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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษา
ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม และประเภท
อุตสาหกรรมรวมจาํนวน 63 สถาบนั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานใน
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทั้ง 2 ประเภท ในเขตกรุงเทพมหานคร  เก็บขอ้มูลกลบัคืนไดจ้าํนวน 57 
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 90.47 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที  

ผลการวิจยั พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  รองลงมา คือ ดา้นการคุกคาม
ทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยั
จากอิทธิพลของส่ิงเสพติด ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม 

ส่วนผลการเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประเภทพาณิชยกรรม  และประเภท
อุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาแยก
รายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง
และความปลอดภยั   ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด ส่วนอีก 
2 ดา้น คือ  ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ และดา้นการพนนั
และมัว่สุ่ม ไม่แตกต่างกนั 
คาํสาํคญั: การบริหารความเส่ียง, วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
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ABSTRACT 
 

Purpose of this research was to study the risk management of student affairs of 
private vocational colleges in Bangkok. Researchers have collected data. The samples were 
private vocational colleges in Bangkok. Commercial Type And 63 industries. The key informants 
were administrators and teachers working in two private vocational colleges in Bangkok.  
Data were collected from 57 institutions, accounting for 90.47%. Analyze data using the program. 
The percentage, mean, standard deviation And t- Test 

Research found that the risk management in the student affairs of the private 
vocational school in Bangkok met with a very high level. Considering the average values on each 
side, the highest mean is the security and safety. Second, social threats, environmental conditions, 
social exclusion In addition, the lowest mean is gambling and random sampling. 

Comparative study of risk management of private vocational schools in the area. 
Private Vocational College in Bangkok Commercial Type And industry. Overall, the average 
level of risk management was not different. When considering the individual aspects, there were 3 
statistically significant differences, namely, security and safety. The controversy of the students. 
The other two areas are social threats, environmental conditions, social exclusion. And gambling 
and random gambling. not different 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา   

จากนโยบายการศึกษาไทย ของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์  จนัทร์โอชา ไดมุ่้นเน้น 
การพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
(Niche Market)  ท่ีประเทศมีศกัยภาพและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกาํหนดกลยทุธ์ 
ท่ีสาํคญัประการหน่ึง กคื็อ การผลิตและพฒันากาํลงัคนท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะสูง เพื่อเป็นกลไก
สาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว การศึกษาดา้นอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา (Vocational 
and Technical Education) จึงนบัว่ามีบทบาทสาํคญัเพราะเป็นกลไกหลกัในการพฒันาตามทิศทาง
ดงักล่าว แต่ในอดีตท่ีผ่านมาการพฒันากาํลงัคนดา้นอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษาของประเทศ 
ยงัมีปัญหาอยูห่ลายดา้น ไดแ้ก่ การขาดทิศทางและเป้าหมายการผลิตและพฒันาโดยรวม มีผลให้
การจดัการศึกษาเป็นไปตามความพร้อมของสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบุคคล และ
ประเทศชาติ กระแสปริญญานิยมในหมู่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป ทาํให้สัดส่วนผูเ้รียน 
ดา้นอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษามีจาํนวนน้อยลง ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกาํลงัแรงงาน
ระดับกลางอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง รวมทั้ งคุณภาพและสมรรถนะของกาํลังคนท่ีผลิต 
ยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้รือสถานประกอบการไดเ้ท่าท่ีควร 

การศึกษาไทยในยคุ 4.0 จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่ประถม 
มัธยม  อาชีวศึกษา  ไปจนถึงอุดมศึกษา  เพื่อพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าในทุก  ๆ  
ดา้นเหมือนกบัอารยะประเทศ “คน” จึงเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และรวมไปถึงการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2553-2561 ท่ีกล่าวไวว้่า “คนไทยทุกคน ตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 
อยา่งมีคุณภาพ”   

โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  มาตรา 20 
ไดก้าํหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการมีผูต้รวจราชการของกระทรวงเพ่ือทาํหนา้ท่ีในการตรวจราชการ 
ไดศึ้กษาวิเคราะห์วิจยั  ติดตามและประเมินผลระดบันโยบายเพื่อนิเทศใหค้าํปรึกษาแนะนาํเพื่อการ
ปรับปรุงพฒันา และเพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัดงักล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแนวนโยบายในการจดัการศึกษาทุกระดบั ให้สอดคลอ้งกบั
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเนน้การ
ปฏิรูปการศึกษาทั้งดา้นการบริหารการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนมีโอกาส
เรียนรู้ตลอดชีวิตตามความถนดัตามความสนใจและไดรั้บการบริการดา้นการศึกษาจากรัฐอย่างมี
คุณภาพ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เนน้การฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ  
การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้ คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้
อยา่งต่อเน่ืองใหมี้การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อยา่งไดส้ัดส่วน
สมดุลกนั รวมทั้งให้มีการปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว ้
ในทุกวิชา ซ่ึงพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ยงัไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ โดยไดก้าํหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไว ้ 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาระบบทวิภาคี สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) ซ่ึงมีภาระหนา้ท่ีในการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพเพื่อพฒันากาลงัคนดา้น
วิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลยรีวมทั้งเพื่อยกระดบัการศึกษาวิชาชีพใหสู้งข้ึน
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานจึงไดก้าํหนดนโยบายในการยกระดบัทกัษะฝีมือ
และเตรียมความพร้อมแก่กลุ่มเป้าหมายใหมี้สมรรถนะท่ีไดม้าตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีการแข่งขนัทั้งดา้นคุณภาพ 
ปริมาณและระยะเวลาในการผลิต โดยพฒันาระบบการจดัการอาชีวศึกษาตามแรงขบัจากผูใ้ช ้
“Demand Driven” ภายใตค้วามร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการซ่ึงเป็นหน่วย
ท่ีใชผ้ลผลิตของอาชีวศึกษา เพ่ือผลิตกาํลงัคนตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน นาํความรู้ในทาง
ทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู ้รับการศึกษาและฝึกอบรมให้มีความรู้
ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถนาไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติั
หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้(พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, น. 3)  

โรงเรียนเอกชนตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 หมายถึง 
สถานศึกษาของเอกชนท่ีจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ  
โดยมีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชน และดาํเนินการใหมี้
การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน สาํหรับช่ือของโรงเรียนในระบบท่ีจดัการศึกษา
ประเภทอาชีวศึกษาทั้งระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 (2554) อาจใชค้าํว่า “วิทยาลยั
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อาชีวศึกษา” หรือ“วิทยาลยัเทคโนโลย”ี ประกอบช่ือแทนคาํว่า “โรงเรียน” ได ้ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจะเรียกโรงเรียนเอกชนท่ีจดัการศึกษาในระบบประเภทอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน”  
โดยในการจดัตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไดเ้ร่ิมตั้งแต่  พ.ศ.  2503  เป็นตน้มาเน่ืองจากประเทศ
โดยได้พฒันาเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม  มีความตอ้งการแรงงานประเภท
วิชาชีพสูง และโรงเรียนอาชีวศึกษาของรัฐผลิตไดไ้ม่พอเพียง  รัฐจึงไดอ้นุญาตให้เอกชนจดัตั้ง
โรงเรียนอาชีวศึกษาไดภ้ายใตข้อ้กาํหนดให้การดาํเนินงานอาชีวศึกษาเอกชนเป็นไปดว้ยดี  และ 
มีจาํนวนโรงเรียนเพิ่มข้ึนทั้งในเขต กรุงเทพมหานคร  และส่วนภูมิภาค  การจดัการศึกษาเอกชนใน
ปัจจุบนั  แมว้่ารัฐจะส่งเสริม  และสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนดงักล่าว แต่การ
ดาํเนินการยงัประสบปัญหาหลายประการ  เช่น ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูเ้รียน ครู และ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ความเส่ียงดา้นการทะเลาะวิวาท ความเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด ความเส่ียง
ดา้นสงัคม และความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม โดยพฤติกรรมความเส่ียงเก่ียวกบัการทะเลาะ
วิวาทก็เป็นปัญหาสังคมปัญหาหน่ึง ท่ีกาํลงัขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทของนกัเรียนเป็นพฤติกรรมท่ีรุนแรงมากก่อให้เกิดความ
เสียหายทางเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทของนกัเรียน ยอ่มทาํให้เกิด
ความสูญเสียทรัพยสิ์น ตลอดจนชีวิตและร่างกาย ฝ่าฝืนกฎระเบียบบา้นเมือง เป็นภาระของสังคม 
บิดามารดาตอ้งเสียเวลาในการประกอบอาชีพ ครู อาจารยต์อ้งเสียเวลาในการสอน ส้ินเปลืองกาํลงั
เจา้หน้าท่ีและงบประมาณ สําหรับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมทะเลาะวิวาทเองก็ถูกลงโทษตั้งแต่ตดั
คะแนนความประพฤติ พกัการเรียน จนถึงขั้นไล่ออก ถึงแมว้า่แต่ละสถาบนัจะมีบทลงโทษ นกัเรียน
ท่ีมีพฤติกรรมทะเลาะวิวาทถึงขั้นไล่ออกแลว้กต็าม แต่กย็งัคงมีนกัเรียนก่อการทะเลาะวิวาทอยูเ่สมอ 
ซ่ึงความรุนแรงของการทะเลาะวิวาทก็มีตั้งแต่การพูดจาโตเ้ถียงทะเลาะกนั จนถึงใชอ้าวุธทาํร้าย
ร่างกายกนัทาํให้ทรัพยสิ์นของสถาบนัและบุคคลเสียหายมีผูบ้าดเจ็บเล็กน้อยบาดเจ็บสาหัส และ
เสียชีวิต (จิราภรณ์ อาํนาจเถลิงศกัด์ิ, 2540)  

โดยปัญหาดงักล่าวทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่  การลดลง
ของจํานวนนักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อสายวิชาชีพและมีการแข่งขันสูงมากในระหว่างโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนดว้ยกนั การศึกษาในสายวิชาชีพท่ีเรียกว่า  “อาชีวศึกษา”  ในระยะหลงัถูกมองว่า
เป็นแหล่งศึกษาของผูท่ี้ไม่สามารถสอบเขา้เรียนในสายสามญัได ้ ทาํใหพ้่อแม่ผูป้กครองไม่ส่งเสริม
ใหลู้กหลานท่ีอยูใ่นปกครองเขา้เรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาแต่กลบัสนบัสนุนใหเ้รียนในสายสามญั
เพื่อจะไดเ้รียนต่อในมหาวิทยาลยัต่อไป   
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แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้การศึกษาในระดับอาชีวศึกษา  เป็นสถาบนัท่ีมีเป้าหมายหลกั 
เพื่อผลิต  และพัฒนากําลังในด้านวิชาชีพ  ระดับฝีมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลย ี  
ซ่ึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีภาครัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการอาชีวศึกษา  และการฝึกอบรม
วิชาชีพตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ  เพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบั
เทคนิค และระดบัเทคโนโลยี  รวมทั้งการยกระดบัการศึกษาวิชาชีพให้สูงข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  โดยนาํความรู้ในทางทฤษฏีอนัเป็นสากล  และเป็นภูมิปัญญาไทย
มาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ  ในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถนาํไป 
ประกอบวิชาชีพ  จึงอาจมีวิธีการจดัการไดใ้นหลายรูปแบบ  ภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัทาํ
ใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  ตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งทั้งภายในและภายนอก  ความผกผวนท่ีไม่หยดุน่ิง
ของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดอุปสรรคและปัญหาอยา่งมาก 

จะเห็นไดว้่า กลไกท่ีสาํคญัในการบริหารของผูบ้ริหารจึงจาํเป็นอย่างยิ่ง ท่ีองคก์รตอ้ง
รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งเสริมภาพลกัษณ์ ปรับปรุงภาพลกัษณ์ หรือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนแก่บุคคล เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุน
จากประชาชน รวมทั้งหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ และความ
มัน่คงขององคก์รและสถาบนัในอนาคต และการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
ก็เป็นกลไกท่ีสําคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของหน่วยงาน จะช่วยควบคุมหรือลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ซ่ึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานและการจดัการ
ของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ ในอดีตท่ีผ่านมา การควบคุมภายในอาจอยู่ในรูปของ
กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการ และหนงัสือตอบขอ้หารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ี 
การควบคุมดา้นการเงินและบญัชี และการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบหรือ กฎเกณฑท่ี์ทางราชการ
กาํหนดไว ้ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงการจดัการดา้นอ่ืน ๆ จึงไม่สามารถสะทอ้นภาพถึงผลการดาํเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงานได ้(ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550)  

ดงันั้น การบริหารความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองของการบริหารความเส่ียงท่ีทุกหน่วยงานตอ้ง
ดาํเนินการ การบริหารความเส่ียงคือทาํอยา่งไรใหปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีทั้งภายในและภายนอก
องคก์รไม่มาเป็นอุปสรรค ทาํให้ไม่บรรลุเป้าหมาย  โดยความเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงเราทาํงานภายใตก้ารเปล่ียนแปลง ตลอดเวลาฟัง
ข่าวโทรทศัน์ก็จะรู้ว่ามีอะไรเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัจจยัเส่ียงทั้งใน และนอกประเทศมีทั้งส้ิน 
(ชินภทัร ภูมิรัตน์, 2552) ดงันั้นการท่ีองคก์รจะดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได้
นั้น องคก์รจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียง ท่ีอาจจะ ส่งผลต่อการท่ีจะบรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การบริหารความเส่ียงจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับองคก์รทุกแห่ง ซ่ึงจะพบว่า 
การบริหารความเส่ียงก็เหมือนกบัท่ีเราคิดอยา่งรอบคอบ หาทางป้องกนั ไวก่้อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน 
หรือการคิดล่วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้ อีกทั้งเป็นการทาํใหผู้บ้ริหารสามารถ
บริหารและดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง (สุวิมล กุลาเลิศ, 
2548)   

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผลกระทบต่อโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเกิด
ภาวะเสียงในการลดลงของจาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อสายวิชาชีพ จะเห็นไดว้า่ กลุ่มผูป้กครองได้
ใหค้วามสนใจท่ีจะส่งลูกหลายไปเรียนในสายสามญัมากกวา่ และยงัมีการแข่งขนัสูงมากในระหว่าง
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดว้ยกนั แต่ในขอ้เทจ็จริงแลว้การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา เป็นสถาบนั
ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อผลิต  และพฒันากําลังในด้านวิชาชีพ  ดังนั้ นการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูศึ้กษาเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารความ
เส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษา อนัประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูเ้รียน ครู และ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ความเส่ียงดา้นการทะเลาะวิวาท ความเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด ความเส่ียง
ดา้นสังคม และความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา โดยแบ่งประเภท
ของอาชีวศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม  
เพื่อจะไดท้ราบถึงการบริหารความเส่ียงในดา้นกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างวิทยาลยัประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรมต่างกนั
อย่างไร เพื่อจะไดห้าแนวทางในการบริหารความเส่ียงวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและยกระดบั
การศึกษาของไทย  เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษา มุ่งสู่การพฒันาอย่างเป็นระบบ 
และพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้สู่การศึกษาไทยในยคุ 4.0 ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 
1.2  คาํถามในการวจัิย 

1. การบริหารความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

2. การบริหารความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งวิทยาลยัประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรมต่างกนัหรือไม่ 

3. แนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไร 

 
 



6 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามประเภทพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม 
 
1.4  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

กรอบแนวคิดในการทาํวิจัยในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านกิจการ
นกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
      ตัวแปรต้น/อสิระ                                        ตัวแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 
   
ประเภทสถานศึกษา 
 1.ประเภทพาณิชยกรรม 
 2. ประเภทอุตสาหกรรม 
  
 

การบริหารความเส่ียงด้านกจิการนักศึกษา  
 

 1.  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 
 2.  ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน 
 3.  ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยั
จากอิทธิพลของส่ิงเสพติด 
 4.  ดา้นการคุกคามทางสงัคม/สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสงัคมออนไลน ์
 5.  ดา้นการพนนัและมัว่สุม 
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1.5 สมมุติฐานการวจัิย 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครประเภทพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมมีการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาแตกต่างกนั 
 
1.6  ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ดา้นประชากร ไดแ้ก่  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ปี การศึกษา  2559  
จาํนวน 76 วิทยาลยั  (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สอศ. 13 มิ.ย. 60) โดยมีผูใ้หข้อ้มูล
คนสําคญั (Key Person) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร   

2.  ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษา 5 ดา้น ไดแ้ก่   1.ความ
มัน่คงและความปลอดภยั  2.การทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน  3.การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจาก
อิทธิพลของส่ิงเสพติด  4. การคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์  และ 5. 
การพนนัและมัว่สุม 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ประเภทสถานศึกษา 2 ประเภท คือ ประเภทพาณิชยกรรม และ 

ประเภทอุตสาหกรรม    
3.2  ตวัแปรตาม คือ การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษา 5 ดา้น  ไดแ้ก่ ความมัน่คง

และความปลอดภยั  การทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน  การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพล
ของส่ิงเสพติด การคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์  และการพนนัและ
มัว่สุม 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ขอ้มูลในการวิจยัจะใชป้ระโยชน์สาํหรับการบริหารงานความเส่ียง และสามารถนาํไปเป็น
แนวทางในการปรับภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

2.  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนสามารถนําข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการบริหารวิทยาลยัต่อไป 
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1.8  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 
การบริหารความเส่ียง หมายถึง การบริหารความเส่ียง  5  ดา้น  ไดแ้ก่ ความมัน่คงและ

ความปลอดภยั  การทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน  การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของ
ส่ิงเสพติด  การคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์  และการพนนัและมัว่
สุม 

ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจดัให้มีการ
ดาํเนินการเพื่อใหน้กัศึกษามีความมัน่คงและความปลอดภยัโดยจดักิจกรรมต่างๆใหน้กัศึกษา  ไดแ้ก่ 
การจัดให้มีอาจารย์เวรดูแลนักศึกษา จัดอบรมวินัยจราจรภายในวิทยาลัย ตรวจสอบสภาพ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการ จัดทาํป้ายประชาสัมพนัธ์เอนภัยและวิธีการใช้
อุปกรณ์  ตรวจสอบอุปกรณ์ดบัเพิลง  และจดัการซกัซอ้มวิธีการใชง้านอุปกรณ์ดบัเพลิง 

การทะเลาะวิวาทของผู้เรียน  หมายถึง  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจัดให้มีการ
ดาํเนินการสร้างสานสมัพนัธ์นกัศึกษาระหวา่งรุ่นพี่กบัรุ่นนอ้ง  จดักิจกรรมการพบท่ีปรึกษา  การจดั
โครงการแข่งขนักีฬาสี  การจดัการประสานความร่วมมือกบัวิทยาลยัใกลเ้คียง  จดัการอบรมการ
เรียนท่ีสอดแทรกศีลธรรม  และการตกัเอนเม่ือกระทาํผดิ  ชมเชยผูท่ี้ประพฤติตนดี 

การป้องกันปัญหาส่ิงเสพติดหรือภัยจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด หมายถึง  วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนจดัให้มีการดาํเนินการรณรงคเ์ร่ืองยาเสพติด  การติดป้ายท่ีแสดงถึงอนัตรายจาก
บุหร่ี  ส่งเสริมการเล่นกีฬา  การตรวจสารเสพติดใหแ้ก่นกัศึกษา  การติดตามและบาํบดันกัศึกษา
กลุ่มเส่ียง  และกิจกรรมกีฬาสี  ทกัษะวิชาชีพและใหร้างวลัในการแข่งขนัการแข่งขนั 

การคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดล้อม/ภัยจากสังคมออนไลน์  หมายถึง วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนจดัให้มีการดาํเนินการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครู  การส่งเสริมวฒันธรรม  
คุณธรรม  จริยธรรมท่ีดีงาม การอบรมจริยธรรมในการใชส่ื้อ  Social  media  การดาํเนินการให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้กลชิ้ดนกัษึกษา  และการตรวจสอบพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ือ  Social  media  
ของนกัศึกษา 

การพนันและม่ัวสุม  หมายถึง วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจดัให้มีการดาํเนินการสร้าง
ความร่วมมือดา้นการพนนัและการมัว่สุ่ม  มาตราการใหค้รูและบุคลากรทุกคนป้องกนัควบคุมความ
เส่ียงก้านการพนันมั่วสุมอย่างเป็นระบบ  การจัดตรวจเวรยามตรวตราห้องเรียนมุมต่าง ๆ  
เพื่อลดทางในการมัว่สุม  อบรมคุณค่าการใชเ้งิน  อบรมส่งเสริมศีลธรรม  และการทาํความดีของ
นกัศึกษา  จดัทาํโครงการต่าง ๆ  เนน้ใหน้กัศึกษามีกิจกรรมร่วมกนั 
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วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีเปิดทาํการสอนประเภทอาชีวศึกษา  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง  ภายใต้การกํากับของ
สาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  หมายถึง  การจาํแนกสถานศึกษาท่ีเปิดทาํการสอน
ประเภทอาชีวศึกษา  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  ภายใต้
การกาํกบัของสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1.ประเภทพาณิชยกรรม และ 2. ประเภทอุตสาหกรรม 

ผู้บริหาร   หมายถึง   ผู ้ด ํารงตําแหน่ง   ผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน   
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ    

ครู   หมาย ถึง   บุคลากรวิช า ชีพหรือผู ้สอนในวิทยาลัยอา ชีว ศึกษา เอกชน  
สงักดัสาํนกังานคระกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษา เร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ืออธิบาย
และใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี  
2.1  การบริหารและการจดัการสถานศึกษา 

2.1.1  บทบาทและหนา้ท่ีของสถานศึกษา 
2.1.2  หลกัและวิธีจดัการสถานศึกษา 
2.1.3  แนวคิดในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
2.1.4  มาตรฐานคุณภาพการอาชีวศึกษา 
2.1.5 โครงสร้างการบริหารอาชีวศึกษาเอกชน 

2.2  การจดัการศึกษาอาชีวศึกษา 
2.1.1 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
2.1.2 ความสาํคญัของการอาชีวศึกษา 
2.1.3 การจดัการอาชีวอุตสาหกรรม 

2.3  แนวความคิดเก่ียวกบัความเส่ียง 
2.3.1 ความหมายและความสาํคญัเก่ียวกบัความเส่ียง 
2.3.2 ประเภทของความเส่ียง  
2.3.3 การบริหารความเส่ียง  
2.3.4 การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  
2.3.5 การประเมินความเส่ียง 
2.3.6 มาตรการป้องกนัและควบคุมความเส่ียง 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
2.1.1  บทบาทและหนา้ท่ีของสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 20-49) ไดมี้แนวทางกระจายอาํนาจการบริหาร และ 
การจดัการศึกษาตามขอบข่ายภารกิจในสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาเพื่อให้การ
บริหาร การจดัการศึกษามีความสอดคลอ้งกบักระทรวง โดยกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย
การบริหาร และการจดัการศึกษา  พ.ศ. 2550  เร่ืองกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  บทบาทดา้นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน วิเคราะห์หลกัสูตร วิเคราะห์กรอบ
สาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา และชุมชน เพื่อจดัทาํสาระการเรียนรู้
ทอ้งถ่ินนาํไปสู่จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2.  บทบาทดา้นการวางแผนงานดา้นวิชาการ รวบรวมขอ้มูล และกาํกบั ดูแล นิเทศ และ
ติดตามงานวิชาการ การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  การวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา
และการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ 

3.  บทบาทด้านการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา จัดทาํแผนการเรียนรู้ และ 
จดัแผนการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุกช่วงชั้น เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั พฒันาคุณธรรม
นําความรู้ส่งเสริมการวิจัย  พฒันาและส่งเสริมพฒันาความเป็นเลิศของผูเ้รียน  และช่วยเหลือ
นกัเรียน  

4.  บทบาทดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาของ
ตนเอง  มีการวิจยั  และพฒันาลกัสูตรให้ทนักับการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม  
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคูวามรู้ และคุณธรรม สามารถ
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ย่างมีความสุข เพิ่มเติมเน้ือหาสาระให้สูง และลึกซ้ึงข้ึนสําหรับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่งเสริมความเป็นเลิศ  ผูบ้กพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก  เน้ือหาสาระของรายวิชาท่ี
สอดคลอ้งสภาพปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง  ชุมชน  สงัคม 

5.  บทบาทด้านการพัฒนากระบวนการเ รียนรู้  จัดเ น้ือหาสาระและกิจกรรม 
ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนคาํนึงความแตกต่างระหว่างบุคคลฝึกทกัษะ
กระบวนการคิดให้ผูเ้ รียนรู้จักแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์ ทําได้ คิดเป็น แก้ปัญหา 
เป็นรักการอ่าน และเกิดเวลาทุกสถานท่ี 

6.  บทบาทด้านการวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียนบทบาท
สถานศึกษาตอ้งกาํหนดระเบียบการวดั  ปละประเมินผล จดัทาํเอกสารการวดั และประเมินผล และ
จดัใหมี้การซ่อมเสริมกรณีท่ีมีผูเ้รียน ไม่ผา่นเกณฑ ์พฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล 
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7.  บทบาทดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  กาํหนดแนวทาง
การใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการเรียนรู้  และกระบวนการทาํงานของนักเรียน  
ครู  และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  พฒันาครู  และใหผู้เ้รียนมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการวิจยั และฝึก
การคิด  การจดัการ การหาเหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรับรู้แบบวิทยาการ  และ
เผยแพร่ผลการวิจยั  สนบัสนุนให้ครูนาํผลการวิจยัมาใชเ้พ่ือพฒันาการเรียนรู้  และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา   

8.  บทบาทดา้นการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  จดัให้มีแหล่งการทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วนตนเอง  จัดระบบแหล่งเรียนรู้
ภายในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ส่งเสริมให้ครู  และผูเ้รียนไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา  

9.  บทบาทดา้นการนิเทศการศึกษา โดยสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งให้
เขา้ใจกระบวนการนิเทศภายใน จดัการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทัว่ถึง ต่อเน่ือง และ
จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบนิเทศภายนอก 

10.  บทบาทดา้นการแนะแนว การจดัการศึกษามีการแนะแนวเป็นองคป์ระกอบสาํคญั  
การมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนว และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดระบบงาน และ
โครงสร้างองคก์รแนะแนว ส่งเสริม  และพฒันาใหค้รูดา้นจิตวิทยา และการแนะแนว ส่งเสริมความ
ร่วมมือ  และความเขา้ใจระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน ประสานงานดา้นความตอ้งการแนะแนว 

11.  บทบาทด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน  และมาตรฐานการศึกษา
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ   
จดัโครงสร้างการบริการเอ้ือต่อการพฒันางาน  สร้างระบบการทาํงานท่ีเขม้แขง็  โดยใช ้ P-D-C-A  
ประเมินคุณภาพการศึกษาภาในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีกาํหนดเพื่อรับรองการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  จดัทาํรายงานคุณภาพภายนอก  จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  (SAR)  ลารุ
ปรายงานประจาํปีแสวงหาความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสาร  และพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  
มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งชุมชน 

12.  บทบาทดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา  และ
องค์กรอ่ืน  โดยระดมทรัพยากรภายนอก  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อเสริมสร้างพฒันาการของ
นักเรียนสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
สถานศึกษากบัชุมชน  ใหบ้ริการดา้นวิชาการ  จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน 

13.  บทบาทดา้นการส่งเสริม  และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  
หน่วยงาน  สถานประกอบการ  และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อ
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บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และสถาบนัสังคมอ่ืน  
เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานกรศึกษา 

14.  บทบาทดา้นการจดัระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของ
สถานศึกษา  สถานศึกษาตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบ  แนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการจดัทาํร่าง  
ตรวจสอบ  และแกไ้ขปรับปรุง  ระเบียบ  และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการ  และนาํไปใช้
ปฏิบติั  และประเมินผลการใช ้ ปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อไป 

15.  บทบาทดา้นการคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้ง
ศึกษาวิเคราะห์  คดัเลือกหนงัสือเรียนเพื่อใชใ้นการตดัการเรียนการสอน จดัทาํ และตรวจพิจารณา
คุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสืออ่านประกอบ แบบฝึกหัด ใบงาน  
ใบความรู้เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

16.  บทบาทดา้นการพฒันา  และใชส่ื้อ  และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  จดัหาและพฒันา
ส่ือการเรียนรู้  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้ และ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จดัตั้งเครือข่ายทางวิชาการ พฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
นิเทศ ติตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในการจดัหา ผลิต ใช ้และพฒันาส่ือ และ
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

ดังนั้นผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า  สถานศึกษาตอ้งพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีมีความ
เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทรัพยากรทอ้งถ่ิน  การวางแผนงานวิชาการ  และส่งเสริมชุมชนใหมี้ความ
เขม้แขง็ทางวิชาการ การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัพฒันาคุณธรรมนาํความรู้ 
การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งสภาพปัญหา  ความตอ้งการของผูเ้รียน  ผูป้กครอง  
และชุมชน  พฒันากระบวนการเรียนรู้  โดยจดัเน้ือหาสาระ  และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ
สนใจ  และความถนดัของผูเ้รียนและตอ้งคาํนึกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  พฒันาแหล่งเรียนรู้
ทั้งในและนอกสถานศึกษา การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ พฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษาโดมุ่งเนน้การพฒันาระบบการศึกษาร่วมกนัระหว่างสถานศึกษาและ
ชุมชน   

2.1.2  หลกัและวิธีจดัการสถานศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, น. 8-10) หลกัและวิธีการ 

จดัสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 4 กล่าวถึงหลกัการสาํคญั
ของการจดัรวกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงรวมถึงจุดมุ่งหมายและสาระเน้ือหาของหลกัสูตร  
กระบวนการจดัการและการประเมินผล  ซ่ึงมีสาระสาํคญั  ดงัน้ี 
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1.  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองได ้
และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติ  และเตม็ตามศกัยภาพ 

2.  การจดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การศึกษานอระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั  ตอ้งเนน้ความรู้  และคุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้ตอ้งบูรณาการเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี 

-  ความรู้เก่ียวกบัตนเอง  และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม  ไดแ้ก่  ครอบครัว
ชุมชน  ชาติ  และสงัคมโลก  รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์  ความเป็นมาของสงัคมไทย  และ
ระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

-  ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการ  การบาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลยัง่ยนื 

-  ความรู้เก่ียวกับศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  การกีฬา  ภูมิปัญญาไทยและการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

-  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตสาสตร์และดา้นภาษาเนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
-  ความรู้ทกัษะในการประกอบอาชีพ และการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข 

3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการ
ดงัต่อไปน้ี   

-  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

-  ฝึกทกัษะกระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนั  และแกไ้ขปัญหา 

-  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัใหท้าํไดคิ้ดเป็นทาํเป็น  
รักการอ่าน  และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

-  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนัทั้งรวมปลูกฝ่ังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณธรรมอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 

-  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียน
และอาํนวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยั
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  ทั้งน้ีผูส้อน  และผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการ
เรียนการสอน  และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ   
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4.  สถานศึกษาจัดการประเมินผู ้เ รียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู ้เ รียน  
ความประพฤติ  การสังเกตการณ์พฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรม  และการทดสอบควบคู่ไป
ในกระบวนการเรียนการสอนตมความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษาให้
สถานศึกษาใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ  และใหน้าํผลการประเมิน
มาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า  หลกัและวิธีการจดัการสถานศึกษา จะตอ้งครอบคลุมตาม
หมวดท่ี  4  มีสาระสาํคญั  คือ  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  
และพฒันาตนเองได ้ จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตาม
ศกัยภาพสถานศึกษาจะตอ้งจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม มีแหล่งเพ่ือ
การเรียนรู้และจดัการประเมินผูเ้รียนโดยใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย  ซ่ึงความสาํเร็จของการจดั
การศึกษาในสถานศึกษาแต่ละแห่งข้ึนอยู่กับการจดัการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีวิสยัทศัน์  มองภาพของผลิตทางการศึกษาในอนาคตได ้และบอกผูท่ี้
เก่ียวขอ้งได ้ดงันั้น  การบริหารและการจดัการสถานศึกษาในปัจจุบนัเนน้สถานศึกษาตอ้งพฒันา
สาระหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีมีความเหมาะกบัผูเ้รียนและทรัพยากรทอ้งถ่ิน  การวางแผนงานวิชาการิ
และส่งเสริมชุมชน  ให้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  จดักาศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความรู้
ความสามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเองได ้ จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติ  และเต็มศกัยภาพ สถานศึกษาจะตอ้งจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ความสําคญัทั้งความรู้  
คุณธรรม  มีแหล่งเพื่อการเรียนรู้ และจัดประเมินผูเ้รียน โดยใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย   
เป็นตน้ 

2.1.3  แนวคิดในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพไดมี้การจดัตั้งแต่สมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตกรรม

มากข้ึนนอกเหนือไปจากอาชีพ  กสิกรรม โรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการ 
ท่ีวดัมหาพฤฒาราม และวดับูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จดัตั้งโรงเรียนเพาะช่าง และปี  2460 จดัตั้งโรงเรียน
ฝึกหัดครูประถมกสิกรรรม  แผนการศึกษาแห่งชาติปี  2475 ได้กําหนดวิชาสามัญศึกษา 
ได้แก่  การศึกษา วิชาชีพซ่ึงจัดให้เหมาะสมกับภูมิประเทศ  เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้สําหรับ
ประกอบการเกษตรกรรมและอุตสากรรมต่างๆ  และให้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479  
ได้ปรากฏคาํว่า “อาชีวศึกษา” เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาไทย  โดยแบ่งเป็น 3 ชั้ น คือ 
อาชีวศึกษา ชั้นต้น กลาง และสูง รับนักเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดับประโยค  
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2484 กระทรวงธรรมการเปล่ียนช่ือเป็น
กระทรวงศึกษาธิการและตั้ งกรมอาชีวศึกษา ข้ึน  โดยแบ่งส่วนราชการเ ป็น  3 กอง  คือ  
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1) สํานักเลขานุการกรม  2) กองโรงเ รียน  ทําหน้า ท่ี รับผิดชอบการโรงเ รียนอาชีวศึกษา   
3)  กองวิชาการ ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรแบบเรียน ทะเบียน การสอบไล่ การออกประกาศนียบตัร 
และในแผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2494 การอาชีวศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั คือมธัยมศึกษา
ตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย และมธัยมอาชีวศึกษาชั้นสูง โดยในแต่ละระดับกาํหนดเวลา  
เรียนไม่เกิน 3 ปี  พ.ศ.  2499  การอาชีวศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนเป็นลาํดบั โดยโรงเรียนท่ีเปิดสอน 
ในระดบัมธัยมศึกษา  ตอนปลาย  หลายแห่ง  ไดรั้บอนุมติัให้เปิดสอนในระดบัอาชีวศึกษาชั้นสูง 
และโรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูงเฉพาะวิชาอีกหลายแห่งไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อรับนกัศึกษาท่ีจบมธัยมศึกษา 
ปีท่ี  6  สายสามญัเขา้ต่อปี  พ.ศ. 2512  สถานศึกษาหลานแห่งไดรั้บการพฒันาและเปิดสอนจนถึง
ระดบั ปวส.  ไดรั้บการยกฐานะจากโรงเรียนเป็นวิทยาลยั  ซ่ึงแห่งแรกคือ วิทยาลยัพณิชยการพระ
นคร  จนถึง ปี พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษามีวิทยาลัยในสังกัด  90 แห่ง ในจาํนวนสถานศึกษา  
159 แห่ง  ปี  พ.ศ. 2514 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ โดยรวมกบั
วิทยาลยัเทคนิคธนบุรี วิทยาลยัเทคนิคพระนครเหนือ  วิทยาลยัโทรคมนาคม  และวิทยาลยัช่าง
ก่อสร้างในสังกดักรมอาชีวศึกษาไปรวมเป็นสถาบนัและเปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี ประกาศ 
คณะปฏิวติัฉบบัท่ี  พ.ศ.2515 ให้โอนโรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคล่ือนท่ี 36 แห่ง ของกรมอาชีวศึกษา 
ไปกรมสามัญ ปี พ.ศ.2524 ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  ปี พ.ศ.2530   
มีการจดัตั้ ง  “วิทยาลยัการอาชีพ”  ในพื้นท่ีจงัหวดัมุกดาหาร  และแม่ฮ่องสอน โดยมีเป้าหมาย 
ท่ีจะจดัการศึกษาทุกประเภทวิชาชีพและทุกหลกัสูตรทั้งในและนอกระบบการศึกษา ปี พ.ศ. 2533 – 
2539  ไดมี้การจดัตั้งโครงการจดัตั้งวิทยาลยัเพิ่มข้ึนอีก 93 แห่ง  เฉพาะโครงการจดัตั้งวิทยาลยั 
การอาชีพระดับอาํเภอ 60 แห่ง  วิทยาลัยสารพัดช่าง 25 แห่ง และอีก 8 แห่ง มีวตัถุประสงค ์
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพสู่ทอ้งถ่ิน  สนับสนุน  การพฒันาชนบท  เพื่อผลิตกาํลงัคน
ด้านวิชาชีพในระดับช่างก่ึงฝีมือและช่างเทคนิค  ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน   
และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประทศ การอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง  
ปัจจุบนัไดมี้การตราพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ.  2551 ข้ึนเพื่อเป็นกรอบการดาํเนินงาน  
การจดัอาชีวศึกษาและกรฝึกอบรมทั้งในการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ เพื่อประโยชน์ 
ในการผลิตและพฒันากําลังคนด้านวิชาชีพระดับฝีมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลย ี 
รวมทั้งเป็นการยกระดบัการศึกษาวิชาชีพให้สูงข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน  โดยนาํความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษา
ให้ความรู้ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะ 
ผู ้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้  โดยให้จัดหลักสูตรอาชีวศึกษาไว้ 3 หลักสูตร  
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คือประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบติัการ (สารานุกรมเสรี, 2553, น. 13) 

2.1.4  มาตรฐานคุณภาพการอาชีวศึกษา 
สุรศกัด์ิ  สุทธิศรี (2549, น. 13-22)  ไดก้าํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เอกชน  ประเภทอาชีวศึกษา  ไวด้งัน้ี 
1.  มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียน  และผูส้าํเร็จการศึกษาวิชาชีพ  จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี   
ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวิชาชีพจะตอ้ง  มีความรู้และทกัษะวิชาชีพท่ีเหมาะสมกบั

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงความเขา้ใจในหลักการด้านคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์  มีทกัษะในการใชภ้าษาส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  มีความรู้และทกัษะในการศึกษา
คน้ควา้และปฏิบติังาน มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดี การมีบุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี   
มีความรู้  และทกัษะในการทาํงาน  การศึกษาต่อ  และประกอบวิชาชีพอิสระ 

2.  มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอนจะตอ้งร่วมมือกบัสถานประกอบการพฒันา

หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ให้ผูเ้รียนได้
พฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ จดัระบบคอมพิวเตอร์ จดัสถานท่ีเรียน สถานท่ีฝึกงาน 
สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ใหเ้พียงพอ จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.  มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน จะตอ้งเป็นดงัน้ี 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะตอ้งจดัระบบการดูแลให้คาํปรึกษาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง และ 

มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมดา้นวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม บุคลิกภาพ และมนุษย์
สัมพนัธ์ แลจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม ประเพณี และทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรม 

4.  มาตรฐานท่ี 4 การบริการวิชาชีพสู่สงัคม มีดงัน้ี 
การบริการวิชาชีพสู่สังคม ตามความตอ้งการของชุมชน และสังคม มีงบประมาณ 

เพื่อการบริการวิชาชีพอยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัแผนการบริการวิชาชีพท่ีกาํหนด 
5.  มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรม และการวิจยั ดงัน้ี 
นวตักรรม และการวิจัย โดยส่งเสริม สนับสนุนการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์

งานวิจยั และโครงงานท่ีนาํไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน ชุมชน และสังคม มีงบประมาณ
สาํหรับการพฒันาดงักล่าว และเผยแพร่ขอ้มูลต่อชุมชน และสงัคม 
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6.  มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารตอ้งผสมผสานความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงานหรือ

บุคคลภายนอกให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จดัระบบการดูแลบุคลากรของสถานศึกษา
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีระบบสารสนเทศ และการจดัการความรู้
เพื่อการพฒันาสถานศึกษา 

2.1.5  โครงสร้างการบริหารอาชีวศึกษาเอกชน 
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 (2550, น. 38-41) กล่าวถึง โครงสร้างการ

บริหารโรงเรียนเอกชน สรุปไดด้งัน้ี  
1.  โรงเรียนในระบบมีคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยผูรั้บใบอนุญาตผูจ้ดัการ 

ผูอ้าํนวยการ ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู และผูท้รงคุณวุฒิ อย่างน้อยหน่ึงคนแต่ไม่เกินสามคน  
กรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตเป็นบุคคลเดียวกบัผูจ้ดัการหรือผูอ้าํนวยการ หรือเป็นบุคคลเดียวกนัทั้งสาม
ตาํแหน่ง ใหต้ั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหรือสองคน โดยแต่ละฝ่ายจะมีขอบเขตหนา้ท่ี 
ดงัน้ี 

ฝ่ายบุคคล มีขอบข่ายงานเก่ียวกบั งานทะเบียนครู/แต่งตั้ง/ถอดถอน การจดับุคลากรเขา้
ปฏิบติังาน การวางแผนและธาํรงรักษาบุคลากรและจดัสวสัดิการต่างๆใหแ้ก่ครู และบุคลการ 

ฝ่ายวิชาการ มีขอบข่ายงานเก่ียวกบัรวบรวมและจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ การพฒันาส่งเสริมทางดา้นการเรียนรู้ 
การพฒันาส่งเสริมด้านการจดัการเรียนการสอนการวดัและประเมินผลการเรียน การจดัระบบ
สารสนเทศและแผนปฏิบติัการของโรงเรียนและการประเมินผล 

กิจการนกัศึกษาและแนะแนว มีขอบข่ายงานเก่ียวกบัวางแผนและดาํเนินงานกิจกรรม
นกัศึกษา วางแผนดาํเนินการแนะแนวการศึกษาแก่นกัเรียนนกัศึกษาภายในและภายนอกสถาบนั 
ประสานผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งในการหาหนทางช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปัญหา 

ฝ่ายทะเบียนและวดัผล มีขอบข่ายงานเก่ียวกบังานการจดัทาํสถิติขอ้มูล สารสนเทศ
นกัศึกษา งานประมวลผลการสอบ งานรับรายงานตวันกัศึกษา งานตรวจสอบหลกัฐาน งานจดัทาํ
ทะเบียนนกัศึกษา งานการลงทะเบียน งานการจดัทาํระเบียนผลการเรียน งานตรวจสอบเวลาเรียน 
งานการตรวจสอบและการขออนุมติัผลการเรียน และออกใบรับรองวุฒิ ปริญญาบตัร ใบรายงานผล 
การเรียนและอ่ืน ๆ (ของนกัศึกษา) 
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ฝ่ายวินยัและความประพฤติ มีขอบข่ายงานเก่ียวกบัการควบคุมดูแลความประพฤติของ
นกัเรียนเป็นไปดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศมีขอบข่ายงานเก่ียวกับดาํเนินกิจกรรมทั้ งทางด้าน
สนับสนุนงานวิชาการและงานบริหาร เพื่อส่งเสริมการพฒันาทุกดา้น เช่น พฒันาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานบริหารจดัการ และ
การเรียนการสอน และบริการฝึกอบรมและประเมินความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

ฝ่ายธุรการและการเงิน มีขอบข่ายงานเก่ียวกบัเป็นท่ีปรึกษาผูบ้ริหารเก่ียวกบัธุรการของ
โรงเรียนติดตามการบริหารงานดา้นธุรการต่าง ๆ ช่วยตรวจและกลัน่กรองตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมงานต่าง ๆ ท่ีจะให้ผูบ้ริหารลงนาม ตอ้งให้มีความถูกตอ้งครบถว้นเรียบร้อยเป็นไปตาม
ระเบียบ ช่วยประสานสัมพนัธ์ตอ้นรับผูม้าติดต่องานท่ีเก่ียวกับงานธุรการ หน้าท่ีวางแผนและ
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายธุรการ 

2.  คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนในระบบมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) ออกระเบียบ
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน 2) ให้ความเห็นชอบนโยบาย และแผนพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียน 3) ให้คาํแนะนาํการบริหาร และการจดัการโรงเรียนดา้นบุคลากร แผนงาน งบประมาณ
วิชาการ กิจกรรมนกัเรียน อาคารสถานท่ี และความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4) กาํกบัดูแลให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูอ้าํนวยการ 6) ใหค้วามเห็นชอบการกูย้มืเงินคร้ังเดียว หรือหลายคร้ัง กรณีท่ีคณะกรรมการบริหาร
ไม่ให้ความเห็นชอบคณะกรรมการตอ้งเสนอทางเลือกท่ีปฏิบัติได้ให้แก่โรงเรียนด้วย เวน้แต่
คณะกรรมการจะเห็นว่าการกูย้ืมเงินนั้นมิไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของการดาํเนินกิจการโรงเรียน  
7) ให้ความเห็นชอบการกําหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียน  
8) ให้ความเห็นชอบรายงานประจาํปี งบการเงินประจาํปี และการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี 9)พิจารณาคาํ
ร้องทุกขข์องครู ผูป้กครองและนกัเรียน 10) ดาํเนินการอ่ืนตามท่ีกฎหมายระบุให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการบริหาร 

3.  การกาํหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนในระบบให้
คาํนึงถึงค่าใช้จ่ายในการจดัการการศึกษา ค่าตอบแทนครูท่ีมีความรู้ และความสามารถท่ีดี และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนซ่ึงรวมถึงค่าใชจ่้ายในการขยายกิจการ 

4.  คณะกรรมการบริหารต้องจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในแต่ละภาค
การศึกษา 
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5.  ให้ผูรั้บใบอนุญาตแต่งตั้ งผูอ้าํนวยการคนหน่ึงเป็นผูดู้แลรับผิดชอบการบริหาร
จดัการโรงเรียน โดยผูอ้าํนวยการตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทย มีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา และสามารถ
ทาํงานใหก้บัโรงเรียนไดเ้ตม็เวลาผูรั้บใบอนุญาตจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูอ้าํนวยการกไ็ด ้

6.  ผูรั้บใบอนุญาตจะแต่งตั้งรองผูอ้าํนวยการคนหน่ึงหรือหลายคนเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีผูอ้าํนวยการมอบหมายก็ได้ รองผูอ้าํนวยการตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
เช่นเดียวกบัผูอ้าํนวยการ 

7.  ผูอ้าํนวยการมีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) ดูแลรับผิดชอบงานดา้นวิชาการ
ของโรงเรียนในระบบ 2) แต่งตั้ ง และถอดถอน ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนของ
โรงเรียน 4) จดัทาํทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
การใหก้ารศึกษา 5) จดัทาํหลกัฐานเก่ียวกบัการวดั และประเมินผลการศึกษา 6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนอนั
เก่ียวกบัวิชาการตามระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ รวมทั้งตราสารจดัตั้ง นโยบาย ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของโรงเรียน และหนา้ท่ีอ่ืน 

8.  ให้ผูรั้บใบอนุญาตแต่งตั้ งผูจ้ ัดการหน่ึงคน มีหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ดังน้ี   
1) ดูแลรับผิดชอบงานดา้นงบประมาณของโรงเรียน 2) ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียน 3) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนอนัเก่ียวกบัการบริหารงานตามตราสารจดัตั้ง นโยบาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน และหนา้ท่ีอ่ืน ผูรั้บใบอนุญาตจะทาํหนา้ท่ีผูจ้ดัการกไ็ด ้

9.  ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา และไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีไดใ้ห้ผูรั้บ
ใบอนุญาตแต่งตั้งบุคคลเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน 

พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 (2551, น. 7-8) กล่าวถึง โครงสร้างการ
บริหารสถานบนัการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ไวด้งัน้ี สถาบนัอาจแบ่งส่วนบริหารดงัน้ี สาํนกังาน
ผูอ้าํนวยการสถาบนั วิทยาลยั สํานัก และศูนย ์โดยสํานักงานผูอ้าํนวยการสถาบนัอาจแบ่งส่วน
ราชการเป็นฝ่ายหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าฝ่าย วิทยาลยัอาจแบ่งส่วน
ราชการเป็นคณะวิชา ภาควิชา แผนก หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา
หรือภาควิชา สาํนกั หรือศูนย ์อาจแบ่งส่วนราชการเป็นแผนกหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเท่าแผนก 
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2.2  การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
การศึกษาของไทยในสมัยโบราณบิดามารดา เ ป็นผู ้อบรมสั่ งสอนบุตรธิดา  

ซ่ึงเป็นการศึกษาในบา้น ต่อมาเร่ิมมีการศึกษานอกบา้น ในสมยัสุโขทยัมีวดั และวงัเป็นผูจ้ดัข้ึน  
โดยมีภิกษุหรือเจา้นายราชตระกูลเป็นผูส้อน ในรัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชยุคกรุงศรี
อยุธยาไดมี้คณะมิชชนันารีนิกายโรมนัคาทอลิก ชาวฝร่ังเศสไดรั้บพระบรมราชานุญาติให้จดัตั้ง
โรงเรียนข้ึนเพื่อเผยแพร่ศาสนา รวมทั้งใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนชาวไทยท่ีกรุงศรีอยธุยา นบัเป็น
การจดัตั้งโรงเรียนราษฎร์เป็นคร้ังแรก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2530, น. 7) 
โรงเรียนน้ีเรียกโดยทัว่ไปว่า โรงเรียนสามเณร ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ไดมี้คณะ
มิชชนันารีชาวอเมริกนัเขา้มาเผยแพร่ศาสนาอีกคร้ังหน่ึง ทาํให้การดาํเนินงานจดัการศึกษาของ
โรงเรียนราษฎร์กลบัฟ้ืนฟูข้ึนภายหลงัจากท่ีไดซ้บเซาไปเม่ือคร้ังเสียกรุงศรีอยธุยา ในระยะน้ีไดมี้
การจดัตั้งโรงเรียนสําหรับเด็กชายเด็กหญิงข้ึนโดยคณะมิชชนันารีเรียกกนัว่าโรงเรียนเชลยศกัด์ิ  
ในปีพุทธศกัราช 2454ตน้รัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัวโรงเรียนเชลยศกัด์ิได้
เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนบุคคลและอยู่ในความควบคุมดูแลตรวจการของกระทรวงธรรมการ 
ในพุทธศกัราช 2461 ปริมาณโรงเรียนของเอกชนเพิ่มมากข้ึน จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั
โรงเรียนราษฎร์ฉบบัแรกเปล่ียนช่ือจากโรงเรียนบุคคลเป็นโรงเรียนราษฎร์ ต่อมาไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์อีกหลายฉบบัจาํนวนโรงเรียนเอกชนได้เพิ่มมากข้ึนตามลาํดับ
จนกระทัง่ในปีพุทธศกัราช 2515 ไดมี้การจดัตั้งสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทาํหนา้ท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการพิจารณาโรงเรียนเอกชนให้ไดม้าตรฐาน ในปัจจุบนัจากสถิติการศึกษา
เอกชนสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการพิจารณาโรงเรียน
เอกชนให้ไดม้าตรฐานในปัจจุบนัจากสถิติการศึกษาเอกชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2532,น.1) ไดแ้บ่งโรงเรียนเอกชนออกเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียนมีสายสามญัและสาย
อาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาพิเศษการศึกษาวิชาชีพในประเทศไทยได้
เร่ิมมานานตั้งแต่สมยัสุโขทยั เป็นการศึกษาวิชาชีพท่ีไดรั้บการถ่ายทอดภายในครอบครัว เช่น  
งานช่างทอ ช่างไม ้ ช่างเหลก็ ฯลฯ งานศิลปะต่าง ๆพบตามวดัวาอาราม งานช่าง งานการเกษตร 
ไดรั้บการถ่ายทอดจากบิดามารดาไปสู่ลูกหลานลูกผูห้ญิงไดรั้บการเรียนรู้เก่ียวกบังานบา้นงานเรือน  
การทอผา้และการประกอบอาหาร ในสมยัอยธุยาการถ่ายทอดวิชาชีพคลา้ยกบัสมยัสุโขทยั แต่มีชาว
ยโุรปมาคา้ขายกบัไทยชาติแรก คือ โปรตุเกส จึงนาํความรู้ใหม่เขา้มาเผยแพร่ ไดแ้ก่ การต่อเรือ  
การใชปื้นใหญ่ การคหกรรม ในสมยัรัชกาลท่ี 1 ตั้งกรมสิบหมู่เพื่อฝึกบุคคลใหเ้ป็นช่างหลวง ช่าง
เขียน ช่างแกะ ช่างปูน ช่างกลึง ช่างหิน ช่างหล่อช่างบุ ช่างรักและช่างสลกั เพื่อประโยชน์ในการ
สร้างประสาทและวดั ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวโปรดเกลา้ฯ ให้แต่งตั้ง
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โรงเรียนหลวงในพระมหาราชวงัข้ึน เม่ือปีพุทธศกัราช 2414 ข้ึนเป็นคร้ังแรก และในปีพุทธศกัราช 
2430 ไดโ้ปรดฯ ให้ตั้งกรมศึกษาธิการเพ่ือทาํหน้าท่ีดูแลจดัตั้งโรงเรียนในจงัหวดัต่าง ๆ  
ในปีพุทธศกัราช 2441 ไดก้าํหนดใหมี้การอาชีวศึกษาโดยระบุว่าเป็นการเรียนวิชาเฉพาะใหมี้ความ
ชาํนาญ เช่น วิชาชีพ วิชาเพาะปลูก ฯลฯ ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2452 กระทรวงธรรมการไดแ้บ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ประเภท (เจริญ สุวโรจน์วงศ,์ 2531, น. 41) คือ โรงเรียนสามญัศึกษาและ
โรงเรียนวิสามญัศึกษาต่อมาไดก้ลายเป็นอาชีวศึกษา 

2.1.1  ความหมายของการอาชีวศึกษา 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, น. 899) ไดใ้ห ้

ความหมายอาชีวะ ไวด้งัน้ี อาชีวะ หมายถึง การเล้ียงชีวิตการทาํมาหากิน งานท่ีทาํประจาํเพื่อเล้ียง
ชีพและคาํวา่อาชีวศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีมุ่งไปในทางช่างฝีมือ 

บุศรินทร์ ปัทมาคม (2527, น. 34) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การอาชีวศึกษา หมายถึง การ
ให้พื้นฐานวิชาชีพซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ ความชาํนาญในการท่ีจะให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ
เศรษฐกิจ 

วิรัช กมุทมาศ (2527, น. 49) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การอาชีวศึกษา หมายถึง การจดั 
การศึกษาเพ่ือเตรียมบุคคลให้มีอาชีพเป็นหลกัฐานในอนาคต และเพื่อช่วยผูท่ี้มีอาชีพอยูแ่ลว้ให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของตน หรือเปล่ียนอาชีพใหม่ท่ีดีกวา่เดิม 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การอาชีวศึกษาเป็นการ
พฒันาคุณภาพชีวิต การอาชีวศึกษาจึงเป็นการศึกษาเพื่อชีวิต โดยมุ่งเนน้ให้ผูไ้ดรั้บการศึกษาหรือ
ฝึกอบรมในดา้นน้ีไดมี้สมรรถภาพในการทาํงาน มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รวมทั้ง
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต การแปรรูปและการจาํหน่าย 

จากความหมายของนกัวิชาการขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า อาชีวศึกษา หมายถึง 
การศึกษาท่ีใหค้วามรู้พื้นฐานดา้นวิชาชีพซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ ความชาํนาญโดยมุ่งเนน้ใหผู้ไ้ดรั้บ
การศึกษาหรือฝึกอบรมไดมี้สมรรถภาพในการทาํงาน เพ่ือเป็นการเตรียมบุคคลให้มีความพร้อม 
ท่ีจะไปประกอบอาชีพในอนาคต  นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยผู ้ท่ีมีอาชีพอยู่แล้วให้มี 
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานของตนหรือเปล่ียนอาชีพใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ตลอดจนเป็นการ
พฒันาคุณภาพชีวิต ของบุคคลซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม และเศรษฐกิจ 

2.1.2  ความสาํคญัของการอาชีวศึกษา 
ความสําคัญของการอาชีวศึกษาในปัจจุบันเป็นยุคแห่งความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีช่วยส่งผลใหก้ารผลิตมีผลสูงทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพแต่ประสิทธิภาพใน
ผลผลิตและบริการทั้งหลายจะเป็นท่ีพอใจตอ้งอาศยัการดาํเนินงานของผูท่ี้มีความชาํนาญในงาน
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สาขาต่าง ๆ อยา่งมาก ผูช้าํนาญงานเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บความรู้โดยวิธีการท่ีถูกตอ้งดว้ยกระบวนการ
ทางการศึกษาหลายรูปแบบการอาชีวศึกษานบัว่าเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีใหค้วามรู้แก่ผูท่ี้จะไปประกอบ
อาชีพดว้ยความมัน่ใจมีทกัษะอย่างดีหากประเทศไทยปรารถนาท่ีจะเพิ่มผลผลิตในดา้นต่าง ๆ
สามารถแข่งขนัไดท้ั้งราคาและคุณภาพปรารถนาท่ีจะแกปั้ญหาการว่างงานของคนไทย และ
ปรารถนาท่ีจะใหเ้ยาวชนมีอิสรเสรีท่ีจะเลือกวิถีชีวิตของตนในการประกอบสัมมาอาชีวะตามความ
ตอ้งการความถนดัของตนแลว้ จะตอ้งมีการปรับปรุงและขยายการอาชีวศึกษาของประเทศชนิดแข่ง
กบัเวลาโดยรีบด่วนท่ีสุด (วิเวก ปางพุฒิพงศ,์ 2555) ซ่ึงการจดัการอาชีวศึกษาเป็นแนวทางท่ีจะ
พฒันาหลกัการสาํคญั 3 ประการ (บรรจง ชูสกุลชาติ, 2549) คือ หลกัการศึกษาเพ่ืออาชีพหลกั
การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ และหลกัการศึกษาเพื่อการประหยดัใหป้ระสบผลสาํเร็จเป็นรูปธรรม
นัน่ก็คือ การจดัการอาชีวศึกษาให้ครบวงจร โดยปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนไปสู่การ
เรียนทาํใหเ้กิดทกัษะมากกว่าการเรียนรู้ มุ่งการจดัการมากกว่าการเรียนจดจาํ มุ่งใหท้กัษะสะทอ้น
ไปสู่การผลิต การสร้างสรรค ์ ตลอดจนสามารถจาํหน่ายและบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติไทย การอาชีวศึกษาเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งท่ีจะ
สร้างพื้นฐานอาชีพโดยการสร้างคนใหมี้คุณภาพอยา่งแทจ้ริง (สัมพนัธ์ ทองสมคัร, 2529, น. 14-15) 
ใหรู้้จกันาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุต ์เพื่อใชท้รัพยากรของชาติอยา่งประหยดั ถูกตอ้งและเหมาะสม
รู้จกันาํเทคโนโลยไีปใชเ้พื่อเพิ่มผลผลิตอยา่งเตม็ท่ี โดยพยายามสร้างคนเพื่อสร้างงานสร้างงานเพื่อ
สร้างเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีสุดของการสร้างชาติ 

ดงันั้นการอาชีวศึกษาจึงมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอนัมากการอาชีวศึกษา
เป็นการศึกษาท่ีมีอยูคู่่กบัมนุษยต์ั้งแต่เกิดมนุษยใ์นโลก การจดัการศึกษาในสมยัก่อนมุ่งเนน้เพื่อการ
ดาํรงชีวิตอยา่งแทจ้ริง แต่มาในสมยัปัจจุบนัการอาชีวศึกษามุ่งเพื่อสร้างคนใหมี้คุณภาพอยา่งแทจ้ริง
โดยสร้างคนเพ่ือสร้างงาน และสร้างงานเพื่อสร้างเศรษฐกิจอนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดเหมาะสมกบั
สภาพสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

1)  หลกัการอาชีวศึกษา 
การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีครอบคลุมกิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์ในดา้น

การศึกษาท่ีจะช่วยให้บุคคลไดค้น้พบความสามารถของตนเอง เพ่ือใชใ้นการทาํงานและประกอบ
อาชีพนอกจากน้ีการอาชีวศึกษายงัหมายถึง การมุ่งผลิตกาํลงัคน โดยมุ่งให้ผูส้ําเร็จการศึกษา
ทางดา้นอาชีวศึกษา ทางดา้นเทคนิคศึกษามีคุณภาพท่ีจะเป็นกาํลงัท่ีสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมใหแ้ก่ชาติ กาํลงัคนท่ีผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดบั ดงัน้ี 1) กาํลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ 
2) กาํลงัคนระดบัช่างฝีมือ 3) กาํลงัคนระดบัช่างเทคนิค และ 4) กาํลงัคนระดบัช่างเทคนิคชั้นสูง 
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การอาชีวศึกษาจึงเป็นการศึกษาท่ีแตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป ในแง่ท่ีว่าเป็นการศึกษา
เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพ โดยการจดัการศึกษาจึงตอ้งจดัเพ่ือพฒันาทกัษะวิชาชีพ
ความสามารถ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ รวมทั้งการสร้างอุปนิสัยท่ีดีและจาํเป็นในการ
ทาํงาน 

การอาชีวศึกษาไดน้าํแนวความคิดของบลูม (Bloom, 1976, p. 11) มาใชแ้ละดดัแปลง
ตามลกัษณะของการจดัอาชีวศึกษา ซ่ึงมุ่งเนน้ไปในดา้นการพฒันาอาชีพ ไดเ้นน้ความสาํคญัดา้น
ทกัษะมากกว่าดา้นสติปัญญาและดา้นเจตคติ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดความชาํนาญดา้นอาชีพ ทั้งดา้น
การผลิต การทาํการตลาด การขาย โดยสามารถนาํความรู้ดา้นทฤษฎีและปฏิบติัไปใชใ้น
ชีวิตประจาํวนั 

โดยสรุปไดว้า่ หลกัการอาชีวศึกษา ไม่วา่การอาชีวศึกษาจะผลิตกาํลงัคนระดบัใดกต็าม 
เพื่อป้อนแรงงานส่วนไหน การอาชีวศึกษาควรคาํนึงถึงความตอ้งการ 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการดา้นบุคคล บุคคลมีความตอ้งการทางกายภาพ (ปัจจยั 4) ต่างกนัท่ีเป็น

พื้นฐานของการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค นอกจากน้ียงัมี
ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความรัก ความเอาใจใส่ ความปลอดภยั การยกย่องนบัถือ 
ความสาํเร็จในชีวิต และบุคคลกย็งัมีความถนดั ความสนใจ และความสามารถท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2.  ความตอ้งการทางสังคม เพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพไดด้าํรงอยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณภาพ 
มีประโยชน์ และมีส่วนร่วมรับผดิชอบในสงัคม รู้จกัหนา้ท่ีแห่งตน 

3.  ความตอ้งการทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศชาติ ประเทศตอ้งการ
แรงงานในดา้นใด ตอ้งการช่างฝีมือ ช่างเทคนิค หรืออาชีพประเภทใดท่ีขาดแคลนและจาํเป็นต่อการ
พฒันาประเทศ เพื่อจะไดจ้ดัวางหลกัสูตรอาชีวศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ และความตอ้งการของ
งานอาชีพและสถานประกอบการ 

2)  จุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษา 
(1)  เพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนตามความตอ้งการของประเทศ 
(2)  เพื่อฝึกอบรมใหบุ้คคลมีงานทาํและมีรายได ้
(3)  เพื่อสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการดาํรงชีพ 
(4)  เพื่อพฒันาความสามารถความถนดัความสนใจของบุคคลใหมี้ความพึงพอใจ 
(5)  เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเจริญกา้วหนา้แห่งตน 
(6)  เพื่อใหป้ระเทศไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจและสงัคม  
เพื่อความมัน่คงแห่งชาติ 
 



25 

3)  ทฤษฎเีกีย่วกบัการอาชีวศึกษา 
นกัอาชีวศึกษาคนสาํคญั คือ โปรเซอร์และควิกเลย ์ (Prosser and Quigley) ไดส้รุป 

ทฤษฎีเก่ียวกบัอาชีวศึกษาไว ้ 16 ขอ้ โดยมุ่งเนน้การฝึกงานซํ้ า ๆ ท่ีเป็นการฝึกในโรงงานท่ีมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดม้าตรฐานของอาชีพนั้นจนเป็นนิสัย (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์
,2542, หนา้ 18-19) ดงัน้ี 

(1)  การอาชีวศึกษาจะสมัฤทธ์ิผลต่อเม่ือสามารถพฒันาใหผู้เ้รียนมีนิสยั 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดี (Environmental Habit) ตามมาตรฐานงานท่ีวางไว ้
(2)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลต่อเม่ือเราพฒันาให้ผูเ้รียนมีนิสัยของการคิด 

(Thinking Habit) ใหไ้ดม้าตรฐาน 
(3) การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลต่อเม่ือเราพฒันาให้ผูเ้รียนมีนิสัยในการทาํงาน 

(Working Habit) ใหไ้ดม้าตรฐาน 
ทั้ง 3 ขอ้เป็นพื้นฐานอาชีพ (General Vocational Educations) ท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งมี

ความสามารถใหไ้ดม้าตรฐาน นอกจากน้ียงัตอ้งมีขอ้อ่ืนอีก 13 ขอ้ ดงัน้ี 
(4)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลต่อเม่ือเราจดัให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้าม

ความสามารถและความตอ้งการ (Ability and Need) 
(5)  การอาชีวศึกษาจะสมัฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือเราจดัใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียน 
ไดต้ามความถนดั และความสนใจ (Aptitude and Interesting) 
(6)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือเราจดัการฝึกนิสัยใหผู้เ้รียนไดมี้การฝึกซํ้ า ๆ 

ซาก ๆ (Repetitive Training) เพื่อใหเ้กิดทกัษะอาชีพ (Vocational Skill) ท่ีเหมือนกบัการทาํงานใน
ชีวิตจริง 

(7)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือสอนดว้ยครูท่ีมีประสบการณ์สูงมาก ๆ 
(Experienced Instruction) 

(8)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือใหผู้เ้รียนทาํซํ้ า ๆ กนั จนเกิดทกัษะถึงขั้น
มาตรฐานอาชีพ (Employment Skilled Standard) 

(9)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือจดัการศึกษาให้ถูกตอ้งตามความตอ้งการ
ของทอ้งตลาด (Training to Market Requirement) 

(10)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดน้ั้นตอ้งสร้างนิสัยการทาํงานใหผู้เ้รียนโดยการทาํ
ตามทฤษฎีการฝึกงาน (Theory of Job Training) คือ ตอ้งฝึกดว้ยเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรวสัดุอุปกรณ์
จริงท่ีมีขนาด คุณภาพเท่ามาตรฐานของตลาดแรงงาน 
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(11)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดน้ั้น เน้ือหาวิชาตอ้งเขียนข้ึนดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวขอ้งและกาํลงัทาํงานอยูใ่นวงการนั้น (Origin of Content) 

(12)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดจ้ะตอ้งเนน้ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาในเน้ือหาเฉพาะ
อาชีพนั้น (Specific Occupational Content) อยา่งเช่ียวชาญจริง ๆ 

(13)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือปฏิบติัตามทฤษฎีแห่งการบริการ (The 
Service Theory) คือ การให้บริการท่ีจะให้เกิดประโยชน์กบักลุ่มท่ีประกอบอาชีพนั้น โดยการ
คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences)  

(14)  การอาชีวศึกษาจะสมัฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือปฏิบติัตามทฤษฎีของกลุ่มผูเ้รียน(Working 
Theory of Group Characteristics) คือ การฝึกใหต้รงตามท่ีสังคมตอ้งการ และจดัใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรียนแต่ละกลุ่มท่ีปฏิบติังาน 

(15)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือปฏิบติัตามทฤษฎีของการบริหารแบบ
ยดืหยุน่ (The Theory of Elastic Administration) คือ การบริหารอาชีวศึกษาจะตอ้งเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงไปตามความตอ้งการของสงัคม และใหท้นัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

(16)  การอาชีวศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต่้อเม่ือปฏิบติัตามทฤษฎีแห่งค่าใชจ่้าย(The Cost 
Theory) และครูอาชีวศึกษาตอ้งไม่ยอมประนีประนอม (The Principle of Compromise) ในการท่ีจะ
ลดตน้ทุนการฝึก และใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุ ไม่ควรลดจาํนวนการฝึกใหน้อ้ยลงจนขาดมาตรฐานและ
คุณภาพ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบัอาชีวศึกษาของ โปรเซอร์ และควิกเลย ์ เนน้ไปท่ี
หลกัการเน้ือหาวิชา ครูผูส้อน ตวัผูเ้รียน วสัดุอุปกรณ์ฝึกงานต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานงาน
อาชีพ 

2.1.3  การจดัการอาชีวอุตสาหกรรม 
การเรียนรู้วิชาชีพเป็นขบวนการท่ีมนุษยเ์กิดการเรียนรู้มาจากธรรมชาติและถ่ายทอดกนั

มาในครอบครัวและสงัคม ต่อมาความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทาํใหก้าร
พฒันาทางดา้นต่าง ๆ ขยายกวา้งออกไปดงัเช่น การก่อสร้าง การผลิต และการอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
งานช่างอุตสาหกรรมมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมากในยคุของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ไทยการอาชีวอุตสาหกรรมจึงต้องได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยกับการเติบโตด้านดังกล่าว  
(เจริญ สุวโรจน์วงศ,์ 2531, น. 41) ไดช้ี้ให้เห็นถึงการพฒันาการอาชีวอุตสาหกรรมว่าในปี
พุทธศกัราช 2476 กระทรวงธรรมการไดป้ระกาศแผนการศึกษาชาติฉบบัใหม่ตามแผนการศึกษา
ระบุวา่ การศึกษาวิสามญั ไดแ้ก่การศึกษาวิชาชีพมีวิชาอุตสาหกรรมต่าง ๆ กสิกรรม หตัถกรรมและ
พณิชยกรรม ปลายปีพุทธศกัราช 2479 ไดแ้บ่งชั้นอาชีวศึกษาเป็น 3 ตอน คือ ตอนตน้ ตอนปลาย
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และชั้นสูง ระหว่างพุทธศกัราช 2482-2484 มีการก่อสร้างสถานศึกษาตามจงัหวดัต่าง ๆ เช่น
โรงเรียนช่างกล โรงเรียนการช่างสตรี ฯลฯ มีการผลิตครูอาชีวศึกษาในปีพุทธศกัราช 2495 ไดจ้ดัตั้ง
วิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพฯ ข้ึนเป็นแห่งแรก ต่อมาไดก่้อตั้งในส่วนภูมิภาค ในจงัหวดัสงขลา
นครราชสีมา เชียงใหม่ ในปีพุทธศกัราช 2497 และ 2498 ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนช่างก่อสร้างดุสิต และ
โรงเรียนส่งเสริมการอาชีพก่อสร้างข้ึนตามลาํดบั ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2500 ประชาชนไดห้นัมา
สนใจการศึกษาดา้นอาชีวศึกษายิ่งข้ึน ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนช่างกลพระนครเหนือ ช่างกลนนทบุรี
โรงเรียนพณิชยการธนบุรี โรงเรียนช่างกลลพบุรีเป็นตน้ รัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัให้
ความช่วยเหลือเปล่ียนช่างกลพระนครเหนือเป็นวิทยาเขตหน่ึงของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ปีพุทธศกัราช 2503 ไดจ้ดัตั้งวิทยาลยัเทคนิคธนบุรี และวิทยาลยัโทรคมนาคม เพื่อรับนกัเรียนท่ีจบ
ประโยคเตรียมอุดมศึกษาแผนกวิทยาศาสตร์เขา้เรียนต่อวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ปีพุทธศกัราช 2514  
ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ข้ึน พุทธศกัราช 2523 จดัตั้งศูนยฝึ์ก
อาชีพโดยพิจารณาจากหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2521 และหลกัสูตรมธัยมศึกษา
ตอนปลาย พุทธศกัราช 2524 รับผดิชอบในการจดั การเรียนการสอน และฝึกทกัษะวิชาชีพตาม
สาขาวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ช่างยนต ์ ช่างไฟฟ้า ช่างกลโลหะ ช่างไม ้ ช่างก่อสร้าง ธุรกิจศึกษา เกษตร
ศึกษาคหกรรม ฯลฯ ปีพุทธศกัราช 2524 โรงเรียนอาชีวศึกษารัฐบาล และโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2530 ส่วนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ เทคโนโลยีราชมงคล (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2532, น. 7) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการปรับโครงสร้างของระบบอาชีวศึกษาเอกชน  
ในแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 7 จะตอ้งตอบสนองกาํลงัคนท่ียา่งกา้วเขา้สู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ี
เพิ่มข้ึน และตอ้งสร้างความพร้อมสําหรับทศวรรษหน้าดว้ยการกาํหนดสัดส่วนของการผลิต 
กาํลงัคนในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบในดา้นความคล่องตวัและความทนัสมยัของ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดสัดส่วนการผลิตระหว่างภาครัฐและเอกชนให้ชดัเจน การอาชีว
อุตสาหกรรม เป็นการศึกษาท่ีมุ่งผลิตกาํลงัคนในระดบัต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และสังคม (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2531, น. 5) ซ่ึงแบ่งประเภทของการ
อาชีวศึกษาเป็น 9 ประเภท คือ 

1.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรศิลปศึกษาชั้นกลาง 
2.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรศิลปศึกษาชั้นสูง 
3.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
4.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
5.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) 
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6.  หลกัสูตรประโยคครูมธัยม (ปม.) 
7.  หลกัสูตรอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ (อวท.) 
8.  หลกัสูตรอนุปริญญาศิลปศาสตร์ (อศศ.) 
9.  หลกัสูตรปริญญาตรี 
ธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2532, น. 1) กล่าวว่า สถาบนัต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนดา้นอาชีวศึกษาและ

เทคโนโลยใีนประเทศไทย ไดมี้การจดัการศึกษา คือ 
1. ระดบัช่างก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Worker) เป็นผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานของงานช่าง

สามารถปฏิบติังานช่างไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความรู้ทางทฤษฎี 
2.  ระดบัช่างฝีมือ (Skilled Worker) เป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองการทาํงานเป็นอยา่งดีมี

ความละเอียดรอบคอบ ผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลานานจนเกิดความชาํนาญ 
3.  ระดบัช่างเทคนิค (Semi Professional) เป็นผูท่ี้มีความรู้ในระดบัอนุปริญญา หรือ

ระดบัเทคนิค ทาํหนา้ท่ีรองลงมาจากระดบัปริญญาตรีเป็นผูค้อยดูแลการทาํงานของกช่างฝีมือ และ
ให้คาํปรึกษาแนะนาํ มีความรู้ในทฤษฎีช่างมากพอท่ีจะแกปั้ญหางานปฏิบติั และสามารถลงมือ
ปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  ระดบัวิศวกร หรือระดบัวิชาชีพชั้นสูง (Professional) เป็นการศึกษาในระดบัปริญญา 
เป็นพวกท่ีตอ้งมีความรู้ทางดา้นทฤษฎี โดยทาํงานเก่ียวกบัคิดคาํนวณ วิเคราะห์ วิจยัและออกแบบ
แผนการผลิต 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า การจดัการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ระดบั
ประโยควิชาชีพประเภทช่างอุตสาหกรรมจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นตอ้งมุ่งท่ีการพฒันาฝีมือใน
ระดบัต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม 
 
2.3  แนวความคดิเกีย่วกบัความเส่ียง 

2.3.1  ความหมายและความสาํคญัเก่ียวกบัความเส่ียง  
การบริหารงานในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่า เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีสนบัสนุนให้มีการบริหาร

ความเส่ียงในองคก์ารก ็คือ การท่ีทุกองคก์ารตอ้งพยายามสร้าง หรือเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียแมว้่าความไม่แน่นนอนหลายประการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาเนินงาน มูลค่าขององคก์าร
จะเกิดข้ึนเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารในการตดัสินใจและการกาํหนดกลยทุธ์การ
บริหารงานในองคก์ารนั้น ๆ ความเส่ียงเป็นเสมือนดาบสองคม คืออาจก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางบวก
ถือวา่เป็นการใหโ้อกาสแก่องคก์าร หรืออาจส่งผลทางลบซ่ึงถือวา่เป็นความเส่ียง ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้
โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์องคก์าร หรือกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ีองคก์าร
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ยอมรับ การบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีจาเป็นสาหรับการบริหารจดัการองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดัหรือระดบัองคก์าร การกาํหนดวิธีหรือการจดัการกบัความ
เส่ียงจึงเป็นส่ิงท่ีจาเป็น คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2544)  
ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ทาให้งานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกาํหนด ขณะท่ีสุมาลี จิวะมิตร ( 2545 ) ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเม่ือเกิดข้ึน
แลว้ก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของ
องคก์าร มีคา 2 คา ไดแ้ก่ ความเส่ียง (Risk) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) ส่วนมากจะถูกใช้
ในความหมายเดียวกนั แต่ถา้พิจารณาแลว้คาทั้ง 2 มีความหมายแตกต่างกนั  

ในทศันคติของ เจนเนตร มณีนาค (2548) กลบัมองว่า ความเส่ียงในความหมายของการ 
จดัการ หมายถึง โอกาสท่ีองคก์ารจะเกิดการดาเนินการผิดพลาดเสียหายไม่ประสบผลสาํเร็จตาม 
แผนงานหรือเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือความเป็นไปไดอ้นัท่ีจะเกิดความสูญเสียข้ึนหรืออุปสรรคท่ีมา 
กระทบต่อองคก์าร ส่วน ธร สุนทรายทุธ์ (2550) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ หรือการ 
กระทาใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย 
หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศระดบั 
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ 

ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550) และชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550) ใหนิ้ยามว่าความเส่ียง คือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงั หรือความไม่แน่นอน มีโอกาสท่ีจะประสบกบั 
ความสูญเสียหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติ การทุจริต การลกัขโมย ความเสียหายของ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การถูกดาเนินการทางกฎหมาย การบาดเจบ็ ความเสียหาย เหตุร้าย 
สูญเสียช่ือเสียง ภาพลบขององคก์าร และบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน การไม่พิทกัษสิ์ทธิ หรือ 
ศกัด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสียจนตอ้งมีการชดใชค่้าเสียหาย โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่งเกิดข้ึน ซ่ึงเป็น 
ผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือ 
แผนการต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ยก็ไดโ้ดยวดัจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บ และ 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) .  

จากการศึกษาแนวความคิดและนิยามของนกัวิชาการ สรุปความหมายของความเส่ียงว่า 
หมายถึงโอกาส ของการเกิด เหตุการณ์ท่ี ไม่คาดคิด จากภยัธรรมชาติ ภยัจากมนุษย ์ภยัจากระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือเกิดข้ึนแลว้ก่อให้เกิดผล กระทบหรือสร้างความเสียหายต่อการบรรลุ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสียหายหรือลดผลกระทบท่ีเกิด 
กบัองคใ์หเ้กิดนอ้ยท่ีสุดจึงมีการบริหารความเส่ียง อีกนยัของความเส่ียงหน่ึงท่ีมีลกัษณะไม่มี ความ
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แน่นอน เป็นความเส่ียงท่ีไม่อาจหยัง่รู้ไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด เช่น ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง แผน่ดินไหว 
อุทกภยั โคลนถล่ม หรือ สินามิ ยากท่ีหยัง่รู้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือใดไดอี้ก ความเส่ียงท่ีไม่ แน่นอนอาจ
เกิดจากมนุษย ์เช่น การทุจริต ส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงประเภทใด ผูบ้ริหารยอ่มตอ้ง
ตระหนกัถึงความสาํคญั โดยตอ้งหาทางป้องกนัและหาทางควบคุมความเส่ียง 

ความสําคญัของความเส่ียง ในการบริหารจดัการทัว่ไป จะตอ้งดาํเนินงานตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยเฉพาะท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม เพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าประสงคน์ั้น จะตอ้งเนน้คือการตรวจสอบและ ควบคุมภายใน การควบคุมภายใน การบริหาร
จดัการความเส่ียง วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารองคก์ารท่ีดี คือการติดตาม กากบั ควบคุม และ
ดูแลให้มีการจดักระบวนการเพื่อใช ้ ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายคุม้ค่าและ
ประหยดั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นรากฐานท่ีจะช่วยให้มี
การกากบัดูแลองคก์ารท่ีดีนั้นประกอบดว้ย .  

1.  การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
คือกระบวนการปฏิบติังานท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลขององคก์ารจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสามารถมัน่ใจไดอ้ยา่ง
สมเหตุสมผลว่าหากไดมี้การปฏิบติัตามกระบวนการเหล่าน้ีแลว้จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
โดยวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ขององคก์ารไดแ้ก่ 1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดา
เนินงาน 2) ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 3) การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดวิธีการทางานไปสู่วตัถุประสงคน์ั้น
และในขณะเดียวกนัตอ้งควบคุมการปฏิบติังานต่างๆ ในองคก์ารใหด้าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ .  

2.  การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการการบริหาร 
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์ารเพื่อช่วยกาํหนดกลยทุธ์และการดาเนินงานโดยกระบวนการ
บริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และยอ่มมีผลกระ
บทต่อองคก์ารและสามารถจดัการ ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์ารยอมรับได ้ เพื่อใหเ้กิดความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารกาํหนดไว ้.  

3.  การตรวจสอบภายในการตรวจสอบภายในมีบทบาทท่ีทาใหม้ัน่ใจว่ามีการควบคุมท่ี
เหมาะสม และการควบคุมเหล่านั้นไดรั้บการปฏิบติัตามภายในองคก์าร ตลอดจนมีการนาระบบการ
บริหารความเส่ียงมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม จนช่วยถ่วงดุลอาํนาจไม่ใหมี้การใชอ้าํนาจในทางท่ีผิด 
การตรวจสอบภายในถือวา่เป็นกลไกหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพราะบางคร้ังผูป้ฏิบติังานมกัคิดวา่แค่น้ีกพ็อแลว้ แต่ผูต้รวจสอบภายในก็จะมี
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วิธีการทดสอบว่าการควบคุมท่ีปฏิบติันั้นดีพอจริงหรือไม่ หรือบางคร้ังอาจมีการปฏิบติักนัมานาน 
แมว้า่จะมีความชาํนาญ แต่กอ็าจทาใหป้ระมาทโดยละเลยบางจุดท่ีจะตอ้งควบคุมไป 

ผลกระทบของความเส่ียง อาจส่งผลถึงองคก์าร ดงัน้ี  
1)  ความเส่ียงต่อการดาเนินการท่ีขาดทุน ผลการดาเนินงานท่ีขาดทุนขององคก์าร

แสวงหากาไร ท่ีเกิดจากการตดัสินใจผิดพลาดของผูบ้ริหาร หรือเกิดจากภยัธรรมชาติท่ีไม่คาดฝัน 
อาจนาไปสู่ความล่มสลายขององคก์ารได ้ ส่วนองคก์ารทางการศึกษาถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นองคก์าร
แสวงหาผลกาไร หากผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาด ยอ่ยส่งผลถึงความชะงกังนัหรือลม้เหลวไดเ้ช่นกนั  

2)  ความเส่ียงต่อความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผิดพลาดในนโยบาย 
ย่อมส่งผลต่อทิศทางการพฒันา หากเป็นระดบัโครงการก็ส่งผลถึงความสูญเปล่าของโครงการ 
มกัจะเกิดจากการไม่ไดศึ้กษาความเป็นไปได ้ ไม่ไดค้าํนึงถึงจุดคุม้ทุน หรือมีการทุจริตคอรัปชัน่ 
โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐท่ีประสบความลม้เหลว  

3)  ความเส่ียงต่อความเช่ือถือไวว้างใจ ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหาร จะ
สัง่สมถึงกระแสนิยมและความไวว้างใจของสาธารณชน (ธร สุนทรายทุธ์, 2550)  

ผู้บริหารกบัความเส่ียง แนวคิดเร่ืองการบริหารความเส่ียงไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีมาตั้งแต่อดีต
และพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนใหญ่ก็เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเงิน มากกว่าการเส่ียงจากการดาเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะว่าความเส่ียงทางการเงินนั้นสามารถ
มองเห็นไดช้ดักวา่ทางอ่ืนๆ และสามารถจดัการใหเ้ป็นรูปธรรมไดม้ากกวา่ ในขณะท่ีความเส่ียงดา้น
การดาเนินธุรกิจ อยา่งเช่น ผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาด เกิดภยัจากธรรมชาติ หรือการเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง เป็นความเส่ียงท่ีตีค่าหรือประเมินตวัเลขความเสียหาย รวมทั้งหาทางป้องกนัและ
แกไ้ขให้เป็นรูปธรรมไดย้ากมาก (ธร สุนทรายทุธ์, 2550) การใหค้วามสาํคญัเฉพาะการเงินอยา่ง
เดียว ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไปเพราะไม่ว่าความเส่ียงแบบใดก็ส่งผลกระทบถึงตวัเงินของกิจการ ต่อมา
ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือท่ี จะใชก้ารบริหารความเส่ียงในระดบัองคก์ารหรือการบริหารความเส่ียง
ในระดบัปฏิบติัการ โดยแนวทางการปฏิบติัการนั้นมี 2 ประการ คือ  

1)  ความสามารถในการประเมินความเส่ียง จะตอ้งรู้ว่าอะไรบา้ง เหตุการณ์อะไรท่ี
เก่ียวกบัความเส่ียง เพราะเม่ือเราสามารถประเมินความเส่ียงต่างๆได ้ ผลท่ีตามมาก็ทราบวิธีการ
ป้องกนัได ้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานประจา คือ กาํหนดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
จาํแนกเป็นประเภททารายการสาหรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแลว้ กาํหนดความเส่ียงเป็นตวัเลข และ 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ใหแ้ก่หน่วยงานและบุคคลในระดบัต่าง ๆ  
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2)  การบริหารความเส่ียงตามเป้าหมาย ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย หรือเป้าหมายของ
วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงให้ชดัเจน ไดแ้ก่ เป้าหมายในการดาเนินกิจการ การจดั
โครงการ หรือการปฏิบติังาน เป้าหมายการพฒันาความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร เป้าหมายการสร้าง
โอกาสทางการคา้ การมีส่วนร่วม ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาใหโ้ครงการนั้นประสบความสาํเร็จ
มากข้ึน 

ความเส่ียงกบัผู้บริหาร ความเส่ียงในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีโอกาสจะลดนอ้ยลง
หรือไม่มีเลยถา้ผูบ้ริหารนั้น มีคุณสมบติัแห่งการเป็นผูว้ินิจฉยัท่ีดี (Good Judgment) 1) การตดัสินใจ
ภายใตค้วามเช่ือมัน่ของตนเอง ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จมกัมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  
(Self-Confidence) ย่อมตดัสินใจไดดี้กว่าผูท่ี้ขาดความเช่ือมัน่ซ่ึงตอ้งอาศยัคนอ่ืนตดัสินใจแทน  
2) การตดัสินใจภายใตภ้าวะไร้จิตสานึก แนวคิดทางการควบคุมสมยัใหม่จะครอบคลุม ถึงการ
ควบคุมเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethic) และเร่ืองศีลธรรม (Morality) ดว้ยเพราะจริยธรรมหรือศีลธรรม
ของคน เป็นความเส่ียงท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารท่ีสําคญัอย่างหน่ึง  
การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้สมาธิดี ย่อมเป็นผูมี้พลงัจิตดีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการตดัสินใจอย่าง
รอบคอบและเหมาะสม สามารถตดัสินใจในการควบคุมความเส่ียงไดดี้ 

2.3.2  ประเภทของความเส่ียง  
การจาํแนกประเภทของความเส่ียงนั้นมีนักวิชาการและหน่วยงานจาํแนกความเส่ียง

ออกเป็นขอ้ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
1.  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์   
ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่าหมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการ

กาํหนดแผนกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ แผนการดาเนินงานและการนาไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือ 
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร หรือการดารงอยูข่ององคก์าร และการครอบคลุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผน
กลยุทธ์ขององคก์าร รวมไปถึงการตดัสินใจดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อทิศทางขององคก์ารท่ีไม่
ส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การท่ีกาํหนดไว ้ 
ส่วน ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์ (อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกลู ,2551) กล่าวว่าความเส่ียงดา้นกล
ยทุธ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่นโยบาย กลยทุธ์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สภาพแวดลอ้ม 
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ขณะเดียวกนัสานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(2551) ใหค้วามหมายของ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ เป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมาย
และพนัธกิจในภาพรวมโดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้ ไม่สอดคลอ้งกบัประเด็น
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ยทุธศาสตร์ วิสัยทศัน์ หรือเกิดจากการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีขาดความร่วมมือจากภาคประชาชนหรือ
การร่วมมือกบัองคก์ารอิสระ ทาํให้โครงการไม่ไดน้าไปสู่การแกปั้ญหาหรือการตอบสนองอยา่ง
แทจ้ริงเช่นเดียวกบัสานกังานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ (ม.ป.พ.) กล่าวว่า 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดยทุธ์ และนโยบายในการบริหารงาน  
ท่ีเหมาะสมชดัเจนหรือไม่ความเห็นขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง  
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์าร ท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดแผนการ
บริหาร ดาเนินงานและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคนในองคก์าร มีเป้าหมาย วิธีการดาเนินงาน 
การจดัสรร การติดตาม และแจง้ใหทุ้กคนทราบอยา่งชดัเจน ส่งผลกระทบกบั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และเป้าหมายขององคก์ารถา้ไม่เป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนดไว ้ 

2.  ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน   
สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ (2551) กล่าวถึง

ความเส่ียงดา้นการดาเนินงานว่า คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือการดาเนินงาน ปฏิบติังาน 
โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากกระบวนการภายในขององคก์าร กระบวนการ
เทคโนโลย ี หรือนวตักรรมท่ีใช ้ บุคลากร ความเพียงพอของขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการดาเนินโครงการ และสํานักงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัเอเชีย
อาคเนย ์(ม.ป.พ.) ใหค้วามหมายวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาเนินงาน การปฏิบติังานในทุกขั้นตอน 
ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร 
ในการปฏิบติังาน ว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด ส่วน ธนรัตน์ แตว้ฒันา ( 2550)  
ใหค้วามหมาย ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และบุคลากรในการปฏิบติังาน ว่ามีระบบควบคุม
ตรวจสอบดีเพียงใด ซ่ึงประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์ อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกลู (2551) กล่าวว่า
ความเส่ียงดา้นการดาเนินงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั พนกังาน บุคลากร  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภยัธรรมชาติ การดาเนินกิจการ ขณะเดียวกนักรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กล่าวถึงความเส่ียงดา้นการดาเนินงานว่า เป็นการไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นั
ตามเวลาท่ีกาํหนดภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไวแ้ลว้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทั้งเวลา คน เงินและ
วสัดุ ความเส่ียงประเภทน้ีคลา้ยกบัความเส่ียงดา้นระบบการจดัการแต่มีจุดเน้นมากกว่า เช่น  
จะร่วมมือกนัแกปั้ญหาในขั้นตอนสุดทา้ยของกาํหนดการปฏิบติังาน เม่ือส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้กิดข้ึน 
คือ เวลาและทรัพยากรลดนอ้ยลงไดอ้ยา่งไร  
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ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน จึงมีความหมายครอบคลุมกระบวนการภายในองคก์าร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การควบคุม การจูงใจ การติดตามผลงาน การคดัเลือกบุคคล 
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ี

3.  ความเส่ียงดา้นการเงิน   
ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550) กล่าวถึงความเส่ียงดา้นการเงินว่า คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

ความไม่พร้อม ความขาดสภาพคล่องในเร่ืองงบประมาณการเงิน และการควบคุมรายจ่ายท่ีเกิน
ความจาเป็น แผนการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน งบประมาณ สอดคลอ้งกบั สงวน ชา้งฉตัร 
(2547) นิยาม ความเส่ียงประเภทน้ี คือ ไม่มีงบประมาณเพื่อทางานตามท่ีมอบหมายภายในเวลาท่ี
กาํหนดไว ้ ซ่ึงอาจเกิดจากการประมาณการค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่างๆ ผดิพลาด กาํหนดราคาผิด
และตดัสินใจผดิ ส่วน ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์(อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกลู ,2551) มองวา่ความ
เส่ียงทางดา้นการเงิน งบประมาณ ไดแ้ก่ การลงทุน ฝากเงิน การจดัหาแหล่ง เงินลงทุน สภาพคล่อง 
ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัสานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์
(2551) กล่าวถึงความเส่ียงดา้นการเงินว่าเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารงานงบประมาณและ
การเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม ทาให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทนัต่อ
สถานการณ์ หรือเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินขององค์การ เช่น การประมาณ
การงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการดาเนินการ เน่ืองจากขาดการจดัหา
ขอ้มูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุมและการจดัทาํรายงานเพื่อนามาใชใ้นการบริหารงาน
งบประมาณและการเงิน เช่นเดียวกบัสํานักงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 
กล่าวว่า ความเส่ียงดา้นการเงิน คือ ความเสียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมในเร่ือง งบประมาณ การเงิน 
และการควบคุมรายจ่ายท่ีเกินความจาํเป็นต่าง ๆ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า ความเส่ียงทางการเงินเป็นความเส่ียงท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการ
ควบคุมและการจดัทารายงานเพื่อนามาใชใ้นการบริหารงานการเงิน งบประมาณ การควบคุม
ตรวจสอบ รายจ่าย การจดัหาแหล่งเงินทุน ทรัพยากร พสัดุ และความถูกตอ้งตรวจสอบได ้ 

4.  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ  
ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นความเส่ียงดา้นนโยบายการปฏิบติั 

ตามกฎ ระเบียบท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามกฎหรือวางกฎไม่ชดัเจน เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังาน ส่วนประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์(อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกลู ,2551) ความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบ พระราชบญัญติั หลกัการบญัชี แนว
การตรวจสอบ ของสานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2551) 
กล่าวว่าความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ เก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
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ต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากความไม่ชดัเจน ความไม่ทนัสมยัหรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ รวมถึงการทา นิติกรรมสัญญา การร่าง
สัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดาเนินงาน เช่นเดียวกบัท่ี สานกังานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั
เอเชียอาคเนย ์ (ม.ป.พ.) กล่าวถึงความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ หรือ กฎระเบียบท่ีมีอยู่ไม่
เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน หรือ ปฏิบติัไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด แต่อาจมีผลการ
ลงโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ หมายถึง 
การปฏิบติัของบุคลากรท่ีขดักบัขอ้บงัคบักฎหมายต่างๆท่ี อาจจะเกิดจากกฎหมายและระเบียบนั้น 
ไม่ชดัเจน ไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี ไม่ชดัในแนวปฏิบติั หรือขดักบัทศันคติ ขดัต่อจรรยาบรรณ ส่งผล
ใหมี้โทษทั้งทางดา้นระเบียบและกฎหมาย ความเส่ียงต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ถา้เกิดในองคก์ารไม่ว่าจะ
เป็น หน่วยงานทางการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงความ
เส่ียงและมีวิธีการรองรับความเส่ียงเพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดกบัองคก์าร  

2.3.3  การบริหารความเส่ียง  
สงวน ชา้งฉตัร ( 2547) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงองคก์ารเป็นเทคนิคทางการ

บริหารท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างใหค้วามสาํคญักบัการ
บริหารความเส่ียงเน่ืองจากการตดัสินใจต่าง ๆ ในการบริหารอาจนามาซ่ึงผลทางบวกและทางลบ 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดโอกาสหรือความรุนแรงของการสูญเสียและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร หรือเป็นการปฏิบติัการควบคุมความเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ย การ
วางแผนความเส่ียง การประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ การพฒันาทางเลือกในการบริหารความเส่ียง 
การตรวจสอบความเส่ียงเพื่อหาวา่ความเส่ียงไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งไร และบนัทึกการบริหารความ
เส่ียงทั้งหมด ส่วน เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548) กล่าวว่า การบริหารปัจจยั และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดาเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของ แต่ละโอกาสท่ีองคก์าร จะเกิด
ความเสียหาย ให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์าร
ยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ทั้งในดา้นกลยทุธ์ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียงขององคก์ารเป็นสาํคญั โดยไดรั้บ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์าร 
ขณะท่ีธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550) กล่าวถึงอีกนยัหน่ึงของการบริหารความเส่ียงเป็น กระบวนการท่ี
ปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ารเพ่ือช่วยในการกาํหนดกล
ยุทธ์และดาเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ี
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เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์าร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้ เพื่อใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารกาํหนด 
เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสแต่ละโอกาสท่ีองคก์ารจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของตวัเงิน ช่ือเสียง 
และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประสิทธิภาพ หรือความคุม้ค่า 
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์เป็นสาํคญั สามารถปฏิบติัตาม
ขั้นตอน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์าร อาจมีการออกหนงัสือท่ีจะกาํหนดเป็น
นโยบาย การคน้หาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตอ้งอาศยัการศึกษาร่วมกนัของคนในองคก์าร มี
ตวัแทนของแต่ละฝ่าย มาประชุม พิจารนาความเส่ียงในองคก์าร การประเมินความเส่ียง เพราะบาง
ส่ิงท่ีมองขา้มอาจจะเป็น การสูญเสียอยา่งคาดไม่ถึง และวิธีการจดัการกบัความเส่ียง ท่ีสามารถเลือก
วิธีการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม สภาวะแวดลอ้มขององคก์าร การประเมินผลการกากบั
ดูแล เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการการทางานท่ีจดัตั้งข้ึน เพ่ือนาหลกัฐานมาอา้งอิง 
เกบ็ขอ้มูลไวใ้ชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั แนวปฏิบติัของการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีของการนาระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหาร มีดงัน้ี  

1)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัสถาบนัโดยองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการ ควรมีผูบ้ริหารระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผดิชอบในแต่ละฝ่ายงานหลกัของสถานบนั  

2)  การระบุความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ควรประกอบดว้ยความเส่ียงท่ีครอบคลุมในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 

2.1)  ความเส่ียงดา้นการเงินและงบประมาณ  
2.2)  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  
2.3)  ความเส่ียงดา้นนโยบาย  
2.4)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน 
2.5)  ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก  

การจดัลาดบัความสาํคญัของความเส่ียงของ ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2551) สามารถพิจารณา
มิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายงัตํ่า เพ่ือกาํหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเส่ียง ท่ี
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ารไดง่้ายข้ึน สร้าง มาตรการหรือแผนการจดัการความเส่ียง
เพิ่มเติม สามารถใชแ้นวความคิดของ 4 T เขา้มาช่วย คือ Take : ยอมรับ Treat: ลดหรือควบคุม 
Transfer: โอนหรือกระจาย Terminate: หยดุ หรือหลีกเล่ียง และ สามารถบูรณการความเส่ียงและ
ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งแง่
โอกาสและผลกระทบได ้
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การบริหารความเส่ียงคือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรทุกคนในองคก์าร เพื่อช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์และดาเนินงาน โดยกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อ
องคก์าร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์ารยอมรับได ้ ผูบ้ริหารสามารถนาเอา
การบริหารความเส่ียงมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มมูลค่า หรือคุณค่าขององคก์าร เพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงขององคก์ารกา้วไปสู่ความเป็นเลิศได ้ และนอกจากผูบ้ริหารองคก์ารจะบริหาร
ความเส่ียงใหก้า้วสู่ความเป็นเลิศแลว้ ส่ิงท่ีเป็นความทา้ทายสาหรับผูบ้ริหารอยา่งยิง่ก็คือการบริหาร
ความเส่ียงแบบยัง่ยนืการปลูกฝังนโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการบริหารความเส่ียงในกิจกรรม
การปฏิบติังานปกติขององค์การ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในการพฒันาการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพความสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ การสร้างความยัง่ยืนให้กบักรอบการบริหารความ
เส่ียง ทั้งน้ี เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารรับทราบแลว้ และคาดว่าจะเกิดข้ึนไดถู้กจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความเส่ียงใหม่ไดรั้บการบ่งช้ีเพิ่มเติม โดยมีการส่ือสารและการ
ตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

นฤมล โฉมสะอาด (อา้งถึงใน ก่ิงกาญน์ คงจุน, 2553) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการ
บริหารความเส่ียงวา่  

1.  การจดัตั้งผูบ้ริหารงานดา้นความเส่ียงและทีมบริหารความเส่ียงขององคก์าร จะตอ้ง
มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงขององคก์าร และสามารถในการสร้างทีมท่ีมี
ความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ผูรั้บผิดชอบงานบริหารความเส่ียงไม่จาเป็นตอ้งมีความรอบรู้ทุกดา้น 
แต่ควรเป็นผูท่ี้มีความสนใจงานดา้นการบริหารความเส่ียงอย่างแทจ้ริง ผูรั้บผิดชอบงานบริหาร
ความเส่ียงมีหนา้ท่ีในการกาํหนดขอบเขตและเป้าหมายงานบริหารความเส่ียงขององคก์ารร่วมกบั
ทีมงานบริหารดา้นอ่ืนขององคก์าร วางกรอบ แนวทางการคิดวิเคราะห์ความเส่ียงขององคก์าร สร้าง
ทีมนกับริหารความเส่ียงขององคก์าร ร่วมมือกบัหน่วยงานบริหารดา้นอ่ืน ขององคก์ารในขั้นตอน
การวิเคราะห์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการบริหารความเส่ียง การ
ติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงองคก์าร เม่ือจดัตั้งทีมบริหารความเส่ียงไดแ้ลว้ ขั้นตอนท่ี
สาํคญัต่อไปคือการวางขอบเขตและวตัถุประสงคข์องงานบริหารความเส่ียง  

 2.  การระบุความเส่ียงขององคก์าร หลงัจากท่ีไดมี้การจดัตั้งทีมบริหารงานความเส่ียง
แลว้ ทางทีมงานมีหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูลความเส่ียงขององคก์าร โดยศึกษาร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 
ขององคก์ารเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีองคก์ารเผชิญ ซ่ึงตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัมาก วิธีการท่ีนิยมใช้
กนัตอนน้ีคือ การประชุมเพื่อระบุความเส่ียงร่วมกนั ในขั้นตอนน้ีควรมีการเก็บขอ้มูลการสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนเพื่อจะเป็นประโยชน์ในการดาเนินงานขั้นต่อไป 
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3.  การประเมินความเส่ียงขององคก์าร การประเมินผลกระทบความเส่ียงต่อองคก์าร
สารมารถจดัทาแยกเป็นความถ่ี และความรุนแรงของความสูญเสียสาหรับความเส่ียงแต่ละประเภท 
เพื่อการวางแผนมาตรการจดัการความเส่ียงจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลความถ่ีและความรุนแรงในการเลือก
วิธีการท่ีจะสามารถรองรับความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

4.  การสร้างแผนภูมิความเส่ียง ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างแผนภูมิความเส่ียงเพื่อ
ผูบ้ริหารและทุกคนในองคก์าร ไดเ้ห็นภาพรวมว่าความเส่ียงมีการกระจายตวัตามความเส่ียงท่ี
รุนแรงอยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือผูบ้ริหารความเส่ียงสามารถเลือกจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีความสาํคญัมาก
ท่ีสุดก่อน การสร้างแผนภูมิความเส่ียงอาศยัขอ้มูลความเส่ียงในรูปแบบของความถ่ีและความรุนแรง
ท่ีเกบ็รวบรวมจากขั้นตอนการประเมินความเส่ียงขององคก์าร 

5.  การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม ในขั้นเร่ิมตน้
โดยส่วนมากผูบ้ริหารจะเร่ิมจดัการกบัความเส่ียงท่ีอยู่ในเขตท่ีรุนแรงก่อน แลว้จึงลดระดบัลงมา
ตามเพื่อลดความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียให้มาอยู่ในเขตท่ีเป็นความเส่ียงรองลงมาใน
แผนภูมิความเส่ียง หลงัจากไดจ้ดัการความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการจดัการก่อนและหลงัแลว้ ขั้นต่อไป
คือการวางแผนกลยทุธ์ในการจดัการกบัความเส่ียงโดยควรคาํนึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ ท่ีจะ
ไดรั้บภายใตท้างเลือกต่างๆ พิจารณาจากส่ีทางเลือกหลกัคือ 1) การรับหลีกเล่ียงความเส่ียง 2) การ
รับความเส่ียงไวเ้อง 3) การควบคุมความสูญเสีย 4) การถ่ายโอนความเส่ียง  

6.  การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง เม่ือไดท้างเลือกท่ี
เหมาะสมในการบริหารความเส่ียง ทีมผูบ้ริหารความเส่ียงตอ้งกาํหนดแผนบริหารความเส่ียงท่ี
จะตอ้งร่วมกนัปฏิบติั ความเส่ียงบางรายการเป็นความเส่ียงเฉพาะท่ีเกิดจากหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงขององคก์ารเท่านั้นแต่ความเส่ียงหลายรายการเป็นความเส่ียงท่ีทุกฝ่ายมีส่วนก่อใหเ้กิด การนา
แผนกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงไปสู่การปฏิบติัจึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การติดตามประเมินผลจะช่วยให้ทีมบริหารความเส่ียงไดข้อ้มูลเพิ่มเติมไปใชเ้พ่ือ
ปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า งานบริหารความเส่ียงจะตอ้งอาศยัทีมงานและปฏิบติังาน
ร่วมกนัทุกฝ่ายและจะตอ้งมีการดาํเนินการตามขั้นตอนคือเร่ิมจาก คน้หาความเส่ียงในองคก์าร 
ประเมินและจดัลาดบัความเส่ียง การดาํเนินการควบคุมความเส่ียง เพื่อยอมรับ ลดกระจายหรือหยดุ
ความเสียหายท่ี จะเกิด และในการแกปั้ญหาจะตอ้งมีการบนัทึกการแกไ้ข และมีการติดตาม
ประเมินผล เพื่อใหค้วามเส่ียงเป็นท่ียอมรับไดข้ององคก์ารและลดความเส่ียหายท่ีจะเกิดกบัองคก์าร
ใหน้อ้ยท่ีสุด 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัวงจรการบริหาร (PDCA) 
วงจรคุณภาพ (PDCA) 
การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จดัเป็นกิจกรรมปรับปรุง

และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การวางแผน การดาํเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนกัการศึกษา
ท่ีไดก้ล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนาํเสนอแยกเป็นประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา 
หลกัการของ วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกบัการประยกุตใ์ชเ้พ่ือการศึกษา  ดงัน้ี 

ประวติัความเป็นมา 
แบงค ์(Bank อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545, น. 89-91) กล่าวถึง ประวตัิของ

เดมม่ิงว่าเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในหลกัการบริหารท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดม
ม่ิง ซ่ึงเป็นช่ือท่ีใชแ้ทนกนักบัการจดัการคุณภาพ เพราะเขาเป็นคนผลกัดนัให้ผูบ้ริหารญ่ีปุ่นยอมรับ
แนวคิดในการจดัการคุณภาพ และเป็นคนแรกท่ีมองว่าการจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององคก์ร
ทั้งหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามท่ีกาํหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประกนั
คุณภาพ และเป็นคนแรกท่ีระบุว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบทางการบริหารของผูบ้ริหาร  

เดมม่ิงเกิดท่ีเมืองซูส์ (Sioux) รัฐไอโอวา เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2443  
เขาจบปริญญาตรีฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยัไวโอมิง ไดป้ริญญาเอกฟิสิกส์คณิตศาสตร์ จาก
มหาวิทยาลยัเยล เมื่อปี พ.ศ. 2471 ในระหว่างปี พ.ศ. 2471-2482 เขาทาํงานอยูก่ระทรวงเกษตร
ของสหรัฐอเมริกา ต่อมาปี พ.ศ. 2482-2488 ทาํงานอยูที่่สํานกัสํามะโนประชากรอเมริกนั และ
โรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี พ.ศ. 2489 จนกระทัง่ถึงเสียชีวิตเมื่อปี  
พ.ศ. 2536 เดมม่ิงเป็นศาสตราจารยท์างสถิติอยู่ท่ีมหาวิทยาลยันิวยอร์ก 

ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2483 เดมม่ิงไดพ้บกบัชิวฮาร์ต (Schewhart) นักสถิติท่ีห้องทดลองของ
บริษทัเบลล ์เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาไดรั้บความคิดเร่ืองการควบคุมทางสถิติและความแปรปรวน
เชิงสุ่มของกระบวนการทาํงาน (random variation of a work process) มาจากชิวฮาร์ต ในภายหลงั
เดมมิ่งเร่ิมตั้งตวัเป็นผูบ้รรยายเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมมิ่งออกไปบรรยาย
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพในโรงงานทัว่สหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานั้นผูบ้ริหารในสหรัฐอเมริกาให้
ความสนใจเดมม่ิงไม่มาก 

เดมม่ิงไปญ่ีปุ่นเม่ือ พ.ศ. 2490 สืบเน่ืองมาจากหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นายพลแม็ก  
อาร์เธอร์ (Mac Arthur) ผูบ้ญัชาการกองกาํลงัทหารสหรัฐอเมริกาท่ียึดครองญ่ีปุ่นอยูไ่ดไ้ล่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและระดบักลางของบริษทัใหญ่ ๆ ของญ่ีปุ่นออก โทษฐานท่ีคนเหล่านั้นเขา้ไปพวัพนักบั
สงครามเสร็จแลว้กห็นุนคนรุ่นใหม่ข้ึนมาบริหารแทน นายพลแมก็ อาร์เธอร์ ไดข้อความช่วยเหลือทาง
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วิชาการมายงัสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากการขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปทาํสาํมะโนประชากร 
ท่ีญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาจึงไดส่้งเดมม่ิงไป ตอนนั้นเดมม่ิงเร่ิมประสบความสาํเร็จมาบา้งแลว้จากการ
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพื่อเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  เดมม่ิงจึงนาํเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร่ท่ีญ่ีปุ่นดว้ย 

ในเวลา 3 ปีต่อมา สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาให้ความสนบัสนุน
เดมม่ิงในการเผยแพร่ความคิดเร่ืองคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทัง่เดมม่ิง
สามารถตั้งกลุ่มผูบ้ริหารหลกั เพื่อกระจายความคิดออกไปสู่ผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ใน พ.ศ. 2493 มีผูบ้ริหารมา
เขา้ร่วมถึง 400 กว่าคน ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีลว้นแต่เป็นผูน้าํในบริษทัสาํคญั ๆ เช่น โซนี นิสสัน 
มิซูบิชิและโตโยตา้ สาเหตุท่ีทาํให้เดมม่ิงประสบความสําเร็จก็เน่ืองมาจากคนญ่ีปุ่นได้สนใจการ
ควบคุมคุณภาพดว้ยวิธีการทางสถิติมาก่อน แต่ยงัขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของเดมม่ิงทาํ
ให้คนญ่ีปุ่นเขา้ใจ สามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้คนญ่ีปุ่นจึงยอมรับแนวทางของ
เดมม่ิง นับว่าเดมม่ิงได้มีส่วนช่วยพฒันาอุตสหกรรมญ่ีปุ่นในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ต่อมาใน
ภายหลงัญ่ีปุ่นจึงตั้งรางวลัเดมม่ิง (Deming Prize or Deming Award) ให้กบับริษทัท่ีมีผลงานดีเด่น
ในดา้นคุณภาพมาตั้งแต่ พ.ศ. 2494 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2523 โทรทศัน์เอน็บีซีจึงนาํเอาผลงานของ
เดมมิ่งกลบัไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ยกย่องให้เดมม่ิงเป็น “บิดาแห่งคล่ืนลูกท่ีสามของการ
ปฏิวติัอุตสาหกรรม (father of the third wave of the industrial revolution)” ช่ือเสียงของเดมม่ิงจึง
เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่สหรัฐอเมริกาและทัว่โลก ในสหรัฐอเมริกามีการตั้งกลุ่มศึกษาและดาํเนินตาม
ทฤษฎีของเดมมิ ่ง เป็นจํานวนมาก  นอกเหนือจากนั้ นย ังมีกลุ่มทํานองเดียวกันในอังกฤษ 
เนเธอร์แลนด ์และนิวซีแลนด ์หลงัเดมม่ิงเกษียณอายกุ็ไดไ้ปบรรยายในระดบัปริญญาโทและเอกท่ี
มหาวิทยาลยัหลายแห่งและไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นศาสตราจารยเ์กียรติคุณของมหาวิทยาลยันิวยอร์ก เม่ือ
ปี พ.ศ. 2518 เดมม่ิงไดเ้ขียนหนงัสือ บทความ และจดัสัมมนาเร่ืองคุณภาพเอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก  

หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบนัจดัเป็น

กระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกนัดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีจดัเป็นแกนร่วมของการ
บริหารท่ีหลากหลายบนพื้นฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของเดมม่ิงและนกัการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไว ้ดงัน้ี 

เดมมิ่ง (Deming in Mycoted, 2004) กล่าวว่า การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็น
กระบวนการท่ีดาํเนินการต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกว่า 
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแกไ้ข  ดงัน้ี  



41 

Plan คือ กาํหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการนาํร่องในส่วนยอ่ย 
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีทาํผิดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามแผน ใหท้าํซํ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระทาํในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้  
แมว้่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใดก็ได้

ข้ึนอยูก่บัปัญหาและขั้นตอนการทาํงานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรียบเทียบ
กบัสภาพที่เป็นจริงจะทาํให้ไดข้อ้สรุปว่าจะตอ้งดาํเนินการอย่างไรในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิด
การปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2545, น. 53-54)  กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan do 
check act)  คือ องคป์ระกอบหลกัของวงจรการจดัการ ดงัภาพท่ี 2.1  
  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 วงจรการจดัการ                                     
ทีม่า: ปริทรรศน์  พนัธุบรรยงก,์ 2545, น. 53 

คาํว่า หมุนใหเ้ร็ว หมุนใหถู้กตอ้ง ท่ีอยูท่างดา้นขวาของวงจรการจดัการนั้น คือ การหมุน
วงจรอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาได ้1 ระดบั การหมุน
ใหเ้ร็วจะทาํให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

P  (Plan) คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดท่ีเป็นปัญหา ระหว่างระดบัความแตกต่างจุดท่ี
มุ่งหวงัและสภาพท่ีเป็นจริง เม่ือจบัจุดท่ีเป็นปัญหาไดแ้ลว้ จดัทาํแผนมาตรการในการแกไ้ข แลว้จึงเขา้
สู่ขั้น D หรือ do ต่อไป 

D  (Do)  คือ การปฏิบติัตามแผนมาตรการแกไ้ขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือส่ิงท่ีปรับปรุง
แกไ้ขไดอ้ยู่เสมอ ตอ้งแน่ใจว่าแผนท่ีจะลงมือปฏิบติันั้นเป็นแผนท่ีใหม่ล่าสุดจริงๆ  

C  (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลพัธ์กบัค่าเป้าหมายเสมอ   

หมุนใหเ้ร็ว หมุนใหถู้กตอ้ง 
A P 

D C 
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A  (Act) คือ การปฏิบติัหลงัการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นไปไดห้ลายประการ ดงัน้ี 
1.  ในกรณีท่ีผลลพัธ์ตํ่ากว่าเป้าหมายจะตอ้งมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไ้ขแลว้

ดูว่าส่ิงท่ียงัคงเป็นปัญหาอยูน่ั้นมีส่ิงใดที่ปฏิบตัิไดท้นัทีให้ลงมือปฏิบตัิเลย ส่วนส่ิงท่ีปฏิบตัิไม่ได้
ทนัที  ให้สะทอ้นสู่แผนการแกไ้ขปัญหารอบต่อไป 

2.  ในกรณีท่ีผลลพัธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะตอ้งมีการทบทวนการกาํหนดเป้าหมายว่าตํ่า
เกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลพัธ์เหนือกว่าความคาดหมาย
โดยปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  หรือไม่ 

3.  ในกรณีที่ผลลพัธ์ไดต้รงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามแผน
มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนน้ีถูกตอ้งและควรกาํหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน
มาตรฐานเพ่ือรักษาให้ผลลพัธ์คงอยู่ในระดบัท่ีตอ้งการต่อไป 

ฮิโตชิ (Hitoshi, 2540, pp. 57-64) กล่าวถึง การบริหารงานดว้ยระบบวงจรคุณภาพ 
จดัเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบดว้ย การวางแผน การนาํไปปฏิบตัิ การ
ตรวจสอบ และการปฏิบตัิการแกไ้ข โดยการวางแผน การนาํแผนที่วางไวม้าปฏิบตัิ ตรวจสอบ
ผลลพัธ์ที่ได  ้และถา้ผลลพัธ์ไม่ไดต้ามที่คาดหมายไว  ้จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตน้ใหม่อีก
คร้ังหน่ึง ดงันั้น การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายไดอ้ีกแบบหน่ึงก็คือ การทาํการ
วางแผน การกระทาํ การตรวจสอบ และการแกไ้ขซํ้ าอีก การทาํตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและ
ถูกตอ้งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมัน่ในการทาํงาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซํ้ าจะทาํให้เกิดการ
ปรับปรุงและระดบัของผลลพัธ์สูงข้ึนเร่ือย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระทาํซํ้ าในส่ิงที่เคยทาํมา
ก่อน ถึงแมว้่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ี
เหมือนหรือคลา้ยกบัส่ิงที่เคยทาํมาก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณา
วิธีการของงานที่กระทาํซํ้ าอย่างระมดัระวงัและเป็นระบบ  ตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได  ้ตลอดจนมี
การแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพท่ีคน้พบ ดงัน้ี  

1. การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาส่วนประกอบทั้งส่ีส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการวางแผนเป็น

ส่วนที่สําคญัที่สุด  แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่าส่วนอื่นไม่มีความสําคญั  เพียงแต่ว่าส่วนการ
วางแผนจะเป็นส่วนที่ทาํให้ส่วนอื่นสามารถทาํงานไดอ้ย ่างมีประสิทธิผล  ถา้แผนการไม่
เหมาะสมจะมีผลทาํให้ส่วนอื่นไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนที่ดี จะทาํ
ให้มีการแกไ้ขนอ้ยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ระเบียบวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่างระหว่าง
ส่ิงที่ตอ้งการให้เป็นกบัส่ิงที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งมี
มุมมองที่แม่นยาํในทั้งสองส่ิง เปรียบเสมือนการสร้างบา้นบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความ
พยายามเพียงใดก็ตามถา้ภาพในมุมมองของสถานการณ์ท่ีตอ้งการและสถานการณ์จริงไม่ชดัแลว้ 
ก็จะไม่ไดผ้ลลพัธ์กลบัมา ดงันั้น จึงควรจะสร้างวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการวางแผนประกอบดว้ย การ
วิเคราะห์สถานการณ์และการจาํแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เขา้ใจถึงขอ้จาํกดัและขอบเขต 
รวมถึงการนาํมาพิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเป็นไปได ้ตดัสินใจถึงแผนปฏิบติัการ กาํหนด
วิธีสาํหรับตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้

การพฒันาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกนาํมาแกไ้ขเพื่อปรับปรุงนั้นจะประกอบดว้ย
สาเหตุหลายประการ ในการแกปั้ญหาน้ีอย่างเป็นระบบ ผูน้าํขององคก์รตอ้งทาํการจดัทาํและ
พฒันาแผนการปรับปรุง และการพฒันาแผนประกอบดว้ย  การกําหนดกิจกรรมพื้นฐานท่ี
ตอ้งการปรับปรุงอย่างชดัเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองคก์ร กระจายส่วนย่อยของ
กิจกรรมพื้นฐานไปตามฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร กาํหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน บุคคลที่มีตาํแหน่งสูงสุดในองคก์รควรเป็นผูต้ดัสินใจใน
การมอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากบัแต่ละฝ่ายในองคก์ร   

ในทาํนองเดียวกนั หัวหนา้ฝ่ายงานแต่ละฝ่ายตอ้งออกแบบและพฒันาแผนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคที์่ไดรั้บมอบหมาย โดยแผนการจะไดรั้บการกระจายออกเป็นลาํดบัลงมาทัว่
ทั้งองคก์รดว้ยวิธีน้ี  และจะถูกพฒันาอย ่างเหมาะสมในแต่ละระดบัในโครงสร้างองคก์ร
จนกระทัง่ถึงระดบัที่ไม่จาํเป็นตอ้งกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดทา้ยคือการตดัสินใจของ
บุคลากรที่ตอ้งทาํงาน  ทรัพยากรที่ตอ้งการ และตารางเวลาที่ตอ้งปฏิบตัิตาม และทาํแผนการ
พฒันาให้อยู ่ในรูปของเอกสารทั้งหมดอย่างละเอียด  ทั้งน้ี  เพื ่อให้มัน่ใจว่าจะมีการส่ือสาร
แผนการไดอ้ย่างแม่นยาํท่ีสุด 

ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมดัระวงัในแนวทางที่มีส่วนช่วยในการสร้าง
แผนการอย่างถูกตอ้ง ประกอบดว้ย ขณะท่ีสร้างแผนการจะตอ้งมีการช้ีแจงให้ชดัเจนถึงขอ้จาํกดั
ดา้นทรัพยากรและเวลาท่ีมี รวมทั้งตอ้งหาวิธีการทั้งหมดท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัเหล่าน้ี อาจ
มีการผ่อนปรนขอ้จาํกดัเหล่าน้ีบา้ง  หลงัจากมีการพิจารณาขอ้เสนอแนะทั้งหมดแลว้  ตอ้งทาํการ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุดเป็นแผนการปฏิบตัิ ตอ้งมีการพฒันาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลลพัธ์เพื่อดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระทาํตามแผนและประสานกนักบั
แผนการเร่ิมแรกหรือไม่ ตอ้งมีการรวบรวมสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอและจดัอย่างเป็นระบบ
ตลอดจนมีการนาํมาใชง้านอย่างเต็มท่ีในการวางแผนงาน ตอ้งมีการพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ
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กบัส่ิงที่น่ากระทาํ ทรัพยากรมีอยู่อย่างจาํกดั และเป็นไปไม่ไดที้่จะทาํทุกส่ิงทุกอย่างในเวลา
เดียวกนั ตอ้งพยุงความสมดุลระหว่างเป้าหมายกบัทรัพยากร การตั้งเป้าหมายท่ีสูงเกินไปเป็นการ
สวนทางกบัการเพิ่มผลผลิต จะตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลเพื่อส่ือสาร
เป้าหมายของแผนการไปสู่ท ุกส่วนขององคก์ร  ทรัพยากรทางดา้นวสัดุอาจมีจ ํากดัแต่
ความสามารถของมนุษยม์ ีไม่จ ํากดั  ดงันั้น  จึงมีทางเป็นไปไดเ้สมอในการปรับปรุง   ซ่ึง
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ย่างสมํ่าเสมอ 

2. การลงมือปฏิบติั (Do) 
เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการนาํแผนการมาปฏิบติัอย่างถูกตอ้งจึงจาํเป็นตอ้งมีขั้นตอนในการ

สร้างความมัน่ใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนาํแผนการไปปฏิบตัิไดรั้บทราบถึงความสาํคญัและ
ความจาํเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความมัน่ใจว่ามีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายที่มีหนา้ท่ีใน
การปฏิบตัิอย่างเหมาะสม การจดัให้มีการศึกษาและการอบรมที่ตอ้งการเพื่อการนําแผนการ 
นั้น ๆ มาปฏิบติั และการจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นในเวลาท่ีจาํเป็น 

3. การตรวจสอบ (Check) 
เม่ือทาํการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัตามแผน ตอ้งมีการประเมิน

การปฏิบติัตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การที่ไม่ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบตัิตามแผนการ 

ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เป็นเร่ืองที่จาํเป็นตอ้งหาว่า
สาเหตุมาจากประการไหน  เน่ืองจากการปฏิบตัิการแกไ้ขจะแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง  ถา้ความ
ลม้เหลวมาจากแผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทาํความ
เขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ การเลือกเทคนิคท่ีใชผ้ิด เน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและ
มีความรู้ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิตามแผน
ผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งนาํแผนมาใชผ้ิดพลาด 

ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบตัิตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความ
ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง การติดต่อส่ือสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจใน
แผนไม่เพียงพอ  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกบัตวัผูน้าํและการ
ประสานงานระหว่างการปฏิบติั หรือการประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชน้้อยเกินไป 

4. การปฏิบติัการแกไ้ข  (Act) 
ขณะเมื่อทาํการปฏิบตัิการแกไ้ขมีความจาํเป็นอย่างยิ ่งที่ตอ้งแยกแยะให้ชดัเจน

ระหว่างการกาํจดัปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการกาํจดัสาเหตุ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า 
มีงานจาํนวนมากมายท่ีทาํเป็นประจาํในงานชนิดน้ี การกาํจดัแค่อาการไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาท่ีมีอยู่ 
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เป็นเพียงแค่การเลื่อนการแกปั้ญหาออกไปเท่านั้น ดงันั้น ถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนท่ี
ไม่เหมาะสม  การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแกป้ัญหา ตอ้งมีการปรับปรุง
คุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และ
ทาํการปฏิบตัิการแกไ้ข ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการกาํจดัสาเหตุมิใช่
กาํจดัอาการ และเมื่อไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว  ้ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการ
ทบทวนแผนการ ดงัเช่นที่กล่าวมาในหัวขอ้การตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตวัแผนการที่ไม่
เหมาะสมหรือมีการปฏิบตัิที่ไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น เพื่อทาํการปรับปรุง ตอ้งมีการช้ีบ่งสาเหตุแห่ง
ความลม้เหลวอย่างถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลงแผนเพื่อให้สามารถดาํเนินกิจกรรมไปไดอ้ย่าง
มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี 
เพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการดงักล่าวมีความไวว้างใจและเหมาะสม 

โทซาวะ (Tozava, 2544, น. 117-122) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการทาํงาน
ที่เปรียบกบัวงลอ้ที่เต็มไปดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดาํเนินตามแผน การ
ตรวจสอบ การปรับปรุงแกไ้ข เมื่อวงลอ้หมุนไป 1 รอบ จะทาํให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้และหากการดาํเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามีบางขั้นตอนหายไป เช่น ส่วนของ
การวางแผนหายไป เรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถา้ในส่วนของการตรวจสอบหรือปรับปรุง
แกไ้ขหายไป  จะเรียกว่า  พวกทําแลว้ทิ ้ง  ซ่ึงในกระบวนการทํางานของวงจรคุณภาพนั้น
ประกอบดว้ย  

1. การวางแผน (Plan) 
การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมาย วางวตัถุประสงค  ์เพราะการควบคุมดูแล คือ 

กระบวนการที่จาํเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดงันั้น หากไม่มีวตัถุประสงคเ์สียแลว้ ไม่ว่าจะ
ป่าวร้องว่าตอ้งควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่รู้ว่าทาํไปเพื่ออะไร หรือจะเร่ิมอย่างไร 

เมื่อตั้งเป้าหมายเสร็จแลว้ ก็ตอ้งมากาํหนดแผนการว่าอะไรจะตอ้งทาํเมื่อไร เป็น
ตารางเทียบระหว่างงานกบัเวลาท่ีหลายคนนึกภาพกนัออก แต่จริงๆ แลว้การวางแผนไม่ใช่จบแค่
นั้น การวางแผนตอ้งครอบคลุมว่า ใครจะทาํ ทาํอะไร ตอ้งให้เสร็จเมื่อไร จะทาํอย่างไร อะไร
ต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการแบ่งหนา้ท่ี วิธีการ และอ่ืน ๆ ให้ครบถว้นดว้ย 

2. ลองทาํ (Do) 
การลองทาํ คือ ก่อนจะลงมือทาํไดน้ั้น แทจ้ริงแลว้ตอ้งเตรียมวตัถุดิบ เตรียมขั้นตอน

ต่าง ๆ เสียก่อน หากจะลงมือทาํเร่ืองใหม่ ๆ ก็ตอ้งเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน 
ขั้นตอนการเตรียมเหล่าน้ีรวมอยู่ในการลองทาํน้ีดว้ย ซ่ึงตอ้งมีการตระเตรียมเสียก่อนให้พร้อม 
จึงจะสามารถลองทาํตามแผนได ้
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3. ตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบ คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองทาํนั้น ก่อให้เกิดส่ิงที่วางแผนว่า

จะไดร้ับหรือไม่ ดงันั้น หากการวางแผนไม่มีการกาํหนดว่าจะตอ้งไดอ้ะไรเมื่อไร ตวัเลขของ
อะไรท่ีควรจะยึดเป็นเป้าหมายไวเ้สียตั้งแต่ตน้ก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตวัเทียบไดว้่าผลจากการลอง
ทาํนั้นไดต้ามจริง ตามแผนหรือไม่ จะไดก้็เพียงแต่ว่ามนัก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะไดผ้ล
สักเท่าไร 

4. ปรับใช ้(Act) 
จากผลของการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทนัทีหากผลท่ีไดเ้ป็นไปตามแผน เพราะ

อาจบงัเอิญดีคร้ังน้ี เพ ียงคร้ังเดียว  พอทําคร้ังต่อ  ๆ  ไปอาจใชไ้ม่ไดก้ ็ได  ้หากไม่มีการนํา
กระบวนการที่ไดล้องทาํไปมากาํหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการทาํงานปัจจุบนั หากผลของ
การตรวจสอบพบว ่าสิ่ง ที ่ลองทําไปไม่ก่อให ้เกิดผลที ่ตั้งไวต้ามแผน  ก ็ตอ้งปรับเปลี ่ยน
กระบวนการท่ีคิดไว ้แลว้ลองทาํใหม่  

นอกจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของการลองทาํแลว้ การพิจารณาว่าทาํไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ไดผ้ลตามแผน การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงเพื่อหากระบวนการแกปั้ญหาจนถึง
รากก็เป็นส่ิงสาํคญัมาก เพราะจะนาํเน่ืองไปถึงการวางแผนใหม่ แลว้ลองทาํใหม่ ลองตรวจสอบ
ดูใหม่ หรือวงจรคุณภาพรอบใหม่ เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการอนัถูกตอ้งแทจ้ริง 

อน่ึง เรามกัจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกนัว่า  PDCA จนบางคร้ังเราไปนึกเอา
เองว่าวงจรน้ีตอ้งเร่ิมจาก P เสมอไป จริง ๆ แลว้นั้นไม่จาํเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็น
วงกลม ท่ีไม่มีตน้ไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขั้นตอนแรก และอะไรเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
อย่างเช่น การวางแผนจะทาํอะไรบางอย่าง บางคร้ังตอ้งมีการตรวจสอบ การวิเคราะห์และการ
ปรับกระบวนการเสียก่อนแลว้จึงจะวางแผนและลงมือทาํได ้ดงันั้น ในบางเร่ืองวงจรน้ีก็อาจเร่ิม
จาก CAPDCA อย่างน้ีก็เป็นได ้

วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2545, น. 43-47)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมท่ี
จะนาํไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอนัประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  
การนาํแผนไปปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) กล่าวคือ จะ
เร่ิมจากการวางแผน การนาํแผนที่วางไวม้าปฏิบตัิ การตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได  ้และหากไม่ได้
ผลลพัธ์ตามที่คาดหมายไว  ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึงและทาํ
ตามวงจรคุณภาพซํ้าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้ าไปเร่ือย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุงงานและทาํ
ให้ระดบัผลลพัธ์สูงข้ึนเร่ือย ๆ  ดงันั้น การกระทาํตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพท่ี
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น่าเช่ือถือมากข้ึนโดยจุดเร่ิมตน้ของวงจรคุณภาพอยู่ท่ีการพยายามตอบคาํถามให้ไดว้่า ทาํอย่างไร
จึงจะดีข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ตอ้งถือว่าการวางแผน

เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุด การวางแผนจะเป็นเร่ืองท่ีทาํให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมาสามารถทาํงานได้
อย่างมีประสิทธิผล เพราะถา้แผนการไม่เหมาะสมแลว้ จะมีผลทาํให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผล
ตามไปดว้ย  แต่ถา้มีการเ ร่ิมตน้วางแผนที่ดี จะทําให ้มีการแกไ้ขนอ้ย   และกิจกรรมจะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี  2  การนาํแผนไปปฏิบติัให้เกิดผล (Do) 
เพื ่อให้มัน่ใจว่ามีการนําแผนการไปปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งนั้น เราจะตอ้งสร้างความ

มัน่ใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนาํแผนไปปฏิบตัิไดรั้บทราบถึงความสาํคญัและความจาํเป็นใน
แผนการนั้น ๆ มีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบตัิอย่างเหมาะสม มีการจดัให้มี
การศึกษาและการอบรมท่ีตอ้งการเพื่อการนาํแผนการนั้น ๆ มาปฏิบติั และมีการจดัหาทรัพยากร
ท่ีจาํเป็นในเวลาท่ีจาํเป็นดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัตามแผน ควรจะตอ้งมีการประเมิน

ใน 2  ประการ คือ มีการปฏิบติัตามแผนหรือไม่  หรือตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การที่ไม่ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบตัิตามแผนการ 

หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เราจาํเป็นตอ้งหาว่าสาเหตุ
มาจากประการไหน  ทั้งน้ี  เน่ืองจากการนาํไปปฏิบตัิการปรับปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนัอย่าง
ส้ินเชิง 

ถา้ความลม้เหลวมาจากแผนการที่จดัทาํข้ึนไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความผิดพลาดในการทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่   
2. เลือกเทคนิคท่ีใชผ้ิดเน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอน

การวางแผนไม่เพียงพอ  
3.  ประเมินผลกระทบจากการปฏิบติัตามแผนผิดพลาด  
4.  ประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งนาํแผนมาใชผ้ิดพลาด 
ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปน้ี 
1.  ขาดความตระหนกัถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง 
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2.  การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ 
3.  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4.  ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้าํและการประสานงานระหว่างการปฏิบติั 
5.  ประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 
ขั้นตอนท่ี 4 ปฏิบติัการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 
ถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่

เพียงพอต่อการแกปั้ญหา  ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยั
ที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  และทาํการปฏิบตัิการแกไ้ข  ความกา้วหนา้ของการ
ปรับปรุงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการกาํจดัสาเหตุ และขั้นตอนท่ีสาํคญั ก็คือ การทบทวนแผนการท่ีตอ้ง
มีการช้ีบ่งถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลวอย่างถูกตอ้งและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถ
ดาํเนินกิจกรรมไปไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นราย
ปี และมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการดงักล่าวมีความเช่ือถือไดแ้ละเหมาะสม การนาํ
วงจรคุณภาพไปปฏิบตัิอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในทุกระดบัขององคก์ร จะทาํให้เราสามารถ
ปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลพัธ์ที่ชดัเจน เมื่อปัญหาเดิม
หมดไปเราก็สามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป 

เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545, 
หนา้ 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของเดมม่ิง ว่าผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีบทบาทหลายดา้น และการ
จดัการคุณภาพท่ีประสบความสาํเร็จนั้นตอ้งอาศยัหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่หรืออาจเก็บ
รวบรวมข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพ่ือเป็นการนาํร่องก่อนก็ได ้

ขั้นตอนท่ี 2 การทาํ (Do) หรือลงมือทาํ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทาํ ซ่ึงอาจทาํใน
ขอบข่ายเล็ก ๆ เพื่อทดลองดูก่อน 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ว่ามีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

ขั้นตอนท่ี 4  การแกไ้ข (Act) หรือลงมือแกไ้ข (corrective action) หมายถึง หลงัจาก
ท่ีไดศึ้กษาผลลพัธ์ดูแลว้ อาจไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ก็ตอ้งดาํเนินการ
แกไ้ขตามที่จาํเป็น หลงัจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื ่อเป็นพื้นฐานในการคิดหา
วิธีการใหม่ ๆ  ต่อไป  การลงมือปฏิบติัดงักล่าวน้ีแสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2 วงลอ้เดมม่ิง 
ที่มา: Melnyk & Denzler อา้งถึงใน เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 2545, น. 99) 

 
การทาํตามวงจรคุณภาพตอ้งทาํซํ้ าไปเร่ือย ๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยูต่ลอด ยิง่กว่านั้นตอ้ง

เขา้ใจดว้ยว่าการจดัการคุณภาพไม่ใช่สงครามท่ีผูบ้ริหารจะรบชนะดว้ยตวัคนเดียว การจดัการคุณภาพจะ
ประสบความสาํเร็จได ้ตอ้งเป็นการกระทาํทัว่ทั้งองคก์ร เพราะการจดัการคุณภาพเป็นปรัชญาสาํหรับ
องคก์รและคนทุกคนในนั้น    

สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2542, น. 188-190)  กล่าวถึง จุดหมายท่ีแทข้องวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนัน่มิใชเ้พียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ท่ีเบ่ียนเบน
ออกไปจากเกณฑม์าตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งการเท่านั้น แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ในแต่ละรอบของ PDCA อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน  PDCA ท่ีมว้นไต่สูงข้ึนเร่ือยๆ   

วงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลกั 4  ขั้นตอน 
ขั้นท่ี 1  การวางแผน (Plan-P) 
ขั้นท่ี 2  การดาํเนินตามแผน (Do-D) 
ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบ (Check-C) 
ขั้นท่ี 4  การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 
 
 
 
 
 
 
 

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวนัส้ินสุด 
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ภาพที ่2.3 กระบวนการ PDCA 
ทีม่า: สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ,์ 2542, น. 188 

ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพ่ือ
นาํไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบตัิ แผนที่ดีควรมี
ลกัษณะ 5  ประการ  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 

1.  อยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นจริง (realistic) 
2.  สามารถเขา้ใจได ้(understandable) 
3.  สามารถวดัได ้(measurable) 
4.  สามารถปฏิบติัได ้(behavioral) 
5.  สามารถบรรลุผลสาํเร็จได ้(achievable) 
วางแผนท่ีดีควรมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
1.  กาํหนดขอบเขตปัญหาให้ชดัเจน 
2.  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
3. กาํหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจนและถูกตอ้ง

แม่นยาํท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
 

วางแผน 

อะไร 

ทาํไม 

อยา่งไร 

ปฏิบติั 

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

กาํหนดปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกนั 

นาํไปปฏิบติั 

ยนืยนัผลลพัธ์ 

ทาํมาตรฐาน 
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ขั้นตอนท่ี 2  ปฏิบติั (Do) ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ระยะ 
1. การวางแผนกาํหนดการ 

1.1  การแยกกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการกระทาํ 
1.2  กาํหนดเวลาท่ีคาดว่าตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอย่าง 
1.3  การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

2. การจดัการแบบแมทริกซ์ (matrix management) การจดัการแบบน้ีสามารถช่วย 
ดึงเอา ผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  

3.  การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงานของผูร่้วมงาน 
3.1  ให้ผูร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระทาํ 
3.2  ให้ผูร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจท่ีเหมาะสม 
3.3  พฒันาจิตใจให้รักการร่วมมือ 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทาํให้รับรู้สภาพการณ์ของงานท่ี
เป็นอยู่เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการ ดงัน้ี 

1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
2.  รวบรวมขอ้มูล 
3.  การทาํงานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจาํนวน และคุณภาพของผลงานท่ีไดรั้บในแต่ละ

ขั้นตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
4.  การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกนัความผิดพลาดหรือ

ความลม้เหลว 
4.1  รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ 
4.2  รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดขอ้บกพร่อง
ข้ึนทาํให้งานท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ให้ปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตาม
ลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ 

1.  ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ 
2.  ถา้พบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการป้องกนั เพื่อมิให้

ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซํ้าอีก 
ในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการดงัต่อไปน้ี 
1.  การย ํ้านโยบาย 
2.  การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทาํงาน 
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3.  การประชุมเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน 
จากหลกัการวงจรคุณภาพที่กล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้ ่า  วงจรคุณภาพ  (PDCA) 

ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การดาํเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้
และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามที่คาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และทาํ
ตามวงจรคุณภาพซํ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซํ้ าไปเร่ือย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุงงานและ
ระดบัผลลพัธ์ที่สูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงหลกัการดงักล่าวหากนาํมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากรและผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

2.3.4  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  
การนาํกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะตอ้งทาความเขา้ใจกบักระบวนการการบริหารความเส่ียงและนาํมาจดัการให้ครอบคลุมงาน
ทุกดา้นในสถานศึกษา ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ไดศ้ึกษาถึงการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษานั้นไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นกิจกรรมท่ี
ดาํเนินการอยู่หลายเร่ือง เช่นความปลอดภยัของครูนกัเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการใน
โรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยั การรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนัคุณภาพ การ
ป้องกนัอุบตัิภยั การใชเ้คร่ืองมือที่ปลอดภยั การเขียนป้ายบอกอนัตราย ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่า 
โปรแกรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  ส่วน ธร สนทรายุทธ (2550) กล่าวว่า การบริหารความ
เส่ียงทางการศึกษาเป็นการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม กระบวนการต่างๆโดยลดมูลเหตุ 
และโอกาสที่องคก์ารจะเกิดความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดบัที่ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ย่างเป็น
ระบบ ภารกิจและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการบริหารความเส่ียง มุ่งสู่วิสัยทศัน์ เพื่อให้องคก์าร
ท่ีมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั และมีประสิทธิผล ภายใตก้ารกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี ตามแนวปฏิบติัท่ีเป็นสากล โดยมีภารกิจดงัน้ี  

1) ศึกษาและวางนโยบายการบริหารความเส่ียงของทุกหน่วยงานเพื่อให้ผลการดา
เนินงานขององคก์าร บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

2) พฒันาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน  
3) วางแผนบริหารความเส่ียงเพื่อเป็นแผนแม่บทให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
4) ติดตาม กากบัดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงาน  
5) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและกระตุน้จิตสานึกของบุคลากรทุกระดบัให้

ตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีมีอยู่ และให้เห็นความสาํคญัของการบริหารความเส่ียง  
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การจดัการดา้นความเส่ียงในสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งรับรู้และช่วยกนั
วางแผน ผูบ้ริหารหรือผูน้าระดบัสูงตอ้งเป็นผูก้าํหนดนโยบายและแผนงาน แต่งตั้ง
คณะกรรมการให้ชดัเจน และตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี  

1)  ความเส่ียงโดยทัว่ไป  
เป็นความเส่ียงโดยภาพรวมขององคก์ารนั้นๆ อาจมองลึกลงไปต่อว่าจะมีความเส่ียง

ต่อดา้นดงัน้ี  
1.1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากขนาดขององคก์าร ขนาดขององคก์ารจะเป็นตวัช้ีวดั

โอกาสจะเกิดความเสียหาย มีการแบ่งขนาดเป็น ใหญ่ กลาง เล็ก ตามขนาดท่ีมีนกัเรียน ส่งผลถึง
ระบบบริหารจดัการย่อมจะยุ่งยากมากข้ึนดว้ย แต่ทั้งน้ีสามารถแกปั้ญหาดว้ยระบบการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหาร  

1.2) ความเส่ียงที่เกิดจากความสลบัซบัซอ้น ผูบ้ริหารโดยทัว่ไปจะมีวิธีการ
แกปั้ญหาในแบบของตนเองและมกัทราบว่าวิธีการแกปั้ญหาที่ไม่เป็นทางการสามารถแกปั้ญหา
ไดร้วดเร็วกว่าจนลืมนึกถึง กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และพบว่าองคก์ารขนาดใหญ่จะมีความเส่ียงใน
เร่ืองท่ีเกิดจากความสลบัซบัซอ้นสูง เช่นระบบการควบคุม ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ  

1.3)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายใน การจดัการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลจะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐ คือจะตอ้งจดัระบบการตรวจสอบ
ภายใน และการปฏิบตัิตามระบบควบคุมท่ีรัฐกาํหนด ผลของการไม่ปฏิบตัิตามย่อมนาความ
เสียหายมาสู่องคก์ารได ้ 

1.4) ความเส่ียงที่เกิดจากอตัราการเจริญเติบโตขององคก์าร อตัราการ
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดดขององคก์ารทาให้การบริหารจดัการตอ้งทาแบบกา้วกระโดด แข่ง
กบัเวลา ระบบท่ีมีอยู่ตอ้งรีบปรับปรุง นามาซ่ึงความผิดพลาดได ้ 

1.5)  ความเส่ียงที่เกิดจากความสามารถของฝ่ายบริหาร องคก์ารจะสัมฤทธ์ิ
ผลไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั ในทางการศึกษาอาจระบุ
ว่าฝีมือของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํให้โรงเรียนพฒันากา้วหนา้ได ้ แต่การวดัความสามารถ
ของผูบ้ริหารนั้นยาก แต่ก็สามารถดูไดจ้ากองคป์ระกอบต่างๆ เช่น เป้าหมายของการศึกษา และ
คุณภาพของการศึกษา  

1.6)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตทางการบริหาร เป็นความเส่ียงท่ีอนัตราย
อย่างยิ่งเพราะเกิดจากการกระทาํของผูบ้ริหารท่ีทุจริต ไม่ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตน หากอยู่ในขั้นรุนแรงแลว้ นบัว่าเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในขีดอนัตราย ทาํให้องคก์ารล่มสลายได ้ 
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1.7)  ความเส่ียงที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเปลี่ยน ที่สาํคญัไดแ้ก่ 
ระบบเปล่ียน อนัเน่ืองมาจากนโยบาย หรือมีการเปล่ียนระบบเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง 
หรือพื้นท่ีท่ีมีความสาํคญั นามาสู่ความเสียหายท่ีรุนแรง ถา้กระทาํโดยขาดความรอบคอบ การ
เปลี่ยนบุคลากร ผูรั้บผิดชอบงานท่ีรู้เร่ืองงานที่ปฏิบตัิดีอยู่แลว้ อย่างกะทนัหันทาํให้เกิดการ
ติดขดัประสิทธิภาพดอ้ยลง  

1.8) ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ บุคลากรที่ขาดความรู้
ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณนบัว่าเป็นความเส่ียงอย่างร้ายแรงของ
องคก์าร หลายหน่วยงานมีการแบ่งพรรค แบ่งพวก ขาดความสามคัคีและมีการขดัแยง้กบั
ผูบ้ริหารอย่างรุนแรง นาํไปสู่การปฏิบตัิงานที่ขาดการควบคุม ดงันั้นควรให้ความสาํคญัใน
กระบวนการสรรหาบุคลากรให้มากเพื่อให้ไดค้นดี เก่ง มาอยู่ในหน่วยงาน  

1.9) ความเส่ียงที่เกิดจากผลการปฏิบตัิงานไม่ดี ผูบ้ริหารที่ละเลยไม่ให้
ความสําคญัในการปฏิบตัิงานที่ไม่น่าพอใจหรือปล่อยให้การปฏิบตัิงานของบุคคลที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีการดาํเนินการหรือมีก็ไม่มีประสิทธิภาพ ยงัจะนาซ่ึงความสูญเปล่าค่าใชจ่้าย
ขององคก์ารนั้น  

1.10)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาครัฐ องคก์ารท่ีไดรั้บอิทธิพลจากองคก์ารภายนอก 
ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม กระทบต่อภารกิจขององคก์ารนั้น ความไม่แน่นนอนในนโยบาย
ภาครัฐ ซ่ึงปรับเปล่ียนไปมา ทาํให้กระทบต่อการดาํเนินงาน การออกกฎ ระเบียบควบคุม ของรัฐ
ท่ีออกมาอาจจะขดักบัแผนพฒันาท่ีองคก์ารมีไวแ้ลว้  

2)  ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นที่ จาํแนกประเภทความเส่ียงอีกทางหน่ึง คือการ
พิจารณาลกัษณะความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนในแต่ละพื้นที่ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประเภทขององคก์าร 
ลกัษณะโครงสร้างการจดัองคก์ารเป็นอย่างไร แลว้มุ่งแบ่งความเส่ียงตามประเภทและขอบข่าย
ของพ้ืนท่ีองคก์ารนั้นๆ ลกัษณะความเส่ียงท่ีสาํคญัในพ้ืนท่ี ดงัน้ี  

2.1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2.2)  การบริหารการเงิน  
2.3)  การบริหารสินทรัพย ์ 
2.4)  การบริหารนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจดัการ  
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โดยลกัษณะความเส่ียงทั้ง 4 จะเป็นประเด็นท่ีมีปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อสถานศึกษา 
ซ่ึงมี 2 ดา้นคือ โครงสร้างนโยบายสถานศึกษา และ ผลผลิตและการบริหาร  

1)  โครงสร้างนโยบายสถานศึกษา เปรียบเสมือนส่วนนโยบายเป็นทิศทางว่าใครจะ
ทาํหนา้ท่ีใด ความเส่ียงของพื้นท่ีดา้นโครงสร้างนโยบายสถานศึกษา อาจเกิดข้ึนไดห้ลายอย่าง
โดยเฉพาะความเส่ียงของระดบัประถมศึกษา  

1.1)  โครงสร้าง หรือ ฝังการบริหารงานโรงเรียนไม่เหมาะสมกบัสภาพโรงเรียน 
ระบบการรายงานและสั่งการเป็นระบบราชการ ระบบราชการกบัขอ้จากดัการทางานท่ีคาํนึงถึง
ระเบียบมากกว่าเป้าหมาย  

 1.2)  นโยบายสถานศึกษา วิสัยทศัน์และพนัธ์กิจของสถานศึกษาไม่ชดัเจน ขาด
การมีส่วนร่วมทุกระดบั  

2) ผลผลิตและการบริหาร ผลผลิตซ่ึงถือว่าเป็นหลกัการทางานของสถานศึกษา 
ความเส่ียงของผลผลิต บริการ จาํแนกเป็นระดบัประถมศึกษาและ มธัยมศึกษา คือ คุณภาพ
นกัเรียนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องความเป็นคนดี พลเมืองดี  

2.1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในบรรดาทรัพยากรถือว่า มนุษย ์มีความสาํคญั
สูงสุดและเส่ียงมากท่ีสุด สาํหรับในสถานศึกษาทั้งประถมและมธัยม จะพบปริมาณและคุณภาพ
ของบุคลากรในสถานศึกษา  

2.2)  การบริหารการเงิน กิจกรรมทั้งหลายตอ้งอาศยัเงินเป็นหลกั ความเส่ียงของ
พื้นท่ีการเงินการบญัชี อาจเกิดข้ึนไดห้ลากหลายโดยเฉพาะความเส่ียงในทุกระดบัการศึกษา ไม่
ว่าจะเป็นความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยัของเงินสด และทรัพยสิ์น การทุจริตรายงานการเงิน การ
ขาดงบประมาณ การใชจ่้ายเงินกบัผลท่ีไดรั้บ  

2.3)  การบริหารสินทรัพย ์ การจดัซ้ือจดัหา มกัจะเกิดการทุจริตคอรัปชัน่ หรือ
การยกัยอก ฉ้อโกง ความเส่ียงในพ้ืนท่ีอนัสาํคญัไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ ความเส่ียงเร่ือง
คุณลกัษณะ ความเส่ียงเร่ืองการกาํหนดราคา ความเส่ียงจากระบบ e – procurement ความเส่ียง
เร่ืองผูข้าย ความเส่ียงจากการทุจริต  

2.4)  การบริหารงานพสัดุ และครุภณัฑ ์การบริหารงานเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองจาก
การจดัหาซ้ือ จดัหา โอกาสเส่ียงตามพ้ืนท่ี เช่นการรับสินบน คอรัปชัน่ ผูข้ายมีปัญหา พสัดุ
ลา้สมยัระบบการควบคุมพสัดุมีจุดอ่อน ค่าใชจ้่ายในการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑย์งัแบ่งดว้ย
ความหรูหรา ความฟุ่มเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาสอีกดว้ย 2.5) การบริหารนวตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการจดัการ นบัว่าเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะนาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ นวตักรรม 
คือส่ิงใหม่ๆ ท่ีนาเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ  
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ 
รวมถึงการบริหารโรงเรียนเป็นฐานและการนาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการนบัว่ามีความสําคญัในการนานวตักรรมเขา้มาใช  ้ ความถูกตอ้งและเหมาะสมของ
นวตักรรม ความถูกตอ้งของขอ้มูล การเปล่ียนจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ การเขา้ถึงผูท่ี้ใชท่ี้
ไม่ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัของระบบขอ้มูลสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์ การทุจริต 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  

จากการศึกษาแนวคิด ของนกัวิชาการขา้งตน้สามารถสรุปความเส่ียงในสถานศึกษา
ว่าเป็นความเส่ียงที่สําคญัในการบริหารจดัการสถานศึกษา และ เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัละเลยหรือปล่อยให้เป็นหนา้ที่ในการ
บริหารจดัการของหัวหนา้งานหรือผูรั้บผิดชอบท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและไวว้างใจจากตน 

2.3.5  การประเมินความเส่ียง 
ความหมายของสาํนกับญัชีและตรวจสอบภายในกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 

(ม.ป.พ.) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินความเส่ียงว่า หมายถึงกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ 
ความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการกาํหนดแนวทางการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงการประเมินความเส่ียงในหน่วยงาน จะเป็นการประเมินการปฏิบตัิงานในภาพรวม 
ของหน่วยงาน เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของความเส่ียงและหาทางแกไ้ขและควบคุมให้ความเส่ียง
อยู่ในระดบัท่ีเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง อุษณา ภทัรมนตรี (2544) กล่าวถึงการประเมิน
ความ เส่ียงว่าเป็นเทคนิคการตรวจสอบ ของฝ่ายตรวจสอบภายใน ใชเ้ป็นแนวทาง ในการ
วางแผนประจาปี และการวางแผน แต่ละหน่วยงานท่ีจะตรวจสอบ มีหลายวิธีในการประเมิน
ความเส่ียง แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือการวางแผนการตรวจประจาปี กบัการวางแผนการตรวจ
เฉพาะงานตรวจแต่ละงาน ซ่ึงไม่ว่า จะเป็นการ ประเมินความเส่ียงในการตรวจระดบัใด มกัจะ
ประกอบดว้ยขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

1.  การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ “  
2.  การระบุปัจจยัความเส่ียงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ .  
3.  การวิเคราะห์และกาํหนดระดบัปัจจยัความเส่ียง .  
4.  การบริหารหรือการนาผลการประเมินความเส่ียงไปใชง้าน 
การประเมินความเส่ียงในความหมายของ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ (2551) เป็น

การวิเคราะห์ และจดัลาํดบัความเส่ียง โดย พิจารณา จากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียงโดยอาศยัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ ทาให้การ
ตดัสินใจจดัการความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม ขณะท่ี จนัทนา สาขากรและคณะ (2550) ไดใ้ห้
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ความหมายของการประเมินความเส่ียงว่าเป็นการ พิจารณาความน่าจะเป็นของการเกิดข้ึน และ
ผลกระทบ เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดัการความเส่ียง เกณฑก์ารวดัระดบัความเส่ียงอาจใชเ้ป็น
ระดบัสูง กลาง หรือตํ่า วิธีการประเมินความเส่ียงอาจใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณและคุณภาพร่วมกนั 
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาผลกระทบท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงัจากเหตุการณ์ต่างๆและประเมินความ
เส่ียงของทุกเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได ้ โดยประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองก่อน และเมื่อกาํหนด
วิธีการตอบสนองความเส่ียงแลว้จึงพิจารณาความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ ความเส่ียงสืบเน่ือง หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือลกัษณะของงาน ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ หมายถึง ความ
เส่ียงท่ียงัมีอยู่หลงัจากผูบ้ริหารไดต้อบสนองต่อความเส่ียงสืบเน่ืองนั้นแลว้  

กระบวนการในการประเมินความเส่ียง    
การประเมินความเส่ียงของ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ (2551) ประกอบดว้ย 4 

ขั้นตอน  
1)  การกาํหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเป็นการกาํหนดเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการ

ประเมินความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ และ
ระดบัของความเส่ียง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดเกณฑ์
ของหน่วยงานข้ึนซ่ึงสามารถกาํหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑใ์นเชิงประมาณและเชิงคุณภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน    

2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงเป็นการนาความเส่ียงและปัจจยั
เส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีระบุไวม้าประเมินโอกาส ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ และประเมินระดบั
ความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย จากความเส่ียง เพื่อใหเ้ห็นถึงระดบัของเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ทา
ใหส้ามารถกาํหนดการควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว้
ขา้งตน้ ทั้งน้ีมีขั้นตอนดาเนินการ ดงัน้ี 2.1) พิจารณาโอกาส / ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามี
โอกาส / ความถ่ีท่ีจะเกิดนั้นมากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด “ 2.2) พิจารณาความ
รุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง วา่มีระดบัความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกาํหนด 

3)  การวิเคราะห์ความเส่ียงเม่ือหน่วยงานพิจารณาโอกาส / ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
และความรุนแรงของผลกระทบ ของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ ใหน้าผลท่ีไดม้าพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อมหาวิทยาลยั /หน่วยงาน ว่า
ก่อใหเ้กิดระดบัของความส่ียงในระดบัใดในตารางระดบัความเส่ียง “  

4)  การจดัลาํดบัความเส่ียงเม่ือไดค่้าระดบัความเส่ียงแลว้ จะนามาจดัลาดบัความรุนแรง
ของความเส่ียงท่ีมีผลต่อมหาวิทยาลยั /หน่วยงาน เพื่อพิจารณากาํหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละ
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สาเหตุของความเส่ียงท่ีสําคัญให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง ท่ีประเมินได ้ โดย
จดัเรียงตามลาดบัจากระดบัสูงมาก สูง มาก นอ้ย จากนั้นเลือกความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงมาก และหรือ
สูง มาจดัทาแผนการบริหาร สอดคลอ้งกบั การประเมินความเส่ียง ของสาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2550) สาํหรับองคป์ระกอบน้ีมีวตัถุประสงคอ์ยูท่ี่การแปลงขอ้มูลดิบท่ีมีอยูใ่ห้
อยูใ่นรูปขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถนาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้โดยในการตดัสินใจ ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ ในขณะท่ีการตดัสินใจอีกรูปแบบหน่ึงใชข้อ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์มาแลว้ ดงันั้น 
หากเราตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไม่มีความแน่นอนภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอนก็จะยิง่ทาํ
ใหเ้ราตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี หลกัในการวิเคราะห์จะมีอยู ่7 ประเดน็ คือ  

1)  การวิเคราะห์ลกัษณะของความเส่ียง ซ่ึงกจ็ะประกอบไปดว้ย 3 ประเดน็ยอ่ย คือ  
1.1)  โอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึน โดยอาจจาํแนกเป็นเป็นระดบัต่าง ๆ เช่น สูง 

มาก หรือ ตํ่า หรืออาจคิดเป็นค่าร้อยละของโอกาสท่ีความเส่ียงนั้น ๆ จะเกิดข้ึน ซ่ึงควรวิเคราะห์ทั้ง
จากขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด  

1.2)  ผลกระทบ หรือลกัษณะของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากมีความเส่ียงนั้น ๆ 
 ซ่ึงผลกระทบก็จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าความเส่ียงนั้นๆ มีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี ควรจะ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งกบัองคก์ารและชุมชนท่ีอยูร่อบขา้งดว้ย  

1.3)  ระยะเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีจะตอ้งดาเนินการสาหรับลดความเส่ียงนั้น ๆ 
เช่น ตอ้งดาเนินการเร่งด่วน หรือ ไม่เร่งด่วน เป็นตน้  

2)  การจาํแนกกลุ่ม ของความเส่ียง หมายถึงความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าว
เอาไวใ้นขา้งตน้ คือ ความเส่ียงในเชิงกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการดาเนินงาน 
และ ความเส่ียงในการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3)  การจดัลาํดบัความสาํคญั ของความเส่ียง เพื่อพิจารณาดูวา่มีความเส่ียงในเร่ืองใดบา้ง
ท่ีจาเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นลาดบัตน้ ๆ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารของ
องคก์ารมากกวา่ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ  

4)  การตอบสนองความเส่ียง จะเป็นการระบุถึงวิธีการท่ีจะใชต้อบสนองความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน โดยทัว่ไปแลว้กจ็ะประกอบดว้ย 4 วิธีการหลกั ๆ   

4.1)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง ซ่ึงวิธีการน้ีถือไดว้่าเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด เพราะเป็นการ
เลือกท่ีจะไม่รับความเส่ียงเอาไวเ้ลย เช่น การลงทุนทางการเงินในรูปแบบประเภทต่าง ๆ ผูล้งทุนเอง
ก็จาเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ทั้งในเร่ืองตน้ทุนกบัผลประโยชน์ รวมถึงความเส่ียงว่าควรเลือกลงทุน
ทางการเงินในรูปแบบใดท่ีจะมีผลตอบแทนและมีความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ หากท่านมี
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ตน้ทุนทางการเงินค่อนขา้งจากดัอาจเลือกท่ีจะลงทุนกบักองทุนรวมต่าง ๆ มากกว่าท่ีจะเลือกลงทุน
โดยการเกง็กาํไรจากการซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์งจะมีความเส่ียงท่ีสูงมากกวา่  

4.2)  การควบคุมความสูญเสีย เป็นการควบคุมความเส่ียงประเภทหน่ึง คือ ความ
เส่ียงท่ีแทจ้ริง ว่าเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติ และไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ ดงันั้นการ
ตอบสนองความเส่ียงในการเลือกใชว้ิธีการหลีกเล่ียงความเส่ียง ในความเป็นจริงแลว้อาจทาไม่ได ้
ดงันั้น จึงตอ้งมีการควบคุมความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ก็จะมีอยู ่2 วิธีการในการ
ควบคุมความสูญเสียคือ วิธีการแรก คือ การป้องกนัการเกิดความสูญเสีย เป็นวิธีการลดความถ่ีของ
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน วิธีการท่ีสอง คือ การควบคุมขนาดของความสูญเสีย เป็นวิธีการควบคุม
ความรุนแรงของความสูญเสียท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ เป็นอีกวิธีการหน่ึงในการควบคุมขนาดของความ
สูญเสีย  

4.3)  การถ่ายโอนความเส่ียง สาหรับวิธีการน้ีมกัจะพบเห็นไดบ่้อยท่ีสุดก็คือ  
การประกนัภยั เช่น การทาประกนัภยัรถยนตก์ถื็อเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงของเจา้ของรถยนตห์าก
มีกรณีเกิดอุบติัเหตุแลว้ตอ้งมีการชาระเสียหายให้กบัคู่กรณี โดยถ่ายโอนให้บริษทัประกนัภยัเป็น
ผูรั้บความเส่ียงน้ีเอาไวแ้ทน  

4.4)  การรับความเส่ียงไวเ้อง เป็นวิธีท่ีจะใชเ้ม่ือวิเคราะห์ความเส่ียงนั้นแลว้เห็น  
ว่าไม่มีวิธีการใดเลยท่ีจะเหมาะสมนอกจากท่ีจะรับความเส่ียงนั้นไวเ้อง เช่น การซ้ือรถยนตม์าใหม่ 
คงเลือกท่ีจะทาประกนัภยัชั้นหน่ึง นัน่คือเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงใหก้บับริษทัประกนัภยั หรือ
หากในชีวิตประจาวนัตอ้งใชร้ถอยูเ่ป็นประจาในบริเวณเขตเมือง การถ่ายโอนความเส่ียงก็อาจจะ
เป็นวิธีการท่ีเหมาะสม  

5)  กิจกรรมของการควบคุม หมายถึง ขั้นตอนหรือนโยบายท่ีเป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กิด
ความมัน่ใจไดว้่าการตอบสนองความเส่ียงท่ีไดท้าในองคป์ระกอบท่ีแลว้จะยงัอยู่ระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ 

6)  การส่ือสารและการส่งขอ้มูลท่ีสาํคญัและจาเป็นต่อการบริหารความเส่ียง สาํคญั
ขั้นตอนน้ีถือว่ามีความสาํคญัเพราะจะเป็นส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนในทุก ๆ องคป์ระกอบท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัภายในองคก์าร อนัเป็นรากฐานท่ีสาํคญัขององคป์ระกอบอ่ืน 
เพราะจะมีส่วนช่วยทาํให้บุคลากรในองคก์ารไดท้ราบถึงทิศทางการดาเนินงานดา้นการบริหาร
ความเส่ียงตลอดจนถึงเป็นการเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงขององคก์ารอีก
ทางหน่ึงดว้ย  
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7) การตรวจติดตามการดาํเนินงาน จะเป็นการมองในภาพโดยรวมทั้งหมดของทุก ๆ 
องคป์ระกอบท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ทั้งน้ี ก็เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการบริหารความเส่ียงท่ีองคก์าร
ไดน้ามาใชมี้ความเหมาะสมกบักลยุทธ์ขององคก์ารมากน้อยเพียงใด ทั้งหมดน้ีก็เป็นหลกัการ
เบ้ืองตน้ของการบริหารความเส่ียง ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดเ้ขา้ใจถึงแนวความคิดและสามารถนามา
ประยุกต์ใชก้บัองคก์ารได ้ เม่ือมีการนาํเทคนิคการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ารแลว้ ก็จะช่วยให้การดาํเนินงานขององคก์ารสามารถ
บรรลุผลตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.3.6  มาตรการป้องกนัและควบคุมความเส่ียง 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 (ปรับปรุงแก้ไข  พ.ศ. 2554)  

การประเมินคุณภายนอก เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา (สมศ. รอบสาม) 
(พ.ศ. 2554 - 2558)  ดา้นการอาชีวศึกษา วิทยาลยัสารพดัช่างอุบลราชธานี ไดก้าํหนดแผน 
ให้ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูป้ฏิบติัทุกฝ่ายได้มีแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ในวิทยาลยัท่ีชดัเจน  และสามารถนาเอาไปประกอบการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงในทุกส่วน  
มีการดาํเนินงานและมีขอ้มูลท่ีแสดงความตระหนกัการปฏิบติัและความสาํเร็จจากการปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนด โดยมีกิจกรรม/โครงการ ท่ีดาํเนินการเพื่อนาํไปสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยกาํหนดความ
เส่ียงด้านท่ี 1 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผูเ้รียน ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา  
ดา้นท่ี 2 ความเส่ียงดา้นทะเลาะวิวาท ดา้นท่ี 3  ความเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด ดา้นท่ี 4 ความเส่ียงดา้น
สังคม  ดา้นท่ี 5 ความเส่ียงดา้นการพนันและการมัว่สุม  ดงัต่อไปน้ี (การประเมินความเส่ียงของ 
อุบลราชธานี, 2554) 

 ด้านที่  1  ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผู้เรียน  ครู  และบุคลากรภายใน
สถานศึกษา วิทยาลยัไดด้าํเนินการจดัทาํโครงการ 5 ส โครงการขบัข่ีปลอดภยั โครงการประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน นกัศึกษา โครงการพฒันาระบบเครือข่ายเพ่ืออินเตอร์เน็ต โครงการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดป้องกนัภยั  และกิจกรรมชัว่โมง Home Room  ทาํให้ครูท่ีปรึกษาเขา้พบให้คาํปรึกษากบั
นักศึกษาไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัว  การประพฤติตน ทราบถึงปัญหา 
ตลอดจนให้คาํแนะนาํแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งปลูกฝังจิตสํานึกดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม   

 ด้านที ่2  ความเส่ียงด้านทะเลาะววิาท วิทยาลยัสารพดัช่าง  ไดด้าํเนินโครงการประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน นักศึกษา เพื่อหาสาเหตุของการทะเลาะวิวาทภายในสถานศึกษา และนอก
สถานศึกษา เกิดจากคน 2 คนท่ีทาํร้าย ชกต่อยตบตีกนั หรือเกิดจากกลุ่มหน่ึงซ่ึงมี เพียงเลก็นอ้ยเกิด
ความคึกคะนอง การถูกชกัชวนกนัไปทะเลาะวิวาท อยากทาํตวัโดดเด่น ไม่คิดถึงจิตใจของผูอ่ื้น 
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แมก้ระทัง่พ่อแม่ของตนเอง ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือการรุมทาํร้ายกนั  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัไม่
รุนแรงมากนักแค่เพียงเจ็บตวั สาเหตุมกัเกิดจากการไปหาเร่ืองกนั การถูกชกัชวนกนัไปทะเลาะ
วิวาทเพื่อเป็นการป้องกันและหาแนวทางในการให้นักเรียน นักศึกษา รู้รักสามคัคี จึง ดาํเนิน
โครงการการแข่งขนักีฬาภายใน โครงการวนัคริสตม์าส โครงการไหวค้รู เพื่อฝึกตนเองใหส้ามารถ
รู้จกัแกปั้ญหาดว้ยการใชค้วามคิดดว้ยเหตุผล หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ และใชค้วามรุนแรง มีการ
รวมกลุ่มตามความสนใจจดัตั้งชมรมตามความถนดัของตนเองเพ่ือทาํกิจกรรมร่วมกนั ใชเ้วลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์  เขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือกล่อมเกลาจิตใจให้มีความอ่อนโยน รู้จกัควบคุมอารมณ์
ตนเอง มีวฒิุภาวะท่ีดีและภูมิคุม้กนั เช่น การอบรมจริยธรรมและฟังบรรยายธรรมะ เป็นตน้  

ด้านที่ 3  ความเส่ียงด้านส่ิงเสพติด วิทยาลยัสารพดัช่างอุบลราชธานี ได้ร่วมเสนอ
แนวทางป้องกนัและหลีกเล่ียงการใชส้ารเสพติด  ดาํเนินโครงการประชุมผูป้กครองนักเรียน
นกัศึกษา โครงการตรวจสุขภาพประจาํปี เพราะครอบครัวท่ีอบอุ่นจะเป็นร้ัวป้องกนัสารเสพติดได้
เป็นอยา่งดี  ถา้มีปัญหาไม่พึ่งสารเสพติด  ควรปรึกษาพ่อแม่   ผูป้กครอง ครู อาจารย ์ ญาติผูใ้หญ่  
โครงการแข่งขนักีฬาภายใน   โครงการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด พยายามหลีกเล่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการใชส้ารเสพติด   เช่น  หลีกเล่ียงจากเพื่อน ท่ีใชส้ารเสพติด ถา้พบว่ามีการจาํหน่าย จ่าย
แจกสารเสพติดกนัในบริเวณโรงเรียนให้แจง้ครูอาจารย ์ ถา้นอกโรงเรียนให้บอกผูป้กครองให้ไป
แจ้งตาํรวจ แต่ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภัยด้วย  เพราะถา้ผูจ้าํหน่ายรู้ว่าใครขดั
ผลประโยชน์หรือทาํใหเ้ขาเดือดร้อน     

ด้านที่  4  ความเส่ียงด้านสังคม  เช่น  การตั้งครรภ์ก่อนวัยอนัควร  เป็นต้น วิทยาลยัได้
ดาํเนินการจดัทาํ โครงการประชุมผูป้กครองนกัเรียน นกัศึกษา  โครงการตรวจสุขภาพ  และ
กิจกรรมชัว่โมง Home Room  ทาํใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้พบใหค้าํปรึกษากบันกัศึกษาไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ดา้นการเรียน  ปัญหาส่วนตวั  การประพฤติตน ทราบถึงปัญหาและมีการสร้างความร่วมมือในการ
คน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเด็นความเส่ียงดา้นสังคม โดยมีประเด็นความเส่ียงเรียง
ตามลาํดบัความสาํคญัท่ีจะตอ้งป้องกนั และแกปั้ญหา การตั้งครรภก่์อนวยัอนัควร หนีเรียนไปเท่ียว 
ส่ือลามก อนาจาร โดยมีมาตรการให้ครูและบุคลากรทุกหน่วยงานป้องกนัและควบคุมความเส่ียง
ดา้นสงัคมดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

ด้านที่  5  ความเส่ียงด้านการพนันและการม่ัวสุม วิทยาลยัสารพดัช่างอุบลราชธานี ได้
ดาํเนินโครงการ และกิจกรรม  เพื่อการสร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียง
และกาํหนดประเดน็ความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม โดยมีประเดน็ความเส่ียง เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญัท่ีจะตอ้งป้องกนั และแกปั้ญหา ดงัน้ี การเล่นพนนัและมัว่สุมภายในสถานศึกษา โดยมี
มาตรการให้ครูและบุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมดว้ย
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ตนเองอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองโดยได ้ จดัทาํโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและ
ควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมโดยมีโครงการต่างๆ เช่น มีระเบียบว่าดว้ยการ
ควบคุมความประพฤติและการลงโทษใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ วิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจของวิทยาลยั  โครงการประชุมผูป้กครองและนกัเรียนนกัศึกษา  โครงการแข่งขนักีฬา
ภายใน โครงการวนัสุนทรภู่  และโครงการวนัคริสตม์าส 

ซ้ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตวับ่งช้ีท่ี 3.6 คือ  
ระดบัคุณภาพในการบริหารความเส่ียง  ดงัน้ี  สถานศึกษามีการวิเคราะห์และจดัทาํแผน ปัจจยัการ
บริหารความเส่ียงท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความปลอดภยั 2) ดา้นการทะเลาะวิวาท   
3)  ดา้นยาเสพติด  4)  ดา้นสังคม  ดา้นการพนนั และ 5)  การมัว่สุ่ม  โดยการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา  ผูเ้รียนและผูป้กครอง  มีการดาํเนินงาน  ตามแผนงาน โครงการ   
มีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีผลทาํให้ความเส่ียงลดลง (มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา, 2555, น. 56)   

ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า  อาชีวศึกษา มีความสําคัญต่อการพฒันาประเทศ และ 
มีอิทธิพลต่อความมัน่คงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การกาํหนดนโยบายของประเทศใน
ดา้นต่าง ๆ มีผลกระทบต่ออาชีวศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูรั้บผดิชอบในการกาํหนดนโยบาย
ควรทาํความเขา้ใจในกระบวนการของการจดัการ อาชีวศึกษา และในขณะเดียวกนันกัอาชีวศึกษา
ตอ้งสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูก้าํหนดนโยบายโดยแจง้ ใหท้ราบถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัอาชีวศึกษา 
เช่น เช่น นโยบายค่าแรงขั้นตํ่า การเคล่ือนยา้ยแรงงาน และการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเป็นตน้ 
นอกจากนั้ นนักอาชีวศึกษายงัต้องพยายามหาทางปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถตอบ  
สนองนโยบายเชิงรุกของรัฐบาลไดอ้ย่างทนักาล โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่ออาชีวศึกษา
และการฝึกอาชีพ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคมเป็นตน้ นักอาชีวศึกษา
ตอ้งเตรียมพร้อมและรู้จกัการบริหารจดัการกบั “ความเส่ียง” ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตอ้งสามารถรับมือ
กบัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดต้ลอดเวลา และจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งผูศึ้กษาไดใ้ชก้รอบแนวคิดของการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั ดงัน้ี ปัจจยัในการ
บริหารความเส่ียงประกอบดว้ย 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นความมัน่คงและดา้นความปลอดภยั 
2. ความเส่ียงดา้นการทะเลาะวิวาท  3. ความเส่ียงดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจาก
อิทธิพลของส่ิงเสพติด  4. ความเส่ียงดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคม
ออนไลน์ และ 5. ความเส่ียงดา้นการพนนัและมัว่สุม 
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โดยมาตรฐานการบริหารความเ ส่ียงสากล  ISO 31000 กิต ติพงศ์  จิ รวัสวงศ ์ 
(2554, น. 116) อธิบายว่า มาตรฐาน ISO 31000 จะเป็นมาตรฐานใน ลกัษณะของแนวปฏิบติั 
(guideline) สําหรับการบริหารความเส่ียง ไม่ใช่ขอ้กาํหนด (specification) โดยมี ช่ือเต็มว่า  
Risk Management – Guidelines on principles and implementation of risk management ซ่ึงเน้ือหา
ของมาตรฐานน้ี จะเป็นการพฒันาข้ึนมาจากแนวทางการบริหารความเส่ียงตาม มาตรฐาน AS/NZS 
4360:2004 เน้ือหาของมาตรฐาน ISO 31000 กรอบการบริหารความเส่ียง (Framework for 
managing risk) ตามมาตรฐานบริหารความเส่ียง สากล ISO 31000 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
โดยขบัเคล่ือนผา่นวงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย วางแผน (Plan) ลงมือทาํ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และปรับปรุงแกไ้ข (Act) (อจัจิมา ศิริสวสัด์ิ, 2555, น. 21) ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ (2552,  
น. 430-432) อธิบายวา่ การบริหารความเส่ียง ISO31000 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

1. การส่ือสารและการให้คาํแนะนาํการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเป็นการ
บอกกล่าว การบริหารความเส่ียง ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการ
ให้คาํแนะนาํ เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เกิดความเขา้ในการ
ตดัสินใจดาํเนินการบริหาร ความเส่ียง ทราบถึงความจาํเป็นในการดาํเนินการบริหารความเส่ียง  
โดยมีการส่ือสารและเปล่ียนขอ้มูล ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแนวคิด หลกัการ และ
วิธีปฏิบติัท่ีตรงกนัตลอดจนสามารถ วิเคราะห์และจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  กาํหนดสภาพแวดลอ้ม  
2.1 การกาํหนดสภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง องค์ประกอบต่า งๆ ท่ีอยู่

ภายนอก องคก์รมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงการทาํความเขา้ใจใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก องคก์รจะช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร รวมถึง
วตัถุประสงคข์องผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน เสียนั้นๆ ไดรั้บการนาํมาพิจารณาเพ่ือกาํหนดเกณฑค์วามเส่ียง
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
การเงิน สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  

2.2 การกาํหนดสภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์ารซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อ ความสาํเร็จของวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง จะตอ้งสอดคลอ้ง
ในทิศทาง เดียวกนักบัวฒันธรรมกระบวนการ และโครงสร้างขององคก์ร โดยสภาพแวดลอ้ม
ภายในขององคก์ร ประกอบดว้ย นโยบาย วตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ ท่ีจะตอ้ง
ประสบความสําเร็จ ขีด ความสามารถขององค์กร ในรูปของทรัพยากร และความรู้ ระบบ
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สารสนเทศ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน องคก์ร การรับรู้ คุณค่า และวฒันธรรมองคก์ร โครงสร้าง 
เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ท่ี และ ความรับผดิชอบ  

3.  การประเมินความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการหลกั ๆ 3 กระบวนการดงัต่อไปน้ี  
3.1 การระบุความเส่ียง หมายถึง องคก์รจะตอ้งทาํการระบุถึงแหล่งท่ีมาของความ

เส่ียง ของความเส่ียง และระบุปัจจยัเส่ียง ตลอดจนพ้ืนท่ีไดรั้บผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุ
รวมถึงผลท่ีจะ ตามมา เป้าหมายของขั้นตอนน้ีจะเป็นการจดัทาํรายการของความเส่ียง จากเหตุการณ์
ท่ีทาํใหค้วามสาํเร็จ ของวตัถุประสงคเ์พิ่มข้ึน ปูองกนัไม่ใหเ้กิดความสาํเร็จข้ึน ลดระดบัความสาํเร็จ
ลง หรือทาํใหค้วามสาํเร็จ เกิดการล่าชา้  

3.2  การวิเคราะห์ความเส่ียงจะเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินความเส่ียง การ
ตดัสินใจในการจดัการกบัความเส่ียง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ และโอกาสในการเกิด ความ
เส่ียง การวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ทั้ งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ กึงปริมาณ หรือ เชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือ ผสมผสานกนัไป  

3.3  การประเมินความเส่ียงเปูาหมายของการประเมินความเส่ียงจะบ่งบอกถึง
ระดบัความสาํคญัของความเส่ียง ซ่ึงเป็นสถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลกระทบและ
โอกาสของแต่ละปัจจยัเส่ียง ซ่ึง แบ่งเป็นระดบั เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และตํ่า องคก์รจะเป็นผู ้
พิจารณาระดบัความสาํคญัของความเส่ียงเพื่อ นาํมาดาํเนินการ  

4.  การจดัการความเส่ียงแนวทางการจดัการความเส่ียงประกอบดว้ย  
4.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียงเป็นการเล่ียงกิจกรรมท่ีเป็นสาเหตุนาํมาซ่ึงความเส่ียง 

โดย การตดัสินใจท่ีจะไม่เร่ิมตน้ หรือการดาํเนินการต่อในกิจกรรมท่ีเกิดความเส่ียงข้ึน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อ องคก์ร คือ เช่น การหยดุการดาํเนินการ การยกเลิกโครงการ (ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ, 
2552, หนา้ 431) สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2556,หนา้ 32) อธิบายว่า การจดัการความ
เส่ียงหรือการ บริหารความเส่ียง คือ การกาํหนดแนวทางและกระบวนการในการระบุประเมิน 
จดัการ และติดตามความ เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่วยงาน หรือการดาํเนินงานขององคก์ร 
รวมทั้งการกาํหนดวิธีการในการ บริหารและการควบคุม หน่วยงาน หรือการดาํเนินงานขององคก์ร 
รวมทั้งการกาํหนดวิธีการในการบริหาร และการควบคุมความส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงยอมรับได ้ซ่ึงสามารถมองไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

4.1.1) การกาํจัดหรือลดปัจจัยต่างๆ ท่ีจะขดัขวางไม่ให้องค์กรบรรลุ 
วตัถุประสงค ์นั้นคือการปกปูองมูลค่าท่ีองคก์รท่ีมีอยูไ่ม่ถูกทาํลายไป  

4.1.2) มองหาโอกาสท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจ การสร้าง 
มูลค่าให้กบัองคก์ร โดยการบริหารความเส่ียง จะอาศยัการจดัลาํดบัความสาํคญัหรือความรุนแรง
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ของความ เส่ียงนั้นเพื่อท่ีจะไดใ้ช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดในการบริหารจดัการกบัส่ิงท่ีมี
ความสาํคญัมากก่อน และมี การคาํนึงตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไปกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกลบัมาดว้ย 
(Trade-off between Cost and Benefit)  

4.2  การลดความเส่ียงเป็นการลดความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือความ 
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึน โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานเพื่อช่วยลด
โอกาสท่ี จะเกิดความเสียหาย ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2556, น.32) อธิบายว่า  
วิธีการจดัการตอบสนองความ เส่ียงจาํแนกเป็น 4 ประเภท (4T of Risk Responses) ดงัน้ี  

4.2.1) Take การยอมรับความเส่ียงการวิเคราะห์แลว้เห็นว่าไม่มีวิธีการจดัการ 
ความเส่ียงใดเลยท่ีเหมาะสมเน่ืองจากตน้ทุนการจดัการความเส่ียงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอาจ
ตอ้งยอมรับ ความเส่ียง แต่ควรมีมาตรการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน  

4.2.2) Treat การลด/ควบคุมความเส่ียงความพยายามลดความเส่ียง โดยการ
เพ่ิม หรือการเปล่ียนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนาํไปสู่เหตุการณ์ท่ี เป็น
ความเส่ียง ลดความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที เป็นความเส่ียงจะเกิดข้ึน และลดระดบัความ รุนแรง
ของผลกระทบเม่ือเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงข้ึน  

4.2.3) Terminate การหลีกเล่ียงความเส่ียงการปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสท่ี 
จะเกิดความเส่ียง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลง กิจกรรมหรือโครงการท่ีจะนําไปสู่
เหตุการณ์ท่ีเป็น ความเส่ียง  

4.2.4) Transfer การกระจาย/โอนความเส่ียงยกภาระในการเผชิญหนา้กบั 
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงและการจดัการกบัความเส่ียงให้ผูอ่ื้น มิไดเ้ป็นการลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนแต่เป็น การรับประกนัวา่เม่ือเกิดความเส่ียงเช่น การทาํประกนั การทาํสญัญา  

4.3  การแบ่งปันความเส่ียงใหก้บัหน่วยงานเป็นกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให ้
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิด ความเส่ียงหรือระดบัความ
รุนแรง ของความเสียหายจากความเส่ียงหน่ึงๆ เช่น การทาํประกนัภยัในรูปต่างๆ การจดัหาความ
ผูเ้ช่ียวชาญจาก ภายนอกมาดาํเนินการแทนในกรณีท่ีบุคคลากรนอกนั้นมีทกัษะหรือความชาํนาญ
มากกวา่เป็นตน้  

5.  การเฝ้าติดตาม และการทบทวนความเส่ียง องคก์รจะตอ้งจดัใหมี้การเฝ้าและทบทวน
ไวเ้ป็น หน่ึงในกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยจะตอ้งมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบและกรอบเวลา
ในการ ดาํเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีการเฝ้าติดตามและทบทวน จะตอ้งครอบคลุมในทุกๆ ส่วน
ของ กระบวนการบริหารความเส่ียง อญัชลี พิพฒันเสริญ (2559, น. 126) อธิบายวา่ การบริหารความ
เส่ียงประกอบไปดว้ย กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1. การระบุความเส่ียง 2. การประเมินความเส่ียง
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ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 3. การจดัลาํคบัความสาํคญัของความเส่ียงและการวางแผนการ
ตอบสนองความเส่ียง  4. การติดตามและประเมินผลและสาํหรับข้ึนตอนกระบวนการบริหารความ
เส่ียงตามแนวทาง ISO 31000 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546)  วิจัยเร่ือง การพฒันาระบบบริหาร ความเส่ียง 
ในส่วนการพสัดุสํานักบริหารแผนและการคลัง  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ความเส่ียง 
 แบ่งออกเป็น  8  ประเภท คือ 1. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินงาน  2. ความเส่ียงอัน
เน่ืองมาจากบุคลากร 3. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการเงิน 4. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากกลยุทธ์การ
บริหารงาน 5. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากสภาวะการแข่งขนั  6. ความเส่ียงจากคู่คา้และลูกคา้และ
ผูใ้ชบ้ริการ 7. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากกฎระเบียบ กฎหมาย  8. ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากภาวะ
เศรษฐกิจ  การเมือง     

ประกอบ กุลเกล้ียง (2550) วิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อ ป้องกัน
คอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การคอรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยได้ลุกลาม ไปสู่
สถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  มีความสลบัซบัซอ้น  และยากแก่การตรวจสอบ เช่นเดียวกบั
การคอรัปชั่นในสังคมอ่ืน ๆ  พฤติกรรมคอรัปชั่นท่ีนิยามในงานวิจยัคร้ังน้ี  คือการทาํหรือ ใช้
เอกสารปลอม  การใชเ้วลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง  การออกคาํสั่งสถานศึกษาท่ีขดัต่อ 
ระเบียบกฎหมาย  การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริต การละท้ิงหรือ
การ ทอดท้ิงหนา้การพิจารณาความดีความชอบ  ขดัต่อหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีกาํหนด การล่วงละเมิด
สิทธิเด็ก  การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ  การประพฤติมิชอบในการ
คดัเลือกนกัเรียน เขา้เรียน  ฯลฯ  ผลการวิจยัพบว่า  การคอรัปชัน่ยงัมีปรากฏในสังคมไทยและใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซบัซอ้นยากแก่การตรวจสอบ  เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทย  
และของ ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการจดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้ง
ต่อภารกิจท่ีเปล่ียนไปสู่การกระจายอาํนาจ  รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัคอรัปชัน่ใน
สถานศึกษา พบว่า  มีองคป์ระกอบต่างๆคือ  วตัถุประสงคข์องรูปแบบ  ดชันีช้ีวดัรูปแบบ  แนวคิด
พื้นฐานของ รูปแบบประกอบดว้ยหลกัการจดัการความเส่ียงหลกัการกระจายอาํนาจแบบการมีส่วน
ร่วม  หลกัการ พฒันาสมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองคก์ร  แต่ละหลกัประกอบดว้ยแนว
ทางการปฏิบัติ และใช้การตรวจ  สอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการสัมมนาขัดเกล่า
สาธารณะรูปแบบ   
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ประกอบ กลุเกล้ียง , เจือจนัทร์ จงสถิตอยู,่ สมบติั นพรัก  ( 2550) วิจยัเร่ือง รูปแบบการ
บริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาพบว่า การคอรัปชัน่
ในสังคมอ่ืนๆ พฤติกรรมคอรัปชัน่ท่ีนิยามในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ การทาหรือใชเ้อกสารปลอม การใช้
เวลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การออกคาสั่งสถานศึกษาท่ีขดัต่อระเบียบกฎหมาย 
การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมิชอบหรือโดยทุจริต การละท้ิงหรือการทอดท้ิงหนา้ท่ี
การพิจารณาความดีความชอบขดัต่อหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีกาํหนด การล่วงละเมิดสิทธิเด็ก 
การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกนกัเรียน
เขา้เรียน การเรียกการรับหรือยอมจะรับเงินหรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบ การเบียด
บงัยกัยอกหรือนาทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชส่้วนตวัโดยทุจริต การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
ไม่โปร่งใส การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณไม่โปร่งใส การดาเนินการจดัซ้ือจดัจา้งไม่โปร่งใส การ
ใชข้อ้สอบเอ้ือเฉพาะผูท่ี้ตนหรือคณะสอนพิเศษ การเสนอผลงานทางวิชาการเป็นเท็จ และการ
ตดัสินผลการเรียนโดยไม่เป็นธรรมแก่นกัเรียน และการจดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อ
ภารกิจท่ีเปล่ียนไปสู่การกระจายอาํนาจ รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นใน
สถานศึกษาพบว่า มีองคป์ระกอบต่าง ๆ คือ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2)ดชันีช้ีวดัรูปแบบ .3)..
แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ ประกอบดว้ย.หลกัการจดัการความเส่ียง..หลกัการกระจายอาํนาจแบบ
การมีส่วนร่วม หลกัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองคก์าร  

ดวงใจ ช่วยตระกูล (2552) วิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจ
ทางการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนั แนวทางการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียนการสอนควรใช้
วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงถ่าย
โอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นความมัน่ใจทางการศึกษาควรใชว้ิธีการ
ควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงรวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน 
ผูป้กครองและผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดย
การควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียง
ดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัควรใชว้ิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความ
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เส่ียงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

วินยั เวียงลอ  (2552) วิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้นแม่
แฮเหนือ พบวา่ การใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องภารกิจเกิดจากกิจกรรมเร่งด่วนของการ
สั่งการจากสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือกิจกรรมใหม่ของชุมชนท่ีโรงเรียนเขา้ร่วมและงานจดั
เล้ียงต่างๆท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนตอ้งหางบประมาณจากองคก์ารอ่ืนมา สนบัสนุน 
มากข้ึนและชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน การวิเคราะห์ความเส่ียงดา้น
การเงินเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและการจดัลาดบัการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องภารกิจ ในการหลีกเล่ียงความเส่ียงโรงเรียนควรจดัทาแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหช้ดัเจน ส่วนการลดความเส่ียง โรงเรียนควรสรรหาบุคคากรท่ีมีความรู้เร่ืองการเงินและ
บญัชีมาปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงและการปฏิบติังานดา้นการเงินและตอ้งดาเนินการให้ถูกตอ้งและ
เป็นไปตามระบบ ระเบียบ สาหรับการยอมรับความเส่ียง ควรจดังบประมาณสารองให้ภารกิจท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดใ้ห้บรรลุผลสาํเร็จ และไม่พบการดาเนินการถ่ายโอนความเส่ียง ส่วนการควบคุม
ภายในโรงเรียนควรดาเนินการให้เป็นระบบและสามารถควบคุมการปฏิบัติงานการเงินของ
โรงเรียนได ้

ก่ิงกาญจน์ คงจุน (2553) วิจยัเร่ือง การบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1)ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในการจดัการศึกษาดา้นบริหารงานวิชาการ คือผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า ดา้นการบริหารงบประมาณคืองบประมาณจากดั ดา้นบริหารงานบุคคล
คือความปลอดภยัและขวญักาลงัใจ ดา้นบริหารงานทัว่ไปคือผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคแ์ละ
การบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน และไดใ้ชก้ลยทุธ์ในการบริหารทั้ง 4 งาน มีการกระจายอาํนาจ
และสร้างเครือข่ายชุมชน  

ไพรวลัย ์ คุณาสถิตชยั  (2553) วิจยัเร่ือง สภาพการบริหารความเส่ียงของดา้นการเงิน
ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่าระดบัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นการปฏิบติัระดบัมาก ยกเวน้การ
ติดตามและประเมินผลอยู่ในระดบัมาก แนวทางการบริหารความเส่ียงทางดา้นการเงินของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่นนั้นคือ 1) กาํหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ตอ้งเป็นนโยบายและบงัคบั 
ผูบ้ริหารออกแนวทางการปฏิบติั การกาํหนดเร่ืองความเส่ียงในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 2) มีการ
จดัทาคู่มือปฏิบติังาน 3) มีหน่วยงานให้คาปรึกษาส่วนกลาง การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อลดความเส่ียง 4) เจา้หนา้ท่ีมีสมรรถนะในการใหบ้ริการและควรคดัเลือกผูป้ฏิบติั
ทางดา้นการเงินและบญัชีอยา่งรอบคอบ 5) การส่ือสารและใหข้อ้มูลความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอโดย
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เนน้ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการบริหารความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงตอ้งไดรั้บการจดัการทนัที
และการปรับปรุงแผนการดาเนินงานท่ีจาเป็น 6) การจดัให้มีการอบรมและใชก้ลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 7) จดัใหมี้หน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบในการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อทาหนา้ท่ีช่วยเหลือในการดาเนินกาสนบัสนุนการนาการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติั
และพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงของพนกังาน 8) ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาท
สาํคญัในการทาให้มัน่ใจว่าองคก์ารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
จดัการความเส่ียง และในกรณีจาเป็นผูต้รวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรั้บการ
ปรับปรุง  

อดิศร สินประสงค ์(2555) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงท่ี
สาํคญัในวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน และเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารความเส่ียงใน
วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน โดยวิธีการศึกษาแบบผสานวิธีทั้งการศึกษาเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยัการบริหารความเส่ียงในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน 2) การวิเคราะห์ปัจจยัความ
เส่ียงในวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 3) การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารความเส่ียง 
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยสถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา จาํนวน 207 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ
ผู ้บริหารสถานศึกษา  รองผู ้บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  และ 
ครูท่ีรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา จาํนวน 711 คน การพิจารณาการไดม้าซ่ึง
รูปแบบการบริหารคามเส่ียง ใช้วิธีการสัมมนาอ้างอิงผูเ้ ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ใชท้ั้งแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา และโปรแกรมสําเร็จรูป  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัความเส่ียงท่ีสําคญัในวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน มี 9 ดา้น คือ ดา้นการติดตามและการประเมิน ดา้นคุณภาพของ
สถานศึกษา ด้านความเช่ือมัน่ในสถานศึกษา ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านการบริหารจดัการ  
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นสงัคม และดา้นการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ ส่วนรูปแบบ
การบริหารความเส่ียงในวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า จากจาํนวนปัจจยัความ
เส่ียงทั้ง 9 ดา้น มีจาํนวน 8 ดา้น ควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมโดยหามาตรการเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเส่ียง  ได้แก่ ด้านการติดตามและการประเมิน ด้านคุณภาพสถานศึกษา 
 ดา้นความเช่ือมัน่ในสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการเรียนการสอน  

 



70 

 
ดา้นสังคม และดา้นการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ  ส่วนปัจจยัความเส่ียงดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
ผลการวิจยัพบวา่ ควรใชว้ิธีการการยอมรับความเส่ียงโดยไม่ดาํเนินการใดๆ และการควบคุมโดยหา
มาตรการเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  เพ่ือศึกษาการบริหาร

ความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
3.4  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

จาํนวน  76 วิทยาลยั (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สอศ. 13 มิ.ย. 60) โดยมีผูใ้หข้อ้มูล
คนสําคญั (Key Person) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร   

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
1)  การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง  

 จากจาํนวนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  76 วิทยาลยั  ผูศึ้กษา
ใชต้ารางสาํเร็จรูปของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcic & Morgan, 1970, pp. 607-610, อา้งถึงใน 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 303) และสุ่มวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตามสัดส่วน ไดจ้าํนวน 63 
วิทยาลยั   
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2)  การสุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอน ดงัน้ี  
2.1)  จาํแนกวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพาณิชยกรรมและ

กลุ่มอุตสาหกรรม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) ตามสัดส่วนของ
ลกัษณะประชากร ท่ีเป็นตวัแทนมาในแต่ละกลุ่ม  

2.2)  ผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละวิทยาลยัท่ีเป็นตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังาน
ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิทยาลยัละ 6 คน โดยจาํแนกเป็นผูบ้ริหาร 3 คน
และครูท่ีปฏิบติังาน 3 คน รวมทั้งส้ิน 378  คน ซ่ึงเพียงพอและเหมาะสมต่อการวิจยัในคร้ังน้ี  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อศึกษาการ
บริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาเก่ียวกบัประเภทสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม 

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความมัน่คงและความปลอดภยั การทะเลาะวิวาทของ
ผูเ้รียน การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด  การคุกคามทางสังคม/สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสงัคมออนไลน์  และการพนนัและมัว่สุ่ม 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  ตามวิธีของ
ลิเคร์ิท  (Likert)  โดยกาํหนดความมากนอ้ยหรือความเส่ียงแต่ละดา้นของการบริหารความเส่ียงของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

5 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น   มากท่ีสุด 
5 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น  มาก 
5 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง 
5 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย 
5 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือ    
วิธีดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

3.3.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

3.3.2  นาํแนวคิด  ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ  มาทาํแบบสอบถามการบริหารความเส่ียงของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาแต่ละดา้น   

3.3.3  หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.  ความเท่ียงตรง  (Validity)  ดาํเนินการโดยเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบ  ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้อง  ความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง  เชิงเน้ือหาความสอดคลอ้งของคาํถาม และวตัถุประสงค ์

2.  นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน  5  คน  พิจารณา  ตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา  (Content  validity)  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ  (Index  of  Item  
Objective  Congruence  =  IOC)  และคดัเลือกขอ้ความคาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.5 ข้ึนไปมา
กาํหนดเป็นขอ้คาํถาม  และปรับปรุง  แก้ไขตามคาํแนะนําของคณะผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้มีความ
ถูกตอ้ง เหมาะสม   

3.   นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้    (Try  Out)  กบัครู  และ
ผูบ้ริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย  
จาํนวน  30  คน  เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั และรายขอ้ ดว้ยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)   

4.  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
นาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5.  ศึกษาภาคสนาม ( Field Research ) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก   
(Indepth Interview) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
 
3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1 ขอหนงัสือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์แจง้กบัทางวิทยาลยั

กลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4.2  ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสอบถามให้ผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ย

ตนเอง 
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3.4.3 ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด 
ซ่ึงไดพ้ฒันามาจากทฤษฎี แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.4.4 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล พร้อมปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
เป็นระยะ เพื่อรับคาํแนะนาํช้ีแจงใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.4.5 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
3.4.6 นาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาสรุปเป็นตารางนาํเสนอ 
3.4.7 เขียนรายงานการวิจยั  

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป  ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาเก่ียวกบัประเภทสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม ทาํโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) เป็นแบบสอบถาม 

3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ประกอบดว้ย ความมัน่คงและความปลอดภยั การทะเลาะวิวาท
ของผูเ้รียน  การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด การคุกคามทางสังคม/
สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์  และการพนนัและมัว่สุ่ม ทาํโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 วิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรอิสระท่ีแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ( t – test) 

3.5.4 วิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสรุปเป็นรายดา้นของผูท่ี้แสดงความคิดเห็น 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรมรวม
จาํนวน 63 สถาบนั โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนทั้ง 2 ประเภท ในเขตกรุงเทพมหานคร  เก็บขอ้มูลกลบัคืนไดจ้าํนวน 57 สถาบนั คิดเป็นร้อย
ละ90.47 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ( t-Test)  สาํหรับผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาจาํแนกตามประเภทสถานศึกษา  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทสถานศึกษา  
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม  
ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ถึง ตอนท่ี 4  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาจาํแนกตามประเภทสถานศึกษา 
ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาจาํแนกตามประเภทสถานศึกษา ประเภท
พาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม 

 
สถานศึกษา จํานวน ร้อยละ 

                    ประเภทพาณิชยกรรม 37 64.91 

                    ประเภทอุตสาหกรรม 20 35.09 
รวม 57 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลของสถานศึกษาเก่ียวกบัประเภทสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย  ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
สถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม จาํนวน 37 สถาบนั (ร้อยละ 64.91)  ส่วนประเภทอุตสาหกรรม มี
จาํนวน 20 สถาบนั (ร้อยละ 35.09)  
  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลัย                       
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 5 ดา้น  
 

การบริหารความเส่ียง      S.D. แปลความหมาย อนัดับ 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 4.14 0.78 มาก 1 
ดา้นการทะเลาะววิาทของผูเ้รียน 3.98 0.88 มาก 4 
ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด 4.04 0.80 มาก 3 
ดา้นการคุกคามทางสงัคม/สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสงัคมออนไลน ์

4.09 0.83 
มาก 2 

ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม 3.97 0.87 มาก 5 
รวม 4.04 0.83 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.2  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  4.04) และทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
เช่นกนั   เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยั  (   =  4.14)   รองลงมา คือ ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจาก
สังคมออนไลน์(   =  4.09)    และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพ
ติด (   =  4.04)   ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม(   =  3.97)    
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 
 

ด้านของความมั่นคงและ 
ความปลอดภยั 

  S.D. 
 

แปล
ความหมาย 

ลาํดับ 

1.การจดัอาจารยเ์วรยนืตอ้นรับประจาํหนา้วิทยาลยัเพื่อ
การสอดส่องดูแล ความปลอดภยั 

4.35 0.80 มาก 1 

2.การจดัโครงการอบรมเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใช้
ถนนแก่นกัเรียน นกัศึกษา 

4.03 0.79 มาก 6 

3.การตรวจสอบสภาพเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ใน
หอ้งปฏิบติัการอยูส่มํ่าเสมอ 

4.12 0.85 มาก 3 

4.มีป้ายประชาสมัพนัธ์เตือนความปลอดภยัและ
วิธีการใชง้านอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีถูกตอ้ง 

4.09 0.81 มาก 4 

5.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิงอยา่งสมํ่าเสมอ 4.18 0.73 มาก 2 

6.การซกัซอ้มวิธีการใชง้านอุปกรณ์ดบัเพลิง 4.09 0.71 มาก 5 

รวม 4.14 0.78 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  4.14) 
และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การจดัอาจารยเ์วรยนืตอ้นรับประจาํหนา้วิทยาลยัเพื่อการสอดส่องดูแล ความปลอดภยั  (   =  
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4.35)   รองลงมา คือ การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิงอยา่งสมํ่าเสมอ (   =  4.18)    และการ
ตรวจสอบสภาพเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการอยู่สมํ่าเสมอ (   =  4.12)   
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัโครงการอบรมเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นน
แก่นกัเรียน นกัศึกษา (   =  3.97)   
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลัย                      
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน 
 

ด้านการทะเลาะววิาทของผู้เรียน   S.D. แปลความหมาย ลาํดับ 
1.การจดัโครงการสานสมัพนัธ์ นกัศึกษา
ระหวา่งรุ่นพี่กบัรุ่นนอ้งใหมี้ความสามคัคี
กลมเกลียวกนั 

4.10 0.83 มาก 2 

2.การจดักิจกรรมพบครูท่ีปรึกษา และครูท่ี
ปรึกษาคอยติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

3.98 0.84 มาก 5 

3.การจดัโครงการแข่งขนักีฬาสีภายใน
วิทยาลยั เพื่อสร้างความสามคัคี มีนํ้ าใจเป็น
นกักีฬา 

4.03 0.83 มาก 4 

4.การประสานงานร่วมมือกบัอาจารยใ์น
สถาบนัอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อระงบัเหตุท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความบาดหมางระหวา่งนกัเรียน
ต่างสถาบนั 

3.64 1.31 มาก 6 

5.การส่งเสริมใหมี้การจดัการอบรม หรือการ
เรียนท่ีสอดแทรกศีลธรรมเพ่ือกล่อมเกลา
จิตใจ 

4.06 0.70 มาก 3 

 5.การตกัเตือนเม่ือมีการประพฤติผดิ และยก
ยอ่งชมเชยผูท่ี้มีความประพฤติตวัดี 

4.11 0.82 มาก 1 

รวม 3.98 0.88 มาก  
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จากตารางท่ี 4.4  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  3.98) 
และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การตกัเตือนเม่ือมีการประพฤติผดิ และยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มีความประพฤติตวัดี (   =  4.11)   
รองลงมา คือ การจดัโครงการสานสัมพนัธ์ นกัศึกษาระหว่างรุ่นพี่กบัรุ่นนอ้งใหมี้ความสามคัคีกลม
เกลียวกนั (   =  4.10)    และการส่งเสริมใหมี้การจดัการอบรม หรือการเรียนท่ีสอดแทรกศีลธรรม
เพื่อกล่อมเกลาจิตใจ (   =  4.06)   ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การประสานงาน
ร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อระงบัเหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิดความบาดหมางระหว่าง
นกัเรียนต่างสถาบนั (   =  3.64)   
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของ
ส่ิงเสพติด   
 

ด้านการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด 
หรือภัยจากอทิธิพลของส่ิงเสพติด 

  S.D. 
 

แปล
ความหมาย 

ลาํดับ 

1.การรณรงคใ์หน้กัศึกษาตระหนกัถึงโทษภยัของบุหร่ี 
ของมึนเมา และยาเสพติดทุกประเภท 

4.06 0.76 มาก 2 

2.การติดป้ายและรูปท่ีแสดงถึงอนัตรายของโรคท่ีเกิด
จากการสูบบุหร่ี 

4.16 0.77 มาก 1 

3.การส่งเสริมการเล่นกีฬาเพือ่สุขภาพ ของนกัศึกษา 4.04 0.78 มาก 5 
4.การมีการตรวจสารเสพติด นกัศึกษาทุกคน โดย
ไดรั้บความร่วมมือกบั หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  

4.06 0.85 มาก 3 

5.การติดตามบาํบดั นกัศึกษากลุ่มเส่ียง โดยร่วมมือกบั
ผูป้กครองของนกัศึกษา 

4.04 0.77 มาก 4 

6.การส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การแข่งขนั 
ทกัษะวิชาชีพ และใหร้างวลัในการแข่งขนั 

3.90 0.89 มาก 6 

รวม 4.04 0.80 มาก  
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                     จากตารางท่ี 4.5  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด  โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  4.04) และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดป้ายและรูปท่ีแสดงถึงอนัตรายของโรคท่ีเกิดจากการสูบ
บุหร่ี (   =  4.16)   รองลงมา คือ การรณรงคใ์หน้กัศึกษาตระหนกัถึงโทษภยัของบุหร่ี ของมึนเมา 
และยาเสพติดทุกประเภท (   =  4.06)    และการมีการตรวจสารเสพติด นกัศึกษาทุกคน โดยไดรั้บ
ความร่วมมือกบั หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ (   =  4.06)   ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
การส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การแข่งขนั ทกัษะวิชาชีพ และใหร้างวลัในการแข่งขนั (   =  
3.90)   
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพ ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจาก
สงัคมออนไลน์ 
 

ด้านการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดล้อม/ภัยจากสังคม
ออนไลน์ 

  S.D. 
 

แปล
ความหมาย 

ลาํดับ 

1.การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาใหติ้ดตามดูแล 
นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

3.76 1.24 มาก 6 

2. การจดักิจกรรมโครงการต่างๆเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามของไทย 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 1 

3.การจดัโครงการและชมรมต่าง ๆ เช่น จริยธรรมในการใชส่ื้อ 
Social media เพื่อให ้นกัศึกษาใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

4.11 0.73 มาก 3 

4.การดาํเนินงานใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ติดตามและตรวจสอบกบั
ผูป้กครองนกัศึกษา กรณีขาดเรียนบ่อย ๆ เป็นประจาํ 

4.02 0.74 มาก 4 

5.การดาํเนินงานใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้กลชิ้ดกบั นกัศึกษา 
สามารถพดูคุยเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัภยัทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

3.96 0.89 มาก 5 

6.การตรวจสอบพฤติกรรมของการใชบ้ริการผา่นส่ือ Social 
media ของนกัเรียนนกัศึกษา 

4.13 0.82 มาก 2 

รวม 4.09 0.83 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  4.09) และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมโครงการต่างๆเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดีงามของไทย (   =  4.61)   รองลงมา คือ การตรวจสอบพฤติกรรมของการใชบ้ริการ
ผา่นส่ือ Social media ของนกัเรียนนกัศึกษา (   =  4.13)    และการจดัโครงการและชมรมต่าง ๆ 
เช่น จริยธรรมในการใชส่ื้อ Social media เพื่อให ้นกัศึกษาใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ (   =  4.11)   
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาให้ติดตามดูแล 
นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด (   =  3.76)   
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั 
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม 
 

ด้านการพนันและม่ัวสุ่ม   S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับ 

1.การสร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียง
และกาํหนดประเดน็ความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม  

4.07 0.76 มาก 2 

2.มีมาตรการใหค้รูและบุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความ
เส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

4.04 0.84 มาก 3 

3.อาจารยเ์วรประจาํวนั คอยตรวจตราหอ้งเรียนและบริเวณท่ี
พกัผอ่น มุมต่างๆในบริเวณสถานศึกษา เพื่อลดช่องทางในการ
มัว่สุม 

3.94 0.84 มาก 4 

4.การจดัโครงการ อบรมท่ีทาํใหน้กัศึกษาเห็นคุณค่าของการใช้
เงินอยา่งประหยดัและพอเพยีง หลีกเล่ียงในการพนนัทุกชนิด 

3.81 0.97 มาก 6 

 5.จดัโครงการส่งเสริมศีลธรรม และการทาํความดีของนกัศึกษา 
เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม 

4.09 0.86 มาก 1 

6.การจดัทาํโครงการต่างๆ เพื่อเนน้ใหค้รูและนกัศึกษามีการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั  

3.91 0.96 มาก 5 

รวม 3.97 0.87 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (   =  3.97) และ 
ทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
จดัโครงการส่งเสริมศีลธรรม และการทาํความดีของนักศึกษา เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม  
(   =  4.09) รองลงมา คือ การสร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียงและ
กาํหนดประเด็นความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม  (   =  4.07) และมีมาตรการใหค้รู และ
บุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความเส่ียงด้านการพนันและการมัว่สุมดว้ยตนเองอย่างเป็น
ระบบ (   =  4.04) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัโครงการ อบรมท่ีทาํใหน้กัศึกษา
เ ห็นคุณค่าของการใช้ เ งินอย่างประหยัดและพอเพียง  หลีกเ ล่ียงในการพนันทุกชนิด 
(   =  3.81)   
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามประเภทสถานศึกษา ปรากฏตามตารางท่ี 4.8  
 
ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน                   
เขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม 
 

การบริหารความเส่ียง 
พาณชิยกรรม อุตสาหกรรม 

t-test p-vulue 
  S.D.   S.D. 

1.ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 4.18 0.52 4.09 0.43 1.784 .036* 
2.ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน 4.00 0.62 3.97 0.44 .526 .004** 
3.ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด 4.07 0.63 4.00 0.51 .432 .006** 
4.ดา้นการคุกคามทางสงัคม/สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสงัคมออนไลน ์

4.14 0.46 4.02 0.44 .155 .881 

5.ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม 4.03 0.58 3.90 0.56 .143 .892 
รวม 4.08 0.56 3.99 0.48 .608 .886 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   /   **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี  4.8  พบว่า     วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่าง
กนั  เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จาํนวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1)ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั   2) ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน และ 3) ดา้นการ
ป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด ส่วนอีก 2 ดา้น คือ  1) ดา้นการคุกคามทางสงัคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจาก
สงัคมออนไลน์ และ 2) ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม ไม่แตกต่างกนั 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม  
 
แนวทางและวธีิการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

1.  นโยบายและแผนในการ บริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ผลการวิจยั พบว่า  วิทยาลยัอาชีวศึกษาตอ้งสามารถบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงในเชิงป้องกนัและแกไ้ขดว้ยความรวดเร็ว 
โปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้นอย่างสมํ่าเสมอส่งเสริมและผลกัดนัให้วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัทาํ
กระบวนการบริหารความเส่ียง แบบบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพไดต้ามมาตรฐานบริหารความ
เส่ียง และตามหลกัเกณฑ์ ส่งเสริม และพฒันาให้เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารทุกระดบัมีความรู้เขา้ใจ  
มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเส่ียง อาชีวศึกษาตอ้งมีระบบการติดตาม รายงาน ทบทวน 
ประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และจดัทาํเอกสาร คู่มือ ระเบียบ และ 
วิธีปฏิบติังาน พร้อมทั้งควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัอยูจ่ริง 

โดยยงัแสดงความคิดเห็นวา่ 
1.  มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงใหท้ัว่ทั้งองคก์รและเป็นไปตามแนว 

ปฏิบติัท่ีดีและเป็นสากล โดยคาํนึงถึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การวิจยั การบริการสุขภาพ และ
การบริการวิชาการ เพื่อการ สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร 

2.  บุคลากรทุกคนจะตอ้งตระหนกัและให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเหตุการณ์ 
ท่ีอาจ ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยัและส่วนงาน ทั้งเป็นความเส่ียงและ
โอกาส โดยบริหารจดัการใหอ้ยูใ่น ระดบัท่ียอมรับได ้

3.  วิทยาลยัอาชีวศึกษาและส่วนงานจะตอ้งติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเส่ียงให ้
สอดคลอ้งกบั สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ 
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2.  แนวทางและวธีิการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองของแนวทางและวิธีบริหารความเส่ียงโดยประเภท

พาณิชยกรรมเลือก  วิทยาลยัอาชีวศึกษาสนัติราษฎร์ในพระอุปถมัภฯ์  ประเภทอุตสาหกรรมเลือก
วิทยาลยัไทยวจิิตรศิป์   

2.1  ดา้นการระบุความเส่ียงหรือปัจจยัเส่ียง  ผลการวิจยั พบว่า  มีแต่ละวิทยาลยัมี
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัตามประเภทของวิทยาลยัพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ 1) การระบุ
ความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ KSF (KEY SUCCESS FACTOR: ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ) ท่ีจะทาํให้
ไม่บรรลุเปาหมายขององคก์ร  2) การระบุความเส่ียงโดยการรวมกลุ่มระดมสมองเพื่อใหไ้ดค้วาม
เส่ียงท่ีหลากหลาย 3) การระบุความเส่ียงโดยการใช ้Check List ในกรณีท่ีมีขอ้จาํกดัตามงบประมาณ
และทรัพยากร 4) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์จากการตั้งคาํถาม (WHAT-IF ANALYSIS) 
5) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนท่ีสาํคญั 

2.2  ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง  ผลการวิจยั พบว่า มีการประชุมวางแผนพิจารณา
จากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกวิทยาลยัอาชีวศึกษา ซ่ึง จาํแนกความเส่ียงเป็น 4 ดา้น คือ  

-  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนด
กลยุทธ์ หรือปัจจยั ต่างๆท่ีทาํให้มหาวิทยาลยัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายได ้
ตวัอย่างความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ไม่สอดรับกบัความตอ้งการของตลาด 
แผนกลยทุธ์ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ขาดแคลนทรัพยากรสาํคญัในการขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์
ใหส้าํเร็จ เช่น คน เงิน เคร่ืองมือ เป็นตน้  

-  ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
กระบวนการปฏิบติังานท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ตวัอยา่งความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การดาํเนินโครงการล่าชา้/ลม้เหลว วสัดุ/อุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท่ีใช ้ ในการ
ดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพ  

-  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีทาํ
ให้องคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงคร์วมถึงขอ้มูลและการรายงานท่ีถูกตอ้งท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ตวัอยา่งความส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การดาํเนินงาน ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลสาํคญัผดิพลาดคลาดเคล่ือน ขาดทุนจากการลงทุน  

-  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติั ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง หลกัเกณฑแ์ละแนว
ปฏิบติัทั้งของวิทยาลยัอาชีวศึกษาและของหน่วยงาน ภายนอก รวมถึง การท่ีกฎ ระเบียบ ท่ีถูก
กาํหนดข้ึนไม่ชดัเจนตอ้งใชดุ้ลยพินิจหรือการตีความ 
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2.3  ดา้นการกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียง  ผลการวิจยั พบว่า  มี แผนป้องกนั
โดยการกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง กาํหนดแนวปฏิบติัและรูปแบบการรายงาน กาํหนด
ระดบัการยอมรับความเส่ียง กาํหนดเกณฑก์ารวดัผลกระทบและโอกาสในการเกิดระดบัวิทยาลยั
อาชีวศึกษา 

2.4  ดา้นการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดาํเนินการ  ผลการวิจยั พบว่า   
มีการติดตามผลการปฏิบติัตามแผนบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจดัการความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม หรือควรปรับเปล่ียนหากแผนนั้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอการ
ติดตามผลควรดาํเนินการโดยผูบ้ริหารและบุคลากรภายในส่วนงานเอง ในบางกรณีอาจใหท่ี้ปรึกษา 
หรือผูเ้ช่ียวชาญอิสระจากภายนอกส่วนงานช่วยในการติดตามเป็นคร้ังคราวได ้ 

2.5  ดา้นการทบทวนการบริหารความเส่ียง   ผลการวิจยั พบว่า  มีวิธีการทบทวน
การบริหารความเส่ียง โดย    PDCA ซ่ึง Plan คือ การวางแผน DO คือ การปฏิบติัตามแผน Check 
คือ การตรวจสอบ Act คือ การปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัทาํมาตรฐานใหม่ 
ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพทุกคร้ังท่ีการดาํเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ 
ก็จะเป็นแรงส่งสาํหรับการดาํเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดย
เนน้หลกัของการมุ่งสู่ประสิทฺธิภาพอนัก่อเกิดประสิทธิผลในทุก ๆ ดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัไดต้ามลาดบัขั้นตอนดงัน้ี  
5.1 สรุปผลการวิจยั  
5.2 อภิปรายผล  
5.3 ขอ้เสนอแนะ   

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามประเภทพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย  

การศึกษาคร้ังน้ีมีมีวตัถุประสงคต์ามหัวขอ้ 5.1 กลุ่มตวัอย่าง คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรมรวมจาํนวน 63 
สถาบนั โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทั้ง 2 
ประเภท ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 378  คน เก็บขอ้มูลกลบัคืนไดจ้าํนวน 57 สถาบนั คิด
เป็นร้อยละ 90.48  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัทั้ง 3 ขอ้ สรุปตามประเด็นได้
ดงัน้ี 
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5.1.1 การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.1.1.1  ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษาของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก และทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั   เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  รองลงมา คือ ดา้นการคุกคามทางสังคม/
สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพล
ของส่ิงเสพติด ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม 

5.1.1.2  ผลการวิจยัแยกตามรายดา้น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านความม่ันคงและความปลอดภัย  พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก และทุก

ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดั
อาจารยเ์วรยืนตอ้นรับประจาํหนา้วิทยาลยัเพื่อการสอดส่องดูแล ความปลอดภยั รองลงมา คือ การ
ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิงอย่างสมํ่าเสมอ และมีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการอยู่สมํ่าเสมอ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัโครงการ
อบรมเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนแก่นกัเรียน นกัศึกษา  

2)  ด้าน การทะเลาะววิาทของผู้เรียน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก และทุกขอ้
มีค่าเฉล่ียระดับมาก เช่นกัน เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ตกัเตือนเม่ือมีการประพฤติผิด และยกย่องชมเชยผูท่ี้มีความประพฤติตวัดี  รองลงมา คือ การจดั
โครงการสานสัมพนัธ์ นกัศึกษาระหว่างรุ่นพี่กบัรุ่นน้องให้มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั และการ
ส่งเสริมให้มีการจดัการอบรม หรือการเรียนท่ีสอดแทรกศีลธรรมเพ่ือกล่อมเกลาจิตใจ ตามลาํดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การประสานงานร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนท่ีอยู่ใกลเ้คียง เพื่อ
ระงบัเหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิดความบาดหมางระหวา่งนกัเรียนต่างสถาบนั  

3)  ด้านการป้องกันปัญหาส่ิงเสพติดหรือภัยจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด  พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดป้ายและรูปท่ีแสดงถึงอนัตรายของโรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี 
รองลงมา คือ การรณรงคใ์ห้นกัศึกษาตระหนกัถึงโทษภยัของบุหร่ี ของมึนเมา และยาเสพติดทุก
ประเภท และการมีการตรวจสารเสพติด นกัศึกษาทุกคน โดยไดรั้บความร่วมมือกบั หน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การ
แข่งขนั ทกัษะวิชาชีพ และใหร้างวลัในการแข่งขนั  
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4)  ด้านการคุกคามทางสังคม/สภาพ ส่ิงแวดล้อม/ภัยจากสังคมออนไลน์ พบว่า การ
บริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคุกคามทางสงัคม/
สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก และทั้ง 6 ขอ้มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรม
โครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมวฒันธรรม คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามของไทย รองลงมา คือ การ
ตรวจสอบพฤติกรรมของการใชบ้ริการผา่นส่ือ Social media ของนกัเรียนนกัศึกษา และการจดั
โครงการและชมรมต่าง ๆ เช่น จริยธรรมในการใชส่ื้อ Social media เพื่อให ้นกัศึกษาใชเ้วลาว่างให้
เกิดประโยชน์ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา
ใหติ้ดตามดูแล นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด  

5)  ด้านการพนันและม่ัวสุ่ม  พบว่า การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก และทั้ง 6 
ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดั
โครงการส่งเสริมศีลธรรม และการทาํความดีของนกัศึกษา เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม รองลงมา 
คือ การสร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเด็นความเส่ียง
ดา้นการพนนัและการมัว่สุม  และมีมาตรการให้ครูและบุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความ
เส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
การจัดโครงการอบรมท่ีทาํให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของการใช้เงินอย่างประหยดัและพอเพียง 
หลีกเล่ียงในการพนนัทุกชนิด  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทสถานศึกษา  

ผลการวิจยั  พบว่า วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิช
ยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิง
เสพติด ส่วนอีก 2 ดา้น คือ  ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ 
และดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม ไม่แตกต่างกนั 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม  

1. นโยบายและแผนในการ บริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาตอ้งสามารถบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และผลกัดนัใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัทาํกระบวนการบริหารความเส่ียง แบบบูรณาการอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดต้ามมาตรฐานบริหารความเส่ียง  

2.  แนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
2.1  ดา้นการระบุความเส่ียงหรือปัจจยัเส่ียง  ผลการวิจยั พบว่า  จาํแนกความเส่ียง

เป็น  5  ดา้น ไดแ้ก่ 1) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ KSF (KEY SUCCESS FACTOR: ปัจจยั
แห่งความสาํเร็จ) ท่ีจะทาํใหไ้ม่บรรลุเปาหมายขององคก์ร  2) การระบุความเส่ียงโดยการรวมกลุ่ม
ระดมสมองเพ่ือใหไ้ดค้วามเส่ียงท่ีหลากหลาย  3) การระบุความเส่ียงโดยการใช ้Check List ในกรณี
ท่ีมีขอ้จาํกดัตามงบประมาณและทรัพยากร 4) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์จากการตั้งคาํถาม 
(WHAT-IF ANALYSIS) 5) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีสาํคญั 

2.2  ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง     ผลการวิจยั พบว่า มี การประชุมวางแผน
พิจารณาจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกวิทยาลยัอาชีวศึกษา ซ่ึง จาํแนกความเส่ียงเป็น 4 ดา้น คือ  

-  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดกล 
ยทุธ์ หรือปัจจยั ต่างๆท่ีทาํให้มหาวิทยาลยัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายได ้ ตวัอยา่งความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์ไม่สอดรับกบัความตอ้งการ
ของตลาด แผนกลยทุธ์ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ขาดแคลนทรัพยากรสาํคญัในการขบัเคล่ือน
แผนกลยทุธ์ใหส้าํเร็จ เช่น คน เงิน เคร่ืองมือ เป็นตน้  

-  ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก 
กระบวนการปฏิบติังานท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงาน ตวัอย่างความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การดาํเนินโครงการล่าชา้/ลม้เหลว วสัดุ/
อุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท่ีใช ้ในการดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพ  

-  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีทาํให ้
องคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงคร์วมถึงขอ้มูลและการรายงานท่ีถูกตอ้งท่ีนาํไปสู่

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตวัอย่างความส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ขอ้มูลสาํคญัผิดพลาดคลาดเคล่ือน 
ขาดทุนจากการลงทุน  
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-  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเส่ียงท่ี 
เกิดจากการไม่ปฏิบติั ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั่ง 

หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัทั้งของวิทยาลยัอาชีวศึกษาและของหน่วยงาน ภายนอก รวมถึง การท่ีกฎ 
ระเบียบ ท่ีถูกกาํหนดข้ึนไม่ชดัเจนตอ้งใชดุ้ลยพินิจหรือการตีความ 

2.3  ดา้นการกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียง  ผลการวิจยั พบว่า  มี แผนป้องกนั
โดยการกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง กาํหนดแนวปฏิบติัและรูปแบบการรายงาน กาํหนด
ระดบัการยอมรับความเส่ียง กาํหนดเกณฑก์ารวดัผลกระทบและโอกาสในการเกิดระดบัวิทยาลยั
อาชีวศึกษา 

2.4  ดา้นการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดาํเนินการ  ผลการวิจยั พบว่า   
มีการติดตามผลการปฏิบติัตามแผนบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจดัการความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม หรือควรปรับเปล่ียนหากแผนนั้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอการ
ติดตามผลควรดาํเนินการโดยผูบ้ริหารและบุคลากรภายในส่วนงานเอง ในบางกรณีอาจใหท่ี้ปรึกษา 
หรือผูเ้ช่ียวชาญอิสระจากภายนอกส่วนงานช่วยในการติดตามเป็นคร้ังคราวได ้ 

2.5  ดา้นการทบทวนการบริหารความเส่ียง   ผลการวิจยั พบวา่  มีวิธีการทบทวนการ
บริหารความเส่ียง โดย    PDCA ซ่ึง Plan คือ การวางแผน DO คือ การปฏิบติัตามแผน Check คือ 
การตรวจสอบ Act คือ การปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัทาํมาตรฐานใหม่ ซ่ึง
ถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพทุกคร้ังท่ีการดาํเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็
จะเป็นแรงส่งสาํหรับการดาํเนินงานในรอบต่อไป และก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้
หลกัของการมุ่งสู่ประสิทฺธิภาพอนัก่อเกิดประสิทธิผลในทุก ๆ ดา้น 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยการบริหารความเ ส่ียงของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็หรือขอ้คน้พบท่ีสาํคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

การบริหารความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน 
ด้านการป้องกันปัญหาส่ิงเสพติด  ด้านการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภัยจากสังคม
ออนไลน์ และดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  ผลวิจยัน้ีแสดง
ใหเ้ห็นว่า ความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่แลว้วิทยาลยั
จะใหค้วามสาํคญัไปในดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  เพราะวา่ โดยส่วนมากทางวิทยาลยัจะมี
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วิธีการท่ีป้องกนัความปลอดภยัให้แก่เด็กเป็นอนัดบัท่ีตน้ ๆ จะเห็นไดจ้ากการจดัอาจารยเ์วรยืน
ตอ้นรับประจาํหนา้วิทยาลยัเพ่ือการสอดส่องดูแล ความปลอดภยั โดยทางวิทยาลยัเกือบทุกวิทยาลยั
ให้ความสําคญัในเร่ืองดงักล่าว และยงัสอดคลอ้งกบัดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551) ท่ีวิจยัเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า ความเส่ียงด้านการบริหาร
จดัการความปลอดภยั เป็นปัจจยัความเส่ียงดา้นการบริหารการจดัการความปลอดภยัควรใชว้ิธีการ
ควบคุมและ หามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียน  ผูป้กครอง  
บุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชน นอกจากน้ียงัพบวา่ ดา้นการคุกคามทางสงัคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยั
จากสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ียระดับรองลงมา ผลวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ความเส่ียงของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจาก
สังคมออนไลน์ทางวิทยาลยัใหค้วามสาํคญัจะเห็นไดจ้าก วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการกาํหนดบทบาท
หนา้ท่ี ของครูท่ีปรึกษาใหติ้ดตามดูแล นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด มีการจดัโครงการและชมรมต่าง ๆ เช่น 
จริยธรรมในการใชส่ื้อ Social media เพื่อให้ นักศึกษาใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีวิธีการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของการใชบ้ริการผา่นส่ือ Social media ของนกัเรียนนกัศึกษา เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัไพรวลัย ์คุณาสถิตชยั (2553) ท่ีวิจยัเร่ืองสภาพการบริหารความเส่ียงของดา้นการเงิน
ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า การส่ือสารและให้ขอ้มูลความเส่ียงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อย่างสมํ่าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงตอ้ง 
ไดรั้บการจดัการทนัทีและการปรับปรุงแผนการดาํเนินงานท่ีจาํเป็น 

2)  การบริหารความเส่ียงดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ผลการวิจยั  พบว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการจดัอาจารยเ์วรยนืตอ้นรับประจาํหนา้วิทยาลยัเพื่อ
การสอดส่องดูแล ความปลอดภยั ผลวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าการจดัอาจารยเ์วรยนืตอ้นรับประจาํหนา้
วิทยาลยัเพ่ือการสอดส่องดูแล ความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีทางวิทยาลยัใส่ใจและให้ความสาํคญั
ในเร่ืองดังกล่าวเพราะจะได้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและทั้ งเพิ่มความปลอดภัยให้แก่เด็ก
นกัเรียนและผูป้กครองอีกดว้ย และยงัความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) 
ไดศึ้กษาถึงการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษานั้นไม่ใช่
เร่ืองใหม่แต่เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการอยูห่ลายเร่ือง เช่น ความปลอดภยัของครูนกัเรียน การควบคุม
ภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยั และอุบติัภยั การรักษาความปลอดภยั ระบบ
ป้องกนัคุณภาพ การป้องกนัอุบติัภยั การใชเ้คร่ืองมือท่ี ปลอดภยั การเขียนป้ายบอกอนัตราย ส่ิง
เหล่าน้ีเรียกว่าโปรแกรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีตํ่าสุด คือ การจดัโครงการ
อบรมเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนแก่นกัเรียน นกัศึกษา แสดงให้เห็นว่า การจดัการอบรม
หรือให้ความรู้ต่าง ๆ แก่เด็กยงัไม่ค่อยมีการเพิ่มบทบาทหรือจดักิจกรรมในเร่ืองดงักล่าว จะเห็นได้
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จากท่ีวิทยาลยัได้ให้ความสําคญัในอ่ืนอ่ืน ๆ เช่น จดัอาจารยเ์วรยืนตอ้นรับประจาํหน้าวิทยาลยั 
แสดงให้เห็นว่าการจดัโครงการอบรมเก่ียวกบักฎจราจรทางวิทยาลยัอาจจะขาดความรู้ในเร่ืองของ
ขอ้กฎหมาย จึงเป็นผลทาํให้ทางวิทยาลยัละเลยในเร่ืองดงักล่าว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรวลัย ์คุณา
สถิตชยั (2533) ท่ีวิจยัเร่ือง สภาพการบริหารความ เส่ียงของดา้นการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พบว่า การจดัให้มีการอบรมและใช ้ กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงความ รับผิดชอบของแต่ละบุคคลเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม  ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามสาํคญัต่อการจดั
กิจกรรมเพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัต่อการเคารพกฎจราจรให้แก่นกัเรียน
และนกัศึกษา เพื่อความปลดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

3)  การบริหารความเส่ียงดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการตกัเตือนเม่ือมีการประพฤติผดิ และยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มี
ความประพฤติตวัดี แสดงใหเ้ห็นว่า  การตกัเตือนในพฤติกรรมท่ีนกัเรียนทาํผดิ ทางวิทยาลยัไดใ้ห้
ความสําคญัยิ่ง ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียท่ีสูง ดังนั้น ในพฤติกรรมดังกล่าวทาํให้ทราบว่า ทาง
วิทยาลยัไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองดงักล่าวในอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงจะส่งผลไปในทิศทางท่ีดีต่อวิทยาลยั 
โดยสอดคลอ้งกบัประกอบ  กุลเกล้ียง (2550) ท่ีวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อ ป้องกนั
คอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การประพฤติผิด และยกยอ่งชมเชย เป็นมาตรการใน
ป้องกนัความเส่ียงเพื่อ ป้องกนัคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผลการวิจยัยงัพบว่า  การ
คอรัปชัน่ยงัมีปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซับซ้อนยากแก่การ
ตรวจสอบ  เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทย  และของ ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
การจดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจท่ีเปล่ียนไปสู่การกระจายอาํนาจ  รูปแบบการ
บริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีตํ่าสุด คือ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนมีการประสานงานร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อระงบัเหตุท่ี
อาจก่อให้เกิดความบาดหมางระหว่างนกัเรียนต่างสถาบนั แสดงให้เห็นว่า  ทางวิทยาลยัยงัขาดการ
ประสานงานร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง จึงสามารถทาํใหท้ราบว่าการขาดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ใช่ผลดีท่ีจะทาํให้ทางวิทยาลยัป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดเ้ลย 
ดงันั้นจึงแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมท่ีดี จะตอ้งอาศยัจากภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาร่วมมือจึงจะ
สามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ให้สาํคญัลุล่างตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วินยั  เวียงลอ (2552)  
ท่ีวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ พบว่า โรงเรียนตอ้งหา
งบประมาณจากองคก์ารอ่ืนมา สนบัสนุน มากข้ึนและชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม และมีการประสานงาน
ร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนในการจดักิจกรรมของโรงเรียน การวิเคราะห์ความเส่ียงดา้น
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การเงินเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและการจดัลาดบัการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของภารกิจ  ดังนั้ น  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ควรส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆท่ีอยู่ใกลเ้คียงและควรร่มมือกนั
ในการดูแลนักเรียนนักศึกษาและจกักิจกรรมท่ีสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
สถาบนัดว้ย 

4)  การบริหารความเส่ียงดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิง
เสพติด  ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการติดป้ายและรูป
ท่ีแสดงถึงอนัตรายของโรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี แสดงให้เห็นว่า การติดป้ายและรูปท่ีแสดงถึง
อนัตรายของโรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี มีผลทาํให้เด็กนักเรียนสามารถลดละเลิกต่อสิงเสพติดได ้
และอาจจะเป็นเพราะว่าเด็กนกัเรียนเกิดความกลวัต่อพิษภยัของยาเสพติด และสอดคลอ้งกบัดวงใจ 
ช่วยตระกูล (2552) ท่ีวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงใน สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า การป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด ความปลอดภยัของครูและ
นกัเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยั การรักษาความ
ปลอดภัย เป็นส่วนสําคญัต่อการบริหารความเส่ียงของวิทยาลัย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนการส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การแข่งขนั ทกัษะวิชาชีพ และ 
ให้รางวลัในการแข่งขนั แสดงให้เห็นว่า ในขอ้ดงักล่าวทางวิทยาลยัอาจมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความสาํคญัเพราะว่า ทางวิทยาลยัอาจจะมองว่าการส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การแข่งขนั 
ทกัษะวิชาชีพไม่ไดมี้ผลต่อการบริหารความเส่ียงแต่อย่างใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ก่ิงกาญจน์ คงจุน 
(2553) ท่ีวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการความ เส่ียงทางดา้นการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า การบริหารงานทัว่ไปในดา้นการส่งเสริมกีฬา 
การจดักิจกรรมกีฬาสี การแข่งขนัไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อการบริหารจดัการความ เส่ียงทางดา้น
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากรณีศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  ดังนั้ น วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมให้ทางวิทยาลยัเลง็เห็นความสาํคญัในเร่ือง
ดงักล่าว เพราะจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ ดังนั้น วิทยาลยัจึงอาจจะตอ้งของความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมแก่เด็กนกัเรียน เพื่อจะไดเ้ป็นการ
กระตุน้ใหเ้ดก็นกัเรียนออกกาํลงักายมากกวา่ไปแสดงหายาเสพติด เป็นตน้ 

5)  การบริหารความเส่ียงดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพ ส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการจดักิจกรรม
โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมวฒันธรรม คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามของไทย สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ จนัทนา สาขากรและคณะ (2550) ท่ีกล่าวว่า ความเส่ียงดา้นสังคม  เช่น  การตั้งครรภก่์อนวยั 
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อนัควร วิทยาลยัไดด้าํเนินการจดัทาํ โครงการประชุมผูป้กครองนกัเรียน นกัศึกษา  โครงการตรวจ
สุขภาพ  และกิจกรรมชัว่โมง Home Room  ทาํใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้พบใหค้าํปรึกษากบันกัศึกษาไม่ว่า
จะเป็นปัญหาดา้นการเรียน  ปัญหาส่วนตวั  การประพฤติตน ทราบถึงปัญหาและมีการสร้างความ
ร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเด็นความเส่ียงดา้นสังคม โดยมีประเด็น
ความเส่ียงเรียงตามลาํดบัความสาํคญัท่ีจะตอ้งป้องกนั และแกปั้ญหา การตั้งครรภก่์อนวยัอนัควร 
หนีเรียนไปเท่ียว ส่ือลามก อนาจาร โดยมีมาตรการให้ครูและบุคลากรทุกหน่วยงานป้องกนัและ
ควบคุมความเส่ียงด้านสังคมด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีตํ่าสุด คือ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาใหติ้ดตามดูแล นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด  
แสดงให้เห็นว่า ทางวิทยาลยัไดล้ะเลยในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ 
ดงันั้น การเพิ่มบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาจึงเป็นบทบาทท่ีทางวิทยาลยัควรให้ความสําคญัยิ่ง 
เพราะถา้ครูท่ีปรึกษามีการดูแลและติดตามเด็กนกัเรียน ก็อาจจะส่งผลไปในทางท่ีดีต่อเด็กนกัเรียน
ได ้และสอดคลอ้งกบั สงวน ชา้งฉัตร (2547) ท่ีวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงของโครงการพบว่า 
ความเส่ียงดา้นการกาํหนดปฏิบติัการบทบาทหนา้ท่ีของครูส่งผลให้วิทยาลยัเกิดความเส่ียงเช่นกนั 
ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมให้ครู อาจารย ์พฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง หน่วยงานและเด็ก ตอ้งพฒันาเทคนิคการบริหารความ
เส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงาน โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียง 
ในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง เช่น จดักิจกรรมใหค้รูเขา้มามีบทบาทแก่เดก็นกัเรียนมากข้ึน  

6)  การบริหารความเส่ียงดา้นการพนันและมัว่สุ่ม ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีโครงการส่งเสริมศีลธรรม และการทาํความดีของนกัศึกษา 
เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม แสดงใหเ้ห็นวา่  การพนนัและมัว่สุ่มเป็นส่ิงสาํคญัท่ีเดก็นกัเรียนอาจจะ
ใชเ้วลาว่างมานั่งจบักลุ่มเพื่อเล่นการพนัน โดยทางวิทยาลยัควรจดัหากิจกรรมระหว่างครูและเด็ก
นักเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจะได้ทาํให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นด้วย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จนัทนา สาขากรและคณะ, 2550 ท่ีกล่าวในดา้นท่ี  5  คือ ความเส่ียงดา้น
การพนนัและการมัว่สุม วิทยาลยัสารพดัช่างอุบลราชธานี ไดด้าํเนินโครงการ และกิจกรรม เพื่อการ
สร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเด็นความเส่ียงดา้นการ
พนันและการมัว่สุม โดยมีประเด็นความเส่ียง เรียงตามลาํดบัความสําคญัท่ีจะตอ้งป้องกนั และ
แกปั้ญหา ดงัน้ี การเล่นพนนัและมัว่สุมภายในสถานศึกษา โดยมีมาตรการใหค้รูและบุคลากรทุกคน
ป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง
โดยได ้จดัทาํโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการ
มัว่สุมโดยมีโครงการต่างๆ เช่น มีระเบียบว่าดว้ยการควบคุมความประพฤติและการลงโทษให้
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สอดคลอ้งกบัระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของวิทยาลยั  โครงการ
ประชุมผูป้กครองและนกัเรียนนกัศึกษา  โครงการแข่งขนักีฬาภายใน โครงการวนัสุนทรภู่  และ
โครงการวนัคริสตม์าส ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีตํ่าสุด คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการจดัโครงการ
อบรมท่ีทาํให้นกัศึกษาเห็นคุณค่าของการใชเ้งินอย่างประหยดัและพอเพียง หลีกเล่ียงในการพนนั
ทุกชนิด แสดงใหเ้ห็นวา่  ทางวิทยาลยัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองดงักล่าวเท่าท่ีควร จึงส่งผลใหเ้ดก็
นักเรียนมองขา้มถึงความสําคญัในเร่ืองดังกล่าว ดังนั้นทางวิทยาลัยควรเพิ่มบทบาทให้ครูจัด
กิจกรรมนอกห้องเรียน เพิ่มบทบาทในการใช้จ่ายให้สมเหตุและสมผล เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ 
ดวงใจ ช่วยตระกูล (2552) ท่ีวิจยัเร่ืองงการบริหารความเส่ียงใน สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  พบว่า ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบคือดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงดา้นการบริหาร จดัการความ
ปลอดภยัควรใชว้ิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการ มีส่วนร่วม
ของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรม โครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือจะให้ส่งเสริมให้เด็กนกัเรียนเกิดความตระหนกัและเลง็เห็นความสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นตน้ 

7)  จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทสถานศึกษา ผลการวิจยั  พบว่า วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรม  
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จาํนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมัน่คงและความ
ปลอดภยั   ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน และดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด ส่วนอีก 2 ดา้น 
คือ  ดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ และดา้นการพนนัและมัว่
สุ่ม ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

7.1)  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม 
และประเภทอุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนั แสดง
ใหเ้ห็นวา่  การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่ไม่ว่า วิทยาลยันั้นจะเป็น
ประเภทพาณิชยกรรม หรือประเภทอุตสาหกรรม ก็ไม่ส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเช่นกนั  โดยสอดคลอ้งกบั สงวน ชา้งฉตัร (2547) ท่ีวิจยั
เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโครงการ พบว่า ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงว่าการบริหารความ
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เส่ียงมีขั้นตอนสาํคญั 8 ขั้นตอนคือ 1) การกาํหนดโครงสร้างพื้นฐานการจดัการ 2) การกาํหนดของ
เขตการบริหารความ เส่ียงของโครงการ 3) การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของโครงการ 4) การระบุความ
เส่ียง  5) การวิเคราะห์ความเส่ียง 6) การวางแผนควบคุมความเส่ียง 7) การควบคุมความเส่ียง และ 8) 
การตรวจติดตามสรุปไดว้่าการบริหารความเส่ียงของโครงการจึงเป็นเร่ืองสําคญั เพราะช่วยลด 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุลงได ้ โดยส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั 
ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม และประเภท
อุตสาหกรรมควรให้ความสําคญัในเร่ืองดงักล่าว และควรตระหนกัถึงสาเหตุท่ีจะทาํให้วิทยาลยัมี
มาตราการในการป้องกนัความเส่ียงได ้

7.2)  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม 
และประเภทอุตสาหกรรม  มีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั   2) ดา้นการทะเลาะวิวาทของ
ผูเ้รียน และ3) ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติด โดย วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประเภทพาณิชยก
รรม มีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงสูงกว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประเภทอุตสาหกรรม 
ทั้งภาพรวมและรายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่  การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ส่วน
ใหญ่ วิทยาลยัประเภทพาณิชยกรรม ส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าวิทยาลยัประเภทอุตสาหกรรม  สอดคลอ้งกบั ดวงใจ ช่วยตระกูล      
( 2551) ไดศึ้กษาถึง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษานั้นไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการอยูห่ลายเร่ือง เช่น ความปลอดภยัของครู
นกัเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยั และอุบติัภยั การรักษาความ
ปลอดภยั ระบบป้องกนัคุณภาพ การป้องกนัอุบติัภยั การใชเ้คร่ืองมือท่ี ปลอดภยั การเขียนป้ายบอก
อนัตราย ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่าโปรแกรมเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง ดังนั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม และประเภทอุตสาหกรรมควรเพ่ิมบทบาทใน
เร่ืองดงักล่าวใหม้ากเพราะอาจจะส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัเช่นกนั 

7.3)  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิชยกรรม 
และประเภทอุตสาหกรรม  มีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น คือ  1) ดา้น
การคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดลอ้ม/ภยัจากสังคมออนไลน์ และ2) ดา้นการพนันและมัว่สุ่ม 
แสดงให้เห็นว่า  การบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่ไม่ว่า วิทยาลยันั้น
จะเป็นประเภทพาณิชยกรรม หรือประเภทอุตสาหกรรม ก็ไม่ส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเช่นกนั  สอดคลอ้งกบั จนัทนา สาขากร  (2550) 
ท่ีกล่าวในดา้นท่ี  5  คือ ความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม วิทยาลยัสารพดัช่างอุบลราชธานี ได้
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ดาํเนินโครงการ และกิจกรรม  เพื่อการสร้างการมีความร่วมมือในการคน้หา/วิเคราะห์ความเส่ียง
และกาํหนดประเดน็ความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม โดยมีประเดน็ความเส่ียง เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญัท่ีจะตอ้งป้องกนั และแกปั้ญหา ดงัน้ี การเล่นพนนัและมัว่สุมภายในสถานศึกษา โดยมี
มาตรการให้ครูและบุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมดว้ย
ตนเองอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองโดยได ้ จดัทาํโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและ
ควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุมโดยมีโครงการต่างๆ เช่น มีระเบียบว่าดว้ยการ
ควบคุมความประพฤติและการลงโทษใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ วิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจของวิทยาลยั  ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทพาณิช
ยกรรม และประเภทอุตสาหกรรมควรสร้างการมีความร่วมมือและตวามมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเดน็ความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม เพื่อจะ
ไดห้าทางออกและวิธีป้องกนัท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
5.3.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

                         สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ควรให้ความสาํคญั
ต่อการส่งเสริมให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระบบและกลไกในการ
บริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัศึกษา ให้มีความเขม้ขน้และเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน มีการติดตาม
ประเมินผล และมีการพฒันาคู่มือการบริหารความเส่ียงในดา้นกิจการนกัศึกษาโดยเฉพาะโดยใชข้อ้
คน้พบท่ีสําคญัจากงานวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นสําคญัในคู่มือเพื่อให้ วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน นาํไปประยกุตใ์ชต้ามบริบทของแต่ละสถานศึกษาโดยเนน้วิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทอุตสาหกรรมเป็นพิเศษ  

5.3.1.2  ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปปฏิบติั 
1)  จากผลการวิจยั เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการบริหารความเส่ียง 5 ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ การบริหารความเส่ียงดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม  ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงควรมีมาตรการให้ครูและบุคลากรทุกคนป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้น
การพนนัและการมัว่สุมดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ   จดักิจกรรมให้แก่นกัศึกษาเห็นคุณค่าของการ
ใชเ้งินอยา่งประหยดัและพอเพียง หลีกเล่ียงในการพนนัทุกชนิด  ส่งเสริมศีลธรรม และการทาํความ
ดีของนกัศึกษา เนน้ใหค้รูและนกัศึกษามีการทาํกิจกรรมสร้างสรรคร่์วมกนั และจดัให้มีอาจารยเ์วร
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ประจาํวนั คอยดูแลตรวจตราห้องเรียนและบริเวณท่ีพกัผอ่น รวมทั้งมุมต่างๆในบริเวณสถานศึกษา 
เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม เป็นตน้ 

2) จากผลการวิจยัการบริหารความเส่ียงดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั พบว่า ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัโครงการอบรมเก่ียวกบักฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนแก่นกัเรียน นกัศึกษา 
ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการจดักิจกรรม
เพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจและสร้างความตระหนักต่อการเคารพกฎจราจรให้แก่นักเรียนและ
นกัศึกษา เช่น เชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจราจรมาจดักิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ 
เพื่อความปลดภยัในการใชร้ถใชถ้นน และในดา้นวิชาการสามารถบูรณาการความรู้ดงักล่าวในการ
จดัการเรียนการสอนอีกทางหน่ึงดว้ย 

3) จากผลการวิจยัการบริหารความเส่ียงดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การประสานงานร่วมมือกบัอาจารยใ์นสถาบนัอ่ืนท่ีอยู่ใกลเ้คียง เพื่อระงบัเหตุท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความบาดหมางระหว่างนกัเรียนต่างสถาบนั ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครควรส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆท่ีอยู่ใกลเ้คียง
และควรร่มมือกนัในการดูแลนกัเรียนนกัศึกษาและจกักิจกรรมท่ีสร้างสรรคเ์พ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งสถาบนั 

4) จากผลการวิจยัการบริหารความเส่ียงดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจาก
อิทธิพลของส่ิงเสพติด  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี การ
แข่งขนั ทักษะวิชาชีพ และให้รางวลัในการแข่งขนั ดังนั้น วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครควรหาจุดร่วม เช่น สร้างความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมแก่เดก็นกัเรียน เพื่อจะไดเ้ป็นการกระตุน้ใหเ้ด็กนกัเรียนอยากออกกาํลงักายมากกว่า
ไปแสวงหายาเสพติด 

5) จากผลการวิจยัการบริหารความเส่ียงดา้นการคุกคามทางสังคม/สภาพ ส่ิงแวดลอ้ม/
ภยัจากสงัคมออนไลน์ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาให้
ติดตามดูแล นกัศึกษาอย่างใกลชิ้ด ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครควร
ส่งเสริมให้ครู อาจารย ์พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง หน่วยงานและเด็ก 
ตอ้งพฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง เช่น จดักิจกรรมใหค้รูเขา้มามี
บทบาทแก่เดก็นกัเรียนมากข้ึน 
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6) จากผลการวิจยัการบริหารความเส่ียงดา้นการพนนัและมัว่สุ่ม  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ การจัดโครงการอบรมท่ีทาํให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของการใช้เงินอย่างประหยดัและ
พอเพียง หลีกเล่ียงในการพนนัทุกชนิด ดงันั้น วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ควรส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรม โครงการต่าง ๆ เช่นกิจกรรมการจดักีฬาสีแก่เด็กนักเรียนร่วมกบัครู
อาจารย ์เพ่ือจะให้ส่งเสริมให้เด็กนกัเรียนเกิดความตระหนกัและเลง็เห็นความสาํคญัและหลีกเล่ียง
ในการพนนัทุกชนิด  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในกาวิจยัคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงตามขนาดของสถานศึกษา เช่น 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เพื่อจะไดท้ราบว่าแต่ละขนาดของอาชีวศึกษามีผลต่อความเสียง
ในการบริหารงานมากนอ้งเพียงใด 

5.3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ได้
สังกดั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลมาพฒันาทางดา้นความ
เสียงในการดาํเนินงานต่อไป  

5.3.2.3  ควรศึกษาปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพ่ือจะ
ไดท้ราบถึงแนวทางในการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และยงั
สามารถเกบ็ขอ้มูลความเส่ียงไวเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
การบริหารความเส่ียงด้านกจิการนักศึกษาของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
********** 

 
คาํช้ีแจง  

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีสาํหรับผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร    

2. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างประเภทพาณิชยกรรมและประเภท
อุตสาหกรรม 

โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งประเภทพาณิชยกรรมและประเภทอุตสาหกรรม  

 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือใน

การตอบแบบสมัภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวทิวาพร  ชุมวรฐาย ี
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการจดัการการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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แบบสัมภาษณ์  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 

1. ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์................................................. อาย.ุ..................................................... 
    ตํ่าแหน่ง................................................. วฒิุการศึกษาสูงสุด........................................... 
2. วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์............................................... เวลา.............................................  

วิทยาลยัอาชีวศึกษา......................................................................................................... 

  1)   ประเภทพาณิชยกรรม    2)   ประเภทอุตสาหกรรม 
 
ตอนที ่2 รายการสัมภาษณ์  
คาํช้ีแจง แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสมัภาษณ์เป็นคาํถามปลายเปิดสาํหรับ
สมัภาษณ์ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ดงัน้ี  
 

ก. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีนโยบายและแผนในการ บริหารความเส่ียง อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข. แนวทางและวธีิการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 

1. วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีวิธีการระบุความเส่ียงหรือปัจจยัเส่ียง หรือไม่ 
อยา่งไร 
มี อยา่งไร 
(อธิบาย)………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
ไม่มี เพราะ………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

2. วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียง หรือไม่ อยา่งไร 
มี อยา่งไร 
(อธิบาย)………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
ไม่มี เพราะ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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3. วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีวิธีการกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียง หรือไม่ 
อยา่งไร 
มี อยา่งไร 
(อธิบาย)………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
ไม่มี เพราะ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
4. วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีวิธีการติดตาม รายงาน และประเมินผลการ

ดาํเนินการ หรือไม่ อยา่งไร 
มี อยา่งไร 
(อธิบาย)………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………... 
ไม่มี เพราะ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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5. วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของท่าน มีวิธีการทบทวนการบริหารความเส่ียง หรือไม่ อยา่งไร 
มี อยา่งไร 
(อธิบาย)………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
ไม่มี เพราะ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า Reliability 
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Reliability การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานด้านกจิการนักศึกษาของวทิยาลยั 
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Case Processing Summary 
 

 
N % 

Cases                     Valid 
                               Excluded 
                               Total 

30.00 
0.00 

30.00 

100.00 
0.00 

100.00 

a.Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.85 30 

 
Method 1 (space saver) will be used for this analysis   

R E L I A B I L I T Y    
A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Mean Std Dev Cases 

1. 1.1 4.0333 .8087 30.0 
2. 1.2 4.1000 .6618 30.0 
3. 1.3 4.1000 .8847 30.0 
4. 1.4 3.9333 .8277 30.0 
5. 1.5 4.0667 .7397 30.0 
6. 1.6 4.1333 .8604 30.0 
7. 2.1 4.0667 .7397 30.0 
8. 2.2 3.7000 .9523 30.0 
9. 2.3 4.1333 .7303 30.0 
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R E L I A B I L I T Y    
A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Mean Std Dev Cases 

10. 2.4 4.0667 .6397 30.0 
11. 2.5 4.0667 .7849 30.0 
12. 2.6 3.9667 .6149 30.0 
13. 3.1 4.1000 .6618 30.0 
14. 3.2 4.1667 .7466 30.0 
15. 3.3 4.2667 .6397 30.0 
16. 3.4 4.2667 .6915 30.0 
17. 3.5 4.1333 .7761 30.0 
18. 3.6 4.2333 .7279 30.0 
19. 4.1 4.1333 .7303 30.0 
20. 4.2 4.2667 .7397 30.0 
21. 4.3 4.4000 .7240 30.0 
22. 4.4 4.2000 .6644 30.0 
23. 4.5 4.0667 .6915 30.0 
24. 4.6 4.2667 .6915 30.0 
25. 5.1 4.0667 .6915 30.0 
26. 5.2 4.2667 .6397 30.0 
27. 5.3 4.2667 .6915 30.0 
28. 5.4 4.1333 .7761 30.0 
29. 5.5 4.2333 .7279 30.0 
30. 5.6 4.1333 .7303 30.0 

 
Statistics   for   

SCALE 
Mean Variance Std Dev N of  Variables 

 
160.1000 280.4379 16.7463 30 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

Scale Mean   
if Item        
Deleted 

Scale    
Variance   if 

Item      
Deleted 

Corrected     
Item-         
Total     

Correlation 

Alpha     if 
Item      

Deleted 
 

ขอ้ท่ี 1.1 156.0667 259.2368 .7890 .8366 
ขอ้ท่ี 1.2 156.0000 263.3793 .7738 .8372 
ขอ้ท่ี 1.3 156.0000 258.5517 .7417 .8369 
ขอ้ท่ี 1.4 156.1667 260.3506 .7264 .9371 
ขอ้ท่ี 1.5 156.0333 266.8609 .5392 .8388 
ขอ้ท่ี 1.6 155.9667 261.4816 .6547 .9378 
ขอ้ท่ี 2.1 156.0333 261.2747 .7785 .7369 
ขอ้ท่ี 2.2 156.4000 253.6966 .8516 .8357 
ขอ้ท่ี 2.3 155.9667 262.4471 .6199 .7373 
ขอ้ท่ี 2.4 156.0333 267.0678 .7378 .8383 
ขอ้ท่ี 2.5 156.0333 260.9299 .7450 .8371 
ขอ้ท่ี 2.6 156.1333 267.0161 .6490 .8382 
ขอ้ท่ี 3.1 156.0000 263.3793 .7738 .9372 
ขอ้ท่ี 3.2 155.9333 264.4092 .6372 .8380 
ขอ้ท่ี 3.3 155.8333 265.8678 .6788 .8379 
ขอ้ท่ี 3.4 155.8333 263.0402 .7543 .9373 
ขอ้ท่ี 3.5 155.9667 260.6540 .7654 .8369 
ขอ้ท่ี 3.6 155.8667 266.8092 .5508 .8387 
ขอ้ท่ี 4.1 155.9667 262.5851 .6318 .7373 
ขอ้ท่ี 4.2 155.8333 261.7299 .7588 .8371 
ขอ้ท่ี 4.3 155.7000 263.1828 .7123 .7375 
ขอ้ท่ี 4.4 155.9000 264.7138 .7069 .7377 
ขอ้ท่ี 4.5 156.0333 265.2747 .6519 .8380 
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E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
Alpha =    0.8504 

Item-total Statistics 
 

Scale Mean   
if Item        
Deleted 

Scale    
Variance   if 

Item      
Deleted 

Corrected     
Item-         
Total     

Correlation 

Alpha     if 
Item      

Deleted 
 

ขอ้ท่ี 4.6 155.8333 264.4885 .6879 .7377 
ขอ้ท่ี 5.1 156.0333 265.8264 .6268 .8382 
ขอ้ท่ี 5.2 155.9667 260.6540 .7654 .8369 
ขอ้ท่ี 5.3 155.8667 266.8092 .5508 .7387 
ขอ้ท่ี 5.4 155.9667 262.5851 .7318 .7373 
ขอ้ท่ี 5.5 155.8333 261.7299 .7588 .7371 
ขอ้ท่ี 5.6 155.7000 263.1828 .7123 .8375 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้องของเนือ้หาในข้อคาํถาม  

(Index  of  congruence) 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคล้องของเนือ้หาในข้อคาํถาม (Index  of  congruence) 
เร่ือง  การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานดา้นกิจการนกัศึกษาของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง 

โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีวา่สอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่โดยทาํ
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นของท่านดงัน้ี 

1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 
0     เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 
-1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 

หากท่านใหค้ะแนน 0 หรือ -1 โปรดใหข้อ้เสนอแนะ ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะไดน้าํผลการพิจารณา 
ของท่านไปดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเกบ็รวบรวมในขั้นต่อไป  
 
 
ขอ้ท่ี การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานดา้นกิจการ

นกัศึกษา 
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5  

1.  ด้านของความมั่นคงและความปลอดภยั 
1.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัอาจารยเ์วรดูแลนกัศึกษาหนา้

วิทยาลยั  ความปลอดภยั 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.2 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัโครงการอบรมเก่ียวกบักฎ
จราจร การใชร้ถใชถ้นนแก่ นกัศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

1.3 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบติัการอยูส่มํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.4 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีป้ายประชาสมัพนัธ์เตือนความ
ปลอดภยัและวิธีการใชง้านอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.5 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิง
อยา่งสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.6 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการซกัซอ้มวิธีการใชง้านอุปกรณ์
ดบัเพลิง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

รวม 0.93
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ขอ้ท่ี การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานดา้นกิจการ
นกัศึกษา 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
1 2 3 4 5  

2.  ดา้นการทะเลาะวิวาทของผูเ้รียน 
2.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัโครงการสานสัมพนัธ์ 

นกัศึกษาระหวา่งรุ่นพี่กบัรุ่นนอ้งใหมี้ความสามคัคีกลม
เกลียวกนั 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2.2 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดักิจกรรมพบครูท่ีปรึกษา และ
ครูท่ีปรึกษาคอยติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2.3 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัโครงการแข่งขนักีฬาสีภายใน
วิทยาลยั เพื่อสร้างความสามคัคี มีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2.4 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการประสานงานร่วมมือกบัอาจารย์
ในสถาบนัอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง เพื่อระงบัเหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความบาดหมางระหวา่งนกัศึกษาต่างสถาบนั 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2.5 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการส่งเสริมใหมี้การจดัการอบรม 
หรือการเรียนท่ีสอดแทรกศีลธรรมเพ่ือกล่อมเกลาจิตใจ 

0 +1 +1 +1 0 0.6 

2.6 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการตกัเตือนเม่ือมีการประพฤติผดิ 
และยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มีความประพฤติตวัดี 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

รวม 0.8 
3. ดา้นการป้องกนัปัญหาส่ิงเสพติดหรือภยัจากอิทธิพลของส่ิงเสพติด   
3.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการรณรงคใ์ห้นกัศึกษาตระหนักถึง

โทษภยัของบุหร่ี ของมึนเมา และยาเสพติดทุกประเภท 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษามีการติดป้ายและรูปท่ีแสดงถึง
อนัตรายของโรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3.3 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ 
ของนกัศึกษา 

0 +1 +1 +1 0 0.6 

3.4 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการมีการตรวจสารเสพติด นกัศึกษา
ทุกคน โดยไดรั้บความร่วมมือกบั หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3.5 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการติดตามบาํบดั นกัศึกษากลุ่มเส่ียง 
โดยร่วมมือกบัผูป้กครองของนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3.6 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการส่งเสริมกีฬา จดักิจกรรมกีฬาสี +1 +1 +1 +1 0 0.8 
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ขอ้ท่ี การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานดา้นกิจการ
นกัศึกษา 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
1 2 3 4 5  

การแข่งขนั ทกัษะวิชาชีพ และใหร้างวลัในการแข่งขนั 

4.  ด้านการคุกคามทางสังคม/สภาพส่ิงแวดล้อม/ภัยจากสังคมออนไลน์ 

4.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ี
ปรึกษาใหติ้ดตามดูแล นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4.2 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดักิจกรรมโครงการต่างๆเพ่ือ
ส่งเสริมวฒันธรรม คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามของไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4.3 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัโครงการและชมรมต่าง ๆ เช่น 
จริยธรรมในการใชส่ื้อ Social media เพื่อใหน้กัเรียน 
นกัศึกษาใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

4.4 วิทยาลยัอาชีวศึกษาดาํเนินงานใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ติดตาม
และตรวจสอบกบัผูป้กครองนกัศึกษา กรณีขาดเรียนบ่อย 
ๆ เป็นประจาํ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4.5 วิทยาลยัอาชีวศึกษาดาํเนินงานใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาได้
ใกลชิ้ดกบันกัศึกษา สามารถพดูคุยเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัภยั
ทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4.6 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีวิธีการตรวจสอบพฤติกรรมของการ
ใชบ้ริการผา่นส่ือ Social media ของนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

รวม 0.96
5.  ด้านการพนันและม่ัวสุม 

5.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการสร้างการมีความร่วมมือในการ
คน้หา/วเิคราะห์ความเส่ียงและกาํหนดประเดน็ความเส่ียง
ดา้นการพนนัและการมัว่สุม 

0 +1 +1 +1 0 0.6 

5.2 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีมาตรการใหค้รูและบุคลากรทุกคน
ป้องกนัและควบคุมความเส่ียงดา้นการพนนัและการมัว่สุม
ดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

5.3 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีอาจารยเ์วรประจาํวนั คอยตรวจตรา
หอ้งเรียนและบริเวณท่ีพกัผอ่น มุมต่างๆในบริเวณ 
สถานศึกษา เพื่อลดช่องทางในการมัว่สุม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 
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ขอ้ท่ี การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานดา้นกิจการ
นกัศึกษา 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
1 2 3 4 5  

5.4 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัโครงการ อบรมท่ีทาํให้
นกัเรียนเห็นคุณค่าของการใชเ้งินอยา่งประหยดัและ
พอเพียง หลีกเล่ียงในการพนนัทุกชนิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

5.5 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีโครงการส่งเสริมศีลธรรม และการ
ทาํความดีของนกัเรียน นกัศึกษา เพื่อลดช่องทางในการมัว่
สุม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

5.6 วิทยาลยัอาชีวศึกษามีการจดัทาํโครงการต่างๆ เพื่อเนน้ให้
ครูและนกัเรียน นกัศึกษามีการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

รวม 0.9 
เฉล่ียค่า IOC 0.89

 
 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆทีผู้่ทรงคุณวุฒิเสนอ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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