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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ                 
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ตวัอยา่งในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยว
ประเทศเวียดนาม จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ 0.70 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศเวียดนามคร้ังแรก 
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามพร้อมครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง มีจ  านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 6 คนขึ้นไป ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 4 วนั 3 คืน 
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกับบริษทัน าเที่ยว รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยว
ประเทศเวยีดนามจากส่ือ อินเตอร์เน็ต โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท  าระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ถ่ายรูป และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม เฉล่ีย 10,001-
20,000 บาท ต่อคร้ัง ต่อ 1 คน 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ          
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม พบว่า (1) นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกนัในดา้นเวลา ดา้นความปลอดภยั และดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (2) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการท่องเที่ยวประเทศแตกต่างกนัในดา้นเวลา และดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 (3) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ         
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การท่องเที่ยวแตกต่างกนัในดา้นเวลา ดา้นความปลอดภยั และในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

Thesis Title Traveling in Vietnam of Thai Tourists  
Author Tipwipa Netthip 
Thesis Advisor Asst.Prof.Dr. Adilla Pongyeela 
Department Master of Business Administration Program in ASEAN Business 
Academic Year 2016 

 
ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were as follows: 1) to study the traveling behavior of Thai 
tourists in Vietnam and 2) to compare the opinions about the factors influencing the traveling in Vietnam 
of Thai Tourists regarding gender, age, career, status, monthly salary, and education. The sample group 
was Thai tourists who have been traveled to Vietnam for 400 persons, come from Convenience 
Sampling method. The tool for data collection was the questionnaire with reliability at 0.70. The analysis 
included descriptive statistics which are frequency, percentage, mean: Χ , and standard deviation or S.D., 
and inference statistics which are Chi-Square and ANOVA.  
 The results showed that 1) most Thai tourists visited Vietnam for the first time and traveled 
with their family/relatives. The member group constituted of 6 people and the duration of stays is 4 days 
and 3 nights. They mostly traveled to Vietnam with the tour agency and have recognized Vietnam’s 
tourism information from the internet. The activity that Thai tourists frequently did during the travel is 
taking photos while the travel expense’s mean of Vietnam trip is THB 10,001-20,000/person. 2) In 
regards to the comparison result between the importance and the factors influencing the travel in 
Vietnam, it was discovered that (1) the difference of gender gives importance to the factors influencing 
the travel differently in terms of time, safety, and infrastructure, with statistical significance at 0.05; (2) 
the difference of careers gives importance to the factors influencing the travel differently in terms of time 
and infrastructure, with statistical significance at 0.05; and (3) the difference of monthly salary gives 
importance to the factors influencing the travel differently in terms of time, safety, and the overview, with 
statistical significance at 0.05. Apart from the aforementioned, the different is without statistical 
significance at 0.05.  
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการท่องเที่ยวนบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกทั้งประเทศที่
พฒันาแล้วและประเทศที่ก  าลังพฒันา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวล้วนมีบทบาทสนับสนุนทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมซ่ึงช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น การเจริญเติบโตของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเป็นผลจากประชากรของประเทศต่าง ๆ มีรายได้เพิ่มขึ้น มีการศึกษาสูงขึ้น ตอ้งการ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งความตอ้งการพกัผ่อน โดยการออกจากบา้นไปเที่ยวต่างถ่ิน เช่น ต่าง
อ าเภอ ต่างจงัหวดั ต่างภูมิภาค หรือต่างประเทศ ในขณะเดียวกนัการคมนาคมติดต่อส่ือสารท าได้
รวดเร็วและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีราคาที่ถูกลงมาก และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายกว่าเดิม
ประกอบกบัการแข่งขนัดา้นบริการสูงขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวเลือกรับบริการไดม้ากขึ้น ผูว้ิจยัสนใจ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้ นและอยู่ในกลุ่มอาเซียน คือ ประเทศเวียดนามโดยประเทศเวียดนามเป็น
ประเทศเก่าแก่ประเทศหน่ึงอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตปั้จจุบนัไดมี้การพฒันาในดา้นการ
ท่องเที่ยวอยา่งรวดเร็วและเป็นที่น่าสนใจรวมทั้งเป็นสมาชิกขององคก์รการท่องเที่ยวของโลก 

ประเทศเวยีดนามมีช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม” พรมแดน
ทางตอนเหนือติดกบัประเทศจีน ตอนกลางของประเทศติดกบัประเทศลาวและกมัพูชารวมทั้งทะเล
จีน ภูมิประเทศของเวียดนามประกอบด้วยพื้นที่สามในส่ีเป็นภูเขาและที่ราบสูง จากสภาพภูมิ
ประเทศ เวียดนามจึงเป็นประเทศหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ของโลก นิยมเดินทางมาสมัผสับรรยากาศของธรรมชาติที่สวยงามศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ 
และความมีน ้ าใจไมตรีของคนเวยีดนาม นอกจากน้ี ทรัพยากรที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของ
เวยีดนามก็มีอยูอ่ยา่งอุดมสมบูรณ์ กระจายอยูต่ามพื้นที่ต่าง ๆ ทัว่ทุกจงัหวดัและทุกภาคของประเทศ 
ไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ โบราณสถานโบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่มีความ
หลากหลาย ไดแ้ก่ อารยธรรมโบราณ น ้ าตก ภูเขา ทะเล  และทะเลทราย เป็นตน้ 

รัฐบาลเวยีดนามไดด้ าเนินการพฒันาประเทศแทบทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นการท่องเที่ยว 
โดยเปิดรับนกัท่องเที่ยวอยา่งเตม็ที่ ซ่ึงมีหน่วยงานของรัฐที่ท  าหน้าที่ดูแลปกครองคือกระทรวงการ
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ท่องเที่ยวเวียดนาม ซ่ึงมีส านักงานยอ่ยประจ าอยูต่ามเมืองท่องเที่ยวทัว่ประเทศ สามารถท ารายได้
และจ านวนนกัท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

จากรายงานขอ้มูลเก่ียวกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเวียดนาม พบว่า ในปีพ.ศ.2529 
เวยีดนามเร่ิมเปิดตอ้นรับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยา่งเป็นทางการและต่อเน่ืองมาเป็นเวลาถึง 10 ปี
ตามรายงานในปี พ.ศ. 2539 พบว่า จ  านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นเป็น 1,607,200 คน และ
ในปี พ.ศ. 2554 จ  านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นเป็น 3,583,486 คน คิดเป็นอัตราส่วนที่
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 229.60 ในปี พ.ศ. 2555 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นเป็น 4,171,564 คน คิด
เป็นอัตราส่วนเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ในปี พ.ศ.2556 จ  านวนนักท่องเที่ยว
เพิม่ขึ้นเป็น 4,253,740 คน เพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 0.6 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 
2557 จ  านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเวียดนามกลบัมีจ านวนลดลงเหลือ 3,772,359 คน 
ลดลงจากปีก่อนหนา้คิดเป็นร้อยละ 10.9 อนัมีสาเหตุมาจากวิกฤติเศรษฐกิจทัว่โลกและโรคไขห้วดั
ใหญ่สายพนัธุใ์หม่ พ.ศ 2557  (www.vietnamtourism.com) 

จากขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว ปรากฏในหลายปีที่ผ่านมา พบว่า ประชากรชาวตะวนัตก
และชาวไทย เป็นกลุ่มที่มีจ  านวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามสูงที่สุด มี
ศกัยภาพในการเติบโตสูง ตลอดจนเป็นกลุ่มที่มีอ  านาจการซ้ือสูงอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจ
และเลือกที่จะศึกษาเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส าคญั การศึกษาถึงพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจ
ในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น มีหลายปัจจยัที่น่าพิจารณา เช่น  
ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  
ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ทราบและเขา้ใจถึง
ปัจจยัที่ส าคญัต่อการตดัสินใจถึงมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยไดดี้ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเที่ยวสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง ในดา้นต่าง ๆ ที่
จะตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวไทยไดดี้ขึ้น และน่าประทบัใจมากยิง่ขึ้น  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.2.1  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดบัการศึกษา 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย   
 1.3.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม 
 1.3.2  นักท่องเที่ยวที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามแตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
ไปเที่ยวประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางไปกบับริษทัทวัร์ และเดินทางไปเที่ยว
ดว้ยตวัเอง 
 1.4.2  ขอบเขตเน้ือหา เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เน้นเร่ือง 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 1.4.3  ระยะเวลาเก็บแบบสอบถามระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2560 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเวียดนาม ไดแ้ก่ เพศอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา 

 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศไทยมาท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม 

 สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศเวียดนาม ซ่ึงหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเที่ยวของรัฐพจิารณาวา่มีความเหมาะสมแก่การท่องเที่ยว และก าหนดให้เป็น
เขตท่องเที่ยว 

 การเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานที่อ่ืน ๆ ของบุคคลที่อาศยัอยูใ่น
พื้นที่หน่ึง ๆ มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปีโดยมีวตัถุประสงคต์่าง ๆ ที่ไม่ใช่การไปท างานประจ า และไม่ใช่
การไปหารายไดห้รือเรียนหนงัสือ และจะตอ้งพ  านกัคา้งคืน ณ สถานที่นั้นอยา่งนอ้ย 1 คืน 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือแสดงออกของนกัท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้ง
กับการเลือกท่องเที่ยวซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะการท่องเที่ยว วตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
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ระยะเวลาการในการท่องเที่ยว วธีิการท่องเที่ยว แหล่งขอ้มูลในการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
รวมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการท่องเที่ยว  

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ท่องเที่ยวโดยมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว คือ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรในการท่องเที่ยว ปัจจยัด้านความปลอดภยั ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน และ ปัจจยัด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก  
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีจะมีความส าคญัต่อประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนดงัต่อไปน้ี 
 1.6.1  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูท้ี่สนใจจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด
และรูปแบบการใหบ้ริการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานธุรกิจการท่องเที่ยวที่ติดต่อกบัประเทศ
เวยีดนาม 
 1.6.2  เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐาน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์
ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับในการแข่งขนั และเพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจการท่องเที่ยวในกลุ่ม
อาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
 2.2.1  ความหมายของการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยว 
 2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
 2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.2.4  มูลเหตุจูงในที่ท  าใหค้นท่องเที่ยว 
 2.2.5  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3.1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3.2  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.3.3  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ 
2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
 2.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม ผูว้จิยัสรุปภาพรวมเกี่ยวกบั
พื้นที่วจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 การประเมินผลเบื้องตน้ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวของในประเทศเวยีดนามดงักล่าวมีความพร้อมและอุดมสมบูรณ์
สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างดี กล่าวคือ รัฐบาลได้สร้างเส้นทางสายหลักเช่ือมต่อกับ
ประเทศเพื่อนบา้น เช่น ลาว ไทย และกมัพูชา ทรัพยากรการท่องเที่ยวในในประเทศเวียดนามน้ีมี
ลกัษณะเด่นทั้งด้านภูมิศาสตร์และประวตัิศาสตร์ ซ่ึงมีความหลากหลายของแต่ละทอ้งถ่ินแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์มีศกัยภาพในเชิงแข่งขนัสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ 
ในทวปีเดียวกนั ดงัน้ี 

 มีแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของโลก คือ บริเวณเขตเมืองเก่าของเมืองเว ้เพลงพื้นเมือง
ของเมืองเว ้เมืองโบราณ เมืองรวยอนัและพระธาตุลูกจมัปา เป็นตน้ มีหาดทรายและอ่าวที่สวยงาม
ติดระดบัโลก ไดแ้ก่ หาดนอนเนือก (NON NUOC) เก้ือดาย (CUA DAI) ลงัโก (LANG CO) ท่าเรือ
เจินไม (CHAN MAY) เก้ือเวียด (CUA VIET) และเก้ือตุง้ เป็นตน้ กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ประวติัศาสตร์และสงคราม เช่น DMZ ป้อมกวา้งตรี อุโมงคว์ินโมก้ใชห้ลบระเบิดในยคุท าสงคราม
กบัทหารอเมริกนัสะพานเฮ่ียนเลืองซ่ึงเป็นสะพานประวติัศาสตร์แบ่งเวยีดนามออกเป็นสองประเทศ
ในยุคสงคราม คือเวียดนามเหนือและเวียดนามใตต้ลอดระยะเวลายาวนานถึง 25 ปี พิพิธภณัฑ์
ประติมากรรมและพพิธิภณัฑโ์บราณวตัถุของราชส านกัเว ้และทะเลสาบใหญ่ที่สุดในทวปีเอเชีย ช่ือ 
ตามยางเก่าฮายนอกจากน้ี ยงัมีจุดขายดา้นอาหารการกินที่ขึ้นช่ือของเมืองเวแ้ละเมืองฮอยอนั เช่น 
แหนมเนือง เฝอเกาเหลา และยงัมีเทศกาลต่าง ๆ ที่สะทอ้นภาพทางวฒันธรรมของภาค เช่น เทศกาล
ประจ าปีที่เมืองเวเ้ทศกาลดอกไมไ้ฟที่ค  านัง และเทศกาลเก่างือ ดา้นอุทยานแห่งชาติ ประกอบดว้ย 
อุทยานแห่งชาติบากหม่า (Bach Ma) อุทยานแห่งชาติกู่ลาวจ่าม (Cu Lao Cham) บ่าน่า (Bana) ซ่ึงมี
กระเชา้ลอยฟ้าที่ยาวและสูงที่สุดในโลกในปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีพื้นที่บริเวณในประเทศเวียดนามของ
ภาคกลางจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศเวียดนาม และเป็นจุดปลายทางของ
นกัท่องเที่ยวทั้งชาวเวยีดนามและชาวต่างชาติ  
 
2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยว 

 วินิจ วีรยางกูร (2536: 1) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวดังน้ี แนวคิดเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเร่ืองของการเดินทาง หรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปอีกสถานที่
หน่ึง โดยใชย้านพาหนะน าไป การเดินทางท่องเที่ยวนั้นหมายถึง การเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
การเดินทางจากที่อยูอ่าศยัปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นการชัว่คราว การเดินทางดว้ยความสมคัรใจการเดินทาง
ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2542: 2-5) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ และบริการต่าง ๆ 
รวมทั้งกบัรัฐบาลประเทศเจา้ภาพ และประชาชนในทอ้งถิ่น ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งอยูใ่น
กิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูดดว้ยการให้การตอ้นรับที่อบอุ่นเป่ียมไมตรีจิตแก่นักท่องเที่ยว 
หรือผูม้าเยอืน 
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 ใน Webster Dictionary ไดใ้ห้ความหมายการท่องเที่ยวไวว้่า “Tourism (n.) 1. The 
Practice of Traveling for Recreation (การประกอบอาชีพการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดรายได)้ 2. The 
Guidance or Management of Tourism (การประกอบแนวทาง หรือการจดัการการท่องเที่ยว) 3. a : 
The Promotion Encouragement of Touring b : The Accommodation of Tourists” (การส่งเสริม 
หรือการกระตุน้: ความอ านวยความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการท่องเที่ยว
เป็นค าที่ครอบคลุมทัว่ทั้งกระบวนการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2542 : 2) 

 องคก์ารท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดป้ระกาศใชค้  านิยาม
เก่ียวกบัท่องเที่ยว เม่ือปี พ.ศ. 2511 ภายหลงัจากการประชุมเร่ืองการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี  โดยได้เสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้ค  านิยามที่หมายถึง
นกัท่องเที่ยวไวด้งัน้ี 

 1.  Travelers หมายถึง ผูเ้ดินทาง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูท้ี่สามารถ
น ามาจดัเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้เช่น นักท่องเที่ยวและผูท้ี่ไม่สามารถจดัเก็บขอ้มูลสถิติได้ เช่น                
ผูอ้พยพผูเ้ร่ร่อน ผูโ้ดยสารที่เดินทางผ่าน ผูท้  างานตามชายแดน ผูป้ฏิบติัราชการที่ไดรั้บมอบหมาย
ในประเทศนั้น ๆ และผูล้ี้ภยั 

 2.  Visitors หมายถึง ผูม้าเยอืน นกัท่องเที่ยวไดแ้ยกออกเป็น 2 ประเภภท คือ 
 2.1 Tourists หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่คา้งคืนเดินทางมาเยอืนและพกัอยูใ่นประเทศตั้งแต่ 
24 ชัว่โมงขึ้นไป โดยใชบ้ริการสถานที่พกัแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ โดยแยกตามลกัษณะของ
นกัท่องเที่ยว ดงัน้ี 
  2.1.1   International Tourist หมายถึง นกัท่องเที่ยวระหวา่งประเทศที่คา้งคืนเดินทาง 
เขา้มาในประเทศและพ านกัอยูค่ร้ังหน่ึง  ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง (1 คืน) และไม่มากกวา่ 60 วนั 
  2.2.2  Domestic Tourist หมายถึง นกัท่องเที่ยวภายในประเทศที่คา้งคืน อาจเป็นคน
ไทยหรือคนต่างดา้วที่อยูใ่นเวยีดนามเดินทางมาจากจงัหวดัที่อยูอ่าศยัปกติของตน ไปยงัจงัหวดัอ่ืน   
ๆ ระยะเวลาที่พ  านกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั Excursionists หมายถึง นักทศันาจร นักท่องเที่ยวที่ไม่คา้งคืน 
เดินทางมาเยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานที่พกัแรม 
ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ผูท้ี่เดินทางมากบัเรือส าราญ 
 2.2 Excursionists หมายถึง กลุ่มนักเดินทางที่สามารถติดตามการเดินทาง และจดัเก็บ
เป็นขอ้มูลสถิติได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอยา่งมากในการวิเคราะห์
เพือ่ทราบความตอ้งการ และพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็น
เร่ืองของการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยงัสถานที่หน่ึง อาจจะไปโดยใชย้านพาหนะอาจจะเดินทาง
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โดยตนเองหรือเป็นหมู่คณะ มีความความสัมพนัธ์เกิดขึ้ นกับประชาชนในท้องถ่ินและสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือเกิดกระบวนการในการดึงดูดดว้ยการไดรั้บการตอ้นรับอยา่งดีที่ไดรั้บประชาชน
เจา้ของสถานที่ที่ไดไ้ปท่องเที่ยว ท าให้ผูเ้ดินทางไปท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอบอุ่นและตอ้งการมา
เที่ยวซ ้ าอีก 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 

 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญั เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้
เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้ว ยงัเป็นผลดีแก่นักท่องเที่ยวโดยทัว่ไปด้วย กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่ง (วรรณา วงษว์านิช 2539 : 19 - 23) คือ 

 1.  นักท่องเที่ยว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สุดของธุรกิจท่องเที่ยวซ่ึง
จะตอ้งประกอบด้วย ลกัษณะของนักท่องเที่ยว การกระจายของนักท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง ๆ ของ
นกัท่องเที่ยว และทศันคติของนกัท่องเที่ยว 

 2.  สินคา้ท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว สินคา้ท่องเที่ยวเป็นสินคา้ที่มีลกัษณะพิเศษ
กล่าวคือ เป็นสินคา้ที่รวบรวมเอาสินคา้ และบริการ หลายประเภททั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม
ไวด้ว้ยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา้
เหล่าน้ีมีคุณสมบติัที่แตกต่างกนั ซ่ึงสินคา้ทางการท่องเที่ยวจะตอ้งเป็นส่ิงซ่ึงนักท่องเที่ยวซ้ือ และ
เกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีส่ิงที่มีคุณค่าด้านต่าง  ๆ หลายอย่าง เช่น คุณค่าทาง
วฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศทิวทศัน์ หรือทศันียภาพ สถานที่
พกัผอ่นหยอ่นใจ ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เป็นตน้ 

 3.  การคมนาคมขนส่ง การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว นับเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท  าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถด าเนินต่อไปไดซ่ึ้ง
จะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวการคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวบริเวณ
หรือสถานที่ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก รูปแบบ หรือปัญหาการจราจร 
เป็นตน้ 

 4.  ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ ขอ้มูลข่าวสารเป็นเอกสารเพือ่ใหค้วามรู้เกี่ยวกบัเร่ือง 
ต่าง ๆ แก่นกัท่องเที่ยว เพื่อชกัจูงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น หนังสือแนะน า
เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว แผ่นพบั แผนที่ เอกสารแนะน า การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อชกัจูงให้
นักท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยว การส่งเสริม และให้ความรู้ใหม่ ๆ การอบรมการน าเที่ยวหรือมคัคุเทศก์
รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง การจดัท าแผนที่เส้นทางและแผนที่ท่องเที่ยวของ
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
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 5.  ความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในดา้นการเขา้เมือง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ตอ้ง
ค  านึงถึงมากที่สุด เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจตั้งแต่กา้วแรกที่ไดเ้ดินทางเขา้สู่
ประเทศ โดยใหค้วามสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี ระเบียบพิธีการเขา้ออกเมือง เช่น การท าวีซ่า และ
ศุลกากรการขนส่งกระเป๋าของผูโ้ดยสาร บริการขนส่งระหวา่งท่าอากาศยาน หรือสถานีขนส่งกบัที่
พกัการอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารที่สถานีขนส่ง และท่าอากาศยาน 

 6.  องคป์ระกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีและก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจไดแ้ก่
การไฟฟ้า มีเพยีงพอและใชก้ารไดดี้ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบกิจการ และผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งความปลอดภยั การประปา สะอาด ถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ การ
ส่ือสารโทรศพัท ์โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการเพียงพอ ความสามารถในการก  าจดั
ขยะและส่ิงปฏิกูล สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และความ
รักษาพยาบาลอยูใ่นอตัราที่ยติุธรรม 

 7.  การสนบัสนุนอ่ืน ๆ เป็นการเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เช่น การเงิน
การธนาคารระเบียบต่าง ๆ สถานที่ศึกษา แหล่งคน้ควา้ดา้นต่าง ๆ ความร่วมมือระหว่างประเทศ
ตลอดจนความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตต่อกัน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ได้แก่ 
สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการท่องเที่ยว การขยายเส้นทางคมนาคมและ
การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ องคป์ระกอบในการท่องเที่ยว
ไวด้งัน้ี (กองวิชาการและฝึกอบรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ม.ป.ป. 2555: 7) องคป์ระกอบ
ของการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงไดแ้ก่ องคป์ระกอบต่าง ๆ 7 ประการ ดงัน้ี การ
คมนาคมขนส่ง (ซ่ึงหมายถึง การคมนาคมขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ) ที่พกั บริการน า
เที่ยวส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น ทะเล ภูเขา แม่น ้ า รวมทั้งประเพณี วฒันธรรมและ
โบราณสถาน (กล่าวคือ ส่ิงที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความสนใจและตอ้งการมาเยีย่มชม ซ่ึงอาจเป็น
ส่ิงที่มีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นก็ได)้ ร้านขายของที่ระลึก และสินคา้พื้นเมือง 
ความปลอดภยั การเผยแพร่และโฆษณา 

 รายงานการด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศน์
สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวไวใ้นอีกทัศนะหน่ึงว่า การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มี
องค์ประกอบหลัก 3 ด้านด้วยกัน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการ
ท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) แต่ละ
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องคป์ระกอบมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ที่มีความสมัพนัธก์นัเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนัองคป์ระกอบ
ยอ่ย เช่น สภาพทางกายภาพและระบบนิเวศน์ ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจและการ
ลงทุน สงัคม วฒันธรรม องคก์รและกฎหมาย เป็นตน้ ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว
จึงอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ย และความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นโดยความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระบบย่อยทั้ ง 3 เกิดขึ้นเม่ือนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อ
นนัทนาการหรือเพือ่ทศันาศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการใชป้ระโยชน์โดยตรงและจากการบริการที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  แหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคญัจดัเป็น
อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวติัศาสตร์โบราณคดี และ
แหล่งท่องเที่ยวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบนัเทิงนั้นจดัเป็นส่วนหน่ึงในสถาน
บริการนกัท่องเที่ยว 

 2.  บริการท่องเที่ยว (Tourism Service) จดัเป็นอุปทานประเภทหน่ึงซ่ึงมกัไม่ไดเ้ป็น
จุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับใหเ้กิดความสะดวกสบายและความ
บนัเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกัน บริการท่องเที่ยวที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ที่พกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดว้ย 

 3.  ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์
(Tourism Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง เพื่อเขา้ร่วมใน
กิจกรรม การพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยว มักจะเน้นที่
นกัท่องเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการไดห้มายรวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขายและการบริการ
แก่นกัท่องเที่ยวดว้ย 

 จากแนวคิดเ ก่ียวกับองค์ประกอบของการท่อง เที่ยวผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว โดยทัว่ไปแลว้จะประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั คือ แหล่ง
ท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว และตลาดท่องเที่ยว ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ีจะมีส่วนที่เก่ียวขอ้งกนั เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว และตอบสนองความพึงพอใจได้
สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ หรือต่างประเทศก็ตาม นอกจาก
องคป์ระกอบหลกั 3 อยา่งแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบยอ่ยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
เดินทางท่องเที่ยว ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยว สินคา้ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ขอ้มูลข่าวสารและการ
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บริการน าเที่ยวความปลอดภยั องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เพิ่ม
ความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว เป็นตน้ 
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ประเด็นแรงจูงใจของนักท่องเทียวจะพิจารณาไดก้วา้งขวาง งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกบัสาขาอ่ืนของการท่องเที่ยว เช่น การตลาด หรือมาตรฐานสถานที่
ปลายทาง มีการศึกษาวงจ ากดั แรงจูงใจนักท่องเที่ยว ไดต้ดัสินให้เป็นส่วนผสมของความจ าเป็น
และความปราถนาที่มีผลกระทบต่อความช่ืนชอบการท่องเที่ยวในรูปแบบกิจกรรมต่าง  ๆ ตาม
ความหมายทัว่ไป (O’Leary & Deegan, 2005) แม้ว่าปัจจยัหลักชดัเจนทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว แรงจูงใจยงัคงพจิารณาวา่เป็นเคร่ืองน าหลกั วา่เหตุผลใดที่นักท่องเที่ยวกระท าเช่นนั้น 
(Compton,1979)  และมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงมูลเหตุจูงใจที่ท  าให้คนท่องเที่ยว ดงัน้ี (ตุย้ ชุมสาย 
2527 : 60-63) 

 1.  การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีใชเ้วลาที่
หยดุงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นเพื่อพบเห็นส่ิงและประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพือ่ชมทิวทศัน์อนังดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นเพื่อสงบอารมณ์กบั
ความสงบของชนบท เพือ่สนุกสนานกบัความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญ่โตของเมืองใหญ่ ๆ 
และเมืองศูนยก์ลางการท่องเที่ยว และเมืองอ่ืน ๆ ที่มีผลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทิง 
นกัท่องเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพือ่จะไดเ้ปล่ียนสถานที่พกัอาศยัไปเร่ือย ๆ ก็มีบางคนมีความภาคภูมิใจ
ที่จะส่งรูปไปรษณียบตัรของเมืองที่ไปเที่ยวใหเ้พือ่นฝงูเป็นเชิงโออ้วดว่าไดไ้ปถึงไหน ๆ ก็มีจะเห็น
ไดว้า่เหตุที่ท  าใหเ้กิดความสุขของการท่องเที่ยวประเภทน้ีมีหลายอยา่งหลายประการ และในหลาย
กรณีผสมกันมากกว่า 2-3 ประการ โดยเฉพาะถ้าเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะ
ทางการเงิน เขา้ไปเป็นตวัแปรด้วยแล้วการท่องเที่ยวเพื่อสุขารมณ์ยิ่งแปรผนัไปอย่างกวา้งขวาง
ซบัซอ้นที่สุด เป็นหนา้ที่ส าคญัของวสิาหกิจท่องเที่ยวที่จะจดับริการใหเ้ป็นไปตามลกัษณะปลีกยอ่ย
ของการท่องเที่ยวประเภทน้ีใหดี้ 

 2.  การท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน นักท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน ได้แก่ พวกที่ใช้วนัหยุดเพื่อ
พกัผอ่นโดยไม่ท าอะไร ทั้งน้ีเพื่อขจดัความเหน่ือยลา้ทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตใจที่เกิดขึ้นใน
คาบเวลาท างานให้หมดส้ินเพื่อเรียกหาพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับการเร่ิมตน้ท างานในคาบใหม่
บางคนก็อาจพกัฟ้ืนเพราะป่วยไขห้รือไม่สบายเล็กน้อยนักท่องเที่ยวพวกน้ีมกัจะไปพกั ณ ที่ใดที่
หน่ึงนานที่สุดเท่าที่จะท าได ้และมักจะเป็นสถานที่ที่ให้ความมั่นใจว่าสงบจริง ๆ เช่น ชายหาด            
ไกล ๆ ผูค้นหรือบนเขาบนดอยห่างไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักท่องเที่ยวพวกน้ีจะเอา
ภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสินวา่จะไปท่องเที่ยวที่ไหน เช่น อากาศหนาวเยน็ อากาศแห้งแลง้ ลมพดั
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เฉ่ือยฉิวอยู่เป็นนิจ พวกเจ็บไข้โรคบางอย่างอาจเลือกไปพักผ่อนที่ ศูนยบ์  าบัดโรคบางอย่าง
โดยเฉพาะ เช่นพวกที่เป็นโรคเก่ียวกบัทางเดินของลมหายใจ จะเลือกไปพกัผ่อน ณ ที่ที่มีความช้ืน
นอ้ย ๆ พวกโรคผวิหนงัจะไปพกัผอ่นใกล ้ ๆ บริเวณบ่อน ้ าร้อน เป็นตน้ 

 3.  การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม นักท่องเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรู้ศิลปะวิทยาการ
เก่ียวกับวฒันธรรมของชาติต่าง ๆ ในสถาบนัศึกษาที่มีช่ือเสียง หรือในประเทศที่มีวฒันธรรมเป็นที่
น่าสนใจของของเขา ก็จะท่องเที่ยวไปยงัประเทศนั้ น ๆ เพื่อจะศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่
มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถาน ที่เกี่ยวโยงกับขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ เพื่อ
ติดตามความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยปัีจจุบนั เพื่อชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์เพื่อนมสัการ
ศูนยศ์าสนาที่ส าคญั ๆ เพื่อร่วมปฏิบติัในงานมหกรรมและงานฉลอง เพื่อชมการแสดงทางศิลปะคร้ัง
ส าคัญ ๆ เช่นดนตรี ละคร (เช่น ในการเปิดโรงละครโอเปราอันสง่างามที่ เมืองซิดนียป์ระเทศ
ออสเตรเลีย เม่ือ ค.ศ. 1973 ) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม             
นักธุรกิจท่องเที่ยวมกัจะฉวยเป็นโอกาสเพื่อขายทวัร์เป็นพิเศษ เหตุจูงใจอยา่งเดียวกันน้ีจูงใจให้เกิด
การท่องเที่ยวภายในประเทศมากมายเช่นกนั 

 4.  การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาการท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ชนิดหน่ึง 
ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเพือ่ไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเซียน
เกมกีฬาแหลมทอง การแข่งขนัฟุตบอล มวยกอล์ฟ เทนนิส เป็นตน้ ชิงแชมป์เปียนโลก หรือชิง
แชมป์เปียนภาค เป็นตน้ การแข่งขนักีฬาเหล่าน้ีนอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เก่ียวขอ้งให้ไปชม 
บางทีผูติ้ดตามและผูส้นใจยงัตามกันไปชมมากกว่านักกีฬาที่ไปแข่งขนัเสียอีก การแข่งขนักีฬา
ประจ าปีในประเทศไทย ซ่ึงยา้ยสถานที่แข่งขนัไปตามเมืองใหญ่ ๆ นั้น นับเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอยา่งส าคญั โดยผูจ้ดักีฬาเขตอาจไม่รู้ตวั หรือไม่ตั้งใจ และไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัใน
ประเทศหรือระหว่างประเทศ มกัจะมีการแยง่ชิงกนัเป็นเจา้ภาพ เพราะไดเ้ล็งเห็นประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจที่จะไดจ้ากการที่คนจ านวนมากไปร่วมเล่นกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหน่ึงไดแ้ก่ การ
ท่องเที่ยวเพือ่ไปเล่นกีฬายงัถ่ินที่มีการเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆ เช่น ในฤดูหนาวซ่ึงมีหิมะตกมากก็ไปเล่น
สกีพน้ฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเล่นเรือใบ ในหน้าร้อนก็เป็นฤดูปีนเขา และในฤดูกาลอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมนักท่องเที่ยวก็จะเข้าป่ายิงสัตว์ ตกปลา ขี่ม้าแม้แต่ขบัรถเที่ยวเล่นโดยไม่มีจุดหมาย
ปลายทาง จะเห็นได้ว่าประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะส าหรับให้นักท่องเที่ยวไปเล่นกีฬาเหล่าน้ี 
ไดเ้ปรียบในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดว้่าอ่าวพทัยาพฒันาขึ้น
เป็นแหล่งแล่นเรือใบ Lake Placid ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแหล่ง การเล่นสเกตน ้ าแข็ง และหุบ
เขา Alpine ในประเทศต่าง ๆ เป็นแหล่งเล่นสกี เป็นตน้ 
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 5.  การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจที่จริงการท่องเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ ไม่น่าจะนับเขา้เป็น     
การท่องเที่ยว เพราะขาดปัจจยัที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวตอ้งเป็นการกระท าอย่างเสรีและตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยว ถา้ถือเคร่งตามทฤษฎีก็น่าจะเป็นเช่นนั้น แต่ขอ้เท็จจริงนั้นนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุก
คนก็จะเจียดเวลาและจดัเวลาใหเ้หลือไวส้ าหรับการท่องเที่ยวแท ้ๆ ดว้ย ซ่ึงอาจเป็นเวลาว่างจากการ
ปฏิบติัธุรกิจประจ าวนัหรือถือโอกาสอยูท่่องเที่ยวต่ออีก 2-3 วนั เม่ือส้ินคาบปฏิบติัธุรกิจแลว้ แต่ใน
ดา้นของวสิาหกิจการท่องเที่ยวแลว้ นกัท่องเที่ยวธุรกิจไดน้ าเงินตราต่างประเทศมาทิ้งไวใ้นประเทศ
เจา้บา้นมากเท่า ๆ กบันกัท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นถา้เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการเจรจาซ้ือขาย
สินคา้ การชมนิทรรศการซ้ือขายสินค้าหรือเทคโนโลยีก็เรียกว่าเป็นการส่งเสริมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศเจา้บา้นโดยตรง 

 6.  การท่องเที่ยวเพือ่การประชุมสมัมนา ในสมยัปัจจุบนัซ่ึงมีองคก์าร คณะกรรมาธิการ
สมาคม สหภาพ เป็นตน้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อการประชุม 
สมัมนา เป็นตน้ ไดส่้งเสริมใหมี้การท่องเที่ยวขึ้นอยา่งมากมายจนองคก์าร IUOTO เดิมเห็นสมควร
ที่จะจดันกัท่องเที่ยวเพือ่การประชุม สมัมนา เป็นตน้ ไวต้่างหากอีกพวกหน่ึงตามสถิติของ IUOTO 
ปรากฏว่าใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทต่าง ๆ ระดบัโลกถึง 3,500 แห่ง ผูเ้ขา้ประชุมและ
ผูต้ิดตามก็คงอยู่ในเรือนแสน และการประชุมดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้ นอีกอย่างมากและ
รวดเร็ว ในการจดัระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหล่าน้ีเกือบจะไม่มีการยกเวน้ ผูจ้ดัจะตอ้งมีการ
น าเที่ยวอยา่งน้อย 1 คร้ัง ท  าให้ผูเ้ขา้ประชุมและผูติ้ดตามกลายเป็นนักท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบสมยั
นิยมแห่งการประชุมมีประโยชน์แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยา่งมาก นอกจากจะเพิ่มปริมาณ
ให้แก่การขนส่งแลว้โรงแรมต่าง ๆ ยงัไดผู้ม้าพกัในฤดูกาลที่โรงแรมพร่องผูม้าพกัอย่างมากดว้ย 
เพราะการประชุมมกัจะตอ้งระเวลานดัหมายกนัในขณะที่ โรงแรมวา่งจากนกัท่องเที่ยวเพือ่ที่จะให้มี
ที่พกัพอเพยีง ส าหรับผูเ้ขา้ประชุม เมืองใดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอยูแ่ลว้มกัจะไดรั้บเลือกให้เป็นที่
ประชุม และโรงแรมในเมืองนั้นก็จะแข่งขนักนัในเร่ืองการปรับปรุงและการสร้างห้องประชุมให้
สะดวกสบายส าหรับผูเ้ขา้ประชุมเกือบจะกล่าวไดว้่าทุกวนัน้ี การสร้างโรงแรมมิไดมิ้แผนเพียงแต่
จะสร้างแต่ห้องพกั ห้องกินขา้ และห้องนั่งเล่นเท่านั้น แต่หากจะตอ้งมีห้องโถงจดัไวส้ าหรับการ
ประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองในยุโร)ที่องค์การและสมาคมต่าง ๆ ชอบจดัให้มีการ
ประชุม ได้แก่เมือง เยนิวา โรม ปารีส แมดริดในทางตะวนัออกเข้าใจว่า กรุงเทพฯ สิงคโปร์ 
กวัลาลมัเปอร์ มะนิลา และบาหลี มีจ  านวนประชากรและการสัมมนาพอ ๆ กนั ในประเทศไทยนั้น 
เชียงใหม่ สงขลา พทัยา ถูกจดัเป็นที่ประชุม สมัมนามากกวา่เมืองใดทั้งส้ิน 

 7.  การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาองคก์าร IUOTO ไดจ้ดัจ  าพวกการท่องเที่ยวไวเ้พียง  
5 ประเภท แต่ทุกวนัน้ีมีการท่องเที่ยวอีกประเภทหน่ึงซ่ึงอาจไม่อยู่ในประเภทหน่ึง ประเภทใด
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โดยเฉพาะ บุคคลที่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อท าการวิจยัในดา้นสังคมวิทยาและมนุษยว์ิทยา และ
อยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือนศาสตราจารยม์หาวิทยาลยัที่ไดสิ้ทธิหยดุพกั Sabbatical Leave
แลว้เดินทางไปสอนมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัหน่ึง มหาวิทยาลยัใด 
โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลยัส่งไปเป็นกลุ่มกอ้นให้เรียนวิชาพิเศษในต่างประเทศ มีมากในประเทศ
ฝร่ังเศสและเยอรมนั ในประเทศไทยมีนกัศึกษามหาวทิยาลยั St.Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียน
ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตลอดภาคเรียน 3-4 เดือน พวกนักเรียนที่
ไดรั้บทุกแลกเปล่ียน เช่น American Field Service พวกหน่วยอาสาสมัครของอเมริกา องักฤษ
แคนาดาฝร่ังเศส ผูท้ี่ไดรั้บเชิญให้ไปดูงานในประเทศที่พฒันาแลว้ พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบ
ท่องเที่ยวไปเป็นหมู่คณะเพือ่บรรยายลทัธิและวชิาการต่าง ๆ และที่ใหม่ที่สุดคือที่เกาหลีและฮ่องกง 
ก าลงัจะเปิดสอนวชิากงัฟู และวิปัสสนาขึ้นเป็นหลกัสูตรสั้น ๆ 3-4 สัปดาห์ นักศึกษาที่เดินทางไป
ศึกษาในต่างประเทศทั้งหมดทั้งสินเหล่าน้ีนับเป็นนักท่องเที่ยวจ านวนมหาศาลทีเดียว นอกจากน้ี
แลว้นกัท่องเที่ยวประเภทน้ีเป็นผูท้ี่น าเงินตราต่างประเทศมาใหป้ระเทศเจา้บา้นมากกว่าประเภทอ่ืน
ใด เพราะเป็นนักท่องเที่ยวที่ตอ้งเขา้ไปอยูใ่นประเทศเจา้บา้นนานกว่านักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนใด
ทั้งส้ิน ไม่นบัเป็นวนัหรือสปัดาห์แต่หากนบัเป็นเดือนหรือเป็นปีทีเดียว 
 2.2.4 มูลเหตุจูงใจที่ท  าใหค้นท่องเที่ยว 
 การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความตอ้งการเกิดขึ้นจากการถูกกระตุน้
หรือย ัว่ยใุหบุ้คคลเคลือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายที่ก  าหนด
ไว ้โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ฤติกรรมนั้นออกมา เช่น แรงจูงใจในการเดินทางไปพกัผ่อน
ตามสถานที่ต่าง ๆ ซ่ึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีทั้งแรงผลัก โดยมีความตอ้งการที่เกิดขึ้นจาก
สภาวะภายในที่ตอ้งการอยากเดินทางท่องเที่ยว เพราะเบื่อความจ าเจ หนีจากความเครียด อยาก
เรียนรู้วฒันธรรม สังคม และพบปะส่ิงใหม่ ๆ ในขณะเดียวกัน ส่ิงที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้ไป
แหล่งนั้น ๆ ดว้ยวธีการใดการหน่ึง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง 
เช่น การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว การลดราคาของโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศการ หรืองานส าคญั
ต่าง ๆ ลว้นเป็นแรงดึงส าคญัที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเดินทาง  ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ท  า
ให้เดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ มูลเหตุจูงใจที่ท  าให้คนท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัและ
แรงดึงดูด ไดแ้ก่  

 1.  ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจ าวนัอนัวุน่วาย หรือความเครียด สกัช่วงระยะหน่ึง 
 2.  ไดรั้บค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น และเกิดความตอ้งการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว 
 3.  ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุก ต่ืนเตน้ ผจญภยั เพลิดเพลิน  
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 4.  ตอ้งการเยีย่มชมสถานที่ต่าง   ๆ เช่น ส่ิงส าคญัทางประวติัศาสตร์ ความแปลกของ
ธรรมชาติ 

 5.  การลดราคาของค่ายานพาหนะและค่าโรงแรม  
 6.  ความสะดวกในการบริการของบริษทัน าเที่ยวซ่ึงสามารถจดัไดท้ั้งส่วนบุคคล เป็น

หมู่คณะ และจดัการแบบเบด็เสร็จ  
 7.  เศรษฐกิจดี ท  าใหค้นมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
 8.  ตอ้งการไปเยีย่มญาติหรือเพือ่น 
 9.  เพือ่ไปท าธุรกิจ สมัมนา หรือประชุม  
 นอกจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางท่องเที่ยวยงัมี

การประเมินผลประสบการณ์ที่ตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ช่วงที่นักท่องเทียวพ  านักอยูส่ถานที่นั้น
ไดรั้บความพงึพอใจต่อการเดินทางและประสบการณ์ที่ดี แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม หรือการ
บริการจากสถานที่นั้ น ก็จะมีส่วนท าให้การเดินทางคร้ังนั้ นไม่เป็นที่ถูกใจ และอาจจะท าให้                  
ผูเ้ดินทางนั้น น าประสบการณ์ที่ไดรั้บไปบอกเล่าต่อ ซ่ึงจะมีผลต่อแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวรายอ่ืน
ได ้ 

 จากมูลเหตุจูงใจที่ท  าให้คนท่องเที่ยว ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การท่องเที่ยวนั้นสามารถท าเพื่อ
ความสนุกสนานและความบนัเทิง เกิดการพกัผ่อนโดยอาจจะใช้วนัหยุดในการไดท้่องเที่ยว ได้
เรียนรู้วฒันธรรมต่าง ๆ หรือเพื่อการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และอาจจะไดรั้บความรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ในส่ิงที่ไดพ้บเห็นตลอดจนพบปะผูค้นที่สถานที่ต่าง ๆ ไดอี้กทางหน่ึง
ดว้ย   
 2.2.5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 

 ฉลองศรีพิมลสมพงศ์ (2542: 88-90) กล่าวว่า ปัจจยัที่ท  าให้บุคคลเดินทางท่องเที่ยว 
ประกอบไปดว้ย 

 1.  เงิน หรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกที่ผูเ้ดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที เพราะการ
เดินทางท่องเที่ยวไม่วา่จะใกลห้รือไกลจ าเป็นตอ้งมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจ้่ายในดา้นต่าง ๆ เช่น
ค่าพาหนะ ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชจ้่ายซ้ือของ เป็นตน้ 

 2.  เวลา เป็นส่ิงที่มีความส าคญัส าหรับผูเ้ดินทางท่องเที่ยว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยูใ่น
สถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกต่างกนั บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยดุสุดสัปดาห์ เพื่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวิตท างานเพื่อการ
ท่องเที่ยว เป็นตน้ 
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 3.  ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้ผูค้นเดินทางมาเยือนท้องถิ่นใน
ประเทศนั้น ๆ อนัจะมีทั้งส่ิงที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น รวมทั้งเทศกาลและ
งานประเพณีประจ าปีที่มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  3.1  ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
ไดแ้ก่ภูเขา น ้ าตก ถ ้ าน ้ าพุร้อน บ่อน ้ าพุร้อน เขตรักษาพนัธุ์สัตวส์วนสัตวอุ์ทยานแห่งชาติวนอุทยาน 
สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน ้ าแหล่งน ้ าจืด (ห้วย หนอง คลอง 
บึง) 
  3.2  ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความส าคญัในทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์
ชุมชนโบราณ พพิธิภณัฑศ์าสนะสถาน ก าแพงเมือง อนุสาวรียแ์ละอนุสรณ์สถาน 
  3.3  ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกรูปแบบ
หน่ึงในลกัษณะพธีิ งานประเพณี ความเป็นอยู ่วถีิชีวติ เช่น สภาพชีวติในชนบท ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้
พื้นเมือง ไร่/สวน พชื ผกั ผลไมแ้ละเหมืองแร่ 

 4.  ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว 
นกัท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว 

 5.  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย ส่ิงอ านวย
ความสะดวกหลัก เช่น ถนน สะพานสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า
น ้ าประปา ระบบการส่ือสารที่ทนัสมัย เป็นตน้ โดยปกติแล้วภาครัฐบาลจะเป็นผูล้งทุนจดัสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้กับประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือหากเป็นการ
ลงทุนเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวประชาชนในทอ้งถ่ินก็เป็นผูท้ี่ไดรั้บประโยชน์อยา่งถาวร 

 6.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานที่หรือบริการ ที่ส่วนใหญ่ภาคเอกชน
จะเป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐบาลอยูใ่น
บางส่วนดว้ย ดงัน้ี 
  6.1  การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมทั้งจาก
ต่างประเทศ และภายในประเทศจะตอ้งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่
พาหนะต่าง ๆ ผา่นเขา้ออกไดส้ะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน ้ ามีท่าเที่ยวเรือ และอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก 
  6.2  พธีิการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผอ่นคลายระเบียบวิธีการเขา้เมืองให้
สะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหข้่าวสาร บริการจองที่พกั บริการขนส่งสู่ที่พกั เป็นตน้ 
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  6.3  ที่พกั มีโรงแรมระดับต่าง ๆ ให้เลือก มีอัตราค่าที่พกัเหมาะสมกับคุณภาพ
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
  6.4  ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกมากมายหลายชนิดแลว้ร้านอาหาร
จะตอ้งถูกสุขลกัษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการก าหนดราคาที่แน่นอน 
  6.5  บริการน าเที่ยว มีบริการน าเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมีมคัคุเทศก์ที่
มีความรู้ ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรีและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 
  6.6  สินคา้ของที่ระลึก (Souvenirs) จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา
รวมทั้งการส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้นการออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่
สวยงาม 
  6.7  การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 
เป็นปัจจัยส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมวิธีที่จะท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกั และเป็นที่สนใจของนกัท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศ 
 ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวโดยจ าแนกเป็น 
(วภิา วฒันพงศช์าติม, 2542: 8) 

 1.  อายุ เม่ือมีอายุมากขึ้ นเวลาส าหรับการท่องเที่ยวพกัผ่อนจะน้อยลง เน่ืองจาก
ภาระหนา้ที่การงานและครอบครัว ต่อเม่ือลูก ๆ ไดเ้ติบโตขึ้นและแยกครอบครัวออกไป จนกระทัง่
เม่ือเกษียณอายจึุงจะมีเวลาส าหรับการท่องเที่ยวพกัผ่อนมากขึ้น สรุปไดว้่า กลุ่มของผูมี้อายุน้อย 
และกลุ่มของผูสู้งอายจุะมีเวลาส าหรับการท่องเที่ยวมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ แต่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจะมี
สัดส่วนของผูสู้งอายเุป็นจ านวนน้อยกว่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากลักษณะทางกายภาพนักท่องเที่ยวที่มี
อายนุ้อย มักจะเลือกท่องเที่ยวในแหล่งที่ผจญภยั ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีอายมุาก มักจะเลือก
ท่องเที่ยวในที่ไกล ๆ 

 2.  รายได ้มีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว กล่าวคือ เม่ือรายไดสู้งขึ้นก็จะ
มีเงินเหลือพอที่จะใชจ้่ายส าหรับการท่องเที่ยวมากขึ้น หรืออาจจะสรุปไดว้า่ เม่ือมีรายไดเ้พิม่มากขึ้น
สดัส่วนของการท่องเที่ยวก็จะเพิม่มากขึ้นดว้ย 

 3.  เพศ ไม่มีความแตกต่างกันมากนักระหว่างเพศชายและเพศหญิงในด้านการ
ท่องเที่ยว 

 4.  การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดบัการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นทั้งน้ี
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัด้านรายได้เพราะว่า ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นท าให้โอกาสประกอบ
อาชีพที่สร้างรายไดม้ากขึ้น 
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2.3 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer Behavior Model) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคน
อ่ืน ๆ 2539: 110-112) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท  าใหเ้กิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดย
การซ้ือหรือไม่ซ้ือ ดงัภาพที่ 2.1 

 

Stimulus Buyer’s  Black Box            Response 
 
  
  
 
 
ภาพที่ 2.1 แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่าย หรือ S-R Theory 
 

 จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่าย ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) อาจเกิดขึ้นจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงจะเน้นการจดัส่ิงกระตุน้จากภายนอกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการใช้บริการ ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคภายนอก 
ซ่ึงไม่สามารถควบคุมไดแ้ละอาจเป็นทางที่จะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภคไดแ้ก่ 
  1.2.1  เศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจของโลก 
  1.2.2  เทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร 
  1.2.3  วฒันธรรม (Culture) เช่น เทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม 

ส่ิงกระตุน้ทาง 
การตลาดและ 
ส่ิงกระตุน้อ่ืน 

กล่องด าหรือ 
ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูบ้ริโภค 

การตอบสนอง 
ของผูบ้ริโภค 
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ภาพที่ 2.2 รายละเอียดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

 2.  กล่องด า หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายาม
หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูบ้ริโภค และกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 2.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีอิทธิพลมา
จากปัจจยัต่าง ๆ คือ 
  2.1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 
  2.1.2  ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวบทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่อายอุาชีพ 
  2.1.4  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซ้ือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจ 5 อยา่ง คือ 
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 2.3.2 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค จากกการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือพบว่าผูบ้ริโภค
ผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก                
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือ    
จริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยแสดงเป็นโมเดล 5 ขั้นตอน ของกระบวนการซ้ือ ดงัแสดง
ในภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2541: 96 
 

 จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเ้ห็นโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Five - Stage Model of the Consumer Buying Process) โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ตนเอง ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการภายในบุคคลได้แก่ ความหิวความ
กระหาย 

 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจ
ทนัที แต่บางคร้ังความตอ้งการที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัทีความตอ้งการ
จะถูกจดจ าไวเ้พือ่หาการตอบสนองในตอนหลงัเม่ือความตอ้งการที่ถูกกระตุน้สะสมไวม้ากจะท าให้
เกิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง คือความตั้งใจใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
พยายามคน้หาขอ้มูลเพือ่การตอบสนองความตอ้งการที่ถูกกระตุน้ 

การรับรู้ถึงความ 
ตอ้งการ(Need 
Recognition) 
หรือการรับรู้ 
ปัญหา(Problem 
Recognition) 

การคน้หา 
ขอ้มลู 
(Information 
Search) 

การ 
ประเมินผล 
ทางเลือก 
(Evaluation of 
Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase 
Decision) 

พฤติกรรม 
ภายหลงั         
การซ้ือ 
(Post 
Purchase 
Behavior) 
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 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้
จากขั้นที่สองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาดจ าเป็นจะตอ้ง
รู้วธีิการต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคใชป้ระเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงที่ง่าย และไม่ใช่
กระบวนการเดียวที่ใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์
การซ้ือ แนวความคิดพื้นฐานที่ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลาย
ประการ คือ 

 3.1   คุณสมบตัิผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) คุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑน์อกจาก
ท าใหเ้กิดความสนใจ โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัตามส่ิงที่เขาสนใจ 

 3.2   ผูบ้ริโภคใหน้ ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 3.3   ผู ้บริโภคมีความเช่ือเก่ียวกับตรา เน่ืองจากความเช่ือของผู ้บริโภคขึ้ นอยู่กับ
ประสบการณ์เฉพาะอยา่งของผูบ้ริโภคและความเช่ือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 3.4   ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผ่านขบวนการประเมินผลเร่ิมต้นด้วย          
การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่เขาสนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่ 3 จะ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต์่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่ชอบมากที่สุด การประเมินผลการตดัสินใจขึ้นอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 

4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน ทศันคติของบุคคลที่เก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.2 ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยั
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท้ี่คาดคะเนของครอบครัว 

4.3  ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเน ขณะที่ผูบ้ริโภคก าลังตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยั
สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่
ชอบลกัษณะของพนกังานขาย 

5.  ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงนักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี
คือ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นฟังกช์ัน่ความคาดคะเนของเขา (Expectation: E) และปฏิบตัิงาน
ของผลิตภณัฑ ์(Performance : P) ดงันั้นความพอใจภายหลงัการซ้ือ (Satisfaction : S)ไดต้ามฟังก์ชัน่ 
ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองไดเ้ป็นไปตามที่คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจ
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ภายหลังการซ้ือ โดยการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
5.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
5.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
5.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchasing Timing) 
5.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchasing Amount) 

 2.3.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ 
 ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาวะปัจจุบนัมีมากมายโดยมีรูปแบบที่ตอบรับ

ความตอ้งการในการบริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสภาวะแวดลอ้มทางดา้นการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะ
จิตใจของผูซ้ื้อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อและมีนกัวิชาการหลากหลายท่านไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ไวห้ลายท่านเช่น 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่
สอดคล้องกันไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกก าหนดด้วยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทาง
กายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจิตวทิยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัว และครอบครัว
ก าหนดดว้ยสงัคม รวมทั้งสงัคมถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ดว้ยมนุษยผ์ูบ้ริโภคทุก
คนเป็นส่ิงมีชีวติ มีลกัษณะเป็นฟิสิกส์ชีววทิยา และเคมีดงันั้นจึงปัจจยัต่าง ๆ ทีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
อยา่งหลีกเล้ียงไม่ไดด้งัน้ี 

 1.  ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเป็นปัจจัยเบื้องต้นในการ
ก าหนดพฤติกรรมซ้ือและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค เช่น การที่ผูบ้ริโภคสวมแว่นตาเกิดจาก
สายตาสั้น 

 2.  สภาพจิตวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการที่เกิดจาก
สภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์

 3.  ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบื้องตน้ที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัวเป็น
แหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยัและค่านิยม ลกัษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ
ครอบครัวเป็นหน่วยที่มีบทบาทในแง่การเตรียมตวัผูบ้ริโภคใหเ้ขา้สู่สงัคม (Socializing Agent) 

 4.  สังคม (Social Group) เป็นส่ิงที่อยู่รอบตัวเรา ซ่ึงจะมีผลที่ เราต้องท าตัวให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Norm) ของสงัคม การที่ผูบ้ริโภคเป็นชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นต ่า
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ซ่ึงแต่ละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยว
ต่างจงัหวดัแต่บางคนไปพกัผอ่นต่างประเทศ 

 5.  วฒันธรรม (Culture) ทุกชนชั้นในสังคมจะต้องมีว ัฒนธรรมเป็นตัวครอบง า
วฒันธรรม คือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบติัตามกันเพื่อความเจริญงอกงามของ
สงัคม 

 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2552 : 38-44) ไดก้ล่าววา่นอกจากปัจจยัขา้งตน้ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ แล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนยงัมีความตอ้งการการบริโภคที่มีความแตกต่างกัน ดังนั้ น
นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคอยา่ง
เหมาะสม โดยสามารถแบ่งปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัที่เกิดจากบุคคลในด้านความคิด และการแสดงออกซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยปัจจยัภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความ
จ าเป็นตอ้งการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา เป็นค าที่มีความหมายใกลเ้คียงกนั
และสามารถใช้แทนกันได้ ซ่ึงเราจะใช้ค  าว่าความตอ้งการในการส่ือความเป็นใหญ่ โดยที่ความ
ตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคลที่เป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ คือ
เม่ือเกิดความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นในดา้นร่างกายหรือจิตใจของบุคคลที่จะหาทางที่
สนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการนั้น ๆ 

1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือจิตใจขึ้นและหากปัญหานั้นไม่รุนแรง
เคา้อาจะปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตดัสินใจใด ๆ แต่หากปัญหานั้น ๆ ขยายตวัเกิด
ความรุนแรงยิง่ขึ้นเขาก็จะเกิดความจูงใจในการพยายามที่จะแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นนั้น 

1.3  บุคลิกภาพ เม่ือลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึ้นมาจากความคิดความเช่ือ 
อุปนิสยั และส่ือจูงใจต่าง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดรูปแบบ 
ในการสนอง ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลักษณะการตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ต่อ
ตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม 

1.4 ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล
โดยทศันคติ จะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้น เม่ือเราตอ้งใชบุ้คคลใด   ๆ เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เราจะพยายามที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริงทศันคติ เป็นส่ิง
ที่เปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงที่ถูกสร้างขึ้นในจิตใจ ดงันั้น การปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค ยอ่มกระท าไดง้่ายกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งใชค้วามเขา้ใจแรง
พยายามและเวลาด าเนินการที่ยาวนาน 

1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคล ในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ
บุคคลอ่ืน กา้วแรกของการกา้วสู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือการให้เกิดการ
รับรู้ก่อน โดยสร้างภาพพจน์ของสินคา้ หรือองคก์าร ให้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคจะเป็นการ
สร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัการสร้างยอดขายนั้นเอง 

1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการรับรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดงันั้นหากมีการรับรู้แต่
ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงหรือค่อนขา้งจะคงที่ก็ยงัไม่ถือวา่เป็น
การรับรู้ 

 2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึงปัจจยัที่เกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตวับุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั 6 ประการ 
คือ 

2.1   สภาพทางเศรษฐกิจ เป็นส่ิงที่ก  าหนดอ านาจซ้ือ ของผูบ้ริโภคทั้งในรูปของตวัเงิน
และปัจจยัอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

2.2   ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวที่แตกต่างกัน ส่งผลให้บุคคลมีความ
แตกต่างกัน เล่นการตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่จะได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรม บุคคลกวา่สถาบนัอ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคคล จะใชชี้วิตใน
วยัเด็กซ่ึงเป็นวยัที่ซึมซบั และเรียนรู้ลกัษณะอนัก่อใหเ้กิดเป็นนิสยัประจ าของบุคคลไปตลอดชีวติ 

2.3  สงัคมเป็นกลุ่มสงัคมครอบครัว ของบุคคลจะมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคล
ให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือเรียกว่า
ขบวนการขดัเกลาทางสังคม ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสังคม ความเช่ือ และ
นอกจากน้ีสังคมอาจเป็นไปไดท้ั้งสังคมอาชีพ และสังคมทอ้งถ่ินท าให้นักการตลาดตอ้งศึกษาถึง
ลกัษณะของสงัคมเพือ่จะทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลของสงัคมที่มีผลต่อความตอ้งการอยูร่่วมกนัของ
มนุษย ์โดยเฉพาะบรรทดัฐานที่สงัคมก าหนด 

2.4  วฒันธรรม เป็นวิธีการด าเนินชีวิตของสังคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงที่ดีงามและยอมรับ
ปฏิบตัิมาเพือ่ใหส้งัคมด าเนินและมีการพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสงัคมเดียวกนัจึงตอ้งมีความ
ยดึถือและปฏิบติัเป็นวฒันธรรมเพือ่การอยูส่่วนหน่ึงของสงัคม โดยวฒันธรรมเป็นของกลุ่มค่านิยม
พื้นฐาน การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรม ซ่ึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสงัคมในครอบครัว
ชุมชนและสังคม จึงเป็นรูปแบบและวิธีทางในการด าเนินชีวิต ที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ
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ประกอบดว้ยค่านิยมที่ตอ้งแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วิธีคิดก็เป็น
วฒันธรรมดว้ย 

2.5  การติดต่อธุรกิจ โอกาสผูบ้ริโภคจะไดพ้ลเห็นสินคา้หรือบริการนั้น ๆ สินคา้ตวัใดที่
ผูบ้ริโภคได้รู้จกัหรือได้พบเห็นบ่อย  ๆ จะท าให้มีความรู้สึกคุน้เคยซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความ
มัน่ใจและมีความยนิดีที่จะใชบ้ริการสินคา้นั้น  ๆ ดงันั้นธุรกิจจึงควรเน้นในเร่ืองการกระท าให้เกิด
การพบเห็นในตราสินคา้ น าสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคที่พบเห็นไดรู้้จกัไดส้ัมผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ี
สูง การสร้างบุคคลให้เกิดการรับ มากเท่าใดก็ยิ่งท  าให้เกิดประโยชน์มากขึ้ นเท่านั้น ตามหลัก
จิตวทิยาที่มีอยูว่า่ความคุน้เคยนั้นก่อใหเ้กิดความรัก 

2.6  สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปเช่นการแปรปรวนของ
อากาศ การขากแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์Elninyo La ninya เป็นตน้ส่งผล
ให้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะเห็นว่าปัจจยัแวดล้อมภายนอกจะมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อยา่งมีนัยส าคญั แต่เพียงองคป์ระกอบแต่ละ
ตวัจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติที่แตกต่างกนัท าใหสิ้นคา้และบริการของเรา โดยตระหนัก
ในใจว่าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ดีที่สุดคือการสั่งสมประสบการณ์จากการเรียนรู้และ
วเิคราะห์เหตุการณ์จริง โดยน าหลกัการศึกษาที่ศึกษาในหนงัสือมาประกอบความเขา้ใจส่วนประสม
การตลาด คือ องคป์ระกอบในการด าเนินการตลาด เป็นปัจจยัที่สามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจตอ้ง
สร้างส่วนประสมการตลาด ที่เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 

 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2550: 63-81) ได้อธิบายไวว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลจองปัจจยัต่าง ๆ อีก 4 กลุ่ม คือ ปัจจยัทาง
สังคม (Social Forces) 2) ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Forces) 3) ปัจจยัดา้นข่าวสารและ
ขอ้มูล (Information Factors) 4) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situation Factors) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 เหล่าน้ี
สามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในขั้นตอนการ
ยอมรับความตอ้งการ ที่ถือเป็นกระบวนการพื้นฐานเบื้องตน้ก่อนที่จะเกิดการัดสินใจซ้ืออยา่งเป็น
รูปธรรมของผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่นักการตลาดจะตอ้งท าการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจยัต่าง ๆ โดยสามารถสรุปปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นสงัคม ในที่น้ีจะรวมถึงวฒันธรรมในสงัคมนั้น ๆ ดว้ยซ่ึงเป็นปัจจยัที่หล่อ
หลอมใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการและรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกนัไปปัจจยัดา้นสังคมจึงมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ทั้งในทางลึกและทางกว่างนักการตลาดจึงตอ้งศึกษา
และติดตามความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ก่อนด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างรอบคอบ โดยไม่
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ก่อใหเ้กิดความรู้สึกขดัแยง้ในปัจจยัดา้นสงัคมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ยตวัแปรที่
ส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1  วฒันธรรม หมายถึง สัญลักษณ์หรือส่ิงที่มนุษยใ์นสังคมหน่ึง ๆ ได้สร้างขึ้นและ
ยอมรับ จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง ในฐานะที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ ซ่ึง
วฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น ภาษา ศิลปะ การแต่งกาย อาหาร และธรรมเนียม
ปฏิบตัิในสงัคม 

1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มหน่ึง ๆ ซ่ึงอาจจะมี
ความแตดต่างไปตามเช้ือชาติ ศาสนา และลกัษณะภูมิประเทศ ที่มีลกัษณะที่แตกต่างจากวฒันธรรม
ของคนส่วนใหญ่ในสงัคมนั้น เช่น วฒันธรรมของชาวจีนในประเทศไทยคริสตส์าสนิกชน และชาว
มุสลิมในประเทศไทย หรือแมแ้ต่การเป็นคนเหนือ คนอีสาน คนปักษใ์ตใ้นประเทศไทย 

1.3  ชั้นทางสงัคม คือ ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ตามการก าหนดของตวัแปรต่าง   
ๆ เช่น อาชีพ รายได้ การศึกษา ฐานะทางสังคม ความมั่งคัง่ และอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเรียกว่าชั้นทาง
สงัคมตามสถานะเศรษฐกิจและสงัคม (Social Economic Status) แต่โดยทัว่ไปเราจะพบการจดัแบ่ง
ชั้นทางสงัคมอยา่งหยาบ ๆ เป็นกลุ่มคนชั้นสูง ชั้นกลางและระดบัล่างของสงัคม 

1.4  กลุ่มและกลุ่มอ้างอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ดงัเป็นที่ทราบกนัดีว่าผูบ้ริโภค      
ทุกคนในสงัคมจะมีกลุ่มที่ตนเองสงักดัอยู ่ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจหรืออยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมสถาบนัทางการศึกษา เพื่อนบา้น เพื่อนที่ท  างาน เพื่อนร่วมกิจกรรม
นนัทนาการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

1.5  ครอบครัวและครัวเรือน (Family and Households) คือ กลุ่มของสมาชิกในสังคมที่
มีความผูกพนักนัทางสายเลือด หรือดว้ยการแต่งงาน ซ่ึงจะแตกต่างจากครัวเรือน (Household) ซ่ึง
หมายถึงกลุ่มบุคคลที่อาศยัอยูร่วมกนั โดยอาจจะมีความผูกพนักันทางสายเลือดหรือไม่ก็ได้ เช่น 
กลุ่มนกัศึกษาที่เช่าบา้นพกัและอาศยัร่วมกนั 

2.  ปัจจยัทางจิตวทิยา ส าหรับปัจจยัทางจิตวิทยา นับเป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ   
การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคนั้ น จัดเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคมด้วย ที่
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มนั้น จะมีอิทธิพลต่อกนัและกนั ดงัน้ี 

2.1  แรงจูงใจ (Motivation) จากที่ไดก้ล่าวมาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่
จะเกิดขึ้นด้วยล าดับขั้นตอนต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการยอมรับความตอ้งการ แต่ในบางโอกาส แม้
ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้น ๆ แลว้ แต่ขาดส่ิงจูงใจที่เพยีงพอจะท าใหเ้กิดการซ้ือขึ้นมา
ได ้
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2.2  การรับรู้ (Perception) การรับรู้ คือ กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท าความเขา้ใจ 
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัของผูบ้ริโภค ดว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 ซ่ึงการตีความดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริโภคแต่
ละบุคคล จะแตกตางกนัตามประสบการณ์ และส่ิงที่ผูบ้ริโภคนั้น ๆ ไดพ้บเห็น โดยประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 จะประกอบดว้ย การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การมองเห็น การล้ิมรส และการสัมผสัที่ผูบ้ริโภคจะ
น าขอ้มูลที่ไดรั้บมาตีความ เช่นเม่ือได้กล่ินขา้วโพดคัว่ อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคจ านวนมาก นึกถึง
บรรยากาศในโรงภาพยนตร์ หรือการไดย้นิเสียงเพลงชาติไทย ที่จะตอ้งหยดุและยนืตรง 

2.3  การเ รียน รู้  (Learning)  คือ  การเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมอัน เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละคนแต่ไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการ
ตอบสนองโดยสญัชาติญาณ เช่นความหิว ความง่วง เป็นตน้ 

2.4  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลกัษณ์อุปนิสัยของมนุษย ์
ที่สะทอ้นความเป็นบุคคลนั้น ๆ โดยจะสะทอ้นออกมาเป็นบุคลิกลกัษณะต่าง ๆ เช่น กา้วร้าวสุภาพ 
ร่าเริง เศร้าซึม ทนัสมยั มัน่ใจ โลเลเป็นตน้ 

2.5  ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของบุคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเชิงประเมิน เช่น 
ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึกในเชิงบวกหรือเชิงลบซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติว่ารถยโุรปมีความทนทานมากกว่ารถญี่ปุ่ น และมีทศันคติว่ารถญี่ปุ่ นเป็น
รถยนตท์ี่ประหยดัน ้ ามนัและมีค่าซ่อมบ ารุงที่ต  ่ากวา่รถยนตย์โุรป 

3.  ปัจจยัด้านข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลในเบื้องตน้ ที่จะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อ ราคา ผูจ้  าหน่าย
สถานที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้ น ๆ รวมถึงส่ิงที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
นอกจากน้ีข่าวสารและขอ้มูล ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ยงัสามารถ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 2ประเภท คือ 

3.1  ข่าวสารและขอ้มูลเพือ่การคา้ (Commercial Sources) หมายถึง ข่าวสารและขอ้มูลที่
เสมือนเป็นทางการขององคก์ร และตอ้งการจะส่ือข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภค เพือ่กระตุน้กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ 

3.2  ข่าวสารและขอ้มูลทัว่ไป (Social Sources) หมายถึง ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑร์วมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ที่ผูบ้ริโภคจะไม่ไดรั้บรู้จากส่ือโฆษณา
หรือตวัแทนจ าหน่ายขององคก์ร แต่จะรับทราบขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ อีกดว้ย 

4.  ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ จะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยสถานการณ์ที่
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สามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ที่นักการตลาดจะตอ้งท า                
การวเิคราะห์จะประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ซ้ือเม่ือไร (When Consumers Buy) เป็นการท าความเขา้ใจเงื่อนไขด้านเวลาที่มี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผุบ้ริโภค เช่น ร้านอาหารจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมาก ในช่วงเดือน
เมษายน จะเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในรอบปี ส าหรับการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวตาง
ประเทศของบริษทัทวัร์ต่าง ๆ 

4.2 ซ้ือที่ไหน (Where Consumers Buy) การตดัสินใจซ้ือของผุบ้ริโภคนั้น จะได้รับ
อิทธิพลดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงหมายความวา่รวมถึงบรรยากาศ
ภายในสถานที่จดัจ  าหน่าย การจดัแสง เสียง กล่ิน และความคบัคัง่ของผูบ้ริโภคที่มาจบัจ่ายซ้ือหา
ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการภายในสถานที่จดัจ  าหน่ายนั้น ๆ ดว้ย 

4.3 ซ้ือท าไม (Why Consumers Buy) ค  าถามน้ี เพือ่ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งเป็นค าตอบเดียวกบัขั้นตอนการยอมรับความตอ้งการใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4.4 ซ้ืออย่างไร (How Consumers Buy) ค  าตอบส าหรับค าถามขอ้น้ี จะมุ่งเน้นศึกษา
เพื่อให้ทราบถึงวิธีการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เช่น ความนิยมที่จะช าระค่าผลิตภณัฑด์ว้ยบตัร
เครดิต เงินสด หรือเงินผ่อน และมีความตอ้งการที่จะซ้ือผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการนั้น จากพนักงานขาย
โดยตรง หรือจากเคร่ืองจดัจ าหน่ายอตัโนมติั หรือความตอ้งการทดลองใช้ผลิตภณัฑห์รือไม่ เช่น 
เส้ือผา้ รถยนต ์เหล่าน้ีเป็นตน้ 

เงื่อนไขอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคอาจจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างจากแบบ
แผนที่เคยปฏิบตัิเป็นปกติ ภายใตเ้งื่อนไขหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 

 สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์
1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาระดบัความ
พงึพอใจของกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4)  เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผูท้ี่เขา้มาท่องเที่ยว จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยว 
5) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวใน
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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ 1) การศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาพบว่า ผูท้ี่เขา้มาท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการได้รู้จกัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะน าที่เขา้มาท่องเที่ยวก่อนแลว้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระตามวดัต่าง ๆ ซ่ึงจะเขา้มาท่องเที่ยวเฉล่ียอยูจ่  านวน 2-4 คร้ัง
ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตยด์ว้ยการใชพ้าหนะรถยนตส่์วนตวั เละเม่ือเขา้มาท่องเที่ยวแลว้ ผูเ้ขา้มา
ท่องเที่ยวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของเบ็ดเตล็ด จ  านวนเฉล่ียไม่เกิน 1,000 บาท ลกัษณะการท่องเที่ยว
ตามสถานที่เป็นการเดินเทา้เที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเน้นความสนใจ
ด้านโบราณสถาน ส่วนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวดัพระนครศรีอยุธยาที่
สามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวคือ การจดังานมรดกโลก โดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากทาง
วารสารการท่องเที่ยว และผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่จะกลบัมาท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาอีกคร้ัง 2) การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ามาท่องเที่ยวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที่มี
ต่อดา้นสถานที่ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการเขา้มา
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 4) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวจ าแนกตาม
พฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรมความถ่ีในการเขา้มาท่องเที่ยว การเดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการเขา้
มาท่องเที่ยว ค่าใชจ่้ายที่ใช ้และการกลบัมาท่องเที่ยวอีกคร้ังที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การเขา้มาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 5) วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
ของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยว พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อ
เดือน และสถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู ้ที่ เข ้ามาท่อง เที่ ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

 สุขมุาภรณ์ ขนัธศ์รี (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีอิทธิพลและความพึงพอใจต่อ     
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรและ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ลักษณะทาง
เศรษฐกิจดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผลงานวจิยัพบวา่ รายไดมี้ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้นข่าวสาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการและความรู้ที่ได้รับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01               



30 

(p น้อยกว่า 0.01) ขอ้เสนอแนะส าหรับเจา้ของสวนและหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้งคือตอ้งเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใหป้ระชาชนทัว่ไป ไดรั้บทราบมากขึ้น 

 อิตถีรัตน์ จนัทร์แสงทอง (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา: พระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง
หมายเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยวพระราชวงับางปะ
อินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพรายได ้และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา: พระราชวงับางปะ
อินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี
อายุในช่วง 26-35 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีระดบัรายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วงต ่ากว่า 10,000 บาท เก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวพระราชวงับางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว โดยเฉล่ียคิดเป็น 2-3 คร้ังในรอบ 1 ปี ในดา้นค่าใชจ่้ายนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการท่องเที่ยว โดยเฉล่ียคิดเป็น 438.46 บาท ดา้นจ านวนคนที่ร่วม
เดินทางมาด้วยกัน จ  านวน 4 คน ส่วนในดา้นของแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวใน
อนาคต มีแนวโน้มที่จะกลบัมาท่องเที่ยวในพระราชวงับางปะอินอีกคร้ังในระดบัมากอยา่งยิง่ ใน
ดา้นบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มากบัครอบครัว ส่วนวตัถุประสงคใ์น
การเดินทางมาท่องเที่ยวในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มาพกัผ่อนหยอ่นใจ และเหตุผลในการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ ตอบวา่เป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียง 

 พชัรินทร์ งามเลิศ (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัพื้นฐานกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : พระที่นัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชม พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงั
ดุสิต จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื้นฐานกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พระที่นั่ง
วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย2ุ1- 
30 ปี มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
อยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 10,000 บาท การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดงัน้ี 1) นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเพยีงดา้นเดียว คือ จุดสนใจในการ
ท่องเที่ยวส่วนอ่ืน ๆ คือ วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเที่ยว ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเขา้
ชม การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยว
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ไม่แตกต่างกนั 2) นักท่องเที่ยวที่มีอายทุี่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติในดา้น ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม และบุคคลที่
ร่วมเดินทาง ส่วนพฤติกรรม การท่องเที่ยวในดา้น วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเที่ยว จุดสนใจในการ
ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเข้าชม และแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน                               
3) นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันทุกด้าน  
4) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติในด้าน ช่วงเวลาในการเข้าชมและบุคคลที่ร่วมเดินทาง ส่วนในด้านวตัถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยว จุดสนใจในการท่องเที่ยว ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม และ
แนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 5) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเพียงด้านเดียว คือ จุดสนใจในการ
ท่องเที่ยว ส่วนอ่ืน ๆ คือ วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเที่ยว ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการ
เข้าชม การค้นหาและการเขา้ร่วมกิจกรรม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 6) ปัจจยัภายในโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในพระที่
นัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต ในดา้นค่าค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว และในดา้นแนวโน้มใน
การกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ าอีกในอนาคต 7) ปัจจยัภายนอกโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ในพระที่นัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต ในดา้นค่าค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว และ
ในดา้นแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ าอีกในอนาคต 

 ปล้ืมใจ สินอากร (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที่สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ  านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั จ  านวนวนัที่ท่องเที่ยว
ในเกาะสมุยค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว จ  านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และ
แนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ  านวนคนที่เดินทาง
มาดว้ยกนั จ  านวนวนัที่ท่องเที่ยวในเกาะสมุย ค่าใชจ่้ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว และแนวโน้มในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนจ านวน
คร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ดา้นจ านวน
คร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และด้านแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกใน
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อนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นจ านวนคนที่
เดินทางมาดว้ยกนั ปัจจยัการรับรู้ข่าวสารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้น
จ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกันด้านจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ด้าน
จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และดา้นแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีก
ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ หาดทราย/อ่าว มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ด้านจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีและด้านแนวโน้มในการเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนัสถานที่ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ น ้ าตก และวดั / 
พพิธิภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้าย
ในการท่องเที่ยว และดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั และ
ด้านแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ ทะเล มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และด้านจ านวนคร้ังที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั ดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว และดา้น
แนวโน้มในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานภายในเกาะสมุย ไดแ้ก่ 
ถนน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั ดา้นจ านวน
วนัที่มาท่องเที่ยว และดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และ
ดา้นแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานภายในเกาะสมุย 
ไดแ้ก่ ไฟฟ้า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนัดา้น
จ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว และดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในรอบ 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ดา้นแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานภายในเกาะสมุย 
ได้แก่ โทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาด้วยกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวน
วนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี
และดา้นแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานภายในเกาะสมุย
ไดแ้ก่ ท่าเรือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั และ
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ดา้นแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเที่ยวและดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี โครงสร้างพื้นฐานภายในเกาะสมุย 
ได้แก่ ประปา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว และดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนคนที่เดินทางมา
ดว้ยกนั และดา้นแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานภายใน
เกาะสมุย ไดแ้ก่ การขนส่งมวลชนทางบก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การท่องเที่ยว ดา้นจ านวน
วนัที่มาท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และดา้นแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 

 ยิง่ยศ ปัญญาโน (2558: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
มาท่องเที่ยวจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มาท่องเที่ยวจงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนา
ผลการวิจยัพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตอ้งการมาท่องเที่ยวจงัหวดัอุบลราชธานีเพื่อเที่ยวชม
ธรรมชาติและประทับใจ เพราะสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมา
ท่องเที่ยวมาพร้อมกบัครอบครัวหรือเพือ่น โดยพกับา้นญาติหรือบา้นเพือ่น ส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูล
เพิม่เติมเก่ียวกบัเสน้ทางหรือระยะทาง และการตดัสินใจมาท่องเที่ยวเพราะเพื่อนหรือญาติ 2) ปัจจยั
ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว และดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
จงัหวดัอุบลราชธานี และสามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจงัหวดัอุบลราชธานี
ได้ร้อยละ 44.60 3) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจงัหวดั
อุบลราชธานีโดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ ในด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
และเม่ือต าแหน่งตามอาย ุในดา้นสถานที่ท่องเที่ยว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
ดว้ย ทั้งน้ียงัคน้พบอีกว่า เม่ือจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัดา้นรายได้ ในด้านขอ้มูลข่าวสารที่
ไดรั้บจ าแนกตามปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ 
และจ าแนกตามปัจจยัดา้นอาชีพในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ ทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัดา้น
อาย ุในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บจ าแนกตามปัจจยัดา้นรายได ้ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยว จ  าแนกตาม
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ปัจจยัดา้นอาชีพ ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเม่ือท าการจ าแนกความแตกต่างตามปัจจยัส่วนภูมิล าเนา 
ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยวในดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั 

 รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2558: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่ตดัสินใจมาท่องเที่ยว
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทองมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร
จงัหวดัอ่างทอง 2) เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ณ วดัไชโย
วรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง 3) เพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ณ 
วดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง
จ าแนกตามปัจจยัที่ตดัสินใจของนักท่องเที่ยว ผลงานวิจยัพบว่า 1) นักท่องเที่ยวจะเขา้มาท่องเที่ยว
ภายในวดัเน่ืองจากตอ้งการมาสกัการะรูปหล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ตและเดินทางมาเพื่อตอ้งการไหว้
พระ นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเสียค่าใชจ่้ายไป
กบัค่าพาหนะ ซ่ึงระยะทางในการท่องเที่ยวไม่มีผลต่อการท่องเที่ยวเพราะตอ้งการไหวพ้ระและ
เดินทางสะดวก ส าหรับการเขา้มาท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะรับทราบขอ้มูลจากญาติ เพื่อน
แนะน า ส่วนกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวนั้น คือ งานแข่งเรือยาว
และการบริการที่สนใจเขา้มาท่องเที่ยว คือ มีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง 2) การศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลแหล่งท่องเที่ยว ณ วดัไชโย วรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสถานที่ ด้าน การอ านวยความสะดวกมี
ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑพ์งึพอใจมาก และระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อดา้น
การให้บริการร้านอาหารด้านบุคลากรให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจ            
ปานกลาง 3) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั ส่วนอาย ุอาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 4. การ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว จ  าแนกตามปัจจยัที่ตดัสินใจมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใชจ่้ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว ระยะทางใน
การท่องเที่ยว การรับทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริการที่สนใจเขา้
มาท่องเที่ยวแตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
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 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Kirkland (2006: Abstract) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พื้นที่ว่างทางภูมิศาสตร์ของการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในประเทศตูนิเซีย ระหว่างปี ค.ศ. 1993 – 2004 มีวตัถุประสงค์ได้ช่วย
รัฐบาลส่งเสริมอัตลักษณ์ประจ าชาติ(National Identity) และรับรองแหล่งที่ตั้งทางวฒันธรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตูนิเซียจึงไดพ้ฒันาแยกตวัออกมาตั้งแต่ทศวรรษ 1960 และไดท้  า
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายทะเล (Beach Tourism) อนัเป็นเหตุให้เกิดแหล่งที่พกัตาก
อากาศ (Resort Complexes)  ขึ้ นอย่างมากมาย และท าให้การท่องเที่ยวดังกล่าวต้องพึ่ งพา
ผูป้ฏิบติังานการท่องเที่ยวเป็นหลกั ในปี ค.ศ. 1997 APPC ไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวอยา่งหลากหลายและท าให้ตูนิเซียกลายเป็นตลาดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural 
Destination) 

 Rubuliak (2006: Abstract) ไดศึ้กษาเร่ืองการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ยดึชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว (Community-Based Ecotourism) ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่ใช้กนัอยู่ในหมู่ชนกลุ่มน้อยที่
ราบสูง และกลุ่ม NGOs ทางภาคเหนือของประเทศไทยในปัจจุบนั อนัเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ลกัษณะตรงกนัขา้มจากเดิม กล่าวคือ จากการเดินป่าฝ่าดง หรือขึ้นเขาลงห้วยตามแบบฉบบัดั้งเดิม 
(Conventional Trekking Tourism) ที่กระท ากันแพร่หลายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทาง
ภาคเหนือของไทย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไดเ้สนอกลยทุธท์ี่ไม่เหมือนใครที่รวบรวมเอาความใฝ่ฝัน
ของทอ้งถ่ินที่ตอ้งการบรรลุการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืนโดยการก าหนดอนาคตด้วยตนเองและ
ไดรั้บการส่งเสริมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัสากลให้เป็นกลไกหน่ึงในการบรรลุการพฒันา
เศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยวิธี การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation), การสัมภาษณ์(Interviews) และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ในภาคสนามระหว่างปี ค.ศ. 2002-2003 จากการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในรูปแบบที่ยดึชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีแนวโน้มที่จะประสบผลส าเร็จในวงจ ากดั ใน
แง่ของการใหป้ระโยชน์แต่เฉพาะหนา้แก่ชุมชนเจา้ของพื้นที่เท่านั้น เน่ืองจากมีการอา้งสมมติฐาน/
หลักฐาน ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะสร้างประโยชน์ทางด้านธรรมชาติและวฒันธรรม แต่ดู
เหมือนว่าการท่องเที่ยวประเภทน้ีซ่ึงไม่มีแนวโน้มที่จะเช่ือมโยงประชาชน อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมเขา้ดว้ยกนัเลยนั้น จะสามารถพฒันา
จนประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวได ้

 Zahra (2007: Abstract) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงการแพทยแ์ละสุขภาพในประเทศอิหร่านไดมี้การคาดการณ์ไวล่้วงหนา้แต่ไม่เป็นที่เปิดเผยนักว่า 
ในช่วงทศวรรษหรืออีก 10 ปีขา้งหน้า ทวีปเอเชียจะกลายเป็นทวีปที่มีประชากรท่องเที่ยวเติบโต
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รวดเร็วที่สุดของโลก อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวในเชิงการแพทยแ์ละการรักษาในเอเชียยงัเป็น
รูปแบบที่ค่อนขา้งแปลกใหม่ ถูกน ามาสร้างเป็นธุรกิจภายหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินของประเทศ
ต่าง ๆ ในเอเชีย ที่น าไปสู่การสร้างโรงพยาบาลเอกชนกระจายอยูใ่นบางประเทศในทวีปน้ีเป็นคร้ัง
แรก เพื่อเป็นการแสวงหาแหล่งท ารายได้แหล่งใหม่ที่เป็นทางเลือก ในปัจจุบนั หลายประเทศใน
เอเชีย เช่น อิหร่าน มีความพร้อมสูงในการสร้างธุรกิจการท่องเที่ยวทางดา้นน้ี (Medical Tourism) 
และไดแ้สวงหาทางเขา้สู่ตลาดการท่องเที่ยวในดา้นน้ีแลว้ การศึกษาน้ี ไดเ้ร่ิมตน้โดยก าหนดตวั
ปัจจยัที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพในอิหร่าน และวิเคราะห์
ศกัยภาพที่แทจ้ริงที่ผูป่้วยชาวต่างชาติใช้จ่ายเป็นตน้ทุนค่ารักษา,คุณภาพและลักษณะอ่ืน ๆ ของ
ส่วนผสมดา้นการตลาด (Other Aspects of Marketing Mix) ที่ไดรั้บการยอมรับ และท าการวเิคราะห์
บทบาทของรัฐบาลรวมทั้งหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในตลาดท่องเที่ยวประเภทน้ีจากการศึกษาพบว่า ส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการแพทยแ์ละการรักษาของอิหร่าน (Iranian Medical Facilities) สามารถ
สร้างศกัยภาพรองรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพไดดี้มาก และในอนาคต ประเทศ
อิหร่านจะสามารถเป็นศูนยร์วมของธุรกิจการท่องเที่ยวดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพในภูมิภาคไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 Andreas (2008: Abstract) ไดศึ้กษาการแลกเปล่ียนการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม :อิทธิพล
ของการรับรู้ ทศันคติ และนิสัยด้านวฒันธรรม ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เม่ือพิจารณาถึง
แนวโนม้และการท านายอนาคตการท่องเที่ยวพบวา่ นกัท่องเที่ยวรายใหม่ดูเหมือนจะตดัสินใจเลือก
สถานที่ที่ตอ้งการเที่ยวและส่ิงที่ตอ้งการพบเห็นเป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และยงัตอ้งการมี
โอกาสได้เลือกกิจกรรมการเที่ยวรวมทั้งแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกด้วย (Nordin 2005) 
ค  าถาม คือ ท าไมสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งกลบัเป็นที่นิยมมากกว่าสถานที่อ่ืน ๆ และ มีปัจจยัอะไร
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เหตุผลในการศึกษาการท่องเที่ยวของชาวสวีดิช ก็คือ 
ขา้พเจ้าพร้อมกับเพื่อนชาวอินเดียคนหน่ึง วางแผนที่จะแสวงหาประสบการณ์ทางวฒันธรรม 
(Cultural Experiences) ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียน (โดยมีชาวสวีดิชเป็นหลัก) ใน
ประเทศอินเดีย เหตุผลหลกัส าหรับการพิจารณาการท่องเที่ยวในอินเดีย ก็คือ ขา้พเจา้เคยพบเห็น
มาแล้วว่า ชาวอินเดียออกเที่ยวต่างแดนมากขึ้นได้อย่างไรรวมทั้งโอกาสต่างๆ ที่พวกเขาได้รับ 
โอกาสความเป็นไปไดท้ี่ประชากรชาวอินเดียสามารถส่งเสริมกนัและกนัให้เดินทางไปยงัประเทศ
ต่าง ๆ ตามล าดบั นบัเป็นเร่ืองน่าสนใจอยา่งยิง่ ไดพ้ยายามศึกษาเพือ่คน้หาวา่ การรับรู้ (Perceptions) 
มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและประเภทของการเดินทางได้อย่างไร แนวโน้มหรือ
กระแสความนิยมที่เลือกที่จะศึกษา ก็คือ ความนิยมการท่องเที่ยวในเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) ซ่ึง
ไดรั้บความนิยมใกลเ้คียงกบัการท่องเที่ยวในเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) และความปรารถนา
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ที่อยากจะลองประสบการณ์ใหม่ ๆ ในช่วงวนัหยดุพกัผ่อน ค  าถามคือ มีความเป็นไปไดห้รือไม่ที่
กระแสความนิยมเหล่าน้ี จะสามารถเพิม่การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม (ความสนใจ/ความปรารถนา
ที่อยากจะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากขึ้น)ซ่ึงกนัและกนัระหว่างประเทศต่าง ๆ และน้ี คือ ส่ิงที่
ปัญหาการวิจยัขา้งล่างน้ีไดพ้ยายามที่จะคน้หาค าตอบจะก าหนดลกัษณะเฉพาะอยา่งไรให้แก่กลุ่ม
คนที่สนใจด้านการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างวฒันธรรมอินเดียและวฒันธรรม สวีดิช ยงัไม่
สามารถตอบปัญหางานวิจยัของขา้พเจา้ได้อย่างครบถ้วนด้วยเหตุผลหลายประการ ส่ิงที่ขา้พเจา้
สามารถน าเสนอไดก้็ คือ ทรรศนะหน่ึงเก่ียวกบัส่ิงที่ก  าหนดลกัษณะเฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม
ชาวอินเดียผู ้ซ่ึงให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการการแลกเปล่ียนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
(A Cultural Tourist Exchange) 

 Phan (2010: Abstract) ได้ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Segmentation             
(การจดัแบ่งตลาดการท่องเที่ยวออกเป็นส่วน ๆ) เพื่อที่จะท าความเขา้ใจทฤษฎีแรงจูงใจทั้งโดย
ภาพรวม และโดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะผลงานวิจยั พบว่า แรงจูงใจด้านสังคมและด้านเสริมปัญญาความคิด (Social and 
Intellectual Motives) เป็นแรงกระตุ้นที่เด่นที่สุด หรือได้ผลที่สุด นอกจากน้ียงัพบว่า มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่ง 2 Segment ดงักล่าวในการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่
จดัใหค้วามพงึพอใจ และความตั้งใจที่จะกลบัมาเที่ยวอีก รวมทั้งเป็นผูแ้นะน านักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ให้
มาเที่ยวเมือง “ณาตราง” จากการศึกษายงัพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวใน Segment แบบชีวิตยามราตรี
และแนะน า เชิงภาพลกัษณ์ มีแนวโน้มไดรั้บความนิยมสูงกว่า Segment แบบเชิงประเพณีและ
วฒันธรรม ทั้งน้ีเป็นผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัทุกปัจจยัที่พบในการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
เร่ืองกิจกรรมที่จัดให้นักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการเป็นผู ้แนะน า
นกัท่องเที่ยวอ่ืนใหม้าเที่ยวเมืองณาตราง รวมทั้งการกลบัมาเที่ยวซ ้ าในอนาคต ผลจากการศึกษาคร้ัง
น้ี ได้น าไปสู่การแนะน านโยบายใหม่ ๆ แก่นักการตลาดท่องเที่ยวและนักจดัการการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ เพือ่ที่จะสามารถพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม
ต่อไป จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อส ารวจว่าตูนิเซียประสบผลส าเร็จในการดึงดูด
นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมหรือไม่ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัเลข
รายรับของการเขา้ชมพพิธิภณัฑ ์(ทางวฒันธรรม) ระหวา่งปี ค.ศ. 1993-2004 และพิจารณาควบคู่กบั
การเป็นภูมิภาคของการท่องเที่ยว เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง จ  านวนนักท่องเที่ยวที่เขา้ชมและ
จ านวนคืนของการพกัแรมต่อนักท่องเที่ยว 1 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ขณะที่ APPC ได้
ประสบผลส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจนเติบโตขึ้นนั้น เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทัว่โลกใน
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ปี2001 ก็เป็นสาเหตุท าใหจ้  านวนนกัท่องเที่ยวตกต ่าลง และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เขา้ชมแหล่งที่ตั้ง
ทางวฒันธรรมก็ลดลงอยา่งไร้สดัส่วนเช่นกนั 

 จากการที่ได้ศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้อง แสดงให้เห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวมีปัจจยัหลายอยา่งสนับสนุนและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญักบัความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความสะอาดและความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยว ของฝากของที่
ระลึกที่ราคาเหมาะสม ความมีช่ือเสียง ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และความสวยงามของ
สถานที่ท่องเที่ยว ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการศึกษา การก าหนดวิธีการที่ใชใ้น
การวดัผล แนวทางการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง มีประโยชน์ และการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวมาวเิคราะห์เพือ่ใหผ้ลงานวจิยัมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ืองการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยคร้ังน้ี เป็น
การวิจัยโดยใช้วิธีส ารวจเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวประเทศเวียดนามเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
แลว้ไดน้ าเอาขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปโดยมีขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่ใชก้ารศึกษา ซ่ึง
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี คือ 

 1. ประชากรและตวัอยา่งในการใชว้จิยั 
 2. กรอบแนวความคิด 
 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและตัวอย่างในการใช้วิจัย 
 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยว
ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกบับริษทัทวัร์ และเดินทางไปเที่ยวด้วย
ตวัเอง จากขอ้มูล ในปีพ.ศ. 2558 ชาวไทยเดินทางไปเที่ยวประเทศเวียดนาม จ านวน 160,747 คน 
(กระทรวงสถิติเวียดนาม 2558: 12) ส่วนแบบสอบถามผูว้ิจยัเก็บระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 3.1.2 ตวัอยา่ง 

 ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ประเทศเวียดนาม และผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งจากประชากรซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 100,000 คน ไดข้นาด
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan 1970 : 
607-610, อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2556: 24-26) โดยการสุ่มตวัอยา่งความสะดวก 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นการศึกษา

ประยกุตเ์พือ่ศึกษาถึงภาพรวมทัว่ไปของแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย รวมถึงศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวจากแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง และรวมถึงขอ้มูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศเวยีดนาม ที่สามารถสร้างกรอบแนวคิดได้
ดงัภาพที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
  

ลักษณะส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. การศึกษา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
1. ปัจจยัดา้นการเงิน 
2. ปัจจยัดา้นเวลา 
3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว 
4. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
5. ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน 
6. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
1. จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยว 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
3. วธีิการไปท่องเท่ียว 
4. ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรเป้าหมายแลว้น า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์เพือ่หาขอ้สรุปจากการศึกษา โดยขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี
อยู ่2 ประเภท คือ 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยตรง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัได้ท  าการรวบรวมจาก
เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงาน การคน้ควา้วิจยัและเว็บไซต์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ส านกัหอสมุดต่าง ๆ และทางระบบอินเทอร์เน็ต 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของชาวไทย  ผูว้ิจยัได้จดัท าขึ้นจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย และน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลแบบให้เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้การศึกษา  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย แบบสอบถามเป็นค าตอบแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า ซ่ึงแต่ละค าถามมีค  าตอบให้เลือกตามระดบัการจูงใจ 5 ระดบั โดยก าหนดการให้ค่าระดบั
คะแนนค าตอบของแบบสอบถามในแต่ละระดบัดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 96) 

 คะแนนที่ไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
5  หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด 
4  หมายถึง  ส าคญัมาก 
3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของชาว
ไทย โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ เป็นค าถามหลายตวัเลือก 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะถูกน าไปตรวจสอบคุณภาพโดยตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
และความน่าเช่ือถือก่อนใช้งานจริง โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง (Reliability) 
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พบวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้นั่นคือ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.70 
ซ่ึงนบัเป็นค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ถือวา่ยอมรับ (มีค่ามากกวา่ 0.70) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากตัวอย่างที่ได้ก  าหนดไว ้โดยเก็บจาก

นกัท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่คยไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม รวมเป็น 400 ราย 
 2.  น าแบบสอบถามที่รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยว่า

ค  าตอบมีความสมบูรณ์ทุกขอ้ทุกตอน 
 3.  ลงรหัสข้อมูล (Coding) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยคอมพิวเตอร์การ

วเิคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.  น าแบบสอบถามที่ไดม้าวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเ ลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์และคดัเลือกไวม้าด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑท์ี่ก  าหนด

ไว ้
 3.  น าคะแนนที่ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ธีิทางสถิติวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.  น าค่าเฉล่ียที่ได้จากการวิเคราะห์ท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑเ์พื่อใช้ในการแปล

ความหมายเป็นรายขอ้ การแปลความหมายของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
มากที่ สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่ สุด ซ่ึงในเกณฑ์เพื่อการประมาณค่าเฉล่ียโดยได้
ประยกุตใ์ชเ้กณฑข์อง ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2540: 96) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.51-5.00  หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50  หมายถึง ส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.50  หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.51-2.50  หมายถึง ส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.50  หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด 



43 

 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติในการวจิยัดงัน้ี 
 1. ค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล โดยการจ าแนกตามสัดส่วนของ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ท  าการศึกษา ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ และ
การศึกษา 
 2.  ค่าเฉล่ีย ใชใ้นการจ าแนกและแปลความหมายตวัแปรที่ท  าการศึกษาในภาพรวมของ
การมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
 3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชป้ระกอบผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียจากการจ าแนกและ
แปลความหมายตวัแปรที่ท  าการศึกษารายดา้นและภาพรวม 
 4.  สถิติทดสอบค่า t เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเก่ียวกบัปัจจยัในกรณีจ าแนกตวั
แปรที่ตอ้งการศึกษา โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงท าการศึกษา 2 กลุ่ม  
 5.  สถิติทดสอบค่า F หรือเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อท า                  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรณีที่จ  าแนกตามตวัแปร
ที่ตอ้งการศึกษามากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้การศึกษา ในกรณีที่พบ
ความแตกต่างที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อพิจารณาผลการศึกษาความมุ่งหมายของการศึกษา โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 6.  การตั้งสมมุติฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Chi-square โดยก าหนดนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่  4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เร่ือง  การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ และการศึกษา โดยผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีล าดบัขั้นการน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 3. ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
 4. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนด
สญัลกัษณ์ทางสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
              Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 p-value หมายถึง ค่าพ ี
 F หมายถึง ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากร    
   หลายประชากรดว้ย ANOVA 

 t หมายถึง ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัประชากร 2 
    ประชากร 

 ** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้ในการศึกษาคร้ังน้ี ปรากฏว่า เก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้น จ านวน 400 ราย ตามที่ก  าหนด  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ตารางที่ 4.1   จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 137 34.3 
 หญิง 263 65.8 

รวม 400 100.0 
อายุ 
 อาย ุไม่เกิน 20 ปี 32 8.0 
 อาย ุ21-30 ปี 159 39.8 
 อาย ุ31-40 ปี 96 24.0 
 อาย ุ41-50 ปี 69 17.3 
 อาย ุ51-60 ปี  34 8.5 
 อายมุากกว่า 60 ปี 10 2.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 49 12.3 
 ลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน 202 50.5 
 ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 98 24.5 
 แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายท่ีุไม่ท างาน 18 4.5 
 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 33 8.3 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ 
 โสด 186 46.5 
 สมรส 180 45.0 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 34 8.5 

รวม 400 100.0 



46 

ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท 29 7.2 
 10,001-20,000 บาท 153 38.3 
 20,001-30,000 บาท 141 35.3 
 30,001-40,000 บาท 46 11.5 
 40,001-50,000 บาท 31 7.8 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 
 ปริญญาตรี 307 76.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  55 13.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศหญิง จ  านวน 263 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.8 เป็นเพศชาย จ านวน 137 
ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ  านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 69 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาย ุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 32 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 และอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนักงานเอกชน จ านวน 202 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา ได้แก่ ท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 98 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 24.5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 และแม่บ้าน/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายุที่ไม่ท  างาน 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 
รองลงมาได้แก่ สมรส จ านวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0 และหม้าย/หย่าร้าง จ  านวน 34 ราย           
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 153 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาได้แก่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.3 
30,001-40,000 บาท จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 40,001-50,000 บาท จ านวน 31 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.8 และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 307 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 76.8 รองลงมาได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 และต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
 
4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย รายละเอียดดงัตารางที่ 4.2 
 

  

ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
 คร้ังแรก 292 73.0 
 2  คร้ัง 90 22.5 
 3 คร้ัง 11 2.8 
 4  คร้ังขึ้นไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 
บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
 คนเดียว 11 2.8 
 ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 220 55.0 
 กลุ่มเพือ่น 169 42.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2   (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 คนเดียว 4 1.0 
 2-3 คน 52 13.0 
 4-5 คน 134 33.5 
        6 คน ขึ้นไป 210 52.5 

รวม 400 100.0 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 3 วนั 2 คืน 54 13.5 
 4 วนั 3 คืน 242 60.5 
 5 วนั 4 คืน 75 18.8 
 7 วนั 6 คืน หรือมากกวา่ 29 7.2 

รวม 400 100.0 
วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 ไปดว้ยตนเอง 7 1.8 
 ไปกบับริษทัน าเที่ยว 248 62.0 
 ไปกบัที่ท  างาน 39 9.8 
 ไปกบักลุ่มเพือ่น 106 26.5 

รวม 400 100.0 
ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเทีย่วประเทศเวียดนาม 
 อินเตอร์เน็ต 177 44.3 
 ส่ือบุคคล/เพือ่นแนะน า 177 44.3 
 จากประสบการณ์ตนเอง 46 11.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2   (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

กิจกรรมที่ท  าระหวา่งการเดินทางท่องเที่ยว 
 ถ่ายรูป 400 100.0 
 ชมววิทิวทศัน์ 400 100.0 
 ท  าบุญ 276 69.0 
 รับประทานอาหารอร่อย ๆ 349 87.3 
 ซ้ือของที่ระลึก 353 88.3 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 20 5.0 
 10,001-20,000 บาท 190 47.5 
 20,001-30,000 บาท 166 41.5 
 มากกวา่ 30,000 บาท 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดงัน้ี 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศเวียดนามคร้ังแรก จ านวน 292 ราย คิด
เป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา ไดแ้ก่  2  คร้ัง จ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5  3 คร้ัง จ  านวน 11 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ 4 คร้ังขึ้นไป จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามพร้อมครอบครัว/
ญาติพี่น้อง จ  านวน 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางพร้อมกลุ่มเพื่อน จ านวน 
169 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.3 และเดินทางคนเดียว จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ  2.8 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
6 คน ขึ้นไป จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา ได้แก่ สมาชิก 4-5 คน จ านวน 134 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 33.5 สมาชิก 2-3 คน จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และคนเดียว จ านวน 4 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 4 วนั  
3 คืน จ านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 5 วนั 4 คืน จ านวน 75 ราย คิด
เป็นร้อยละ 18.8 ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 และระยะเวลา 7 วนั 6 คืน 
หรือมากกวา่ จ  านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกบับริษทัน าเที่ยว
จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ไปกบักลุ่มเพือ่น จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.5 ไปกับที่ท  างาน จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 และไปดว้ยตนเอง จ านวน 7 ราย คิดเป็น       
ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามจากส่ือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน า จ  านวน 177 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 44.3 และจากประสบการณ์ตนเอง จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 กิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยท าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ถ่ายรูป จ านวน 
400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 ชมวิวทิวทศัน์ จ  านวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 ซ้ือของที่ระลึก 
จ านวน 353 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 รับประทานอาหารอร่อย ๆ จ านวน 349 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.3 
และท าบุญ จ านวน 276 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.0 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 10,001-20,000 บาท จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 
20,001-30,000 บาท จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 24 ราย                   
คิดเป็นร้อยละ 6.0 และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
  
4.3 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวดา้นเพศกบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.3   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ านวนคร้ังในการเดินทางไป
ท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 83 60.6 209 79.5 
2  คร้ัง 52 38.0 38 14.4 
3 คร้ัง 2 1.5 16 6.1 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยเพศชายเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามคร้ังแรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6  
และเพศหญิงเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามคร้ังแรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.5 
 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.4   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบับุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 4 2.9 7 2.7 
ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 99 72.3 121 46.0 
กลุ่มเพือ่น 34 24.8 135 51.3 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  4.4 พบว่า  บุคคลที่ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม มี
ความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีครอบครัว/ญาติพีน่อ้งร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 72.3  และเพศหญิงมีกลุ่มเพื่อนร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 
 
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.5   ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไป
ท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 คน ขึ้นไป 24 17.5 32 12.2 
4-5 คน 43 31.4 91 34.6 
6 คน ขึ้นไป 70 51.1 140 53.2 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.333 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามไม่มี
ความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที่ 4.6   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 วนั 2 คืน 46 33.6 8 3.0 
4 วนั 3 คืน 75 54.7 167 63.5 
5 วนั 4 คืน หรือมากกวา่ 16 11.7 88 33.5 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นเพศอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
เพศชายมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.7 และเพศหญิงมี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 
 วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ตารางที่ 4.7  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัวธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยว เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไปกบับริษทัน าเที่ยว 91 66.4 157 59.7 
ไปกบัที่ท  างาน 6 4.4 33 12.5 
ไปดว้ยตนเองหรือกลุ่มเพือ่น 40 29.2 73 27.8 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.032* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นเพศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศ
ชายเดินทางไปท่องเที่ยวกบับริษทัน าเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.4 และเพศหญิงเดินทางไป
ท่องเที่ยวกบับริษทัน าเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.7 
 ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.8   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบ
แหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 68 49.6 109 41.4 
ส่ือบุคคล/เพือ่นแนะน า 47 34.3 130 49.4 
จากประสบการณ์ตนเอง 22 16.1 24 9.1 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.007* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ส่ือที่ท  าให้รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศชายรู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 49.6 และเพศหญิงรู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล/เพื่อน
แนะน ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.4 
 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.9   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเพศกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 7 5.1 13 4.9 
10,001-20,000 บาท 66 48.2 124 47.1 
มากกวา่ 20,001 บาท 64 46.7 126 47.9 

รวม 137 100.0 263 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.974 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่  4.9 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวดา้นอายกุบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอายกุบัจ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ านวนคร้ังใน 
การเดินทาง 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 51 ปี 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 175 91.6 78 81.3 29 42.0 10 22.7 
2  คร้ัง 15 7.9 16 16.7 38 55.1 21 47.7 
3 คร้ัง 1 0.5 2 2.1 2 2.9 13 29.5 

รวม 191 100.0 96 100.0 69 100.0 44 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอายอุย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี  เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามคร้ังแรก  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.6 นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
คร้ังแรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.3 นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41-50 ปี เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนาม 2 คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.1 และนักท่องเที่ยวที่มีอายมุากกว่า 51 ปี  เดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 2  คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอายกุบับุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

บุคคลที่ร่วม
เดินทาง 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 51 ปี 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 5 2.6 1 1.0 2 2.9 3 6.8 
ครอบครัว/ 
ญาติพีน่อ้ง 

72 37.7 59 61.5 57 82.6 32 72.7 

กลุ่มเพือ่น 114 59.7 36 37.5 10 14.5 9 20.5 
รวม 191 100.0 96 100.0 69 100.0 44 100.0 

Pearson Chi-Square = 0.000* 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมีความ 
สัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอายอุยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี  มีกลุ่มเพื่อนร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็น  
ร้อยละ 59.7 นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี  มีครอบครัว/ญาติพีน่อ้งร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41-50 ปี  มีครอบครัว/ญาติพี่น้องร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.6 และนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 51 ปี มีครอบครัว/ญาติพี่น้องร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.7  
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.12  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอายกุบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ านวนสมาชิก 
ที่เดินทาง 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 51 ปี 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 คน ขึ้นไป 39 20.4 6 6.3 8 11.6 3 6.8 
4-5 คน 75 39.3 23 24.0 22 31.9 14 31.8 
6 คน ขึ้นไป 77 40.3 67 69.8 39 56.5 27 61.4 

รวม 191 100.0 96 100.0 69 100.0 44 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายอุยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี 6 คน ขึ้ นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี เดินทาง 6 คน ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.8 นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ
41-50 ปี  เดินทาง 6 คนขึ้ นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.5 และนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า              
51 ปีเดินทาง 6 คน ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.4  
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอายกุบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ระยะเวลาใน 
การท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 51 ปี 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 วนั 2 คืน 32 16.8 7 7.3 13 18.8 2 4.5 
4 วนั 3 คืน 119 62.3 66 68.8 31 44.9 26 59.1 
5 วนั 4 คืนหรือมากกว่า 40 20.9 23 24.0 25 36.2 16 36.4 

รวม 191 100.0 96 100.0 69 100.0 44 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.004* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
นักท่องเที่ยวที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี  มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
62.3  นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ31-40 ปี  มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
68.8 นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41-50 ปี  มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.9 และนกัท่องเที่ยวที่มีอายมุากกวา่ 51 ปี  มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็น      
ร้อยละ 59.1   
 ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.14  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอายกุบัส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกั 
และทราบขอ้มูล 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 51 ปี 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 127 66.5 32 33.3 10 14.5 8 18.2 
ส่ือบุคคล/เพือ่น
แนะน า 

63 33.0 56 58.3 36 52.2 22 50.0 

จากประสบการณ์
ตนเอง 

1 0.5 8 8.3 23 33.3 14 31.8 

รวม 191 100.0 96 100.0 69 100.0 44 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ส่ือที่ท  าให้รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีความสัมพนัธ์กับลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอายอุยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี  รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยว
จากอินเตอร์เน็ตมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 66.5 นักท่องเที่ยวที่ มีอายุ 31-40 ปี รู้จักและทราบ
แหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 นักท่องเที่ยวที่มี
อาย ุ41-50 ปี  รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน ามากที่สุด คิดเป็น
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ร้อยละ 52.2 และนกัท่องเที่ยวที่มีอายมุากกว่า 51 ปี รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากส่ือ
บุคคล/เพือ่นแนะน ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวดา้นอาชีพ
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอาชีพกบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ านวนสมาชิกท่ี
เดินทาง 

รับราชการ ลูกจา้งบริษทั ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น นกัศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 คน ข้ึนไป 9 18.4 26 12.9 9 9.2 8 44.4 4 12.1 
4-5 คน 9 18.4 75 37.1 25 25.5 5 27.8 20 60.6 
6 คน ข้ึนไป 31 63.3 101 50.0 64 65.3 5 27.8 9 27.3 

รวม 49 100.0 202 100.0 98 100.0 18 100.0 33 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอาชีพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนาม 6 คน ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.3 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนักงาน
เอกชนเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 6 คน ขึ้ นไป มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 6 
คน ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.3 นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพแม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่
ไม่ท  างานเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 3 คนขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 และ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 4-5 คน มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.16 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นอาชีพกบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ระยะเวลาใน  
การท่องเที่ยว 

รับราชการ ลูกจา้งบริษทั ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น นกัศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 วนั 2 คืน 6 12.2 18 8.9 14 14.3 6 33.3 10 30.3 
4 วนั 3 คืน 33 67.3 140 69.3 45 45.9 5 27.8 19 57.6 
5 วนั 4 คืน 
หรือมากกวา่ 

10 20.4 44 21.8 39 39.8 7 38.9 4 12.1 

รวม 49 100.0 202 100.0 98 100.0 18 100.0 33 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอาชีพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.3 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจา้งบริษัท/พนักงานเอกชนมีระยะเวลาใน          
การท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.3 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/
ค้าขาย/อาชีพอิสระมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 ว ัน 3 คืน มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 45.9 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพแม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่ไม่ท  างานมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
5 วนั 4 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.9 และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.6 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้าน
สถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
 
 
 
 



61 

ตารางที่ 4.17 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัจ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
 

จ  านวนคร้ังใน 
การเดินทาง 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 168 90.3 124 57.9 
2  คร้ัง 15 8.1 75 35.0 
3 คร้ังขึ้นไป 3 1.6 15 7.0 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเดินทางไปท่องเที่ยวคร้ังแรกมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 90.3 และนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูเ่ดินทางไปท่องเที่ยวคร้ัง
แรกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.9 
 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ตารางที่ 4.18   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบับุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 7 3.8 4 1.9 
ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 65 34.9 155 72.4 
กลุ่มเพือ่น 114 61.3 55 25.7 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.024* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  4.18 พบว่า บุคคลที่ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีกลุ่มเพื่อนร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 61.3 และนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูมี่ครอบครัว/ญาติ
พีน่อ้งร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.19  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
 

จ  านวนสมาชิกที่เดินทาง โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 คน ขึ้นไป 31 16.7 25 11.7 
4-5 คน 75 40.3 59 27.6 
6 คน ขึ้นไป 80 43.0 130 60.7 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.002* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยว 6 คน ขึ้นไป 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.0 และนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่มี
สมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยว 6 คน ขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.7  
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่  4.20  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ระยะเวลาใน 
การท่องเที่ยว 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 วนั 2 คืน 29 15.6 25 11.7 
4 วนั 3 คืน 110 59.1 132 61.7 
5 วนั 4 คืน หรือมากกวา่ 47 25.3 57 26.6 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.521 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา่ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นสถานภาพอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.21  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัวธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยว โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไปกบับริษทัน าเที่ยว 86 46.2 162 75.7 
ไปกบัที่ท  างาน 18 9.7 21 9.8 
ไปดว้ยตนเองหรือกลุ่มเพือ่น 82 44.1 31 14.5 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 พบว่า วิธีการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเดินทางไปท่องเที่ยวกบับริษทัน าเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
46.2 และนกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูเ่ดินทางไปท่องเที่ยวกบับริษทั
น าเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.7 
 ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่ 4.22   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบ
แหล่งขอ้มูล 

สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 125 67.2 52 24.3 
ส่ือบุคคล/เพือ่นแนะน า 60 32.3 117 54.7 
จากประสบการณ์ตนเอง 1 0.5 45 21.0 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ส่ือที่ท  าให้รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสถานภาพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดรู้จักและทราบแหล่งข้อมูล       
การท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.2 และนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูรู้่จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน ามาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.7 
 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
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ตารางที่ 4.23   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นสถานภาพกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ค่าใชจ่้ายใน 
การเดินทาง 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 12 6.5 8 3.7 
10,001-20,000 บาท 132 71.0 58 27.1 
มากกวา่ 20,001 บาท 42 22.6 148 69.2 

รวม 186 100.0 214 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยว 10,001-
20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.0 และนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยูค่่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวมากกวา่ 20,001 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.2 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวดา้นรายได้
ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.24  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นรายไดต้่อเดือนกบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ  านวนสมาชิกที่
เดินทาง 

ไม่เกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา่  
30,001 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3 คน ขึ้นไป 2 6.9 28 18.3 18 12.8 8 10.4 
4-5 คน 6 20.7 62 40.5 47 33.3 19 24.7 
6 คน ขึ้นไป 21 72.4 63 41.2 76 53.9 50 64.9 

รวม 29 100.0 153 100.0 141 100.0 77 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.007* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายไดต่้อเดือนอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีสมาชิกที่เดินทางไป
ท่องเที่ยว 6 คนขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 นักท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยว 6 คนขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.2 นักท่องเที่ยวที่มี
รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยว 6 คนขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.9 และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท มีสมาชิกที่เดินทางไป
ท่องเที่ยว 6 คนขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.9 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
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ตารางที่ 4.25  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นรายไดต้่อเดือนกบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ระยะเวลาใน การ
ท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,001 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3 วนั 2 คืน 5 17.2 19 12.4 25 17.7 5 6.5 
4 วนั 3 คืน 14 48.3 98 64.1 87 61.7 43 55.8 
5 วนั 4 คืน หรือ
มากกวา่ 

10 34.5 36 23.5 29 20.6 29 37.7 

รวม 29 100.0 153 100.0 141 100.0 77 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.039* 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา่ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายไดต้่อเดือนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั  
3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.3  นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.1 นักท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.7 และนักท่องเที่ยว
ที่มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 55.8 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวดา้นระดับ
การศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
 
 
 



68 

ตารางที่ 4.26   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

จ  านวนคร้ังใน 
การเดินทาง 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 29 76.3 263 72.7 
2  คร้ัง 6 15.8 84 23.2 
3 คร้ัง ขึ้นไป 3 7.9 15 4.1 

รวม 38 100.0 362 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.372 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระดับการศึกษาอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่  4.27  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นระดบัการศึกษากบับุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 1 2.6 10 2.8 
ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 21 55.3 199 55.0 
กลุ่มเพือ่น 16 42.1 153 42.3 

รวม 38 100.0 362 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.999 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  4.27 พบว่า บุคคลที่ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระดับการศึกษาพอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
ตารางที่  4.28  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นระดบัการศึกษากบัจ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไป

ท่องเที่ยว 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3 คน ขึ้นไป 5 13.2 51 14.1 
4-5 คน 11 28.9 123 34.0 
6 คน ขึ้นไป 22 57.9 188 51.9 

รวม 38 100.0 362 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.773 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นระดบัการศึกษาอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 
 
 
 
 
 
 



70 

ตารางที่  4.29  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ระยะเวลาใน 
การท่องเที่ยว 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 วนั 2 คืน 10 26.3 44 12.2 
4 วนั 3 คืน 10 26.3 232 64.1 
5 วนั 4 คืน หรือมากกวา่ 18 47.4 86 23.8 

รวม 38 100.0 362 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา่ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นระดับการศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 5 วนั 4 คืน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.4 และนกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว 4 วนั 3 คืน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.1 
 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ตารางที่  4.30  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวดา้นระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ท่องเที่ยว 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 15 39.5 5 1.4 
10,001-20,000 บาท 17 44.7 173 47.8 
มากกวา่ 20,001 บาท 6 15.8 184 50.8 

รวม 38 100.0 362 100.0 
Pearson Chi-Square = 0.000* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นระดบัการศึกษาอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายใน                
การเดินทางไปท่องเที่ยว 10,001-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 และนักท่องเที่ยวที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยว มากกว่า 20,001 บาท
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.8 
 จากผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใช้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร สรุปไดด้งัตารางที่ 4.31 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

Pearson 
Chi-Square 

ดา้นเพศ จ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.333 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.032* 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.007* 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.974 

ดา้นอาย ุ จ  านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.004* 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

ดา้นอาชีพ จ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 
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ตารางที่ 4.31  (ต่อ) 
 

ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

Pearson 
Chi-Square 

ดา้น
สถานภาพ 

จ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.024* 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.002* 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.521 

วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเทีย่วประเทศ
เวยีดนาม 

0.000* 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

ดา้นรายได้
ต่อเดือน 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.007* 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.039* 

ดา้นระดบั
การศึกษา 

จ านวนคร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.372 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.999 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.773 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 0.000* 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 0.000* 

 
4.4 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ในการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเก่ียวกบัระดบั
ความส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.32-4.38 
 ภาพรวมรายดา้น 
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ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยภาพรวมรายดา้น 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนาม Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

ดา้นการเงิน 4.46 0.290 มาก 5 
ดา้นเวลา 4.56 0.280 มากที่สุด 1 
ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว 4.48 0.299 มาก 3 
ดา้นความปลอดภยั 4.37 0.375 มาก 6 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4.55 0.242 มากที่สุด 2 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.47 0.242 มาก 4 

รวม 4.48 0.131 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.32 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.48) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของขอ้ค  าถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.37-4.56 หรือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด คือ ดา้นเวลา (Χ =4.56) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน (Χ =4.55)  ด้านทรัพยากรในการท่องเที่ยว (Χ =4.48) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Χ =4.47) ดา้นการเงิน (Χ =4.46) และดา้นความปลอดภยั (Χ =4.37) ตามล าดบั 
 ดา้นการเงิน 
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ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นการเงิน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านการเงิน Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

การเดินทางท่องเที่ยวราคาถูก 4.49 0.629 มาก 2 
ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าที่พกั ค่าอาหาร คุม้ค่ากบัการ
เดินทาง 

4.55 0.503 มากที่สุด 1 

อตัราแลกเปล่ียนเงินตราเป็นขอ้ไดเ้ปรียบแลกได้
มาก 

4.44 0.545 มาก 3 

สินคา้และของที่ระลึกราคาถูก 4.37 0.608 มาก 4 
รวม 4.46 0.290 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.33 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นการเงิน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.37-4.55 หรือปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากถึง
มากที่สุด โดย พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านการเงินมากที่สุดคือ 
ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าที่พกั ค่าอาหาร คุม้ค่ากบัการเดินทาง (Χ =4.55) รองลงมา ได้แก่ การเดินทาง
ท่องเที่ยวราคาถูก (Χ =4.49) อตัราแลกเปล่ียนเงินตราเป็นขอ้ไดเ้ปรียบแลกไดม้าก (Χ =4.44) และ
สินคา้และของที่ระลึกราคาถูก (Χ =4.37) ตามล าดบั 
 ดา้นเวลา 
 

ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นเวลา 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านเวลา Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

สามารถใชเ้วลาการท่องเที่ยวในระยะสั้น ๆ ได ้ 4.61 0.502 มากที่สุด 1 
การเดินทางใชเ้วลาไม่มาก 4.45 0.551 มาก 3 
รู้สึกคุม้ค่ากบัเวลาในการท่องเที่ยว 4.61 0.509 มากที่สุด 2 

รวม 4.56 0.280 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.34 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเวลา พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.45-4.61 หรือปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากถึง
มากที่สุด โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านเวลามากที่สุด คือ 
สามารถใชเ้วลาการท่องเที่ยวในระยะสั้น ๆ ได ้และรู้สึกคุม้ค่ากบัเวลาในการท่องเที่ยว (Χ =4.61) 
รองลงมาไดแ้ก่ การเดินทางใชเ้วลาไม่มาก (Χ =4.45) 
 ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านทรัพยากรในการท่องเที่ยว Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

ท่านท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามเพราะมีธรรมชาติที่
สวยงาม 

4.31 0.538 มาก 3 

ท่านท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามเพราะมี
ประวติัศาสตร์ที่น่าสนใจ 

4.62 0.548 มากที่สุด 1 

ท่านท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามเพือ่เยีย่มชม
ประเพณีและวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของชาว
เวยีดนาม 

4.49 0.592 มาก 2 

รวม 4.48 0.299 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.35 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.31-
4.62 หรือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญั
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้าน
ทรัพยากรในการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ท่องเที่ยวประเทศเวียดนามเพราะมีประวติัศาสตร์ที่น่าสนใจ 
(Χ =4.62) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม เพื่อเยีย่มชมประเพณีและวฒันธรรมที่เป็น
เอกลกัษณ์ของชาวเวยีดนาม (Χ =4.49) และท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม เพราะมีธรรมชาติที่สวยงาม 
(Χ =4.31) 
 ดา้นความปลอดภยั 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความปลอดภยั 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านความปลอดภัย Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

รู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเม่ือมาเที่ยว
ประเทศเวียดนาม 

3.95 0.900 มาก 6 

มีป้ายเตือนภยัต่าง ๆ ชดัเจน ตามสถานที่ท่องเที่ยว 4.24 0.711 มาก 5 
มีการคมนาคมทางถนน สะดวก ปลอดภยั 4.57 0.592 มากที่สุด 1 
มีที่พกัมีมาตรฐาน ไดรั้บการบริการดีและปลอดภยั 4.51 0.530 มากที่สุด 2 
มีอาหารที่ถูกสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั 4.49 0.571 มาก 3 
มีศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.46 0.569 มาก 4 

รวม 4.37 0.375 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.36 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความปลอดภยั พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.95-4.57 หรือ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านความ
ปลอดภยัมากที่สุด คือ มีการคมนาคมทางถนน สะดวก ปลอดภยั (Χ =4.57) รองลงมาไดแ้ก่ มีที่พกั
มีมาตรฐาน ไดรั้บการบริการดีและปลอดภยั (Χ =4.51) มีอาหารที่ถูกสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั           
(Χ =4.49) มีศูนยบ์ริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว (Χ =4.46) มีป้ายเตือนภยัต่าง ๆ 
ชดัเจน ตามสถานที่ท่องเที่ยว (Χ =4.24) และรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเม่ือมาเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม (Χ =3.95) ตามล าดบั 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านโครงสร้างพืน้ฐาน Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอยา่งดี 4.58 0.600 มากที่สุด 2 
สนามบินมีมาตรฐานการจดัการที่ดี 4.55 0.537 มากที่สุด 3 
สามารถติดต่อส่ือสารทาง อินเทอร์เน็ตและ 
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศไดส้ะดวก 

4.46 0.519 มาก 4 

มีไฟฟ้า น ้ าประปา ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 4.63 0.560 มากที่สุด 1 
รวม 4.55 0.242 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.37 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.46-4.63 หรือ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากถึงมากที่สุด โดยพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
มากที่สุดคือ มีไฟฟ้า น ้ าประปา ใช้ได้อย่างสะดวก (Χ =4.63) รองลงมาได้แก่ รัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ( Χ =4.58) สนามบินมีมาตรฐานการจดัการที่ดี (Χ =4.55) และ
สามารถติดต่อส่ือสารทาง อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศไดส้ะดวก (Χ =4.46)  
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ         
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ประเทศเวียดนามด้านส่ิงอ านวยความสะดวก Χ  S.D. 

ระดับ
ความส าคญั 

ล าดับ
ที่ 

มคัคุเทศกส์ามารถใหบ้ริการน าเที่ยวไดอ้ยา่ง
ประทบัใจ 

4.63 0.543 มากที่สุด 1 

การคมนาคมเดินทางสะดวก รวดเร็ว 4.46 0.514 มาก 4 
การผา่นแดนระหวา่งประเทศไม่ยุง่ยาก 4.51 0.525 มากที่สุด 2 
โรงแรมที่พกัมีการบริการที่ไดม้าตรฐานสากล 4.41 0.560 มาก 5 
การใหบ้ริการที่ดี ของร้านคา้/ร้านอาหาร/ร้านขาย
ของที่ระลึก 

4.48 0.525 มาก 3 

การอ านวยความสะดวกดา้นการเงินของธนาคาร 4.36 0.605 มาก 7 
เจา้หนา้ที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถอ านวยความ 
สะดวกไดดี้ 

4.41 0.582 มาก 6 

รวม 4.47 0.242 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.38 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.41-4.63 
หรือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากถึงมากที่สุด โดย พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากที่สุด คือ มคัคุเทศกส์ามารถใหบ้ริการน าเที่ยวไดอ้ยา่งประทบัใจ (Χ =4.63) รองลงมา
ไดแ้ก่ การผา่นแดนระหวา่งประเทศไม่ยุง่ยาก (Χ =4.51) การใหบ้ริการที่ดี ของร้านคา้/ร้านอาหาร/ร้าน
ขายของที่ระลึก (Χ =4.48) การคมนาคมเดินทางสะดวก รวดเร็ว (Χ =4.46) โรงแรมที่พกัมีการบริการ
ที่ไดม้าตรฐานสากล (Χ =4.41) เจา้หนา้ที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถอ านวยความสะดวกไดดี้ (Χ =4.41) 
และการอ านวยความสะดวกดา้นการเงินของธนาคาร (Χ =4.36) 
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4.5   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ยการวิเคราะห์สถิติที (t-test) 
ความแปรปรวน (ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เพื่อให้
ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายด้าน เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ      
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายด้านกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ  
ปรากฏผลดงัตารางที่  4.39 
 

ตารางที่  4.39   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ  โดยการวเิคราะห์สถิติ ที  (t-test) 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม 
ชาย หญิง 

t P 
 S.D.  S.D. 

ดา้นการเงิน 4.47 0.241 4.46 0.313 0.448 0.655 
ดา้นเวลา 4.49 0.277 4.59 0.275 -3.708 0.000* 
ดา้นทรัพยากรในการท่องเท่ียว 4.47 0.255 4.48 0.321 -0.240 0.810 
ดา้นความปลอดภยั 4.16 0.260 4.48 0.380 -9.899 0.000* 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.48 0.249 4.60 0.229 -4.702 0.000* 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.48 0.188 4.46 0.265 0.648 0.517 

รวม 4.42 0.101 4.51 0.134 -7.309 0.000* 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่  4.39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ               
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ      
การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามในภาพรวม ดา้นเวลา ดา้นความปลอดภยั และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
กับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้ นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

 
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 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ   
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายด้านกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.40 
 
ตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการเงิน Between Groups 0.323 5 0.065 0.765 0.575 

Within Groups 33.240 394 0.084   

Total 33.562 399    
ดา้นเวลา Between Groups 0.424 5 0.085 1.080 0.371 

Within Groups 30.920 394 0.078   
Total 31.344 399    

ดา้นทรัพยากรใน           
การท่องเท่ียว 

Between Groups 0.179 5 0.036 0.397 0.851 
Within Groups 35.603 394 0.090   
Total 35.782 399    

ดา้นความปลอดภยั Between Groups 0.264 5 0.053 0.371 0.868 
Within Groups 55.961 394 0.142   
Total 56.224 399    

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน Between Groups 0.581 5 0.116 2.004 0.077 
Within Groups 22.834 394 0.058   
Total 23.415 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between Groups 0.237 5 0.047 0.809 0.544 
Within Groups 23.048 394 0.058   
Total 23.285 399    

ภาพรวม Between Groups 0.122 5 0.024 1.440 0.209 

Within Groups 6.678 394 0.017   

Total 6.800 399    
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน 
ดา้นเวลา ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายแุตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  
 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ   
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายด้านกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.41  
 
ตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการเงิน Between Groups .309 4 .077 .916 0.454 

Within Groups 33.254 395 .084   

Total 33.563 399    
ดา้นเวลา Between Groups 1.017 4 .254 3.312 0.011* 

Within Groups 30.327 395 .077   
Total 31.344 399    

ดา้นทรัพยากรในการ
ท่องเท่ียว 

Between Groups .034 4 .008 .093 0.985 
Within Groups 35.748 395 .091   
Total 35.782 399    

ดา้นความปลอดภยั Between Groups 1.215 4 .304 2.181 0.070 
Within Groups 55.010 395 .139   
Total 56.224 399    

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน Between Groups .758 4 .190 3.305 0.011* 
Within Groups 22.657 395 .057   
Total 23.415 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between Groups .158 4 .039 .673 0.611 
Within Groups 23.127 395 .059   
Total 23.285 399    
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ภาพรวม Between Groups 0.129 4 0.032 1.905 0.109 

Within Groups 6.671 395 0.017   

Total 6.800 399    
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านเวลา 
และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่  0.05 นอกนั้ น ไม่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผูว้ิจัยน าเสนอความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เพือ่ใหท้ราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ปรากฏผลดงัน้ี  
 
ตารางที่  4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามดา้นเวลากบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอาชีพ 

 1 2 3 4 
ค่าเฉล่ีย 4.50 4.60 4.56 4.44 

1 รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.50     
2 ลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน 4.60 0.101*    
3 ท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 4.56 0.061 -0.040   
4 แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่

ไม่ท  างาน 
4.44 -0.052 -0.153* -0.113  

5 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 4.46 -0.032 -0.133* -0.093 0.020 
 

หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามด้านเวลา เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันจะพบระดับ
ความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นเวลาแตกต่างกนั จ  านวน 3 คู่ 
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ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนักงานเอกชนเห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีระดบัความส าคญัมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นแม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/
ผูสู้งอายทุี่ไม่ท  างานเห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีระดบัความส าคญัน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนักงานเอกชน และ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดบัความส าคญัน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพลูกจา้ง
บริษทั/พนกังานเอกชน 
 
ตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามดา้นโครงสร้างพื้นฐานกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอาชีพ 

 1 2 3 4 
ค่าเฉล่ีย 4.51 4.58 4.58 4.51 

1 รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.51     
2 ลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน 4.58 0.072    
3 ท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 4.58 0.077 0.005   
4 แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่

ไม่ท  างาน 
4.51 0.009 -0.063 -0.068  

5 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 4.44 -0.066 -0.137* -0.142* -0.074 
 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวยีดนามดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกนั
จะพบระดับความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านโครงสร้าง
พื้นฐานแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาเห็นว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านโครงสร้างพื้นฐานมีระดับความส าคัญ              
นอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพลูกจา้งบริษทั/พนักงานเอกชน และท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/
อาชีพอิสระ 
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 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพสมรส   
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมรายดา้นกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.44 
 
ตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการเงิน Between Groups 0.081 2 0.041 0.481 0.619 

Within Groups 33.481 397 0.084   

Total 33.562 399    
ดา้นเวลา Between Groups 0.066 2 0.033 0.418 0.659 

Within Groups 31.278 397 0.079   
Total 31.344 399    

ดา้นทรัพยากรในการ
ท่องเท่ียว 

Between Groups 0.083 2 0.041 0.460 0.631 
Within Groups 35.699 397 0.090   
Total 35.782 399    

ดา้นความปลอดภยั Between Groups 0.236 2 0.118 0.838 0.433 
Within Groups 55.988 397 0.141   
Total 56.224 399    

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน Between Groups 0.182 2 0.091 1.556 0.212 
Within Groups 23.233 397 0.059   
Total 23.415 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between Groups 0.014 2 0.007 0.122 0.885 
Within Groups 23.271 397 0.059   
Total 23.285 399    

ภาพรวม Between Groups 0.006 2 0.003 0.186 0.830 

Within Groups 6.793 397 0.017   

Total 6.800 399    
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.44 พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน 
ดา้นเวลา ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และในภาพรวมกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายดา้นกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.45 
 

ตารางที่ 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการเงิน Between Groups 0.466 4 0.117 1.390 0.236 

Within Groups 33.096 395 0.084   

Total 33.562 399    
ดา้นเวลา Between Groups 0.384 4 0.096 1.226 0.299 

Within Groups 30.960 395 0.078   
Total 31.344 399    

ดา้นทรัพยากรในการ
ท่องเท่ียว 

Between Groups 0.140 4 0.035 .387 0.818 
Within Groups 35.642 395 0.090   
Total 35.782 399    

ดา้นความปลอดภยั Between Groups 3.105 4 0.776 5.773 0.000* 
Within Groups 53.119 395 0.134   
Total 56.224 399    

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน Between Groups 0.439 4 0.110 1.886 0.112 
Within Groups 22.976 395 0.058   
Total 23.415 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between Groups 0.363 4 0.091 1.563 0.183 
Within Groups 22.922 395 0.058   
Total 23.285 399    
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ตารางที่ 4.45 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ภาพรวม Between Groups .193 4 .048 2.888 0.022* 

Within Groups 6.606 395 .017   

Total 6.800 399    

 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านเวลา 
ดา้นความปลอดภยั และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่มีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยผูว้ิจยั
น าเสนอความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ปรากฏผลดงัน้ี  
 
ตารางที่  4.46 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามดา้นความปลอดภยักบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1 2 3 4 
ค่าเฉล่ีย 4.37 4.38 4.36 4.20 

1 ไม่เกิน 10,000 บาท 4.37     
2 10,001-20,000 บาท 4.38 0.009    
3 20,001-30,000 บาท 4.36 -0.013 -0.022   
4 30,001-40,000 บาท 4.20 -0.178* -0.187* -0.165*  
5 40,001-50,000 บาท 4.60 0.229* 0.220* 0.242* 0.406* 
 

หมายเหตุ  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามด้านความปลอดภยั เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัจะพบระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามด้านความปลอดภยัแตกต่างกนั จ  านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านความ
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ปลอดภยัมีระดบัความส าคญันอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท เห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นความปลอดภยัมี
ระดบัความส าคญัมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 
 
ตารางที่  4.47 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1 2 3 4 

ค่าเฉล่ีย 4.44 4.49 4.48 4.45 

1 ไม่เกิน 10,000 บาท 4.44     
2 10,001-20,000 บาท 4.49 0.052*    
3 20,001-30,000 บาท 4.48 0.039 -0.013   
4 30,001-40,000 บาท 4.45 0.005 -0.046* -0.034  
5 40,001-50,000 บาท 4.53 0.088* 0.036 0.049 0.082* 
 

หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวยีดนามในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนที่ต่างกนัจะพบระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามใน
ภาพรวมแตกต่างกัน จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท เห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามในภาพรวมมีระดับความส าคัญ
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามใน
ภาพรวมมีระดบัความส าคญัน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท เห็นว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามในภาพรวมมีระดับความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท 
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 ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมรายด้านกับลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ปรากฏดงัตารางที่ 4.48  
 
ตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เวียดนามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการเงิน Between Groups 0.130 2 0.065 0.773 0.462 

Within Groups 33.432 397 0.084   

Total 33.563 399    
ดา้นเวลา Between Groups 0.332 2 0.166 2.123 0.121 

Within Groups 31.012 397 0.078   
Total 31.344 399    

ดา้นทรัพยากรในการ
ท่องเท่ียว 

Between Groups 0.405 2 0.203 2.273 0.104 
Within Groups 35.377 397 0.089   
Total 35.782 399    

ดา้นความปลอดภยั Between Groups 0.144 2 0.072 0.509 0.602 
Within Groups 56.081 397 0.141   
Total 56.224 399    

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน Between Groups 0.162 2 0.081 1.384 0.252 
Within Groups 23.253 397 0.059   
Total 23.415 399    

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between Groups 0.040 2 0.020 0.338 0.713 
Within Groups 23.245 397 0.059   
Total 23.285 399    

ภาพรวม Between Groups 0.066 2 0.033 1.950 0.144 
Within Groups 6.734 397 0.017   
Total 6.800 399    

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.48 พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน 
ดา้นเวลา ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 



 
 

บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับการศึกษา ตัวอย่างในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยวประเทศ
เวียดนาม จ านวน 400 คน จากนั้ นใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  แบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง  (Reliability) พบว่าแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้นั่นคือ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.70 ซ่ึงนับเป็นค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามที่ถือวา่ยอมรับ (มีค่ามากกวา่ 0.70) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัน้ีได้ใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) ทั้งน้ีผูว้ิจัยสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะจาก
งานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน เพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบ
วตัถุประสงค์ และสมมุติฐานของการวิจยั ไดแ้ก่  1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย          
2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3)ผลการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) 
ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และ 5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ      
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การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  ดงัมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศหญิง จ  านวน 263 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.8 เป็นเพศชาย 
จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ  านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 69 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาย ุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 32 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 และอายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน จ านวน 202 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาไดแ้ก่ ท  าธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 49 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 และแม่บา้น/
ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่ไม่ท  างาน จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั มีสถานภาพโสด 
จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส จ านวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0 และ
หม้าย/หย่าร้าง จ  านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาได้แก่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 141 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 35.3 30,001-40,000 บาท จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 40,001-50,000 บาท จ านวน 31 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั และมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 307 ราย คิดเป็น ร้อยละ 76.8 รองลงมาไดแ้ก่ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
 5.1.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศเวียดนามคร้ังแรก จ านวน 292 ราย คิด
เป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา ไดแ้ก่  2  คร้ัง จ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5  ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศเวียดนามพร้อมครอบครัว/ญาติพี่น้อง จ  านวน 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.0 
รองลงมา ได้แก่ เดินทางพร้อมกลุ่มเพื่อน จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีจ  านวนสมาชิกที่
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 6 คน ขึ้นไป จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา 
ไดแ้ก่ สมาชิก 4-5 คน จ านวน 134 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีระยะเวลาที่ในการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนาม 4 วนั 3 คืน จ านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 5 วนั 4 คืน 
จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกับบริษัทน า
เที่ยวจ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ไปกบักลุ่มเพื่อน จ านวน 106 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 รู้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามจากส่ือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 
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177 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน า จ  านวน 177 ราย คิดเป็น  ร้อยละ 44.3 และจาก
ประสบการณ์ตนเอง จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยท า
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ถ่ายรูป จ านวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 ชมวิวทิวทศัน์ 
จ  านวน 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 ซ้ือของที่ระลึก จ านวน 353 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 
รับประทานอาหารอร่อย ๆ จ านวน 349 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.3 และท าบุญ จ านวน 276 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 และส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม (เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต่อ 1 คน) 10,001-20,000 บาท จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 20,001-30,000 
บาท จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 24 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 5.1.3  ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม วธีิการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม และส่ือที่ท  า
ใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม  
 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม จ านวน
สมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม และส่ือที่
ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม และระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม  
 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับจ านวน
คร้ังในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม วิธีการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 
ส่ือที่ท  าใหรู้้จกัและทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ 
จ  านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม และระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม  
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 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม 
 5.1.4  ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 เม่ือพิจารณาข้อค าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.48) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของขอ้ค  าถาม 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.37-4.56 หรือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามมากที่สุดคือ ดา้นเวลา (Χ =4.56) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
(Χ =4.55)  ดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว (Χ =4.48) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Χ =4.47) ดา้น
การเงิน (Χ =4.46)  และดา้นความปลอดภยั (Χ =4.37) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาข้อค าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านการเงิน พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ      
การท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามดา้นการเงินมากที่สุด คือ ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าที่พกั ค่าอาหาร คุม้ค่ากบั
การเดินทาง (Χ =4.55)  
 เม่ือพิจารณาข้อค าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเวลา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านเวลามากที่สุด คือ สามารถใชเ้วลาการท่องเที่ยวในระยะสั้น ๆ ได ้
และรู้สึกคุม้ค่ากบัเวลาในการท่องเที่ยว (Χ =4.61)  
 เม่ือพิจารณาข้อค าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยว พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นทรัพยากรในการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ท่องเที่ยว
ประเทศเวยีดนามเพราะมีประวติัศาสตร์ที่น่าสนใจ (Χ =4.62)  
 เม่ือพิจารณาข้อค าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความปลอดภยั พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
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การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นความปลอดภยัมากที่สุด คือ มีการคมนาคมทางถนน สะดวก 
ปลอดภยั (Χ =4.57)  
 เม่ือพิจารณาข้อค  าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุด โดยพบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านโครงสร้างพื้นฐานมากที่สุด คือ มีไฟฟ้า น ้ าประปา 
ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก (Χ =4.63)  
 เม่ือพิจารณาข้อค  าถามของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคญัอยูใ่นระดับมากถึงมากที่สุด โดย พบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากที่สุด คือ มคัคุเทศก์สามารถ
ใหบ้ริการน าเที่ยวไดอ้ยา่งประทบัใจ (Χ =4.63)  
 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 5.1.5.1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามในภาพรวม ด้านเวลา ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นโครงสร้างพื้นฐานกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5.1.5.2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้น
ทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5.1.5.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามดา้นเวลา และดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน กบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้น
ไม่มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5.1.5.4 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้น
ทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 
 5.1.5.5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามดา้นเวลา ดา้นความปลอดภยั 
และในภาพรวมกับลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 5.1.5.6 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้น
ทรัพยากรในการท่องเที่ยว ดา้นความปลอดภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ า
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม ซ่ึงส่วนใหญ่เดินทางเป็น
คร้ังแรก โดยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามพร้อมครอบครัว/ญาติพี่น้อง ส่วนใหญ่มีจ  านวน
สมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 6 คน ขึ้นไป  มีระยะเวลาที่ในการท่องเที่ยวประเทศ
เวยีดนาม 4 วนั 3 คืน ซ่ึงเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกบับริษทัน าเที่ยว ซ่ึงรู้จกัและทราบ
แหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามจากส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน า ส่วน
ใหญ่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยท าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวไดแ้ก่ ถ่ายรูป ชมวิวทิวทศัน์  
โดยมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 10,001-20,000 
บาท  อาจเน่ืองจากประเทศเวยีดนามเป็นประเทศที่มีเอกลกัษณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม และ
ทางธรรมชาติที่น่าสนใจมากมาย รวมทั้งมีวฒันธรรม วิถีชีวิตที่ใกลเ้คียงกบัประเทศไทย อีกทั้งการ
คมนาคมที่พฒันาใหเ้กิดความสะดวกในการเดินทาง ทั้งทางเคร่ืองบิน ทางรถยนต ์และอ่ืน ๆ จึงท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความสนใจและเลือกที่จะเดินทางมาชมความงาม ณ ประเทศเวียดนาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Silberberg (1995) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะ
เป็นเพศหญิง มีกลุ่มช่วงอายอุยูใ่นวยัผูใ้หญ่แลว้ เน่ืองจากว่า ในกลุ่มช่วงวยัผูใ้หญ่จะชอบเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบเร่ือย ๆ ชมความงามของแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งศึกษาหาความรู้ไปดว้ย หรือมีความ
สนใจในการเดินทางมา ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม คือ ชมความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว และ
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของสมาภรณ์ คงเจริญ (2553: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และสถานภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูท้ี่เขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 5.2.2 การอภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  ปรากฏผลดงัน้ี 
 ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือที่วา่คนที่มีคุณสมบติัทางประชากรที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย (ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ. 2542: 44-52)  แนวความคิดน้ีตรง
กบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบาย
ว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร             
ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลุงกนัมกัจะอยูใ่น
กลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลที่อยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารใน
แบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ี
ไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี 
เอส-อาร์ (S-R Theory)  ในขณะที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2539 : 110-112) ไดก้ล่าวไวว้่าการ
แบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ ต่อ เ ดือน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้ น ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ         
การก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั  
ทั้งน้ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงที่ท  าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกัน  
ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยการเพิม่ขึ้นและการลดลงของประชากรโครงสร้าง
อายุของประชากร  การยา้ยถ่ิน รูปแบบของครอบครัวการศึกษา รายได้เช้ือชาติ และวฒันธรรม  
สอดคล้องกบัค  ากล่าวของศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) กล่าววา่ ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัรายได ้และอาชีพ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดงัที่ ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร 
(2548) ไดอ้ธิบายตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไวว้่า รายได้
มีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รายได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญ เร่ิมตั้ งแต่เป็น
ตวัก าหนดว่าการท่องเที่ยวจะเป็น จริงได้หรือไม่  จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดรูปแบบ   
การท่องเที่ยว  ในการศึกษาการใชจ่้ายในการท่องเที่ยวมกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรที่ส าคญัในการคาด
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เดาพฤติกรรม การจ่ายของนักท่องเที่ยว Davies และ Mangan (1992 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร. 
2548: 62) พสูิจน์จากการใชข้อ้มูลการส ารวจรายจ่ายของครอบครัวในสหราชอาณาจกัรว่าค่าใชจ่้าย
ในการท่องเที่ยวเก่ียวขอ้งกบั รายไดใ้นทุกกลุ่มรายไดข้องประชากรโดยความยดืหยุน่ในการใชจ่้าย
แตกต่างกนไปในแต่ละกลุ่ม รายไดป้ระจ าเป็นตวับ่งช้ีที่ส าคญัในการคาดการณ์การท่องเที่ยวและ
การใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของปล้ืมใจ สินอากร (2554: บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ีนกัท่องเที่ยวที่มีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ  านวนคนที่เดินทางมาดว้ยกนั จ  านวนวนัที่ท่องเที่ยว
ในเกาะสมุยค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว จ  านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และ
แนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ  านวนคนที่
เดินทางมาดว้ยกนั จ  านวนวนัที่ท่องเที่ยวในเกาะสมุย ค่าใชจ่้ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว และแนวโน้ม
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพชัรินทร์ งามเลิศ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยพื้นฐานกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต 
ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ นักท่องเที่ยวที่มีอายทุี่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่ง
นยัส าคญัทางสถิติในดา้น ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม และบุคคล
ที่ร่วมเดินทาง,  นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติในด้าน ช่วงเวลาในการเขา้ชมและบุคคลที่ร่วมเดินทาง  และนักท่องเที่ยวที่มี
รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเพียงดา้นเดียว 
คือ จุดสนใจในการท่องเที่ยว  
 5.2.3 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  ปรากฏผล
ดงัน้ี 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามในภาพรวม ด้านเวลา ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นโครงสร้างพื้นฐานกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามด้านเวลา และด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน กบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้น
ไม่มีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
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ดา้นเวลา ดา้นความปลอดภยั และในภาพรวมกบัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปล้ืมใจ สินอากร 
(2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ดา้นจ านวนวนัที่มาท่องเที่ยว ด้านค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ดา้นจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
รอบ 1 ปี และดา้นแนวโน้มในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เพื่อให้ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี ในประเด็นที่ส าคญัที่สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพัฒนา และวางแผนการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว ผูว้ิจยัจึงน าเสนอขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากขอ้คน้พบในประเด็นต่าง ๆ ที่
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิที่ไดจ้ากขอ้คน้พบ 
 5.3.1.1 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานภายในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การจดัการบริการห้องสุขาไดอ้ย่างสะอาดและเพียงพอแก่
นักท่องเที่ยว ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมดา้นการท่องเที่ยว ควรมีการพฒันาดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานใหดี้ยิง่ขึ้นกวา่เดิม 
 5.3.1.2 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกวิธีการเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเวียดนามด้วยการไปกับบริษัทน าเที่ยว ดังนั้ นหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องควรมี
หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากบัติดตามการท างานของบริษทัน าเที่ยวต่าง ๆ ให้ไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 
 5.3.1.3 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ รู้จักและทราบแหล่งข้อมูล              
การท่องเที่ยวประเทศเวยีดนามจากส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล/เพื่อนแนะน า ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรมีการเพิม่เติมรายละเอียดการท่องเที่ยวผา่นส่ือดงักล่าวใหม้ากขึ้น 
 5.3.1.4 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม คือ  
ดา้นเวลา ซ่ึงหมายความว่าการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามสามารถใชร้ะยะเวลาในการท่องเที่ยวช่วง 
สั้น ๆ ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการ หรือ บริษทัน าเที่ยวจึงไม่ควรจดัโปรแกรมท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม
โดยที่มีระยะเวลานาน 
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 5.3.1.5 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม ดา้น
การเงิน คือ ค่าใชจ่้ายคุม้ค่าต่อการเดินทาง ซ่ึงรวมแลว้เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่แพง ดงันั้นผูป้ระกอบการ 
ไม่ควรจดัโปรแกรมที่มีราคาสูงกวา่ 30,000 บาท ในการจดัโปรแกรมท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 5.3.1.6 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม ดา้น
ทรัพยากร ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม ที่เป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้นผูป้ประกอบการจึงควร
จดัโปรแกรมเหล่าน้ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 
 5.3.1.7 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก คือ มัคคุเทศก์ ที่สามารถบริการได้อย่างประทบัใจ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควร
คดัเลือก มคัคุเทศก ์และ อบรมใหมี้มาตรฐาน เพือ่ใหเ้ป็นที่น่าพอใจแก่นกัท่องเที่ยว 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาหรือ
วจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 5.3.2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
เวยีดนาม 
 5.3.2.2 ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ ASEAN ของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 5.3.2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
ส าหรับพฒันาหรือปรับปรุงกลยทุธท์างการตลาดเพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือ
ความร่วมมือในการพฒันาการท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ 
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แบบสอบถามของนักท่องเที่ยว 
เร่ือง การท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  สถานภาพและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ให้ตรงกบัขอ้ที่ท่านตอ้งการหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 
1. เพศ    1. (   ) ชาย     2. (   ) หญิง 
2. อายุ  1. (   )  ไม่เกิน 20 ปี   2. (   )  21-30 ปี   
  3. (   )  31-40 ปี    4. (   )  41-50 ปี  

5. (   )  51-60 ปี     6. (   )  มากกวา่ 60 ปี 
3. อาชีพ 

1. (   ) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
2. (   ) ลูกจา้งบริษทั/พนกังานเอกชน 
3. (   ) ท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
4. (   ) แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/ผูสู้งอายทุี่ไม่ท างาน 
5. (   ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
 

4. สถานภาพสมรส 
1. (   ) โสด     2. (   ) สมรส 
3. (   ) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่    

5.รายได้ต่อเดือน 
1. (   ) ไม่เกิน 10,000 บาท  2. (  ) 10,001-20,000 บาท 
3. (   ) 20,001-30,000 บาท  4. (   ) 30,001-40,000 บาท 
5. (   ) 40,001-50,000 บาท   6. (   ) มากกวา่ 50,000 บาท  

6. การศึกษา  
1. (   ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (   )  ปริญญาตรี  
3. (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
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ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเทีย่วประเทศเวียดนามของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ให้ตรงกบัขอ้ที่ท่านตอ้งการหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 

ระดับความส าคญั 
ส าคญั 

 มากทีสุ่ด 
ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเงนิ 
1.1  การเดินทางท่องเท่ียวราคาถูก 

     

1.2  ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร คุม้ค่ากบัการ
เดินทาง 

     

1.3  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราเป็นขอ้ไดเ้ปรียบแลกได้
มาก 

     

1.4  สินคา้และของท่ีระลึกราคาถูก      
2. ด้านเวลา 
2.1 สามารถใชเ้วลาการท่องเท่ียวในระยะสั้น ๆ ได ้

     

2.2  การเดินทางใชเ้วลาไม่มาก      

2.3  รู้สึกคุม้ค่ากบัเวลาในการท่องเท่ียว      

3. ด้านทรัพยากรในการท่องเที่ยว 
3.1 ท่านท่องเท่ียวประเทศเวียดนามเพราะมีธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม 

     

3.2 ท่านท่องเท่ียวประเทศเวียดนามเพราะมี
ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ 

     

3.3 ท่านท่องเท่ียวประเทศเวียดนามเพ่ือเยีย่มชม
ประเพณีและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาว
เวียดนาม 

     

4. ด้านความปลอดภยั 
4.1 รู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือมาเท่ียว
ประเทศเวียดนาม 

     

4.2 มีป้ายเตือนภยัต่าง ๆ ชดัเจน ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
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ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม 

ระดับความส าคญั 
ส าคญั 

 มากทีสุ่ด 
ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.3 มีการคมนาคมทางถนน สะดวก ปลอดภยั      
4.4 มีท่ีพกัมีมาตรฐาน ไดรั้บการบริการดีและ
ปลอดภยั 

     

4.5 มีอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั      
4.6 มีศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัทอ่งเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

5. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
5.1 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

     

5.2 สนามบินมีมาตรฐานการจดัการท่ีดี      
5.3 สามารถติดต่อส่ือสารทาง อินเทอร์เน็ตและ 
โทรศพัทร์ะหว่างประเทศไดส้ะดวก 

     

5.4 มีไฟฟ้า น ้าประปา ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก      
6. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
6.1 มคัคุเทศก์สามารถให้บริการน าเท่ียวไดอ้ยา่ง
ประทบัใจ 

     

6.2 การคมนาคมเดินทางสะดวก รวดเร็ว      
6.3 การผา่นแดนระหว่างประเทศไม่ยุง่ยาก      
6.4 โรงแรมท่ีพกัมีการบริการท่ีไดม้าตรฐานสากล      
6.5 การให้บริการท่ีดี ของร้านคา้ / ร้านอาหาร / ร้าน
ขายของท่ีระลึก 

     

6.6 การอ านวยความสะดวกดา้นการเงินของธนาคาร      
6.7 เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถอ านวยความ 
สะดวกไดดี้ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ให้ตรงกบัขอ้ที่ท่านตอ้งการหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 
 1. ท่านเคยเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามกี่คร้ัง  

1. (   ) คร้ังแรก      2. (  ) 2  คร้ัง 
3. (   ) 3 คร้ัง    4. (  ) 4  คร้ังขึ้นไป  

 2. บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเวียดนามร่วมกับท่าน  
1. (   ) คนเดียว    2. (  ) ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 
3. (   ) กลุ่มเพือ่น  

 3. จ านวนสมาชิกที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม  
1. (   ) คนเดียว    2. (  ) 2-3 คน 
3. (   )  4-5 คน    4. (  ) 6 คน ขึ้นไป  

  
 4. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศเวยีดนาม  

1. (   ) 3 วนั 2 คืน   2. (  ) 4 วนั 3 คืน 
3. (  ) 5 วนั 4 คืน    4.  (   ) 7 วนั 6 คืน หรือมากกวา่ 

  
 5. วิธีการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม 

1. (   ) ไปดว้ยตนเอง   2. (  ) ไปกบับริษทัน าเที่ยว 
  3. (   ) ไปกบัที่ท  างาน   4. (  ) ไปกบักลุ่มเพือ่น 

 6. ท่านรู้จักและทราบแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามจากที่ใด 
1. (   ) โทรทศัน์    2. (  ) อินเตอร์เน็ต  
3. (   ) ส่ือบุคคล/เพือ่นแนะน า  4. (  ) จากประสบการณ์ตนเอง  

   
7. กิจกรรมที่ท าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ)  
  1. (   ) ถ่ายรูป      2. (   ) ชมววิทิวทศัน์  
  3. (   ) ท  าบุญ     4. (   ) รับประทานอาหารอร่อย ๆ 
  5. (   ) ซ้ือของที่ระลึก     6. (   )  อ่ืน ๆ ระบุ.........................        
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8. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเทีย่วประเทศเวยีดนาม (เฉลีย่ต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 
  1. (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    2. (   ) 10,001-20,000 บาท 
  3. (   ) 20,001-30,000 บาท    4. (   ) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ภาคผนวก  ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Coefficient) 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.700 27 
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