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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงด้านการคลังและ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษา

ความสัมพนัธ์การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน วตัถุประสงคข์อง

การศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังและ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน

ราชการ และลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน ในหน่วยงานในหน่วยงานภายใตส้ังกดั

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

จาํนวนทั้งส้ิน 42 แห่ง รวมจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 409 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลาย

ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือจาํนวนหรือความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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 ผลการวิจยั พบว่า.1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ น้อยกว่า 30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เป็นบุคลากรภาครัฐ ประเภทขา้ราชการ ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบติังาน 

3 -10 ปี และตาํแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน 2) ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหว่าง

การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของกรมควบคุมโรค ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น 3) ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงักบัประสิทธิภาพการ

เบิกจ่ายเงิน มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น 4) การส่งผลกระทบระหวา่งการบริหาร

ความเส่ียงด้านการคลงักับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน มีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

ทุกดา้น แต่เม่ือพิจารณาในรายดา้นของดา้นต่าง ๆ พบว่า มีบางดา้นท่ีการบริหารความเส่ียงดา้นการ

คลงัไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน  
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ABSTRACT 

 

This research is a study of the relationship between fiscal risk management and 

disbursement efficiency of the Department of Disease Control. Under the Ministry of Public 

Health By studying the relationship between fiscal risk management and disbursement of 

efficiency The objectives of the study are 1 )  to study the relationship between fiscal risk 

management and disbursement efficiency 2 )  to study the impact of fiscal risk management on 

disbursement of efficiency The sample group used in the research was government officials, 

permanent employees, government officials. And temporary employees performing cash 

disbursements In departments in departments under the Department of Disease Control Ministry 

of Public Health, namely central agencies And regional agencies A total of 42 places, totaling 409 

respondents using multi-stage sampling, collected data using questionnaires generated by the 

researchers. Data analysis With a ready-made statistical program The statistics used for data 

analysis are number or frequency, percentage, standard deviation. Analysis of variance 

Correlation Analysis And multiple regression analysis. 
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The results of the study revealed that: 1 )  The majority of the samples were female, 

aged less than 30 years, with bachelor degree education. Is a government personnel Civil servant 

type The duration of government service or work is 3-10 years and most of the current positions 

are staff. 2 )  The average level of opinion between fiscal risk management and disbursement 

efficiency of the Department of Disease Control. Overall, it was at a high level in all aspects. 3 ) 

The relationship between fiscal risk management and disbursement of efficiency With statistical 

significance at the level of 0 .0 1  in all aspects. 4 )  Impact between fiscal risk management and 

disbursement of efficiency Have statistical significance at the level of 0 .0 1  in all aspects, but 

when considered in each of the various aspects, it is found that there are some areas where fiscal 

risk management does not affect the disbursement of efficiency. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดารณี เอ้ือชนะจิต ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้น

ความทรงจาํอย่างมิรู้ลืมเลือนว่า ความสําเร็จในคร้ังน้ีเกิดขึ้นได้ด้วยความกรุณาจากท่านอาจารย ์

นอกจากนั้นขอกราบขอบพระคุณ ดร. พทัธนนัท ์เพชรเชิดชู และดร. ศิริเดช คาํสุพรหม ท่ีกรุณาให้

ความช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนทาํใหง้านวิจยัคร้ังน้ีมีคุณค่ายากยิง่ขึ้น 

คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจมีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ

ของคุณตา คุณยาย บิดา มารดาท่ีให้กาํเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ครูอาจารย์ และผูมี้พระคุณ       

ทุกท่าน 

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยท์ุกท่านท่ีเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง

การศึกษาในตอนตน้ ขอขอบพระคุณ คุณภควฒัน์  กลัน่ปรีชา ท่ีให้ความช่วยเหลืออย่างดียิง่มาโดย

ตลอด รวมทั้งให้คาํแนะนาํในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และการทดสอบต่าง ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและเป็น

กาํลงัใจรวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี จนทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานราชการ อยู่ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการ

เป็นผูน้าํดา้นวิชาการและเทคโนโลยีการป้องกนัและควบคุมโรคของประเทศและระดบันานาชาติ  

มีวิสัยทัศน์ในการดูแลสุขภาพประชาชน คือ “ประชาชนได้รับการป้องกันควบคุมโรคและ           

ภยัสุขภาพระดบัมาตรฐานสากล ภายในปี 2580” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกระทรวง

สาธารณสุข และยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าหมายท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1. ประชาชนมีสุขภาพดี (ลดเส่ียง 

ลดป่วย ลดตาย) 2. มีระบบป้องกนัควบคุมโรคไดม้าตรฐานสากล มีการประสานพลงัการขบัเคล่ือน

ทุกภาคส่วนอย่างเป็นเอกภาพ  ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผลกัดนัให้ภาครัฐมี

ผลการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง การปรับปรุงกระบวนงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ลดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีองคก์รไดก้าํหนดไว ้ดงันั้นองคก์รจาํเป็นท่ีตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึง

กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานราชการหน่ึงท่ีให้ความสําคญักับ “การบริหารความเส่ียง” ตาม

มาตรฐาน COSO (ERM) (ท่ีมา:  กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2561) 

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการปัจจยัเส่ียงต่างๆ

เพื่อให้โอกาสท่ี จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์

ความเส่ียง ลดลงอยู่ในระดบัองคก์รยอมรับได ้การจดัการความเส่ียงตอ้งมองปัญหาความเส่ียงแบบ

องค์รวมดังนั้ น การจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากผูบ้ริหารและ        

ผูป้ฏิบติังานจากทุกระดบัร่วมกนัพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจทัว่ทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอม   

รับได้ (ท่ีมา:  กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2561)  การบริหารความเส่ียงของ

องค์กรตามหลกัการ COSO ERM 2017 เป็นการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์และผลการดาํเนินงาน 

เพราะฉะนั้นกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรตอ้งทาํควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ                    

เพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์ร  
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องค์ประกอบสําคัญของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 

แบ่งเป็น 5 หลักการสําคัญ และ 20 องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กัน องค์กรควรนําหลักการและ

องค์ประกอบต่างๆ ไปใช้เพื่อให้เกิดการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร จุฑามน  สิทธิผลวนิชกุล 

(2561) การสร้างกรอบการกาํกับดูแลหน่วยงานและวฒันธรรมความเส่ียงท่ีดีเป็นพื้นฐานของ

องคป์ระกอบทั้งหมดในการบริหารความเส่ียง ดงันั้นองคก์รควรจดัตั้งคณะกรรมการเพี่อกาํกบัดูแล

ความเส่ียง จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา กาํหนดวฒันธรรมองคก์ร เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมัน่ในค่านิยมองคก์รทางจริยธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์องคก์รควรจูงใจ พฒันา และรักษาไว้

ซ่ึงบุคลากรท่ีมีความสามารถควบคู่ไปกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์ การสร้างกรอบการกาํกบัดูแล

หน่วยงาน เป็นพื้นฐานขององค์ประกอบทั้งหมด ตามความหมายของการกาํกบัดูแลกิจการ การจดั

ให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุ้น 

เป็นพื้นฐานสาํคญัเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ (กุลยา  จนัทะเดช, 2561) 

ประการแรก คือ การกาํหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีใชข้อ้มูลความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียงสามารถบูรณาการเขา้กบัแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รได ้องคก์รควรวิเคราะห์

โครงสร้างของธุรกิจ กาํหนดความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ พร้อม

ทั้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจ การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง รวมทั้งการจดัการ

ความเส่ียงเพื่อให้บรรลุผล ปัจจัยความเส่ียงอาจมาจากการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย ในอดีต      

ความเส่ียงท่ีธุรกิจให้ความสําคัญ  ได้แก่ ความเส่ียงทางด้านราคาสินค้า และการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจในประเทศจีนแต่ในปัจจุบนัให้ความสําคญักบัความเส่ียงจากภยัพิบติัจากการเปล่ียนแปลง

สภาพอากาศแบบกะทนัหัน ภยัธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ การปลอมแปลงหรือการโจรกรรม

ขอ้มูล ทาํให้องค์กรต่าง ๆ หันมาให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงมากขึ้น มีการกาํหนดกล

ยุทธ์ในการจดัการความเส่ียง เช่น การยืนยนัตวัตนผ่านการใส่รหัส OTP จะเห็นไดว้่าปัจจยัความ

เส่ียงมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้นองคก์รควรมีการกาํหนดกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเตรียม

รับมือกบัความเส่ียงท่ีมีหลากหลายรูปแบบมากยิง่ขึ้น 

ความสําคญัของการบริหารความเส่ียงอีกประการหน่ึง คือ ผลการดาํเนินงาน เร่ิมจาก

การระบคุวามเส่ียงท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เช่น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม

กฎหมาย ความเส่ียงด้านการเงิน จากนั้นประเมินความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียงว่ามีโอกาส

เกิดขึ้นมากนอ้ยเพียงใด จดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจวา่ควรจดัการกบั

ความเส่ียงใดก่อน เม่ือทราบถึงลาํดบัของความเส่ียงแลว้ องคก์รควรเลือกวิธีการตอบสนองต่อความ
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เส่ียงท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผลดีผลเส่ียงของแต่ละทางเลือก และควรพฒันากรอบความเส่ียงใน

ภาพรวมของทั้ งองค์กร อาทิ  การยอมรับความเส่ียง หมายถึง การกําหนดจํานวนหรือระดับ       

ความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดอ้ยา่งกวา้งๆ งานใดท่ีตอ้งการความสาํเร็จสูงจะยอมรับความเส่ียงหรือ

ความคลาดเคล่ือนได้น้อย งานนั้นตอ้งจดัสรรงบประมาณในการบริหารความเส่ียงสูง (ศุภมาส  

หอมตระกูล, 2555 อา้งถึงใน อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552)   

ดังนั้นองค์กรควรประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระสําคัญ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงระเบียบ กฎหมาย หรือการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online องคก์รควรทบทวน

กระบวนการบริหารความเส่ียงและผลการดาํเนินงานอยู่เป็นระยะ (แสงระวี  รุ่งวิถี และ ปณัทพร  

เรืองเชิงชุม, 2560) ความเส่ียงเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของกระบวนการทาํงาน และมีตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง

อยู่ทั้ งส้ิน ฉะนั้ นเม่ือมีการจัดการความเส่ียง อย่างใดอย่างหน่ึงย่อมส่งผลต่อต้นทุนของการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ การบริหารความเส่ียงท่ีดีตอ้งอาศยัการส่ือสารในการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสาร มาพฒันาและหาแนวทางปรับปรุงการบริหาร

ความเส่ียงขององคก์ร 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน คือหลกัการสําคญัสุดท้าย ท่ีทาํให้ทราบถึง

ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสารทั่วทั้ งองค์กร องค์กรควรให้ความสําคญักับการ

ยกระดับสารสนเทศให้มีความเหมาะสม เพียงพอ และทันต่อเวลา เพื่อเพิ่มช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสารขอ้มูลการบริหารความเส่ียงให้มากขึ้น เช่น ส่ือสารผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน การจดั

อบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการบริหารความเส่ียง ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับมาจาก ผูบ้ริหาร พนักงาน      

ในส่วนงานต่างๆ ขององคก์ร ขอ้มูลเหล่าน้ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ โดยการรวบรวม ประมวลผล และ

จดัการขอ้มูลต่างๆท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียง จดัทาํรายงานความเส่ียง วฒันธรรมองค์กร 

และผลการดาํเนินงานโดยครอบคลุมทั่วทั้ งองค์กร เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ     

ในการบริหารจดัการบริหารความเส่ียง (COSO, 2017; จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการท่ีกาํหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์กร เพื่อใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทั้งองค์กร ใช้ระบุความเส่ียงหรือ

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตท่ีอาจมีผลกระทบต่อองคก์รและบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

องค์กรยอมรับได ้ซ่ึงวดัไดจ้ากความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ เบ้ืองตน้ แต่ ในปัจจุบนั

พบว่าการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน ย ังคงมีความล่าช้า การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
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วตัถุประสงค ์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความล่าชา้ ซ่ึงเกิดจาก

ปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้อาทิเช่น ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานยงัขาดความรู้ความ

เขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และยงัขาดประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้ งจํานวนบุคลากรยงัไม่เพียงพอกับความต้องการ ไม่สอดคล้องปริมาณงาน             

ท่ีเพิ่มมากขึ้ นในปัจจุบัน อันเน่ืองมาจากการปรับโครงสร้าง ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดข้อผิดพลาด          

ในกระบวนการปฏิบติังาน เช่น เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถว้นถูกตอ้งส่งผลให้กระบวนการเบิก

จ่ายเงินมีความล่าช้า ระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินไม่ เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด  รวมถึง              

ไม่ตอบสนองต่อนโยบายเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และอาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ

บริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (ธีระศกัด์ิ ใจหา้ว, 2560) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพนัธ์ของการบริหารความ

เส่ียงด้านการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข”     

ทาํให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียง สามารถหาแนวทางป้องกนัควบคุมความเส่ียง 

ส่งผลใหก้ระบวนการปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั ประกอบดว้ย การกาํกบั

ดูแลกิจการ และวฒันธรรมองค์กร การกําหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ ผลการดําเนินงาน         

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน และประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงิน ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ 

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั ประกอบดว้ย การกาํกบัดูแล

กิจการ และวฒันธรรมองคก์ร การกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์ผลการดาํเนินงาน การทบทวน

และปรับปรุงแกไ้ข สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ 
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1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

“ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” 

 

        ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั : 

1. การกาํกบัดูแลกิจการและ  

   วฒันธรรมองคก์ร 

2. กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค ์

3. ผลการดาํเนินงาน  

4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข  

5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน  

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน : 

1.ความถูกตอ้ง 

2.ความรวดเร็ว 

3.ความพึงพอใจ 
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1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 
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  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรม

องคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 



8 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข         

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

  : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาระบบ

การบริหารความเส่ียงดา้นการเบิกจ่ายเงินของกลุ่มตรวจสอบระเบียบและใบสาํคญั กรมควบคุมโรค

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยมีหลกัการของ COSO ERM 2017 ทั้ง 5 หลกัการ ไดแ้ก่    

การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ผลการดาํเนินงาน 

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ และลูกจา้งชัว่คราวของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตประชากร ประกอบด้วย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการและ

ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน ในหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ได้แก่ หน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาค จาํนวนทั้งส้ิน 42 แห่ง   

รวมจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 385 คน  

2.  ขอบเขตของเน้ือหา การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั ท่ีปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่าย

ให้มีประสิทธิภาพหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพงานด้านการเบิกจ่ายเงิน ทาํให้เกิดความ

ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บริการ 
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1.7  นิยามคําศัพท์  

การบริหารความเส่ียง หมายถึง การดาํเนินการท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือ

ความเสียหายจากการดาํเนินการใดๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอยู่ในระดบัตํ่าและหน่วยงาน

ยอมรับได ้

การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง องคป์ระกอบพื้นฐานหลกัสําคญั 

เพื่อใช้ในการกาํหนดแนวทางขององคก์ร การให้ความสําคญั ความรับผิดชอบในการบริหารความ

เส่ียง ผา่นการตดัสินใจต่างๆจากการกาํกบัดูแลกิจการ  

การกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรสามารถ     

บูรณาการร่วมกบัการบริหารความเส่ียง โดย ผ่านการกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร

กาํหนดความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

ผลการดําเนินงาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์และ   

กลยุทธ์ คือ การระบุประเมิน จดัลาํดับความสําคญัของความเส่ียง พิจารณาปริมาณความเส่ียงใน

ภาพรวม เลือกตอบสนองต่อความเส่ียงดว้ยวิธีต่างๆ  

การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การทบทวนความสามารถและหาแนวทางการ

บริหารความเส่ียง พิจารณากระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นระยะ หรือมีส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุง

แกไ้ข เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร  

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการ

รวบรวมขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลท่ีจาํเป็น จากภายในและภายนอก นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์

ต่อองคก์ร และเพื่อรายงานขอ้มูลความเส่ียง วฒันธรรมองคก์ร และผลการดาํเนินการ 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน หมายถึง ความสามารถในการบรรลุผลตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ประหยดั ลดการสูญเสียและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รในเชิงบวก  

ความถูกต้อง หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่มีความผิดพลาด หรือ

มีการผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ตรงตามแผนงาน/โครงการ เป้าประสงคท่ี์องคก์รกาํหนด คุณภาพของงาน   

ท่ีตํ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑพ์ิกดัท่ียอมรับได ้
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ความรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลา และตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ร

กาํหนด ผลงานมีความถูกตอ้งครบถว้น รวดเร็ว และความเรียบร้อย   

ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน สามารถสร้างทศันคติ

หรือความรู้สึกภายในจิตใจ ตามความคาดหวงัหรือความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือประสบผลสําเร็จตาม

จุดมุ่งหมาย ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีความแตกต่างกนั  



 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงด้านการคลังและ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค สังกดักระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

       2.1.1  การบริหารความเส่ียง 

นฤมล สอาดโฉม (2549) กล่าววา่ “ความเส่ียง” หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีอาจนาํไปสู่

ความสูญเสีย ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550) อธิบายคาํนิยามความหมายของ “ความเส่ียง”  หมายถึง 

โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่ง อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือภยัคุกคามท่ีส่งผล

ต่อกิจกรรมทางธุรกิจ โอกาสท่ีเกิดขึ้นแลว้ธุรกิจจะเกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดขึ้น และการคลาดเคล่ือนของการคาดการณ์ หากความคลาดเคล่ือนนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นมาก

เท่าใด ความเส่ียงก็จะมีค่ามากขึ้นเท่านั้นเช่นกนั (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, ณัฏฐ์ชัย สิริธนธานี, 

และภคัสิริกาญจน์ สิริธนธานี, 2557) 

สรุปได้ว่า ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น โอกาสท่ี

เกิดขึ้นแลว้ธุรกิจจะเกิดความเสียหาย เป็นอนัตรายหรือภยัคุกคามทางธุรกิจ  

การบริหารความเส่ียงองคก์ร ตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 หมายถึงกระบวนการ

ท่ีกาํหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์

ของทั้ งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเส่ียงถูกออกแบบมา เพื่อใช้ระบุความเส่ียงหรือ

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ 
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จุฑามน  สิทธิผลวนิชกุล (2561) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงองค์กร หมายถึง        

การตระหนักถึงวฒันธรรมองค์กร การพฒันาความสามารถ การนําวิธีปฏิบติัไปใช้ การบูรณาการ

ร่วมกับการกาํหนดกลยุทธ์และผลการดาํเนินงาน การจดัการความเส่ียงเพื่อบรรลุกลยุทธ์ และ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ และการเช่ือมโยงกบัคุณค่า ซ่ึงองคก์รต่างๆตอ้งใชใ้นการจดัการความเส่ียง

เพื่อสร้าง รักษา และตระหนกัถึงการเพิ่มคุณค่า ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ (2557) กล่าวว่า การบริหาร

ความเส่ียง คือ การบริหารและจดัการปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเส่ียง เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียง

ลดลง แลว้เกิดผลกระทบของความเสียหายจากปัจจยัเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้

สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงองค์กร หมายถึง การดาํเนินการท่ีป้องกันไม่ให้เกิด

ความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการดาํเนินการใดๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัตํ่าและหน่วยงานยอมรับได ้

- ความสาํคญัของการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง จะช่วยลดความไม่แน่นอน ทาํให้องค์กรสามารถดาํเนินงาน      

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัและจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้นไดท้นัท่วงที การจดัการ

กบัความเส่ียงควรคาํนึงถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าให้องคก์รดว้ย เพราะความเส่ียงมีอยู่โดยทัว่ไป

ในการดาํเนินธุรกิจ ไม่สามารถทาํใหค้วามเส่ียงหมดไปจากองคก์รได ้(Power, 2008) 

- ประเภทของความเส่ียง 

ภณิดา  วรทวีธาํรง (2561) กล่าวว่า ทุกองค์กรจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงหลายรูปแบบ

แตกต่างกัน การจาํแนกความเส่ียงออกเป็นหมวดหมู่ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรนั้น การจาํแนก

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการบริหารจัดการทางการเงิน ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ เกิดขึ้นจากการกาํหนดกลยุทธ์ แผนการดาํเนินงานหรือนโยบาย

ขององค์กร โดยนาํไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัส่งผลให้

ไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย วตัถุประสงคห์ลกั และแนวทางดา้นการดาํเนินงานขององคก์รได ้

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เกิดขึ้นจากกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองคก์ร ตลอดจน

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน และการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม 
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ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน เกิดขึ้ นได้จากปัจจัยภายใน เช่น การ

บริหารจดัการดา้นสภาพคล่อง และปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 

อตัราแลกเปล่ียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานกาํกบัดูแล  เกิดขึ้นเน่ืองจากการ

ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกาํกับดูแล ความเส่ียงน้ีหาก

เกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 

ใน ปี  พ .ศ . 2528 ได้ มี ก ารก่ อตั้ ง  The National Commission on FraudulentFinancial 

Reporting โดย 5 สถาบนัวิชาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อระบุปัจจยัการเกิดการทุจริตของรายงาน

ทางการเงินพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ข สถาบนัวิชาชีพ 5 แห่งน้ีประกอบดว้ย 

1. สมาคมผูส้อบบญัชีอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) 

2. สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (AAA) 

3. สมาคมผูบ้ริหารการเงิน (FEI) 

4. สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (IIA) 

5. สมาคมนกับญัชีเพื่อบริหาร (IMA) 

ในปี พ .ศ. 2530 Treadway Commission ได้เสนอรายงานข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

ควบ คุม ภายใน แก่ผู ้บ ริห ารและคณ ะกรรม การบ ริษัท จดท ะเบี ยน ส ถาบัน วิชาชีพ บัญ ชี                

ตลาดหลกัทรัพย ์หน่วยงานกาํกบัดูแลบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถึงสถานศึกษา และไดต้ั้งคณะทาํงาน

จากทั้ง 5 สถาบนั เพื่อศึกษารูปแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะกับสถานการณ์ คณะทาํงานชุดน้ี

เรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 COSO ไดป้รับปรุงความหมายวตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบของการควบคุม

ภายในให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัโลกธุรกิจยุคใหม่ จนกระทั้งเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นกบับริษทั เอนรอน 

(Enron) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ทาํให้ COSO ปรับปรุงและขยายแนวคิดของการควบคุมภายใน

ใหม่เพื่อใหอ้งคก์รต่างๆ จดัการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

การปรับปรุงและขยายแนวคิดใหม่ของ COSO โดยเพิ่มและขยายขอบเขตของการ

ควบคุมภายในเดิมให้กวา้งมากขึ้น เน้นแนวคิดเร่ืองกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดย 

COSO ตอ้งการให้กรอบการควบคุมภายในเป็นแกนสําคญั เพื่อให้องค์กรสามารถขยายจากกรอบ

การควบคุมภายในเดิมมาเป็นกรอบการบริหารความเส่ียงไดง้่ายยิ่งขึ้น โดยการนาํเอาองคป์ระกอบ

ของการควบคุมภายในทั้ง 5 ประการเดิมมาปรับใหม่ใหเ้หมาะสม 
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COSO ไดป้รับปรุงแนวคิดการบริหารความเส่ียงองคก์รอีกคร้ังในเดือนมิถุนายน พ.ศ.

2560 ภายใต้ช่ือ กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร การบูรณาการระหว่างกลยุทธ์และผลการ

ดาํเนินงาน (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance Framework)

หรือ COSO ERM 2017 เน่ืองมาจากสถานการณ์โลกปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงไปเทคโนโลยี

ต่างๆไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึ้น ความไม่มัน่คงทางการเมือง ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการบรรลุ

เป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรมีความ

ทนัสมยัมากขึ้น และสามารถนาํมาใชก้บัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้(COSO, 2017) 

COSO ERM 2017 ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบทของ

วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และค่านิยมหลกั (Core Value) ผ่านการเช่ือมโยงกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจเขา้กบัความเส่ียงให้สอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รสามารถวางแผนการ

บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ดงัภาพท่ี 2.1 

 

             
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ในบริบทของพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกัเพื่อ 

กาํหนดทิศทางและผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

 

ท่ีมา:  The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 

ความสัมพนัธ์จากภาพท่ี 2.1 มี 3 องค์ประกอบสําคญั คือ 1.  พนัธกิจ วิสัยทัศน์ และ

ค่านิยมหลกั มีความสัมพนัธ์กนัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รท่ีตอ้ง

ดาํเนินการให้สําเร็จในอนาคต แสดงจุดยืนขององค์กร 2.  การบริหารความเส่ียงขององค์กรส่งผล

ต่อกลยุทธ์ การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีดีควรมีความสัมพนัธ์กบั พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกัของ

องค์กร กลยุทธ์ยงัใช้ในการกาํหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจเพื่อเช่ือมโยงเขา้กบัวตัถุประสงค์ระดบั
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อ่ืนในองคก์ร เม่ือผูบ้ริหารบูรณาการการบริหารความเส่ียงองค์กรเขา้กบัการกาํหนดกลยุทธ์ เขา้ใจ

โปรไฟลค์วามเส่ียงทั้งหมดขององคก์ร จะทาํให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลความเส่ียงท่ีจาํเป็นต่อการพิจารณา

เลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนสามารถตดัสินใจส่ิงต่างๆไดแ้ม่นยาํ 3.  ผลการดาํเนินงานท่ีดีขึ้น

ผลการดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หนา้ท่ี และวิธีการท่ีทาํให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ

กลยุทธ์ เน่ืองจากความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรมีหลากหลาย ผู ้บริหารจึง

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงและผลดาํเนินงานท่ีตอ้งการ จะทาํให้ผูบ้ริหาร

สามารถพิจารณาประเภท ความรุนแรง และความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงและผลกระทบต่อผล

การดาํเนินงานได ้

กรอบการบริหารความเส่ียงตามหลกัการของ COSO ERM 2017  

หลกัการการบริหารความเส่ียงภายใตก้รอบแนวติดของ COSO ERM เป็นการบริหาร

ความเส่ียงในระดับสากลท่ีองค์กรต่างนิยมนํามาปรับใช้ภายในหน่วยงานของตน การบูรณาการ 

ระหว่างกลยุทธ์และผลการดาํเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั   ท่ีหลากหลาย

และมีความซบัซอ้นมากขึ้น ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  กรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร COSO ERM 2017  

 

ท่ีมา:  The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017)  
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กรอบการบริหารความเส่ียง COSO ERM 2017 มีการปรับปรุงองค์ประกอบของการ

บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร ประกอบดว้ยหลกัการสําคญั 5 หลกัการ และมี 20 องค์ประกอบท่ี

สัมพนัธ์กนั องคก์รควรนาํหลกัการและองคป์ระกอบต่างๆ ไปใช้เพื่อให้เกิดการบริหารความเส่ียง

ทั่วทั้ งองค์กร สามารถนําไปใช้กับองค์กรทุกประเภทธุรกิจ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้นควร

เช่ือมโยงกบั 20 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

หลกัการท่ี 1 การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture)  

องคป์ระกอบท่ี 1 จดัตั้งคณะกรรมการมาดูแลความเส่ียง คณะกรรมการองคก์รมีหนา้ท่ี

กาํกบัดูแลการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ รวมถึงกาํกบัดูแลกิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบดา้นการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการควรมีความอิสระ หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น  

องค์ประกอบท่ี 2 จดัตั้งโครงสร้างการดาํเนินงาน องค์กรควรกาํหนดโครงสร้างการ

ดาํเนินงานและสายบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

องค์ประกอบท่ี 3 ระบุวฒันธรรมองค์กรท่ีตอ้งการ องค์กรควรกาํหนดถึงพฤติกรรมท่ี

พึงประสงค ์สะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์กร คณะกรรมการบริหาร และผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนด

วฒันธรรมองคก์รในภาพรวมและสําหรับบุคลากร ให้ความสําคญักบัความเส่ียง วฒันธรรมองคก์ร

เกิดขึ้นจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความเป็นอิสระในการตดัสินใจของพนักงาน ปัจจยั

ภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้กาํหนดดา้นกฎหมาย และ องคป์ระกอบอ่ืนๆ  

องค์ประกอบท่ี 4 แสดงความมุ่งมัน่ในค่านิยมหลกั องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมองคก์ร โดยยึดถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

องคก์ร การปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งกาํหนดใหมี้การส่ือสารท่ีเหมาะสม  

องค์ประกอบท่ี 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถองค์กรควร

สนับสนุน มุ่งมัน่ในการสร้างบุคลากร ควบคู่ไปกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององคก์ร อาทิ การ

สร้างแรงจูงใจ ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ส่งเสริมความรู้ดา้นการบริหารความส่ียง และดา้นอ่ืนๆ  

สรุปไดว้่า การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง องค์ประกอบพื้นฐาน

หลกัสําคญั เพื่อใช้ในการกาํหนดแนวทางขององค์กร การให้ความสําคญั ความรับผิดชอบในการ

บริหารความเส่ียง ผา่นการตดัสินใจต่างๆจากการกาํกบัดูแลกิจการ  
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หลกัการท่ี 2 การกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective-Setting)  

องคป์ระกอบท่ี 6 วิเคราะห์ธุรกิจ องคก์รควรมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทขององคก์ร   

โดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดและส่งผลต่อระดบัความเส่ียงในภาพรวมขององค์กรได ้   

ท่ีเกิดจากบริบทขององคก์ร  

องคป์ระกอบท่ี 7 ระบุความเส่ียงท่ียอมรับได ้องคก์รควรกาํหนดความเส่ียงท่ียอมรับได ้

เพื่อส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม อาทิ กาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดภ้ายใตบ้ริบทของ

องค์กรท่ีแตกต่างกัน ไม่มีการกาํหนดรูปแบบตายตัว โดยผูบ้ริหารเป็นผูเ้ลือกระดับความเส่ียง         

ท่ียอมรับได ้ 

องค์ประกอบท่ี 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก องค์กรควรประเมินเพื่อค้นหากลยุทธ์

ทางเลือก และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์ความเส่ียงขององค์กร รวมถึงสอดคล้องกับ

ค่านิยมหลกัและความเส่ียงท่ียอมรับได ้อาทิ การประเมินมูลค่า  การวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์

ตอ้งสนบัสนุนพนัธกิจ และวิสัยทศัน์  

องคป์ระกอบท่ี 9 กาํหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ในการกาํหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

องคก์รควรพิจารณาถึงระดบัความเส่ียง ซ่ึงควรสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ เช่น การกาํหนดค่า

ความเบ่ียงเบนของความเส่ียง จากผลการดาํเนินงานซ่ึงยงัคงอยูใ่นช่วงความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

องค์ประกอบท่ี 10 ระบุความเส่ียง องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และ

วตัถุประสงค์ขององค์กร เช่น ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ    

เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงทั้งหมดจะถูกรวบรวมและเก็บไวใ้นโปรไฟล์ความเส่ียง เพื่อนําไปจดัการ

ความเส่ียงต่อไป  

สรุปไดว้่า การกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

สามารถบูรณาการร่วมกบัการบริหารความเส่ียง โดย ผ่านการกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์อง

องคก์รกาํหนดความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

หลกัการท่ี 3 ผลการดาํเนินงาน (Performance)  

องค์ประกอบท่ี 11 ประเมินความรุนแรงความเส่ียง องค์กรควรประเมินความรุนแรง

ของความเส่ียง ว่าแต่ละปัจจยัความเส่ียงนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้น

แลว้ จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงระดบัใด  



18 

องคป์ระกอบท่ี 12 จดัลาํดบัความสําคญัของความเส่ียง องคก์รควรจดัลาํดบัความสําคญั 

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจว่าความเส่ียงใดควรเร่งจดัการก่อน เพื่อเป็นพื้นฐานในการพิจารณาคดัเลือก

วิธีตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น  

องค์ประกอบท่ี 13 ดาํเนินการตอบสนองต่อความเส่ียง องค์กรควรระบุและคดัเลือก

วิธีการตอบสนองต่อความเส่ียง เช่น การยอมรับความเส่ียง การกระจาย โดยศึกษาผลดีผลเสียความ

เป็นไปได ้ 

องค์ประกอบท่ี 14 พฒันากรอบความเส่ียงในภาพรวม องค์กรควรพฒันากรอบและ

ประเมินความเส่ียงในภาพรวมของทั้งองคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือแสดงความเส่ียง เช่น Risk Matrix  

สรุปได้ว่า ผลการดําเนินงาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุ

วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ คือ การระบุประเมิน จัดลาํดับความสําคัญของความเส่ียง พิจารณา

ปริมาณความเส่ียงในภาพรวม เลือกตอบสนองต่อความเส่ียงดว้ยวิธีต่างๆ  

หลกัการท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review and Revision)  

องค์ประกอบท่ี 15 ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั องค์กรควรระบุและประเมินการ

เปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทาง

ธุรกิจท่ีสําคัญ เช่น การเปล่ียนแปลง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือการเปล่ียนแปลงอย่างเร็วของ

เทคโนโลย ี 

องคป์ระกอบท่ี 16 ทบทวนความเส่ียงและผลการดาํเนินงาน องคก์รควรทบทวนความ

เส่ียงต่างๆ รวมทั้งทบทวนผลการดาํเนินงาน เช่น องคก์รประเมินความเส่ียงไดแ้ม่นยาํหรือไม่ หรือ

มีความเส่ียงอ่ืนใดท่ีกาํลงัเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

องค์ประกอบท่ี 17 มุ่งมัน่ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กร องค์กรควรปรับปรุง

การบริหารความเส่ียงองค์กรอยู่สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั เช่น การ

เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเส่ียง  

สรุปไดว้่า การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การทบทวนความสามารถและหา

แนวทางการบริหารความเส่ียง พิจารณากระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นระยะ หรือมีส่ิงใดท่ีตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

หลกัการท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication, 

and Reporting)  
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องค์ประกอบท่ี 18 ยกระดับระบบสารสนเทศ องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่าง

เพียงพอ เหมาะสม อาจใช้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อคน้หา

รูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล หาส่ิงเช่ือมโยงท่ีเช่ือมขอ้มูลเหล่านั้นเขา้ไวด้ว้ยกนั ก่อให้เกิดการ

จดัการความเส่ียงไดดี้ขึ้น  

องคป์ระกอบท่ี 19 ส่ือสารขอ้มูลความเส่ียง องค์กรควรส่ือสารขอ้มูลการบริหารความ

เส่ียงผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ การส่ือสารข้อมูลความเส่ียงควรมีให้เพียงพอทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์ร  

องค์ประกอบท่ี 20 รายงานความเส่ียง วฒันธรรม และผลการดาํเนินงาน องค์กรควร

รายงานความเส่ียง วฒันธรรม และผลการดาํเนินงานขององค์กรในทุกระดบัให้ครอบคลุมทัว่ทั้ง

องคก์ร (COSO, 2017; จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561)  

สรุปไดว้่า สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง เป็นกระบวนการต่อเน่ือง    

ในการรวบรวมขอ้มูลและแบ่งปันข้อมูลท่ีจาํเป็น จากภายในและภายนอก นําข้อมูลท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ต่อองคก์ร และเพื่อรายงานขอ้มูลความเส่ียง วฒันธรรมองคก์ร และผลการดาํเนินการ 

       2.1.2  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน  

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรท่ี

ส้ินเปลืองน้อย โดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) เม่ือผลการปฏิบติังานดี ก็ถือว่ามี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดี มีประสิทธิผลจะสะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

ว่าสามารถดาํเนินการไดต้รงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้มีนักวิชาการชาว

ไทยและนักวิชาการต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน  (อคัรเดช  ไม้

จนัทร์, 2560) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทาํกิจกรรมใด ๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ

และตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการดาํเนิน

กิจกรรม ท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดสวนของตน้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ในการลงทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้อย่างทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างคุม้ค่า

โดยอาศยัปัจจยัจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบั ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ

รวมถึงดา้นการจดัการ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีกาํหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็น

ท่ีพึงพอใจขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ (วิทยา  ด่านธํารงกูล, 2546) ได้กล่าวถึง

ความหมายของประสิทธิภาพว่า ความสามารถในการใชท้รัพยากรอยู่อย่างคุม้ค่า ตรงตามเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ขององค์กร ผลการปฏิบัติการขององค์กร ประกอบด้วย ประสิทธิผล และ
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ประสิทธิภาพ ถา้องคก์รขาดประสิทธิภาพมุ่งประสิทธิผล เม่ือนั้นองคก์รกาํลงัสูญเสียทรัพยากร แต่

สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุผลตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีกาํหนดไว ้เกิดจากการกระทาํกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ผลใน

เชิงบวก อาทิ  มีความคุ ้มค่ า ประหยัด ลดการสูญ เสียและก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร                  

ซ่ึงประสิทธิผลท่ีไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาทิ เม่ือผลการปฏิบติังานดี ก็

ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดี โดยมีตัวช้ีว ัดถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น          

การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และความพึงพอใจขององคก์ร 

ความหมายของความถูกตอ้ง หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่มี

ความผิดพลาด หรือมีการผิดพลาดน้อยท่ีสุด พนักงานทาํงานมีคุณภาพตรงตามแผนงาน/โครงการ 

เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้และงานออกมามีคุณภาพดี คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองค์กร

ภายนอก และคุณภาพของงานท่ีตํ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑพ์ิกดัท่ียอมรับได ้

ความหมายของความรวดเร็ว หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ขั้นตอนในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การทาํงานมีความถูกตอ้งครบถว้น รวดเร็ว และ

ความเรียบร้อยของผลงานท่ีสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทํางานได้เสร็จทันตามเวลาท่ีองค์กร

กาํหนด 

ความหมายของความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542, น.111) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร 

ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีตั้งใจไวว้่าจะมีมากหรือน้อย สอดคลอ้งกบั (อรรถพร คาํคม, 2546) ไดส้รุปว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้น

ให้ เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้ น ๆ โดยเกิดจากพื้ นฐานของการรับรู้ค่านิยมและ

ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ความพึงพอใจ อาจหมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือได ้

รับผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ (Wolman, 1973) 

Morse (1967:อ้างถึงใน ชัชวาล ทัตศิวชั, 2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความ

พอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เป็นการลดความ ตึงเครียด
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ทางดา้นร่างกาย และจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุขความช่ืนใจตลอดจนสามารถ 

สร้างทศันคติในทางบวกต่อบุคคลต่อส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจต่อส่ิงนั้น 

ความพึงพอใจมีแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สรุปได้ดังน้ี ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการ

พื้นฐาน สามารถสร้างทัศนคติหรือความรู้สึกภายในจิตใจ ตามความคาดหวงัหรือความรู้สึกท่ีมี

ความสุข เม่ือประสบผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีความแตกต่างกนั 

 

2.2  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

        2.2.1  การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั 

พชัรินทร์ ขาํวงษ์ (2554) ศึกษาการบริหารความเส่ียงการเงิน การบญัชี และพสัดุ ใน

สถานศึกษาแห่งหน่ึงโดยศึกษาเส่ียงใน 3 ดา้น คือ 1. คน้หาความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 2. เพื่อ

วิเคราะห์ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียง ใช้

วิธีการศึกษาโดยใช้ผงัพาเรโต ้และทฤษฎี Drofman 4’T ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 

และทฤษฎี Likelihood ในการคิดค่าระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงเชิงปริมาณและ

คุณภาพ โดยผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัเส่ียง 10 ปัจจยัเสียงดงัน้ี 

งานการเงินและบญัชี 

1. โอนเงินเขา้บญัชีผิดบุคคล 

2. การโอนเงินเดือนใหก้บัผูท่ี้ลาออกไปแลว้ 

3. พนกังานการเงินและบญัชีสามารถเบิกจ่ายเงินโดยลงลายมือช่ือเพียงคนเดียว 

4. การใชเ้งินผิดประเภทของเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

5. เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีปฏิบติังานเป็นบุคคลเดียวกนั 

งานพสัดุ 

1. เคล่ือนยา้ยครุภณัฑโ์ดยมิไดมี้การแจง้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

2. ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะรายการ 

3. คุณภาพของนํ้ายาทาํความสะอาดไม่มีคุณภาพ 

4. การทาํงานของพนกังานทาํความสะอาดมีไม่ครบทุกขั้นตอน 

5. มีการเบิกวสัดุแต่ไม่ลงบญัชี ผูเ้บิกวสัดุนาํวสัดุไปใช้ก่อนโดยมิไดเ้ขียนในเบิกมาส่ง 

ท่ีงานพสัดุ 
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สามารถเรียงลาํดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดได ้

3 อนัดบั ไดแ้ก่  

1. เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีเป็นบุคคลเดียวกนั แนวทางแกไ้ขคือ เพิ่มอตัรา จาํนวน 1 

อตัรา เพื่อทาํใหเ้กิดการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั 

2. พ นักงานการเงินและบัญ ชีส ามารถเบิ กจ่ายเงิน  โดยลงบัญ ชี เพี ยงคนเดียว              

แนวทางแกไ้ขคือ มีการเปิดบญัชี จาํนวน 3 คน เพื่อคานอาํนาจกนั 2 ใน 3 คน 

3. การใช้เงินผิดประเภทของเงินท่ีได้รับจดัสรรงบประมาณ มีผลกระทบต่อการเรียน

การสอนของสถาบนัการศึกษาแห่งหน่ึง แนวทางแกไ้ขคือ ตอ้งมีการปันส่วนค่าใช้จ่ายต่อหัวของ

นกัศึกษาและบุคลากรสายสนบัสนุน 

มโนชยั สุจิตร (2559) ศึกษาเร่ืองการนาํการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร (ERM) มา

สนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพภาครัฐ (PMQA) ในลักษณะบูรณาการร่วมกัน กล่าวคือ    

หมวดท่ี 1 การนําองค์การ บูรณาการกับ ERM ด้านการจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้

เหมาะสม หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์ บูรณาการกบั ERM ดา้นการระบุความเส่ียง การ

ประเมินความเส่ียง ในขั้นตอนการวางแผนยทุธ์ศาสตร์ หมวดท่ี 3 การใหค้วามสําคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย บูรณาการกับ ERM ด้านขอ้มูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียง หมวดท่ี 4   

การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ บูรณาการกบัการทาํ ERM ดา้นการให้ขอ้มูลการส่ือสาร

เชิงความเส่ียง และการติดตามประเมินความเส่ียง หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล บูรณาการ

กบัการทาํ ERM ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และการให้ขอ้มูลและการส่ือสารเชิง

ความเส่ียง หมวดท่ี  6 การจัดการกระบวนการ บูรณาการกับการทํา ERM ด้านการจัดการ

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ การตอบสนองความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง และการติดตาม

ประเมินความเส่ียง หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ เป็นผลลพัธจ์ากการบูรณาการกบัการทาํ ERM 

ในทุกดา้น หากส่วนราชการใดสามารถนาํ ERM มาบูรณาการร่วมกบัการทาํ PMQA ได ้จะส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารราชการแผน่ดินโดยภาพรวม 

 นิคม ศรีมูล (2554) ทาํการศึกษาเพื่อประเมินสิทธิผลระบบการบริหารความเส่ียงใน

กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ สํานักงานธุรกิจขนาดย่อมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

แบบ COSO-ERM โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารมีระดบัการบริหารความเส่ียง

ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือในเกณฑ์ท่ีดี และสอดคล้องกับหลกัการบริหารความเส่ียงตาม

องค์ประกอบของ COSO-ERM ทั้ง 8 หัวขอ้ แต่ยงัมีจุดอ่อนเร่ืองการส่ือสารการเผยแพร่ช้ีแจงให้
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พนกังานรับทราบในเร่ืองกฎจริยธรรม รวมถึงวิธีการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และในเร่ืองการ

ควบคุมติดตามการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ โดยผูบ้ริหารควรจดัให้มีการส่ือสารช้ีแจงให้พนกังานได้

ตระหนักถึงความสําคญั เขา้ใจกฎจริยธรรม และวิธีการบริหารความเส่ียงสินเช่ืออย่างสมํ่าเสมอ  

ควรวางแผนการสอบทานสินเช่ือ เพื่อควบคุมและติดตามการปฏิบติังานดา้นสินเช่ืออยา่งเคร่งครัด  

ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรของ

กองทพัอากาศด้านการเงิน การบญัชี และงบประมาณ โดยตั้งกรอบแนวคิดจาํนวน 8 ตวัแปรท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของกองทัพอากาศ จากการ

ศึกษาวิจยัพบว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงเพิ่มขึ้นเท่าใด ความมีประสิทธิผลก็มากขึ้นตามไป

ดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ การปฏิบติัตามแนวทางบริหารความเส่ียง 

และนอ้ยท่ีสุด คือ การติดตามการบริหารความเส่ียง (ธีระศกัด์ิ  ใจหา้ว, 2560) 

        2.2.2  การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 

นภาพร  จกัรวาล (2559) ไดก้ล่าววา่ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และการเปิดเผยขอ้มูลการ

พฒันาอยางยัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อระดบัรายงานความ

ยัง่ยืนของกิจการ พบว่าการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และการเปิดเผยขอ้มูลการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อระดับรายงานความยัง่ยืนของกิจการ 

พบวา่ กลุ่มธุรกิจพาณิชยแ์ละบริการ มีจาํนวนบริษทัมากท่ีสุด จิภสัสร  บุญรอด (2558) กล่าววา่ การ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะนํามาสู่การมีนักลงทุนสถาบนัเขา้มาลงทุนในกิจการมากขึ้น ในกรณีของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กิจการท่ีมีการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีจะ

สามารถดึงดูดใหน้กัลงทุนสถาบนัตดัสินใจลงทุนในกิจการมากขึ้นไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

        2.2.3  การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์

สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส, ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์, และเรขา อรัญวงศ์ (2556)        

การพฒันากลยุทธ์ในการวิจยัน้ีใชข้อ้มูลสภาพปัญหา ปัจจยั และวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก

ของการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

ควรเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและสภาวะแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั 

        2.2.4  ผลการดาํเนินงาน 

องคก์รควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียง ว่าแต่ละปัจจยัเส่ียงนั้นส่งผลกระทบต่อ

องคก์รรุนแรงระดบัใด และจดัลาํดบัความสําคญัของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เพื่อใชใ้นการตดัสินใจใน

การจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม จากการวิจยัของ ฐิตารีย ์ ฉ่องสวนออ้ย (2559) ศึกษา
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เร่ือง การประเมินความเส่ียงของผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กถึงขนาดกลางในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรี พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของปัจจยัเส่ียง พบวา่ ผูรั้บเหมาปฏิบติังานไม่เสร็จตาม

กาํหนดในสัญญา มีหลายสาเหตุ อาทิ การประเมินราคาค่าจา้งก่อสร้างผิดพลาด การวางแผนกลยทุธ์

ท่ีผิดพลาดของผูป้ระกอบการ มีสาเหตุมาจากผูป้ระกอบการขาดความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์สอดคลอ้งกบั นิชุดา จอเจริญรักษ์ (2558) พบว่าความล่าช้าในการส่งมอบ

งานของผูรั้บเหมาและทกัษะของบุคลากรส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือขององคก์ร ทาํให้

ผูป้ระกอบการเสียโอกาสในการขาย 

        2.2.5  การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 

ทศันาภรณ์ จิรารักษ ์(2556) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการงาน

การเงินและบญัชีเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการในสํานักงานพฒันาชุมชน จงัหวดั

สกลนคร พบว่าแนวทางการให้บริการงานการเงินและบัญชี ควรทบทวนวิธีการดาํเนินงานใน

ปัจจุบันและปรับ ปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ  ขนิษฐา  ชัยรัตนาวรรณ  (2557) การท บทวน

ความสามารถและแนวทางการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ ผลของการบริหารความเส่ียง

สามารถนาํไปพิจารณาประกอบการตดัสินใจในระดบันโยบาย เพื่อการปรับปรุงและกาํหนดทิศทาง

ในการพฒันาองคก์รต่อไป  

        2.2.6  สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 

แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานท่ีสําคญัอีกอย่างท่ีควรให้ความสนใจ คือ สารสนเทศ 

การส่ือสาร และการรายงาน ทศันาภรณ์ จิรารักษ ์(2556) พบวา่ การเพิ่มเติมช่องทางการส่ือสารหรือ

การประชาสัมพนัธ์งานการเงินและบญัชี ผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ระบบสาํนกังานอตัโนมติั และ

การนาํขอ้มูลหรือประเด็นท่ีตรวจพบ แจง้ในการประชุมประจาํเดือนของหน่วยงาน ช่วยเสริมสร้าง

และเป็นแนวทางการพฒันาการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ผลงานวิจยัอ่ืน

พบว่า ท่ีข้อมูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียงเท่านั้ น ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการดาํเนินงานเฉพาะดา้นการสร้างความพึงพอใจผูมี้ส่วนไดเ้สียเฉพาะกลุ่มพนักงาน 

และส่วนงานของรัฐเก่ียวขอ้ง และด้านการปรับตวัของ ธ.ก.ส. เฉพาะในกิจกรรมการริเร่ิมการ

เปล่ียนแปลง และการฝังรากการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองคก์ร (มโนชยั  สุดจิตร, 2559) 

        2.2.7  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

วชัระ  สะท้อนดี (2559) ศึกษาปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณประจาํปีของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า มี

ปัจจยั 5 ดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปี ไดแ้ก่ ดา้นระบบปฏิบติังาน 

ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ บุคลากรและวฒันธรรมองค์กร โดยมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

        2.2.8  การเบิกจ่ายเงินท่ีมีความถูกตอ้ง 

วชัระ  สะทอ้นดี (2559) กล่าวว่า เจา้หน้าท่ีมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6517) 

        2.2.9  การเบิกจ่ายเงินท่ีมีความรวดเร็ว 

ทศันาภรณ์ จิรารักษ ์(2556) ใชแ้บบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่าง 20 คน สรุปผลความคิดเห็น

ของผูรั้บบริการหลงัการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงินและบญัชีพบว่าดีขึ้น มี

การกาํหนดระยะเวลาในการให้บริการท่ีชัดเจนขึ้น เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมากขึ้นตรงตามเวลา

มาตรฐานท่ีกาํหนด ทาํใหส้ามารถวางแผนการปฏิบติังานดา้นการเงินง่ายขึ้น ระยะเวลาเบิกจ่ายเงินมี

ความเหมาะสมกบัขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 

        2.2.10  การเบิกจ่ายเงินท่ีมีความพึงใจของผูรั้บบริการ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงัการใหบ้ริการงานการเงินและบญัชี โดย

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน สรุปผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลงั

การพฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แบ่งออกเป็น 4 ดา้น เช่น ดา้นเอกสารเบิกจ่ายเงิน ดา้นขั้นตอน

การดาํเนินงาน ดา้นขอ้มูลทางการเงิน ดา้นบุคลากร (ทศันาภรณ์ จิรารักษ,์ 2556) 

 



 
 

 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผูวิ้จยัดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี  

3.1 ประชากรและตวัอยา่ง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และ

ลูกจ้างชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

จาํนวนทั้งส้ิน 42 แห่ง มีจาํนวนประชากร 1,000 คน อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ของกรมควบคุมโรค 

ตวัอย่างในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และลูกจา้ง

ชัว่คราวท่ีปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จาํนวน

ทั้งส้ิน 42 แห่ง ขนาดตวัอย่างจาํนวน 409 ชุด โดยไดม้าจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางสําเร็จรูป ทาโร ยามาเน่(Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวุฒิ  เอกกะกุล, 2543) โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งรายหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 

หน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง : 

1. กลุ่มตรวจสอบภายใน 10 4 

2. สาํนกังานเลขานุการกรม 25 9 

3. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 24 9 

4. กองยทุธศาสตร์และแผนงาน 20 8 

5. กองระบาดวิทยา 23 9 

6. กองโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม 19 7 

7. กองโรคติดต่อทัว่ไป 27 10 

8. กองโรคติดต่อนาํโดยแมลง 22 8 

9. กองโรคไม่ติดต่อ 15 5 

10. กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 16 6 

11. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 5 2 

12. สาํนกัส่ือสารความเส่ียงและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 11 4 

13. กองนวตักรรมและวิจยั 10 4 

14. กองวณัโรค 14 5 

15. สาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 15 6 

16. กองงานคณะกรรมการควบคมุผลิตภณัฑย์าสูบ 10 4 

17. สถาบนัเวชศาสตร์ป้องกนัศึกษา 10 4 

18. กองโรคป้องกนัดว้ยวคัซีน 10 4 

19. ศูนยส์ารสนเทศ 10 4 

20. สาํนกังานความร่วมมือระหว่างประเทศ 10 4 

21. สาํนกังานคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 10 4 

22. ศูนยก์ฎหมาย 10 4 

23. กลุ่มคุม้ครองจริยธรรม 10 4 

24. กองควบคุมโรคและภยัสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 11 4 

25. กองบริหารการคลงั 50 20 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน ประชากร (คน) ตวัอยา่ง (คน) 

ส่วนภูมิภาค : 

26. ศูนยพ์ฒันาวิชาการฯ จ.สมุทรปราการ 5 2 

27. ศูนยพ์ฒันาวิชาการฯ จ.ระยอง 7 2 

28. สถาบนับาํราศนราดูร 150 57 

29. สถาบนัราชประชาสมาสัย 71 25 

30. สถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง 35 13 

31. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 1 จ.เชียงใหม่ 25 10 

32. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 จ.พิษณุโลก 25 10 

33. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จ.นครสวรรค ์ 25 10 

34. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จ.สระบุรี 20 8 

35. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จ.ราชบุรี 30 12 

36. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จ.ชลบุรี 30 12 

37. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จ.ขอนแก่น 30 12 

38. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 8 จ.อุดรธานี 30 12 

39. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 9 จ.นครราชสีมา 30 12 

40. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 10 จ.อุบลราชธานี 30 12 

41. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 11 จ.นครศรีธรรมราช 30 12 

42. สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 12 จ.สงขลา 30 12 

รวม 1,000 385 

 

ท่ีมา:  กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบปิด ให้เลือกตอบเฉพาะ

รายการท่ีกําหนด และเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวจาํนวน 6 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากรภาครัฐ ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบติังาน และตาํแหน่งปัจจุบนั  

ส่วนท่ี 2 การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั โดยตั้งคาํถามตามองคป์ระกอบการบริหาร

ความเส่ียงแบบ COSO-ERM 2017  

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน  

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยแบ่งระดบัของ

ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบั  5     หมายถึง มากท่ีสุด 

    ระดบั 4     หมายถึง มาก 

    ระดบั  3     หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบั  2     หมายถึง นอ้ย 

    ระดบั  1     หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ  คือ การใช้

แบบสอบถามการบริหารความเส่ียงแบบ COSO-ERM โดยเลือกผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากร

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพิจารณากระบวนการเบิก

จ่ายเงินของกรมควบคุมโรค ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม 2563 จาํนวน 409 ชุด  
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ออกแบบงานวิจยัโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใช้เทคนิคการเก็บ

ขอ้มูลจากการสํารวจ (Sample Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามแบบปลายปิด (close ended) และคาํถามแบบปลายเปิด 

(open ended) 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

1) สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่างใช้ค่าความถ่ี        

และร้อยละ 

2) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ คือ การบริหารความเส่ียงดา้น

การคลงั และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x ̄) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดย

คาํนวณจากค่าอตัราภาคชั้น และแบ่งออกเป็น 5 ช่วงเท่ากนัโดยใช้สูตรหาความกา้วของอตัราภาค

ชั้นตามแนวความคิดของ (Yamane, อา้งในอิสราภรณ์ รัตนคช, 2551)  

เกณฑก์ารใหช่้วงคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายความวา่ มาก 

        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 

        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายความวา่ นอ้ย 

        ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
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3) นําข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์พิสัย

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ชูศรี วงศรั์ตนะ (2544 : 316) 

กาํหนดดงัน้ี 

ถา้ค่า  r  มีค่ามากกวา่  0.91               แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

ถา้ค่า  r  มีค่ามากกวา่  0.71 – 0.90     แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ถา้ค่า  r  มีค่ามากกวา่  0.31 – 0.70     แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ถา้ค่า  r  มีค่ามากกวา่  0.01 – 0.30     แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

ถา้ค่า  r  มีค่ามากกวา่  0            แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4) นาํขอ้มูลมาทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการทดสอบการส่งผลกระทบต่อตวัแปร

อิสระ คือ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ดว้ย

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์เร่ือง ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั

และประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค สังกดักระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบวิจยัเชิง

ปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

และประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ และลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังาน

ดา้นการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีตั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จาํนวนทั้งส้ิน 42 แห่ง จาํนวน 

409 ชุด โดยนาํเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการ

เบิกจ่ายเงิน 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์

พิสัยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการทดสอบความการส่งผลกระทบต่อตวั

แปรอิสระ คือ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากรภาครัฐ ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบัติงาน ตาํแหน่งปัจจุบัน โดยหาค่าความถ่ีและ    

ร้อยละดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

 จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

                        ชาย 

                        หญิง  

 

159 

250 

 

38.9 

61.1 

รวม 409 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 เป็นเพศชาย มีจาํนวน 159 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 38.9  

 

ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 

 

 จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ

                        นอ้ยกวา่ 30 ปี 

                        30 – 40 ปี 

                        41 – 50 ปี 

                        มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

 

142 

139 

98 

30 

 

34.7 

34.0 

24.0 

7.3 

รวม 409 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน   

ส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่า 30 ปี มีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมา มีอายุ 30 – 40 ปี ที

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  
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ตารางท่ี 4.3  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
 

 จํานวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

                        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

                        ปริญญาตรี 

                        สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

96 

230 

83 

 

23.5 

56.2 

20.3 

รวม 409 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน   

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาเป็น

ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 

 

ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภท

บุคลากรภาครัฐ 

 

 จํานวน ร้อยละ 

ประเภทบุคลากรภาครัฐ 

                        ขา้ราชการ 

                        ลูกจา้งประจาํ 

                        พนกังานราชการ 

                        ลูกจา้งชัว่คราว 

 

161 

79 

75 

94 

 

39.4 

19.3 

18.3 

23 

รวม 409 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน     

ส่วนใหญ่เป็นประเภทขา้ราชการ จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาเป็นประเภทลูกจา้ง

ชัว่คราว จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  
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ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภท

ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบติังาน 

 

 จํานวน ร้อยละ 

5.ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบติังาน 

                        ตํ่ากวา่ 3 ปี 

                        3 – 10 ปี 

                        11 – 15 ปี 

                        มากกวา่ 15 ปี 

 

129 

146 

84 

50 

 

31.5 

35.7 

20.5 

12.2 

รวม 409 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน  

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบัติงาน 3 -10 ปี จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 

รองลงมามีระยะเวลา ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  

 

ตารางท่ี 4.6  ตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

 จํานวน ร้อยละ 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

                        ผูบ้ริหาร 

                        หวัหนา้กลุ่มงาน 

                        หวัหนา้งาน 

                        ผูป้ฏิบติังาน 

 

19 

34 

52 

304 

 

4.6 

83 

12.7 

74.3 

รวม 409 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าบุคลากรในกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังานในดา้นการเบิกจ่ายเงิน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากดาํรงตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงาน จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 

รองลงมาดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  
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4.2  ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของการบริหารความเส่ียงด้านการคลังและประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงิน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั ประกอบดว้ย 5 

ดา้นไดแ้ก่ การกาํกับดูแลกิจการ และวฒันธรรมองค์กร การกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ ผล

การดาํเนินงาน การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน และ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 3 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ โดยหา

ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์รใน

ภาพรวม 

 

ด้านท่ี 1.). การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญ มีความเป็นอิสระ ทาํหนา้ท่ีดูแลการดาํเนินงานตาม

กลยทุธ์ขององคก์ร เพ่ือหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ี

อาจจะเกิดขึ้น 

4.15 0.629 มาก 4 

2. การจัดโครงสร้างการดําเนินงานและสายการบังคับบัญชาท่ี

เหมาะสม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4.22 0.666 มากท่ีสุด 1 

3. การระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

ข้าราชการท่ี ดี  โดยกําหนดมาตรฐานรวมถึงข้อกําหนดด้าน

กฎหมาย  

4.19 0.673 มาก 2 

4. ความมุ่งมันท่ีจะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร มีความ

รับผิดชอบต่อตนเองและมีการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

4.16 0.669 มาก 3 

5. การสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคล ด้วยการส่งเสริม

ความสามารถของบุคลากร สร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสมสําหรับ

ทุกตาํแหน่งงาน 

4.08 0.657 มาก 5 

ภาพรวม 4.16 0.659 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่าภาพรวมของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.659) โดยค่าเฉล่ียอยู่ระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุดคือ การจดัโครงสร้างการดาํเนินงานและสายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบักล

ยุทธ์และวตัถุประสงคข์ององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.666) รองลงมาคือ 

การระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม ขา้ราชการท่ีดี โดยกาํหนดมาตรฐาน

รวมถึงขอ้กาํหนดด้านกฎหมาย ค่าเฉล่ียอยู่ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.673)  

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกาํหนดกลยทุธ์วตัถุประสงคใ์นภาพรวม 

 

ด้านท่ี 2.) การกําหนดกลยุทธ์วัตถุประสงค์ 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากบริบทขององคก์ร อาจเกิดขึ้น

และส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร 

4.11 0.646 มาก 2 

2. การกาํหนดระดับความเส่ียงด้านการคลงัท่ียอมรับได้ ภายใต้

บริบทขององคก์ร 

4.11 0.663 มาก 3 

3. การวิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือเลือกกลยุทธ์ในการจัดการ

ความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัและความเส่ียงท่ียอมรับได ้

4.09 0.638 มาก 4 

4. การกาํหนดวตัถุประสงค์องค์กร สอดคล้องและสนับสนุนกล

ยทุธ์ของหน่วยงานโดยพิจารณาถึงความเส่ียงในระดบัต่างๆ 

4.12 0.672 มาก 1 

ภาพรวม 4.11 0.655 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาพรวมของการกาํหนดกลยุทธ์วตัถุประสงค์ อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655) โดยค่าเฉล่ียอยู่ระดบัเห็นด้วยมาก คือ 

การกาํหนดวตัถุประสงค์องค์กร สอดคลอ้งและสนับสนุนกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยพิจารณาถึง

ความเส่ียงในระดับต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672) รองลงมาคือ การ

กาํหนดระดบัความเส่ียงดา้นการคลงัท่ียอมรับได ้ภายใตบ้ริบทขององคก์ร ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัเห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดาํเนินงานในภาพรวม 

 

ด้านท่ี 3.) ผลการดําเนินงาน 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร  

4.14 0.660 มาก 2 

2. การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียงด้านการคลัง 

พิจารณาถึงปัจจยัเส่ียง โอกาสและผลกระทบต่อหน่วยงาน 

4.11 0.656 มาก 4 

3. ให้ความสําคญักบัความเส่ียงดา้นการคลงั มีการจดัลาํดบัความ

เส่ียง เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13 0.633 มาก 3 

4. การคน้หาทางเลือกเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงต่างๆท่ีเกิดขึ้น  4.15 0.635 มาก 1 

5. การพฒันาและประเมินความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร โดย

ใชเ้คร่ืองมือแสดงความเส่ียง  

4.08 0.648 มาก 5 

ภาพรวม 4.12 0.646 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ภาพรวมของผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.646) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ         การคน้หา

ทางเลือกเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงต่างๆท่ีเกิดขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.635) รองลงมาคือ การระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กรค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขในภาพรวม 

 

ด้านท่ี 4.) การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การประเมินความเส่ียงดา้นการคลงัท่ีอาจเกิดจากการ

เปล่ียนแปลง อาจส่งผลกระทบตอ่กลยทุธ์และวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร 

4.10 0.649 มาก 2 

2. การทบทวนความเส่ียงต่างๆ และผลการดาํเนินงาน  4.07 0.661 มาก 3 

3. การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ    

เพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั 

4.11 0.647 มาก 1 

ภาพรวม 4.09 0.652 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าภาพรวมของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.652) โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ 

การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์รอย่างสมํ่าเสมอเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั 

(ค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647) รองลงมาคือ การประเมินความเส่ียงดา้นการคลงั

ท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.649) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การ

ทบทวนความเส่ียงต่างๆ และผลการดาํเนินงาน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.661) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานใน

ภาพรวม 

 

ด้านท่ี 5.) สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆมาช่วยในการระบุและ

จดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสมและทนัต่อเวลา  

4.14 0.616 มาก 1 

2. การส่ือสารขอ้มูลการบริหารความเส่ียงในช่องทางต่างๆทั้งจาก

ผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติังานและในระดบัผูป้ฏิบติังานสู่ผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง

เพียงพอ 

4.06 0.635 มาก 3 

3. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีการรายงานความเส่ียง และผล

การดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูบ้ริหาร 

4.13 0.637 มาก 2 

ภาพรวม 4.11 0.629 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่าภาพรวมของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.629) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆมาช่วยในการระบุและจดัการความเส่ียงไดอ้ย่าง

เพียงพอ เหมาะสมและทนัต่อเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.616)รองลงมาคือ 

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีการรายงานความเส่ียง และผลการดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.637) 

ลําดับสุดท้าย คือ การส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงในช่องทางต่างๆทั้ งจากผู ้บริหารสู่

ผูป้ฏิบติังานและในระดบัผูป้ฏิบติังานสู่ผูบ้ริหารไดอ้ย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

(ค่าเฉล่ีย 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.635) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริหารความเส่ียงด้านการคลัง             

ในภาพรวม 

 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านท่ี 1.). การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 4.16 0.659 มาก 1 

ด้านท่ี 2.). การกําหนดกลยุทธ์วัตถุประสงค์ 4.11 0.655 มาก 3 

ด้านท่ี 3.). ผลการดําเนินงาน 4.12 0.646 มาก 2 

ด้านท่ี 4.). การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 4.09 0.652 มาก 5 

ด้านท่ี 5.). สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 4.11 0.629 มาก 4 

ภาพรวม 4.12 0.648 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.648) โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ 

การกาํกับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.659) 

รองลงมาคือ ผลการดาํเนินงาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.646)  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความถูกตอ้ง   

ในภาพรวม 

 

ด้านท่ี 1.) ความถูกต้อง 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การบริหารความเส่ียงช่วยให้การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไม่มีความผิดพลาด หรือมีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

4.13 0.560 มาก 4 

2. การบริหารความเส่ียงช่วยใหก้ารจดัทาํเอกสารใบสาํคญั

ประกอบการเบิกจ่ายเงินไดอ้ยา่งครบถว้น 

และสมบูรณ์ 

4.16 0.576 มาก 3 

3. การบริหารความเส่ียงช่วยให้การเบิกจ่ายเงินไดต้รงตามแผนงาน 

หรือตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

4.20 .676 มาก 1 

4. การบริหารความเส่ียงช่วยใหก้ารเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ 

กฎหมาย และขอ้บงัคบั 

4.19 0.660 มาก 2 

ภาพรวม 4.17 0.618 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ภาพรวมของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความถูกตอ้ง อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก คือ การบริหารความเส่ียงช่วยให้การเบิกจ่ายเงินไดต้รงตามแผนงาน หรือตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด (ค่าเฉล่ีย 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676) รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงช่วย

ให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบงัคบั ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.19 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660)  



43 
 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 

ในภาพรวม 

 

ด้านท่ี 2.) ความรวดเร็ว 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การบริหารความเส่ียงช่วยให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอน

การปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน 

4.14 0.667 มาก 2 

2. การบริหารความเส่ียงช่วยให้มีผลการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้อยา่งทนัเวลา 

4.15 0.642 มาก 1 

3. การบริหารความเส่ียงในหน่วยงานช่วยให้การเบิกจ่ายเงินให้กบั

เจา้หน้ีทนัเวลาตามระเบียบกาํหนด 

4.11 .666 มาก 4 

4. การบริหารความเส่ียงทาํให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของความ

รวดเร็วในการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน โดยคาํนึงถึงความ

เรียบร้อยและสมบรูณ์ของผลงาน 

4.13 0.641 มาก 3 

ภาพรวม 4.13 0.654 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าภาพรวมของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็น

ด้วยมาก คือ การบริหารความเส่ียงช่วยให้มีผลการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อย่าง

ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642) รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงช่วย

ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.667)  
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวม 

 

ด้านท่ี 3.) ความพงึพอใจ 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การบริหารจดัการความเส่ียงดี ทาํให้ปฏิบติังานดว้ยความ 

สบายใจ 

4.12 0.647 มาก 3 

2. การบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน ช่วยให้ทาํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

4.09 0.645 มาก 4 

3. การบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน ช่วยให้ประสบผลสาํเร็จใน

การทาํงานตามความคาดหวงัหรือความตั้งใจ 

4.14 .634 มาก 2 

4. การบริหารความเส่ียงช่วยใหป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.593 มาก 1 

ภาพรวม 4.14 0.630 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่าภาพรวมของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความพึ่งพอใจ อยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

เห็นดว้ยมาก คือ การบริหารความเส่ียงช่วยใหป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(ค่าเฉล่ีย 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593) รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน 

ช่วยให้ประสบผลสําเร็จในการทาํงานตามความคาดหวงัหรือความตั้งใจ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634)  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินในภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 
ระดับความสําคัญ 

 S.D. แปลผล อันดับ 

ดา้นท่ี 1.) ความถูกตอ้ง 4.17 0.618 มาก 1 

ดา้นท่ี 2.) ความรวดเร็ว 4.13 0.654 มาก 3 

ดา้นท่ี 3.) ความพึ่งพอใจ 4.14 0.630 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 0.634 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าภาพรวมของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ 

ความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.17 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) รองลงมาคือ ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ความรวดเร็ว ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์พิสัย

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการ

คลงักบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ปรากฏดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังกับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

 

 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกต้อง 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig.         

(2-tailed) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

การกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร 0.509 0.000*** ปานกลาง 

การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 0.397 0.000*** ปานกลาง 

ผลการดาํเนินงาน 0.490 0.000*** ปานกลาง 

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 0.403 0.000*** ปานกลาง 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 0.438 0.000*** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.447 0.000*** ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงักับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.447) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยั มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ

และวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกตอ้ง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.509 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั

ในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง  
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 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์ และการ

กาํหนดวตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกต้อง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.397 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั

ในส่วนของกลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์ จะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.01 โดยมี r  = 0.490 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการ

ดาํเนินงาน จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ขมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.403 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

ถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r  = 0.438 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน จะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ดา้นความถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังกับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 

 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความรวดเร็ว 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig.         

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร 0.404 0.000*** ปานกลาง 

การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 0.422 0.000*** ปานกลาง 

ผลการดาํเนินงาน 0.449 0.000*** ปานกลาง 

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 0.394 0.000*** ปานกลาง 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 0.348 0.000*** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.403 0.000*** ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงักับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.403) ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจยั มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ

และวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความรวดเร็ว อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ  ณ ระดับ 0.01 โดยมี r  = 0.404 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการ

คลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

เบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 
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 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจยัพบวา่การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนด

วตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.422 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

กลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความ

รวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 

0.01 โดยมี r  = 0.449 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการ

ดาํเนินงาน จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ขมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.394 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

รวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r  = 0.348 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน จะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ดา้นความรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังกับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 

 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความพงึพอใจ 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig.         

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร 0.447 0.000*** ปานกลาง 

การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 0.436 0.000*** ปานกลาง 

ผลการดาํเนินงาน 0.482 0.000*** ปานกลาง 

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 0.456 0.000*** ปานกลาง  

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 0.446 0.000*** ปานกลาง  

ภาพรวม 0.453 0.000*** ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงักับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.453) ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจยั มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ

และวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.447 แสดงวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั

ในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 
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 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบวา่การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกลยทุธ์ และการกาํหนด

วตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.436 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของกลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค ์จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ            

ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.482 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการ

ดาํเนินงาน จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ขมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.456 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

พึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 โดยมี r = 0.446 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน จะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ดา้นความพึงพอใจ 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการทดสอบความการส่งผลกระทบต่อตัวแปรอิสระ คือ 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลัง กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ด้วยการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการทดสอบการส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเส่ียงดา้นการคลงั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.) การกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร       

2.) การกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์3.) ผลการดาํเนินงาน 4.) การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 

5.) สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1.) ดา้นความถูกตอ้ง 2.) ดา้นความรวดเร็ว 3.) ความพึงพอใจ ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

 

ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ส่งผลกระทบระหวา่งการบริหารความเส่ียงดา้น

การคลงักบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินในภาพรวม 

 

 

การบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความพงึพอใจ 

1. การกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร 0.239*** 

  (.050) 

0.128 

  (0.062) 

 0.127 

  (0.058) 

2. การกาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 0.048 

  (0.045) 

0.185*** 

  (0.056) 

0.128 

  (0.053) 

3. ผลการดาํเนินงาน 0.200*** 

  (0.047) 

0.226*** 

  (0.058) 

 0.208*** 

  (0.055) 

4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 0.051 

  (0.041) 

0.116 

  (0.051) 

0.153*** 

  (0.048) 

5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 0.117*** 

  (0.042) 

0.037 

  (0.052) 

0.145*** 

  (0.049) 

R Square 0.350 0.280 0.344 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความถดถอยเชิงพหุคูณ ส่งผลกระทบระหวา่งการบริหารความ

เส่ียงดา้นการคลงักบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินในภาพรวม ดา้นความถูกตอ้ง (R-square = 0.350) 

ด้านความรวดเร็ว R-square = 0.280 และด้านความพึงพอใจ R-square = 0.344 ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ

และวฒันธรรมองค์กรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกต้อง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการ

กาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

ถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคส่์งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์ และการ

กาํหนดวตัถุประสงค ์ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงาน

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงาน จะส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

  : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ขไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 
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 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกตอ้ง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ 

การส่ือสาร และการรายงาน จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 ลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกาํกับดูแล

กิจการและวฒันธรรมองคก์รไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคส่์งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์ และการ

กาํหนดวตัถุประสงค์ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความรวดเร็ว อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของกล

ยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์ จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความ

รวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงาน

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงาน จะส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 
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 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ข ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการกํากับดูแลกิจการและ

วฒันธรรมองคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ

และวฒันธรรมองคก์รไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์  และการกําหนด

วตัถุประสงคส่์งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของกลยุทธ์ และการ

กาํหนดวตัถุประสงคไ์ม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงาน

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของผลการดาํเนินงานจะส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 
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 : การบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วนของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของการทบทวนและ

ปรับปรุงแกไ้ข ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการทบทวน

และปรับปรุงแกไ้ข จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 : การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการ

รายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร 

และการรายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 แสดงว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ 

การส่ือสาร และการรายงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

 



 
 

 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพ

การเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค ไดมี้การสรุปผลการวิจยัแยกตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 409 ตัวอย่าง พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ปฏิบัติงานเป็นประเภทข้าราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 3 – 10 ปี  และดํารงตําแหน่ง

ผูป้ฏิบติังาน และผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

จากการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของการบริหารความเส่ียงด้านการคลัง 

ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ 1. ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์ร พบวา่ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การจดัโครงสร้างการดาํเนินงานและ

สายการบังคบับัญชาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร 2. ด้านการ

กาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมากลําดับแรกคือ การกําหนดวตัถุประสงค์องค์กร สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานโดยพิจารณาถึงความเส่ียงในระดบัต่างๆ  3. ดา้นผลการดาํเนินงาน พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมากลําดับแรกคือ การค้นหาทางเลือกเพื่อ

ตอบสนองต่อความเส่ียงต่างๆท่ีเกิดขึ้น 4. ดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข พบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัแรกคือ การปรับปรุงการบริหารความ

เส่ียงขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ 5. ด้านสารสนเทศ การ

ส่ือสาร และการรายงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ลาํดบัแรกคือ การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆมาช่วยในการระบุและจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่ง 
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เพียงพอ เหมาะสมและทนัต่อเวลา ซ่ึงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการบริหารความ

เส่ียงดา้น  การคลงัทั้ง 5 ดา้น พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากลาํดบัแรกคือ การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร  

จากการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ 1. ดา้นความถูกตอ้ง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ี

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากลาํดับแรกคือ การบริหารความเส่ียงช่วยให้การเบิกจ่ายเงินได้ตรงตาม

แผนงาน หรือตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 2. ดา้นความรวดเร็ว พบว่าภาพรวมยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัแรกคือ การบริหารความเส่ียงช่วยให้มีผลการเบิกจ่ายเงิน

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อย่างทนัเวลา 3.ดา้นความพึงพอใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัแรกคือ การบริหารความเส่ียงช่วยให้ปฏิบติังานดา้น

การเบิกจ่ายเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินทั้ง 3 ดา้น พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบั

แรกคือ ความถูกตอ้ง และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน . พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของกลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

ผลการดาํเนินงานจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกต้อง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานจะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  
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การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์รจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ดา้นความรวดเร็ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของกลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความรวดเร็ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01 

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของผลการดาํเนินงานจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

รวดเร็ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความรวดเร็ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน . พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์รจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

ดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน .พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

พึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน . พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความพึง

พอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน .พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานจะมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบั 0.01  
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การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กรจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้น

ความถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

ผลการดําเนินงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกต้อง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01   

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้าน

ความถูกตอ้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของกลยุทธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงค์จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้าน

ความรวดเร็ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า หากมีการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัในส่วน

ของผลการดาํเนินงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความรวดเร็ว อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

ผลการดําเนินงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความพึงพอใจ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของ

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการคลังในส่วนของ

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความ

พึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยัน้ีสรุปไดว้่า ระดบัความคิดเห็นของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั จะ

พบว่า มีการพิจารณาเป็นรายดา้นนั้น ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ และวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก แต่เม่ือพิจารณาลงไปในรายด้านของด้านการกาํกับดูแลกิจการ และ

วฒันธรรมองค์กร จะพบว่า ด้านการจัดโครงสร้างการดําเนินงานและสายการบังคับบัญชาท่ี

เหมาะสม สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) ค่าเฉล่ียอยู่ระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของกรมควบคุมโรคให้ความสําคญักบัการจดัโครงสร้างการ

ดาํเนินงานและสายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์

ขององค์กร เน่ืองจาก กรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงานราชการการจะเบิกจ่ายเงินงบประมาณตอ้ง

ดาํเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอาํนาจในการเบิก

จ่ายเงินดังกล่าว และหากไม่มีอาํนาจ หรือวงเงินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเกินกว่าอาํนาจท่ีจะ

อนุมัติได้ ต้องส่งเอกสารต่อไปยงัสายการบังคับบัญชาในระดับท่ีสูงกว่าเพื่อขออนุมัติต่อไป 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพร นาถพิริยรัตน์ และมณฑล สรไกรกิติกูล (2560) กล่าววา่การแกไ้ข

ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการควบคู่กบัการสร้างพื้นฐานโครงสร้างธุรกิจ ดว้ย

การออกแบบโครงสร้างการบริหารและวฒันธรรมองค์กรให้เหมาะสมจะช่วยให้ทาํงานไดอ้ย่างมี

ความสุข แสดงให้เห็นวา่องคก์รควรใหค้วามสําคญักบัการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน เน่ืองจาก

การบริหารความเส่ียงท่ีดีจะช่วยให้สภาพการทาํงานมีความปลอดภยั ลดความเครียดท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังาน ก่อเกิดทศันคติในทางบวก ก็จะช่วยใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขมากยิง่ขึ้น  

ผลการท ดส อบ ความสัมพันธ์ระหว่างการบ ริหารความเส่ียงด้านการคลังกับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน พบว่าตวัแปรการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัทุกตวัมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ

บริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร การกาํหนด

กลยุทธ์และวตัถุประสงค ์ผลการดาํเนินงาน การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข และขอ้มูลการส่ือสาร

และการายงานผล มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกตอ้ง ด้านความ

รวดเร็ว และดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงหากพิจารณารายดา้น ในดา้นความถูกตอ้ง การกาํกบัดูแลกิจการ 

และวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้งมากท่ีสุด 

คือ r = 0.509 รองลงมาจะเป็นผลการดาํเนินงาน r = 0.490 และขอ้มูลการส่ือสารและการรายงานผล 

r = 0.438 ในทิศทางเดียวกนั ในดา้นความรวดเร็ว ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็วมากท่ีสุด r = 0.449 ในทิศทางเดียวกนั และดา้น
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ความพึงพอใจ พบว่า ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด r = 0.482 ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมโน

ชัย สุดจิตร (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบูรณาการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรกับการจดการ

คุณภาพภาครัฐผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รมีองคป์ระกอบท่ี

ทําให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เม่ือนําการจัดการคุณภาพภาครัฐมาบูรณาการกันจะ

สนบัสนุนการดาํเนินงานเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

การทดสอบผลกระทบของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงักบัประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงิน พบว่า ในดา้นความถูกตอ้งของการเบิกจ่ายเงิน การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วน

ของการกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร ผลการดาํเนินงาน และขอ้มูลการส่ือสารและการ

รายงานผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้งอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังกับ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินด้านความถูกตอ้ง หมายความว่า หากจะเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินใหมี้ความถูกตอ้ง ลดความผิดพลาดของใบสาํคญั กรมควบคุมโรคตอ้งเนน้พฒันาบุคลากรท่ี

มีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลความเส่ียงการเบิกจ่ายเงินท่ีดี มีกลุ่มท่ีตรวจสอบระเบียบและใบสําคญัต่าง 

ๆ ก่อนจะส่งถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน เพื่อลดขอ้ผิดพลาด และทาํให้การเบิกจ่ายเงินมีความถูกตอ้ง 

รวมทั้งตอ้งมีการรายงานผลความเส่ียงและความผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินเพื่อนําไปปรับปรุง

ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบใบสําคญัให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ถดัไปในดา้นความรวดเร็ว 

การบริหารบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของการกาํหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์และผล

การดาํเนินงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงด้านการคลังกับประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินดา้นความรวดเร็วเช่นกนั อธิบายไดว้า่ การดาํเนินงานตอ้งมีการระบุถึงความเส่ียงในการเบิก

จ่ายเงินว่าส่วนไหนท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง และมีการประเมินและหามาตรการมาตอบสนองได้

อย่างทนัท่วงทีจะทาํให้การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด สุดทา้ย ใน

ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของผลการดาํเนินงาน 

การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข และข้อมูลการส่ือสารและการรายงานผล ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความพึงพอใจ จะสอดคลอ้งกบัดา้นความรวดเร็ว คือ หากมีการ

ประเมินความเส่ียงและมีมาตรการตอบสนองไดดี้ จะทาํให้การเบิกจ่ายเงินให้กบัผูรั้บบริการเป็นไป

ไดอ้ย่างรวดเร็วทาํให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งควรมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการเป็นระยะเพื่อสามารถนาํมาปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นต่อไป ดงัท่ี ประจบ ศรีวงษ,์ วิไลวรรณ โยคุณ, สัญญา ใจคง, สิทธิพร นามมา. (2560) ไดก้ล่าวไว้
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วา่การพฒันาระบบการเบิกจ่ายเงินของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 6 จงัหวดัขอนแก่น โดยการ

ติดตามการนําคู่มือการปฏิบติังานไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงาน ถือเป็นการบริหาร

ความเส่ียงดา้นการคลงั โดยค่าคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบฯท่ีพฒันาอยู่ในระดบั

มาก หากมีการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัในส่วนของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้ง และความพึงพอใจ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ เม่ือองค์กรมีสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงานท่ีดี มีการรวบรวมขอ้มูล แบ่งปัน

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นทัว่ทั้งองค์กร ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความ

เส่ียงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินดา้นความถูกตอ้งและดา้นความพึงพอใจ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

        5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

1.  กรมควบคุมโรคตอ้งเน้นพฒันาบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการกาํกบัดูแลความเส่ียงการ

เบิกจ่ายเงินท่ีดี มีกลุ่มท่ีตรวจสอบระเบียบและใบสําคญัต่าง ๆ ก่อนจะส่งถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 

เพื่อลดขอ้ผิดพลาด และทาํให้การเบิกจ่ายเงินมีความถูกตอ้ง รวมทั้งตอ้งมีการรายงานผลความเส่ียง

และความผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินเพื่อนําไปปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบ

ใบสาํคญัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2.  การดาํเนินงานต้องมีการระบุถึงความเส่ียงในการเบิกจ่ายเงินว่าส่วนไหนท่ีเกิด

ขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง และมีการประเมินและหามาตรการมาตอบสนองไดอ้ย่างทนัท่วงทีจะทาํให้

การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3.  ควรมีการประเมินความเส่ียงและมีมาตรการตอบสนองไดดี้ จะทาํให้การเบิกจ่ายเงิน

ให้กบัผูรั้บบริการเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วทาํให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งควรมี

การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นระยะเพื่อสามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการเบิก

จ่ายเงินใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

        5.3.2 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

ตามท่ีผูวิ้จยัได้มีข้อเสนอแนะของการวิจยัไปแล้วนั้น เพื่อให้งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของกรม

ควบคุมโรค เป็นขอ้มูลในการนาํไปใช้ในการดาํเนินการพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจ นักศึกษา นักวิชาการ และผูส้นใจทั่วไป     

จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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1. ควรมีการศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงในดา้นอ่ืน ๆ เช่น   ดา้น

ตรวจสอบภายใน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นแผนงานและยุทธศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานขององคก์ร  

2. ควรมีการศึกษางานวิจยัดงักล่าวในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงัและประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงิน  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของหน่วยงาน ภายในสังกัดกรมควบคุมโรค เพื่อนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุงและพฒันา

หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงด้านการคลงัและประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข 

********************************************************************. 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนาํมาประมวลผลในการศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ของการบริหาร

ความเส่ียงด้านการคลงัและประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายเงินของกรมควบคุมโรค และเพื่อความ

สมบูรณ์ของขอ้มูล ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม จะนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

 ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการคลงั 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

 ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

        นางทิพวรรณ  กลัน่ปรีชา 

                                                           นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต 

                วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 

      มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

□ 1.) ชาย    □ 2.) หญิง 

 

2. อาย ุ

□ 1.) นอ้ยกวา่ 30 ปี   □ 2.) 30 – 40 ปี 

□ 3.) 41 – 50 ปี    □ 4.) มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1.) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   □ 2.) ปริญญาตรี 

□ 3.) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ประเภทบุคลากรภาครัฐ 

□ 1.) ขา้ราชการ    □ 2.) ลูกจา้งประจาํ 

□ 3.) พนกังานราชการ   □ 4.) ลูกจา้งชัว่คราว 

 

5. ระยะเวลาท่ีรับราชการหรือปฏิบติังาน 

□ 1.) ตํ่ากวา่ 3 ปี    □ 2.) 3 – 10 ปี 

□ 3.) 11 - 15 ปี    □ 4.) มากกวา่ 15 ปี 

 

6. ตาํแหน่งปัจจุบนั  

□ 1.) ผูบ้ริหาร     

□ 2.) หวัหนา้กลุ่มงาน 

□ 3.) หวัหนา้งาน 

□ 4.) ผูป้ฏิบติังาน     
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารความเส่ียงด้านการคลงั 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง            

1 คาํตอบ ดงัต่อไปน้ี  

 

ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

1. การกาํกบัดูแลกจิการ และวัฒนธรรมองค์กร  

1 หน่วยงานของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้

และความเช่ียวชาญ มีความเป็นอิสระ ทาํหนา้ท่ีดูแลการ

ดาํเนินงานตามกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

     

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างการดาํเนินงาน

และสายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม กาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

3 ในหน่วยงานของท่านมีการระบุพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงค ์

ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม ขา้ราชการท่ีดี โดยกาํหนด

มาตรฐานและบทเรียนต่างๆ รวมถึงขอ้กาํหนดดา้น

กฎหมาย และองคป์ระกอบอ่ืน 

     

4 ในการปฏิบติังานของท่าน มีความมุ่งมนัท่ีจะปฏิบติัตาม

ค่านิยมหลกัขององคก์ร ปฏิบติัตามภาระความรับผิดชอบ

อยา่งเคร่งครัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและมีการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม 

     

5 ในหน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการสร้าง

ทรัพยากรบุคคล ดว้ยการส่งเสริมความสามารถของ

บุคลากร การฝึกอบรมใหค้วามรู้ สร้างแรงจูงใจอยา่ง
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เหมาะสมสาํหรับทุกตาํแหน่งงาน 

ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

2. การกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 

1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจาก

บริบทขององคก์ร อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อความ

เส่ียงในภาพรวมขององคก์ร  

     

2 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัความเส่ียงดา้น

การคลงัท่ียอมรับได ้ภายใตบ้ริบทขององคก์ร 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อ

เลือกกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบั

ค่านิยมหลกัและความเส่ียงท่ียอมรับได ้

     

4 ในหน่วยงานของท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงคอ์งคก์ร 

สอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ของหน่วยงานโดย

พิจารณาถึงความเส่ียงในระดบัต่างๆ 

     

3. ผลการดําเนินงาน 

1 หน่วยงานของท่านมีการระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ       

กลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น ความเส่ียงดา้น

การปฏิบติังานตามกฎหมาย ความเส่ียงดา้นการเงิน 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการประเมินระดบัความรุนแรงของ

ความเส่ียงดา้นการคลงั โดยพิจารณาถึงปัจจยัเส่ียง 

โอกาสท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน 

     

3 หน่วยงานของท่านใหค้วามสําคญักบัความเส่ียงดา้นการ

คลงั มีการจดัลาํดบัความเส่ียง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ

จดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

4 หน่วยงานของท่านมีการคน้หาทางเลือกเพื่อตอบสนอง

ต่อความเส่ียงต่างๆท่ีเกิดขึ้น เช่น การยอมรับความเส่ียง 

การโอนความเส่ียง การลดความเส่ียง โดยศึกษาผลดี

ผลเสียของแต่ละทางเลือก 

     

5 ในหน่วยงานของท่านมีการพฒันาและประเมินความ

เส่ียงในภาพรวมขององคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือแสดงความ

เส่ียง เช่น Risk Map เป็นตน้ 

     

4. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

1 หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงดา้นการคลงั

ท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลง 

อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ี กฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนความเส่ียงต่างๆ และ 

ผลการดาํเนินงาน เช่น องคก์รมีผลการดาํเนินงานตาม

เป้าหมายหรือไม่ มีความเส่ียงอ่ืนใดท่ีเกิดขึ้นและส่งผล

กระทบต่อองคก์ร 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั เช่น การเปล่ียนแปลงจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก การควบรวมกิจการ 

     

5. สารสนเทศ ส่ือสารและการรายงาน 

1 หน่วยงานของท่านนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆมา

ช่วยในการระบุและจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ 

เหมาะสมและทนัต่อเวลา เช่น กระบวนการวิเคราะห์
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ขอ้มูลขนาดใหญ่ Big Data Analytics 

ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

2 หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลการบริหารความ

เส่ียงในช่องทางต่างๆทั้งจากผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติังานและ

ในระดบัผูป้ฏิบติังานสู่ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเพียงพอ 

     

3 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการรายงานความ

เส่ียง วฒันธรรม และผลการดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของผูบ้ริหาร 

     

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง             

1 คาํตอบ ดงัต่อไปน้ี  

การบริหารความเส่ียง หมายถึง การดาํเนินการท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดหรือความเสียหาย 

จากการดาํเนินการใดๆ เพื่อใหโ้อกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอยูใ่นระดบัตํ่าและหน่วยงานยอมรับได ้

ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง 

1 การบริหารความเส่ียงช่วยใหท้่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายโดยไม่มีความผิดพลาด หรือมีความ

ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

     

2 การบริหารความเส่ียงช่วยใหท้่าน จดัทาํเอกสาร

ใบสาํคญัประกอบการเบิกจ่ายเงินไดอ้ยา่งครบถว้น 

และสมบูรณ์ 
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ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

3 การบริหารความเส่ียงช่วยใหห้น่วยงานของท่าน 

มีการเบิกจ่ายเงินไดต้รงตามแผนงาน หรือตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

     

4 

 

การบริหารความเส่ียงช่วยใหห้น่วยงานของท่าน  

เบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบั 

     

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 

1 การบริหารความเส่ียงช่วยใหท้่าน มีความรู้ ความเขา้ใจ 

ในขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน 

     

2 การบริหารความเส่ียงช่วยใหห้น่วยงานของท่าน  

มีผลการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

อยา่งทนัเวลา 

     

3 การบริหารความเส่ียงในหน่วยงานของท่าน  

ช่วยใหก้ารเบิกจ่ายเงินใหก้บัเจา้หน้ีทนัเวลา  

ตามระเบียบกาํหนด 

     

4 การบริหารความเส่ียงทาํใหท้่าน ตระหนกัถึง

ความสาํคญัของความรวดเร็วในการปฏิบติังานดา้นการ

เบิกจ่ายเงิน โดยคาํนึงถึงความเรียบร้อยและสมบูรณ์

ของผลงาน 

     

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินมีความพงึพอใจ 

1 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความเส่ียงเป็น

อยา่งดี จึงทาํใหท้่านปฏิบติังานดว้ยความสบายใจ 

     

2 การบริหารความเส่ียงในหน่วยงานของท่าน ช่วยให้

ท่านทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ลาํดับ

ท่ี 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่
สุด 

มาก 

ป
าน

กลาง 

น้
อย 

น้
อยที่

สุด 

3 การบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน ช่วยใหท้่านประสบ

ผลสาํเร็จในการทาํงานตามความคาดหวงัหรือความ

ตั้งใจของท่าน 

     

4 การบริหารความเส่ียงช่วยใหท้่านปฏิบติังานดา้นการ

เบิกจ่ายเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

*********ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม************ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล     นางทิพวรรณ กลัน่ปรีชา 

ประวติัการศึกษา     พ.ศ. 2549  บริหารธุรกิจบณัฑิต 

บธบ.(บญัชี) มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

ตาํแหน่งปัจจุบนัและสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 

      กรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี 
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