
 

 

ฏ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ นายทหารชั้นประทวนชาย 

สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร.ท.หญิง ทิพยรัตน ภักดีกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

พ.ศ. 2551 
 

DPU



 

 

ฎ

Factors Influencing to Quality of Working Life of Male Non-Commission Officers 

 in Directorate of Joint Intelligence, Royal Thai Armed Forces 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LT. Tiparat Bhakdikul 
 

 

 

 

 

 

 

 

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Public Administration 

Department of Public Administration 

Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2008 

ISBN 

DPU



 

หัวขอวิทยานพินธ   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ นายทหารชั้น 
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ชื่อผูเขียน ร.ท.หญิง ทิพยรัตน ภกัดกีุล 
อาจารยท่ีปรึกษา ร.ศ.นงลักษณ วัฒนะสิงหะ 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร (วิชาเอก การจัดการโครงการ)    
ปการศึกษา                    2551                                                                                       

บทคัดยอ 

   การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ นายทหารชั้น
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ นายทหารชั้นประทวนชาย, ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางาน, ขอเสนอแนะ,  และแนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิต  สําหรับการศึกษา
นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีประชากรที่ทําการศึกษาเปนขาราชการระดับนายทหารประทวน
ชายสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ทั้งหมด  ซ่ึงมีจํานวน 108 นาย เปนผูตอบ
แบบสอบถาม สวนการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
ความสัมพันธโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

  ผลการศึกษา พบวา ขอมูลลักษณะดานบุคคลของนายทหารชั้นประทวนชายสวนใหญมี
ดังนี้ คือ อายุอยูระหวาง 30 – 39 ป  มีรอยละ 63.00  สถานภาพครอบครัวเปนแบบสมรสแลวและอยู
ดวยกัน รอยละ 76.00  ชั้นยศเปนสิบเอก/จาเอก/จาอากาศเอก รอยละ 27.78 รายไดอยูระหวาง 10,000 – 
15,000 บาท  มีรอยละ 50.80   ประสบการณดานศึกษาอบรมอยูระหวาง 1 – 5 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 
48.20 และประสบการณ ดานการทํางานอยูระหวาง 10  – 20  ป รอยละ 60.20 สวนขอมูลดานการบริหาร
ในองคการ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชานั้น  นายทหารชั้นประทวนชายสวนใหญ  มี
ความคิดเห็นวาอยูในระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะดานบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว พบวา มีเพียงประสบการณดานการศึกษาอบรม
เทานั้นที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการบริหารในองคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว พบวา  ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการใหความดี
ความชอบของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
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Abstract  

 The research concerning the Factors Influencing to Quality of Working Life of Male Non - 
Commission Officer in Directorate of Joint Intelligence, Royal Thai Armed Forces was concentrated on 
non-commissioned officers stationed in the Directorate of Joint Intelligence.  The objective of this 
research was to gather information about the quality of working life (all subjects were male), what can be 
done to improve the quality of life, comments and recommendations.  This research was conducted with 
a quantitative approach.  The populations of the research were all gathered from the non-commissioned 
officers from the department of Army Intelligence.  The population size was 108, questionnaires were 
given to all of them to fill out.  The data was gathered, analyzed for the ratio, derivation, data 
differentiation, standard, data comparison, and a computer statistic program was applied with the data to 
determine the information with the population size.  

 The research yielded these following information:  The age of the population were between 
30 – 39 years, 63% were married. 76 % were in the ranks of Sergeant, First Sergeant, and First Airman. 
27.78% had a salary range of 10,000 to 15,000.  50.8% received 1 – 5 development courses a year. 
48.2% had 10 – 20% working experience.  60.20% of the data were information concerning organization 
management which consisted of working relationship with the superior, working environment, 
relationship with work colleagues, and praise from the superior.  The majority of the population claim 
that their quality of life was considered at a satisfactory level.  When there was a comparison between 
personnel and quality of life, the research showed that only the development courses that population took 
had any association with the quality of life (0.05%).  When comparing data with organization 
management in association with quality of life, the research yielded that the relationship with the 
superiors, working environment, relationship with colleagues, and generosity of the superiors (0.5).  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สถานการณโลกในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน ทําใหปญหา           
ที่กระทบตอความมั่นคงมีลักษณะเกี่ยวเนื่องกันในหลายมิติทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การทหาร วิทยาศาสตรเทคโนโลยี การพลังงานและสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลใหปญหาความมั่นคงของ
ประเทศไทยมีความหลากหลาย  ซับซอน  และสัมพันธกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ               
จนกลายเปนปญหาขามชาติที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ประเทศไทยยังคงเผชิญกับปญหาดาน
ความมั่นคงที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม โดยภัยคุกคามรูปแบบเดิมที่เกิดจาก
การรุกรานดวยกําลังทหารขนาดใหญมีแนวโนมลดลง ในขณะที่ภัยคุกคามรูปแบบใหม เชน        
การหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การคามนุษยและแรงงานเถื่อน การลักลอบคายาเสพติดและ
ส่ิงผิดกฎหมาย เปนตน มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีปญหาที่เกิดจากการกอความไมสงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต  การไมมีเอกภาพของคนในชาติ  การกอการราย  ภัยพิบัติทางธรรมชาติและ
สาธารณภัยตางๆ ตลอดจนวิกฤติอาหารและพลังงานโลก ลวนสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ
เปนอยางมาก และไมมีหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หรือประเทศใดประเทศหนึ่งจะสามารถแกไข
ปญหาไดโดยลําพัง ขณะเดียวกันรัฐบาลไดพยายามเรงแกปญหาเหลานี้อยางเรงดวนและตอเนื่อง  

กองบัญชาการกองทัพไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพิทักษรักษา     
เอกราชและความมั่นคงแหงราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้งภายในและภายนอกประเทศ การปกปอง
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย  การปราบปรามกบฎและจราจล การชวยเหลือประชาชน และ     
การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการปฏิบัติการอื่นที่เปนการปฏิบัติการทางทหาร
นอกเหนือจากสงครามเพื่อความมั่นคงแหงราชอาณาจักร และการปฏิบัติการอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
ทั้งนี้กองบัญชาการกองทัพไทยประกอบดวยกรมฝายเสนาธิการหลัก 7 กรมไดแก กรมกําลังพลทหาร 
กรมขาวทหาร กรมยุทธการทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมการสื่อสารทหาร กรมสารสนเทศ
ทหาร และกรมกิจการพลเรือนทหาร สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะกรมขาวทหาร เทานั้น 

ปจจุบัน กรมขาวทหาร  แบงสวนราชการออกเปน 7 สวนราชการ ออกเปน 3 กอง 2 สํานัก 
และ 1 แผนก คือ กองกลาง  กองนโยบายและแผน กองภาษาตางประเทศ สํานักวิเทศสัมพันธ 
ประกอบดวย กองวิเทศสัมพันธ กองการทูตฝายทหาร และกองพิธีการทูต  สํานักขาว ประกอบดวย 
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กองรักษาความปลอดภัย กองขาว และ กองวิจัยและพัฒนาการขาวกรอง และ 1 แผนก คือ แผนก
การเงิน ซ่ึงขึ้นตรงกันสวนบังคับบัญชาของกรมขาวทหาร กรมขาวทหารมีกําลังพลทั้งส้ิน  597 นาย 
แบงออกเปน นายทหารชั้นสัญญาบัตรชาย และนายทหารสัญญาบัตรหญิงรวม 396 นาย และนายทหาร
ช้ันประทวนชายและนายทหารชั้นประทวนหญิงรวม 164 นาย รวมถึงขาราชการพลเรือน บรรจุเปน
ลูกจางชายและลูกจางหญิง จํานวน  37 นาย โดยปจจุบันมี พลโท สุรพงษ สุวรรณอัตถ เปนเจากรม
ขาวทหาร 

กรมขาวทหารมีหนาที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน อํานวยการ 
ประสานงานกํากับดูแล  และดําเนินการในดานการขาว  การรักษาความปลอดภัย  และการทูตฝายทหาร
ของกองบัญชากองทัพไทย รวมทั้งประสานงานดานการขาวกับเหลาทัพ โดยมีเจากรมขาวทหาร  
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ทั้งนี้จากหนาที่ดังกลาวทําใหกําลังพลบางสวนตองรับหนาที่/ตําแหนง
หลายอยางในเวลาเดียวกันและตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชม.ไมวาจะเปนการจัดทําและพัฒนา
นโยบายและแผนการขาวกรองทางทหาร พรอมทั้งการกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนดังกลาว หรือ
ใหการสนับสนุนแผนปองกันประเทศ โดยการรวบรวมขาวจากแหลงขาวภายในและภายนอก
ประเทศ และดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง ตลอดจนจัดทําประมาณสถานการณขาวกรองตั้งแต
สถานการณปกติไปจนถึงสถานการณเกิดความขัดแยงกับประเทศเพื่อนบาน นอกจากนี้ยังตองกาํหนด
มาตรการ และดําเนินการรักษาความปลอดภัยในกองบัญชาการกองทัพไทย ประสานงาน และ
ดําเนินการเกี่ยวกับการวิเทศสัมพันธ การทูตฝายทหาร พิธีการทูต การเยี่ยมเยียน การรับรอง การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ และเครื่องหมายตางๆใหแกเจาหนาที่ทางทหาร และบุคคล
สําคัญตางประเทศ ในนามกองบัญชาการกองทัพไทย นอกจากกองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศ ประสานการชวยเหลือทางทหารกับตางประเทศ ในเรื่องการฝกศึกษา การดูงาน การ
ประชุม สัมมนา  และปฏิบัติหนาที่ในดานการตางประเทศอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เปนตน จาก
ภารกิจดังกลาวที่กรมขาวทหารไดรับมากมาย  ดังนั้นจะเห็นวากําลังพลมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ แมวากําลังพลจะมีจํานวนนอยก็ตาม ประกอบกับในปจจุบัน สถานการณของ
ประเทศไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงก็คงยังไมดี อันมีผลมาจากราคาน้ํามันที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง หรือเหตุการณความไมสงบจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตประจําวันของทหาร และการปฏิบัติงานของหนวย ซ่ึงถากําลังพลไมมีคุณภาพชีวิตที่ดีแลว  
ก็จะทําใหเกิดผลเสียตอหนวยงาน กองทัพ ตลอดจนประเทศชาติอยางใหญหลวง  

จากที่กลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้ และมองวานายทหาร
ช้ันประทวนชายเปนกําลังพลหลักของกรมขาวทหาร ถาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพวกเขาไมดี
พอแลว จะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง แมวาจะมีสวัสดิการใหในระดับหนึ่งแลว ก็ตาม 
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ดังนั้นผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวน
ชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีปญหาในการวิจัย วาอะไรเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย และจะพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย 
สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ไดอยางไร 

 
1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.2.1   เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาว
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหาร
ช้ันประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้น
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
1.3 สมมติฐานการวิจัย  

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะกลาว
ตอไปในบทที่ 2 นั้น ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อ
นํามาตั้งสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
 1.3.1 อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 1.3.2 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 1.3.3  ช้ันยศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 1.3.4  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 1.3.5 ระดับดานการศึกษาอบรมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 1.3.6  ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 1.3.7 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 1.3.8 ส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 1.3.9 ความสัมพันธผูรวมงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 1.3.10  การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้  ประชากร คือ กําลังพลของกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

เฉพาะกําลังพลที่เปนนายทหารชั้นประทวนชาย และรับราชการอยูภายในหนวย ระหวาง 1 ตุลาคม 
2550 ถึง 30 เมษายน 2551 ซ่ึงมีช้ันยศ พันจาเอก/จาอากาศเอก/จาสิบเอก (พ.จ.อ./จ.อ.อ./จ.ส.อ.) ลง
ไปถึง จาตรี/จาอากาศตรี/สิบตรี(จ.ต./จ.ต./ส.ต.) รวม 108 นาย (ขอมูลจาก แผนกกําลังพล  กองกลาง 
กรมขาวทหาร เมื่อ 20 พฤศจิกายน 2550)  โดยทําการศึกษาประชากรทั้งหมด 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิต และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อ
เปนขอมูลใหผูบังคับบัญชาสามารถนําไปพัฒนาและแกปญหาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
 1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาทําวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายของงานวิจัยนี้เปนไปในทางเดียวกัน หรือให
ตรงกัน จึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  
 1.6.1 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีตอการทํางาน ซ่ึงมองวา
งานที่ทําอยูนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือความปรารถนาของตนเองได ไมวาจะเปน     
ทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยมีบรรยากาศ/ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดีไมวาจะเปนผูรวมงาน 
สถานที่ทํางาน ตลอดจนมีความมั่นคงและปลอดภัยในงาน โดยทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําอยู
และยังทําใหเกิดผลดีตอตนเอง และทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.6.2 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการวัดโดยใชแบบสอบถาม โดย
แบงเกณฑการวัดออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับดีมาก  ระดับดี  ระดับต่ํา และระดับต่ํามาก 
 1.6.3 การบริหารในองคการ หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและ
การควบคุม รวมทั้งการปฏิบัติการในองคการ และการใชทรัพยากรอื่นๆ ที่กอใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรดวยการใชบุคคล และทรัพยากรตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยการวิจัยนี้
พิจารณาเฉพาะความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน และการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา 
 1.6.4 การไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่กําลังพลรับเงินเดือนและคาตอบแทน    
ที่เพียงพอตอการดําเนินชีวิต โดยปราศจากความลําเอียง  
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 1.6.5 สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการทํางาน     
ไมวาจะเปนสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ แสง หรือเสียง เปนตน โดยมีผลกระทบตอสุขภาพของกําลังพล 
ในการทํางาน ไมวาจะเปนทั้งรางกาย หรือจิตใจ ดังนั้นสถานที่ทํางานจะตองมีความปลอดภัยตอ
การปฏิบัติงานของกําลังพล 
 1.6.6 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การใหโอกาสกําลังพลไดเจริญกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงานเทาเทียมกัน ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนวยนี้ตอไปไดจนเกษียณ 
หรือเทาที่ตนตองการ  
 1.6.7 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การใหโอกาสกําลังพลไดศึกษา 
อบรม หรือเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 1.6.8 การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน หมายถึง บรรยากาศในการทํางาน
รวมกันไมวาจะเปนระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 
 1.6.9 การคํานึงถึงความตองการของสังคม หมายถึง ผลลัพธ/ผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมของ
หนวย ซ่ึงกําลังพลในหนวยไดกระทําขึ้น และมีผลกระทบตอสังคม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ “คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย” นี้ เพื่อใหทราบถึงที่มา
ของตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี ที่ใชในการศึกษามากมายที่พยายาม
อธิบายปรากฏการณของคุณภาพชีวิตการทํางานอยางเปนเหตุเปนผลโดยแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ตัวแปร ตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน และสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอรายละเอียด
ของประเด็นที่จะศึกษาตามลําดับดังนี้ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  2) นโยบายผูบัญชาการทหารสูงสุด  และ 3) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 2.1.1  แนวคิด “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” มีรากฐานทางทฤษฎีคอนขางยาวนานกวา 50 ป 
โดยมีรากฐานมาจาก 3 สํานักคิด (ปรีชา เปยมพงศสานต, 2533 : 23 – 25)  คือ 
  2.1.1.1 สํานักคิด “การจัดการแนวมนุษยสัมพันธ” เชื่อวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในระบบ
การทํางาน ไมใชเร่ืองเศรษฐกิจหรือวัตถุแตอยางใด หากแตเปน “ปจจัยมนุษย” ความสัมพันธของ
ลูกจางมีผลอยางมากตอประสิทธิภาพการทํางานเปนกลุม นอกจากนี้ การจัดการแบบประชาธิปไตย 
ยอมดีกวาเผด็จการหรืออํานาจนิยม เพราะสงผลเชิงบวกตอการทํางานของลูกจาง 
  2.1.1.2   สํานักที่เนนเรื่อง “ระบบสังคมและเทคนิค” ระบุวา การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี สงผลเชิงลบ ตอการทํางานภายในองคการ ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับ
ระบบเสียใหม เพื่อเพิ่มขวัญ กําลังใจ และใหแรงกระตุนในการยกระดับประสิทธิภาพของงาน  
    2.1.1.3   สํานัก “ประชาธิปไตยของแรงงาน” แนวสแกนดิเนเวีย ย้ําวา สหภาพแรงงาน
ตองเขาไปมีสวนรวมในการจัดระบบการทํางานในองคการรวมทั้งขยายขอบเขตไปยังระดับชาติดวย 
 2.1.2 จากการที่บุคคลจะมีความตองการของตนเปนมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวางานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิต โดยบางคนทํางานเพื่องาน เพราะงานนั้นเปนสิ่งซึ่งทํา
ใหไดมีการแสดงออก และมีคุณคาภายในตัวของมันเอง แตสําหรับบางคนการทํางานเปนเพียง
เครื่องมือ คือ 
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เปนวิถีทางอันหนึ่งเพื่อจะหาเงินใหมากขึ้นใหไดมาซึ่งความมั่นคงในงานมากขึ้น หรือบางคนก็ทํางาน 
เพราะเปนสิ่งนาสนใจ หรือทาทายความสามารถ จุดมุงหมายของการทํางาน จึงเปลี่ยนแปลงไป
ตามแตละบุคคล แตไมวาจะเปนพนักงาน คนงาน หรือเจาหนาที่ตางก็มีความพยายามที่จะใหไดมา            
ซ่ึงความสําเร็จแหงตน และคุณภาพชีวิต นอกจากนี้จากความคิดของมนุษยที่จะใหเพื่อนมนุษย
ดวยกันมีคุณลักษณะบางประการ เพื่อความสุขของมนุษยเองและสังคมสวนรวม นั่นก็คือ การมี
คุณภาพชีวิตหรือชีวิตที่มีคุณภาพอันเปนลักษณะชีวิตของคนที่ไดรับความพึงพอใจในสภาพที่ตนมีอยู 
หรือไดรับอยู หรือสภาพการดํารงชีวิตในชุมชน หรือสังคม จึงมีผูใหความสนใจในแนวคิดการ
ทํางานใหม ที่คํานึงถึงการจัดแบบงานที่ทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกที่ดีในการทํางานมีความรูสึกพึง
พอใจในงาน มีแนวทางในการดําเนินชีวิตที่มีความสุข บรรลุจุดมุงหมายขององคการ ตามแนวคิด
ของเกสต (Guest, 1979 : 57) และมีชีวิตอยางมีคุณคาของเดวิส (Davis, 1977 : 53) ที่เรียกวา 
“คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (quality  of  working  life) 
 2.1.3  คุณภาพชีวิตหรือชีวิตที่มีคุณภาพนั้น อาจประเมินไดในแงตาง ๆ กัน โดยทั่วไปมัก
เนนหนักไป 2 แนวทาง คือ ทางดานตัวบุคคลเอง ไดแก การมีชีวิตที่อยูดี มีสุข และเจริญกาวหนา 
ซ่ึงหมายถึง การมีชีวิตที่ปลอดภัย ทํามาหากินเลี้ยงตนเองได สามารถแสวงหาความสุขไดตาม
สมควรแกอัตภาพ ทั้งมีโอกาสที่จะพัฒนาความตองการและความสามารถของตนเองไปใหมากที่สุด
เทาที่จะทําได สวนอีกแนวหนึ่งเปนการใหน้ําหนักดานความสัมพันธและความเปนประโยชนของ
บุคคลตอสังคม ซ่ึงยอมหมายถึง คุณภาพในเชิงของการเปนทรัพยากรที่เอื้ออํานวยตอการเปน
ปกแผน และความเจริญกาวหนาของสังคม  
 2.1.4  การที่แบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 แนวทางดังกลาว แสดงใหเห็นไดวา ตางก็ขาดความ
สมบูรณในตัวเอง เพราะคุณภาพชีวิตที่เนนเฉพาะตัวบุคคล อาจกอใหเกิดลัทธิอัตนิยม สวนการ
ประเมินคุณภาพชีวิตเพียงในดานการเปนประโยชน เปนผลผลิตใหสังคม ยอมกอใหเกิดการ
มองขามความสําคัญของบุคคลในฐานะที่เปนมนุษย ซ่ึงมีชีวิตจิตใจ มีความตองการ มีปญหา และ
ความจํากัดที่ซับซอนแตกตางกันไปเฉพาะตัว แตจะสนใจ ไปในเชิงของตัวเลข บอกปริมาณงาน 
คาเฉลี่ยรายได และความเจริญทางวัตถุ ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพ
ชีวิตของบุคคล จึงตองเอาแนวคิด ทั้ง 2 ทางมาผสมผสานกัน ใหเกิดดุลยภาพที่เหมาะสม  
 2.1.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น มีความเชื่อวา มีความสําคัญ 2 ประการดวยกันคือ ประการแรก  
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่งอันชอบธรรม เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ประการที่สอง 
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สูงขึ้นนั้น สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ และเปนสิ่งที่เสริมแรงซึ่งกัน
และกันตามแนวคิดของเลชเรอร (Lehrer, 1982 : 326) สวนการปรับปรุงงานใหนาทําขึ้นนั้น เปน
กลวิธีในการเพิ่มความซับซอน ความหลากหลายและความทาทายในการทํางาน ซ่ึงผูที่สนับสนุน
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แนวความคิดนี้ เช่ือวา งานสวนมากไมทาทายบุคคล หรือไมสามารถตอบสนองความตองการหรือ
กระตุนความเพียงพอ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ, 2540 : 30)  แนวคิดดังกลาวนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของเซอรเมอฮอรน ฮั้นต และออสบอรน (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1991 : 30) ที่ได
เสนอกิจกรรมในองคการที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
การจัดโครงสรางงานใหมการปรับปรุงใหผลตอบแทน และการปรับปรุงส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 2.1.6 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานนั้น จะขึ้นอยูกับการรับรูของพนักงาน ซ่ึง
เปนไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่น ๆ ที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว บางคนอาจสนใจในที่เนื้อหาของงาน บางคนอาจสนใจที่สภาพแวดลอม และคาตอบแทน  
บางคนอาจเนนเรื่องความกาวหนาในอนาคต แตสรุปแลวปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการรับรู 
หรือความรูสึกเหลานี้ เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการทํางานขึ้น 
ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานก็คือ ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละ
บุคคล (พิมลวรรณ  พงษสวัสดิ์, 2535 : 37) คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น เปนการรับรูของพนักงาน
วาเขามีความปลอดภัย มีความพึงพอใจ และสามารถเติบโตและพัฒนาความเปนมนุษย ซ่ึงเปนการ
รับรูของสภาพรางกาย และจิตใจของเขาที่มีความสุขในการทํางาน 
 2.1.7 จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาวขางตน ไดมีนักวิชาการทั้งในและ
นอกประเทศ ไดใหความหมายที่นาสนใจ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงขึ้นอยูกับแนวคิด
ในเรื่องการทํางานที่แตกตางกันไป 
 
2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 2.2.1 คุณภาพชีวิตนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย แตการกําหนดคําจํากัดความใหเปนที่
ยอมรับของสังคมโดยรวมนั้นกระทําไดยาก เนื่องจากคุณภาพการทํางานของแตละสถานที่ยอมมี
ความหลากหลายไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมขององคการนั้น อยางไรก็
ตามการศึกษาความหมายของชีวิตการทํางานอยางหลากหลาย จะทําใหสามารถเห็นภาพไดกวาง ๆ 
ซ่ึงมีผูใหคํานิยามไวดังนี้ 
  2.2.1.1 บุญเจือ วงษเกษม (2529 – 2530 : 29) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  หมายถึง ขีดหรือระดับที่คนแตละคนพอใจในหนาที่ การงาน  เพื่อนรวมงาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.2.1.2 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530 : 266) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีศักดิ์ศรี เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาความเปนมนุษยของบุคลากร 
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นั่นก็คือ ชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความตองการพื้นฐานที่กําลัง
เปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย 
  2.2.1.3 เพ็ญศรี วายวานนท (2530 : 15) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึง คนที่ใชชีวิตรวมกันในที่ทํางานเปนเวลานานมีผลประโยชนรวมกัน ใหความสนใจและมี
ความเกี่ยวของกับเพื่อนรวมงานทั้งในระดับเสมอกัน และตางกัน ทําใหเกิดความสําเร็จในองคกร 
และสงผลกระทบโดยตรงกับความสําเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทาง
เสริมสรางองคการ ถือวาเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  2.2.1.4   วอลตัน (Walton, 1973 : 12-13) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 
วาเปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคล โดย
พิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคการ    
ที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ   
  2.2.1.5   เดวิส (Davis, 1977 : 11) ไดนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับสิ่งแวดลอม โดยสวนรวมในการทํางานของเขา 
และเนนที่มิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซ่ึงมักถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และปจจัย
ทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน 
  2.2.1.6   เฮาส และคัมมิงส (House & Cummings, 1985 : 257) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความสอดคลองกันระหวางความปรารถนาหรือความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ 
ประสิทธิผลขององคการ อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจาก
การรับรูประสบการณในการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน จะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตของ
องคการ ประการที่สองชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาใน
การทํางาน  ประการสุดทาย คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย  

จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาแลว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีตอการทํางาน ซ่ึงมองวางานที่ทําอยูนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือความปรารถนาของตนเองได ไมวาจะเปนทั้งทางรางกายและจิตใจ 
โดยมีบรรยากาศ/ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดีไมวาจะเปนผูรวมงาน สถานที่ทํางาน ตลอดจนมี
ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน โดยทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําอยูและยังทําใหเกิดผลดี  
ตอตนเอง และทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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2.3 ทฤษฎีของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
การที่จะทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนมีความตองการทํางาน และรวมแรงรวมใจกัน

ทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น จําเปนตองหาวิธีการชักนําพฤติกรรมของแตละ
บุคคลเหลานั้นใหประพฤติปฏิบัติตาม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากแรงจูงใจ อันมีมูลเหตุสําคญั คอื 
ความตองการของมนุษย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับทฤษฎีตาง ๆ        
ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อเปนการเสริมสรางบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมที่ดีในการทํางาน และเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของมนุษย ทฤษฎีที่เกี่ยวของมีอยูมากมายไดแก 
 2.3.1 มาสโลว (Maslow, 1954 : 80-84) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นตามความตองการของมนุษย 
(hierarchy  of  needs)  ไวดังตอไปนี้ 
  2.3.1.1 ความตองการทางรางกายหรือความตองการทางกายภาพ (physiological  needs) 
ความตองการนี้เปนความตองการขั้นต่ําของมนุษย  เพราะเปนความตองการขั้นพื้นฐานและเปน
ส่ิงจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต  เพราะหากรางกายไมไดรับการการตอบสนองแลว ชีวิตก็จะดาํรงอยู
ไมได ไดแก ความตองการเกี่ยวกับอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน และความ
ตองการทางเพศ เปนตน แตถาหากความตองการขั้นนี้ไมไดรับการตอบสนองแลว มนุษยกจ็ะไมเกดิ
ความตองการในขั้นตอไป 
  2.3.1.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือความตองการความปลอดภัย (security 
needs หรือ safety needs) เปนความตองการขั้นตอมา เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอแลว สําหรับบางคนอาจจะหมายถึงการปกปองคุมครองใหพนจากภัย
ธรรมชาติ โรคราย หรือสงคราม แตสําหรับบางคนจะหมายถึงการเลือกงานที่จะใหความมั่นคงแกเขา 
หรือเปนความปรารถนาที่จะไดทํางานที่มีหลักประกันมีรายไดเพียงพอที่จะเก็บออมไวใชในอนาคต 
  2.3.1.3 ความตองการทางสังคม (social or belonging needs) เปนความตองการที่อยูใน
ระดับสูงกวา ความตองการสองขอแรก เพราะทันทีที่ความตองการทางรางกายและความปลอดภัย 
ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว ความตองการทางสังคมก็จะเกิดขึ้น ความตองการดังกลาว
เปนความตองการที่จะเปนเจาของ ตองการสมาคม ตองการความรัก ตองการเขารวมและไดรับการ
ยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคมเปนตน 
  2.3.1.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคมหรือความตองการการยอมรับใน
สังคม (egoistic or esteem needs) ความตองการนี้มีความสําคัญมากตอการบริหารงาน แบงความ
ตองการนี้ออกเปน 2 ชนิด คือ ความตองการไดรับความนิยมนับถือ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความ
ตองการชื่อเสียง การมีสถานภาพทางสังคมที่ดี มีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญ ไดรับความสนใจ 
เอาใจใสและระลึกถึงจากบุคคลอื่น และความตองการมีอิสรเสรีภาพ 
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  2.3.1.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรือความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต (self-actualization or self-realization) ความตองการขั้นนี้เปนความตองการ   
ขั้นสูงสุดของมนุษย เพราะเปนความตองการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองให
เกิดความพึงพอใจจากความตองการทั้ง 4 ขั้นดังกลาวแลว ความตองการขั้นนี้เปนความปรารถนา 
และแรงขับเพื่อที่จะสนองความปรารถนาของตนเอง ดังเชนที่มาสโลวไดกลาวไววา เปนความ
ใฝฝนของบุคคลที่สูงกวาสภาพที่แทจริงของเขา เปนความใฝฝนปรารถนาในทุก ๆ ส่ิงที่ตนสามารถ
กระทําได 

จากทฤษฎีของมาสโลว ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา มนุษยขวนขวายที่จะตอบสนอง
ความตองการของตนเปนขั้นตอนที่ตอเนื่อง กลาวคือ ในขณะที่ความตองการที่แรงกวาไดรับการ
ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจแลว ความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาแทนที่ความตองการของ
คนนั้นมักจะเปนไปตามลําดับขั้น แตไมจําเปนวาความตองการขั้นต่ําจะตองไดรับการตอบสนองให
เกิดความพึงพอใจอยางสมบูรณเสียกอน ความตองการขั้นตอไปจึงจะเกิดขึ้นไดเพราะความตองการ
ของคนเราอยางใดอยางหนึ่งอาจจะยังไมหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่ง ก็อาจจะเกิดขึ้นได     
แตเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนสิ่งที่จูงใจอีกตอไป เฮอซเบอรกไดเสนอ
องคประกอบคูของ เฮอซเบอรก (Herzberg’s two factor theory) ซ่ึงไดสรุปไววามีปจจัยสําคัญ         
2 ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวคือ ปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยค้ําจุน 
 2.3.2 ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบ
และรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของแตละบุคคลไดดวย ไดแก 
  2.3.2.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลทํางานไดเสร็จส้ิน 
และประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 
  2.3.2.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอคําปรึกษาหารือ จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู
ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่ือใหเห็นถึง การ
ยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู
กับความสําเร็จในงานดวย 
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  2.3.2.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบได
ลําพังเพียงผูเดียว 
  2.3.2.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมาจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม และมีอํานวยในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไดมีการตรวจตรา หรือควบคุม
อยางใกลชิด 
  2.3.2.5 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลใน
องคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
 2.3.3 ปจจัยคํ้าจุน (maintenance factor) อาจเรียกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) 
หมายถึงปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่
ไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะ
เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
  2.3.3.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  2.3.3.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคล
ไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในอาชีพดวย 
  2.3.3.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การ
ติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มี
ความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  2.3.3.4 ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติยศ 
และศักดิ์ศรี 
  2.3.3.5 นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ 
  2.3.3.6 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลักษณะของสภาพแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
  2.3.3.7 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือไมอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาที่ ของเขา เชน การที่บุคคลตองยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหเขา
ไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
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  2.3.3.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
  2.3.3.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือการใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบริหาร 

เฮอซเบอรก (Herzberg, 1959 : 15) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาองคประกอบทางดานการจูงใจ 
จะตองมีคาเปนบวก จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบก็จะทําให
บุคคลไมพึงพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มีหนาที่ค้ําจุน หรือ
บํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับที่พอดี หากมีปจจัย
ดานนี้มากก็จะไมจูงใจหรือกระตุนใหคนทํางานมากขึ้นแตอยางใด 

ฉะนั้นองคการควรจะตองสนองตอบความตองการของพนักงานเพื่อใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานโดยที่ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่บอกไดถึงการมีคุณภาพชีวิต
การทํางาน ซ่ึงองคการสามารถตอบสนองความตองการทั้งหลายของพนักงานได เชน การไดรับ
คาจาง เงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดใหมีสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
ปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรค การแขงกีฬาหรือใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานดีเดนและ
เปดโอกาสใหพนักงานไดมีการใชความสามารถและทํางานใหไดผลสําเร็จของงาน เปนตน 
 
2.4 ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีความหมายมากมาย       
จึงทําใหปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีความหลากหลายเชนเดียวกัน ซ่ึงในการวัด
คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย และขอสมมติเบื้องตนเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จึงมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 
 2.4.1 บุญสง ชีระภากร (2533 : 7-12) มีความเห็นวาองคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิต
ในการทํางานนั้น ควรพิจารณาในเรื่องดังตอไปนี้  
  2.4.1.1 คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ   
  2.4.1.2  ผลประโยชนเกื้อกูล  
  2.4.1.3  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ  
  2.4.1.4  มีความมั่นคงในการทํางาน  
  2.4.1.5  เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง  
  2.4.1.6  พัฒนาการ และการเจริญเติบโต  
  2.4.1.7  บูรณาการสังคม  
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  2.4.1.8  การมีสวนรวมในองคการ 
  2.4.1.9  ประชาธิปไตยในการทํางาน  
  2.4.1.10  เวลาวางของชีวิต 
 2.4.2 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535 : 38-39) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานไว  14  ประการ คือ   
  2.4.2.1 ความมั่นคง 
  2.4.2.2  ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล  
  2.4.2.3  ความยุติธรรม ภายในสถาน ที่ทํางาน  
  2.4.2.4  ความปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม  
  2.4.2.5  งานที่มีความหมายและนาสนใจ  
  2.4.2.6  กิจกรรมและงานหลากหลาย  
  2.4.2.7  งานมีลักษณะทาทาย  
  2.4.2.8  มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง  
  2.4.2.9  โอกาสเรียนรูและความเจริญกาวหนา  
  2.4.2.10  ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ   
  2.4.2.11  อํานาจหนาที่ในงาน  
  2.4.2.12  ไดรับการยอมรับจากการทํางาน  
  2.4.2.13  ไดรับการสนับสนุนทางสังคม  
  2.4.2.14  มีอนาคต 
 2.4.3 วอลตัน (Walton, 1973 : 12-16) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตใน
การทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทาง
ความเปนมนุษย (humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการ
ทํางาน โดยวอลตันไดช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น วา
ประกอบไปดวยเงื่อนไขตาง ๆ อยู  8 ประการ ดังนี้ 
  2.4.3.1 การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) คือ คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการ
ดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับคาตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน 
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  2.4.3.2  สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (safe and  healthy 
working condition) ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทั้งตอรางกายและการทํางาน 
ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ  ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 
  2.4.3.3  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) ควรใหความสนใจ
ในการใหพนักงานไดรับศึกษา หรือเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขา มากกวาที่จะคอยเปน
ผูนําใหเขาทําตาม จะตองมีการมอบหมายงานใหม หรืองานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอีก
ในอนาคต จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดวย 
  2.4.3.4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงาน ในการปฏิบัติงานตาม
ทักษะและความรูที่มี ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางานไดใช
ความสามารถในการทํางานเต็มที่ รวมทั้งความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
  2.4.3.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (social integration) คือ การที่
ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมีการ
แบงชั้นวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 
  2.4.3.6  ประชาธิปไตยในองคการ (constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบาง และ
สามารถปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมขององคการนั้น ๆ วามี
ความเคารพในสิทธิสวนตัวมากนอยเพียงใด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวาง
มาตรฐานการใหผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงาน และมีการจัดเตรียมงานใหเกิดความเหมาะสม
และมีความสัมพันธกัน 
  2.4.3.7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (total life space) คือ บุคคลจะตองจัด
ความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซ่ึงจะตองมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกาวหนาในอาชีพ 
  2.4.3.8 ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (social relevance) คือ การที่พนักงานมี
ความรูสึกวา กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้น เปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้ง
องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิด
ความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง ตัวอยางเชน ความรูสึกของพนักงานที่รับรูวาหนวยงานของ
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ตนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด การฝก
ปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอื่น ๆ 
 2.4.4  เคสต และโรเซนเวจ (Kast  & Rosenzweig, 1985 : 150) กลาวถึงเกณฑช้ีวัดทางสังคม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคล จะตองมีองคประกอบ 11 ประการ ซ่ึงประกอบดวย   
  2.4.4.1  บุคคลและครอบครัว   
  2.4.4.2  สุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการ  
  2.4.4.3  ที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม   
  2.4.4.4  การติดตอส่ือสาร  
  2.4.4.5  ความปลอดภัย  
  2.4.4.6  การศึกษาและการฝกอบรม  
  2.4.4.7  การทํางาน  
  2.4.4.8  สวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม  
  2.4.4.9  รายไดและผลผลิต   
  2.4.4.10 การมีสวนรวมทางสังคม  
  2.4.4.11 วัฒนธรรมและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 2.4.5 คาซิโอ (Casio, 1989 : 20) กลาวถึงประเด็นสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล
ในสถาบันการทํางานสหรัฐอเมริกา จะตองประกอบดวย   
  2.4.5.1 คาตอบแทน   
  2.4.5.2  ผลประโยชนของลูกจาง  
  2.4.5.3  ความมั่นคงในงาน  
  2.4.5.4 การเลือกเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม   
  2.4.5.5 ความเครียดในการทํางาน  
  2.4.5.6 การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  
  2.4.5.7  มีการปกครองแบบประชาธิปไตย   
  2.4.5.8 การแบงปนผลกําไร  
  2.4.5.9  สิทธิในการไดรับเบี้ยบํานาญ   
  2.4.5.10  มีโครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน   
  2.4.5.11  การทํางาน 4 วัน ใน 1 สัปดาห 
 2.4.6  เฮาสและคัมมิงส (House & Cummings, 2001 : 37) ไดวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และกลาวถึงองคประกอบมี 8 ประการดวยกัน คือ 
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  2.4.6.1 ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง 

  2.4.6.2 สถานที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

  2.4.6.3 ความพัฒนาศักยภาพ  

  2.4.6.4 ความกาวหนา         

  2.4.6.5 สังคมสัมพันธ   

  2.4.6.6 ลักษณะการบริหารงาน   

  2.4.6.7 ภาวะอิสระจากงาน  

  2.4.6.8 ความภูมิใจในองคกร 

จากปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยเห็นวาปจจัย

คุณภาพชีวิตของวอลตันมีความเหมาะสมและครอบคลุมปจจัยของบุคคลอื่นๆ ดังนั้นจึงเลือกปจจัย

ของวอลตัน มาประยุกตใชในการทําวิจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารประทวนชายสังกัด

กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงจะกลาวรายละเอียดไวในบทที่ 3  

 

2.5 นโยบายผูบัญชาการทหารสูงสุด  

 2.5.1 นโยบายทั่วไป 

  2.5.1.1 ใหความสําคญัสูงสุดตอการพิทักษ รักษา และเทิดทนูสถาบันพระมหากษัตริยไว 

สูงสุดเหนือส่ิงอ่ืนใด ใหการถวายความปลอดภัยถวายพระเกียรติในทุกโอกาสและทุกพื้นที่            

ที่กองบัญชาการกองทัพไทยไดรับมอบหมาย รวมทั้งจะสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการ

พระราชดําริอยางเต็มกําลังความสามารถ 

  2.5.1.2  สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาระบบบรหิารจดัการโดยใชแนวความคิด และเทคโนโลย ี

สมัยใหม เขามาบริหารจัดการ โดยเนนคุณภาพของงานเปนสําคัญ และลดปริมาณงานที่ไมจําเปนลง 

เพื่อนํางบประมาณไปพัฒนาดานสวัสดิการ กําลังพล และยุทโธปกรณหลักของกองบัญชาการ

กองทัพไทย 

  2.5.1.3 ใหความสําคัญกับการดําเนินการในการแกไขปญหาใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยใหแนวทาง และติดตามการปฏิบัติงานของหนวยกําลังในพื้นที่ภาคใตอยางใกลชิด รวมทั้ง

สนับสนุนดานอาวุธยุทโธปกรณ ตลอดจนดานการสงกําลังบํารุง เพื่อบํารุงขวัญแกกําลังพล และ

ครอบครัวอยางดีที่สุด 

 2.5.2 นโยบายดานการขาว 
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  2.5.2.1  พัฒนาขีดความสามารถดานกระบวนการขาวกรองทั้งในระดับยุทธศาสตร  
ยุทธการ และยุทธวิธี โดยเนนขาวเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทยในภูมิภาคที่มีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยตรง และการขาวในพื้นที่ปฏิบัติการใหบูรณาการ
กับการปฏิบัติทางยุทธวิธี เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จทางยุทธการไดอยางเปนรูปธรรม ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพ 
  2.5.2.2  พัฒนาการรวบรวมขาวสารจากแหลงขาวในประเทศและนอกประเทศ รวมทั้ง 
การเสริมสรางความรวมมือดานการขาวกับมิตรประเทศ เพื่อสนับสนุนการขาวในระดับยุทธศาสตร
ใหสามารถติดตามการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการปฏิบัติการทางทหาร
ของประเทศตางๆ ในภูมิภาคอยางตอเนื่อง 
  2.5.2.3  พัฒนาขีดความสามารถของกําลังพล และระบบสารสนเทศในการวิเคราะห 
ขอมูล เพื่อใหไดขาวกรองที่เชื่อถือไดมากที่สุด รวมทั้งการกระจายขาวใหแกหนวยตาง ๆ และ
ผูบังคับบัญชา เพื่อใชประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันตอสถานการณ 
  2.5.2.4  พัฒนาระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการตอตานขาวกรอง 
ของหนวยตางๆ ใหเต็มประสิทธิภาพ 
  2.5.2.5  สงเสริมและพัฒนากําลังพลทุกระดับใหมีจิตสํานึกในดานการขาว การรักษา 
ความลับของทางราชการ และการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
 
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.6.1 ผานิต สกุลวัฒนะ (2537 : ค) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยูในระดับปาน
กลาง ตําแหนงหนาที่ และคานิยม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา สวน
สถานภาพการสมรส และรายไดพิเศษ ไมมีสวนสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่ และคานิยมสามารถ
รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานได 
 2.6.2 ดุษฎี  รามสมภพ (2540 : ค) ไดทําการศึกษา “คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน 
สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11” โดยทําการศึกษาคุณภาพชีวิตตามสภาพเปนจริงและปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิต ตามปจจัยที่บงชี้ 10 ประการ คือ  อาหารโภชนาการ ครอบครัว ที่อยูอาศัย การไดรับ
การบริการขั้นพื้นฐาน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สุขภาพอนามัย รายได ความ
มั่นคงในอาชีพ  คุณธรรมจริยธรรม  ส่ิงแวดลอม  ความภูมิใจมีเกียรติ  จากกลุมตัวอยางทหารชั้น
ประทวนสังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11 จํานวน 282 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิต
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ของทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11 สวนใหญมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานอายุ  อายุราชการ  ระดับยศ  การเก็บออมในครอบครัวและสวัสดิการที่ได รับ  มี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิต สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จํานวนบุคคลที่พึ่งพาใน
ครอบครัว รายไดในครอบครัว  รายจายในครอบครัว  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมมี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิต 
 2.6.3  สมหวัง โอชารส (2542 : ค) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉลี่ยระดับคานิยมทาง
วิชาชีพอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉลี่ยคานิยมทางบริการอยูในระดับปาน
กลางคอนขางสูง และคาเฉลี่ยคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามอายุ ระดับชั้นยศ ตําแหนงหนาที่ พบวา มี
คาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงาน
แพทยใหญ กรมตํารวจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ระดับเงินเดือน แผนก ที่ปฏิบัติ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน การ
รับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทาง
ราชการ และคานิยมทางบริการ มีความสัมพันธทางบวก กับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตัวแปรที่สามารถรวมกัน
พยากรณ ความแปรผันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ  คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทางราชการ แผนกกุมารเวช 
ซ่ึงรวมกันทํานายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ  
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจได 
 2.6.4 สัสยา วาทยานนท (2542 : ค) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสํานัก
วิเคราะหวิจัยและพัฒนางานทางกรมทางหลวงพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยดานความผูกพันในงานสูงกวาดานอื่น  รองลงมาไดแก  ดาน
ความกาวหนา ดานความยุติธรรม และสภาพแวดลอมในการทํางานตามลําดับ สวนปจจัยที่ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานคือ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา เพศ และการไดรับ
การฝกอบรม 
 2.6.5 เบญจางค  บํารุงสุข (2542 : ค) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองการ
เจาหนาที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองการ
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เจาหนาที่ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 8 ดาน โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง  
รองลงมาไดแก  ดานการบูรณาการดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานธรรมนูญในองคการ  
ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น ดานการพฒันา
ความสามารถของบุคคล รวมทั้งดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง  
สวนดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมอยูในระดับต่ําสุด ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดแก  ระดับตําแหนงหนาที่ การรับรูและคานิยม ปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และประสบการณการทํางาน 
 2.6.6  คงชีพ  ตันตระวาณิชย (2543 : ค) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายในสังกัดกรมทหารราบที่ 4  มหาดเล็ก
รักษาพระองคตามปจจัยสวนบุคคล โดยผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ในภาพรวมของนายทหารชั้น
ประทวนชายสังกัดกรมทหารราบที่ 4 มหาดเล็กรักษาพระองค มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยประเด็นของปจจัยสวนบุคคลพบวา ระดับชั้นยศ สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  
ทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน ในขณะที่อายุ อายุราชการ การศึกษา  
ตําแหนงสายงาน และอัตราเงินเดือนที่แตกตางกันไมมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความแตกตางกัน 
 2.6.7  วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล (2544 : ค) ไดทําการศึกษา “คุณภาพชีวิตนายทหารชั้น
ประทวนในกรมทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 4” โดยไดทําการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต 5  ดาน คือ 1)  ดานสุขภาพอนามัย  2)  ดานชีวิตครอบครัว     
3)  ดานที่อยูอาศัย  4)  ดานรายได และการงาน  และ  5) ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
จากกลุมตัวอยาง 212 คน ผลการศึกษา พบวา นายทหารชั้นประทวนที่สมรสแลว มีคุณภาพชีวิต
ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มีสถานภาพโสด หมาย และแยกกันอยู นายทหารชั้นประทวนที่มี
ระดับยศสูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มียศต่ํา นายทหารชั้นประทวนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตแตกตางกัน  สําหรับอายุ  อายุราชการ  และรายได  มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับคุณภาพชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สวนหนาที่รับผิดชอบ
และจํานวนบุคคลที่พึ่งพาในครอบครัว  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่กลาวมาแลวในขางตน ผูวิจัยจึงไดพิจารณาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนบุคคล และสวนการบริหารในองคการ ซ่ึง      
จะกลาวรายละเอียดไวในบทที่ 3  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
จากการทบทวนตัวแปรที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดใชแนวความคิด ทฤษฎีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มากําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถ
นํามาสรางเปนกรอบการศึกษาที่ใชในการวิจัย ตอไป 
 
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

ตัวแปรอิสระ 
สวนบุคคล 

1. อายุ 
2. ช้ันยศ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับรายได 
5. ระดับการอบรมศึกษา 
6. ระยะเวลาในการทํางาน 

การบริหารในองคการ 

1. ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา 
2. ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

3. ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

4. การใหความดคีวามชอบของ
ผูบังคับบัญชา 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด
กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
1.   การไดรับรายไดที่เพยีงพอและยตุิธรรม 
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
     สุขภาพ 
3.    ความกาวหนาและความมัน่คงใน การทํางาน 
4.   โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5.   การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
      รวมกัน 
6.   การคํานึงถึงความตองการทางสังคม 
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ผูวิจัยพยายามนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีใหครอบคลุมตัวแปรที่ตองการศึกษามากที่สุด 
โดยอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่จะศึกษาวามีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานอยางไร ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงจะเห็นไดวา     
มีปจจัยมากมายที่มีความสัมพันธทั้งโดยตรงและโดยออม ซ่ึงจากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวสามารถ
อธิบายถึงที่มาของตัวแปรที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการวิจัย
ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ตัวแปรอิสระตัวบุคคล และตัวแปรอิสระการบริหารในองคการ 
สวนตัวแปรตาม คือ ปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยตัวแปรเหลานี้จะประกอบไปดวยตัว
เกณฑตาง ๆ ตามภาพที่ 3.1 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1.1  ตัวแปรอิสระตัวบุคคล 
  3.1.1.1 อายุ เปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธโดยตรงกับการพัฒนาการ และระดับวุฒิภาวะ     
ซ่ึงโดยปกติ เมื่อมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย ความคิดในการทํากิจกรรมตาง ๆ        
จะเปนไปดวยความรอบคอบมากขึ้น มองชีวิตครอบคลุมและลึกซึ้งมากขึ้น (วีรัณ ฉันทศาสตรโกศล, 
2544 : ค) บุคคลที่มีอายุตางกัน ยอมหมายถึงระยะเวลาผานประสบการณตาง ๆ ของชีวิตแตกตางกนั 
รวมทั้งมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระวิทยา จิตใจ สังคม เมื่อมนุษยเติบโตจากวัยเด็กสูวัยผูใหญ      
จนเขาถึงวัยชรา ยอมมีการเรียนรูมากขึ้น ทําใหมีความคิด ความรูสึกแตกตางกันในแตละวัย ทั้งนี้
จากการศึกษา พบวา อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยวา อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้น
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
  3.1.1.2 สถานภาพสมรส จากการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการที่แตงงานแลว และอยู
ดวยกัน จะมีความกาวหนาในงานสูงกวาขาราชการที่มีสถานภาพสมรส หยา มาย หรือแตงงานแลว
แยกกันอยู (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540 : ค) ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาสถานภาพสมรส 
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
  3.1.1.3 ช้ันยศ มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (คงชีพ  ตันตระวาณิชย, 2543 : ค) โดย
สามารถแบงเปน สิบตรี/จาตรี/จาอากาศตรี  สิบโท/จาโท/จาอากาศโท สิบเอก/จาเอก/จาอากาศเอก      
จาสิบตรี/พันจาตรี/พันจาอากาศตรี  จาสิบโท/พันจาโท/พันจาอากาศโท จาสิบเอก/พันจาเอกพันจา
อากาศเอก ซ่ึงไดจากคําสั่งแตงตั้งจากกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา    
ช้ันยศ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาว
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

  3.1.1.4 ระดับรายได ไดแก ระดับเงินเดือน และคาตอบแทน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการ

ดํารงชีวิต หากรายไดไมพอเพียงตอการครองชีพในปจจุบัน ขาราชการอาจหันเหไปประกอบอาชีพอ่ืน 

DPU



 23 

ที่มีรายไดสูงกวา ดังนั้นระดับเงินเดือนที่เหมาะสม และคาตอบแทนที่เพียงพอ จะทําใหผูปฏิบัติงาน

มีความพอใจ และทํางานอยางมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของลอกซ (Locke, 1976 : 1302) ดังนั้น

ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้น

ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

  3.1.1.5 ระดับการศึกษาอบรม เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณนอย

อยูในตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สามารถโอกาสเพิ่มขีดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาระดับการศึกษาอบรม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

  3.1.1.6  ประสบการณในการทํางาน หรือระยะเวลาในการทํางาน จะทําใหขาราชการมี

โอกาสเรียนรู ทําความเขาใจ มองเห็นปญหาอยางชัดเจน ถูกตอง ตามเปนจริงมากขึ้น ทําใหเกิด

ทักษะและทัศนะคติที่ดีในการปฏิบัติงาน (อรพิน ตันติมูรธา, 2538 : 36) ซ่ึงมีผลตอความสามารถใน

การทํางาน และเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีประสบการณใน   

งานใดก็ตาม ยอมสงผลทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี จากการศึกษาวิจัยของสมหวัง พิธิยานุวัฒน 

และคณะไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการพลเรือน ผลการวิจัย พบวา 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม กลาวคือ ระยะเวลาที่ดํารง

ตําแหนงเปนตัวแปรที่มี อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตเชิงบวก  แต เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอ

ความกาวหนาและความสําเร็จ พบวาระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความกาวหนา

และความสําเร็จเชิงลบ  ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย 

 3.1.2 ตัวแปรอิสระการบริหารในองคการ 

  3.1.2.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s 

two factor theory) ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนใหเกิด

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี สามารถวัดไดจากการที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน  ส่ังการ                 

ใหคําปรึกษา แนะนําทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย 

สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
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  3.1.2.2 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s two 
factor theory) ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจทําใหคนรักงาน และเปนตัวกระตุนใหเกิด
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี สามารถวัดไดจากบรรยากาศในการทํางาน และเครื่องมือ อุปกรณใน
การทํางาน ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาสิ่งแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
  3.1.2.3 ความสัมพันธกับผูรวมงาน เปนองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s two 
factor theory) สามารถวัดไดจากความสัมพันธกับผูรวมงาน ความมีมิตรไมตรีในการปฏิบัติงาน
รวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ความสัมพันธกับผูรวมงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
  3.1.2.4 การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา เปนปจจัยที่เฮาสและคัมมิงส มองวา    
การบริหารงานจะตองมีความยุติธรรม มีการปฏิบัติตอกําลังพลอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะทําให เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติของ
ผูใตบังคับบัญชา และทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาการให
ความดีความชอบของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้น
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 3.1.3  ตัวแปรตาม  

จากปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาแนวคิด และทฤษฎีของ
วอลตัน เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความครอบคลุม และรวมเอาทฤษฎี และแนวคิดของ
ผูอ่ืน ๆ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา มีความเหมาะสม และสามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยได โดย
ผูวิจัยไดตัดปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของวอลตันออกไป 2 ประการ คือ ประชาธิปไตยในองคการ 
และความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว เนื่องจากกรมขาวทหารเปนหนวยงานทางทหาร และ
ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงทําใหบางครั้งตองใชความเด็ดขาดในการสั่งการ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเวลาในการปฏิบัติงานมีสัดสวนไมเหมาะสมระหวางการใชเวลาวาง
ของตนเอง และครอบครัว ดังนั้นจึงไดกําหนดตัวแปรตามดังนี้  คือ 
  3.1.3.1 การไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรม นับเปนปจจัยสําคัญในการครองชีพที่ทุก
คนตองมีรายไดใหเพียงพอกับการดําเนินชีวิตตามสถานะทางสังคมของแตละคน อันเปนการสราง
ขวัญในการทํางานใหกับบุคลากร หากบุคลากรเห็นวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดไมยุติธรรม     
ก็จะเกิดความไมพอใจ และผลการแสดงออกจะกระทบตอการบริหารงานขององคการในที่สุด 
(เสนาะ ติเยาว, 2526 : 253) 
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  3.1.3.2  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ นับตั้งแตสถานที่ เครื่องมือ 
  เครื่องใช แสง เสียง อุณหภูมิ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงสําคัญที่สุดที่มีผลกระทบ
กระเทือนตอสุขภาพ และความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีและ
เหมาะสม จะมีสวนชวยใหบุคคลไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพลดอุบัติเหตุไดเปนอยางดี (เสนาะ  
ติเยาว, 2526 : 344) 
  3.1.3.3 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ในปจจุบันไดมีการนําเอาวิทยาการตาง ๆ  
 และเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในองคการอยูตลอดเวลา  จึงมีความจําเปนที่บุคลากรจะตองปรับปรุง
ตนเองใหเปนผูที่มีความรู ความคิดที่ทันสมัย กาวทันโลกอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและความ
เจริญกาวหนาขององคการ 
  3.1.3.4 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ในการทํางานบุคลากรมิไดมุงแต 
ความพึงพอใจในสวนตัว และการไดรางวัลผลตอบแทนทางการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังและ
ประสงคที่จะไดรับความกาวหนา และความมั่นคงประกอบดวยเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของ
องคการที่ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและใชทักษะตางๆ อยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นมีโอกาสเจริญกาวหนาทั้งในตําแหนงหนาที่และรายได 
  3.1.3.5 การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน เปนความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ (บุญแสง ชีระภากร, 2533 : 10) โดยการ
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน จากสังคมรอบขาง ทําใหมีความรูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถที่
จะปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ สามารถรวมมือกันทํางานทั้งกับผูรวมงาน และผูบังคับบัญชามีการ
ติดตอส่ือสารกันในกลุม และองคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ปราศจากอคติ การแกงแยง และ
การแบงพรรคแบงพวก 
  3.1.3.6  การคํานึงถึงความตองการของสังคม องคการเปนหนวยหนึ่งของสังคมทีป่ระกอบ 
ดวยบุคคลหลาย ๆ ฝายรวมกันจัดทํากิจกรรมขึ้นในนามของหนวยงาน เพื่อดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคกําหนดไว  การที่บุคคลจะทํางานรวมกันใหไดผลดีนั้นมีความจําเปนที่ทุกคนจะตอง
รับรูระบบสังคมและพฤติกรรมทางสังคมของการที่บุคคลเขามารวมกันทํางานในหนวยงาน
เสียกอน  
 

3.2 ประชากร 
ประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการระดับนายทหารชั้นประทวนชายทั้งหมด 

สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ตั้งแตระดับชั้นยศ สิบตรี/ จาตรี/จาอากาศตร ีถึง จาสบิ
เอก/พันจาเอก/ พันจาอากาศเอก จํานวน  108  นาย 
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 ตารางที่ 3.1 หนวยงาน และจํานวนประชากรในกรมขาวทหาร 
 

หนวยงานในกรมขาวทหาร จํานวนประชากร 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 

กองขาว สํานกัขาว 
กองภาษาตางประเทศ 
กองวิจยัและพฒันา สํานักขาว 
กองรักษาความปลอดภัย สํานักขาว 
กองการทูตฝายทหาร สํานักวิเทศสัมพันธ 
กองวิเทศสัมพนัธ สํานักวิเทศสัมพันธ 
กองพิธีการทูต สํานักวิเทศสมัพันธ 
ผูบังคับบัญชา 

13 
6  

12 
8  

10 
9 

13 
10  
13 
14 

รวมทั้งหมด 108 
 
ที่มา : แผนกกําลังพล   กองกลาง กรมขาวทหาร    เมื่อ   20   พฤศจิกายน พ.ศ.  2550     
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 การหาความเทีย่ง (validity) ผูวิจัยเปนผูสรางเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ขึ้นเอง โดยศกึษา 

คนควาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณา

ตรวจสอบความชัดเจน ความถูกตองของการใชถอยคําภาษา และความเที่ยงตรงของเนื้อหาที่

ตองการวัด (content validity) หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษา จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try - out) กับกลุมตัวอยางในหนวย

ขางเคียง เพื่อนําขอมูลที่ได มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิเคราะหหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือ โดยปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริงตอไป 

 3.3.2 การหาคาความเชื่อมั่น (realiability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงใชวิธีวัดความสอดคลองภายใน 

(internal consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (cronbach’s coefficient 

alpha) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่มิใชประชากรที่จะศึกษา จํานวน 20 คน แลว

คํานวณคาสัมประสิทธิแอลฟา  หากสัมประสิทธิรายขอมีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิรวม จึงแกไข
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แบบสอบถาม ในขอนั้นใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจในเนื้อหาเพิ่มขึ้น จนคาสัมประสิทธิแอลฟา

รวมมีคาสูงขึ้น จึงสรุปไดวาเครื่องมือแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นสูงพอที่จะยอมรับได  

 3.3.3 การทดสอบเครื่องมือ จากกลุมตัวอยางที่สุมมาจากหนวยขางเคียง (try – out) จํานวน 20  คน 

และนํามาหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา จะเห็นวาคาสัมประสิทธิที่ไดมีคาเทากับ .96  

ซ่ึงยอมรับไดวาเปนแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง จึงสรุปไดวาสามารถนําเครื่องมือ

แบบสอบถามนี้ไปใชได 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรม

ขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ดําเนิน

การศึกษา 2 แบบ  คือ 

 3.4.1 การศึกษาขอมูลเอกสาร (documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ดังนี้ 

  3.4.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  3.4.1.2 นโยบายผูบัญชาการทหารสูงสุด 

  3.4.1.3 โครงสรางการบริหารและจัดการของกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

  3.4.1.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.4.2  การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เปนการทําวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยแบง

แบบสอบถาม ออกเปน ๓ สวน คือ 

  3.4.2.1 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ช้ันยศ 

สถานภาพสมรส ระดับรายได ระดับการศึกษาอบรม และประสบการณในการทํางานหรือระยะเวลา

ในการทํางาน รวมทั้งหมด 6  ขอ 

  3.4.2.2 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการบริหารในองคการวามีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานทั้ง 4 ดาน คือ 

      -   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    จํานวน 4  ขอ 

                     -   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน    จํานวน 4  ขอ 

        -   ความสัมพันธกับผูรวมงาน    จํานวน 4  ขอ 

                       -   การใหความดีความชอบ   จํานวน 4  ขอ 
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  3.4.2.3 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตในการทํางาน ทั้ง 6 ดาน คือ  

                    -  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      จํานวน 3  ขอ  

                     -  สภาพการทํางานที่ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ     จํานวน 3   ขอ  
                             -   ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน    จํานวน 3  ขอ 
                  -  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  จํานวน 3  ขอ 
     -  การบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน  จํานวน 3  ขอ 
    -  ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม    จํานวน 3  ขอ 

คําถามในสวนที่  2 และสวนที่  3 ไดนําเอาวิธีวัดทัศนคติ Likert scale มาใชเปนคําถาม     

เชิงบวก และแตละคําถามกําหนดมาตรวัดแบบชวงระยะ ( interval scale )โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนนไวตามตารางที่  3.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่  3.2   ลักษณะของคําถามและระดบัเกณฑการใหคะแนน 
 

ลักษณะของคําถาม ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                

4 
3  
2  
1 

  
 3.4.3 ในการวิเคราะหขอมูลกี่ยวกับคาเฉล่ียของความเห็นดานตาง ๆ ขางตน ผูศึกษาใช
หลักเกณฑในการคํานวณคาอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

                              อันตรภาคชั้น                    =              คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                                                                                                        จํานวนชั้น 

                                                                =               4 -  1      

                                                                                            4 

 =              0.75 

 ดังนั้นจึงสามารถแปลความหมายของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยเปนไปตาม

ตารางที่ 3.3 ไดดังนี้  
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ตารางที่ 3.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยและระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของคุณภาพชีวติในการทํางาน 

คะแนนเฉลี่ย  3.26 –  4.00  

คะแนนเฉลี่ย  2.51  -  3.25 

คะแนนเฉลี่ย  1.76  -  2.50 

คะแนนเฉลี่ย  1.00  - 1.75 

มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมาก 

มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี 

มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา 

มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํามาก 

 

3.5 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 

 3.5.1 การขออนุมัติเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุมัติ เจากรมขาวทหาร เพื่อขอเก็บขอมูล

จากกําลังพลระดับนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 3.5.2 การเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกําลังพลนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด

กรมขาวทหาร รวมระยะเวลา 3 วัน 

 3.5.3 การตรวจสอบความเรียบรอย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ไปตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบแตละขอ และวิเคราะหขอมูล  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6.1 การประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

  3.6.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

  3.6.1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 

  3.6.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  3.6.1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

 3.6.2 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมุติฐาน ดังนี้ 

  3.6.2.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจง

ดวยคารอยละ    

  3.6.2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารในองคการของหนวย จากผูตอบแบบสอบถาม 

โดยแจกแจงดวยรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3.6.2.3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ดวยวิธีไคสแควร (chi- square) และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการบริหารในองคการ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน (pearson product moment correlation 

coefficient) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับไมเกิน .05 และกําหนดระดับความเขมดังนี้ 

   ความเขมระหวาง 0.10 – 0.30   หมายความวา มคีวามเขมระดบันอย 

     ความเขมระหวาง 0.40 – 0.60   หมายความวา มีความเขมระดับปานกลาง 

     ความเขมระหวาง 0.70 – 0.90   หมายความวา มีความเขมระดับมาก 

สําหรับคาความเขมของเพียรสัน ยังสามารถกําหนดลักษณะความสัมพันธไดอีกวา                  

มีความสัมพันธในลักษณะใด  ถาคาความเขมเปนบวก แสดงวาลักษณะความสัมพันธเปนแบบแปรผัน   

ตามกัน แตถาเปนลบ แสดงวาลักษณะความสัมพันธเปนแบบแปรผันสวนทางกัน โดยผูวิจัยจะ

นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย เพื่อพิสูจนสมมุติฐานตอไป  
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บทที่ 4           
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่กําหนดขึ้นกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด
กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 108 นาย โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 4  สวน คือ 

สวนที่ 1 ลักษณะดานบคุคล  นําเสนอในรูปแบบของ รอยละ  
สวนที่ 2  ลักษณะการบริหารในองคการ นําเสนอในรูปแบบของ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สวนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย นําเสนอในรูปแบบของ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สวนที่ 4 การหาความสัมพันธระหวางขอมูลลักษณะดานบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความสัมพันธ ดวยวิธีการของไคสแควร และหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะการบริหารองคการ กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยนําเสนอใน
รูปแบบของตารางแสดงความสัมพันธ ดวยวิธีการของวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

   
สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะดานบุคคลไดกําหนดตัวแปรอิสระสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส    
ช้ันยศ รายได ประสบการณดานการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ซ่ึงไดทําการศึกษาแลว 
พบวา 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละ ของอาย ุ    
                                                                                                                                                                                         

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 
50 -  59 ป 

18 
68 
19 
3 

16.60 
63.00 
17.60 
2.80 

รวม 108 100.00 
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อายุ  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ 
อยูในกลุมอายุ  30 – 39 ป จํานวน 68 นาย คิดเปนรอยละ 63.00  รองลงมาอยูในกลุมอายุ 40 - 49 ป 
จํานวน 19 นาย คิดเปนรอยละ 17.60  รองลงมาอยูในกลุมอายุ 20 - 29  ป จํานวน 18 นาย คิดเปน
รอยละ 16.60 และกลุมอายุ 50 - 59 ป จํานวน 3 นาย คิดเปนรอยละ 2.80 โดยมีรายละเอียดตาม
ตารางที่  4.1 
    
ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละ ของสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 

สมรส – อยูรวมกัน 
มาย – หยา – แยก 

21 
82 
5 

19.40 
76.00 
4.60 

รวม 108 100.00 

 
สถานภาพสมรส  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย    

สวนใหญ  สมรสและอยูดวยกัน  มีจํานวน 82 นาย คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาเปนโสด จํานวน        
21 นาย คิดเปนรอยละ 19.40 และกลุมที่เปนมาย/หยา/แยก จํานวน 5 นาย คิดเปนรอยละ 4.60 โดยมี 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละ ของชั้นยศ    
 

ช้ันยศ จํานวน (คน) รอยละ 
สิบตรี/จาตรี/จาอากาศตรี 
สิบโท/จาโท/จาอากาศโท 
สิบเอก/จาเอก/จาอากาศเอก 
จาสิบตรี/พันจาตรี/พันจาอากาศตรี 
จาสิบโท/พันจาโท/พันจาอากาศโท 
จาสิบเอก/พันจาเอก/พนัจาอากาศเอก 

18 
15 
20 
6 

19 
30 

16.67 
13.89 
18.51 
5.55 

17.60 
27.78 

รวม 108 100.00 
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ช้ันยศ  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยสวนใหญ 
มียศเปน จาสิบเอก/พันจาเอก/พันจาอากาศเอก จํานวน 30  นาย คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมา       
มียศเปน สิบเอก/จาเอก/จาอากาศเอก จํานวน 20 นาย คิดเปนรอยละ 18.51 รองลงมา มียศเปน        
จาสิบโท/พันจาโท/พันจาอากาศโท จํานวน 19 นาย คิดเปนรอยละ 17.60 รองลงมา มียศเปนสิบตรี/
จาตรี/จาอากาศตรี จํานวน 18 นาย คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมา มียศเปนสิบโท/จาโท/จาอากาศโท 
จํานวน 15 นาย คิดเปนรอยละ 13.89 และมียศเปนจาสิบตรี/พันจาตรี/พันจาอากาศตรีจํานวน 6 นาย 
คิดเปนรอยละ 5.55 โดยมีรายละเอียดตามตารางที่  4.3 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละ ของรายได  
   

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,000 – 15,000 บาท 
15,000 -  20,000 บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท ขึ้นไป 

14 
55 
33 
6 

13.00 
50.80 
30.60 
5.60 

รวม 108 100.00 
 

รายได  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
สวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 55 นาย คิดเปนรอยละ 50.80  
รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 33 นาย  คิดเปนรอยละ 30.60   
รองลงมามีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 14 นาย คิดเปนรอยละ 13.00 และ มีรายไดตั้งแต 
20,000 บาท  ขึ้นไป จํานวน 6 นาย คิดเปนรอยละ 5.60  โดยมีรายละเอียดตามตารางที่  4.4 
 
ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละ ของประสบการณดานการศึกษา 
 

ประสบการณดานการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดรับการศกึษาอบรม 
ศึกษาอบรม 1 – 5 คร้ัง 
ศึกษาอบรม 6 – 10 คร้ัง 

ศึกษาอบรมตั้งแต  10 คร้ัง ขึ้นไป 

51 
52 
5 
- 

47.20 
48.20 
4.60 

- 
รวม 108 100.00 
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ประสบการณดานการศึกษา ในหวงเวลา 1 ปที่ผานมา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด
กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  สวนใหญ ไดเขารับการศึกษาอบรมระหวาง 1 - 5 คร้ัง 
จํานวน 52 นาย คิดเปนรอยละ 48.20 รองลงมาเปนผูที่ไมเคยเขารับการศึกษาอบรมเลย จํานวน 51 นาย  
คิดเปนรอยละ 47.20 และเปนผูที่ไดรับการศึกษาอบรมระหวาง 6 – 10 ครั้ง จํานวน 5 นาย คิดเปน
รอยละ 4.60 โดยมีรายละเอียดตามตารางที่  4.5 
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละ ของประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10  ป 

10 – 20 ป 
21 – 30 ป 

31 ปขึ้นไป 

22 
65 
18 
3 

20.30 
60.20 
16.70 
2.80 

รวม 108 100.00 

 
ประสบการณในการทํางาน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญเปนผูที่มีประสบการณฯ อยูระหวาง 10 – 20 ป จํานวน 65 นาย 
คิดเปนรอยละ 60.20 รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณฯ ไมเกิน 10 ป จํานวน 22 นาย คิดเปนรอยละ 
20.30  รองลงมาเปนผูมีประสบการณอยูระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 18 นาย คิดเปนรอยละ 16.70  
และเปนผูที่มีประสบการณตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 3 นาย คิดเปนรอยละ 2.80  โดยมีรายละเอียด
ตามตารางที่  4.6  

 
สวนที่ 2  ลักษณะการบริหารในองคการ 

ลักษณะการบริหารในองคการมีตัวแปรที่กําหนดขึ้นไดแก  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน และการใหความดีความชอบของ
ผูบังคับบัญชา โดยไดทําการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.7, 4.8, 4.9 และ 4.10 พบวา 
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ตารางที่ 4.7 รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา                                                        

                                                                                                                   (N = 108)                                        
ระดับความคิดเห็น 

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ลําดับ 

ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงาน สั่งการ
หรือใหคําปรึกษา 
แนะนําทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว 
ของทาน 

23 
(21.30) 

 
 

75 
(69.40) 

 

9 
(8.40) 

1 
(0.90) 

3.11 0.57 ดี 2 

ผูบังคับบัญชากํากับ
ดูแลทานใหปฏิบัติ
หนาที่ตามที่
มอบหมายอยาง
เครงครัด 

17 
(15.70) 

78 
(72.30) 

13 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.04 0.53 ดี 4 

ทานมีความไววางใจ
และเชื่อมั่นในตัว
ผูบังคับบัญชาของ
ทาน 

26 
(24.10) 

73 
(67.60) 

9 
(8.30) 

0 
(0.00) 

3.16 0.55 ดี 1 

ทานไดรับความ
ไววางใจและเชื่อมั่น
จากผูบังคับบัญชา 

17 
(15.70) 

80 
(74.10) 

11 
(10.20) 

0 
(0.00) 

3.06 0.51 ดี 3 

คาเฉล่ีย 3.09 0.54 ดี  

 

1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด ตามตารางที่ 4.7 
พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็นใน
การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดังนี้  
          1.1  ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน ส่ังการ หรือใหคําปรึกษา แนะนําทั้งในเรื่องงาน และ
เร่ืองสวนตัวของทาน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 69.40  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 21.30  
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รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 8.40  และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 0.90 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.57  และมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 1.2 ผูบังคับบัญชากํากับดูแลทานใหปฏิบัติหนาที่ตามที่มอบหมายอยางเครงครัด
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” 
มีรอยละ 72.30 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 15.70  และตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 
12.00 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.53  และมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 1.3 ทานมีความไววางใจและเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชาของทาน นายทหารชั้น 
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 
67.60 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 24.10 และ ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 
8.30 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.55  และมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี  
 1.4  ทานไดรับความไววางใจและเชื่อมัน่จากผูบงัคับบัญชา นายทหารชัน้ประทวนชาย  
สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 74.10  
รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 15.70  และตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 10.20 โดย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.51  และมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี  

ดังนั้นสรุปไดวา ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 
0.54 และมีคาเฉลี่ยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
  
ตารางที่ 4.8 รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

                                                                                                             (N = 108)                                            
ระดับความคิดเห็น 

สิ่งแวดลอมใน
การทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ มาตรฐาน
สิ่งแวดลอม 

ลําดับ 

ในหนวยงานของ
ทานไดมีการนํา
อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีความ
ทันสมัยมาใชเพื่อ 
ใหการทํางาน
สะดวกขึ้น 

32 
(29.60) 

 
 

58 
(53.70) 

 

15 
(13.90) 

3 
(2.80) 

3.10 0.74 ดี 1 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

                                                                                                             (N = 108)                                       
ระดับความคิดเห็น 

สิ่งแวดลอมใน
การทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ มาตรฐาน
สิ่งแวดลอม 

ลําดับ 

ในหนวยงานของ
ทานมีอุปกรณ
เครื่องมือเครือ่งใช   
ในการทํางาน
อยางเพียงพอ 

10 
(9.30) 

51 
(47.20) 

44 
(40.70) 

3 
(2.80) 

2.63 0.69 ดี 4 

ในหนวยงานของ
ทานมี
สภาพแวดลอม  
ทางกายภาพที่ดี
และมีบรรยากาศ
เหมาะสม เชน 
อุณหภูมิ แสง เสียง    
การระบายอากาศ  
ฯลฯ 

19 
(17.60) 

66 
(61.10) 

20 
(18.50) 

3 
(2.80) 

2.94 0.69 ดี 3  

ในหนวยงานของ
ทานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน 
น้ําดื่ม หองน้ํา  
หองสวม โรง-
อาหาร เพียงพอและ
เหมาะสมดี 

24 
(22.20) 

70 
(64.80) 

12 
(11.10) 

2 
(1.90) 

3.07 0.64 ดี 2 

คาเฉล่ีย 2.93 0.69 ดี  

                                                              

2.  สิ่งแวดลอมในการทํางาน จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.8 พบวา 
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็นในการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งลอมในการทํางาน ดังนี ้ 
 2.1   หนวยงานของทานไดมีการนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีความทันสมัยมาใช 
เพื่อใหการทํางานสะดวกขึ้น นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ
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กองทัพไทย  สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 53.70  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มี
รอยละ 29.60 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 13.90  และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มี
รอยละ 2.80 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.74  และมีมาตรฐานสิ่งแวดลอมในการทํางาน
อยูในระดับดี 
 2.2 หนวยงานของทานมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานอยางเพียงพอ 
  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา     
“เห็นดวย” มีรอยละ 47.20  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 40.70  รองลงมา ตอบวา    
“เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 9.30 และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 2.80  โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.69  และมีมาตรฐานสิ่งแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 
   2.3  หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมทางกายภาพทีด่ีและมีบรรยากาศเหมาะสม 
 เชน อุณหภูมิ แสง เสียง การระบายอากาศ ฯลฯ นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 61.60 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  
มีรอยละ 18.50  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 17.60  และตอบวา “ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง” มีรอยละ 2.80  โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.69 และมีมาตรฐานสิ่งแวดลอม     
ในการทํางานในระดับดี 
 2.4  หนวยงานของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หองน้ํา หองสวม โรงอาหาร 
 เพียงพอและเหมาะสมดี ฯลฯ  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา  “เห็นดวย”  มีรอยละ 64.80 รองลงมาตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มี  
รอยละ 22.20  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 11.10 และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มี
รอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.64 และมีมาตรฐานสิ่งแวดลอมในการทํางานอยู
ในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา ส่ิงแวดลอมในการทํางานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 0.69 
และมีคาเฉลี่ยมาตรฐานสิ่งแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 
 
ตารางที่ 4.9 รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธกับผูรวมงาน                                
                                                                                                                               (N = 108)                                      

ระดับความคิดเห็น 
ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ลําดับ 

ทานสามารถแนะนํา

และใหคําปรึกษา

แกผูรวมงานไดเปน

อยางดี 

8 
(7.40) 

 

96 
(88.90) 

 

4 
(3.70) 

0 
(0.00) 

3.04 0.33 ดี 3 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)                                                                                                            

                                                                                                                               (N = 108)                                      

ระดับความคิดเห็น 
ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ลําดับ 

ทานรูสึกวา
ผูรวมงานของทาน
ทํางานกันดวยความ
เขาใจ และยินดีให
ความชวยเหลือทาน
เสมอ 

24 
(22.20) 

77 
(71.30) 

7 
(6.50) 

0 
(0.00) 

3.16 0.52 ดี 1 

ทานรูสึกพอใจ
อัธยาศัยไมตรี
ผูรวมงานของทาน 

26 
(24.10) 

73 
(67.60) 

9 
(8.30) 

0 
(0.00) 

3.15 0.55 ดี 2 

ผูบังคับบัญชาดูแล
เอาใจใสและหวงใย
ทานเสมอมา 

20 
(18.50) 

64 
(59.30) 

22 
(20.30) 

2 
(1.90) 

2.94 0.68 ดี 4 

คาเฉล่ีย 3.07 0.51 ดี  

                      
3. ความสัมพันธกับผูรวมงาน จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.9 พบวา 

นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็นในการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูรวมงาน ดังนี้  

 3.1 ทานสามารถแนะนําและใหคําปรึกษาแกผูรวมงานไดเปนอยางดี นายทหารชั้น 
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 
88.90 รองลงมา ตอบวา   “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 7.40 และตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 3.70 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.33 และมีความสัมพันธกับผูรวมงานอยูในระดับดี  

 3.2  ทานรูสึกวาผูรวมงานของทานทาํงานกันดวยความเขาใจ และยินดีใหความ 
ชวยเหลือทานเสมอ นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย          
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 71.30 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 22.20 
และตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 6.50 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.52 และมี
ความสัมพันธกับผูรวมงานอยูในระดับดี  
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   3.3 ทานรูสึกพอใจอัธยาศัยไมตรีผูรวมงานของทาน นายทหารชั้นประทวนชาย  
สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 67.60 
รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 24.10 และตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 8.30 โดยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.55  และ    มีความสัมพันธกับผูรวมงานอยูในระดับดี 
   3.4 ผูบังคับบัญชาดูแลเอาใจใสและหวงใยทานเสมอมา นายทหารชั้นประทวนชาย 
 สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา  “เห็นดวย” มีรอยละ 59.30  
รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 20.30 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 18.50 
และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.68 และมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยู ในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา ความสัมพนัธกับผูรวมงาน มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 0.51 
และมีคาเฉลี่ยความสัมพันธกับผูรวมงานอยูในระดับด ี 
 
ตารางที่ 4.10 รอยละคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา 
                                                                                                                           (N = 108)                                        

ระดับความคิดเห็น 
การใหความดีความชอบ

ของผูบังคับบัญชา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ความดี
ความ 
ชอบ 

ลําดับ 

ผูบังคับบัญชาประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของ
ทานอยางยุติธรรม 

18 
(16.70) 

 

61 
(56.50) 

 

26 
(24.00) 

3 
(2.80) 

2.87 0.71 ดี 2 

ผูบังคับบัญชายอมรับฟง
ความคิดเห็นของทาน 

13 
(12.10) 

67 
(62.00) 

28 
(25.90) 

0 
(0.00) 

2.86 0.60 ดี 3 

ผูบังคับบัญชาใหทานมี
สวนรวมในการตัดสินใจ 
หรือปฏิบัติงานในหนวย
ไดอยางเต็มที่ 

13 
(12.00) 

61 
(56.50) 

31 
(28.70) 

3 
(2.80) 

2.78 0.69 ดี 4 

ทานไดรับแรงจูงใจจาก
ผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

17 
(15.70) 

65 
(60.20) 

24 
(22.20) 

2 
(1.90) 

2.90 0.67 ดี 1 

คาเฉล่ีย 2.85 0.66 ดี  
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4.  การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตาราง
ที่ 4.10 พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มี
ความเห็นในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา ดังนี้  
   4.1 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของทานอยางยุติธรรม นายทหารชั้น 
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 
56.50  รองลงมา ตอบวา  “ไมเห็นดวย”   มีรอยละ 24.00  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มี
รอยละ 16.70  และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 2.80 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ 0.71 และมีการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 4.2 ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของทาน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด 
กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 62.00 รองลงมา 
ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 25.90  และตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 12.10 โดยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.60 และมีการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 4.3  ผูบังคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการตดัสินใจ หรือปฏิบัติงานในหนวยไดอยาง 
เต็มที่ นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา       
“เห็นดวย” มีรอยละ 56.50 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 28.70 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวย
อยางยิ่ง” มีรอยละ 12.00 และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 2.80 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีคาเทากับ 0.69  และมีการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 
 4.4  ทานไดรับแรงจูงใจจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” 
มีรอยละ 60.20 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 22.20 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  
มีรอยละ 15.70 และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ 0.67 และมีการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียเทากับ 0.66 และมีคาเฉลี่ยการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 

 

สวนที่ 3  คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรมขาวทหาร  กองบัญชาการ
กองทัพไทย 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานขึ้นไดแก การไดรับรายได         
ที่เพียงพอและยุติธรรม, สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ,  ความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน, โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล, การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน   และการคํานึงถึงความตองการของสังคม โดยไดทําการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 
4.11, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15 และ 4.16 พบวา 
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ตารางที่ 4.11   รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรม   
                                                                                                                        (N = 108)                                             

ระดับความคิดเห็น การไดรับรายได        
ที่เพียงพอและยุติธรรม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ
รายได 

ลําดับ 

ทานไดรับรายได
เหมาะสมในการใชจาย
อยางเพียงพอกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

2 
(1.90) 

 

55 
(50.90) 

 

41 
(38.00) 

10 
(9.20) 

2.45 0.69 ต่ํา 2 

ทานไดรับรายได
เหมาะสมกับปริมาณงาน  
ที่ไดรับผิดชอบ 

4 
(3.60) 

64 
(59.50) 

34 
(31.50) 

6 
(5.40) 

2.61 0.65 ดี 1 

ทานไดรับรายไดอยาง
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับรายไดของภาคเอกชน
ที่มีลักษณะงานคลายคลึง
กันหรือเชนเดียวกับทาน 

1 
(0.90) 

37 
(34.30) 

55 
(50.90) 

15 
(13.90) 

2.22 0.69 ต่ํา 3 

คาเฉล่ีย 2.42 0.67 ต่ํา  

  
1. การไดรับรายไดท่ีเพียงพอและยุติธรรม จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 

4.11พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็น
ในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรม ดังนี้   
 1.1  ทานไดรับรายไดเหมาะสมในการใชจายอยางเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน 
 ปจจุบัน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา 
“เห็นดวย” มีรอยละ 50.90 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 38.00  รองลงมา  ตอบวา    
“ไมเห็นดวยยิ่ง” มีรอยละ 9.20  และ ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.69 และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับรายไดที่เพียงพอและ
ยุติธรรมอยูในระดับต่ํา 
 1.2  ทานไดรับรายไดเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ไดรับผิดชอบนายทหารชัน้ประทวน 
ชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 59.50  
รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 31.50  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 
5.40  และตอบวา  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 3.60  โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.65 และ
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับดี 
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 1.3  ทานไดรับรายไดอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดของภาคเอกชนที่มีลักษณะ
งานคลายคลึงกันหรือเชนเดียวกับทาน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 50.90  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 
34.30 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 13.90 และตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”             
มีรอยละ 0.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.69 และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
ไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับต่ํา 

ดังนั้นสรุปไดวา การไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
เทากับ 0.67 และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรมเฉลี่ยอยูใน
ระดับต่ํา 
 
ตารางที่ 4.12  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม 
  สุขภาพ                                                                               

                                                                                                          (N = 108)                                        
ระดับความคิดเห็น สภาพการทํางานที่ 

ปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

μ σ 
สถานที่

ทํางาน 
ลําดับ 

สถานที่ทํางานและลักษณะ 

งานสงเสริมใหทานรูสึกมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ที่ดีในการทํางาน 

16 
(14.80) 

 

81 
(75.00) 

 

10 
(9.30) 

1 
(0.90) 

3.04 0.53 ดี 1 

หนวยงานของทานมีการ

จัดสถานที่ทํางานและจัด

วางของใชอยางมีระเบียบ 

ชวยใหทํ างานไดอย าง

สะดวก     รวดเร็ ว     และ

ปลอดภัย 

16 
(14.80) 

79 
(73.10) 

11 
(10.20) 

2 
(1.90) 

3.01 0.57 ดี 3 

หนวยงานของทานมีการ

บํารุงรักษา  หรือ

ซอมแซมของใช และ

อาคารสถานที่ใหอยู

สภาพที่ดีและปลอดภัย 

19 
(17.60) 

76 
(70.40) 

10 
(9.20) 

3 
(2.80) 

3.03 0.62 ดี 2 

คาเฉล่ีย 3.03 0.57 ดี  
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2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.12 พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย                
มีความเห็นในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดังนี้   
          2.1 สถานที่ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหทานรูสึกมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่ดีในการทํางานนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ 
ตอบวา  “เห็นดวย”  มีรอยละ 75.00  รองลงมา ตอบวา  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 14.80  รองลงมา 
ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 9.30  และ ตอบ วา  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 0.90 โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.53 และ มีคุณภาพชีวิตในดานสถานที่ทํางานอยูในระดับดี 
  2.2 หนวยงานของทานมีการจัดสถานที่ทํางานและจัดวางของใชอยางมีระเบียบชวยให
ทํางานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  และปลอดภัย นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 73.10 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวย
อยางยิ่ง”  มีรอยละ 14.80 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 10.20  และ ตอบวา  “ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง”  มีรอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.57 และมีคุณภาพชีวิตในดานสถานที่
ทํางานอยูในระดับดี 
   2.3 หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซมของใช  และอาคารสถานที่ให
อยูสภาพที่ดีและปลอดภัย นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 70.40  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 17.60  
รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 9.20 และ ตอบวา  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 2.80  
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.62 และมีคุณภาพชีวิตในดานสถานที่ทํางานอยูในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียเทากับ 0.57 และมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในดานสถานที่ทํางานอยูในระดับดี 
                                           
ตารางที่ 4.13 รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  

                                                                                                                 (N= 108)                                         
ระดับความคิดเห็น 

ความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

ความกาวหนา 
ลําดับ 

การปฏิบัติงานใน

หนวยงานนี้ ทําให

ทานประสบ

ความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายของทาน 

14 
(13.00) 

 

71 
(65.70) 

 

21 
(19.40) 

2 
(1.90) 

2.90 0.63 ดี 2 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)  
                                                                                                                 (N= 108)                                         

ระดับความคิดเห็น 
ความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

ความกาวหนา 
ลําดับ 

ทานรูสึกวาการ
ทํางานในหนวยงาน
นี้  ทานมีโอกาสได
เลื่อนตําแหนงการ
งานสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

7 
(6.50) 

60 
(55.50) 

34 
(31.50) 

7 
(6.50) 

2.62 0.71 ดี 3 

ทานรูสึกวามีความ
มั่นคงในหนาที่   
การงาน 

15 
(13.90) 

77 
(71.30) 

16 
(14.80) 

0 
(0.00) 

2.99 0.54 ดี 1 

คาเฉล่ีย 2.83 0.62 ดี  

 
3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 

4.13พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็น
ในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดังนี้   
  3.1 การปฏิบัติงานในหนวยงานนี้  ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตตาม
จุดมุงหมายของทาน  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 65.70 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 19.40  
รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 13.00 และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 
1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.63  และมีคุณภาพชีวิตในดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงานอยูในระดับดี 
 3.2 ทานรูสึกวาการที่ทํางานในหนวยงานนี้ ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้น
เร่ือย  ๆ นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา  
“เห็นดวย”  มีรอยละ 55.50  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 31.50  รองลงมา ตอบวา 
“เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 6.50 และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 6.50 โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.71 และมีคุณภาพชีวิตในดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูใน
ระดับดี 
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   3.3 ทานรูสึกวามีความมั่นคงในหนาที่การงาน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรม
ขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 71.30  รองลงมา ตอบวา 
“ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 14.80  และ ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 13.90 โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.54 และมีคุณภาพชีวิตในดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูใน
ระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา ความกาวหนาและความมั่นคงในงานมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
เทากับ 0.62 และมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูในระดับดี 
                         
ตารางที่ 4.14  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

                                                                                                     (N = 108)                                        
ระดับความคิดเห็น 

โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ
การ
พัฒนา 

ลําดับ 

 ทานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริม
ใหไปอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถ 

11 
(10.20) 

 

64 
(59.30) 

 

28 
(25.90) 

5 
(4.60) 

2.75 0.70 ดี 2 

ทานมีโอกาสเสนอ
ผลงานหรือความคิด
ริเริ่มสรางสรรคที่เปน
ประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดเสมอ 

6 
(5.60) 

69 
(63.80) 

27 
(25.00) 

6 
(5.60) 

2.69 0.66 ดี 3 

ทานมีโอกาสใชความรู 
ความสามารถในการ
ทํางานอยางเต็มที่ 

9 
(8.30) 

79 
(73.10) 

14 
(13.00) 

6 
(5.60) 

2.84 0.64 ดี 1 

คาเฉล่ีย 2.76 0.67 ดี  

 
4.    โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.14 พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มี
ความเห็นในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดังนี้   
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 4.1  ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรตาง  ๆ
เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
สวนใหญ ตอบวา  “เห็นดวย”  มีรอยละ 59.30  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 25.90 รองลงมา 
ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 10.20  และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 4.60 โดยคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.70 และมีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลอยูใน
ระดับดี 
 4.2  ทานมีโอกาสเสนอผลงาน หรือความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดเสมอ  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 63.80  รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 25.00 และ
ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” กับ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 5.60 โดยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาเทากับ 0.66 และมีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลอยูในระดับดี 
  4.3  ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ นายทหารชั้นประทวน
ชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 73.10 
รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 13.00 รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 8.30 
และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 5.60 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.64  และมี
คุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลอยูในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
เทากับ 0.67 และมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล อยูในระดับดี 
 

ตารางที่ 4.15   รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบูรณาการทางสังคม หรือการ 
  ทํางานรวมกัน                                                                                           
                                                                                                                        (N = 108)                                        

ระดับความคิดเห็น 
การบูรณาการทางสังคม 

หรือการทํางานรวมกัน 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ

การ

ทํางาน 

ลําดับ 

หนวยงานของทาน

มีการประชุมหารือ

ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อหาแนวทางที่

เหมาะสม 

16 
(14.80) 

 

77 
(71.30) 

 

14 
(13.00) 

1 
(0.90) 

3.00 0.56 ดี 2 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ)                                                                                    
                                                                                                                        (N = 108)                                        

ระดับความคิดเห็น 
การบูรณาการทางสังคม 

หรือการทํางานรวมกัน 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

μ 
 
σ 

ระดับ

การ

ทํางาน 

 

ลําดับ 

หนวยงานของทาน

คํานึงถึงทักษะ 

ความสามารถใน

การทํางานมากกวา

คํานึงถึงพวกพอง

หรือเรื่องสวนตัว 

7 
(6.50) 

67 
(62.00) 

28 
(25.90) 

6 
(5.60) 

2.69 0.67 ดี 3 

ทานมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน

กับผูรวมงานใน

หนวยงานนี้ 

17 
(15.70) 

82 
(76.00) 

8 
(7.40) 

1 
(0.90) 

3.06 0.52 ดี 1 

คาเฉล่ีย 2.91 0.58 ดี  

  
5.  การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.15 พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มี
ความเห็นในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดังนี้  
  5.1 หนวยงานของทานมีการประชุมหารือเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติที่ เหมาะสม นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย          
สวนใหญ ตอบวา  “เห็นดวย”  มีรอยละ 71.30  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 14.80 
รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 13.00  และ ตอบวา  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 0.90 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.56 และมีคุณภาพชีวิตในดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันอยูในระดับดี 
 5.2 หนวยงานของทานคํานึงถึงทักษะ ความสามารถในการทํางานมากกวาคํานึงถึง
พวกพองหรือเร่ืองสวนตัว นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 62.00 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 25.90 

DPU



 
 

49 

รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 6.50 และ ตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 5.60 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.67 และมีคุณภาพชีวิตในดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกันอยูในระดับดี 
   5.3  ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานในหนวยงานนี้  นายทหารชั้น
ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย” มีรอยละ 
76.00  รองลงมา ตอบวา  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 15.70 รองลงมา ตอบวา “ไมเห็นดวย” มีรอยละ 
7.40  และตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 0.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.52  
และมีคุณภาพชีวิตในดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันอยูในระดับดี 

ดังนั้นสรุปไดวา การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียเทากับ 0.58 และมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน
อยูในระดับดี            
 
   ตารางที่ 4.16 รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคํานึงถึงความตองการของสังคม 

                                                                                                                    (N = 108)                                        
ระดับความคิดเห็น 

การคํานึงถึงความตองการ
ของสังคม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

μ σ 
ระดับ
ความ
ตองการ 

ลําดับ 

หนวยงานของทานให
ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นในการ
กระทํากิจกรรม             
เพื่อสาธารณประโยชน 

35 
(32.40) 

 

70 
(64.80) 

 

3 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.30 0.52 ดีมาก 3 

หนวยงานของทานมีสวน
รวมในการรณรงคดาน
พัฒนาชุมชนและสังคม
โดยรวม 

37 
(34.20) 

68 
(63.00) 

3 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.31 0.52 ดีมาก 2 

ทานคิดวาประชาชนเห็น
ความสําคัญในการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานของ
ทาน 

38 
(35.10) 

68 
(63.00) 

2 
(1.90) 

0 
(0.00) 

3.33 0.51 ดีมาก 1 

คาเฉล่ีย 3.31 0.52 ดีมาก  
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6. การคํานึงถึงความตองการของสังคม จากการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตาม ตารางที่ 4.16
พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเห็นใน
การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการคํานึงถึงความตองการของสังคม ดังนี้ 
   6.1  หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการกระทํากิจกรรม เพื่อ
สาธารณประโยชน นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย       
สวนใหญ ตอบวา “เห็นดวย”  มีรอยละ 64.80  รองลงมา ตอบวา  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 32.40  
และตอบวา  “ไมเห็นดวย”  มีรอยละ 2.80 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.52  และมีคุณภาพ
ชีวิตในดานการคํานึงถึงความตองการทางสังคมอยูในระดับดีมาก   
 6.2 หนวยงานของทานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาชมชนและสังคม
โดยรวม  นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญ 
ตอบวา  “เห็นดวย”  มีรอยละ 63.00  รองลงมา ตอบวา  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  มีรอยละ 34.20  และ
ตอบวา  “ไมเห็นดวย”  มี รอยละ 2.80 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.52  และมีคุณภาพ
ชีวิตในดานการคํานึงถึงความตองการทางสังคมอยูในระดับดีมาก   
 6.3  ทานคิดวาประชาชนเห็นความสําคัญในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของทาน  
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  สวนใหญ ตอบวา  
“เห็นดวย”  มีรอยละ 63.00  รองลงมา ตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง” มีรอยละ 35.10 และตอบวา       
“ไมเห็นดวย” มีรอยละ 1.90 โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.51 และมีคุณภาพชีวิตในดาน
การคํานึงถึงความตองการทางสังคมอยูในระดับดีมาก   

ดังนั้นสรุป ไดวา การคํานึงถึงความตองการของสังคม มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย
เทากับ 0.52 และมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในดานการคํานึงถึงความตองการทางสังคมอยูในระดับดีมาก    
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน μ σ ระดับคุณภาพชีวิต ลําดับ 

การไดรับรายไดที่เพียงพอและยุติธรรม   2.42 0.67 ต่ํา 6 
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.03 0.57 ดี 2 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 2.83 0.62 ดี 4 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 2.76 0.67 ดี 5 
การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน              2.91 0.58 ดี 3 
การคํานึงถึงความตองการของสังคม 3.31 0.52 ดีมาก 1 

รวม (เฉลี่ย) 2.88 0.61 ดี  

DPU



 
 

51 

จากตารางที่ 4.17 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายในกรม 
ขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ   
0.61  
 
สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะดานบุคคลและลักษณะการบริหารองคการกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 

ตัวแปรลักษณะดานบุคคล  เปนการวิเคราะหโดยใชวิธีการของไคสแควร (Chi-Square)   
เพื่อหาความสัมพันธระหวาง ลักษณะดานบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา                                    

 
สมมติฐานขอท่ี 1 อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน   

                           
ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธระหวางอายุกบัคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
อายุ (ป) 

ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 
รวม χ 2 df 

sig. 
 

Cramer’s 
V 

20 – 29 
- 12 

11.00% 
6 

5.60% 
- 18 

16.60% 

30 – 39 
9 

8.40% 
54 

50.00% 
5 

4.60% 
- 68 

63.00% 

40 - 49 
2 

1.90% 
14 

13.00% 
3 

2.70% 
- 19 

17.60% 

50 - 59 
1 

0.90% 
2 

1.90% 
- - 3 

2.80% 

รวม 
12 

11.20% 
82 

75.90% 
14 

12.90% 
-  108 

100.00% 

11.89 6 .06 - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

                  
จากตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหโดยใช  χ 2 test พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ

ได มีคาเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (χ 2 = 
11.89,  df = 6, sig = .06) ดังนั้นสรุปวาไมยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา อายุมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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สมมติฐานขอท่ี  2  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
                           
ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธระหวางสภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
สถานภาพ 

ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 
รวม χ 2 df sig. 

 
Cramer’s 

V 

โสด 
1 

0.90% 
15 

13.90% 
5 

4.60% 
- 21 

19.40% 

สมรส และ
อยูดวยกัน 

11 
10.20% 

62 
57.50% 

9 
8.30% 

- 82 
76.00% 

มาย/หยา/
แยก 

- 
 

5 
4.60% 

- - 5 
4.60% 

รวม 
12 

11.10% 
82 

76.00% 
14 

12.90% 
- 108 

100.00% 

4.95 
 

4 
 

.29 
 

- 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
           

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหโดยใช χ 2 test พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได 
มีคาเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ  2  =  4.95,  df = 4, 
sig = .29) ดังนั้นสรุปวา ไมยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา สภาพสมรสมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 ช้ันยศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน                 

 
ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธระหวางชั้นยศกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ยศ ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก รวม χ 2 df sig. 

Cramer’s 
V 

สิบตรี 
จาตรี 
จาอากาศตรี 

2 
1.90% 

15 
13.90% 

1 
0.90% 

- 18 
16.70% 

7.36 10 0.69 - 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ยศ ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก รวม χ 2 df sig. 

Cramer’s 
V 

สิบโท 
จาโท 
จาอากาศโท 

1 
0.90% 

14 
13.00% 

- - 15 
13.90% 

7.36 10 0.69  

สิบเอก 
จาเอก 
จาอากาศเอก 

5 
4.60% 

15 
13.90% 

- 
 

- 
 

20 
18.50% 

จาสิบตรี 
พันจาตรี 
พันจาอากาศตรี 

1 
0.90% 

5 
4.60% 

- 
 

- 6 
5.50% 

จาสิบโท 
พันจาโท 
พันจาอากาศโท 

6 
5.60% 

13 
12.00% 

- - 19 
17.60% 

จาสิบเอก 
พันจาเอก 
พันจาอากาศเอก 

7 
6.50% 

22 
20.40% 

1 
0.90% 

- 30 
27.80% 

รวม 
22 

20.40% 
84 

77.80% 
2 

1.80% 
- 108 

100.00% 

    

  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหโดยใช χ 2 test พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดมีคาเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ 2 = 7.36, df = 
10, sig = .69) ดังนั้นสรุปวา ไมยอมรับสมมุติฐานการวิจัยท่ีวา ช้ันยศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
รายได (บาท) 

ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 
รวม χ 2 df sig. 

Cramer
’s V 

ตํ่ากวา 10,000 
1 

0.90% 
9 

8.40% 
4 

3.70% 
- 14 

13.00% 
6.59 6 .36 - 

   10,000 – 

15,000 

6 
5.60% 

45 
41.50% 

4 
3.70% 

- 55 
50.80% 

15,000 – 20,000 
4 

3.70% 
23 

21.30% 
6 

5.60% 
- 33 

30.60% 

20,000 ขึ้นไป 
1 

0.90% 
5 

4.70% 
- - 6 

5.60% 

รวม 
12 

11.10% 
82 

75.90% 
24 

13.00% 
- 108 

100.00% 

    

      
   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหโดยใช  χ 2 test พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ

ได มีคาเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ 2 = 6.59,     
df = 6, sig = .36) ดังนั้นสรุปวา ไมยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 5 ระดับดานการศึกษาอบรมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาอบรมกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิต การศึกษา

อบรม(ครั้ง) ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 
รวม χ 2 df sig. 

Cramer
’s V 

ไมเคยไดรับ
การอบรม 

6 
5.60% 

39 
36.00% 

6 
5.60% 

- 51 
47.20% 

10.53 4 .03* 0.31 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิต การศึกษา
อบรม(ครั้ง) ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

รวม χ 2 df sig. 
Cramer

’s V 

1 - 5 6 
5.60% 

41 
38.00% 

5 
4.60% 

- 52 
48.20% 

6 - 10 - 2 
1.80% 

3 
2.80% 

- 5 
4.60% 

รวม 12 
11.20% 

82 
75.80% 

14 
13.00% 

- 108 
100.00% 

10.53 4 .03* 0.31 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหโดยใช  χ 2test พบวา คานัยสําคญัทางสถติทิีค่าํนวณได มี
คาไมเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ 2 = 10.53, df  =  4, 
sig  =  .03) ดังนั้นสรุปวา ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา ระดับดานการศึกษาอบรมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  และจากการใชคา Cramer’s V วิเคราะหความเขมของความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษาอบรมกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวาอยูในระดับความสัมพันธนอย  
(Cramer’s V = 0.31) 

 
สมมติฐานขอท่ี 6 ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
 
ตารางที่ 4.23  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิต ประสบการณ
ในการทํางาน ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

รวม χ 2 df sig. 
Cramer’s 

V 
 

ไมเกิน 10  ป 
 

- 16 
14.70% 

6 
5.60% 

- 22 
20.30% 

10 – 20 ป 8 
7.40% 

51 
47.20% 

6 
5.60% 

- 65 
60.20% 

21 – 30 ป 
3 

2.80% 
13 

12.00% 
2 

1.90% 
- 18 

16.70% 

9.12 6 .17 - 

DPU



 
 

56 

ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิต ประสบการณ
ในการทํางาน ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

รวม χ 2 df sig. 
Cramer’s 

V 

31 ป ขึ้นไป 
1 

0.90% 
2 

1.90% 
- - 3 

2.80% 

รวม 
12 

11.10% 
82 

75.80% 
14 

13.10% 
- 108 

100.00% 

9.12 6 .17 - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหโดยใช  χ 2 test พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได 
มีคาเกินเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ 2  =  9.12, df = 6, 
sig = .17) ดังนั้นสรุปวา ไมยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ตัวแปรลักษณะการบริหารในองคการ  เปนการวิเคราะหโดยใชวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(pearson product moment correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะการบริหาร
ในองคการ พบวา  
             

สมมติฐานขอท่ี 7 ความสัมพันธผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธระหวางความสัมพันธผูบังคับบัญชากับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการบริหารในองคการ 
Correlation (r) sig. 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 0.58 .00* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.58, sig. = .00) ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงระหวางความสัมพันธ ผูบังคับบัญชา  กับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยลักษณะ
ความสัมพันธ พบวา ตัวแปรทั้งสองเปนแบบแปรผันตามกัน และมีความเขมอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานขอท่ี 8 ส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

                

ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ลักษณะการบริหารในองคการ 

Correlation (r) sig. 
สิ่งแวดลอมในการทํางาน 0.54 .00* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.54, sig. = .00) ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงระหวางความสัมพันธของสิ่งแวดลอมในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดย
ลักษณะความสัมพันธ พบวา ตัวแปรทั้งสองเปนแบบแปรผันตามกัน และมีความเขมอยูในระดับ
ปานกลาง 
                                

สมมติฐานขอท่ี 9 ความสัมพันธผูรวมงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.26 ความสัมพันธระหวางความสัมพันธผูรวมงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการบริหารในองคการ 
 Correlation (r) sig. 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 0.54 .00* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.535, sig. = .00) ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงระหวางความสัมพันธผูรวมงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยลักษณะความสัมพันธ 
พบวาตัวแปรทั้งสองเปนแบบแปรผันตามกัน และมีความเขมอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานขอท่ี 10 การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธระหวางการใหความดีความชอบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการบริหารในองคการ 

Correlation (r) sig. 
การใหความดีความชอบ 0.74 .00* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

                                      
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (r = 0.74, sig. = .00) ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่วา มีความสัมพันธเชิงเสนตรง
ระหวางการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยลักษณะ
ความสัมพันธ พบวา ตัวแปรทั้งสองเปนแบบแปรผันตามกัน และมีความเขมอยูในระดับสูง 
   
ผลการทดสอบสมมติฐาน   

จากการวิเคราะหขางตน สามารถนํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว           
ตามตารางที่ 4.28 และอธิบายได ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.28 สมมติฐานและการพิสูจนสมมติฐาน 
 

ผลการพิสูจน 
สมมติฐานการวิจัย 

คานัยสําคัญ 
(sig.) สัมพันธ ไมสัมพันธ 

อายุที่ตางกันมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน .06  / 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน .29  / 
ช้ันยศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน .69  / 
ระดับรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน .36  / 
ระดับดานการศึกษาอบรมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 

.03 /  
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

ผลการพิสูจน 
สมมติฐานการวิจัย 

คานัยสําคัญ 
(sig.) สัมพันธ ไมสัมพันธ 

ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

.17  / 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

.00 /  

สิ่งแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 

การทํางาน 
.00 /  

ความสัมพันธผูรวมงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 

การทํางาน 
.00 /  

การใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

.00 /  

      
ตัวแปรลักษณะดานบุคคลที่มีความสัมพันธตอการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

นายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ไดแก ประสบการณดาน
การศึกษา สวนตัวแปรลักษณะดานบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก 
อายุ สภาพสมรส ช้ันยศ รายได และประสบการณในการทํางาน  

สําหรับตัวแปรลักษณะการบริหารในองคการ ซ่ึงมีตัวแปรทั้งหมด 4 ดานไดแก 
ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน และการให
ความดีความชอบของผูบังคับบัญชา พบวา ในทุก ๆ ดานมีความสัมพันธกับการมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย    
 

DPU



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย  

 
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาว

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
นายทหารชั้นประทวนชาย ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สําหรับกลุม
ประชากรและกลุมตัวอยางเปนขาราชการระดับนายทหารประทวนสังกัดกรมขาวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ทั้งหมด ซ่ึงมีจํานวน 108 นาย เปนผูตอบแบบสอบถาม สําหรับการ
วิเคราะหนั้น ผูวิจัยไดใชคาสถิติในการวิเคราะห โดยอยูในรูปคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร ในการหาความสัมพันธระหวางลักษณะ
สวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการทํางานดวยวิธีไคสแควร และความสัมพันธระหวางการบริหารใน
องคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะดานบุคคล 
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สวนใหญมี

อายุอยูระหวาง 30 – 39 ป จํานวน  68 นาย คิดเปนรอยละ 63.00  สถานภาพครอบครัวเปนแบบ 
สมรสแลวและอยูดวยกัน จํานวน 82 นาย  คิดเปนรอยละ 76.00  ช้ันยศอยูในระดับ จาสิบเอก/พันจาเอก/     
พันจาอากาศเอก จํานวน 30  นาย คิดเปนรอยละ 27.78 รายไดอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาท จํานวน 
55 นาย  คิดเปนรอยละ 50.80 สวนประสบการณดานศึกษาอบรมมีระดับใกลเคียงกันอยู 2 กลุม คือ 
กลุมศึกษาอบรม ระหวาง 1 – 5 คร้ังตอป  มีจํานวน 52 นาย คิดเปนรอยละ 48.20  กับกลุมที่ไมไดรับ
การศึกษาอบรม มีจํานวน 51 นาย คิดเปนรอยละ 47.20 และประสบการณดานการทํางาน สวนใหญ   
อยูระหวาง 10 -20 ป มีจํานวน 65 นาย  คิดเปนรอยละ 60.20      
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สวนที่ 2 ขอมูลลักษณะการบริหารในองคการ 
นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารในองคการ ดังนี้ คือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  สวนใหญมีความเห็น
วา ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงาน  ส่ังการ  ใหคําปรึกษา แนะนําทั้งในเรื่องสวนตัว และเรื่องงาน อีก
ทั้งยังมีการกํากับดูแล ใหความไววางใจและความเชื่อมั่นแกตน รวมทั้งนายทหารชั้นประทวนชายเองก็มี
ความเชื่อมั่นในผูบังคับบัญชาของตน  จึงมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี (μ = 3.09,         
σ = 0.54)  สวนสิ่งแวดลอมในการทํางาน สวนใหญมีความเห็นวา ในหนวยงานมีการนําเครื่องมือ       
ที่ทันสมัยมาใชในปริมาณที่เพียงพอ เพื่อใหการทํางานมีความสะดวกมากขึ้น อีกทั้งสภาพแวดลอม
ทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  มีความเหมาะสมและเพียงพอ จึงมีส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานอยูในระดับดี (μ  =  2.93, σ  =  0.69)  สําหรับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้น สวนใหญ        
มีความเห็นวา เพื่อนรวมงานมีอัธยาศัยไมตรีดี มีความเขาใจ ใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน อีกทั้งผูบังคับบัญชายังคอยดูแลเอาใจใจตลอดเวลา  จึงมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับดี (μ = 3.07, σ  = 0.51) สวนการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชา  สวนใหญมีความเห็นวา 
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น และใหตนมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงาน ตลอดจน
มีการประเมินผลงานอยางยุติธรรม จึงทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมี
ระดับการใหความดีความชอบของผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี (μ = 2.85, σ  = 0.66)  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต 
จากผลการวิจัย พบวา นายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม อยูในระดับดี  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  คือ  
การไดรับรายไดที่พอเพียงและยุติธรรม สวนใหญ มีความเห็นวา รายไดมีความเหมาะสม

กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  แตไมเหมาะสมตอการใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน และรายได         
ที่ไดรับ ยังไมเหมาะสมหรือยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดของภาคเอกชนที่มีลักษณะงาน                
ที่คลายคลึงกัน ดังนั้น ผลการวิจัยจึงพบวา คุณภาพชีวิตดานนี้อยูในระดับต่ํา (μ  = 2.42, σ  = 0.67)  

สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  สวนใหญ มีความเห็นวาสถานที่
ทํางานและลักษณะงานสงเสริมใหตน มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตในการทํางานที่ดี มีการจัด
สถานที่ทํางานและจัดวางของใชอยางเปนระเบียบ ทําใหสะดวก รวดเร็ว ตอการใชงาน อีกทั้งยังมี
การบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใชและอาคารใหอยูในสภาพที่ดีและปลอดภัย ตลอดเวลา  ดังนั้น 
ผลการวิจัยจึงพบวา  คุณภาพชีวิตดานนี้อยูในระดับดี (μ = 3.03, σ = 0.57)  

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน สวนใหญมีความเห็นวา การปฏิบัติงานใน
หนวยงานนี้ ทําใหตนมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตตามความมุงหมาย และมีโอกาสไดรับ
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ตําแหนงสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  จึงทําใหตนรูสึกวา มีความมั่นคงในหนาที่การงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตดานนี้อยูในระดับดี  (μ = 2.83, σ  = 0.62)  

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานนี้ให
การสนับสนุน  และสงเสริมตนไปศึกษา  ดูงาน  อบรมหลักสูตรตาง  ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ และใหตนไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการเสนอผลงาน หรือความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงานที่เปนประโยชน โดยผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตดานนี้อยูในระดับดี 
(μ = 2.76, σ  =  0.67) 

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานนี้มี
การประชุม หารือ เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม และยัง
คํานึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน มากกวาพวกพอง หรือเร่ืองสวนตัว ซ่ึงทําใหตนมีความ
พอใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตดานนี้อยูในระดับดี 
(μ = 2.91, σ = 0.58) 

การคํานึงถึงความตองการของสังคม  สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานนี้มีการใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นในการกระทํากิจกรรมที่เปนประโยชน และมีสวนรวมรณรงคในการดาน
พัฒนาชุมชนและสังคม  จึงทําใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานนี ้
ดังนั้น ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้อยูในระดับดีมาก (μ = 3.31, σ  = 0.52) 

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของขาราชการ
ระดับนายทหารชั้นประทวนชายสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยูในระดับดี (μ 
= 2.88, σ  = 0.61) 

สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการบริหารในองคการ
กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และความสัมพันธระหวางลักษณะการบริหารในองคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน        
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ระดับ
ดานการศึกษาอบรม 

สวนตัวแปรลักษณะการบริหารในองคการที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธผูรวมงาน และการให
ความดีความชอบของผูบังคับบัญชา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัด

กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ตาง ๆ  ผูวิจัยเห็นวาแนวคิด และทฤษฎีของวอลตันเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความ
ครอบคลุม และรวมเอาทฤษฎี และแนวคิดของผูอ่ืน ๆ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา มีความเหมาะสม และ
สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย 
สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยได โดยผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานโดยรวมของนายทหารประทวนสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยูในระดับดี 
โดยการคํานึงถึงความตองการของสังคมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับที่ดีมาก และการไดรับรายได           
ที่พอเพียงและยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับต่ํา  

จากแนวคิด ทฤษฎีของวอลตันที่กลาวมา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงกําหนด
สมมติฐานที่เห็นวามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชาย
สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ขึ้นมา โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนบุคคล 
และสวนการบริหารในองคการ โดยในสวนสวนบุคคลนั้น ผูวิจัยคาดหวังวา อายุ สถานภาพสมรส 
ช้ันยศ  ระดับรายได ระดับการศึกษาอบรม  และประสบการณในการทํางานจะมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารประทวนสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย   
แตจากผลการวิจัย พบวา สวนบุคคล มีเพียงระดับการศึกษาอบรมที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวเทานั้น    
ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สอดคลองกับแนวคิดคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ปจจัยจูงใจของเฮอซเบอรก และทฤษฏีของวอลตันในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนา  
โดยเปดโอกาสใหนายทหารประทวนไดไปศึกษาดูงาน อบรมหลักสูตรตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ  และนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อทําใหตนไดมีโอกาส
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น และไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในเปาหมายที่ตนวางไว 

สวนอายุ  สถานภาพสมรส  ช้ันยศ  ระดับรายได และประสบการณในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงตรงกับผลงานวิจัยหลายทาน ไดแก ผลงานวิจัยของ
เบญจางค  บํารุงสุข ที่ไดศึกษา “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองการเจาหนาที่  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข”  ซ่ึงพบวา อายุ ระดับรายได และประสบการณในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และผลงานวิจัยของดุษฎี  รามสมภพ ที่ไดทําการศึกษา  
“คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11”  และพบวา 
สถานภาพสมรส และรายได ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
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แตส่ิงที่แตกตางไปกับงานวิจัยอ่ืน ๆ คือระดับชั้นยศ  ซ่ึงผลงานของบุคคลอื่น ๆ พบวา 

ช้ันยศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตในการวิจัยนี้ พบวาชั้นยศไมมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน เนื่องจากหนวยงานนี้มีเงินคาตอบแทนที่ใหแกขาราชการทุกคน จึงทําให

ไมวาจะเปนนายทหารประทวนชั้นยศใด ก็จะไดรับเงินคาตอบแทนเทากัน  

สวนในดานการบริหารในองคการ ผูวิจัยคาดหวังวา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการใหความดีความชอบของ

ผูบังคับบัญชา จะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารประทวนในกรมขาว

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงผลการวิจัย พบวา ลักษณะการบริหารในองคการที่ผูวิจัยได

ตั้งสมมติฐานไว มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน 

และปจจัยค้ําจุนของเฮอซเบอรก ที่วากรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ไดตอบสนองความ

ตองการ และความพึงพอใจของนายทหารชั้นประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย จึงมีผลทําใหนายทหารชั้นประทวนชายเกิดแรงจูงใจในการทํางานมีอยูตลอดเวลา และ

สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี     

แตอยางไรก็ตาม จากการวิจัย พบวาในดานระดับการศึกษาอบรมของนายทหารชั้น

ประทวนชาย สังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย นั้น แบงกลุมระดับการศึกษาอบรม 

ออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมที่ไมไดรับการศึกษาอบรม กับกลุมที่ไดรับการศึกษาอบรมจํานวน      

1 – 5 คร้ังตอป  ซ่ึงเห็นวาในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ยังไมมีการบริหารจัดการใน

ดานการศึกษาอบรมใหกับขาราชการที่ดี  โดยเฉพาะนายทหารชั้นประทวนชาย ซ่ึงมีผลทําใหการ

จัดสรรในการศึกษาอบรมใหแกนายทหารชั้นประทวนชายยังไมทั่วถึง ดังนั้นจึงควรมีการบริหาร

จัดการใหดีหรือเหมาะสมมากกวานี้ นอกจากนี้จะเห็นวาลักษณะการบริหารในองคการของกรมขาว

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยโดยรวมอยูในคุณภาพที่ดี ซ่ึงถาผูบังคับบัญชาระดับสูงมีความ

ตองการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสังกัดกรมขาวทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทยใหมีระดับที่ดียิ่งขึ้นมากกวานี้ จึงควรแยก/พิจารณาลักษณะการบริหารในองคการ และ

คุณภาพชีวิตในการทํางานออกเปนดาน ๆ ทั้งนี้เพื่องายตอการแกไข หรือปรับปรุงใหดีขึ้น โดย

ผูวิจัยจะเสนอแนะใหทราบตอไป 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนชายสังกัด

กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
5.3.1 ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
     5.3.1.1   ผูบังคับบัญชาควรเนนใหกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เปน 

องคกรแหงการเรียนรู โดยใหขาราชการแตละบุคคลมีการตื่นตัวในการไขวควาที่จะศึกษาอบรมอยู
ตลอดเวลา 

     5.3.1.2   ผูบังคับบัญชาควรผลักดัน หรือเสนอแนะใหผูบังคับบัญชาในระดับสูง 
ขึ้นไป ชวยดําเนินการแกไขปญหาในเรื่องระดับรายไดที่เปนอยู ไมมีความเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และไมมีความยุติธรรม เมื่อเทียบกับองคกรภาคเอกชนอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน
ใกลเคียงกัน  ทั้งนี้ เพื่อทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยมี
ระดับดีขึ้น และไมตองลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืนที่มีรายไดดีกวา ซ่ึงจะสงผลทําใหกองบัญชาการ
กองทัพไทยตองเสียบุคลากรที่มีคุณคาไป 

     5.3.1.3 ผูบังคับบัญชาควรสรรหา และปรับปรุงสวสัดิการตาง ๆ ใหแกขาราชการ 
ในกองบัญชาการกองทัพไทยใหดีขึ้น และเพียงพอในขณะที่ยังไมสามารถแกปญหาในเรื่องระดับ
รายไดได เพื่อเปนการจูงใจแกขาราชการใหเห็นถึงความพยายามของผูบังคับบัญชาในการแกปญหา
เร่ืองนี้ 

     5.3.1.4   ผูบังคับบัญชาควรเนนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ  
หรือในการปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลงานดวยความยุติธรรมอยางจริงจัง  

5.3.2   ขอเสนอแนะดานปฏิบัติการ  
     5.3.2.1   กองกําลังพลในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการ 

บริหารจัดการในการจัด หรือสงกําลังพลไปศึกษาอบรมหลักสูตรตาง ๆ โดยเฉลี่ยใกลเคียงกัน และ
ควรใหกําลังพลที่ไปศึกษาอบรม เมื่อกลับมาแลว มีการถายทอดความรูใหแกบุคคลอื่น ๆ เพื่อให
กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เปนองคกรแหงการเรียนรูตามที่ผูบังคับบัญชาตองการ 
และใหนําความรูที่ศึกษาอบรมมาใชกับหนวยงานใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซ่ึงจะทําใหบุคคล       
ที่ไมไดรับการอบรม เกิดความสนใจ อยากรู และติดตาม เพื่อทําใหตนนั้นสามารถปฏิบัติงานได 
และทันกับความรูและวิทยาการสมัยใหม ๆ  

     5.3.2.2  กรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีสวัสดิการที่ดี และ 
เพียงพอตอกําลังพล เชน สวัสดิการในการใหกูยืมเงิน โดยปราศจากดอกเบี้ย หรือการเปดรานขาย
อาหารราคาถูกใหแกขาราชการ หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมรายไดใหแกขาราชการ เปนตน 
ทั้งนี้เพื่อใหนายทหารชั้นประทวนชายมีรายไดที่มากขึ้น หรือใชจาย/ซ้ือสินคาในราคาถูก 
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   5.3.2.3 กองตาง ๆ ในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ควรให 
ผูใตบังคับบัญชา สามารถตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรม 
และใหประเมินผลงานของกําลังพลในหนวยดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม ซ่ึงจะสงผลตอในการ
พิจารณาบําเหน็จประจําป และทําใหกําลังพลที่ปฏิบัติงานดี มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดย
สอดคลองกับนโยบายผูบังคับบัญชา เพื่อที่จะทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดานนี้ดียิ่งขึ้น 

     5.3.2.4 ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จะเห็นไดวาหนวยงานนี้มีการนาํ 
เครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในปริมาณที่เพียงพอ ซ่ึงนายทหารชั้นประทวนชายบางนาย และมีปริมาณ
พอสมควร ตอบวาไมเห็นดวย ดังนั้นจึงเห็นวา ควรมีการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชใหมีปริมาณ
เพียงพอตอจํานวนกําลังพลที่เปนอยูจริง  

5.3.3  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
     5.3.3.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของทหารชั้น 

ประทวนในแตละหนวยงานในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และหนวยขางเคียง เพื่อ
จะไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพลในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
ที่มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางในการปรับปรุง หรือสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการทํางานไดอยางถูกตอง และดียิ่งขึ้น 

     5.3.3.2  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของกาํลังพลทั้งหมดในกรม 
ขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ไมวา จะเปนนายทหารสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวนชาย 
และพลทหาร เพื่อจะไดทราบระดับคุณภาพชีวิตในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
ทั้งหมด 

     5.3.3.3  ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชวีิตใน 
การทํางานของกําลังพลในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เชน ภาวะผูนํา การสื่อสาร การ
ตัดสินใจ  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อหาแนวทางในการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานใหสูงยิ่งขึ้น 

     5.3.3.4  ควรมีการศึกษา หรือทําวิจยัเชิงคุณภาพเกีย่วกับคณุภาพชวีิตในการทํางาน 
ของขาราชการในกรมขาวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อจะไดขอมูลท่ีมีความละเอียด และ
เจาะลึกลงไปในแตละดาน 

     5.3.3.5 ควรมีการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสังกัด 
กรมขาวทหารกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชทฤษฎีในการศึกษาหลาย ๆ ทฤษฎี เชน ทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล 
มากยิ่งขึ้น   
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