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บทคัดย่อ 

  
 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ในเขตโครงการ
ส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรในเขต
พื้นท่ี และศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล ด าเนินการโดยรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรในพื้นท่ี จ านวน 400 คน
แบ่งเป็นเกษตรกรในพื้ น ท่ีต้นน ้ า 200 คน และในพื้ น ท่ีปลายน ้ า 200 คน แล้วน าผลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมี
ส่วนร่วมของกรมชลประทาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมการวาง
แผนการส่งน ้ า ดา้นการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ า ดา้นการ
บ ารุงรักษาระบบส่งน ้ า  และจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในทุกดา้นไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองเพศ ต าแหน่ง และพื้นท่ีรับน ้ า มีความแตกต่างกนั โดยเฉพาะเม่ือท าการวิเคราะห์พบว่าใน
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนและดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัส่วนบุคคลเพศชายจะมีค่าเฉล่ีย  (𝑥̅ = 
3.86, S.D. = 0.14) สูงกว่าเพศหญิง(𝑥̅ = 3.08, S.D. = 0.17) กรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ ามีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 
3.89, S.D. = 0.16)สูงกวา่หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า และปัจจยัดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร  
พื้นท่ีตน้น ้ามีค่าเฉล่ียสูงกวา่พื้นท่ีปลายน ้า (𝑥̅ = 3.94,S.D. = 0.12) 
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ABSTRACT 
 

Research on the participatory water management of the Royal Irrigation Department 
in the water delivery and maintenance project area of Suphanburi Province This is a study on the 
opinions of farmers in the area and to study the level of satisfaction towards the participatory 
water management of the Royal Irrigation Department classified by personal factors. Conducted 
by collecting data from farmers in the area, amounting to 400. The sample size was divided into 2 
divisions: 200 farmers in the upstream area and 200 in the downstream area. The results of the 
questionnaire were used to analyze the quantitative data using SPSS for Windows. Opinions 
affecting farmers' satisfaction towards participatory water management of the Royal Irrigation 
Department are overall at a high level. When analyzing each aspect, it was found that the aspect 
with the highest mean was the aspect of receiving water on demand, followed by the participation 
in water delivery planning, operational aspects of the staff participation in solving water delivery 
problems, and maintenance of the water supply system. From the study of personal factors when 
comparing the satisfaction with the participatory water management of the Royal Irrigation 
Department, it was found that personal factors in all aspects, whether gender, location and water 
intake area are different in results. When analyzed, it was found that in terms of satisfaction with 
participation in planning and satisfaction with benefits there was a significant difference at the 
0.05 level. For personal factors, the average male (𝑥̅  = 3.86, SD = 0.14) was higher than the 
female (𝑥̅  = 3.08, SD = 0.17). The Head Committee of water users group had a higher mean      
(𝑥̅  = 3.89, SD = 0.16), while group leader of water users and water users and factors of 
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agricultural area in the upstream area the mean was higher than the downstream area (𝑥̅  = 3.94, 
S.D. = 0.12). 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษารายบุคคลเร่ือง การบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ใน
เขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีเน่ืองจาก
ผูว้ิจยัได้รับความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จรัญญา ปานเจริญ ในการให้ค  าปรึกษา การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อันมีคุณค่ายิ่งต่อการท าวิทยานิพนธ์รวมทั้ งตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงถือโอกาสน้ีขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ศีริเดช ค าสุพรหม ท่ีให้เกียรติเป็น
ประธานสอบวิทยานิพนธ์และกรุณาให้ขอ้เสนอแนะ แกไ้ขวิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้มีความสมบูรณ์
ยิง่ขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณนายภูวเมศฐ์ อัศวมงคลพงษ์  เจ้าหน้าท่ีโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีเป็นผูร้วบรวมการจดัท าแบบสอบถามให้และการศึกษา
คร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากเกษตรกรในพื้นท่ีโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จังหวดัสุพรรณบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
เกษตรกรท่ี มี ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานทั้ งน้ีผู ้ศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้เอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนาม ในท่ีน้ี ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 น ้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อชีวิตของมนุษยแ์ละสรรพชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่ออุปโภค
บริโภค การประกอบอาชีพทั้งการเกษตรอุตสาหกรรม ปัจจุบนัความตอ้งการการใช้น ้ าเพิ่มขึ้นทุก
วนั เพื่อรองรับกิจกรรมต่างๆ  แต่ในความเป็นจริงสถานการณ์น ้ ามีความขาดแคลนไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการหรือในบางปีมีน ้ ามากเกินความเป็น จนเกินความสามารถในการเก็บกกั ส่งผลให้ใน
หลายพื้นท่ีไดรั้บความเสียหายจากน ้ าท่วม น ้ าป่าไหลหลาก สาเหตุหลกัๆ มาจากการท่ีวิถีโลกวิถี
ชีวิตของคนเราเปล่ียนไป จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ฝนตกไม่ตามฤดูกาล การตดัไม้
ท าลายป่า สภาวะโลกร้อน  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกปี การบริหารจดัการทรัพยากร
น ้ าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการน ้ าในด้านต่างๆ ให้มีความสมดุล ทั้ ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการควบคุมคุณภาพน ้าและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากน ้า  
 กรมชลประทานเป็นองค์กรหน่ึงของภาครัฐ มีภารกิจหลกัในการจดัการบริหารจดัการ
น ้ าให้เพียงพอและทั่วถึงด้วยความเป็นธรรม มีการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อเพิ่มพื้นท่ีชลประทานให้
ครอบคลุมตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้ า 
ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งน ้าและการบริหาร
จดัการน ้ า ซ่ึงการด าเนินงานของกรมชลประทานดงักล่าว ส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบ
โดยตรงกับประชาชน ดังนั้น กรมชลประทานจึงได้มีการปรับเปล่ียนทั้งในส่วนของการบริหาร 
(Administration) และการบริหารจัดการชลประทานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น ส าหรับในส่วนของการบริหารจัดการชลประทาน กรมชลประทานจะ
เปล่ียนแปลงการบริการจดัการชลประทานในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการจดัการโดยรัฐเป็นหลกั ไปสู่การ
บริหารจดัการชลประทานยคุใหม่ ซ่ึงก็คือการบริหารจดัการชลประทานโดยใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วม  
ในการตดัสินใจบริหารจดัการน ้ า การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ในดา้นการก่อสร้าง การส่งน ้ าและ
การบ ารุงรักษา  (กรมชลประทาน, 2548) 
 โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อยู่ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี อ าเภอหนองหญา้ไซ  
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อ าเภอเดิมบางนางบวช  อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานหลกัท่ีท าหน้าท่ี วางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล การบริหารจดัการน ้ า การเก็บกกั ทดน ้ า ส่งน ้ า ระบายน ้ า การักษา
ระบบนิเวศทางน ้ าชลประทาน การป้องกันภัยอันเกิดจากน ้ า อีกทั้ งยงัด าเนินการ ประสานงาน 
บูรณาการแผนงานด้านการบริหารจัดการน ้ าและการพฒันาแหล่งน ้ ากับหน่วยงานหรือองค์กร
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
(กรมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว, 2564)  จาก
การศึกษาพบว่าโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว ได้รับรางวลัคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน ประจ าปี พ.ศ.2553 และรางวลั United Nations Public Service Awards 2011 สาขาการ
ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ เก่ียวกับนโยบายผ่านกลไกด้าน
นวัตกรรม  (Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms) 
จากองคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระบบการจดัการหรือการบริหารงานในพื้นท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวไดเ้ขา้มามีส่วนในการ
บริหารจดัการ และมีความพึงพอใจ แต่เน่ืองดว้ยระยะเวลาไดผ้่านมานาน ผู ้วิจยัจึงมีความสนใจใน
การจดัท าแบบประเมินเพื่อสอบถามว่าปัจจุบนักลุ่มผูใ้ช้น ้ าหรือเกษตรยงัมีความพึงพอใจและเห็น
ดว้ยกบัการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัใด ความพึงพอใจถือเป็นตวัช้ีวดัประการ
หน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงระดบัความส าเร็จในการบริหารงานของหน่วยงาน   
 
1.2  ค าถามในการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีมีค  าถามการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
       1.  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานอยา่งไร 
       2.  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจ
ในการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ในระดบัใด 
       3.  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน
แตกต่างกนัหรือไม่ 
       4.  ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน หรือไม่   
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1.3  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 จากค าถามการวิจยัขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
      1.  เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของเกษตรกรในเขตพื้นท่ีโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรีต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
      2.  เพื่อศึกษา ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน  
      3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงใจของเกษตรกรในพื้นท่ีตน้น ้ า และพื้นท่ีปลายน ้ า  ในเขต
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรีต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วม
ของกรมชลประทาน จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
      4. เพื่อศึกษาผลกระทบของความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุ รี ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 
1.4  สมมุติฐานการวิจัย 
 จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจยัเพื่อใช้เป็น
กรอบงานวิจยัดงัน้ี  
       1.  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน
แตกต่างกนั 
       2.  ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 
1.5  ขอบเขตในการศึกษา 
       1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ศึกษาระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของ
กรมชลประทานโดยจ าแนกตาม ขั้นตอนต่างๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลการปฏิบติังาน 
การร่วมแสดงความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหา ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน การร่วมคิด
แนวทางการแกไ้ขปัญหา การร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การร่วมในการด าเนินการ และการร่วม
ติดตามประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2560)   
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      2.  ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เกษตรกรผู ้ท่ีได้รับประโยนชน์จากการบริหารจัดการน ้ า
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี  ได้แก่ เกษตรกรผูใ้ช้น ้ าทั้งทางด้าน
อุปโภคและบริโภค การใชน้ ้ าเพื่อการประกอบอาชีพทั้งการเกษตรอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น
เกษตรกรท่ีอยู่ตน้น ้ าไปจนถึงกลางน ้ า และเกษตรกรท่ีอยู่กลางน ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ทั้งหมดรวม 
9,745 ราย  
      3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ศึกษาพื้นท่ีรับน ้ าชลประทานประมาณ 108,412 ไร่ ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี อ าเภอหนองหญา้ไซ  อ าเภอ
เดิมบางนางบวช  อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

      4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
ใช้เวลาศึกษาและรวบรวมข้อมูลท าการวิจัย พื้นท่ีรับน ้ าชลประทานประมาณ 108,412 ไร่ ซ่ึง
ครอบคลุมพื้นท่ี อ าเภอหนองหญา้ไซ  อ าเภอเดิมบางนางบวช  อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
             การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
      1.  สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใชใ้นการปรับปรุงวิธีการการท างานแบบมีส่วน
ร่วมของเจา้หนา้ท่ี ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเกษตรใหดี้ขึ้นได ้
      2.  สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อไป 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 พื้นท่ีชลประทาน หมายถึง พื้นท่ีเพาะปลูกท่ีสามารถส่งน ้ าไปถึงได้ในเขตโครงการ
ชลประทาน 
 ระบบส่งน ้า หมายถึง ระบบท่ีท าหน้าท่ีน าน ้ าจากแหล่งน ้ าเขา้สู่พื้นท่ีเพาะปลูกภายใน
เขตพื้นท่ีของโครงการชลประทานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชน้ ้าของพืช  
 กลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน หมายถึง กลุ่มเกษตรกรในเขตพื้นท่ีชลประทานท่ีรวมตวักัน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการน ้าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน  



5 

 การบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีกลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน
เขามามีส่วนร่วมในการวางแผนการส่งน ้า ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใชน้ ้า ร่วมแกไ้ขปัญหาและติดตาม
ผลการส่งน ้าใหเ้กิดความทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 แผนการส่งน ้า หมายถึง ก าหนดการในการส่งน ้ าตลอดฤดูกาลเพาะปลูก โดยระบุ ช่วง
ระยะเวลา ปริมาณน ้ า และพื้นท่ีท่ีจะได้รับน ้ าเพื่อการเพาะปลูกในเขตพื้นท่ีชลประทานของ
โครงการ  
 พื้นท่ีต้นน ้า หมายถึง พื้นท่ีเพาะปลูกท่ีไดรั้บน ้ าชลประทานจากระบบส่งน ้ า ท่ีมีจุดท่ี
ตั้งอยูร่ะหวา่งตน้ทางของระบบส่งน ้า จนถึงจุดก่ึงกลางของระบบส่งน ้า 
 พื้นท่ีปลายน ้า หมายถึง พื้นท่ีเพาะปลูกท่ีไดรั้บน ้ าชลประทานจากระบบส่งน ้ า ท่ีมีจุดท่ี
ตั้งอยูร่ะหวา่งก่ึงกลางของระบบส่งน ้า จนถึงจุดส้ินสุดของระบบส่งน ้า 
 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ ซ่ึงเป็นการรับรู้ของผูรั้บบริการ ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ซ่ึง
ผูรั้บบริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการและเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวงั
หรือเกินความคาดหมาย แต่ระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจะแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบของ
การบริการ และเกิดความไม่ชอบเม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี จะ
ศึกษาความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทาน จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ีคือ  
       1.  การวางแผนการส่งน ้ า หมายถึง ความพึงพอใจในดา้นก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายการส่งน ้ าให้
สอดคลอ้งกับปริมาณน ้ าตน้ทุนท่ีมีอยู่ มีการก าหนดระยะเวลาในการเร่ิมตน้และส้ินสุดการส่งน ้ า 
และก าหนดปริมาณน ้าท่ีจะส่งใหก้บัพื้นท่ีเพาะปลูกในแต่ละช่วงเวลาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใชน้ ้า  
       2.  การแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ า หมายถึง ความพึงพอใจในดา้นกระบวนการในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงและด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการส่งน ้า ทั้งในดา้นปริมาณน ้ า 
ความทนัเวลา และผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
       3.  การได้รับน ้ าตามความต้องการ หมายถึง ความพึงพอใจในด้านผลท่ีได้รับจากการส่งน ้ า 
ไดแ้ก่การท่ีเกษตรกรสามารถไดรั้บน ้ าเพียงพอต่อความตอ้งการใชน้ ้าเพื่อการเพาะปลูกไดใ้นเวลาท่ี
ตอ้งการ และไม่มีผลกระทบอ่ืนๆ  
       4.  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความพึงพอใจในพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีท่ีแสดงออก
ถึงการให้บริการและสนองความตอ้งการของเกษตรกรในเร่ืองการส่งน ้ าดว้ยความสนใจและเอาใจ
ใส่อยา่งเตม็ท่ี  
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      5.  การบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า หมายถึง ความพึงพอใจในดา้นการส่วนร่วมของเกษตรกรในการ
บ ารุงรักษาด้วยการขุดลอก ก าจดัวชัพืช หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อลดอุปสรรคในการส่งน ้ า ท าให้
สามารถส่งน ้าไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  



ฆ 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูวิ้จัยได้ศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
 2.3  แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการของภาครัฐ 
 2.4  ขอ้มูลโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
       2.1.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 นกัวิชาการและนกัวิจยัหลาย ๆ แขนงไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีของการมีส่วนร่วมไว้
อย่างน่าสนใจในหลายๆ ประเด็นดังน้ี   การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชนหรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะ
ของการท างานร่วมกนัท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม และมีความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุถึงความหมายร่วมกนัทางเศษฐกิจ สังคม การเมือง (ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร , 
2562)  การมีส่วนร่วมมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพองคก์รเพราะเม่ือบุคคลไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมแล้วจะไม่ค่อยเกิดการต่อต้านเก่ียวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมทั้งช่วยลดความ
ขดัแยง้และความเครียดจากการท างาน ท าให้บุคคลไดร่้วมกนัพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท างาน เพื่อมุ่งไปสู้เป้าหมายและการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เกิดความมุ่งมัน่ในการสร้าง
ความส าเร็จให้กบัองคก์ร ซ่ึงบุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ีเกิดขึ้นและเกิดความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง ความรู้สึกเป็นเจา้ของและผกูพนักบัองคก์ร ผลลพัธ์สุดทา้ยคือ องคก์รมีคุณภาพ (ประทีป, 
2549)   
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 ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้า (2540) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้3 ประเด็น ไดแ้ก่  
               1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เก่ียวข้องในการด าเนินการพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละความช านาญ ร่วมกบัวิทยากรท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนการติดตามการปฏิบติังาน
ขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
               2.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
โอกาสท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
แสดงออกซ่ึงปัญหาท่ีก าลังเผชิญ และแสดงออกซ้ึงวิธีแก้ไขปัญหาและลงมือปฏิบัติโดยการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด   
               3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กะบวนการท่ีรัฐท าการส่งเสริมชกัน าสนบัสนุน
และสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชน ทั้งในส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์ร
อาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 วนัชัย วฒันศกัด์ิ (2549) การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้น ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว 
ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์ร หรือระดบัประเทศนั้น มีความส าคญัอย่างยิ่งในกระบวน
ทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (Ownership) และจะท า
ให้ผูมี้ส่วนร่วม หรือผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบติัตาม (Compliance) และรวมถึงตกลง
ยอมรับ (Commitment) ไดอ้ย่างสมคัรใจ เตม็ใจและสบายใจในขณะท่ี ประชา แสนกลาง (2545) ได้
รวบรวมความหมายของการมีส่วนร่วมจากนานา ทศันะของนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและไทย เช่น 
R.Stravenhagen ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ินว่าเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกของชุมชน
มีการกร าออกมาในลกัษณะของการร่วมกนัในการท างานในการท่ี¬จะแสดงให้ความตอ้งการร่วม
และมีความสนใจร่วมกนัท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทั้งทางดา้นทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
หรือด าเนินงานร่วมการ เพื่อให้อิทธิพลต่ออ านาจมติชนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดย
อาจจะเปนการด าเนินการร่วมกันในการเพิ่มอ านาจการต่อรองทางการเมือง เศรษฐกิจ และการ
ปรับปรุงสภาพสังคมในกลุ่มชุมชน ในขณะเดียวกน Erwin Williams ได้เสนอการพฒันาแบบมี
ส่วนร่วมว่า เป็นการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองท่ีเน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
พฒันาประชาชนให้มีความคิดสร้างสรรค์ และความช านาญของประชาชนแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบั
การใช้วิทยาการท่ีมีความเหมาะสมและการสนับสนุน ติดตามผลการปฏิบัติขององค์กรและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และ Lindgren ได้อธิบายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลหลายๆ 
คนท างานร่วมกนั เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัและให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง ยิ่งไปกว่านั้นส าหรับ
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กรณีท่ีงานนั้นตอ้งพึ่งพาคนจ านวนมากก็จะตอ้งการการการร่วมมือมากขึ้นในการท่ีจะท าให้งานนั้น
ส าเร็จลุล่วงไปได ้
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ยงัหมายถึง การท่ีประชาชน เขา้ใจไปร่วมกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหน่ึง เพื่อผลประโยชน์ ของประชาชนโดยส่วนรวม อย่างแทจ้ริง  ทั้งน้ีตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระในทางความคิด มีความรู้ ความสามารถใน การกระท า และมี
ความเต็มใจท่ีจะเขา้ใจร่วมต่อกิจกรรมนั้น ๆ โดยท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชน จะตอ้งมีลกัษณะ
การเขา้ใจร่วมอย่างครบวงจร ตั้งแต่ตน้จนถึงจบ(สถาบนัพระปกเกลา้, 2544, น. 2)ในขณะท่ี จินตวีร์ 
เกษมศุข (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใช้
ความคิดสร้างสรรค ์ความรู้และความช านาญร่วมกบัวิทยากรท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผล
การปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแท้จริง จึง
หมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุม
การใชท้รัพยากร และปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและ
สังคม และการตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นแนวความคิดใหม่
ท่ีมีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดท่ีท าให้ผูค้นในสังคม
ตระหนกัดีว่า การด าเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและมีส่วนไดเ้สียควรเป็นผูมี้โอกาส
ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจุบนัจึงตอ้ง
ประยุกตแ์นวคิดให้ตอบรับกบัแนวคิดประชาธิปไตย โดยตอ้งสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนอนัเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน และเป็นส่วนส าคญัของแนวคิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประชาชนกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียและไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต ดงันั้น การพฒันาจึงเร่ิมจากความตอ้งการของชุมชนแทนความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐ 
 นอกจากน้ี Davis &and Newstrom (1989)  ยงัไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า 
การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน ท่ีมีต่อ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของกลุ่ม หรือเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเก่ี ยวข้อง (Involvement) 
ช่วยเหลือ (Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) 
 สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมถือเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีน าพาคนทุกคน เขา้มามีส่วนท่ีจะ
ช่วยกนัในการตดัสินใจท่ีจะลงมือท าหรือไม่ลงมือท า  เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในการกระท านั้นๆ 
การท่ีคนมาร่วมกนัเพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาหรือมีการตดัสินใจร่วมกนัอย่างใดอย่างหน่ึง จ าเป็น
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ท่ีจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล การไดรั้บขอ้มูลท่ีเท่าๆ กนัเพื่อใหผ้ลท่ีไดอ้อกมาในทิศทางเดียวกนั  เพื่อ
น าพาองค์กร หรือหน่วยงานนั้นๆ ให้มีความเจริญกา้วหน้า หากมีการตดัสินใจผิดพลาดก็จะส่งผล
เสียต่อองคก์รเช่นกนั   
       2.1.2  รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 การท่ีประชาชนภายในพื้นท่ีมีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคมหรือชุมชน ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีสนับสนุนความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการแกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือท าพร้อมๆ กนัใน
ทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองคป์ระกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นชุมชนให้มี
ความเขม้แข็ง สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินการอยู่
โดยทัว่ไป สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ (จินตวีร์, 2554)  
               1.  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ไดรั้บการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้ น ทั้ งน้ี การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจด าเนิน
โครงการ 
               2.  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการหารือ 
ระหวา่งผูด้  าเนินการโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น 
               3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนและ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้อ านาจตดัสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรม
นั้นไดใ้ชเ้วทีสาธารณะในการท าความเขา้ใจ และคน้หาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
                    3.1  การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ้นในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื่ออธิบายให้
ท่ีประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นและตอบขอ้ซกัถาม 
                    3.2  การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับ
โครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการ จ าเป็นจะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบายและใหค้วามเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผลดงักล่าวดว้ย 
                    3.3  การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอย่างเปิดเผยไม่มี
การปิดบัง ทั้ งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะต้องมี
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องค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และ
แจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 
               4. การร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี 
       2.1.3  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 จินตวีร์ เกษมศุข (2554) ได้อธิบายถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเร่ือง
ของกระบวนการ ซ่ึงไดส้รุปถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมได ้4 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี  
                 1.  มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และคน้ควา้ หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน 
                 2.  มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแกไ้ข
ปัญหา 
                 3.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการท างาน 
 อรทยั ก๊กผล (2552, น.17) ไดใ้ห้หลกัการ หรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะตอ้งตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุด ไม่ใช่เป็นการจดัเวทีการมี
ส่วนร่วมคร้ังเดียว ตวัอย่างเช่น ในการแกปั้ญหาของชุมชน ควรเปิดให้ประชาชนเขา้ร่วมตั้งแต่ตน้
จนจบ ดงัน้ี 
 1.  เร่ิมตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนเองอยู่ 
 2.  ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรเป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไร และจดัจะจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหาเป้าหมายอยา่งไร และควรท่ีจดัการกบัปัญหาใดก่อนหลงั 
 3.  ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน ว่าจะจดักิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกนั
อยา่งไร ใชง้บประมาณมากนอ้ยเพียงใดจะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใดและใครจะเป็นผูดู้แลรักษา 
 4.  ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงัความรู้
ความสามารถของตนเอง 
 5.  ร่วมกนัติดตามประเมินผล ตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกนัประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัในการหาทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้งานหรือภารกิจ
ดงักล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
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 6.  ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแลว้ย่อมท่ีจะ
ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงอาจไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ในรูปแบบของเงิน วตัถุส่ิงของ แต่อาจเป็น
ความสุขสบายความพอใจในสภพาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นก็ได ้
 ทั้ งน้ี ในการท างานเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้ น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ค านึงถึงเง่ือนไขหรือหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วม เพราจะท าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา/ตดัสินใจในเร่ืองนั้นๆ 
 2.  กระบวนการมีส่วนร่วมนั้ นจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และขีด
ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม 
 3.  การมีส่วนตอ้งตั้งอยู่นบพื้นฐานของเสรีภาพ/อิสรภาพท่ีจะตดัสินใจว่าจะเลือกหรือ
จดัให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ ขอ้ส าคญัคือ การมีส่วนร่วมนั้นตอ้งไม่เกิดจากการบงัคบัหรือขู่เข็ญ
จากผูท่ี้เหนือกวา่ 
 แนวทางการบริหารจดัการการมีส่วนร่วมท่ีประสบผลส าเร็จจมีส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญั
อยู ่2 ส่วน คือ 
 1.  หวัใจหรือหลกัการพื้นฐานของการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชนผูท่ี้บริการด
โครงการการมีส่วนร่วมตอ้งยดึถือประกอบดว้ยหลกั 4S  
 2.  กระบวนการมีส่วนของประชาชนควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีการวิเคราะห์
สถานการณ์  และเตรียมการล่วงหน้าดงันั้นการวางแผนโครงการการมีส่วนร่วมจะเป็นกลไกหรือ
เป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ ซ่ึงการวางแผนการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน  
 หลกัส าคญัในการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน หัวใจของการบริหารการมีส่วน
ร่วมของประชาชนควรยดึหลกัการ 4S ตาม รายละเอียดต่อไปน้ี (อรทยั, 2546)       
              1.  Starting Early หรือ การเร่ิมต้นเร็ว: กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้อง
เร่ิมตน้ตั้งแต่ระยะแรก มีการให้ขอ้มูล กระตุน้ให้เกิดความคิดเห็น และให้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนก่อนการตดัสินใจ ความลม้เหลวของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอดีตมกัเกิดจาก
ภาครัฐเร่ิมกระบวนการมีส่วนร่วมชา้หลงัจากมีการตดัสินใจเรียบร้อยแลว้ หรือมีขอ้ผูกมดัอ่ืนๆ จน
เปล่ียนแปลงไม่ได้ หรือหลงัจากมีความขดัแยง้เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การจดัให้มีการรับฟัง ความ
คิดเห็นก่อนการตดัสินใจ มิไดห้มายความว่าก่อนการตดัสินใจไม่ก่ีวนัหรือไม่ก่ีสัปดาห์ มิติเวลาเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นความจริงใจของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการมีส่วนร่วมควรให้มีเวลา
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เพียงพอในการรับฟังความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง เพื่อทาให้การตดัสินใจสะทอ้นความคิดเห็นของ
ชุมชน 
       นอกจากน้ี การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตั้ งแต่ต้น มีประโยชน์ช่วยให้
ประชาชนมีเวลาคิดถึงทางเลือกหรือแนวทางแกปั้ญหาของชุมชนท่ีเหมาะสมมากขึ้น และเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาโครงการ ดงันั้น การบริหารการมีส่วนร่วมท่ีดีนั้น ควรให้ประชาชนเขา้มามี ส่วนร่วม
ตั้งแต่ตน้ในการตระหนักถึงปัญหาความจ าเป็นของโครงการหรือในขั้นของการหาขอ้มูลพื้นฐาน 
เช่น หากเป็นกรณีการท าโครงการหรือในขั้นของการหาขอ้มูลพื้นฐาน เช่น หากเป็นกรณีการท า
โครงการโรงไฟฟ้าท่ีทิ้งขยะ ควรตอ้งปรึกษาหารือถึงความจ าเป็นของการมีโรงไฟฟ้าหรือท่ีทิ้งขยะ
หรือไม่ ก่อนจะถามวา่ตั้งท่ีน่ีไดห้รือไม่ 
                2.   Stakeholders หรือ ครอบคลุมผูท่ี้เก่ียวข้อง: หลักการส าคัญของการมี ส่วนร่วมอีก
ประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการให้มีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่าง
กวา้งขวางผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มถือวา่เป็นผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียควรมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม แต่กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงอาจ
ถือวา่ตอ้งรับฟังขอ้มูลหรือปรึกษาหารือเป็นอนัดบัแรกๆ 
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งให้ความส าคญัในการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระมดัระวงัมิ
ให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งตระหนักวา่ประชาชนแต่ละกลุ่มไดรั้บผลกระทบจากประเด็นการ
ตดัสินใจไม่เท่ากนั บ่อยคร้ังท่ีเรามกัคิดว่าประชาชนเป็นคนกลุ่มเดียวกนั ทั้งท่ีในความจริง ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบมีหลากหลายกลุ่ม การบริหารจดัการการมีส่วนร่วมตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีส าคญัทุกกลุ่มไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วม และแต่ละกลุ่มอาจมีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่าง
กัน เพื่อเอ้ืออานวยให้กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมได้ เช่น ก าหนดเวลารับฟังความ
คิดเห็นท่ีชาวบา้นมาร่วมได ้หรือการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน รวมทั้งการอ านวยความสะดวกใหช้าวบา้นใน
การเดินทางไปร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีชาวบา้นมาร่วมได ้หรือการใช้ภาษาทอ้งถ่ิน รวมทั้งการ
อ านวยความสะดวกใหช้าวบา้นในการเดินทางไปร่วมแสดงความคิดเห็น     
               3.  Sincerity หรือ ความจริงใจ : การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อนและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดักระบวนการมีส่วนร่วมและประชาชนถือว่า
เป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ หน่วยงานของรัฐท่ีเป็น
เจา้ของโครงการหรือมีอ านาจอนุมติัตอ้งจดัการกระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ซ่ือสัตย ์ปราศจาก
อคติ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารสองทางอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และพอเพียง ตอบสนองต่อความสงสัยของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งแจง้ความกา้วหนา้หรือการ
เปล่ียนแปลงของโครงการอยา่งต่อเน่ือง อธิบายกระบวนการต่าง ๆ อยา่งชดัแจง้ ลดขอ้สงสัย ต่าง ๆ 
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ท่ีอาจก่อใหเ้กิดข่าวลือ ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระยะเร่ิมตน้ ขณะเดียวกนัตั้งใจรับฟังขอ้มูล
และความคิดเห็นและนาไปเป็นข้อมูลสาหรับการตดัสินใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของความ
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือนามาซ่ึงความร่วมมือ 
ความเขา้ใจและการส่ือสารท่ีดีขึ้น 
               4.  Suitability หรือ วิธีการท่ีเหมาะสม : หลกัการท่ีส าคญัประการสุดทา้ยของการบริหาร
การมีส่วนร่วม คือ การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งค า นึงถึงความ
เหมาะสมโดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ ความหลากหลายและลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัของพื้นท่ีและของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนความแตกต่างด้านวฒันธรรม สังคม และ
ค่านิยม ระดับความสนใจของชุมชนในประเด็นหรือโครงการ ความสามารถและความพร้อม 
รวมทั้งขอ้จ ากดัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดักระบวนการมีส่วนร่วม เช่น ด้านระยะเวลา
บุคลากรและงบประมาณ ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ท่ีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และเลือกกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การมีส่วนรวมท่ี ร้างสรรค์ต้อง
ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนั้น ตอ้ง
ตระหนกัวา่การให้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้เท็จจริงเป็นองคป์ระกอบท่ีขาดไม่ไดข้องการปรึกษาหารือ
ท่ีมีประสิทธิผล 
 จะเห็นไดว้า่ ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารกระบวนการการมีส่วนร่วม ซ่ึงจะท าให้รู้ว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนควรเกิดในช่วงใด บุคคลฝ่ายใดควรเขา้ร่วม มีลกัษณะการเขา้ร่วมอย่างไร 
และดว้ยวิธีการใดนัน่เอง 
       2.1.4  ระดบัการมีส่วนของประชาชน 
 นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, น. 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมตาม หลกัการ
ทัว่ไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
                1.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
                2.  การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 
                3.  การมีส่วนร่วมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนได้เสีย โดย แบ่งเป็น 3 
กรณีแลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
                    3.1  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 
                    3.2  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ 
                    3.3  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 
                4.  การส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
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                5.  การมีส่วนร่วมสนับสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ ในดา้น
อ่ืนๆ 
             นอกจากน้ียงัได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม ตาม
แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน โดยไดแ้บ่งไวด้งัน้ี 
                1.  ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 
                2.  ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจ าเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
                     2.1  ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัส าดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 
                     2.2  วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 
                     2.3  ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข
ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 
                     2.4  ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้
                     2.5  ร่วมด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
                     2.6  ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
                     2.7  ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่ิงท่ีจะต้องให้ความส าคัญหรือ 
ค านึงถึง คือ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากจะน าไปสู่การก าหนดทิศทาง ในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสะทอ้นถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน โดยยิ่งระดบั การมีส่วน
ร่วมของประชาชนสูงมากเท่าใด บทบาทของประชาชนและการอุทิศตวัของประชาชนในกิจกรรมท่ี
เขา้มามีส่วนร่วมก็ยิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น และบทบาทภาครัฐก็จะนอ้ยลงตามไปดว้ย ระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทางวิชาการมีหลากหลายตัวแบบ ในท่ีน้ีใช้ตัวแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (International Association for Public Participation - 
IAP2) ท่ีเรียกว่า Public Participation Spectrum โดยประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 
ระดบั คือ  
 ระดบัท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสาร (To Inform) : เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน ในการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการน าเสนอ ข้อมูลท่ีเป็นจริง
ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้เป็นระดบัท่ีประชาชนเขา้มา มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
แต่ถือว่าเป็นขั้นพื้นฐานและมีความส าคญัมาก ซ่ึงรูปแบบการมีส่วนร่วม ในระดบัน้ีอยู่ในลกัษณะ
การใหข้อ้มูลทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน  



16 

 ระดบัท่ี 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) : เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ
ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้ งข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินการ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภ าครัฐจัดให้ มี 
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็น และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย หรือ
พฒันาวิธีการปฏิบติังานในหน่วยงาน และประกอบการตดัสินใจ  
 ระดบัท่ี 3 การเขา้มามีบทบาท (To Involve) : เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน เขา้มามี
ส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มูลระหว่าง
รัฐกบัประชาชนอย่างจริงจงัและมีจุดมุ่งหมายชดัเจน โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนงานโครงการ และวิธีการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าท่ีจดัระบบ อ านวยความ
สะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตดัสินใจร่วมกับภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดับน้ีมกั
ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วม  
 ระดับท่ี  4 ความร่วมมือ (To Collaborate) : เป็นการให้บทบาทของประชาชน ใน
ระดบัสูง มีเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การเป็นหุน้ส่วนกบัประชาชนในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่
การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทางแกไ้ข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี คือ การสัญญากบัประชาชน และกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ว่าเราจะร่วมงานกับประชาชนเพื่อได้ข้อเสนอแนะและ แนวความคิดใหม่ รวมทั้ งน า
ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ความ
คิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในการตดัสินใจ ท่ีค่อนขา้งสูง รูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้น
น้ี เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน เป็นตน้ 
 ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชน (Empower): เป็นระดบัท่ีบทบาทของ ประชาชน
ในการเขา้มามีส่วนร่วมอยู่ในระดบัสูงสุด เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาท ในการเป็นผู ้
ตดัสินใจ โดยหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งด าเนินการตามการตดัสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ี เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจดัการ โดยเป็นผูด้  าเนิน
ภารกิจและภาครัฐมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุนเท่านั้น รูปแบบการมีส่วนร่วม ในระดบัน้ี ไดแ้ก่ 
การลงประชามติ หรือสภาเมือง 
 สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(2545) ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ระดบั คือ 
               1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต ่า  หมายถึงหน่วยงานรัฐเป็นฝ่ายริเร่ิมคิด
ตดัสินใจให้มีโครงการหรือกิจกรรมขึ้นมาและเห็นว่าสมควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการ
ดว้ยจึงใหแ้จง้และมอบหมายให้ประชาชนเขา้มาด าเนินการ การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัน้ี
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จึงมีลกัษณะเป็นการสั่งการจากรัฐสู่ประชาชน (Top Down Approach) ซ่ึงจะเป็นการมีส่วนร่วมท่ี
มิไดเ้กิดจากความตอ้งการโดยแทจ้ากประชาชน ประชาชนอาจไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็น
ท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้ นจึงไม่เกิดความประสงค์จะร่วมด าเนินการใดๆ ด้วย และบางคร้ัง
จ าเป็นตอ้งเขา้มีส่วนร่วมเน่ืองจากเป็นการสั่งการหรือมอบหมายของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
เพราะฉะนั้นเม่ือโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไดด้ าเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงก็จะมีอนัลม้เลิกไป การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัน้ี จึงเป็นการปฏิบติัการตามนโยบายของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
จึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามแต่นโยบายท่ีอาจเปล่ียนแปลงตามเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้ามาดูแล
ประชาชนซ่ึงไม่ได้เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีประจาการตลอดไป เพราะมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยตามความ
เหมาะสม 
               2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูง หมายถึงประชาชนเป็นฝ่ายคิดริเร่ิมตดัสินใจ
และด าเนินโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ (Bottom Up Approach) หลกัการน้ีจะเป็นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพสูง แต่มีปัญหาอีกเช่นกันนั่นคือการด าเนินการนั้นในบางคร้ัง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้อาจไม่เป็นเช่นนั้นเพราะ
โครงการหรือกิจกรรมนั้นอาจไม่ได้รับความเห็นชอบหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องอาจไม่เห็นด้วย
เพราะถือว่าเป็นเร่ืองของประชาชน เพราะฉะนั้นประชาชนก็ควรท ากนัเองโครงการหรือกิจกรรมท่ี
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐแลว้ยอ่มจะไม่สัมฤทธิผลเช่นกนั 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะสังเกตไดว้่าการท ากิจกรรมใดของรัฐมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
มีการร่วมมือระหว่างประชาชนกบัรัฐ เพื่อให้เกิดการงานหรือโครงการใดโครงการหน่ึงขึ้นมา  ไม่
ว่าจะเป็นจากความต้องการของประชาชนเองหรือรัฐบาล การท่ีเปิดให้ประชาชนได้ร่วมแสดง
คิดเห็นหรือช่วยคิด รัฐอาจเป็นผูก้  าหนดระดับว่าให้ประชาชนเขา้มาส่วนร่วมได้ในระดับใด ซ่ึง
ระดบัการมีส่วนร่วมอาจเป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกระดบัผลการประเมินของโครงการนั้นๆ  และจากการ
แบ่งระดับข้างตน้แล้ว ในการพฒันาด าเนินการของรัฐอย่างรูปธรรม อาจแยกออกเป็น 5 ระดับ 
(สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2545,น. 57- 62) คือ ระดับ ท่ี  1  ร่วม รับ รู้  หมายถึงรัฐได้ให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมแก่ประชาชน เม่ือรัฐมีความคิดริเร่ิมมีนโยบายท่ีจะให้มี
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ แล้วเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูล
ข่าวสารของราชการท่ีมอบให้แก่ประชาชนนั้น นับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการให้ประชาชนได้มี
โอกาสเขา้มีส่วนร่วมดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีกาลงัจะเกิดขึ้น 
ความจ าเป็นและความส าคญัท่ีจะตอ้งให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ รวมถึงการด าเนินการและ
มาตรการต่างๆ ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการพฒันาอีกดว้ย 



18 

  ระดับท่ี 2 ร่วมคิดร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึงเม่ือประชาชนได้ร่วมรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารจากรัฐแลว้ ประชาชนก็จะร่วมคน้หาปัญหาสาเหตุของปัญหาความจ าเป็นและความตอ้งการ
ท่ีตอ้งให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นพร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อหน่วยงานเจา้ของโครงการ
หรือกิจกรรมหรือหน่วยงานหรือผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจจะไดน้ าไปใชป้ระกอบการพิจารณาต่อไป 
 ระดบัท่ี 3 ร่วมพิจารณาร่วมตดัสินใจ หมายถึงร่วมพิจารณาเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
โครงการหรือกิจกรรมการเลือกพื้นท่ีตั้ งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีจะตั้ ง
โครงการควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดบัน้ีในความถูกตอ้งแลว้มีความส าคญัมากเน่ืองจากประชาชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพิจารณาตดัสินใจจนถึงการเลือกพื้นท่ีตั้งโครงการเป็นเจา้ของพื้นท่ีซ่ึงได้รับผลประโยชน์
หรือผลกระทบโดยตรงมากกวา่ประชาชนอ่ืนๆ 
 ระดับท่ี 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึงร่วมในการลงทุนร่วมในการคดัเลือกผูป้ฏิบัติงาน
หรือร่วมปฏิบติังานเอง ในระดบัการมีส่วนร่วมน้ีอาจจะท าไม่ไดใ้นทุกประเภทของโครงการ เช่น 
หากเป็นโครงการท่ีจาเป็นตอ้งใช้ผูมี้ความรู้เฉพาะด้านผูช้  านาญการหรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูงแลว้ 
บางคร้ังเป็นความยุ่งยากท่ีจะให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมปฏิบติังานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมระดับท้องถ่ินท่ีใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ชาวบ้านหรือประชาชนในท้องถ่ินก็เข้าร่วม
กิจกรรมได ้หรือเป็นการร่วมด าเนินการดว้ยการลงทุนถือหุน้ก็ยอ่มถือวา่มีการร่วมด าเนินการได ้
  ระดับท่ี 5 ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล หมายถึงการร่วมตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
หรือไม่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นอย่างมาก 
เพราะประชาชนจะท าหน้าท่ีคอยเฝ้าระวงัและเตือนภัยการด าเนินการโครงการเพื่อป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทีก่อนท่ีจะมีผลร้ายเกิดขึ้น และเม่ือมีการด าเนินการตามโครงการหรือ
กิจกรรมแลว้ก็ตอ้งมีการประเมินผลว่าการด าเนินการนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด และผลการด าเนินการเป็นอย่างไรเพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณานาเอา
มาตรการท่ีเหมาะสมมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
 จะเห็นไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเลือกระดบัการมีส่วนร่วมใหเ้หมาะสม และส่ือสารให้เขา้ใจก่อนท่ีจะมีกระบวนการ
มีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารกระบวนการมีส่วนร่วมตอ้งมีความชดัเจนว่า ตอ้งการให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในระดับใด ซ่ึงหากขาดการส่ือสารท่ีชัดเจนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับประชาชนจะ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ โดยในหลายกรณีพบว่าหน่วยงานภาครัฐตอ้งการ ได้รับขอ้มูลและความ
คิดเห็นของประชาชนประกอบการตดัสินใจ ในขณะท่ีประชาชนคาดหวงัวา่ ความคิดเห็นหรือความ
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ตอ้งการของประชาชนเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้น ก่อนเร่ิมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนตอ้งส่ือสารให้ชดัเจนว่า ผลของการมีส่วนร่วม คืออะไร เป็นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัใด ซ่ึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจะสะทอ้น ถึงบทบาท อิทธิพล และการอุทิศตนของ
ประชาชนในกิจกรรมนั้นๆ 
       2.1.5  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม   
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดอ้ธิบายถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ไวด้งัน้ี  
                1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึงตนเองได้ในท่ีสุด
เน่ืองจาก เกิดการเรียนรู้ วิธีการแก ้ปัญหา และสร้างความเจริญให้ กบัชุมชนหรือหมู่บา้นของตน
ผา่นกิจกรรม กระบวนการท างานตามโครงการ  
                2.  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของ
รัฐท่ีมีต่อ การสนบัสนุนให้ประชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจและก าหนดชะตากรรมของทอ้งถ่ิน
ของตน  
                3.  เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ิน ใหถู้กตอ้งตรงประเด็น  
                4.  เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ
เน่ืองจากเป็นการ สร้างขอ้ตกลงท่ีจะเกิดการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม  
                5.  เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคลย่อมจะต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้และข้อคิดเห็น
ระหวา่งกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวทีการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก  
                6.   เป็นการสนับสนุนการพัฒนาความรักท้องถ่ิน และความรับผิดชอบต่อสังคมให ้
เกิดขึ้นใน พฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
                7.  ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของผลงาน อนัเน่ืองมาจากโครงการพฒันาท่ีจดัท าขึ้น
ใน หมู่บา้น และจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลบ ารุงรักษา 
 บณัฑร อ่อนดา (2533) ไดส้รุปประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี  
                1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการให้ความส าคญัแก่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นคุณภาพ 
               2. การมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้ไดรั้บรู้ขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นจากประชาชนใน
ระดบัทอ้งถ่ินโดยตรงซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา 
 จะเห็นไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานรวมกบัภาครัฐ ส่งผลดีทั้ง
ต่อตนเองและภาครัฐ การแสดงออกของประชาชนมีผลต่อการก าหนดแนวทางวิธีการบริหาร การ
ท างานของภาครัฐ ประชาชนเป็นผูท่ี้ท าการประเมินผลงานท่ีภาครัฐด าเนินการ ซ่ึงเป็นแนวทางการ
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สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Government) นัน่เอง ทั้งน้ีเพราะการมีส่วน
ร่วมจะเป็นการเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ การลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลา เป็นการสร้างฉันทา
มติ และท าให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั อีกทั้งช่วยหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าใน “กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด” 
ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลและค่านิยมของ
สาธารณชน รวมทั้งเป็นการพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารชนอีกดว้ย 
 
2.2  แนวคิดทฤฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
       2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ  
 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุ 
เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ
ของ แต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค ์โดยความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุข
หรือยินดีท่ีได้รับความตอบสนองความตอ้งการในส่ิง ท่ีขาดหายไปหรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่
สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะ
ปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น (สุภาลกัษณ์, 2540) ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการให้บริการสามารถ
จ าแนกเป็น 2 ความหมาย ในความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือ ผูรั้บบริการ 
(Customer satisfaction) และความพึ งพอใจในงาน  (Job satisfaction) ของผู ้ให้บ ริก าร ดัง น้ี             
(ศิริวรรณ, 2541, น.17) 
               1.  ความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริการ ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยาม
ของความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็น 2 นยั คือ  
  1.1  ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็น 
ผลท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง มกัพบใน 
งานวิจยัการตลาดท่ีเนน้แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์  
  1.2  ความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ให้ความหมาย
ว่า ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ 
อย่างท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง หรืออีกนัยหน่ึงคือ ความพึงพอใจ  
หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของ ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
               2.   ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูบ้ริการ ตามแนวคิดของนกัจิตวิทยาองคก์ร 
ความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จใน
การด าเนินงานบริการขึ้ นอยู่กับกลยุทธ์ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิด
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ความรู้สึกท่ีดี และประทับใจ ในการบริการท่ีได้รับจนติดใจและกลับมาใช้บริการเป็นประจ า 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบติังานถือเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางการตลาด เพื่อความก้าวหน้าและการ
เติบโตของธุรกิจบริการ และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น จึงกล่าวไดว้่า ความพึง
พอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
       2.2.2  ลกัษณะความพึงพอใจ  
 สุรศกัด์ิ นาถวิล (2544, น. 10) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
                 1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวก ของบุคคล หรือ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
การตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองแตกต่างกนัไป 
และหากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการ ก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
                2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในสถานการณ์บริการ ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้น
ไวใ้นใจอยู่ก่อนเสมอแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการ ประสบการณ์
ดั้งเดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการ จากโฆษณา 
การให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการ
ท่ีไดรั้บในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลา  ส่ิงท่ีผูบ้ริการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริการท่ี
ไดรั้บการบริการ คือ ความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดว่าไดรั้บ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของ
การเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ห้บ ริการและผูรั้บบริการเป็นอย่างมาก เพราะ
ผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึ้น (Performance) 
กับความหวังเอาไว้หากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันท่ีถูกต้อง 
(Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้
ไม่เป็นไปตามคาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากว่า นับว่าเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) 
ความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นระดบัความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได ้ถา้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ลกัษณะของความพึงพอใจ
เป็น การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจะรับรู้
ความพึงพอใจท่ีรู้สึกไดใ้นขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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       2.2.3  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัดงัน้ี (ศิริพร, 2538, น. 8) 
                1.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
                2.  การส่งเสริมการแนะน าการบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกนักบัความ
เช่ือถือก็จะมีความรู้สึกดีกบัการบริการดังกล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดัน ให้ความตอ้งการบริการ
ตามมา  
                3.  ผูบ้ริการและผูป้ฏิบติัการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้
ผูบ้ริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคญั
ของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง้่าย เช่น 
เดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานท่ีตระหนกัถึงลูกคา้ส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนอง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการเป็นผูใ้หบ้ริการ 
               4.  สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ การท่ีลูกคา้จะช่ืนชมต่อสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้ง
กับการออกแบบสถานท่ี ความสวยงามการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การ
จดัแบ่งพื้นท่ีสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช้บริการ เช่น ถุงกระดาษห้ิวใส่ของ ซอง
จดหมาย ฉลากสินคา้ ฯลฯ 
               5.  กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการส่งผลให้กับการปฏิบติัการ แก่ลูกค้ามีความคล่องตวัและ
สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้
มาจดัระบบข้อมูลส ารองห้องพกัโรงแรมหรือสายการบินการใช้เคร่ืองฝากถอนอตัโนมติั การใช้
ระบบโทรศพัท์อตัโนมติัในการรับ–โอน สาย ในการติดต่อองค์การต่างๆ หรือการให้ขอ้มูลอย่าง
สม ่าเสมอและเพียงพอ เป็นตน้ 
       2.2.4  การประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
 โดยทัว่ไปของการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนิยมศึกษากนัในสองมิติคือ มิติความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังาน และมิติความพึงพอใจในการไดรั้บบริการการศึกษาความพอใจในการบริการ 
(service satisfaction) ซ่ึงเน้นการประเมินค่าโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ือง
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หน่ึงหรือชุดของบริการท่ีก าาหนดขึ้น ซ่ึงเป้าหมายของการศึกษามิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริง
ในระดบัความพึงพอใจและคน้หาสาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงจะเห็นวา่แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่
ออกการวดัความพึงพอใจถือวา่เป็นเร่ืองท่ียากพอสมควร เพราะเป็นเร่ืองของจิตใจซ่ึงแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละบุคคล จึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะวดัทศันคติโดยตรง แต่เราสามารถวดัไดจ้ากทางออ้มโดยการ
วดัความคิดเห็นของแต่ละบุคคลซ่ึงวิธีวดัความพึงพอใจสามารถท าได ้3วิธี คือ (สถาบนัวิจยัและ
พฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง, 2559) 
                1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดโดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อ
ตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถาม
อิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆเช่น การบริหารและการควบคุมงาน และ
เง่ือนไขต่างๆ เป็นตน้ 
              2.  การสัมภาษณ์เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ
ท่ีดีจึงจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้
              3.  การสังเกตเป็นวิธีท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า
จะแสดงออกจากการพูดกิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
 บุษราภรณ์ ฉายชูผล (2551 อา้งถึงใน John,  195, pp. 397-400) ไดใ้ห้ทศันะว่าความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานรัฐนั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 
คือ  
               1.   การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐาน
คติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยางเท่าเทียมกนั ไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะ ท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้
มาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
              2.  การให้บริการอย่างทันเวลา หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพเลย ถ้า
ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
              3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวน
การให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่
ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่ เพียงพอ และสถานท่ีตั้ งท่ีให้บริการสร้างความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ 
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              4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวาจะใหห้รือ
หยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
              5.  การให้บริการอย่างกา้วหนา้ หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้าก
ขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 โดยสรุป ผูว้ิจยัเห็นว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการขึ้นอยู่กบัความรู้สึก ของผูท่ี้เขา้
รับบริการ การท่ีเราจะเขา้รับบริการส่ิงใดส่ิงหน่ึง เราย่อมคาดหวงัในการบริการนั้นๆ การบริการท่ี
เสมอภาค ได้รับการให้บริการอย่างใส่ใจ ทันต่อความต้องการของผูข้อรับบริการ และความพึง
พอใจในดา้นอ่ืนๆ เช่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี การบริการสุภาพ เป็นตน้  
 
2.3  แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการของภาครัฐ 
       2.3.1  การบริหารงานภาครัฐ (Pubic Administration: PA) 
 สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2559) ไดท้ าการการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระส าคญัของแนวคิด
และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งการการบริหารงานภาครัฐแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มแนวคิดคือ กลุ่มแรกเป็น
การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) ประกอบดว้ยหลกัการบริหารองค์การตามแนวคิด
ของ Luther H. Gulick หลกัแนวคิดเชิงระบบขององคก์ารตามแนวคิดของ Daniel Katz & Robert L. 
Kahn และหลกัแนวคิดวฒันธรรมขององคก์ารตามแนวคิดของ J.Steven Ott กลุ่มท่ีสองเป็นเร่ืองการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ไดแ้ก่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิด
ของ Christopher Hood และกลุ่มท่ีสามเป็นเร่ืองการบริหารปกครองภาครัฐใหม่ (New Public 
Governance) ได้แ ก่  การบ ริหารปกครองภาค รัฐใหม่ตามแนวคิดของ Stephen P. Osborne 
นอกจากนั้น ยงัได้ท าการเปรียบเทียบ เพื่อให้เห็นข้อดี-ข้อด้อยของผลงาน ซ่ึงจะท าให้สามารถ
กลัน่กรองประเด็นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน าไปใช้ในทางปฏิบติัต่อไป การบริหารงานภาครัฐ 
(PA) ในท่ีน้ีประกอบดว้ยหลกัการบริหารองคก์ารตามแนวคิดของ Luther H.Gulick หลกัแนวคิดเชิง
ระบบขององค์การตามแนวคิดของ Daniel Katz & Robert L. Kahn และหลักแนวคิด วฒันธรรม
ขององคก์ารตามแนวคิดของ J.Steven Ott มีสาระโดยสังเขปดงัน้ี 
 1.  หลักการบริหารองค์การตามแนวคิดของ Luther H. Gulick แนวความคิด ทฤษฎี 
และหลกัการบริหารไดเ้จริญถึงจุดสูงสุดหรือจุดสุดยอด (the high noon of orthodox) ในปี ค.ศ.1937 
อันเป็นปีท่ี Luther H. Gulick and Lyndall Urwick ได้ร่วมกันเป็นบรรณาธิการหนังสือท่ีมีช่ือว่า 
Papers on the Science Administration ซ่ึงได้รับการยอมรับมากท่ีสุดและถูกกล่ าวถึงมากท่ีสุด 
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เอกสารดงักล่าวถือไดว้่าเป็นเอกสารประวติัศาสตร์ท่ีรวบรวมเอาแนวความคิดของนกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ซ่ึงสนบัสนุนและเช่ือในหลกัการบริหาร (องคก์าร) บทความของ Luther H. Gulick ท่ีมีช่ือว่า 
Notes on the Theory of Organization มีสาระส าคญัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม
เป็นอย่างดีตามมุมมองของ Luther H. Gulick แลว้ เห็นว่าองค์การเกิดขึ้นมา เพราะมนุษยท่ี์มาอยู่
ร่วมกนัไดช่้วยกนัแบ่งงานกนัท าตามความช านาญพิเศษของแต่ละคนซ่ึงเป็นการประหยดัเวลาและ
แรงงานในการท างานเป็นอยา่งยิง่ เม่ือสังคมขยายตวัขึ้น ลกัษณะการแบ่งงานกนัท าจะสลบัซับซ้อน
มาขึ้นจนในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งสร้างกลไกหรือโครงสร้างบางประการ เพื่อผูกโยงหน่วยประสานงาน
แต่ละหน่วย (work units) เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น หัวใจของทฤษฎีองคก์ารจึงเป็นเร่ืองของความพยายาม
จดัโครงสร้างการประสานงานระหว่างหน่วยท างานยอ่ยมากมายเหล่าน้ี ซ่ึงหลกัในการประสานงาน
ระหว่างหน่วยท างานย่อยมีอยู่ 2 วิธีคือ 1) การประสานงานโดยสร้างกลไกในการควบคุมภายใน
องค์การ และ 2) การประสานงานโดยการผูกมดัทางใจท่ีตอ้งใช้ควบคู่กนัไป ซ่ึงมีสาระโดยสังเขป
ดงัน้ี(Gulick, 2004, น. 92-97) 
     1.1  การประสานงานโดยสร้างกลไกในการควบคุมภายในองค์การ คือ การจดัตั้ ง
โครงสร้างอ านาจ (structure of authority) ซ่ึงประกอบดว้ยสายการบงัคบับญัชาระหว่างหัวหนา้และ
ลูกนอ้งเป็นล าดบัชั้นเช่ือมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอ านาจ ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัได้
ดงัน้ี 
            1.1.1  หลกัการจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 
                      หลักขอบข่ายการควบคุม (span of control) จ านวนลูกน้องท่ีหัวหน้า
สามารถควบคุมดูแลได้ทัว่ถึงมีอยู่จ  านวนจ ากดั เพราะโดยธรรมชาติหัวหน้าควบคุมดูแลลูกน้องได้
เพียงจ านวนหน่ึงเท่านั้น ถา้ลูกนอ้งมากเกินไปหัวหนา้จะไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง ส่วนประเด็นท่ีว่า
จ านวนลูกน้องท่ีเหมาะสมควรมีจ านวนเท่าใดเอาแน่เอานอนไม่ได ้เพราะขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่างๆ คือ 
ความสามารถเฉพาะตวัของหวัหนา้ ลกัษณะของงานท่ีท าและความมีเสถียรภาพขององคก์าร 
                      หลักเอกภาพการควบคุม (unity of command) องค์การท่ีดีต้องสามารถ
สร้างโครงสร้างอ านาจภายในองค์การในลกัษณะท่ีมีหัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงาน
ต่างๆแต่เพียงผูเ้ดียว การจัดองค์การแบบการใช้คณะกรรมการไม่ใช่เป็นวิธีท่ีดีนัก นอกจากน้ี
องคก์ารจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเม่ือลูกนอ้งในองคก์ารขึ้นตรงต่อหวัหนา้เพียงคนเดียว ซ่ึงท าให้
เกิดเอกภาพในการควบคุมสั่งงาน 
                      หลักความกลมกลืน (principle of homogeneity) คือ จัดคนและงานท่ี
คลา้ยคลึงกันเขา้ด้วยกันเพื่อจะได้คนท่ีมีความเช่ียวชาญด้านใดดา้นหน่ึงมารวมกนัท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (technical efficiency) แต่อย่างไรก็ตาม หลักการน้ีอาจเป็นอันตรายในแง่ท่ี
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ผูเ้ช่ียวชาญมารวมกนัอาจส าคญัผิดว่าตนวิเศษสามารถท าไดทุ้กอย่าง (caveamus expertum) เพราะ
เหตุน้ีเอง องคก์ารจึงตอ้งมีกลไกลควบคุมคนประเภทน้ีอีกทีหน่ึง 
           1.1.2  หลกัเก่ียวกบัหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร (Chief Executive) หนา้หนา้ฝ่ายบริหาร
มีหน้ าท่ีและบทบาททางการบริหารใน รูปแบบของหลัก ท่ี มี ช่ือย่อเรียกว่า POSDCORB 
ประกอบด้วยหลกัการส าคญั 7 ประการ คือ Planning หมายถึง การวางแผน Organizing หมายถึง 
การจัดองค์การ Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล  Directing หมายถึง การอ านวยการ 
Coordinating หมายถึง การประสานงาน Reporting หมายถึง การรายงาน และBudgeting หมายถึง 
การงบประมาณ ซ่ึงหลกัการดังกล่าวช่วยท าให้เขา้ใจค าถามท่ีว่า หน้าท่ีของหัวหน้าผูบ้ริหารคือ
อะไร ค าตอบต่อค าถามดงักล่าวก็คือ POSDCORB นัน่เอง 
     1.2  การประสานงานโดยการผกูมดัทางใจ คือ การท าใหค้นท่ีมาร่วมกนัท างานมีพลงั
จิตพลงัใจประกอบการงานเต็มความสามารถและท างานด้วยความกระตือรือร้น บรรยากาศการ
ท างานดงักล่าวจะสร้างขึ้นมาไดต้อ้งอาศยัความสามารถของผูน้ า 
 2.  หลกัแนวคิดเชิงระบบขององค์การตามแนวคิดของ Daniel Katz & Robert L. Kahn 
ในระบบของสังคมมกัจะประกอบดว้ยองคก์ารท่ีมีกิจกรรมท่ีเป็นรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกันในผลผลิตหรือปัจจยัน าออก และเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นซ้าๆ อย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัน าเขา้ท่ีเป็นพลงังาน (energic input) มีการเปล่ียนแปลงพลงังานในระบบ และ
ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นสินค้า หรือปัจจัยน าออกท่ีเป็นพลังงาน (energic output) โดยใช้การ
แลกเปล่ียนท่ีเป็นเงินในการซ้ือขายปัจจยัน าเขา้ท่ีเป็นวตัถุดิบต่างๆ หรือปัจจยัน าออกท่ีเป็นสินคา้
ต่างๆ เพื่อมาใช้หมุนเวียนต่อในระบบอย่างต่อเน่ืองและซ้ าๆ (Katz & Kahn, 2004, หน้า207)
หลักเกณฑ์พื้นฐานของระบบสังคม จะมีรูปแบบของการแลกเปล่ียนพลงังานหรือกิจกรรมของ
มนุษยเ์ป็นผลลพัธ์ออกมา และใช้ผลลพัธ์นั้นแปลงกลบัเป็นพลงังานท่ีจะส่งผลกลบัต่อไปในรูป
แบบเดิม ดงันั้น หนา้ท่ีหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นจะไม่ใช่หมายถึงจุดประสงค์ของผูน้ าหรือ
สมาชิกกลุ่ม แต่จะเป็นผลท่ีเกิดขึ้นของแหล่งพลงังานในการรักษาระบบให้มีผลผลิตเดิมๆไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง รูปแบบของระบบท่ีมีปัจจยัน าเขา้และปัจจยัน าออกมาจากทฤษฎีระบบเปิด (open system 
theory) ของ von Bertalanffy ท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ต่างๆ โครงสร้างและการพึ่ งพาอาศัยกัน
มากกวา่ท่ีจะมองทุกอยา่งไม่เปล่ียนแปลง  
 3.  หลกัแนวคิดวฒันธรรมขององค์การตามแนวคิดของ J.Steven Ott หากพิจารณาใน
มิติด้านวฒันธรรมองค์การแลว้ จะมีอยู่ 2 ความหมาย ดังน้ีคือ 1) วฒันธรรมองค์กรมีความหมาย
ใกลเ้คียงกบัวฒันธรรมทางสังคมและประกอบดว้ยค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติ แนวความคิด บรรทดั
ฐานส่ิงประดิษฐ์ และรูปแบบของพฤติกรรม Kilmann และผูร่้วมวิจยั (1985) กล่าวว่า วฒันธรรม
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องคก์าร คือ รูปแบบพฤติกรรมของคน ดงันั้น วฒันธรรมคือ องคก์รท่ีแสดงออกของบุคลิกลกัษณะ
ของแต่ละบุคคล และ 2) วฒันธรรมองคก์รคือ มุมมอง/วิธีการศึกษาพฤติกรรมในองคก์ร มุมมองใน
การท าความเข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้น วฒันธรรมองค์กรอ้างตามแนวคิดทฤษฎี คือการพยายามคาดเดา
ลกัษณะหรือพฤติกรรมการแสดงออกขององค์การและคนในองค์การแสดงออกในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั วฒันธรรมองค์การให้ท่ีน้ีคือกรอบท่ีใช้ในการมองท าความเขา้ใจ และการท างานของ
องคก์ร (J.Steven Ott, 2004, น. 487)  
 ในปี 1982 จากบทความของ Karl Weick นักเขียนชั้ นน าเก่ียวกับการจัดการเชิง
สัญลกัษณ์ กล่าวถึงเง่ือนไข 4 ประการ ท่ีองค์กรควรจะมีจากการสันนิษฐานเชิงโครงสร้างและ
ระบบ ได้แก่ ระบบการตรวจสอบตนเอง ข้อตกลงร่วมกันด้านวตัถุประสงค์และวิธีการ ความ
ร่วมมือจะประสบความส าเร็จไดอ้ย่างดีก็ต่อเม่ือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล และปัญหาขององค์กรและ
แนวทางการแกปั้ญหาตอ้งสามารถคาดเดาได ้ 
 อย่างไรก็ตาม J.Steven Ott ตั้งขอ้สังเกตเพื่อการท าความเขา้ใจองค์การ ไว ้3 ประการ
ดงัน้ี 
 ประการแรก ขอ้สันนิษฐานของมุมมองวฒันธรรมองค์การ ส านักคิดด้านวฒันธรรม
องค์การปฏิเสธขอ้สันนิษฐานในเร่ืองระบบและโครงสร้างสมยัใหม่ หลายพฤติกรรมองค์การและ
การตดัสินใจส่วนใหญ่มกัถูกก าหนดโดยรูปแบบพื้นฐานขององค์กร ดงันั้น องค์กรท่ีมีวฒันธรรม
เขม้แข็งมกัควบคุมพฤติกรรมองคก์ร เช่น วฒันธรรมป้องกนัไม่ให้องคก์รเปล่ียนความตอ้งการจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ในทุกองคก์รมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี 1) อะไรท่ี
สามารถ/ เขา้ได้กับองค์กรหน่ึงอาจไม่เหมาะสมกับองค์กรอีกองค์กรหน่ึง ดังนั้น ขอ้สันนิษฐาน
แตกต่างกัน 2) วฒันธรรมองค์การถูกหล่อหลอมด้วยหลายปัจจัย เช่น วฒันธรรมทางสังคม 
เทคโนโลยี การตลาด และการแข่งขนั และบุคลิกภาพของผูก้่อตั้งองคก์ร หรือการครอบง าของผูน้ า 
ในบางองคก์รมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเขม้แข็ง ในขณะท่ีบางองค์กรมีวฒันธรรมท่ีอ่อน 
มีวฒันธรรมท่ียอ่ยเยอะ ระบบมีความแตกต่างขึ้นอยูก่บัพื้นท่ีตั้ง 
 ประการท่ีสอง อคติทางงานวิจัยด้านมุมมองวัฒนธรรมองค์การ ความรู้ทางด้าน
โครงสร้างองค์กร ระบบข้อมูล กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การตลาด เทคโนโลยี และ
วตัถุประสงค ์ต่างให้ขอ้มูลดา้นวฒันธรรมองคก์ารแต่ไม่น่าเช่ือถือ วฒันธรรมองคก์รไม่สามารถท า
ความเขา้ใจหรือคาดเดาจากการศึกษาโครงสร้าง หรือระบบของมนังานวิจยัเชิงการทดลอง แบบ
ปริมาณท่ีใช้โครงสร้าง และระบบไม่สามารถระบุหรือวดัได้Van Maanen, Dabbs and Fanlkner 
(1982) กล่าวว่าการศึกษาดว้ยวิธีการเหล่าน้ีจะไดข้อ้มูกลบัมาเพียงเล็กน้อย มุมมองดา้นวฒันธรรม
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องคก์รเช่ือว่าโครงสร้างหลกัและมุมมองดา้นทฤษฎีระบบถูกน าไปใชแ้บบผิดๆ เปรียบเสมือนการ
มององคก์รผิดแมจ้ะพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจและคาดเดาพฤติกรรมองคก์ร  
 ประการท่ีสาม การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรขั้นรุนแรง การศึกษามุมมองวฒันธรรม
องค์กรมีความส าคญัในการอธิบาย บรรยาย และจ ากัดการต่ออายุ คาดเดาพฤติกรรมเม่ือองค์กร
เผชิญหน้าการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านอตัลกัษณ์ประโยชน์ของ
มุมมองดา้นวฒันธรรมองคก์รไม่ไดจ้ ากดัแค่การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรแต่เป็นตวัช่วยให้เขา้ใจ
ปรากฏการณ์แบบองคร์วมและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มุมมองดา้นวัฒนธรรมองคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารและนักศึกษาดา้นองค์กรควรท าความเขา้ใจเพื่อหาแนวทางใหม่ วิเคราะห์ ท าความเขา้ใจ 
อธิบายและคาดเดาพฤติกรรมองคก์ร แต่ก็มีปัญหาและขอ้จ ากดั คือ 1) ไม่ใช่มีเพียงแค่วิธีการเดียวท่ี
ใช้ในการศึกษาองค์การท่ีมีความซับซ้อน 2) มุมมองหรือแนวคิดด้านวฒันธรรมองค์การมีหลาย
ปัญหาท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ยงัเป็นศาสตร์ใหม่อยู่ ภาวะผูน้ าเป็นอีกหน่ึงประเด็นในการถกเถียง Davis 
(1984) ตั้งสมมติฐานว่า การครอบง าอ านาจบารมีของผูก่้อตั้ งองค์กร และผูบ้ริหาร เป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการรักษาวฒันธรรมองคก์รไว ้ในขณะท่ี Sergrovanni (1984) อธิบายว่ารูปแบบภาวะผูน้ า
และการตดัสินใจภายในองคก์ารเปรียบเหมือนวฒันธรรมจอมปลอม เขาเช่ือวา่ลกัษณะของผูน้ าและ
รูปแบบของการตัดสินใจไม่ได้ถูกสร้างขึ้ นโดยตัวผูน้ าเอง และ 3) การท าความเข้าใจและการ
ผสมผสานวฒันธรรมตอ้งมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทางทฤษฎีและขอ้คน้พบจากหลากหลายสาขา  
 วูดโรว์ วิลสัน  ศาสตราจารย์ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยพรินซ์ตันและอดีต
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ผูซ่ึ้งได้รับการยอมรับว่าเป็นบิดาแห่งวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้
น าเสนอแนวคิดการเมืองแยกออกจากการบริหาร (Politic-Administrative Dichotomy) ไว้ใน
บทความเก่ียวกับการศึกษาการบริหาร (The Study of Administration) ซ่ึ งตีพิมพ์ในวารสาร 
Political Science Quarterly ปีค.ศ.1887 โดยอธิบายว่า ฝ่ายการเมืองมีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ส่วน
ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีในการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายจะต้องแยกออกจากกันโดย
เด็ดขาด ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ีวิลสันน าเสนอประเด็นดงักล่าวก็เพราะตอ้งการให้การบริหารราชการ
เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นกลางทางการเมือง ซ่ึงจะท าให้สามารถลดการทุจริตคอรัปชัน่ 
ปลอดจากการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง และระบบการเล่นพรรคเล่นพวกซ่ึงเกิดขึ้ นอย่าง
กวา้งขวางทั้งในรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินในสมยันั้น นอกจากน้ีเขายงัมีความพยายามสร้าง
ศาสตร์ใหม่ของการบริหาร (a new science of administration) เพื่อท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน
มีลกัษณะเป็นการบริหารธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลดีให้การบริหารงานภาครัฐเป็นไปอยา่งรวดเร็ว คล่องตวั 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในหนงัสือ Politics and Administration (1900) 
ซ่ึงมีขอ้เสนอท่ีส าคญัคือ การแบ่งหนา้ท่ีของรัฐควรแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ หนา้ท่ีทางการเมืองและ
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หน้าท่ีทางการบริหาร ซ่ึงหน้าท่ีทางการเมืองจะเป็นเร่ืองของนโยบายและการแสดงออกซ่ึง
เจตนารมณ์ของรัฐ และหน้าท่ีทางการบริหารจะเป็นการบริหารและการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐ
นอกจากน้ี การปฏิรูปการปกครองก็ตอ้งยอมรับความจริงว่า หน้าท่ีการเมืองและหน้าท่ีการบริการ
ของรัฐแยกออกจากกนัได ้การบริหารไม่ควรอยู่ภายใตก้ารเมืองและเร่ืองของผลประโยชน์ วิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ศึกษาเร่ืองระบบราชการของรัฐบาลโดยตรง และวิชาบริหารสามารถเป็น
วิทยาศาสตร์ไดก้ล่าวคือ การบริหารสามารถเป็นหลกัสากลได ้
 แมคซ์  เวเบอร์ เป็นนักทฤษฎีองค์การชาวเยอรมัน  ซ่ึงอธิบายทฤษฎีเก่ียวกับการ
ครอบง า (Domination) โดยเขาเห็นว่าผูน้ าหรือนกับริหารจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได ้ขึ้นอยู่
กบัการท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชายนิยอมท่ีจะปฏิบติัตาม และจะตอ้งมีระบบการบริหารมาด าเนินการให้
ค  าสั่งมีผลใหบ้งัคบัได ้
 1.  อ านาจการปกครองบงัคบับญัชา (Domination) 
      1.1  การปกครองหรือการครอบง าโดยอาศยัจารีตประเพณี 
                        1.2  การปกครองหรือการครอบง าโดยใชบ้ารมี 
             1.3  การปกครองหรือการครอบง าโดยวิธีกฎหมายและการมีเหตุผล 
 2.  ลกัษณะ 
       2.1  มีการควบคุมกนัโดยการแบ่งล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา 
          2.2  การปฏิบติังานทุกขั้นตอนเป็นไปตามกฎ/ระเบียบ 
           2.3  การจดัคนท่ีมีความรู้ความช านาญเขา้ดว้ยกนั 
            2.4  การบริหารงานโดยไม่อาศยัเร่ืองส่วนตวั       
      2.5  เนน้การยดึถือความสามารถทางวิชาการ 
            2.6  การเนน้ความส าคญัของการพฒันาบุคคล      
      2.7  แยกผลประโยชน์ส่วนตวัออกจากตวัองคก์าร 
หลกัการ/แนวคิดระบบราชการ (bureaucracy) 

จะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผูน้ าจะใชอ้ านาจท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย
ปกครอง บังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ องค์การแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Max 
Weber จะประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 7 ประการดงัน้ี 
 1.  หลกัล าดบัขั้น (Hierarchy)  การบริหารท่ีมีล าดบัขั้น จะท าให้ระบบการสั่งการและ
การควบคุมมีความรัดกุม ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารท่ีเน้น
กฎหมายและขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษท่ี 19-20 แต่เม่ือสถานการณ์โลกเปล่ียนไป
การบริหาร เพราะการท างานในปัจจุบนัตอ้งการความรวดเร็ว คนตอ้งการเสรีภาพมากขึ้นประชาชน
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ตอ้งการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว แต่ในองค์การขนาดใหญ่ท่ีใชร้ะบบราชการ มีคนจ านวนมาก แต่
มากกว่าคร่ึงจะอยู่ในต าแหน่งระดับบริหาร หัวหน้างาน กว่าจะตดัสินใจงานส าคญัๆ ตอ้งรอให้
ผูบ้ริหาร   7-8 คน เซ็นอนุมติัตามขั้นตอน และยงัมีกฎเกณฑ์มากมายส่วนพนักงาน (ขา้ราชการ) 
ระดับล่างจ านวนมาก ทั้งหมดมีหน้าท่ีท างานเอกสาร โดยการตรวจบนัทึกของคนอ่ืนแล้วเขียน
บนัทึกส่งให้เจา้นาย ค าบนัทึกหรือรายงานเต็มไปดว้ยศพัท์อนัหรูหรา นอกจากน้ียงัมีฝ่ายวางแผน 
ฝ่ายวิชาการ เป็นผูจ้ ัดท าแผนยุทธศาสตร์หนาปึกใหญ่ให้เจ้านาย อย่างไรก็ตามการท่ีผูน้ าคิดว่า 
วิธีการบริหารองคก์รขนาดใหญ่ คือ เผด็จการ ถือเป็นความเช่ือท่ีผิดมาก เพราะผูบ้ริหารสูงสุดไม่ได้
รู้ค  าตอบไดทุ้กเร่ือง แต่ควรมองหาค าตอบท่ีดี ถูกตอ้งจากผูอ่ื้นดว้ย การลดขั้นตอน ลดล าดบัขั้นของ
การสั่งการออกไป ในขณะท่ีรักษาความสามารถในการควบคุมท่ีจ าเป็นไว ้โดยการตดัขั้นตอนของ
ผูบ้ริหารท่ีไม่เพิ่มมูลค่าให้กบังานออก เพื่อจดัองคก์ารเป็นแนวราบมากขึ้น และท าใหค้นท่ีท างานใน
ระดบัรองๆ ลงมาสามารถควบคุมดูแลและรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของตนเอง 
 2.  ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งมีความส านึก
แห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ความรับผิดชอบหมายถึง การรับผิดและรับชอบต่อการ
กระท าใดๆ ท่ี (Responsibility) ตนได้กระท าลงไปและความพร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบโดย
ผูบ้งัคบับญัชาอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
 3.  หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตอ้งเหมาะสมของแนวปฏิบติัท่ี
จะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      3.1  ประสิทธิผล (Effective) การท างานหรือการด าเนินการใดๆ ท่ีสามารถประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
      3.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการท่ีจะใชท้รัพยากรบริหารต่างๆ 
ท่ีมีอยู่ ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เวลาไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการด าเนินงานนั้นไดม้ากท่ีสุด 
 4.  หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (achievement orientation) การปฏิบติังานใด ๆ จะตอ้งมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมอ เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผล หรือผลส าเร็จจะเกิดขึ้นไดต้อ้ง
อาศยัปัจจยัอยา่งนอ้ย 3 อยา่งคือ 
                        4.1  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีหลกัการและวิธีการในการตดัสินใจเลือกหนทางปฏิบัติไดอ้ย่าง 
ถูกตอ้ง โดยถือหลกั ประสิทธิภาพ หรือ หลกัประหยดั โดยท่ีหลกัประสิทธิภาพ (efficiency) คือใน
ระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีจะตอ้งใชจ่้ายเงินเท่ากนั ควรเลือกทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สูงสุด และหลักประหยดั  (economy) ถ้ามีทางเลือกท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลได้เท่า ๆ กัน หลาย
ทางเลือก ควรเลือกทางเลือกท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
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                        4.2  ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นต่อเม่ือมีการแบ่งงานกนัท าตาม
ความช านาญเฉพาะดา้น 
                        4.3  การบริหารจะไดรั้บประสิทธิผลสูงสุดต่อเม่ือมีการก าหนดวิธีการปฏิบติังานท่ี 
ถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน  สถานท่ี ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมือง   และเป้าหมายหรือผลส าเร็จท่ีตอ้งการ 
 5.  หลกัการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization) 
ลกัษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการ ตอ้งมีการแบ่งงาน  และจดัแผนกงาน หรือ
จดัส่วนงาน (departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององคก์ารขนาดใหญ่มีจ านวนมากจึง
ตอ้งมีการแบ่งงานท่ีตอ้ง ท าออกเป็นส่วนๆ แลว้หน่วยงานมารองรับการจดัส่วนงานอาจยดึหลกัการ
จดัองคก์ารไดห้ลายรูปแบบ  คือ 
                         5.1 การแบ่งส่วนงานตามพื้นท่ี เป็นการแบ่งงานโดยการก าหนดพื้นท่ี ท่ีต้อง
รับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน และมีการก าหนดภาระกิจ บทบาท อ านาจหน้าท่ี ท่ีองค์การตอ้งบริหาร
จดัการไวด้ว้ย เช่น การแบ่งพื้นท่ีการบริหารราชการออกเป็น จงัหวดั อ าเภอ อ.บ.จ. อ.บ.ต. เทศบาล 
                         5.2  การแบ่งงานตามหน้าท่ี หรือภารกิจท่ีองค์การจะต้องปฏิบัติจัดท า เช่นการ
จัดแบ่ งงานของกระทรวงต่ างๆ  เช่น  กระทรวงกล าโหม  กระทรวงการต่ างประ เท ศ 
กระทรวงการคลงั 
                         5.3  การแบ่งงานตามลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาล ออกเป็น 
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ ์
                         5.4  การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน โดยค านึงว่างานท่ีจะท า
สามารถแบ่งออกเป็นก่ีขั้นตอน อะไรบา้ง แลว้ก าหนดหน่วยงานมารองรับ 
  6.  หลกัระเบียบวินยั (discipline) ตอ้งมีการก าหนดระเบียบ วินยั และบทลงโทษ ขึ้นมา
เพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคก์าร 
 7.  ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization)  
      7.1  ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารราชการ ถือเป็นอาชีพอย่างหน่ึง และตอ้งปฏิบติังานเต็ม
เวลา  
      7.2  ความเป็นวิชาชีพ  “รับราชการ”  นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกับ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนตวับทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในภาระหน้าท่ีของ
ตนดว้ยความส าเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ 100 ปี ท่ีผา่นมา เพราะ 
                         7.3  มีวิธีการจดัองคก์ารท่ี มีระบบการท างานท่ีชดัเจน ตั้งอยู่บนหลกัการของความ
สมเหตุสมผล 
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        7.4  มีการใช้อ านาจตามสายการบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานตามหลกัความช านาญ
เฉพาะดา้น ท าใหร้ะบบราชการสามารถท างานท่ีมีขนาดใหญ่ และสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งดี 
       7.5  ระบบราชการพฒันาและใช้มาในช่วงท่ีสังคมยงัเดินไปอย่างช้าๆและเพิ่งปรับ 
เปล่ียนมาจากสังคมศกัดินา ประชาชนยงัไม่ต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ 
       7.6  ผูมี้อ  านาจในระดบัสูงยงัเป็นผูมี้ขอ้มูลท่ีมากพอต่อการตดัสินใจไดดี้กว่าคนใน
ระดบัล่าง หรือประชาชนทัว่ไป 
       7.7  คนส่วนใหญ่ยงัมีความจ าเป็นและตอ้งการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือน ๆ 
กนั  เช่นบริการทางดา้นการรักษาพยาบาล การศึกษา สาธารณูปโภคต่างๆ องคก์ารภาครัฐท่ีบริหาร
แบบระบบราชการจึงสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา มากนกั 
 
2.4  ข้อมูลโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว  จังหวัดสุพรรณบุรี 
       2.4.1  ประวติักรมชลประทาน 
 งานชลประทาน เร่ิมขึ้นอยา่งจริงจงัในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว 
มีการขุดลอกคลองและขุดคลองขึ้นใหม่ในบริเวณ ทุ่งราบภาคกลางจ านวนมาก ด าเนินการโดย
เอกชน คือบริษทัขุดคลองแลคูนาสยาม Siam Canals, Lands and Irrigation Company) ได้รับพระ
บรมราชานุญาต เม่ือ พ.ศ. 2431 เร่ิมขดุคลองเม่ือพ.ศ. 2433 มีระยะเวลาด าเนินการ ตามสัมปทาน 25 
ปี โครงการประกอบด้วยการ ก่อสร้างระบบคลอง ในบริเวณพื้นท่ีราบฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ า
เจ้าพระยา เขตจังหวดัปทุมธานี ท่ีเรียกว่า ทุ่งรังสิต โดยขุดคลองสายใหญ่ เช่ือมระหว่างแม่น ้ า
เจา้พระยา ตรงไปยงัแม่น ้านครนายก พร้อมกบัการสร้างประตูระบายน ้ า ส าหรับ ควบคุมการเก็บกกั
น ้าเพื่อการเพาะปลูก และสร้างประตู เรือสัญจรเพื่อการคมนาคมขนส่งทางน ้าตลอดทั้งปี หลงัจากท่ี
บริษทัดังกล่าวไดด้ าเนินการ มาประมาณ 10 ปี เจา้พระยาเทเวศวงศ์วิวฒัน์ เสนาบดีกระทรวงเกษ
ตราธิการ ไดไ้ปตรวจราชการท่ีทุ่งรังสิต เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2442 พบว่า ทุ่งรังสิต จ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการชลประทานเป็นการด่วน จึงน าความขึ้นกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต จ้างนายช่างชลประทานชาว
ต่างประเทศ มาศึกษาพิ จารณาและแก้ไข เร่ืองการจัดหาน ้ าในบ ริเวณทุ่ ง รังสิตให้ ดีขึ้ น 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวทรงเห็นชอบ และไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้จดัหา
วิศวกรผูช้  านาญงานดา้นการชลประทาน ในพ.ศ. 2445 ไดว้า่จา้ง นายเย โฮมนั วนัเดอร์ ไฮเด วิศวกร
ชลประทานชาวฮอลนัดา มาด าเนินงานชลประทานในประเทศไทย และทรงแต่งตั้งให ้นายเย โฮมนั 
วนัเดอร์ ไฮเด เขา้รับราชการ เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2445 พร้อมทั้งทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้ง 
"กรมคลอง" และทรงแต่งตั้ง นาย เย โฮมนั วนัเดอร์ ไฮเด เป็นเจา้กรมคลองคนแรก เพื่อท าหน้าท่ี
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ดูแลท านุบ ารุงคลองต่างๆ ไม่ให้ต้ืนเขินนาย เย โฮมนั วนัเดอร์ ไฮเด ไดท้ ารายงานเสนอเห็นควรให้
สร้างเขื่อนทดน ้ าปิดกั้นแม่น ้ าเจา้พระยาท่ีจงัหวดัชยันาท ต่อมาในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงพระกรุณา โปรดเกลา้ฯ ให้จดัตั้ง"กรมทดน ้ า"ขึ้นแทนกรม
คลอง เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2457 และทรงแต่งตั้ง นายอาร์ ซี อาร์ วิล สัน เป็นเจา้กรมทดน ้ า รวมทั้ง
จดัสร้างโครงการชลประทาน ป่าสักใต ้โครงการสร้างเขื่อนทดน ้ าขนาดใหญ่ คือ เขื่อนพระราม 6 
ขึ้นท่ีต าบลท่าหลวง อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถช่วยเหลือพื้นท่ีเพาะปลูกได้
ประมาณ 680,000ไร่ ซ่ึงเป็นโครงการชลประทานขนาดใหญ่แห่งแรกในประเทศไทย  
 เขื่อนพระรามหกก่อสร้างดว้ยหลกัวิชาการท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัตามหลกัเทคโนโลยี
การพัฒนาแหล่งน ้ าสมัยใหม่อย่างแท้จริง และนับจากนั้ นเป็นต้นมา ได้เร่ิมก่อสร้างโครงการ
ชลประทานกระจายไปทั่วทุกภาคของประเทศ ทั้ งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการจดัการหาน ้ าเพื่อการเกษตร และเพื่อการอุปโภค บริโภค งานก่อสร้าง
โครงการชลประทานไดข้ยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพื่อรองรับการขยายตวัทางการผลิตและความ
ต้องการบริโภคภายในประเทศ จนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มี
พระราชด าริว่า หน้าท่ีของกรมทดน ้ ามิได้ปฏิบติังานอยู่เฉพาะแต่การทดน ้ าเพียงอย่างเดียว งานท่ี
กรมทดน ้ าปฏิบติัอยู่จริงในขณะนั้นมีทั้งการขุดคลอง การทดน ้ า รวมทั้งการส่ง น ้ าตามคลองต่าง ๆ 
อีกทั้งการสูบน ้ าเพื่อช่วยเหลือการเพาะปลูก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้เปล่ียนช่ือจาก กรมทด
น ้ าเป็นกรมชลประทาน เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2470 โดยให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานการขุดคลอง การ
ทดน ้า การส่งน ้า และการสูบน ้าช่วยเหลือพื้นท่ีเพาะปลูกอยา่งทัว่ถึง  
 ในสมยัรัชกาลท่ี 9 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
ทรงสนพระราชหฤทยัในการศึกษาและพระ ราชทานแนวพระราชด าริอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ใน
การพฒันาแหล่งน ้ามาตลอด เช่น โครงการอ่างเก็บน ้าเขาเต่า ท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
อนัเป็นโครงการพฒันาแหล่งน ้ าอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริแห่งแรกท่ีกรมชลประทานก่อสร้างขึ้น
เม่ือ พ.ศ. 2506 ซ่ึงในรัชกาลของพระองคไ์ดท้รงมีพระราชด าริใหก้รมชลประทานด าเนินงานพฒันา
แหล่งน ้าทัว่ประเทศมาแลว้ประมาณ 2,000 โครงการ (ขอ้มูลเผยแพร่ของ กรมชลประทาน) 
          2.4.2  ขอ้มูลโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว 
 ส านักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว ไว้ในหนังสือก้าวสู่ความส าเร็จการบริหารจัดการ
ชลประทาน โดยเกษตรกรมีส่วนร่วม โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
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 1.  ท่ีมาของโครงการ  
 โครงการส่งน ้ า และบ ารุงรักษากระเสียว ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของจงัหวดั
สุพรรณบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เป็นระยะทาง 193 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 340  ล าห้วย
กระเสียวมีตน้น ้ า เกิดจากภูเขาในเขตอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ไหลไปทางทิศตะวนัออกเฉียง
ใต ้ลงสู่จงัหวดัสุพรรณบุรี ในเขตอ าเภอด่านช้าง แลว้ไหลไปทางทิศใตจ้นเกือบถึงบา้นนาตาป่ิน 
อ าเภอด่านช้าง จังหวดัสุพรรณบุรีจึงเร่ิมออกสู่ท่ีราบแล้วไหลไปทางทิศตะวนัออกลงสู่แม่น ้ า 
สุพรรณบุรี ท่ีบา้นทึง อ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีรวมความยาว 140 กิโลเมตร ล าห้วยกระ
เสียว มีความลาดเทชนัมากและมีพื้นท่ีรับน ้าฝนถึงประมาณ 1,220 กิโลเมตร ฉะนั้นในระหวา่งเดือน
กนัยายน ถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีฝนตกหนักน ้ า ในล าห้วยกระเสียว จึงมีปริมาณมาก
และไหลหลากอย่างรวดเร็ว บ่าเขา้ท่วมพื้นท่ีราบตอนล่าง เขตทอ้งท่ี อ าเภอเดิมบางนางบวช อ าเภอ
สามชุก ก่อให้เกิดอุทกภยั ท าความเสียหายแก่พื้นท่ีเพาะปลูกบริเวณดงักล่าว อยู่เป็นประจ าเกือบทุก
ปีและในระยะท่ีฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานานก็มีน ้าไม่เพียงพอส า หรับใชใ้นการเพาะปลูกท าใหเ้กิดความ
เดือดร้อน เน่ืองจากการขาดแคลนน ้ าอยู่เสมอยิ่งเม่ือป่าไม้บริเวณตน้น ้ าของล า ห้วยกระเสียวถูก
ท าลาย ความรุนแรงของอุทกภยัและสภาวะการขาดแคลนน ้ าของพื้นท่ีดงักล่าวก็เพิ่มทวีมากยิ่งขึ้น 
เพื่อบรรเทาอุทกภัยในเขตดังกล่าวและช่วยเหลือพื้นท่ีเพาะปลูกนอกเขตโครงการฯ ท่าโบสถ์
ตอนล่างและโครงการฯ สามชุก ซ่ึงอาศัยน ้ า ฝนแต่เพียงอย่างเดียว ให้มีน ้ า ส าหรับใช้ในการ
เพาะปลูกอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปีจึงจ า เป็นตอ้งสร้างแหล่งเก็บน ้ ากรมชลประทานจึงไดด้ า เนินการ
ก่อสร้างเขื่อนกระเสียวเร่ิม ตั้งแต่ ปี 2509 แลว้เสร็จปี 2524 รวมระยะเวลา 6 ปี  ดังแสดงในภาพ        
ท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบชลประทาน  
 โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว มีระบบชลประทานต่าง ๆ ประกอบดว้ยเขื่อน
เก็บกกัน ้า เขื่อนทดน ้า ระบบส่งน ้า และระบบระบายน ้า มีรายละเอียดโครงการโดยยอ่ดงัต่อไปน้ี 
ก. อาคารหวังาน   ประกอบดว้ย 
      2.1  เขื่อนกกัเก็บน ้ า สร้างกั้นน ้ าล าห้วยกระเสียวระหว่างลาดเขาวงเดือนห้าทางฝ่ัง
ขวากบัเขาโลน้ทางฝ่ังซ้ายเหนือบา้นนาตาป่ินขึ้นไปเล็กน้อย อยู่หมู่ท่ี 3 ต าบลด่านชา้ง อ าเภอด่าน
ชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีประมาณละติจูด 14o-49’-57”ลองติจูด 99o-39’-41” ตวัเขื่อนเป็นลูกรังปน
ดินชนิด Zone embankment สูง 32.500 เมตร สันเขื่อนอยู่ท่ีระดบั +92.500 เมตร (ร.ท.ก.) กวา้ง 8.00 
เมตร ยาว 4,250 เมตร กักเก็บน ้ าจ านวน 240 ล้านลูกบาศก์เมตร ท่ีระดับ+87.000 เมตร (ร.ท.ก.) 
พื้นท่ีผิวน ้า ในอ่างกวา้ง 7 กิโลเมตร ยาว 12 กิโลเมตร  
                         2.2  ท่อระบายน ้ าในตวัเขื่อน (OUTLET) เป็นท่อคอนกรีตเสริมเหล็กมีขนาดเส้น
ผา่นศูนยก์ลางภายใน 2.50 เมตรทางดา้นเหนือน ้ า และ 1.80 เมตร ทางดา้นทา้ยน ้ าบงัคบัน ้ าดว้ยบาน
ระบายเหลก็แรงดนัสูง จ านวน 2 ชุด สามารถระบายน ้า ได ้18-25 ลูกบาศกเ์มตรต่อวินาที 
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       2.3  ทางระบายน ้ าลน้ (SPILLWAY) อยู่ทางขอบอ่างฝ่ังซ้ายระหว่างเขาโลน้กบัเขา
พุข่อย มีลกัษณะเป็นฝายน ้ าลน้คอนกรีตเสริมเหล็กแบบ Ogee weir สันฝายยาว 74 เมตร ระบายน ้ า
ไดป้ระมาณ 760 ลูกบาศกเ์มตรต่อวินาทีมีทางรับน ้าจากฝายลงสู่ล าน ้า เดิมยาว 2,400 เมตร 
       2.4  อ่างเก็บน ้ ากระเสียว อ่างเก็บน ้ ามีความจุสูงสุด 390 ลา้นลูกบาศก์เมตรท่ีระดบั 
+90.64 ม. (ร.ท.ก.) มีพื้นท่ีผิวน ้ า 46 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน ้ าเก็บกัก 240 ลา้นลูกบาศก์เมตรท่ี
ระดบั +87.00 ม.(ร.ท.ก.) มีพื้นท่ีผิวน ้ า 35 ตารางกิโลเมตรปริมาณน ้ าต ่าสุด 40 ลา้นลูกบาศก์เมตรท่ี
ระดบั+78.00 ม.(ร.ท.ก.) มีพื้นท่ีผิวน ้ า 10.42 ตารางกิโลเมตร เป็นปริมาณน ้ านอนกน้อ่าง 40 ลา้น 
ลูกบาศก์เมตรปริมาณน ้ าท่ีใช้การ 200 ลา้นลูกบาศก์เมตรมีพื้นท่ีรับน ้ าฝนเหนือเขื่อน 1,220 ตาราง
กิโลเมตร 
ข. ระบบส่งน ้า และระบายน ้า 
 1.  ประตูระบายทดน ้ า สร้างกั้นล าห้วยกระเสียวลงไปตามล าน ้ าเป็นระยะทางประมาณ 
26.300 กิโลเมตร เป็นประตูระบายคอนกรีตเสริมเหล็กมีช่องระบายน ้ ากวา้ง 6.00 เมตรจ านวน 3 
ช่องบงัคบัน ้ าดว้ยบานระบาย เหล็กโคง้สามารถระบายน ้ า ได ้260 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาทีมีประตู
ปากคลองส่งน ้าสายใหญ่ทั้งสองฝ่ังสร้างติดกบัประตูระบายทดน ้า 
 2.  คลองส่งน ้าประกอบดว้ยคลองส่งน ้าทั้งหมด 7 สาย ดงัน้ี  
      2.1  คลองส่งน ้า สายใหญ่ฝ่ังขวายาว 20.880 กิโลเมตร  
      2.2  คลองส่งน ้า สายใหญ่ฝ่ังซา้ยยาว 7.000 กิโลเมตร 
           2.3  คลองซอยและแยกซอย 5 สาย ไดแ้ก่ 
          2.4   ฝ่ังซา้ย 2 สาย รวมยาว 26.460 กิโลเมตร 
          2.5   ฝ่ังขวา 3 สาย รวมยาว 37.450 กิโลเมตร 
 3.  คลองระบายน ้าประกอบดว้ยคลองระบายน ้า จ านวน 8 สายดงัน้ี 
           3.1  ฝ่ังซา้ย 4 สาย รวมยาว 44.304 กิโลเมตร 
            3.2  ฝ่ังขวา 4 สาย รวมยาว 54.956 กิโลเมตร 
          2.4.3  ผูท่ี้รับประโยชน์จากโครงการ 
 โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จัดสร้างขึ้ นเพื่อบรรเทาอุทกภัยในเขต
โครงการฯท่าโบสถ์ตอนล่าง และ โครงการฯสามชุก พื้นท่ีนอกเขตโครงการฯ ท่ีติดต่อกันรวม 
350,000 ไร่ มีขอบเขตการให้บริการ ประกอบดว้ย พื้นท่ีชลประทาน 130,000 ไร่ มีสมาชิกผูใ้ช้น ้ า 
6,740 ราย ผูใ้ช้น ้ า ภาคอุตสาหกรรม 2 ราย ไดแ้ก่ บริษทั น ้ าตาลมิตรผลจ ากัด และบริษทั ไทยอะ
โกร เอน็เนอร์ยี ่จ ากดั ผูใ้ชน้ ้ าภาคอุปโภคบริโภค 2 ราย ไดแ้ก่ การประปาด่านชา้ง การประปาหนอง
หญา้ไซ  
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         2.4.4  การบริหารจดัการชลประทานในอดีต 
 1.  รูปแบบการบริหารจดัการชลประทานในอดีต ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหารจดัการชลประทานของโครงการชลประทานในอดีต 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
                  2.  ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารจดัการชลประทานในอดีต 
      2.1  ก่อนการส่งน ้ า เจ้าหน้าท่ีต้องท าการส ารวจความต้องการการปลูกพืชของ
เกษตรกร แต่เน่ืองดว้ยจ านวนเจา้หนา้ท่ีไมพ้ียงพอจึงท าให้ส ารวจไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี การวางแผนส่ง
น ้ า ไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของเกษตรกร เกษตรกรเองไม่ทราบขอ้มูลปริมาณน ้ าท่ีส่งและ
แผนการส่งน ้า เกษตรกรไม่มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาท าใหข้าดจิตส านึกความเป็นเจา้ของ  
      2.2  ระหว่างการส่งน ้ า ปริมาณน ้ าท่ีจดัส่งน ้ าไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
เกษตรกรเน่ืองจากจ านวนพนกังานส่งน ้ าไม่เพียงพอ อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีลดลง เกษตรกรเองไม่
มีองคค์วามรู้ดา้นชลประทาน 
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          2.3  ส้ินสุดการส่งน ้า  เกษตรกรไม่มีส่วนร่วมในติดตามและประเมินผลการส่งน ้ าท า
ใหข้าดการปรับปรุงกระบวนการส่งน ้า ในฤดูการส่งน ้าฤดูหนา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการบริหารจดัการชลประทานในอดีต โดยเจา้หนา้ท่ีชลประทานฝ่ายเดียว 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
         2.4.5  การปรับปรุงการบริหารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม  
 กรมชลประทานไดน้ าการบริหารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมมาเป็น
นโยบายในการบริหารจดัการน ้ า โดยมีแนวคิดท่ีจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยวางกลไกการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี ก าหนดให้มีการจดัตั้งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) ตามท่อส่งน ้ า แฉกส่ง
น ้ า ต่างๆ ให้ครอบคลุมพื้นท่ี มีการรวมกลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) หลายๆ กลุ่มใน
คลองซอยหรือคลองแยกซอยเดียวกนั โดยยกระดบัเป็นกลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทาน มีจดัตั้ง
อาสาสมัครชลประทานโดยให้ผูใ้ช้น ้ า เลือกตั้งอาสาสมคัรชลประทาน  1 คน ในขอบเขตพื้นท่ี 
2,500 – 3,000 ไร่ เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างองค์กรผู ้ใช้น ้ าชลประทานกับโครงการ
ชลประทานในการส่งน ้ า และบ ารุงรักษา และมีการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการชลประทาน (Joint 
Management Committee for Irrigation; JMC) เป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจก ากับดูแลและ
สนบัสนุน ในการบริหารจดัการชลประทานของโครงการชลประทาน โดยประกอบดว้ย 4 ภาคส่วน 
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คือ ตัวแทนจากองค์กรผู ้ใช้น ้ าตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตัวแทนจากโครงการ
ชลประทาน และตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
        2.4.6  องคก์รและเครือข่าย 
  การบริหารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมเพื่อจุดประสงค์ให้เกิดความ
ยัง่ยืนในงานชลประทาน ในแต่ละโครงการชลประทาน จะตอ้งมีองคก์รและเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการน ้าชลประทาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
คณะกรรมการจดัการชลประทาน 
 คณะกรรมการจดัการชลประทาน เป็นองค์กรสูงสุดในการบริหารจดัการโครงการ
ชลประทาน มีหน้าท่ีแบ่งปันน ้ าก าหนดมาตรการควบคุมการใช้น ้ า และการบ ารุงรักษาเป็น
ศูนยก์ลางในการบูรณาการ การท างานระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในพื้นท่ีชลประทานและยงั
สามารถด าเนินการส่งเสริมการผลิตและการตลาดไดอี้กดว้ย 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างของคณะกรรมการจดัการชลประทาน  
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
 



40 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการชลประทาน  
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
องคก์รผูใ้ชน้ ้ า ชลประทาน 
 องค์กรผู ้ใช้น ้ าชลประทานเป็นองค์กรของเกษตรกรผู ้ใช้น ้ าชลประทาน ท่ี มี
คณะกรรมการขององคก์รท่ีเลือกตั้งมาจากผูใ้ชน้ ้ ามีระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ขอบเขตพื้นท่ีดูแล
ขององค์กรผูใ้ช้น ้ าใช้ขอบเขตของระบบส่งน ้ าเป็นหลกั สมาชิกขององค์กรก็คือผูใ้ช้น ้ าจากระบบ
ชลประทานสายเดียวกนั องคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานมี 2 ประเภท คือ ประเภทไม่เป็นนิติบุคคลไดแ้ก่
กลุ่มผูใ้ช้น ้ า ชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) และกลุ่มบริหารการใช้น ้ า ชลประทาน และประเภทนิติ
บุคคล ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรผูใ้ช้น ้ า ชลประทาน สมาคมผูใ้ช้น ้ า ชลประทานและสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ า 
ชลประทาน โดยมีแนวทางในการจดัตั้งและยกระดบั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.6  ล าดบัองคก์ารพฒันาองคผ์ูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7  ขั้นตอนการจดัตั้งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) 
 
ท่ีมา:  ภาพท่ี 2.7 ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
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ภาพท่ี 2.8  ขั้นตอนการยกระดบักลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน 
 
ท่ีมา:  ภาพท่ี 2.8 ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
อาสาสมคัรชลประทาน  
  อาสาสมคัรชลประทาน หมายถึง เกษตรกรหรือบุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ร
ผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน โดยสมคัรใจท่ีจะเป็นอาสาสมคัรอยู่ในวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปีและ
ไดรั้บค่าตอบแทน 1,200 บาทต่อเดือน อาสาสมคัรชลประทานจะท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเจา้หน้าท่ีของ
โครงการชลประทานและในการประสานงานระหว่างกรมชลประทานกับองค์กรผู ้ใช้น ้ า 
ชลประทาน ในการวางแผน การควบคุม และการประเมินผลการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาประจ า
ฤดูกาลเพาะปลูก ประมาณ 2,500 – 3,000 ไร่โดยก่อนจะเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีจะต้องผ่านการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
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ภาพท่ี 2.9  ขั้นตอนการด าเนินงานอาสาสมคัรชลประทาน 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
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        2.4.7  รูปแบบการบริหารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม 
 

 
 
ภาพท่ี 2.10  แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการน ้ าโดยคณะกรรมการจัดการ
ชลประทานและองคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
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ภาพท่ี 2.11  รูปแบบการบริหารจดัการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม โดยคณะกรรมการ
จดัการชลประทาน องคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานและอาสาสมคัรชลประทาน 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
       2.4.8  ผลการด าเนินงานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 1.  การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมของโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว มีการบริหารจดัการน ้า แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 การบริหารจดัการน ้ าระดบัโครงการฯ ด า เนินการโดยคณะกรรมการจดัการ
ชลประทานโครงการฯ กระเสียว (JMC) จะท าหนา้ท่ีร่วมกนับริหารจดัการน ้ าตั้งแต่อ่างเก็บน ้ าจนถึง
ระบบส่งน ้า 
 ระดบัท่ี 2 การบริหารจดัการน ้ า ในระดบัคลองส่งน ้ า ด าเนินการบริหารจดัการน ้ า โดย
กลุ่มบริหารการใชน้ ้ าชลประทานร่วมกนับริหารจดัการน ้ าภายในคลองส่งน ้าของแต่ละกลุ่มบริหาร 
เพื่อน าไปสู่ระบบแปลงนา โดยมีคณะกรรมการของกลุ่มบริหารฯ หัวหน้าเขต และมีอาสาสมคัร
ชลประทานเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 ระดบัท่ี 3 การบริหารจดัการน ้าในระดบัแปลงนา เป็นการด า เนินการจดัการน ้าในแปลง
นาของกลุ่มพื้นฐาน โดยสมาชิกของแต่ละคูตอ้งร่วมกนับริหารจดัการน ้ ากนัเองโดยมีหัวหน้าคูส่ง
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น ้ าเป็นผูน้ า และมีอาสาสมคัรชลประทานเป็นผูป้ระสานงานระหว่างกลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทานกับ
เจา้หนา้ท่ีชลประทานกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน 
ในปี 2543-2544 โครงการฯ กระเสียว ได้ด าเนินการฟ้ืนฟูกลุ่มพื้นฐาน 278 กลุ่มเต็มพื้นท่ีส่งน ้ า 
ส่งเสริมความรู้ให้กลุ่มมีความเขม้แข็งเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมกนับริหารจดัการน ้ าชลประทาน มีการ
จดัฝึกอบรม / สัมมนา พร้อมขึ้นบญัชีกลุ่มกบัโครงการ โดยท่ีกลุ่มพื้นฐานจะร่วมกนับริหารจดัการ
น ้ าชลประทาน ก าจดัวชัพืช ขุดลอกและบ ารุงรักษาอาคารชลประทานภายในคูส่งน ้ าในแต่ละสาย 
โดยมีหวัหนา้คูผูช่้วยหวัหนา้คูเป็นผูน้ า 
ในปี 2545 หลงัจากไดด้ าเนินการจดัตั้งกลุ่มพื้นฐาน และกลุ่มมีความรู้ในการบริหารจดัการน ้ าแลว้ 
ไดด้ าเนินการจดัตั้งกลุ่มบริหารจดัการน ้ าชลประทานครอบคลุมทั้งพื้นท่ีของโครงการ จ านวน 9 
กลุ่มบริหาร โดยท่ีกลุ่มบริหารจะร่วมกนับริหารจดัการน ้ า ชลประทานตั้งแต่ในคลองส่งน ้ าจนถึง
แปลงนา โดยเจา้หนา้ท่ีชลประทานจะเป็นท่ีปรึกษา 
  ในปี 2553 ไดด้ า เนินการคดัเลือกอาสาสมคัรชลประทาน ตามนโยบายท่ีกรมฯ ก าหนด 
จ านวน 29 คน เพื่อท า หน้าท่ีประทานงานระหว่างกลุ่มผูใ้ช้น ้ ากับเจ้าหน้าท่ีชลประทานและได้
แต่งตั้งเพิ่มเติมในปี2554 อีก 7 คน รวมเป็น 36 คน 
 

 
 
ภาพท่ี 2.12  แผนท่ีกลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
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   2.4.9  กิจกรรมขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 กลุ่มบริหารมีการประชุมใหญ่สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าชลประทานก่อนการส่งน ้ าทุกฤดูกาล เพื่อ
รับทราบผลการประชุมของคณะกรรมการ JMC รับทราบสถานการณ์น ้ า และก าหนดแผนการ
บ ารุงรักษาคูส่งน ้ าก่อนถึงก าหนดการส่งน ้ า มีการบ ารุงรักษาคูส่งน ้ า โดยการขุดลอก หรือก าจดั
วัชพืช โดยใช้แรงงานคนหรือเค ร่ืองจักร  มีการบ ารุงรักษาระบบชลประทานในคู ส่ งน ้ า  
คณะกรรมการกลุ่มบริหาร สมาชิกจะเขา้ร่วมการฝึกอบรม / สัมมนา เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กร ร่วมในการบริหารจดัการน ้ าตั้งแต่ในคลองส่งน ้ าคูส่งน ้ าและแปลงนา หลงัจากมีการ
จดัตั้งกลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทาน ทั้ง 9 กลุ่มบริหาร และขึ้นทะเบียนกบัส านักชลประทานท่ี 
12 แลว้ ไดด้ าเนินการให้กลุ่มบริหารการใชน้ ้ าชลประทานร่วมกนั บริหารจดัการน ้ าในคลองส่งน ้ า
ของแต่ละกลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทาน โดยเจา้หน้าท่ีชลประทานจะควบคุมการส่งน ้ าท่ีปาก
คลอง 
         2.4.10  การจดัตั้งคณะกรรมการจดัการชลประทาน โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว 
โครงการส่งน ้ า และบ ารุงรักษากระเสียว ได้ด าเนินการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการชลประทาน
โครงการกระเสียว (คณะแรก) เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2546 แต่ยงัไม่ไดรั้บการแต่งตั้งจากผูว้่าราชการ
จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยด ารงต าแหน่งระหวา่งวนัท่ี 6 มิถุนายน 2546 ถึง 5 มิถุนายน 2550 ต่อมาในปี
2550 คณะกรรมการชุดแรก หมดวาระด ารงต าแหน่ง 4 ปีจึงไดมี้การคดัเลือกประธานกรรมการ รอง
ประธานชุดใหม่ เม่ือวนัท่ิ 21 มิถุนายน 2551 โดยคณะกรรมการคณะน้ีได้รับการแต่งตั้งจากผูว้่า
ราชการจังหวัดสุพรรณบุ รีตามค าสั่ งจังหวัดสุพรรณบุ รี  ท่ี  1504/2550 เร่ือง การแต่งตั้ ง
คณะกรรมการจดัการชลประทานโครงการกระเสียว ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2550 โดยอาศยัอ านาจ
ตามค าสั่งคณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ เร่ือง ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการลุ่มน ้ าท่าจีน ซ่ึง
ล าห้วยกระเสียวเป็นสาขาของแม่น ้ าท่าจีนตวัแทนจากภาคส่วนต่างๆ ของคณะกรรมการจดัการ
ชลประทานโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียวตามโครงสร้าง ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.13  องคป์ระกอบของคณะกรรมการจดัการชลประทาน โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระ
เสียว  
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 
          2.4.11  หน้าท่ีของคณะกรรมการจดัการชลประทานโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
(JMC) และกรรมการแต่ละภาคส่วน ท่ีจดัตั้งขึ้น มีความมุ่งหมายให้ท าหนา้ท่ีตดัสินใจในการบริหาร
จดัการชลประทานโครงการ พิจารณาก าหนดความเหมาะสมในการบริหารจดัการน ้ าในอ่างเก็บน ้ า
กระเสียว จนถึงแปลงนาในแต่ละฤดูกาลเพื่อแพร่กระจายน ้ าตรงต่อความตอ้งการของเกษตรกร
เป็นไปอย่างทัว่ถึง เป็นธรรมและประหยดั อนัไดแ้ก่ การก าหนดฤดูกาลส่งน ้ า แผนการปิด - เปิดน ้ า 
วิธีการส่งน ้ าเป็นต้น ท าการบ ารุงรักษาระบบชลประทาน อันได้แก่ การก าหนดปฏิทินการ
บ ารุงรักษาวิธีการบ ารุงรักษา แผนการบ ารุงรักษาและการประชาสัมพนัธ์  การด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์จากน ้าชลประทานมีผลสูงสุด หนา้ท่ีกรรมการในส่วนของโครงการ
ส่งน ้ า และบ ารุงรักษากระเสียว วางแผนการจดัสรรน ้ าในอ่างเก็บน ้ ากระเสียว เบ้ืองตน้ในแต่ละ
ฤดูกาลเพื่อ น าเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาในท่ีประชุม จดัท าแผนการส่งน ้า ให้สอดคลอ้งพื้นท่ี
เพาะปลูก โดยด าเนินการตามมติในท่ีประชุม แจง้สถานการณ์น ้าในอ่างเก็บน ้ากระเสียวใหเ้กษตรกร
ทราบอย่างต่อเน่ือง ด าเนินการบริหารจดัการน ้ าตามมติในท่ีประชุม บันทึกสรุปผลการประชุม
คณะกรรมการ ในแต่ละคร้ังแจง้ให้คณะกรรมการฯ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ ประสานงานกบักลุ่มผูใ้ช้
น ้ าในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ความตอ้งการใช้น ้ า และความตอ้งการปลูกพืช ส ารวจผลผลิต ราคา 
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ความพึงพอใจของเกษตรกรในการส่งน ้ า การเยี่ยมเยือน เพื่อสร้างความเข้มแข็งกลุ่มผู ้ใช้น ้ า 
ประสานงานในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับกลุ่มผูใ้ช้น ้ า อบต. และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
หนา้ท่ีกรรมการในส่วนของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  เป็นตวัแทนกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า เพื่อท า หนา้ท่ีในการ
จดัการชลประทาน ตามหนา้ท่ี ของคณะกรรมการจดัการชลประทานขา้งตน้ น ามติในท่ีประชุมกลุ่ม
บริหาร เช่น ความตอ้งการน ้ าความตอ้งการปลูกพืช ก าหนดการ    ปิด  - เปิดน ้ า ในแต่ละฤดูกาลมา
เสนอในท่ีประชุม ร่วมพิจารณาในการบริหารจดัการน ้าชลประทานในท่ีประชุม แจง้ผลการประชุม
คณะกรรมการให้กลุ่มบริหารไดรั้บทราบ ก ากบัดูแลการจดัสรรน ้าร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีและกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ให้เพียงพอทั่วถึง และประหยดัตลอดฤดูกาลส่งน ้ าหน้าท่ีกรรมการในส่วนของผูน้ าชุมชน  เป็น
ตวัแทนของ อบต. เทศบาล ในคณะกรรมการฯ เพื่อท าหนา้ท่ีใน การจดัการชลประทานตามหน้าท่ี
ของคณะกรรมการ การรับการถ่ายโอนงานจากชลประทาน เช่น คูส่งน ้ า ผิวถนนบนคนัคลองส่งน ้ า 
ให้ความสนับสนุนการด าเนินงานในการจดัสรรน ้ า และบ ารุงรักษาและกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
รูปงบประมาณของ อบต. และ เทศบาล  หน้าท่ีในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  เป็น
ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์จากน ้ าชลประทาน ในคณะกรรมการ เพื่อท า 
หน้าท่ีในการจัดการชลประทานตามหน้าท่ีของ  คณะกรรมการ ข้างต้น  ให้ความสนับสนุน 
ประสานงานและร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อ ให้มีการใชป้ระโยชน์จากน ้ าชลประทาน
สูงสุด ใหค้วามรู้ดา้นวิชาการของแต่ละหน่วยงาน 
          2.4.12  ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการชลประทาน โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียวตั้งแต่ ปี2546 – 2553 
      1.  การด าเนินกิจกรรมของคณะกรรมการ ตั้งแต่ ปี 2546 ถึงปัจจุบนั สามารถสรุป 
ผลงานไดด้งัน้ี การร่วมกนับริหารจดัการน ้ าชลประทานตั้งแต่อ่างเก็บน ้ ากระเสียว ตั้งแต่มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการ ในการบริหารจดัการน ้ าในอ่างเก็บน ้ าทุกฤดูกาล หรือมีการเปล่ียนแปลงมติในท่ี
ประชุมจะตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ังเพื่อ ร่วมกนัพิจารณาบริการจดัการน ้ าอ่างเก็บน ้ า
ตั้งแต่ปี 2546 ถึงปัจจุบนั มีการประชุม ทั้งหมด 28 คร้ัง การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ ในช่วงปลาย
ฤดูฝนปี 2547 และปี 2548   เกิดภยัแลง้ปริมาณน ้ าในอ่างมีน ้ าน้อย คณะกรรมการร่วมกนับริหาร
จดัการน ้ า ท าให้ผลผลิตขา้วฤดูฝนปี 47 ไม่เสียหาย โดยมีการจดัรอบเวรการใช้น ้ าร่วมกนั จากการ
เกิดสภาพภยัแลง้ในอ่างเก็บน ้ ากระเสียว ในปี 2547   ต่อเน่ืองถึง ปี 2548   จึงท า ให้เกิดรวมตวัของ
กลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทานในเขตของโครงการฯ ประมาณ 2,800 คน มาชุมนุมท่ีสันเขื่อนกระเสียว 
เพื่อเรียกร้องการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน น ้ าระยะยาว ในวนัท่ี 20 สิงหาคม 2548 การแกปั้ญหา
น ้ าท่วม ในปี 2549 และ 2550  มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปริมาณน ้ าส่วนเกินท่ี
ลน้จากทางระบายน ้าลน้ ในปี 2549   ซ่ึงไดเ้กิดน ้าท่วมในเขตลุ่มน ้าท่าจีน เจา้พระยา และปริมาณน ้ า
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ในอ่างกระเสียวเกินระดบัเก็บกกั จึงมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อบริหารจดัการน ้าในอ่าง โดยมติ
ในท่ีประชุมให้ส่งน ้ าส่วนเกินเขา้พื้นท่ีเพาะปลูกพืช เพื่อลดปัญหาน ้ าท่วมในเขตลุ่มน ้ าท่าจีน ในปี 
2551  ปริมาณน ้ าเกินระดบัเก็บกกัในช่วงเดือน ตุลาคม - พฤศจิกายน 2551 ซ่ึงโครงการฯ ไดข้ยาย
ทางระบายน ้ าลน้เพิ่มขึ้น จากเดิมกวา้ง 22 เมตร เป็น 74 เมตร จึงท าใหป้ริมาณน ้ าท่ีลน้จากเขื่อนไหล
ลน้ขา้มคนักั้นน ้ าในล าห้วยกระเสียว เขา้พื้นท่ีเพาะปลูก จึงได้มีการประสานงานกนัระหว่างกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า อบต. และชลประทาน เพื่อแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมไดท้นัท าให้นาขา้วไม่เสียหาย การแกปั้ญหา
น ้ าเสีย ในปี  2552   ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2553   เกิดฝนตกหนักท าให้คันบ่อเก็บน ้ าเสียของ
โรงงานน ้ าฝนท่ีตกมากน ้ าไดก้ดัเซาะน ้ าในคนับ่อพงัไหลลงสู่ล าห้วยกระเสียว ทางคณะกรรมการ 
JMC ได้มีการสอบถามทางบริษัท  ไทร อะโกร เอ็น เนอร์ยี่  จ ากัด  (มหาชน) ในท่ีประชุม
คณะกรรมการ JMC เน่ืองจากทางบริษัทฯ เป็นคณะกรรมการ JMC ด้วย ทางบริษัทฯ ยอมรับ
ขอ้ผิดพลาดตรงน้ีและขออภยัในท่ีประชุม และไดร้ะดมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเขา้ไปซ่อมแซมแกไ้ข 
และกล่าวว่าในอนาคตจะไม่ให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีเกิดขึ้นอีก การแกไ้ขการขดัแยง้กบัพื้นท่ีนอก
เขตของโครงการ ในปี2550 ได้มีการพิจารณาในท่ีประชุมของคณะกรรมการ JMC ว่าควรหา
ทางแกไ้ขเร่ืองพื้นท่ีนอกเขตโครงการโดยให้คณะกรรมการของกลุ่มท่ีอยู่นอกเขตชลประทาน มา
เป็นคณะกรรมการ JMC ด้วย 2 คน โดยจดัตั้งเป็นกลุ่มบริหารหนองราชวตัร เพื่อให้ได้รู้วิธีการ
บริหารจดัการน ้ าดว้ยกนั ซ่ึงปัจจุบนัปัญหาดงักล่าว ไดท้ าการแกไ้ขแลว้ การแกไ้ขปัญหาการขดัแยง้
กบัชมรมชาวไร่ออ้ย ในปี2550 เกิดการขดัแยง้ระหว่างชมรมชาวไร่ออ้ยกับคณะกรรมการฯ  และ
เกษตรกรท่ีท านา เน่ืองจากตามมติในท่ีประชุมคณะกรรมการฯ ก าหนดให้มีการส่งน ้ า เพื่อการปลูก
พืชฤดูแลง้ปี2550 ในวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์2550 ในฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต ออ้ยปี2549 / 50  เกษตรกร
ท่ีปลูกออ้ยเก็บเก่ียวผลผลิตไม่ทนัก าหนดการส่งน ้ า เพื่อการปลูก พืชฤดูแลง้ปี2550  ตามมติในท่ี
ประชุมคณะกรรมการ ชมรมชาวไร่ออ้ยจึงไดข้อให้ทางคณะกรรมการ ช่วยพิจารณาเลือนการส่งน ้ า
ออกไป ซ่ึงคณะกรรมการไดมี้การประชุมแลว้มีมติให้เล่ือนการส่งน ้ าออกไป อีก 5 วนั คือก าหนด
ส่งน ้าวนัท่ี 20 ก.พ. 50  แต่ชมรมชาวไร่ออ้ยตอ้งการใหเ้ล่ือนการส่งน ้าให้มากกวา่น้ี จึงไดท้ าหนงัสือ
ถึงผูว้่าราชการจังหวดัสุพรรณบุรีจึงท าให้เกิดปัญหาการขัดแยง้ระหว่างเกษตรกรท่ีท านา และ
เกษตรกรท่ีท าออ้ย จึงมีการประชุมร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการ JMC ชมรมชาวไร่ออ้ย โดยมีผูว้่า
ราชการ จงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นประธานในท่ีประชุมสามารถแกไ้ขปัญหากันได้โดยไม่ตอ้งเล่ือน
ก าหนดการส่งน ้าออกไป 
                        2.  มีการท างานแบบบูรณาการ ตั้งแต่มีการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการชลประทาน
โครงการกระเสียว (JMC) การด าเนินงานจะมีการท างานแบบบูรณาการ หลายหน่วยงานในดา้นการ
ส่งน ้ าการบ ารุงรักษา และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการแพร่กระจายน ้ า ให้แก่เกษตรกรเป็นไปอย่าง
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ทัว่ถึงเป็นธรรมและประหยดั ให้เกิดประโยชน์อย่างย ัง่ยืนจากการใช้น ้ าชลประทานเป็นไปอย่าง 
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาการขดัแยง้เร่ืองน ้ า ตวัอย่างเช่น ลดปัญหาการขดัแยง้
เร่ืองน ้า หรือ ขดัแยง้ในเร่ืองเกษตรกรท่ีท าออ้ยกบัเกษตรกรท่ีท านา การร่วมกนัติดตั้งท่อท ากาลกัน ้ า 
เม่ือปี 2548 โดยกลุ่มผูใ้ช้น ้ า ร่วมกันติดตั้ง อบต. ช่วยเร่ืองอาหาร น ้ าด่ืม ส่วนชลประทานจดัหา
อุปกรณ์และงบประมาณ การจดังานรวมพลคนรักษ์น ้ ากระเสียว เป็นแนวความคิดท่ีเกิดจากคณะ
กรรมการฯ ส้ินปีควรจะมีการจดังานท่ีเก่ียวกบัอ่างเก็บน ้ ากระเสียว หลงัจากท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตขา้ว
นาปีเสร็จแลว้ ก่อนปีใหม่ จึงไดมี้การจดังานรวมพลคนรักษ์น ้ ากระเสียวขึ้นมา ตั้งแต่ปี2549   เป็น
ต้นมา โดยท่ีมี เกษตรกรจากกลุ่มบริหารการใช้น ้ า 9 กลุ่มบริหาร องค์การบริหารส่วน  ต าบล 
เทศบาล เอกชน ชลประทาน ทั้งอ าเภอ 3 อ าเภอ มาร่วมงาน จึงท าให้เกิดความสามคัคีภายในองคก์ร 
ท่ีร่วมกนัใชน้ ้าจากเขื่อนกระเสียว ตั้งแต่ 2549   เป็นตน้มา 
                        3.  การประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมการจัดการชลประทาน  การประชุมใหญ่
สมาชิกผูใ้ชน้ ้ า มีการประชุมทางเอกสารประกาศโครงการส่งน ้ า และบ ารุงรักษากระเสียว เดือนละ 
1 คร้ัง มีการแจง้ข่าวผ่านทางวิทยุชุมชนการจดัรายการ เจา้หน้าท่ีชลประทานเองมีการจดัรายการ
วิทยุ ชลประทานพบปะเกษตรกร จดัโดยคณะกรรมการ JMC โดยรองประธานคณะกรรมการ ท า
การประกาศทางหอกระจายข่าวของหมู่บา้นทัว่พื้นท่ี จ านวน 40 แห่ง โฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์
ทางเวบ็ไซต์ หรือการติดต่อทางโทรศพัท์สายด่วนติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีในเขตพื้นท่ีโดยตรง  และใน
กิจกรรมอ่ืนๆ งานบวช งานแต่ง งานศพ ฯลฯ 
                        4.  การร่วมกนัพิจารณาพร่องน ้ า ในอ่างเก็บน ้ ากระเสียว ในปี 2550 ปริมาณน ้ าใน
อ่างเก็บน ้ากระเสียว เกินความจุเก็บกกัตวัอ่างเก็บน ้า 240 ลา้นลบ.ม. ในเดือนพฤษภาคม 2550 โดยท่ี
ยงัไม่ถึงช่วงฤดูฝนตามหลกัการบริหารจดัการน ้ าจ า เป็นตอ้งมีการพร่องน ้ าจากอ่างเก็บน ้ ากระเสียว 
โดยท่ีคณะกรรมการ JMC เป็นผูพ้ิจารณา 
          2.4.13  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการบริหารจดัการชลประทาน  
                      1.  ลดปัญหาการขดัแยง้และการร้องเรียน  
                      2.  เกษตรกรมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของน ้ าและมีความรู้สึกได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการน ้ าร่วมกบัชลประทาน และช่วยกนับ ารุงรักษาอาคารชลประทาน ท าให้สภาพระบบ
ชลประทานดีขึ้น พร้อมกนัน้ีอบต. เทศบาล ไดจ้ดัสรรงบประมาณลงพื้นท่ีตามท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าร้องขอ      
                      3.  ท าให้เกิดความสามคัคีระหว่างเกษตรกรกบัเกษตรกร เจา้หน้าท่ีชลประทาน และ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                      4.  ท าให้รัฐบาลประหยดังบประมาณในการบริหารจดัการ เพราะเกษตรกรเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการน ้าชลประทาน  
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                      5.  มีการแบ่งปันน ้ากนัอยา่งเป็นธรรม ทัว่ถึง รวดเร็ว  
                      6.  ท า ให้เกษตรกรมีความเช่ือมัน่และยอมรับการบริหารจดัการน ้ าชลประทาน ส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน ในการบริหารจดัการน ้าชลประทานมีประสิทธิภาพ  
                      7.  ท าใหผ้ลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น รายไดสู้งขึ้น หลงัจากมีการบริหารจดัการน ้าท่ี
ดีสามารถส่งน ้าใหเ้กษตรกรไดอ้ยา่งทัว่ถึงตลอดฤดูกาล 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สาริณี กุลสุนทรรัตน์และธวชัชยั ศุภดิษฐ์ (2556) “การมีส่วนร่วมของผูใ้หญ่บา้นในการ
จดัการทรัพยากรน ้ า บริเวณพื้นท่ีลุ่มน ้ าห้วยสายบาตร” การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้หญ่บา้นในการจดัการทรัพยากรน ้ าบริเวณพื้นท่ีลุ่มน ้ าห้วยสายบาตร 2) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูใ้หญ่บา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากร น ้ าบริเวณพื้นท่ีลุ่มน ้ า
ห้วยสายบาตร และ 3) น าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง แกไข้ การด าเนินงาน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูใ้หญ่บา้นในการจดัการทรัพยากรน ้ าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้หญ่บ้านท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ีศึกษาจ านวน 126 ตัวอย่าง 
รวบรวมขอ้มูล โดยใช่แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติในการ ทดสอบสมมติฐาน คือ ค่า t – test , F – test และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจดัการ
ทรัพยากรน ้ าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
ทศันคติเก่ียวกับการจดัการทรัพยากรน ้ าของผูใ้หญ่บา้น มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
จดัการทรัพยากรน ้ า ส่วนขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ จะตอ้งเพิ่มศกัยภาพการกระตุน้ใน
เชิงบวกตอ้การมีส่วนร่วมของผูใ้หญ่บา้นให้มากขึ้น โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และการ
สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการอยา่งเพียงพอ รวมถึงควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ
มีส่วนร่วม และวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาทรัพยากรน ้ าในพื้นท่ี โดยใหผู้ใ้หญ่บา้นและประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมให้มากขึ้น ส่งเสริมให้ผูใ้หญ่บา้นมีทศันคติท่ีดี และมีความรับผิดชอบ เสียสละเวลา
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมในการจดัการทรัพยากรน ้า รวมถึงควรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
มีส่วนร่วมในการ าเนินกิจกรรม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเองในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม และเป็นตวัแทนในชุมชนใน
การประสานงาน 
 ศรีสุวรรณ เกษมสวสัด์ิ (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านน ้ าและขยะอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามโดยการวิจยัเป็น
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การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นน ้ าและขยะ อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นน ้ าและขยะ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มด้าน น ้ าและขยะ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพื่อหารูปแบบการมี
ส่วนร่วมในการ จดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นน ้ าและขยะ โดยขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จากการ
ส ารวจเชิงพื้นท่ีของอ าเภออมัพวาโดยเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจงตามโครงสร้างทางสังคมคือเทศบาล
ต าบลอมัพวา อบต.ท่าคา อบต.สวนหลวง อบต.บางแค อบต.เหมืองใหม่ อบต.แควออ้ม อบต.บาง
นางล่ี ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอ
อมัพวาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,364 คน ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ One- Way ANOVA โดยก าหนดค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับตวัแปร 2 กลุ่มใช ้t-testและตวัแปร2 กลุ่มขึ้นไปใช ้ค่าสถิติ F- test เม่ือ
พบความแตกต่างจะทดสอบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้สถิติ LSD (Least Significant 
Difference Method)และ การวิจยัเชิงคุณภาพเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในพื้นท่ี 6 ต าบลได้แก่
อบต.ท่าคา อบต.สวนหลวง อบต.บางแค อบต.เหมืองใหม่ อบต.แควออ้ม อบต.บางนางล่ี  จ านวน
ประชากร 60 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลน าเน้ือหาวิจยัใน เชิงปริมาณมาสังเคราะห์และสร้างกรอบ
ค าถามในเน้ือหาสาระมาท าการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านน ้ าและขยะระดับการมีส่วนร่วมในรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลางได้แก่ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ ด้านการประเมินผล ส่วนด้านการได้รับ
ประโยชน์อยู่ในระดบันอ้ย ดงันั้นระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นน ้ าและขยะใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการน ้ าและ
ขยะซ่ึงประกอบดว้ยอายุระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน การเป็นสมาชิกมีความแตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ในดา้นปฏิบติัการการรับประโยชน์ และดา้นการประเมินผล ส่วนดา้นการวางแผนไม่มี
ความแตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความแตกต่างกนัทีÉ
นัยส าคัญทางสถิติ0.05ในด้านด้านปฏิบัติการการรับประโยชน์ ส่วนการประเมินผลและการ
วางแผนไม่มีความแตกต่างกนัส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ด้านน ้ าและขยะมีความสัมพนัธ์กับการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านน ้ าและขยะอย่างมีส่วนร่วมใน 4 
ประการไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน ก านดการวางแผนร่วมกนั ก าหนดเป้าหมาย 
ยทุธศาตร์ การตดัสินใจและการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่โดยผูใ้หญ่เป็นแบบอย่างท่ี ดี  2)การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ เป็นขั้นตอนในการปฏิบติักิจกรรม และส่งเสริมช่วยเหลือให้เกิดการปฏิบติักิจกรรม
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ตามแผน 3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ เป็นการร่วมรับประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งผลประโยชน์
ทางตรงและผลประโยชน์ทางออ้ม 4) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลและตรวจสอบเป็นการ
ตรวจสอบการด าเนินงานและการสอบถามความคิดเห็น เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้ดียิง่ขึ้นต่อไป ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
เพื่อให้ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้นจ าเป็นตอ้งกระตุน้พฤติกรรมทางดา้นจิตส านึก โดย
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมดว้ยจิตอาสาร่วมกนั โดยภาครัฐตอ้งเปิด โอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิดตั้งแต่ริเร่ิมโครงการจนกระทั้งเสร็จส้ิน และตอ้งสร้างวฒันธรรมการ
อยูร่่วมกนัอยา่งเสมอภาคกนัจะก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น 
 แสวงชยัวรรณเสถียร ( 2549 ) ไดท้ าการศึกษามีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามคลองแม่ข่าเทศบาลนครเชียงใหม่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) วดั
ระดบัการมีส่วน ร่วมของประชาชน 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 
3) ระบุปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคลองแม่ข่าและเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงจากประชาชนท่ีอาศยับริเวณคลองแม่ข่าจ านวนทั้งส้ิน 200 คน ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการส่ิงแวดล้อมคลองแม่ข่าและปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญในการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มคลองแม่ข่าโดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าสถิติOne Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ 
               1.  ประชาชนท่ีอาศยับริเวณรอบคลองแม่ข่ามีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคลองแม่
ข่าในระดบัต ่า 
               2.  ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาภูมิล าเนา ต าแหน่งใน
ชุมชน และรายไดมี้ผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคลองแม่ข่าส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
ทางดา้นเพศอายอุาชีพ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคลองแม่ข่า 
               3.  ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าของท่ีพักอาศัย การมีเอกสารสิทธ์ิ  การครอบครองท่ีดิน
ระยะเวลาท่ี 
อาศยัในชุมชน และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณคลองแม่ข่าท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคลองแม่ข่าต่างกนั 
 พชัรนินท์ ธนทรัพย์บุรโชต (2559)  ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการเก็บ
ขอ้มูลด้านการวิจยักรณีศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของอาจารย ์นกัวิจยั เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางศึกษาผลส าเร็จในกระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยั และตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงัของบุคลากร เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารในการ
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วางแผนและพฒันาระบบบริหารจดัการกระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยั ดังนั้นการส ารวจความ
พึงพอใจในคร้ังน้ีจึงเป็นกลไกอย่างหน่ึงในการพฒันากระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยัของคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลจากการวิเคราะห์กระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยั คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากกลุ่มประชากร 
จ านวน 277 คน พบว่า ร้อยละ 58.1 ของอาจารย ์นักวิจยั เจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนและเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง ให้ความร่วมมือโดยการให้ความคิดเห็นในการส ารวจความพึงพอใจเป็นมาตรส่วน
ประมาณ 5 ค่า ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากแบบสอบถาม และพบว่าระดบัความพึงพอใจ
ของแต่ละหัวขอ้มี ดงัน้ีการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ คะแนนเฉล่ีย 
3.28 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยั 
คะแนนเฉล่ีย 3.15 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บ
ขอ้มูลดา้นการวิจยั คะแนนเฉล่ีย 3.74 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก การก าหนดเกณฑ ์การกรอก
ขอ้มูลผลงานวิจยัในหน่วยงาน คะแนนเฉล่ีย 3.74 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก การเผยแพร่
ขอ้มูลดา้นการวิจยั คะแนนเฉล่ีย 3.35 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  จากภาพรวมทุกหัวขอ้
การประเมินระดบัความพึงพอใจไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง ผล
การศึกษาพบว่า ต าแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการได้ แก่ อาจารย ์ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ส่งผลต่อตวัแปรด้านการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลวิจยัของคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บขอ้มูลดา้นการวิจยั และโอกาสในการพฒันา
กระบวนการเก็บขอ้มูล  ด้านการวิจยัอย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (p< 
0.05) 
 ศุภรดา งบสูงเนิน (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปะตง อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาวิจยั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัของการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปะตง อ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปะตง ด้วยสถิติ (t - Test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทน
ครัวเรือนละ 1 คน จ านวน จ านวนทั้งส้ิน 356 คนผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นการร่วมปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.14  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ต าแหน่ง 
2.1  หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
2.2  กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
2.3  สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3. พื้นท่ีท าการเกษตร 
3.1  ตน้น ้า 
3.2  ปลายน ้า 

 
 

ความคิดเห็น 
1. การมีส่วนร่วมการ

วางแผนการส่งน ้า  
2. การมีส่วนร่วมการ

แกไ้ขปัญหาการส่งน ้า  
3. การไดรั้บน ้าตาม

ความตอ้งการ  
4. การปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ี 
5. การบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า  
 
 

 

ระดับความพงึพอใจท่ีมีต่อ 
1.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
2.  การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน  
3.  การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
4.  การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 
5.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 



ฆ 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อ
การบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการศึกษา
คน้ควา้คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล วิธีการเก็บ รวบรวม
ขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูล  
 3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากร และตัวอย่าง  
       3.1.1  การก าหนดประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีไดรั้บการลงมติจากสมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น ้ าในเขตพื้นท่ี
ชลประทาน โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีจ านวน 
9,745 ราย (http://wug.rid.go.th/branch_wuo.php?rio=12&&agency=136,2564) 
       3.1.2  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
 การวิจยัน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ
ค านวณตามสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
 

 
 
โดยท่ี  n คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
         N คือ   ขนาดประชากร ในท่ีน้ีคือ 9,745  
         E คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในท่ีน้ีคือ 0.05 
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                       แทนค่าสูตรดงัน้ี                        

                                                          

                                                                     คน 
 

ดงันั้น ขนาดตวัอย่างจากค านวณตามสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาด
ตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการแจกแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 400  ชุด 
       3.1.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 การเลือกตวัอยา่งท่ีจะท าการส ารวจขอ้มูลเพื่อการวิจยั การวิจยัน้ีจะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยจ าแนกกลุ่ม
ประชากรออกเป็นสองส่วนตามลักษณะท่ีตั้ งของพื้นท่ีการเกษตร คือ เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีท า
การเกษตรในช่วงพื้นท่ีตน้น ้ า และ เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรในช่วงพื้นท่ีปลายน ้ า โดยพื้นท่ี
ตน้น ้า หมายถึงพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีมีจุดท่ีตั้งอยูร่ะหว่างตน้คลองส่งน ้าจนถึงจุดก่ึงกลางของคลองส่งน ้ า
หรือคูส่ง และพื้นท่ีปลายน ้า หมายถึงพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีมีจุดท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งจุดก่ึงกลางจนถึงปลายสุด
ทางของคลองส่งน ้ าหรือคูส่งน ้ า ดงัตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.1 แสดงแผนท่ีคลองส่งน ้ าและอาคาร
ชลประทาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยท าการสุ่มตวัอย่าง
จากรายช่ือผูท่ี้เป็นหัวหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า หรือสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า พื้นท่ีละ 
200 ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1  แสดงประเภทและจ านวนของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ประเภทกลุ่มตวัอยา่ง สถานท่ีรับน ้า จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
 
เกษตรกรตน้น ้า 

กลุ่ม1 ซา้ย 
กลุ่ม1ขวา-1ซา้ย 
กลุ่มคลองดว้น 
กลุ่ม1ขวาสามคัคี 

กลุ่มโพธ์ิไทรสามคัคี 

10 
20 
50 
50 
70 

 
เกษตรกรปลายน ้า 

กลุ่ม1ซา้ย-1ขวา-1ซา้ย 
กลุ่ม2ซา้ย – 1ขวา 
กลุ่มโพธ์สะเดา 
กลุ่มร่วมใจพฒันา 

30 
60 
60 
50 

รวมทั้งส้ิน 400 
 
ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1  แสดงแผนท่ีคลองส่งน ้าและอาคารชลประทาน 
 

ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (2554) 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
        3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผู ้วิจัยได้ส ร้างเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยเค ร่ืองมือท่ี ใช้คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหารจดัการ
น ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดั
สุพรรณบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
ได้แก่ เพศ  สถานภาพในการใช้น ้ าชลประทาน  พื้นท่ีการรับน ้ าในการท าการเกษตรตน้น ้ าหรือ
ปลายน ้า 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการบริหารจดัการน ้ า
แบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ประกอบดว้ยค าถาม 5 กลุ่ม ซ่ึงในแต่ละกลุ่มมีประเด็นค าถาม
ยอ่ย และทุกกลุ่มมีการวดัผลเป็นระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
การใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้า มีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
การใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ามีประเด็นค าถามยอ่ย 3 ค าถาม 
การไดรั้บน ้าตามความตอ้งการมีประเด็นค าถามยอ่ย 3 ค าถาม  
การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีมีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
การบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า มีประเด็นค าถามยอ่ย 2 ค าถาม 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ประกอบด้วย 5 ด้านซ่ึงในแต่ละด้านมีประเด็น
ค าถามยอ่ย และมีการวดัผลเป็นระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ดงัน้ี  
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ มีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา มีประเด็นค าถามยอ่ย 3 ค าถาม 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีประเด็นค าถามยอ่ย 4 ค าถาม 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 โดยแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุดผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนแต่
ละขอ้ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 มีก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของกลุ่มผูป้ระเมิน ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
 4.50-5.00  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด หรือมีความมีเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50-4.49  มีความพึงพอใจในระดบัมาก หรือมีความมีเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง หรือมีความมีเห็นด้วยในระดับปาน
กลาง 
 1.50-2.49  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย หรือมีความมีเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด หรือมีความมีเห็นด้วยในระดับน้อย
ท่ีสุด 
 
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจัยได้ก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวม โดยส่งแบบสอบถามให้กับ
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว เพื่อขอความอนุเคราะห์หน่วยงานในการส่งเจา้หนา้ท่ี หรือ
อาสาสมคัรชลประทาน ในการประสานงานสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในเขตพื้นท่ีชลประทาน โครงการ
ส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อตอบแบบสอบถาม และรวม
จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
        1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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       2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ t-Test  
F-Test (ANOVA) และ MultipleRegressionท่ีระดบันยัส าคญั 0.5



ฆ 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี” นั้ น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรในพื้นท่ี โดยการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาเกษตรกรในพื้นท่ีตน้น ้ า และพื้นท่ีปลายน ้ า ท่ีไดรั้บการจดัสรรน ้ าจาก
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ได้ท าการเลือกตวัอย่างเพื่อมาท าการ
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จากจ านวนประชากรทั้ งหมด 9,745 คน  โดยใช้สูตร 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดท่ี 1 เพื่อสอบถามเกษตรกรในพื้นท่ีตน้น ้ า 
และชุดท่ี 2 ในพื้นท่ีปลายน ้า  จากนั้นไดน้ ามาท าการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี    
 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค่าร้อยละปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
298 
102 

 
74.5 
25.5 

รวม 400 100.00 
2. ต าแหน่ง 
    หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
    กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
    สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

 
40 
90 

270 

 
10 

22.5 
67.5 

รวม 400 100.00 
3. พื้นท่ีท าการเกษตร 
    ตน้น ้า 
    ปลายน ้า 

 
200 
200 

 
50 
50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  298 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.5 เป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามากท่ีสุดจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และมีพื้นท่ีรับน ้ าตน้
น ้าและปลายน ้าจ านวนเท่ากนั ร้อยละ 50 ตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นวิธีการสุ่มตวัอยา่ง   
 
4.2  ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2-4.7 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม 
 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วม

ของกรมชลประทาน 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้า 4.14 0.22 มาก 
ดา้นการมีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้า 3.95 0.33 มาก 
ดา้นการไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ 4.63 0.20 มากท่ีสุด 
ดา้นการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี 3.95 0.18 มาก 
ดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า 2.09 0.23 นอ้ย 

ภาพรวม 3.75 0.12 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อ
การบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมการวาง
แผนการส่งน ้ า ดา้นการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ า ดา้นการ
บ ารุงรักษาระบบส่งน ้า ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้า 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้า Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

การก าหนดจ านวนพื้นท่ีเป้าหมายส่งน ้ าเบ้ืองตน้ โดย
ใชวิ้ธีค านวณจากปริมาณน ้าในอ่างเก็บน ้า 

4.11 0.47 มาก 

หัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ าพื้นฐานเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลความ
ตอ้งการใชน้ ้าส่งใหป้ระธานกลุ่มบริหารการใชน้ ้า 

4.14 0.46 มาก 

ประธานกลุ่มบริหารการใช้น ้ าเป็นผูร้วบรวมข้อมูล
ความตอ้งการใชน้ ้า แลว้ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีชลประทาน 

4.15 0.42 มาก 

เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ าปรับแผนการ
ส่งน ้ าให้สอดคล้องกับปริมาณน ้ าต้นทุนและความ
ตอ้งการใชน้ ้าของเกษตรกร 

4.15 0.38 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.22 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้ า พบวา่ เกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประธานกลุ่มบริหารการใช้น ้ าเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลความ
ตอ้งการใชน้ ้ า แลว้ส่งให้เจา้หนา้ท่ีชลประทาน และ เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ าปรับ
แผนการส่งน ้ าให้สอดคลอ้งกบัปริมาณน ้าตน้ทุนและความตอ้งการใชน้ ้าของเกษตรกร รองลงมาคือ  
หัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ าพื้นฐานเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลความตอ้งการใชน้ ้ าส่งให้ประธานกลุ่มบริหารการ
ใชน้ ้า ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการส่ง
น ้า 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้า Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ก าหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งน ้าตามพื้นท่ีส่งน ้า และ ตาม
ความตอ้งการปลูกพืชของแต่ละคลอง 

4.11 0.44 มาก 

กรณี ท่ีความต้องการปลูกพืชมากกว่าพื้ น ท่ี ส่งน ้ า
เป้าหมาย จะต้องมีการท าความตกลง เพื่อลดพื้นท่ี
เพาะปลูก 

3.99 0.52 มาก 

การจัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมและดูงานแก่กลุ่ม
เกษตรกรผูใ้ชน้ ้ า เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพกลุ่มเกษตรกร
ผูใ้ชน้ ้ าใหมี้ความเขม้แขง็ 

3.76 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.33 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการส่งน ้ า พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นด้วยในด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการส่งน ้ า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งน ้ าตาม
พื้นท่ีส่งน ้ า และ ตามความตอ้งการปลูกพืชของแต่ละคลอง รองลงมาคือ กรณีท่ีความตอ้งการปลูก
พืชมากกวา่พื้นท่ีส่งน ้าเป้าหมาย จะตอ้งมีการท าความตกลง เพื่อลดพื้นท่ีเพาะปลูก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นการไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ 
 

ดา้นการไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

หัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ าเป็นผูป้ระสานงานกับเจ้าหน้าท่ี
ชลประทานในการด าเนินการส่งน ้ าให้กับเกษตรกร
สมาชิกตามแผนการส่งน ้าท่ีไดรั้บจดัสรร 

3.96 0.53 มาก 

หากมีการปรับเปล่ียนแผนการส่งน ้ า จะต้องมีการ
ประกาศแจง้ใหก้ลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและสมาชิกทราบ 

4.97 0.16 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีชลประทานจะต้องก าหนดแผนงานวดัน ้ า  
และด าเนินการวัดน ้ า เพื่อให้ทราบถึงปริมาณน ้ าท่ี
จดัสรร 

4.96 0.21 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.63 0.20 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ด้านการได้รับน ้ าตามความต้องการ พบว่า เกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในดา้นการไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หากมีการปรับเปล่ียนแผนการส่งน ้ า จะตอ้งมีการประกาศ
แจง้ให้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าและสมาชิกทราบ รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีชลประทานจะตอ้งก าหนดแผนงานวดั
น ้า  และด าเนินการวดัน ้า เพื่อใหท้ราบถึงปริมาณน ้าท่ีจดัสรร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 

ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

เจ้าหน้าท่ีชลประทานด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานในส่วนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
ชลประทาน 

4.97 0.18 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีออกตรวจเยีย่มเพื่อติดตามการส่งน ้ าตามแผน 
และรับทราบปัญหาเพื่อน ามาวางแนวทางแก้ไขได้
อยา่งทนัท่วงที 

3.91 0.31 มาก 

เจา้หนา้ท่ีชลประทานส ารวจผลผลิตของเกษตรกร 3.03 0.43 ปานกลาง 
เจ้าหน้าท่ีชลประทานจดัท ารายงานผลการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาประจ าฤดูกาล 

3.89 0.41 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จังหวดัสุพรรณบุรี ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พบว่า เกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หน้าท่ีชลประทานด าเนินการบ ารุงรักษาระบบชลประทานใน
ส่วนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมชลประทาน รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีออกตรวจเยี่ยมเพื่อติดตาม
การส่งน ้าตามแผน และรับทราบปัญหาเพื่อน ามาวางแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า 
 

ดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

กลุ่มผูใ้ช้น ้ าจะต้องด าเนินการบ ารุงรักษา (ขุดลอก) 
ระบบชลประทานท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ารับผิดชอบก่อนการส่ง
น ้า 

2.10 0.36 นอ้ย 

หากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ไม่บ ารุงรักษา (ขุดลอก) ตามขอ้ตกลง
ก าร มี ส่ วน ร่วมห รือต ามข้อตกล งกลุ่ ม ผู ้ ใช้ น ้ า 
คณะกรรมการจดัการชลประทานจะไม่จดัส่งน ้าให ้

2.08 0.32 นอ้ย 

ภาพรวม 2.09 0.23 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า พบว่า เกษตรกรมีความเห็น
ดว้ยในดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้ าในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หากกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ไม่บ ารุงรักษา (ขุดลอก) ตามขอ้ตกลงการมีส่วนร่วมหรือตาม
ขอ้ตกลงกลุ่มผูใ้ช้น ้ า คณะกรรมการจดัการชลประทานจะไม่จดัส่งน ้ าให้ รองลงมากลุ่มผูใ้ช้น ้ า
จะตอ้งด าเนินการบ ารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบชลประทานท่ีกลุ่มผูใ้ช้น ้ ารับผิดชอบก่อนการส่งน ้ า 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

4.3  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8-4.13 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม 
 
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วม

ของกรมชลประทานในภาพรวม 
Mean S.D. ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3.78 0.23 มาก 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.36 0.34 ปานกลาง 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ 4.12 0.23 มาก 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 3.95 0.34 มาก 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.01 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.16 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วม
ของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความพึง
พอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้น
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร Mean S.D. ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ท่านไดรั้บทราบปริมาณน ้าตน้ทุนของโครงการ
ชลประทานท่ีใชใ้นการจะวางแผนการเพาะปลูก 

4.06 0.28 มาก 

ท่านทราบวา่ เจา้หนา้ท่ีชลประทานร่วมกบัประธาน
กลุ่มบริหารการใชน้ ้าในการวางแผนการส่งน ้าให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกร 

4.01 0.52 มาก 

ท่านไดรั้บทราบ ก าหนดระยะเวลาการส่งน ้าตาม
แผนการส่งน ้า 

3.90 0.55 มาก 

ท่านทราบจ านวนพื้นท่ีเป้าหมายการส่งน ้าตามแผนการ
ส่งน ้า 

3.16 0.44 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.78 0.23 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นดว้ยในดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้รับทราบปริมาณน ้ าตน้ทุน
ของโครงการชลประทานท่ีใชใ้นการจะวางแผนการเพาะปลูก รองลงมาคือ ท่านทราบว่าเจา้หน้าท่ี
ชลประทานร่วมกบัประธานกลุ่มบริหารการใช้น ้ าในการวางแผนการส่งน ้ าให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของเกษตรกร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน Mean S.D. ระดบัความ 

พึงพอใจ 
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ ามีการแจง้ความตอ้งการเพาะปลูกใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีชลประทาน 

4.04 0.44 มาก 

ระยะเวลาการส่งน ้าตามแผนการส่งน ้ามีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
เกษตรกร 

2.78 0.86 ปานกลาง 

การก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายการส่งน ้ามีความทัว่ถึงและ
เป็นธรรม 

2.87 0.53 ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีชลประทานรับฟังความคิดเห็นของเกษตรกร
ในการวางแผนการส่งน ้า 

3.76 0.49 มาก 

ภาพรวม 3.36 0.34 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พบว่า เกษตรกรมีความเห็นด้วยในด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลุ่มผูใ้ช้น ้ ามี
การแจง้ความตอ้งการเพาะปลูกให้กบัเจา้หน้าท่ีชลประทาน รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีชลประทานรับ
ฟังความคิดเห็นของเกษตรกรในการวางแผนการส่งน ้า ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมด าเนินการ 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ Mean S.D. ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะร่วมด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานในส่วนท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ารับผิดชอบ 

3.91 0.43 มาก 

ท่านใหค้วามร่วมมือในการใชน้ ้าตามแผนการส่งน ้า
และตามรอบเวรการรับน ้าท่ีก าหนด 

4.13 0.40 มาก 

ท่านท าการเพาะปลูกพืชไม่เกินเป้าหมายตามจ านวนท่ี
แผนการส่งน ้าก าหนด 

3.96 0.60 มาก 

ท่านยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมการประชุมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทุกคร้ัง 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.12 0.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นดว้ยในดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านยินดีท่ีจะเขา้ร่วมการประชุมกบั
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทุกคร้ัง รองลงมาคือ  ท่านให้ความร่วมมือในการใชน้ ้ าตามแผนการส่งน ้ าและตามรอบ
เวรการรับน ้าท่ีก าหนดง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา Mean S.D. ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ท่านเห็นวา่ในกรณท่ีมีปัญหาในการจดัสรรน ้า กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนว
ทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

4.08 0.49 มาก 

เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองน ้า กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าสามารถร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีชลประทานแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

3.90 0.60 มาก 

ท่านยนิดีท่ีจะปรับเปล่ียนรอบเวรการรับน ้าของท่าน
ตามขอ้ตกลงกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า เพื่อแกไ้ขปัญหาในกรณีต่างๆ 

3.87 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.34 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นดว้ยในดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเห็นว่าในกรณท่ีมีปัญหาในการ
จดัสรรน ้ า กลุ่มผูใ้ช้น ้ าได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางแกไ้ขอย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม รองลงมาคือ เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองน ้ า กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าสามารถร่วมกบัเจา้หน้าท่ีชลประทานแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงทีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานในภาพรวม ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ Mean S.D. ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ท่านไดรั้บน ้าตามปริมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 3.65 0.76 มาก 
ท่านไดรั้บน ้าตรงตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 3.98 0.57 มาก 
ท่านสามารถท าการเพาะปลูกไดจ้นส้ินฤดูกาลโดยไม่มี
ความเสียหายอนัเกิดจากปัญหาเร่ืองน ้า 

3.97 0.52 มาก 

ท่านเห็นวา่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
ในเร่ืองการใชน้ ้าเพื่อการเพาะปลูกอยา่งทัว่ถึง 

4.46 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.38 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ  พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นด้วยในด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเห็นว่าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการใชน้ ้ าเพื่อการเพาะปลูกอย่างทัว่ถึง รองลงมาคือ ท่านไดรั้บน ้ าตรงตาม
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ ตามล าดบั 
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4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จังหวัด
สุพรรณบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จังหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระ
เสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตาม เพศ 
 
ความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของ

กรมชลประทาน 

เพศชาย เพศหญิง t-test Sig ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 S.D.  S.D. 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

3.77 0.28 3.79 0.25 -0.826 0.409 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน 

3.40 0.32 3.25 0.37 3.719 0.000 แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมด าเนินการ 

4.13 0.24 4.11 0.22 0.432 0.666 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 

3.95 0.34 3.93 0.35 0.412 0.681 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

4.04 0.38 3.90 0.36 3.149 0.002 แตกต่าง 

ภาพรวม 3.86 0.14 3.08 0.17 3.172 0.002 แตกต่าง 
  
 จากตารางท่ี  4.14   ผลการวิเคราะห์  พบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ า
แบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน แตกต่างกันในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า มีความ
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แตกต่าง 2 ดา้นคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน และ ดา้นความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยเพศชายมีความพึงพอใจทั้ง 2 ดา้นน้ีมากกวา่เพศหญิง 
สมมติฐานท่ี 1.2  เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมี
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระ
เสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
 
ความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้าแบบมี
ส่วนร่วมของกรม

ชลประทาน 

 
ต าแหน่ง 

 

 

 
S.D. 

 
F 
 

 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ดา้นความพึงพอใจท่ี
มีต่อการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.80 
3.80 
3.77 

0.23 
0.23 
0.23 

 
0.971 

 
0.380 

 
ไม่

แตกต่าง 
2.  ดา้นความพึงพอใจท่ี
มีต่อการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.48 
3.39 
3.33 

0.33 
0.31 
0.35 

 
3.720 

 
0.025 

 
แตกต่าง 

3.  ดา้นความพึงพอใจท่ี
มีต่อการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

4.23 
4.20 
4.08 

0.23 
0.22 
0.22 

 
15.41 

 
0.00 

 
แตกต่าง 

4.  ดา้นความพึงพอใจท่ี
มีต่อการมีส่วนร่วม
แกไ้ขปัญหา 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.86 
3.97 
3.95 

0.39 
0.34 
0.33 

 
1.376 

 
0.254 

 
ไม่

แตกต่าง 

5.  ดา้นความพึงพอใจท่ี
มีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.92 
4.11 
3.99 

0.34 
0.35 
0.39 

 
4.660 

 
0.01 

 
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)       

ความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้าแบบมี
ส่วนร่วมของกรม

ชลประทาน 

 
ต าแหน่ง 

 

 

 
S.D. 

 
F 
 

 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ภาพรวม 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.86 
3.89 
3.82 

0.17 
0.16 
0.15 

 
7.235 

 
0.001 

 
แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมี ต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า
แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ดา้นความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ และดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ ท่ีไดรั้บ ผลการวิเคราะห์
รายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16-4.19 
 
ตารางท่ี 4.16   ผลการวิเคราะห์รายคู่ ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
จ าแนกตามต าแหน่ง 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน 

 หวัหนา้กลุ่มผูใ้ช้
น ้า 

3.48 

กรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 

3.39 

สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 

3.33 
หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.48 
3.39 
3.33 

- 
- 
- 

0.09 
- 
- 

0.15* 
0.06 

- 
 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์รายคู่ เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคญัน้อยท่ีสุด LSD พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ เกษตรกรท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ ามี
ความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนมากกวา่สมากชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์รายคู่ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ จ าแนกตาม
ต าแหน่ง 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมด าเนินการ 

 หวัหนา้กลุ่มผูใ้ช้
น ้า 
4.23 

กรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 
4.20 

สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 

4.08 
หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

4.23 
4.20 
4.08 

- 
- 
- 

0.03 
- 
- 

0.15* 
0.12* 

- 
 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์รายคู่ เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จังหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกัน ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคญัน้อยท่ีสุด LSD พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกันได้แก่ เกษตรกรท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ า 
และกรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ มากกวา่สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
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ตารางท่ี 4.18   ผลการวิเคราะห์รายคู่ ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ  จ าแนกตาม
ต าแหน่ง 
 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 หวัหนา้กลุ่มผูใ้ช้

น ้า 
3.92 

กรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 
4.11 

สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 

3.99 
หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.92 
4.11 
3.99 

- 
- 
- 

-0.19* 
- 
- 

-0.07 
0.12* 

- 
 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์รายคู่ เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
LSD พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ เกษตรกรท่ีเป็นหัวหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า มีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
น้อยกว่ากรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า และเกษตรกรท่ีเป็นกรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า มีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ
มากกวา่สมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
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ตารางท่ี 4.19   ผลการวิเคราะห์รายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วม
ของกรมชลประทาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 
ภาพรวมความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการน ้าแบบ

มีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 

 หวัหนา้กลุ่มผูใ้ช้
น ้า 
3.86 

กรรมการกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 
3.89 

สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
 

3.82 

หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
กรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

3.86 
3.89 
3.82 

- 
- 
- 

-0.03 
- 
- 

0.03 
0.07* 

- 
 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์รายคู่ เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
กระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั ในภาพรวมความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมี
ส่วนร่วมของกรมชลประทานดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ  ซ่ึงแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด LSD 
พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกันได้แก่ เกษตรกรท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ า มีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน นอ้ยกว่ากรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า และเกษตรกร
ท่ีเป็นกรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บมากกวา่สมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
 สมมติฐานท่ี 1.3 เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จังหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรกร แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมี
ส่วนร่วมของกรมชลประทานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระ
เสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตาม พื้นท่ีท าการเกษตร  
 
ความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของ

กรมชลประทาน 

ตน้น ้า ปลายน ้า t-test Sig ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 S.D.  S.D. 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

3.80 0.23 3.76 0.23 1.931 0.054 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน 

3.54 0.28 3.19 0.31 11.838 0.000 แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมด าเนินการ 

4.13 0.24 4.12 0.22 0.429 0.668 ไม่แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 

4.01 0.32 3.89 0.35 3.445 0.001 แตกต่าง 

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

4.24 0.27 3.77 0.33 15.446 0.000 แตกต่าง 

ภาพรวม 3.94 0.12 3.74 0.12 15.874 0.000 แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์  พบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตร แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายดา้น
พบว่า มีความแตกต่าง 3 ดา้นคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา และดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดย
เกษตรกรตน้น ้ามีความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นน้ีมากกวา่เกษตรกรปลายน ้า 
 สมมติฐานท่ี 2  ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุ รี ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ า
และบ ารุงรักษากระเสียว จังหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 

ตวัแปรอิสระ B Beta t-value P value 
ดา้นการมีส่วนร่วมการวาง
แผนการส่งน ้า 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการส่งน ้า 
ดา้นการไดรั้บน ้าตามความ
ตอ้งการ 
ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า 

-0.008 
 

0.075 
 

0.0154 
 

0.033 
-0.013 

-0.011 
 

0.155 
 

0.195 
 

0.038 
-0.019 

-0.228 
 

2.768 
 

3.485 
 

0.794 
-0.368 

0.819 
 

0.006 
 

0.001 
 

0.428 
0.699 

ค่าคงท่ี 2.768  9.411 0.01 
R=   0.094                 R2 =  0.88         F =  8.133               p value = < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เกษตรกรโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมี
ส่วนร่วมของกรมชลประทาน ในด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการส่งน ้ าและด้านการ
ได้รับน ้ าตามความตอ้งการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value<0.01)  ซ่ึงความคิดเห็นน้ีสามารถ
อธิบายความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานไดร้้อยละ 88.0  
(R2 =   0.88) โดย โดยดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ามีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 



ฆ 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี” นั้น ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสรุป อภิปราย และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
        5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
        5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
       5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามท่ีได้ออกแบบไวใ้นวิธีการสุ่มตวัอย่าง เป็นหัวหน้ากลุ่ม
ผูใ้ช้น ้ าจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10 กรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ซ่ึงเม่ือแบ่งตามพื้นท่ีท าการเกษตรกรแบ่งเป็นพื้นท่ี
ตน้น ้าและปลายน ้าจ านวนเท่าๆ กนัคือ 200 คนคิดเป็นร้อยละ 50 จากรวมทั้งหมด 400 คน 
       5.1.2  ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่ง
น ้ า ดา้นการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ า ดา้นการบ ารุงรักษา
ระบบส่งน ้า ตามล าดบั 
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       5.1.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือท าการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมด าเนินการ รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ ด้านความพึง
พอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ด้าน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามล าดบั 
       5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จังหวัด
สุพรรณบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทานแตกต่างกนั 
 เพศ  พบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 
มีความแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความแตกต่าง 2 ดา้นคือ ดา้นความพึง
พอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน และ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยเพศ
ชายมีความพึงพอใจทั้ง 2 ดา้นน้ีมากกวา่เพศหญิง 
 ต าแหน่ง พบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จังหวดั
สุพรรณบุรี ต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทานแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นความพึง
พอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ และ
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 พื้นท่ีท าการเกษตร พบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรกร แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ า
แบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน แตกต่างกันในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า มีความ
แตกต่าง 3 ดา้นคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยเกษตรกรตน้น ้ า
มีความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นน้ีมากกวา่เกษตรกรปลายน ้า 
 สมมติฐานท่ี 2  ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษากระเสียว จังหวัดสุพรรณบุ รี ต่อการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรโครงการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน ในด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการส่งน ้ าและด้านการได้รับน ้ าตามความ
ตอ้งการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value<0.01)  ซ่ึงตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
การส่งน ้ ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี” นั้น ผูวิ้จยัมีการอภิปราย ดงัน้ี 
      5.2.1  ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริหาร
จดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นดา้นการ
ไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้ า 
ด้านการปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ี ด้านการมีส่วนร่วมการแก้ไขปัญหาการส่งน ้ า ด้านการบ ารุงรักษา
ระบบส่งน ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรมยร์วินท์ กล่ินศรีสุข (2553) ท่ีไดศึ้กษา
การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้น ้ าในการบริหารจัดการน ้ าชลประทาน กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาชณัสูตร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดัสิงห์บุรี และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้น ้ า ความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ า และแรงจูงใจมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการคิดคน้ปัญหา และสาเหตุของปัญหา การมี ส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ และการมี
ส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ และ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัวิทวสั พราหมณโชติ (2556 ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทานของโครงการส่งน ้ าและบา้รุงรักษาแม่แตง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และพบว่า
การแบ่งปันผลประโยชน์ หรือจะไดป้ระโยชน์แก่ตนจะให้ความสนใจและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่ง
ดี  
      5.2.2  ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน กรณีศึกษา 
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลการ
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วิเคราะห์พบว่า ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา 
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั  แต่ในดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ วิภาวรรณ ทองชัยวฒัน์ (2552) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองปูน อ าเภอแก
ลง จงัหวดัระยอง และพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบั อญัชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ (2559) 
ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลบางโปรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งภาพรวมและรายดา้น และพบวา่ในภาพรวม ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง คิดเป็นร้อยละ  96.89 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นขั้นตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 98.13 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 98.59 ดา้นช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 90.92 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
97.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้น พบว่า ประชาชนในหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ 3.59
ตามล าดับ ส่วนประชาชนในหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโปรง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       5.2.3  ผลการทดสอบสมติฐาน 
 จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทานแตกต่างกัน จากผลการศึกษาแต่ละปัจจยั จะพบว่าปัจจยัในเร่ืองเพศท่ี
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานใน
ภาพรวมแตกต่างกนั โดย เพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ในดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน แต่
อีก 3 ดา้นท่ีเหลือคือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยต่อมาคือในเร่ือง ต าแหน่ง ของเกษตรกรจากการศึกษาพบว่า เกษตรท่ีมี
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง
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กนั 3 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมด าเนินการ และดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ  และสุดทา้ยปัจจยัใน
เร่ืองพื้นท่ีท าการเกษตร เกษตรกรมีความพึงพอใจต่างกนัในภาพรวม จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกร
ในพื้นท่ีตน้น ้า มีความพึงพอใจแตกต่างจากเกษตรกรในพื้นท่ีปลายน ้า 3 ดา้นคือ ดา้นความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และดา้น
ความพึงพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ ซ่ึงผลจากการศึกษาได้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรมะ 
สิงห์ชัย (2563, บทคัดย่อ) การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูใ้ช้น ้ าในเขตชลประทาน
กรณีศึกษาโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่าโบสถ์ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการน ้ า 2) 
ดา้นการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน 3) ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ด าเนินการโดย
รวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูใ้ชน้้าํในเขตชลประทานดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยแบ่ง
พื้นท่ีรับน้าํในการศึกษาออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ช่วงตน้คลอง2) ช่วงกลางคลอง และ3) ช่วงปลาย
คลอง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ า บริเวณพื้นท่ีรับน ้าตน้คลองและ
บริเวณพื้นท่ีรับน ้ ากลางคลองช่วงฤดูแล้ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงในทุกๆประเด็น ส่วน
บริเวณพื้นท่ีรับน ้ าปลายคลองมีความพึงพอใจในระดบัสูง ส าหรับประเด็นท่ี 1) และ 3) แต่มีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางส าหรับประเด็นท่ี 2) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณน ้ านอ้ย และเม่ือส่งน ้ า
ไปตามระบบการส่งน ้ าของโครงการชลประทานไปให้พื้นท่ีเพาะปลูกทุกแห่งในเขตพื้นท่ี
ชลประทาน ช่วงตน้คลองและกลางคลองจะไดรั้บปริมาณน ้าเพียงพอ แต่จะไม่เพียงพอส าหรับพื้นท่ี
ชลประทานช่วงปลายคลอง และระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูใ้ช้น ้ าในพื้นท่ีศึกษาทั้งหมด
ช่วงฤดูฝน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ประเด็น และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ชู
เกียรติ มูลทา (2547) ซ่ึงพบว่าทุกปัจจยัมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการให้บริการของบริษทั 
ทศท คอร์ปอเรชนั จ ากัด(มหาชน) อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของ ทรงกรด ไกรกงวาร (2550) พบว่า ทุกปัจจยัมีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนะดา วีระพนัธ (2554) ท่ีพบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้น
การให้บริการอย่างกา้วหนา้ โดยในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอย่าง เสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
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กา้วหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
เก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
       5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
 จากการศึกษา พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้ามีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจต่อการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การไดรั้บน ้าตามความตอ้งการ ดงันั้น 
 1.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการส่งน ้า จากการศึกษาพบว่าการจดักิจกรรม
การฝึกอบรมและดูงานแก่กลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ า เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพกลุ่มเกษตรกรผูใ้ช้น ้ าให้มี
ความเขม้แข็ง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการกิจกรรม 
อาจจะมีการให้เกษตรกรเสนอเร่ืองท่ีเกษตรกรสนให้ความสนใจ มีการคดัเลือกเกษตรกรดีเด่นใน
แต่ละดา้นเพื่อมาแลกเปล่ียนและให้ความรู้ มีการจดัประกวดกลุ่มผูใ้ช้น ้ าดีเด่น เพื่อเป็นกระตุน้ให้
เกษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 2.  ดา้นการไดรั้บน ้ าตามความตอ้งการ จาการศึกษาพบวา่การท่ีหัวหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็น
ผูป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทานในการด าเนินการส่งน ้าให้กบัเกษตรกรสมาชิกตามแผนการ
ส่งน ้าท่ีไดรั้บจดัสรร  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้เจา้หนา้ท่ีควรมีการช้ีแจงเร่ืองการส่ง
น ้ าดว้ยให้กบัสมาชิกทุกท่านดว้ยตนเอง มีการจดัประชุมรวมกนัทั้งหมดภายใตก้ลุ่มสมาชิก สร้าง
ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัสรรน ้ าให้กบัเกษตรกร เกษตรกรเองก็จะสามารถเห็นภาพรวมของการ
จดัการน ้าไดท้ั้งหมด   
 3.  ด้านการบ ารุงรักษาระบบส่งน ้ า จาการศึกษาพบว่าหากกลุ่มผูใ้ช้น ้ าไม่บ ารุงรักษา 
(ขุดลอก) ตามข้อตกลงการมีส่วนร่วมหรือตามข้อตกลงกลุ่มผู ้ใช้น ้ า คณะกรรมการจัดการ
ชลประทานจะไม่จดัส่งน ้ าให้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ เจ้าหน้าช้ีแจงให้เห็นถึง
ปัญหาหากกลุ่มผูใ้ชใ้ชน้ ้าไม่ท าการบ ารุงรักษาคลองส่งน ้า ให้ความรู้ความใจวิธีการดูแลคลองส่งน ้ า 
ระบบส่งน ้ า และเจา้หน้าท่ีเองควรมีการเขา้ไปมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของการบ ารุงรักษา ไม่ปล่อย
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีเกษตรกรเองทั้งหมด 
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 4.  ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน จาการศึกษาพบว่าในเร่ือง
ระยะเวลาการส่งน ้ าตามแผนการส่งน ้ ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
เกษตรกร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ มีการวางระบบการจดัสรรน ้ าโดยแบ่งรอบเวร
การใช้น ้ าแต่ละเส้นทางให้เท่าเทียมกันและสอดคล้องกับความตอ้งการน ้ าของเกษตรกร  มีการ
ส ารวจพื้นท่ีการรับน ้ าของเกษตรกรก่อนท าการจดัสรรน ้ า ในแต่ละรอบ เพื่อจะไดมี้การจดัส่งน ้ า
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
       5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
                 1.  ควรจดัให้มีการประเมินการบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน ทุก
ปีเพื่อก าหนดการวางแผน ทิศทางการบริหารจดัการใหเ้ป็นในแนวทางเดียวกนั 
                 2.  ควรมีศึกษาการจดัเวทีชุมชนเพื่อรับฟังปัญหาของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
                 3.  ควรมีการศึกษาแนวทางในดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยส่งให้การบริหารจดัการน ้ าแบบมีส่วน
ร่วมของกรมชลประทาน มีความเขม้แขง็มากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและความพงึพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรม
ชลประทาน 

กรณีศึกษา โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษากระเสียว จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                ชาย                  หญิง 
2. สถานภาพ       หัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ า           คณะกรรมการกลุ่มผูใ้ช้น ้ า               สมาชิกกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า 
3. พื้ น ท่ีท าการเกษตร                พื้ น ท่ี ต้ น น ้ า                                        พื้นท่ีปลายน ้า 

 
ส่วนท่ี ๒ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีวา่ ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นค าถามต่อไปนีใ้นระดับใด 
โดยเลือกค าตอบไดด้งัน้ี        
๑    นอ้ยท่ีสุด  
๒   นอ้ย 
๓   ปานกลาง 
๔   มาก 
๕   มากท่ีสุด 
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๑. การมีส่วนร่วมการวางแผนการส่งน ้า  

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ การก าหนดจ านวนพื้นท่ีเป้าหมายส่งน ้ าเบ้ืองตน้ 
โดยใชวิ้ธีค านวณจากปริมาณน ้าในอ่างเก็บน ้า 

     

๒ หวัหนา้กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าพื้นฐานเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการใช้น ้ าส่งให้ประธานกลุ่มบริหาร
การใชน้ ้า 

     

๓ ประธานกลุ่มบริหารการใช้น ้ าเป็นผูร้วบรวม
ขอ้มูลความตอ้งการใช้น ้ า แล้วส่งให้เจ้าหน้าท่ี
ชลประทาน 

     

๔ เจ้าหน้าท่ีชลประทานร่วมกับกลุ่มผูใ้ช้น ้ าปรับ
แผนการส่งน ้ าให้สอดคล้องกับปริมาณน ้ า
ตน้ทุนและความตอ้งการใชน้ ้าของเกษตรกร 

     

 
๒. การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการส่งน ้า  

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งน ้ าตามพื้นท่ีส่งน ้ า 
และ ตามความตอ้งการปลูกพืชของแต่ละคลอง 

     

๒ กรณีท่ีความตอ้งการปลูกพืชมากกว่าพื้นท่ีส่งน ้ า
เป้าหมาย จะต้องมีการท าความตกลง เพื่อลด
พื้นท่ีเพาะปลูก 

     

๓ การจดัให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมและดูงานแก่
กลุ่มเกษตรกรผูใ้ช้น ้ า เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
กลุ่มเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าใหมี้ความเขม้แขง็ 
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๓. การได้รับน ้าตามความต้องการ  

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ หัวหน้ากลุ่มผู ้ใช้น ้ า เป็นผู ้ประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีชลประทานในการด าเนินการส่งน ้ า
ให้กับเกษตรกรสมาชิกตามแผนการส่งน ้ าท่ี
ไดรั้บจดัสรร 

     

๒ หากมีการปรับเปล่ียนแผนการส่งน ้ า จะต้องมี
การประกาศแจ้งให้กลุ่มผู ้ใช้น ้ าและสมาชิก
ทราบ 

     

๓ เจา้หนา้ท่ีชลประทานจะตอ้งก าหนดแผนงานวดั
น ้ า   และด า เนินการวัดน ้ า เพื่ อให้ทราบ ถึง
ปริมาณน ้าท่ีจดัสรร 

     

 
๔. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ เจ้าหน้าท่ีชลประทานด าเนินการบ ารุงรักษา
ระบบชลป ระท าน ใน ส่ วน ท่ี อยู่ ใน ความ
รับผิดชอบของกรมชลประทาน 

     

๒ เจ้าหน้าท่ีออกตรวจเยี่ยมเพื่อติดตามการส่งน ้ า
ตามแผน และรับทราบปัญหาเพื่อน ามาวางแนว
ทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

๓ เจ้าหน้ า ท่ี ชลประทานส ารวจผลผ ลิตของ
เกษตรกร 

     

๔ เจา้หนา้ท่ีชลประทานจดัท ารายงานผลการส่งน ้ า
และบ ารุงรักษาประจ าฤดูกาล 
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๕. การบ ารุงรักษาระบบส่งน ้า  

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ กลุ่มผูใ้ช้น ้ าจะต้องด าเนินการบ ารุงรักษา (ขุด
ลอก) ระบบชลประทานท่ีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ ารับผิดชอบ
ก่อนการส่งน ้า  

     

๒ หากกลุ่มผูใ้ช้น ้ า ไม่บ ารุงรักษา (ขุดลอก) ตาม
ขอ้ตกลงการมีส่วนร่วมหรือตามข้อตกลงกลุ่ม
ผูใ้ช้น ้ า คณะกรรมการจดัการชลประทานจะไม่
จดัส่งน ้าให ้
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ส่วนท่ี ๓ ความพงึพอใจท่ีมีต่อการบริหารจัดการน ้าแบบมีส่วนร่วมของกรมชลประทาน 
โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีวา่ ท่านมีความพงึพอใจกบัประเด็นค าถามต่อไปนีใ้นระดับใด 
โดยเลือกค าตอบไดด้งัน้ี        
๑   นอ้ยท่ีสุด  
๒   นอ้ย 
๓   ปานกลาง 
๔   มาก 
๕   มากท่ีสุด 
 
๑. ความพงึพอใจท่ีมีต่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ท่านไดรั้บทราบปริมาณน ้ าตน้ทุนของโครงการ
ชลประทานท่ีใชใ้นการจะวางแผนการเพาะปลูก 

     

๒ ท่านทราบว่า เจ้าหน้าท่ีชลประทานร่วมกับ
ประธานกลุ่มบ ริหารการใช้น ้ าในการวาง
แผนการส่งน ้ าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของเกษตรกร  

     

๓ ท่านไดรั้บทราบ ก าหนดระยะเวลาการส่งน ้าตาม
แผนการส่งน ้า 

     

๔ ท่านทราบจ านวนพื้นท่ีเป้าหมายการส่งน ้ าตาม
แผนการส่งน ้า 
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๒. ความพงึพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ กลุ่มผูใ้ช้น ้ ามีการแจ้งความต้องการเพาะปลูก
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน 

     

๒ ระยะเวลาการส่งน ้ าตามแผนการส่งน ้ ามีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
เกษตรกร 

     

๓ การก าหนดพื้นท่ี เป้าหมายการส่งน ้ ามีความ
ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

๔ เจ้าหน้าท่ีชลประทานรับฟังความคิดเห็นของ
เกษตรกรในการวางแผนการส่งน ้า 

     

 
๓. ความพงึพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมด าเนินการ 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ท่ าน มี ค ว าม เต็ ม ใ จ ท่ี จ ะ ร่ ว ม ด า เนิ น ก าร
บ ารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนท่ีกลุ่มผูใ้ช้
น ้ารับผิดชอบ 

     

๒ ท่านให้ความร่วมมือในการใช้น ้ าตามแผนการ
ส่งน ้าและตามรอบเวรการรับน ้าท่ีก าหนด 

     

๓ ท่านท าการเพาะปลูกพืชไม่เกินเป้าหมายตาม
จ านวนท่ีแผนการส่งน ้าก าหนด 

     

๔ ท่านยินดีท่ีจะเขา้ร่วมการประชุมกบักลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ทุกคร้ัง 
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๔. ความพงึพอใจท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ท่านเห็นว่าในกรณท่ีมีปัญหาในการจดัสรรน ้ า 
กลุ่มผูใ้ช้น ้ าไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แนวทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

     

๒ เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองน ้ า กลุ่มผู ้ใช้น ้ าสามารถ
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีชลประทานแก้ไขปัญหาได้
ทนัท่วงที 

     

๓ ท่านยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนรอบเวรการรับน ้ าของ
ท่านตามขอ้ตกลงกลุ่มผูใ้ช้น ้ า เพื่อแก้ไขปัญหา
ในกรณีต่างๆ 

     

 
๕. ความพงึพอใจท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ ท่านไดรั้บน ้าตามปริมาณท่ีไดรั้บจดัสรร      
๒ ท่านไดรั้บน ้าตรงตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ      
๓ ท่านสามารถท าการเพาะปลูกได้จนส้ินฤดูกาล

โดยไม่มีความเสียหายอนัเกิดจากปัญหาเร่ืองน ้า 
     

๔ ท่านเห็นว่าสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บการดูแลเอา
ใจใส่ในเร่ืองการใช้น ้ าเพื่อการเพาะปลูกอย่าง
ทัว่ถึง 
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ส่วนท่ี ๔ ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวธิดารัตน์ มณีอินทร์ 
ประวติัการศึกษา   ปีการศึกษา 2557 คณะวิทยาลยันานาชาติ 

สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั   พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร 
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