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บทคัดย่อ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตในประเทศไทย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ และเพื่อศึกษา
ปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย พร้อมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ผลการศึกษาพบว่า ควรก าหนดขอบเขตของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้รวมไปถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
ดว้ย ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีการเพิ่มบทบญัญติัมาตรา 
20/1 ในกรณีเจา้ของขอ้มูลถึงแก่กรรมและมิไดแ้สดงเจตนาไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ให้ทายาทหรือคู่สมรส
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูใ้ชสิ้ทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีแทน ในกรณีท่ีมีทายาทหรือผูใ้ชสิ้ทธิแทน
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหลายคน ให้บุคคลดงัต่อไปน้ีเป็นผูใ้ช้สิทธิด าเนินการแทนเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามล าดับก่อนหลังดังน้ี (1) บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม (2) คู่สมรส  
(3) บิดาหรือมารดา (4) ผูสื้บสันดาน (5) พี่น้องร่วมบิดามารดา (6) คณะกรรมกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล   และควรน าหมวด 6 ความรับผิดทางแพง่ หมวด 7 โทษทางอาญา และส่วนท่ีสอง 
โทษทางปกครอง ของพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  มาบงัคบัใชก้บักรณีการกระท า
ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวติไปแลว้ดว้ย  
 

ค ำส ำคัญ : การคุม้ครอง, ขอ้มูลส่วนบุคคล, ผูเ้สียชีวติ,  
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ABSTRACT 

 
The purpose of this thesis is to study the background and the importance of problems 

regarding personal data protection of dead people in Thailand, the theory and the principle 
concerning personal data protection of dead people, and the law relating to personal data 
protection of dead people in Thailand and foreign countries. In addition, the study would include 
problematic issues of personal data protection of dead people in Thailand and ways to resolve 
these problems 

The study reveals that the Personal Data Protection Act B.E. 2562 shall extent its 

scope to cover the personal data of dead people. In this circumstance, the Personal Data 

Protection Act B.E. 2562 shall be amended by adding section 20/1 as follows. “In the event that 

the data subject died and did not otherwise declare his intention, statutory heir or spouse of the 

data subject or person having the duty relating to such personal data shall be the person who can 

exercise rights of the data subject under this Act. In the event that there are several heirs or people 

who can exercise rights of the data subject, the person who can exercise rights of the data subject 

shall be according to the following order: (1) legitimate children or adopted children; (2) spouse;  

(3) parents; (4) descendants; (5) brothers and sisters of full blood; Additionally, Chapter 6 (Civil 

Liability), Chapter 7 Part 1 (Criminal Liability), and Chapter 7 Part 2 (Administrative Liability) 

shall be enforced to any action or conduct that has done to the data subject who passed away 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนั เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดพ้ฒันากา้วหนา้มากข้ึน 
ท าให้ผูค้นใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมากข้ึน จากการรายงานของ We are Social ผ่าน Social 
Media Management Tool ท่ีเรียกว่า Hootsuite พบว่าในปี พ.ศ. 2563 คนทั่วโลกสามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ถึง 4,540 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 59 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของโลก 
เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึนน้ี ส่งผลท าให้มีการจ าหน่ายสินค้าและ
ใหบ้ริการต่างๆ เป็นไปอยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะการใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น การซ้ือ
ขายสินคา้ การให้บริการระบบธนาคาร การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง การคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ตนสนใจผา่นทางผูใ้ห้บริการสืบคน้ขอ้มูล การเล่นเกมส์  การพูดคุยส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นต่างๆผา่นทางสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ไลน์  เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี รายงานของ We are Social  ยงัพบดว้ยวา่ ประชากรในโซเชียลมีเดียทัว่โลก
มีการสมคัรและใชง้านแพลตฟอร์มต่างๆโดยเฉล่ียคนละ 8.6 แพลตฟอร์ม เม่ือพิจารณาอตัราการใช้
งานอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียของประชากรทัว่โลกพบว่า ใช้เวลาไปกบัส่ือสังคมออนไลน์ประมาณ 
2.24 ชัว่โมงต่อวนั ขณะท่ีโดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์โดย
เฉล่ียประมาณ 9.01 ชัว่โมงต่อคนต่อวนั คิดเป็นอนัดบั 5 ของโลก1 ดงันั้นจึงถือว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศหน่ึงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ เป็นอนัดบัตน้ของโลก 

 อน่ึง การเขา้ไปใชบ้ริการแพลตฟอร์มไม่วา่มีวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตาม  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นแก่ผูใ้ห้บริการ เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศพัท ์ท่ีอยูท่างอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถติดต่อได ้ รายได ้ รวมถึงความช่ืนชอบในรูปแบบสินคา้
และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการนั้น รวมถึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งให้ความยินยอมแก่ผูใ้หบ้ริการ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้ รวมถึงการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไปยงับุคคลอ่ืน 
ภายใตก้รอบท่ีกฎหมายก าหนด 

                                                           
1 มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, “สถิติประชากรเน็ตโลก 2020,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2563, จาก  

https://marketeeronline.co/archives/143663. 
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 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูใ้ห้บริการสามารถรวบรวมได้น้ี สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
หลายประการ เช่น ใชเ้ป็นช่องทางการตลาดเพื่อติดต่อเสนอขายสินคา้แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง น าไป 
ประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลนั้นไปพฒันารูปแบบของการ
ให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ดงันั้น ขอ้มูลส่วนบุคคลจึง
เป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในโลกปัจจุบนั ขณะเดียวกนั เม่ือมีการให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการบนแพลตฟอร์มมากยิ่งข้ึน การละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตวัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมากข้ึนตามไปดว้ย หลายคร้ังท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดรั้บการติดต่อเพื่อเสนอขายสินคา้ ทั้งท่ีไม่เคยให้ความยนิยอมแก่องคก์รธุรกิจดงักล่าวในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล น ามาซ่ึงความเดือดร้อนร าคาญหรือสร้างความเสียหายให้แก่เจา้ของ
ขอ้มูล ตลอดจนส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้ ดงันั้น ทุกประเทศทัว่โลกจึงให้
ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และมีการตรากฎหมายว่าดว้ยความคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวมถึงการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนมาบงัคบัใช้2 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือมีผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มเป็นจ านวนมาก ขณะท่ีประชากรของโลก
หรือเป็นผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มได้เสียชีวิตลงทุกวนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการย่อมมีขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติซ่ึงไดเ้คยให้ความยนิยอมให้มีการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลขณะท่ียงัมีชีวิตอยูอ่ยูใ่นความ
ครอบครอง รวมถึงไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ขณะเดียวกนั ในดา้นกฎหมาย พบว่า 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกลบัมีความเห็นแตกต่างกนัในประเด็นของ
การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต โดยพบว่าในบางประเทศ ไดก้  าหนดยกเวน้
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ เน่ืองจากเห็นวา่
ผูเ้สียชีวิตไม่สามารถเป็นผูเ้สียหายจากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลได ้นอกจากน้ี ผูเ้สียชีวติยงัไม่
สามารถท่ีจะควบคุมการใช้ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนได้อีกต่อไป ทั้งน้ีการยกเวน้ไม่คุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดงักล่าวมี
แนวคิดตั้งอยูบ่นพื้นฐานของบุคคล โดยสภาพของบุคคลจะเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือเกิดและส้ินสุดลงเม่ือตาย 

                                                           
2 ธนาคารไทยพาณิชย,์ “ PDPA พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ืองใกลต้วัเรากวา่ท่ีคิด,”  สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี 22 กนัยายน 2563, จาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/pdpa-about-us.html 
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ดงันั้น บุคคลจึงหมายถึงบุคคลท่ียงัมีชีวิตอยูเ่ท่านั้น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงไม่รวมถึงผูท่ี้
เสียชีวติไปแลว้3 

 ขณะท่ีบางประเทศ ไดใ้ห้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ดว้ย เน่ืองจากเห็นวา่ ถึงแมผู้เ้สียชีวิตจะไม่สามารถเป็นผูเ้สียหายจากการถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แต่การละเมิดดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อญาติของผูเ้สียชีวิตท่ียงัมีชีวติอยู ่
เช่น  ขอ้มูลทางการแพทยข์องผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นโรคทางพนัธุกรรมบางประการ การเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลทางการแพทยข์องผูเ้สียชีวติอาจน ามาซ่ึงการข้ึนเบ้ียประกนัสุขภาพและปัญหาในการจา้ง
งานของญาติท่ียงัมีชีวิตอยู่ เป็นตน้4 นอกจากน้ียงัพบบางประเทศได้ก าหนดให้การเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตจะกระท าไดต่้อเม่ือผ่านระยะเวลาหน่ึงตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายแล้ว 
หรืออาจก าหนดให้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถกระท าได ้โดยไม่ถือวา่เป็นการละเมิดหาก
เป็นการเปิดเผยต่อทายาทของผูเ้สียชีวิตเท่านั้น5 และในบางประเทศมีการก าหนดให้ความคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภท เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์โดย
ถือวา่ขอ้มูลของผูป่้วยยงัเป็นความลบัแมว้า่ผูป่้วยจะเสียชีวติไปแลว้6 เป็นตน้ 

 ส าหรับประเทศไทย พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 
ของประเทศไทยได้ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง “ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้
สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผูถึ้งแก่กรรม
โดยเฉพาะ” เห็นไดว้า่ภายใตบ้ทกฎหมายของประเทศไทย การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการ
คุม้ครองเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่เท่านั้น มิไดค้รอบคลุมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวติไปแลว้ ซ่ึงส่งผลท าใหมี้ปัญหาบางประการ ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี 

 ปัญหาประการแรก ปัญหาการไม่มีบทบญัญติัให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติ 

 ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ได้
ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคล
                                                           

3 Victoria Oloni, “Life After Death: Data Protection Rights of Deceased Persons, Retrieved 22 
September 2020. From HTTPS://AANOIP.ORG/LIFE-AFTER-DEATH-DATA-PROTECTION-RIGHTS-OF-
DECEASED-PERSONS/ 

4 Ibid. 
5 The Freedom of information and Protection of Privacy act, Section 30. 
6 Mason Hayes+Curran, “Access to personal information of deceased persons under the Freedom of 

Information Acts 1997 & 2003 (the “FOI Acts”),” Retrieved 22 September 2020. From   https://www.mhc.ie/ 
fs/doc/publications/2009-foi-regulations.pdf 
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นั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ขณะท่ี ประเทศ
ไทยมีกฎหมายท่ีส าคัญอีกฉบับหน่ึงท่ี มีการบัญญัติถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือ
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงมาตรา 4 ให้ความหมายของขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ
การเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือมี
เลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตัวผูน้ั้ นได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึก
ลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และใหห้มายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผู ้
ท่ีถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย 

 เห็นไดว้า่ ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้การคุม้ครอง
ขอ้มูลข่าวสารของบุคคลรวมไปถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวติไปแลว้ดว้ย ท าใหเ้กิดปัญหาวา่ การคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของรัฐตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารเป็นการทัว่ไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้วไม่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมาย รวมถึงท าให้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยยงัไม่สามารถน ามาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาทางกฎหมายของการด าเนินการเก่ียวกบัสิทธิในฐานะ
ทายาทของผูเ้สียชีวติ 

 ถึงแม้ว่า เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลจะเสียชีวิตไปแล้วก็ตาม แต่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู ้
ใหบ้ริการเคยเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้อาจถูกน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น น าไปประมวลผล 
เพื่อทิศทางการตลาด หรือการวเิคราะห์ผูบ้ริโภค อน่ึงผูเ้ป็นเจ้าของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะด าเนินการอยา่ง
ใดกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของผูใ้ห้บริการก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความ
ยนิยอมใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการยกเลิกความยนิยอม 

 ขณะเดียวกนั พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ล่าวถึงการให้
ความยินยอมของบุคคลไว ้เช่น มาตรา 20 กรณีของผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีสถานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ ตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์กรณี
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมต้องขอจากผูอ้นุบาลท่ีมี
อ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ การขอความยินยอมตอ้งขอจากผูพ้ิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
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ความสามารถ และให้น ามาใช้บงัคบักบักรณีของการถอนความยินยอมดว้ย ท าให้มีปัญหาว่า กรณี
การถอนความยนิยอมของผูเ้สียชีวติไปแลว้ บุคคลใดเป็นผูมี้อ านาจกระท าการแทน 

 ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาการไม่มีมาตรการด าเนินคดีแก่ผูล้ะเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวติและการเยยีวยาความเสียหายแก่ญาติของผูเ้สียชีวติ 

 มาตรา 77 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดเก่ียวกบั
ความรับผิดทางแพ่งต่อผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หาก
ด าเนินการใดๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญติัน้ี ท าให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน
เพื่อการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่การด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อก็ตาม เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะ
พิสูจน์ไดว้า่ ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเอง หรือเป็นการปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามหนา้ท่ี
และอ านาจตามกฎหมาย 

 นอกจากน้ี มาตรา 78 ยงัก าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ   
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดได้ตามท่ีศาลเห็นสมควร ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ี
แทจ้ริงนั้น โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้รับ 
สถานะทางการเงินของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การท่ีผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือ
การท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

 บทบญัญติัดงักล่าวเห็นไดว้า่ มีการบญัญติัเฉพาะการเยียวยาความเสียหายให้แก่เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น อีกทั้งมิไดมี้การบญัญติัความหมายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึง
บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันั้นหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
เสียชีวิตไปแลว้ และมีการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิต 
จึงไม่มีบทบญัญติัใดท่ีจะสามารถน ามาใช้บงัคบักบักรณีดงักล่าวหรือให้การเยียวยาความเสียหาย
ใหแ้ก่ทายาทหรือครอบครัวของผูเ้สียชีวติซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 จากความเป็นมาดังเช่นท่ีผูศึ้กษาได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นท่ีมาท่ีผูศึ้กษาสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษา ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาคร้ังน้ี  
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
      1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติในประเทศไทย 
      2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติ 
      3. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตทั้งของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 
      4. เพื่อศึกษาปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 
1.3 สมมติฐำนกำรศึกษำ 

 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตยงัมีปัญหา
หลายประการ กล่าวคือ ยงัมีปัญหาการไม่มีบทบัญญัติให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิต ปัญหาการด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต และปัญหาการไม่มี
มาตรการด าเนินคดีแก่ผูล้ะเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตและการเยยีวยาความเสียหายแก่ญาติ
ของผูเ้สียชีวิต ดงันั้น หากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ใหมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ ก็จะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท าการศึกษาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยท าการศึกษาวเิคราะห์บทบญัญติัของกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2542 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยเร่ืองทรัพย ์ทรัพยสิ์น ละเมิดและ
หลกัการเยียวยา และศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การสหประชาชาติ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ไดแ้ก่ กฎหมายของสหภาพยุโรป ประเทศ
อิตาลี สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศแคนาดา  
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1.5 วธีิกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จะท าการศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร (Document Research) ทั้ งท่ีเป็น

เอกสารภาษาไทยและต่างประเทศ โดยศึกษาทั้งบทความทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ตวับท
กฎหมาย ได้แก่  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2542 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยเร่ืองทรัพย ์ทรัพยสิ์น 
ละเมิดและหลกัการเยียวยา งานวิจยั วิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายไทยกับกฎหมายระหว่างประเทศ ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การ
สหประชาชาติ และกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ กฎหมายของสหภาพยุโรป ประเทศอิตาลี  
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศแคนาดา เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง
บทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ให้สามารถน ามาบงัคบั
ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   
      1. ท าให้ทราบความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวติในประเทศไทย 
      2. ท าให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติ 
      3. ท าให้ทราบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตทั้ งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
      4. เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศไทย 



 
 

บทที ่2 
ประวตัคิวามเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบั 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีด้านการส่ือสารพฒันาข้ึนอย่างมาก ท าให้มีการน าเทคโนโลยี
ดงักล่าวมาใชง้านในรูปแบบต่างๆ ทั้งการเสนอขายสินคา้และให้บริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ทั้ งการส ร้างสั งคมออนไลน์ ข้ึน  ท าให้ผู ้คนจ านวนมากสามารถติดต่อส่ือสารได้ง่าย ข้ึน  
และแพร่กระจายข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน ในการใช้บริการแพลตฟอร์มต่างๆ 
เหล่าน้ี ผูใ้ช้งานตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ แก่ผูใ้ห้บริการก่อนการ
ใชง้าน โดยให้ความยนิยอมแก่ผูใ้หบ้ริการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ตลอดจนใช้
งานและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกนั หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมิไดใ้ห้
ความยินยอมเอาไว้ ผู ้ให้บริการย่อมไม่สามารถรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวได ้ 

 ในบทน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษา ประวติัความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี   

 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 เม่ือธุรกิจต่างๆ ไดน้ าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชป้ระโยชน์ในทางธุรกิจโดยการเสนอ
ขายสินคา้และให้บริการผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ ทั้งสถาบนัการเงิน ส่ือสังคมออนไลน์ การจ าหน่าย
สินคา้ ก่อนท่ีจะอนุญาตให้ผูใ้ช้เขา้ใช้บริการ ผูใ้ห้บริการจะให้ผูใ้ช้บริการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนและผูใ้ห้บริการจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ  
เช่น ไปท าการวิเคราะห์หาแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภค วิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ใช้
บริการ เป็นต้น  จึงมีข้อกังวลว่า ผูใ้ห้บริการจะท าการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  
เช่น น าไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น น าไปเผยแพร่แก่ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน  
เพื่อเสนอขายสินค้าแก่ผู ้ใช้บริการ บางกรณีน ามาซ่ึงความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู ้ใช้บริการ  
จึงมีแนวคิดในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึน  
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ความเป็นส่วนตวันั้นไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลนบัตั้งแต่ส้ิน
ยคุสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา ซ่ึงหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองส้ินสุดลงแลว้ ผูค้นเร่ิมต่ืนตวั
ในการปกป้องสิทธิของปัจเจกชน (Private Life) มากข้ึนโดยพยายามป้องกนัมิให้รัฐเขา้มาละเมิด
พื้นท่ีส่วนตวัท่ีอยูใ่นอ านาจของปัจเจกบุคคล ต่อมาเม่ือเทคโนโลยพีฒันาไปอยา่งกา้วกระโดดส่งผล
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเร่ิมเป็นข้อถกเถียงซ่ึงเร่ิมคร้ังแรกในปี  ค.ศ. 1960 ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ขณะเดียวกนัประเทศแถบยุโรปก็ออกกฎเกณฑ์เพื่อป้องกนัปัจเจกบุคคลจากการถูก
ประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  ราชอาณาจกัรสวเีดน เป็นตน้1 

 ต่อมา เน่ืองมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีท่ีรุดหน้าไปอย่างมากดงัจะเห็นได้จาก
สถาบนัการเงินเร่ิมน าระบบการส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ SWIFT2 มาใช ้หรือการส่งขอ้มูลเท่ียว
การบินระหว่างประเทศ ส่งผลให้ภาครัฐเร่ิมตระหนกัถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแพร่กระจายไปยงัรัฐ
อ่ืนๆ จึงพยายามออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อจ ากดัขอบเขตทางขอ้มูลใหอ้ยูภ่ายในรัฐ
ของตน3 

 ในขณะท่ีประเทศแถบยุโรปต่างให้สัตยาบนัในปฏิญญาสิทธิมนุษยชนแห่งสหภาพ
ยุโรป (European Convention of Human Right - ECHR) ส่งผลให้ประเทศแถบทวีปยุโรปท่ีให้
สัตยาบนัตอ้งเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวั (Private Right) ซ่ึงตีความไปถึงเร่ืองสิทธิในขอ้มูล
ส่วนบุคคลดว้ย อย่างไรก็ดี การคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลตามนยัของมาตราน้ียงัไม่ชดัเจน

                                                           
1 ดิเรก ควรสมาคม, สิทธิมนุษยชน : ศึกษาเปรียบเทียบในทางพระพทุธศาสนา, (เชียงราย : มหาวทิยาลยั

ราชภฎัเชียงราย, 2563), น. 137   
2 SWIFT ย่ อ ม า จ า ก  Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)  ห ม า ย ถึ ง 

ระบบส่ือสารดา้นการเงินระหวา่งธนาคารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก ท่ีให้บริการโดย 
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication ทั้ งน้ี  SWIFT Code เป็นรูปแบบมาตรฐานของ
รหัสธนาคาร (Bank Identifier Codes-BIC) ท่ีใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศ ธนาคารท่ีใช้รหัส SWIFT มี
มากกวา่ 7,500 แห่งทัว่โลกและเม่ือรวมกบัธนาคารพนัธมิตรท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่าย BIC จะมีจ านวนธนาคารท่ีใช้
รหัส SWIFT ในการโอนเงินระหวา่งประเทศอีกมากกวา่ 10,000 แห่งทัว่โลก  รหัส SWIFT Code ประกอบดว้ย
ตวัอกัษร 8- 11 ตวัอกัษร โดย 8 ตวัแรกจะหมายถึง ส านกังานใหญ่ ความหมายของตวัอกัษรและตวัเลขจ านวน 8-
12 ตวัมีดงัน้ี คือ  อกัษร 4 ตวัแรกหมายถึงรหัสของธนาคารนั้นๆ อกัษร 2 ตวัถดัมา คือ รหัสประเทศ หรือ รหัส 
ISSO 3166-1 alpha-2  อกัษร 1 ตวัและตวัเลข 1 ตวัถดัมา คือ รหัสบอกต าแหน่ง และ 3 ตวัสุดทา้ยหมายถึงรหัส
บอกสาขาและสาขายอ่ย ถา้เป็น XXX อยูข่า้งทา้ยตวัอกัษร 8 ตวั หมายถึงส านกังานใหญ่ 

3 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) สพธอ.  “จับมือสมาคมระดับโลก SWIFT  
เป็นคร้ังแรกในเอเชีย หนุนกลุ่มไทยและ AEC เทียบเท่ามาตรฐานโลก,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กันยายน 2563,  
จาก https://standard.etda.or.th/?p=1559. 
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นกั นอกจากนั้น สหภาพยุโรปมีสนธิสัญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะหรือท่ี เรียกวา่ ECHR 
โดยท่ีอนุสัญญาฉบบัดงักล่าววางหลกัการเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ไวใ้น Article 8 แต่หลกัน้ี
ก็ยงัไม่สมบูรณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท สิทธิความเป็นส่วนตวัก็ยิ่งถูกทา้
ทายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และหลักการเร่ืองความเป็นส่วนตัวท่ียงัไม่ชัดเจนก็ย่อมไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมไดอ้ย่างชัดแจง้มากนัก เป็นเหตุให้ในปี ค.ศ. 1981 สมาชิก
วุฒิสภาแห่งสหภาพยุโรปได้มีการออกอนุสัญญาอีกฉบบัท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมูลโดยตรง  
หรือท่ีเรียกกนัวา่ EST No.108 ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลในฐานะของสิทธิขั้นพื้นฐาน
และเสรีภาพของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองสิทธิความเป็นส่วนตวั4 

 เม่ือโลกปัจจุบนัตอ้งส่งต่อขอ้มูลอนัเป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจนั้นส่งผลให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลจ านวนมหาศาลถูกน ามาใช้ อนัก่อให้เกิดความทา้ทายต่อกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการ 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สหภาพยุโรปจึงเป็นองคาพยพแรกท่ีต่ืนตวัและไดมี้การออกกฎเกณฑ์
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมือง ต่อมานานาชาติ 
จึงเร่ิมใหค้วามสนใจการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection) กนัมากข้ึน5 

 ในปี  ค .ศ . 1968 สหรัฐอเม ริกา ได้จัดให้ มีการประชุม Fair Information Practice  
และภายใตก้ารประชุมน้ี ไดก้ลายเป็นจุดเร่ิมตน้ให้มีการตรากฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลระดบัประเทศข้ึน โดยประเทศแรกท่ีบญัญติักฎหมายดงักล่าวคือสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ในปี  ค.ศ. 1970 ต่อมาได้มีการบัญญัติกฎหมายในลักษณะเดียวกันในราชอาณาจักรสวีเดน  
และอีกหลายประเทศ โดยกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึน มีผลบงัคบัใชท้ั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

 นอกจากความเคล่ือนไหวในการให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัประเทศ
ดังกล่าวแล้ว ในระดับนานาชาติ องค์การเพื่ อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
(Organization for Economic Co-operation and Development - OECD ) ได้มีการออกแนวทางการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล  (Guideline on the Protection of 
Privacy and Trans Border Flows of Personal Data) โดยหลักปฏิบติัฉบบัน้ีมุ่งคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและการส่งขอ้มูลอยา่งเสรีระหวา่งประเทศ แต่ขอ้บงัคบัดงักล่าวไม่มีผลบงัคบัทางกฎหมาย 

 ต่อมาคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป (Council of Europe) ไดมี้การออกอนุสัญญาส าหรับ
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนอนัได้แก่ อนุสัญญาเพื่อการคุม้ครองบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

                                                           
4 Asbild Samnoy, “ The Origins of The Universal Declaration of Human Rights,”  The Universal 

Declaration of Human Rights a Common Standard of Achievement, (Hague: Martinus Nijhoff Publishers, 
1999), p.3. 

5 Ibid. 
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ(Convention For the Protection of Individuals with 
Regard to Automatic Processing of Personal Data) อนุสัญญาฉบบัน้ีมีผลบงัคบัทางกฎหมายโดย
ก าหนดให้ประเทศสมาชิกตอ้งตรากฎหมายภายในประเทศโดยมีสาระส าคญัเดียวกบัอนุสัญญา 
อย่างไรก็ตาม มีเพียง 8 ประเทศเท่านั้นให้สัตยาบนั ส่งผลท าให้เกิดความแตกต่างทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประมวลผลขอ้มูลในประเทศสมาชิก  เป็นเหตุให้ในเวลาต่อมาสหภาพยุโรปออกค าสั่ง
(Directive) ข้ึนมาใช้บงัคบั รวมไปถึงมีการแกไ้ขโดยมีการตราระเบียบเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) ข้ึนใช้บงัคบัในเวลา
ต่อมา6 

 ส าหรับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย ตอ้งเร่ิมตน้จากการศึกษา
วิเคราะห์จากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญเป็นหลกั ในฐานะท่ีเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีมีความส าคญั 
ในการรับรองและสร้างหลักประกนัคุม้ครองไวซ่ึ้งสิทธิเสรีภาพของบุคคลต่างๆ ซ่ึงข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นเองก็ถือเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานประการหน่ึง จากการศึกษาพบวา่ การคุม้ครองขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศไทย ถือเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนตามท่ีบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัคุม้ครองไว้
อย่างต่อเน่ือง โดยปรากฏการรับรองเร่ืองน้ีไวอ้ย่างชัดเจนเป็นคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 มาตรา 44 ซ่ึงบัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 
เกียรติยศหรือช่ือเสียง และความเป็นอยูส่่วนตวั ยอมไดรั้บความคุม้ครอง”7 

 ต่อมาเม่ือมีการบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ข้ึนบงัคบั
ใช ้ก็ไดน้ าบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของบุคคลตามหลกัการท่ีรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยเคยรับรองไว ้แต่ไดเ้พิ่มเติมการคุม้ครองให้ชดัเจนมากข้ึนในเร่ืองการละเมิด
สิทธิความเป็นอยู่ส่ วนตัวและมีการก าหนดข้อยกเว้นในกรณี ท่ีการละเมิดนั้ นกระท าไป 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 34 ความว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว 
เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวัยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย
ซ่ึงข้อความ หรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิ 

                                                           
6 สุชาดา กีระนันท์. เทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ : ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541), น. 25. 
7 บรรหาร ก าลา, “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล,” สืบค้นเม่ือวนัท่ี 25 กันยายน 2563, จากhttps:// 

www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S%E0%B9%88ub_Jun/4seminar/s5%20jun_2_1.pdf 
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ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตวัจะกระท ามิได้ เวน้แต่กรณี 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน”8 

 เม่ือมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  มาตราหลกั
ท่ีส าคญัปรากฏอยู่ในส่วนท่ี 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ ส่วนบุคคล มาตรา 35 ซ่ึงบัญญัติไวว้่า  
“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับ 
ความคุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่วา่ดว้ยวธีิใดไปยงัสาธารณชน 
อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือความเป็นอยู่
ส่วนตัวจะกระท ามิได้ เว ้นแต่กรณี ท่ี เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับ 
ความคุม้ครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูล  ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวจะพบว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
นั้ น ได้คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ ถูกละเมิดไว้ในวรรคท้ายของมาตรา 35 โดยแยก 
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลออกมาอย่างชัดเจนจากการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 
ในลกัษณะอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการบญัญติัข้ึนเพิ่มเติมจากรัฐธรรมนูญฉบบัก่อนๆ ท่ียงัมิไดมี้การบญัญติั
แยกการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลออกมาจากสิทธิเสรีภาพอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน9 

 ส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้น ผูศึ้กษาจะท าการกล่าวถึงต่อไป
ในบทท่ี 3 

 นอกจากการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีแนวคิด 
ในการตรากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนมาบงัคบัใชเ้ป็นการทัว่ไป ซ่ึงพบวา่มี
แนวคิดในการตรากฎหมายดังกล่าวมาตั้ งแต่ปี  พ .ศ. 2540 โดยในคร้ังแรกในมีการตรา
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 ข้ึนมาบังคับใช้ ก่อน จากนั้ นตรา
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ข้ึนมาบงัคบัใช้ ภายหลงัมีการบงัคบั
ใช้ ในปี พ.ศ. 2550 มีการตราพระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 ข้ึนอีกฉบบัหน่ึง และยงัมีการตรากฎหมายโดยอาศยัอ านาจของพระราชบญัญติัอีกดว้ย 

                                                           
8 เพ่ิงอ้าง. 
9 ภาระวี  ปุณเสรีพนัธ์, “มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล บนธุรกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ : ศึกษากรณีการใชคุ้กก้ีบนอินเตอร์เน็ต,” วารสารนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, ฉบบัท่ี 1, ปีท่ี 7, 
น. 175. (พฤษภาคม 2557). 
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เช่น ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบติั  
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 เป็นตน้10 

 ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลมาแลว้หลายฉบบัแต่พบวา่ ยงัมีการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
อยู่เป็นจ านวนมาก จนสร้างความเดือดร้อน ร าคาญ หรือความเสียหายให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการล่วงละเมิดดงักล่าว ท าไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม ดงันั้น จึงมีการเสนอร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. .... เขา้สู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยในปี พ.ศ. 2552 นั้นไดม้ีการเสนอ 
เขา้สู่การพ ิจารณา 2 ฉบบัไดแ้ก่ ฉบบัที ่คณะรัฐมนตรีเป็นผู เ้สนอ และฉบบัที ่นายอภิชาต  
ศกัดิเศรษฐ์กบัคณะ เป็นผูเ้สนอ11 เมื ่อนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นได้
ประกาศยุบสภา จึงท าให้กฎหมายที่รอการพิจารณาเป็นอนัตกไป ต่อมาเมื่อมีการเลือกตั้งใหม่ 
และนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี จึงไดม้ีการน าร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ข้ึนมาพิจารณาต่อ ในปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้สู่การพิจารณารวม 3 ฉบบัไดแ้ก่ ฉบบัที่คณะรัฐมนตรีเป็นผูเ้สนอ ฉบบัท่ี 
นายนายอภิชาต ศกัดิเศรษฐ์กบัคณะ เป็นผูเ้สนอ และมีการเสนอร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. .... เขา้สู่การพิจารณาเพิ ่มอีกหน่ึงฉบบัคือฉบบันายศุภชยั ใจสมุทรกบัคณะ 
เป็นผูเ้สนอ12 อยา่งไรก็ตาม ร่างพระราชบญัญตัิทั้งสามฉบบัดงักล่าวก็มิไดผ้า่นการพิจารณา
จนกระทัง่ม ีการตรากฎหมายออกมาบงัคบัใชแ้ต่ประการใด  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมือง เกิดการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 ท าให้กฎหมายที่อยูร่ะหวา่งการพิจารณาเป็นอนั
ตกไปทั้งหมด ตามที่ไดบ้ญัญตัิไวใ้นมาตรา 153 วรรคสอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ความวา่ “ในกรณีท่ีอายุของสภาผูแ้ทนราษฎรส้ินสุดลงหรือมีการยุบสภา
                                                           

10 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 127 ตอนพิเศษ 126 ง. 1 
พฤศจิกายน 2553, น. 31. 

11 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...., อ.พ. 17/2552 สมยัประชุมสามญันิติบัญญัติ, (กรุงเทพมหานคร: กลุ่มงานบริการ
วชิาการ, 2552). น,. 3. 

12 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...., อ.พซ 6/2556 สมยัสามญัทัว่ไป, (กรุงทพมหานคร : กลุ่มงานบริการวิช่าการ, 2556),   
น. 7. 
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ผูแ้ทนราษฎร ภายหลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอนัเป็นการเลือกตั้งทั่วไป รัฐสภา  
สภาผูแ้ทนราษฎร หรือวุฒิสภา แล้วแต่กรณี จะพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญแก้ไขเพิ่มเติม หรือร่าง
พระราชบญัญติัท่ีรัฐสภายงัมิไดใ้ห้ความเห็นชอบต่อไปได ้ถ้าคณะรัฐมนตรีท่ีตั้งข้ึนใหม่ภายหลงั
การเลือกตั้งทัว่ไปร้องขอภายในหกสิบวนั นบัแต่วนัเรียกประชุมรัฐสภาคร้ังแรกหลงัการเลือกตั้ง
ทัว่ไป และรัฐสภามีมติเห็นชอบด้วย แต่ถ้าคณะรัฐมนตรีมิได้ร้องขอภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  
ใหร่้างรัฐธรรมนูญแกไ้ขเพิ่มเติมหรือร่างพระราชบญัญติันั้นเป็นอนัตกไป” 

 จนกระทัง่ในปี  พ .ศ . 2561 คณะรัฐมนตรีโดยพลเอกประย ุทธ ์  จนัทร์โอชา  
เป็นนายกรัฐมนตรี จึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... เขา้สู่การ
พิจารณาของที่ประชุมสภานิติบญัญตัิแห่งชาติอีกคร้ัง ในคราวประชุม คร้ังที่ 91/2561 เป็นพิเศษ 
วนัศุกร์ที่ 28 ธนัวาคม 2561 ที่ประชุมลงมติรับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญตัิดงักล่าว และตั้ง
คณะกรรมาธิการวิสามญัข้ึนคณะหน่ึงเพื่อพิจารณา ต่อมาในคราวประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 
คร้ังที ่ 18/2562 เป็นพ ิเศษ วนัพ ุธที ่ 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 และคร้ังที ่ 19/2562 เป็นพ ิเศษ  
วนัพฤหสับดีที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ที่ประชุมไดล้งมติเห็นชอบให้ประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย  
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใชน้บัตั้งแต่วนัท่ี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เฉพาะในหมวด 1 และหมวด 4 กล ่าวค ือ หมวดที ่วา่ดว้ย
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหมวดที่วา่ดว้ยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนหมวดอื่นให ้มีผลบงัคบัใชเ้มื ่อพน้ก าหนดหน่ึงปีนบัแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 แต่เน่ืองจากเง่ือนไข
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการคุม้ครองขอ้มูล
ไวอ้ยา่งละเอียด โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทุกรายทัว่ประเทศทั้งภาครัฐ และเอกชน มีหนา้ท่ี
ตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขดงักล่าวโดยเคร่งครัด ซ่ึงเงื่อนไขตามท่ี
กฎหมายก าหนดนั้นมีรายละเอียดมากและซบัซ้อน กบัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงเพื ่อให้การ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสมดงัเจตนารมณ์ของกฎหมาย ท าให้ 
ผูค้วบคุมขอ้มูล ส่วนบุคคลซ่ึงเป็นหน่วยงานและกิจการต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากยงั
ไม่พร้อมที่จะปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าว รวมทั้งกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
อยู ใ่นระหวา่งการด าเนินการเสนอรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคุณว ุฒิ 
ในคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อคณะรัฐมนตรี13 

 ทั้งน้ี กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงไดเ้สนอร่างพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หน่วยงานและกิจการที่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งร่างพระราชบญัญติั
                                                           

13 เพ่ิงอ้าง, น. 5. 
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. .... เขา้สู่การพิจารณาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 
ในคราวประชุม คร้ังที่ 21/2563 วนัองัคารที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรี
มีมติอนุมตัิในหลกัการร่างพระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. .... ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาเสร็จแลว้ ตามที่กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมเสนอ และให้ด าเนินการต่อไป รวมทั้งมอบหมายให้ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลั 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ท าหนา้ที่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เร่งรัด 
การด าเนินการเพื ่อจดัท ากฎหมายล าดบัรอง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิต ่าง ๆ ที ่เกี ่ยวขอ้ง 
โดยเฉพาะเรื่องที ่จ  าเป็น เมื ่อกฎหมายม ีผลบ งัคบั ใช  ้เป็นผลให ้ขยายเวลาการบ งัคบั ใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหมวด 2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
หมวด 3 สิทธิเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมวด 5 การร้องเรียน หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง  
หมวด 7 บทก าหนดโทษ และความในมาตรา 95 และมาตรา 96 ที่เดิมจะมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี  
27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ออกไปอีก 1 ปี โดยให้มีผลบงัคบัใชว้นัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  
แทน14 อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  ที่ท  าให้สถานการณ์ 
ของประเทศยงัไม่กลบัคืนสู่สภาวะปกติ ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
มีมติเห็นชอบในหลกัการ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม ่อยูภ่ายใตบ้ งัคบัแห่งพระราชบญัญตัิคุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
(ฉบบัที่ .. ) พ.ศ. .... เพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาฯ พ.ศ. 2563 ในส่วนที่ก าหนดระยะเวลา
ใชบ้งัคบั ท าให้พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขยายระยะเวลาการมีผล
บงัคบัใชอ้อกไปอีก 1 ปี โดยจะมีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 256515 

 ปัจจุบนัพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นกลไกในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบับุคคลที่เกี่ยวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อเป็นการเตรียมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย รวมทั้งเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับผลกระทบดา้น

                                                           
14 อญัชลี จวงจนัทร์, พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, (ส านักงานเลขาธิการ สภา

ผูแ้ทนราษฎร: ม.ป.พ, 2563), น. 2. 
15 รัฐบาลไทย, “ครม ขยายเวลาบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อีก 1 ปี,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 19 

มิถุนายน พ.ศ. 2564, จาก https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/41496. 
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ต่าง ๆ ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยอยา่ง
ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ16   

 
2.2 ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) นั้น มีนกัวิชาการใหค้วามหมายเอาไว้
อยา่งหลากหลาย โดยแต่ละการนิยามใหค้วามหมายนั้นข้ึนอยูก่บัขอบเขตในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในแต่ละกฎเกณฑห์รือกฎหมายของแต่ละฉบบั ซ่ึงผูเ้ขียนยกตวัอยา่งมาพอสังเขปดงัน้ี 

 OECD Privacy Guidelines 201317 แ ล ะ APEC Privacy Framework 201518  
ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า สารสนเทศท่ีเก่ียวระบุหรือสามารถระบุตวั
ปัจเจกบุคคลได ้(เจา้ของขอ้มูล) 

 ขณะท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ค.ศ. 2000 (The Personal Information Protection and Electronic Documents Act 2000) ขอประเทศ
แคนาดา ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึง ขอ้มูลท่ีอาจระบุถึงตวับุคคล19 The Personal 
Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) วางหลักว่า ข้อมูล ส่วนบุคคล 
หมายความว่า ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัปัจเจกบุคคลได ้ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง หรือ
บนัทึกขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงขอ้มูลในรูปแบบใดๆท่ีสามารถระบุตวัตนได ้เช่น อายุ ช่ือ หมายเลข
บตัรประจ าตวัประชาชน รายได ้ชาติพนัธ์ุ กรุ๊ปเลือด ความคิดเห็นการประเมินความคิดเห็น สถานะ

                                                           
16 หอสมุดรัฐสภา, “พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 

2563, จาก https://library.parliament.go.th/th/radioscript/phrarachbayyatikhumkhrxngkhxmuulswnbukhkhl-phs-
2562 
 17 Guidelines governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data (2013),  
Definitions 1. For the purposes of these Guidelines: 

b) “Personal data” means any information relating to an identified or identifiable individual (data 
subject). 

18 APEC PRIVACY FRAMEWORK, Definitions 
Personal information means any information about an identified or identifiable individual. 

19 The Personal Information Protection and Electronic Documents act 2000, section 1 
personal information means information about an identifiable individual. 
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ทางสังคม ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงโทษทางวนิยั  ประวติัการท างาน บนัทึกบตัรเครดิต การกูย้มืเงิน เวช
ระเบียน ขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูค้า้ เป็นตน้20  

 Data Protection Directive (EU DPD) มาตรา 2 (a) ได้ให้ความหมายของข้อมูลส่วน
บุคคล หมายความว่า ข้อมูลใดๆท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ียงัมีชีวิตท่ีใช้ระบุตัวบุคคลธรรมดา  
หรือสามารถใชร้ะบุตวับุคคลธรรมดาได ้(เจา้ของขอ้มูล) โดยการใชร้ะบุตวับุคคลนั้นสามารถท าได้
ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การอา้งถึงโดยเลขระบุตวัตน หรือโดยปัจจยัอ่ืนไม่วา่จะ
เป็นทางร่างกาย สภาพจิต สภาพเศรษฐกิจ วฒันธรรมหรือสภาพสังคม ต่อมาเม่ือมีการแกไ้ข Data 
Protection Directive (DPD)โด ย  General Data Protection Regulation (GDPR)  The General Data 
Protection Regulation (EU) 2016/679) ก็มีการเปล่ียนแปลงค านิยามเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลเล็กน้อย
โดยมีการยกตวัอย่างขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทไว ้เช่น ช่ือ หมายเลขระบุตวัตน ข้อมูลพื้นท่ี
ข้อมูลระบุตวัตน ออนไลน์หรือ ปัจจยัอ่ืนท่ีช้ีเฉพาะเช่นทางร่างกาย สภาพจิต สภาพเศรษฐกิจ 
วฒันธรรมหรือสภาพ  สังคม ซ่ึงมีการเพิ่มเร่ือง Genetic เข้าไปเป็นพิ เศษ  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีเป็นนามแฝงหากสามารถใช้ระบุตวัตนได ้ก็ยงัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในขอบเขตของ GDPR 
ส่วนขอ้มูลท่ีแสดงโดยไม่ระบุตวัตนไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่สามารถ
ยอ้นกลบัได้ GDPR ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ค  านึงถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผล 
และไม่ส าคญัว่าขอ้มูลนั้นจะท าการจดัเก็บอย่างไร หากเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแล้วย่อมอยู่ภายใต ้
การคุม้ครองของ GDPR ทุกกรณี21 

 ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Code)  
ของสาธารณรัฐอิตาลีได้ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล ว่าหมายถึงข้อมูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบับุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลตามตามกฎหมายหรือของสมาคมท่ีระบุตวัตนของผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม หรือโดยการอา้งอิงขอ้มูลอ่ืนใด รวมถึงหมายเลขประจ าตวั 
ของบุคคล22 
                                                           

20 Office of the Privacy Commissionor of Cannada, “PIPEDA in Brief,” Retrieved 30 September 
2020, From https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-
protection-and-electronic-documents-act-pipeda/pipeda_brief/ 

21 European Union, “What is personal Data?,” Retrieved 30  September 2020, From https://ec .europa 
.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_en. 

22 ITALIAN PERSONAL DATA PROTECTION CODE, Section 4. For the purposes of this Code, 
b) "personal data" shall mean any information relating to natural or legal persons, bodies or 

associations that are or can be identified, even indirectly, by reference to any other information including a 
personal identification number; 
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 ส่วนค าสั่งคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (The European Union Data 
Protection Directive) ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคล
ธรรมดา อนัเป็นส่ิงระบุตวัตนหรือเป็นส่ิงท่ีอาจระบุถึงตวัตนได ้ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มโดย
การอ้างอิงด้วยรหัส หรือเลขหมายเฉพาะของบุคคล หรือโดยการอ้างอิงถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะในทางร่างกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือเอกลกัษณ์ทางสังคมหรือวฒันธรรม
ของบุคคลนั้น23  

 แต่โดยทั่วไปแล้วข้อมูลท่ีใช้ระบุตัวบุคคลได้นั้ นผูค้วบคุมข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูล
เก่ียวกับบุคคลนั้น ๆ เพื่อระบุตวัตนได้อย่างชัดเจน (Determine her Specific Identity) ในขณะท่ี
ขอ้มูลท่ีสามารถใชร้ะบุตวับุคคลได ้(Identifiable) นั้นไดถู้กขยายความว่าเป็นขอ้มูลท่ีสามารถระบุ
ตวับุคคลไดท้างตรงหรือทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการอา้งอิงจากขอ้มูลตวัเลขเพื่อระบุตวั
บุคคลหรือการอ้างอิงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเจาะจงในเร่ืองสุขภาพร่างกาย สภาพจิตใจ สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม หรือส่ิงบ่งช้ีทางสังคม จะเห็นไดว้่า EU DPD และ GDPR นั้นให้ค  านิยามเร่ืองขอ้มูล
ส่วนบุคคลอยา่งกวา้ง เน่ืองจากรวมขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคล (Directly) หรือเป็นขอ้มูลท่ีสามารถระบุ
ตวับุคคลทางออ้ม (Indirectly) โดยผ่านการเช่ือมโยงของขอ้มูลหรือจากขอ้มูลเทียบเคียง เป็นตน้  
ซ่ึงทั้งขอ้มูลท่ีใชร้ะบุตวัตนโดยตรงหรือทางออ้มนั้นลว้นไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายในระดบั
ท่ีเท่าเทียมกนั 

 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 (The Data Protection Act 
1998) ของสหราชอาณาจกัร ได้ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวั
บุคคลท่ีสามารถระบุตวัตนได้ (ก) จากขอ้มูลนั้นๆ หรือ (ข) จากขอ้มูลนั้นๆ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีอยู ่
ในความครอบครอง หรือน่าจะอยู่ในความครอบครองของผู ้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลอ่ืนใด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น24 

                                                           
23 The European Union Data Protection Directive 
“Personal Data” shall mean any information relating to an Identified or identifiable  person is one who 

can be identification number or to one or more factors specific to his physical, physiological , mental , 
economic, culture or social identity. 

24 The Data Protection Act 1998, section 1. 
“personal data” means data which relate to a living individual who can be identified— (a) from those 

data, or (b) from those data and other information which is in the possession of, or is likely to come into the 
possession of, the data controller, and includes any expression of opinion about the individual and any 
indication of the intentions of the data controller or any other person in respect of the individual; 
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 ขณะเดียวกนัแนวปฏิบติัของ OECD เก่ียวกบัการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัและการ
ไหลเวียนของขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน(OECD Guidelines on the Protection of Privacy and 
Transborder Flows of Personal Data ) ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดๆ 
 อนัเป็นส่ิงระบุตวัตนหรือเป็นส่ิงท่ีอาจระบุถึงตวัตนได้25 

 การเสนอร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ได้พยายามให้บท
กฎหมายของไทยสอดคล้องกบักฎหมายต่างประเทศ จึงได้น าบทกฎหมายต่างประเทศมาศึกษา 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหลายฉบบั โดยในส่วนนิยามความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลตามร่างพระราช 
บญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ท่ีเสนอในปี พ.ศ. 2556 นั้นมีความใกลเ้คียงกนัทั้งสาม
ฉบบักล่าวคือ ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวั 
ของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม ประวติัการท างาน 
หรือประวติักิจกรรม บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้
รู้ตวั   ผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียงของคน หรือรูปถ่ายและให้ความหมาย
รวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูถึ้งแก่กรรมแลว้ดว้ย26 

กล่าวโดยสรุป  ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีองค์ประกอบสามประการได้แก่ ประการแรก  
คือเป็นขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นประเภทขอ้มูลท่ีไม่ได้รับการจดัเรียงอย่าง Data หรือขอ้มูลท่ีได้รับการ 
จดัเรียงอย่าง Information ประการท่ีสองขอ้มูลดังกล่าวนั้นสามารถใช้ระบุตวับุคคลได้โดยตรง 
หรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถใช้ระบุตวับุคคลได ้(Identifiable) และประการสุดทา้ยคือขอ้มูล
เช่นว่า เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคลธรรมดา (natural person or individual) หากขอ้มูลดงักล่าว 
มีลักษณะทั้ งสามประการ ก็ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
ขณะเดียวกนั เม่ือพิจารณาจากขอบเขตของความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้พบวา่ กฎหมาย
ของต่างประเทศมิไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลให้รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
ดว้ย ซ่ึงอาจส่งผลท าให้มีการแกไ้ขความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลในร่างพระราชบญัญติัขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. .... โดยไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต เพื่อให้กฎหมายของไทย
สอดคลอ้งกบักฎหมายของนานาประเทศ  

                                                           
25 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, Part One, 

General Definitions,  
B)  "personal data" means any information relating to an identified or identifiable individual (data 

subject); 
26 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10, น. 67. 



20 

อน่ึง การให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิตนั้น มีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า ผูเ้สียชีวิตไม่อาจให้ความยินยอมในการรวบรวมขอ้มูล 
ได้ และหากมีการละเมิดโดยการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ ผูเ้สียชีวิตก็ไม่อาจเป็นผูเ้สียหายได ้
อยา่งไรก็ตาม เม่ือพบวา่ มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปใช ้และก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ญาติหรือครอบครัวของผูเ้สียชีวิต ประเทศต่างๆ ก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต และการก าหนดตวับุคคลท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพื่อ
ด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดแทนผูเ้สียชีวติ ดงัเช่น มีค าพิพากษาของศาลท่ีวางหลกัไวว้า่ ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในการครอบครองของผูร้วบรวมข้อมูลเป็นทรัพย์สินประเภทหน่ึงท่ี
สมควรตกแก่ทายาท ดงันั้นในปัจจุบนั ทิศทางของการบญัญติักฎหมาย จึงให้การคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดว้ย  

 
2.3 แนวคิด ทฤษฎแีละหลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิความเป็นส่วนตวั แนวคิดเก่ียวกบัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์แนวคิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
        2.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิความเป็นส่วนตวั 

“สิทธิความเป็นส่วนตวั” (Right of Privacy) เป็นหน่ึงในสิทธิมนุษยชน และเป็นสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีได้รับการรับรองไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 
(Universal Declaration of Human Right 1948) ว่าต้องได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย แนวคิด  
ในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวได้เกิดข้ึนมานานและหลากหลาย แนวคิดหน่ึงท่ีได้รับ  
การยอมรับและมีการอา้งอิงถึงอย่างแพร่หลาย คือ แนวคิดของ Samuel D. Warren และ Louis D. 
Brandeis ในปี ค.ศ. 1980 ท่ีได้ให้ความหมายค าว่า “Privacy” ในรูปของวลีสั้ นๆ ว่า “สิทธิท่ีจะอยู่
ตามล าพงั” หรือ “Right to be let alone”27 

ถึงแม้ว่า “ความเป็นส่วนตวั” จะมีความหมายเป็นหลายประการกล่าวคือ ความเป็น
ส่วนตัวในข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (Information Privacy) ความเป็นส่วนตัวในอาณาเขต  
หรือสถานท่ีของตนเอง (Territorial Privacy) ความเป็นส่วนตวัในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) 
ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อส่ือสาร (Communication Privacy) แต่ความเป็นส่วนตัวท่ีนานา
ประเทศต่าง ให้ความส าคญัอยา่งมากในสังคมยุคใหม่ คือ “ความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคล” 
                                                           

27 กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์, “การคุม้ครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย : ปัญหา 
และแนวทาง การแกไ้ข,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิตย ์คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 19. 
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เน่ืองจาก พฒันาการทางคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีไดส่้งผลให้การ
ติดต่อ ส่ือสาร การเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ สามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมโยงกนัได้โดยไม่จ  ากดัเวลา 
และ สถานท่ีอีกต่อไป ท าใหก้ารประมวลผล จดัเก็บ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถท าได ้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ในทางตรงกนัขา้มจึงอาจมีการน าประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ี ไป
ใช้ในการละเมิดต่อบุคคลอ่ืนไดเ้ช่นกนั เน่ืองดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บางส่วนสามารถน าไปใช ้
ในการหาประโยชน์ได้ ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภยั  
ในการจดัเก็บข้อมูล เพราะอาจมีผูท่ี้ไม่ประสงค์ดีน าข้อมูลส่วนตัวของผูอ่ื้นไปหาประโยชน์  
โดยมิชอบ ซ่ึงนับว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั  
ท่ียากแก่การหลีกเล่ียงและป้องกนั28 

จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท าให้หลายประเทศทัว่โลกเกิดแนวคิดในการให้ความคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจริงจัง ซ่ึงการให้ความคุ้มครองของแต่ละประเทศนั้ น อาจมีรูปแบบ 
ท่ีแตกต่างกัน หรือวิธีการอ่ืนๆ เพื่อป้องกันมิให้เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ น าข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปใชใ้นทางมิชอบ ดงันั้น ในหลายประเทศจึงตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ในการตรากฎหมายหรือมีแนวทางเพื่อให้ความคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัในขอ้มูล ข่าวสาร
ส่วนบุคคลของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นระดบัองค์กรต่างประเทศหรือระดบัรัฐก็ตาม เช่น OECD 
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ห รือแม้แต่ประเทศไทยเองก็ตาม โดยมีเหตุผลส าคัญเพื่อวาง
หลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานประการหน่ึง และเพื่อ
สนบัสนุนหรือส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์29 
        2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

 ในรัฐเสรีประชาธิปไตยสมยัใหม่ แนวคิดเก่ียวกับ “สิทธิมนุษยชน” ได้น ามาบงัคบั 
ให้เกิดผลทางกฎหมายระหว่างประเทศคร้ังแรกของโลกจากพิจารณาคดีท่ีเมืองนูเร็มเบิ ร์ก 
(Nuremberg Trials)30 ต่อมามีการก่อตั้งองค์การสหประชาชาติข้ึนในปี ค.ศ.1945 สิทธิมนุษยชน 
ไดก้ลายมาเป็นแนวความคิดส าคญัในการจดัระเบียบโลกใหม่ ภายใตห้ลกัการพึ่งพาอาศยัระหวา่ง
กนัเพื่อรักษาสันติภาพและความมัน่คงของประชาคมระหว่างประเทศ (International Peace and 
Security) กล่าวคือ สันติภาพและความสงบสุขจะบงัเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือประเทศต่างๆ ให้ความเคารพ

                                                           
28 นคร เสรีรักษ์, “ขอ้แนะน าเชิงนโยบายดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy Guideline),” สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี 5 ตุลาคม 2564, จาก http://www.fpps.or.th/news.php?detail=n1410185737.news 
29 เพ่ิงอ้าง. 
30 ส านกัพิมพเ์ดลินิวส์, “75 ปี ศาลเนิร์นแบร์ก คดีอาชญากรรมสงครามโลก,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 

2564, จาก https://www.dailynews.co.th/article/808194. 
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ต่อสิทธิมนุษยชน และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าคุณค่าอนัเป็นสากลและเป็นท่ีมาของหลกัการ
สิทธิมนุษยชน คือ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ (Human Dignity)31 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ให้กล่าวถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) ว่าเป็น
ส่ิงท่ีติดตวัมนุษยทุ์กคนมาตั้งแต่ถือก าเนิดบนโลกใบน้ีและยงัคงด ารงอยูแ่มว้า่มนุษยผ์ูน้ั้นจะเสียชีวิต
ไปแล้ว ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ถือเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของสิทธิมนุษยชน32 เช่นเดียว 
กับอาจารย์กุลพล พลวนัท่ีได้กล่าวว่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์นั้ นจะได้รับความเคารพเสมอ 
ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีสถานะทางสังคมอย่างไร แมเ้ป็นนักโทษตามค าพิพากษาก็ตอ้งปฏิบติัต่อเขา 
โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยด์ว้ยเสมอและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจ์ะยงัคงมีติดตวับุคคล
ตลอดไป ทั้งในเวลาท่ีเขายงัมีชีวติอยูห่รือไดส้ิ้นชีวติไปแลว้33  

ส าหรับ ความเป็นมาโดยสังเขปเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยพ์บว่า ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 1948) 
ไดน้ ามาซ่ึงการยอมรับของประชาคมระหว่างประเทศอยา่งกวา้งขวาง ในความส าคญัของศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ในปัจจุบันน้ีหากมีการกล่าวถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในฐานะท่ีเป็นคุณค่า 
ของสิทธิมนุษยชน ยอ่มตอ้งยอ้นกล่าวถึงปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ดงันั้น ประวติัศาสตร์
ของการร่างปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนจึงให้บทเรียนท่ีส าคญัเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมาย
ของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ซ่ึงต่อมาหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ได้ปรากฏอย่างแพร่หลาย 
ในรัฐธรรมนูญของประเทศต่างๆ  

1. สถานะทางกฎหมายของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในรัฐธรรมนูญของรัฐเสรี
ประชาธิปไตย  

ในรัฐเสรีประชาธิปไตย ซ่ึงยอมรับระบอบรัฐธรรมนิยม (Constitutionalism) ได้มี
บทบญัญติัเก่ียวกบัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์วใ้นรัฐธรรมนูญ ในทางทฤษฎีกฎหมายมหาชน ศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยจึ์งอาจมีสถานะทางกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี34 

                                                           
31 สุดารัตน์  เพ็งค ่า, “หลักการและแนวคิด หลกัสิทธิมนุษยชน,”  สืบค้นเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2564,  

จาก https://edupol.org/eduOrganize/eLearning/generalStaff/doc/group02/05/02.pdf 
32 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์ลงัความตาย,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2563, 

จาก http://cqihiv.com/.%5CSlide1stQIForumศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์ลงัความตาย.pdf 
33 กุลพล พลวนั, “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยก์บัเสรีภาพทางวิชาการ,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2563, 

จาก http://www.tech.ago.go.th/dlaw/documents/New/kulpolHMR7.pdf. 
34 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลกัพ้ืนฐานของสิทธิ เสรีภาพและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยต์ามรัฐธรรมนูญ,  

พิมพค์ร้ังท่ี 2 ( กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 2547), น. 89-93. 
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(1) ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นคุณค่าสูงสุดของรัฐธรรมนูญ “ศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย”์ ถือวา่มีคุณค่าสูงสุดของรัฐธรรมนูญในรัฐเสรีประชาธิปไตยทัว่โลก หรือท่ีกล่าวกนัว่า
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เป็นหลักสูงสุดของรัฐธรรมนูญ ดังนั้ น การกระท าของรัฐทั้ งหลาย 
จึงต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับคุณค่าอันสูงสุดของรัฐธรรมนูญดังกล่าว เพราะมนุษย ์
เป็นเป้าหมายการด าเนินการของรัฐ มนุษย์มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือในการด าเนินการของรัฐ  
และการด ารงอยู่ของรัฐ ก็ด ารงอยูเ่พื่อมนุษย ์มิใช่มนุษยด์ ารงอยูเ่พื่อรัฐ ดว้ยเหตุน้ีศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย ์จึงถือวา่เป็นพื้นฐานส าหรับการวางรากฐานของหลกัเสรีภาพของบุคคลและหลกัความ
เสมอภาค ซ่ึงก่อให้เกิดผลส าคญั 2 ประการ ประการแรก การตีความเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ
ทั้งหลายจะต้องถือว่าเน้ือหาของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นพื้นฐานท่ีจะต้องน ามาใช้ประกอบ 
ในการตีความสิทธิและเสรีภาพอ่ืนๆ ด้วย  ประการท่ีสอง อาจกล่าวได้ว่าเน้ือหาในทางหลักการ
ทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพทั้งหลาย รวมทั้งความหมายของการแทรกแซงในขอบเขตท่ีไดรั้บ
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพทุกประเภทนั้น ไดรั้บการพฒันามาจากศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

(2) ศัก ด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในฐานะท่ี เป็นสาระส าคัญแห่งสิทธิและเส รีภาพ 
รัฐธรรมนูญของประเทศต่างๆ นอกเหนือจากท่ีไดก้  าหนดสิทธิและเสรีภาพไวอ้ยา่งหลากหลายแลว้ 
ยงัไดก้  าหนดให้มีหลกัประกนัของสิทธิและเสรีภาพในลกัษณะเดียวกนัอีกดว้ยคือ หลกัห้ามมิให้
จ  ากดัสิทธิและเสรีภาพอนัมีผลเพื่อใชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการ
เจาะจง หลักการอ้างบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ  
และหลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพจะกระทบกระเทือนสาระส าคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพมิได ้ 
เม่ือพิจารณาสถานะความเป็นมนุษยท่ี์มีความเสมอภาคในศกัด์ิศรีแลว้ จะเห็นไดว้า่การแทรกแซงใด
ท่ีเป็นการละเมิดต่อศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ กรณีย่อมถือว่าเป็นการกระทบกระเทือน
สาระส าคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพ ดงันั้น ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นสาระส าคญัแห่ง
สิทธิและเสรีภาพนั้น ถือว่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นสารัตถะอนัเป็นแก่นของสิทธิและเสรีภาพ
แต่ละประเภท ซ่ึงภายในขอบเขตดงักล่าว รัฐมิอาจล่วงละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็น
สาระส าคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได ้

(3) ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นฐานะสิทธิประเภทหน่ึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยน์ั้น ถือ
ว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานสิทธิหน่ึง ทั้ งน้ีโดยพิจารณาจากการจดัระบบในเร่ืองสิทธิขั้นพื้นฐาน 
และพฒันาการในทางประวติัศาสตร์ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ล้ว ถือได้ว่าศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยเ์ป็นสิทธิขั้นพื้นฐานสิทธิหน่ึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจึ์งท าหน้าท่ีในการวินิจฉัยในทาง 
คุณค่า อนัแสดงถึงทิศทางของการกระท า โดยเรียกร้องให้สิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ นั้น สามารถบรรลุ
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เป้าหมายได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ นอกเหนือจากการให้หลักประกันท่ีจะไม่ล่วงละเมิด 
ต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน เหล่านั้น 
        2.3.3 แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ โดย คาร์ล โฮแมน และเดวิด วสัสัน ( Carl Ohman and 
David Watson) จากสถาบนัอินเตอร์เน็ตออกซ์ฟอร์ด (Oxford Internet Institute : OII) พบว่า มีผูใ้ช้
เฟสบุ๊ค (Facebook ) เสียชีวิตอยา่งนอ้ย 1.4 พนัลา้นคน ภายในปี ค.ศ. 2100 เม่ือค านวณจากจ านวน
ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในปี 2018 อย่างไรก็ตาม หากการใช้อินเตอร์เน็ตยงัคงขยายตวัดังเช่นปัจจุบัน 
จ านวนผูเ้สียชีวติจะเพิ่มข้ึนเกินกวา่ 4.9 พนัลา้นคน35 

การเกิดข้ึนของโลกดิจิทลัทวีความส าคญัต่อชีวิตของผูค้นมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดค าถาม 
ทั้งทางดา้นกฎหมายและจริยธรรมมากมาย เม่ืออินเตอร์เน็ตถูกสร้างข้ึนในลกัษณะของแพลตฟอร์ม
ท่ีผูค้นสามารถจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลนั้ นต่อผูค้นจ านวนมาก  
เช่น ภาพถ่าย อีเมล ์เอกสารส าคญั บนัทึกทางการเงิน และสุขภาพ และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกจดัเก็บไว้
ในโลกอินเตอร์เน็ตนานหลายปี และการใช้บริการต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถบอกเล่า
เร่ืองราวต่างๆของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้มากมาย เช่น ท างานอยู่ท่ีใด มีความช่ืนชอบ
หรือไม่ช่ืนชอบบุคคลใด ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีอายุ
น้อยและแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัผ่านส่ือออนไลน์ ขณะเดียวกนั 
รายงานบางฉบบัระบุวา่ ในการด ารงอยูข่องเฟสบุ๊ค ในรอบ 8 ปี พบวา่ มีผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิตไปแลว้
ประมาณ 30 ลา้นคน36 

เอล เลน  คัส เก็ต  (Elaine Kasket) นัก จิตวิทยา ได้ท าการส ารวจชีวิตของบุคคล 
ภายหลงัจากท่ีเสียชีวิตไปแลว้ พบวา่ ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตยงัมีชีวิตอยูม่กัมีการรวบรวมส่ิง
ต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวเ้ป็นจ านวนมาก เช่น จดหมาย หนังสือ และบนัทึกภาพถ่าย 
ภาพยนตร์ วดีิโอท่ีบนัทึกเก่ียวกบัเร่ืองราวภายในครอบครัว ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
ภาพรวมของชีวิตผูค้น และสามารถส่งต่อไปให้คนรุ่นหลังได้ ท่ีส าคญันับตั้งแต่ใน ค.ศ. 2006     
เป็นต้นมา การปฏิว ัติ ส่ือออนไลน์ท าให้ผู ้คนมักบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเอาไว ้
ในอินเตอร์เน็ต ในรูปของข้อมูลดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ ความคิดเห็น  
                                                           

35 Carl Ohman and David Watson,  “Are the Dead Taking Over Facebook: A Big Data Approach to 

the Future of Death Online,”  Retrieved  22 September 2020, From https://www.researchgate.net 

/publication/328826140_Are_the_Dead_Taking_Over_Facebook_A_Big_Data_Approach_to_the_Future_of_D

eath_Online 
36 Ibid. 

https://www.researchgate.net/
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และการแสดงความช่ืนชอบต่อเร่ืองราวใดๆ ในส่ือออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัพบว่า หากมีการใช้
เคร่ืองมือการคน้หาทางออนไลน์ เช่น กูเก้ิล (Google) จะสามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลหน่ึง
บุคคลใดได้มากมาย ขณะเดียวกนั เม่ือบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิต กฎระเบียบ 
ท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่มีผลผูกมดักบัขอ้มูลของผูเ้สียชีวติอีกต่อไป 
ท าให้เป็นโอกาสของธุรกิจต่างๆ ท่ีสามารถขดุขอ้มูลเหล่าน้ีข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่างๆ 
เช่นน ามาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดการซ้ือขายสินคา้ การใช้ฝึกอลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์
ใหม่ๆ นอกจากน้ี การเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตเอาไว ้ยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยให้สามารถเช่ือม
ต่อไปยงับุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู่ได้ เช่น การเช่ือมต่อผ่านทางเฟสบุ๊ก (Facebook) ทั้ งน้ี ในปัจจุบัน 
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่  ถึงแมก้ าหนดใหผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลจะสามารถจดัการใดๆ กบัข้อมูลส่วนบุคคลของตนท่ีถูกเก็บรักษาไวโ้ดยผูค้วบคุมข้อมูล 
หรือผูป้ระมวลผลข้อมูลได้ แต่เม่ือบุคคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลเสียชีวิตแล้ว กลับมิได้มีกฎหมาย
บญัญติัให้การคุม้ครองเอาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเอาไว ้เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
ไปใชป้ระโยชน์ นอกจากไม่สามารถเอาผิดกบัผูท่ี้น าไปใชไ้ดแ้ลว้ ทายาทของผูเ้สียชีวติยงัไม่มีสิทธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวดว้ย37 

เม่ือมีการกล่าวถึงบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันกฎหมายส่วนใหญ่มิได้บัญญัติ
ครอบคลุมถึงการให้สิทธิแก่บุคคลใดๆ เข้าถึงบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้สียชีวิตได้ ท าให้การ
ควบคุมด้านกฎหมายต่อบัญชีเหล่านั้นมีปัญหา อย่างไรก็ตาม ตามกฎและข้อบังคับโดยทั่วไป 
ท่ีตั้ งข้ึนโดยผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม บญัชีเหล่านั้นจะถูกลบหากไม่มีการใช้งานระยะเวลาหน่ึง  
เช่น 90 วนั ดงันั้น หลงัการเสียชีวิต ผูเ้สียชีวิตยงัคงเป็นเจา้ของบญัชีเหล่านั้น และหากครอบครัว
ของบุคคลนั้นมีรหัสผ่านเข้าบญัชี ก็สามารถเข้าไปควบคุมบัญชีของผูเ้สียชีวิตแทนได้ แต่หาก 
ไม่มีรหสัผา่นเขา้บญัชีก็เป็นการยากท่ีจะท าการยื่นขออนุญาตต่อผูใ้ห้บริการเพื่อเขา้ไปควบคุมบญัชี
เหล่านั้น ขณะเดียวกนักลบัพบวา่ บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้สียชีวิตเหล่าน้ีถูกแฮ็กโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ดงัท่ีเคยมีการกล่าวหาพนกังานของบริษทันิวส์ อินเตอร์
เนชัน่แนล (News International) ว่ากระท าการดงักล่าว การกระท าในลกัษณะน้ี ถือเป็นการละเมิด
โดยเข้าสู่บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต และเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย  
แต่เน่ืองจากอาชญากรรมท่ี เกิดข้ึน เป็นการเกิดข้ึนหลังจากการเสียชีวิตของเจ้าของบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้มีขอ้พิจารณาถึงการกระท าความผิดดงักล่าวว่ากฎหมายจะน ามาบงัคบัใช้ได้

                                                           
37 Cliff Saran, Interview, “Why we need a GDPR for dead people,” Retrieved 22 September 2020,  

From https://www.computerweekly.com/ news/252476154/Interview-Why-we-need-a-GDPR-for-dead-people 23 
January,2021. 
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หรือไม่ อย่างไรก็ตาม ในความเห็นของบุคคลบางฝ่ายเห็นว่า การกระท าดังกล่าวถือเป็นเร่ือง 
ไม่สมควร และเป็นการละเมิดกฎหมาย เน่ืองจากอาจส่งผลต่อความรู้สึกของครอบครัว 
ของผูเ้สียชีวิต และมีความเห็นว่า ไม่ส าคญัวา่เจา้ของบญัชีอิเล็กทรอนิกส์จะมีชีวิตอยู่หรือเสียชีวิต
ไปแล้ว แต่การเข้าถึงบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตถือเป็นการกระท า 
ท่ีผดิกฎหมาย38 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน  เว็บไซต์ต่างๆ จ านวนมากได้ท าการสร้างฟังก์ชั่นและ
กระบวนการจดัการขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตเป็นการเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มฟังก์ชัน่ผูติ้ดต่อเดิมการจดัการ
บญัชีท่ีระลึก  รวมถึงกูเก้ิล มีคุณลกัษณะท่ีเรียกวา่ “เคร่ืองมือจดัการบญัชีท่ีไม่ใชง้าน” เอาไว ้ซ่ึงจะ
ท าใหเ้จา้ของบญัชีสามารถวางแผนล่วงหนา้ตั้งแต่ขณะท่ียงัมีชีวติอยูไ่ดว้า่ หากตนเองเสียชีวติ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลต่างๆ ของตนนั้นจะถูกจดัการต่อไปอยา่งไร เช่น การก าหนดห้ามมิให้บุคคลใดๆเขา้ถึง
ไดอี้กต่อไป เป็นตน้39 

อีกประการหน่ึงเน่ืองจากในปัจจุบัน กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ 
ก าหนดให้มีผลใช้บงัคบักบับุคคลธรรมดาท่ีระบุตวัตนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงหมายถึง
บุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู ่ดงันั้น ตามทฤษฎีของการผูกพนั ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจะส้ินสุดลง
เม่ือผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิต ท าให้มีขอ้พิจารณาถึงหน้าท่ีของผูรั้กษาข้อมูลส่วน
บุคคลวา่จะท าหนา้ท่ีในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปหรือไม่ แมผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลจะเสียชีวิตไปแล้วก็ตาม เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ท่ีอยู่ในความครอบครองของแพทย ์ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ เป็นตน้40   

กล่าวโดยสรุป การปฏิวติัส่ือออนไลน์ท าใหผู้ค้นมกับนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง
เอาไวใ้นอินเตอร์เน็ต ในรูปของขอ้มูลดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นรูปภาพ วิดีโอ ความคิดเห็น 
และการแสดงความช่ืนชอบต่อเร่ืองราวใดๆ ในส่ือออนไลน์ ดังจะเห็นได้จากการใช้เคร่ืองมือ 
การคน้หาทางออนไลน์ เช่น กูเก้ิล (Google) จะสามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลหน่ึงบุคคลใด
ไดม้ากมาย  ขณะเดียวกนั เม่ือบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิต กฎระเบียบท่ีบญัญติัข้ึน
เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มีผลผูกมัดกับข้อมูลของผูเ้สียชีวิตอีกต่อไป ท าให ้

                                                           
38 Ed Grabianowski, “Do you lose the right to privacy when you die?,” Retrieved  22 September 2020, 

From https://people.howstuffworks.com/lose-right-to-privacy-when-you-die.htm. 
39 Google, “เคร่ืองมือจดัการบญัชีท่ีไม่ไดใ้ชง้าน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2563, จาก 

https://www.it24hrs.com/2016/google-account-inactive-settings/. 
40 Stephenson Law, “What Happens to Personal Data After Someone Dies?,” Retrieved  22 

September 2020. From https://www.stephenson.law/what-happens-to-personal-data-after-someone-dies/.  
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เป็นโอกาสของธุรกิจต่างๆ ท่ีสามารถขุดข้อมูลเหล่าน้ีข้ึนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในแง่มุมต่างๆ  
เช่นน ามาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดการซ้ือขายสินคา้ การใช้ฝึกอลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์
ใหม่ๆ นอกจากน้ี การเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตเอาไว ้ยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยให้สามารถเช่ือม 
ต่อไปยงับุคคลท่ียงัมีชีวติอยูไ่ด ้

อย่างไรก็ตาม การท่ีกฎหมายบางประเทศรวมถึงประเทศไทยได้ให้ความหมาย 
ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตนั้น มีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า 
ผูเ้สียชีวิตไม่อาจให้ความยินยอมในการรวบรวมขอ้มูลได ้และหากมีการละเมิดโดยการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใช้ ผูเ้สียชีวิตก็ไม่อาจเป็นผูเ้สียหายได้ และเม่ือพบว่า มีการน าข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวิตไปใช ้และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ญาติหรือครอบครัวของผูเ้สียชีวติ ประเทศต่างๆ 
ก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต และการก าหนดตวั
บุคคลท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพื่อด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนผูเ้สียชีวิต ดงัเช่น  
มีค  าพิพากษาของศาลท่ีวางหลักไวว้่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในการครอบครอง 
ของผูร้วบรวมขอ้มูลเป็นทรัพยสิ์นประเภทหน่ึงท่ีสมควรตกแก่ทายาท ดงันั้นในปัจจุบนั ทิศทาง 
ของการบัญญัติกฎหมาย จึงให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวติดว้ย   



 

 
 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียชีวติ 

ในกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 
 

การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติในบทน้ี 
ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาบทกฎหมายบญัญติักฎหมายระหวา่งประเทศ กล่าวคือ กฎหมายของสหภาพ
ยุโรป โดยสหภาพยุโรปในปัจจุบัน มีจ านวนสมาชิกทั้ งส้ิน 28 ประเทศ บทบัญญัติกฎหมาย
ต่างประเทศ อนัไดแ้ก่ บทบญัญติัของสาธารณรัฐอิตาลี สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศแคนาดา 
เพื่อท าการเปรียบเทียบกบักฎหมายไทย ดงัน้ี 
 
3.1 กฎหมายระหว่างประเทศ 
        3.1.1 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หากพิจารณาถึงพฒันาทางความคิด ก็จะพบว่าได้
เติบโต และก้าวหน้าจนได้รับการยอมรับและกลายเป็นหลักกฎหมายสากลซ่ึงใช้บังคบักันใน
ระหว่างประเทศมานานแลว้ บทบญัญติัในกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีกล่าวถึงการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ท่ีเป็นแม่บทหลกัในทางระหว่างประเทศปัจจุบนันั้น อาจกล่าวไดว้่ามีท่ีมาส าคญัจาก 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติท่ีได้ประกาศไวเ้ม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม  
ค.ศ. 1948 ซ่ึงไดก้ล่าวรับรองไวใ้นมาตรา 12 วา่1 

“มาตรา 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงโดยพลการในความเป็นส่วนตวั ในครอบครัว  
ในเคหสถาน หรือในการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิ 
ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น” 

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในปฏิญญาสากลฉบบัน้ีมีความหมายกวา้งขวางครอบคลุม 
ถึง สิทธิอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล (Information Privacy) 

                                                           
1 Declaration of Human Rights 1948, Article 12 
No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, 

nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the protection of the law against such 
interference or attacks. 
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ความเป็นส่วนตัวในอาณาเขตหรือสถานท่ีของตนเอง (Territorial Privacy) ความเป็นส่วนตัว  
ในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) ความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสาร (Communication Privacy) 
ซ่ึงความเป็นส่วนตวัเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีไดรั้บการยอมรับกนัทัว่ไปในเวลาต่อมา 

 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลหน่ึงบุคคลใด ย่อมถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัสมควรท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครอง 
จากการล่วงละเมิดโดยบุคคลอ่ืน เพราะหากมีการล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงได้แก่บรรดาส่ิง 
ท่ีสามารถส่ือความหมายในการยืนยนัตวับุคคล เช่นหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลข
บญัชีธนาคาร ประวติัการรักษาพยาบาล ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ ก็อาจน าไปสู่การแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ และก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายแก่บุคคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลนั้ นๆ ได ้ 
อาทิ การขโมย หมายเลขรหัสบตัรเครดิต เพื่อน าไปหาผลประโยชน์โดยมิชอบ การส่งจดหมาย
โฆษณามารบกวน ความเป็นส่วนตวัในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น ซ่ึงจากบริบทในสังคมโลก
ปัจจุบนัท่ีมีความก้าวหน้า ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเช่ือมต่อกนัด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปโดยง่าย ท าให้มีการสืบคน้ข้อมูลต่างๆ ท่ีสนใจได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึง
สามารถเผยแพร่หรือถ่ายโอนขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้สังคมโลก
กลายเป็นสังคมสารสนเทศโดยสมบูรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์
ในขณะเดียวกนั ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศไดส่้งผลกระทบเชิงลบกบัความ 
เป็นส่วนตวัของบุคคล ดงันั้น ขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน และมีความเส่ียงท่ีจะถูก
เอาไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลโดยง่าย และอาจส่งผลกระทบกระเทือน 
ต่อประโยชน์ส่วนบุคคล ตลอดจนช่ือเสียงเกียรติยศ ดงัท่ีปรากฏเป็นข่าวเร่ืองการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลเกิดข้ึนทั่วโลก เหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลให้ทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเกิดความตระหนกัวา่ขอ้มูลพื้นฐานหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ จะถูกน าไปใช้ประโยชน์หรือเป็นโทษ
หากไม่ไดรั้บการคุม้ครองท่ีปลอดภยัและเช่ือถือได ้

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เกิดข้ึนจากเหตุผลตามท่ีกล่าวมา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อควบคุมการเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผย และการส่งขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งประเทศ มีความครอบคลุมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกจดัเก็บ บนัทึก ประมวลผล 
ทั้งโดยคอมพิวเตอร์และดว้ยมือ ทั้งท่ีกระท าโดยภาครัฐรวมทั้งภาคเอกชน สหภาพยโุรป ไดก้  าหนด
หลักการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลไวใ้นแนวทางการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บด้วย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี2 
                                                           

2 อ้างแล้ว, ในเชิงอรรถท่ี 10, น. 30. 
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1) หลักความชอบด้วยกฎหมายและความเป็นธรรม (Principle of  Lawfulness and 
Fairness) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ถูกเก็บรวบรวมหรือประมวลผลดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม
หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ขดัต่อวตัถุประสงค์และหลกัการ
ของกฎบตัรแห่งสหประชาชาติ 

2) หลักความถูกต้อง (Principle of Accuracy) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
จะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอวา่กระท าดว้ยความถูกตอ้ง ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ ทนัสมยัอยู่
เสมอ และเก็บไดภ้ายในระยะเวลาเท่าท่ีจะมีการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลเหล่านั้น 

3 ) ห ลัก ก ารระ บุ ว ัต ถุ ป ระส งค์ โด ย เฉพ าะ เจ าะจง  (Principle of the Purpose-
Specification) จะตอ้งมีการระบุวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บและเง่ือนไของการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลท่ี
เก็บตามวตัถุประสงคซ่ึ์งชอบดว้ยกฎหมายโดย 

(1) เก็บรวบรวมเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้ง และเหมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
(2) ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ ถูกใช้หรือเปิด เผย เว ้นแต่ได้รับความยินยอม 

จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) ระยะเวลาท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีการด าเนิน 

การตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวไ้ดส้ าเร็จลง 
(4) หลกัการเขา้ถึงขอ้มูล (Principle of Interested-Person Access) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิ 

ท่ีจะรู้ได้ว่ามีการประมวลผลขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตน โดยได้รับข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจได ้
ในเวลาอนัสมควรและปราศจากค่าใช้จ่าย และสามารถขอแกไ้ขหรือลบในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูล
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่จ  าเป็น หรือมีการเก็บขอ้มูลโดยไม่ถูกตอ้ง ขอ้ก าหนดแห่งหลกัการน้ี
ใหบ้งัคบัใชก้บับุคคลทุกคน โดยไม่ค  านึงถึงสัญชาติหรือถ่ินท่ีอยู ่

(5) หลกัการไม่เลือกปฏิบติั (Principle of Non-Discrimination) ห้ามเก็บรวบรวมขอ้มูล
ซ่ึงอาจท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติท่ีขัดต่อกฎหมาย เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ สีผิว 
พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง การนบัถือศาสนา ความเช่ือทางปรัชญาหรือความเช่ือ
อ่ืนๆ รวมทั้งขอ้มูลการเป็นสมาชิกสหภาพหรือสมาคมทางการคา้  

(6) การก าหนดขอ้ยกเวน้ (Power to Make Exceptions) ขอ้ยกเวน้จากหลกัการขอ้ท่ี 1-4 
อาจก าหนดได้ในกรณีจ าเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของชาติ ระเบียบสังคม สาธารณสุขหลัก
คุณธรรม และสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ขอ้ยกเวน้จากหลกัการขอ้ท่ี 5 อาจเป็นกรณีเพื่อการ
ป้องกนัการเลือกปฏิบติัภายใตข้อ้บญัญติัของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนหรือกลไกของ
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและการป้องกนัการเลือกปฏิบติั 
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(7) หลักการรักษาความปลอดภัย (Principle of Security) จะต้องมีการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลท่ีจดัเก็บ เพื่อป้องกนัอนัตรายจากภยัธรรมชาติ การสูญหายหรือเสียหาย การท าลาย
โดยบุคคล การเขา้ถึงโดยปราศจากอ านาจ การใชใ้นทางท่ีผดิ หรือการท าลายโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ 

(8) การก ากบัดูแล (Supervision and Sanction) กฎหมายของประเทศต่างๆ จะตอ้งมีการ
ระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัการน้ี 

(9) การส่งข้อมูลข้ามพรมแดน (Trans Border Data Flows) การส่งข้อมูลระหว่าง
ประเทศจะสามารถกระท าไดใ้นกรณีท่ีประเทศสองประเทศหรือมากกว่าสองประเทศ มีกลไกใน
การคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัในระดบัเดียวกนั 

(10) ขอบเขตการใช้ขอ้ปฏิบติั (Field of Application) หลกัปฏิบติัดงักล่าวควรไดมี้การ
ปฏิบัติใช้ส าหรับข้อมูลในภาครัฐและเอกชนท่ีจัดเก็บด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Files) 
เช่นเดียวกบัการจดัเก็บดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัเอกสารท่ีจดัเก็บด้วยมือ 
(Manual Files)  

 ส่วนองค์การเพื่ อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) ได้ออกคู่มือของรัฐบาลในการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวและการส่งผ่านของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีการวางหลักการพื้นฐานเก่ียวกับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวด้งัน้ี3 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งถูกเก็บรวบรวมดว้ยความเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 
2) ใชเ้พื่อวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเท่านั้น 
3) เก็บเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น เหมาะสม และเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์เก็บ 
4) ครบถว้นสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั 
5) เจา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ตรวจสอบดูได ้
6) รักษาความปลอดภยัในทุกขั้นตอน 
7) ท าลายหลงัจากใชแ้ลว้ 
 นคร เสรีรักษ์ ได้สรุปหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส าคัญผ่านการศึกษา 

จากกฎหมายและบทบญัญัติของหน่วยงานต่างๆ ทั้งจากองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
และการพฒันา หรือ OECD จากองคก์าร สหประชาชาติ และจากองคก์รอ่ืนๆ ทั้งในระดบัประเทศ

                                                           
3 เพ่ิงอ้าง, น. 13. 
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และในระดบัสากล โดยสามารถสรุปได้ว่าหลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ท่ีหลาย
หน่วยงานน าไปปฏิบติัใชน้ั้น มีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั 9 ประการ ดงัน้ี4 

 1) หลกัความยนิยอม  
 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บรวบรวมจะต้องได้มาโดยวิธีการท่ีถูกต้องและชอบด้วย

กฎหมาย โดยตอ้งให้บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล (Data Subject) รับทราบ และยินยอมในการ จดัเก็บ
ข้อมูล โดยต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ในช่วงก่อนหรือในขณะท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในกรณีท่ีไม่สามารถขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลได ้ผูด้  าเนินการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในเวลาใดๆ ท่ีสามารถกระท าได ้ 
และการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ในแต่ละคร้ังตอ้งมีการแจง้ต่อเจา้ของขอ้มูลทุกคร้ัง และตอ้งใช้
เท่าท่ีจ  ากดัเฉพาะตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวเ้ท่านั้น 

 2) หลกัวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจง  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงแน่นอน และมีความ

ชดัเจน การใช ้การเปิดเผย และการประมวลผลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ไวใ้นคราวแรก
ท่ีมีการขอความยินยอม การใช ้การเปิดเผย การประมวลผลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
ห้ามไม่ให้มีการใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลข้อมูลข่าวสารในวตัถุประสงค์อ่ืน เวน้แต่ 
จะมีการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลข่าวสารก่อน อยา่งไรก็ดี เจา้ของขอ้มูลข่าวสารสามารถท่ีจะยกเลิกการ
ใช ้การเปิดเผย และการประมวลผลดงักล่าวได ้

 3) หลกัการจ ากดัการใชข้อ้มูล  
 การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยขดัต่อวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมมิได ้เวน้

แต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือได้รับอนุญาตตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

 4) หลกัคุณภาพของขอ้มูล  
 ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัคือ มีความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Accuracy) มีความ

ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั และอยูใ่นขอบเขตของการจดัเก็บภายใตว้ตัถุประสงค ์
 5) หลกัสิทธิของเจา้ของขอ้มูล  
 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตน รวมทั้งมีสิทธิในการเรียกร้องให้มีการ

ตรวจสอบ แกไ้ขและปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลของตนใหถู้กตอ้งและทนัสมยั มีสิทธิท่ีจะรับรู้วา่มี

                                                           
4 นคร เสรีรักษ์,  ความเป็นส่วนตวั: ความคิด ความรู้ ความจริง และพฒันาการเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูล 

ส่วนบุคคลในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : พี.เพรส, 2557 ), น. 12. 
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ใครบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของตนเองได ้มีสิทธิท่ีจะรับรู้กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ในการ
ใชป้ระมวลผลและเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองได ้

 6) หลกัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
 ต้องจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจดัเก็บข้อมูลทั้ งในทางกฎหมาย  

และในทางกายภาพมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลในสถานท่ีปลอดภยั มีความเขม้งวดในการ  
เข้า – ออกสถานท่ีเก็บข้อมูลดังกล่าวเพื่อป้องกันความเส่ือมเสีย การเข้าถึง การท าลาย การใช ้ 
การเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

7) หลกัความโปร่งใส 
ก าหนดวิธีการทั่วไป ส าหรับใช้ในการจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีอยู่และการจัด 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคห์ลกัของการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้
8) หลกัความรับผดิชอบและองคก์รท่ีมีอ านาจบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  
 ก าหนดความรับผิดในกรณีท่ีมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไป

ใช้และก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืนๆ ทั้งการน าขอ้มูลไปใช้ในทางท่ีผิด 
การขโมย การเขา้ถึง หรือการท าส าเนาขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ผูก้ระท าจะตอ้งรับผดิฐานท่ีมีการ
ละเมิดในทางกฎหมายแพง่หรือน าหลกัคอมมอนลอว ์(Common Laws) มาปรับใชใ้นกฎหมายอาญา
ในส่วนท่ีบญัญติัวา่ดว้ยการเปิดเผยความลบั การรับผิดฐานหม่ินประมาท ดูหม่ิน และในกฎหมาย
เฉพาะเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใตก้ฎหมายน้ีไดใ้ห้อ านาจบุคคลหรือ
คณะบุคคล ซ่ึงจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัน้ี 

 9) หลกัการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล  
ก าหนดใหปั้จเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
(1) มีสิทธิไดรั้บการแจง้วา่มีขอ้มูลของตนจดัเก็บอยู ่
(2) มีสิทธิตรวจสอบขอ้มูลของตนท่ีมีผูจ้ดัเก็บ 
(3) มีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  
(4) มีสิทธิปฏิเสธไม่ใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลของตน 
 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิความเป็นส่วนตวั นานาประเทศให้ความส าคญัอยา่งมากในสังคม

ยุคใหม่ คือ “ความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคล” อย่างไรก็ตาม ประเทศต่างๆทัว่โลกยงัมีขอ้
ถกเถียงกนัว่า การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นควรหมายรวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ดว้ยหรือไม่ ขณะเดียวกนั ภายใตแ้นวคิดเร่ืองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
เป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษยทุ์กคนมาตั้งแต่ถือก าเนิดบนโลกใบน้ีและยงัคงด ารงอยู่แมว้่ามนุษยผ์ูน้ั้นจะ
เสียชีวิตไปแลว้ จึงมีแนวคิดให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติข้ึน เน่ืองเพราะในสังคม
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ยุคใหม่ท่ีการส่ือสารพฒันาข้ึนมาก การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆกระท าไดง่้าย และมีมิจฉาชีพ
พยายามเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบ ประกอบกบัมี
แนวคิดวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ถือเป็นทรัพยป์ระเภทหน่ึง ท่ีสมควรเป็นมรดกท่ีตกทอด
ไปยงัทายาท เพื่อให้ทายาทหรือบุคคลในครอบครัว เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ใน
ความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพราะข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนอกจากจะมี
คุณค่าทางจิตใจของทายาทหรือบุคคลในครอบครัวแลว้ ทายาทและบุคคลในครอบครัวยงัอาจใช้
สิทธิในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแทนผูเ้สียชีวิตจากการถูกละเมิดโดยมิชอบได ้ทั้งน้ี 
เป็นไปตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แมผู้น้ั้นจะเสียชีวติไปแลว้ก็ตาม  
        3.1.2 สหภาพยโุรป 

 ส าหรับกฎระเบียบวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (The General Data  Protection 
Regulation (Regulation (EU) 2016/679) (GDPR) เป็นกฎหมายของสหภาพยุโรปซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ในปี ค.ศ. 2016 และไดน้ ามาใชเ้ป็นกฎหมายโดยตรงกบัทุกประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป เม่ือ
วนัท่ี 25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 อย่างไรก็ตาม ประเทศสมาชิกไดรั้บอนุญาตให้บญัญติักฎหมายท่ี
บงัคบัใช้ภายในประเทศแตกต่างกนัไป และยงัคงมีช่องว่างส าหรับการตีความและการบงัคบัใช้ท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งประเทศสมาชิก นอกจากน้ี ประเทศสมาชิกอาจน าบทบญัญติัมาตรา 15-22 ของ
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปไปบงัคบัใช้กบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติได้5 

 ส าหรับกรณีตัวอย่างในการพิจารณาถึงการปกป้องศกัด์ิศรีของผูเ้สียชีวิต ศาลของ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีได้อา้งถึงกฎเกณฑ์หลายประการ โดยเฉพาะมาตรา 1 ของกฎหมาย
พื้นฐานเยอรมนั ในกรณีของ Wilhelm Kaisen and Heinz Lembke ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีระบุว่าศักด์ิศรีของผูเ้สียชีวิตตามมาตรา 1 แห่งกฎหมายพื้นฐานเยอรมันมี
ความส าคัญยิ่งและเกินกว่าสิทธิท่ีได้บัญญัติรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญในเร่ืองเสรีภาพในการ
แสดงออกตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 5 โดยศาลยอมรับวา่ ภาพลอ้เลียนนายกรัฐมนตรีบาวาเรียเป็น
การละเมิดศกัด์ิศรีส่วนบุคคล ภายใตม้าตรา 1 ของกฎหมายพื้นฐานและไม่ควรมีการอา้งอิงถึงขอ้ 5 
ส าหรับในกรณีการ์ตูนลอ้เลียน และอีกกรณีหน่ึง ศาลสูงสุดของเยอรมนัถือวา่ เม่ือมีการใชภ้าพหรือ
ภาพ เหมือนของผู ้เสี ยชีวิต สิท ธิในการได้รับการชดเชยจะย ังคงมีอยู่ส าหรับการกระท า 
ท่ีผิดกฎหมาย และสิทธิดังกล่าวจะถูกโอนไปยงัทายาทของพวกเขา เช่น ในกรณีของ Audrey 
Hepburn ศาลอิตาลียืนยนัว่าการใช้รูปลักษณ์ของ Audrey Hepburn ในเชิงพาณิชย์โดยไม่ได้รับ
                                                           

5 Veronica Pinotti, “GDPR Guide to National Implementation: Italy,” Retrieved 15 October 2020, 
From https://www.whitecase.com/publications/article/gdpr-guide-national-implementation-italy#q2 
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อนุญาตถือเป็นการละเมิดสิทธิของผูเ้สียชีวิต  โดยในค าตดัสินของศาลระบุว่า การท่ีบริษทัจ าเลย
สร้างภาพลกัษณ์ของนักแสดงหญิงฮอลลิวูด โดยมีรอยสักและชูน้ิวกลางเป็นการท าลายศกัด์ิศรี 
และช่ือเสียงของทายาทของ Audrey Hepburn6 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาบทกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
(GDPR) พบวา่มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลบงัคบัให้การคุม้ครองเฉพาะ
บุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู่เท่านั้น7 แต่ทั้งน้ีมิไดมี้การห้ามมิให้ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปท าการ
ขยายขอบเขตของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไปถึงผูเ้สียชีวิตแล้วหรือรัฐสมาชิกอาจก าหนด
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ได้8 ท าให้ประเทศ
สมาชิกของสหภาพยุโรปมีการบัญญัติกฎหมายแตกต่างกันไป จากการศึกษาของแม็คคอลลิง 
(Mccalling) พบว่า มี 12 ประเทศสมาชิกท่ีบญัญติัให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต 
ได้แก่  สาธารณรัฐบัลแกเรีย  สาธารณรัฐเช็ก  ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  สาธารณรัฐเอสโตเนีย  
สาธารณรัฐฝร่ังเศส  สาธารณรัฐอิตาลี  สาธารณรัฐลัตเวีย  สาธารณรัฐลิทัวเนีย  สาธารณรัฐ
โปรตุเกส  สาธารณรัฐสโลวกั  สาธารณรัฐสโลวเีนีย และ ราชอาณาจกัรสเปน อีก 4 รัฐมีการบญัญติั
ไม่คุ ้มครองสิทธิของผูเ้สียชีวิตโดยชัดแจ้งได้แก่ สาธารณรัฐไซปรัส  สาธารณรัฐไอร์แลนด ์ 
ราชอาณาจกัรสวีเดน และสหราชอาณาจกัร ทั้ งน้ี เหตุผลเบ้ืองหลงัของการไม่ให้ความคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตด้วยคือ การขาดความสามารถในการให้ความยินยอมให้มีการ
ประมวลผลขอ้มูล นอกจากน้ี แม็คคอลลิงยงัระบุดว้ยวา่ การไม่มีขอบเขตในการปกป้องขอ้มูลของ
มาตรา 8 แห่งอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปในการยอมรับวา่ผูเ้สียชีวิตเป็นเจา้ของขอ้มูล ส่งผลท า
ใหไ้ม่มีการใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไปถึงผูเ้สียชีวติดงักล่าว9  

 ส าหรับสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ถึงแมก้ฎหมายมิไดมี้การบญัญติัให้การคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแล้วอย่างชัดแจง้ แต่ได้มีค  าพิพากษาของคณะผูพ้ิพากษาศาล
รัฐธรรมนูญ กลางเมืองคาร์ลสรูเออ (Karlsruhe) ในรัฐบาเดิน -เวิอร์ทเทมแบร์ก  (Baden –
Wurttemberg)  โดยค าพิพากษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ สัญญาท่ีบุตรสาวของคุณแม่รายหน่ึงไดก้ระท า
                                                           

6 Ondrej Hamuľák, Hovsep Kocharyan and Tanel Kerikmäe, “The Contemporary Issues of  Post-
Mortempersonal Data Protection  in the  EU after  GDPR Entering  into  Force,” Retrieved  15 October 2020. 
From https://www.researchgate.net/publication/343084219. 

7 กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป (GDPR) , ขอ้ 27 . 
8 Lawyers Who Know Asea, “Comparing privacy laws: Singapore’s PDPA,” Retrieved 20 October 

2020, From https://www.dataguidance.com/ sites/default/files/gdpr_v_singapore_final.pdf 
9 McCallig, D, “Facebook after Death: An Evolving Policy in a Social Network,” International 

Journal of Law and Information Technology, vol 22, No 2, (2014) p.134.  
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ไวก้บัเฟสบุ๊คถือเป็นส่วนหน่ึงของมรดก และควรตอ้งตกเป็นของมารดาซ่ึงควรมีสิทธิอยา่งสมบูรณ์
ในการเขา้ถึงบญัชีเฟสบุค๊ของบุตรสาว รวมถึงมีสิทธิในขอ้มูลท่ีบุตรสาวโพสตล์งเฟสบุก๊และขอ้มูล
ส่วนบุคคลอ่ืนๆ โดยถอ้ยค าบางส่วนของค าพิพากษาคือ “สัญญาท่ีครอบคลุมบญัชีผูใ้ชก้บัเครือข่าย
โซเชียลใดๆก็ตาม ตอ้งถูกโอนถ่ายไปยงัทายาทเจา้ของบญัชีดั้งเดิมนั้น” ทั้งน้ี คุณแม่รายน้ีไดท้  าการ
ต่อสู้คดีกับเฟสบุ๊คในศาลมาอย่างยาวนานหลายปี นับตั้ งแต่ บุตรสาวอายุ 15 ปี เสียชีวิตเม่ือปี  
ค.ศ. 2012 จากอุบติัเหตุรถไฟใตดิ้น โดยหวงัวา่ขอ้มูลในเฟสบุ๊คจะให้ความกระจ่างวา่ การเสียชีวิต
ของบุตรสาวนั้นเป็นอุบติัเหตุหรือเป็นการตั้งใจฆ่าตวัตาย โดยแม่ของเด็กไดอ้า้งต่อศาลว่า ขอ้มูล 
ในเฟสบุ๊คของบุตรสาว เปรียบเสมือนสมุดบนัทึกหรือจดหมายส่วนตวัท่ีจะตอ้งตกเป็นของสมาชิก
ครอบครัวหรือทายาท หลงัจากบุตรสาวเสียชีวิต  ทั้งน้ี ศาลชั้นตน้ในกรุงเบอร์ลินไดมี้ค าพิพากษา
เห็นดว้ยวา่ สัญญาท่ีผูต้ายท าไวก้บัเฟสบุ๊คนั้น ถูกคุม้ครองดว้ยกฎหมายมรดก ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา
ดา้นดิจิทลั ท่ีปรากฏในเฟสบุค๊ดว้ย  

 อยา่งไรก็ตาม เม่ือคดีเขา้สู่การพิจารณาของศาลอุทธรณ์ ศาลกลบัมีค าพิพากษาเห็นดว้ย
กบัเฟสบุ๊คว่าความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสาร ไดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงรวมถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุตรสาวของผูฟ้้องคดีรายน้ี  
และบุคคลท่ีบุตรสาวของเธอไดติ้ดต่อและส่งขอ้ความถึงกนัดว้ย ในค าพิพากษาของศาลสูงกลบัเห็น
ดว้ยกบัมารดาของเด็กผูเ้สียชีวติ ในค าพิพากษาของศาลกล่าววา่ ขอ้มูลต่างๆ นอกจากจะช่วยเยยีวยา
ด้านอารมณ์ความรู้สึกของผูเ้ป็นมารดาได้แล้ว ยงัเป็นหลักฐานด้วยว่า คนขบัรถไฟสมควรตอ้ง
รับผิดชอบจ่ายเงินค่าชดเชยหรือไม่ หากเด็กสาวดังกล่าวจงใจฆ่าตวัตายเอง และได้ให้เหตุผล
เพิ่มเติมถึงการตดัสินใจให้มารดาของเด็กมีสิทธิในบญัชีเฟสบุค๊ของบุตรสาววา่ เพราะวิธีการท างาน
ของเฟสบุ๊คยงัไม่อาจรับประกนัไดว้่า มีแต่เจา้ของบญัชีเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงเน้ือหาในบญัชี
ของตนได้ โดยไม่มีบุคคลท่ีสามสามารถเข้าถึงบญัชีนั้ น อีกทั้งยงัเห็นด้วยว่า อะไรก็ตามท่ีเป็น 
ของส่วนตวัของบุคคลนั้น ควรตกเป็นของทายาท หลงัจากท่ีบุคคลนั้นเสียชีวิต เช่นเดียวกบัสมุด
บันทึกหรือจดหมายส่วนตัว ซ่ึงค าพิพากษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติท่ีบัญญัติไว ้
ในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป โดยเห็นวา่ กฎหมายดงักล่าวควรคุม้ครอง
เฉพาะบุคคลท่ียงัมีชีวติอยูเ่ท่านั้น10  

 เช่นเดียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสหราชอาณาจกัร มอลล่ี รัสเซล อายุ 14 ปี ฆ่าตวัตาย
ในปี ค.ศ. 2020 ท าให้เกิดค าถามจากผูค้นทัว่โลกวา่ บญัชีโซเชียลมีเดียซ่ึงไดท้  าการโพสตภ์าพถ่าย 
                                                           

10 ส านกัพิมพม์ติชน, “World Update..ศาลเยอรมนีใหเ้ฟสบุค๊ถือเป็น ‘มรดก’ แม่มีสิทธิเขา้เฟสบุ๊คของ
ลูกสาวท่ีตายไป,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2563, จาก https://www.matichon.co.th/lifestyle/ news_ 
1054327. 
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และขอ้ความดิจิทลัจ านวนมากน้ี ใครจะเป็นเจา้ของหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผูซ่ึ้งท าการโพสต์
ขอ้มูลเหล่านั้นไดเ้สียชีวิตไปแลว้ บิดามารดาของมอลล่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัส่ือทอ้งถ่ินวา่ พวกเขาไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในโทรศพัทข์องเธอรวมถึงบญัชีอินสตาแกรม (Instagram) ได ้ทั้งท่ีพวกเขาคิด
วา่ เธออาจทิ้งเบาะแสเอาไวว้า่ เหตุผลใดท่ีเธอถึงฆ่าตวัตาย และบิดามารดาของมอลล่ีมีความเห็นวา่ 
ขอ้มูลในโทรศพัทข์องมอลล่ีควรจะกลายเป็นกรรมสิทธ์ิของบิดามารดา อยา่งไรก็ตามอินสตาแกรม 
(Instagram) ได้ปฏิเสธท่ีจะให้ความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เน่ืองจากในเร่ืองสิทธิเก่ียวกับข้อมูลทาง
ดิจิทลัของผูเ้สียชีวิตอยู่ระหว่างการไต่สวนของศาล ขณะเดียวกนัเฟสบุ๊ค(Facebook) กล่าวว่าการ
อนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงรวมถึงบิดามารดาของผูเ้สียชีวติเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชข้องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นการขดัต่อนโยบายของเฟสบุ๊ค อยา่งไรก็ตามในกรณีค าขอของสมาชิกในครอบครัวจะไดรั้บการ
พิจารณาใหเ้ขา้ถึงไดห้ากเฟสบุค๊ไดรั้บค าสั่งจากศาล11  

 อิ ดี น่า ฮาร์บินจา (Edina Harbinja) วิทยากรอาวุโส  ด้านส่ือและกฎหมายความ 
เป็นส่วนตวัจากมหาวิทยาลยัแอสตนั รัฐเบอร์มิงแฮม ให้ความเห็นว่า เน่ืองจากบญัชีโซเชียลมีเดีย    
ส่วนใหญ่ได้ถูกใช้โดยการส่งข้อความท่ีเป็นส่วนตวัถึงบุคคลอ่ืน ดังนั้ นประเด็นเก่ียวกับความ 
เป็นส่วนตวัจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท าให้เกิดประเด็นในการตีความเก่ียวกบัทรัพยสิ์นดิจิทลัว่าสามารถ
โอนให้แก่กันได้ หรือไม่ ขณะเดียวกัน ภายใต้กฎระเบียบของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของสหภาพยุโรป พบวา่ กฎหมายดงักล่าวไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองมรดก เน่ืองจากการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะบงัคบัใชเ้ฉพาะการให้ความคุม้ครองแก่บุคคลท่ียงัมีชีวิตอยูเ่ท่านั้น และไม่ได้
ใหสิ้ทธิแก่ทายาทใหเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแทนกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวติ ทั้งน้ี
เพราะตามแนวคิดของสหภาพยโุรป ขอ้มูลส่วนบุคคลมิใช่ทรัพยสิ์นประเภทหน่ึง และเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลคือบุคคลเพียงคนเดียว อยา่งไรก็ตามในความเห็นของอิดีน่า ฮาร์บินจา (Edina Harbinja) 
เห็นว่า ภาพถ่าย หรือขอ้ความสั้ นๆท่ีท าการโพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์นั้น ถือเป็นทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาและควรส่งต่อไปยงัทายาทตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ ประเด็นคือ แลว้ทายาทจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นได้อย่างไร ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส ก าหนดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้แก่ผูค้วบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไวอ้ย่างชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรว่า จะให้ด าเนินการอย่างไรหลังจากตน
เสียชีวิต ขณะท่ีประเทศแคนาดา ผูด้  าเนินการแทนผูเ้สียชีวิตมีสิทธิเขา้ถึงสินทรัพยดิ์จิทลัได ้ส่วน
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ทายาทมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตหลังจากศาล 
มีค าพิพากษาในกรณีของเด็กหญิงวยั 15 ปี ไดเ้สียชีวิตและมารดาไดย้ื่นค าร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

                                                           
11 Reuters, “Lack of rules leaves experts puzzled about data ownership after death,” Retrieved  

2 November 2020, From https://www.reuters.com/article/us-britain-dataprotection-privacy-analys-
idUSKCN1Q304F. 
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บุคคลดงักล่าวในเฟสบุค๊ โดยศาลพิพากษาวา่ บญัชีส่ือสังคมออนไลน์สามารถตกทอดเป็นมรดกได้
ในลกัษณะเดียวกบัจดหมาย12 

 อน่ึง ในปัจจุบนัเฟสบุ๊คมีทางเลือก 2 ทางให้แก่ ครอบครัวและญาติหลังจากเจา้ของ
เฟสบุ๊คเสียชีวิต หน่ึงคือการอนุญาตให้เปล่ียนบญัชีเฟสบุ๊คเป็นเพจเพื่อให้ผูค้นไดเ้ขา้มาแสดงความ
ไวอ้าลยัแต่ไม่สามารถเขา้ไปแตะตอ้งขอ้ความส่วนตวัของผูต้าย และอีกทางหน่ึงคือ ญาติยื่นขอให ้      
เฟสบุ๊คลบบญัชีของผูต้าย อยา่งไรก็ตามแมว้า่บญัชีจะถูกลบไปแลว้แต่ เฟสบุ๊คและอินสตาแกรมจะ
ยงัคงจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตายต่อไปอีกระยะหน่ึง และข้อมูลดังกล่าวอาจมีมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากบริษัทโซเชียลมี เดียมีความต้องการพึ่ งพาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในการฝึกอบรมปัญญาประดิษฐแ์ละการเรียนรู้แอปพลิเคลัน่ต่างๆ แต่ทั้งน้ีทั้งเฟสบุค๊และอินสตาแก
รมกล่าววา่ พวกเขาจะไม่ใชข้อ้มูลของผูเ้สียชีวติในการก าหนดเป้าหมายการโฆษณา13 

 อยา่งไรก็ตาม สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีถือเป็นประเทศแรกท่ีมีการต่อสู้ทางกฎหมาย
และทางดา้นจริยธรรมต่อการจดัการกบัขอ้มูลทางดิจิทลั เม่ือเจา้ของขอ้มูลเสียชีวิตไป ทั้งน้ี ในปี  
พ.ศ. 2559 บริษัทแอปเป้ิลได้คัดค้านความพยายามของเจ้าหน้าท่ีเอฟบีไอในการขอปลดล๊อค
โทรศพัท์ไอโฟน ของหน่ึงในสองคนร้ายท่ีก่อเหตุกราดยิง เป็นเหตุให้มีผูเ้สียชีวิต 14 ราย ในเมือง
ซานเบอร์นาดิโน รัฐแคลิฟอร์เนีย เม่ือเดือนธนัวาคม 2558 แต่เม่ือปี พ.ศ. 2559 แอปเป้ิลไดผ้อ่นปรน
ให้แก่บิดาชาวอิตาเล่ียนท่ีขอให้บริษทัช่วยปลดล๊อค โทรศพัท์ของบุตรท่ีเสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง 
เพื่อใหบิ้ดาสามารถเขา้ไปเก็บขอ้มูลและรูปถ่ายต่างๆ ไวเ้ป็นความทรงจ าอนัมีค่า14 
 
3.2  กฎหมายต่างประเทศ  

 การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้ายในกฎหมาย
ต่างประเทศในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษากฎหมายของ สาธารณรัฐอิตาลี สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
และประเทศแคนาดา ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
        3.2.1 สาธารณรัฐอิตาลี 

 อน่ึง ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงท าการศึกษาบทบัญญัติของสหภาพยุโรป และเลือก
ท าการศึกษาควบคู่ไปกบักฎหมายของสาธารณรัฐอิตาลี โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐอิตาลี (Garante) ประกาศเม่ือวนัท่ี 
25  กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2019 ซ่ึงได้ยืนยนัการตดัสินใจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยับูรณาการแห่ง 

                                                           
12 Ibid. 
13 Ibid. 
14 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 6. 
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Trieste ( Integrated University Hospital of Trieste) ซ่ึงปฏิเสธค าขอเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล
ดา้นสุขภาพของผูป่้วยท่ีเสียชีวิต ทั้งน้ี หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระบุวา่ขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ถือเป็นข้อยกเว้นส าหรับสิทธิในการเข้าถึงและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิต 
ไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 101/201815 ดงันั้น ภายใตก้ฎหมายการคุม้ครองส่วน
บุคคลของสาธารณรัฐอิตาลีได้ก าหนดให้น า ขอ้ 15-22 แห่งกฎระเบียบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปมาบังคับใช้เป็นกฎหมายภายในประเทศ และให้มีผลคุ้มครอง
ครอบคลุมถึงบุคคลท่ีเสียชีวติไปแลว้ดว้ย 

 การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ 
 ตามประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐอิตาลี 

ไดก้ าหนดวา่ สิทธิท่ีอา้งถึงในขอ้ 15-22 ของ GDPR ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียชีวิต สามารถใชโ้ดยบุคคล
ใดก็ได้ ภายใต้เง่ือนไขคือ (1) เป็นผูมี้ส่วนได้เสีย (2) ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูเ้สียชีวิต 
ในฐานะตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาต หรือ (3) กระท าเพื่อครอบครัวท่ีสมควรไดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงอาจ
มีข้อจ ากัดในบางกรณี เช่น การให้บริการสังคมทางด้านสารสนเทศ  เวน้แต่กฎหมายบัญญัติ 
ใหเ้ป็นอยา่งอ่ืน16 

 นอกจากน้ี การใช้สิทธิแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิตดงักล่าว จะไม่สามารถ
กระท าได้ ในกรณีท่ีกฎหมายหรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ห้ามไวอ้ย่างชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล17  

 อน่ึง ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐอิตาลี  
ได้ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิอ่ืนไวว้่า ขา้วของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ 
ท่ีจะได้รับการยืนยนัว่ามีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ในความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูล
หรือไม่ ว่าจะอยู่ในรูปของการบนัทึกไว ้และการส่ือสารขอ้มูลดงักล่าวอยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจได้18 

                                                           
15 Data Guidance, “Italy: Garante affirms protection of personal data of deceased individuals,” 

Retrieved 20 November 2020, From https://www.dataguidance.com/news/italy-garante-affirms-protection-
personal-data-deceased. 

16 Linklaters, “Personal Data,” Retrieved  2 November 2020, From   https://www.linklaters.com/th-
th/insights/data-protected/data-protected---italy. 

17 Twobird, “Personal data of deceased persons,” Retrieved  20 November 2020, From   
https://www.twobirds.com/en/in-focus/general-data-protection-regulation/gdpr-tracker/italy 

18 Italian Personal Data Protection Code,  Section 7 Right to Access Personal Data and Other Rights 
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โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะได้รับแจ้งเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของข้อมูล วตัถุประสงค ์
และวิธีการในการประมวลผล ตรรกะท่ีใช้ในการประมวลผล ขอ้มูลประจ าตวัเก่ียวกบัผูค้วบคุม
ขอ้มูลผูป้ระมวลผลข้อมูลหรือตวัแทนท่ีก าหนด รวมถึงข้อมูลของหน่วยงานหรือประเภทของ
หน่วยงานซ่ึงอาจมีการส่ือสารข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลใดซ่ึงอาจได้รับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในฐานะตัวแทนท่ีก าหนดในดินแดนแห่งรัฐผู ้ประมวลผลข้อมูล หรือบุคคลผู ้รับผิดชอบ 
ในการประมวลผล19 

 นอกจากน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรือกรณี 
ท่ีมีการปรับปรุงข้อมูล การลบการเปิดเผยตวัตน หรือการปิดกั้นข้อมูลท่ีได้รับการประมวลผล 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงข้อมูลท่ีไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บรักษาเพื่อว ัตถุประสงค ์
ในการรวบรวมหรือการประมวลผลในภายหลงั20  

                                                                                                                                                                      

 A data subject shall have the right to obtain confirmation as to whether or not personal data 
concerning him exist, regardless of their being already recorded, and communication of such data in intelligible 
form. 

19 Italian  Personal  Data  Protection Code,  Section 7   
2. A data subject shall have the right to be informed 

 a) of the source of the personal data; 
 b) of the purposes and methods of the processing; 
 c) of the logic applied to the processing, if the latter is carried out with the help of electronic 
means; 
 d) of the identification data concerning data controller, data processors and the representative 
designated as per Section 5(2); 
 e) of the entities or categories of entity to whom or which the personal data may be 
communicated and who or which may get to know said data in their capacity as designated representative(s) in 
the State’s territory, data processor(s) or person(s) in charge of the processing. 

20Italian Personal Data Protection Code,  Section 3.  
 A data subject shall have the right to obtain 
 a) updating, rectification or, where interested therein, integration of the data; 
 b) erasure, anonymization or blocking of data that have been processed unlawfully, including 
data whose retention is unnecessary for the purposes for which they have been collected or subsequently 
processed; 
 c) certification to the effect that the operations as per letters a) and b) have been notified, as also 
related to their contents, to the entities to whom or which the data were communicated or disseminated, unless 
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 การด าเนินการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐอิตาลีได้มี

บทบญัญติัเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายหากมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดข้ึน ทั้งน้ี เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลมีอ านาจในการยื่นขอ้เรียกร้องไปยงัหน่วยงานการก ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยขอ้เรียกร้องตอ้งอา้งถึงขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ในการกล่าวหาว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดข้ึน การแก้ไขปัญหาท่ีต้องการ 
ตลอดจนขอ้มูลระบุตวัตนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมขอ้มูล ผูป้ระมวลผลขอ้มูล (หากมี) และผูอ้า้ง
สิทธิ21เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี หากการตรวจสอบพบว่ามีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจริง คณะกรรมการอาจเรียกร้องให้ผูค้วบคุมข้อมูล ท าการปิดกั้นการประมวลผลโดย
อตัโนมติั ด าเนินการตามมาตรการ หรือการสั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลด าเนินมาตรการตามความจ าเป็นท่ี
เหมาะสม เพื่อให้การประมวลผลเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีบังคับใช้ การปิดกั้ นดังกล่าวอาจ
ด าเนินการเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด หากพบวา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่เป็นธรรมโดยมีผลมา
จากการลม้เหลวในการใชม้าตรการท่ีจ าเป็น ทั้งน้ี สิทธิตามมาตรา 7 ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
อาจถูกบงัคบัใชโ้ดยการฟ้องคดีหรือร้องเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การร้องเรียน
กบัหน่วยงานใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอาจจะไม่ไดรั้บอนุญาตหากพบวา่มีการด าเนินการใน
เร่ืองเดียวกันและได้ท าการยื่นฟ้องต่อหน่วยงานตุลาการแล้ว และการร้องเรียนกับหน่วยงาน
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะป้องกนัไม่ใหมี้การด าเนินการในเร่ืองเดียวกนัต่อหน่วยงานตุลาการ22 
 

                                                                                                                                                                      

this requirement proves impossible or involves a manifestly disproportionate effort compared with the right that 
is to be protected. 

21 Italian Personal Data Protection Code ,Section 142 (Lodging a Claim) 
 1. A claim shall refer, with as many details as possible, to the facts and circumstances on which it is 
grounded, the allegedly infringed provisions and the remedies sought as well as to the identification data 
concerning data controller, data processor, if available, and claimant. 

22 Italian Personal Data Protection Code ,Section 145 
 1. The rights as per Section 7 may be enforced either by filing a lawsuit or by lodging a complaint 
with the Garante. 
 2. Lodging a complaint with the Garante shall not be permitted if an action regarding the same 
matter and between the same parties has already been brought before a judicial authority. 
 3. Lodging a complaint with the Garante shall prevent an action from being brought by the same 
parties and for the same matter before a judicial authority. 
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        3.2.2 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 ในปัจจุบนัสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้บงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ค.ศ. 2012 (Personal Data Protection Act 2012) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมการรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคล การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยองคก์รในลกัษณะท่ีให้การยอมรับ 
ทั้ งสิทธิของบุคคลในการได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความจ าเป็นขององค์กร 
ในการรวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์จ าเป็นและถูกพิจารณา
วา่มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์23 โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 มาตรา 2 กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 ได้ให้ความหมาย
ของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจริงหรือไม่ แต่สามารถระบุตัว 
ของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดจ้ากขอ้มูลนั้น หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีองคก์รมีหรือมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเขา้ถึงได้24 

 การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ 
 กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี จะไม่ใช้บงัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ีมีอยู่ในบันทึกมาอย่างน้อย 100 ปี หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีเสียชีวิตยกเวน้
บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรา 24 (การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล) 
ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชใ้นส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบับุคคลท่ีเสียชีวติไปแลว้ 10 ปี หรือนอ้ยกวา่
นั้น25 โดยมาตรา 24 ดงักล่าวบญัญัติไวว้่า องค์กรจะต้องปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ

                                                           
23  Personal  Data Protection Act 2012 , Section 3 Purpose 
The purpose of this Act is to govern the collection, use and disclosure of personal data by 

organisations in a manner that recognises both the right of individuals to protect their personal data and the need 
of organisations to collect, use or disclose personal data for purposes that a reasonable person would consider 
appropriate in the circumstances.24 Personal Data Protection Act 2012, Section 2  

24 Personal Data Protection Act 2012, Section 2  
“personal data” means data, whether true or not, about an individual who can be identified — 

(a) from that data; or 
(b) from that data and other information to which the organisation has or is likely to have access; 

25 Personal  Data  Protection  Act 2012 , Section 4 Application of Act 
  (4)  This Act shall not apply in respect of — 
 (a) personal data about an individual that is contained in a record that has been in existence for 
at least 100 years; or 
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ครอบครองหรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมของตน โดยมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนั
การเขา้ถึงการรวบรวม การใช ้การเปิดเผย การคดัลอก การดดัแปลง การก าจดั หรือความเส่ียงใดๆ 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต26 

ส าหรับสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะ
ยื่นค าร้องในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนและองค์กรท่ีจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ด าเนินการตามค าร้องขอโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แต่ทั้งน้ี องค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการ
ตามค าร้องขอ หากขอ้มูลดงักล่าว เป็นขอ้มูลท่ีคุกคามความปลอดภยั สุขภาพร่างกาย หรือจิตใจของ
บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ของบุคคลท่ีร้องขอ หรือก่อให้เกิดอนัตรายในทันทีหรืออย่างร้ายแรงต่อความ
ปลอดภยัหรือต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจของบุคคลท่ีร้องขอ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เก่ียวกบับุคคลอ่ืน หรือเปิดเผยตวัตนของบุคคลท่ีใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบับุคคลอ่ืนและบุคคลท่ี
ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ยนิยอมใหเ้ปิดเผยตวัตน หรือเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของชาติ27 

นอกจากการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวแลว้ ยงัมีสิทธิท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีความผิดพลาด ส่วนการขอให้มีการลบหรือท าลายข้อมูลนั้น มิได้มีการก าหนดไว้

                                                                                                                                                                      

 (b) personal data about a deceased individual, except that the provisions relating to the 
disclosure of personal data and section 24 (protection of personal data) shall apply in respect of personal data 
about an individual who has been dead for 10 years or fewer 

26 Personal Data Protection  Act 2012 , Section2 4 Protection of personal data 
 An organisation shall protect personal data in its possession or under its control by making 
reasonable security arrangements to prevent unauthorised access, collection, use, disclosure, copying, 
modification, disposal or similar risks.27 Personal Data Protection  Act 2012 , Section 21 

27 Personal Data Protection  Act 2012 , Section 21 
 (3)  An organisation shall not provide an individual with the individual’s personal data or other 
information under subsection (1) if the provision of that personal data or other information, as the case may be, 
could reasonably be expected to  
  (a) threaten the safety or physical or mental health of an individual other than the individual 
who made the request; 
  (b) cause immediate or grave harm to the safety or to the physical or mental health of the 
individual who made the request; 
  (c) reveal personal data about another individual; 
  (d) reveal the identity of an individual who has provided personal data about another individual 
and the individual providing the personal data does not consent to the disclosure of his identity; or 
  (e) be contrary to the national interest. 



44 

โดยตรง แต่หากผู ้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายก าหนดให้องค์กรรวมถึงตวักลางและตวัแทนขององค์กร 
ตอ้งยติุในการรวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นแลว้แต่กรณี เวน้แต่มีบทบญัญติั
ของกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีองค์กรมีอ านาจ 
ในการจดัเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลต่อไปได้28  

อย่างไรก็ตาม มิได้มีการบัญญัติเก่ียวกับสิทธิของบุคคลท่ีเป็นญาติหรือครอบครัว 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิตว่าจะเข้ามาใช้สิทธิใดๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลแทน 
ในฐานะญาติแต่ประการใด 

 การด าเนินการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ก าหนด 

ให้บุคคลใดๆก็ตามท่ีไดรั้บความเสียหายโดยตรงท่ีเป็นผลมาจากการฝ่าฝืนบทบญัญติัใดๆ ท่ีบญัญติั
ไวใ้นส่วนท่ี 4, ท่ี 5หรือท่ี 6 โดยองค์กร มีสิทธิด าเนินการเพื่อบรรเทาความเสียหายโดยด าเนินคดี
แพ่งในศาล และในระหวา่งท่ีด าเนินการทางศาล คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
ในการให้การคุม้ครองเป็นการชัว่คราวโดยห้ามมิให้มีการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีเป็นการท า
ใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายในลกัษณะดงักล่าวจนกวา่คดีจะส้ินสุด ส าหรับศาลอาจอนุญาต
ให้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายใช้สิทธิในการฟ้องคดีแพ่ง หรือบรรเทาความเสียหายโดยมีค าสั่งห้าม  

                                                           
28 Personal Data  Protection  Act 2012 , Section  16  Withdrawal of consent 

(1) On giving reasonable notice to the organisation, an individual may at any time withdraw any 
consent given, or deemed to have been given under this Act, in respect of the collection, use or disclosure by 
that organisation of personal data about the individual for any purpose 

(2) On receipt of the notice referred to in subsection (1), the organisation concerned shall inform 
the individual of the likely consequences of withdrawing his consent 

(3) An organisation shall not prohibit an individual from withdrawing his consent to the collection, 
use or disclosure of personal data about the individual, but this section shall not affect any legal consequences 
arising from such withdrawal 

(4) Subject to section 25, if an individual withdraws consent to the collection, use or disclosure of 
personal data about the individual by an organisation for any purpose, the organisation shall cease (and cause its 
data intermediaries and agents to cease) collecting, using or disclosing the personal data, as the case may be, 
unless such collection, use or disclosure, as the case may be, without the consent of the individual is required or 
authorised under this Act or other written law.29 Personal  Data  Protection  Act 2012 , Section  32  Right of 
private action 
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หรือประกาศ หรือให้องค์กรชดใช้ค่าเสียหาย หรือให้บรรเทาความเสียหายในลกัษณะอ่ืนตามท่ี 
ศาลเห็นสมควร29 

นอกจากน้ี  มีการบัญญัติ เก่ียวกับทางเลือกในการระงับข้อพิพาทเอาไว้ว่าหาก
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้รับการร้องเรียนจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของข้อมูลส่วน
บุคคล คณะกรรมการฯ มีอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตค้วามยินยอม
ของผูร้้องเรียนและองค์กร รวมถึงให้มีอ านาจในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของบุคคลภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของคณะกรรมการดว้ย30 
        3.2.3 ประเทศแคนาดา 

 ประเทศแคนาดาเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล โดยมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาบังคับใช้หลายฉบับ  
ทั้งในส่วนของกฎหมายของรัฐบาลกลางและกฎหมายระดบัรัฐ รวมถึงประเทศไทยเคยน ากฎหมาย 

                                                           
29 Personal  Data  Protection  Act 2012 , Section  32  Right of private action 

 (1)  Any person who suffers loss or damage directly as a result of a contravention of any provision 
in Part IV, V or VI by an organisation shall have a right of action for relief in civil proceedings in a court. 

(2)  If the Commission has made a decision under this Act in respect of a contravention specified in 
subsection (1), no action accruing under subsection (1) may be brought in respect of that contravention until 
after the decision has become final as a result of there being no further right of appeal 

(3)  The court may grant to the plaintiff in an action under subsection (1) all or any of the following:  
 (a) relief by way of injunction or declaration; 
 (b) damages; 
 (c) such other relief as the court thinks fit.30 Personal  Data Protection  Act 2012 , Section  27 
Alternative dispute resolution   

30 Personal  Data Protection  Act 2012 , Section  27 Alternative dispute resolution   
(1) If the Commission is of the opinion that any complaint by an individual against an 

organisation may more appropriately be resolved by mediation, the Commission may, with the consent of the 
complainant and the organisation, refer the matter for mediation. 

(2) Subject to subsection (1), the Commission may, with or without the consent of the complainant 
and the organisation, direct a complainant or the organisation or both to attempt to resolve the complaint of the 
individual in the way directed by the Commission 
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ของประเทศแคนาดามาศึกษาเพื่อใช้เป็นตน้แบบในการร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ... คราวท่ีเสนอร่างดงักล่าวเขา้สู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ในปี ค.ศ. 2009 ดว้ย31 

ส าหรับในปัจจุบนั จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประเทศแคนาดาเห็นวา่ สิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคลไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือมีการตายเกิดข้ึน โดย
ในการศึกษาเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลของผู ้ ท่ี เสี ย ชีวิตในค ร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษ า 
จะท าการศึกษากฎหมายของรัฐอลัเบอร์ตา (Alberta) ประเทศแคนาดา ซ่ึงมีการบงัคบัใช้กฎหมาย 
ว่าด้วยความเป็นอิสระของข้อมูลและการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ค.ศ. 2000 (Freedom of 
Information and Protection of Privacy Act 2000)โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 กฎหมายวา่ดว้ยความเป็นอิสระของขอ้มูลและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั ค.ศ. 2000 
ไดใ้ห้ความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไวว้า่ หมายถึงบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีสามารถระบุ
ตวัตนได ้ เช่น32  

1) ความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกับช่ือบุคคล ท่ีอยู่ ของท่ีบ้าน หรือท่ีท างาน หมายเลข
โทรศพัทข์องท่ีบา้นและท่ีท างาน  

2) ความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ  ต้นตระกูล ชาติพันธ์ุ สีผิว ความเช่ือทาง
ศาสนา การเมือง หรือความสัมพนัธ์ 
                                                           

31 ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.....,” เพ่ิงอ้าง, น. 3. 
 32 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy Act 2000 , Section 1 

 (n) “personal information” means recorded information about an identifiable individual, including 
  (i) the individual’s name, home or business address or home or business telephone number, 
  (ii) the individual’s race, national or ethnic origin, colour or religious or political beliefs or 
associations, 
 (iii) the individual’s age, sex, marital status or family status,  
 (iv) an identifying number, symbol or other particular assigned to the individual,  
 (v) the individual’s fingerprints, other biometric information, blood type, genetic information 
or inheritable characteristics,  
 (vi) information about the individual’s health and health care history, including information 
about a physical or mental disability,  
 (vii) information about the individual’s educational, financial, employment or criminal history, 
including criminal records where a pardon has been given,  
 (viii) anyone else’s opinions about the individual, and  
 (ix) the individual’s personal views or opinions, except if they are about someone else; 
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3) หมายเลขประจ าตวัประชาชน สัญลกัษณ์ และ ความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกบัอาย ุ
สถานภาพสมรส หรือสถานภาพครอบครัว 

4) ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัหมายเลขท่ีระบุไดอ่ื้นๆ สัญลกัษณ์หรืออ่ืนๆ หรือการมอบ
อ านาจใหแ้ก่บุคคล 

5) ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัลายน้ิวมือ และไบโอเมตริกซ์อ่ืนๆ ขอ้มูลเก่ียวกบักรุ๊ปเลือด 
ขอ้มูลทางพนัธุกรรมหรือลกัษณะท่ีถ่ายทอดได ้

6) ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพและประวติัการดูแลสุขภาพของบุคคล โดยรวมถึงข้อมูล 
ดา้นความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ 

7) ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการศึกษา การเงิน การจา้งงาน หรือประวติัอาชญากรรม 
หรือบนัทึกอาชญากรรมหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บการอภยัโทษ 

8) ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองใดๆ ของบุคคลนั้นและ 
9) ทศันคติหรือความคิดเห็นส่วนบุคคลยกเวน้กรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลอ่ืน 
ทั้งน้ี ภายใตค้  าจ  ากดัความน้ี มีขอบเขตการบงัคบัใช้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมี

ชีวิตอยู่และเสียชีวิต ทั้ งน้ี กฎหมายว่าด้วยความเป็นอิสระของขอ้มูลและการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตวั ค.ศ. 2000 ใช้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลหรือควบคุม 
ของหน่วยงานสาธารณะ เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่รวมอยู่ในกฎหมายมาตรา 4(1) ซ่ึงไม่รวมถึง
ขอ้มูลของเก่ียวกบัผูเ้สียชีวติ และมีขอ้ยกเวน้หลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียชีวิตซ่ึงผูศึ้กษาจะได้
กล่าวถึงต่อไป33 

มาตรา 4(1) ไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้ไม่น ากฎหมายฉบบัน้ีมาใช้บงัคบักบักรณีดงัต่อไปน้ี 
 (1) ค าพิพากษาของศาล บนัทึกของผูเ้ช่ียวชาญของศาล บนัทึกขอ้ตกลงในกระบวนการยุติธรรม 
หรือบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการหรือให้การสนบัสนุนการท าหน้าท่ีของผูพ้ิพากษาของศาล
ใดๆ (2) บันทึกส่วนบุคคล การส่ือสาร หรือร่างการตัดสินใจหรือส าหรับบุคคลท่ีท าหน้าท่ี 
ในกระบวนการยุติธรรมหรือกระบวนการก่ึงตุลาการ รวมถึงอ านาจใดๆ ท่ีก าหนดโดยรองผูว้า่การ
ในสภาซ่ึงฝ่ายปกครองและศาลใช้ (3) บันทึกเก่ียวกับการประกันตามความหมายในมาตรา 9  
ของกฎหมายวา่ดว้ยหลกัฐานแห่งรัฐอลัเบอร์ตา (4) บนัทึกท่ีสร้างข้ึนโดยหรือเพื่อ หรืออยูใ่นความ
ดูแลหรือภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าท่ีของสภานิ ติบัญญัติและเก่ียวกับการท าหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใต้กฎหมายแห่งรัฐอัลเบอร์ต้า (5) ข้อมูลท่ีรวบรวมโดย หรือเพื่อ หรืออยู ่
ในความดูแล หรือภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการจริยธรรมและเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูล
                                                           

 33 Foip Bulletin, “Personal Information of  Deceased  Persons,” Retrieved  28 November 2020, From 
https://www.servicealberta.ca/ foip/documents/bulletin16.pdf. 
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ของรัฐมนตรี หรือเจา้หนา้ท่ีอาวโุส ท่ีดูแลเก่ียวกบัจรรยาบรรณขา้ราชการ และ (6) ขอ้มูลท่ีรวบรวม
โดย หรือเพื่อ หรืออยูใ่นความดูแล ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการจริยธรรมและเก่ียวขอ้งกบั
การเปิดเผยข้อมูลของเจา้หน้าท่ีระดับสูงท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการจริยธรรมภายใต้
กฎหมายวา่ดว้ยความขดักนัของผลประโยชน์34 

ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นอิสระของขอ้มูลและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 
ค.ศ. 2000 อนุญาตให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต แต่หากมีกฎหมายอ่ืนท่ีส าคญัยิ่ง
กว่ากฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายเช่นว่านั้ นก าหนด เช่น กฎหมายว่าด้วยแอลกอฮอล์และยาเสพติดแห่งรัฐอลัเบอร์ตา 
(ADDAC)  มาตรา 9  ก าหนดห้ามมิให้เปิดเผยหรือระบุตวัตนของผูป่้วยท่ีได้รับการดูแลรักษา 
หรือมารับบริการของ AADAC ขอ้มูลดงักล่าวไม่อาจเปิดเผยได ้เป็นตน้35 

                                                           
34 Freedom  of  Information  and  Protection of Privacy  Act 2000 , Section 4  Records to which this 

Act applies  
(1) This Act applies to all records in the custody or under the control of a public body, including court 

administration records, but does not apply to the following:  
(a) information in a court file, a record of a judge of the Court of Appeal of Alberta, the Court of 

Queen’s Bench of Alberta or The Provincial Court of Alberta, a record of a master of the Court of Queen’s 
Bench of Alberta, a record of a justice of the peace other than a non-presiding justice of the peace under the 
Justice of the Peace Act, a judicial administration record or a record relating to support services provided to the 
judges of any of the courts referred to in this clause;  

(b) a personal note, communication or draft decision created by or for a person who is acting in a 
judicial or quasi-judicial capacity including any authority designated by the Lieutenant Governor in Council to 
which the Administrative Procedures and Jurisdiction Act applies; 

(c) a quality assurance record within the meaning of section 9 of the Alberta Evidence Act; (d) a 
record that is created by or for or is in the custody or under the control of an officer of the Legislature and 
relates to the exercise of that officer’s functions under an Act of Alberta;  

(e) information that is collected by or for or is in the custody or under the control of the Ethics 
Commissioner and relates to the disclosure statements of deputy ministers and other senior officers that have 
been deposited with the Ethics Commissioner;  

(e.1) information that is collected by or for or is in the custody or under the control of the Ethics 
Commissioner and relates to the disclosure statements of designated senior officials that have been deposited 
with the Ethics Commissioner under Part 4.3 of the Conflicts of Interest Act; 

35  Foip Bulletin, Ibid. 
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 การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ 
 กฎหมายวา่ดว้ยความเป็นอิสระของขอ้มูลและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั ค.ศ. 2000 

มีข้อก าหนดส าหรับสถานการณ์บางอย่างท่ีบุคคลอาจใช้สิทธิในการมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน  
เช่น ตามมาตรา 84 ในกรณีของผูเ้สียชีวิตหรือผูเ้ยาว ์สิทธิและอ านาจในการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลจะถูกใช้โดยตวัแทนของแต่ละบุคคล โดยตวัแทนหมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจในการดูแล
ทรัพย์สินของผูเ้สียชีวิต เช่นผูท่ี้เป็นผูด้  าเนินการอยู่ในพินัยกรรม(ผูจ้ดัการมรดก) หรือผูท่ี้ศาล
แต่งตั้ง36 ทั้งน้ี การขอให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต หน่วยงานสาธารณะท่ีเป็น 
ผูค้รอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่ บุคคลท่ีร้องขอมีหลกัฐาน
ท่ีเช่ือถือไดว้่ามีอ านาจในการด าเนินการในนามของผูเ้สียชีวิต เช่น ส าเนาพินยักรรมของผูเ้สียชีวิต
หรือค าสั่งศาล เป็นตน้ ทั้งน้ี การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดงักล่าวหน่วยงานสาธารณะ
ยงัต้องการหลักฐานว่าข้อมูลท่ีร้องขอให้มีการเปิดเผยนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงค ์
ในการดูแลทรัพยสิ์นของผูต้าย เช่น กรณีพ่อม่ายตอ้งการขอ้มูลของผูต้าย เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
วา่จะด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียชีวติของภรรยาหรือไม่ เป็นตน้37 
                                                           

36 Freedom  of  Information  and  Protection of Privacy Act 2000 , Section  84 Exercise of rights by 
other persons 

(1) Any right or power conferred on an individual by this Act may be exercised  
(a) if the individual is deceased, by the individual’s personal representative if the exercise of 

the right or power relates to the administration of the individual’s estate, 
(b) if a guardian or trustee has been appointed for the individual under the Adult 

Guardianship and Trusteeship Act, by the guardian or trustee if the exercise of the right or power relates to the 
powers and duties of the guardian or trustee,  

(c)  if an agent has been designated under a personal directive under the Personal Directives 
Act, by the agent under the authority of the directive if the directive so authorizes,  

(d)  if a power of attorney has been granted by the individual, by the attorney if the exercise of 
the right or power relates to the powers and duties of the attorney conferred by the power of attorney, 

(e) if the individual is a minor, by a guardian of the minor in circumstances where, in the opinion 
of the head of the public body concerned, the exercise of the right or power by the guardian would not 
constitute an unreasonable invasion of the personal privacy of the minor, or  

(f) by any person with written authorization from the individual to act on the individual’s behalf. 
37 Foip Bulletin, Ibid. 
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 ส าหรับสิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล องคก์รสาธารณะมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธค าขอ
ดงักล่าว หากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัอย่างไม่มีเหตุผล
ของบุคคลท่ีสาม เวน้แต่บุคคลท่ีสามไดใ้ห้ความยินยอมให้สามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
ได้ 38 ทั้ งน้ี มาตรา 17 ก าหนดให้องค์กรสาธารณะมีอ านาจพิจารณาการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของผูย้งัมีชีวติอยูแ่ละผูท่ี้เสียชีวติไปแลว้ ภายใตห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั 

 อย่างไรก็ตาม การร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตโดยบุคคลท่ีสาม โดยทัว่ไป 
จะไม่สามารถเปิดเผยได้ มิเช่นนั้นจะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูเ้สียชีวิต  
เวน้แต่อยูภ่ายใตส้ถานการณ์บางประการท่ีสามารถท าการเปิดเผยขอ้มูลได ้เช่น เป็นบุคคลท่ีเสียชีวิต
ไปแล้วเกินกว่า 25 ปี39 การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเพื่อเป็นการจัดการทรัพย์สินของผูเ้สียชีวิต 
โดยตวัแทนของผูเ้สียชีวิตไดใ้ห้ความยินยอมให้มีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได้40 หรือมีบทบญัญติั
ของกฎหมายอ่ืนท่ีมีความส าคัญยิ่งกว่าอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตได้41  
เช่น พระราชบญัญัติการสาธารณสุข (The Public Health Act 2008)  หรือพระราชบัญญติัว่าด้วย 
การสอบสวนการเสียชีวติ (The Fatality Inquiries Act 2000) เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี หน่วยงานสาธารณะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไปว่า จะมีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตหรือไม่ เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตในบางกรณี 
ก็อาจเป็นการกระทบกระเทือนถึงสิทธิของบุคคลท่ีสามโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ดังนั้ น 

                                                           
38 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy Act 2000 , Section  17 

 (1) The head of a public body must refuse to disclose personal information to an applicant if the 
disclosure would be an unreasonable invasion of a third party’s personal privacy. 

39 Freedom of information and Protection of Privacy Act 2000 , Section  17 
(2) A disclosure of personal information is not an unreasonable invasion of a third party’s personal 

privacy if 
 (i) the personal information is about an individual who has been dead for 25 years or more,  

40 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy Act 2000 , Section   84 
 (1) Any right or power conferred on an individual by this Act may be exercised  
 (a) if the individual is deceased, by the individual’s personal representative if the exercise of the 
right or power relates to the administration of the individual’s estate, 

41 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act  2000 , Section  17 
(2) A disclosure of personal information is not an unreasonable invasion of a third party’s personal 

privacy if 
 (c) an  Act of Alberta or Canada authorizes or requires the disclosure. 
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ตอ้งพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ีประกอบด้วย เช่น การเปิดเผยข้อมูลภายใต้สิทธิในการรับรู้ข่าวสาร 
และการตรวจสอบข้อมูลโดยประชาชน การเปิดเผยข้อมูลมีแนวโน้มเป็นการส่งเสริมสุขภาพ 
และความปลอดภยัหรือการปกป้องส่ิงแวดล้อม ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความเก่ียวข้องกบัสิทธิ 
ของบุคคล การเปิดเผยขอ้มูลจะเป็นการช่วยในการคน้ควา้หรือตรวจสอบขอ้เรียกร้องขอ้พิพาท 
หรือขอ้ขอ้งใจของชาวอะบอริจิน เป็นตน้42 

 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลบางประการ กฎหมายเห็นว่าการเปิดเผยขอ้มูลของผูเ้สียชีวิต 
ไม่สมควรกระท า เน่ืองจากไม่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยหรือความปลอดภัยของประชาชน เช่น  
การเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกับสภาพของผู ้ตายเม่ือเสียชีวิต และอยู่ระหว่างการสอบสวน 
ของหน่วยงานรัฐบาล เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ในการรวบรวมข้อมูลของผูเ้สียชีวิต หน่วยงานสาธารณะจะด าเนินการ 
ได้ต่อเม่ือ ได้รับอนุญาตตามท่ีกฎหมายก าหนด43 เช่น เจ้าหน้าท่ีนิติวิทยาศาสตร์ (ผูต้รวจสอบ
ทางการแพทย)์ อาจท าการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตภายใตพ้ระราช บญัญติัว่าด้วย 
การสอบสวนการเสียชีวิต เพื่อความสมบูรณ์ของรายงานการชนัสูตรพลิกศพ หรือเจา้หนา้ท่ีสืบสวน
สอบสวนท าการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อท าการสอบสวนคดีฆาตกรรม44 หรือข้อมูลนั้น 
มีความเก่ียวข้องโดยตรงและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในกิจกรรมของหน่วยงานสาธารณะ45 
นอกจากน้ี ตัวแทนของผู ้เสียชีวิตมีอ านาจในการอนุญาตให้มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวติ หากการรวบรวมดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยสิ์นของผูต้าย46 แต่หาก

                                                           
42 Foip Bulletin, Ibid. 
43 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act 2000 , Section  33 Purpose of collection 

of information 
 No personal information may be collected by or for a public body unless  
 (a) the collection of that information is expressly authorized by an enactment of Alberta or 
Canada, 

44 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act  2000 , Section  33  
 (b) that information is collected for the purposes of law enforcement, or 

45 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act  2000 , Section  33  
(c)  that information relates directly to and is necessary for an operating program or activity of the 

public body 
46 Freedom  of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act 2000 , Section  84 

 (1) Any right or power conferred on an individual by this Act may be exercised 
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ไม่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการมรดกหรือการรวบรวมทรัพย์สิน หากหน่วยงานสาธารณะ 
มีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตต้องไดรั้บอนุญาตจากตวัแทนของผูเ้สียชีวิตก่อนเวน้
แต่มีการบญัญติัให้รวบรวมไดโ้ดยกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อการบงัคบัใช้กฎหมาย หรือเพื่อให้บริการดา้นกฎหมายของหน่วยงาน
สาธารณะ หรือมีความจ าเป็นในการก าหนดคุณสมบติัการขอรับสวสัดิการหรือผลประโยชน์ใดๆ 
จากรัฐของบุตรหรือของคู่สมรส หรือเพื่อการบริหารจดัการบุคลากรของรัฐอลัเบอร์ตาหรือของ
หน่วยงานสาธารณะ47 

 ในส่วนของการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล การใชข้อ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็นการใชเ้พื่อประโยชน์
ในการบริหารจดัการทรัพยสิ์นของผูต้ายและไดรั้บความยินยอมจากตวัแทน หรือการเปิดเผยขอ้มูล
นั้นกระท าภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 

 การด าเนินการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 มีบางสถานการณ์ ท่ีกฎหมายให้สัน นิษฐานว่า การเปิด เผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผูเ้สียชีวิตเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูเ้สียชีวิตอยา่งไม่สมเหตุสมผล เช่น ขอ้มูลส่วน
บุคคลเก่ียวกบัประวติัทางการแพทย ์ขอ้มูลดา้นจิตเวช การวินิจฉัย การรักษาและการประเมินผล
ของผูเ้สียชีวิต48 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตวัตนไดเ้ก่ียวกบัการบนัทึกการบงัคบัใชก้ฎหมาย49 
รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการท างานหรือประวติัดา้นการศึกษาของผูเ้สียชีวติ50 

 เม่ือมีการละเมิดความเป็นส่วนตวั บุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือทายาท 
ของผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจใช้สิทธิทางศาลเพื่อฟ้องเรียกค่าเสียหายในทาง

                                                                                                                                                                      

 (a) if the individual is deceased, by the individual’s personal representative if the exercise of the 
right or power relates to the administration of the individual’s estate 

47 Freedom of Information  and  Protection  of  Privacy  Act 2000 , Section  34 
48 Freedom of  Information  and  Protection  of  Privacy  Act 2000, Section  17 

 (4) A disclosure of personal information is presumed to be an unreasonable invasion of a third 
party’s personal privacy if  
 (a) the personal information relates to a medical, psychiatric or psychological history, diagnosis, 
condition, treatment or evaluation, 

49 Freedom of Information  and  Protection  of  Privacy  Act  2000 , Section  17(4) 
 (b) the personal information is an identifiable part of a law enforcement record, except to the extent 
that the disclosure is necessary to dispose of the law enforcement matter or to continue an investigation, 

50 Freedom of Information  and  Protection  of  Privacy  Act  2000 , Section  17(4) 
 (d) the personal information relates to employment or educational history, 
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แพง่ได ้โดยนอกจากมีสิทธิเรียกร้องใหผู้ก้ระท าความผดิชดใชค้่าเสียหายตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง
แลว้ ยงัสามารถเรียกร้องให้ชดใชค้่าเสียหายเชิงลงโทษไดอี้กส่วนหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในเร่ืองการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวนั้น ต้องพิจารณาองค์ประกอบดังต่อไปน้ี  
การละเมิดดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การละเมิดเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืน
และก่อให้เกิดความกังวล การละเมิดนั้นมีความส าคัญ และก่อให้เกิดความทุกข์ ความอับอาย 
หรือความปวดร้าวใจใหแ้ก่ผูเ้สียหาย51  

 
3.3 กฎหมายไทย 

 ในการศึกษาบทบญัญติัของกฎหมายไทยพบวา่ มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลหลายฉบับ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
        3.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  

 ปัจจุบนัภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 การคุม้ครองขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคลก็ยงัคงไดรั้บการคุม้ครองไวเ้ป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนชาวไทย โดยยงัคง
หลกัการส าคญัตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 รับรองไว ้แต่ไดบ้ญัญติั
ให้มีความกระชับในทางถ้อยค ามากยิ่งข้ึน และระบุข้อยกเวน้ให้อ านาจของกฎหมายท่ีตราข้ึน 
เพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ ท่ีจะสามารถเขา้ไปล่วงละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีปรากฏในมาตรา 32 วา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั 
เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล 
ตามวรรคหน่ึง หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทางใดๆ จะกระท ามิได ้เวน้แต่ 
โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”  

 กล่าวโดยสรุป “ความเป็นส่วนตวั” (Privacy) เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ท่ีทุกประเทศให้ความส าคญั โดยสามารถสรุปหลักการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส าคัญ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 ไดว้า่ การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลคือ สิทธิความเป็นส่วนตวัประการหน่ึงท่ีไดรั้บการคุม้ครองในฐานะท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  การกระท าอันเป็นการละเมิด หรือกระทบต่อสิทธิ 
                                                           

51 Brian Smeenk, “Canadians Can Now Sue for Invasion of Privacy, But It’s Not Worth Much,” 
Retrieved 29 November 2020, From https://hrdailyadvisor.blr.com/2012/01/24/canadians-can-now-sue-for-
invasion-of-privacy-but-its-not-worth-much/ 
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ของบุคคล หรือการน าขอ้มูล ส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่วา่ในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้เวน้แต่ 
จะมีอ านาจตามกฎหมาย และการจะน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์จะกระท าไดต่้อเม่ืออาศยั
อ านาจตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น  
        3.2.2 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นกฎหมายว่าด้วยสิทธิและหน้าท่ีของบุคคล   
แบ่งออกเป็น 6 บรรพ คือ บรรพ 1 ว่าด้วยหลกัทัว่ไป บรรพ 2 ว่าด้วยหน้ี บรรพ 3 ว่าด้วยเอกเทศ
สัญญา บรรพ  4 ว่าด้วยท รัพย์สิน  บรรพ  5 ว่าด้วยครอบครัวและบรรพ  6 ว่าด้วยมรดก  
โดยมีรายละเอียดเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดงัต่อไปน้ี 

 ลกัษณะทรัพยสิ์น 
 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดบ้ญัญติัความหมายของค าวา่ “ทรัพย”์ ไวใ้นมาตรา 

137 ว่าหมายถึง “วตัถุมีรูปร่าง” และไดบ้ญัญติัความหมายของค าว่า “ทรัพยสิ์น” ไวใ้นมาตรา 138 
วา่ “ทรัพยสิ์นหมายความรวมทั้งทรัพยแ์ละวตัถุไม่มีรูปร่าง ซ่ึงอาจมีราคาและอาจถือเอาได”้ 

 จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ค  าว่า “ทรัพย”์ ตามความหมายในกฎหมายนั้น
หมายถึง วตัถุมีรูปร่าง ซ่ึงส่ิงท่ีจะเป็นทรัพยต์ามกฎหมายจะต้องเป็นวตัถุท่ีประกอบข้ึนด้วยอณู 
ของโมเลกุลอันท าให้ เกิดเป็นรูปลักษณะต่างๆ  ท่ี เราสามารถเห็นหรือสัมผัสได้ ส่วนค าว่า 
“ทรัพยสิ์น” นั้น หมายความรวมทั้งวตัถุท่ีมีรูปร่างและวตัถุท่ีไม่มีรูปร่างท่ีสามารถมีราคาและถือเอา
เป็นเจา้ของได ้ทรัพยสิ์นจึงมีความหมายกวา้งกวา่ค าวา่ทรัพย ์แต่เม่ือพิจารณาทั้งสองค าประกอบกนั
แล้วจะเห็นได้ว่าทรัพยเ์ป็นส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์น นั่นเอง ดงันั้นทรัพยจึ์งหมายถึงวตัถุมีรูปร่าง 
ซ่ึงอาจมีราคาและอาจถือเอาไดเ้ช่นกนั52 

 จากความหมายของค าว่าทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นดงักล่าว จะเห็นไดว้่าส่ิงใดจะเป็นทรัพย์
และทรัพย์สินตามความหมายของกฎหมายจะต้องประกอบด้วยลักษณะส าคญัรวม  3 ประการ
ดว้ยกนั หากขาดลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดไปก็จะไม่เป็นทรัพยห์รือทรัพยสิ์น ลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1) เป็นวตัถุมีรูปร่างหรือวตัถุไม่มีรูปร่างก็ได ้  
 ค าวา่  “วตัถุมีรูปร่าง”  หมายถึง ส่ิงท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาและสามารถหยิบ จบั หรือถือได้

เพราะส่ิงต่างๆ เหล่านั้นประกอบข้ึนดว้ยโมเลกุลซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของสสาร ท าให้เราสามารถ
มองเห็นรูปร่างลกัษณะได ้เช่น กระเป๋า ปากกา แกว้น ้ า โต๊ะ เกา้อ้ี รถ บา้นเรือน เป็นตน้ มีขอ้สังเกต
เก่ียวกบัเร่ือง “กระแสไฟฟ้า” ซ่ึงเราไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า  แต่กระแสไฟฟ้าประกอบ
ข้ึนดว้ยอณูต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดเป็นกระแสไฟฟ้า อณูเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีรูปร่าง กระแสไฟฟ้าจึงถือว่า
                                                           

52 ชมช่ืน มณัยารมณ์, ทรัพย,์ พิมพค์ร้ังท่ี 9 (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต, 2544),  
น. 11. 
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เป็นวตัถุมีรูปร่างอนัจดัวา่เป็นทรัพยต์ามกฎหมาย ดงันั้น  ผูใ้ดลกักระแสไฟฟ้าใช้จึงมีความผิดฐาน
ลกัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา53 ส่วนค าว่า “วตัถุไม่มีรูปร่าง” หมายถึง ส่ิงท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตา ไม่สามารถสัมผสัหยิบหรือจบัได ้เช่น พลงังานน ้ าตก พลงังานปรมาณู พลงัลม 
แก๊ส เป็นตน้  

(1) วตัถุนั้นอาจมีราคาได ้ 
 ค าว่า  “อาจมีราคาได้” หมายถึง ว ัตถุนั้ น มี คุณค่าอยู่ในตัวของมัน เองกล่าวคือ  

ของบางอย่างถึงแมจ้ะไม่มีราคาท่ีจะซ้ือขายกนัในทอ้งตลาด แต่หากมีคุณค่าทางจิตใจของบุคคล
หน่ึงบุคคลใดแล้ว ย่อมถือว่าของนั้นอาจมีราคาได้ เช่น กระดูกของบรรพบุรุษ  ศพของบุพการี  
เลือดของมนุษย ์ช่ือสกุล เป็นตน้  

(2) วตัถุนั้นอาจถือเอาได ้ 
 ค าว่า “อาจถือเอาได้” หมายถึง การท่ีมนุษย์สามารถเข้าหวงแหนหรือเข้ายึดถือเอา 

เป็นเจ้าของได้ เช่น ท่ีดิน บ้านเรือน รถยนต์ เงินตรา เป็นต้น ส าหรับส่ิงท่ีมนุษยย์งัไม่สามารถ 
เขา้ถือเอาได้ เช่น ก้อนเมฆ ดวงจนัทร์ ดวงดาว เหล่าน้ีไม่ถือเป็นทรัพยห์รือทรัพยสิ์น นอกจากน้ี  
ค าว่า “อาจถือเอาได้” มิไดห้มายถึงเฉพาะส่ิงของท่ีบุคคลอาจหยิบ จบั หรือถือเอาได้อย่างจริงจงั
เท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมถึงส่ิงท่ีไม่มีรูปร่างซ่ึงบุคคลสามารถแสดงอาการหวงห้าม หวงแหน 
หรือยดึถือไวเ้พื่อตน และห้ามมิให้บุคคลอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัทรัพยน์ั้นไดอี้กดว้ย เช่น บรรดาสิทธิ
ต่างๆ ท่ีบุคคลพึงมีพึงไดต้ามกฎหมาย อนัไดแ้ก่ กรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครอง สิทธิอาศยั สิทธิเหนือ
พื้นดิน สิทธิเก็บกิน ลิขสิทธ์ิ สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้  สิทธิบตัร เป็นตน้  

 นคร เสรีรักษ์ ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวว้่า ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ในทาง
วิชาการอธิบายวา่เป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัของบุคคล ขณะเดียวกนั ก็เป็นสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั
ของบุคคล การล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นการล่วงละเมิดในทรัพยสิ์นของบุคคล และเป็น
การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลท่ีส าคญั54 

 ลกัษณะการละเมิด 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 บญัญัติไวว้่า ผูใ้ดจงใจหรือประมาท

เลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี 
เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่าผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใช้ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการนั้น 

                                                           
53 บญัญติั สุชีวะ,  ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะทรัพย,์ (กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพิมพ,์ 2530), น. 4. 
54 นคร เสรีรักษ,์ “ขอ้มูลส่วนบุคคลส าคญัไฉน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2564, จาก 

http://www.fpps.or.th/news.php?detail=n1156791089.news. 
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 ส่วนมาตรา 422 บญัญติัวา่ ถา้ความเสียหายเกิดแต่การฝ่าฝืนบทบงัคบัแห่งกฎหมายใด
อนัมีท่ีประสงค์เพื่อจะปกป้องบุคคลอ่ืนๆ ผูใ้ดท าการฝ่าฝืนเช่นนั้น ท่านให้สันนิษฐานไวก่้อนว่า 
ผูน้ั้นเป็นผูผ้ดิ 

 ขณะท่ีมาตรา 423 บัญญัติว่า ผูใ้ดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความอนัฝ่าฝืน 
ต่อความจริง เป็นท่ีเสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอ่ืนก็ดี หรือเป็นท่ีเสียหายแก่ทาง 
ท ามาหาได ้หรือความเจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ให้แก่เขาเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อนัเกิดแต่การนั้น แมท้ั้งเม่ือตนมิได้รู้ว่าขอ้ความนั้นไม่จริง  
แต่หากควรรู้ได ้ผูใ้ดส่งข่าวสารอนัตนมิไดรู้้วา่เป็นความไม่จริง หากวา่ตนเองหรือผูรั้บข่าวสารนั้นมี
ทางไดเ้สียโดยชอบในการนั้นด้วยแลว้ ท่านว่าเพียงท่ีส่งข่าวสารเช่นนั้นหาท าให้ผูน้ั้นตอ้งรับผิด 
ใชค้่าสินไหมทดแทนไม่ 

 นอกเหนือจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและกฎหมายเฉพาะในเร่ืองของขอ้มูลส่วน
บุคคลแล้ว ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ได้ให้ความคุม้ครองแก่การละเมิดสิทธิในความ 
เป็นส่วนตวัของบุคคล โดยการเปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงของบุคคลใดๆ อนัท าให้
บุคคลนั้นเสียหายไม่วา่ทางหน่ึงทางใด 

 หลกัการเยยีวยา  
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 เป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองสิทธิในความ

เป็นส่วนตวั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เช่นเดียวกบัสิทธิทัว่ไปอ่ืนๆ เช่น สิทธิในทรัพยสิ์น ร่างกาย 
อนามยั ฯลฯ โดยไม่ไดมุ้่งคุม้ครองเฉพาะเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ทั้งท่ีสาระส าคญัแห่งสิทธิ
อยา่งอ่ืนกบัสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลมีลกัษณะแตกต่างกนั แต่บุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองสิทธิไม่วา่
ชนิดใดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้นเม่ือเกิดความเสียหายแลว้เท่านั้น ดงันั้น มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีปรากฏอยูใ่นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์จึงเป็นมาตรการเยยีวยาความเสียหาย
มากกว่าเป็นมาตรการป้องกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามระบบกฎหมาย
ของประเทศต่างๆ ท่ีเป็นสากล ซ่ึงมุ่งเน้นการให้ความคุ้มครองในลกัษณะของการป้องกนั ตาม
แนวคิดท่ีวา่ การปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหลกัทัว่ไป การเปิดเผยเป็นขอ้ยกเวน้เฉพาะเม่ือไดรั้บ
ความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น 

 นอกจากน้ี ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยย์งัผลกัภาระการพิสูจน์ไปใหแ้ก่ผูเ้สียหาย 
เวน้แต่จะได้มีบทกฎหมายเฉพาะบญัญติัไวเ้ป็นอย่างอ่ืน หรือบญัญติัคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นการเฉพาะ ดงัเช่น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ภาระการพิสูจน์
จึงจะตกแก่ผูถู้กกล่าวหา อย่างไรก็ตาม เม่ือท าการศึกษาแนวค าพิพากษาของศาลยุติธรรมในส่วน
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ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ก่ียวกบัการกระท าละเมิดแล้ว ไม่ปรากฏว่ามีการวินิจฉัย
เก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลไวอ้ยา่งชดัแจง้ หรืออธิบายความหมายของค าดงักล่าวแต่ประการใด55 

 กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวิต พบว่า กฎระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป  
(The General Data  Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679) (GDPR)  มิ ไ ด้ ใ ห้ ก า ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเอาไวโ้ดยตรง แต่บัญญัติให้ประเทศสมาชิกอาจน า
บทบญัญัติมาตรา 15-22 ไปบงัคับใช้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตได้ ท าให้
ประเทศอิตาลี ซ่ึงเป็นประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปไดน้ ากฎระเบียบวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปข้อ 15-22 มาใช้คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตด้วย 
ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ มิไดบ้ญัญติัให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้สียชีวิตเอาไว ้ในลกัษณะ 
ท่ีอนุญาตให้ทายาทเขา้ถึงบญัชีผูใ้ช้ของผูเ้สียชีวิต ขณะท่ีประเทศแคนาดา มีแนวคิดวา่ สิทธิความ 
เป็นส่วนตวัของบุคคลมิได้ส้ินสุดลงเม่ือมีการตายเกิดข้ึน ดังนั้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
จึงรวมถึงผู ้มีชีวิตอยู่และเสียชีวิตไปแล้วส าหรับประเทศไทย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ไดมี้บญัญติัไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ซ่ึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้หมายรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตด้วย พระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 กรณีท่ีผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิต หน่วยงานของรัฐตอ้งท าการช้ีแจงขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวิตแก่ผูสื้บสิทธ์ิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมาย หากบุคคล 
ดังท่ีได้กล่าวไปร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสอดคล้อง 
กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขณะท่ีพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มิได้ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิต 
ดว้ยแต่ประการใด 
        3.3.3 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได ้ก าหนดนิยาม 
ค าว่า “ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล  
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดา  
ท่ีมีช่ือของผูน้ั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพ ์

                                                           
55 ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ, “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศ

ไทย,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2564, จาก http://www.oic.go.th/FILEROOM/CABOICFORM02/ 
DRAWER05/GENERAL/ DATA0000/00000333.PDF. 
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น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย  

 จากบทนิยามดังกล่าว ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจึงประกอบด้วยข้อมูลท่ี เป็นส่ิง
เฉพาะตวัของบุคคล รวมกับส่ิงท่ีสามารถบ่งช้ีหรือยืนยนัตวับุคคลได้ด้วยว่าข้อมูลข่าวสารนั้น 
เป็นของบุคคลใด เน่ืองจากบุคคลย่อมมีความเป็นส่วนตวัในการด ารงชีวิตและไม่มีความประสงค ์
ท่ีจะให้ผูอ่ื้นน าเร่ืองส่วนตวัของตนไปเปิดเผยต่อสาธารณะ เพราะอาจท าให้เกิด ความอึดอดัใจ  
ไม่สบายใจ หรือความร าคาญได ้ 

 กล่าวโดยสรุป พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดว้างหลกัเกณฑ์
การปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลในภาครัฐ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการกระทบกระเทือน 
ถึงสิทธิในเร่ืองความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคลไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ผูท่ี้อยู่ในข่ายท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัน้ีให้ความคุม้ครองกบับุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดา
ท่ีไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทยเท่านั้น56 รวมทั้งผูท่ี้ถึงแก่กรรมไปแลว้ดว้ย แต่ทั้งน้ี
ไม่รวมถึงนิติบุคคล57 ส่วนในด้านหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับน้ี พิจารณา 
ตาม ความหมายของหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 4 โดยก าหนดให้หมายถึง “ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วน
ท่ีไม่เก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระ 
และ หน่วยงานอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

 ส าหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐนั้น พระราชบญัญติัน้ีไดนิ้ยามไวว้่า หมายถึง “ผูซ่ึ้งปฏิบติังาน
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ”  จากค านิยามข้างต้น ผู ้ท่ีอยู่ใต้บังคับของกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการคือทุกส่วนราชการ เวน้แต่ศาลก็เฉพาะแต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาพิพากษาคดี
เท่านั้นท่ีไดรั้บการยกเวน้ รัฐวิสาหกิจ องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งหน่วยงานอิสระ
ของรัฐไม่ว่าจะเป็นส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส านักงาน ก.ก.ต.  
และส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ก็อยูใ่ตบ้งัคบัพระราชบญัญติัน้ีดว้ย ทั้งน้ี ตามค าพิพากษาของศาล
ปกครองสูงสุด คดีหมายเลขด าท่ี อ. 372/2549 คดีหมายเลขแดงท่ี อ.472/2551 ระหว่างนายพิเชษฐ ์
ไร่ขาว ผูฟ้้องคดี กบัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ี 1 และเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ี 2 ผูถู้กฟ้องคดี ตลอดทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
                                                           

56 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 21. 
57 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 4. 
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ตามพระราชบญัญติัน้ี ไดนิ้ยามไวว้า่หมายถึง ผูซ่ึ้งปฏิบติังานให้แก่ หน่วยงานของรัฐก็อยู่ใตบ้งัคบั
ของพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 

 การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ 
 อน่ึง มีการบญัญติัถึงการด าเนินการแทนผูเ้สียชีวิตไวใ้น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 25วรรคห้า ซ่ึงบญัญติัให้บุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิ
ด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แทนผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้
ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลท่ีถึงแก่กรรมแล้ว ซ่ึงกรณีน้ีนายกรัฐมนตรีโดยค าเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 25 วรรคห้า 
ออก กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2540) ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน 2541 ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ในกรณีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรมและมิได้ท าพินัยกรรมก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน  
ใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ี มีสิทธิด าเนินการแทนตามมาตรา 24 ได ้ตามล าดบัก่อนหลงัดงัต่อไปน้ี  

1) บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม 
2) คู่สมรส  
3) บิดาหรือมารดา  
4) ผูสื้บสันดาน  
5) พี่นอ้งร่วมบิดามารดา  
6) คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  
 ในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ใหบุ้คคลตามขอ้(1)–(5) มีสิทธิด าเนินการแทนได้

ไม่วา่บุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีความเห็นเช่นใดก็ตาม ถึงแมบ้ทบญัญติัของกฎหมายจะมิไดก้ล่าวถึง
การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเอาไวโ้ดยตรง แต่ขอบเขตของการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีให้การคุ้มครองรวมถึงผู ้ถึ งแก่กรรมด้วยนั้ น ส่งผลท าให้น าหลักเกณฑ์ภายใต้
พระราชบญัญติัน้ีมาใชบ้งัคบัทั้งกบัผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยูแ่ละผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ท่ีอยูใ่นความครอบครอง
ของรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

1) จัด เก็บข้อมูล ข่าวสารส่วนบุคคลท่ี เก่ียวข้องและจ า เป็น ต่อการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นๆ เท่านั้น และตอ้งยกเลิกการจดัเก็บเม่ือหมดความจ าเป็น58 

2) การจดัเก็บขอ้มูลให้พยายามจดัเก็บจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
กรณีท่ีจะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น  

                                                           
58 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 23(1). 
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 ทั้งน้ี เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มูล และในการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์ห้เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหนา้ หรือพร้อมกบัการขอขอ้มูลดว้ย
วา่จะน าขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมาใชเ้พื่อการใด และลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ59 

3) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อให้บุคคลทัว่ไปทราบและสามารถ ตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนอาจถูกจดัเก็บไวโ้ดยหน่วยงานของรัฐแห่งใด โดยมีรายการท่ี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดงัน้ี60  

(ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอ้มูลไว ้ 
(ข) ประเภทของขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล  
(ค) ลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ  
(ง) วธีิการขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของเจา้ของขอ้มูล  
(จ) วธีิการขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
(ฉ) แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
การลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาดงักล่าว มีการยกเวน้ให้ส าหรับหน่วยงานของรัฐบาง

แห่ง ไดแ้ก่ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง เพราะกรณีน้ีจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานดงักล่าว61  

4) ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกตอ้งอยูเ่สมอ เพราะการ
น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้น่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง และเป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

5) จดัระบบการรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัมิให้มี
การน าขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายกบัเจา้ของขอ้มูล 

 การด าเนินการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 กรณีท่ีเห็นวา่หน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ส าหรับขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้หรือไม่ให้ความ
สะดวกโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ผูน้ั้นสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  
(กขร.) ได้62 ซ่ึงคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  (กขร.)  มีหน้าท่ีจะต้องพิจารณา 

                                                           
59 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 23 วรรคสอง. 
60 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 23(3). 
61 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา  22. 
62 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา  13. 
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เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับค าร้องเรียน และถ้ามีเหตุ
จ าเป็นสามารถขยายเวลาออกไปได ้แต่รวมเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหกสิบวนั 

 กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่แก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน  
เป็นกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลหรือผูมี้สิทธิด าเนินการแทนผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ 
คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลท่ีถึงแก่กรรมแล้ว ตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2540) ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน 2541 ซ่ึงหากหน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลง
หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าวตามค าขอดังกล่าว เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
หรือผูก้ระท าการแทนบุคคลดงักล่าว สามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร ( กวฉ.) ได้ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปล่ียนแปลง 
หรือลบขอ้มูลข่าวสารนั้น โดยยืน่ค  าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  (กขร.)   
        3.3.4 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้ห้เหตุผลของการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับน้ีคือ เน่ืองจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของข้อมูล     
ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทาให้การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
เป็นการทั่วไปข้ึน เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกากับดูแลเก่ียวกับการให้ความ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 

 ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดความหมายของขอ้มูล

ส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้ นได้ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัให้ความหมายของค าวา่ 
“บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดา63 

 จากบทบัญญัติข้างต้น ท าให้เห็นว่ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของไทยในปัจจุบนัน้ี ให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบุคคลธรรมดาท่ียงัมีชีวิต ไม่รวมถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีไดเ้สียชีวิตไปแลว้ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูท่ี้เสียชีวิตแลว้ จึงไม่อยู่ภายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายน้ี การเก็บขอ้มูล การใช้ขอ้มูล และการ
เปิดเผยขอ้มูลของผูท่ี้เสียชีวติแลว้สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากทายาทก่อน 
                                                           

63 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, มาตรา 6. 
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 อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาร่างพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
ซ่ึงไดรั้บการเสนอในปี พ.ศ. 2552 ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ การเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม ประวติั
ท างาน หรือประวติักิจกรรมบรรดาท่ีมีช่ือของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือส่ิงบอกลกัษณะ
อ่ืนท่ีท าให้รู้ตวับุคคลนั้นได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบนัทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย  
และรวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย 

 นอกจากน้ี ยงัให้ความหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้หมายความรวมถึง  
(1) ทายาทหรือคู่สมรสของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้ น 
ถึงแก่ความตาย (2) ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง64  

 เห็นไดว้่า แนวคิดในการเสนอร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
ในปี พ.ศ. 2552 นั้น ได้ก าหนดขอบเขตของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้กฎหมายมีผลบังคับใช้ไปในทิศทางเดียวกัน 
ขณะเดียวกัน เม่ือมีการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ฉบับปี  
พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดขอบเขตของการบังคับใช้กฎหมายไปในทิศทางของกฎหมายการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศส่วนใหญ่ซ่ึงมิได้ครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวติ ซ่ึงมิไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีโอกาสท่ี
ผูท่ี้เสียชีวติไปแลว้จะถูกละเมิดความเป็นอยูส่่วนตวั และถึงแมผู้เ้สียชีวติจะไม่สามารถเป็นผูเ้สียหาย
จากการกระท าดงักล่าวได ้แต่การละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูเ้สียชีวิตอาจส่งผลกระทบกระเทือน
ถึงจิตใจของญาติและครอบครัวของผูเ้สียชีวติได ้

 นอกจากน้ี จากการศึกษาความเห็นท่ีมีต่อร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ... โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ต เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2561 ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ขอ้มูลของผูถึ้งแก่
กรรมควรไดรั้บการคุม้ครองเช่นเดียวกบับุคคลท่ียงัมีชีวติ65 

 การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ก าหนดเก่ียวกบัการให้

ความยินยอมซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของการอนุญาตให้มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีของผูเ้ยาว์
ไวว้า่ กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีสถานะ

                                                           
64 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 27. 
65 เครือข่ายพลเมืองเน็ต, “ความคิดเห็นต่อร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... .” 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2564, จาก  https://thainetizen.org/docs/data-protection-bill-2018-comments/ 
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เสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวท่ี์
มีอายุไม่เกิน 10 ปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์  
กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมตอ้งขอจากผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจ
กระท าการแทนคนไร้ความสามารถ กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 
การขอความยินยอมต้องขอจากผูพ้ิทกัษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ  
และใหน้ ามาใชบ้งัคบักบักรณีของการถอนความยนิยอมดว้ย 

 เห็นไดว้า่ บทบญัญติัดงักล่าวไดก้ าหนดให้ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน สามารถให้ความ
ยนิยอมใดๆ เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแทนผูเ้ยาว ์ผูไ้ร้ความสามารถ 
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถได ้แต่บทบญัญติัดงักล่าวมิไดมี้การกล่าวถึงวา่บุคคลใดจะมีอ านาจ
ในการให้ความยินยอมแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้แต่ประการใด ท าให้มี
ขอ้พิจารณาวา่ในการด าเนินการต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ บุคคลใดจะมี
อ านาจด าเนินการแทน 

 ดว้ยความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หมายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีสามารถท า
ให้ระบุตวับุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดงันั้นในกรณีทัว่ไป หากพบว่ามีการกระท า
ความผิดโดยการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มูลฯมีสิทธิท่ีจะขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลายหรือท าให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 ทั้ งน้ี ตาม มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ 
หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2 ) เม่ื อ เจ้าของข้อ มูล ส่ วน บุคคลถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม  ใช ้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไป 

(3) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 32 (1) และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคาขอตามมาตรา 32 (1) (ก) 
หรือ (ข) ได ้หรือเป็นการคดัคา้นตามมาตรา 32 (2) 
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(4) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ตามท่ีก าหนดไวใ้นหมวดน้ี 

ท าให้มีขอ้พิจารณาว่า ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตอยู่จะด าเนินการต่อขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
อยา่งไร 

 การด าเนินการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 เม่ือพิจารณาถึงบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พบว่ามีการบัญญัติเก่ียวกับสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเม่ือมีการร้องเรียนเกิดข้ึน คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคค 
จะท าการแต่งตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะ ตามความเช่ียวชาญ66 

 คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนนั้นมีหนา้ท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี67 
(1) พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
(2) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัติน้ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจของ

คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 เห็นได้ว่า เม่ือมีการละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดข้ึนโดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงลูกจ้างหรือผู ้รับจ้างของผู ้ควบคุมข้อมูล 
หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลแลว้แต่กรณี คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวแต่มีขอ้พิจารณาว่า สิทธิในการร้องเรียนนั้น เป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
เท่านั้น มิไดมี้การบญัญติักรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวติแลว้แต่ประการใด 

 ทั้งน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัมาตรการลงโทษ 
ส าหรับการกระท าใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล 
มาตรา 83 ก าหนดโทษปรับทางปกครองไว ้สูงสุดไม่เกิน 3,000,000 บาท  ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลเร่ืองเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือ
ในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ 
                                                           

66 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, มาตรา 73. 
67 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, มาตรา 72. 
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ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ มาตรา 26 ก าหนดว่า ต้องได้รับ  
"ความยินยอมโดยชดัแจง้" จากเจา้ของขอ้มูล การเก็บขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวโดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมโดยชดัแจง้ และน่าจะท าให้เจา้ของขอ้มูลเสียหาย มาตรา 79 วรรคสอง ก าหนดโทษจ าคุก 
ไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท  การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม 
และน่าจะท าให้เจ้าของข้อมูลเสียหาย มาตรา 79 ก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 
500,000 บาท ถา้ผูป้ระกอบการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได ้โดยไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม มาตรา 79 วรรคสอง ก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท  

 นอกจากน้ี มาตรา 77 ก าหนดว่า ผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืนพระราชบัญญัติข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ท าให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลตอ้งชดใช้ค่าเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูล 
 เวน้แต่เป็นเหตุสุดวิสัย หรือความเสียหายเกิดจากการกระท าของเจา้ของขอ้มูลเอง หรือเป็นการ
ปฏิบติัตามค าสั่งตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี  กรณีท่ีศาลตดัสินให้ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายค่าเสียหาย
แก่เจา้ของข้อมูล ตามมาตรา 78 ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่าย "ค่าเสียหายเชิงลงโทษ" 
เพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแท้จริงได้ตามท่ีศาลก าหนด แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าเสียหาย 
ท่ีแท้จริง ค่าเสียหายเชิงลงโทษในท่ีน้ีเป็นเงินท่ีต้องจ่ายเพิ่มจากความเสียท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเป็น
มาตรการเพื่อ "ปราม" ไม่ให้ผูป้ระกอบการกล้ากระท าความผิดอีก โดยศาลอาจก าหนดให้จ่าย
ค่าเสียหายโดยค านึงถึงความร้ายแรงของความเสียหาย ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการได้รับจาก
ขอ้มูลส่วนบุคคล สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
        3.3.5 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2549 

 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีคือ เน่ืองจากประเทศไทยไดเ้ร่ิมเขา้สู่
ยุคสังคมสารสนเทศ ซ่ึงมีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐมากข้ึน สมควรสนับสนุน 
ให้หน่วยงานของรัฐมีระบบการบริการของตน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของหน่วยงานของรัฐ พร้อมกบัใหห้น่วยงานของรัฐสามารถพฒันาการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐภายใตม้าตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสร้างความเช่ือมัน่ 
ของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมของรัฐดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบัมาตรา 35 
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 บญัญัติว่า ค  าขอ  
การอนุญาต การจดทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน การประกาศหรือการด าเนินการใด ๆ 
ตามกฎหมายกับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ ถ้าได้กระท าในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาแลว้ ใหถื้อวา่มีผลโดยชอบ
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ดว้ยกฎหมายเช่นเดียวกบัการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายในเร่ืองนั้นก าหนด  
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 ทั้งน้ี มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ในกรณีท่ีมีการเก็บรวบรวม 
จดัเก็บ ใช้ หรือเผยแพร่ขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงท่ีสามารถระบุตวัของบุคคลไม่ว่าโดยตรงหรือโดย
ออ้ม ใหห้น่วยงานของรัฐจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

 จากบทบัญญัติดังก ล่าว  จึงได้มีการออกประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2553 เพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการรวบรวม จดัเก็บ ใชห้รือเผยแพร่ในรูปของขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงปัจจุบันมีการน าระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลาย และเพื่อให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคง
ปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ และมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยเหตุน้ี ขอ้ 1 แห่งประกาศฉบบัน้ี 
จึงไดก้ าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงรวบรวม จดัเก็บ ใช้ เผยแพร่ หรือด าเนินการอ่ืนใดเก่ียวกบั
ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จดัท านโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลคือ 
ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้ถึงความมีอยู่ หรือรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้ของ
ขอ้มูลเม่ือไดรั้บค าร้องขอภายในระยะเวลาอนัสมควรตามวิธีการในรูปแบบ รวมถึงค่าใชจ่้าย (ถา้มี) 
ตามสมควร และห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธท่ีจะให้ค  าช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลแก่เจา้ 
ของขอ้มูล ผูสื้บสิทธ์ิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษต์ามกฎหมาย68 

 แสดงให้เห็นว่า กรณีท่ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิต มีก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐซ่ึงเป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการช้ีแจงข้อมูลหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิตแก่ผูสื้บสิทธ์ิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษต์ามกฎหมาย หากบุคคลดงัท่ีได้
กล่าวไปร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติั
แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวิตในกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย พบวา่ ถึงแมก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) จะให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู่
เท่านั้น แต่ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปยงัมีแนวคิดเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
                                                           

68 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553,ขอ้ 1. 
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ของผูเ้สียชีวิตแตกต่างกันไป ในปัจจุบันมีประเทศสมาชิกรวมทั้ งส้ิน 12 ประเทศ ท่ีให้ความ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติไปแลว้ รวมถึงสาธารณรัฐอิตาลี
ดว้ย และบางประเทศถึงแมก้ฎหมายมิได้ให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตแต่ใน 
ค าพิพากษาของศาลก็ไดใ้ห้ความคุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ย เช่น ค าพิพากษา
ของศาลในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นตน้  

 ส าหรับกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตไปแล้ว เว ้นแต่ในส่วนของการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเป็นองคก์รธุรกิจมีหนา้ท่ีปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความควบคุมของตน
จากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ขณะท่ีประเทศแคนาดา ก าหนดว่าสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ของบุคคลไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือตาย ดงันั้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายจึงรวมถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดว้ย   

 ส่วนกฎหมายของประเทศไทย มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
หลายฉบบั ท่ีส าคญัคือ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงใช้บงัคบักบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายใตก้ารครอบครองของหน่วยงานภาครัฐบญัญติัให้การคุม้ครอง
ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ย ขณะท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานเอกชน 
กลบัมิไดบ้ญัญติัใหก้ารคุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติเอาไวแ้ต่ประการใด  



 

 
 

บทที ่4 
วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผู้เสียชีวติ 
 

เม่ือพิจารณาความเป็นมาของการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัของไทยแล้วพบว่า  
มีการให้ความส าคญัมาตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2534 
ส่ วน เร่ืองการคุ้มครองข้อ มู ล ส่ วน บุ คคล  เร่ิม มีปรากฏค ร้ังแรกนับตั้ งแ ต่ รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นตน้มา  หลงัจากนั้นไดมี้การตราพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้ึนบงัคบัใช ้เพื่อใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารอนัรวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลของประชาชนท่ีอยู่ในการครอบครองของรัฐ ต่อมามีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอีก 2 ฉบบั
คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยงัไม่มีกฎหมายใดเป็นกฎหมายท่ีให้การ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองของเอกชน โดยเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ความยนิยอม
เพื่อเขา้ใชบ้ริการ เช่น การเขา้ใชแ้อปพลิเคชัน่ต่างๆ ในโทรศพัทมื์อถือ การขอเขา้ใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ และต่อมาเม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันามากข้ึน การเข้าใช้
บริการต่างๆของผูใ้ห้บริการผ่านทางออนไลน์ยิ่งเป็นไปอย่างแพร่หลาย มีส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีประชาชนนิยมเข้าใช้บริการมากมาย ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินตราแกรม (Instagram)  
ทวติเตอร์ (Twitter) รวมถึง การเล่นเกมส์ออนไลน์ การเขา้ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 

 ในการเข้าใช้บ ริการเห ล่าน้ี  ผู ้ใช้บ ริการต้องให้ความยินยอมตามข้อก าหนด 
ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมกัมีการก าหนดวา่ ตอ้งยินยอมให้มีการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปใช้
ในกิจการของผู ้ให้บริการเช่น การเสนอขายสินค้า การประมวลผลข้อมูลเพื่อหาวิเคราะห์ 
หากลุ่มเป้าหมายของสินคา้ รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการรวบรวมไว ้ไปยงัผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืนท่ีอยู่ในเครือเดียวกัน เป็นพันธมิตรกัน หรือเป็นคู่ค้า น ามาซ่ึงความเดือดร้อน ร าคาญ  
หรือสร้างความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี ด้วยการเช่ือมต่อกันด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในโลกปัจจุบนั ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
สามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และหากขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกน าไปใชโ้ดยผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บ
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ความยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อาจส่งผลกระทบกระเทือนถึงประโยชน์ส่วนบุคคล 
ช่ือเสียง เกียรติยศ ดงัท่ีปรากฏข่าวการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดข้ึน
ทัว่โลก ดว้ยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้ึนมาบงัคบัใช ้

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสาระส าคญัของบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า ยงัมีปัญหาบางประการ โดยเฉพาะการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวติ ผูศึ้กษาจึงน ามาศึกษาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ปัญหาการไม่มีบทบัญญัติให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียชีวิตและแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 
        4.1.1 วเิคราะห์ปัญหากฎหมาย 

 มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซ่ึงเป็นบทนิยาม
ของพระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล
ซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผูถึ้ง 
แก่กรรมโดยเฉพาะ 

 บทบัญญัติมาตรา 6 ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู ่
ในความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติน้ี หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวของเจ้า 
ของขอ้มูลไดไ้ม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม แต่จะให้ความคุม้ครองเฉพาะบุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู ่
โดยไม่รวมถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ ดงันั้นในปัจจุบนั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปของไทยตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2662 
จึงมิไดใ้หก้ารคุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติไปแลว้    

 ในการด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั ไดเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนในรูปแบบ
ของขอ้มูลออนไลน์ไวบ้นบญัชีอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมากมาย ทั้งอีเมล์ การโพสตใ์นโซเชียลเน็ตเวร์ิค 
รูปภาพท่ีมีการโพสต ์และเอกสารส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บไวเ้ฉพาะบุคคลโดยไม่เปิดให้ผูอ่ื้นเห็น ขอ้มูล
เหล่าน้ีน าไปสู่ความลบัหรือรายละเอียดของชีวิตในแต่ละช่วงชีวิตของบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล
เหล่าน้ี  ในปัจจุบันถือเป็นทรัพย์สินรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากมาย  
แต่เน่ืองจากกฎหมายไดใ้หก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้ดงันั้น จึงไม่มีผูใ้ดสามารถน าขอ้มูล
เหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์โดยปราศจากความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลก่อนได ้แต่เม่ือไม่มีกฎหมายใด
ท่ีให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแล้ว ย่อมหมายความว่า ขอ้มูลจ านวนมาก 
ของผู ้เสียชีวิตเหล่าน้ี ผู ้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีความสามารถในด้านเทคโนโลย ี 
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สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรก็ได ้เช่น  การน าไปเป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์
แนวโนม้ของกลุ่มเป้าหมายส าหรับสินคา้ท่ีพึ่งผลิตข้ึนมาใหม่ การน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชใ้นการ
ฝึกปัญญาประดิษฐ์ให้ประมวลผลข้อมูลและ อ่ืนๆ รวมถึงการมีกลุ่มมิจฉาชีพได้น ารูปภาพ 
ของผูเ้สียชีวิตไปเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์(FaceBook) ไปเป็นเคร่ืองมือในการเร่ียไรเงินส่งผล
ท าใหค้รอบครัวของผูเ้สียชีวิตไดรั้บความเสียหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง เป็นตน้1ในขณะท่ีผูอ่ื้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ผิดกฎหมาย แต่บุคคล 
ท่ีเป็นญาติหรือทายาทของผูเ้สียชีวิตกลบัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี หากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในขณะท่ียงัมีชีวติอยูมิ่ไดแ้บ่งปันรหสัผา่นเขา้บญัชีออนไลน์เอาไว ้ 

 เม่ือท าการศึกษาท่ีมาของการร่างกฎหมายพบวา่ในอดีตการตรากฎหมายนั้น ไดค้  านึงถึง
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตด้วย โดยพบว่า ก่อนท่ีจะมีการตรา
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ข้ึนมาบงัคบัใช้ ไดมี้การตราพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้ึนมาบงัคบัก่อนหน้าน้ีแลว้  มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้หค้วามหมายของขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายความวา่ 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติั
อาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอก
ลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย 
และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย เห็นไดว้า่ 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้ความคุม้ครองไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวติ อยา่งไรก็ตาม ขอบเขตของการใชบ้งัคบัใชพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 นั้นจะให้ความคุม้ครองเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองของรัฐเท่านั้น 
ไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นการครอบครองของเอกชนดว้ย   

 ขณะเดียวกนั เม่ือท าการศึกษาท่ีมาในการเสนอให้มีตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ .ศ . ....  ข้ึนมาบังคับใช้พบว่าฉบับ ร่างท่ี เคยเสนอ นับตั้ งแต่  ปี  พ .ศ . 2552  
และ พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ลว้นแลว้แต่ให้
การคุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ยทั้งส้ิน และไดใ้ห้ความหมายของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ให้หมายรวมถึง (1) ทายาทหรือคู่สมรสของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถึงแก่ความตาย และ (2) ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ทั้ งน้ี การให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล 
                                                           

1 หนงัสือพิมพแ์นวหนา้, “ญาติโร่แจง้ความ มิจฉาชีพปลอมเฟสฯ น ารูปคนตายหลอกขอเงินค่าท าศพท า
เส่ือมเสียช่ือเสียง,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2564, จาก https://www.naewna.com/local/344067. 
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และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในขณะท่ียงัเป็นฉบับร่างนั้น เน่ืองจากน าพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาเป็นตน้แบบ เพื่อใหค้วามหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล และเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้กฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลทุกฉบับสอดคล้อง 
ไปในทิศทางเดียวกนั 

 อย่างไรก็ตาม ขณะท่ีน าร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....ฉบบัท่ี 
มีการประกาศใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเขา้สู่การพิจารณาของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ซ่ึงไดท้  าการ
ตรวจพิจารณาเร่ืองเสร็จท่ี 1135/2558 พบวา่ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลเปล่ียนแปลงไป 
โดยให้หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงการระบุเฉพาะช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีท างานหรือท่ีอยูท่างธุรกิจและขอ้มูล
ของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ และให้ความหมายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายความรวมถึง  
(1) ผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์(2) ผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทน 
คนไร้ความสามารถ หรือ (3) ผูพ้ิทกัษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ ทั้งน้ี 
เป็นไปตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี 11) ซ่ึงมิไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลส่วน
บุคคลให้หมายรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต โดยผูศึ้กษาเห็นว่า การให้ความคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ยนั้น มีแนวคิดว่า ผูเ้สียชีวิตไป
แลว้ไม่สามารถไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดของบุคคลอ่ืนได ้ขณะเดียวกนั ในส่วนของนิยาม
ความหมายของ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก็ให้ความส าคัญกับการกระท าการแทนบุคคล 
ท่ีไม่สามารถใช้สิทธิใดๆ เพื่อด าเนินการเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนได้ เช่น ผูเ้ยาว์ คนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงยงัมีชีวิตอยู ่ท  าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
ไม่อยูใ่นความคุม้ครองของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นัน่หมายความวา่ 
ในปัจจุบัน หากมีบุคคลใดบุคคลหน่ึงท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวิต หรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเคยไดใ้ห้ความยินยอม 
ในการน าข้อมูลส่วนบุคคลของตนไปใช้ประโยชน์เอาไว ้หากจะน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใช้
ประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีเคยไดรั้บความยินยอมเอาไว ้ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งท าการขอความยินยอม
จากผูใ้ดอีก สามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในความครอบครองของตนเองไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัที   

 ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจกล่าวได้ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ผูค้วบคุมขอ้มูลสามารถ 
เก็บรวบรวม ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมจากผูใ้ด  
ท าให้เป็นโอกาสของธุรกิจต่างๆ ท่ีสามารถขดุขอ้มูลเหล่าน้ีข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่างๆ 
เช่นน ามาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดการซ้ือขายสินคา้ การใช้ฝึกอลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์
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ใหม่ๆซ่ึงตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผล  นอกจากน้ี การเก็บรักษาขอ้มูล
ของผูเ้สียชีวติเอาไว ้ยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยใหส้ามารถเช่ือมต่อไปยงับุคคลท่ียงัมีชีวติอยูไ่ด ้รวมถึงอาจ
การแฮ็กเขา้ไปในบญัชีของผูเ้สียชีวิตโดยไม่ไดรั้บอนุญาตแต่เน่ืองจากการกระท าดงักล่าวเกิดข้ึน
หลังเจ้าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เสียชีวิต จึงมีข้อพิจารณาถึงการบังคับใช้กฎหมาย  นอกจากน้ี  
การละเมิดกฎหมายดงักล่าวรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ประโยชน์หรือเปิดเผยขอ้มูลของผูเ้สียชีวิต
โดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมจากผูใ้ด ก็อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์นหรือความรู้สึกของญาติ 
ของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวติได ้
        4.1.2 แนวทางแกไ้ขปัญหา 

ในรัฐเสรีประชาธิปไตยสมยัใหม่ แนวคิดเก่ียวกบั “สิทธิมนุษยชน” ไดน้ ามาบงัคบัให้
เกิดผลทางกฎหมายระหวา่งประเทศคร้ังแรกของโลกจากพิจารณาคดีท่ีเมืองนูเร็มเบิร์ก (Nuremberg 
Trials) ต่อมามีการก่อตั้งองค์การสหประชาชาติข้ึนในปี ค.ศ.1945 สิทธิมนุษยชนก็ไดก้ลายมาเป็น
แนวความคิดส าคญัในการจดัระเบียบโลกใหม่ ภายใตห้ลกัการพึ่งพาอาศยัระหว่างกนัเพื่อรักษา
สันติภาพและความมั่นคงของประชาคมระหว่างประเทศ (International Peace and Security) 
กล่าวคือ สันติภาพและความสงบสุขจะบงัเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือประเทศต่างๆ ให้ความเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าคุณค่าอนัเป็นสากลและเป็นท่ีมาของหลกัการสิทธิ
มนุษยชน คือ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ (Human Dignity) 

 ในกรณีของการเคารพต่อสิทธิของผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้ว  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์2  
ได้ให้ความคิดเห็นเอาไวว้่า ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) เป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษย ์
ทุกคนมาตั้งแต่เกิดและยงัคงด ารงอยู่แมว้่ามนุษยผ์ูน้ั้นจะเสียชีวิตไปแลว้ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ถือเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัของสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกบัอาจารยก์ุลพล พลวนั3 ท่ีไดก้ล่าวถึง
การเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยว์า่ จะตอ้งไดรั้บความเคารพเสมอไม่วา่บุคคลนั้นจะมีสถานะ
ทางสังคมอยา่งไร แมเ้ป็นนกัโทษตามค าพิพากษาก็ตอ้งปฏิบติัต่อเขาโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยด์ว้ยเสมอและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจ์ะยงัคงมีติดตวับุคคลตลอดไป ทั้งในเวลาท่ีเขายงัมีชีวิต
อยู่หรือได้ส้ินชีวิตไปแล้ว กล่าวได้ว่า ภายใต้แนวคิดและความเห็นของนักวิชาการดงัท่ีผูศึ้กษา 
ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เห็นว่า ควรเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลอ่ืนแมว้า่บุคคลนั้น
จะเสียชีวิตไปแล้วก็ยงัสมควรท่ีจะได้รับการเคารพจะล่วงละเมิดในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
ไม่ได้ และการละเมิดต่อสิทธิของความเป็นส่วนตัวของผูเ้สียชีวิตไปแล้ว ย่อมเป็นการละเมิด 
ต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้สียชีวิตไปแลว้รูปแบบหน่ึง และการไม่มีกฎหมายบญัญติัให้การ
                                                           

2 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32. 
3 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 33. 
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คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตอาจส่งผลท าให้ มีการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู ้เสียชีวิต หรือกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดอันเป็นการละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ของผูเ้สียชีวติไปแลว้ 

อน่ึง ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่ ในขณะท่ีมีการร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. .... เขา้สู่การพิจารณานั้น ในขณะนั้นร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....  
ท่ีเขา้สู่การพิจารณา ได้ให้ความหมายของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหมายรวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ดว้ย  แต่เม่ือร่างกฎหมายเขา้สู่การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา
พบว่าไดก้ าหนดขอบเขตของการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเปล่ียนแปลงไป โดยก าหนด 
ให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยูเ่ท่านั้น 
ไม่รวมถึงบุคคลท่ีเสียชีวิตไปแลว้ ทั้งน้ี เน่ืองจากกฎหมายระหว่างประเทศท่ีน ามาใช้เป็นตน้แบบ 
ในการตรากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยนั้น ก าหนดใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้  ดงันั้น ในการพิจารณากฎหมาย จึงได้มีการตดั
ถ้อยค า “ให้รวมถึงข้อมูลของผูเ้สียชีวิต” ออกไป เพื่อให้กฎหมายไทยสอดคล้องกับกฎหมาย
ระหวา่งประเทศดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือท าการศึกษาแนวคิดของกฎหมายของสหภาพยุโรป ซ่ึงถึงแมมิ้ไดใ้ห้
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยรวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตโดยมีผลมา
จากแนวคิดท่ีวา่ผูเ้สียชีวิตไม่มีความสามารถในการให้ความยินยอมในการรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาบทบญัญติัของระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ทัว่ไป (GDPR)ของสหภาพยุโรปแลว้พบว่า มีการก าหนดเง่ือนไขไวว้่า สมาชิกของสหภาพยุโรป
อาจก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตได ้นัน่หมายความว่า 
การจะน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปใช้ประโยชน์ในลกัษณะของการประมวลผล ประเทศ
สมาชิกอาจจะก าหนดเง่ือนไขให้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของประเทศของตนได ้ 
เช่น การก าหนดให้ทายาทของผู ้เสียชีวิตเป็นผู ้ให้ความยินยอมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวติแทน เป็นตน้ 

 ดงันั้น ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจึงไดมี้การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตแตกต่างกนัไป โดยประเทศสมาชิกท่ีบญัญติักฎหมายครอบคลุมไป
ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแล้ว มีด้วยกัน 12 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐบัลแกเรีย  
สาธารณรัฐเช็ก  ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  สาธารณรัฐเอสโตเนีย  สาธารณรัฐฝร่ังเศส  สาธารณรัฐ
อิตาลี  สาธารณรัฐลตัเวีย สาธารณรัฐลิทวัเนีย สาธารณรัฐโปรตุเกส สาธารณรัฐสโลวกั  สาธารณรัฐ
สโลวเีนีย และ ราชอาณาจกัรสเปน  
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 ในการศึกษาบทบญัญติักฎหมายต่างประเทศในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา
บทกฎหมายของสาธารณรัฐอิตาลีพบวา่ มีการก าหนดให้น าหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีบัญญัติไว้ในข้อ 15-22 แห่งกฎระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของสหภาพยโุรปมาบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายภายในประเทศ และใหมี้ผลคุม้ครองครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีเสียชีวิตไปแลว้ดว้ย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบหากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดน้ าขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนไปประมวลผลหรือถูกเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ถูกตอ้ง สิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลหากขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้ นไม่ มีความเก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บ รวบรวมหรือประมวลผลอีกต่อไป  
หรือขอถอนความยินยอมให้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นถูกประมวลผลโดยผิดกฎหมาย  สิทธิในการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิท่ีจะ
ได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับการแก้ไขหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลหรือการจ ากัดการประมวลผล  
สิทธิในการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการคดัคา้นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และสิทธิ ท่ีจะไม่ ถูกตัดสินโดยอาศัยการประมวลผลอัตโนมัติ  ทั้ ง น้ีการใช้สิทธิดังกล่าว 
มีการก าหนดใหญ้าติหรือทายาทของผูเ้สียชีวติเป็นผูใ้ชสิ้ทธิแทน 

 ขณะเดียวกัน กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์พบว่า ถึงแม้กฎหมายเก่ียวกับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี จะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอยูใ่นบนัทึกมาอยา่งนอ้ย 100 ปี 
หรือ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีเสียชีวิต แต่ก็มีบทยกเวน้เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล และมาตรา 24 (การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล) ไวว้า่ องคก์รจะตอ้งปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีอยู่ในความครอบครองหรืออยู่ภายใต้การควบคุมของตน โดยมีการรักษาความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึงการรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การคัดลอก การดัดแปลง  
การก าจดั หรือความเส่ียงใดๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัโดยไม่ได้รับอนุญาตซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช ้
ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบับุคคลท่ีเสียชีวติไปแลว้ 10 ปี  

 ขณะท่ีประเทศแคนาดา มีแนวคิดว่า สิทธิในความเป็นส่วนตวัของบุคคลมิไดส้ิ้นสุด 
ลงเม่ือตาย และจากการศึกษากฎหมายว่าด้วยความเป็นอิสระของข้อมูลและการคุม้ครองความ 
เป็นส่วนตวั ค.ศ. 2000 ได้ให้ความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ไวว้่า หมายถึงบนัทึกข้อมูล
เก่ียวกบับุคคลท่ีสามารถระบุตวัตนได ้ เช่น  ความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกบัช่ือบุคคล ท่ีอยู ่ของท่ีบา้น 
หรือท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัท์ของท่ีบา้นและท่ีท างาน  ความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ  
 ตน้ตระกูล ชาติพนัธ์ุ สีผิว ความเช่ือทางศาสนา การเมือง หรือความสัมพนัธ์  หมายเลขประจ าตวั
ประชาชน สัญลักษณ์ และความเป็นส่วนบุคคลเก่ียวกับอายุ สถานภาพสมรส หรือสถานภาพ
ครอบครัว  ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัหมายเลขท่ีระบุได้อ่ืนๆ สัญลกัษณ์หรืออ่ืนๆหรือการมอบ
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อ านาจใหแ้ก่บุคคล  ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัลายน้ิวมือ และไบโอเมตริกซ์อ่ืนๆ ขอ้มูลเก่ียวกบักรุ๊ป
เลือด ขอ้มูลทางพนัธุกรรมหรือลกัษณะท่ีถ่ายทอดได ้ ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและประวติัการดูแล
สุขภาพของบุคคล โดยรวมถึงข้อมูลด้านความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ  ข้อมูลส่วนบุคคล
เก่ียวกับการศึกษา การเงิน การจ้างงาน หรือประวติัอาชญากรรม หรือบันทึกอาชญากรรม 
หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บการอภยัโทษ ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองใดๆ ของบุคคลนั้นและทศันคติ
หรือความคิดเห็นส่วนบุคคลยกเวน้กรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลอ่ืน ทั้งน้ี ภายใตค้  าจ  ากดัความน้ี มีขอบเขต
การบงัคบัใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวติอยูแ่ละเสียชีวติ 

จากการศึกษาบทกฎหมายของต่างประเทศขา้งตน้เห็นไดว้า่ กฎหมายของประเทศต่างๆ 
มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยรวมถึงการคุม้ครองของผูท่ี้มี
ชีวิตอยู่และผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้วมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารของโลกท่ีพฒันาข้ึน
อย่างรวดเร็ว ท าให้ผูค้นนิยมในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวใ้นบญัชีออนไลน์เป็นจ านวนมาก 
ข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทท่ีเก็บเอาไว้มีความอ่อนไหวและหากผู ้อ่ืนสามารถเข้าถึงได ้
โดยปราศจากความยินยอมก็อาจสร้างผลกระทบไม่เพียงแต่เฉพาะบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลเท่านั้ น แต่ยงัอาจสร้างผลกระทบรวมไปถึงทายาท นอกจากน้ี  ในเร่ืองของการป้องกัน 
ความปลอดภยัของเทคโนโลยียงัมีจุดบกพร่องอีกมากมาย ถึงแมมี้กฎหมายก าหนดให้ผูค้วบคุม
ข้อมูลต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าว แต่ก็ยงัพบว่ามีผูท่ี้สามารถใช้ขุดบกพร่อง 
ของมาตรการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยีนั้ นเข้าถึงและละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวิตไปแล้วเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปใช้ในการก่อ
อาชญากรรมทางการเงิน เช่น น าไปฉ้อโกงภาษี น าไปใช้เปิดบญัชีเครดิต  ซ่ึงเป็นการสร้างความ
เสียหายให้แก่ทายาทของผูเ้สียชีวิตท่ียงัมีชีวิตอยู่ ดงันั้นในบางประเทศถึงแม้กฎหมายจะยงัไม่มี 
การให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต แต่ในทางปฏิบติักลบัค านึงถึงการเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตมากข้ึน โดยมีแนวคิดในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต 
ด้วย และผลักดันให้ก าหนดกฎเกณฑ์การด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต 
ไวใ้นกฎหมายโดยการใชสิ้ทธิดงักล่าวผา่นทางทายาทหรือตวัแทน  

 ส าหรับประเทศไทย ขณะท่ีมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ รวมถึง 
จากประชาชนทัว่ไปพบวา่ เครือข่ายเน็ตพลเมืองไดท้  าการเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างพระราช 
บญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2561ว่า ข้อมูลของผูเ้สียชีวิต สมควร 
ตอ้งไดรั้บการคุม้ครองเช่นเดียวกบับุคคลท่ียงัมีชีวิต การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมอาจท า
ไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น เพื่อประโยชน์สาธารณะตามขอ้ยกเวน้ท่ีไดร้ะบุไวใ้นร่างมาตรา 20, 21 และ 22 
การใช้และการเปิดเผยขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมสามารถท าได้ตามท่ีเคยได้รับความยินยอมจากเจา้ 
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ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีระบุไวใ้นร่างมาตรา 23  การโอนหรือการส่งขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมไป
ยงัต่างประเทศสามารถท าได้ ตามข้อยกเวน้ท่ีได้ระบุไวใ้นร่างมาตรา 24  ข้อมูลท่ีบุคคลแสดง 
ความประสงค์เม่ือตอนท่ียงัมีชีวิตอยูว่่าไม่ให้เปิดเผยก็ไม่ควรตอ้งเปิดเผยต่อไปตามความประสงค์
ถึงแมผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะถึงแก่กรรมแลว้ก็ตาม การเปิดเผยขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 
อาจเปิดเผยถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ียงัมีชีวิตอยู่ เช่น ญาติท่ียงัมีชีวิตอยู่ แพทยผ์ูท้  าการ
รักษา หรืออาจเปิดเผยถึงขอ้มูลทัว่ไปท่ีสามารถใชร้ะบุถึงบุคคลอ่ืน การพิจารณาเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูถึ้งแก่กรรมจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงบุคคลท่ียงัมีชีวติอยูด่ว้ย 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ในปัจจุบนัถึงแมก้ฎหมายต่างประเทศส่วนใหญ่จะไม่มีการ
ก าหนดให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต แต่แนวโน้ม 
ท่ีจะมีการแกไ้ขกฎหมายใหมี้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อนัมีสาเหตุ
มาจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท่ีส าคญักฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมของรัฐของประเทศไทยได้ให้ความ
คุม้ครองรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ดงันั้น หากมีการแก้ไขกฎหมาย ให้กฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยครอบคลุมการคุ้มครองรวมไปถึงผู ้เสียชีวิต 
ด้วย นอกจากจะท าให้บทบัญญัติของกฎหมายไทยมีความสอดคล้องกันและสอดคล้องกับทิศ
ทางการพฒันากฎหมายของโลกให้เท่าทนักบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ การคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดงักล่าวยงัเป็นการคุม้ครองต่อญาติหรือครอบครัวของผูท่ี้เสียชีวติ ท่ี
ยงัมีชีวิตอยู ่เพราะอาจจะไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวตินั้น ไม่วา่จะดา้นทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีมีผูห้น่ึงผูใ้ดกระท าการละเมิดโดยน าขอ้มูลส่วน
บุคคลด้านทรัพยสิ์นของผูเ้สียชีวิตไปใช้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตอาจเช่ือมโยงมายงั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้ชีวติอยูท่ี่เป็นญาติหรือครอบครัวท่ีท าใหถู้กละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลไปดว้ย 

 ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลควรให้การคุ้มครองไปถึงบุคคล 
ท่ีเสียชีวิตแลว้ดว้ย ผูศึ้กษาจึงขอเสนอใหมี้การแกไ้ข มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562  โดยให้ความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ้ึงท าให้
สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และให้รวมถึงขอ้มูลของผูแ้ก่กรรมดว้ย
นอกจากน้ี ควรมีหลกัเกณฑ์ในการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดให้มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวติไปแลว้ ซ่ึงกรณีดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาจะไดท้  าการศึกษาในประเด็นต่อไป 
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4.2 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินการเกีย่วกบัสิทธิในฐานะทายาทของผู้เสียชีวติ 
        4.2.1 วเิคราะห์ปัญหากฎหมาย 

 เม่ือท าการศึกษาสาระส าคญัของพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า  
ได้ก าหนดสิทธิต่างๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวห้ลายประการ เช่น สิทธิในการให้ความ
ยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการถอนความยนิยอมเม่ือใดก็
ได ้สิทธิท่ีจะไดรั้บแจง้เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือการ
ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ สิทธิในการรับรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบ
ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอให้เปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้ห้การ
ยนิยอม สิทธิท่ีจะคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเม่ือใดก็ได ้สิทธิ
ในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลลบหรือท าลายหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุ
ตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้สิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลระงบัการใช้ขอ้มูล 
ส่วนบุคคล นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศ 
จากอ านาจหรือโดยมิชอบ เป็นตน้ 

 สิทธิดงัเช่นท่ีผูศึ้กษาได้กล่าวมาน้ี เป็นสิทธิเฉพาะตวัท่ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งใช้
สิทธิดงักล่าวดว้ยตนเอง โดยการยื่นค าร้องต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการแสดงเจตนา 
ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกระท าการอยา่งหน่ึงอย่างใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ทั้งน้ี เจา้ของ
ข้อมูลมีสิทธิท่ีจะจดัการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนอย่างไรก็ตาม เวน้แต่บุคคลบางประเภท 
ท่ีไม่สามารถแสดงเจตนาไดด้ว้ยตนเอง เพราะหยอ่นความสามารถในการแสดงเจตนา กฎหมายได้
ก าหนดให้มีผูแ้สดงเจตนาแทน ทั้ งน้ีจึงมีข้อพิจารณาว่า ในกรณีของผูเ้สียชีวิต หากกฎหมาย 
มีการบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้บุคคลใดสมควรท่ีจะเป็นผูใ้ช้สิทธิในการยื่นค าร้อง 
ต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตในลกัษณะอยา่งหน่ึง
อยา่งใด 

เม่ือท าการศึกษาสาระส าคญัของพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า  
ได้ก าหนดสิทธิต่างๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวห้ลายประการ เช่น สิทธิในการให้ความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการถอนความยินยอมเม่ือใด 
ก็ได้ สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งเก่ียวกับวตัถุประสงค์และรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หรือการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ สิทธิในการรับรู้เก่ียวกบัการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยูใ่นความ
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รับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอให้เปิดเผยการได้มาซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตน
ไม่ได้ให้การยินยอม สิทธิท่ีจะคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
เม่ือใดก็ได ้สิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลลบหรือท าลายหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล 
ท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้สิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลระงบั
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลต้องมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ เป็นตน้ 

 โดยปกติทัว่ไป ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถใชสิ้ทธิขา้งตน้ไดเ้อง ผา่นการ
ยื่นค าขอไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ขณะเดียวกนักรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูด้อ้ย
ความสามารถในด้านหน่ึงด้านใด กฎหมายก็จะมีการก าหนดให้บุคคลอ่ืนเป็นผูใ้ช้สิทธิแทน 
ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เช่น  มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติเก่ียวกับการด าเนินการเก่ียวกับสิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ดงัต่อไปน้ี ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์ให้ผูใ้ช้อ  านาจปกครองกระท าการแทน
ผูเ้ยาว ์กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ ให้ผูอ้นุบาลเป็นผูมี้อ  านาจกระท าการ
แทน และกรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ใหผู้พ้ิทกัษเ์ป็นผูก้ระท าการ
แทน แต่เน่ืองจากพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มิได้ให้ความคุ้มครอง 
ถึงผูเ้สียชีวิตไปแล้ว ดังนั้ นจึงมีข้อพิจารณาว่า กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียชีวิต สมควร
อนุญาตให้บุคคลอ่ืน เช่น ทายาทหรือคู่สมรส ซ่ึงเป็นครอบครัวของผูเ้สียชีวิต เขา้ถึงบญัชีดิจิทลั 
ของผูเ้สียชีวติเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นการควบคุมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือใช้
สิทธิต่างๆตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดไวข้า้งต้นในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลแทนผูเ้สียชีวิต
หรือไม่ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ียงัไม่มีการละเมิดสิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตให้
เห็นเป็นท่ีชดัเจนนกั แต่มีแนวโนม้วา่จะมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตจะถูกละเมิด
จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศอนัดบัตน้ๆ ท่ีมีการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ รวมถึงการซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ ขณะเดียวกนัตวัอยา่งของประเทศท่ีมี
การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเป็นจ านวนมากไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงพบวา่ใน
แต่ละปีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตถูกเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บความยินยอมและน าไปใช้ในการ
ฉ้อโกง เช่น การขโมยขอ้มูลหมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของผูเ้สียชีวิตและท าการขอคืนภาษี การ
ขโมยข้อมูลส่วนบุคคลทางการแพทย ์หมายเลขใบอนุญาตขบัรถ บตัรเครดิต เงินกู้ รวมถึงการ
ประกนัการจา้งงาน การบริการสาธารณูปโภคและการบริการโทรคมนาคม  
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 โดยทัว่ไปขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการอย่าง
หน่ึงอยา่งใดเช่น การใชสิ้ทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล การขอตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล และ
หากพบว่ามีการกระท าละเมิดในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก็จะ
สามารถใชสิ้ทธิทางศาล เอาผิดกบัผูก้ระท าละเมิดได ้แต่เม่ือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่
คุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต จึงท าให้การก่ออาชญากรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิต อาจมิได้ถือว่าเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย และอาจส่งผลท าให้ผูท่ี้ เป็นญาติหรือ
ครอบครัวของผูเ้สียชีวติไดรั้บความเดือดร้อนจากการก่ออาชญากรรมดงักล่าว 
        4.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

“สิทธิความเป็นส่วนตวั” (Right of Privacy) เป็นหน่ึงในสิทธิมนุษยชน และเป็นสิทธิ   
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีได้รับการรับรองไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 
(Universal Declaration of Human Right 1948) ว่าต้องได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย แนวคิด  
ในการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัไดเ้กิดข้ึนมานานและหลากหลาย  

 ถึงแม้ว่า “ความเป็นส่วนตวั” จะมีความหมายเป็นหลายประการกล่าวคือ ความเป็น
ส่วนตัวในข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (Information Privacy) ความเป็นส่วนตัวในอาณาเขต  
หรือสถานท่ีของตนเอง (Territorial Privacy) ความเป็นส่วนตวัในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) 
ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อส่ือสาร (Communication Privacy) แต่ความเป็นส่วนตัวท่ีนานา
ประเทศต่าง ให้ความส าคญัอยา่งมากในสังคมยุคใหม่ คือ “ความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคล” 
เน่ืองจาก พฒันาการทางคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีไดส่้งผลให้การ
ติดต่อ ส่ือสาร การเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ สามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมโยงกนัไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและ 
สถานท่ีอีกต่อไป ท าให้การประมวลผล จดัเก็บ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถท าได ้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ในทางตรงกนัขา้มจึงอาจมีการน าประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ี  
ไปใชใ้นการละเมิดต่อบุคคลอ่ืนไดเ้ช่นกนั เน่ืองดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บางส่วนสามารถน าไปใช ้
ในการหาประโยชน์ได้ ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภยั  
ในการจดัเก็บข้อมูล เพราะอาจมีผูท่ี้ไม่ประสงค์ดีน าข้อมูลส่วนตัวของผูอ่ื้นไปหาประโยชน์  
โดยมิชอบ ซ่ึงนับว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั  
ท่ียากแก่การหลีกเล่ียงและป้องกนัจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท าให้หลายประเทศทัว่โลกเกิดแนวคิด 
ในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจริงจงั ซ่ึงการให้ความคุม้ครองของแต่ละประเทศ
นั้น อาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั หรือวิธีการอ่ืนๆ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล
หรือ น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ ดงันั้น ในหลายประเทศจึงตระหนักถึงความส าคญั
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และ ความจ าเป็นในการตรากฎหมายหรือมีแนวทางเพื่อให้ความคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั 
ในขอ้มูล โดยรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดว้ย 

เม่ือพิจารณาแนวคิดในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติของ ผูค้วบคุมขอ้มูล 
สัญชาติประเทศสหรัฐอเมริกาแล้วพบว่า ยงัมีแนวทางปฏิบัติในแต่ละกรณีแตกต่างกันอยู่ เช่น  
เฟสบุ๊ค มีนโยบายไม่ยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงหมายรวมถึงทายาทและครอบครัวของผูเ้สียชีวิต 
เข้าถึงบัญชีผูใ้ช้เวน้แต่ผูเ้สียชีวิตจะได้ท าการแต่งตั้งผูสื้บทอดบญัชีเอาไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร 
ก่อนการเสียชีวิตหรือมีค าสั่งจากศาล ขณะท่ีแอปเป้ิลซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ไอโฟน ปฏิเสธ
การขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในโทรศพัทข์องผูเ้สียชีวติของเอฟบีไอซ่ึงโทรศพัทด์งักล่าวเป็นหน่ึง
ในสองของผู ้ก่อเหตุกราดยิงจนเป็นเหตุให้มีผู ้เสี ยชีวิต 14 ราย ในเมืองซานเบอร์นาดิโน  
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย เม่ือปี 2015 แต่ในปี ค.ศ. 2016 แอปเป้ิลได้ผ่อนปรนให้แก่บิดาชาวอิตาเลียน 
ท่ีขอให้บริษทัปลดล๊อกโทรศพัท์ของบุตรชายท่ีเสียชีวิตดว้ยโรคมะเร็ง เพื่อให้บิดาสามารถเขา้ไป
เก็บข้อมูลและรูปถ่ายต่างๆไวเ้ป็นความทรงจ าอันมีค่าได้ ส่วนผู ้ให้บริการอินเตอร์เน็ตอ่ืนๆ  
โดยส่วนใหญ่ มกัมีขอ้ก าหนดห้ามมิให้โอนบญัชีผูใ้ช้หรือรายละเอียดการเขา้สู่ระบบไปยงับุคคล
อ่ืนโดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บโอนกบัผูใ้ชท่ี้เสียชีวติ 

 มีขอ้ถกเถียงกนัในหมู่นักวิชาการของต่างประเทศ เน่ืองจากมีแนวคิดว่า ขอ้มูลต่างๆ  
ท่ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลไดท้  าการโพสตไ์วใ้นบญัชีผูใ้ชอิ้เล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เฟสบุค๊ อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ ซ่ึงนกัวิชาการดา้นคอมพิวเตอร์ (Ohman และ Watson) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบับญัชีผูใ้ช้
เฟสบุ๊คพบว่า ภายในปี ค.ศ. 2100 จะมีผูใ้ช ้Facebook เสียชีวิตไปราว 4.9 พนัลา้น ท าให้เกิดสุสาน 
ดิจิทัลขนาดใหญ่ท่ีมีเน้ือหารวมถึงภาพถ่าย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อความ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็น
ทรัพย์สินดิจิทัลท่ีผูใ้ช้หรือผูท่ี้ เสียชีวิตได้สร้างข้ึนและครอบครองอยู่ในขณะท่ีมีชีวิต ดังนั้ น 
หากเจ้าของบัญชีผูใ้ช้เหล่าน้ีได้เสียชีวิตไปแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี สมควรตกทอดไปยงั
ทายาทหรือไม่ 

จากการศึกษาค าพิพากษาตลอดจนกฎหมายของต่างประเทศ พบว่าเคยมีค าพิพากษา 
ของศาลสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงไดมี้ค าพิพากษาท่ีระบุว่า “สัญญาท่ีครอบคลุมบญัชีผูใ้ช้ 
กบัเครือข่ายโซเชียลใดๆก็ตาม ตอ้งถูกโอนถ่ายไปยงัทายาทเจา้ของบญัชีดั้งเดิมนั้น” ค าพิพากษา
ดงักล่าวเกิดข้ึนในกรณีของคุณแม่รายหน่ึงได้ท าการฟ้องร้องเฟสบุ๊คเก่ียวกบัสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุตรสาวอายุ 15 ปี เสียชีวิตเม่ือปี ค.ศ. 2011  จากอุบัติเหตุรถไฟใต้ดิน  
โดยหวงัว่าข้อมูลในเฟสบุ๊คจะให้ความกระจ่างว่า การเสียชีวิตของบุตรสาวนั้ นเป็นอุบัติเหตุ 
หรือเป็นการตั้ งใจฆ่าตัวตาย โดยแม่ของเด็กได้อ้างต่อศาลว่า ข้อมูลในเฟสบุ๊คของบุตรสาว 
เปรียบเสมือนสมุดบนัทึกหรือจดหมายส่วนตวัท่ีจะตอ้งตกเป็นของสมาชิกครอบครัวหรือทายาท
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หลงัจากบุตรสาวเสียชีวิต  ในคดีน้ีศาลชั้นตน้ในกรุงเบอร์ลินได้มีค  าพิพากษาเห็นดว้ยว่า สัญญา 
ท่ีผูต้ายท าไวก้บัเฟสบุ๊คนั้นถูกคุม้ครองตามกฎหมายมรดก ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาดา้นดิจิทลัท่ีปรากฏ
ในเฟสบุค๊ดว้ย 

อยา่งไรก็ตามเม่ือคดีเขา้สู่การพิจารณาของศาลอุทธรณ์ ศาลกลบัมีค าพิพากษาเห็นดว้ย
กบัเฟสบุ๊ควา่ ความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสารของผูเ้สียชีวติสมควรไดรั้บการคุม้ครองภายใต้
รัฐธรรมนูญสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงรวมถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุตรสาวของผูฟ้้องคดี
รายน้ี และบุคคลท่ีบุตรสาวของเธอไดติ้ดต่อและส่งขอ้ความถึงบุคคลอ่ืน 

ขณะท่ีค าพิพากษาของศาลสูงกลับเห็นด้วยกับมารดาของเด็กผู ้เสียชีวิต โดยใน 
ค าพิพากษาของศาลระบุว่า ขอ้มูลต่างๆ นอกจากจะช่วยเยียวยาด้านอารมณ์ความรู้สึกของผูเ้ป็น
มารดาไดแ้ลว้ ยงัเป็นหลกัฐานดว้ยวา่ การเสียชีวติของเด็กสาวนั้นคนขบัรถไฟสมควรตอ้งรับผดิทาง
ละเมิดและตอ้งจ่ายเงินค่าชดเชยหรือไม่ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่เป็นความผิดของคนขบัรถไฟหรือเป็นกรณี
ท่ีเด็กสาวดงักล่าวจงใจฆ่าตวัตายเอง นอกจากน้ียงัไดใ้ห้เหตุผลเพิ่มเติมถึงการตดัสินใจให้มารดา
ของเด็กว่าควรมีสิทธิในบัญชีเฟสบุ๊คของบุตรสาว เพราะวิธีการท างานของเฟสบุ๊กยงัไม่อาจ
รับประกนัได้ว่า มีแต่เจา้ของบญัชีเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงเน้ือหาในบญัชีของตนได้ โดยไม่มี
บุคคลท่ีสามสามารถเขา้ถึงบญัชีนั้น อีกทั้งยงัเห็นดว้ยวา่ อะไรก็ตามท่ีเป็นของส่วนตวัของบุคคลนั้น 
ควรตกเป็นของทายาทหลงัจากท่ีบุคคลนั้นเสียชีวติ เช่นเดียวกบัสมุดบนัทึกหรือจดหมายส่วนตวั4 

ค าพิพากษาดงักล่าวสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติความเป็นส่วนตวัของข้อมูล ค.ศ. 
2012 ของประเทศฟิลิปปินส์ (The Data Privacy Act of 2012) ภายใต้ RA 10173 ก าหนดไว้ว่า 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลจะได้รับการปฏิบติัในลกัษณะเดียวกบัทรัพยสิ์นส่วนตวั ซ่ึง
หมายรวมถึงสิทธิในการส่งผ่านความเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย ในลกัษณะเช่นเดียวกับ
ทรัพยสิ์นทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น อสังหาริมทรัพย ์โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถก าหนดว่า
สิทธิในความเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะถูกส่งผา่นไปยงัผูใ้ดท่ีเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายตาม
กฎหมายหรือทายาทโดยชอบด้วยกฎหมาย ในท านองเดียวกัน ในฐานะทายาทหรือผูท่ี้ได้รับ
มอบหมาย มีสิทธิท่ีจะอา้งการส่งผา่นสิทธิในความเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อขอเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัว ทั้งน้ีพระราชบญัญติัความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล ค.ศ. 2012 ก าหนดให้ปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ผา่นผูท่ี้ยงัมีชีวิต
อยูท่ี่เต็มใจจะรับผดิชอบในเร่ืองน้ี และสิทธิดงักล่าวน้ีไดข้ยายไปถึงผูท่ี้ชราภาพท่ียงัมีชีวิตอยูซ่ึ่งไม่
สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได ้จึงตอ้งมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนใหเ้ป็นผูป้กป้องสิทธิของตนแทน 

                                                           
4 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 10. 



82 

ขณะเดียวกนั เม่ือท าการศึกษาบทบญัญติัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประเทศอิตาลีซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศท่ีเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปเช่นเดียวกับสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีพบว่า ไดก้  าหนดให้บุคคลอ่ืนสามารถใชสิ้ทธิแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เสียชีวิต ภายใตเ้ง่ือนไขคือ เป็นผูมี้ส่วนได้เสีย ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูเ้สียชีวิต ในฐานะ
ตวัแทนท่ีได้รับอนุญาต หรือกระท าเพื่อครอบครัวท่ีสมควรได้รับความคุ้มครอง การใช้สิทธิใน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดงักล่าวจะไม่สามารถกระท าได ้ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัห้ามไว้
หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ห้ามไวอ้ย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลก่อนการเสียชีวติ 

ส าหรับกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้ง
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไวใ้นท่ีปลอดภัยด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึง การรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การคดัลอก ดัดแปลง ก าจดั  
หรือความเส่ียงใดๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ขณะท่ีกฎหมายของประเทศแคนาดา กฎหมายวา่ดว้ยความเป็นอิสระของขอ้มูลและการ
คุม้ครองความเป็นส่วนตวั ค.ศ. 2000 มีขอ้ก าหนดส าหรับสถานการณ์บางอยา่งท่ีบุคคลอาจใชสิ้ทธิ
ในการมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน เช่น ตามมาตรา 84 ในกรณีของผูเ้สียชีวิตหรือผูเ้ยาว์ สิทธิและ
อ านาจในการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกใช้โดยตวัแทนของแต่ละบุคคล โดยตวัแทน
หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจในการดูแลทรัพยสิ์นของผูเ้สียชีวิต เช่นผูท่ี้เป็นผูด้  าเนินการอยู่ในพินยักรรม
(ผูจ้ดัการมรดก) หรือผูท่ี้ศาลแต่งตั้ง ทั้งน้ี การขอให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต 
หน่วยงานสาธารณะท่ีเป็นผูค้รอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่ 
บุคคลท่ีร้องขอมีหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดว้า่มีอ านาจในการด าเนินการในนามของผูเ้สียชีวติ เช่น ส าเนา
พินัยกรรมของผูเ้สียชีวิตหรือค าสั่งศาล เป็นตน้ ทั้งน้ี การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
ดงักล่าวหน่วยงานสาธารณะยงัตอ้งการหลกัฐานวา่ขอ้มูลท่ีร้องขอให้มีการเปิดเผยนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับวตัถุประสงค์ในการดูแลทรัพยสิ์นของผูต้าย เช่น กรณีพ่อม่ายตอ้งการขอ้มูลของผูต้าย เพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจวา่จะด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียชีวติของภรรยาหรือไม่ เป็นตน้  สอดคลอ้ง
กบักฎหมายของประเทศอิตาลี และค าพิพากษาของศาลของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีท่ีผูศึ้กษาได้
ท าการกล่าวถึงมาก่อนหนา้น้ี แต่ขดัแยง้กบันโยบายของเฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงอา้งวา่ ในบญัชีของ
ผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ท่ีเสียชีวติดงักล่าว ผูใ้ชไ้ดท้  าการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูเ้สียชีวิตโดยก าหนดให้บุคคลอ่ืน อนัหมายถึงทายาทหรือครอบครัวของผูเ้สียชีวิตเข้าไป
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้ อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามท่ี
ผูเ้สียชีวิตได้ท าการติดต่อส่ือสารด้วยก่อนหน้าน้ี ด้วยเหตุน้ี เฟสบุ๊คจึงมกัไม่ยินยอมอนุญาตให้
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ทายาท หรือครอบครัวของผูเ้สียชีวิตเข้าถึงบญัชีดิจิทลัของผูเ้สียชีวิตเวน้แต่มีค าสั่งของศาล ดงันั้น
ในปัจจุบนั เฟสบุ๊คจึงมีการเพิ่มการตั้งค่าในบญัชีเพื่อให้เจา้ของบญัชีตดัสินใจเองวา่ตอ้งการให้บญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ของพวกเขาเป็นอย่างไรภายหลงัจากท่ีพวกเขาเสียชีวิต เช่น ให้ผูใ้ช้บญัชีสามารถ
แต่งตั้งผูสื้บทอดบญัชีไดว้า่ กรณีท่ีตนเองไดเ้สียชีวิตไปแลว้จะให้บุคคลใดเป็นผูสื้บทอดบญัชี เช่น
บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด โดยผู ้สืบทอดมีสิทธิท่ีจะเขียนหรือแชร์ข้อความใน
เฟสบุ๊คหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าเป็นอนุสรณ์ อพัเดทรูปโปรไฟลแ์ละรูปภาพหนา้ปกรวมถึงส่ง
ค าขอให้ปิดบญัชีผูใ้ช ้หรือหากผูใ้ช้ไม่ตอ้งการให้บุคคลใดมาใชบ้ญัชีของตนอาจเลือกให้ปิดบญัชี
หลังจากท่ีตนเสียชีวิตได้   โดยแพลตฟอร์มหรือผูค้วบคุมขอ้มูลจึงสมควรท่ีจะปฏิบติัตามความ
ประสงค์น้ี ทางดา้นกฎหมายในปัจจุบนัจึงเป็นขอ้ถกเถียงกนั ถึงการด าเนินการของประเทศต่างๆ 
เช่น ประเทศองักฤษยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัมรดกดิจิทลั ส่วน GOPR ของสหภาพยุโรปก็มีผล
บงัคบัใช้เฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่เท่านั้น ขณะท่ีประเทศแคนาดาเป็นผูบุ้กเบิก
แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการแทนผูเ้สียชีวิต ขณะท่ีสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีค าพิพากษาว่า
ทายาทควรไดรั้บบญัชีโซเชียลมีเดียเช่นเดียวกบัท่ีพวกเขาไดรั้บจดหมาย 

เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายไทย ซ่ึงผูศึ้กษาได้กล่าวไปแลว้ว่า มีการบญัญติั 
ให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในการควบคุมของหน่วยงานราชการครอบคลุมถึงบุคคล 
ท่ีเสียชีวิตไปแล้วด้วย และกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญัติ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้บญัญัติถึงการใช้สิทธิแทนผูเ้สียชีวิต ซ่ึงหากมีการท า
พินัยกรรมเอาไว ้ให้การใช้สิทธิตามพระราชบญัญัติน้ีเป็นไปตามความประสงค์ของผูเ้สียชีวิต 
ท่ีก าหนดไวต้ามพินยักรรม แต่กรณีท่ีมิไดท้  าพินัยกรรมเอาไว ้ก าหนดให้บุคคลดงัต่อไปน้ีมีสิทธิ
ด าเนินการแทนตามมาตรา 24 ตามล าดบัก่อนหลงั ไดแ้ก่ (1) บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญ
ธรรม (2) คู่สมรส (3) บิดามารดา (4) ผูสื้บสันดาน (5) พี่น้องร่วมบิดามารดา (6) คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ และในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ให้บุคคลตาม (1) ถึง (5)  
มีสิทธิท่ีจะด าเนินการแทนไดไ้ม่วา่บุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีความคิดเห็นเช่นใดก็ตาม 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐของประเทศไทยมีแนวคิดเช่นเดียวกบัค าพิพากษา
ของศาลประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และกฎหมายของประเทศอิตาลีและประเทศแคนาดา  
ท่ีเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในความครอบครองของผูค้วบคุมข้อมูลอยู่ภายใต้
กฎหมายมรดกท่ีควรสืบทอดไปยงัทายาทของผูเ้สียชีวติได ้
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ทั้ ง 3 ฉบับได้แก่ ฉบับท่ีคณะรัฐมนตรีเป็นผู ้เสนอ ฉบับท่ีนายอภิชาต ศักดิเศรษฐ์กับคณะ  
เป็นผูเ้สนอ และฉบบัท่ีนายศุภชยั ใจสมุทรกบัคณะเป็นผูเ้สนอไดใ้ห้ความหมายของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวเ้หมือนกนัคือ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหมายความรวมถึง (1) ทายาทหรือคู่สมรส 
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถึงแก่ความตาย และ (2) ผูซ่ึ้งมี
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
อยา่งไรก็ตาม ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ฉบบัท่ี สคก. ตรวจพิจารณา
แล้ว เร่ืองเสร็จท่ี 1135/2558 ซ่ึงร่างพระราชบญัญติัฯ ฉบบัน้ียงัให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ย แต่มีการก าหนดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ให้หมาย
รวมถึง ผูใ้ชอ้  านาจปกครองแทนคนไร้ความสามารถ หรือผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้
ความส ามารถ  ห รือผู ้พิ ทักษ์ ท่ี มี อ าน าจกระท าก ารแทนคน เส มือนไ ร้ความส าม ารถ  
ร่างพระราชบญัญติัฯ ฉบบัน้ีไดใ้ห้ความหมายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเปล่ียนแปลงไป โดยเนน้
ท่ีการกระท าการแทนบุคคลท่ีมีชีวิตอยู่แต่ไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ของตนเองตามสิทธิท่ีพึงมีได ้ทั้งน้ีเป็นการแกไ้ขโดยคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี 11) เน่ืองจาก
ไดมี้การเสนอให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่รวมไปถึงขอ้มูลผูเ้สียชีวิตไปแลว้ ดงันั้นจึงไดมี้
การแก้ไขนิยามของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย โดยก าหนดโดยก าหนดให้หมายความรวมถึง
ผู ้กระท าการแทนผู ้มีความบกพร่องในการแสดงเจตนาเท่ านั้ น  แต่ เม่ือมีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา่ไม่มีการบญัญติัความหมายของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นมาตรา 6 แต่มีการบญัญติัถึงผูก้ระท าการแทนบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลแต่ไม่สามารถแสดงเจตนาเองไดไ้วใ้นมาตรา 20 ดงัท่ีผูศึ้กษาไดก้ล่าวมาตอนตน้ 

 อน่ึง ในการร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของไทยข้ึนบงัคบั
ใช ้กฎหมายของสหภาพยุโรปค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อการบญัญติักฎหมายของไทย ดงัจะเห็นไดจ้าก
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่รวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตก็มีท่ีมาจากการ
เปรียบเทียบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม สหภาพยุโรปมิได้บังคับว่า ต้องน า
กฎหมายของสหภาพยุโรปมาใช้บงัคบัภายในประเทศสมาชิกทุกประการ โดยประเทศสมาชิก
สามารถบัญญัติกฎหมายภายในให้แตกต่างไปได้ ดังเช่น กรณีของประเทศอิตาลี และแนว 
ค าพิพากษาของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ท่ีมีแนวคิดวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติอยูภ่ายใต้
การบังคบัของกฎหมายมรดก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการบัญญัติกฎหมายไทยท่ีมีมาแต่เดิม 
                                                           

5 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, “เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.. ....,” อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 12. 
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และสามารถน าแนวคิดน้ีมาบงัคบัใช้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัในโลกท่ีการพฒันาดา้น
เทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

จากเหตุผลดงัเช่นท่ีผูศึ้กษาไดก้ล่าวมา เพื่อความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ท่ีส าคัญผู ้ศึกษาเห็นว่า มาตรการรักษาความปลอดภัยของแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่างๆ  
ย ังมิได้มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิตเอาไว้ได้จาก 
ผู ้ไม่ประสงค์ดี  ดังปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอว่า ผู ้ใช้บัญชีดิจิทัลถูกแฮกบัญชี ผู ้ใช้หมายเลข
โทรศพัทมื์อถือถูกแฮกบญัชี เป็นตน้  หากเจา้ของบญัชียงัมีชีวติอยูก่็สามารถใชสิ้ทธิของตนเองท่ีพึง
มีตามกฎหมายในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้แต่กรณีของผูเ้สียชีวิต หากมีบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใช้
บญัชี หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลในโทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้และน าข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวิตไปใช้ประโยชน์ โดยท่ีทายาทหรือครอบครัวไม่อาจเข้าไปแก้ไขปัญหาโดยการ 
ยื่นค าขอใช้สิทธิในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแทนผูเ้สียชีวิต การกระท าดังกล่าวของ 
ผูไ้ม่หวงัดีก็อาจจะสร้างความเสียหายไม่เพียงแต่กบัช่ือเสียง เกียรติยศของผูเ้สียชีวิตเท่านั้น แต่อาจ
สร้างความเสียหายในทางช่ือเสียง เกียรติยศและทรัพยสิ์นใหแ้ก่ทายาทและครอบครัวได ้

ผูศึ้กษาเห็นว่า หากมีการแก้ไขกฎหมายพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โดยมีการบัญญัติเก่ียวกับการด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะ 
ของกฎหมายมรดกกล่าวคือ หากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้แสดงเจตนาต่อแพลตฟอร์ม 
หรือผู ้ควบคุมข้อมูลเอาไว้ว่าจะให้บุคคลใดเป็นผู ้สืบทอดบัญชีผู ้ใช้เอาไว้ก่อนการเสียชีวิต 
ก็ให้เป็นไปตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิตได้แสดงเจตนาเอาไว ้ 
แต่ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมิได้แสดงเจตนาเอาไว ้ควรมีการก าหนดให้ทายาทหรือ
ครอบครัวมีสิทธิเข้าถึงบัญชีผูใ้ช้ดังกล่าวนั้นในลักษณะเดียวกับพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540  

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงขอเสนอให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 โดยมีการเพิ่มบทบญัญติัมาตรา 20/1 ในกรณีเจา้ของขอ้มูลถึงแก่กรรมและมิได้แสดง
เจตนาไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ให้ทายาทหรือคู่สมรสของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
กับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้ใช้ สิท ธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม ท่ีได้บัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญติัน้ีแทน ในกรณีท่ีมีทายาทหรือผูใ้ช้สิทธิแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหลายคน ให้
บุคคลดังต่อไปน้ีเป็นผูใ้ช้สิทธิด าเนินการแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามล าดบัก่อนหลงัดงัน้ี  
(1) บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม (2) คู่สมรส (3) บิดาหรือมารดา (4) ผูสื้บสันดาน  
(5) พี่นอ้งร่วมบิดามารดา  
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ทั้งน้ี ก็จะท าให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
และเม่ือใดก็ตามท่ีพบว่ามีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตและน าข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวิตไปใช้โดยมิชอบ ก็จะมีความชัดเจนว่าบุคคลใด เช่น ผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิต ทายาทหรือครอบครัวตามล าดบัชั้นท่ีกฎหมายก าหนดจะเป็น 
ผูท่ี้มีสิทธิด าเนินการใดๆ แทนผูเ้สียชีวติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดนั้น 

 
4.3 วิเคราะห์ปัญหาการไม่มีมาตรการด าเนินคดีแก่ผู้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียชีวิตและการ
เยยีวยาความเสียหายแก่ญาติของผู้เสียชีวติ  
        4.3.1 วเิคราะห์ปัญหากฎหมาย 

 เม่ือมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และเพื่อกิจกรรมต่างๆ มากยิ่งข้ึน 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานโดยผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลย่อมเกิดข้ึนได้ ดังเช่น 
กรณีศึกษาเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็น Search 
Engine ช่ือดงัอย่าง กูเก้ิล (Google) โดยพบว่ามีผูใ้ช้บริการการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานและยื่นต่อ
ศาลรัฐบาลกลางในเมืองซานโฮเซ รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่า Google ได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการผ่านเคร่ืองมือต่างๆ อาทิ Google Analytics, Google Ads 
Manager รวมถึงแอปพลิเคชัน่และปลัก๊อินอ่ืนๆ ซ่ึงช่วยให ้Google สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัเพื่อนของ
ผูใ้ช้งาน งานอดิเรก อาหารท่ีช่ืนชอบ ลักษณะการช้อปป้ิง หรือแม้แต่ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานรังเกียจและ
ผูใ้ชง้านหลงใหลแมจ้ะเป็นความลบัก็ตาม  

ตามบทกฎหมายของประเทศไทย หากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน
เกิดข้ึน พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัให้การคุม้ครองแก่ผูใ้ชง้าน
ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยก าหนดมาตรการท่ีจะด าเนินการแก่ผูล้ะเมิดและการเยียวยา
ความเสียหายใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายกรณี เช่น  

 กรณีความรับผดิทางแพ่ง เช่น ตามมาตรา 77 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีท าให้
เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดย  จงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่ก็ตาม เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้
ว่า (1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเอง (2) เป็นการปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามหนา้ท่ี
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และอ านาจตามกฎหมาย ทั้งน้ีค่าสินไหมทดแทนให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายท่ีก าลังจะเกิดข้ึน 
หรือระงบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ดว้ย 

ความรับผิดทางอาญา เช่น ตามมาตรา 79 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ความวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือไม่
ปฏิบติัตามมาตรา 28 อนัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นเกิด
ความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืน
มาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28 อนัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู ้อ่ืน   
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

โทษทางปกครอง เช่น ตามมาตรา 82 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 30 วรรคส่ี มาตรา 39 
วรรคหน่ึง มาตรา 41 วรรคหน่ึง หรือมาตรา 42 วรรคสองหรือวรรคสาม หรือไม่ขอความยินยอม
ตามแบบหรือข้อความท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม หรือไม่แจ้ง
ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  19 วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23  
ซ่ึงไดน้ ามาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมตามมาตรา 25 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หน่ึงลา้นบาท  

แต่บทบัญญัติข้างต้นน ามาบังคบัใช้ได้เฉพาะกรณีท่ีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูท่ี้ยงัมีชีวติอยูซ่ึ่งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น 

 เม่ือมีการละเมิดจนเป็นเหตุให้ได้รับความเสียหาย  อาจมีการบังคับตามมาตรา 420  
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงบญัญัติไวค้วามว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
นั้น” แต่การบงัคบัตามความผิดวา่ดว้ยเร่ืองละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นการ
ผลกัภาระการพิสูจน์ไปให้แก่ผูเ้สียหายว่าไดเ้กิดความเสียหายข้ึนจริงหรือไม่ แต่เน่ืองจากผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายท่ีแทจ้ริงคือผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้ว และญาติหรือครอบครัวเป็นผูท่ี้ได้รับความเสียหาย 
ในทางอ้อม อาจส่งผลท าให้การด าเนินคดีต่อผูก้ระท าความผิดมีความยุ่งยากและไม่ได้รับการ
คุม้ครองตามกฎหมายอย่างเต็มท่ี  การก าหนดให้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตโดยน า
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยเร่ืองละเมิดมาใชจึ้งไม่มีความเหมาะสม ในขณะท่ีหากมี
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การบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นกฎหมายเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ภาระการพิสูจน์
จึงจะตกแก่ผูถู้กกล่าวหา  

ในกรณีของบุคคลท่ียงัมีชีวติอยู ่หากพบวา่มีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลกล่าวคือ มีการ
รวบรวมขอ้มูล หรือประมวลผลขอ้มูล หรือน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอม 
จากผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ผูเ้ป็นเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการด าเนินคดี 
ต่อผูก้ระท าตามท่ีกฎหมายบญัญติัรวมถึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาอย่างหน่ึงอย่างใดตามความ
เหมาะสม แต่ในกรณีของผูเ้สียชีวิต หากกฎหมายมิไดมี้การบญัญติัคุม้ครองไว ้ย่อมไม่อาจมีผูใ้ด
สามารถด าเนินคดีต่อผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปใช้ ถึงแมว้่าผูเ้สียชีวิตจะไม่ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าว แต่ผูท่ี้มีชีวิตอยู ่เช่น ญาติหรือครอบครัวอาจไดรั้บผลกระทบทั้งทางทรัพยสิ์น
และจิตใจจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตนั้น และหากการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
มิไดค้รอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ย ญาติหรือครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจาก
การท่ีผูเ้สียชีวิตถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ย่อมไม่อาจได้รับการเยียวยาความเสียหายใดๆ ท่ีการ
ละเมิดท่ีเกิดข้ึน ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อญาติและครอบครัวของผูเ้สียชีวิต 
        4.3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหา 

นคร เสรีรักษ์6 ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวว้า่ ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ในทาง
วิชาการอธิบายวา่เป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัของบุคคล ขณะเดียวกนั ก็เป็นสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั
ของบุคคล การล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นการล่วงละเมิดในทรัพยสิ์นของบุคคล และเป็น
การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลท่ีส าคญั  เม่ือพิจารณาในแง่ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นทรัพยป์ระเภท
หน่ึง ทายาทของผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาจใช้สิทธิฟ้องคดีตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยการละเมิดแทน อย่างไรก็ตาม การคุม้ครองสิทธิไม่วา่ชนิดใดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้นจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเม่ือเกิดความเสียหายแล้วเท่านั้น ดังนั้ น 
มาตรการทางกฎหมายท่ีปรากฏอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์จึงเป็นมาตรการเยียวยา
ความเสียหายมากกว่าเป็นมาตรการป้องกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
ระบบกฎหมายของประเทศต่างๆ ท่ีเป็นสากล ซ่ึงมุ่งเน้นการให้ความคุม้ครองในลกัษณะของการ
ป้องกัน ตามแนวคิดท่ีว่า การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหลักทั่วไป การเปิดเผยเป็นข้อยกเวน้
เฉพาะเม่ือไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น 
                                                           

6 นคร เสรีรักษ,์ “ความเป็นส่วนตวัของพลเมือง : สิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลและการคุม้ครอง,”  
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2564, จาก  http://www.fpps.or.th/news.php?detail=n1558907519.news. 
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เม่ือพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตพบวา่  
มีตวัอย่างของการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต เช่น กรณีท่ีเกิดในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของทหารผา่นศึกทั้งท่ีมีชีวิตอยูแ่ละเสียชีวิตแลว้จ านวน 46,000 
คนถูกละเมิดโดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีขอ้มูลทางการเงิน ในตลาดมืดพบว่า มีบนัทึกทางการแพทยถู์ก
เขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตและน ามาขายกวา่ 60,000 รายการ7 ทั้งน้ีเน่ืองจากเห็นวา่การขโมยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ และน าไปกระท าการฉ้อโกงเป็นการกระท าท่ีไม่มีเหยื่อท่ีน าไป 
สู่การร้องเรียนและการฉ้อโกงผูเ้สียชีวิตอาจส่งผลท าให้ไม่มีใครเห็นเป็นเวลานานดว้ย ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบวา่ มีความพยายามท่ีจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติจ านวน 2.5 ลา้นคนต่อปี 
เพื่อเปิดบัญชีบัตรเครดิต การขอสินเช่ือ การฉ้อโกงภาษี และการไปท าสัญญากับผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทมื์อถือเพื่อขอรับโทรศพัทใ์นราคาแพง เป็นตน้8 

 ในการศึกษาบทบญัญติัของกฎหมายต่างประเทศพบว่า กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศอิตาลี มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายหากมีการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดข้ึน โดยผูไ้ดรั้บการส่งผ่านการเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูมี้ส่วน
ได้เสีย หรือผูด้  าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูเ้สียชีวิตในฐานะตวัแทน หรือกระท าเพื่อครอบครัว  
ของผูเ้สียชีวิต มีสิทธิท่ีจะยื่นขอ้เรียกร้องไปยงัหน่วยงานก ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยอา้งถึงขอ้เทจ็จริงท่ีมีการละเมิดสิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
ตอ้งการ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ถา้มี) และหลกัฐานการมี
อ านาจในการด าเนินการในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีหากหน่วยงานก ากบัดูแลตรวจพบวา่
มีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจริง คณะกรรมการจะท าการเรียกผูค้วบคุมขอ้มูลเพื่อให้ปิด
กั้นการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวโดยอตัโนมติั หรือสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลด าเนินการใดๆ ท่ีจ  าเป็น 
หรืออาจด าเนินการฟ้องร้องผูล้ะเมิดต่อศาลทางใดทางหน่ึง 

 ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีถูกละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยการด าเนินคดีทางแพง่ และระหวา่งการด าเนินคดี คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอาจมีค าสั่งให้การคุม้ครองเป็นการชัว่คราว โดยการห้ามมิให้ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีท า

                                                           
7 “Millitary Officer Association of America,” Retrieved  15 February  2021, From 

https://www.moaa.org/content/publications-and-media/news-articles/2020-news-articles/va-data-breach-leaves-
personal-info-of-46,000-veterans-exposed/ 

8 Mandi Wooddruff, “2.5 Million Dead People Apply  for Credit Each Year,”  Retrieved  15 
February  2021. From https://www.businessinsider.com/personal-finance/25-million-dead-people-apply-for-
credit-each-year-2012-4. 
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ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความเสียหายจนกวา่คดีจะส้ินสุด และศาลอาจอนุญาตใหผู้ท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายมีสิทธิฟ้องคดีแพ่งเพื่อเรียกค่าเสียหายจากผูล้ะเมิด หรือการบรรเทาความเสียหาย 
โดยมีค าสั่งห้าม หรือประกาศหรือให้องค์กรท่ีละเมิดชดใช้ค่าเสียหายหรือบรรเทาความเสียหาย 
ในลกัษณะอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควร แต่มิได้กล่าวถึงกรณีท่ีผูเ้สียชีวิตเป็นผูถู้กละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลเอาไวแ้ต่ประการใด 

 ขณะท่ีกฎหมายของประเทศแคนาดา มีบางสถานการณ์ท่ีกฎหมายให้สันนิษฐานว่า  
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูเ้สียชีวิตอย่าง 
ไม่สมเหตุสมผล เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัทางการแพทย ์ขอ้มูลดา้นจิตเวช การวินิจฉยั 
การรักษาและการประเมินผลของผูเ้สียชีวิต ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตวัตนไดเ้ก่ียวกบัการ
บนัทึกการบงัคบัใช้กฎหมาย รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการท างานหรือประวติัด้านการศึกษา 
ของผูเ้สียชีวิต เม่ือมีการละเมิดความเป็นส่วนตวั บุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือทายาท
ของผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจใช้สิทธิทางศาลเพื่อฟ้องเรียกค่าเสียหายในทาง
แพง่ได ้โดยนอกจากมีสิทธิเรียกร้องใหผู้ก้ระท าความผดิชดใชค้่าเสียหายตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง
แลว้ ยงัสามารถเรียกร้องให้ชดใชค้่าเสียหายเชิงลงโทษไดอี้กส่วนหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การฟ้องเรียก
ค่าเสียหายในเร่ืองการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวนั้น ต้องพิจารณาองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
 การละเมิดดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การละเมิดเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืน
และก่อให้เกิดความกังวล การละเมิดนั้นมีความส าคัญ และก่อให้เกิดความทุกข์ ความอับอาย 
หรือความปวดร้าวใจใหแ้ก่ผูเ้สียหาย 

ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ควรมีการ
ก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บการมอบหมายใหก้ระท าการแทนหรือทายาทหรือครอบครัวมีสิทธิท่ีจะเรียกร้อง
ค่าความเสียหายว่าด้วยการละเมิดและมีสิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาแทนผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซ่ึงมีมาตรการต่างๆ มาบังคับใช้แก่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกระท าละเมิด เช่น มาตรการทางแพ่ง มาตรการทางอาญา มาตรการ
ทางปกครอง รวมถึงการมีค าสั่งให้ผูล้ะเมิดด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดอนัเป็นการบรรเทาความ
เสียหาย เช่น การสั่งให้ลบขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การห้ามการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิดการ
ละเมิด เป็นตน้  

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการเพิ่มเติมมาตรา 90/1 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยก าหนดให้น าหมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง หมวด 7 ส่วนท่ี 1  
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โทษอาญา และส่วนท่ี 2 โทษทางปกครอง มาใช้บงัคบักบักรณีการกระท าต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเสียชีวติไปแลว้ดว้ย  

หากมีการแก้ไขกฎหมายดงักล่าวแล้ว ผูศึ้กษาเห็นว่า ก็จะท าให้การละเมิดผูเ้สียชีวิต 
มีมาตรการการคุม้ครองทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง ในหลกัเกณฑ์เดียวกบัการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่ และท าให้การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบักฎหมายต่างประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติมากยิง่ข้ึน 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก  
แต่กฎหมาย ท่ี ให้ การคุ้มครองข้อ มูล ส่วน บุคคล ท่ีอยู่ ในความครอบครองของเอกชน 
คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยเป็นกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ความยินยอม
ให้รวบรวมขอ้มูล หรือการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้ขณะท่ีขอเขา้ใชบ้ริการต่างๆของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล เช่น การเขา้ใช้แอปพลิเคชัน่ต่างๆ ในโทรศพัท์มือถือ การขอเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบออนไลน์ และการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) 
อินตราแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter)  การเล่นเกมส์ออนไลน์ และการเข้าใช้บริการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสาระส าคญัของบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า ยงัมีปัญหาบางประการ โดยเฉพาะการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียชีวติ ผูศึ้กษาจึงน ามาศึกษาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาการไม่ มีบทบัญญัติให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสียชีวิต 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 บทบญัญติัมาตรา 6 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ให้ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตวัของเจา้ของขอ้มูลไดไ้ม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม แต่จะให้
ความคุม้ครองเฉพาะบุคคลท่ียงัมีชีวติอยู ่โดยไม่รวมถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวติไปแลว้  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นทรัพยท่ี์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากมายหลากหลาย
ประการ ทั้งน้ีหากน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่มาใช้ ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งขออนุญาต 
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนวา่จะน าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมาใชภ้ายใตข้อบเขตใด ขณะท่ี
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การน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้วมาใช้ ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถ 
ใหค้วามยนิยอมได ้ประกอบกบันิยามความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแล้ว ท าให้เป็น
โอกาสของธุรกิจต่างๆ ท่ีสามารถขดุขอ้มูลเหล่าน้ีข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่างๆ เช่นน ามา
ท าความเข้าใจเก่ียวกับตลาดการซ้ือขายสินค้า การใช้ฝึกอลักอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ใหม่ๆ  
ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพื่อน ามาใช้ในการประมวลผล นอกจากน้ี การเก็บรักษาขอ้มูลของ
ผูเ้สียชีวิตเอาไว ้ยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยให้สามารถเช่ือมต่อไปยงับุคคลท่ียงัมีชีวิตอยู่ได้ รวมถึงอาจ
การแฮ็กเขา้ไปในบญัชีของผูเ้สียชีวิต โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แต่เน่ืองจากการกระท าดงักล่าวเกิดข้ึน
หลังเจ้าของบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เสียชีวิต ท าให้ไม่มีผูท่ี้ได้รับความเสียหายโดยตรง นอกจากน้ี  
การละเมิดกฎหมายดงักล่าวรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ประโยชน์หรือเปิดเผยขอ้มูลของผูเ้สียชีวิต
โดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมจากผูใ้ด ก็อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์นหรือความรู้สึกของญาติ 
ของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวติได ้

2) วเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสิทธิในฐานะทายาทของผูเ้สียชีวติเม่ือ
ท าการศึกษาสาระส าคญัของพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า ไดก้  าหนดสิทธิ
ต่างๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวห้ลายประการ เช่น สิทธิในการให้ความยนิยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้สิทธิท่ีจะไดรั้บ
แจง้เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือการส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ สิทธิในการรับรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการ
ขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือขอให้เปิดเผยการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ได้ให้การยินยอม สิทธิท่ีจะ
คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเม่ือใดก็ได้ สิทธิในการขอให้ผู ้
ควบคุมขอ้มูลลบหรือท าลายหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ สิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมข้อมูลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนั
การสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ เป็นตน้ 

 สิทธิดงัเช่นท่ีผูศึ้กษาได้กล่าวมาน้ี เป็นสิทธิเฉพาะตวัท่ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งใช้
สิทธิดงักล่าวดว้ยตนเอง โดยการยืน่ค  าร้องต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการแสดงเจตนาให้
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ทั้ งน้ี เจา้ของ
ข้อมูลมีสิทธิท่ีจะจดัการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนอย่างไรก็ตาม เวน้แต่บุคคลบางประเภท 
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ท่ีไม่สามารถแสดงเจตนาได้ดว้ยตนเอง เพราะหย่อนความสามารถในการแสดงเจตนา กฎหมาย 
ไดก้ าหนดให้มีผูแ้สดงเจตนาแทน ทั้งน้ีจึงมีขอ้พิจารณาวา่ หากกฎหมายมีการบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติเอาไวด้ว้ย บุคคลใดสมควรท่ีจะเป็นผูใ้ชสิ้ทธิในการยืน่ค  าร้องต่อผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแทนผูเ้สียชีวติ 

3) วิ เคราะห์ ปัญหาการไม่ มีมาตรการด าเนินคดีแก่ผู ้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูเ้สียชีวติและการเยยีวยาความเสียหายแก่ญาติของผูเ้สียชีวติ 

 เม่ือมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และเพื่อกิจกรรมต่างๆ มากยิ่งข้ึน 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานโดยผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลย่อมเกิดข้ึนได้ ดังเช่น 
กรณีศึกษาเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็น Search 
Engine ช่ือดงัอย่าง กูเก้ิล (Google) โดยพบว่ามีผูใ้ช้บริการการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานและยื่นต่อ
ศาลรัฐบาลกลางในเมืองซานโฮเซ รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่า Google ได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการผ่านเคร่ืองมือต่างๆ อาทิ Google Analytics, Google Ads 
Manager รวมถึงแอปพลิเคชัน่และปลัก๊อินอ่ืนๆ ซ่ึงช่วยให ้Google สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัเพื่อนของ
ผูใ้ช้งาน งานอดิเรก อาหารท่ีช่ืนชอบ ลักษณะการช้อปป้ิง หรือแม้แต่ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานรังเกียจและ
ผูใ้ชง้านหลงใหลแมจ้ะเป็นความลบัก็ตาม  

ตามบทกฎหมายของประเทศไทย หากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน
เกิดข้ึน พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัให้การคุม้ครองแก่ผูใ้ชง้าน
ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยก าหนดมาตรการท่ีจะด าเนินการแก่ผูล้ะเมิดและการเยียวยา
ความเสียหายใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายกรณี เช่น  

 กรณีความรับผดิทางแพ่ง เช่น ตามมาตรา 77 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติน้ี 
ท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้ น 
แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่การด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดย จงใจหรือประมาท
เลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
จะพิสูจน์ได้ว่า (1) ความเสียหายนั้ นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้น 
การกระท าของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้ นเอง (2) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าท่ี 
ซ่ึงปฏิบติัการตามหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมาย  ทั้งน้ีค่าสินไหมทดแทนให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้ งหมดท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความ
เสียหายท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนหรือระงบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ดว้ย 
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ความรับผิดทางอาญา เช่น ตามมาตรา 79 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ความวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือไม่
ปฏิบติัตามมาตรา 28 อนัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นเกิด
ความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอบัอาย ต้องระวางโทษจ าคุก 
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ด 
ฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28 อนัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา 26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น   
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

โทษทางปกครอง เช่น ตามมาตรา 82 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 30 วรรคส่ี มาตรา 39 
วรรคหน่ึง มาตรา 41 วรรคหน่ึง หรือมาตรา 42 วรรคสองหรือวรรคสาม หรือไม่ขอความยินยอม
ตามแบบหรือข้อความท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม หรือไม่แจ้ง
ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  19 วรรคหก หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 ซ่ึงได้
น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หน่ึงลา้นบาท  

แต่บทบัญญัติข้างต้นน ามาบังคบัใช้ได้เฉพาะกรณีท่ีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่ซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้ น ไม่มีการบญัญัติให้น ามาใช้กับกรณี 
การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติดว้ยแต่ประการใด ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ในกรณีท่ีมีการละเมิด
สิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติ ควรมีการก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บการมอบหมายใหก้ระท าการแทน
หรือทายาทหรือครอบครัวมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าความเสียหายว่าด้วยการละเมิดและมีสิทธิ 
ท่ีจะได้รับการเยียวยาแทนผู ้เสียชีวิตซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลนั้ นโดยให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซ่ึงมีมาตรการต่างๆ 
มาบังคบัใช้แก่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกระท าละเมิด  
เช่น มาตรการทางแพ่ง มาตรการทางอาญา มาตรการทางปกครอง รวมถึงการมีค าสั่งให้ผูล้ะเมิด
ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดอนัเป็นการบรรเทาความเสียหาย เช่น การสั่งให้ลบขอ้มูล การแก้ไข
ขอ้มูล การหา้มการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดการละเมิด เป็นตน้  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
สืบเน่ืองมาจากบุคคลใดๆ ท่ีตอ้งเขา้ใช้บริการแพลตฟอร์ม ไม่ว่ามีวตัถุประสงค์ใดๆ 

ก็ตาม ผู ้ใช้บริการจะต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นแก่ผู ้ให้บริการและให้ความยินยอม 
เพื่อน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการขอรับบริการจากผูร้วบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยผูร้วบรวมข้อมูลไม่มีสิทธิท่ีจะน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้รับบริการไปใช้นอกเหนือจาก 
ท่ีเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมไว ้ นอกจากน้ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะด าเนินการ
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนอย่างไรก็ได้ เช่น ถอนความยินยอม ขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคล 
บางประเภทท่ีอยู่ในความครอบครองของผูใ้ห้บริการตามหลกัเกณฑ์ท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด แต่หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียชีวิต ผู ้ให้บริการ 
จะน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใช้ประโยชน์อยา่งไรก็ได ้เน่ืองจากพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มิได้ให้ความคุ้มครองครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตแต่ประการใด  
เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. เสนอให้มีการแกไ้ข มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จาก
เดิม ใหค้วามหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไวด้งัต่อไปน้ี 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคล
นั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคล

นั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมดว้ย 
2. เสนอใหมี้การบญัญติัมาตรา 20/1 โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ี  
กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต หากผูเ้สียชีวติมีการท าพินยักรรมเอาไว ้ให้การใช้

สิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นไปตามความประสงคข์องผูเ้สียชีวิต
ท่ีก าหนดไวต้ามพินยักรรม แต่กรณีท่ีมิไดท้  าพินัยกรรมเอาไว ้ก าหนดให้บุคคลดงัต่อไปน้ีมีสิทธิ
ด าเนินการแทนตามมาตรา 24 ตามล าดบัก่อนหลงั ไดแ้ก่ 

(1) บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม  
(2) คู่สมรส 
(3) บิดามารดา  
(4) ผูสื้บสันดาน 
(5) พี่นอ้งร่วมบิดามารดา  
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ในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ให้บุคคลตาม (1) ถึง (5) มีสิทธิท่ีจะด าเนิน 
การแทนไดไ้ม่วา่บุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีความคิดเห็นเช่นใดก็ตาม 

 3. เสนอให้มีการเพิ่มเติมมาตรา 90/1 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 โดยใชถ้อ้ยค าดงัต่อไปน้ี 

มาตรา 90/1 ให้น าหมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง หมวด 7 ส่วนท่ี  1 โทษอาญา 
 และส่วนท่ี 2 โทษทางปกครอง มาใช้บังคับกับกรณีการกระท าต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีเสียชีวติไปแลว้ดว้ย  

การแก้ไขกฎหมายดงัท่ีผูศึ้กษาได้เสนอข้างตน้ ก็จะท าให้มีบทบญัญติัของกฎหมาย 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เสี ยชีวิตไปแล้วด้วย โดยมีการก าหนดตัวบุคคล 
ท่ีจะด าเนินการแทนในฐานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรการการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง ในหลกัเกณฑ์เดียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่ และท าให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบักฎหมายต่างประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวติมากยิง่ข้ึน 
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