
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกจิกจิการค้าผลไม้ไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธงชัย  วชันุชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดุษฎนิีพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิดุษฎบีณัฑติ  
สาขาวชิาบริหารธุรกจิดุษฎบีณัฑติ วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ. 2564 



 

Key Success Factors of Supply Chain Fruit Trade Business in Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thongchai  Watchanucha 

 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Business Administration Program 

College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University 
2021  





ฆ 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมไ้ทย 
ช่ือผูเ้ขียน ธงชยั  วชันุชา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า  พงศย์ีห่ลา้ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม อาจารย ์ดร.ภูมิพฒัน์  พงศพ์ฤฒิกุล 
หลกัสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
ปีการศึกษา  2563 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานผลไม ้3 ชนิด 
ได้แก่ ทุ เรียน มังคุด และมะม่วง โดยจ าแนกเป็นวตัถุประสงค์ย่อยดังน้ี  1) เพื่อศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้ าผลไม ้(เกษตรกร) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้ า
ของธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้(คนกลางทางการตลาด) 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องห่วงโซ่
ปลายน ้ า (ผูบ้ริโภค) และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้ า (ผูบ้ริโภค) ให้ความส าคญัในการซ้ือ
ผลไม ้โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี  ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและ 
การวิจยัเชิงปริมาณ ท าการศึกษากลุ่มคนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานผลไมส้ดในประเทศ
ไทย ศึกษาในบริบทของผลไม ้3 ชนิด ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ศึกษากลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผลไม ้จ านวน 30 คน เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของเกษตรกร ส่วนท่ี 2 ศึกษา
กลุ่มคนกลางทางการตลาดท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัผลไม ้จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
วดัระดบัความคิดเห็นของคนกลางทางการตลาดท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มคนกลาง และ 
ส่วนท่ี 3 ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไม้ของผูบ้ริโภค และส่วนท่ี 4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลไมข้องผูบ้ริโภค  
 ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานผลไมส้ดในประเทศไทยนั้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ในกลุ่มเกษตรกรนั้น สามารถเรียงล าดบัปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรให้ความส าคญั
จากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ 1) ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 2) ดา้นการมีความรู้ในเร่ือง
ท่ีท า และดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 3) ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และ
ดา้นมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม และ 4) ดา้นมีตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และ
ความปลอดภยัของลูกคา้ 



ง 

 ในกลุ่มคนกลางนั้น สามารถเรียงล าดบัปัจจยัความส าเร็จท่ีคนกลางให้ความส าคญัจาก
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ 1) มีการประเมินผลและการควบคุม 2) มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 3) มีการ
ลงทุนท่ีเหมาะสม 4) มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 5) มีการบริหารหน้ี และ 6) มีการท างบประมาณ
ค่าใชจ่้าย 
 ในกลุ่มผูบ้ริโภคผลไม ้สามารถเรียงล าดบัปัจจยัความส าเร็จท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
จากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัล าดบัท่ี 1) การส่ือสารทางการตลาด 
2) คุณภาพผลไม้และความสะดวก 3) การลงทุนท่ีเหมาะสม  และ 4) ความหลากหลายและ           
การบริการ 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to determine the factors affecting the success of the fruit supply 
chain of 3 types: durian, mangosteen and mango, classified as the following sub-objectives:  
1) to study the key success factors of the farmers, 2) to study the success factors of the midstream 
chain of fruit trading businesses, 3) to study fruit purchasing behavior of consumer chains, and  
4) to study consumer factors of purchasing fruits. It is a mixed methodology research, which is             
a combination of qualitative research and quantitative research. This studies focused on people 
who are active in the fresh fruit supply chain in Thailand. It was studied in the context of three 
fruits: durian, mangosteen and mango. The study was divided into 3 parts, namely part 1: a group 
of 30 fruit farmers. The tool for the study was an in-depth interview to inquire information about 
the success factors of farmers. Part 2: A study of 385 fruit-related middlemen by using                 
a questionnaire to measure the level of opinions of marketing mediators on the success factors of 
the middlemen group, Part 3: Study the consumer buying behavior of fruits. 
 Last, study the factors affecting the consumer's fruit purchasing were used. 
 The results can be summarized as followed. 
 Among farmers, the success factors that farmers valued from the highest to the least 
are ranked: 1) Proud to be Farmers 2) Knowledge and Production & Marketing 3) Data and Social 
Responsibility and        the last, Safety. 
 Among the middlemen, success factors that they prioritized from highest to least were 
sorted: 1) Evaluation & Control 2) Good personals 3) Proper Investment 4) Change 5) Debt 
management and 6) Budget 
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 The last group, the results for the consumers were able to sort key success with the 
highest to least priorities, namely those who prioritized: 1) Marketing Communication 2) Quality 
& Convenience 3) Proper Investment and 4) Options & Service. 
 
Keywords:  Supply Chain, Key Success Factor, Thai Fruits, Famer, Middleman, Customer, 
Durian; mangosteen, Mango 
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ท่ีกรุณาช่วยเหลือในการแกไ้ข และให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีมีคุณค่า
มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ นายวิโรจน์  ชะริทอง หัวหน้ากลุ่มอารักษาพืช ส านักงานเกษตร 
จงัหวดัสมุทรสาคร นายสมชาย  สุดประเสริฐ หัวหน้าส่วนฝ่ายผลิต บริษทัไทยโคโค่นัท จ ากัด 
(มหาชน) และ ดร.ยทุธนา  ขวญัเมือง ท่ีสละเวลาช่วยตรวจสอบ แกไ้ข และให้ขอ้เสนอแนะส าหรับ
การจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความช่วยเหลือ และขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงจากใจจริง 
 ในส่วนของการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ เข้าเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจมีจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณ คุณแม่สมคิด  ชืนชู ท่ีให้ก าเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารย์ และ            
ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมาท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มงัคุด)   

 
 
 
 

236 
 4.63 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี มี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มงัคุด)   

 
 
 
 

237 
 4.64 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี มี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มงัคุด)   

 
 
 
 

239 
 
 



ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 4.65 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี มี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด 

 

  ผลไม ้(มงัคุด)   240 
 4.66 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มงัคุด)   

 
 
 
 

241 
 4.67 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 6 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มงัคุด)   

 
 
 
 

242 
 4.68 ค่ า Bartlett's Test of Sphericity ของก ลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้

(มะม่วง)   
 

243 
 4.69 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจยัแห่งความส าเร็จ

ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้
(มะม่วง)   

 
 

243 
 4.70 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

246 
 

 



ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 4.71 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

247 
 4.72 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

249 
 4.73 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

250 
 4.74 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี มี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

251 
 4.75 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 6 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

252 



ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 4.76 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 7 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้(มะม่วง)   

 
 
 
 

252 
 4.77 จ าน วน และค่ า ร้อ ยล ะของก ลุ่ ม ผู ้บ ริ โภค  จ าแน กตามข้อมู ล ด้ าน

ประชากรศาสตร์)   
 

253 
 4.78 จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค   257 
 4.79 ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และ

มะม่วง  
 

267 
 4.80 ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
 

268 
 4.81 ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 

ดา้นความสามารถในการจ่ายช าระ  
 

269 
 4.82 ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 

ดา้นความสะดวกสบาย  
 

270 
 4.83 ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 

ดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูล  
 

271 
 4.84 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู ้บ ริโภคเก่ียวกับปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตาม
เพศ  

 
 

273 
 4.85 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู ้บ ริโภคเก่ียวกับปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตาม
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 
 

274 
 4.86 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามอาย ุ  
 

275 



ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 4.87 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
 

277 
 4.88 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

279 
 4.89 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามอาชีพ  
 

281 
 4.90 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  283 
 4.91 ค่ า  Bartlett's Test of Sphericity ข อ งก ลุ่ ม ผู ้บ ริ โภ คทั้ ง ช าว ไท ย  แ ล ะ

ชาวต่างชาติ  
 

284 
 4.92 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจยัแห่งความส าเร็จ

ในห่วงโซ่ อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้ (ก ลุ่มผู ้บ ริโภคทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ)  

 
 

286 
 4.93 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี มี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ)  

 
 
 
 

287 
 4.94 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ)  

 
 
 
 

289 
 4.95 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ)   

 
 
 
 

290 



ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 

 4.96 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่า
เฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมี ค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ)  

 
 
 
 

291 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ธ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
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 2.1 เน้ือท่ีใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรของประเทศไทย ปี 2560  14 
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 2.5 การไหลของโซ่อุปทาน  29 
 2.6 โครงสร้าง (Supply Chain Management: SCM)   30 
 2.7 ห่วงโซ่อุปทานผกั GAP ในจงัหวดัเชียงใหม่  33 
 2.8 ห่วงโซ่อุปทาน (สมยัใหม่) ของผูผ้ลิตมะม่วงน ้าดอกไม ้ต าบลชยันามและต าบล

พนัชาลี อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก  
34 

 2.9 ขั้นตอนการรวมรวมและการขนส่งสับปะรดของผูร้วบรวม  36 
 2.10 ระบบห่วงโซ่อุปทานของล าไยสด  37 
 2.11 พื้นท่ีการปลูกทุเรียนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561  45 
 2.12 พื้นท่ีการปลูกมะม่วงในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561  48 
 2.13 พื้นท่ีการปลูกมงัคุดในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561  50 
 2.14 ระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย  74 
 2.15 ประโยชน์ของคนกลางทางการตลาด  75 
 2.16 ช่องทางการจัดจ าหน่ายตลาดประมูลดอกไม้อัลซเมียร์ (Aalsmeer Flower 

Auction)   
77 

 2.17 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภคคอทเลอร์ (Kotler, 1997)   98 
 2.18 กรอบแนวคิดในการวจิยั  109 
 4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของเกษตรทั้ง 3 ชนิด  201 
 4.2 ผลไมท่ี้ชาวไทยซ้ือมากท่ีสุด  259 
 4.3 ผลไมท่ี้ชาวต่างชาติซ้ือมากท่ีสุด  259 
 4.4 ช่องทางการซ้ือผลไมข้องชาวไทย  260 
 4.5 ช่องทางการซ้ือผลไมข้องชาวต่างชาติ  261 



น 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่ หน้า 
 4.6 ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวไทย  261 
 4.7 ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวต่างชาติ  262 
 4.8 สาเหตุท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวไทย  263 
 4.9 สาเหตุท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวต่างชาติ  263 
 4.10 แรงจูงใจในการซ้ือผลไมช้าวไทย  264 
 4.11 แรงจูงใจในการซ้ือผลไมช้าวต่างชาติ  264 
 4.12 ความถ่ีในการซ้ือผลไมข้องชาวไทย  265 
 4.13 ความถ่ีในการซ้ือผลไมข้องชาวต่างชาติ  266 
 5.1 โมเดลท่ีมีช่ือวา่ Success Factors Of Thai Fruits Supply Chain  316 
 5.2 ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้า (เกษตรกร)  317 
 5.3 ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้า (คนกลางทางการตลาด)  319 
 5.4 ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค)  320 

 
 
 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมมีผกัผลไม้หลากหลายชนิดออกผลผลิตตลอด   
ทั้งปี จนท าให้นอกจากเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศแลว้ ยงัมีมากเพียงพอต่อการส่งออก
ไปขายในต่างประเทศเพื่อสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกดว้ย ในบรรดาสินคา้เกษตรของไทยท่ีส่งออก
และน ารายไดเ้ขา้ประเทศอย่างเป็นกอบเป็นก านั้น นอกจากจะเป็นสินคา้หลกั เช่น ขา้ว ยางพารา  
มนัส าปะหลงัแลว้นั้น ผกัและผลไมอ่ื้น ๆ ยงัเป็นสินคา้ท่ีดูมีอนาคตมาก อีกทั้งการท่ีประเทศไทย
เป็นฐานการผลิตผกัผลไมแ้หล่งส าคญัของโลกมี พืชผลทางการเกษตรหลากหลายชนิดให้ผลผลิต
ไดต้ลอดปี สามารถผลิตสินคา้ไดคุ้ณภาพและมีความหลากหลายให้เลือก เน่ืองจากการเป็นประเทศ
เกษตรกรรมน้ีเอง ท าให้เห็นไดว้่าในยุคของการบริหารประเทศของรัฐบาลชุดต่าง ๆ ท่ีผ่านมานั้น
ลว้นใหค้วามสนใจกบัสินคา้การเกษตร ซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ จนบางช่วงเวลา
ท่ีมีผลผลิตมากเกินความตอ้งการของตลาด จึงท าให้เกิดภาวะราคาผลผลิตตกต ่า เป็นปัญหาของ
ประเทศหลายคร้ังหลายหนท่ีรัฐบาลตอ้งหาทางแก้ปัญหาและออกนโยบายช่วยเหลือและเยียวยา
เกษตรกรผูเ้ดือดร้อนและไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงแน่นอนว่าจะตอ้งมีการใช้งบประมาณมากมายเพื่อ
แกปั้ญหา จนถึงในยุคปัจจุบนั ยุคแห่งการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน การคมนาคมขนส่งสะดวกรวดเร็ว 
จึงท าให้มองเห็นหนทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนืโดยการหาก าลงัซ้ือภายในและนอกประเทศ
มารองรับความตอ้งการของผลผลิตท่ีเกิดข้ึน ให้ทนัถ่วงทีกบัอายุของสินคา้การเกษตรบางชนิดท่ีมี
อายุสั้ น การส่ือสารท่ีรวดรวดในยุคปัจจุบนัดว้ยสมาร์ทโฟน ท าให้คนท่ีอยู่ทัว่ทุกมุมของประเทศ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั 
 จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ประเทศไทยมีประชากร 69.1 ล้านคน มีการใช้
งานใช้อินเตอร์เน็ต  52 ล้านคน คิดเป็น 75% ของจ านวนประชากรทั้ งหมด (พฤติกรรมผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562, 2563) เช่นเดียวกบัจ านวนผูใ้ชง้าน โซเชียลมีเดียท่ี 52 ลา้นคน
เช่นกัน ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะใช้งานส่ือดิจิตอลเพื่อเข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือหลัก                 
3 ประเภท ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ โซเชียลมีเดีย และเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นส่ือ 3 อนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคนิยม
ใช้ในการหาขอ้มูลทางการตลาดแบบออนไลน์ ประกอบกับมีการคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็วนั้น          
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ยิ่งท าให้อุปสงค์ความต้องการสามารถถูกตอบสนองได้ทันที จึงท าให้การด าเนินกิจกรรมทาง 
“ธุรกิจ” ต่าง ๆ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ในธุรกิจยุคปัจจุบัน 
(Thumbsup, 2013) จึงมีนโยบายของรัฐบาลมากมายท่ีแสดงให้เห็นแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีมุ่งเน้นและสนับสนุนโครงการท่ีจะสามารถพฒันาและยกระดับผลไม้ไทยให้ออกสู่
ตลาดโลก เช่น ยุทธศาสตร์การค้าผลไม้ครบวงจร และโครงการระเบียงผลไม้ภาคตะวนัออก 
(Eastern Fruit Corridor: EFC) เพื่อให้ไทยพัฒนาสู่การเป็นชาติมหาอ านาจด้านการค้าผลไม ้       
เมืองร้อน ซ่ึงเน้นการพฒันาการผลิตผลไม้ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
พฒันาช่องทางจ าหน่ายและกระจายผลไมไ้ทยให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนผูป้ระกอบการ สร้าง        
แบรนด์ผลไมไ้ทยให้เป็นท่ียอมรับและนิยมไปทัว่โลก ส่งเสริมการตลาดในพื้นท่ีก าลงัซ้ือสูง หรือ
เป็นแหล่งท่องเท่ียว สร้างค่านิยมบริโภคผลไมใ้นสถานศึกษา รวมถึงการส่งเสริมการขายออกสู่
ต่างประเทศ  

 
ภำพที ่1.1  ปริมาณการส่งออกสินคา้เกษตรกรรมของไทย ปี 2562 
 
ทีม่ำ:  กระทรวงพาณิชย,์ 2562 
 
 ส านักงานสถิติการเกษตร กระทรวงพาณิชย์ (2562) ได้เปิดเผยข้อมูลว่า มูลค่า             
การส่งออกผลไม้และผลิตภณัฑ์ในปี พ.ศ. 2562 มีประมาณ 113,118 ล้านบาท จากปี พ.ศ. 2561        
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ท่ีผ่านมาส่งออกได้ประมาณ 85,181 ล้านบาท ถือเป็นสินค้าส่งออกอนัดบัท่ี 3 ของประเทศไทย          
รองจากขา้ว และยางพารา 
 

 
 
ภำพที ่1.2  คู่คา้ท่ีส าคญัของไทยในการส่งออกผลไม ้ปี 2562 
 
ทีม่ำ:  กระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 

64,531.72M 
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 ส าหรับตลาดพืชผกัผลไม้สดแช่แข็งส่งออกทางอากาศ ปัจจุบันมีตลาดส่งออกใน           
4 โซนใหญ่ ไดแ้ก่ โซนตะวนัออกกลาง สัดส่วน 35% รองลงมาเป็นโซนเอเชียมีตลาดใหญ่ท่ีเกาหลี
ใต้สัดส่วน 30% และญ่ีปุ่น 20% โซนสหภาพยุโรป (อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี ฝร่ังเศส) 
สัดส่วน 10% และโซนอเมริกา 5% (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) ส าหรับโซนตะวนัออกกลาง
เป็นตลาดผลไมร้วมทั้งเงาะ ล าไย ล้ินจ่ี ฝร่ัง มงัคุด และอ่ืน ๆ มีตลาดใหญ่ท่ีสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ท่ี
เป็นศูนยก์ลางด้านโลจิสติกส์ในการกระจายสินคา้เขา้ไปยงักลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง เช่น 
ซาอุดิอาระเบีย คูเวต แบะโอมาน ส่วนโซนเอเชีย คือ ตลาดญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ผลไมน้ าเขา้หลกั 
จากไทยคือมะม่วงและมังคุด ผลไม้ไทยใน 2 ประเทศน้ีได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน จากการท่ีมี
นักท่องเท่ียวมาเท่ียวไทย เม่ือได้ทานผลไมไ้ทยแล้วชอบจึงมีการบอกต่อ โดยในส่วนของตลาด
เกาหลีใตเ้วลาน้ีผลไม้ท่ีก าลงัมาแรงและได้รับความนิยมมากคือทุเรียนหมอนทอง โซนอเมริกา 
ผลไมห้ลกัท่ีส่งออกไปไดแ้ก่มงัคุด ทุเรียน มะม่วง ล้ินจ่ี และน ้ ามะพร้าว คาดวา่ปริมาณส่งออกไป
สหรัฐอเมริกาจะขยายตวัของเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือในสหรัฐอเมริกา ขณะท่ีโซนสหภาพยุโรป 
(EU) เป็นอีกตลาดใหญ่ก าลังซ้ือสูง สินค้าหลักท่ีไทยส่งออกไป ได้แก่ กะเพรา โหระพา พริก 
ถัว่ฝักยาว ตะไคร้ มงัคุด และมะม่วง เป็นตน้ และเน่ืองจากผลไมใ้นประเทศไทยเป็นผลผลิตท่ีมีใน
ปริมาณมาก และผลไมเ้ป็นสินคา้ท่ีมีความไวต่อเวลาและเกิดการเน่าเสียได้ง่าย ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ี
จะต้องมีผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีในการกระจายสินค้าจากต้นทางท่ีผลิตสู่ผู ้บ ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเวลา ลดตน้ทุน ลดปริมาณการสูญเสีย จึงเป็นหน้าท่ีของคนกลางท่ีจะเขา้มามีบทบาทใน
การบริหารช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเกิดข้ึน 

 คนกลางทางการตลาดผลไมจึ้งเป็นธุรกิจท่ีแสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
ของคนในประเทศ กล่าวคือ ประเทศท่ีมีการบริหารจดัการระบบงานและเงินทุนท่ีดี จนท าให้ธุรกิจ
เหล่านั้นมีความเจริญเติบโต ยอ่มเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเป็นอยูท่ี่ดีและความเจริญกา้วหน้าของ
คนในประเทศนั้นได ้นอกจากนั้นธุรกิจคา้ส่งยงัเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสการเจริญเติบโตในอนาคตสูง 
เพราะประเทศไทยมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได้ทางด้านโอกาสในการกระจายธุรกิจส่งออก          
จึงท าให้ธุรกิจค้าส่งมีความส าคัญในเร่ืองของการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศไทยหมุน
เดินหนา้ต่อไป (พิชญา  จุฑามณีนิล และคณะ, 2551, น. 56) 
 ประเทศไทยเป็นผูน้ าการผลิตและส่งออกผลไมเ้มืองร้อนท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงท่ีสุดใน
ภูมิภาคอาเซียน มีมูลค่าการส่งออกผลไมจ้  านวน 45,613 ลา้นบาท (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) 
ผลไมน้บัเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจชนิดหน่ึงของไทย สร้างรายไดใ้ห้ประเทศ
เป็นอย่างมาก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 64.22 ปัจจุบนัเกษตรกรมีการปลูกไมผ้ล 57 ชนิด พื้นท่ีประมาณ  
7.7 ลา้นไร่ ผลผลิตปีละประมาณ 10.81 ล้านตนั และสืบเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรค 
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โควดิ-19 ซ่ึงตรงกบัฤดูกาลผลไมภ้าคตะวนัออก (ทุเรียน มงัคุด เงาะ ลองกอง) และภาคเหนือ (ล้ินจ่ี) 
เป็นตน้ ผลไมท่ี้น่าสนใจอีกชนิด คือ มะม่วงของไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งปลูกมะม่วง
พันธ์ุ ดี  มี คุณภาพ และรสชาติดี จึงเป็นท่ีนิยมในตลาดต่างประเทศ ประกอบกับแนวโน้ม              
ความตอ้งการมะม่วงสดมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีเกษตรกรและผูป้ระกอบการไทยจะขยายตลาด
การส่งออกได้เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในตลาดท่ีไทยมีความตกลงการคา้เสรี โดยปัจจุบนัประเทศคู่คา้
ของไทย 15 ประเทศ ไม่เก็บภาษีน าเขา้มะม่วงสดจากไทยแล้ว ได้แก่ สมาชิกอาเซียน 7 ประเทศ 
(อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม เมียนมา และมาเลเซีย) จีน ญ่ี ปุ่น ฮ่องกง 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อินเดีย ชิลี และเปรู เหลือเพียง 3 ประเทศ ท่ียงัเก็บภาษีน าเขา้จากไทย ไดแ้ก่ 
สปป.ลาว และกมัพูชา โดยกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศเปิดเผยวา่ มะม่วงสดของไทยเป็นหน่ึง
ในสินค้าดาวเด่นมาแรง ท ายอดส่งออกขยายตัวได้ดี แม้อยู่ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19         
โดยในช่วง 5 เดือนแรก (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, ม.ค.-พ.ค. 2563) ไทยส่งออกมะม่วงสด
ปริมาณกวา่ 5.7 หม่ืนตนั คิดเป็นมูลค่า 41 ลา้นเหรียญสหรัฐ ขยายตวั 4% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ในปี 2562 โดยส่งออกไปตลาดอาเซียนขยายตวัโดดเด่นสุด มีสัดส่วนอยู่ท่ี 37.5% ของการส่งออก
ทั้งหมด มูลค่า 15.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ ขยายตวั 143% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2562 
ตลาดส่งออกหลกั เช่น มาเลเซีย เวยีดนาม และ สปป.ลาว เป็นตน้ และยงัมีจีนท่ีนิยมมะม่วงสดจาก
ไทยเพิ่มข้ึน มีมูลค่าส่งออกถึง 5.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ ขยายตวั 71% และฮ่องกง ขยายตวัถึง 196% 
ดงันั้นจึงมีความน่าสนใจในการท าการศึกษาผลไมทุ้เรียน และมงัคุด ซ่ึงเป็นผลไมท่ี้มีการส่งออก
อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย และมะม่วง ซ่ึงเป็นผลไมท่ี้มาแรงและมีแนวโน้มการส่งออกมากข้ึน
ทุกปี 
 ดงันั้น การจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งมีการให้
ความส าคญัและศึกษาถึงทุกขั้นตอนรายละเอียดอย่างถ่ีถ้วน เน่ืองจากห่วงโซ่อุปทานของสินค้า
ประเภทพืชผลทางการเกษตรนั้นมีระยะเวลาในการบริหารห่วงโซ่อุปทานสั้นมาก ไดแ้ก่ 
 1. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 2. การไหลเวยีนของข่าวสารขอ้มูล 
 3. การไหลเวยีนของเงินทุนกบัการแบ่งภาระความเส่ียงในกรณีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 4. โครงสร้างตลาดและการแข่งขนั 
 5. กรรมวธีิการผลิตเทคโนโลยี 
 6. ช่องทางจ าหน่าย  
 7. ลกัษณะผลิตภณัฑ ์และ 
 8. โลจิสติกส์ 
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 ส่วนการไหลเวยีนของสารสนเทศครอบคลุมเร่ือง 
 1. เทคโนโลย ี
 2. กรอบแนวคิด  
 3. สมมุติฐานการวจิยั 
 สามารถสรุปไดด้ว้ยห่วงโซ่อุปทานของสินคา้ ซ่ึงองคป์ระกอบในห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิต ปัจจยัการผลิต ไปสู่ผูผ้ลิตตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า โดยความยาวของห่วงโซ่ของสินคา้
แต่ละชนิดจะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูผ้ลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิต ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่
อุปทานสามารถแยกไดเ้ป็น 7 หมวดใหญ่ คือ 
 1. กระแสของมูลค่าเพิ่ม 
 2. กระแสการไหลขอ้มูลข่าวสาร 
 3. กระแสเงินทุน 
 4. การบริหารความเส่ียง 
 5. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 6. นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ 
 7. การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอ้มภายนอกประเทศ 
 โดยในแต่ละหมวดจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงมีน ้าหนกั
และรายละเอียดท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภทของแต่ละสินค้า ซ่ึงหากมีการบริหารปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเสียท่ีไม่จ  าเป็น   
ลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น บริหารเวลาในระบบให้รวดเร็วทนัความตอ้งการ สามารถท าให้การด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 

 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้าผลไม ้(เกษตรกร) ประกอบดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง 
 2. ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้ า (คนกลางทางการตลาด) ของกิจการการค้าผลไม้
ประกอบดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง 
 3. ห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใดบา้งในการซ้ือผลไม ้
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1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ห่วงโซ่อุปทาน ทั้งตน้น ้ า คือ
เกษตรกร กลางน ้ าคือคนกลาง และปลายน ้าคือผูบ้ริโภคของกิจการการคา้ผลไมป้ระสบความส าเร็จ 
โดยจ าแนกเป็นวตัถุประสงคย์อ่ย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้าผลไม ้(เกษตรกร) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้ าของกิจการการค้าผลไม้ (คนกลางทาง
การตลาด) 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้
 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไมใ้นประเทศไทยได้
ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นผลิตภณัฑผ์ลไม ้
  จากขอ้มูลของกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 
2563) พบวา่ สถิติการส่งออกของไทยไปจีน ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2562 (ม.ค.-เม.ย.) ผลไมเ้ป็น
สินคา้ส่งออกส าคญัของไทยไปจีนท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงสุด โดยมีมูลค่า 668.8 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ขยายตวัถึง 152.7% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า และมีอตัราเติบโตสูงอย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี 2559 โดยผลไมท่ี้ไทยส่งออกไปจีนมากท่ีสุด คือ ทุเรียนสด มูลค่าประมาณ 318.61 ลา้น
เหรียญสหรัฐ และรองลงมาคือ มงัคุดสด มูลค่าประมาณ 141.26 ล้านเหรียญสหรัฐ (กระทรวง
พาณิชย์, 2562) ประกอบกับแนวโน้มความต้องการมะม่วงสดในตลาดต่างประเทศท่ีมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะในตลาดท่ีไทยมีความตกลงการคา้เสรี FTA (Free Trade Area) การยกเวน้ก าแพงภาษีนั้น
ท าให้มะม่วงสดของไทยเป็นหน่ึงในสินค้าดาวเด่นในการส่งออกขยายตัวได้ดี แม้อยู่ในช่วง
สถานการณ์วกิฤติโควดิ-19 โดยในช่วง 5 เดือนแรก ไทยส่งออกมะม่วงสดปริมาณกวา่ 5.7 หม่ืนตนั 
ดงันั้นจึงมีความน่าสนใจในการศึกษาวิจยัห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลไมท้ั้ ง 3 ชนิด ได้แก่ 
ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง เพื่อพฒันาการคา้ภายในประเทศ และส่งเสริมการส่งออกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผลไมไ้ทยในต่างประเทศไปพร้อมกนั 
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 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  เน่ืองจากนโยบายใหก้ระทรวงพาณิชยท่ี์ร่วมมือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ขยายการ
ส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารสู่ตลาดโลกในเชิงรุก โดยเฉพาะตลาดท่ีประเทศไทยมีการท า
ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี FTA (Free Trade Area) เพื่อขยบัอนัดบัการแข่งขนัของไทยในตลาดโลก 
ช่วงท่ีตลาดโลกประสบปัญหาวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด-19 อีกทั้ งประเทศคู่ค้า FTA               
(Free Trade Area) ได้ยกเลิกการเก็บภาษีศุลกากรกับสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปของไทย    
เกือบหมดแลว้ จากผลการติดตามสถานการณ์การส่งออกของไทย ในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2563 
(ม.ค.-พ.ค.) พบวา่ การส่งออกสินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปของไทยไปประเทศท่ีไทย มีความตก
ลง FTA (Free Trade Area) ทั้ งหมด 18 ประเทศ ได้แก่ อาเซียน 9 ประเทศ จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้
อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เปรู ชิลี และฮ่องกง มีมูลค่าถึง 11,263 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 2 ใน 3 ของการส่งออกสินคา้เกษตรไทยไปตลาดโลก โดยมีคู่คา้ส าคญั 3 อนัดบั
แรก คือ อาเซียน จีน และญ่ีปุ่น ส่งผลให้ไทยสามารถขยบัอนัดับประเทศท่ีมีการส่งออกสินค้า
เกษตรมากท่ีสุดจากล าดบัท่ี 11 ของโลกมาเป็นล าดบั 9 ของโลกในปัจจุบนั ส าหรับสินคา้เกษตร
และเกษตรแปรรูปของไทยท่ีการส่งออกขยายตวัมากท่ีสุด ช่วง 5 เดือนแรกของปี 2563 ได้แก่  
เน้ือสุกรสดขยายตวั ร้อยละ 693 (หรือเกือบ 7 เท่า) รองลงมาทุเรียนสดขยายตวัร้อยละ 66.5 สินคา้
ปลาสดขยายตวัร้อยละ 29 ไก่สดขยายตวัร้อยละ 27.85 มงัคุด และอาหารสัตวเ์ล้ียงขยายตวัเท่ากนัท่ี
ร้อยละ 16 ผลิตภณัฑข์า้วขยายตวัร้อยละ 10 และมะม่วงสดขยายร้อยละ 4 โดยจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ว่า สินค้าเกษตรประเภทผลไม้ท่ีมีการส่งออกขยายตัวมากท่ีสุด คือ ทุเรียน มังคุด และมะม่วง 
สอดคล้องกับสถิติการขอใช้สิทธิประโยชน์จาก FTA (Free Trade Area) โดยพบว่า สินค้ากลุ่ม
เกษตรและเกษตรแปรรูปท่ีมีการขอใช้สิทธิประโยชน์มากเป็นอนัดบัตน้ เช่น ทุเรียน มะม่วง และ
มงัคุด เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2563) จึงเป็นท่ีมาของการเลือกศึกษาผลไม  ้
ทั้ง 3 ชนิดน้ี 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรผู ้ปลูกผลไม้
เศรษฐกิจประเภททุเรียน มงัคุด และมะม่วง (โดยในสถิติ ปี พ.ศ. 2561 เป็นเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน
จ านวน 151,631 คน เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง จ  านวน 178,143 คน และเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด จ านวน 
152,641 คน)  
  กลุ่มคนกลางทางการตลาด ไดแ้ก่ เกษตรกรผูท้  าหน้าท่ีเป็นคนกลาง ผูร้วบรวมผลผลิต
จากสวน ผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าปลีก รวมถึงผูข้นส่งท่ีรับซ้ือและจ าหน่ายผลไม้ทั้ ง 3 ชนิด ได้แก่ ทุเรียน 
มะม่วง และมงัคุด ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2560) 
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  กลุ่มผูบ้ริโภคผลไมทุ้เรียน มงัคุด และมะม่วง ท่ีมีความหลายทางประชากรศาสตร์ต่าง
ภายในประเทศไทยและกลุ่มชาวต่างชาติท่ีบริโภคสินค้าทั้ ง 3 ชนิด บางส่วนท่ีอาศัยอยู่ใน
ต่างประเทศ 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาน้ีตอ้งการทราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีน ามาใชใ้น
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานผลไมส้ดท่ีมีต่อโอกาสประสบความส าเร็จของเกษตรกร
และคนกลาง และปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ทั้ ง 3 ชนิดของผู ้บริโภคขั้นสุดท้าย              
ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานผลไมใ้นประเทศไทย โดยก าหนดตวัแปรท่ี
ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  ตัวแปรส าหรับศึกษากลุ่มเกษตรกรท่ีมาจากคุณสมบัติท่ีคณะกรรมการขับเคล่ือน
นโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดหลักเกณฑ ์         
การพิจารณาคดัเลือกเกษตรกรท่ีเป็น Smart Farmer ซ่ึงมีคุณสมบติัพื้นฐาน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. มีความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่
  2. มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
  3. มีการบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด 
  4. มีความตระหนกัถึงคุณภาพ สินคา้ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
  5. มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
  6. มีความภาคภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 

 ตวัแปรส าหรับศึกษากลุ่มคนกลางทางการตลาด คือ ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจท่ี         
ผูว้จิยัคน้ควา้มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Fearne & Hughes, 2000) ประกอบดว้ย 

 1. พนกังานท่ีมีคุณภาพดี (Good quality employee) 
 2. การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (Continuous investment) 
 3. การควบคุมค่าจ่าย (Cost control) 
 4. นวตักรรม (Innovation) 
 5. การปรับปรุงและการวดัผล (Improvement of measurement) 
 ตวัแปรท่ีน ามาศึกษากลุ่มของผูบ้ริโภคผลไม้ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย 6W1H (Kotler, 2003) 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
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 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying?) 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 
 และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4 C’s Marketing (Bob Lauterborn, 1990) 
 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Solution) 
 2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Customer Cost) 
 3. ความสะดวก (Convenience) 
 4. การส่ือสาร (Communication) 
 ซ่ึงการศึกษาวิจยัจะท าการศึกษาในกิจกรรมต่างท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของผลไม้

ของกลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแปรตาม 
 1.4.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  เน่ืองด้วยผูว้ิจยัท าการศึกษาประชากร 3 กลุ่มท่ีมีลักษณะแตกต่างกันนั่นคือ เกษตร            
คนกลางทางการตลาด และผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ดงันั้น พื้นท่ีในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีจึงแบ่งเป็น 
3 ส่วน คือ 
  1. ศึกษาเกษตรกรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออก ผูป้ลูก ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ซ่ึงเป็น
ศูนยร์วมผลไม้ขนาดใหญ่ของประเทศ ได้แก่ จงัหวดั จนัทบุรี ระยอง และตราด มีความส าคญั
ค่อนขา้งมาก เป็นแหล่งผลิตผลไมท่ี้ส าคญัทางเศรษฐกิจหลายชนิด เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ ลองกอง 
และล าไย เป็นตน้ 
  2. ศึกษาคนกลางท่ีอยูใ่นตลาดกลางคา้ส่งอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ตลาดไท จงัหวดัปทุมธานี ตลาดส่ีมุมเมือง จงัหวดัปทุมธานี และตลาดศรีเมือง จงัหวดัราชบุรี 
(อทัธ์  พิศาลวานิช, 2561) 
  3. ศึกษาผู ้บ ริโภคผลไม้ ทุ เรียน  มังคุด  และมะม่วงท่ี มีความหลากหลายทาง
ประชากรศาสตร์ในประเทศไทยและต่างประเทศ   
 1.4.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน-กนัยายน พ.ศ. 2563 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางของเกษตรกรและผูป้ระกอบการค้าส่งสินค้าเกษตรในการให้ความส าคญั 
พฒันาการกระบวนการเพิ่มมูลค่าในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลต่อ
เกษตรกรในการท าเกษตรกรรมแบบยัง่ยนืต่อไป 
 2. เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อการสนับสนุนภาคธุรกิจค้าส่งผลไม้สดของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 
1.6 นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 ห่วงโซ่อุปทำน หมายถึง กระบวนการตั้งแต่การจดัหาผลไม ้การจดัส่งผลไม ้ไปจนถึง
มือลูกคา้ซ่ึงทุกกิจกรรมจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั 
 ต้นน ำ้ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการผลไมข้องกลุ่มเกษตรกร  
 กลำงน ้ำ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มคนกลางทางการตลาดค้าผลไม้ทั้ งหมด 
ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง การคดัเกรด การตลาดการขาย การเงินการบญัชี และการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เป็นตน้ 
 ปลำยน ำ้ หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคผลไม ้
 เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 
 คนกลำงทำงกำรตลำด หมายถึง ผูท้  าหน้าท่ีคนกลางทางการตลาด เช่น ผูร้วบรวม
ผลผลิต       ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูข้นส่ง เป็นตน้ ในห่วงโซ่อุปทานผลไม ้
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคผลไมข้ั้นสุดทา้ยทั้ง 3 ชนิด ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง  
 ปัจจัยควำมส ำเร็จ หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบรรลุความส าเร็จในการประกอบการ             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานการคา้ผลไม ้เป็นการให้หลกัการแนวทางหรือวิธีการท่ีเป็นรูปธรรม
ในการยดึโครงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งเนน้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ผลไม้ หมายถึง ผลไมส้ดในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ทุเรียน มะม่วง และมงัคุด 



 
 

บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม ้
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ผลไมใ้นประเทศไทย 
 2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน 
 2.3 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัเกษตรกร 
 2.4 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคนกลางทางการตลาด 
 2.5 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
 2.6 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานการณ์ผลไม้ในประเทศไทย 
 ประเทศไทยเป็นแผ่นดินท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุดประเทศหน่ึง
ในโลก เป็นประเทศท่ีมีดินแดนท่ีมีพืชพรรณตามธรรมชาติหลากหลายชนิด เหมาะต่อการเพาะปลูก
และท าเกษตรกรรม มีสภาพภูมิอากาศท่ีมีความแตกต่างกนัในหน่ึงปี ท าให้เกิดความหลากหลายใน
การกระจายของผลผลิตไมข้องประเทศท่ีไดช่ื้อวา่เป็นเมืองร้อนออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
พื้นท่ีปลูกไมผ้ลตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยมีกวา่ 9.68 ลา้นไร่ 
 ผลไมไ้ทยนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย สามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศ
ไทยปีละหลายล้านบาท และเป็นท่ีนิยมบริโภคกันทั่วไปทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ            
ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นผลไมก้ลุ่มท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจและมีมูลค่าการส่งออกสูง เป็นท่ีนิยม
บริโภคในต่างประเทศจ านวน 10 ชนิด ไดแ้ก่ ล าไย ทุเรียน มงัคุด ล้ินจ่ี มะม่วง ส้มโอ เงาะ สับปะรด 
มะพร้าวน ้ าหอม และมะขาม เป็นตน้ และไมผ้ลท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต มีการบริโภค
ภายในประเทศมากกว่าการส่งออก ไดแ้ก่ กระทอ้น ชมพู่ น้อยหน่า พุทรา มะปราง ฝร่ัง ลองกอง 
ลางสาด สละ ขนุน มะนาว องุ่น และกลว้ย เป็นตน้ 



13 

 โดยขอ้มูลจากส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ เปิดเผยว่าในเดือนพฤศจิกายน 2560 การส่งออกผกัผลไมส้ดแช่เยน็ แช่แข็ง และ
แห้ง เดือน ม.ค.–ต.ค. 2560 มีปริมาณทั้ งหมด 1,836,718 ตนั คิดเป็นมูลค่า 2,123.63 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 42.57 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา โดยตลาดหลกั 5 อนัดบั
แรก คือ เวียดนาม จีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่น และอินโดนีเซีย การส่งออกผลไมส้ด แช่เยน็แช่แข็ง และแห้ง 
เดือน ม.ค.-ต.ค. 60 มีปริมาณ 1,685,007 ตัน คิดเป็นมูลค่า 1,905.42 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึน       
ร้อยละ 47.06 โดยแบ่งเป็น-ผลไม้สดแช่เย็น ปริมาณ 1,381,577 ตนั คิดเป็นมูลค่า 1,428.52 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 54.64 ผลไม้แช่แข็ง ปริมาณ 17,739 ตนั มูลค่า 78.66 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.99 การส่งออกผกัสด แช่เยน็ แช่แข็ง และแห้ง มีปริมาณ 151,711 ตนั     
คิดเป็นมูลค่า 218.21 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.57 ซ่ึงแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ ผลไมข้อง
ไทยก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลก และจากกระแสการส่งออกผลไมไ้ทยไปตลาดจีน สู่การเกิด
กลไกทางการตลาดดา้นต่าง ๆ รวมถึงระบบพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
และไม่ได้จ  ากัดเฉพาะทุเรียน มงัคุด ล าไย แต่ยงัได้ส่งผลไปถึงผลไม้ชนิดอ่ืน ๆ อาทิ มะพร้าว 
มะขาม จากผลไมไ้ทยท่ีไดรั้บอนุญาตให้น าเขา้ทั้ง 22 ชนิด ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด
จีนท่ีต้องการผลไม้ไทยมากข้ึน โดยในปี 2560 มียอดส่งออกผลไม้ไทยสู่ตลาดจีนเพิ่มข้ึนกว่า 
25.46% ด้วยก าลงัซ้ือท่ีสูงของตลาดจีน บวกกบัรสชาติผลไมไ้ทยท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวจีน อีกทั้ง
ก าลงัการผลิตผลไมภ้ายในประเทศจีนไม่เพียงพอต่อการบริโภคของคนจีน ดงันั้นโอกาสท่ีผูผ้ลิต
ผลไมไ้ทยทั้งผลไมส้ดและแบบแปรรูปยงัคงมีอีกมาก โดยเฉพาะทุเรียนหมอนทองอบแห้งท่ีติด
อนัดบั 1 ใน 10 สินคา้ยอดนิยมจากประเทศไทยท่ีคนจีนตอ้งการ 
 ผลไม้ไทยนั้ นมีความหลากหลาย มีรสชาติโดดเด่น และเป็นท่ีต้องการของตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะทุเรียน มงัคุด โดย จ.จนัทบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงดา้น
ผลไม ้และมีเป้าหมายเป็นมหานครผลไมโ้ลก ส่วนมะม่วงนั้นนิยมปลูกกนัมากในหลายจงัหวดั        
ทัว่ประเทศ ดงันั้น รัฐบาลจึงพยายามผลกัดนัและสนบัสนุนให้ประเทศไทยเป็นชาติมหาอ านาจดา้น
การคา้ผลไมเ้มืองร้อนของโลก โดยการจดัท าจดัท ายุทธศาสตร์ผลไมเ้มืองร้อนเพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการผลไม้ทั้งประเทศอย่างเป็นระบบ ป้องกนัราคาผลไม้ตกต ่าในระยะยาว อีกทั้ง           
การก าหนดยุทธศาสตร์จะช่วยผลกัดนัให้ไทยเป็นมหาอ านาจดา้นผลไม ้และเป็นศูนยก์ลางการคา้
ผลไมข้องโลกต่อไป 
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 การผลิต 
 ประเทศไทยมีเน้ือท่ี 320.70 ล้านไร่ ซ่ึงจากข้อมูลสถิติของส านักพัฒนาเกษตรกร      
กรมส่งเสริมการเกษตร ในปี 2560 พบวา่ เน้ือท่ีส่วนใหญ่จะเป็นป่าไม ้และเน้ือท่ีใชป้ระโยชน์นอก
การเกษตรรวมประมาณ 171.45 ลา้นไร่ (ร้อยละ 53.46) และเป็นเน้ือท่ีใช้ประโยชน์ทางการเกษตร 
149.25 ลา้นไร่ (ร้อยละ 46.54) โดยเน้ือท่ีใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรแบ่งเป็นท่ีนาขา้ว 68.72 ลา้นไร่ 
ท่ีพืชไร่ 30.73 ลา้นไร่ สวนไมผ้ลและไมย้ืนตน้ 36.93 ลา้นไร่ ท่ีสวนผกัและไมด้อก/ไมป้ระดบั 1.40 
ลา้นไร่ และท่ีท าการเกษตรอ่ืน ๆ 11.81 ลา้นไร่ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 
 

 
ภาพที ่2.1  เน้ือท่ีใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรของประเทศไทย ปี 2560 
 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงเน้ือท่ีใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรของประเทศไทย ปี 2560 จะเห็น
ไดว้่าสัดส่วนของพื้นท่ีในการปลูกสวนผลไมห้รือไมย้ืนตน้นั้น มีมากเป็นอนัดบั 2 รองจากพื้นท่ี
ปลูกขา้วซ่ึงเป็นส่งคา้ส่งออกท่ีส าคญัของไทย 
 จากขอ้มูลของกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ สถิติการส่งออกของไทยไปจีน 
ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2562 (ม.ค.-เม.ย.) ผลไมเ้ป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของไทยไปจีนท่ีมีอตัรา
การขยายตัวสูงสุด โดยมีมูลค่า 668.8 ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวถึง 152.7% เม่ือเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหนา้ และมีอตัราเติบโตสูงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2559 โดยผลไมท่ี้ไทยส่งออกไป
จีนมากท่ีสุด คือ ทุเรียนสด (318.61 ลา้นเหรียญสหรัฐ) รองลงมาคือ มงัคุดสด (141.26 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ) ล าไยสด และทุเรียนแช่เย็นแช่แข็ง ขณะท่ีการส่งออกสินค้าอ่ืนของไทยไปจีนในช่วง
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เดียวกันชะลอตัวลง นอกจากน้ีผลจากการท าข้อตกลง FTA (Free Trade Area) ท่ีไทยท ากับ             
18 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซียน จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เปรู ชิลี และฮ่องกง 
โดยประเทศท่ีไทยไดท้ า FTA (Free Trade Area) และไดย้กเลิกการเก็บภาษีน าเขา้สินคา้ผลไมจ้าก
ไทยแล้วมีอาเซียน 5 ประเทศ สปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา และมาเลเซีย ยงัเก็บภาษีผลไม ้                 
บางประเภทท่ีอตัรา 5% และประเทศอ่ืนอีก 6 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ชิลี เปรู 
และฮ่องกง (ส าหรับญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และอินเดียยงัมีการเก็บภาษีผลไมบ้างประเภทอยู)่ ท  าให้มูลค่า
การส่งออกผลไมไ้ทยไปประเทศดงักล่าว ในช่วง 4 เดือนแรกของปีน้ี เติบโตอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็น
มูลค่า 1,292 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีสัดส่วนถึง 95% ของการส่งออกไปโลก และมีอตัราการขยายตวั
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ถึง 83.7% โดยเฉพาะการส่งออกไปจีน ฮ่องกง และออสเตรเลีย 
 
ตารางที ่2. 1  มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั ปี 2557-2561 

ทีม่า:  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (ออนไลน์, 2562) 
 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าผลไมเ้ป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง และเป็นสินคา้พืชสวนท่ีมี
ความส าคญัและมีการส่งออกเป็นอนัดบัท่ี 3 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของประเภทสินคา้เกษตร
และผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั จึงควรส่งเสริมใหมี้การส่งออกมากข้ึนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเงินตราต่างประเทศ 
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 ประเทศไทยเป็นแผน่ดินท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ เป็นดินแดนท่ีมีพืชพรรณ
ตามธรรมชาติหลากหลายชนิดเหมาะต่อการเพาะปลูกและท าเกษตรกรรม มีสภาพภูมิอากาศท่ี
แตกต่างกนั ท าให้เกิดความหลากหลายในการกระจายของผลผลิตไมเ้มืองร้อนออกสู่ตลาดอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ซ่ึงผลไมไ้ทยนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทยสามารถท ารายไดเ้ขา้
ประเทศไทยปีละหลายลา้นบาท และเป็นท่ีนิยมบริโภคกนัทัว่ไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ผลไม้ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจและมีมูลค่าการส่งออกสูง เป็นท่ีนิยมบริโภคใน
ต่างประเทศจ านวน 10 ชนิด ไดแ้ก่ ล าไย ทุเรียน มงัคุด ล้ินจ่ี มะม่วง ส้มโอ เงาะ สับปะรด มะพร้าว
น ้ าหอม และมะขาม เป็นตน้ และไมผ้ลท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต หรือเป็นผลไมท้อ้งถ่ิน
หรือพื้นเมือง มีการบริโภคภายในประเทศมากกว่าการส่งออก ได้แก่ กระท้อน ชมพู่ น้อยหน่า 
พุทรา มะปราง ฝร่ัง ลองกอง ลางสาด สละ ขนุน มะนาว องุ่น และกลว้ย เป็นตน้ 
 
ตารางที ่2.2  ผลไมส่้งออกท่ีส าคญัของไทย ปี 2559-2562 (ม.ค.-พ.ค.) จ าแนกตามประเภท 
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ตารางที ่2.3  ตลาดส่งออกผลไม ้15 อนัดบัแรกของไทยรายประเทศ 
 

 
 

 และหากจ าแนกตามชนิดของสินค้าผลไม้ท่ี ส่ งออก ซ่ึ งตาม ท่ีผู ้วิจ ัยต้องการ
ท าการคน้ควา้จะพบวา่ปริมาณการส่งออกผลไมท้ั้ง 3 ชนิด ซ่ึงไดแ้ก่ ทุเรียน มะม่วง และมงัคุด นั้นมี
จ านวนปริมาณการส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.4  ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทยสินคา้ทุเรียนสด 
 

 
 

 หากพิจารณาปริมาณส่งออกของผลไมป้ระเภททุเรียนในปี พ.ศ. 2560-2562 แล้วนั้น
พบวา่ ประเทศไทยไดส่้งออกทุเรียนไปประเทศจีนเป็นปริมาณมากท่ีสุด ตามดว้ยประเทศเวียดนาม 
ฮ่องกง และไตห้วนั ลดหลัน่ลงมาตามล าดบั โดยในปี พ.ศ. 2552 เพียงคร่ึงปีแรก สามารถส่งออก
เป็นมูลค่า 13,000 ลา้นบาท ใกล้เคียงกบัปริมาณส่งออกในปี พ.ศ. 2561 ทั้งปี ซ่ึงขอ้มูลจากตาราง 
การส่งออกทุเรียนข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงความนิยมของชาวจีนท่ีมีต่อทุเรียนไทยอย่างมาก 
ดงันั้น หากทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ รวมถึงตวัเกษตรกรผูป้ลูกเองให้ความส าคญัการสร้างมูลค่าของ
ทุเรียนในห่วงโซ่อุปทานยอ่มมีผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไปดว้ย 
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ตารางที ่2.5  ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทยสินคา้มะม่วงสด 
 

 
 
 จากตารางท่ี 2.5 แสดงมูลค่าการส่งออกมะม่วงรายประเทศข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
มะม่วงสดจากประเทศไทยเป็นท่ีนิยมสูงสุดของผูบ้ริโภคในประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงมีสถิติการส่งออก
ส่งประเทศเกาหลีใตเ้ป็นอนัดบั 1 ต่อเน่ืองกนัหลายปี รองลงมาเป็นผูบ้ริโภคในประเทศ ญ่ีปุ่น จีน 
มาเลเซียและเวียดนาม ตามล าดบั กรมส่งเสริมการเกษตร เปิดเผยถึงการส่งออกมะม่วงของไทย      
ปี 2557 มูลค่าพุ่งสูงถึง 3,000 ลา้นบาท ปริมาณกว่า 7 หม่ืนตนั เพิ่มจากช่วง 10 ปีก่อนท่ีเคยมีมูลค่า
เพียง 100 ลา้นบาท โดยมีตลาดหลกั คือ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และจีน กรมส่งเสริมการเกษตรจึงมีทิศทาง
สนับสนุนการปลูกมะม่วงเชิงธุรกิจ เน่ืองจากประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกมะม่วงรวมกว่า 2 ล้านไร่           
แต่เป็นลักษณะการปลูกเชิงธุรกิจไม่ถึง 50% ในระยะ 10 ปีต่อจากน้ี มองว่ามะม่วงยงัมีโอกาส
เติบโต เม่ือก่อนเราอาจมองมะม่วงเป็นผลไมข้า้งบา้น แต่ตอนน้ีมะม่วงกลายเป็นการปลูกเชิงธุรกิจ 
มะม่วงเป็นผลไมท่ี้ประสบความส าเร็จเพราะมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายลกัษณะชมรมหลายกลุ่ม            
ทัว่ประเทศรวมกนัเป็นสมาคม ท าให้มีการบริหารจดัการกนัระหวา่งกลุ่ม ส่ิงส าคญัท่ีจะให้มะม่วง
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เพิ่มการบริโภคภายประเทศ และเพิ่มมูลค่าการส่งออกนั้น เกษตรกรตอ้งรักษาระดบัคุณภาพของ
ผลผลิตท่ีดีให้ไดอ้ย่างเสมอตน้เสมอปลาย เกษตรกรกบันกัวิชาการตอ้งประสานความร่วมมือกนั
เพื่อน าความรู้มาปรับใชใ้นระดบัไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัเกษตรกรเอง รวมถึงการพฒันา
ห่วงโซ่อุปทานดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางที ่2.6  ตลาดส่งออก 15 อนัดบัแรกของไทยสินคา้มงัคุดสด 
 

 
 

 มงัคุดเป็นผลไมท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นราชินีผลไม ้มีแหล่งเพราะปลูกอยูใ่นเขตร้อน 
เช่น ประเทศไทย มงัคุดมีแนวโนม้ในการส่งออกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากขอ้มูลในตารางแสดงให้
เห็นมูลค่าการส่งออกเพียงคร่ึงปีแรกของ พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการส่งออกกวา่ 6 พนัลา้นบาท ซ่ึงเกือบ
เป็น 2 เท่าของมูลค่าส่งออกในปี พ .ศ . 2561 แต่สังเกตได้ว่ามูลค่าการส่งออกสูงเพียงแค่ใน                 
2 ประเทศ คือ จีน และเวียดนามเท่านั้น จึงยงัมีโอกาสสูงท่ีจะพฒันาตลาดและเพิ่มมูลค่าการส่งออก
ต่อไป 
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2.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 2.2.1 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
  Porter (1980) ไดเ้สนอแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่าไว ้โดยมุ่งให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ี
เกิดในโซ่คุณค่าของแต่ละหน่วยธุรกิจ ตั้ งแต่การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึง
กระบวนการส่งมอบสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ดว้ยการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละกิจกรรม ดงันั้น ห่วงโซ่คุณค่า
จึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีส ร้างมูลค่ าเพิ่ ม  (Value-Creation Activities) และเกิด              
การเช่ือมโยงกบัคู่คา้ในโซ่อุปทานดว้ยกนั การเช่ือมโยงกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร อนัส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนั (Competitive position) 

 

 
 

ภาพที ่2.2  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter 
 
 Porter ไดท้  าการแยกคุณค่าของกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 กิจกรรม คือ 
 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
 กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรค์สินคา้
หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้ หรือการใหบ้ริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
 Inbound Logistics ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและ
การแจกจ่ายวตัถุดิบ 
 Operations เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนวตัถุดิบหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมา
เป็นสินคา้ จดัเป็นขั้นตอนการผลิต 
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 Outbound Logistics เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการไปยงัลูกคา้ 
 Marketing and Sales เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ 
 Customer Services เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ
สินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้
กิจกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย 
 Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบญัชี ระบบ การเงิน 
การบริหารจดัการขององคก์ร 
 Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบ เงินเดือน
ค่าจา้ง และแรงงาน 
 Technology Development กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าใหสิ้นคา้และบริการ หรือกระบวนการผลิต 
 Procurement กิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหา input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
 ซ่ึงกิจกรรมหลกัขา้งตน้ จะท างานประสานงานกนัไดดี้จนสามารถท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่า
ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยักิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ี
สนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน การตดัสินใจและการควบคุม โดยจะตอ้งท า
หน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก ๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้าง            
ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของธุรกิจหรือองคก์รเป็นอยา่งดี 
 ดังนั้ น จึงพอสรุปความหมายและแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าได้ว่าเป็นการศึกษา           
การด าเนินการท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่คุณค่า โดยให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์และ
การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของโซ่คุณค่า วงจรของห่วงโซ่คุณค่าจะต้องมองความสัมพนัธ์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างครบวงจร โดยพิจารณาว่ากระบวนการใดบ้างท่ีมีความส าคญัจากตน้น ้ าถึง 
ปลายน ้า และก าหนดผูรั้บผดิชอบหรือเจา้ภาพของแต่ละกระบวนการใหช้ดัเจน โดยแยกบทบาทให้
ชดัเจนวา่ใครมีหนา้ท่ีอยา่งไรเพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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 2.2.2 Supply Chain ห่วงโซ่อุปทาน 
 ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน 
คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูล ข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ย
สินค้าหรือบริการจากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้า           
คนสุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain) นั้น วสัดุท่ี
ถูกใชแ้ลว้อาจจะถูกน ากลบัมาใชใ้หม่ท่ีจุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได ้ถา้วสัดุนั้นเป็น
วสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเก่ียวขอ้งกบั
โซ่คุณค่า (Value Chain) 
 โดยทั่วไปแล้ว จุดเร่ิมต้นของโซ่มักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย ์ผ่านกระบวนการสกดั 
และการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก่อโครงร่าง การประกอบ หรือการรวมเข้าด้วยกนั ก่อนจะถูก
ส่งไปยงัโกดงั หรือคลงัวสัดุ โดยทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ปริมาณของสินคา้ก็จะลดลงทุก ๆ คร้ัง 
และไกลกวา่จุดก าเนิดของมนั และทา้ยท่ีสุดก็ถูกส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค 
 การแลกเปล่ียนแต่ละคร้ังในโซ่อุปทาน (Supply Chain) มกัจะเกิดข้ึนระหว่างบรรษทั
ต่อบรรษทัท่ีตอ้งการเพิ่มผลประกอบการ ภายใตส้ภาวะท่ีพวกเขาสนใจ แต่ก็อาจจะมีความรู้นอ้ยนิด
หรือไม่มีเลย เก่ียวกบับริษทัอ่ืน ๆ ในระบบ ปัจจุบนัน้ีไดเ้กิดบริษทัจ าพวกบริษทัลูกท่ีแยกออกมา
เป็นเอกเทศจากบริษทัแม่ มีจุดประสงคใ์นการสรรหาทรัพยากรมาป้อนใหบ้ริษทัแม่ 
 ดังนั้ น อาจกล่าวได้ว่า ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยง           
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ปลายทางทั้งในดา้นสินคา้และ
บริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด ประกอบด้วย จุดท่ีส าคญัคือ ผูส่้งมอบ (Suppliers) 
โรงงานผูผ้ลิต (Manufactures) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution centers) และร้านคา้ย่อย และลูกคา้
ห รือผู ้บ ริโภค (Retailers or customers) ทั้ งน้ี  ความส าเร็จ ท่ีจะเกิดข้ึนในห่วงโซ่ อุปทานจะ
ประกอบดว้ยการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร สินคา้ และเงินทุน ซ่ึงจะอยู่ระหว่างขั้นตอนแต่ละ
กระบวนการในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ภาพที ่2.3  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้ นเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี            
มาประยุกต์ใช้ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ต ่าท่ีสุด และได้รับวตัถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาท่ีต้องการ พร้อมกันน้ียงัมี               
การสร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี น าไปสู่
การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย (ธนิต โสรัตน์, 2550) กระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีข้ึนอยู่กบัการด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งได้เป็น           
2 แบบ คือ กระบวนการดึง (Pull) เป็นการด าเนินการโดยการเร่ิมจากค าสั่งการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยสามารถรู้ความต้องการของผู ้บริโภคท่ีแน่นอนและกระบวนการผลัก (Push) เป็นการ 
ด าเนินการโดยการผลิตก่อนค าสั่งการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนตอ้งมี
การพยากรณ์ล่วงหนา้ 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อการตอนสนองความต้องการของลูกคา้ ซ่ึงไม่
เพียงแต่อยูใ่นส่วนของผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผูจ้ดัส่ง คลงัสินคา้ พอ่คา้
คนกลาง และลูกค้าอีกด้วย ส่ิงท่ีเป็นตัวเช่ือมต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน คือ                
สายสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) ตั้งแต่ตน้น ้ า (Upstream) ถึงปลายน ้ า (Downstream) 
ซ่ึงการมีสายสัมพันธ์ท่ีดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) ซ่ึงน าไปสู่การเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) และจะท าให้การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานเป็นผล
ในทางปฏิบติัมากข้ึน ทั้งน้ี การด าเนินงานภายใตโ้ซ่อุปทานจะพิจารณาถึงผลการด าเนินงานใน
ระยะยาวของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย (Mutually Benefit) กลยุทธ์ในการ
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แข่งขนั คือ การระบุความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการนั้นเพื่อท่ีจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของตน ดงันั้น กลยุทธ์ในการแข่งขนัขององค์กร
จะไดรั้บการก าหนดบนพื้นฐานของการให้ความส าคญัของลูกคา้ โดยจะมุ่งเป้าหมายท่ีลูกคา้หน่ึง
กลุ่มหรือมากกว่านั้น โดยพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คือ การบรรลุถึงความ
เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ขององค์กร จะเช่ือมโยงอยู่กับส่ิงส าคญั คือ เป้าหมายของกลยุทธ์ห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงเป็นการท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ประสิทธิภาพจะมีผลในดา้นความเหมาะสมเชิงกลยทุธ์กบักลยุทธ์เชิงการแข่งขนั ในการท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายน้ี องค์กรจะตอ้งพิจารณาถึงการใช้ตวัขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
สินคา้คงคลงัการขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และขอ้มูลข่าวสาร 

 ศูนยว์ิจยัโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (ออนไลน์, 2554) ได้ให้ค  านิยามของ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัซ้ือกบัการตลาดใน
ลกัษณะท่ีเป็นบูรณาการ การคา้ในยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ซ่ึงเป็นการคา้แบบไร้พรมแดน 
ทั้ ง Logistics และ Supply Chain ต่างก็จะมีภาระหน้าท่ีแตกต่างกันในอาณาบริเวณของตลาด          
โดยต่างก็ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาดและการผลิต โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน  Robert B. 
Handfield & Ernest L. Nichols, Jr. (2008) กล่าวถึงความหมายของ Supply Chain ไวว้่า  “Supply 
Chain Management (SCM) is the integration and management of supply chain organizations and 
activities through cooperative organizational relationships, effective business processes , and high 
levels of information sharing to create high-performing value systems that provide member 
organizations a sustainable competitive advantage.” โดยสังเขปอาจให้ความหมายของ Supply 
Chain Management วา่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับูรณาการ (Integration) และการจดัการในองคก์ร 
ซ่ึงองค์กรท่ีได้มีการน าห่วงโซ่อุปทาน และยงัรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ และเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือ ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้และ
บริการ อนัน ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 Supply Chain เป็นเร่ืองของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการวางแผน         
การผลิต และกิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะ Marketing Mixed (ส่วนผสมการตลาด) ซ่ึงจะเห็น
ว่า Supply Chain จะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ Product Concept (แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์) 
Product Design (การออกแบบผลิตภัณฑ์) Raw Material Supply (การจัดหาวตัถุดิบ) Production 
Process (กระบวนการผลิต ) Transport (การขนส่ง) Warehouse (คลังสินค้า) และ Distributor            
(การกระจายสินค้า) เพื่อจดัจ าหน่ายต่อไปยงัผูค้ ้าส่งและร้านค้าปลีก จนกระทั่งสินค้าไปถึงมือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End Consumers) กระบวนการดงักล่าวน้ีเรียกวา่ “ห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่า” 
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หรือ “VALUE CHAIN” มีนกัวิชาการโลจิสติกส์บางท่าน กล่าวถึง Logistics และ Supply Chain วา่
ต่างเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Cargoes Moving) โดยกล่าวว่า Logistics จะเป็น
การเคล่ือนยา้ยเฉพาะภายในองค์กร และ Supply Chain เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้และบริการระหว่างองค์กร แต่นักวิชาการบางท่านก็กล่าวว่า “Logistics เป็นกระบวนการ       
ท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย (Moving) สินค้าและบริการ ทั้ งในองค์กรและระหว่างองค์กร”       
ส่วน Supply Chain จะเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับองค์กร ทั้ งท่ี เป็นส่วนอุปสงค ์
(Demand Side) และส่วนของอุปทาน (Supply Side) ในลกัษณะท่ีเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและลด
ตน้ทุน การเคล่ือนยา้ย (Moving) ในความหมายน้ีไม่ใช่แต่เฉพาะกิจกรรมขนส่งท่ีเป็น Transport 
เท่ านั้ น  แต่รวมถึงกระบวนการในการส่งต่อท่ี มีผลทางกายภาพให้ว ัตถุดิบ สินค้า บริการ                  
มีการเคล่ือนย้ายจาก Origin Sources ไป End Sources โดยอุบลรัตน์   แจ้งเจริญ (2554, น. 20)           
กล่าวว่า โซ่อุปทาน หรือ Supply Chain คือ การรวมกนัของการวางแผนและการจดัการในทุก ๆ 
กิจกรรม เร่ิมตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ การผลิต การจดัเก็บเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัจ าหน่าย 
การขนส่ง ซัพพลายเออร์ บริษทัผูผ้ลิต บริษทัผูจ้  าหน่าย รวมถึงลูกคา้มีการเช่ือมโยงกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกันอย่างครอบคลุมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกความหมายโดยธนัญญา          
วสุศรี และดวงพรรณ  กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์ (2550) ไดใ้ห้นิยามโซ่อุปทานว่าเป็นกลุ่มองค์กร
หรือบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจโดยมีการเช่ือมโยงกันในเร่ืองของข้อมูล สินคา้ หรือบริการ กิจกรรม          
ต่าง ๆ เช่น การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัส่ง การจดัเก็บ การบรรจุ การจดัการสินคา้ท่ีกลบัคืน
มาในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ตามความตอ้งการ
และความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยใช้ต้นทุนต ่าท่ีสุด หรือโซ่อุปทานนั้นประกอบด้วย
เครือข่ายดา้นผูข้ายหรือผูส่้งมอบ (Supplier network) ผูผ้ลิต (Manufactures) และเครือข่าย ดา้นผูซ้ื้อ
หรือลูกคา้ (Customer network) 

 ความส าคัญ ของก ารบ ริห ารจัด ก ารโ ซ่ อุป ท าน  (Importance of Supply Chain 
Management) 
 หลงัจากท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจไดท้วีความรุนแรงมากข้ึน ผูบ้ริหารก็ต่างตกอยู่ภายใต้
แรงกดดนัท่ีจะตอ้งท าให้องคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจ
มุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การตอบสนองต่อความต้องการท่ีรวดเร็วทันตาม               
ความเปล่ียนแปลงของลูกคา้ และอยู่บนพื้นฐานของตน้ทุนการผลิตต ่า ก าไรสูงสุด โดยผลิตใน
ปริมาณท่ีพอเหมาะ ดังนั้ น การน าเคร่ืองมือเข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง และเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยผูป้ระกอบการในสภาวะ            
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การแข่งขันในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบการบริหารท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดว้ยการบริหารจดัการให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินคา้หรือช้ินงานใหก้บั
หน่วยงานถดัไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรไม่สามารถแข่งขนัได้โดยล าพงัอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้ง
แข่งขนักนัในรูปของโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือการแข่งขนัท่ีเป็นแบบเครือข่าย ซ่ึงองคก์รท่ีจะ
ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสามารถสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานใน
เครือข่ายเพื่อเสนอส่ิงท่ีดีกวา่และรวดเร็วกวา่ให้กบัลูกคา้ของตน ในอดีตท่ีผ่านมาส่วนใหญ่องคก์ร
มกัยึดหลกัการบริหารแบบท่ีเน้นการปฏิบติังานอยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ไม่
ค่อยให้ความส าคญักบัผูส่้งมอบและลูกคา้เท่าใดนกั ซ่ึงรูปแบบทางธุรกิจขององค์กรดงักล่าวเป็น
ลกัษณะ “ซ้ือขายกนัเท่านั้น” คือ สินคา้และบริการจะถูก ซ้ือมาและขายไปใกล ้ๆ ตวั ในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) หรือท่ีเรียกว่า หลกัการใกลช่้วงแขน (arm-length basis) โดยละเลยความสัมพนัธ์
ระยะยาว และผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ไกลออกไปในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ผลท่ีไดก้็คือ ลูกคา้ซ่ึงอยูป่ลายสุดของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมี
ตน้ทุนสูงและคุณภาพต ่า ขณะท่ีเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารเร่ิมหายากข้ึนเร่ือย ๆ ผูบ้ริหาร
องค์กรจึงต่ืนตวั และเร่ิมตระหนักว่าต่อไปน้ีไม่จ  าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งท างานทุกอย่างดว้ยตนเอง 
บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีหน่วยงานอ่ืนนอกองคก์รท่ีมีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะท่ีสามารถท างานเฉพาะ
อยา่งไดดี้กวา่ตนเอง หรือแมว้่าองคก์รนั้นเองจะมีทรัพยากรและเทคนิคท่ีสามารถท าไดก้็ตาม แต่ก็
อาจจะไม่อยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมในโซ่อุปทาน (Supply Chain) การคิดแบบน้ีหนทางท่ีจะ
น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนในยุคปัจจุบนันั้นคือ การบริหารความสัมพนัธ์ท่ี
ซบัซ้อนของหลายหน่วยธุรกิจ ซ่ึงแต่ละหน่วยธุรกิจก็จะเสนอขายสินคา้และบริการของตน แต่ใน
ท่ีสุดก็ตอ้งประกอบกนัเป็นสินคา้และบริการ สุดทา้ยให้มีตน้ทุนต ่ากว่า และมีมูลค่าเพิ่มมากกว่า
ให้แก่ลูกคา้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของแนวคิดน้ี คือ วิธีการท าให้ความสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นพนัธมิตร (alliances) หรือผูส่้งมอบหล่อหลอมเขา้ดว้ยกนั เพื่อบรรลุผลประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย (สาธิต  พะเนียงทอง, 2548) 
 อุตสาหกรรมท่ีส าคัญต่าง ๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม         
เคร่ืองหนงัและรองเทา้ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ อุตสาหกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีลกัษณะ
เหมาะท่ีจะน าระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) เขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจ 
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ี มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ความต้องการสินค้าของลูกค้ามี                 
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ความหลากหลาย ผลิตภณัฑมี์วงจรชีวิตสั้น และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่การน า
ระบบ (Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) เขา้มาใช้ในอุตสาหกรรมดงักล่าวถือได้
ว่าเป็นเร่ืองท่ีดีอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะ               
การแข่งขนัเพื่อครองตลาดต่างประเทศให้ไดใ้นอนาคต ซ่ึงปัจจยัหลกัของความส าเร็จในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้แก่  สินค้าคงคลัง ต้นทุน ข้อมูล การให้บ ริการลูกค้า 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและการร่วมมือกนัระหวา่งคู่คา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการน ามาใชก้ าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวตัถุประสงค์
หลกัของ (Supply Chain Management: SCM) (Supply Chain) ก็เพื่อลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ให้
มากท่ีสุด ซ่ึงทุกกิจกรรมตอ้งการลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้ภายใตก้ารคงประสิทธิภาพการส่ง
มอบ โดยการขจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มของสินคา้คงคลงั 
(ธนิต  โสรัตน์, 2550) 
 โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 
 ลกัษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีอยู่หลายรูปแบบส่วนมากมีลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั       
ไม่แตกต่างกนัมากนักจะมีการไหลในลกัษณะของอปัสตรีม จากผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ (Supplier) ถึง       
ผูก้ระจายสินคา้ (Distributor) และดาวน์สตรีมผูก้ระจายสินคา้(Distributor) ถึงผูบ้ริโภค (Customer) 

การระบุว่าจุดไหนคืออปัสตรีมนั้น ให้ใช้ต  าแหน่งของบริษทัท่ีพิจารณาเป็นหลักผู ้
กระจายสินค้า  (Distributor) บริษทัท่ีอยู่ทางด้านซ้าย ทิศทางยอ้นไปหาแหล่งวตัถุดิบ จะเรียกว่า   
อปัสตรีม (Upstream) และเรียกแต่ละจุดบนอปัสตรีมวา่ ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ (Supplier) ในทางกลบักนั 
บริษทัท่ีอยูท่างดา้นขวา (ทิศทางมุ่งไปหาผูบ้ริโภค) จะเรียกวา่ ดาวน์สตรีม (Downstream) และเรียก
แต่ละจุดบนดาวน์สตรีมวา่ ผูบ้ริโภค (Customer) 

 

 
 
ภาพที ่2.4  แผนภาพโซ่อุปทาน 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-xupthan/khorngsrang-so-
xupthan 
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 การเรียงล าดบัส่วนประกอบของโซ่อุปทานอาจจะเรียงไดด้งัน้ี 
 1. ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/component suppliers) 
 2. ผูผ้ลิต (Manufacturers) 
 3. ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/distributors) 
 4. ผูค้า้ปลีก (Retailers) 
 5. ผูบ้ริโภค (Customer) 
 

 
ภาพที ่2.5  การไหลของโซ่อุปทาน 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-xupthan/khorngsrang-so-
xupthan 
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ภาพที ่2.6  โครงสร้าง (Supply Chain Management: SCM) 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-xupthan/khorngsrang-so-
xupthan 
 

 โดยสรุปแลว้การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ปลายทาง โดยเกิดจากการร่วมมือกนัในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารไหลของสินคา้ ขอ้มูล และเงิน เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์นัน่เอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-xupthan/khorngsrang-so-xupthan
https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-xupthan/khorngsrang-so-xupthan
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ตารางที ่2.7  เปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 

 
 

 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานผลไมใ้นประเทศไทยนั้น พบว่า กระบวนการในห่วงโซ่
อุปทานผลไม้นั้นประกอบด้วย ผูเ้ก่ียวขอ้งหลกั 3 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกรคือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมช่วงแรกของห่วงโซ่ คนกลางทางการตลาดท่ีมีหน้าท่ีมารับซ้ือผลไมผ้่านขั้นตอนต่าง ๆ  
โดยคนกลางเหล่าน้ี ได้แก่ ตวัแทน ตวัแทนพ่อคา้ส่ง พ่อค้าส่ง พ่อคา้ปลีก เป็นตน้ จนกระทัง่ถึง
ขั้นตอนการส่งมอบสินคา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มคนในห่วงโซ่
อุปทานผลไมไ้ดห้ลกั ๆ 3 กลุ่ม ซ่ึงในแต่ละกลุ่มเกิดกิจกรรมภายในท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น ผูว้จิยัจึง
แบ่งทั้ง 3 กลุ่มท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานออกจากกนั และท าการคน้หาปัจจยัความส าเร็จท่ีจะสามารถ
ท าใหแ้ต่ละกลุ่มประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มต่อไป 
 2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน 
 ธุรกิจการเกษตรนั้นหมายถึง การด าเนินกิจกรรมทั้งหลายนบัตั้งแต่การผลิตและจ าหน่าย
ปัจจยัการผลิต การผลิตสินคา้เกษตรในระดบัฟาร์ม การเก็บรักษาการแปรรูปสินคา้เกษตร และการ
จดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรและผลิตผลพลอยได้ แรงงาน 42% ของทั้ งโลกอยู่ในภาค
เกษตรกรรม จึงถือว่าเป็นกลุ่มอาชีพท่ีแพร่หลายท่ีสุด (Gross World Product: GWP) ดงันั้น ธุรกิจ           
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรทุกประเภทถือวา่เป็นธุรกิจการเกษตรทั้งส้ิน ในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ของสินค้าเกษตรนั้นมีสินค้าหลากหลายชนิดท่ีถูกจัดอยู่ในหมวดสินค้าทางการเกษตร ได้แก่           
การปลูกพืชชนิดต่าง ๆ การท านา ท าสวน ท าไร่ การเล้ียงสัตว์ชนิดต่าง ๆ การประมง และ              
การประกอบอาชีพเก่ียวกับป่าไม้ โดยในการศึกษาและวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเน้นศึกษาอาชีพ
เกษตรกรรมการท าสวนผลไมเ้ป็นหลกั จึงเนน้ศึกษาถึงห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจกิจการผลไมเ้ท่านั้น 
ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว การจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรจะเน้นท่ีการไหลเวียนสินค้า                 
การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับความเส่ียง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไหลเวียนของสินค้า          
โดยแบ่งเป็นโครงสร้างตลาดและการแข่งขนั ช่องทางการจ าหน่าย กรรมวิธีการผลิต ลกัษณะของ
สินคา้และโลจิสติกส์ ส่วนการไหลเวียนของสารสนเทศจะครอบคลุมเร่ืองกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยีดว้ย และดา้นการไหลเวียนของเงินทุนก็จะรวมเอาเร่ืองการจดัการความเส่ียง และแบ่ง
ภาระความเส่ียงด้วย (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย , 2553) จากการท่ีประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีประชาชนท าเกษตรกรรมเป็นหลัก ท าให้มีสินค้าเกษตรออกสู่ตลาดในปริมาณมาก 
บางส่วนใชส้ าหรับบริโภคภายในประเทศ และบางส่วนส่งออกเพื่อเป็นรายไดเ้ขา้ประเทศ พชัรินทร์  
สุภาพนัธ์ และเบญจพรรณ  เอกะสิงห์ (2560) ไดท้  าการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานดว้ยตวัแบบ 
SCOR ของผกัสดท่ีผ่านมาตรฐานการรับรองตามการผลิตทางการเกษตรดีท่ีเหมาะสมในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบเส้นทางของห่วงโซ่อุปทานสินคา้ประเภทผกัสด ดงัน้ี 
 1. การบริหารจดัการส่วนตน้น ้ า เป็นการบริหารจดัการส่วนของเกษตรกรท่ีเก่ียวขอ้ง
กับระบบการเพาะปลูก การเก็บเก่ียว และการจดัการหลังการเก็บเก่ียว ภายใต้มาตรฐาน GAP       
โดยแบ่งประเภทการบริหารจดัการตามลกัษณะของเกษตรกร ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกร
สมาชิกศูนยฯ์ สมาชิกบริษทัฯ สมาชิกกลุ่มเกษตรกรฯ น าผลผลิตจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้และ
ตลาดนัดชุมชนฯ สมาชิกกลุ่มเกษตรกรฯ น าผลผลิตจ าหน่ายเฉพาะตลาดนัดชุมชนฯ เกษตรกร         
ลูกไร่ พ่อคา้คนกลาง เพื่อจ าหน่ายในตลาดปลายทาง และเกษตรกรรายย่อยน าผลผลิตจ าหน่ายใน
ตลาดท้องถ่ินโดยมีลักษณะการจัดการท่ีแตกต่างกันในด้านการจัดการสุขลักษณะแปลงผกั           
การจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์การเกษตร การจัดการปัจจัยการผลิตและการปฏิบัติ และ               
การควบคุมซ่ึงจะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไป 
 2. การบริหารจดัการส่วนกลางน ้ า ไดแ้ก่ การตรวจสอบสารเคมีตกคา้งของผลผลิตผกั 
GAP ในห้องปฏิบัติการของศูนย์ฯ หรือบริษัทฯ รวมถึงการคัดเกรด การแปรรูปและการบรรจุ
ผลผลิตในโรงงานคดับรรจุของศูนยฯ์ หรือโรงงานแปรรูปของบริษทัฯ หรือเป็นสถานท่ีท่ีคดัแยก 
คดัเกรด และบรรจุผลผลิต ในบริเวณแปลงผกัหรือลานบ้าน หรือสถานท่ีท่ีท าข้ึนเฉพาะในส่วนของ
ผลผลิตของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรฯ ท่ีได้รับการรับซ้ือโดยพ่อค้าคนกลาง เพื่อจ าหน่ายใน
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ห้างสรรพสินคา้และตลาดนัดชุมชนฯ หรือจ าหน่ายเฉพาะตลาดนัดชุมชนฯ รวมทั้งผลผลิตจาก
เกษตรกรลูกไร่รับซ้ือโดยพ่อค้าคนกลางเพื่อจ าหน่ายในตลาดปลายทาง และผลผลิตเกษตรกร             
รายยอ่ยท่ีท าหนา้ท่ีพ่อคา้คนกลางจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ิน โดยมีวิธีการจดัการเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมี
คุณภาพ และมีความปลอดภยัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน GAP และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัมายงั
แหล่งผลิตดว้ยระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ระบบ Barcode รวมถึงการสุ่มตรวจ
สารเคมีตกคา้งในผลผลิตบนชั้นหรือแผงจ าหน่าย 
 3. การบริหารจดัการส่วนปลายน ้า เป็นการกระจายผลผลิตผกั GAP สู่ผูบ้ริโภคทั้งตลาด
ในและต่างประเทศท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ ซ่ึงตลาดภายในประเทศ ได้แก่ บริษทัแปรรูป
สินคา้เกษตร ร้านคา้จ าหน่ายผลผลิต ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดัชุมชนฯ ตลาดปลายทางกรุงเทพฯ
และตลาดเมืองใหม่ และตลาดทอ้งถ่ิน ส าหรับตลาดต่างประเทศ ได้แก่ ตลาดส่งออกในสหภาพ
ยโุรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น 

 

 
 
ภาพที ่2.7  ห่วงโซ่อุปทานผกั GAP ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 นงค์นุช  บุญกล ่า (2559) ได้ท าการศึกษาสภาพการผลิตและรูปแบบห่วงโซ่อุปทาน
มะม่วงน ้าดอกไมเ้พื่อการส่งออก พบเส้นทางดงัน้ี 
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 ห่วงโซ่อุปทานระดบัตน้น ้ าของผูลิ้ตมะม่วงน ้ าดอกไมเ้พื่อการส่งออกในพื้นท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก ในช่วงผลผลิตนอกฤดูท่ีสามารถผลิตไดเ้ป็นช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์ 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีราคาในการรับซ้ือสูงท่ีสุด และอีกช่วงเวลา คือ ในช่วงฤดูกาลผลิตระหว่างเดือน
เมษายนถึงพฤษภาคม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีราคารับซ้ือต ่า แต่ทั้งน้ีราคาท่ีรับซ้ือในการส่งออกยงัคงสูงกว่า
ราคารับซ้ือในประเทศกวา่ 3 เท่า โดยมีปริมาณผลผลิตตั้งแต่ 1,000–1,500 กิโลกรัมต่อไร่ เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มทั้งในรูปแบบกลุ่มหรือรูปแบบวสิาหกิจชุมชนท่ีมีขนาดตั้งแต่ 40 รายข้ึนไป 
พื้นท่ีการผลิตรวมของกลุ่มมี 2,500 ไร่ข้ึนไป กลุ่มท่ีท าการผลิตแบบมีสัญญาล่วงหน้ากบับริษทั         
ผูส่้งออก และตวัแทนรับซ้ือซ่ึงเป็นกลุ่มเครือข่าย การรวมกลุ่มในการผลิตท าให้มีโอกาสก าหนด
ราคาขายท่ีส่วนใหญ่สูงกวา่ราคาตามสัญญา โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดูกาล 
 

 
 
ภาพที ่2.8  ห่วงโซ่อุปทาน (สมยัใหม่) ของผูผ้ลิตมะม่วงน ้าดอกไม ้ต าบลชยันามและต าบลพนัชาลี 
อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก 
 
 จากภาพเห็นได้ว่า กิจกรรมตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภคมีลักษณะเป็นโซ่อุปทาน
สมยัใหม่ คือ ตวัแทนบริษทัส่งออกติดต่อรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกร ผ่านกลุ่ม/วิสาหกิจชุมชน              
ซ่ึงประธานกลุ่มฯ หรือตวัแทนกลุ่มจะท าหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมและประสานงานกบัตวัแทนบริษทั
ส่งออกเก่ียวกับปริมาณและราคาผลผลิตเท่านั้ น มีการท าสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ี (Contract 
Farming) โดยมีปริมาณรับซ้ือท่ีแน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิพนธ์  พวัพงศกร, และคณะ
(2553, น. 12–16) ท่ีท  าการศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตร 
พบว่า ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรบางชนิดได้เปล่ียนจากระบบดั้ งเดิมมาเป็น
ระบบการจดัการสมยัใหม่ สาเหตุส าคญัคือแบบแผนการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคในประเทศและ
ในตลาดโลก ได้เปล่ียนมาบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและปลอดภัยการพัฒนา
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เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร รวมทั้งเทคโนโลยีการจดัการ (เช่น กระบวนการผลิตสินคา้ 
อินทรียก์ารจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์และมาตรฐานสินคา้ของห้างสรรพสินคา้) และการน าระบบเกษตร
พนัธสัญญามาใช ้
 การศึกษางานวจิยัห่วงโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรแต่ละชนิดในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ 
นั้นมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ในบางงานวิจยัท่ีคน้พบจึงท าให้มีส่วนปลายน ้ าท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งน้ี
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนล้วนยงัคงเก่ียวขอ้งกบัคนกลางทั้งส้ิน ดงัตวัอย่างการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง ดงัน้ี 
 ธนัญญา  วสุศรี และดวงพรรณ  กริชชาญชัย  ศฤงคารินทร์ (2550)ได้ท าการศึกษา
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง ซ่ึงจากการท่ีเป็นห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมท าให้ปลายน ้ าของห่วงโซ่นั้นส้ินสุดท่ีโรงงานผลิต การศึกษาวิจยัพบว่า
เกษตรกรท่ีปลูกสับปะรดเพื่อส่งโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องจะตอ้งผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การเตรียมดิน ประกอบด้วยการป่ันตน้สับปะรด การไถกลบ และการไถแปรเพื่อ
ปรับสภาพดินใหมี้ความเหมาะสมในการปลูก 
 2. การเตรียมวสัดุปลูก ไดแ้ก่ การหกัหน่อ/จุก การคดัขนาดหน่อ/จุก 
 3. การเคล่ือนยา้ยวสัดุปลูกเพื่อท าการปลูกและการปลูก 
 4. การบ ารุงรักษาต้นสับปะรดและผลผลิต ได้แก่ การใส่ปุ๋ย ใส่น ้ า การคลุมผลเพื่อ
ป้องกนัผลไมไ้หม ้
 5. การควบคุมและก าจดัวชัพืช 
 6. การใชส้ารเคมีเพื่อบงัคบัดอก 
 7. การเก็บเก่ียวผลผลิตและการจดัเรียงสับปะรดเพื่อการขนส่ง 
 8. การขนส่งสู่โรงงาน 
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ภาพที ่2.9  ขั้นตอนการรวมรวมและการขนส่งสับปะรดของผูร้วบรวม 
 
ทีม่า:  ธนญัญา  วสุศรี และดวงพรรณ  กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์ (2550) 

 
 นอกจากนั้นจากการศึกษายงัพบวา่กระบวนการรวบรวมสับปะรดจะเกิดข้ึนได ้2 รูปแบบ 
 รูปแบบท่ี 1 เกษตรกรส่งสับปะรดมาท่ีแผงโดยตรง หลงัจากนั้นจะมีการคดัขนาดผลชัง่
น ้าหนกัโดยการใส่ในตะกร้าหวาย และล าเลียงข้ึนรถเพื่อท าการจดัเรียง การจดัเรียงสับปะรดบนรถ 
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จะไม่ใชภ้าชนะในการบรรจุ จะใชว้ธีิจดัเรียงเป็นชั้น ท าให้สามารถขนไดใ้นปริมาณเยอะ จากนั้นจึง
ท าการขนส่งไปยงัโรงงาน โดยผูร้วบรวมผลผลิตมีการติดต่อกบัโรงงานไวล่้วงหน้าถึงปริมาณท่ีจะ
ท าการจดัส่ง 
 รูปแบบท่ี 2 ผูร้วบรวมผลผลิตเดินทางไปรับสับปะรดจากไร่โดยตรง ทั้งน้ี เกษตรกรจะ
ติดต่อและนดัหมายกบัผูร้วบรวมผลผลิตในเร่ืองของปริมาณ และจะท าการตดัสับปะรดเม่ือรถไปถึง 
 นอกจากสัปปะรดและงานวิจยัเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานอ่ืน ๆ ยงัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบั
อุปสงค์อุปทานภายในห่วงโซ่ อภิชาต  โสภาแดง (2552) ได้ศึกษาจากสถานการณ์ล าไย พบว่า          
การท่ีมีผลผลิตออกมามากและราคาถูก ประกอบกบัผลิตด้อยคุณภาพ เป็นตน้เหตุท าให้ ผลผลิต       
ล้นตลาด ขณะเดียวกันการท่ีมีต้นทุนการผลิตสูง ท าให้เกษตรกรได้รับความเดือดร้อน ดังนั้ น        
จึงจ าเป็นตอ้งกระจายผลผลิตใหอ้อกสู่ตลาดในช่วงท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทุกปี 

 

 
 

ภาพที ่2.10  ระบบห่วงโซ่อุปทานของล าไยสด 
 
ทีม่า:  อภิชาต  โสภาแดง, (2551) 
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 จากรูปห่วงโซ่อุปทานล าไยสดจะเห็นไดว้า่ การกระจายล าไยสดไปสู่ผูบ้ริโภคจะผ่าน
กลไกหลกัคือในส่วนของผูบ้ริโภคภายในประเทศ จะมีพ่อคา้รวบรวมผลผลิตทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
และระดบัจงัหวดั แลว้น ามาจ าหน่ายในตลาดคา้ส่งเพื่อกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคต่อไป ขณะท่ี           
ผูร้วบรวมเพื่อการส่งออกจะมีจุดรวบรวมสินคา้หรือลง้ในพื้นท่ี ก็น าไปคดัแยกเพื่อส่งออกหรือไป
ยงัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเป็น Modern Trade ในส่วนของผูส่้งออกจะมีการน าล าไยสดไปผ่าน
กระบวนการเพิ่มเติม คือ การอบรมควนัด้วยซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เพื่อยืดอายุล าไยสดให้นานข้ึน 
และพบวา่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการกระจายสินคา้สามารถจ าแนกบทบาทและหนา้ท่ีได ้ดงัน้ี 
 1. พ่อค้าส่งในท้องท่ีจะท าการจ าหน่ายผลผลิตต่อไปให้กบัพ่อค้าขายส่งในท้องถ่ิน            
ซ่ึงอาจอยู่ในพื้นท่ีขายส่งในพื้นท่ีกรุงเทพฯ หรือต่างจงัหวดั รวมทั้งโรงงานแปรรูปสินคา้ พ่อคา้
ปลีก และผูส่้งออก โดยจะรับซ้ือสินคา้จากเกษตรกรในปริมาณท่ีไม่มากนกั เน่ืองจากพ่อคา้ส่งใน
ทอ้งถ่ินมกัจะมีเงินทุนในการด าเนินการนอ้ย 
 2. พ่อคา้ขายส่งในทอ้งถ่ินจะรับซ้ือสินคา้จากเกษตรกรโดยตรง และจ าหน่ายผลผลิต
ต่อไปให้กบัพอ่คา้ส่งในกรุงเทพฯ พอ่คา้คนกลางประเภทน้ีมีทุนการด าเนินการค่อนขา้งสูง สถานท่ี
ประกอบการธุรกิจมกัอยูใ่นต่างจงัหวดัหรืออ าเภอใหญ่ ๆ 
 3. พ่อคา้ส่งกรุงเทพฯ จะจ าหน่ายผลผลิตให้กบัพ่อคา้ส่งในต่างจงัหวดั พ่อคา้ขายปลีก 
และผูบ้ริโภคภายในประเทศ 
 4. พ่อค้าขายส่งในต่างจงัหวดัจะมารับซ้ือสินคา้จากเกษตรกรในแหล่งผลิตโดยตรง 
หรือผา่นพอ่คา้ระดบัต่าง ๆ และจ าหน่ายผลผลิตใหแ้ก่พอ่คา้ปลีกและผูบ้ริโภคภายในประเทศ พอ่คา้
ประเภทน้ีไม่มีร้านคา้เป็นของตนเอง 
 5. พอ่คา้ขายปลีกจะรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรและจากพอ่คา้ระดบัต่าง ๆ ร้านจ าหน่าย
ผลผลิตไปยงัผูบ้ริโภคภายในประเทศ พ่อคา้ขายปลีกผ่านไปเช่าแผงในตลาดสด ซ่ึงจะท าธุรกิจ
ผลไม้ตามฤดูกาล และอีกประเภทหน่ึงจะท าธุรกิจเฉพาะในฤดูกาลล าไยเท่านั้น แล้วใครให้กับ
ผูบ้ริโภคโดยตรง 
 6. โรงงานแปรรูปจะรับซ้ือผลผลิตจากพ่อคา้จากแหล่งต่าง ๆ มาท าการแปรรูปผลผลิต
ท่ีได้ จะขายให้กับพ่อค้าระดับต่าง ๆ และผูบ้ริโภค โดยผูแ้ปลรูปจะมีทั้ งรายย่อยและรายใหญ่ 
ส าหรับรายยอ่ยจะส่งไปยงัโรงอบใจหรือพอ่คา้คนกลาง ดงัน้ี 
  6.1 พอ่คา้คนกลางท่ีเป็นคนไทย 
  6.2 พ่อคา้คนกลางท่ีเป็นชาวจีน ท าหน้าท่ีเช่นเดียวกบัพ่อคา้คนกลางท่ีเป็นคนไทย 
และเร่ิมมีปริมาณมากข้ึน 
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 7. ผูส่้งออกมีทั้งผูท่ี้มารับซ้ือเพื่อน าไปขายต่อยงัต่างประเทศ โดยไม่มีกระบวนการ 
แปรรูป และผูส่้งออกท่ีท าครบวงจร คือ ทั้งแปรรูปและส่งออก 
 8. สหกรณ์การเกษตรประจ าอ าเภอและจังหวัดท่ีมีการช่วยเหลือเร่ืองการระบาย         
การถ่ายเทสินคา้ซ่ึงกนัซ่ึง ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 มีหลายวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าภายในห่วงโซ่อุปทานของผลไมล้ าไย รภสั  
มชัฌิมานนท ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการล าไยสดดว้ยการ
วิเคราะห์สายธารคุณค่าในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพูน โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม 
ประเมิน วเิคราะห์ถึงการจดัการโซ่อุปทาน และวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินการของผูป้ระกอบการ
ท่ีเก่ียวข้อง และน าเสนอแนวทางในการพฒันาการด าเนินการของผูป้ระกอบการ งานวิจยั น้ีได้
พฒันาวธีิการวเิคราะห์การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน โดยการประยุกตแ์นวคิดของ SCOR Model 
(Supply Chain Operations Reference Model) ร่ วมกับหลัก ก ารโซ่ คุณ ค่ า  (Value Chain) และ           
การวเิคราะห์จ าแนกกิจกรรมดว้ยแผนภาพกระบวนการผลิต จ าแนกตามกิจกรรม (Process Activity 
Mapping) เพื่อก าจดักิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าออก ซ่ึงการวิเคราะห์ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องใน          
โซ่อุปทาน อนัได้แก่ เกษตรกร พ่อคา้รวบรวม และลง้ จากผลการวิเคราะห์พบว่า การด าเนินงาน
ของเกษตรกรมีผลต่อคุณภาพล าไยสด และระยะเวลาการด าเนินงานผูป้ระกอบการจะสูญเสียไปกบั
กิจกรรม การขนยา้ย และกิจกรรมการรอ การตรวจสอบคุณภาพล าไย นอกจากน้ียงัน าเสนอ           
แนวทางการปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินการของพ่อคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพูนด้วยการ
ปรับปรุงโครงสร้างการ 19 ท างานของผูป้ระกอบการจากแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ดว้ยการใช้
เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ ด้วยโปรแกรม ARENA 10.0 มาเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง           
โดยการปรับปรุงกระบวนการควรเร่ิมจากการปรับโครงสร้างการท างานใหม่ ตามแนวทาง           
การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยุกต์ใช ้โดยควรมีจ านวนพ่อคา้รวบรวม พ่อคา้คนกลางน้อยลง และลด
จ านวนการขนยา้ยล าไย อีกทั้งจุดรวบรวมล าไยสดและจุดรัดเชือกตะกร้าขาวมีการรอคอย ท าให้มี
คอขวดเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน และยงัตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความช านาญเพื่อความแม่นย  า
ในการตรวจสอบคุณภาพ ดงันั้น แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของลง้ ควรมีการปรับเปล่ียน
ระบบการท างานใหม่ในจุดของการตรวจสอบคุณภาพล าไยสด ด้วยการเพิ่มจุดการตรวจสอบ        
ล าไยสด และมีการเปล่ียนวิธีการล าเลียงสินค้าใหม่ในจุดของกิจกรรมการรัดเชือก จะท าให้
ระยะเวลาเฉล่ียของกระบวนการลดลงจะท าให้ระยะเวลาในการท างานของพ่อคา้รวบรวมลดลง 
ชั่วโมง และเพิ่มอตัราการผลิต นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่
การตลาด (marketing chains) ของผกัผลไมส้ดกบัผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายท่ีได้ท าการศึกษา
คน้ควา้ไวใ้นปี 2012 ช้ีให้อยา่งชดัเจนวา่ รัฐบาลไดพ้ยายามปรับปรุงตลาดผกัและผลไมส้ด โดยการ
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ส่งเสริมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้การผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และซุปเปอร์            
มาร์เก็ตยงัมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงเกษตรกรไปยงัตลาด ผ่านการจดัซ้ือโดยตรง ในขณะท่ี
ปรับปรุงการเพาะปลูกของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลผลิต ยงัมีอีกหลาย
ช่องว่างท่ีควรมีนโยบายเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเกษตรกรในการเพิ่มผลประโยชน์สูงสุดใน
การมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐและเอกชน (Yanee Srimanee and Jayant Kumar Routray, 2012) 
 ปัญหาหน่ึงท่ีพบในการจดัการห่วงโซ่อุปทานก็คือ ปัญหากิจกรรมท่ีท าให้สูญเสียเวลา
และไม่ช่วยเพิ่มมูลค่าใด ๆ ซ่ึงจากการศึกษาคน้ควา้และหาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานผลไม้
มงัคุดในเขตจงัหวดัจนัทบุรี (ศศินภา  บุญพิทกัษ์, กรณ์ปภพ  รัตนวจิิตร, และส าราญ  ช าโสม, 2559) 
เม่ือพบความสูญเปล่าจึงไดเ้สนอแนวทางขจดัความสูญเปล่าโดยใช้เทคนิคการปรับปรุง ECRS ใน
การระดมความคิดกบัเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดในจงัหวดัจนัทบุรีและพ่อคา้คนกลาง ลง้ พ่อคา้ส่งออก 
โดยการตั้งค  าถามถึงการปฏิบติักิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม นบัเป็นเหตุผลท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพราะหาก
งานท่ีวิเคราะห์พบว่าไม่มีมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ์ก็ควรขจดังานนั้นออก โดยไดเ้สนอแนวทางขจดั
ความสูญเปล่า 2 ส่วน คือ 
 Combine คือ การรวบขั้นตอนเข้าด้วยกัน จากการปรับปรุงวิธีการใหม่ ท่ีจะต้อง            
วางแผนการซ้ือขายมงัคุดล่วงหนา้กบัพอ่คา้คนกลาง ลง้ พ่อคา้ส่งออก เพื่อจะไดข้อ้มูลความตอ้งการ
ท่ีแน่นอน แลว้จะสามารถบริหารจดัการในกิจกรรมยอ่ย รอขนส่งผลไมไ้ปจ าหน่ายลูกคา้ไม่ประจ า 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียของพอ่คา้คนกลางในกิจกรรมโลจิสติกส์การจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement) ในกิจกรรม
ย่อย รอซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผูป้ลูกมังคุด และในกิจกรรมโลจิสติกส์ การส่ือสารโลจิสติกส์ 
(Logistics Communication) ในกิจกรรมย่อย รอการแจง้กลับจากจ าหน่ายสินคา้ และในกิจกรรม        
โลจิสติกส์ การขนส่ง (Transportation) ในกิจกรรมย่อย รอซ้ือให้เต็มคนัรถ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ของลง้ ผูร้วบรวมผลผลิตในกิจกรรมโลจิสติกส์การจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement) รอซ้ือมงัคุดจาก
เกษตรกรผูป้ลูก และในกิจกรรมโลจิสติกส์การจดัการคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehouse and 
Storage) ในกิจกรรมยอ่ย รอการแจง้กลบัจากผูจ้  าหน่ายสินคา้ก็จะถูกขจดัออกไป ตามล าดบั 
 Simplify คือ การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้
เหมาะสมกับงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ การจดัการคลังสินค้าและการจดัเก็บ (Warehouse and 
Storage) ในกิจกรรมโลจิสติกส์การเคล่ือนยา้ยวสัดุ (Material Handing) ในกิจกรรมย่อย รอถ่าย
สินคา้จดัส่งเขา้ตูสิ้นคา้ โดยรอปรับอุณหภูมิตูใ้ห้ไดป้ระมาณ 13-14 องศา และควรมีการตรวจเช็ค
และตั้งตูอุ้ณหภูมิก่อนทุกคร้ัง ซ่ึงสามารถขจดัเวลาออกไปไดถึ้ง 1,713.05 นาที (ร้อยละ 83.72) ขจดั
กิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกไปได ้7 กิจกรรม (ร้อยละ 36.84) 
 



41 

ตารางที ่2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน 
 
 ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
สถาบนัวจิยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย 
(2553) 

โครงการศึกษาแนวทางการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานและ      
โลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร 
ภ า ย ใ ต้ โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ศึกษาวิจัย ตลอดจนติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล เพื่ อ เส น อ 
แนวทางนโยบายการปรับ
โค รงส ร้ างภ าคก ารผ ลิ ต 
การคา้ และการลงทุน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไหลเวียนของสินค้า 
โดยแบ่งเป็นโครงสร้างตลาดและการ
แข่งขนั ช่องทางการจ าหน่าย กรรมวิธีการ
ผลิต ลักษณะของสินค้าและโลจิสติกส์ 
ส่วนการไหลเวียนของสารสนเทศจะ
ครอบคลุมเร่ืองกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยีด้วย และด้านการไหลเวียน
ของเงินทุนก็จะรวมเอาเร่ืองการจัดการ
ความเส่ียงและแบ่งภาระความเส่ียงดว้ย  

พชัรินทร์  สุภาพนัธ์ 
และเบญจพรรณ  
เอกะสิงห์ (2560) 

การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน
ด้วยตัวแบบ SCOR ของผัก
ส ด ท่ี ผ่ าน ม าต รฐ าน ก าร
รับ รองต ามก ารผ ลิ ตท าง
การเกษตรดีท่ี เหมาะสมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบเส้นทาง
ของห่วงโซ่ อุปทานสินค้า
ประเภทผกัสด ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการส่วนตน้น ้ า เป็นการ
บ ริห ารจัดก ารส่ วนของ เกษตรกร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการเพาะปลูก การเก็บ
เก่ียว และการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 
ภายใต้มาตรฐาน GAP โดยแบ่งประเภท
การบ ริห ารจัดการตามลักษณะของ
เกษตรกรออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ เกษตรกร
สมาชิกศูนย์ฯ สมาชิกบริษัทฯสมาชิก 
กลุ่มเกษตรกรฯ น าผลผลิตจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินค้าและตลาดนัดชุมชนฯ 
สม าชิกก ลุ่ ม เกษตรกรฯ  น าผลผ ลิต
จ าหน่ายเฉพาะตลาดนดัชุมชนฯ เกษตรกร
ลูกไร่ พอ่คา้คนกลาง 
2. การบริหารจดัการส่วนกลางน ้ า ได้แก่ 
การตรวจสอบสารเคมีตกคา้งของผลผลิต
ผัก GAP ในห้องปฏิบัติการของศูนย์ฯ 
หรือบริษทัฯ รวมถึงการคดัเกรด 
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ตารางที ่2.8  (ต่อ) 
 
 ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  การแปรรูปและการบรรจุผลผลิตใน

โรงงานคดับรรจุของศูนยฯ์หรือโรงงาน
แปรรูปของบริษทัฯ หรือเป็นสถานท่ีท่ีคดั
แยก คดัเกรด และบรรจุผลผลิต 
3. การบริหารจัดการส่วนปลายน ้ า เป็น
การกระจายผลผลิตผกั GAP สู่ผูบ้ริโภค
ทั้งตลาดในและต่างประเทศท่ีสอดคล้อง
กบัความตอ้งการซ่ึงตลาดภายในประเทศ 
ได้แก่ บริษทัแปรรูปสินคา้เกษตรร้านคา้
จ าหน่ายผลผลิตห้างสรรพสินคา้ตลาดนดั
ชุมชนฯ ตลาดปลายทางกรุงเทพฯและ
ตลาดเมืองใหม่ และตลาดทอ้งถ่ิน ส าหรับ
ตลาดต่างประเทศ 

นงคนุ์ช  บุญกล ่า 
(2559) 

สภาพการผลิตและรูปแบบ
ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท าน ม ะ ม่ ว ง
น ้าดอกไมเ้พื่อการส่งออก  

เส้นทางห่วงโซ่อุปทานระดับตน้น ้ าของ
ผูผ้ลิตมะม่วงน ้ าดอกไมเ้พื่อการส่งออกใน
พื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก 

นิพนธ์  พวัพงศกร, 
และคณะ (2553) 

แนวทางการจัดการห่วงโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ของ
สินคา้เกษตร  

ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรบางชนิดได้เป ล่ี ยนจากระบบ
ดั้งเดิมมาเป็นระบบการจดัการสมยัใหม่ 
สาเหตุส าคัญคือแบบแผนการบริโภค
อาหารของผูบ้ริโภคในประเทศและใน
ตลาดโลกได้เปล่ียนมาบริโภคอาหารท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการและปลอดภยั การ
พัฒ น า เท ค โน โล ยี แ ล ะน วัต ก รรม
การเกษตร รวมทั้งเทคโนโลยกีารจดัการ 
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ตารางที ่2.8  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
ธนญัญา  วสุศรี และ
ดวงพรรณ  กริชชาญ
ชยั ศฤงคารินทร์ 
(2550) 

ก า ร จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น 
กรณี ศึกษาป ฏิบั ติการภาค
ธุรกิจ 

เส้นทางกิจกรรมท่ี เกิด ข้ึนในห่วงโซ่
อุปท านของอุตสาหกรรมสับปะรด
กระป๋อง 

อภิชาต  โสภาแดง 
(2552) 

โครงการจดัการศึกษาระบบ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ล าไยสดในประเทศไทย 

เส้นทางห่วงโซ่อุปทานล าไยสด 

รภสั  มชัฌิมานนท ์
(2551) 

การจัดการโซ่ อุปทานของ
ผู ้ประกอบการล าไยสดด้วย
การวิเคราะห์สายธารคุณค่าใน
จงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู 

1. การด าเนินงานของเกษตรกรมีผลต่อ
คุณภาพล าไยสด และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ผูป้ระกอบการจะสูญเสียไป
กบักิจกรรมการขนยา้ย และกิจกรรมการ
รอการตรวจสอบคุณภาพล าไย 
2. ควรปรับปรุงกระบวนการ โดยควรมี
จ านวนพ่อค้ารวบรวม พ่อค้าคนกลาง
น้อยลง และลดจ านวนการขนยา้ย ควรมี
การปรับเปล่ียนระบบการท างานใหม่ดว้ย
การเพิ่มจุดการตรวจสอบล าไยสด และมี
การเปล่ียนวิธีการล าเลียงสินคา้ใหม่ในจุด
ของกิจกรรม จะท าให้ระยะเวลาเฉล่ียของ
กระบวนการลดลง จะท าให้ระยะเวลาใน
การท างานของพ่อค้ารวบรวมลดลง
ชัว่โมง และเพิ่มอตัราการผลิต 

ศศินภา  บุญพิทกัษ,์ 
กรณ์ปภพ  รัตน
วจิิตร, และส าราญ  
ช าโสม (2559) 

การศึกษาและหาแนวทางการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานผลไม้
มงัคุดในเขตจงัหวดัจนัทบุรี 

ไดเ้สนอแนวทางขจดัความสูญเปล่า 
Combine คือ การรวบขั้นตอนเขา้ด้วยกนั 
จากการปรับปรุงวิธีการใหม่ท่ีจะตอ้งวาง
แผนการซ้ือขายมงัคุดล่วงหน้ากบัพ่อค้า
คนกลาง ลง้ พอ่คา้  
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ตารางที ่2.8  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  ส่งออก เพื่อจะได้ข้อมูลความต้องการท่ี

แน่นอน แลว้จะสามารถบริหารจดัการ 
Simplify คื อ  ก า ร ป รับ ป รุ ง เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยให้เหมาะสมกับงานในกิจกรรม 
โลจิสติกส์  การจัดการคลังสินค้าและ   
การจดัเก็บ (Warehouse and Storage) ใน
กิจกรรมโลจิสติกส์การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
(Material Handing) 

 
2.3 แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วกับเกษตรกร 
 2.3.1 ขอ้มูลผลไมท่ี้ท าการศึกษา 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้โดยศึกษาผลไม ้3 ชนิด ได้แก่ 
ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ซ่ึงขอ้มูลดา้นพื้นท่ีเพาะปลูกผลไมท้ั้ง 3 ชนิด ในปี พ.ศ. 2561 แสดงพื้นท่ี
เพาะปลูกไว ้ดงัน้ี 
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  ทุเรียน 

 
 

ภาพที ่2.11  พื้นท่ีการปลูกทุเรียนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 
 

 ทุเรียนเป็นไมผ้ลยืนตน้ขนาดใหญ่ สามารถเจริญเติบโตและให้ผลผลิตไดดี้ในเขตท่ีมี
สภาพอากาศร้อนช้ืน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมประมาณ 10-46 องศาเซลเซียล มีจ านวนปริมาณน ้ าฝน          
ไม่น้อยกว่า 2,000 มิลลิเมตรต่อปี มีการกระจายตัวของฝนดี ความช้ืนสัมพัทธ์ของอากาศสูง
ประมาณ 75-85 เปอร์เซ็นต์ ดินมีค่าความเป็นกรดเป็นด่าง (pH) ประมาณ 5.5-6.5 (กรมวิชาการ
เกษตร, 2553) ทุเรียนถือวา่เป็นไมผ้ลหลกัของภาคใต ้โดยมีพื้นท่ีปลูกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัไมผ้ล
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ชนิดอ่ืน ๆ ในช่วงท่ีผ่านมาทุเรียนถือได้ว่าเป็นพืชท่ีท ารายได้ให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกค่อนข้างสูง 
ทุเรียนให้ผลผลิตเฉล่ียประมาณ 1,000-1,200 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี เกษตรกรจะมีรายได้ประมาณ 
10,000-20,000 บาทต่อไร่ แต่ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับราคาของทุเรียน ในขณะท่ีต้นทุนการผลิตประมาณ 
5,000-6,000 บาทต่อไร่ ทุเรียนในภาคใตมี้ผลผลิตมากกวา่ภาคอ่ืน ๆ และผลผลิตทุเรียนส่วนใหญ่ใช้
บริโภคภายในประเทศ ประเทศไทยมีการผลิตทุเรียนมีผลผลิตต่อปี ประเทศไทยมีการส่งออก
ทุเรียนสดและทุเรียนแช่แข็ง ซ่ึงมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ ประเทศฮ่องกง ไตห้วนั จีน สิงคโปร์ 
และประเทศญ่ีปุ่น ส าหรับการส่งออกในรอบปี ผลผลิตส่วนใหญ่จะมีการส่งออกในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเดือนมิถุนายนในแต่ละปี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นทุเรียนจากภาคตะวนัออก ส่วนทุเรียนท่ี
ส่งออกในเดือนท่ีเหลือของปีนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นทุเรียนจากภาคใต ้ส าหรับราคาขายทุเรียนจะผนั
แปรไปในแต่ละเดือน ข้ึนอยูก่บัปริมาณของผลผลิตและความตอ้งการของตลาด โดยทัว่ไปในช่วง
เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงเป็นฤดูเก็บเก่ียวของทุเรียนในภาคตะวนัออก และช่วงเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนกนัยายนซ่ึงเป็นฤดูเก็บเก่ียวของภาคใตร้าคาจะลดต ่าลง 
 
ตารางที ่2.9  ขอ้มูลการผลิตและการคา้ทุเรียนในประเทศไทย (2561) 
 

 
 

ทีม่า:  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร 



47 

 เน้ือท่ีให้ผลปี 2561 เพิ่มข้ึนจากปี 2560 เน่ืองจากการขยายเน้ือท่ีปลูกเม่ือปี 2556 โดยมี
การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ และเร่ิมทยอยให้ผลผลิตในปี 2561 ส าหรับผลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึน
เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศเอ้ืออ านวยต่อการออกดอก ติดผล ประกอบกบัเกษตรกรให้การบ ารุง ดูแล
รักษาดี ท าให้ตน้ทุเรียนสมบูรณ์ และราคาทุเรียนอยูใ่นเกณฑ์ดีอยา่งต่อเน่ือง จูงใจให้เกษตรกรดูแล
รักษาตน้ทุเรียนเพิ่มมากข้ึน ทุเรียนไทยมีส่วนแบ่งการตลาดโลกร้อยละ 80 โดยปัจจุบนัมีผูร้วบรวม
ผลผลิต (ล้ง) ท่ีด าเนินการโดยชาวจีนและเวียดนามเข้ามารวบรวมผลผลิตเพื่อส่งออกไปจีน 
เวียดนาม และประเทศอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการน าเขา้ทุเรียนสด ไดแ้ก่ ไตห้วนั 
และมาเลเซีย เป็นตน้ 
 มะม่วง 
 มะม่วง เป็นผลไมเ้ศรษฐกิจ ปลูกเป็นพืชสวน ประเทศไทยส่งออกมะม่วงเป็นอนัดบั 3 
รองจากฟิลิปปินส์ และเม็กซิโก เป็นผลไมป้ระจ าชาติของอินเดีย ปากีสถาน และฟิลิปปินส์ รวมทั้ง
บงักลาเทศ ส าหรับพนัธ์ุมะม่วงนั้นมีหลากหลายสายพนัธ์ุมาก โดยสายพนัธ์ุท่ีแพร่หลายมากท่ีสุดจะ
เป็นพนัธ์ุเขียวเสวย แรด น ้ าดอกไม ้อกร่อง ฟ้าลัน่ โชคอนนัต์ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละสายพนัธ์ุนั้นก็จะมี
รสชาติและลักษณะแตกต่างกันออกไป สายพนัธ์ุมะม่วง มะม่วงมีพนัธ์ุมากมายดงัท่ีปรากฏใน
หนังสือพรรณพฤกษาของพระยาศรีสุนทรโวหาร (น้อย  อาจารยางกูร) ท่ีกล่าวถึงมะม่วงในสมยั
รัชกาลท่ี 5 ไวก้ว่า 50 พนัธ์ุ โดยสายพนัธ์ุท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย เช่น เขียวเสวย แรด น ้ าดอกไม ้
โชคอนนัต ์อกร่อง เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.12  พื้นท่ีการปลูกมะม่วงในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 
 
 เน้ือท่ีให้ผลผลิต ปี2561 เพิ่มข้ึนจากปี 2560 เน่ืองจากมะม่วงท่ีปลูกในปี 2559 เร่ิมให้
ผลผลิต เกษตรกรปลูกมะม่วงเพิ่มข้ึนแทนพื้นท่ีวา่งเปล่า พื้นท่ีนาดอน ประกอบกบัมีการส่งเสริมให้
ขยายพื้นท่ีปลูกจากภาครัฐ โดยการรวมกลุ่มทั้งในรูปแบบจดัตั้งเป็นสหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชน 
ส่งเสริมให้มีการผลิตและการบริโภคมะม่วงท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั ให้ได้คุณภาพมาตรฐาน
ส่งออก ซ่ึงนิยมบริโภคทั้ งในรูปผลสดและผลิตภณัฑ์แปรรูป เช่น ประเทศเกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น จีน 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม ส าหรับผลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึนจากสภาพภูมิอากาศในปี 2561 
เอ้ืออ านวยต่อการออกดอกและติดผล บริโภคในประเทศมากกวา่ร้อยละ 90 ในรูปผลสด ตลาดใหม่
ท่ีมีศกัยภาพในการน าเขา้มะม่วงสด ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้เวียดนามและมาเลเซีย ฟิลิปปินส์และไตห้วนั
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เป็นคู่แข่งส าคญัในตลาดเกาหลีใต ้ซ่ึงเป็นประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัส าหรับมะม่วงสดพนัธ์ุน ้ าดอกไม ้ 
มะม่วงเศรษฐกิจตวัใหม่ ได้แก่ มะม่วง แก้วขมิ้น ลกัษณะผลโต รสชาติดี และนิยมรับประทาน         
ผลดิบ เป็นท่ีตอ้งการของตลาดผลดิบและโรงงานแปรรูป มีการน าเขา้จากกมัพูชาเพื่อบริโภคและ
ส่งออกต่อไปยงัมาเลเซีย รวมทั้งการขยายพนัธ์ุปลูกภายในประเทศของไทยเอง 
 
ตารางที ่2.10  ขอ้มูลการผลิตและการคา้มะม่วงในประเทศไทย (2561) 
 

 
 
ทีม่า:  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร 
 
 มงัคุด 
 ภาคใตจ้ดัเป็นแหล่งปลูกมงัคุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และสามารถผลิตมงัคุดท่ีมี
คุณภาพดี มีรสชาติดี เม่ือเทียบกบัมงัคุดในภูมิภาคอ่ืนของประเทศ เน่ืองจากมีสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม จากความมีเอกลกัษณ์ในรูปร่างของผลท่ีสวยและมีรสชาติท่ีหวานอมเปร้ียว ถูกปากทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ จนไดรั้บฉายาวา่ “Queen of Fruits” ดงันั้น ในปัจจุบนัมงัคุดจึงจดัเป็น
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ผลไมท่ี้มีศกัยภาพสูงในการส่งออก ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลก  
จากสถิติขอ้มูลการส่งออกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 คร่ึงปีแรก (ม.ค.-พ.ค.) สามารถส่งออก
ผลผลิตมงัคุดสดไดมู้ลค่า 7,858 ลา้นบาท อีกทั้งยงัส่งออกไปจ าหน่ายรูปผลแช่แข็ง และในอนาคตมี
แนวโน้มว่ามงัคุดจะมีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากประเทศไทยไดข้ยายตลาดการส่งออกมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศจีนซ่ึงมีประชากรสูง ก าลงัให้ความสนใจกบัไมผ้ลชนิดน้ีดว้ย (สุธิวงศ ์ 
พงษไ์พบูลย,์ 2544) 
 เช่ือกนัว่ามงัคุดท่ีปลูกในไทยมีเพียงพนัธ์ุเดียว เน่ืองจากเกสรตวัผูข้องดอกมงัคุดเป็น
หมนั เมล็ดจะเจริญจากเน้ือเยื่อของตน้แม่ โดยไม่ได้รับการผสมเกสร ดงันั้นจึงเช่ือกนัว่ามงัคุดมี
พนัธ์ุเดียว (กรมวชิาการเกษตร) 
 

 
 
ภาพที ่2.13  พื้นท่ีการปลูกมงัคุดในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 
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ตารางที ่2.11  ขอ้มูลการผลิตและการคา้มงัคุดในประเทศไทย (2561) 
 

 
 
ทีม่า:  ระบบสารสนเทศการผลิตทางดา้นเกษตร Online กรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 ในดา้นการผลิตมงัคุดนั้น เน้ือท่ีให้ผลปี 2561 เพิ่มข้ึนจากปี 2560 เน่ืองจากมงัคุดท่ีปลูก
เม่ือปี 2554 เร่ิมให้ผลในปี 2561 ส าหรับผลผลิตและผลผลิตต่อไร่ลดลง เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศ
ไม่เอ้ืออ านวย มีฝนตกต่อเน่ือง ท าให้ไม่มีช่วงแลง้ส าหรับการออกดอก ส่งผลใหม้งัคุดแตกยอดอ่อน
แทนการออกดอก ปัจจุบนัมีผูร้วบรวมผลผลิต (ล้ง) ท่ีด าเนินการโดยชาวจีนและเวียดนามเขา้มา
รวบรวมเพื่อส่งออกไปประเทศจีนและประเทศอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพส าหรับมงัคุด
แช่เยน็ แช่แข็ง ได้แก่ ไตห้วนั และเกาหลีใต ้และพบว่าไทยมีการน าเขา้มงัคุดสดจากอินโดนีเซีย 
เพิ่มข้ึนเพื่อส่งต่อไปยงัประเทศท่ีสาม ไดแ้ก่ จีน โดยผ่านประเทศเวียดนาม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีนโยบายส่งเสริมการปลูกในเขตพื้นท่ีเหมาะสม (Zoning) และตามแผนท่ีเกษตร (Agri - 
Map) รวมทั้งส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่ให้ได้ตามมาตรฐาน GAP เพื่อลดต้นทุน       
การผลิต และเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาด ทั้งยงัมีการด าเนินการตาม
ยทุธศาสตร์พฒันาผลไมไ้ทย ปี 2558-2564 ใน 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดา้นการผลิต 
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ด้านการตลาด การวิจยัและพฒันา พฒันาองค์กรและเกษตรกร และการพฒันาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ พร้อมกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์พฒันาผลไมเ้ป็นรายภาค โดยเนน้เร่ืองคุณภาพและ
ความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญั และปัจจุบนัยงัมีความพยายามในบริหารจดัการอุปทานให้สมดุล
สอดคล้องกบัอุปสงค์ในระดบัจงัหวดั โดยการกระจายผลผลิตออกนอกแหล่งผลิต การส่งเสริม          
การแปรรูป และการสนบัสนุนการส่งออก 
 จากขอ้มูลปฐมภูมิท่ีแสดงมาทั้งหมด ผลไมเ้ศรษฐกิจทั้ง 3 ชนิด ซ่ึงไดแ้ก่ ทุเรียน มะม่วง 
และมงัคุด นอกจากจะมีความส าคญัทั้งในดา้นของการบริโภคภายในประเทศดว้ยแลว้ ยงัเป็นสินคา้
ส่งออกท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของกลุ่มสินคา้เกษตรกรรม ซ่ึงเพียงเฉพาะผลไมส้ดทั้ง 3 ชนิด
น้ีนั้นมีมูลค่าการส่งออกต่อปีหลายหม่ืนลา้นบาท ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไมส้ดในประเทศไทย 
 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัตลาดเกษตรแบบยัง่ยนื 
  2.3.2.1 ความหมายของเกษตรย ัง่ยนื 
 ค าว่า “เกษตรย ัง่ยืน” นั้ นมาจากภาษาองักฤษค าว่า “sustainability” ตามพจนานุกรม
อธิบายความหมายไวว้า่ เป็นการด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง หรือความสามารถในการด ารงอยูโ่ดย
ไม่มีวนัสูญหายไป โดยเม่ือน ามาใช้ในทางการเกษตร จึงหมายถึงศกัยภาพในการผลิตท่ีด ารงอยู่
อยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ท าใหฐ้านทรัพยากรทรุดโทรมหรือสูญส้ินไป (วฑูิรย ์ ปัญญากุล, 2544) 
 อรุณี  เวียงแสง และคณะ (2551, น. 10) ไดก้ล่าวว่า ระบบตลาดเกษตรแบบยัง่ยืนนั้น 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีของกลุ่มองค์กรเกษตรกรและองค์กรผูบ้ริโภค ในการจดัการผลผลิต
เกษตรแบบยัง่ยืน โดยมีเป้าหมายเพื่อความมัน่คงทางด้านอาหาร ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ         
การมีสุขภาพ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีดีและเป็นธรรม กระบวนการส่งเสริมเกษตรแบบ
ยัง่ยืนนั้นจะตอ้งมีการด าเนินการส่งเสริมทั้ง 4 ดา้นไปพร้อม ๆ กนั นัน่คือ ดา้นผูผ้ลิต ดา้นผูบ้ริโภค 
ดา้นการตลาด และ ดา้นมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เพราะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งขบัเคล่ือนไปพร้อมกนั จึงจะ
สามารถส่งเสริมเกษตรแบบยัง่ยืนให้เกิดการปรับเปล่ียนระบบการผลิตและวิถีชีวิตได้จริง             
เกิดรายได ้ความมัน่คงดา้นอาหาร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 
 โดยเฉพาะเร่ืองสินคา้เกษตรท่ีจ าเป็นตอ้งมีความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค
ทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว จะเป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมั่นให้ผูบ้ ริโภคปลายทาง และน ามาซ่ึง           
ความย ัง่ยืนทางการเกษตรได้ เพราะหากผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่แลว้ก็ยากท่ีจะสามารถพฒันา
สินคา้ต่อไปได ้ดงัตวัอยา่งท่ีอรุณี  เวียงแสง และคณะ (2551, น. 10) อธิบายไวว้า่ “ผกัปลอดภยัจาก
สารพิษ” หรือ “ผกัอนามยั” เป็นผกัท่ีปลูกโดยยงัคงใช้ปุ๋ยเคมียาฆ่าแมลง และสารเคมีเกษตรอ่ืน ๆ 
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โดยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางวิชาการในการใช้สารเคมีอย่างเคร่งครัด ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวได้ยงัมี
สารพิษตกคา้ง แต่ไม่เกินปริมาณท่ีก าหนดไว ้หรือเก็บเก่ียวในเวลาท่ีปลอดภยั 
 วิไลภรณ์  ชนกน าชยั และคณะ (2543, น. 2) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการปลูกผกัปลอดภยั
จากสารพิษวา่เป็นผลดีกบัตวัเกษตรกรผูผ้ลิตเอง ดงัน้ี 
 1. ช่วยใหเ้กษตรกรผูป้ลูกผกัมีสุขภาพอนามยัดีข้ึน เน่ืองจากไม่มีการฉีดพน่สารเคมี 
 2. ลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรในการซ้ือสารเคมีป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช 
 3. ลดปริมาณการน าเขา้สารเคมีป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช 
 4. เกษตรกรจะมีรายได้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผลผลิตมีคุณภาพ ท าให้สามารถขาย
ผลผลิตไดใ้นราคาสูงข้ึน 
 2.3.2.2 แนวทางการพฒันาระบบเกษตรย ัง่ยนื 
 การพฒันาระบบเกษตรย ัง่ยนืนั้นประกอบดว้ยหลกั 2 ประการ คือ 
 (1)  การหาวิธีการท่ี เหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในท้องถ่ิน                   
โดยประยุกต์ใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบไร่นา ได้แก่ พืช สัตว ์ดิน น ้ า ภูมิอากาศ และอ่ืน ๆ 
เพื่อใหอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีเก้ือกลูกนัมากท่ีสุด 
 (2)  วธีิการท่ีจะพึ่งพาการใชปั้จจยัการผลิตจากภายนอกใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อเสริมส่วนท่ีขาด
หรือบกพร่องในระบบนิเวศน์ หรือเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในไร่นา โดยเน้นการใช้
ทรัพยากรหมุนเวยีนและป้องกนัผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3.2.3 ตวัช้ีวดัการปรับเปล่ียนสู่เกษตรกรรมย ัง่ยนื 
 นันทิยา  หุตานุวตัร และณรงค์  หุตานุวตัร (2547) ได้สรุปตวัช้ีวดัการปรับเปล่ียนสู่
เกษตรกรรมย ัง่ยนืมีตวัช้ีวดัส าคญั 3 ประการ คือ 
 (1)  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ เป็นส่ิงส าคญัเพราะการท าเกษตรกรรมย ัง่ยืนมิไดท้  า
เฉพาะเร่ืองวิธีการผลิตหรือเร่ืองเศรษฐกิจเท่านั้น แต่เป็นการทวนกระแสของเกษตรกระแสหลกั
และกระแสบริโภคนิยม เกษตรกรตอ้งเปล่ียนความเช่ือและกระบวนการคิด ตลอดจนความพึงพอใจ
ถึงระดบัจิตวญิญาณ 
 (2)  ความรู้และความสามารถพฒันาความรู้ได ้เพราะการผลิตแบบเกษตรกรรมย ัง่ยนืจะ
ไม่เป็นการผลิตแบบหยุดน่ิง (Static) แต่เป็นการผลิตท่ีมีพลวตั (Dynamics) โดยเกษตรกรต้อง
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ให้ทนัต่อสภาพทางเศรษฐกิจ และ
ปรับตวัให้รับกบัสภาพสังคมและการเมือง เกษตรกรตน้แบบจึงตอ้งแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 
สามารถพฒันาความรู้ดว้ยการทดลองปฏิบติัจริงในฟาร์ม รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาได ้
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 (3)  การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัมาก อาจมิไดห้มายถึงการมีรายได้
จากการจ าหน่ายสินคา้หรือผลผลิตเท่านั้น แต่คือการท่ีผูผ้ลิตเองจะมีอาหารบริโภคท่ีเพียงพอของ
ครอบครัว ซ่ึงท าให้ลดค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร ลดรายจ่ายดา้นการผลิต ตลอดจนการเพิ่มการออมท่ีอยู่
ในรูปของความอุดมสมบูรณ์ของฟาร์ม และการออมในรูปของความรู้และความสามารถแสวงหา
ความรู้ 
 อนุรักษ์  เรืองรอบ (2562) กล่าวว่า การพฒันาเกษตรกรรมย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนจริงไดน้ั้น 
จะตอ้งใช้พื้นท่ีเป็นตวัตั้ง เกิดการระเบิดจากขา้งในเท่านั้น ความย ัง่ยืนจะไม่สามามารถเกิดข้ึนได้
หากเป็นการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียว การเปล่ียน Mindset นั้นมีความส าคญัมาก
เพราะ 
 1. ตอ้งเปล่ียนความเช่ือ (Belief) ถา้เช่ือวา่เกษตรอินทรีย ์เกษตรกรรมย ัง่ยืนสามารถท า
ได ้ก็จะสามารถท าไดง่้ายมาก ถา้เกษตรกรไม่เช่ือวา่เกษตรอินทรีย ์เกษตรกรรมย ัง่ยืนท าได ้ก็จะท า
ไม่ได ้มองเห็นแต่ปัญหาและความยุง่ยากเตม็ไปหมด 
 2. ต้องเปล่ียนท่ีวิธี คิด (Thinking System) ถ้ามองว่าเกษตรกรรมย ั่งยืน เป็นเพียง
กิจกรรมเล็ก ๆ มนัก็เป็นกิจกรรมเล็ก ๆ แต่ถา้เห็นว่าเกษตรกรรมย ัง่ยืนเป็นคานงดัส าคญัในการงดั
เศรษฐกิจฐานราก มนัก็จะเป็นคานงดัท่ีมีพลงั มองเป็นองคร์วม ไม่แยกส่วน 
 3. ต้องเปล่ียนท่ีทศันคติ (Attitude) ถ้ามีทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อเกษตรกรรมย ัง่ยืนต่อ          
การผลิตและบริโภคอาหารไร้สารเคมี ก็จะเดินไดแ้บบเกษตรไร้สารเคมีได ้แต่ถา้มีทศันคติท่ีเป็นลบ 
ก็ตอ้งกินอาหารท่ีมาจากกระบวนการใชส้ารเคมีต่อไป 
 4. เปล่ียนพฤติกรรม (Behavior) ถา้เกษตรกรมีความเช่ือในเกษตรกรรมย ัง่ยืน คิดแบบ
องค์รวม มีทศันคติท่ีดี ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือนเกษตรกรรมย ัง่ยืน ถา้ 3 ขอ้
แรกติดลบ พฤติกรรมในการขบัเคล่ือนเกษตรกรรมย ัง่ยนืจะไม่เกิดข้ึน 
 ในส่วนของการจดัการตน้น ้ านั้น เน้นส่งเสริมให้เกษตรกร ลดละเลิกการใช้สารเคมี 
หยุดปลูกพืชเชิงเด่ียว และเขา้สู่กระบวนการผลิตในระบบเกษตรกรรมย ัง่ยืน ไม่วา่จะเป็นการผลิต
แบบเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์วนเกษตร เกษตรผสมผสาน หรือเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นการ
ใช้ความรู้ความเขา้ใจ การจดัการปัจจยัการผลิตในระบบเกษตรกรรมย ัง่ยืน การวางแผนการผลิต 
และท าการผลิตให้ได้ทั้ งปริมาณและคุณภาพ เพื่อการบริโภคทั้ งในครัวเรือนและการจ าหน่าย
ออกไป โดยจะตอ้งมีการพฒันามาตรฐานสินคา้ มีกระบวนการตรวจรับรองแปลงเกษตรอินทรีย ์
การรับรองสินคา้ งานวิจยัพฒันาดา้นต่าง ๆ การพฒันามาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และการจดัตั้งกลไก
การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(ระดบัจงัหวดั) งานพฒันาองค์กรชุมชนในส่วนของกลางน ้ า 
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จะตอ้งมีการจดัการรวบรวมผลผลิตเพื่อส่งต่อไปยงัตลาด มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูล การตรวจสอบ
ยอ้นกลบัดว้ย QR Code เป็นตน้ 
 งานกลางน ้ า ได้แก่ งานน าเข้าข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบ Sustainable 
Agriculture Network (SAN) งานผลิตและบริการความรู้ดา้นการใชปั้จจยัการผลิตเกษตรกรรมย ัง่ยืน 
ทั้ งในระดบัครัวเรือน องค์กร ชุมชน และเกษตรอุตสาหกรรม การบริหารจดัการวิทยาการหลัง        
การเก็บเก่ียว การฝึกอบรมและพฒันาผูต้รวจแปลงเกษตรอินทรีย ์การด าเนินการกระบวนการออก
ใบรับรอง กลไกการขบัเคล่ือนระดับจงัหวดั การวิจยัและพฒันาการแปรรูปผลผลิต การพฒันา  
บรรจุภณัฑ ์การพฒันา เป็นตน้ 
 งานปลายน ้า ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาธุรกิจของเครือข่ายและกลุ่มองคก์ร โดยอาจใช้
เคร่ืองมือ Business Model Canvas-BMC เพื่อให้สมาชิกและผูบ้ริหารเครือข่ายสามารถมองเห็นและ
เขา้ใจการเช่ือมโยงของแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การผลิตสินคา้ กลุ่มลูกคา้ การเขา้ถึงลูกคา้ 
การบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ การร่วมมือกบัพนัธมิตร การลงทุน และการจดัหารายได ้เป็นตน้ 
 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าให้ครบทั้ งต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า จะสร้าง
ความส าเร็จให้การขบัเคล่ือนเกษตรกรรมย ัง่ยืน ซ่ึงตอ้งท างานแบบการสร้างความร่วมมือเชิงพื้นท่ี 
หรือการพฒันาโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้ง (Area Based Collaborative Development) 
 โดยสรุปแนวทางการพฒันาระบบเกษตรย ัง่ยืน คือ ระบบเกษตรย ัง่ยืนมีเป้าหมายใน 
การผลิตเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีพอเพียงและต่อเน่ืองในระยะยาว ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มการผลิต
ใหไ้ดผ้ลสูงสุดในระยะสั้น โดยอาศยัทรัพยากรธรรมชาติมากท่ีสุด รวมทั้งพยายามอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีเง่ือนไขทางด้านนิเวศน์และเศรษฐกิจ สังคมเฉพาะของเกษตรกร              
แต่ละราย (วฑูิรย ์ ปัญญากุล, 2544) 
 ดังนั้ น แนวทางการพฒันาจะต้องใช้กระบวนการของการประสานองค์ความรู้ของ
ชาวบา้นในการท าเกษตรย ัง่ยืนกบัองคค์วามรู้จากภายนอก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคนิคการท าการเกษตร
ท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ีและเหมาะสมกับเง่ือนไขของเกษตรกร คือ กระบวนการของการพฒันา
เทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วม หรือ Participatory Technology Development (PTD) เกษตรกรจะตอ้ง
ร่วมกับนักวิชาการในการจ าแนก คัดเลือก พัฒนา ทดสอบ และทดลองการใช้เทคนิคใหม่ท่ี
พฒันาข้ึน มุ่งเน้นการพฒันาความเขม้แข็งและศกัยภาพของเกษตรกรในการพฒันาและทดลอง
เทคโนโลยีการเกษตรย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง เพราะระบบเกษตรย ัง่ยืนจะประสบความส าเร็จไดจ้ริงก็
ต่อเม่ือมีการพฒันาสถาบนัของชุมชน ทอ้งถ่ิน และโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม โดยเฉพาะการใหก้รรมสิทธ์ิในท่ีดิน การเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตย 
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ความยุติธรรมทางสังคม สันติภาพองค์กร พื้นฐานของประชาชนในท้องถ่ิน รวมทั้งเศรษฐกิจ
พึ่งตนเอง และวฒันธรรมชุมชนอยา่งจริงจงั (วฑูิรย ์ ปัญญากุล, 2544) 
 2.3.3 แนวคิดเก่ียวกบัเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) 
  ค าว่า Smart Farmer นั้นหมายถึงเกษตรกรปราดเปร่ืองตามค านิยามของภาครัฐ ซ่ึงบาง
ค านิยามจากหนงัสือเล่มอ่ืนอาจให้ค  านิยามวา่หมายถึงเกษตรกรอจัฉริยะ ซ่ึงมีความหมายใกลเ้คียง
กัน ดังเช่น ในปี พ.ศ. 2562 เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการของกองพฒันาเกษตรกร กรมส่งเสริม
การเกษตร ให้ความหมายเก่ียวกับการพัฒนาเกษตรกรปราดเปร่ืองไว้ว่า Smart Farmer คือ 
ผูป้ระกอบการเกษตรท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินธุรกิจ เกษตรอย่าง
ทนัยคุสมยั มีความเขม้แขง็และพึ่งพาตนเองได ้
  Smart Farmer ตน้แบบ คือ เกษตรกรท่ีผา่นตวัช้ีวดั 6 ขอ้ และผา่นทั้ง 15 ตวับ่งช้ี และมี
คุณสมบติัเฉพาะดา้น ตามท่ีแต่ละสาขาก าหนด 
  Young Smart Farmer คือ เกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีผา่นการประเมินคุณสมบติัเป็น Young 
Smart Farmer มีการบริหารจดัการการเกษตรดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ความคิดสร้างสรรค ์ และ
นวตักรรมในเชิงผูป้ระกอบการเกษตรรุ่นใหม่ พึ่งพาตนเองได ้มีการเช่ือมโยงเครือข่าย และเป็นผูน้ า
ทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน 
  นอกจากนั้ นแล้ว สมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart Farmer) ย ังเป็นนโยบายส าคัญของ
ยุทธศาสตร์แผนพฒันาการเกษตรตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ซ่ึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนพฒันาการเกษตร คือ “เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ประชาชนมีความมั่นคงด้านอาหารเป็นฐานสร้างรายได้ให้แผ่นดิน” ประกอบกับยุทธศาสตร์
ประเทศท่ีก าหนดไวว้า่ “ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขนั คนไทยอยู่ดีกินดี มีความเสมอ
ภาค และเป็นธรรม” กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงได้น าวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ประเทศ
ดงักล่าวไปก าหนดแผนการปฏิรูปการเกษตรของประเทศไทย (พ.ศ. 2556-2561) โดยเนน้การพฒันา
เกษตรกรให้มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได ้มีภูมิคุม้กนัพร้อมรับความเส่ียงในการผลิตและ
การตลาด รวมทั้งมีความสามารถในการผลิตและการตลาด พร้อมก้าวสู่การเป็นผูจ้ดัการฟาร์ม         
มืออาชีพ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ห้มุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart 
Farmer) และเกษตรอจัฉริยะ (Smart Farm) ไวด้งัน้ี 
  ในมุมมองของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีแนวคิดว่า สมาร์ทฟาร์มเมอร์ หรือ 
เกษตรกรปราดเปร่ือง หมายถึง เกษตรกรท่ีมีความรู้อย่างถ่องแท้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มีความคิดในการวางแผนเป็นเลิศ โดยเฉพาะการรู้ถึงอุปสงค์ของตลาด และเตรียม          
การผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ รวมทั้งมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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และความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนั้นยงัมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบดา้นเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจท่ีตั้งอยู่บน
หลกัการและเหตุผล ตลอดจนรู้จกัประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการเกษตร 
  สมาร์ทฟาร์ม (Smart Farm) หรือเกษตรอัจฉริยะในมุมมองของศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดน้ าเสนอแนวคิดหลกัของสมาร์ทฟาร์ม คือ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารในการพฒันาทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรไป
จนถึงผูบ้ริโภค (From Farmer to Market) เพื่อยกระดบัผลิตภาพการผลิต ลดตน้ทุน รวมทั้งพฒันา
มาตรฐานสินค้า หลักการของแนวคิด “Smart Farm” คือ ความพยายามยกระดับการพัฒนา
เกษตรกรรมใน 4 ด้านท่ีส าคญั ได้แก่ 1) การลดต้นทุนในกระบวนการผลิต 2) การเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินคา้ 3) การลดความเส่ียงในภาคเกษตร ซ่ึงเกิดจากการระบาด
ของศตัรูพืชและจากภยัธรรมชาติ และ 4) การจดัการและส่งผา่นความรู้ในมิติของผลผลิต “สมาร์ท
ฟาร์มเมอร์” จะเน้นการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพสูง ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  ในด้านรายได ้ปัจจุบนัรายได้เฉล่ียของเกษตรกรอยู่ท่ีครัวเรือนละ 132,000 บาทต่อปี 
การกา้วสู่ “สมาร์ทฟาร์มเมอร์” นั้น เกษตรกรจะมีรายไดอ้ย่างน้อยในระดบัเดียวกบัหรือมากกว่า
ค่าแรงขั้นต ่า คือ วนัละ 300 บาทเป็นอย่างน้อย ซ่ึงหมายถึงรายไดท่ี้จะเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละไม่ต ่ากว่า 
180,000 บาท หรือเท่ากบัเงินเดือนขั้นต ่าของผูจ้บปริญญาตรี รายไดท่ี้สูงข้ึนน้ีจึงสะทอ้นวา่ “สมาร์ท
ฟาร์มเมอร์” คือ เกษตรกรซ่ึงมีระดบัมาตรฐานความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตดี คุณสมบติัทั้งหมดน้ี
จะส่งเสริมใหเ้กษตรกรท่ีเป็น “สมาร์ทฟาร์มเมอร์” สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  การพฒันาเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) 
  หลักการส าคญัในการพฒันา “สมาร์ทฟาร์มเมอร์” คือ การพฒันาตวัเกษตรกรให้มี         
องคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ เช่น การประยุกต์ใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ผสมผสานกบั
ภูมิปัญญาชาวบ้าน การท าการเกษตรตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรู้ด้านบัญชีต้นทุน           
ดา้นการตลาด ตลอดจนช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีกลไก          
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยพฒันาเกษตรกรให้สามารถเขา้ถึงข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์
และความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการด าเนินงานท่ีส าคัญ คือ จดัตั้ งศูนย์ข้อมูลเกษตรเพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลจากทุกภาคส่วนใหค้รอบคลุมทั้งในดา้นของแหล่งผลิต ฤดูกาลท่ีผลผลิตออกสู่ตลาด 
ปริมาณผลผลิต สภาพภูมิอากาศ รวมทั้งราคาสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ ราคาสินคา้ การตลาด          
ทั้งในและนอกประเทศ ปัจจยัการผลิต การเตือนภยั โดยสร้างเป็นเครือข่ายขอ้มูลทุกจงัหวดั พฒันา 
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Smart Officer ซ่ึ งคือ เจ้าหน้าท่ี รัฐท่ี มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี มีความรู้ทางวิชาการ                     
มีความเข้าใจในนโยบายการบริหารจัดการงาน /โครงการ มีเทคนิคการถ่ายทอดท่ีดี สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน มีความรักเกษตรกรเหมือนญาติ และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง            
ความเขม้แขง็แก่เกษตรกรและองคก์รเกษตรกร ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่เกษตรกร 
  คุณสมบติั Smart Farmer 
  1. มีความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่
 2. มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 3. มีการบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด 
 4. มีความตระหนกัถึงคุณภาพ สินคา้ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 5. มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 6. มีความภาคภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 
 คณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer (2556) ไดก้ าหนด
คุณสมบติัทัว่ไปของ Smart Farmer เป็นกรอบหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้ในการคดักรองคุณสมบติัของ
เกษตรกรท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนเพื่อจดัชั้นเกษตรกร โดยมี 2 คุณสมบติัหลกั ดงัน้ี 
 1. มีรายได้ไม่ต  ่ ากว่า 180,000 บาท /ครัวเรือน /ปี  คณะกรรมการฯ  ได้ก าหนดให้
เกษตรกรท่ีมีคุณสมบติัเป็น Smart Farmer ตอ้งมีรายไดจ้ากการท าการเกษตรของครัวเรือนเกษตรกร
ไม่ต ่ากวา่ 180,000 บาท/ครัวเรือน/ปี 
 2. มีคุณสมบัติพื้นฐาน 6 ข้อ คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
คดัเลือกเกษตรกรท่ีเป็น Smart Farmer ตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐาน 6 ขอ้ โดยตอ้งผา่นการพิจารณาตาม
ตวับ่งช้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงตวับ่งช้ีในแต่ละคุณสมบติั ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.12  คุณสมบติัพื้นฐาน 6 ขอ้ของ Smart Farmer 
 

คุณสมบัติ ตัวบ่งช้ี ตัวอย่างพฤติกรรม 
1. มีความรู้ในเร่ืองท่ี
ท าอยู ่

1.1 สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอด
เทคโนโลยีหรือให้ค  าแนะน าปรึกษา
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

 เคยไดรั้บเชิญเป็นวิทยากรในเวที
ต่าง ๆ 
 เคยให้ค  าปรึกษากบัเกษตรกรราย
อ่ืน ๆ 

1.2 สามารถเป็นเกษตรกรต้นแบบ
หรือจุดเรียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 

 เคยมีผูม้าศึกษาดูงานในแปลง 
 เป็นศูนย์เรียนรู้ในโครงการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

2. มีขอ้มูลประกอบ 
การตดัสินใจ 

2.1 สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้ ง
จากเจ้าหน้าท่ีและผ่านทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอ่ืน ๆ  เช่น  Internet Mobile 
Phone Smart Phone เป็นตน้ 

 รู้จกัและติดต่อเจา้หน้าท่ีของ กษ. 
เพื่อสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เป็นประจ า 
 ใช้ ง าน  Internet ผ่ าน อุ ป ก รณ์   
ต่าง ๆ เพื่อสืบคน้ขอ้มูลการเกษตรได ้

 2.2 มีการบนัทึกขอ้มูลและใชข้อ้มูล
มาประกอบการวิเคราะห์วางแผน
ก่อนเร่ิมเนินการและบริหารจดัการ
ผลผ ลิตให้ ส อดคล้องกับความ
ตอ้งการของตลาด 

 มีบนัทึกหรือบญัชีครัวเรือนเพื่อ
วางแผนดา้นการเงิน 
 มีบันทึกข้อมูลการผลิต การเก็บ
เก่ียวและการจ าหน่ายสินค้าเกษตร
ของครัวเรือน 

 2.3 มี ก ารน าข้อมู ลมาใช้ ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาอาชีพของ
ตนเองได ้

 มีการปรับเปล่ียนช่วงเวลาการ
ปลูก การเล้ียง หรือการเก็บเก่ียวให้
เหมาะสมจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เกษตรกรสามารถยนืยนัไดว้า่เม่ือ
ใช้ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาอาชีพของตนแล้วท าให้ผล
ผลิตหรือรายไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม 
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3. มีการบริหาร
จดัการผลผลิตและ 
การตลาด 
 

3.1 มีความสามารถในการบริหาร
จดัการปัจจยัการผลิต แรงงาน และ
ทุน ฯลฯ 

 มีวธีิการในการลดค่าใชจ่้ายปัจจยั
การผลิตต่างๆ เช่น ท าปุ๋ยใชเ้อง 
เป็นตน้ 
 ใช้แรงงานในครัวเรือนเป็นหลกั
และจ้างแรงงานจากภายนอกตาม
ความจ าเป็น 

 3.2 มีความสามารถในการเช่ือมโยง
การผลิตและการตลาดเพื่อให้ขาย
ผลผลิตได ้

 สามารถขายผลผลิตไดท้ั้งหมดไม่
มีเหลือตกคา้ง 
 มีค  าสั่งซ้ือผลผลิตล่วงหนา้ชดัเจน 
ท าให้ วางแผนการผลิตได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

 3.3 มีการจดัการของเหลือจากการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  (Zero waste 
management) 

 มีการน าของเหลือจากการผลิต
ทางการเกษตรมาท าปุ๋ยหมักหรือ
พลงังานชีวภาพ 
 มีการน าของเหลือจากการผลิต
ทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นสินค้า
จ าหน่าย 

4. มีความตระหนกั 
ถึงคุณภาพสินคา้ 
และความปลอดภยั 
ของผูบ้ริโภค 

4.1 มีความรู้หรือได้รับการอบรม
เก่ี ย ว กั บ ม าต ร ฐ าน  GAP GMP 
เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ 

 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานต่าง ๆ 
จากการได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี
หรือการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 เคยเข้าอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน 
GAP GMP เก ษ ต ร อิ น ท รี ย์ห รื อ
มาตรฐานอ่ืน ๆ 

 4.2 มีกระบวนการผลิตท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐาน  GAP GMP เกษตร
อินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ 

 มี ความตั้ งใจ ท่ี จะผ ลิต สินค้า
เกษตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
GAP GMP เกษตรอินทรีย ์หรือ 
มาตรฐานอ่ืน ๆ 
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   ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GAP 

GMP เกษตรอินทรีย์หรือมาตรฐาน
อ่ืน ๆ แลว้ 

5. มีความ 
รับผดิชอบต่อ 
ส่ิงแวดลอ้ม/สังคม 

5.1 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ท่ี ไ ม่
ก่อให้ เกิดมลภาวะและไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Economy) 

 ไม่ เคยเผาตอซังหรือของเหลือ
จากการผลิตทางการเกษตร 
 ใช้ ปุ๋ ย ชี วภ าพและลดการใช้
ปุ๋ยเคมี 
 ใช้ เทคโนโลยี ชี วภาพในการ
จดัการศัตรูพืช  ลดการใช้เคมีก าจัด
ศตัรูพืช 

 5.2 มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและ
สังคมอยา่งต่อเน่ือง 

 มีการบริจาคทรัพย์หรือส่ิงของ
ต่ า ง  ๆ  ให้ กั บ บุ ค ค ล  วัด  ห รื อ
สถานศึกษาในชุมชน 
 เคยร่วมกับชุมชนในการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในสถานท่ีและในโอกาส
ต่าง ๆ 

6. มีความภูมิใจใน 
ความเป็นเกษตรกร 

6.1 มีความมุ่งมั่นในการประกอบ
อาชีพการเกษตร 

 ท ากิจกรรมทางการเกษตรใน
แปลงด้วยตน เองและครอบครัว
มากกวา่การจา้งแรงงานจากภายนอก 
 มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ทางการเกษตรให้ดี ข้ึนจากข้อมูล
หรือองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บเพิ่มเติม 

 6.2 รักและหวงแหนพื้นท่ีและอาชีพ
ทางการเกษตรไวใ้หรุ่้นต่อไป 

 มี ก ารสืบทอดมรดกพื้ น ท่ีท า
การเกษตรของครัวเรือนจากรุ่นสู่รุ่น 
 เคยสอนสมาชิกในครัวเรือนให้มี
ความรักและหวงแหนพื้ น ท่ีและ
อาชีพทางการเกษตร 
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 6.3 มีความสุขและพึงพอใจในการ

ประกอบอาชีพการเกษตร 
 เกษตรกรสามารถยืนย ันได้ว่า
สามารถแก้ไขหรือจดัการกบัปัญหา
ต่าง ๆ ในระหวา่งการผลิตได ้
 เกษตรกรสามารถยืนยนัได้ว่าผล
จากการประกอบอาชีพการเกษตรท า
ใหมี้รายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 
 ทั้ งน้ี เม่ือประเมินคุณสมบัติของเกษตรกรแล้วผ่านทั้ งคุณสมบัติด้านรายได้และ
คุณสมบติัพื้นฐาน เกษตรกรรายนั้นจะอยู่ในกลุ่ม Existing Smart Farmer แต่ถ้าไม่ผ่านคุณสมบติั
ดา้นรายไดห้รือคุณสมบติัพื้นฐาน หรือทั้งสองคุณสมบติั เกษตรกรรายนั้นจะอยูใ่นกลุ่ม Developing 
Smart Farmer 
 2.3.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกร 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเกษตรกรนั้น พบว่ามีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับ
เกษตรกรในหลาย ๆ ด้านในปัจจุบนั แต่ดา้นท่ีมีความน่าสนใจเหมาะกบัยุคสมยันั้นคือ การศึกษา
การใช้ส่ือทางการเกษตรของเกษตรกรไทย โดยอดิพล  เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2562) ซ่ึงเป็นวิจยัเพื่อศึกษา
สถานะการใช้ส่ือทางการเกษตรในปัจจุบนั และความตอ้งการส่ือของเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า 
เกษตรกรไทยร้อยละ 92.80 ใช้ส่ือโทรทัศน์ เพื่อประโยชน์ทางการเกษตร รองลงมาคือ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 48.80 ส่วนส่ืออินเตอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใช้ในระดบัมาก 
เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายอยากใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร มากกวา่เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา เม่ือพิจารณาถึงตวับุคคล
ท่ีมีบทบาทในการน าข่าวสารด้านการเกษตรเข้ามาคุยกับครอบครัวของเกษตรกร พบว่า 
บุคคลภายนอกครอบครัว คือ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 45.2 กลุ่มเกษตรกร        
คิดเป็นร้อยละ 42.80 ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่า ปัญหา       
การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรในเชิงลึก มีความส าคญัมากกว่าภาพรวมกวา้ง ๆ ปัญหา 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร ซ่ึงรายการโทรทศัน์และรายการวิทยุมกัน าเสนอข่าวสารดา้น
การเกษตรในช่วงท่ีไม่สามารถรับชมรับฟังได ้และปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร
อนัเน่ืองมาจากนกัส่งเสริมการเกษตรเขา้ไม่ถึงพื้นท่ีท่ีเกษตรกรท าการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.15) ปัญหา
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การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรในส่วนเน้ือหาไม่มีรายละเอียด และมีขอ้มูลน้อยเกินไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารด้านการเกษตรท่ีการรับขอ้มูลเป็นแบบทางเดียว        
ไม่สามารถส่ือสารกบัแหล่งขอ้มูลได ้(ค่าเฉล่ีย 3.04) ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร 
ท่ีเกษตรกรต้องเสียค่าใช้จ่ายในการได้มาซ่ึงขอ้มูลข่าวสารการเกษตรท่ีเป็นประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.03) ซ่ึงจากผลการศึกษาท าให้เห็นชดัเจนวา่ เกษตรกรไทยในยคุปัจจุบนัมีความสามารถในการใช้
งานและหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 สอดคล้องกบังานวิจยัแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
พฒันาศกัยภาพของเกษตรกรไทยสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง (อุดมวิทย์  นักดนตรี, กมลรัฐ  
อินทรทศัน์, ปิยฉัตร  ล้อมชวการ, และนคเรศ  รังควตั, 2563) ผลการศึกษานั้นพบว่า การใช้ ICT 
ของเกษตรกรท่ีท าการศึกษานั้นในชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่ ได้แก่ ใช้โทรศพัท์ สมาร์ตโฟนและ
แทบ็เล็ต สาเหตุท่ีใช ้คือ 
 1. ใชสื้บคน้ขอ้มูลและติดต่อส่ือสารผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิค 
 2. รูปแบบการส่ือสารของเกษตรกรปราดเปร่ืองมีช่องทางส่ือสารหลักท่ีใช้ คือ ส่ือ
บุคคลท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีปราดเปร่ืองตามดว้ยส่ือ ICT โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบทางการ คือ บนสู่
ล่าง และล่างข้ึนบน ตามด้วยการส่ือสารแนวราบ และการส่ือสารแบบเครือข่าย ด้วยกลยุทธ์            
การอบรมสัมมนา ดูงาน และการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีปราดเปร่ือง และเกษตรกรปราดเปร่ือง 
 3. แนวทางการใช้ ICT พบว่า เกษตรกรประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ระบบ
ตรวจจบั ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบพิกัด ระบบยานพาหนะไร้คนขับ โดรน และระบบหุ่นยนต์
อตัโนมติั มาพฒันาศกัยภาพของตนเอง และประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ประกอบกบัการส่งเสริมของ
รัฐบาลท่ีมีกระทรวงเกษตรฯ กบักระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกัดนันโยบายใหเ้กษตรกรปราดเปร่ืองผา่น 
ICT และมีการร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีปราดเปร่ืองในการพฒันาศกัยภาพของเกษตรกร 
 นอกจากนั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ียงัไดพ้บบริบทท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยพบว่าท่ีเกษตรกรใช้ในชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่ ได้แก่ โทรศพัท์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
สาเหตุท่ีใช ้คือ ใชสื้บคน้ขอ้มูลและติดต่อส่ือสาร แลว้จากงานวิจยัน้ียงัแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนว่า 
เกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีท าการศึกษามีความรู้และทกัษะในระดบัสูงทั้ง 6 คุณสมบติัของการเป็น
เกษตรกรปราดเปร่ือง 
 แต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้ดอ้ยท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาของเกษตรในประเทศไทย นัน่คือ ปัญหาใน
การผลิตผลไม้ท่ีปลอดภัยไร้สารพิษ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผู ้บริโภคให้ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และทวี
ความส าเร็จมากข้ึนในทุกวนั โดยมีการศึกษาวิจัยท่ีศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วม ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม และปัญหาอุปสรรคของเกษตรกรผูผ้ลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษ 
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โครงการอาหารปลอดภยั ท่ีท าการศึกษาในตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี (กรณัฐ  ป่ินฉ ่า, 
และคณะ, 2558) ในการพฒันาตลาดเกษตรแบบยัง่ยืนกบัเกษตรกรผูผ้ลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษ 
โครงการอาหารปลอดภยั ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรผูผ้ลิต
ผกัปลอดภยัจากสารพิษ มีส่วนร่วมในการพฒันาตลาดเกษตรแบบยัง่ยืนในระดบัปานกลาง ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ตน้ทุนการผลิต การรับรู้ข่าวสาร และประสบการณ์ผลิตผกัปลอดภยั
จากสารพิษ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรผูผ้ลิตผกัปลอดภยั โครงการอาหาร
ปลอดภยั ตลาดกลางผกัและผลไม้จงัหวดัราชบุรี ในการพฒันาตลาดเกษตรแบบยัง่ยืนอย่างมี
นยัส าคญั ส่วนปัญหาอุปสรรค คือ ปุ๋ยเคมีหรือวตัถุดิบการผลิตมีราคาแพง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สรุปไดว้่า เกษตรกรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการผลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษอย่างแทจ้ริง และ
ตอ้งผลิตได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายผลผลิตให้กับผูบ้ริโภค      
ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาตลาดเกษตรไดอ้ยา่งย ัง่ยืน นอกจากนั้นยงัพบงานวิจยัท่ีเป็น
เป็นในทิศทางเดียวกัน โดยท าการศึกษาการพฒันาตลาดสินค้าเกษตรปลอดภยั (ผกัและผลไม้)  
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจงัหวดัลพบุรี (สุกญัญา  พยงุสิน, 2561) ไดผ้ลสรุปวา่ 
 1. สภาพปัจจุบนัของตลาดสินคา้เกษตรปลอดภยั (ผกัและผลไม)้ แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในจงัหวดัลพบุรี ผลผลิตท่ีได้จะถูกจัดจ าหน่ายโดยเกษตรกรผูป้ลูกเอง โดยเกษตรกร         
ส่วนใหญ่นั้นไม่มุ่งเน้นในการน าไปขายในตลาดรวม เน่ืองจากเสียเวลาในการขนส่ง และสินคา้มี
ความไม่สม ่ าเสมอ จึงเน้นความสะดวกสบายในการขาย แต่ยงัมีเกษตรกรบางส่วนยงัคงมี              
ความตอ้งการตลาดเฉพาะเจาะจงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล ส าหรับการเป็นศูนยก์ลางใน
การกระจายสินค้า แต่ย ังคงต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจ                    
การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ หรือการประเมินผลของตลาด 
 2. การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรปลอดภยั (ผกัและผลไม)้ ในจงัหวดั
ลพบุรี โดยระดบัการมีส่วนร่วมในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปต ่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน            
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ ตามล าดบั 
 3. ดา้นแนวทางการพฒันาตลาดสินคา้เกษตรปลอดภยั (ผกัและผลไม)้ แบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัการผลิตผกัและ
ผลไมเ้พื่อให้ไดคุ้ณภาพ มีความปลอดภยั และมีการวางแผนผลิตร่วมกนัระหว่างสมาชิก เพื่อให้มี
ผลผลิตออกสู่ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ ให้การสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาในการด าเนินธุรกิจผกัและ
ผลไมป้ลอดภยั ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างเกษตรกร ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยมีการสร้างกลุ่มสมาชิกเพื่อการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย เพื่อไวใ้ห้
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ค าแนะน าในการดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผกัและผลไมใ้ห้ถูกวิธี รวมไปถึงการไดรั้บการสนบัสนุน
ปัจจยัในการผลิตผกัผลไมป้ลอดภยั เช่น น ้ าส้มควนัไม ้และสถานท่ีในการจดัจ าหน่ายดว้ยการจดั
โซนน่ิงผลิตภณัฑ์เพื่อให้สะดวกแก่การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สร้างจุดรับซ้ือผกัและผลไมใ้นพื้นท่ี 
เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง และส่งเสริมการสร้างตราสินคา้เพื่อให้เกิดการยอมรับโดยการใช้
ตรามาตรฐานเดียวกนัทั้งจงัหวดั 
 นอกจากปัญหาความปลอดภยัในผลไมแ้ลว้นั้น อีกประเด็นปัญหาท่ีดูจะเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่
กับเกษตรกรไทยมายาวนาน นั่นคือ ปัญหาด้านหน้ีสิน สาเหตุส าคญัของการมีปัญหาหน้ีของ
ครัวเรือนเกษตร เกิดจากรายจ่ายท่ีไม่เพียงพอกบัรายได ้โดยหน่ึงในตน้ตอหน้ีสินเกษตรท่ีมีมานาน 
คือ ตน้ทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตต ่า มีการใช้แรงงานจากเคร่ืองจกัรมากกว่าแรงงานคน ท าให้
เกษตรกรต้องเช่าหรือซ้ือเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร รวมถึงกรณีผลผลิตทางการเกษตรลดลง
เน่ืองจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ เป็นตน้ จากการศึกษาวิจยัของ กวิน  มุสิกา, สุชนนี  เมธิโยธิน, และ
บรรพต  วิรุณราช (2562) พบว่า แนวทางการบริหารหน้ีสินเกษตรกรไทยท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัภาวะหน้ีสินเกษตรกรไทยในปัจจุบนัของเกษตรเอง สามารถท าไดโ้ดย 
 1. การจดัท าบญัชีครัวเรือนเพื่อบริหารจดัการการเงินรายรับรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ 
 2. การช าระหน้ีตามก าหนด เกษตรกรจะตอ้งบริหารจดัการการเงินอยา่งมีวนิยั เพื่อให้มี
ความสามารถในการช าระหน้ีตามก าหนดและตรงต่อเวลา 
 3. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และกูเ้งินในระบบ หลีกเล่ียงการกูเ้งินนอกระบบ การเขา้ถึง
บริการทางการเงินท่ีง่ายข้ึน 
 4. การปลูกพืชไร่สวนผสม หรือปลูกพืชหลากหลายประเภท ก็จะช่วยให้เกษตรกรมี
ผลผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลายผสมผสานกนั 
 5. มุ่งเนน้คุณภาพผลผลิตและความตอ้งการของตลาด การท าความเขา้ใจการบริโภคใน
ปัจจุบนั จะเป็นเร่ืองของการสร้างคุณค่า และการบริโภคเชิงสัญญา ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่
ตนเองมีเอกลกัษณ์แตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ 
 6. สร้างเครือข่ายและรวมกลุ่มเกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง การรวมกลุ่มเพื่อสร้าง
เครือข่ายมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคมเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มจะช่วยหล่อหลอม เสริมสร้าง
บุคลิกภาพ ปลูกฝังค่านิยม บรรทดัฐานท่ีส าคญัของสังคมเพื่อให้บุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
และ 
 7. น้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต เกษตรกร
ควรนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ช้ในการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงช่วย
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ให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได ้ส่งเสริมการท าเกษตรกรรมย ัง่ยืน สร้างองค์ความรู้ผ่านศูนย์
เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรได ้
 ส่วนแนวทางการช่วยเหลือจากภาครัฐนั้น สามารถท าไดโ้ดย 
 1. ประกนัราคาผลผลิต และหาตลาดเพื่อรองรับและช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากภยัธรรมชาติ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินคา้เกษตรตลอดโซ่
อุปทาน ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มเกษตรกรท่ีอยูใ่นระดบักลางหรือระดบับนท่ีมีความสามารถในการผลิต
เพื่อการค้าหรือการส่งออกให้มีการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐาน รองรับ            
ความตอ้งการของตลาด สามารถเพิ่มผลผลิตต่อหน่วยและเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
 2. ให้ความรู้การปลูกพืชให้เหมาะสมสภาพอากาศ ภาครัฐควรท่ีจะให้ความรู้กับ
เกษตรกรในการปลูกพืชให้เหมาะสมสภาพอากาศ และการอบรมให้ความรู้กบัเกษตรกรในด้าน 
ต่าง ๆ 
 3. ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ขยายวงเงินกู ้และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงสถาบนัท่ีเป็นแหล่ง
เงินทุน ภายใตก้ารก ากบัของรัฐ ให้ความช่วยเหลือเร่ืองการลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ขยายวงเงินกู ้และ
เพิ่มช่องทางใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดอ้ยา่งสะดวก ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั 
 4. สนบัสนุนเทคโนโลยกีารวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และการพฒันาฝีมือแรงงานภาค
การเกษตร รัฐควรให้การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวตักรรม การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ทาง
การเกษตร รวมถึงการพฒันาฝีมือแรงงานภาคการเกษตรให้มีความรู้และสามารถใช้นวตักรรม    
ต่าง ๆ เหล่านั้นให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด ควรเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัภาคการเกษตรดว้ย
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 5. การลดตน้ทุนการผลิตโดยการสนบัสนุนปัจจยัพื้นฐาน เช่น ปุ๋ย ยา เมล็ดพนัธ์ และ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ในการผลิตและการต่อยอดไปสู่การแปรรูปผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายออกสู่ตลาด 
 6. ส่งเสริมการสร้างวนิยัทางการเงิน และใหค้วามรู้ดา้นการจดัท าบญัชีครัวเรือน 
 7. ให้ค  าปรึกษาโครงการและปัญหาต่าง ๆ และการบริหารจัดการความเส่ียงแก่
เกษตรกร และ 
 8. ใหค้วามรู้ในการจดัการระบบการเงินและการบริหารจดัการหน้ีอยา่งเป็นระบบ 
 หากสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนของเกษตรกรไทยได ้ยอ่มสร้างความไดเ้ปรียบ
ให้แก่ภาคเกษตรกรรม และสร้างโอกาสในการแข่งขนัในต่างประเทศได้ด้วย ดังผลการศึกษา
รูปแบบโซ่อุปทานผลไมส้ดของไทยในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อท าการส่งออก
ผลไม้สดของไทยสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ (สุรีรัตน์  ศรีทะแก้ว และสุเทพ  น่ิมสาย , 2556)            
โดยสามารถสรุปแนวทางของผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละโซ่อุปทาน ซ่ึงในระดบัตน้น ้ า พบวา่ แนวทางใน
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การสร้างความสามารถในการแข่งขนันั้น ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร/ผูป้ลูก ให้มี            
ความเขม้แข็ง เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอ านาจ
ต่อรองในราคาขาย ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต และควรส่งเสริมให้เกษตรกร/ผูป้ลูก มีความรู้เร่ือง
ความต้องการของตลาดมากข้ึน เพื่อให้ผู ้ปลูกสามารถคาดการณ์การผลิตให้สอดคล้องกับ                
ความตอ้งการของตลาด เพื่อป้องกนัปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตจนลน้ตลาดหรือขาดตลาดใน
บางปี ภาครัฐหรือหน่วยงานสนับสนุนควรเขา้มาให้ความช่วยเหลือดา้นการปรับปรุงพฒันาพนัธ์ุ 
และการลดตน้ทุนในการเพาะปลูก ทั้งเกษตรกร/ผูป้ลูกเองควรให้ความสนใจในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพตรงตามมาตรฐานการส่งออก และควรก าหนดราคากลาง
ในการซ้ือขายใหเ้หมาะสมคุณภาพและความตอ้งการของตลาด 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ ปิดจุดอ่อนและพฒันาจุดแขง็ของ
เกษตรกรไทยต่าง ๆ ดงัท่ีไดแ้สดงมานั้นจะเห็นได้ชดัเจนว่า การร่วมกนัส่งเสริม สนับสนุน และ
พฒันาจากภาครัฐและภาคเอกชนนั้นมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการพฒันาเกษตรกรรมไทย ดงัท่ี
การศึกษาคน้ควา้ของชยัณรงค ์ พูลเกษม (2563) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืทาง
การเกษตรของเกษตรกรชาวไร่ออ้ย โดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างครัวเรือนเกษตรกร
ชาวไร่ออ้ย ผลการศึกษาพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความย ัง่ยืนทางการเกษตรของ
เกษตรกรชาวไร่ออ้ย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืน
ทางการเกษตรของเกษตรกรชาวไร่อ้อยเรียงจากมากไปน้อย คือ การสนับสนุนและส่งเสริม
การเกษตรจากภาครัฐและภาคเอกชน การบริหารการเงิน การบริหารจดัการในไร่อ้อย และตัว
เกษตรกร ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนผลกัดนัให้
เกษตรกรชาวไร่ออ้ยเกิดความย ัง่ยืนทางการเกษตร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากภาครัฐในการประกนั
ราคา โดยการก าหนดราคาอ้อยขั้นต้นและราคาอ้อยขั้นสุดท้าย การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 
ตลอดจนการส่งเสริมการเกษตรในการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการผลิตแก่เกษตรกร รวมถึง         
การสนับสนุนและส่งเสริมการเกษตรของภาคเอกชน โดยเฉพาะเงินทุนในการท าไร่อ้อย และ
เทคโนโลยกีารผลิตสมยัใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.13  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกร 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
อดิพล  เอ้ือจรัสพนัธ์ุ 
(2562) 

การใช้ส่ือทางการเกษตร
ของเกษตรกรไทย 

- เก ษ ต รก ร ไท ย ร้ อ ย ล ะ  92.80 ใช้ ส่ื อ
โทรทัศน์ เพื่ อประโยชน์ทางการเกษตร 
รองลงมาคือ ส่ืออินเตอร์เน็ท ร้อยละ 48.80  
- ส่ืออินเตอร์เน็ตมีระดบัความตอ้งการใชใ้น
ระดับมาก เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษา
มั ธ ยม ศึ ก ษ าต อน ป ล าย  อ ย าก ใช้ ส่ื อ
อินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร มากกวา่ เกษตรกรท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา 
- ปัญหาการเข้า ถึ งข้อมู ลข่ าวส ารด้าน
การ เกษตรของเกษตรกร คือ  รายการ
โทรทัศน์ และรายการวิทยุมักน าเสนอ
ข่าวสารดา้นการเกษตรในช่วงท่ีไม่สามารถ
รับชม/รับฟังได ้และนกัส่งเสริมการเกษตร
เขา้ไม่ถึงพื้นท่ีท่ีเกษตรกรท าการเกษตร 

ชยัณรงค ์ พลูเกษม 
(2563) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ย ัง่ยืนทางการเกษตรของ
เกษตรกรชาวไร่ออ้ย 

ปั จจัย ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่ อความ ย ั่ง ยืน ท าง
การเกษตรของเกษตรกรชาวไร่อ้อย เรียง
จากมากไปน้อย คือ การสนับสนุนและ
ส่ ง เส ริ ม ก าร เก ษ ต ร จ าก ภ าค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชน การบริหารการเงิน การบริหาร
จดัการในไร่ออ้ย และตวัเกษตรกร  
ค่าอิทธิพลรวม ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมี
ส่วนผลักดันให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเกิด
ความย ัง่ยนืทางการเกษตร 

อุดมวทิย  นกัดนตรี, 
กมลรัฐ  อินทรทศัน์,  

แนวทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกษตรกรใช้ใน
ชีวติประจ าวนัส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
ปิยฉตัร  ลอ้มชวการ 
และนคเรศ  รังควตั 
(2563) 

และการส่ือสารเพื่อการ 
พั ฒ น าศั ก ย ภ าพ ข อ ง
เกษตรกรไทยสู่การเป็น
เกษตรกรปราดเปร่ือง 

สมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต สาเหตุท่ีใช ้คือ ใช้
สืบค้นข้อมูลและติดต่อส่ือสาร แล้วจาก
งานวิจัยน้ียงัแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
เกษตรกรปราด เป ร่ืองท่ีท าการศึกษามี
ค ว าม รู้ แ ล ะทั ก ษ ะ ใน ระ ดับ สู งทั้ ง  6 
คุณสมบติัของการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง 

กวนิ  มุสิกา, สุชนนี  
เมธิโยธิน, และ
บรรพต  วรุิณราช 
(2562) 

พ บ ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร
บริหารหน้ีสินเกษตรกร
ไทยท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัภาวะหน้ีสิน
เกษตรกรไทย 

แนวทางการบริหารหน้ีสินเกษตรกรไทย 
สามารถท าไดโ้ดย   
1) การจัดท าบัญ ชีครัวเรือนเพื่ อบริหาร
จัดการการเงิน รายรับ รายจ่ายอย่างเป็น
ระบบ    
2) การช าระห น้ีตามก าหนด เกษตรกร
จะต้องบริหารจัดการการเงินอย่างมีวินัย  
เพื่อให้มีความสามารถในการช าระหน้ีตาม
ก าหนด และตรงต่อเวลา   
3) การเข้าถึ งแหล่งเงินทุนและกู้ เงินใน
ระบบ หลีกเล่ียงการกู้เงินนอกระบบการ
เขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีง่ายข้ึน   
4) การปลูกพืชไร่สวนผสม หรือปลูกพืช
หลากหลายประเภทก็จะช่วยให้เกษตรกรมี
ผ ล ผ ลิ ต สิ น ค้ า ท่ี มี ค ว าม ห ล ากห ล าย
ผสมผสานกนั 
5) มุ่งเน้นคุณภาพผลผลิตและความตอ้งการ
ของตลาด การท าความเขา้ใจการบริโภคใน
ปัจจุบันจะเป็นเร่ืองของการสร้างคุณค่า  
และการบริโภคเชิงสัญญา 
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ตารางที ่2.13  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  6) สร้างเครือข่ายและรวมกลุ่มเกษตรกรให้

มีความเข้มแข็ง การรวมก ลุ่มเพื่ อส ร้าง
เครือข่ายมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม
เป็นอยา่งมาก เพราะกลุ่มจะช่วยหล่อหลอม
เสริมสร้างบุคลิกภาพ   
7) นอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต เกษตรกรควร
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติ 

กรณฐั  ป่ินฉ ่า, มน
ฤตยพ์ล  อุรบุญนวล
ชาติ, และสุพตัรา  
จุณณะปิยะ (2558) 

การพัฒนาตลาดเกษตร
แบบยั่งยืน: ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของเกษตรกร
ผู ้ผ ลิตผักปลอดภัยจาก
สารพิษ โครงการอาหาร
ปลอดภัย ตลาดกลางผกั
และผลไมจ้งัหวดัราชบุรี 

เกษตรกรต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ผลิตผกัปลอดภัยจากสารพิษอย่างแท้จริง 
และตอ้งผลิตได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นในการจ าหน่ายผลผลิต
ให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัใน
การพฒันาตลาดเกษตรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

สุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ 
และสุเทพ  น่ิมสาย 
(2556) 

รูปแบบโซ่อุปทานผลไม้
สดของไทยในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเพื่อท าการส่งออก
ผลไมส้ดของไทยสู่ตลาด
สหภาพเมียนมาร์ 

แนวทางในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันนั้น ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของ
เกษตรกร/ผูป้ลูก ใหมี้ความเขม้แขง็ เพื่อการ
แลกเป ล่ียนข้อมูลความรู้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอ านาจต่อรองใน
ราคาขาย ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต และ
ควรส่งเสริมให้เกษตรกร/ผูป้ลูก มีความรู้
เร่ืองความตอ้งการของตลาดมากข้ึน เพื่อให้
ผู ้ป ลู กส าม ารถคาดการณ์ ก ารผ ลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเพื่อ 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  ป้องกันปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตจนล้น

ตลาดหรือขาดตลาด 
สุกญัญา  พยงุสิน 
(2561) 

การพัฒนาตลาดสินค้า
เกษตรปลอดภัย (ผกัและ
ผลไม้) แบบมีส่วนร่วม
ของชุ มชน ใน  จังห วัด
ลพบุรี 

- ผลผลิตท่ีได้จะถูกจดัจ าหน่ายโดยเกษตรกรผู ้
ปลูกเอง โดยเกษตรกรส่วนใหญ่นั้นไม่มุ่งเน้น
ในการน าไปขายในตลาดรวม เน่ืองจากเสียเวลา
ในการขนส่งและสินคา้ มีความไม่สม ่าเสมอ จึง
เนน้ความสะดวกสบายในการขาย 
- การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร
ปลอดภยั (ผกัและผลไม)้ ในจงัหวดัลพบุรี โดย
ระดับการมีส่วนร่วมในด้านภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ด้ าน ก าร มี ส่ วน ร่ ว ม ใน
ผลประโยชน์  ด้านการมี ส่ วน ร่วมในการ
บ ริห ารงาน  ด้ าน ก าร มี ส่ วน ร่วม ใน ก าร
ประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนตดัสินใจ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้
แก่สมาชิกเก่ียวกบัการผลิตผกัและผลไมเ้พื่อให้
ได้คุณภาพมีความปลอดภยั และมีการวางแผน
ผลิตร่วมกันระหว่างสมาชิก เพื่อให้มีผลผลิต
ออกสู่ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ  

 
2.4 แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัคนกลางทางการตลาด 
 2.4.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคนกลางทางการตลาด 
 คนกลางทางการตลาด (marketing intermediaries) หรือเรียกว่า สถาบนัทางการตลาด 
(marketing institution) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีเข้ามาด าเนินงานระหว่างผูผ้ลิตสินค้ากับ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Kotler, 1999, น. 555-556) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
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 1. พอ่คา้คนกลาง (merchant middlemen) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีซ้ือสินคา้ไปขาย
ต่อเพื่อเอาก าไร และมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีตนจ าหน่ายอยู ่เช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก เป็นตน้ 
 2. ตวัแทนคนกลาง (agent middlemen) หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีคน้หาลูกคา้ให้แก่
ผูผ้ลิต และท าการเจรจาต่อรองให้ผูผ้ลิต แต่ไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินค้าท่ีเสนอขาย เช่น นายหน้า 
ตวัแทนผูผ้ลิต ตวัแทนขาย เป็นตน้ 
 3. ผูอ้  านวยความสะดวก (facilitators) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีไม่ไดมี้กรรมสิทธ์ิ
ในสินคา้ และไม่ไดท้  าการเจรจาต่อรองให้ผูผ้ลิต แต่จะช่วยท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการจดั
จ าหน่ายสินค้าให้กับผูผ้ลิต เช่น บริษัทขนส่ง บริษัทให้บริการคลังเก็บสินค้า สถาบันการเงิน 
ตวัแทนบริษทัโฆษณา เป็นตน้ 
 เน่ืองจากผลไมใ้นประเทศไทยเป็นผลผลิตท่ีมีในปริมาณมากและเป็นสินคา้ท่ีมีความไว
ต่อเวลา และเกิดการเน่าเสียไดง่้าย ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้จาก
ตน้ทางท่ีผลิตสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ลดตน้ทุน ลดปริมาณการสูญเสีย จึงเป็น
หนา้ท่ีของคนกลางท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการบริหารช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเกิดข้ึน 
 2.4.2 แนวคิดช่องทางการตลาดและช่องทางจดัจ าหน่าย 
 ค าว่า “ช่องทางการตลาด (marketing channel)” หรือ “ช่องทางการคา้ (trade channel)” 
และ “ช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel of distribution)” ไดมี้นกัการตลาดหลายท่านให้ความหมาย
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแนวความคิดของแต่ละท่าน ดงัน้ี 
 ช่องทางการตลาด หมายถึง “กลุ่มของสถาบนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีจะท าให้
สินคา้ หรือบริการ เป็นท่ีหาไดง่้ายส าหรับการใชห้รือการบริโภค” (Stern, El-Ansary and Coughlan, 
1996, p. 1) 
 ช่องทางการตลาด หมายถึง “เส้นทางการเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย (ultimate consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (industrial user)” (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2540, น. 472) 
 ช่องทางการตลาด หมายถึง “ระบบหรือเครือข่ายของตวัแทนและสถาบันท่ีท าการ
รวบรวม และปฏิบัติกิจกรรมทุกอย่างในการเช่ือมงานทางการตลาดระหว่างผูผ้ลิตกับผูใ้ช้ให้
บรรลุผลส าเร็จ” (Berman, 1996, p. 5) 
 หน้าท่ีหลกัของช่องทางการตลาด คือ “การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค” 
นอกจากหน้าท่ีหลักดังกล่าวแล้ว ช่องทางการตลาดยงัท าหน้าท่ีอ่ืน ๆ โดย Philip Kotler (1999,       
p. 558) ไดแ้บ่งหนา้ท่ีของช่องทางการตลาดออกเป็น 9 หนา้ท่ี ดงัน้ี 
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 1. หน้าท่ีในการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการวิจยัทางการตลาด (marketing 
research information) เช่น ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  และท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้าใน
อนาคต ขอ้มูลสินคา้ใหม่ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด เป็นตน้ 
 2. หน้าท่ีในการส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยท าหน้าท่ีในการพัฒนาและ
ออกแบบวธีิการติดต่อ ส่ือสารท่ีดึงดูดใจ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไปยงัลูกคา้ 
 3. หน้าท่ีในการเจรจาต่อรอง (negotiation) เพื่อให้มีการซ้ือ (buying) และการขาย 
(selling) สินคา้เกิดข้ึน เป็นความพยายามให้เกิดการตกลงขั้นสุดทา้ย และการโอนกรรมสิทธ์ิจาก
ผูผ้ลิตเป็นของผูบ้ริโภค 
 4. หน้าท่ีในการสั่งซ้ือสินคา้ (ordering) ซ่ึงเป็นการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตของสมาชิก
ในช่องทางการตลาด 
 5. หน้าท่ีทางด้านการเงิน (financing) เป็นการแสวงหาและจดัสรรเงินเพื่อมารองรับ
สินคา้คงเหลือท่ีตอ้งมีระหวา่งสินคา้อยูใ่นช่องทางการตลาด 
 6. หนา้ท่ีในการรับภาระการเส่ียงภยั (risking) ขณะด าเนินการภายในช่องทางการตลาด 
 7. หน้าท่ีในการครอบครองผลิตภัณฑ์  (physical possession) ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่วตัถุดิบ 
จนกระทัง่เป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
 8. หนา้ท่ีในการช าระเงิน (payment) เม่ือผูซ้ื้อคนสุดทา้ยช าระค่าสินคา้มาแลว้ ส่วนหน่ึง
ของเงินจะถูกหักเป็นรายไดข้องสมาชิกในช่องทางการตลาด เงินส่วนท่ีเหลือจะถูกส่งยอ้นกลบัไป
ใหผู้ผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ โดยอาจจะผา่นทางธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ก็ได ้
 9. หน้าท่ีในการเปล่ียนแปลงความเป็นเจ้าของ (title) เม่ือมีการซ้ือขายสินคา้เกิดข้ึน     
จะท าให้ความเป็นเจา้ของเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้  เปล่ียนเป็นผูซ้ื้อเป็น
เจา้ของสินคา้แทน 
 โดยแต่ละกิจกรรมลว้นมีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์ดว้ยกนัทั้งส้ิน ดงันั้นจึงเป็นท่ี
น่าศึกษาวา่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในช่องทางการจดัจ าหน่ายในแต่ละกิจกรรมนั้น มีดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงใด
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้นมากนอ้ยเพียงใด ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงตวัใดท่ีควรใหค้วามส าคญัเป็น
ล าดบัแรก ๆ ซ่ึงอาจส่งผลไปถึงความมีประสิทธิภาพในการการบริหารช่องทางการจดัหน่าย และมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจของคนกลางได ้
 หนา้ท่ีต่าง ๆ ของช่องทางการตลาดดงักล่าวมีลกัษณะร่วมกนัอยู ่3 อยา่ง คือ 
 1. มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 2. สมาชิกรายใดมีความช านาญจะท าไดดี้กวา่ 
 3. สามารถมอบหมายใหส้มาชิกปฏิบติัไดทุ้กราย  



74 

 การพิจารณาตดัสินใจว่า ผูผ้ลิตหรือสมาชิกในช่องทางการตลาดควรจะท าหน้าท่ีใด 
หรือจะมอบหมายให้ใครเป็นผู ้ท  าหน้าท่ีนั้ นจะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจน             
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละคนดว้ย (สุปัญญา  ไชยชาญ, 2543) 
 เน่ืองจากประเภทของสินค้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สินค้าบริโภคและสินค้า
อุตสาหกรรม โดยสินค้าบริโภค (consumer goods) จะมีเป้าหมายท่ีตลาดผู ้บริโภค (consumer 
market) หรือผูบ้ริโภค (consumer) และสินคา้อุตสาหกรรม (industrial goods) จะมีเป้าหมายท่ีตลาด
อุตสาหกรรม (industrial market) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (industrial user) ส าหรับในการศึกษาน้ี
ซ่ึงเนน้ศึกษาผลไมส้ด จึงจดัประเภทเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่2.14  ระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
 1. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง หมายถึง การขายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยไม่มีคนกลาง หรือช่องทางศูนยร์ะดบั 
  ผูผ้ลิต > ผูบ้ริโภค 
  ผูผ้ลิต > ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
 2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม หมายถึง เส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตโดยตอ้ง
ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายหน่ึงระดบั ผูผ้ลิต > ผูค้า้ปลีก > ผูบ้ริโภค 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายสองระดบั ผูผ้ลิต > ผูค้า้ส่ง > ผูค้า้ปลีก > ผูบ้ริโภค 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามระดบั ผูผ้ลิต > ตวัแทน > ผูค้า้ส่ง > ผูค้า้ปลีก > ผูบ้ริโภค  
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 2.4.3 ประโยชน์ของช่องทางการตลาด  
 การท่ีผูผ้ลิตขายสินค้าไปสู่ผูบ้ริโภคโดยผ่านคนกลางนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ใน
ขั้นตอนของกระบวนการติดต่อซ้ือขายสินค้า คือ เกิดประสิทธิภาพของการติดต่อ (contractual 
efficiency) เน่ืองมาจากการใช้คนกลางท าให้จ  านวนและความซับซ้อนในการติดต่อกบัลูกคา้ของ
ผูผ้ลิตลดนอ้ยลง 

 

 
 

ภาพที ่2.15  ประโยชน์ของคนกลางทางการตลาด 
 
 Philip Kotler ได้ให้ความหมายของช่องทางการตลาดไวว้่า “ช่องทางการตลาดเป็น
กิจกรรมของมนุษย์ท่ีจะด าเนินเพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจและความต้องการต่าง ๆ           
โดยอาศัยกระบวนการแลกเปล่ียน” คล้ายคลึงกันกับ  Berman, (1996) ซ่ึงกล่าวว่า “ช่องทาง
การตลาดเป็นเส้นทางท่ีสินคา้หรือบริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย” อีกแนวคิด 
(Boone, & Kurtz, 1989) จากงานวิจยัในต่างชาติไดใ้ห้ความหมายของช่องทางจ าหน่ายไวไ้ม่ต่างกนั
วา่ “เป็นเส้นทางท่ีสินคา้และ/หรือบริการเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่         
ผูซ้ื้อคนสุดท้าย รวมถึงผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้สินค้าอุตสาหกรรม และรวมถึงคนกลางทาง
การตลาดประเภทต่าง ๆ ในช่องทางการตลาด” ในมุมมองขององค์การอาจมองว่าได้ว่า ช่องทาง 
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การจ าหน่ายเป็นองคก์ารหรือบุคคลทั้งหลายท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการกระจายสินคา้ ตั้งแต่
ผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Evan, 1976) 
 2.4.4 ตลาดประมูลดอกไมอ้ลัซเมียร์ (Aalsmeer Flower Auction)  
 ตลาดประมูลดอกไม ้“อลัสเมียร์ ฟลาวเวอร์ ออคชัน่” (Aalsmeer Flower Auction) คือ 
ตลาดประมูลดอกไม้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีพื้นท่ีเท่าสนามฟุตบอล 400 สนาม และมีห้องประมูล            
2 ห้อง ภายในมีรถเข็นระบบรางน าดอกไมอ้อกมาให้ดู และให้ลูกคา้ท่ีอยู่ในห้องประมูลผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัลูกคา้จากทัว่โลก ซ่ึงสามารถประมูลผา่นระบบออนไลน์ไดพ้ร้อม ๆ กนั 
ทุกวนัตั้งแต่เวลา 07.00 น. เป็นตน้ไป พนักงานจดัเรียงสินคา้จะรับออเดอร์ก่อนจะขบัรถลากเขา้
ซอยต่าง ๆ หลงัจากมีค าสั่งซ้ือขายเกิดข้ึนจากหอ้งประมูลท่ีอยูด่า้นบน ดอกไมแ้ละพืชพรรณทั้งหมด
จะถูกจดัวางไวต้ามหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยทุกห่อและทุกกระถางจะมีบาร์โคด้ท่ี
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของดอกไม้หรือพืชชนิดนั้น ๆ ทั้งแหล่งผลิต ผูป้ลูก สายพนัธ์ุติดไวเ้พื่อ             
บ่งบอกสถานะ เม่ือโบรกเกอร์เร่ิมประมูลและค าสั่งซ้ือขายถูกส่งออกมาแลว้ พนกังานขบัรถลากก็
จะเร่ิมคน้หาสินคา้ก่อนจะน ามารวมไวบ้นชั้นวางอนัเดียวกนัส าหรับผูซ้ื้อแต่ละราย โดยดอกไมข้อง
ท่ีน่ีน ามาจากทัว่โลก ทั้งจากยุโรป เอกวาดอร์ โคลมัเบีย เอธิโอเปีย และประเทศอ่ืน ๆ จะถูกส่งมา
ท่ีน่ี ทั้งดอกทิวลิป กุหลาบ เดซ่ี ลิลลี และอ่ืน ๆ กว่า 10 ชนิด จะถูกล าเลียงมาบนระบบสายพาน
ขนส่งท่ีทนัสมยั ภายในห้องท่ีควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาความสดของดอกไม ้ทุก ๆ วนั
ดอกไม้กว่า 20 ล้านดอกจะถูกซ้ือขายภายในตลาดแห่งน้ี โดยร้อยละ 90 เป็นดอกไม้ท่ีปลูกใน
เนเธอร์แลนด์เอง โดยมีสมาชิกท่ีเข้าร่วมประมูลกว่า 5,000 คน มีผูผ้ลิตกว่า 9,000 ราย ลูกคา้อีก 
3,500 ราย และพนกังานอีก 4,500 คน (Bennett, 2014) 
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ภาพที ่2.16  ช่องทางการจดัจ าหน่ายตลาดประมูลดอกไมอ้ลัซเมียร์ (Aalsmeer Flower Auction) 
 
 การค้าไมต้ดัดอกในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านตลาดประมูลดอกไม้
เนเธอร์แลนด์ โดยผูน้ าเข้าจะท าหน้าท่ีเป็นผูค้ ้าปลีก ด้วยการน าเข้าไม้ตัดดอกจากต่างประเทศ 
จากนั้นส่งเขา้ตลาดประมูลดอกไมใ้นเนเธอร์แลนด ์หรือส่งตรงให้ผูค้า้ส่งโดยตรง ผูค้า้ส่งจะส่งออก 
(re-export) ไมต้ดัดอกไปยงัผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีกในประเทศอ่ืน ๆในสหภาพยโุรป แต่ตลาดประมูล
ดอกไมจ้ะเหมาะสมกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ เช่น ผูป้ลูกกุหลาบในเคนย่า ผูผ้ลิตไมต้ดัดอกรายเล็กควร
ส่งออกไมต้ดัดอกใหแ้ก่ผูน้ าเขา้โดยตรง 
 ในดา้นโอกาสของผูส่้งออกนั้น ผูส่้งออกยงัคงมีโอกาสขยายตลาดดว้ยการเสนอขาย
ดอกไมพ้นัธ์ุใหม่ ดอกไมเ้ขตร้อน เช่น ดอกหน้าววั เป็นตน้ ส่งดอกไมเ้ขา้ไปจ าหน่ายในฤดูหนาว
ของยุโรป เน่ืองจากในช่วงฤดูร้อนจะมีดอกไมท่ี้ปลูกในยุโรปออกสู่ตลาด ผูน้ าเข้าจะชะลอการ
น าเขา้ดอกไมล้งในช่วงฤดูร้อน การส่งดอกไมท่ี้จดัเป็นช่อไปจ าหน่ายในสหภาพยุโรปนั้นมีค่าแรง
สูง จ าเป็นต้องค านึงถึงสี องค์ประกอบของการจดัช่อให้เหมาะสมกับตลาดยุโรป ไม่ควรบรรจุ
ดอกไมใ้ห้แน่นเต็มช่อเพื่อประหยดัค่าขนส่งทางอากาศ เพราะจะท าให้เสียภาพพจน์และราคาตก  
คนยุโรปไม่สนใจซ้ือ ขณะท่ีตน้ไมป้ระดบัยงัมีโอกาสสูงในตลาดสหภาพยุโรป เช่น หน่อไมฝ้ร่ัง 
เฟิร์น ยคูาลิปตสั เป็นตน้ ในปัจจุบนัสหภาพยุโรปน าเขา้จากแอฟริกาใตแ้ละอเมริกากลางเป็นหลกั 
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และถึงแมผู้ค้า้ส่งหรือผูน้ าเขา้ในสหภาพยุโรปจะให้ค  าแนะน าแก่ผูส่้งออกรายใหม่ ๆ ในการตดัไม้
ตดัดอกใหมี้คุณภาพดี การบรรจุหีบห่อ รวมถึงการน าเสนอ แต่ผูน้  าเขา้หรือผูค้า้ส่งไม่ค่อยสนใจท่ีจะ
ติดต่อผูส่้งออกรายใหม่ ๆ เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจดา้นคุณภาพและความสม ่าเสมอในการส่งมอบ 
แต่ถึงอย่างไรก็ดีตลาดสหภาพยุโรปยงัมีโอกาสในการขยายการส่งออกไม้ดอกไม้ประดับ             
จากประเด็นท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ เช่น สินคา้แปลกท่ีใหม่ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศผูน้ าเขา้ หรือดอกไม้
เมืองร้อนท่ีเป็นท่ีรู้จกัในยุโรป เช่น ดอกกล้วยไม้ ดอกเบญจมาศ เป็นตน้ ดอกไม้เมืองร้อนเป็น
ส่วนย่อยของตลาดดอกไม้ประดับในสหภาพยุโรปท่ีก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย สี กล่ิน ช่วยสร้างสีสันให้กบัตลาดไมด้อกไมป้ระดบัในยุโรปเป็นอยา่งมาก แต่ผูน้ าเขา้
รายใหญ่ในเนเธอร์แลนด์ตอ้งการน าเขา้ดอกไมร้าคาต ่าคร้ังละปริมาณมาก ๆ จึงไม่เหมาะสมกบั          
ผูป้ลูกและผูส่้งออกรายเล็ก ยกเวน้สินคา้จะมีความพิเศษกวา่สินคา้อ่ืน และเน่ืองจากตลาดดอกไม้
เมืองร้อนในปัจจุบนัมีปริมาณมากกวา่ความตอ้งการ จึงท าใหมี้ความกดดนัดา้นราคา และนอกจากน้ี
ค่าขนส่งดอกไมเ้มืองร้อนยงัมีค่าใชจ่้ายสูงมาก ท าให้ไม่ดึงดูดความสนใจให้ผูน้  าเขา้ในยุโรปน าเขา้
ดอกไมจ้ากประเทศก าลงัพฒันา (นลินี  โหมาศวนิ, 2548) 
 2.4.5 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการคา้ส่ง 
 การคา้ส่ง หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการให้แก่ผูท่ี้ซ้ือไป
เพื่อขายต่อหรือเพื่อใช้ในธุรกิจผูค้า้ส่ง (Wholesalers) หรืออาจเรียกว่า ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) 
ซ่ึงมีแตกต่างจากผูค้า้ปลีก นั่นคือ ผูค้ ้าส่งจะให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้ง การจดับรรยากาศ และ             
การส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผูค้า้ปลีก เพราะไม่ได้เน้นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย อีกทั้งการคา้ส่งจะมี
ขนาดใหญ่กวา่การคา้ปลีก และจะครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางกวา่การคา้ปลีกดว้ย รูปแบบการคา้ส่ง
แบบดั้ งเดิมในประเทศไทยท่ีเรียกว่ายี่ป๊ัว ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัส าหรับสินค้าหลายประเภทท่ีจะ
กระจายสินคา้ใหไ้ดค้รอบคลุมพื้นท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยอาศยัร้านคา้ส่งเป็นกลไกส าคญั 
 คอตเลอร์ (2546, น. 230) ไดใ้ห้ความหมายของการคา้ส่งไวว้่า กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขายสินคา้และบริการไปยงัผูท่ี้ซ้ือเพื่อน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) (2557) ก็ไดใ้ห้ความหมายของการคา้ส่งไวว้่า การคา้ส่งเป็น
กิจกรรมการขายสินค้าและบริการให้กับผูซ้ื้อท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อขายต่อหรือซ้ือไปใช้ในการ
ประกอบธุรกิจ 
 สุปัญญา  ไชยชาญ (2543, น. 363) ได้ให้ความหมายของการคา้ส่งไวว้่า กิจกรรมทุก
ชนิดท่ีเก่ียวข้องกับการขายผลิตภณัฑ์ให้แก่บุคคลหรือองค์กรอ่ืนท่ีซ้ือไปเพื่อขายต่อ หรือเพื่อ
น าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) ได้ให้ความหมายของ
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การคา้ส่งไวว้า่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการให้แก่ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปขายต่อ หรือ
ไปใชใ้นธุรกิจ 
 ความหมายของผูค้า้ส่ง 
 สุวทิย ์ เปียผอ่ง (2535) ไดใ้ห้ความหมายของผูค้า้ส่งไวว้า่ พ่อคา้คนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์
ในสินคา้ท่ีเขาจดัการขายส่ง และบางแนวคิดไดจ้  ากดัการคา้ส่งไวเ้พียงแค่ขั้นตอนการส่งมอบสินคา้
และบริการให้เพียงแต่ผูค้า้ปลีกเท่านั้น ไม่รวมไปถึงผูบ้ริโภคข้ึนสุดท้าย หรือบางงานวิจยัจ ากัด
ความหมายไวเ้พียงวา่เป็นการจ าหน่ายแก่ผูท่ี้น าไปใชด้ าเนินธุรกิจต่อเท่านั้น เช่น เสาวภา  มีถาวรกุล 
(2546) ไดใ้ห้ความหมายของผูค้า้ส่งไวว้า่ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีขายสินคา้ให้กบัผูค้า้ปลีกและผูซ้ื้อรายอ่ืน ๆ 
เพื่อน าไปขายต่อแต่ไม่ใช่ผูบ้ริโภคสุดทา้ย และสุปัญญา  ไชยชาญ (2543) ไดใ้ห้ความหมายของผูค้า้
ส่งไวว้่า ผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑ์ให้แก่บุคคลหรือองค์กรอ่ืนท่ี
ซ้ือไปเพื่อขายต่อหรือเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 หนา้ท่ีของผูค้า้ส่ง (Function of Wholesales) 
 Philip Kotler ไดแ้บ่งหนา้ท่ีของช่องทางการตลาดออกเป็น 9 หนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. การรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการวิจยัทางการตลาด (marketing research 
information) เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้ในอนาคต ขอ้มูล
สินคา้ใหม่ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด เป็นตน้ 
 2. การส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยท าหน้าท่ีในการพฒันาและออกแบบวิธีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดึงดูดใจ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไปยงัลูกคา้ 
 3. การเจรจาต่อรอง (negotiation) เพื่อให้ มีการซ้ือ (buying) และการขาย (selling) 
สินคา้เกิดข้ึน เป็นความพยายามให้เกิดการตกลงขั้นสุดทา้ย และการโอนกรรมสิทธ์ิจากผูผ้ลิตเป็น
ของผูบ้ริโภค 
 4. การสั่งซ้ือสินคา้ (ordering) ซ่ึงเป็นการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตของสมาชิกในช่องทาง
การตลาด 
 5. ดา้นการเงิน (financing) เป็นการแสวงหาและจดัสรรเงินเพื่อมารองรับสินคา้คงเหลือ
ท่ีตอ้งมีระหวา่งสินคา้อยูใ่นช่องทางการตลาด 
 6. การรับภาระการเส่ียงภยั (risking) ขณะด าเนินการภายในช่องทางการตลาด 
 7. การครอบครองผลิตภณัฑ์ (physical possession) ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบ จนกระทัง่เป็น
สินคา้ส าเร็จรูป 
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 8. หนา้ท่ีในการช าระเงิน (payment) เม่ือผูซ้ื้อคนสุดทา้ยช าระค่าสินคา้มาแลว้ ส่วนหน่ึง
ของเงินจะถูกหักเป็นรายไดข้องสมาชิกในช่องทางการตลาด เงินส่วนท่ีเหลือจะถูกส่งยอ้นกลบัไป
ใหผู้ผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ โดยอาจจะผา่นทางธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ก็ได ้
 9. หน้าท่ีในการเปล่ียนแปลงความเป็นเจ้าของ (title) เม่ือมีการซ้ือขายสินคา้เกิดข้ึน        
จะท าให้ความเป็นเจา้ของเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้เปล่ียนเป็นผูซ้ื้อเป็น
เจา้ของสินคา้แทน 
 ประเภทผูค้า้ส่ง 
 1. ร้านค้าส่ง (Merchant Wholesalers) ธุรกิจค้าส่งท่ีครอบครองกรรมสิทธ์ิในสินค้า  
อาจเรียกว่า Jobbers หรือ Distributors แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ให้บริการเต็มรูปแบบและจ ากัด        
การใหบ้ริการ 
 2. ร้านคา้ส่งเตม็รูปแบบ (Full Service Wholesalers) ให้บริการครบถว้นตั้งแต่เก็บรักษา
สินคา้ พนกังานขาย ให้สินเช่ือ จดัส่ง และให้ความช่วยเหลือดา้นการจดัการ ร้านคา้ส่งประเภทน้ีมี
ทั้งประเภท Wholesales Merchants ขายสินค้าให้กับร้านค้าปลีกโดยให้บริการเต็มรูปแบบ และ 
Industrial Distributors ขายสินคา้อุตสาหกรรมใหก้บัโรงงานผลิต 
 3. ร้านคา้ส่งจ ากดับริการ (Limited-Service Wholesalers) เช่น ร้านคา้ส่งประเภท Cash-
and-Carry ขายสินคา้เป็นเงินสดให้กบัร้านคา้ปลีก Truck Wholesalers ขายและจดัส่งสินคา้เฉพาะ
สายผลิตภณัฑ์ให้แก่ร้านคา้ปลีกและผูป้ระกอบการ Mail-order Wholesalers ส่งแคตตาล็อกไปยงั
ร้านคา้ปลีกและผูป้ระกอบการต่าง ๆ 
 4. นายหนา้และตวัแทน (Broker and Agents) ไม่ครอบครองกรรมสิทธ์ิในสินคา้ แต่จะ
เป็นคนกลางท าหน้าท่ีติดต่อให้มีการซ้ือขายโดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นผลตอบแทน นอกจากน้ียงัมี
ผูค้า้ส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ เกิดข้ึนอีกมากมาย เช่น ผูค้า้ส่งสินคา้ท่ีมิใช่อาหาร (Rack Jobbers) สหกรณ์
ผู ้ผ ลิต  (Producer's Cooperatives) ตัวแทนผู้ผ ลิต  (Manufacturer's Agent) ตัวแทนขาย (Selling 
Agents) ตวัแทนซ้ือ (Purchasing Agents) พ่อคา้นายหนา้ (Commission Merchant) ส านกังานจดัซ้ือ 
(Purchasing Offices) เป็นตน้ 
 ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises = SMEs) 
 กรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ไดมี้ค านิยาม SMEs ไวว้า่มีลกัษณะอยา่งไร แต่ได้
อาศยัอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น ลดอตัรา
ภาษีเงินได ้ยกเวน้ภาษีเงินได ้การหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่ง เป็นตน้ 
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 ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         
พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร ก าหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.14  ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
พ.ศ. 2543 
 

 
 
ทีม่า:  https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html 
 
 ดงันั้น กิจการคา้ส่งผลไมจึ้งจดัเป็นกิจการคา้ส่งท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
และมีจ านวนสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท ตามหลกัเกณฑข์องกรมสรรพากร   
 การตดัสินใจทางการตลาดของการคา้ส่ง 
 ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาน้ี ธุรกิจคา้ส่งเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัและแรงกดดนัอยา่ง
รุนแรง ไม่วา่จะเป็นแรงกดดนัจากผูผ้ลิตซ่ึงพยายามเพิ่มการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางต่าง ๆ มากข้ึน 
จนกระทบกระเทือนยอดขายของผูค้า้ส่ง นอกจากน้ียงัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบัรูปแบบการคา้ส่ง 
คา้ปลีกแบบใหม่ เช่น Discount Store ท าใหแ้นวโนม้การเติบโตของร้านคา้ส่งแบบเดิมค่อย ๆ ลดลง 
อย่างไรก็ตามผูค้ ้าส่งก็ยงัคงต้องตดัสินใจในกลยุทธ์การตลาดของการค้าส่ง เพื่อการแข่งขนัซ่ึง         
กลยทุธ์หลกั ๆ ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจด้านตลาดเป้าหมาย ผูค้า้ส่งสามารถตดัสินใจเลือกกลุ่มเป้าหมายของ
ตวัเองได้อย่างชัดเจน เช่น การตัดสินใจเลือกขนาดของลูกค้า (เช่น กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผูค้ ้าปลีก         
รายใหญ่ ๆ เท่านั้น) เลือกประเภทลูกคา้ (เช่น ร้านคา้ประเภทร้านอาหาร ประเภทร้านสะดวกซ้ือ 
ประเภทลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม) ภายใตก้ลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีผูค้า้ส่งสามารถออกแบบขอ้เสนอ          
เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
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 2. การตดัสินใจดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูค้า้ส่งจะตอ้งตดัสินใจ
วา่สายผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีอตัราการขายสูงและท าก าไรไดดี้ ก็จะสร้างสต็อกสายผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อไว้
บริการลูกคา้ มิฉะนั้นผูค้า้ส่งจะตอ้งแบกภาระตน้ทุนจมอนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาสินคา้ไวเ้ป็น
จ านวนมาก ฉะนั้น ผูค้า้ส่งจึงตอ้งคอยตรวจสอบอยูเ่สมอวา่สายผลิตภณัฑ์ท่ีจะสั่งมาไวใ้นคลงัสินคา้
ควรจะมีปริมาณเท่าใด และเลือกท่ีจะเก็บรักษาสายผลิตภณัฑท่ี์ท าก าไรสูง 
 3. การตัดสินใจด้านราคา ธุรกิจค้าส่งเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรขั้นต้นต ่า (Gross Margin)      
แต่อาศัยปริมาณขายสูง ดังนั้ น ผูค้ ้าส่งจึงพยายามขอให้ผูผ้ลิตเสนอส่วนลดในรูปแบบต่าง ๆ           
เพื่อน าไปใชใ้นการขยายลูกคา้ใหม่ ๆ และส่งผลก าไรใหก้บัผูค้า้ส่งในระยะยาว 
 4. การตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของผูค้า้ส่งท่ีนิยม
ใช้ก็คือ การใช้พนักงานขายของ ผูค้า้ส่งเองท าหน้าท่ีติดต่อกับลูกค้า ในความเป็นจริงผูค้ ้าส่งยงั
ตอ้งการสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของตวัเองเพิ่มเติม เช่น ใช้การโฆษณาร้านคา้ของตวัเอง 
(Trade Advertising) การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนพยายามใช้วสัดุอุปกรณ์
ส่งเสริมการตลาดของผูผ้ลิต และอา้งอิงกบัภาพพจน์ของบริษทัผูผ้ลิต ประกอบดว้ย 
 5. การตดัสินใจดา้นสถานท่ี ร้านคา้ส่งแตกต่างจากร้านคา้ปลีก คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งเลือก
ท าเลอยู่ในใจกลางเมือง หรือท าเลท่ีมีผูค้นหนาแน่น เน่ืองจากไม่ได้คาดหวงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีจึงค านึงถึงค่าเช่าพื้นท่ี ค่าส่ิงปลูกสร้าง จะต้องมีพื้นท่ีส าหรับสร้าง
คลงัสินคา้ จอดรถขนถ่ายสินคา้สะดวก โดยท่ีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสถานท่ีไม่สูงมากนกั ดงันั้น การท่ี
ผูค้า้ส่งจะสามารถตดัสินใจ ในการเลือกใช้กลยุทธ์ส าหรับด าเนินธุรกิจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทเขม้ขน้อยา่งมากในยุคปัจจุบนันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยี
ท่ีมีประโยชน์ต่อธุรกิจเขา้มาช่วยสนับสนุน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ์
ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบหรือเป็นต่อในการ
แข่งขันกับคู่แข่งในตลาด หรืออุตสาหกรรมท่ีหน่วยธุรกิจของบริษัทด าเนินธุรกิจอยู่โดยตรง            
จากการน าทรัพยากรและความสามารถพิเศษของบริษทัมาท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ (พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ และพสุ  เตชะรินทร์, 2542) 
 แนวโนม้ธุรกิจคา้ส่ง 
 ผูผ้ลิตมีแนวโนม้ท่ีจะตดัช่วงผูค้า้ส่ง หาผูค้า้ส่งรายใหม่หรือรูปแบบใหม่ ๆ เขา้มาแทนท่ี 
ดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการ อาทิ  ผูค้า้ส่งไม่ไดส่้งเสริมสายผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิตอยา่งเตม็ท่ี ผูค้า้ส่ง
ไม่สร้างสินคา้คงคลงัให้มีจ  านวนมากพอ จึงไม่สามารถจดัส่งไดร้วดเร็วกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ไม่ให้ความร่วมมือกบัผูผ้ลิตในการด าเนินนโยบายทางการตลาด ไม่ปรับปรุงการจดัการและดึงมือ
อาชีพท่ีมีความสามารถสูงพอเขา้มาบริหาร ฯลฯ 
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 ผูค้า้ส่งหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการท่ี เปล่ียนไปของกลุ่มเป้าหมายและผู ้ผลิต ปรับปรุงบริการและลดต้นทุนการ
ด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา มีการลงทุนในด้านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีธุรกิจคา้ส่งรูปแบบใหม่ ๆ จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัมากข้ึนอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้
 2.4.6 แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
 Shane and Venkataraman (2000) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ การเป็นผูป้ระกอบการในฐานะเป็น
สาขาวิชาหน่ึงทางธุรกิจ หมายถึง การแสวงหาความรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจว่าโอกาสท่ี
เกิดข้ึนจะสามารถสร้างสรรค์บางส่ิงบางอยา่งข้ึนใหม่ไดอ้ย่างไร (เช่น ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่
ตลาดใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การจดัองคป์ระกอบเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่หม่ เป็นตน้) และโอกาส
นั้ นถูกค้นพบหรือถูกสร้างสรรค์ข้ึนโดยกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ โดยท าหน้าท่ีหลักส าคัญ คือ           
การก าหนดโอกาสท่ีมีคุณค่า ซ่ึงสามารถน ามาประกอบการธุรกิจเพื่อให้เกิดผลก าไรท่ีย ัง่ยืน และ   
ทั้งยงัสามารถน ามาขยายใหเ้กิดธุรกิจใหม่ท่ีประสบความส าเร็จภายหลงัเกิดธุรกิจนั้นข้ึนมาดว้ย 
 Frederick, Kuratko, and Hodgetts (2007) ได้ให้ค  านิยามของการเป็นผูป้ระกอบการว่า
เป็นกระบวนการพลวตัของการมีวิสัยทศัน์ การเปล่ียนแปลงและการสร้างสรรค์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้
พลังงานและความกระตือรือร้นเพื่อน าแนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหาท่ี
สร้างสรรค ์ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแง่
ของเวลา เงินลงทุนหรืออาชีพ ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะท่ี
สร้างสรรคใ์นการจดัทรัพยากรมาใช้อยา่งเหมาะสม ทกัษะในการสร้างแผนธุรกิจท่ีดี และประการ
สุดท้าย คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีมองเห็นโอกาสท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีผูอ่ื้นมองเห็นเป็นความคลุมเครือ 
ความขดัแยง้ และความสับสน 
 องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเร็จในธุรกิจ (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2550) 
 1. ความกล้าเส่ียง (Risk Taking) ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการชอบท างานท่ีท้าทายความรู้
ความสามารถของเขา เขาจะไม่มีความภูมิใจกบังานท่ีง่ายหรืองานท่ีมีความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นต์ 
หรือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย 
 2. ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ (Need for Achievement) ถือเป็นหวัใจส าคญัในการประกอบ
ธุรกิจ เพราะหากไม่มีความต้องการในข้อน้ีก็จะไม่มีพลังผลักดันให้ผูป้ระกอบการลุกข้ึนมา
ด าเนินการใหบ้รรลุไปตามเป้าหมายไดเ้ลย 
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 3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  (Creativity Thinking) ต้องเป็นผู ้ท่ี มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ไม่พอใจท่ีจะท าในส่ิงซ ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม แต่เป็นผูท่ี้ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่น
มาประยกุตใ์ชส้ร้างสรรคห์าวธีิการใหม่ท่ีดีกวา่เดิมน ามาใชก้บัการบริหารธุรกิจ 
 4. รู้จ ักผูกพันต่อเป้าหมาย เม่ือการตั้ งเป้าหมายมีการวาดภาพจินตนาการไปถึง
ความส าเร็จ และจะต้องท าอย่างไรถ้าล้มเหลว จะเกิดจากอะไร แก้ไขอย่างไร ดงันั้น เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 5. ความสามารถโน้มนา้วจิตใจผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการ
ท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจ 
 6. ยนืหยดัต่อสู้ท างานหนกั เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย พยายามท างานหนกั 
ท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ยากท่ีจะหยดุย ั้งหรือทอ้แทไ้ด ้
 7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นคุณลักษณะส าคญัท่ีควรจะปฏิบัติ
ส าหรับผูป้ระกอบการ เป็นการมองในอดีตท่ีเคยท าผิดพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ให้เกิด
เหตุการณ์เช่นนั้นอีก 
 8. มีความสามารถในการบริหารงานและเป็นผูน้ าท่ีดี มีลกัษณะการเป็นผูน้ า รู้หลกัการ
บริหารงาน เม่ือตอ้งท างานร่วมกบัคนหลายระดบัในภาวะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 9. มีความเช่ือมั่นตนเอง ผู ้ประสบความส าเร็จมักจะเป็นผู ้ท่ี มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพึ่งตนเอง มีความมัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แข็ง มีลกัษณะ
เป็นผูน้ า และมีความเช่ือมัน่ 
 10. มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ใน
อนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า และพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 11. มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอย่างดี เป็นผูน้ าในการท าส่ิงต่าง ๆ 
เขามกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือท าเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นท า 
 12. มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดน่ิง แสดงให้เห็นการท างานเต็มไปด้วยพลัง           
มีชีวติชีวาท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ท างานทุกอยา่งรวดเร็ว 
 13. ใฝ่หาความรู้เพิ่ม เติมถึงแม้จะเช่ียวชาญช านาญในการผลิต แต่ความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งอ่ืนหรือท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอก็ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยูต่ลอด 
 14. กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม มีความหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่ เช่ือมัน่ใน
ตนเองกบังานท่ีท า มีจิตใจของนกัต่อสู้ แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทใหสุ้ดความสามารถ 
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 15. อย่าตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ มกัใช้น ้ าพกัน ้ าแรง
ท่ีมาจากตนเอง จึงมีการผลกัดนัให้ผูท่ี้อยู่รอบด้าน ลูกน้องท างานหนกัอย่างเต็มท่ีเช่นเดียวกบัตน
เพื่อใหง้านส าเร็จ 
 16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลักท างานปัจจุบันให้ดีท่ีสุด  คิดถึงอนาคตด้วย          
การวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ แต่มุ่งท าปัจจุบนัใหส้ าเร็จ ไม่ตอ้งไปกงัวลอยา่งอ่ืนจนท าอะไรไม่ได ้
 17. สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะปรับ
ตนเองให้เป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม มากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามท่ีควบคุม
ไม่ได ้
 18. ท าอะไรเกินตวัคือความล้มเหลว การท าอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ท าส่ิงใด   
เกินตวั เกินความสามารถ จะไดไ้ม่ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนท าธุรกิจ 
 19. ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั การท าธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อ
ก าไร แม้ว่าจุดม่งหมายเดียวกันก็ไม่จ  าเป็นต้องแข่งให้ล้มไปข้างหน่ึง ยงัมีวิธีการท่ีจะมุ่งสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 20. ประหยดัเพื่ออนาคต การด าเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะบรรลุ
เป้าหมาย การด าเนินงานระยะสั้ นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดัอดออมไวเ้พื่อ
น าไปขยายกิจการในอนาคต 
 21. มีความซ่ือสัตย ์ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้ และตอ้งสร้าง
ความเช่ือถือของตวัเอง 
 Frese (2000) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะเป็นเจา้ของธุรกิจควรมีลักษณะท่ีบ่ง
บอกดงัน้ี ความเป็นตวัของตวัเอง (autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะน าตนเอง
ไปสู่โอกาส เป็นคนท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ท่ีกดดนั
ความมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การเป็นผู ้มีความคิดริเร่ิมเก่ียวกับสินค้าใหม่ ๆ          
การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆความกลา้เส่ียง (Risk taking) หมายถึง ความกลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น  
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู้ กลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้ืม
ทรัพย์สินจ านวนมาก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  (Competitive Aggressiveness) หมายถึง            
ความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะในการแข่งขนั ความพยายามท่ีจะท าคู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และพาตนเอง
ข้ึนมาอยูเ่หนือคู่แข่งได ้ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การท่ีเจา้ของกิจการมีความมัน่คง ไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวงัทอ้แท ้     
แต่น าเอาประสบการณ์ ท่ีผ่านมาเรียน รู้ปรับปรุงแก้ไขให้ ดี ข้ึน ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
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(Achievement orientation) หมายถึง มีความชอบงานท่ีทา้ทาย มีแรงจูงใจในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จและดีกวา่เดิม 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะในการเป็นผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลท่ีน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ           
จะส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการ ประเมินไดจ้ากคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ผูท่ี้ให้ความสนใจศึกษาคุณลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จของ Frese 
(2000) ดงัน้ี 
 1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะน า
ตนเองไปสู่โอกาส และสามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง ตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบั 
 2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ส่ิงแปลกใหม่อยูเ่สมอ พฒันาผลิตภณัฑไ์ม่ใหซ้ ้ าแบบดั้งเดิม การบริการและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 3. ความกล้าเส่ียง (Rick taking Orientation) หมายถึง ความกล้าในการตัดสินใจท า
กิจกรรมภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ ซ่ึงอาจประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวเท่ากนั และ
ยอมรับความเส่ียงไดเ้พื่อหวงัผลก าไรของการด าเนินงาน 
 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
การท่ีมีความมุ่งมัน่สูงในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความพยายามล ้ าหน้า และมีการบริหารจดัการ
ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 5. ความสม ่ า เสมอและใฝ่ ใจในการเรียน รู้  (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง มีความมัน่คง ไม่หว ัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และน า
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนมาเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้
 6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู ้ท่ีมองหา
หนทางไปสู่ความส าเร็จ หรือให้ความส าคญักบัหนทางท่ีไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานทา้ทายและมี
แรงจูงใจในการด าเนินงานนั้น ๆ ใหไ้ดดี้กวา่เดิมและประสบความส าเร็จ 
 2.4.7 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จขององคก์ร (critical Success Factor) 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ของ
องค์กร เป็นการให้หลกัการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโครงการปฏิบติังานทุก
ระดบัให้มุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์รรู้วา่ตอ้งท าส่ิงใดบา้ง
เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ
วสิัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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 ปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของผูบ้ริหารในการจดัล าดบัความส าคญัของ
การจดัการและการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียงล าดบัความส าคญัแลว้ ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการตรวจสอบความเขม้แข็งขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญั  การมีข่าวสารขอ้มูลมาก
เกินไปโดยปราศจากการเงินปัจจยั จะท าให้ฝ่ายจดัการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลท่ีได ้น าไปสู่
ขอ้สรุปท่ีผิดพลาดอีกด้วย และในท่ีสุดก็จะน าไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเร็จไม่จ  าเป็นตอ้งวดัผลได ้แต่จะท าหน้าท่ีช้ีน าหรือเป็นดอกไมส้ าคญัต่อ
การบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 การวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงข้ึน ซ่ึงประเด็นน้ีจดัเป็นส่ิงท่ีใช้วดัประสิทธิภาพในการ
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 เกณฑก์ารจดัท าปัจจยัแห่งความส าเร็จ ดงัต่อไปน้ี 
 1. มุ่งความส าคญัท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ขององคก์รไม่เนน้ปัจจยัน าเขา้หรือกระบวนการ 
 2. มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยมุ่งเน้น
เฉพาะงานท่ีส าคญัอยา่งยิง่เท่านั้น 
 3. ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จใหช้ดัเจนไม่คลุมเครือ มีความหมายเฉพาะเจาะจง และ
สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งเดียวกนั ตอ้งเขา้ใจไดง่้าย 
 4. ผูบ้ริหารให้การยอมรับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทศัน์
ขององคก์ร และผูบ้ริหารมีพนัธะผกูมดัร่วมกนัท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามนั้น 
 5. องค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดข้ึนจากปัจจยันั้ น ๆ ได้ แม้ว่าปัจจยับางอย่างมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของกร แต่ถา้องค์กรไม่สามารถควบคุมไดก้็ไม่ควรน าปัจจยัเหล่านั้นมา
เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 2.4.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนกลางทางการตลาด 
 ในการท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของผลไมน้ั้น การปฏิบติังานในส่วนของคนกลาง
ท่ีมารับผลผลิตจากเกษตรกรไปจ าหน่ายไดเ้กิดกระบวนการต่าง ๆ ข้ึน เช่น การรับซ้ือ การขนส่ง 
การควบคุมต่าง ๆ ทั้ งด้านผลผลิต ด้านเวลา เน่ืองจากผลไม่เป็นสินค้าท่ีเน่าเสียได้ง่าย ดังนั้ น              
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ นัน่คือ การบริหารห่วงโซ่อุปทานของคนกลาง
ท่ี มีประสิทธินั้ นเอง อันจะน ามาซ่ึงการสูญเสียน้อยท่ี สุด และเกิดประโยชน์สูงสุดในทุก
กระบวนการ ดงันั้น จึงสามารถบอกไดว้่าคนกลางทางการตลาดนั้นมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากใน
การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาคนกลางทางการตลาด
ในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจยัส่วนปลายน ้ าของห่วงโซ่อุปทานส่วนใหญ่ท่ีผูว้ิจยัได้
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ท าการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปลายทางส าคญัของสินคา้หรือผลผลิตทางการเกษตรนั้นมกัไป
ส้ินสุดท่ีตลาดคา้ส่งภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ ตลาดคา้ส่งต่างประเทศบางส่วนนั้นรับ
สินคา้ไปจากตลาดคา้ส่งในประเทศอีกต่อ ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นศึกษาคนกลางท่ีปฏิบติังานอยู่ในตลาด
กลางคา้ส่งท่ีส าคญั ๆ ภายในประเทศไทย ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย อทัธ์ 
พิศาลวานิช (2561) ได้วิเคราะห์ศกัยภาพตลาดกลางผกัและผลไมข้องไทย จากทั้งหมด 19 ตลาด 
พบวา่ ตลาดท่ีมีคะแนนการประเมินศกัยภาพสูงสุด 6 อนัดบั ไดแ้ก่ 
 1. ตลาดกลางผกัและผลไม้จงัหวดัปทุมธานี (ตลาดส่ีมุมเมือง) คะแนนรวม 84.70 
คะแนน 
 2. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี (ตลาดศรีเมือง) คะแนนรวม 84.25 คะแนน 
 3. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัปทุมธานี (ตลาดไท) คะแนนรวม 80.65 คะแนน 
 4. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัอุบลราชธานี (ตลาดเจริญศรี) คะแนนรวม 74.04 
คะแนน 
 5. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัอุดรธานี (ตลาดอุดรเมืองทอง) คะแนนรวม 71.82 
คะแนน 
 6. ตลาดกลางผกัและผลไม้จงัหวดัพิษณุโลก (ตลาดไทยเจริญ) คะแนนรวม 69.56 
คะแนน 
 ดว้ยงานวิจยัขา้งตน้จึงใช้ตลาดกลางคา้ส่งในอนัดบัท่ี 1-3 เป็นฐานในการเก็บตวัอย่าง
ประเภทคนกลาง โดยประเด็นท่ีมุ่งท าการศึกษานั้นเป็นเร่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานของคนกลางในห่วงโซ่อุปทานผลไม้ โดยมุ่งศึกษากิจกรรมท่ีคนกลางทาง
การตลาดใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
 จากการศึกษารูปแบบโซ่อุปทานผลไม้สดของไทยในการสร้างความได้เปรียบทาง         
การแข่งขนั เพื่อท าการส่งออกผลไมส้ดของไทยสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ (สุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ และ
สุเทพ  น่ิมสาย, 2556) พบวา่ ในส่วนของพ่อคา้คนกลาง/ผูร้วบรวม/สหกรณ์/ผูป้ระกอบการส่งออก-
น าเขา้ ซ่ึงเป็นระดับกลางน ้ านั้น ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาระบบ
ตรวจสอบการยอ้นกลบัไปยงัเกษตรกรเพื่อสร้างความเช่ือถือต่อลูกคา้/ผูบ้ริโภค อีกทั้งควรเร่งพฒันา
และเพิ่มศกัยภาพความสามารถด้าน Logistics ทั้งระบบ เพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และเป็น 
การช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง และผูป้ระกอบการพฒันาภาพลกัษณ์สร้างมูลค่าของผลไมใ้ห้ผูบ้ริโภค
มีความพึงพอใจ จดจ าได้ง่าย เพื่อรักษาลูกค้ารายเก่าและสร้างฐานลูกค้ารายใหม่ ทั้ งยงัต้องเร่ง
ปรับปรุง/เพิ่มมูลค่าให้กับผลไม้ไทยเพื่อหนีตลาดสินค้าท่ีสามารถท าราคาได้ต ่ ากว่า แต่ด้อย
มาตรฐานมากกว่า เช่น ผลไม้จากจีน และควรท าการตลาดเชิงรุกเพื่อรักษาฐานหรือส่วนแบ่ง
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การตลาดทั้งในและต่างประเทศ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั โดยท าการส ารวจความ
ตอ้งการของตลาดธุรกิจและผูบ้ริโภค 
 ซ่ึงนอกจากความพยายามในการก าหนดนโยบายของภาครัฐเพื่อการสนับสนุนภาค
เกษตรกรรมและภาคการส่งออกแล้วนั้น ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัต่อเพื่อให้เกิดการพฒันาแบบ
บูรณาการ จึงตอ้งมีการพฒันาในภาคเอกชนท่ีมีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทานดว้ย เพื่อสร้างศกัยภาพ
เพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ธุรกิจว่า ควรเน้นและให้ความส าคญักบักระบวนการใดบา้งท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน โดยจากงานวิจัยของรุ่งนภา  ต่ออุดม (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการคา้ใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารการจดัการมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs          
มากท่ีสุด อนัประกอบไปดว้ยการวางแผนในการด าเนินงาน ความสามารถวางแผนทางดา้นการเงิน 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร น าความรู้และข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการบริหารการจดัการ และปัจจยั
บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นตวัขบัเคล่ือนในการด าเนินงานท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 อีกผลการศึกษาวิจยัในต่างประเทศท่ีสนบัแนวคิดการให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีเพิ่ม
มูลค่า นั่นคือ การศึกษาคน้ควา้ของ David Prepletany (2013) พบว่า ร้านคา้ปลีกมีผลต่อการสร้าง
มูลค่าให้กบัผูค้า้ส่ง เน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลมีบทบาทส าคญัในภาคของผูบ้ริโภค ร้านคา้ปลีกมี
ความสามารถในการสนับสนุนและสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน ให้ค  าอธิบายในสินคา้และบริการ มีผลต่อ
การบิดเบือนขอ้มูล และมีประสิทธิภาพตอ้งการสร้างความตอ้งการให้ห่วงโซ่อุปทาน นอกจาก
ปัจจยัในดา้นผูค้า้ปลีกท่ีมีผลโดยตรงต่อการสร้างมูลค่าของสินคา้แลว้นั้น การศึกษาวจิยัในประเทศ
จีน มีการท าการวิจัยศึกษาถึงการปริมาณประสิทธิภาพทางเทคนิคของผู ้ค้าส่งองุ่นจีน จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียของผูค้า้ส่งองุ่นจีน จ านวนพนัธ์ุองุ่นท่ีขายปริมาณ
การขายประจ าวนัมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพทางเทคนิค แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
ทางดา้นเทคนิคของผูค้า้เองนั้นมีความส าคญัในการเพิ่มมูลค่าสินคา้เช่นเดียวกบัความหลากหลาย
ของตวัสินคา้เอง ในขณะท่ีตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพอยา่งมีนยัส าคญั
ใด ๆ ซ่ึงการศึกษาขอ้คน้พบน้ีมีความหมายในทางปฏิบติัส าหรับผูก้  าหนดนโยบายทางการเกษตร
ของจีน (Weihua Jiao, et al., 2015) แต่ยงัพบงานวิจยับางงานจากฝ่ังตะวนัตกบางส่วนในปี 2010 ท่ี
ขดัแยง้กบัประเทศฝ่ังเอเชีย ซ่ึงไดท้  าการศึกษาช่องทางการจ าหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นส่ิงท่ีน่าสนใจวา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บล่วงหนา้และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไม่ได้ลดจ านวนตวักลางในช่องทาง แต่ส่งผลให้เกิดการเป็นตวักลางท่ีซับซ้อนมากข้ึน 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดด้ าเนินการในรูปแบบของเครือข่ายทัว่โลกท่ีซับซ้อน 
(John Kracht, J., and Wang Y.C., 2010) ซ่ึงนั่นอาจท าให้เห็นไดว้่าความซับซ้อนในอุตสาหกรรม
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แต่ละประเภทมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั และเป็นท่ีน่าสนใจหากจะท าการศึกษาในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองภาคการเกษตร ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย 
 ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจนั้นมีมากมายหลายปัจจยั ซ่ึงในแต่ละธุรกิจท่ีมี
รูปแบบและกระบวนการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน อาจท าให้มีผลต่อรูปแบบปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความส าเร็จ พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีสามารถพบได้บ่อยในการศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ ศรัญญา  เช้ือมัง่ (2545, น. 5) ซ่ึงไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 10 ราย พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่มกั
ประสบปัญหาในการหาคนดี ๆ มาท างานดว้ย เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มความสามารถ
ในการจ่ายค่าแรงงานต ่ากวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถคดัเลือกพนกังานไดต้รงตาม
ความตอ้งการมากนกั ดงันั้น การท าให้พนกังานเหล่าน้ีให้บริการเป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้จึงเป็น
เร่ืองท่ียาก และนอกจากปัจจยัดา้นพนักงานแลว้นั้น ชยัรัตน์  จุสปาโส, สมบูรณ์  สัตยารักษ์วิทย,์ 
และปริญ  เฟ่ืองวุฒิ (2553) ยงัไดท้  าการวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยี 
พบวา่ การวดัผลส าเร็จระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 
คุณภาพบริการ ความตั้งใจ การใชง้าน ความพอใจของผูใ้ชง้าน และผลประโยชน์สุทธิ 
 ดงันั้น ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทาน
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัเฉพาะท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงภายใต้
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมน้ั้น ไดมี้งานวิจยั
ท่ีศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของการประกอบกิจการธุรกิจมากมายหลายงายวิจยั        
ซ่ึงแตกต่างกนัตามบริบทต่าง ๆ และตามประเภทอุตสาหกรรม ดงัท่ีแสดงไวต้ามตาราง  
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ตารางที ่2.15  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (1) 
 

 
 

ตารางที ่2.16  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (2) 
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ตารางที ่2.17  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (3) 
 

 
 

ตารางที ่2.18  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (4) 
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ตารางที ่2.19  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนกลางทางการตลาด 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
อทัธ์  พิศาลวานิช 
(2561) 

วิ เคราะห์ศักยภาพตลาด
กลางผกัและผลไมไ้ทยเพื่อ
เช่ือมโยงกับประเทศเมียน
มา 

1) ตล าดกล างผัก แล ะผล ไม้จังห วัด
ปทุมธานี (ตลาดส่ีมุมเมือง) คะแนนรวม 
84.70 คะแนน 
2) ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี 
(ต ล าดศ รี เมื อ ง ) ค ะ แน น รวม  84.25 
คะแนน  
3) ตล าดกล างผัก แล ะผล ไม้จังห วัด
ปทุมธานี (ตลาดไท) คะแนนรวม 80.65 
คะแนน 

รุ่งนภา  ต่ออุดม 
(2556) 

ปั จ จัย ค ว าม ส า เร็ จ ข อ ง
ผู ้ป ระกอบการใน ธุรกิ จ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ใน อุตสาหกรรม
เกษตรภาคการคา้ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 

ปัจจยัด้านการบริหารการจดัการ มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ SMEs มากท่ีสุด   
อนัประกอบไปด้วย การวางแผนในการ
ด าเนินงาน ความสามารถวางแผนทางดา้น
การเงิน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร น าความรู้
และขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารการ
จดัการ และปัจจยับุคลากร เพราะบุคลากร
เป็นตวัขบัเคล่ือนในการด าเนินงานท่ีจะท า
ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 

สุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ 
และสุเทพ  น่ิมสาย 
(2556) 

ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ โ ซ่
อุปทานผลไม้สดของไทย
ในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพื่อท าการ
ส่งออกผลไมส้ดของไทยสู่
ตลาดสหภาพเมียนมาร์ 

ในส่วนของพ่อค้าคนกลาง/ผู ้รวบรวม/
สหกรณ์/ผูป้ระกอบการส่งออก-น าเขา้ซ่ึง
เป็ น ระดับกลางน ้ านั้ น  ควรเร่งส ร้าง
มาตรฐานความปลอดภัย  รวมถึงการ
พฒันาระบบตรวจสอบการยอ้นกลบัไปยงั
เกษตรกร เพื่อสร้างความเช่ือถือต่อลูกคา้/
ผู ้บริโภค อีกทั้ งควรเร่งพัฒนาและเพิ่ม
ศกัยภาพความสามารถดา้น Logistics  
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ตารางที ่2.19  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  ทั้งระบบเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 

และเป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง และ
ผูป้ระกอบการพัฒนาภาพลักษณ์  สร้าง
มูลค่าของผลไม้ให้ผู ้บริโภคมีความพึง
พอใจ 

ศรัญญา  เช้ือมัง่ 
(2545) 

กลยุท ธ์การด าเนิน ธุรกิจ
ข น าด ย่ อ ม ข อ ง ไ ท ย ท่ี
ประสบความส าเร็จในภาวะ
เศรษฐกิจ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่
มักประสบปัญหาในการหาคนดี ๆ มา
ท างานด้วย เพราะผู ้ประกอบการธุรกิจ
ขน าดย่อมความสามารถในการจ่าย
ค่าแรงงานต ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้
บางคร้ังไม่สามารถคัดเลือกพนักงานได้
ตรงตามความต้องการมากนัก  ดังนั้ น       
การท าให้พนกังานเหล่าน้ีให้บริการเป็นท่ี
ประทบัใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ียาก 

ชยัรัตน์  จุสปาโส , 
สมบูรณ์  สัตยารักษ์
วทิย,์ และปริญ  
เฟ่ืองวฒิุ (2553) 

ความสอดคล้องระหว่าง  
ก ล ยุ ท ธ์ เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศกบักลยุทธ์ธุรกิจ
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ด า เนิ น งาน เท ค โน โล ยี
สารสนเทศขององค์การ
ธุรกิจไทย 

การวดัผลส าเร็จระบบสารสนเทศ แบ่ง 
เป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ 
คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ ความตั้งใจ 
การใช้งาน ความพอใจของผูใ้ช้งาน และ
ผลประโยชน์สุทธิ 

David Prepletany 
(2013) 

The Impact of Digital 
Technologies on 
Innovations in Retail 
Business Models. 
International Marketing, 
Aalborg. 

พบว่า ร้านคา้ปลีกมีผลต่อการสร้างมูลค่า
ให้กบัผูค้า้ส่งเน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลมี
บทบาทส าคญัในภาคของผูบ้ริโภค ร้านคา้
ปลีกมีความสามารถในการสนบัสนุนและ
สร้างมูลค่าเพิ่มข้ึน ให้ค  าอธิบายในสินคา้
และบริการ มีผลต่อการบิดเบือนขอ้มูล  
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ตารางที ่2.19  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
 University และมีประสิทธิภาพต้องการสร้างความ

ตอ้งการใหห่้วงโซ่อุปทาน 
Weihua Jiao, Zetian 
Fu, Weisong Mu, 
Xiaoshuan Zhang, 
Jianjun Lu and 
Mark Xu (2015) 

Estimating technical 
efficiency of Chinese table 
grape wholesalers 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียของผูค้า้ส่ง
องุ่นจีน จ านวนพันธ์ุองุ่นท่ีขายปริมาณ 
การขายประจ าว ันมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อประสิทธิภาพทางเทคนิค 
ในขณะท่ีตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคญั
ใด ๆ 

John Kracht, J., and 
Wang Y.C. (2010) 

Examining the Tourism 
Distribution Channel: 
Evolution and 
Transformation 

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ส่ิงท่ีน่าสนใจว่าข้อมูลท่ีได้รับล่วงหน้า
และเทคโนโลยีการส่ื อสารไม่ ได้ลด
จ านวนตัวกลางในช่องทาง แต่ส่งผลให้
เกิดการเป็นตัวกลางท่ีซับซ้อนมากข้ึน 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ได้ด าเนินการในรูปแบบของเครือข่ายทัว่
โลกท่ีซบัซอ้น 

 
2.5 แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วกับผู้บริโภค  
 2.5.1 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) 
  แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
   ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ 
สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิง 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบั
สภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ต่อไปน้ี 
   1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
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ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่
   1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีใช้ผลิตภณัฑ์อย่าง
หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น การซ่อมแซม 
   1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวฒิุภาวะและคุณวุฒิ 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การเจริญเติบโต หรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ ๆ 
   1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 
   1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ส่งผลความตอ้งการสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
   1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
   1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่วา่
จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม สามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกั
ถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
  2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร
สหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
   2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ บริษทั
หรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
   2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
   2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ี
ไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
   เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก
ทางท่ีดีท่ีสุด วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรา
ยี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจข้ึนอยู่กับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น ๆ หรืออาจ
ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต และสถานการณ์ของการตดัสินใจ รวมถึง
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ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย ทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อให้ตดัสินใจ
ไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
   3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การพิจารณา
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
   3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคัญของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกั มากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น 
   3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อ
ของสินคา้ หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต 
   3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อ    
แค่ไหน 
   3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับ
การตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อน
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 
   ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ ์      
แต่ละชนิดแตกต่างกันไป เช่น ผลิตภณัฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน ซ่ึงมีผลท าให้
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
   หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภคหรือใชง้านสินคา้ 
ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้
ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิก
ซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อซ่ึงอาจท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้
นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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ภาพที ่2.17  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภคคอทเลอร์ (Kotler, 1997) 
  
 2.5.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดในรูปแบบ 4 Cs’ Marketing 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดในรูปแบบดั้งเดิมนั้นถูกสร้างข้ึนมาโดย 
Edmund Jerome McCarthy (1960) ซ่ึงประกอบด้วย 4Ps คือ Product Price Place และ Promotion 
ในยุคต่อ ๆ มา นกัวชิาการจากทัว่โลกไดน้ ามาใช้และและยุกตใ์ชสื้บต่อมา และในประเทศไทยนั้น
ไดมี้นกัวชิาการและนกัการตลาดหลายท่านไดน้ ามาปรับใชแ้ละเผยแพร่แนวคิด 4Ps ในแบบของตน 
 เสรี  วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) นั้น 
หมายถึง การท่ีมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และขายใน
ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ทั้งยงัสามารถจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคา้ จูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง โดยประกอบดว้ย 
4Ps คือ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (market mix) 
นั้นหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัต่าง ๆ จะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
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ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายอนัประกอบด้วย 4Ps คือ 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ราคา (Price)     
3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ 4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2549) เคยกล่าวไวใ้นเร่ืองตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4Ps) วา่องค์ประกอบทั้ง 4 น้ีนั้นเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมากระทบ
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing 
Communication) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ยงัได้พฒันาส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เน่ืองจากทั้งหมดนั้นเป็นปัจจยัท่ีกิจการ
จะสามารถควบคุมได ้ดงันั้นจึงจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) กระบวนการบริการ 
(Process of Services) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 จะเห็นได้ว่าเม่ือเวลาผ่านไปในยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ท าให้นักการตลาดได้พฒันา
แนวคิดดั้งเดิมให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงไม่เพียงแต่ในประเทศไทย
เท่านั้น ก่อนหน้านั้นหลายศตวรรษได้มีการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมของ 
Edmund Jerome McCarthy มาประยุกต์ใช้โดย Lauterborn, B. (1990) ได้น าเสนอแนวคิดการท า
การตลาดในรูปแบบ 4 Cs Marketing ซ่ึงเป็นแนวคิดทางด้านการตลาดแนวใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน      
โดยเน้นให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคมาเป็นอนัดบัแรก แทนท่ีจะให้ความส าคญักบัผูผ้ลิตหรือผูค้า้
แบบเดิมท่ีมี 4 Ps มาโดยตลอด โดยแต่ละองค์ประกอบท่ีมาทดแทนกนันั้นสามารถพิจารณาเทียบ
กนัได ้ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Solution) หมายถึง ในมุมมองของ 4 Ps จะ
เป็นผลิตภณัฑ์ (Product) แต่ส าหรับในมุมมองของ 4 Cs นัน่คือ ความตอ้งการและความปรารถนา
ของลูกคา้ (Consumer Wants and Needs) ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นจะพิจารณาเพื่อ
สนองความตอ้งการและความปรารถนาของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นตอ้ง
สามารถแกปั้ญหาใหผู้บ้ริโภคได ้
 2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer Cost) ในมุมมองของ 4 Ps จะเป็นราคา (Price) แต่
ส าหรับในมุมมองของ 4 Cs นั้นคือการเข้าใจต้นทุนของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจส าหรับ           
ความตอ้งการหรือปรารถนา 
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  2.1 ตน้ทุนด้านการเงิน (Monetary cost) หมายถึง มูลค่าเป็นตวัเงินท่ีลูกคา้ตอ้งเสีย
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
  2.2 ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) หมายถึง เวลาท่ีลูกคา้จะตอ้งเสียไป เพื่อเขา้ไปเลือก
ซ้ือหาสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
  2.3 ต้นทุนด้านพลังงาน (Energy cost) หมายถึง ต้นทุนทางด้านแรงกายท่ีลูกค้า
จะตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
  2.4 ตน้ทุนด้านจิตใจ (Psychic cost) หมายถึง ตน้ทุนทางด้านจิตใจท่ีลูกคา้จะตอ้ง
เสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) ในมุมมองของ 4 Ps จะเป็นการจดัจ าหน่าย 
(Place) ในมุมมองของ 4 Cs คือ ความสะดวก (Convenience) เพิ่มความสะดวกให้กับผูบ้ริโภค         
โดยอาจเพิ่มช่องทางการซ้ือให้กับลูกค้า เพราะช่องทางสมัยใหม่นั้ นจะต้องสามารถเพิ่ม                 
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
 4. การส่ือสาร (Communication) ในมุมมองของ 4 Ps จะเป็นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ในมุมมองของ 4 Cs คือ การส่ือสาร (Communication) ท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังหรือ    
ไม่ฟัง เช่ือหรือไม่เช่ือ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการส่ือสาร ตอ้งมีการจดัส่ือท่ีเหมาะสมให้กบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย การส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือใจ เช่ือถือในสินคา้ จะตอ้งพิจารณา
วา่ส่ือแบบใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือกเองท่ีจะฟังหรือจะเช่ือส่ิงใดจากใคร 
ดงันั้น การส่ือสารใหส้ัมฤทธ์ิผลกบัผูบ้ริโภคจ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
 ทั้งหมดท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ กลยุทธ์การตลาดแบบ 4 Cs นั้น เป็นกลยุทธ์ท่ี
ใชม้องตลาดในแนวใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อตอบโจทยก์บัลูกคา้ในยุคท่ีอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท
และกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ ถึงแมว้่าการตลาดดั้งเดิมแบบ 4 Ps 
นั้นจะเป็นท่ีรู้จกัและใช้กนัอย่างแพร่หลาย แต่ในยุคสมยัท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
ตามเทคโนโลยี มีผลท าให้วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ท าให้นกัการตลาดตอ้งน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเน้นให้ความส าคัญกับมุมมองของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
 2.5.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 
 งานวจิยัในประเทศไทยในปี 2012 ท่ีศึกษาเก่ียวกบัห่วงโซ่การตลาด (marketing chains) 
ของผกัผลไมส้ดกบัผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐบาล ช้ีให้อยา่งชดัเจนว่ารัฐบาลไดพ้ยายาม
ปรับปรุงตลาดผกัและผลไม้สด โดยการส่งเสริมทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งผลให ้       
การผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และซุปเปอร์มาร์เก็ตยงัมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงเกษตรไปยงั
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ตลาด ผา่นการจดัซ้ือโดยตรง ในขณะท่ีปรับปรุงการเพาะปลูกของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการเพื่อ
เพิ่มคุณภาพของผลผลิตยงัมีอีกหลายช่องวา่งท่ีควรมีนโยบายเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเกษตรกร
ในการเพิ่มผลประโยชน์สูงสุดในการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน (Yanee Srimanee and 
Jayant Kumar Routray, 2012) 
 วนสัพร  อยูเ่ยน็ (2557) ไดท้  าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือ
ผลไม้สดของผูค้า้ปลีกจากตลาดคา้ส่งเมืองใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคน้ควา้
อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือผลไมส้ด 
ของผูค้า้ปลีกจากตลาดคา้ส่งเมืองใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ค้าปลีกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี  วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 บาท และภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พฤติกรรมการซ้ือผลไมส้ดของผูค้า้ปลีกส่วนใหญ่ซ้ือสับปะรด มีความถ่ีในการซ้ือผลไมส้ดทุกวนั 
ช่วงวนัในการซ้ือไม่แน่นอน ช่วงเวลาในการซ้ือหลงั 19.00 นาฬิกา จ านวนเงินท่ีซ้ือผลไมส้ดใน 
แต่ละคร้ัง 600-800 บาท ปริมาณการเลือกซ้ือผลไมส้ดต่อคร้ัง 10-50 กิโลกรัม และลกัษณะการซ้ือ
ผลไมส้ดจะซ้ือเม่ือหมด ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดของ
ผูค้า้ปลีกในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูค้า้ปลีกให้ความส าคญัส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการ
จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูค้า้ปลีกผลไมส้ดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลไมส้ดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 หากพิจารณาลงลึกในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัอ่ืน ๆ ยงัพบการศึกษาวิจยั
ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีงานศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศของ Stephen Pumphrey (2006)ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ส าหรับกบักลยทุธ์ท่ีใช้
ในช่องทางจดัจ าหน่าย ผลสรุปในการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า แนวโน้มในการใช้งานกลยุทธ์ช่อง
ทางการจ าหน่าย จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวนบทบาทใหม่ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากการมี
เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง ท าให้มีผลกระทบต่อกลยุทธ์ช่องทางการจ าหน่ายท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้ช่องทางท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัท่ีสุด คือ ช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของลูกคา้ และ
ความถ่ีในการใช้งาน กลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่จะเป็นตวัก าหนดระบบ IT ท่ีน ามาให้บริการลูกคา้และ
ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีจ าเป็นให้ประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีมีหลากหลาย
ช่องทาง 
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 งานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผกัสดท่ีร้านคา้ในองค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร (ธีร์ธนัตถ์  ภาสภิรมย์, พฒันา  สุขประเสริฐม และสาวิตรี  รังสิภทัร์, 2562) 
พบวา่ การรับรู้และการคน้หาขอ้มูลของผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในดา้นของส่วนประสม
การตลาด พบว่า การตดัสินใจซ้ือด้านราคามีการรับรู้แต่ไม่มีการคน้หาขอ้มูล ส่วนด้านสถานท่ีมี 
การรับรู้และค้นหาข้อมูล การตดัสินใจด้านส่งเสริมการขาย มีการรับรู้แต่ไม่ค้นหาข้อมูล และ           
การตดัสินใจด้านผลิตภณัฑ์ มีการรับรู้แต่ไม่มีการคน้หาขอ้มูล แสดงว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในทุก
ด้านของส่วนประสมการตลาด แต่มีการค้นหาข้อมูลด้านสถานท่ีเพียงอย่างเดียว ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภค พบวา่ สถานภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สถานท่ีและส่งเสริมการขาย อายุ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสม
การตลาดดา้นส่งเสริมการขายเพียงอยา่งเดียว อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียว รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมการตลาดในทุกด้าน 
ระยะเวลาเดินทางมาตลาดมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผกัสดมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สถานท่ี และ
ผลิตภณัฑ์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผกัสดมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีเพียง
อย่างเดียว และความคิดเห็นด้านสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริม          
การขายเพียงอยา่งเดียว สรุปไดว้่ารายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีความสัมพนัธ์กบั
ส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผกัสดในทุกด้าน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 
41,140.35 บาท ช่วงท่ีพบมากท่ี สุด คือ 45,001-100,000 บาท ซ่ึงเป็นช่วงท่ี มีรายได้สูงท่ี สุด 
หมายความวา่ผูมี้รายไดแ้ตกต่างกนั ยอ่มมีการตดัสินใจในดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 
 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการซ้ือผกัหรือผลไม้ของผูบ้ริโภคนั้นจะมีเหตุผลท่ีรองรับ        
การตดัสินใจต่าง ๆ อยู่เสมอ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีประเด็นท่ีใช้ในการตดัสินใจ เป็นดงัการศึกษา 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ประเภทผกัสดในจงัหวดักาญจนบุรี (กนกวรรณ กิตติจินดาวงศ,์ 
และคณะ, 2562) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 49 ปี จบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000.00 บาท มีสมาชิกในครอบครัว
เฉล่ีย 3.27 คน โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผกัสดเม่ือพิจารณาตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
ปัญหาในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาสินคา้ไม่มีมาตรฐานรับรอง 
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 ประเด็นท่ีส าคญัอีกหน่ึงประเด็นนัน่คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเองนั้นมีอิทธิพลเป็นอยา่ง
มากต่อการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง ซ่ึงหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่มีคุณค่ามากกวา่เงินท่ี
ต้องจ่ายไป การตัดสินใจซ้ือก็จะเกิดข้ึนได้ โดยมีการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อ        
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ยุน่ หนาน ซุน, 2560) 
เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ การรับรู้
คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและ
ผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในปี 2560 พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ราคาผกัและผลไมอ้อร์แกนิคสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั มีราคาไม่แพงจนเกินไป เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ รวมทั้งราคาผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมี
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป จึงท าให้การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นการรับรู้คุณค่าด้านปลอดภยัส่งผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีความปลอดภยัต่อ 
การบริโภคมากกว่าผกัผลไม้ทั่วไปท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค ปลอดสารเคมีท่ีเป็นอันตราย ท าให้มี              
ความน่าเช่ือถือในเร่ืองความปลอดภยั รวมทั้ งสามารถลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคจากอาหาร
ปนเป้ือนและเป็นพิษ จึงท าให้การรับรู้คุณค่าด้านปลอดภยัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไม ้         
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และการรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคดีต่อระบบการท างานของร่างกายมากกวา่ผกั
ผลไมท้ัว่ไป การบริโภคผกัและผลไมอ้อร์แกนิคจึงส่งผลดีต่อสุขภาพ โดยเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการใส่
ใจดูแลสุขภาพเพื่อท าให้มีสุขภาพดีในระยะยาว และการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภค ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีคุณภาพเหนือกวา่ผกั
ผลไมท้ัว่ไป มีความสดมากกว่าผกัผลไมท้ัว่ไป ท าให้มีรสชาติท่ีดี รวมทั้งมีคุณค่าทางโภชนาการ        
สูงกวา่ผกัผลไมท้ัว่ไป จึงท าให้การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและ
ผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 หลายงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจนั้น ความพึงพอใจของ
ลูกค้านั้ นเป็นปัจจัยท่ีส าเร็จต่อความส าเร็จ เน่ืองจากลูกค้าได้รับไม่น้อยไปกว่าความคาดหวงั
เบ้ืองตน้ของตนเอง ซ่ึงอาจหมายถึงคุณภาพ ราคา หรือการบริการต่าง ๆ ของธุรกิจ โดยงานวิจยัใน
ต่างประเทศของ Sulin and Wayne ในปี 2008 บางส่วนไดย้อมรับว่ายิ่งบริษทัสร้างความพึงพอใจ
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ให้กบัลูกคา้มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ลูกคา้ยอมรับในตวับริษทัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ค ารณ  ศรีน้อย และอนงค์  รุ่งสุข (2548) ศึกษาเร่ืองการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อไฮเปอร์มาร์เก็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดค้น้พบวา่ กลยุทธ์ทางการตลาดมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการยอมรับของ
ผูบ้ริโภค คือ การท่ีมีสินคา้สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตลอดเวลา รวมทั้งบรรยากาศภายใน
ไฮเปอร์มาร์เก็ต และส่ือในการโฆษณา ท าใหเ้กิดการยอมรับของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
 หากพิจารณาในรูปแบบของการพฒันาเพื่อประโยชน์ในการส่งสินคา้ออกสู่ประเทศ  
ไดพ้บการศึกษารูปแบบโซ่อุปทานผลไมส้ดของไทยในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อ
ท าการส่งออกผลไมส้ดของไทยสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ (สุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ และสุเทพ  น่ิมสาย, 
2556) ไดใ้ห้ขอ้สรุปไวอ้ยา่งอยา่งสนใจวา่ ในระดบัปลายน ้ านั้นซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้ าเขา้ในสหภาพ
เมียนมาร์ และผูบ้ริโภคชาวเมียนมาร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี ประเทศไทย
ควรป้องกนัจุดอ่อนของผลไมอ้นัเน่ืองมาจากการบรรจุและการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
เสียหายให้กบัผลไม ้ควรสนบัสนุนให้มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าแบบใหม่ แต่ตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ และท่ีส าคญัตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในแต่ละตลาด เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนในการผลิตและการส่งออกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตอ้งการ (Demand) ของผูบ้ริโภค และควรก าหนดราคากบัคุณภาพของผลไมใ้ห้
เหมาะสมกนั ท่ีส าคญัควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐในการขยายตวัการส่งออกสู่ตลาดประเทศท่ี 3 
 
ตารางที ่2.20  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
Yanee Srimanee and 
Jayant Kumar Routray 
(2012) 

ห่ วงโซ่ การตลาด  (marketing 
chains) ของผักผลไม้ส ดกับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบาย
ของรัฐบาล 

รัฐบาลได้พยายามปรับปรุงตลาดผกั
และผลไมส้ด โดยการส่งเสริมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งผลให้
การผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตยงัมีบทบาทส าคญัใน
การเช่ือมโยงเกษตรกรไปยังตลาด 
ผ่านการจัด ซ้ือโดยตรง ในขณะท่ี
ปรับปรุงการเพาะปลูกของเกษตรกรท่ี
เขา้ร่วมโครงการ เพื่อเพิ่มคุณภาพของ
ผลผลิต ยงัมีอีกหลายช่องวา่งท่ีควรมี 
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ตารางที ่2.20  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  นโยบายเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ

เกษตรกรในการเพิ่มผลประโยชน์
สู งสุ ดในการมี ส่ วน ร่วมระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน 

วนสัพร  อยูเ่ยน็ (2557) ส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการซ้ือผลไมส้ดของ
ผู ้ค้าปลีกจากตลาดค้าส่งเมือง
ให ม่  อ า เภ อ เมื อ ง  จั ง ห วัด
เชียงใหม่ 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลไมส้ดของผูค้า้ปลีก
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และผูค้า้ปลีกใหค้วามส าคญัส่วน
ประสมทางการตลาดแต่ละด้านเรียง
ตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ
จดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และพบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง
ผูค้า้ปลีกผลไมส้ดท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤ ติกรรมการ ซ้ื อผลไม้ส ด ท่ี
แตกต่างกนั 

Stephen Pumphrey 
(2006) 

A vision for channel strategies 
(วิสัยทศัน์ส าหรับกับกลยุทธ์ท่ี
ใชใ้นช่องทางจดัจ าหน่าย) 

แนวโน้มในการใช้งานกลยุทธ์ช่อง
ทางการจ าหน่ายจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ทบทวนบทบาทใหม่ ท่ี เกิด ข้ึนกับ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการมีเทคโนโลยี
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้มีผลกระทบต่อ
กลยุท ธ์ ช่องทางการจ าห น่ายท่ี จะ
น าไปสู่ความส าเร็จได ้ช่องทางท่ีลูกคา้
ให้ความส าคัญท่ีสุด  คือ ช่องทางท่ี
เก่ียวข้องกับต้นทุนของลูกค้า และ
ความถ่ีในการใชง้าน กลยทุธ์ท่ีเกิดข้ึน  
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ตารางที ่2.20  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  ใหม่จะเป็นตัวก าหนดระบบ IT ท่ี

น ามาให้บริการลูกคา้และผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีจ าเป็นให้
ประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีหลากหลายช่องทาง   

ธีร์ธนตัถ ์ ภาสภิรมย,์ 
พฒันา  สุขประเสริฐม 
และสาวติรี  รังสิภทัร์ 
(2562) 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซ้ือผกัสดท่ีร้านค้าใน
องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 

การรับรู้และการคน้หาข้อมูลของผูท่ี้
ตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคใน
ดา้นของส่วนประสมการตลาด พบว่า 
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคามีการรับรู้แต่
ไม่มีการคน้หาขอ้มูล ส่วนดา้นสถานท่ี
มี ก าร รับ รู้ แล ะค้น ห าข้อ มู ล ก าร
ตดัสินใจ ด้านส่งเสริมการขายมีการ
รับ รู้แ ต่ ไม่ ค้น ห าข้อมู ล แล ะก าร
ตดัสินใจ ด้านผลิตภณัฑ์มีการรับรู้แต่
ไม่มีการคน้หาขอ้มูลแสดงวา่ผูบ้ริโภค
มีการรับรู้ในทุกด้านของส่วนประสม
การตลาดแต่มีการค้นหาข้อมูลด้าน
สถานท่ีเพียงอยา่งเดียว 

กนกวรรณ  กิตติจินดา
วงศ,์ คนึงรัตน์ ค ามณี, 
จิรัฐนาฏ  ถงัเงิน, และ
พนัธ์จิตต ์ สีเหน่ียง 
(2562) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ื อ สิ น ค้ าป ร ะ เภ ท ผั ก ส ด : 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 
ต าบลท่ าเส า อ า เภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือสินค้าประเภทผกัสดเม่ือพิจารณา
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญ ต่อ
ปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ าย ด้าน
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ แล ะด้ าน ก าร ส่ ง เส ริม
การตลาด ตามล าดับ ปัญหาในการ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพบมากท่ีสุด 
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ตารางที ่2.20  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
  คือ ปัญหาสินคา้ไม่มีมาตรฐานรับรอง 
ยุน่ หนาน ซุน (2560) ก าร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ 

ความตั้ งใจ ซ้ื อผ ักและผลไม ้
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

การรับ รู้คุณค่ าด้านราคา การรับ รู้
คุณค่าด้านปลอดภัย การรับรู้คุณค่า
ด้านสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ื อผักและผลไม้ออ ร์แก นิ คของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วนการ
รับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อม ไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แก
นิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ 
และสุเทพ  น่ิมสาย 
(2556) 

รูปแบบโซ่อุปทานผลไมส้ดของ
ไทยในการสร้างความได้เปรียบ
ท างก ารแข่ งขัน  เพื่ อท าก าร
ส่งออกผลไมส้ดของไทยสู่ตลาด
สหภาพเมียนมาร์ 

ระดับปลายน ้ า  ป ระ เทศไทยควร
ป้ อ ง กั น จุ ด อ่ อ น ข อ ง ผ ล ไ ม้ อั น
เน่ืองมาจากการบรรจุและการขนส่งท่ี
ไม่ มีประสิท ธิภาพ  ส่ งผล เสียหาย
ให้กับผลไม ้ควรสนับสนุนให้มีการ
แปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าแบบใหม่ แต่
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ และท่ีส าคัญ
ต้องท าการส ารวจความต้องการของ
ผู ้บ ริโภคในแต่ละตลาด  เพื่ อ ท่ี จะ
สามารถวางแผนในการผลิตและการ
ส่งออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการ (Demand) 
ของผูบ้ริโภค และควรก าหนดราคากบั
คุณภาพของผลไม้ให้เหมาะสมกนั ท่ี
ส าคญัควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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ตารางที ่2.20  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
Sulin and Wayne 
(2008) 

An Exploratory Study of the 
Impact of-Service Process 

ยิ่งบริษัทสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ามาก เท่ าไห ร่ ยิ่ งท าให้ ลูกค้า
ยอมรับในตวับริษทัมากยิง่ข้ึน 

ค ารณ  ศรีนอ้ย และ
อนงค ์ รุ่งสุข (2548) 

การยอมรับของผู ้บ ริโภคต่อ
ไ ฮ เป อ ร์ ม า ร์ เก็ ต ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ทางการตลาด มีนัยส าคญัทาง
สถิติต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค คือ 
การท่ีมีสินคา้สนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคตลอดเวลารวมทั้งบรรยากาศ
ภายในไฮเปอร์มาร์เก็ต และส่ือในการ
โฆษณา ท าให้ เกิดการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 

 
2.6  กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
การคา้ผลไม ้แนวคิดธุรกิจคา้ส่ง แนวคิดผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ และห่วงโซ่อุปทาน
ของผกัและผลไม ้ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรอิสระโดยมุ่งเนน้กระบวนการภายในห่วงโซ่อุปทานของ
ผกัและผลไมม้าใชใ้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมุ่งพาไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงไดพ้ิจารณา
แล้วว่า ตวัแปรด้านปัจจยัสู่ความส าเร็จเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพนัธ์กับระบบห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงมีผลกระทบไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจได ้ดงัแสดงในรูปกรอบแนวคิดในการ
วจิยั 
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ภาพที ่2.18  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 โดยสรุปแล้ว ปัจจยัท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้ศึกษากลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผลไม้ทั้ ง 3 ชนิดนั้น 
ผูว้ิจยัได้เลือกใช้เกณฑ์การก าหนดคุณสมบัติของเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) ตามท่ี
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดก้ าหนด ซ่ึงมีคุณสมบติัพื้นฐาน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่
 2. มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 3. มีการบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด 
 4. มีความตระหนกัถึงคุณภาพ สินคา้ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 5. มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 6. มีความภาคภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 
 ในส่วนของคนกลางทางการตลาดนั้น ผูท้  าการวิจยัจึงเลือกใช้งานตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของกิจการจากงานศึกษาควา้การวิจยัของ Andrew Fearne and David Hughes (1999) ซ่ึงเห็นว่ามี
ปัจจยัท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจคนกลางคา้ผกัสดและผลไมม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก Andrew Fearne and David 
Hughes (1999) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานอาหารสด 
และได้ระบุถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาหารสดซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความไวต่อเวลา            
มีการเน่าเสียได้ง่าย และจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อแก้ไขปัญหาสินค้า       
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เน่าเสียง่ายให้ทนัท่วงทีต่อการบริโภค ได้สรุปปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัอนัจะมุ่งพาธุรกิจไปสู่
ความส าเร็จไว ้ไดแ้ก่ 
 1. พนกังานท่ีมีคุณภาพดี (Good quality employee) 
 2. การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (continuous investment) 
 3. การควบคุมค่าจ่าย (cost control) 
 4. นวตักรรม (Innovation) 
 5. การปรับปรุงและการวดัผล (improvement of measurement) 
 พนักงานท่ีมีคุณภาพดี (Good quality employee) หมายถึง ตวัเกษตรหรือผูท่ี้เกษตรกร
จา้งงานในทุกขั้นตอนอนัน ามาซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร คนกลาง หรือลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในห่วง
โซ่อุปทาน 
 การลงทุนอย่างต่อเน่ือง (continuous investment) หมายถึง การลงทุนในทุกขั้นตอนท่ี
เกิดข้ึนของเกษตรกรท่ีน ามาซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร การลงทุนของคนกลางท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่
อุปทาน 
 การควบคุมค่าใช้จ่าย (cost control) หมายถึง การควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในทุก
ขั้นตอนของเกษตรกรท่ีน ามาซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร การควบคุมค่าใชจ่้ายของคนกลางท่ีเกิดข้ึน
ในห่วงโซ่อุปทาน 
 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การใชน้วตักรรม (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ, 
2553) ท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของเกษตรกรท่ีน ามาซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร การใชน้วตักรรมของ
คนกลางท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน 
 การปรับปรุงและการวดัผล (improvement of measurement) หมายถึง การปรับปรุง
กระบวนการและวดัผลท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของเกษตรกรท่ีน ามาซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร           
การปรับปรุงกระบวนการและวดัผลของคนกลางท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน 
 ในขณะท่ีปัจจยัท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคผลไม้นั้ น เน่ืองจากงานวิจยัมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานผลไม ้และผูบ้ริโภคก็เป็นกลุ่ม
หน่ึงท่ีท าหน้าท่ีในห่วงโซ่ และจากการวิเคราะห์แลว้พบว่า ปัจจยัความส าเร็จในกลุ่มน้ีนั้นจ าเป็น
จะตอ้งถูกมองมาจากผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิด 4 C’s Marketing มาใช้ในกรอบแนวคิด 
(Lauterborn, B., 1990) ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Solution) 
 2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Customer Cost) 
 3. ความสะดวก (Convenience) 
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 4. การส่ือสาร (Communication) 
 อีกทั้งยงัท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มผูบ้ริโภค ดว้ยการน า
แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) มาร่วมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใช้ศึกษาผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั (Kotler, 
2003) 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying?) 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 



 
 

บทที ่3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม้นั้น 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย แนวทางการวจิยั กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล ขั้นตอนการทดสอบเคร่ืองมือ การรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุปผล โดยไดท้  าการวิจยัแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามขอ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบัเกษตร และแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นของคนกลางท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ผลไมท่ี้ตอ้งการศึกษา รวมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคผลไมท้ั้ง 3 ชนิดดว้ยเช่นกนั ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานแนวคิด
แบบปฏิฐานนิยมท่ีมีความเช่ือว่า พฤติกรรมของบุคคลและสังคมสามารถวดัได้ด้วยวิธีการเชิง
ประจักษ์ และวิธีการเชิงสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมท่ีสนใจเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล รวมถึงสามารถท านายผลได้ (ยุทธ  ไกยวรรณ์, และกุสุมา  
ผลาพรม, 2553) โดยระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามกลุ่มผูป้ฏิบติัหน้าท่ี
ในห่วงโซ่อุปทาน ดงัน้ี 
 3.1 ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มเกษตรกร 
  3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล (Content Analysis) 
  3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 3.2 ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มคนกลางทางการตลาด 
  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล (EFA) 
  3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

https://nakhonsawanresearch.blogspot.com/2011/07/qualitative-research.html
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  3.2.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 3.3 ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มผูบ้ริโภค 
  3.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล (EFA) 
  3.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 
3.1 ระเบียบวธีิวจัิยกลุ่มเกษตรกร 
 
ตารางที ่3.1  ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มเกษตรกร 
 

เทคนิคการวิจัย/
วิธีด าเนินการ 

ประชากร 

การก าหนด
ขนาด

ตัวอย่าง/
การสุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 
การทดสอบ
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้รับ 

- ขอ้มลู
ประชากรศาสตร์ 

- เชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์เชิงลึก
กบัเกษตรกร 
วเิคราะห์ขอ้มลู 
(Content 
Analysis) และ
น ามาสังเคราะห์
เป็นเชิงปริมาณ 
และจดั Rating
ความส าคญั 

เกษตรกร
ทุเรียน, 
เกษตร
มงัคุด และ
เกษตรกร
มะม่วง ใน
ประเทศ
ไทย 

เกษตรกร
ทุเรียน 10 
คน, เกษตร
มงัคุด 10 
คน และ
เกษตรกร
ทุเรียน 10 
คน/ภาค
ตะวนัออก
ของ
ประเทศ
ไทย 

- แบบสอบถาม
ประชากรศาสตร์ 
- สัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth 
Interview) 

- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เท่ียงตรง 
(Validity) 
- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เช่ือมัน่ 
(Reliability) 

- เชิง
พรรณนา 
- Content 
Analysis 
- เขียนสรุป
ตาม
วตัถุประสงค ์

- ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์
ของเกษตรกร 
- ปัจจยั
ความส าเร็จท่ี
เกษตรกรให้
ความส าคญั 

 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ก าหนดให้ประชากรในกลุ่มเกษตรกร คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่
อุปทานผลไมท้ั้ง 3 ชนิด ท่ีผูว้จิยัมุ่งท าการศึกษา นัน่คือ เกษตรกรในประเทศไทยท่ีท าการปลูกผลไม้
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ทุเรียน มะม่วง และมงัคุด ซ่ึงเกษตรกรกลุ่มดงัท่ีกล่าวมานั้นท าหน้าท่ีอยูใ่นส่วนตน้น ้ าของห่วงโซ่
อุปทานผลไม ้
 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ พบว่า ประชากรในกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกผลไม้
ทุเรียน มะม่วง และมงัคุดนั้นกระจายอยู่ในภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก และจากขอ้มูล
สถิติ พบว่า จงัหวดัจนัทบุรี ตราด ระยอง ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยนั้นเป็นจงัหวดัท่ีมี
เกษตรกรปลูกผลไม้ทั้ ง 3 ชนิดอยู่ในอนัดับตน้ ๆ ของประเทศไทย และพบกลุ่มสหกรณ์ผูป้ลูก
มะม่วงรวมตัวกันอยู่ในจังหวดัฉะเชิงเทรา (ระบบสารสนเทศการผลิตทางด้านเกษตร Online          
กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559) ดงันั้น จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน มะม่วง 
และมงัคุดในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย และออกแบบการวิจยัเป็นเชิงคุณภาพ          
จึงเก็บตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มจากเกษตรกรในพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยแบ่งเป็นเกษตรผูป้ลูกทุเรียน
จ านวน 10 คน เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดจ านวน 10 คน และเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงจ านวน 10 คน     
รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน 
 การสุ่มตวัอยา่งกลุ่มเกษตรกร 
 ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยเป็นการคดัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ์ 
เกษตรการผูป้ลูกผลไมท้ั้ง 3 ชนิด ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ชนิดละ 10 คน 
รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน 
 3.1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.1.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ได้มาจากการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้เก็บขอ้มูลกับ
เกษตรกรจ านวน 30 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม - 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 3.1.2.2 รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมินั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมา
จากการส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลอาทิเช่น กรมการคา้ภายใน กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร และเวบ็ไซต์ของตลาดกลาง
แต่ละแห่ง กรมส่งเสริมการส่งออก กรมสรรพากร เป็นตน้ 
 การเก็บขอ้มูลของกลุ่มเกษตรกรนั้นมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1. ติดต่อนดัหมายเวลา สถานท่ีท่ีผูรั้บการสัมภาษณ์สะดวกในการใหส้ัมภาษณ์ 
 2. ท าการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามท่ีได้จัดเตรียม โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Interview) โดยผู ้สัมภาษณ์ เตรียมค าถามกว้าง ๆ มาล่วงหน้า และท าการ
สัมภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่จ  ากดัค าตอบ และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใน
บางประเด็นเพื่อดึงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา 
 3.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเกษตรกรผูป้ลูกผลไม ้เน่ืองจากส่วนน้ีงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth Interview) สัมภาษณ์
เกษตรกรผูป้ลูกผลไม ้3 ชนิด ชนิดละ 10 คน ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาดว้ย 
(Content Analysis) โดยจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ โดยใช้วิธีการบรรยายให้เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ
วิจัย ซ่ึงจะท าการจัดประเภทข้อมูล สังเคราะห์ ค้นหาแบบแผน ตีความข้อมูล  โดย มงคล                      
เทียนประเทืองชยั, (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตีความเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษย ์เพราะมนุษยต์อ้งใช้
ภาษาเพื่อส่ือสารในการอยูร่่วมกนัในสังคม แต่หลายคร้ังท่ีมนุษยเ์ขา้ใจในภาษาไม่ตรงกนั ก่อใหเ้กิด
ปัญหาระหว่างกัน จึงเกิดแนวคิดทฤษฎีการตีความข้ึน เรียกว่า ทฤษฎีอรรถปริวรรตศาสตร์ 
(Hermeneutics Theory) โดยอรรถปริวรรตศาสตร์ (Hermeneutic Cycle) การเป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการตีความจากการทบทวนวรรณกรรม และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล และ
การตดัสินใจจะด าเนินการบนขอ้มูลท่ียืนยนัจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อยนืยนักบัความคิดของ      
ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลอีกคร้ัง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวเิคราะห์หารูปแบบของโครงสร้างค าตอบ 
ก่อนจะน ารูปแบบมาจบัประเด็นโดยใช้วิธีการ Coding จบัประเด็นส าคญัเพื่อสร้างกลุ่มประเภท 
(Class and Category) ของข้อมูลตามประเด็นวิจัยและประเด็นเพิ่มเติม และน ามาจดัหมวดหมู่ 
รูปแบบ วเิคราะห์หาความเช่ือมโยงของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มหรือระหวา่งกลุ่ม เพื่อสร้างค าอธิบายให้
แต่ละหมวดหมู่ (Patton, 1990) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงได้มีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลจากท่ี
รวบรวมได ้ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้น าข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการ
ตรวจแบบสามเส้า (Triangulation) ดา้นขอ้มูล โดยพิจารณาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง คือ ขอ้มูล
จากแนวคิดทฤษฎี ขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากเอกสารจากส่ือท่ีเผยแพร่ในเร่ืองเดียวกนั 
น าเอามาเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท าให้ขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากความเป็นไปได้
ของค าตอบ โดยตรวจสอบและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของ          
ผูถู้กสัมภาษณ์ และพิจารณาจากอคติหรือความโนม้เอียงของผูถู้กสัมภาษณ์ โดยการเปรียบเทียบกบั
ผูถู้กสัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ จากการศึกษาบทสัมภาษณ์ท่ีได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความ
เช่ือมโยง 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการจดั
ระเบียบขอ้มูลเพื่อจดัข้อมูลท่ีได้ให้เป็นหมวดหมู่ จากนั้นจึงท าดชันีหรือก าหนดรหัสของขอ้มูล 
ก าจดัขอ้มูลหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราวใหเ้หลือแต่ประเด็นหลกั ๆ ท่ีน ามาผกูโยง ท าใหข้อ้มูลกระชบั
มากข้ึน หลงัจากนั้นจึงสร้างบทสรุปด้วยการตีความ หลงัจากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อหา        
ความเหมือนหรือความต่างของเน้ือหา แล้วท าการคน้หาความสัมพนัธ์ของประเด็นส าคญัเพิ่มข้ึน 
เพื่อใหไ้ดค้วามครบถว้นของขอ้มูล แลว้สรุปเป็นองคค์วามรู้ 
 3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิจากเกษตรกร และน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยมีวิธีการในการสร้างและทดสอบ
แบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองแนวคิดการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรปลูกผลไม ้แนวคิดการเป็นเกษตรกรท่ีปราดเปร่ือง แนวคิดทางการจดั
การเกษตร รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการห่วงโซ่อุปทานผลไม ้
 3.1.4.2 แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างหัวขอ้และ
ค าถามข้ึนโดยจดัล าดับไวเ้พื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ในการวิจยั ค  าถามมีโครงสร้างท่ีสามารถยืดหยุ่นได ้และเป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิด
โอกาสให้แก่ผูต้อบ รวมถึงยงัมีการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมแก่การน าไป
สัมภาษณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดส าหรับส ารวจ
ความคิดเห็นของเกษตรกร โดยส าหรับแบบสัมภาษณ์ของเกษตรกรนั้นเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้
ส ารวจปัจจยัความส าเร็จของเกษตรกร ขอ้มูลเก่ียวการให้ความส าคญักิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู ่แบ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ และ
ค าถามปลายเปิดเพื่อการสัมภาษณ์ 
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 3.1.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้ มีความชัดเจนและ 
เหมาะสม ดงัน้ี 
 3.1.5.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทุกชุดให้คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เพื่อตรวจสอบการใช้
ภาษาและความครอบคลุมของเน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค ์(index of item-objective congruence: IOC) (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2543) 
 3.1.5.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
คลา้ยคลึง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 10 คน แลว้น าผลท่ีไดห้าค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) วิธีการของ        
ครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 161 อา้งถึงใน มนัทนา  วุน่หนู, 2551, น. 48) เกณฑผ์า่น คือ 0.70 
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3.2 ระเบียบวธีิวจัิยกลุ่มคนกลางทางการตลาด 
 
ตารางที ่3.2  ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มคนกลางทางการตลาด 
 

เทคนิคการวิจัย/
วิธีด าเนินการ 

ประชากร 

การก าหนด
ขนาด

ตัวอย่าง/
การสุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 
การทดสอบ
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้รับ 

- ขอ้มลู
ประชากรศาสตร์ 

- เชิงปริมาณ 
วเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจของกลุ่ม
คนกลางทาง
การตลาด  

คนกลาง
ทุเรียน, คน
กลางมงัคุด 
และคน
กลางมะม่วง 
ในประเทศ
ไทย 

คนกลาง
ทุเรียน 128 
คน,คน
กลางมงัคุด 
128 คน 
และคน
กลาง
มะม่วง 129 
คน /ตลาด
คา้ส่ง 3 
อนัดบัแรก
ในประเทศ
ไทย 

-  แบบสอบถาม
ประชากรศาสตร์ 
- แบบสอบถาม
ชนิดมาตรส่วน
ประมาณค่าแบบ
ลิเคิร์ท 5 ระดบั 
(5 - Point Likert 
Scale) 

- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เท่ียงตรง 
(Validity) 
- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เช่ือมัน่ 
(Reliability) 

- เชิง
พรรณนา 
- การ
วเิคราะห์
องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ 
(EFA) 
- เขียนสรุป
ตาม
วตัถุประสงค ์

- ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์
ขอคนกลาง 
- ปัจจยั
ความส าเร็จท่ีคน
กลางให้
ความส าคญั 

 
 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ก าหนดให้ประชากรในกลุ่มคนกลางทางการตลาด คือ กลุ่มคนกลางท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับห่วงโซ่อุปทานผลไม้ทั้ ง 3 ชนิด ท่ีผูว้ิจยัมุ่งท าการศึกษา นั่นคือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีคนกลางทาง
การตลาดผลไม้สดในประเทศไทย ท่ีซ่ึงกลุ่มดังท่ีกล่าวมานั้นท าหน้าท่ีอยู่ในส่วนกลางน ้ าของ         
ห่วงโซ่อุปทานผลไม ้
 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรในกลุ่มของคนกลางทางการตลาด ผูว้ิจยัก าหนดตวัอย่างเป็นคนกลางทาง      
การตลาดกลางค้าส่งผกัและผลไม ้ในตลาดท่ีได้รับการจดัอนัดับศกัยภาพการด าเนินงานสูงสุด          
3 อนัดบัแรกในประเทศไทย (อทัธ์  พิศาลวานิช, 2561) ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัปทุมธานี (ตลาดส่ีมุมเมือง) 
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 2. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี (ตลาดศรีเมือง) 
 3. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัปทุมธานี (ตลาดไท) 
 เน่ืองจากประชากรทั้งกลุ่มคนกลางทางการตลาดนั้นมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2549, น. 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 

 
 เม่ือ n แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
  P แทน  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม .50 
   Z แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (.05) 
  E แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 
 แทนค่า       
 
 
 
 ตอ้งใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น เพื่อความสะดวกในการประเมินผล
และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 385 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้า่ผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกวา่ 384 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจากคนกลางทุเรียนจ านวน 
128 คน คนกลางมงัคุดจ านวน 128 คน และคนกลางมะม่วงจ านวน 129 คน รวมทั้ งส้ินจ านวน          
385 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มผูท้  า
หน้าท่ีคนกลางทางการตลาดหน้าท่ีต่าง ๆ โดยแยกตามชนิดผลไม ้ทุเรียนจ านวน 128 คน มงัคุด
จ านวน 128 คน และมะม่วงจ านวน 129 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 385 คน 
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 3.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ได้มาจากการท าแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็น Likert scale จ านวน 385 ชุด  
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาด โดยเก็บจากผูท้  าหน้าท่ีคนกลางในตลาดกลางคา้ส่งผกั
และผลไมใ้นตลาดท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัศกัยภาพการด าเนินงานสูงสุด 3 อนัดบัแรกในประเทศไทย 
ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัปทุมธานี (ตลาดส่ีมุมเมือง) 
  2. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัราชบุรี (ตลาดศรีเมือง) 
  3. ตลาดกลางผกัและผลไมจ้งัหวดัปทุมธานี (ตลาดไท) 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2563 
 3.2.2.2 รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมินั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมา
จากการส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลอาทิเช่น กรมการคา้ภายใน กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร และเวบ็ไซต์ของตลาดกลาง
แต่ละแห่ง กรมส่งเสริมการส่งออก กรมสรรพากร เป็นตน้ 
 3.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของกลุ่ม
คนกลางทางการตลาด ใชว้ธีิการดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้รายงานผลเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ เพื่ออธิบายผลเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ (Non-Parametric Test) โดยเลือกทดสอง
แบบ Chi-Square Test เพื่อทดสอบความส าคญัของค าถาม และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) โดยการใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดย EFA เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่มีโครงสร้างขององค์ประกอบ ผูว้ิจยัยงั          
ไม่ทราบจ านวนขององคป์ระกอบ ผูว้จิยัจะใช ้EFA เพื่อคน้หาวา่มีองคป์ระกอบภายใตค้  าถามเหล่าน้ี
อยู่ในรูปแบบใดไดบ้า้ง ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งคดัเลือกรูปแบบองค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยการหาค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน
โดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.50 ข้ึนไป 
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เน่ืองจากวิธีน้ีจะท าให้ได้องค์ประกอบท่ีมีโครงสร้างง่าย และได้องค์ประกอบเฉพาะ (Specific 
factor) ซ่ึงท าให้การแปลความหมายองค์ประกอบสะดวกข้ึน Kim and Mueller (1978, น. 36-37) 
กล่าววา่ สูตรการค านวณในการหมุนแกนแบบ Varimax นั้นซบัซ้อนและยากกวา่วธีิ Quartimax แต่
แบบ Varimax ให้องคป์ระกอบมีโครงสร้างง่ายมากกวา่ และแบบแผนขององคป์ระกอบมีแนวโน้ม
ท่ีจะคงท่ีมากกวา่แบบ Quartimax เม่ือมีการวเิคราะห์องคป์ระกอบในกลุ่มตวัอยา่งยอ่ยหลาย ๆ กลุ่ม 
หลังจากนั้นแล้วควรมีการท าซ ้ าเพื่อพิสูจน์ว่าโครงสร้างองค์ประกอบดงักล่าวใช้ได้จริง ซ่ึงการ
ทดสอบหาค่าสถิติในทุกค่าจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 3. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นคนกลางทาง
การตลาดผูค้า้ผลไม ้จดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น Likert scale หลงัจากเก็บขอ้มูลแล้ว
ผูว้ิจยัได้จดัท าคู่มือการลงรหัส และลงรหัสในแบบฟอร์มการลงรหัส (Coding Sheet) พร้อมกบัมี
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด การประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดโดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 23.0 โดยใชท้ั้งสถิติเบ้ืองตน้และสถิติวเิคราะห์โดยแบ่งขอ้มูล
เป็น 2 ส่วน ใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานประกอบกนั 
 3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิจากผู ้ค้าส่งผลไม้ในตลาดกลางค้าส่ง โดยมีวิธีการในการสร้างและทดสอบ
แบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 3.2.4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองแนวคิดการ
ประกอบธุรกิจค้าส่งผลไม้ แนวคิดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ แนวคิดทางการจดัการ รวมถึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจคา้ส่งผลไม ้
 3.2.4.2 แนวค าถามส าหรับส ารวจความคิดเห็นท่ีใชก้บัผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้าง
หวัขอ้และค าถามข้ึนโดยจดัล าดบัไวเ้พื่อให้ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
ผูว้ิจยัจะจดัท าแบบสอบถามส าหรับคนกลางของผลไม้ เพื่อใช้ในการส ารวจเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามส าหรับเก็บขอ้มูลทั้งหมด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามส าหรับคนกลางซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสร้าง
แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ และแบบสอบถามชนิด
มาตรส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5 - Point Likert Scale) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นของคนกลางทางการตลาด ขอ้มูลเก่ียวการให้ความส าคญักิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามปฏิบติังานอยู ่เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ จ านวน 32 ขอ้ โดยแบบสอบถาม
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ในส่วนของคนกลางทางการตลาดนั้ น จะมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงเรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย 
และส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 ส าคญัมากท่ีสุด 
  4 ส าคญัมาก 
  3 ส าคญัปานกลาง 
  2 ส าคญันอ้ย 
  1 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3.2.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสม ดงัน้ี 
 3.2.5.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง (validity) ดว้ยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ให้คะแนนเป็นราย
ขอ้ค าถาม ดูความครอบคลุมในประเด็นค าถามการวิจยั (comprehensiveness) และดูเน้ือหาภาษา 
(language) ว่าท าให้ผูต้อบเข้าใจตรงกันหรือไม่ ข้อไหนผ่านให้คะแนน 1 ไม่ผ่านให้คะแนน -1             
ไม่แน่จะให้คะแนน 0 เอาผลคะแนนแต่ละขอ้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย ได้เกิน 0.6 หรือมีค่า
ความสอดคล้องระหว่าง 0. 6-1. 0 ถือว่าขอ้ค าถามใช้ได้ ถา้ไม่ถึงให้ตดัขอ้นั้นทิ้งไป และผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามท่ีไม่เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (index of item-objective congruence: IOC) โดยมี
วธีิการค านวณและการแปลค่าคะแนน ดงัน้ี 

 
 

 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีการสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
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 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีการสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ความครอบคลุมของค าถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิค่าดชันี IOC ตอ้งเป็นไปตามก าหนด ซ่ึง ศิริชยั  กาญจนวสี (2547) ก าหนดว่าเกณฑ์ท่ี
ใชใ้นการตดัสินความตรงเชิงเน้ือหาค่าท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกวา่ 0. 60 (IOC > 0) จึงถือวา่ขอ้ค าถาม
นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีจะวดั หรือกล่าวไดว้า่จากผลการวิเคราะห์แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้
ของผูว้ิจยัมีความตรงตามเน้ือหา ตลอดจนมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของการใช้ภาษา และ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 3.2.5.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
   นอกจากหา validity แลว้ ยงัตอ้งหา reliability หรือค่าความเช่ือมัน่ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั จ  านวนท่ีนิยม
คือ 10 คน แล้วใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) คะแนนแต่ละข้อต้องไม่ต ่ากว่า 0.70 ข้ึนไป ถือว่าข้อค าถามมีความเช่ือมั่น (ศิริชัย            
กาญจนวาสี, 2547) 
  

สูตร   
 
 เม่ือ α = ค่าความเช่ือมัน่ 
  n = จ านวนขอ้ 

   = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.3 ระเบียบวธีิวจัิยกลุ่มผู้บริโภค 
 
ตารางที ่3.3  ระเบียบวธีิวจิยักลุ่มผูบ้ริโภค 
 

เทคนิคการ
วิจัย/

วิธีด าเนินการ 
ประชากร 

การก าหนด
ขนาด

ตัวอย่าง/
การสุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 
การ

ทดสอบ
เคร่ืองมือ 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้รับ 

- ขอ้มลู
ประชากร                               
ศาสตร์ 
- ขอ้มลู
พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคผลไม ้
- วเิคราะห์
องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ 
(EFA) ของ
กลุ่มผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภค
ทุเรียน, 
ผูบ้ริโภค
มงัคุด และ
ผูบ้ริโภค
มะม่วงใน
ประเทศ
ไทยและ
ต่างประเทศ 

ผูบ้ริโภค
ผลไมท้ั้ง 3 
ชนิด ใน
ประเทศไทย 
433 คน และ
ผูบ้ริโภค
ผลไมท้ั้ง 3 
ชนิด ใน
ต่างประเทศ 
58 คน รวม
ทั้งส้ิน 491 
คน 
/convenience 
sampling  

- แบบ 
สอบถาม
ประชากร   
ศาสตร์ 
- แบบ 
สอบถามชนิด
มาตรส่วน
ประมาณค่า
แบบลิเคิร์ท 5 
ระดบั (5 - 
Point Likert 
Scale) 

- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เท่ียงตรง 
(Validity) 
- การ
ทดสอบหา
ค่าความ
เช่ือมัน่ 
(Reliability) 

- เชิง
พรรณนา 
- เปรียบ 
เทียบ
พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคใน
ไทยและใน
ต่างประเทศ 
- การ
วเิคราะห์
องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ 
(EFA) 
- เขียนสรุป
ตาม
วตัถุประสงค ์

- ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภค 
- พฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ไทยและในต่างประเทศ 
- ปัจจยัความส าเร็จท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 

 
 3.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ก าหนดให้ประชากรในกลุ่มผูบ้ริโภค คือ กลุ่มผูซ้ื้อผลไมท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่
อุปทานผลไม้ทั้ ง 3 ชนิด ท่ีผูว้ิจ ัยมุ่งท าการศึกษา ซ่ึงกลุ่มดังท่ีกล่าวมานั้ นท าหน้าท่ีอยู่ในส่วน         
กลางน ้าของห่วงโซ่อุปทานผลไม ้
 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในส่วนของประชากรกลุ่มผูบ้ริโภคผลไม ้พบวา่ มีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธี
เก็บตัวอย่างโดยการสุ่มตามสะดวกจากผู ้บริโภคภายในประเทศ และบางส่วนจากผู ้บริโภค
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น 
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ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดับค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, น. 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 
 เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
  P แทน สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
   Z แทน ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96   
    ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (.05) 
  E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
  
 แทนค่า       
 
 
 กลุ่มของผูบ้ริโภคนั้น ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวไทย 
และจากผูบ้ริโภคผลไมบ้างส่วนท่ีอยู่ในต่างประเทศ ดงันั้น จึงเก็บตวัอย่างจากผูบ้ริโภคชาวไทย
จ านวน 433 คน และผูบ้ริโภคชาวต่างประเทศจ านวน 58 คน รวมจ านวนตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน           
491 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกวา่ 384 ตวัอยา่ง เป็นไปตามสูตร
ไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran 
 การสุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ผู้วิจัยท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
บริโภคผลไม ้โดยการสุ่มตามสะดวก โดยไม่แบ่งอตัราส่วนจากกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ รวมทั้งส้ินจ านวน 434 คน 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ได้มาจากการท าแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็น Likert scale จ านวน 491 ชุด      
ซ่ึงเก็บจากกลุ่มผูซ้ื้อผลไมท้ั้ง 3 ชนิด โดยการสุ่มตามสะดวก ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
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 3.3.2.2 รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมินั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมา
จากการส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลอาทิเช่น กรมการคา้ภายใน กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร และเวบ็ไซต์ของตลาดกลาง
แต่ละแห่ง กรมส่งเสริมการส่งออก กรมสรรพากร เป็นตน้ 
 3.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผลไม ้โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้รายงานผลเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ เพื่ออธิบายผลเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. สถิติเชิงพรรณนา ใช้รายงานผลเป็นค่าเฉ ล่ีย ร้อยละ เพื่ออธิบายผลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติไร้พารามิเตอร์  (Non-Parametric Test) โดยเลือกทดสอง
แบบ Chi-Square Test เพื่อทดสอบความส าคญัของค าถาม และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) โดยการใช้วิ ธี ศึกษาความสัมพัน ธ์ขององค์ประกอบ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ซ่ึงการทดสอบหาค่าสถิติในทุกค่าจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จตามความเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคนั้น 
จดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น Likert scale หลงัจากเก็บขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจยัได้จดัท าคู่มือ       
การลงรหัส และลงรหัสในแบบฟอร์มการลงรหัส (Coding Sheet) พร้อมกบัมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด การประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For 
Windows Version 23.0 โดยใชท้ั้งสถิติเบ้ืองตน้และสถิติวิเคราะห์ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ใชท้ั้ง
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานประกอบกนั 
 3.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิจากผูบ้ริโภค โดยมีวธีิการในการสร้างและทดสอบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 3.3.4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เก่ียวกับเร่ืองแนวคิด
พฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ แนวคิดทางการจดัการ รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคผลไม ้
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 3.3.4.2 แนวค าถามส าหรับการส ารวจความคิดเห็นท่ีใชก้บัผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
สร้างหัวขอ้และค าถามข้ึนโดยจดัล าดบัไวเ้พื่อใช้เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการ
วจิยั ยงัมีการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีเหมาะสมแก่การน าไปสัมภาษณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภคผลไม ้ซ่ึง
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากนั้นน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5 - Point 
Likert Scale) โดยแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนั้น ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในการซ้ือผลไม ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานช่วงปลายน ้ า แบ่งเป็น
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลไม้ของ
ผูบ้ริโภคจ านวน 6 ขอ้ และค าถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ จ านวน 24 ขอ้ โดยแบบสอบถามใน
ส่วนของผูบ้ริโภคนั้นจะมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ซ่ึงเรียงล าดับจากส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และส าคญัน้อยท่ีสุด         
โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5 ส าคญัมากท่ีสุด 
  4 ส าคญัมาก 
  3 ส าคญัปานกลาง 
  2 ส าคญันอ้ย 
  1 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายการให้ความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้ได้
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความส าคญัของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75) 
ดงัน้ี 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.50-5.00 มีความส าคญัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีความส าคญัมาก 
2.50-3.49 มีความส าคญัปานกลาง 
1.50-2.49 มีความส าคญันอ้ย 
1.00-1.49 มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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 3.3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสม ดงัน้ี 
 3.3.5.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง (validity) ดว้ยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ให้คะแนนเป็นราย
ขอ้ค าถาม ดูความครอบคลุมในประเด็นค าถามการวิจยั (comprehensiveness) และดูเน้ือหาภาษา 
(language) ว่าท าให้ผูต้อบเข้าใจตรงกันหรือไม่ ข้อไหนผ่านให้คะแนน 1 ไม่ผ่านให้คะแนน -1         
ไม่แน่จะให้คะแนน 0 เอาผลคะแนนแต่ละขอ้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ีย ได้เกิน 0.6 หรือมีค่า
ความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.0 ถือว่าขอ้ค าถามใช้ได้ ถ้าไม่ถึงให้ตดัข้อนั้นทิ้งไป และผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามท่ีไม่เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (index of item-objective congruence: IOC) โดยมี
วธีิการค านวณและการแปลค่าคะแนน ดงัน้ี 

 
 

 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีการสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีการสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ความครอบคลุมของค าถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิค่าดชันี IOC ตอ้งเป็นไปตามก าหนด ซ่ึง ศิริชยั  กาญจนวสี (2547) ก าหนดว่าเกณฑ์ท่ี
ใชใ้นการตดัสินความตรงเชิงเน้ือหาค่าท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกวา่ 0. 60 (IOC > 0) จึงถือวา่ขอ้ค าถาม
นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีจะวดั หรือกล่าวไดว้า่จากผลการวิเคราะห์แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้
ของผูว้ิจยัความตรงตามเน้ือหา ตลอดจนมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของการใช้ภาษา และ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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 3.3.5.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  ผูว้จิยัหาค่า reliability หรือค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั จ  านวนท่ีนิยม คือ 10 คน แลว้ใชว้ิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาค (Cronbach) คะแนนแต่ละขอ้
ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2547)  

สูตร   
 
 เม่ือ   α = ค่าความเช่ือมัน่ 
  n = จ านวนขอ้ 

   = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



130 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานผลไม ้3 ชนิด 
ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยจ าแนกเป็นวตัถุประสงคย์อ่ยดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของเกษตรกรผลไม ้2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของคนกลางทางการตลาด
ผลไม ้และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้หค้วามส าคญั โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีมุ่งศึกษาบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานผลไม้ทุเรียน มังคุด และมะม่วง          
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้แบ่งประชากรในการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก คนกลางทางการตลาด และผูบ้ริโภคผลไมท้ั้ง 3 ชนิดดงักล่าว และศึกษาแต่ละ
กลุ่มดว้ยวธีิท่ีแตกต่างกนั ท าใหแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ชุด ดงัน้ี 
 1. เกษตรกร 
  ในส่วนของเกษตรกรผู ้ปลูกผลไม้นั้ นได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนจ านวน 10 คน 
เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดจ านวน 10 คน และเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงจ านวน 10 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 
30 คน 
 2. คนกลางทางการตลาด 
  แบบสอบถามชุดของคนกลางทางการตลาดท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับผลไมท้ั้ ง          
3 ชนิด ได้แก่ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ใช้การท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น Likert scale 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยเก็บตวัอยา่ง
จากคนกลางทางการตลาดท่ีอยู่ในตลาดค้าส่งในประเทศ 3 แห่ง โดยเก็บจ านวนตัวอย่างจาก          
คนกลางท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัทุเรียนจ านวน 128 คน คนกลางท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัมงัคุดจ านวน 
128 คน และคนกลางท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัมะม่วงจ านวน 129 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 385 คน 
 3. ผูบ้ริโภค 
  กลุ่มของผูบ้ริโภคผลไมท้ั้ง 3 ชนิด เก็บขอ้มูลแบบสุ่มตามสะดวก ใช้การท าวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็น Likert scale 5 ระดับเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล รวมจ านวนทั้งส้ิน 491 คน 
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 ดงันั้น การวิจยัจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถามชุดเกษตรกร 
แบบสอบถามชุดคนกลางทางการคา้ และแบบสอบถามชุดผูบ้ริโภค ซ่ึงในแต่ละชุดจะมีการส ารวจ
ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีแตกต่างกันในแต่ละบริบทท่ีเกิดข้ึน โดยผู ้วิจ ัยน าเสนอผล             
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีการน าเสนอขั้นตอน ดงัน้ี 
4.1 ผลการวเิคราะห์กลุ่มเกษตรกร 
 4.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของเกษตรกร 
 4.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรทุเรียน 
 4.1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรมงัคุด 
 4.1.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการวเิคราะห์ผลเกษตรกรมะม่วง 
 4.1.5 สรุปผลรวมปัจจยัท่ีเกษตรผมไมท้ั้ง 3 กลุ่ม ใหค้วามส าคญั 
4.2 ผลการวเิคราะห์กลุ่มคนกลางทางการตลาด 

4.2.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของคนกลางทางการตลาด 
4.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มกลางทางการตลาด 

4.3 ผลการวเิคราะห์กลุ่มผู้บริโภค 
4.3.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค 
4.3.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มคนผูบ้ริโภค 

  ในการวิเคราะห์ผลของคนกลางทางการตลาดและผูบ้ริโภคนั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล เพื่อการแปลความหมายและเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 
   หมายถึง  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 
 F หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสามกลุ่มข้ึนไป 
 Sig. หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 * หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวเิคราะห์กลุ่มเกษตรกร 
 4.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปโดยรวม 
 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปโดยรวมของกลุ่มเกษตรกร 
 

ประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไป ความถี่ (จ านวนคน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 21 70.00 
 หญิง 9 30.00 

รวม 30 100.00 

อายุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี  2 6.60 
 20-29 ปี 3 10.00 
 30-39 ปี 10 33.40 
 40-49 ปี 9 30.00 
 50-59 ปี 4 13.40 
 60 ปีข้ึนไป 2 6.60 

รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 2 6.67 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 6 20.00 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 6.67 
 ปริญญาตรี 18 60.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 6.66 

รวม 30 100.00 

ประเภทผลไม้ทีเ่กษตรปลูก   
 ทุเรียน 10 33.33 
 มงัคุด 10 33.33 
 มะม่วง 10 33.34 

รวม 30 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไป ความถี่ (จ านวนคน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ไม่เกิน 20,000 บาท 6 20.00 
 20,001-40,000 บาท 11 36.67 
 40,001-60,000 บาท 3 10.00 
 60,001-80,000 บาท 4 13.33 
 80,001-100,000 บาท 4 13.33 
 100,000 บาท ข้ึนไป 2 6.67 

รวม 30 100.00 

ลกัษณะธุรกจิการเกษตร   
 ผลิต/คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป 20 66.66 
 แบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก 2 6.67 
 แบบมีสัญญากบัหา้งคา้ปลีก/หา้งสรรพสินคา้ 1 3.33 
 แบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 5 16.67 
 มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระและแบบท าสัญญา 2 6.67 

รวม 30 100.00 

แอพพลิเคช่ันหรือเว็บไซต์ที่ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสาร
และหาข้อมูลทีน่ ามาซ่ึงการขายผลไม้หรือจัดซ้ือวตัถุดิบ (ให้ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลอืก) 
 ไลน์ (LINE) 29 96.66 
 เฟสบุค๊ (Facebook) 29 96.66 
 เฟสบุค๊ แมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) 15 50.00 
 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 1 3.33 
 วแีชต (WeChat) 1 3.33 
 อินสตาแกรม (Instagram) 10 33.33 
 ลาซาดา้ (LAZADA) 3 10.00 
 เจดี เซ็นทรัล (JD central) 2 6.66 
 ชอ้ปป้ี (Shopee) 3 10.00 
 ขายดี (Kaidee) 3 10.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไป ความถี่ (จ านวนคน) ร้อยละ 
 ยทููบ (YouTube)  29 96.66 
 เวบ็ไซตต่์าง ๆ 29 96.66 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนขอ้ค าถาม
ตอนท่ี 1 ของกลุ่มสอบถามเกษตรกรทั้งหมด ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบว่า  
เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศหญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 30 รวม
คิดเป็น จ านวน 10 คน จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี มากท่ีสุด จ านวน 9 คน        
คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  13.4 อายุ 20-29 ปี จ  านวน 3 คน        
คิดเป็นร้อยละ 10 อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน       
2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของคนกลางทางการตลาด 
พบวา่ ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ
รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ 60,001-80,000 บาท จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33รายได้ 80,001-100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 รายได ้
40,001-60,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และรายได ้100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของข้อค าถาม ท่านประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้
เกษตรในลกัษณะใดเป็นหลกัมากท่ีสุด โดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจคนกลางสินค้าเกษตรแบบคา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
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66.66 แบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 แบบมีสัญญากบั
โรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท า
สัญญา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ค้าขายแบบมีสัญญากับห้างค้าปลีก/ห้างสรรพสินค้า 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 จากทั้งหมดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านใช้แอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์
ผ่านโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึงการ 
ซ้ือ-ขายผลไม้ เป็นค าถามท่ีสามารถตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไมท้างเฟสบุค๊ (Facebook) จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.66 ไลน์ (LINE) จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.66 ยูทูบ (YouTube) จ านวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 96.66 เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.66 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ชอ้ปป้ี (Shopee) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขายดี (Kaidee) จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 ลาซาด้า (LAZADA) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เจดี เซ็นทรัล (JD central) 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33         
วแีชต (WeChat) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 โดยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามชนิดผลไม้ สามารถแสดงผลวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามประเภทเกษตรกร 
 

ประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลทัว่ไป 

ทุเรียน มงัคุด มะม่วง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ         
 ชาย 7 70.00 9 90.00 5 50.00 21 70.00 
 หญิง 3 30.00 1 10.00 5 50.00 9 30.00 

รวม 10 100.00 10 100.00 10 100.00 30 100.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลทัว่ไป 

ทุเรียน มงัคุด มะม่วง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อายุ         
 ต ่ากวา่ 20 ปี 2 20.00 0 0.00 0 0.00 2 6.67 
 20-29 ปี 1 10.00 1 10.00 1 10.00 3 10.00 
 30-39 ปี 3 30.00 4 40.00 3 30.00 10 33.33 
 40-49 ปี 3 30.00 4 40.00 2 20.00 9 30.00 
 50-59 ปี 0 0.00 1 10.00 3 30.00 4 13.33 
 60 ปีข้ึนไป 1 10.00 0 0.00 1 10.00 2 6.67 

รวม 10 100.00 10 100.00 10 100.00 30 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด         
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 
1 10.00 0 0.00 1 10.00 2 6.67 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2 20.00 3 30.00 1 10.00 6 20.00 

 อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

0 0.00 0 0.00 2 0.00 2 6.67 

 ปริญญาตรี 6 60.00 6 60.00 6 60.00 18 60.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 10.00 1 10.00 0 0.00 2 6.66 

รวม 10 100.00 10 100.00 10 100.00 30 100.00 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน         
 ไม่เกิน 20,000 บาท 2 20.00 2 20.00 2 20.00 6 20.00 
 20,001-40,000 บาท 3 30.00 4 40.00 4 40.00 11 36.67 
 40,001-60,000 บาท 1 10.00 0 0.00 2 20.00 3 10.00 
 60,001-80,000 บาท 2 20.00 1 10.00 1 10.00 4 13.33 
 80,001-100,000 บาท 1 10.00 2 20.00 1 20.00 4 13.33 
 100,000 บาท ข้ึนไป 1 10.00 1 10.00 0 0.00 2 6.67 

รวม 10 100.00 10 100.00 10 10.00 30 100.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลทัว่ไป 

ทุเรียน มงัคุด มะม่วง  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่านประกอบธุรกจิการเกษตรในลกัษณะใด   
 ผลิต/คา้ขายแบบ

อิสระในตลาดทัว่ไป 
8 80.00 7 70.00 5 50.00 20 66.67 

 แบบมีสญัญากบั
โรงงานแปรรูป/ 
ผูส่้งออก 

0 0.00 2 20.00 0 0.00 2 6.67 

 แบบมีสญัญากบัหา้ง
คา้ปลีก/
หา้งสรรพสินคา้ 

1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 

 แบบมีสญัญากบักลุ่ม
เกษตรกร/สหกรณ์ 

0 0.00 0 0.00 5 10.00 5 16.67 

 มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบ
อิสระและแบบท า
สญัญา 

1 10.00 1 10.00 0 0.00 2 6.66 

รวม 10 100.00 10 100.00 10 100.00 30 100.00 

ท่านใช้แอพพลเิคช่ันหรือเวบ็ไซต์ผ่านโทรศัพท์มอืถอื แทบ็เลต็ หรือคอมพวิเตอร์ในการตดิต่อส่ือสารและหา
ข้อมูลทีน่ ามาซ่ึงการขายผลไม้หรือจดัซื้อวตัถุดบิ (ตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลอืก) 
 ไลน์ (LINE) 9 90.00 10 100.00 10 100.00 29 96.66 
 เฟสบุ๊ค (Facebook) 9 90.00 10 100.00 10 100.00 29 96.66 
 เฟสบุ๊ค แมสเซน

เจอร์ (Facebook 
Messenger) 

5 50.00 4 40.00 6 60.00 15 50.00 

 วอตส์แอปป์ 
(WhatsApp) 

1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 

 วแีชต (WeChat) 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 
 อินสตาแกรม 

(Instagram) 
5 50.00 3 30.00 2 20.00 10 33.33 

 ลาซาดา้ (LAZADA) 2 20.00 1 10.00 0 0.00 3 10.00 
 เจดี เซ็นทรัล 

(JD central) 
1 10.00 1 10.00 0 0.00 2 6.66 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลทัว่ไป 

ทุเรียน มงัคุด มะม่วง  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ชอ้ปป้ี (Shopee) 2 20.00 0 0.00 1 10.00 3 10.00 
 ขายดี (Kaidee) 2 20.00 1 10.00 0 0.00 3 10.00 
 ยทููบ (YouTube) 9 90.00 10 100.00 10 100.00 29 96.66 
 เวบ็ไซตต์่าง ๆ 9 90.00 10 100.00 10 100.00 29 96.66 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
หมายเหตุ.  *ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ตามชนิดผลไม ้(n แทนจ านวนความถ่ี, % แทน ร้อยละ) 
 
 4.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกร แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามชนิดผลไม ้
 เกษตรกรผูป้ลูก ทุเรียน จ านวน 10 คน 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนขอ้ค าถาม
ตอนท่ี 1 ของกลุ่มสอบถามเกษตรกร ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบว่า เพศชาย 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 30 รวมคิดเป็น 
จ านวน 10 คน จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด และอายุ 40-49 ปี ทั้งสองช่วงอายุมีจ  านวนเท่ากนัและมากท่ีสุด คือ จ านวน 3 คน ร้อยละ 
30 รองลงมาคือ อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอายุ 20-29 ปี จ  านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุ 50-59 ปี จ  านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของคนกลางทางการตลาด 
พบวา่ ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับมธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ       
จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 
รายได้ 60,001-80,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน  
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1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได้ 40,001-60,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได ้ 
80,001-100,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได้ 100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้
เกษตรในลกัษณะใดเป็นหลกัมากท่ีสุด โดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบ
ธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตรแบบคา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
คา้ขายแบบมีสัญญากบัห้างค้าปลีก/ห้างสรรพสินค้า จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีทั้ งผลิต/
คา้ขายแบบอิสระ และแบบท าสัญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 จากทั้งหมดจ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านใช้แอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึง       
การซ้ือ-ขายผลไม ้เป็นค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไมท้างเฟสบุค๊ (Facebook) จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90 ไลน์ (LINE) จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ยูทูบ (YouTube) จ านวน 9 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 90 เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ (Facebook 
Messenger) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 ชอ้ปป้ี (Shopee) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ขายดี (Kaidee) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ลาซาด้า (LAZADA) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) จ านวน 1 คน        
คิดเป็นร้อยละ 10 วีแชต (WeChat) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เจดี เซ็นทรัล (JD central) 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 เกษตรกรผูป้ลูก มงัคุด จ านวน 10 คน 
 กลุ่มสอบถามเกษตรกรมังคุด ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบว่า  
เพศหญิง จ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 10 และเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รวม 
คิดเป็น จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด และอายุ 40-49 ปี มากท่ีสุด จ านวนอยา่ง 4 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 40 เท่ากนั รองลงมา
คือ อายุ 20-29 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของคนกลางทางการตลาด 
พบวา่ ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา



140 

ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
รายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ 80,001-100,000 บาท จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ 60,001-80,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได ้ 
100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้
เกษตรในลกัษณะใดเป็นหลกัมากท่ีสุด โดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบ
ธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตรแบบคา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
คา้ขายแบบมีสัญญากบัโรงงานแปลรูป/ผูส่้งออก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีทั้งผลิต/คา้ขาย
แบบอิสระ และแบบท าสัญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านใช้แอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึง          
การซ้ือ-ขายผลไม ้เป็นค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม้ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 10 คน     
คิดเป็นร้อยละ 100 ไลน์ (LINE) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ยทููบ (YouTube) จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30 ช้อปป้ี ขายดี (Kaidee) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ลาซาด้า (LAZADA) 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เจดี เซ็นทรัล (JD central) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อ่ืน ๆ 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 เกษตรกรผูป้ลูก มะม่วง จ านวน 10 คน 
 กลุ่มสอบถามเกษตรกร ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบว่า เพศหญิง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 50 และเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากทั้งหมดจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด และอายุ 50-59 ปี มากท่ีสุด จ านวนอย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ทั้ งสองช่วงอาย ุ
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รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอายุ 20-29 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 อาย ุต ่ากวา่ 20 ปี อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั จากทั้งหมด
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของคนกลางทางการตลาด 
พบวา่ ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับมธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ       
จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 
รายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได้ 60,001-80,000 บาท จ านวน       
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้ 40,001-60,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได ้ 
80,001-100,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได้ 100,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 1 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 10 ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้
เกษตรในลกัษณะใดเป็นหลกัมากท่ีสุด โดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบ
ธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตรแบบคา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
คา้ขายแบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากทั้งหมดจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถาม ท่านใช้แอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึง         
การซ้ือ-ขายผลไม ้เป็นค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม้ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 10 คน       
คิดเป็นร้อยละ 100 ไลน์ (LINE) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ยทููบ (YouTube) จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 2 คน       
คิดเป็นร้อยละ 20 ช้อปป้ี (Shopee) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 0 ตามล าดบั 
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 4.1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรทุเรียน 
 ในการเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มเกษตรกรนั้น ผูว้ิจยัท าการแบ่งเกษตรกร
ออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน ตามชนิดของผลไมท่ี้เกษตรกรท าการปลูก (ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง) 
ท าการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามท่ีไดจ้ดัเตรียมมา โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) โดยผูส้ัมภาษณ์เตรียมค าถามกวา้ง ๆ มาล่วงหน้า และท าการสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้ง      
ไม่จ  ากดัค าตอบ 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 1 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านแรกเป็นชาย อายุ 30-39 ปี ไดก้ล่าววา่ “พี่ไดรั้บสืบทอดท่ีดินในการ
ท าเกษตรมาจากคุณแม่ ประมาณ 20 ไร่ และแบ่งกบันอ้งชายคนละคร่ึง ท่ีดินก่อนหนา้น้ีปลูกยางมา
ตลอดหลาย 10 ปี จนเม่ือ 10 ปีก่อน กระแสการปลูกทุเรียนเร่ิมมาแรง ท าให้พี่ตดัสินใจปลูกทุเรียน 
โดยปลูกแซมระหวา่งตน้ยาง จากนั้นเม่ือตน้ทุเรียนโตพอประมาณจึงตดัสินใจลม้ตน้ยางและปลูก
ทุเรียนอยา่งเตม็ตวั เพราะวา่ตน้ยางจะบงัแดดมีผลต่อการเติบโตของตน้ทุเรียน” 
 ผูว้ิจยัไดถ้ามต่อถึงช่องทางการหาความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 ใหข้อ้มูลไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ “ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปลูกพืชหลกั ๆ ไม่วา่
พืชชนิดไหนมนัก็มีเหมือน ๆ กนัครับ ดินดี น ้ าดี ปุ๋ยถึง แต่ท่ีแตกต่างกนัคือ นิสัยคนปลูกแต่ละคนท่ี
ไม่เหมือนกนั บางคนรักสบาย บางคนขยนั ผลผลิตก็แตกต่างกนัไป เพราะการดูแลท่ีต่างกนัอย่าง
พื้นท่ี ๆ พี่ปลูก มนัเป็นดินผสมลูกลงัผสมกรวด พี่วา่ทุเรียนมนัชอบนะ พี่คิดวา่ดินพื้นท่ีของพี่มนัดี
กวา่ของหลาย ๆ ท่ี รากมนัไดส้ัมผสัอากาศโดยตรง พี่วา่อยา่งนั้น น ้าท่ีน่ีมีบ่อสาธารณะท่ีชาวบา้นได้
ใชร่้วมกนั แต่จะมีใชค้ร่ึงเดือนขาดคร่ึงเดือน แต่บางท่ีช่วงแลง้น ้าขาดแคลนบา้ง พี่ก็มีการขดุบ่อของ
ตวัเองไวใ้ช้ ส่วนใหญ่จะขุดบ่อของตวัเองไวเ้ผื่อขาดน ้ า สูบเอาตามคลองบ้าง เพราะขาดไม่ได ้
เสียหายหนัก ปัญหาอ่ืน ๆ ก็พวกการดูแลระหว่างลูกมนัจะออก ตอ้งหมัน่ขูดอีแปะตามล าตน้ ก่ิง
กา้น เพราะมนัแยง่น ้ าเล้ียงทุเรียน ยาฆ่าแมลงน้ีแทบไม่ไดใ้ชเ้ลย ใชต้ั้งแต่ตอนตน้เล็ก ๆ เพื่อให้รอด
และโต จากนั้นพน่ปุ๋ย ฆ่าหญา้ มีเพล้ียมาเป็นปัญหาบา้งแต่ส่วนนอ้ยเลยไม่ไดฉี้ดยาฆ่าแมลงใด ๆ” 
 จากนั้นผูว้ิจยัได้ถามถึงในส่วนของการขายผลผลิต ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวต่อว่า “เม่ือ
ตดัสินใจมาปลูกทุเรียนแลว้ ไม่วา่ช่วงไหนราคามนัจะดีหรือไม่ดียงัไง ส่ิงท่ีท าไดก้็คือท าให้ผลผลิต
ออกเยอะท่ีสุด มนัจะราคาดีหรือราคาไม่ดีก็ไปวดักนัเอาช่วงผลผลิตออก เรามีหนา้ท่ีเท่าน้ีท าให้ออก
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะถึงแมบ้างช่วงราคาไม่ดีถา้สินคา้ออกเยอะเราก็ไดเ้งินเยอะ แต่ถา้ช่วง
ไหนราคาดีต่อให้ทุเรียนออกน้อยก็ยงัพอคุม้ทุนบา้งก าไรบา้ง เพราะฉะนั้นอยา่งแรกเลยคือ ไม่ตอ้ง
คิดอะไรแลว้ท าให้ทุเรียนออกดอกท่ีสุดแค่นั้นเอง อยา่งเช่นปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2562-2563) ตอนแรก
คิดว่าไม่น่ารอด น่าจะขาดทุน แต่โชคดีท่ีทุเรียนภายในประเทศทยอยออกโดยไม่ล้นตลาด ท าให้
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ราคาดี เก็บเก่ียวไดน้อ้ยก็จริง แต่ราคาดี ก็มาช่วยชดเชยตน้ทุนท่ีลงทุนไปไดเ้ยอะ ก็ตอ้งอาศยัแบบน้ี
แหละครับ เวลาเกิดปัญหาในการปลูกช่วงแรก ๆ ก็อาศยัแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนบา้นวา่อาการ
แบบน้ีเป็นยงัไง คนอ่ืนเคยเจอไหม แกไ้ขยงัไง บางทีก็มีเจา้หนา้ท่ีเกษตรของรัฐเขา้มาให้ค  าปรึกษา 
บางทีก็หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เปิด YouTube ดูบา้ง เร่ืองแบบน้ีจะมีคนมาแชร์กนัใน YouTube 
ขอ้มูลมนัเยอะ ก่อนจะตดัขายส่งลง้ ก็ตอ้งท าการเช็คราคาก่อนวา่ลง้ไหนให้ราคาเท่าไหร่ เช็คราคา
ตลาดจากเวบ็ไซต ์เรารู้ราคาตลาดเราก็ไม่ถูกเอาเปรียบ” 
 สุดทา้ย ผูว้ิจยัจึงถามถึงความช่วยเหลือท่ีหน่วยงานของรัฐไดย้ื่นมือเขา้มาช่วยอะไรกบั
เกษตรกรท่ีน่ีบา้ง หรือมีความตอ้งการอยากให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลืออะไรบา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 
ตอบวา่ “จะให้เขามาประกนัราคามนัก็ยาก มนัแลว้แต่ตลาดวา่มนัเยอะหรือมนันอ้ย ตรงนั้นก็เขา้ใจ 
เทศบาลก็เขา้มาช่วยเหลือเร่ืองเวลาเกิดพายุ อะไรประมาณนั้น มีเงินชดเชยให้ ท่ีอยากไดเ้พิ่มก็คือ 
อยากไดบ้่อน ้ าเพิ่ม เพราะเกษตรกรรายเล็กบางคนเน้ือท่ีนอ้ย ตน้ทุนขุดบ่อก็สูง เขาก็ล าบาก ถา้ช่วย
ตรงน้ีไดก้็จะดีข้ึนเยอะ เป็นประโยชน์กนัคนส่วนใหญ่” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 1 
 พบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 1 เป็นผูท่ี้มีความรู้การท าเกษตรกรรมเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ 
ซ่ึงรับความรู้และท่ีดินมาท ากินมาจากพอ่แม่ และพร้อมเปิดรับความรู้ใหม่ไดต้ลอดเวลา แต่จะน ามา
ดดัแปลงให้เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมของตน อีกทั้งยงัรู้จกัคน้หาวิธีการพฒันาผลผลิต เช่น    
การยอมลม้ตน้ยางเพราะอาจบดบงัแสงแดดกบัตน้ทุเรียน ถือเป็นการบริหารการผลิตเพื่อผลผลิต
สูงสุด ในเร่ืองของการใช้ยาฆ่าแมลงนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 ยอมรับตามตรงว่ามีการใช้เฉพาะ
ตอนท่ีตน้ยงัเล็กเพื่อให้รอดและเติบโต แต่ควบคุมตามความจ าเป็นอย่างเคร่งครัด หลงัจากตน้โตก็
เลิกใช ้แต่ก็ยงัมีการใชปุ๋้ยเคมี จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงการเป็นคนท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
อยู่เสมอ มีการคน้หาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ราคาสินค้าในตลาด มีการใช้
สมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวนั ส่ือสารผ่าน application line และ Facebook ซ่ึงดูแล้วเป็นเกษตรกร
หัวสมยัใหม่ท่ีรู้จกัหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ รู้จกัการจดัการการผลิตท่ีมีความคิดท่ีจะท า
ใหผ้ลผลิตเยอะท่ีสุด อีกทั้งยงัรู้จกัแสวงหาขอ้มูลและราคาขายของของทุเรียน มีความเขา้ใจในกลไก
ตลาด นอกจากนั้นเกษตรกรรายน้ียงัเป็นผูแ้บ่งปันขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ใหก้บัเพื่อนเกษตรกรดว้ยกนั 
จึงถือวา่เป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์ใหก้บัเกษตรกรรายอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
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 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.3  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 2 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 เป็นชาย อายุ 30-39 ปี “ผมปลูกทุเรียนมา 10 กว่าปีแล้วครับ 
ตั้งแต่เรียนจบ ม. 6 ท่ีบา้นมีท่ีทาง แต่ผมเป็นลูกชายคนเดียว จึงเลือกท่ีจะออกมาช่วยท าสวนแทนท่ี
จะไปเรียนต่อ ตอนนั้นท่ีบา้นไม่มีแรงงาน ถึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกมาช่วยพอ่แม่” 
 จากการสัมภาษณ์ต่อถึงวธีิการปลูกทุเรียนของตนเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวต่อวา่ 
 “ก่อนหนา้ท่ีผมจะออกมาช่วยท าสวนทุเรียนนั้น พ่อกบัแม่ก็ไดท้  าอยูก่่อนแลว้ ตอนนั้น
พึ่งอาย ุ20 กวา่ปี พ่อแม่ให้ท าแบบไหนก็ท าแบบนั้น ใชค้วามรู้เดิมท่ีพ่อแม่มีอยู ่ไม่วา่จะเป็นการดูแล
ระหว่างการปลูกและการเก็บเก่ียว ซ่ึงผลผลิตตอนนั้นก็ถือว่าดีทีเดียว ถึงแมว้่าจะเร่ิมปลูกใหม่ ๆ   
แต่ทุเรียนราคาข้ึนทุกปี ท าให้ทุกปีมีก าไรไม่ขาดทุนเลย หลาย ๆ คร้ังก็มีการพูดคุยกนัในกลุ่มเพื่อน
บา้นท่ีปลูกทุเรียนด้วยกนัว่าเวลาเกิดปัญหาแบบนั้นแบบน้ีแก้ไขกนัยงัไงบา้ง ก็ถือว่าแลกเปล่ียน
ความรู้ บางอาการของตน้ทุเรียนเราก็ไม่เคยเจอ ตอนนั้นเราก็ถือวา่ยงัใหม่ หลาย ๆ สวน หรือคนท่ี
รู้จกัก็ปลูกกนัมาก่อนหนา้น้ีแลว้ เขามีประสบการณ์มากกวา่ เราเป็นเด็กก็ตอ้งเช่ือเขา บางปีผลผลิต
ในสวนเราออกดี คนอ่ืน ๆ ก็มาดูบา้ง เราก็แนะน าเท่าท่ีเราพอแนะน าได้ ถือว่าแลกเปล่ียนกนัไป 
บางปีเราก็เป็นฝ่ายไปดูเขาบ้างเหมือนกัน” ประเด็นด้านขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในกิจกรรมทาง
การเกษตรท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ “ก็ตั้งแต่ตอนผมออกเรียนมาช่วยแม่เม่ือสิบ
กว่าปีก่อนโน้น คนยงัใช้โทรศพัท์แบบกดปุ่มอยู่เลยครับพี่ Nokia 3310 อะไรแบบนั้น ตอนนั้น
อินเทอร์เน็ตก็ยงัไม่กวา้งขวางเท่าทุกวนัน้ี มือถือสมาร์ทโฟนก็ยงัไม่มี เวลาจะปลูกทุเรียน วิธีหา
ความรู้ท่ีท าไดก้็คือ ดูเอาจากสวนขา้ง ๆ ก็ยงัไม่ไดป้ลูกทุเรียนไดลู้กดกอะไรมากมาย แต่ดว้ยความท่ี
เราไม่มีแหล่งหาความรู้ เราก็ตอ้งถามไถ่เขาไปเร่ือย ๆ เห็นใครท าอนัไหนดีก็ท าตามกนั บางอยา่งเอา
มาลองท าเองแลว้ก็ไม่ดีเหมือนเขา บางทีเทศบาลเขาก็จดัอบรมเกษตรกรก็ไปบา้งไม่ไปบา้ง แลว้แต่
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เร่ืองท่ีสนใจ วิธีท่ีผมใช้ในการปลูกทุเรียนมาช่วงแรก ๆ ก็ตามมีตามเกิดเลยครับ พ่อแม่เคยท ายาง
มานะครับ เขาก็มีประสบการณ์เร่ืองการปลูกพืชอยู่แลว้ก็ท  าตามพ่อแม่ ใช้สารเคมีในบางส่วนค่ะ 
อย่างตอนป้องกันแมลง ตอนเร่งสุกก็ต้องชุบน ้ ายาบ้างค่ะ แต่จากนั้ นพอใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
อินเทอร์เน็ตมนัโตเร็ว ทุกวนัน้ีอยากรู้อะไรอย่างหน่ึงก็แค่เขา้ Google มนัง่ายกวา่เดิมเยอะ ผมผา่น
มาทั้งยคุท่ีท าแบบตามมีตามเกิด เคยท าวธีิไหนก็ท าวธีินั้นต่อไป จนถึงยคุน้ีผมก็เร่ิมเปิดรับขอ้มูลนะพี่ 
ท่ีหลกั ๆ เลย คือ ดู YouTube มนัเห็นภาพชดั บางทีกด Google เขา้ไปแลว้ตอ้งไปนัง่อ่าน เขา้ใจบา้ง
ไม่เขา้ใจบา้ง แต่ YouTube มนัเป็นวีดีโอเห็นภาพชดัเจน ชอบมากกวา่ หลกั ๆ ตอนน้ีพ่อแม่ก็ยงัใช้
วธีิเดิม ๆ อยูน่ะ ก็ท  าแลว้ผลผลิตมนัได ้เขาก็ไม่อยากเปล่ียนวิธี แต่ในอนาคตพอถึงรุ่นผม ผมก็ตอ้ง
เปล่ียนอะไรบา้ง มนัมีวิธีใหม่ มีเทคนิคเยอะในอินเทอร์เน็ต ผมก็อยากลอง บางอยา่งก็ลองไปแลว้ 
ตอ้งค่อย ๆ เปล่ียนวธีิครับ รุ่นพอ่รุ่นแม่เขาท ามากนัแบบนั้น เราจะไปเปล่ียนปุ๊บป๊ับเลยไม่ได ้แต่ผม
ก็พยายามช้ีให้เห็นวา่ทุกวนัน้ีมนัมีความรู้ใหม่ ๆ เกิดเยอะ เทคโนโลยีก็ช่วยไดม้าก บางคร้ังทุเรียน
ออกพร้อมตดัขาย ผมก็เปิดราคาล่าสุดในเวบ็ให้พวกเขาดูเลย ตลาดส่ีมุมเมืองรับซ้ือเท่าไหร่ ตลาด
ไทรับซ้ือเท่าไหร่ ลง้จีนแถวบา้นรับซ้ือเท่าไหร่” จากการสัมภาษณ์เห็นไดช้ดัเจนวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
รายท่ี 2 นั้น โดยส่วนตวัแล้วก็เป็นคนท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเช่นกนั แต่ด้วยวิธีการท าสวนแบบ
ดั้งเดิมท่ีมีมาตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ และคุน้ชินกบัวิธีเดิม ๆ ท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จและเล้ียงครอบครัว
ไดต้ลอดมา จึงไม่เปล่ียนแปลงวธีิอะไรมากนกั ซ่ึงโดยความคิดส่วนตวัของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์นั้นคิด
วา่ หากถึงในยคุของตน้จะท าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาวธีิท าเกษตรของครอบครัวต่อไป 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 2 
 ผูใ้ห้การสัมภาษณ์รายท่ี 2 นั้นมีความรู้ดา้นการปลูกทุเรียนท่ีไดรั้บมาจากการช่วยงาน
พ่อแม่ตั้งแต่ยงัเด็ก อีกทั้งยงัอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งเกษตรกรดว้ยกนัเอง มีทกัษะใน
การใชง้านสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตอย่างคล่องแคล่ว ถึงแมจ้ะจบเพียง ม.6 ชอบ
การสืบคน้ขอ้มูลทาง YouTube ท าใหมี้ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ดว้ยความท่ี
สวนทุเรียนยงัอยู่ในการดูแลของพ่อ ซ่ึงไดมี้การใช้สารเคมีในการปลูกทุเรียนและการเร่งความสุก
ของลูก อาจมีสารตกคา้งไปถึงผูบ้ริโภคได้ ท าให้เปล่ียนวิธีการเดิม ๆ ยาก แต่ก็ยงัสามารถช่วยใน
ดา้นการหาแหล่งขายผลผลิตได ้อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นถึงการหวงแหนและพร้อมพฒันาท่ีท ากินอยู่
ตลอดเวลา 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
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 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.4  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

2 ✓ ✓    ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 3 
 ผู้ปลูกทุเรียนรายท่ี  3 เป็นชาย อายุ 40-49 ปี การสัมภาษณ์เกิดข้ึนท่ีบ้านของผู ้ให้
สัมภาษณ์เอง จากการสังเกตพบว่า เป็นเกษตรกรท่ีมีบ้านค่อนข้างใหญ่โต และมีรถหลายคัน       
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 3 กล่าวว่า “ผมปลูกทั้งมงัคุดและทุเรียน มีพื้นท่ี 30 กว่าไร่       
ท่ีบา้นผมมีท่ีทางอยูแ่ลว้ หลายปีก่อนผมอยูก่รุงเทพฯ ท างานเป็นพนกังานบริษทัญ่ีปุ่นแถวปทุมธานี
ได ้2 ปี ก็ตดัสินใจกลบัมาดูแลสวนทุเรียนท่ีบา้น เน่ืองจากไม่มีคนคอยช่วยครอบครัว” จากนั้นผูว้จิยั
จึงกล่าวถามเขา้ประเด็นถึงเร่ืองการมีความรู้ในเร่ืองการปลูกทุเรียน ผูถู้กสัมภาษณ์กล่าวตอบกลบั 
มาวา่ “ผมเป็นคนหวัสมยัใหม่ ตอนท่ีท างานอยูก่บับริษทัญ่ีปุ่นก็รู้วา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแบ่ง
เบาภาระงานมนัเป็นประโยชน์ ลดตน้ทุนไดเ้ยอะ เช่น ผลิตส่ิงท่ีพอผลิตเองไดแ้ทนการซ้ือ ก็ช่วยลด
ตน้ทุนได ้อยา่งการหมกัปุ๋ยใชเ้องน่ีก็ใช่ เศษตน้ไมใ้บหญา้นั้นของเสียจากการท าสวน ลูกมงัคุดเสีย 
ลูกทุเรียนเสีย เปลือกบา้ง อะไรบ้างน่ีแหละปุ๋ยชั้นดีมาก ท าหมกัจุลินทรียก์็ลดปริมาณปุ๋ยเคมีได ้
ความรู้เกษตรพื้นฐานน่ีถ้าเอามาใช้ในการท างานจะมีประโยชน์มาก ตอนเรียนจบปริญญาตรี
วิศวกรรมศาสตร์ ผมเน้นให้ความส าคญักลบั Process ของงานแต่ละงานนะ การท าเกษตรกรรมก็
เหมือนกนั ถา้เรารู้จกัแบ่งสเตชั่นต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าในแต่ละส่วนให้ชัดเจน อะไร ๆ มนัก็ง่ายข้ึน
เยอะ” 
 เน่ืองจากผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 3 เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการงาน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงถามต่อการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 3 ซ่ึงเคย
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น แลว้ผนัตวัเองมาเป็นเกษตรกรกล่าวถึงประเด็นเร่ืองการมีขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจไวอ้ย่างน่าสนใจว่า “เวลาท่ีผมจะลงทุนในการปลูกทุเรียนแต่ละรอบ ปีหน่ึงมนัเก็บได ้ 
คร้ังหน่ึง ช่วงตน้ฤดูกาลเราก็ตอ้งลงทุนลงแรง ผมมีลูกน้อง 4-5 คน ลูกนอ้งประจ าครับ แต่ดูแลทั้ง
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สวนทุเรียน สวนมงัคุด บางทีปริมาณงานชุกเราก็ตอ้งบริหารแรงงาน แต่ก็ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการจา้ง
งานท่ีเหมาะสม ไม่เอาเปรียบลูกจา้ง ทั้งเร่ืองค่าแรงและเวลาการท างาน มนัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งบริหาร
จดัการครับ อย่างตอนจะเร่ิมตน้ฤดู ผมก็ตอ้งวางแผนแล้วว่าจะตอ้งใช้ปุ๋ยช่วงแรกเท่าไร ใช้เวลา
เท่าไหร่ ใช้ยาเท่าไหร่ ใช้แรงงานยงัไง ถ้าปลูกตอนน้ีจะไปเก็บเก่ียวตอนไหน ตรงกบัฤดูอะไร      
ถึงตอนนั้นราคาผลผลิตเป็นอย่างไร เราก็พยายามท่ีจะท าให้มนัออกในช่วงท่ีราคาดีท่ีสุดนัน่แหละ 
พื้นท่ีมนัเยอะ  30 กวา่ไร่ บางทีตอ้งแบ่งจ านวนแรงงานไปใชใ้นสวนมงัคุด ซ่ึงมีงานจุกจิกมากกว่า 
มนัตอ้งบริหารนะครับ ตอ้งจดัการดี ๆ แล้วก็ระบบมนัเขา้ท่ีแล้วมนัก็สบายหน่อย เวลาเก็บเก่ียว
ทุเรียน เราก็ตอ้งเร่ิมหาขอ้มูลแต่เน่ิน ๆ แลว้ว่า ราคาท่ีไหนขายอยู่ราคาเท่าไร เราไม่ผูกมดักบัท่ีใด      
ท่ีหน่ึงเป็นหลกั ท่ีไหนราคาดีกว่าก็ขายท่ีนั่น ผมใช้งานทุกอย่างเลย เว็บไซต์ application มือถือ
โทรศพัท์ สมยัน้ีเขาติดต่อผ่านทางไลน์กนัหมด มนัตอ้งใช้อยู่แลว้ คนงานก็ใช้ ใครก็ใช้ เขาใช้กนั
หมด มีกลุ่มไลน์ของลูกนอ้งในท่ีท างานน่ีแหละ เวลาจะสั่งงานอะไรก็สั่งผา่นกลุ่มไลน์ ไดรั้บค าสั่ง
ขอ้มูลกนัทุกคน ไลน์มนัข้ึนวา่อ่านแลว้จะบอกวา่ไม่รู้ก็ไม่ได ้ถูกไหม…ถา้เราท างานอยา่งเป็นระบบ
ทุกอยา่ง มาตรวจสอบไดอ้ยูแ่ลว้ใครรับผิดชอบส่วนไหน มีความผดิพลาดเกิดข้ึนท่ีส่วนไหนก็แกไ้ด้
ทุกจุด ไม่ตอ้งไปไล่ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมแรกใหเ้สียเวลา” เน่ืองดว้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 3 มีพื้นฐาน
เป็นวิศวกรในบริษทัต่างชาติ จึงท าให้มีการคิดและตดัสินใจในการท างานท่ีเป็นระบบแบบแผน    
จะเห็นไดจ้ากทศันคติในการวางแผนการท างาน มีการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งดีเยีย่ม 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 3 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 3 นั้นจากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้่าเป็นผูท่ี้มีทกัษะด้าน
การบริหารกระบวนการท างานเป็นอยา่งดี เน่ืองจากพื้นฐานแลว้เรียนจบวศิวกรมา และไดท้ างานใน
บริษัทต่างชาติ ซ่ึงมีระบบการท างานท่ี ค่อนข้างเคร่งครัด มีวินัย บวกกับความรู้ในสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ท่ีมกัเน้นการจดัการงานอยา่งเป็นระบบ ท าให้เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 3 นั้น 
น าความรู้ท่ีตวัเองถนดัมาบริหารจดัการกระบวนการทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในการท าเกษตรกรรม ผูป้ลูก
ทุเรียนรายท่ี 3 นั้นดูเป็นคนท่ีมีบุคลิกมัน่ใจในตวัเองสูง พูดจาฉะฉาน และตอบค าถามได้อย่าง
คล่องแคล่ว มีความสามารถในการหาขอ้มูลได้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ มีระบบการจดัการช่วงเวลาท างาน กิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา รวมไปถึง
จดัการแรงงานอย่างดี จนตวัเองมีเวลาว่างระหวา่งวนัใชท้  ากิจกรรมอยา่งอ่ืน รู้จกับริหารจดัการให้
ทุเรียนออกในช่วงท่ีราคาดีท่ีสุด พร้อมทั้งบริหารแรงงานท่ีตอ้งแบ่งไปใช้ในสวนผลไมอ่ื้น ๆ ของ
ตนเอง ด้วยเหตุน้ีท าให้เกษตรกรผู ้ปลูกทุเรียนรายท่ี 3 นั้ นมีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับปัจจัย
ความส าเร็จหลายประการ 
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 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.5  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 4 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 4 เป็นเกษตรหญิง อายุต  ่ากว่า 20 ปี ซ่ึงเป็นเป็นลูกสาวของสวน
ทุเรียนและสวนสัปปะรดท่ีมีเน้ือท่ีรวมกนักวา่ 25 ไร่ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ปัจจุบนั
บา้นของหนูมีการใช้ความรู้ดั้งเดิมท่ีครอบครัวปลูกทุเรียนมามากกวา่ 20 ปี บา้นหนูเป็นครอบครัว
ใหญ่ มีพ่อ แม่ อาอีก 3 คน ป้า นา้ พี่ชาย 2 คน และหนู ช่วยกนัท าค่ะพี่ เน้ือท่ีมนั 25 ไร่ก็จริง แต่พอ
ถึงช่วงท่ีตอ้งเก็บทุเรียน ก็ตอ้งจา้งแรงงานเหมือนกนั เวลาฉีดปุ๋ย เราก็พอท ากนัเองไดอ้ยู ่แต่เวลาเก็บ
ตอ้งจา้ง มนัตอ้งยกข้ึนยกลง โดยครอบครัวเร่ิมตน้ปลูกทุเรียนและสัปปะรดควบคู่มาในระยะเวลา
ไล่เล่ียกนักบัสวนของเครือญาติท่ีอยูภ่ายในจงัหวดัเดียว จึงมีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในหมู่
เครือญาติเร่ือยมา เน่ืองจากการท่ีครอบครัวเป็นผูป้ลูกในยุคแรก ๆ พ่อแม่ ตาและยาย มกัจะเป็น      
ท่ีปรึกษาของเกษตรรายอ่ืนอยูบ่า้ง คนเขามาหาปู่ หาพ่อเยอะ พาเดินดูสวนบ่อย บางทีก็มีคนมาเยี่ยม
บา้นและขอชมสวน ส่วนใหญ่ก็เป็นคนรู้จกักนับา้ง ไม่รู้จกักนัส่วนนอ้ย บางคร้ังพ่อก็ไดรั้บเชิญไป
พูดให้ความรู้ท่ีตวัจงัหวดัอยู่บ่อยคร้ัง” จากการสังเกตผูว้ิจยัพบวา่ ครอบครัวผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 4 
นั้นเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ ซ่ึงมีคนรวมกนัอยูเ่ป็นสังคมขนาดยอ่ย และท างานร่วมกนั จึงถามต่อ
เก่ียวกับการหาความรู้และข้อมูลในการท าเกษตรกรรมท่ีจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนภายครอบครัว ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายท่ี 4 กล่าววา่ “อยา่งท่ีบอก ครอบครัวหนูอยูก่นัหลายคน ทั้งหมดก็เป็นญาติพี่น้องกนั 
เวลาจะท าอะไรก็ตอ้งถามความเห็นส่วนรวมก่อน บอกกล่าวกนัให้รู้ วนัน้ีจะให้น ้ า ให้ปุ๋ย แต่งก่ิง 
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ขดัตน้ ฉีดยา ก็ตอ้งบอก จะเก็บเก่ียววนัไหน จะท าอะไรวนัไหนก็ตอ้งบอกกล่าวกนัจริง ๆ ก็ไม่ใช่
การขออนุญาตอะไรหรอก แต่เหมือนเป็นการบอกกล่าว เราเป็นครอบครัวใหญ่ บางท่ีจะไปขาย
ทุเรียนท่ีลง้ไหนท่ีราคาดี ก็ช่วยกนัเป็นหูเป็นตา สอดส่อง ช่วยกนัหา บางคนเขาก็อยากลองวิธีใหม่ 
เช่น อากบัพี่ชายจะรู้จกัคนเยอะ พอเห็นเพื่อนใช้เทคนิคนั้นดีน้ีดีก็อยากท าบา้ง ก็มีมานั่งคุยกบัพ่อ 
แม่ ไม่ไดคุ้ยเป็นทางการอะไรหรอกค่ะ เหมือนนัง่คุยกนัธรรมดานั้นแหละ บางท่ีเปล่ียนสูตรปุ๋ยบา้ง
อะไรบา้ง ก็ลองทดลองกบับางส่วน ไม่ใช่กบัทั้งหมด หนูวา่ก็ดี เผื่อไดเ้ทคนิคใหม่ ๆ หนูก็เห็นดว้ย
นะ” เม่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์พูดถึงค าวา่ “เทคนิค” หลายคร้ัง ผูว้ิจยัถามต่อถึงเทคนิคนั้นวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
มีเทคนิคอะไรท่ีถึงท าให้ทุเรียนออกลูกไดดี้กวา่เกษตรกรคนอ่ืน ๆ เธอรีบเล่าต่อทนัทีว่า “ปุ๋ยไงพี่ 
มนัตอ้งปรับสูตรปุ๋ยในแต่ละช่วง หน้าหนาว หน้าร้อน หน้าฝน อากาศมนัต่าง ตน้ไมม้นัก็ตอ้งการ
อาหารต่าง ๆ กนัไปแต่ละช่วง แต่สูตรไหนใช้ตอนไหนหนูบอกไม่ได้นะค่ะ ไม่ไดห้วง แต่หนูจ า
ไม่ได ้เพราะอากบัพ่อจะเป็นคนจดบนัทึกไวว้า่เคยลองแบบไหนไปบา้ง ผลเป็นไงบา้ง ขอ้ดีของคน
เยอะก็ดีแบบน้ีตรงท่ีช่วยกันท า แต่เวลาความคิดเห็นไม่ตรงกันก็มีขดัแยง้กันบ้าง แต่ไม่ถึงขั้น
ทะเลาะกนั สุดทา้ยตกเยน็ก็นัง่กินขา้วกนัเหมือนเดิมแหละค่ะ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 4 
 โดยสรุปแลว้ผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 4 ซ่ึงเป็นเด็ก อายุต  ่ากวา่ 20 ปี คนน้ีมีหนา้ท่ีในการช่วย
ท าสวน โดยบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารการเกษตร คือ ผูป้กครอง ซ่ึงเป็นพ่อ แม่ 
และคนในครอบครัว จากการสัมภาษณ์พบวา่ ครอบครัวของผูถู้กสัมภาษณ์นั้นมีการใชค้วามรู้ท่ีสั่งสม
มาจากการปลูกทุเรียนมากกว่า 20 ปี จึงมีประสบการณ์สูง และยงัมีการส่ือสารกันในครอบครัว    
ซ่ึงเป็นครอบครัวใหญ่ แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในสังคมยอ่ยภายในครอบครัว โดยพ่อของผูส้ัมภาษณ์
ไดมี้กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ คือ การไปให้ความรู้การเกษตรแก่เกษตรกรอ่ืน ๆ มีการร่วมกนัหา
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น หาปัจจยัการผลิต หาผูซ้ื้อท่ีให้ราคาดีท่ีสุด มีองคค์วามรู้ท่ีเป็นเทคนิคในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นของตนเอง ดงันั้นจึงถือวา่ครอบครัวของผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นเป็นครอบครัวท่ีมี
ความรู้ในเร่ืองการปลูกทุเรียน สามารถหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพได้ และมี          
การบริหารการผลิตการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และแบ่งปันความรู้ให้กับเกษตรกรคนอ่ืน ๆ      
พร้อมทั้งพยายามปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดี้ข้ึนจนเป็นท่ียอมรับของเกษตรกรในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
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 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.6  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 5 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 5 เป็นชาย อายุ 20-29 ปี กล่าวว่า “บ้านผมมีเน้ือท่ีปลูก
ทุเรียนแค่ 8 ไร่ครับ แต่มีการปลูกสับปะรด ปลูกลองกองดว้ยอีกเกือบ 10 ไร่ ถา้จะพูดถึงการปลูก
ทุเรียนอยา่งเดียว ผมเป็นคนเร่ิมตน้ปลูกทุเรียนเม่ือ 6-7 ปีท่ีแลว้ ทุเรียนใชเ้วลาโตกวา่จะเก็บเก่ียวได ้
4-5 ปี ตอนนั้นท่ีบา้นยงัปลูกสับปะรดอยู ่แต่ราคาไม่ดี ไดก้  าไรค่อนขา้งนอ้ย บางปีก็ขาดทุน ยงัดีท่ี
ได้ก าไรจากผลไม้ชนิดอ่ืนมาช่วยทบ ผมเรียนจบทหารเรือมา แต่อยากออกมาอยู่บ้านท าสวน
มากกว่า เพราะเบ่ือ อีกอย่างจะได้คอยช่วยพ่อแม่ท่ีบา้นดว้ย ยอมรับว่าตอนเปล่ียนมาปลูกทุเรียน
ความรู้ก็ยงัน้อยมาก อาศยัลองผิดลองถูก หลงัจากเร่ิมปลูกจึงเร่ิมศึกษาให้ละเอียดข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ี
ทั้งนั้นเพราะไม่อยากท าลม้เหลว” 
 จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูถู้กสัมภาษณ์เป็นเหมือนเกษตรกรท่ีเพิ่งเข้ามาปลูก
ทุเรียนใหม่ ซ่ึงถือไดว้า่มีความส าคญั เพราะแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ลูกทุเรียนคนอ่ืน ๆ จึงถาม
ต่อในประเด็นเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัทุเรียน ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์กล่าวต่อวา่ 
 “ท่ีหันมาปลูกทุเรียนเพราะวา่เพื่อนบา้นปลูกกนัแลว้ราคาดี ตอนนั้นท่ีปลูกสับปะรดมี
เพียง 7-8 ไร่ ซ่ึงก็ถือวา่ไม่มาก และน่าลองเส่ียงท่ีจะมาปลูกทุเรียนดู ยอมรับวา่ความรู้เก่ียวกบัทุเรียน
ยงัไม่เก่งเหมือนกบัเพื่อนบา้นท่ีประสบความส าเร็จ เพราะทุเรียนช่วงนั้นราคาดีมากใคร ๆ ก็อยาก
ปลูกกนั แต่ด้วยความท่ีเราออกจากทหารเรือมาก็ตอ้งประกอบอาชีพอะไรให้เป็นกิจจะลกัษณะ       
เพื่อเล้ียงดูตวัเองให้ได้ จึงตดัสินใจคุยกบัครอบครัวเร่ืองเปล่ียนสวนสับปะรดมาเป็นสวนทุเรียน  
คนท่ียงัท าไม่ส าเร็จก็มกัจะไม่มีใครมาท าตามเป็นเร่ืองปกติอยูแ่ลว้ แต่ผมก็พยายามหมัน่ไปดูสวน
ทุเรียนของคนอ่ืน ๆ ท่ีเขาท าแลว้ออกผลดี ช่วงเร่ิมแรกผมก็กลวัมาจะผิดพลาดและเสียหาย วิธีไหน
ท่ีจะช่วยให้ผิดพลาดน้อยท่ีสุดก็ท าครับ ผมอดัปุ๋ยค่อยขา้งหนกัครับ ไม่อยากให้มนัลม้เหลว อะไร
ชวัร์กวา่ก็ท  าไวก่้อนครับ ยาฆ่าแมลงก็ตอ้งใส่ครับ ยอมรับตามจริง มนัตอ้งป้องกนัศตัรูพืช มนัไดผ้ล
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กว่ายาชีวภาพครับ แต่ก็ใส่ไม่มากนะครับ ก็กลวัคนกินอนัตรายเหมือนกนั ทุเรียนมนัยงัออกน้อย
ครับสวนผม อายุมนัเพิ่งไม่ก่ีปี หลายปีก่อนมีน ้ าท่วมดว้ย ตอนนั้นอายุเพิ่งจะ 2 ปี ยงัดีท่ีรุ่นนั้นรอด
มาได ้ไม่อยา่งนั้นตอ้งเร่ิมปลูกใหม่ พอออกน้อยก็เลยขายเองในตลาดก่อน แต่ถา้เป็นต่อไปท่ีออก
เยอะเป็นตนั ๆ ก็คงส่งลง้ครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 5 
 เกษตรกรผู ้ปลูกทุเรียนรายท่ี  5 เป็นเกษตรกรท่ีผ ันตัวเองมาจากอาชีพทหารเรือ           
โดยจดัการสัมภาษณ์แลว้นั้นพบวา่ เกษตรกรรายน้ีเป็นผูท่ี้มาปลูกทุเรียนไดเ้พียงไม่ก่ีปี จึงท าให้ยงัมี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่เกษตรกรรายอ่ืน ความรู้ทางดา้นการปลูกทุเรียนก็นอ้ยลงไปดว้ย แต่พยายาม
ลองผิดลองถูกจนเกิดประสบการณ์ และหาขอ้มูลหลังจากเร่ิมปลูกอย่างละเอียดท าควบคู่กนัไป 
แสดงให้เห็นถึงความใฝ่รู้ เกษตรกรรายน้ีบอกว่ายอมลาออกจากทหารเรือเพราะชอบมาท าสวน
มากกวา่ แสดงวา่เป็นผูท่ี้รักการท าเกษตร มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร ซ่ึงส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลไวเ้บ้ืองตน้นัน่คือ การท่ีท่ีบา้นปลูกผลไมช้นิดอ่ืนอยูแ่ลว้ แต่ตนเองอยากลองปลูกทุเรียน 
จึงแบ่งหน้าท่ีมาเร่ิมท า แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรรายน้ีมีการบริหารการผลิตจดัการแปลงเพาะปลูก
ให้มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั แต่เน่ืองจากการเป็นผูป้ลูกทุเรียนรายใหม่ท าให้ตอ้งการความแน่นอน
ในการปลูกทุเรียนรอดจนโต ใส่ปุ๋ยเคมีเยอะ ท าใหต้กปัจจยัในเร่ืองของการดูแลส่ิงแวดลอ้มไป 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.7  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

5  ✓ ✓   ✓ 
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 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 6 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 6 เป็นเกษตรกรชาย อายุ 30-39 ปี มีสวนทุเรียนอยูลึ่กเขา้
ไปกลางหุบเขาในจงัหวดัตราด จากการเดินทางเพื่อเขา้ไปหาผูส้ัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัสังเกตได้ว่า
เส้นทางในการเดินทางเขา้ไป ตอ้งเดินทางบนถนนท่ีตดัผ่านสวนยางเกือบ 10 กิโลเมตร โดยพื้นท่ี
โดยรอบเป็นสวนยาง เม่ือเดินทางไปถึงสวนไดท้ าการสัมภาษณ์ ผูถู้กสัมภาษณ์ให้การดว้ยส าเนียง
ทอ้งถ่ินเป็นใจความไดว้า่ “ผมมีท่ีอยูก่วา่ 100 ไร่ เป็นท่ีตั้งแต่รุ่นพอ่ปลูกทั้งทุเรียนและมงัคุด รวมไป
ถึงสวนยางด้วย ท่ีดินของผมอยู่กลางหุบเขา ใช้เวลาเดินทางเขา้ออกค่อนขา้งนาน แต่ตอนน้ีถนน
เป็นทางลาดยางเลนเดียวท่ีเพิ่งท าเสร็จใหม่ก็สะดวกข้ึนกวา่ก่อนหน่อย ทุเรียนท่ีน่ีปลูกมา 15 ปีแลว้ 
ตอนนั้นยงัเป็นสวนยางอยู ่พอตดัสินใจไดว้า่จะปลูกทุเรียนเพราะวา่กระแสเร่ิมมาแรง ราคาดี ก็เร่ิม
ลม้ยางบางส่วน แลว้ลงตน้ทุเรียน จนตอนน้ีเก็บเก่ียวผลผลิตไดห้ลายปีแลว้ ทุเรียนราคาดีข้ึนทุกปี
ทุกปี ก็ถือวา่โอเค ปีท่ีผา่นมาผลผลิตออกนอ้ย แต่โชคดีท่ีราคาดีก็เลยไม่ขาดทุน” เน่ืองจากภูมิประเทศ
ท่ีมีความแตกต่างจากเกษตรกรรายอ่ืน ๆ อย่างเห็นไดช้ดั ผูว้ิจยัจึงไดถ้ามค าถามให้ผูถู้กสัมภาษณ์
ลองเปรียบเทียบพื้นท่ีเพาะปลูกของตนเองและของเกษตรกรโดยรอบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบกลบัมาว่า “ท่ีอยู่ในหุบเขาน้ีมนัมีความชุ่มช้ืนสูง เพราะมนัมีตน้ยางช่วยบดบงั
แสงแดดบางส่วน จึงเก็บความช้ืนไวใ้นอากาศได้มาก ในดินก็มีความช้ืนสูงกว่าพื้นท่ีใครเขา ดิน
เช่นน้ีเม่ือขุดเจาะบ่อบาดาลก็จะมีน ้าใหใ้ชเ้ยอะดว้ย บวกกบัดินท่ีมีความช้ืนและอุดมสมบูรณ์ ผมคิด
วา่ท่ีของผมก็ดีกว่าของคนอ่ืนเขา ดินมนัดี น ้ ามนัดี ไม่ตอ้งใส่ปุ๋ยอะไรมาก อีกอย่างผมเน้นอะไรท่ี
เป็นธรรมชาติมาเป็นหลกัอยูแ่ลว้ จะไม่พยายามใชส้ารเคมีเยอะ เน้นธรรมชาติมากก่อนวา่อยา่งนั้น 
คนซ้ือไปกินไดเ้ราก็ตอ้งกินได ้อนัน้ีส าคญัมาก ถา้มนัอนัตรายก็จะพยายามท าแบบธรรมชาติท่ีสุด 
สงสารคนกิน” 
 ผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 6 ให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นการหาขอ้มูลในการตดัสินใจใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ไวว้่า “จริง ๆ แล้วการลงท าสวนในชีวิตประจ าวนั ผมก็ไม่ได้ปรับเปล่ียนอะไร
มากมาย มนัเป็นวิธีด าเนินกิจวตัรเดิม ๆ ท่ีท าซ ้ า ๆ กนัมาอยูแ่ลว้ ต่ืนเชา้ก็เขา้มาท่ีสวน ใส่ปุ๋ย รดน ้ า  
ดูแมลง ดูใบวา่ตน้ไมม้นัมีปัญหาอะไรไหม น ้ าเล้ียงมีแมลงแยง่กินรึเปล่า ถา้มีปัญหาก็ตอ้งรีบแกไ้ข
ก่อนท่ีมนัจะลามไปถึงตน้อ่ืน ๆ โรคทุเรียนมนัติดต่อกนัได ้ถา้ปล่อยผา่นแลว้ลุกลามไปตน้อ่ืนมนัก็
เสียหายมาก ทุเรียน 1 ตน้ ตน้ทุนหลายบาทกวา่จะเอามาปลูก ท่ียิ่งกวา่นั้นคือใชเ้วลาหลายปีกวา่จะ
โต ตน้หน่ึงอยู่ไดเ้ร่ือย ๆ 20 ปีข้ึนไป ถา้ปลูกมา 4-5 ปีแลว้ตาย เท่ากบัวา่ผลผลิตหายไปเป็นร้อย ๆ 
โลต่อปีเชียวนะ ผมเคยดูยูทูบพวกสาธิตการเกษตรต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุเรียน มงัคุด สับปะรด  
ทั้ งท่ีไม่เก่ียวข้อง ถึงมันจะไม่เก่ียวข้องแต่มันก็มีความเช่ือมโยงกันหมด ต้นไม้ก็คล้าย ๆ กัน            
แต่ดูนอ้ยเพราะใชโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยเก่ง แต่หลกัการดูแลก็คือความใส่ใจไม่แตกต่างกนั แต่บางอยา่ง 
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ก็ไม่เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มของเราก็ไม่สามารถท าไดเ้หมือนเขา หลกั ๆ เลยผมใชค้วามรู้เดิมท่ีท า
มาอยู่แล้ว 90% อีก 10% มาจากการหาความรู้ใหม่ ๆ ผ่านโลกอินเตอร์เน็ตนั่นแหละ ส่วนใหญ่           
ก็เปิดดูในโทรศพัทน์าน ๆ ที” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 6 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรทุเรียนรายท่ี 6 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นเป็นเกษตรกรปลูก
สินค้าเกษตรกว่า 100 ไร่ ซ่ึงมีหลากหลายชนิด ท าให้สามารถเป็นตัวบ่งช้ีได้ว่าเกษตรกรรายน้ี
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในสินคา้เกษตรหลายชนิด ซ่ึงสามารถบริหารจดัการแปลงเกษตรกวา่ 100 ไร่
อยูไ่ดใ้นปัจจุบนั ถา้หากพิจารณาเฉพาะพื้นท่ีปลูกทุเรียนก็จะพบวา่ เกษตรกรรายน้ีมีความมัน่ใจใน
คุณภาพของดินในพื้นท่ีเพาะปลูกของตวัเองวา่มีความไดเ้ปรียบเกษตรกรรายอ่ืน มีความมัน่ใจใน
ท าเลท่ีตั้งว่าจะสามารถท าให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพกว่าคนอ่ืน ๆ เช่ือมัน่ในอาชีพเกษตรกรของ
ตนว่าจะสามารถเล้ียงปากท้องและครอบครัวได้ วิธีการท าปุ๋ยคอกข้ึนมาด้วยตนเองและเน้น          
การบริหารการเกษตรโดยใชเ้กษตรอินทรียเ์ป็นหลกัมากกวา่เคมีภณัฑ์ แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ทั้ งทัศนคติของเกษตรกรรายน้ีเองท่ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักใน        
ความปลอดภยัของการผลิตทุเรียนส่งถึงคนกิน แต่ส่ิงท่ียงัขาดอยู่ก็คือ การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร        
จากการพูดคุยนั้นพบวา่เป็นเกษตรกรท่ีมีความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ตต ่า และจากการท่ีสวน
อยูลึ่กเขา้ไปมาก ท าใหโ้อกาสท่ีจะพดูคุยกบัเกษตรกรท่ีอยูส่วนขา้งเคียงยิง่มีนอ้ยลงไปดว้ย 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.8  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

10 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 7 
 จากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ดินทางต่อไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัเพื่อพบกบัผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7 ท่ีมี
พื้นท่ีเพาะปลูกอยู่บนเนินเขาข้ึนไปท่ีมีระดบัสูงกว่า ในการสัมภาษณ์ตวัอย่างคนท่ี 7 นั้น จากการ
สังเกตพื้นท่ีเพาะปลูกโดยรอบผูว้ิจยัพบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 7 มีสวนทุเรียนอยูบ่นท่ีราบบนเชิงเขา
เป็นบริเวณกวา้งมาก และดูมีการจดัการบริหารแปลงเกษตรท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมกับมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท าเกษตรท่ีครบครันกว่าเกษตรกรคนใด ๆ ท่ีเคยเจอ เช่น รถ
ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ส าหรับพ่นปุ๋ยในแปลงเกษตร และมีรถไถเป็นของตนเอง เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงเร่ิมท า
การสัมภาษณ์ผูถู้กสัมภาษณ์เป็นหญิงวยั 45 ปี พูดจาฉะฉานและอธัยาศยัดี ผูถู้กสัมภาษณ์กล่าวว่า 
“บ้านพี่อยู่กัน 5 คน ปลูกทุเรียน 200 กว่าต้น มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ตั้งระยะห่างของ        
การปลูกตน้ทุเรียน ระยะเวลาการให้ปุ๋ยให้น ้ า ปริมาณปุ๋ยปริมาณน ้ าท่ีพอเหมาะ การตดัแต่งก่ิง
เพื่อใหใ้บรับแสงแดดไดเ้ตม็ท่ี ตอ้งคอยขดัอีแป๊ะก่ิงทุเรียน เพื่อรักษาน ้ าเล้ียงภายในตน้ ทุกอยา่งตอ้ง
ท าอย่างครบถ้วนและมีระบบ ท่ีดินของพี่อยู่ตรงเชิงเขา ท าให้มีปัญหาเร่ืองเวลามีลมพายุก็จะมี     
ความแรง เราก็ตอ้งปลูกตน้ไมเ้พื่อบงัลม รวมถึงบริหารจดัการทิศทางลมก่อนท่ีจะลงท าการเกษตร 
ทุกอยา่งตอ้งมีการคิดเพื่อแกปั้ญหาในอนาคต เวลาให้ปุ๋ยก็ตอ้งให้เต็มท่ี ตน้ไมม้นัก็เหมือนคนกิน 
ไม่อ่ิมก็ไม่แข็งแรง แรงก็ไม่มี ถา้จะให้มนัออกลูกดี ๆ ก็ตอ้งให้มนักินให้อ่ิม เคยมีตน้ทุเรียนติดโรค 
ถึงจะปลูกมา 3-4 ปีแลว้ลงทุนไปเยอะก็ตอ้งตดัใจโค่นทิ้งซะ เพื่อไม่ให้มนัลามไปตน้อ่ืน ขาดทุน
เท่าไหร่ก็ตอ้งยอมเขา กวา่ทุเรียนจะโตมาไดแ้ต่ละตน้ตอ้งลงทุนเยอะและใชเ้วลานานอีก “จากท่ีได้
กล่าวไปแลว้วา่ ผูว้จิยัไดส้ังเกตถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ จึงไดถ้ามเช่ือมโยงถึงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เหล่านั้น โดยไดรั้บค าอธิบายว่า “ท่ีบา้นของเรามีรถไถ รถขุดไวใ้ช้เอง 
เพราะพื้นท่ีเรามีขนาดใหญ่ หากถึงเวลาท่ีตอ้งใชง้านในแต่ละปีก็ตอ้งเสียเงินจา้งอยูดี่ สู้ลงทุนซ้ือไว้
ใช้เองคุม้กว่าในระยะยาว รถฉีดพ่นปุ๋ยน้ีก็ดว้ย ลงทุนซ้ือไวเ้ลย ยงัไงก็ตอ้งใช้แน่ สะดวก ทุ่นแรง  
แปลงของเรามีความราบกว่าท่ีของคนอ่ืน ๆ ถึงแม้จะมีความชันในบางส่วนแต่ก็ไม่ชันมาก รถ
ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ขนาดเล็กเล็กวิ่งพ่นยาไดส้บาย เราเวน้ระยะห่างของตน้ให้กวา้งมากกวา่สวนอ่ืน ๆ 
ถึงมนัจะใชพ้ื้นท่ีเพิ่ม แต่มนัดีกบัระบบท่ีมนัสะดวก เพราะนอกจากใบจะไดรั้บแสงไม่บดบงักนัแลว้ 
ช่องวา่งระหวา่งตน้น่ียงัท าใหร้ถพน่ปุ๋ยวิง่เขา้ออกอยา่งสบาย ประหยดัเวลาไปเยอะ” 
 ดูแลว้ผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 7 ดูจะเป็นคนท่ีให้ความส าคญัต่อระบบการบริหารจดัการ
มากทีเดียว เน่ืองจากจะเห็นไดช้ดัว่า ให้ความส าคญักบัการลงทุนกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ใส่ใจกบั
การจดัการการเกษตร รวมถึงการท่ีจะท าเช่นน้ีได้จะต้องมีเงินทุนท่ีมากเพียงพอในระดับหน่ึง
ทีเดียว” 
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 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 7 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน สามารถสรุปไดว้า่ เป็นเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน
รายใหญ่กว่า 200 ตน้ มีพื้นท่ีเกษตรเป็นท่ีราบอยู่บนเนินเขาขนาดใหญ่ ซ่ึงโดนทั้งแดด ทั้งลมแรง 
แต่ไดคิ้ดวธีิป้องกนัปัญหาลมพายดุว้ยการปลูกตน้ไมก้นัลม และขดุเจาะบ่อบาดาล บ่อน ้ าเพื่อเตรียม
น ้ าส ารองใช้ในแปลงเกษตรของตนเอง มีการปลูกทุเรียนแบบเวน้ระยะเท่า ๆ กนัทุกตน้ สวนท่ีดู
สะอาดตาไม่มีวชัพืช แสดงถึงการใส่ใจดูแลท่ีดี มีการลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีใชอ้  านวยความสะดวก 
เช่น รถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ส าหรับพ่นปุ๋ยและพ่นยา เคร่ืองคดัแยกสินคา้เกษตรท่ีอยู่ภายในบา้น และ      
รถไถหนา้ดิน แสดงให้เห็นวา่เป็นเกษตรกรท่ีมีเงินทุนและมีความรู้ในการปลูกทุเรียนเป็นอยา่งมาก 
ถึงสามารถบริหารแปลงเกษตรท่ีมีทุเรียนกวา่ 200 ตน้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และยงัเป็นเกษตรกรท่ีมีหวั
เป็นนกับริหารช านาญการจดัการการผลิต ขอ้สัมภาษณ์บางส่วนช้ีให้เห็นวา่ ตวัเกษตรกรเองเป็นผูมี้
ความช านาญในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ทั้ งการส่ือสารและการหาข้อมูลทางเกษตรผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีการใชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อดูสภาพอากาศ โอกาสท่ีฝนจะตก มาประกอบการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานในแต่ละวนั อีกทั้งยงัมีการยอ่ยสลายวชัพืชต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นปุ๋ยหมกั รวมทั้งยงั
เป็นแหล่งศึกษาดูงานและให้ความรู้กบัเกษตรกรคนอ่ืนได ้เรียกวา่ เกษตรกรรายน้ีเป็นผูมี้คุณสมบติั
เกษตรกรปราดเปร่ืองอยา่งแทจ้ริง 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.9  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 8 
 จากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ดินทางต่อมายงัแปลงเกษตรท่ีปลูกทุเรียนท่ีไม่ได้อยู่ห่างกนัมากนัก  
แต่เป็นภูมิประเทศท่ีมีความแปลก นัน่คือ เป็นพื้นท่ีลาดชนัเหมือนทางข้ึนเขา ซ่ึงมีพื้นท่ีเพาะปลูก 
ไม่มาก ประมาณ 5-6 ไร่เท่านั้น เม่ือมาถึงพบกบัผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 8 เป็นชายวยักลางคนคนหน่ึง 
ตวัผอมผิวด า ก าลงัยืนขุดดินอยู่ในแปลงทุเรียนท่ีเพิ่งปลูก สังเกตได้จากตน้ทุเรียนท่ียงัไม่สูงนัก     
ซ่ึงหลงัจากการขออนุญาตจึงเร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 8 กล่าววา่ “ผมไดรั้บมรดก
ท่ีดินจากพ่อแม่เป็นจ านวน 10 กวา่ไร่ ซ่ึงตอ้งแบ่งกนักบันอ้งชายคนละคร่ึง สวนของผมอยูต่รงเนิน
เขาท่ีเป็นพื้นท่ีลาดชนั ภูมิประเทศก็เป็นอุปสรรคต่อการท าเกษตร แถมจ านวนพื้นท่ีแบ่งกบันอ้งชาย
แล้วก็ไม่ได้มากมายอะไร เหลือเพียงแค่ 5-6 ไร่เท่านั้ น ผมเคยท างานอยู่บริษทั CP ท่ีกรุงเทพฯ  
หลายปี ฉนัตดัสินใจลาออกกลบัมาท าเกษตรอยูบ่า้น” 
 จากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 8 พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์เองนั้นเป็นคนท่ีมี
ความรู้สูงทีเดียว นอกจากจะเรียนจบปริญญาโทแลว้ยงัท างานในบริษทัเอกชนช่ือดงัเป็นเวลาเกือบ 
10 ปี และมีประสบการณ์การท างานในดา้นวิศวกรรมอาหาร เป็นผูบ้ริหารในแผนกหน่ึงท่ีตดัสินใจ
ลาออกกลบัมาท าเกษตรกรรมอยูท่ี่บา้นเกิด และเน่ืองจากพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างจากเกษตรกรคนอ่ืน 
ผูว้ิจยัจึงถามถึงวิธีท าการเกษตรของผูส้ัมภาษณ์บนพื้นท่ีแห่งน้ี ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบวา่ “พื้นท่ีน้ีเป็น
พื้นท่ีลาดชนั จึงไม่มีแหล่งน ้าส าหรับการเกษตร ฝนตกลงมาน ้าก็ไหลผา่นไปหมด วธีิแกปั้ญหาก็คือ
การขุดบ่อในท่ีต ่า แลว้รองรับน ้ าฝนเก็บไวใ้ช้ตลอดทั้งปี ซ่ึงดา้นขา้งก็ไดมี้การขุดบ่อยาวประมาณ 
20 เมตร กวา้งประมาณ 10 เมตร เพิ่งขุดมาไม่ถึง 3 เดือน ฝนท่ีตกลงมาจะไหลมารวมกนัท่ีจุดต ่า      
ซ่ึงคือจุดท่ีขุดบ่อนัน่เอง ผมแบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงไวขุ้ดบ่อกกัเก็บน ้ าเพื่อไวใ้ช ้ส่วนพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ี
ลาดท่ีจ าเป็นตอ้งปลูกทุเรียน ตอนน้ีทุเรียนอาย ุ3 ปีแลว้ยงัสูงไม่มาก ซ่ึงในอนาคตทุเรียนหมอนทอง
ท่ีปลูกไวจ้ะสูงหลายเมตร ท าให้ไม่สามารถลดน ้ าได ้ผมก็วางแผนไวแ้ลว้วา่จะติดสปริงเกอร์ข้ึนไป
ให้สูงกวา่ตน้ทุเรียนแลว้พ่นละอองน ้ าลงมา ส่วนการเลือกพนัธ์ุทุเรียนหมอนทองมาปลูกก็เพราะวา่ 
ในอนาคตถึงจะราคาลงบา้งแต่ก็ยงัสามารถแปรรูปไดเ้ป็นหลาย ๆ อยา่งได ้ต่างจากทุเรียนพนัธ์ุอ่ืนท่ี
เน้นกินสดอย่างเดียว” จากการพูดคุยกบัเกษตรกรรายน้ีน่าประหลาดใจมากท่ีพบกบัเกษตรกรท่ี
พร้อมพลิกแพลงความรู้ท่ีมี และเตรียมรับมือปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวอ้ยา่งครบถว้น 
พร้อมทั้งบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรท่ีมีนอ้ยใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดได ้
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 8 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนหลายท่ี 8 นั้นเป็นผูท่ี้มีความโดดเด่นอยา่งมากในดา้นการบริหาร
จดัการการผลิตดว้ยเน้ือท่ีเพียง 6 ไร่ ท่ีมีตวัเองเป็นแรงงานเพียงคนเดียว และทุเรียนท่ีก าลงัปลูกได ้
2-3 ปี และจากการพูดคุยเกษตรกรรายน้ีพบวา่เป็นเกษตรกรท่ีมีหวัคิดสมยัใหม่ พร้อมเปิดรับขอ้มูล
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ท่ีเป็นประโยชน์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในออนไลน์ได้ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูง สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลออฟไลน์ไดจ้ากการอ่านหนงัสือและสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์และนกัวชิาการ มีการพลิก
แพลงดดัแปลงความรู้จากอาชีพเดิม ซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทัเอกชนรายใหญ่ในประเทศไทยแลว้
น าประสบการณ์นั้ นกลับมาใช้กับพื้นท่ีเกษตรของตนเอง ซ่ึงแน่นอนว่าเกษตรกรรายน้ีนั้ นมี          
ความตระหนักถึงคุณภาพของสินค้า และความปลอดภัยท่ีจะต้องส่งถึงผูบ้ริโภคในระดับท่ีดี         
แปลงสวนท่ีมีการจดัการอย่างสะอาดแทบจะไม่มีของเสียตกคา้งอยู่ภายในแปลง แสดงถึงการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ จากการท่ีตดัสินใจลาออกจากงานประจ ากลบัมาท าสวนก็แสดงให้
เห็นถึงการมีความรักในอาชีพเกษตรกร 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.10  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 9 
 ส าหรับเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 9 เป็นหญิงวยั 19 ปี ซ่ึงเป็นเครือญาติและได้รับ 
การแนะน ามาจากผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 4 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ “บา้นหนูปลูก
ทุเรียนมา 20 กวา่ปีแลว้ค่ะพี่ พ่อบอกว่าปลูกตั้งแต่หนูยงัไม่เกิด ตอนแรกปลูกแค่ 5 ไร่ ตอนน้ีมีอยู่
เกือบ 30 ไร่ เป็นทุเรียน 20 กว่าไร่ อีกสิบกว่าไร่เป็นสัปปะรด หนูเพิ่งจบ ม.6 มา ก าลังรอเข้า
มหาวิทยาลยั ปีน้ีดนัมาเจอโควิด แม่เลยให้พกัการเรียนก่อนสักปี ระหวา่งน้ีก็ช่วยท าสวนทุเรียนท่ี
ผ่านมาท่ีบา้นก็ให้ลงท าสวนทุเรียนในวนัหยุดอยู่แล้ว ท าตั้งแต่เด็กแล้วค่ะ ตอนเด็กก็ช่วยหยิบ ๆ       
จบั ๆ เท่าท่ีพอท าได ้ตอนน้ีใส่ปุ๋ยเอง รดน ้ า เก็บ ก็ท  าเองเป็นหมดแลว้ค่ะ พ่อแม่หนูปลูกทุเรียนมา
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ตั้งแต่ยุคแรก ๆ อนัน้ีเขาเล่าให้ฟังนะวา่ตอนนั้นคนยงัปลูกไม่มาก ราคาก็ดีมาก ตอนน้ีราคาก็ยงัดีอยู ่
หนูว่าคนชอบกินทุเรียนมีมากกว่าคนท่ีไม่ชอบ ทุเรียนเราออกทีก็หลายตนั บางทีก็ไม่ได้ส่งล้ง
เดียวกนั มนัออกปีละหน่ึงคร้ัง ขายตรงไหนได้ราคาดีก็อยากขายตรงนั้นมากกว่า ก็มีคนมาขอซ้ือ
ประจ าเหมือนกนั แต่พ่อไม่ตกลง เขาน่าจะเห็นวา่ถา้ปีไหนเวลาราคาดีจะไดเ้ปล่ียนคนซ้ือได ้ทุเรียน
หนูก็มีฉีดยานะคะ มนัจ าเป็นมาก ถา้ไม่ฉีดแลว้ตน้เสียหายมนัก็ไม่โต บางทีก็ตาย หนูวา่ส่วนใหญ่
เขาก็ฉีดกนัทั้งนั้นแหละ แต่มนัก็ตอ้งอยู่ในปริมาณท่ีปลอดภยั ตอนเขามีข่าวแบน 3 สารอนัตราย
เห็นคนแถวน้ีเขาก็บ่น ๆ กนัอยู่วา่ไม่พอใจ คือ มนัตอ้งใช้ระหวา่งท่ีตน้ก าลงัเติบโตให้รอดพน้จาก
แมลงช่วงนั้นแลว้มนัถึงจะดูแลตวัเองได ้หนูว่ายงัไงมนัก็ตอ้งใช้ค่ะ แต่พอมนัโตแลว้ ตอนจะเก็บ
เก่ียวก็ไม่ใช้แลว้นะคะพวกสารเคมี บางทีมนัขายยาก เพราะคนซ้ือก็ระแวงวา่จะมีสารตกคา้งเยอะ 
คนยคุน้ีเขาห่วงใยสุขภาพกนัมากข้ึน คือ เราใชแ้ต่เราใชใ้นปริมาณท่ีไม่เกินก าหนดอะไรประมาณน้ี
ค่ะ” ผูว้จิยัยงัไดท้  าการถามต่อในเร่ืองของการจดัการของเสียท่ีเกิดจากการท าเกษตร ซ่ึงโดยรวมแลว้
พบว่า มีของเสียเกิดข้ึนไม่มาก ส่วนใหญ่เป็นก่ิง กา้น ใบท่ีร่วงลงสู่พื้น ในระบบการคดัแยกเกรด
สินคา้ท่ีเกิดข้ึนนะร้านของชาวสวนก็ไม่มีของเสียเกิดข้ึนมากเท่าไหร่ ซ่ึงของเสียส่วนใหญ่นั้นผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายน้ีบอกวา่ ปล่อยทิ้งไวใ้นสวนให้กลายเป็นปุ๋ยต่อไป เน่ืองจากเห็นวา่ผูใ้ห้การสัมภาษณ์
เป็นเด็กวยัไม่เกิน 20 ปี ผูว้ิจยัจึงถามถึงในอนาคตวา่คิดจะมีการปลูกทุเรียนต่อไปเช่นน้ีอีกนานแค่
ไหน อยา่งไร ซ่ึงไดรั้บค าตอบกลบัมาวา่” จริง ๆ ก็มีหลายอยา่งท่ีหนูอยากลองปลูกนะคะ แต่ตอนน้ี
หนูยงัไม่มีสิทธ์ิมีเสียงในครอบครัวเท่าไหร่ หนูยงัเด็ก คนใหญ่เขามีอ านาจในการตดัสินใจ ก็อยา่ง 
ท่ีรู้ พื้นท่ีของเราเป็นพื้นท่ีท่ีฝนตกตลอดทั้งปี มนัเหมาะแก่การปลูกทุเรียน มงัคุด สับปะรด ลองกอง  
แต่หนูคิดว่าน่าจะมีผลไม้อ่ืน หรืออาจจะเป็นผลไม้เขตร้อนท่ีสามารถปลูกในพื้นท่ีหนูได้ดี
เช่นเดียวกนั ซ่ึงถา้มีโอกาสในอนาคตหนูก็อยากจะลองเหมือนกนัค่ะ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 9 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนหลายท่ี 9 จากการท่ีเป็นเด็กหญิงวยัแค่ไม่เกิน 20 ปี แต่ความรู้ท่ี
เธอให้สัมภาษณ์นั้นกบัสะทอ้นไปถึงการบริหารการเกษตรของครอบครัวไดอ้ย่างครบถว้น ท าให้
ทราบไดว้า่ครอบครัวของเธอนั้น เป็นครอบครัวดั้งเดิมท่ีพ่อแม่เป็นผูมี้อ  านาจในการก าหนดวิธีการ
ท าเกษตรกรรม เธอบอกอยา่งชดัเจนวา่พอ่แม่เธอใชว้ธีิแบบดั้งเดิมกบัความรู้เดิมท่ีท ากนัมา ท่ี 30 ไร่
และประสบการณ์ปลูกทุเรียนกว่า 20 ปีนั้น เป็นตวัช้ีท่ีชดัเจนว่าครอบครัวน้ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ด้าน 
การปลูกทุเรียนเป็นอยา่งสูง การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีหลายคนท าให้มีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีแต่ละ
คนหาได ้บางคนถนัดการหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ บางคนถนดัการอ่านหนงัสือ บางคนรู้จกักบั
นกัวิชาการเกษตรกรรายอ่ืน ก็แลกเปล่ียนขอ้มูลกนั มีการบริหารการตลาดท่ีดี หาขอ้มูลของสินคา้
ก่อนท่ีจะขาย และเลือกขายใหก้บัลง้หรือคน้หาพ่อคา้ท่ีใหร้าคาสูง มีการจดัการของเสียช่วยการยอ่ย
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สลายและน าไปใช้เป็นปุ๋ยอินทรีย ์มีการให้ความรู้แก่เกษตรกรคนอ่ืน ๆ ด้วยประสบการณ์ของ
ตนเอง ดว้ยเหตุน้ีเกษตรกรครอบครัวน้ีจึงมีคุณสมบติัของเกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.11  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 10 
 จากนั้นเดินทางต่อไปพบกับเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 10 จากการสัมภาษณ์ พบ
ความน่าสนใจอยูท่ี่เกษตรกรรายท่ี 10 ซ่ึงเป็นคุณลุงท่ีมีอายเุกิน 60 ปี ยงัเดินเหินสะดวกคล่องแคล่ว 
อยู่กบัภรรยาซ่ึงเป็นคุณป้าท่ีมีอายุห่างกนัไม่ก่ีปีในบา้นเก่า ๆ ริมถนน เกษตรกรรายท่ี 10 น้ี ผูว้ิจยั
ไดรั้บค าแนะน ามาจากเกษตรกรรายท่ี 8 ว่าให้มาพบท่าน บอกว่าลุงท่านมีความรู้มากเร่ืองทุเรียน 
หลงัจากมาพบคุณลุงซ่ึงเป็นเกษตรกรผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 10 พบวา่ คุณลุงไม่มีสวนเป็นของตนเอง 
แต่พื้นท่ีท่ีคุณลุงใชป้ลูกทุเรียนนั้นเป็นพื้นท่ีเรียบกบัถนนสาธารณะลึกเขา้ไปประมาณ 10 เมตร และ
ตลอดแนวถนนหลายกิโลเมตร คุณลุงผูถู้กสัมภาษณ์รายท่ี 10 เล่าให้ฟังอยา่งคล่องแคล่ว “ลุงอยูท่ี่น่ี
มาหลายสิบปีแลว้ ตอนแรกก็มีแต่บา้นลุง ต่อมาเจา้ของท่ี (ผูมี้ช่ือเสียงในพื้นท่ี) อนุญาตให้ท ากินใน
พื้นท่ีของเขาไดแ้บบไม่ตอ้งเสียค่าเช่า ลุงก็เร่ิมปลูกทุเรียนเล่ือยมาตามแนวถนน ตอนน้ีก็ปลูกอยู่
หลายร้อยตน้ ดูแลอยูก่บัป้า 2 คน เราขดุบ่อน ้ าไวด้า้นหลงั อีกทั้งยงัมีบ่อสาธารณะท่ีเกษตรกรคนอ่ืน
ตอ้งใช ้บางทีเรายงัไม่จ  าเป็นเราก็ใหค้นอ่ืนใชน้ ้าก่อนแบ่ง ๆ กนัใช”้ 
 คุณลุงมีท่าทีอยากเล่าเร่ืองและให้ข้อมูลความรู้มาก ๆ จนท าให้สังเกตได้ว่าผูถู้ก
สัมภาษณ์อยากถ่ายทอดความรู้ของตนให้ผูอ่ื้น ผูว้ิจยัจึงถามเก่ียวกบัความรู้ในการปลูกทุเรียนของ
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คุณลุงวา่มีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร ผูถู้กสัมภาษณ์เล่าต่ออยา่งละเอียดวา่ “พื้นท่ีของลุงไม่ไดเ้ป็นสวนเป็นไร่
เหมือนของคนอ่ืนเขา มนัเป็นพื้นท่ีตามแนวถนน เราก็ตอ้งอาศยัการใส่ใจดูแล ปุ๋ยทุกอยา่งท่ีใส่เป็น
ปุ๋ยท่ีผลิตเอง มาจากการหมกัซากพืชซากจุลินทรีย์ ลุงไม่ใช้ปุ๋ยเคมีเลย เพราะลุงเช่ือในแนวทาง
พระราชด าริของในหลวงเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง อะไรท่ีเราผลิตเองไดก้็ผลิตเอง ธรรมชาติอยู่กบั
ธรรมชาติดีท่ีสุด เราตอ้งหมัน่สังเกตตน้ไมม้นัก็เหมือนคน เวลามนัป่วย ใบมนัก็แสดงอาการ ถา้เห็น
ใบมนัมีปัญหาก็ตอ้งรักษามนัแลว้ ถา้ใบแบบน้ีมนัขาดธาตุจ าเป็นตวัไหน ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส 
โพแทสเซียม ถา้รักษาไดต้อ้งรีบรักษา แต่ถา้มนัไม่ไหวจริง ๆ ก็ตอ้งตดัทิ้ง เพื่อไม่ให้มนัลามไปตน้
อ่ืน เราอยู่กับมนัมานาน แค่เห็นอาการเราก็รู้แล้วว่ามนัขาดอะไร เคยมีคนเขามาให้ลุงไปพูดใน
ชุมชน ลุงเข้าไปช่วยบอกเขา” จากการสัมภาษณ์ทราบได้ทันทีว่าคุณลุงเปรียบเสมือนปราชญ์
ชาวบา้นชั้นเยี่ยมท่ีผ่านการลองผิดลองถูกจนรู้วา่ตอ้งท าอะไรในสถานการณ์แบบไหนท่ีพืชเผชิญ 
และพร้อมถ่ายทอดใหค้นรุ่นหลงั ๆ ไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ใจ 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 10 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนรายท่ี 10 ซ่ึงเป็นคุณลุงวยั 60 กว่าปี พบว่า 
เกษตรกรรายน้ีเป็นผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองทุเรียนเป็นอยา่งมาก หลงัจากท่ีนัง่คุยกบั
คุณลุง เพราะว่าคุณลุงมีความอยากเล่าเร่ืองท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับทุเรียนอย่างกระตือรือร้น            
อยากถ่ายทอดความรู้ให้ผูท่ี้สนใจน าไปปรับใชต่้อ คุณลุงเล่าถึงพื้นท่ีและวธีิการปลูก การดูแลรักษา 
รวมไปถึงวธีิการดูโรคต่าง ๆ วธีิการบริหารจดัการน ้าใชใ้ห้พอทั้งปี การแบ่งปันน ้ าให้เกษตรกรรายอ่ืน 
รวมไปถึงการหมกัปุ๋ยใชเ้องแบบไม่พึ่งสารเคมีเลยสักนิดเดียว แต่ถึงแบบนั้นคุณลุงก็ยงัสามารถท าให้
ทุเรียนออกผลผลิตจนออกขายทอดตลาดได ้เรียกว่า คุณลุงเป็นเกษตรกรท่ีเป็นปราชญช์าวบา้นคน
ส าคญัเลยทีเดียว แต่ส่ิงท่ีดูจะเป็นขอ้ดอ้ยส าหรับคุณลุงก็คือการหาขอ้มูลผา่นโลกออนไลน์ ซ่ึงคุณลุง
กบัคุณป้าซ่ึงเป็นภรรยาไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ใชเ้คร่ืองโทรศพัทก์ดปุ่ม ไม่มีส่ือออนไลน์ใด ๆ 
ทั้งส้ิน เน่ืองจากใชง้านไม่เป็น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
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ตารางที ่4.12  ปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

10 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 จากการวเิคราะห์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนทั้งหมดจ านวน 10 คนนั้น 
สามารถสรุปรวมปัจจยัท่ีเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนใหค้วามส าคญัได ้ดงัน้ี 
 สรุปรวมปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนจ านวน 10 คน ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.13  สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนใหค้วามส าคญั 
 
ผู้ปลูกทุเรียนรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
2 ✓ ✓    ✓ 
3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5  ✓ ✓   ✓ 
6 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
รวม 9 8 9 7 7 10 
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 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทุเรียนใหค้วามส าคญั พบวา่ จากการสัมภาษณ์กบัเกษตรกรผูป้ลูก
ทุเรียนทั้ง 10 คน พบว่า ปัจจยัความส าเร็จท่ีมีความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้น “มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร” มีเกษตรกรท่ีมีปัจจยัน้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้น “การมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู”่ และ “มีการบริหารจดัการการผลิตและการตลาด” จ านวน 9 
คน ปัจจยัด้านมี “มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” จ านวน 8 คน ปัจจยัด้าน “ตระหนักถึงคุณภาพ
สินคา้และความปลอดภยั” จ านวน 7 คน และปัจจยัด้าน “มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและ
สังคม” จ านวน 7 คน ตามล าดบั จากจ านวนทั้งหมด 10 คน 
 4.1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเคราะห์ข้อมูลเกษตรกรมังคุด
เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 1 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ “อายตุน้มงัคุดใน
สวนมากกวา่ 30 ปีแลว้ครับ จะเห็นไดว้า่ตน้มนัใหญ่ เวลาเก็บก็ล าบากหน่อย ออกดกหรือออกนอ้ย 
ก็แลว้แต่สภาพอากาศ ปลูกมานานตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ยงัสาว พวกน้ีถา้ดูแลดี ๆ อยู่ไดเ้ร่ือย ๆ หลาย
สิบปีเลยครับ ท าเลท่ีน่ีถือว่าดีมากเหมาะแก่การปลูกมงัคุด เพราะว่ามงัคุดจะชอบดินทราย พื้นท่ี 
ตรงน้ีก็เป็นดินทราย แล้วพื้นท่ีตรงน้ีเวลาถึงตอนแลง้ก็แลง้เร็วกว่าจุดอ่ืน ยิ่งแลง้เร็วยิ่งออกผลเร็ว 
พื้นท่ีไหนแล้งเร็วก็ได้ผลผลิตก่อน ส่วนใหญ่ตน้ทุนก็หมดไปกบัค่าปุ๋ยค่ายาเป็นหลกั ๆ แต่ผมก็
ไม่ไดใ้ชปุ๋้ยเคมีอยา่งเดียวนะ ใชปุ๋้ยคอกสลบักนั สูตรใครสูตรมนัของผมท าแบบน้ี ช่วงออกใบใหม่ ๆ 
เราก็ใชปุ๋้ยเคมี พอหลงัจากนั้นก็ใส่ปุ๋ยคอก พอมงัคุดเท่าลูกปิงปองก็หยุดฉีดแลว้ เพื่อลดสารตกคา้ง
ท่ีจะเป็นอนัตราย คือ ก่อนเก็บเก่ียวขายเราก็ตอ้งทิ้งระยะให้สารเคมีมนัเจือจางออกไปให้มากท่ีสุด 
ถ้าถามว่าฉีดยาฆ่าแมลงไหม เอาตามตรงมนัก็ต้องใช้ครับ แต่ไม่ได้ฉีดตอนมันเป็นลูกแล้วนะ       
ฉีดตั้ งแต่ตอนท่ีออกดอกใหม่  ๆ กันแมลงกิน ถ้าไม่พ้นระยะดอกก็เจ๊งตั้ งแต่ตรงนั้ น มันมี           
ความจ าเป็นตอ้งใช้จริง ๆ คนภายนอกอาจจะคิดว่าไม่อยากให้ใช้ยาฆ่าแมลง แต่คนท่ีปลูกเขาก็รู้        
กนัดีทุกคนว่ามนัจ าเป็นตอ้งใช้ ผลผลิตมนัถึงจะอยู่รอด อย่างช่วงท่ีผลผลิตราคาตกต ่าเม่ือ 2-3 ปี     
ท่ีแล้ว พอเกิดปัญหากับเกษตรกร ก็ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐเท่าไหร่นัก ท่ีได้รับ           
ความช่วยเหลือล่าสุดก็คือเงินเยียวยาช่วงโควิดเท่านั้ น ทุก ๆ ปีผลผลิตออกก็จะเอาไปส่งให้ล้ง          
แต่ก่อนส่งเขา้จะเช็คราคาก่อน ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการโทรไปถามบา้ง ถามเพื่อนบา้นท่ีเคยไปส่งแลว้
บา้ง เช็คราคาตลาดจากตลาดไทย ตลาดส่ีมุมเมืองบา้ง สมยัน้ีหาขอ้มูลไดง่้าย หยิบโทรศพัท์ก็เขา้ 
Google หาข้อมูลได้แล้ว ไม่เหมือนสมัยก่อน สมัยก่อนเกษตรกรไม่รู้อะไรเลย ไม่รู้ราคาตลาด        
ถูกกดราคาอยา่งเดียว เพราะสมยัน้ีอินเทอร์เน็ตมนัเขา้ถึงทุกคน จะหาขอ้มูลอะไรก็ง่าย ทั้งราคาตน้ 
ราคาปุ๋ย ราคารับซ้ือมงัคุด จะดูราคายอ้นหลงันานแค่ไหนก็ยงัท าได้เลยครับ ทีน้ีหน้าท่ีของเราก็
เหลืออยา่งเดียวแค่ท าผลผลิตให้ออกเยอะท่ีสุดแค่นั้นพอ แต่ของผมช่วง 2-3 ปีหลงั จะส่งให้ลง้เพื่อน 
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ซ่ึงเป็นคนรู้จกักนั เขาจะให้ราคาดีกว่า 2 บาท เวลาไปส่งก็คดัแยกเกรดขนาดให้ จะได้ไม่ตอ้งไป  
นัง่รอ ถา้เราไม่คดัเกรดไปเราก็ตอ้งไปรอเขาคดัเกรดแลว้ชัง่กิโลวา่เกรดไหนไดก่ี้กิโลราคาเท่าไหร่ 
มนัเป็นการลดขั้นตอนของเราดว้ย เราก็กลบัไปท างานอยา่งอ่ืน ผมวา่ลง้มงัคุดในจงัหวดัตอนน้ียงั
เป็นคนไทย ส่วนใหญ่นะแตกต่างจากทุเรียนท่ีเป็นชาวจีนเยอะ อยา่งท่ีบอกครับวา่ 2-3 ปีก่อนมงัคุด
ราคาตกต ่าเต้ียเร่ียดินมาก แต่ปีน้ีผลผลิตดี แต่ราคาก็ไม่ค่อยดี ปีก่อน ๆ ผลผลิตไม่ดีแต่ราคาดี อยา่งปี 
60 เก็บมงัคุดไดเ้ยอะ แต่สองปีก่อนหนา้นั้นก็แย ่มนัท าไม่ค่อยออก ออกก็เสียหายเยอะ ปีน้ียงัพอได้
เพราะผลผลิตเยอะ มงัคุดปีหน่ึงจะเก็บเก่ียวทีหน่ึง เงาะ ลองกอง ทุเรียนก็เหมือนกนั ไม่ว่าราคา      
จะถูกหรือจะแพงยงัไงตอ้งท าให้ออกเยอะท่ีสุดก่อน เร่ืองหลงัจากนั้นค่อยว่ากนั มีปัญหาค่อยแก้
หลังจากนั้น แต่ถ้าท าให้ของออกเยอะไม่ได้ก็จบตั้ งแต่แรก มีลูกน้องอยู่ประมาณ 5 คน ท่ีเป็น
ลูกนอ้งประจ า มงัคุดมีงานตอ้งท าเยอะ เวลาเก็บก็ตอ้งใชแ้รงงานเยอะ เพราะลูกมนัเล็ก ปริมาณเยอะ 
พื้นท่ีบางอ าเภอก็ดีกวา่แถวน้ี อย่างดินท่ีอ าเภอขลุงก็ดีกวา่ แต่ก็ไม่ใช่วา่เราแยก่วา่จะท าอะไรไม่ได ้
น ้ ามีพอใช้ แต่ถ้าขาดแคลนก็จะดูดจากวงัปลาหมอ พื้นท่ีตรงน้ีไม่ค่อยขาดน ้ า” ผูว้ิจยัจึงถามถึง
ประเด็นเก่ียวกบัการน าความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเอามาช่วยพฒันาการท าเกษตรกรรม ซ่ึงผูใ้ห้การสัมภาษณ์
รายท่ี 1 ตอบวา่ “อยา่งท่ีบอกครับตน้มงัคุดท่ีน่ีอายปุระมาณ 30 ปีแลว้ เราเคยท ามาแบบน้ี ใชว้ธีิแบบ
น้ีมามนัก็ได้อยู่นะ จะเปล่ียนไปลองอะไรใหม่ ๆ เราก็ไม่ถนัด กลวัขาดทุน ผลท่ีตามมามนัเยอะ       
แต่ถา้ท าแบบเดิมแบบท่ีเคยชินมามนัชวัร์กวา่ เราก็รู้อยูแ่ลว้วา่เราจะไดผ้ลผลิตประมาณไหนในทุกปี 
ทุกปี บวกลบไม่น้อยกว่ากนัสักเท่าไหร่ อยู ่ๆ จะเปล่ียนวิธีเราก็กลวัผลท่ีตามมา สู้เอาวิธีเดิมดีกว่า 
ไม่ค่อยไดล้องอะไรใหม่ ๆ หรอกครับ ก็มัน่ใจท่ีท าอยูเ่ดิมมนัดีอยูแ่ลว้นะ พ่อแม่สอนมาแบบน้ีเราก็
ท าตามก็ไดผ้ลดีมาตลอด เช่น ยา เวลาฉีดยาก็ตอ้งฉีดตอนเยน็ ๆ ตอนลงตน้ใหม่ ๆ ก็ตอ้งปลูกกลว้ย
ไวบ้งัแสงแดด พอกล้วยได้ 2-3 ปี ก็เลาะใบกล้วยออก เพราะมนัจะบงัแสงแดดมงัคุดท่ีก าลังโต      
ตน้มงัคุดตอนมนัยงัเล็กโดนแดดแรงไม่ได้ไง ระหว่างนั้นก็เก็บกล้วยขายไปก่อนเป็นรายได้อีก          
ก็คลา้ย ๆ กบัพืชคลุมดินแหละครับ แต่บางบา้นท่ีเขามีเงินเขาก็ไม่ปลูกนะ ไม่ตอ้งยุง่ยากมาคอยฉีด
ยากลว้ยอีก บางพื้นท่ีไม่มีปลูกพืชคลุมดินเลย ฆ่าหญา้อยา่งเดียว ความรู้พวกน้ีก็เป็นอะไรท่ีพ่อแม่
สั่งสอนมา ผ่านการลองผิดลองถูกมาเป็นช่วงอายุคน เราไม่ตอ้งไปเสียเวลาเรียนรู้ใหม่อีกหลายปี       
ก็คิดวา่แบบน้ีแหละดีแลว้ครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 1 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 1 นั้น มีประสบการณ์การปลูกมงัคุดมามากกวา่ 30 ปี รู้สภาพ
ดินฟ้าอากาศในพื้นท่ีของตนเองดี รู้หลกัการดูแลและเทคนิควธีิท่ีจะท าใหม้งัคุดออกผลอยา่งช านาญ 
ทั้งเทคนิคการใชปุ๋้ย การเลือกช่วงเวลาให้น ้ า ให้ปุ๋ย การดูแลดอก แกไ้ขปัญหาเร่ืองวชัพืชและแมลง 
จากการสัมภาษณ์นั้นท าให้คน้พบว่าเกษตรกรรายน้ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ในดา้นการเกษตรเป็นอย่างดี  
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ใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ก และ platform ต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว ท าให้ มี
ความสามารถในการหาความรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต ทั้งดูราคาขายผลผลิตแบบ real time แต่นอกจากนั้น
ยงัมีความสามารถในการวางแผนการผลิตให้เป็นไปตามท่ีวางแผนไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี แต่ส่ิงหน่ึงท่ีดู
จะขาดตกบกพร่องไป นัน่คือ ในเร่ืองของการตระหนกัถึงคุณภาพของมงัคุดท่ีไดจ้ากการใส่ปุ๋ยเคมี
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงเกษตรกรรายน้ีนั้นให้ความส าคญักบัปริมาณมงัคุดท่ีออกผลมากกวา่ความปลอดภยั
จากการรับประทานมงัคุด จึงท าใหต้กคุณสมบติัในเร่ืองของการตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้ไป 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.14  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 2 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 2 เป็นชาย อายุ 40-49 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี 
สาขาเกษตรจากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก ผูใ้ห้การสัมภาษณ์รายท่ี 2ไดก้ล่าวไวอ้ยา่ง
น่าสนใจวา่ “บา้นผมมีท่ีหลายแปลงครับ ประมาณ 3 ท่ี แปลงละประมาณ 10 ไร่บา้ง 15 ไร่บา้ง ปลูก
อยู่ 3 อย่าง ลองกอง สับปะรด แล้วก็มงัคุดน่ีแหละ แต่ถ้าจะให้พูดถึงมงัคุดพูดอย่างเดียวก็น่าจะ
ประมาณ 10 ไร่เศษได ้ซ่ึงเป็นแปลงท่ีเล็กท่ีสุด ผมคิดวา่มงัคุดมนัมีความอ่อนไหวต่อราคาง่าย บางปี
ก็แพงบางปีก็ถูก แบบน้ีเราเลยเอาแน่เอานอนไม่ได ้เลยไม่คิดท่ีจะปลูกในพื้นท่ีท่ีมาก เลยเลือกแปลง
ท่ีมีเน้ือท่ีน้อยท่ีสุดน่ีแหละ จะไดก้ระจายความเส่ียงไปไวท่ี้ผลไมช้นิดอ่ืน ๆ บา้ง เผื่อปีไหนราคา
มงัคุดร่วงก็ยงัมีผลไมช้นิดอ่ืนมาจุนเจือ ไอก้ารท่ีเราจะปลูกมงัคุดอยา่งเดียวโดน ๆ มนัเส่ียงเกินไป 
จริง ๆ คนแถวน้ีส่วนใหญ่เขาก็ไม่ไดป้ลูกอยา่งเดียวนะ ส่วนใหญ่ปลูกมากกวา่ 1 อยา่ง แต่อยากท่ีจะ
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บอกครับว่าเราเอาแน่เอานอนกับผลไมไ้ม่ได้ บางทีราคาดีบางทีราคาตก เวลาราคาดีก็ได้เงินไป       
แต่เวลาราคาตกน่ีขาดทุนยอ่ยยบั เพราะฉะนั้นเขาจะกระจายความเส่ียงกนัดว้ยการปลูกไวห้ลายชนิด 
นอกจากคนท่ีมีเน้ือท่ีน้อยจริง ๆ ปลูกหลายชนิดก็ไม่เห็นน ้ าเห็นเน้ืออะไร อาจจะตอ้งเลือกปลูก  
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เร่ืองสารเคมีก็ใช้ครับ แต่ไม่เยอะเลย ท่ีปลูกหลายอยา่งบางท่ีพวกปุ๋ยพวกน ้ ายาก็
ตอ้งถวัเฉล่ียกบัผลไมช้นิดอ่ืนดว้ย ก็ตอ้งใช ้ตอนน้ีก็ก าลงัพยายามปรับสูตรเพื่อลดสัดส่วนเคมีลงอีก
ครับ ก าลงัหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมอยูเ่หมือนกนั” ผูว้ิจยัจึงถามถึงสถานการณ์ของมงัคุดในปีล่าสุดท่ี
ผ่านมา ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบกลับมาว่า “ปีท่ีผ่านมาอะไร ๆ มันก็แย่เหมือนกันไปหมด ทุกสาขา       
ทุกอาชีพ คนรวยก็แย ่คนจนยิง่แยไ่ปใหญ่ มงัคุดน่ีราคาแยห่นกัมาก ธรรมดาราคาก็แยอ่ยูแ่ลว้ ยงัมา
เจอโรค covid อีก เราผลิตได้แต่คนไม่มีก าลงัจะซ้ือ เขาเลือกซ้ือขา้วซ้ืออาหารท่ีเป็นอาหารหลัก
มากกวา่ แยน่ี่ไม่ไดแ้ยอ่ะไรนะ สินคา้ออกเยอะ แต่พอไม่มีก าลงัซ้ือ ของมนัก็ลน้ตลาด พอลน้ตลาด
ราคาก็ร่วง อย่างปีก่อน ๆ ท่ีมีข่าวว่าเกษตรกรในจงัหวดัเอามงัคุดไปเททิ้งเพราะราคาตกต ่ามาก    
เพื่อประชดรัฐบาลจนเป็นข่าวใหญ่โต ส่วนตวัผมเห็นวา่ก็เป็นเพราะเกษตรกรเองนัน่แหละท่ีไม่ยอม
ขายในราคาท่ีเขารับซ้ือ อยา่งเช่นเขารับซ้ือท่ี 5 บาท แต่เกษตรกรก็ไม่ยอมไปขายเอง เห็นราคาต ่าก็
ไปประทว้งจนเป็นข่าว จริง ๆ มนัไม่มีอะไรมาก ซ่ึงถ้าเกษตรกรยอมรับราคาท่ีรับซ้ือไดก้็ไดข้าย  
แต่ปัญหามนัเกิดจากยอมรับราคาท่ีเขารับซ้ือไม่ไดแ้ลว้ไปเททิ้งเพื่อประทว้ง ผมก็คิดวา่มนัเป็นเร่ือง
ปกติ ก็คลา้ย ๆ กบัยางท่ีคนปลูกรับราคากลไกตลาดของยางไม่ได ้ก็ออกมาเรียกร้องเอากบัรัฐบาล
ให้ช่วยแก้ปัญหา อะไรประมาณนั้น ส าหรับผมเองตอนมงัคุดราคาตกก็เคยนะ เคยบา้งท่ีผมลอง
พยายามหาข้อมูลเก่ียวกับร้านท่ีรับซ้ือเพิ่มเติมดู ก็หาจากคนรู้จักบ้าง เครือข่ายเกษตรกรบ้าง         
เพื่อนบา้นคนท่ีเขาไปขายท่ีอ่ืนก็ไดร้าคาดีเขาก็มีบอกต่อ หาจากในอินเตอร์เน็ตบา้ง เด๋ียวน้ีหาง่าย  
จะตาย บางคนก็โพสตรั์บในเฟสบุ๊คซ้ือ ถูกใจเง่ือนไขก็ทกัแชทไปคุยกนั รับเง่ือนไขกนัไดก้็ซ้ือขาย
กนัไป สมยัน้ีตลาดมนัใหญ่ไม่ได้อยู่แค่บนถนน มนัอยู่บนโลกออนไลน์ บนอินเทอร์เน็ต อยู่มุม
ไหนของประเทศก็ซ้ือขายกนัได้ ถ้าได้ท่ีไหนท่ีให้ราคาดีกว่าก็ไป ถ้าหาท่ีราคาดีกว่าไม่ได้จริง ๆ 
สุดทา้ยก็ตอ้งยอมขายในราคาท่ีเขาก าหนด แต่ส าหรับความคิดผมคิดวา่ บางคร้ังการร่อนเร่หาท่ีใหม่ ๆ 
ก็มีแต่จะท าให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน อีกทั้ งเวลาถ้าวนัไหนตลาดตายข้ึนมาเราจะไปขายใคร ถ้าไม่ใช่        
เจา้ประจ าเขาก็ไม่ซ้ือ สรุปแลว้เอาเจา้เดิมดีกวา่ ถึงเวลาตลาดตายหาคนซ้ือยากเขาก็ช่วยซ้ือ ในเร่ือง
ของผลผลิตนั้ นรอบท่ีผ่านมามีแล้งนานถึง 6 เดือน ก็มีปัญหาแย่งน ้ ากันบ้างระหว่างเกษตรกร          
มีขาดแคลนบา้งแต่ก็พอถูไถกนัไป” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 2 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 2 เป็นชายวยักลางคนท่ีมีความรู้ระดบัปริญญาตรี จากสาขา
เกษตร ท าใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นเกษตรกรรมเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีตนไดเ้รียนมา 
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แต่ด้วยความท่ีเป็นคนรุ่นใหม่น้ีเอง ท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างสูง      
ใช้งานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เรียกว่าจะหาขอ้มูลจากทุกอย่างผ่านอินเตอร์เน็ตไดเ้ลยทีเดียว กลบัมา
บริหารแปลงเกษตร และบริหารจดัการเน้ือท่ีในการปลูกผลไมห้ลายอยา่ง ซ่ึงมงัคุดก็เป็นหน่ึงในนั้น 
แต่เกษตรกรรายน้ี การใช้ปุ๋ยเคมีมากกว่าปุ๋ยคอกในอตัราส่วนสูงกว่ากนัหลายเท่า ซ่ึงอาจท าให ้
ความปลอดภยัในสินคา้ลดลง ซ่ึงน่ีก็เป็นส่วนท่ีเขาทราบดีและพยายามปรับเปล่ียน ถึงตอนน้ีเขายงั
ไม่สามารถท าให้มาตรฐานนั้นเกิดข้ึนไดใ้นแปลงเกษตรของเขา 100% เขาก็มีความพยายามท่ีจะท า 
แสดงถึงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งชดัเจน 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร  
 
ตารางที ่4.15  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

2 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 3 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมังคุดรายท่ี 3 ผูว้ิจยัได้ถามถึงประเด็นท่ีเก่ียวกับ
สถานการณ์ทางการตลาดของมงัคุดปีล่าสุดและปีท่ีผ่านมา ซ่ึงผูใ้ห้การสัมภาษณ์รายท่ี 3 ก็ได้ให้
ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกบัผูส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 ดงัน้ี “เร่ิมแรกท่ีมาปลูกมงัคุด เร่ิมจากตอนแรกมนัมี
ท่ีมีทางอยูแ่ลว้ แต่มนัไม่มีคนดูแล เลยตอ้งมาท า ตอนแรกมนัเป็นสวนยางหมดเลย ผมก็เลยลองแบ่ง
พื้นท่ีมาปลูกมงัคุดบา้ง เพราะก่อนหน้านั้นก็มีบางคนท่ีเขาปลูกมงัคุดแลว้ผลผลิตมนัออกดี แต่คน
ท าน้อย ตอนนั้นของในตลาดยงัมีไม่มากแล้วมนัก็ดีดึงดูดใจ มงัคุดปีท่ีผ่านมาสถานการณ์ covid   
ท าให้ราคาท่ีผนัผวนของมงัคุดท่ีปกติมนัแยอ่ยูแ่ลว้ กลบัอยา่ซ ้ าเติมลงไปอีก ก่อนหนา้น้ี ก็เหมือนวา่
มนัจะราคาดีข้ึนจากปีก่อน แต่พอมาเจอเร่ืองโควิด มนัเป็นตวัแปรท าให้อะไรท่ีวางแผนไวม้ัน
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เปล่ียนแปลงไป ยงัตอนแรกคาดวา่ผลผลิตมงัคุดรอบหน้าดีกวา่ปีก่อนแน่นอน ไป ๆ มา ๆ พอเจอ
โรคระบาดกลบัแยเ่ท่ากบัปีก่อน หรืออาจจะแยก่วา่ดว้ยซ ้ า แต่ก็ยงัโชคดีอยูบ่า้งท่ีฟ้าฝนสภาพอากาศ
มนัเป็นใจ เลยท าให้ผลผลิตปีน้ีมนัออกเยอะ ถึงราคาจะต ่าเต้ีย แต่ดว้ยปริมาณท่ีมนัเยอะก็ยงัพอได้
ทุนคืน หรือก าไรบ้างนิดหน่อย พอเป็นทุนในการลงทุนรอบต่อไป สวนของผมก็ดินดี น ้ าดี             
น ้าขาดแคลนบา้ง เพราะตอ้งแบ่งน ้ าสาธารณะใหส้วนใกลเ้คียงรอบ ๆ สวนผมติดสวนคนอ่ืน 4 ดา้น
เลยครับ ท่ีน้ีคลองส่งน ้ ามนัอยูไ่กลออกไปมาก บางทีก็ตอ้งขอสูบน ้ าต่อจากเพื่อนบา้น แต่ส่วนใหญ่
พื้นท่ีตรงน้ีน ้ าจะไม่ค่อยขาดเพราะอยู่ตน้น ้ า แต่เร่ืองดินน่ีผมมัน่ใจว่าดินดีจริง ๆ คนเขาถึงปลูก
มงัคุด ปลูกทุเรียน ลองกองกนัเยอะ บางเจา้น ้าไม่ค่อยพอก็ตอ้งขดุบ่อบาดาลเพิ่มตน้ทุนอีก แต่โชคดี
ท่ีผมอยู่ตน้น ้ า เลยไม่ตอ้งเสียตน้ทุนในส่วนท่ีตอ้งขุดบ่อบาดาลหรือขุดบ่อกกัเก็บน ้ า ในเร่ืองของ
การใชแ้รงงานผมไม่ไดมี้ลูกจา้งประจ าหรอกครับ จะเป็นลูกจา้งชัว่คราวซะมากกว่า ซ่ึงจะเรียกใช้
งานทีตอนท่ีมีปริมาณงานให้ท าเท่านั้น เพราะช่วงก็ไม่มีงานให้ท าให้ จึงไม่มีการจา้งลูกจา้งประจ า 
เวลาเก็บมงัคุดตอ้งใช้คนเยอะ มงัคุดลูกมนัเล็ก 1 ตน้มนัก็มีเป็นพนั ๆ ลูก ถึงเวลาเก็บก็ตอ้งเก็บให้
เสร็จภายในไม่ก่ีวนั ไม่อย่างนั้นมนัจะสุกเกินไปบ้าง ร่วงบา้ง ช่วงนั้นก็จะจา้งแรงงานประมาณ       
5-6 คน แล้วก็ไม่ได้คิดค่าแรงเป็นตามวนัท างาน ได้คิดเป็นจ านวนกระสอบ อย่างกระสอบหน่ึง      
เก็บไดก่ี้กิโล ก็นบัตามจ านวนกระสอบให้เขาเก็บใส่กระสอบแลว้เอามาชัง่ตามน ้าหนกัท่ีเราตอ้งการ 
กระสอบละก่ีบาทก็ว่าไป บางสวนเขาก็คิดค่าแรงเป็นรายวนั แล้วแต่ตกลงกัน ตอนแรก ๆ                
ผมก็ไม่ชอบท าสวนหรอก แต่พอได้ลองท าแล้วรู้สึกชอบ เพื่อน ๆ ท่ีเรียนมาด้วยกนับางคนก็ไป
ท างานออฟฟิศอยูใ่นกรุงเทพฯ แต่ตอนน้ีผมคิดวา่สถานการณ์ตอนน้ีผมดีกวา่เยอะ บางคนตกงานยงั
ไม่มีงานท าเลย ตอ้งมาเจอเศรษฐกิจแบบน้ี แต่ยงัไงผมก็อยูไ่ด ้มีความรู้ซะอยา่งแลว้น ามาประยุกต์
ต่อยอด เศรษฐกิจมนัไม่ดีผมก็เขา้ใจ ไม่อยากเรียกร้องอะไรจากรัฐบาล เราเขา้ใจกลไกตลาด เขา้ใจ
เร่ือง demand supply อะไรแบบน้ี” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 3 
 เกษตรกรผู ้ปลูกมังคุดรายท่ี  3 รับสืบทอดท่ีดินจากครอบครัวท่ี เดิมทีก็ มีอาชีพ
เกษตรกรรมอยู่ก่อนแล้ว จนได้มีการปรับเปล่ียนจากสวนยางกลายเป็นสวนมงัคุด หลงัจากท าก็
ไดรั้บผลออกมาดี เพราะว่าท่ีของตวัเองดินมีสารอาหารครบถว้น มีน ้ าให้ใช้ตลอดทั้งปี อีกทั้งยงัมี
การบริหารจดัการแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ เลือกใช้คนในช่วงท่ีมีงานเยอะ ไม่จา้งเป็นรายเดือน      
มีการเตรียมการป้องกนักบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การขาดแคลนน ้ า ปัญหาเร่ืองการลด
ตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นดว้ยกนัหมกัปุ๋ยใช้เอง อีกทั้งยงัยึดหลกัการท าเกษตรท่ีไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงท่ีดูจะเป็นจุดดอ้ยของเกษตรกรรายน้ีก็คือ การเขา้ถึงขอ้มูลทั้งของทางภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซ่ึงเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก หากไม่มีนกัวชิาการหรือผูท่ี้มีความรู้มาใหค้  าแนะน า จึงตอ้งอาศยั
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การลองผิดลองถูกอยู่เสมอ จากเกษตรกรรายน้ีไม่ใช้งานโทรศพัท์ท่ีมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได ้    
แต่จะใชโ้ทรศพัทธ์รรมดาเท่านั้น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.16  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

3 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

  
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 4 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 4 เป็นเกษตรกรชาวสวนมงัคุด ในอ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นชายอายมุากกวา่ 60 ปี กล่าววา่ “ผมเป็นชาวสวนมงัคุดในจงัหวดั
จนัทบุรี ท าสวนมงัคุดอยู ่12 ไร่ ทีแรกผมท าเงาะแลว้ก็มาเป็นทุเรียนแลว้ก็มาเป็นมงัคุด แลว้ทุเรียน
มนัเร่ิมอายเุยอะ 30 กวา่ปีก็เร่ิมเจบ็ป่วย ก็เลยแซมตน้มงัคุดไวใ้ตต้น้ทุเรียน กะวา่ถา้ทุเรียนมนัลม้ก็จะ
ปลูกมงัคุดต่อ ใจผมรักมาตั้งแต่ไหนแต่ไรแลว้มงัคุด แต่อาศยัเงาะอะไรทุเรียนกินมาก่อน ปลูกอยา่ง
เดียวไม่ไดเ้ด๋ียวไม่ทนักิน เพราะตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 5 ปีถึงจะออกผล พอเร่ิมเก็บผลผลิตมงัคุดไดแ้ลว้
ก็เอาทุเรียนออก ผมไม่ปลูกตน้ติดกนัถ่ีมากจนเกินไป มนัจะท าให้อากาศทึบ แต่ถา้เราใช้ระยะตน้
หาง 4 x 4 วา มนัก็จะมีระยะพอดี มนัจะไดท้ั้งแสงและอากาศ ทรงพุ่มผมจะตดัเฉพาะท่ีมนัปกคลุม
ต่าง ๆ ออก เพื่อให้แสงเข้าโคนต้นให้ได้ มังคุด น่ีผมเก็บผลผลิตเสร็จแล้ว ผมก็จะใส่ปุ๋ยสูตร  
16-16-16 เสมอ ประมาณต้นละ 1 กิโล ทิ้งไปซัก 10 วนั ผมก็ใส่อีกรอบหน่ึง ยูเรียก็ใส่ต้นละ  
1 กิโลกรัมเหมือนกนั แลว้ก็ทิ้งไว ้20 วนั ป้าก็ดึงใบคร้ังแรก ถา้ไดป้ระมาณ 20 วนัแลว้ หรือเพราะ
ออกดอกใตแ้ต่ใบยงัไม่พร้อม ใบยงัสีอ่อนไป เราก็ตอ้งเพิ่มเติมปุ๋ยลงไปอีก เราจะหมดไปกบัปุ๋ย
เยอะ เพื่อให้ใบแก่ไว และออกดอกเร็วข้ึน หลงัจากออกแลว้ก็ตอ้งบ ารุงดว้ยการพ่นยาอีกเพื่อให้พืช
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ไดกิ้นธาตุอาหาร หลงัจากนั้นประมาณ 1 เดือน พอดอกบานแลว้เราก็ตอ้งเปล่ียนสูตรปุ๋ยเพื่อบ ารุง
อีก บางทีก็มีปัญหาเหมือนกนั มงัคุดในสวนผมไม่ออกดอก อากาศร้อนมนัก็มีผลมากดว้ยนะ บางที 
ถา้ฝนไม่ทิ้งช่วง ไม่หนาว มงัคุดก็จะออกยากอีก เวลาเราจะดึงดอกเราก็ตอ้งอ่านใบมงัคุดให้ออก  
ดูใบก็จะรู้วา่ตน้ไหนอาหารไม่เพียงพอ ท าให้ออกดอกยาก หรือวา่บางตน้ก็ไม่ออกเลย น ้ าน่ีก็ส าคญั 
เวลาช่วงรอยต่อของมงัคุดไม่วา่จะเป็นตอนออกใบหรือตอนออกดอก ถา้น ้ ามากเกินไปมนัก็จะเป็น
ใบไปเลย ตอนจะออกดอกส าคญั ถ้าฝนทิ้งช่วงนับไป 20 วนั จะไม่ลดน ้ าเลย แลว้ตอ้งสังเกตดูว่า
ดอกมนัเร่ิมมาหรือยงั แลว้เราก็ให้น ้ าเต็มร้อยเลย เราให้น ้ าคร้ังละ 1 ชัว่โมง ช่วงหลงัจากท่ีเราอดน ้ า 
20 วนั ตอ้งให้น ้ า 2 ชั่วโมงน่ีเป็นน ้ าคร้ังแรก คร้ังท่ีส าคญัของชีวิตมงัคุด พอไดด้อกเร่ิมจะบานใช้
ระยะเวลาเดือนหน่ึง ตอ้งทยอยให้น ้ ามากแลว้ไปหาน้อย น้อยจนดอกพอใจแลว้จึงเพิ่มน ้ ามากอีก 
เวลามนัออกดอกเราจะปล่อยให้มนัออกไดเ้ร่ือยเฉ่ือยไปไม่ได ้เพราะลูกมนัจะเล็ก อยา่งหน่ึงตน้น่ีมี
ท ายอดเอาไว ้30 พอ ลูกมนัจะไดใ้หญ่มีพื้นท่ีให้ลูกโต การเก็บเก่ียวสังเกตวา่ถา้มงัคุดดอกบานแลว้ 
90 วนั ลักษณะของมังคุดท่ีเจอมันแก่ พอมีสายเลือด (มังคุดเน้ือเปล่ียนจากสีเขียวเป็นสีม่วง)  
นิดเดียวเขาก็เก็บกนัแลว้ ตอ้งดูทุกลูก ลูกใหญ่ดีดูแลดี แต่เราเก็บไม่ทนัมนัก็เหลือกิโลกรัมละ 5 บาท
ไดน้ะ ทุกอยา่งมนัส าคญัหมด เราดูแลใบดูแลตน้ไม่ดีมนัก็ลูกเล็ก ท าให้เราไม่ไดร้าคา ธาตุอาหาร
ทางดินตอ้งดูแลให้สมบูรณ์ เราจะไดม้งัคุดเกรดเอ แต่โดยมากเขาจะใส่ปุ๋ยคร้ังเดียวแลว้รอเก็บเลย 
แต่ผมดูแลทั้งหมด เพราะผมก็อยากรู้ว่าถา้เราดูแลมนัดีแลว้มนัจะให้ผลผลิตเราแค่ไหน ผมพอใจ
ผลผลิต ป้ายงัไม่เคยตกต ่าจนอยูไ่ม่ไดห้รือขาดทุน ของเราสวย ของเราดี ใครก็อยากได ้ลง้จองทุกปี
อยูแ่ลว้” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 4 
 เกษตรกรผูป้ลูกมังคุดรายท่ี 4 เป็นผูท่ี้มีความรู้ด้านการปลูกพืชหลายชนิด ทั้ งเงาะ 
ทุเรียน และมังคุด โดยการบริหารจดัการผลิตท่ีเกษตรกรได้ท า  คือ ค่อย ๆ เปล่ียนแปลงสวน
เพาะปลูกผลไมแ้บบดั้งเดิมให้กลายเป็นแปลงมงัคุดจนสมบูรณ์เต็มตวั ระหวา่งนั้นมีการเลือกใชปุ๋้ย
แต่ละสูตรในแต่ละช่วงเวลา เขา้ใจตน้มงัคุดในแต่ละช่วงวา่ตอ้งการสารอาหารแบบไหน ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดจากการศึกษาและความรู้ท่ีสั่งสมเป็นประสบการณ์ ท าให้การบริหารจดัการการผลิตออกมาดีมี
ประสิทธิภาพ มีการท าปุ๋ยชีวภาพในการใช้จุลินทรีย์มาหมกักบัซากพืชซากสัตว ์ลดของเสียได ้      
แถมลดตน้ทุนไดอี้ก โดยรวมแลว้เกษตรกรรายน้ีมีปัจจยัของเกษตรกรปราดเปร่ืองครบทุกขอ้ 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
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 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.17  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 5 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 5 เป็นเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด เพศหญิง อายุ 55 ปี คุณป้าเล่าให้ฟังวา่ 
“สวนมงัคุดของป้าดูแลแบบหลกัธรรมชาติ เร่ิมแรกเลยป้าซ้ือก่ิงมาปลูกใชเ้วลา 4 ปีกวา่ถึง 5 ปีกว่า
จะเก็บเก่ียวได ้ป้าก็ไม่รู้เร่ืองสูตรปุ๋ยเคมีอะไรมากนกัหรอกตอนนั้น ป้าเนน้ใชปุ๋้ยชีวภาพ ไม่เนน้ใช้
สารเคมี แต่ก็ใชไ้ล่แมลงบา้งแต่นอ้ยมาก เราเป็นชาวบา้นธรรมดาก็ไม่มีความรู้เร่ืองสารเคมีอะไรนกั
หรอก พอมนัเร่ิมออกผลเป็นมงัคุดป้าก็พ่นยาป้องกนัแมลง พน่ปุ๋ยอาทิตยล์ะคร้ัง ก็ตอ้งท าผวิให้มนั ๆ 
มงัคุดผิวมนัจะไดร้าคาดี แต่ผิวท่ีมนัเป็นลายราคาจะถูกกว่า เหมือนคนซ้ือเขากินผิวอะไรประมาณ
นั้น แต่จริง ๆ แลว้ลูกท่ีมนัเป็นลายคือลูกท่ีมนัไม่โดนยา ผิวมนัจะไม่สวยแต่รสชาติมนัอร่อยกว่า 
ชาวสวนปลูกมงัคุดนะโรคท่ีส าคญัของมงัคุดท่ีเป็นกันเยอะก็คือ เพล้ียไฟ ต้องป้องกันให้ดีเลย          
ถา้มนัลุกลามแลว้มนัเสียหาย ตอนแรกก็เสียหายมากเพราะไม่มีความรู้ พอรู้วา่ตอ้งพ่นยาฆ่าเพล้ียไฟ
เวลาไหน ท าแลว้ก็ไดผ้ลผลิตดีข้ึนกวา่เดิม ความรู้เป็นเร่ืองส าคญั ป้าอาศยัลองผดิลองถูกมาช่วงแรก 
กว่าจะรู้เร่ืองรู้หลักก็เสียหายหนักไปตั้ งเท่าไหร่แล้ว ถ้ารู้แบบน้ีเราก็พ่นยาตั้ งแต่แรกก็ไม่ต้อง
เสียหาย เวลาเก็บเก่ียวถา้จะจา้งแรงงานมาปีนข้ึนตน้มงัคุด ใชแ้รงงานประมาณ 4-5 คน มงัคุดตน้มนั
โตท่ีพร้อมจะออกผลมนัมีความสูงตอ้งใชบ้นัไดพาดแลว้ปีนข้ึนไปเก็บ ตอ้งอาศยัคนมีความช านาญ
มนัถึงจะเก็บไดเ้ร็ว ไม่อยา่งนั้นเก็บไม่ทนั วนั ๆ หน่ึงลูกมนัเล็กกระจายเตม็ตน้ไปหมด ถา้เก็บไม่ทนั
สุกร่วงก็เสียหาย ส่วนเร่ืองราคาปีท่ีผา่นมาราคาไม่ดีเลย สวยหรือไม่สวยมีผลมาก อยา่งท่ีบอกมงัคุด
เขาดูกนัท่ีผิว ผิวสวยก็ไดร้าคาหน่อย ขายง่าย เวลาขายไม่ไดมี้คนมารับซ้ือ ป้าเอาของเขา้ไปขายใน
ตลาดกลางเอง ถ้าเราขยนัเอาของเขา้ไปขายในตลาดเองก็จะได้ราคาดีกว่าพ่อคา้มารับซ้ืออีกนิด
หน่อย เราไดเ้ปรียบคนอ่ืนดว้ยไง บา้นเราอยูใ่กลต้ลาด ชาวสวนคนอ่ืนบา้นเขาอาจจะอยูใ่นตวัอ าเภอ
อ่ืน ก็ยากถา้เขาจะตอ้งแบกของเขา้ไปขายเองเราน่ีไดเ้ปรียบตรงน้ี อีกอย่างการท่ีเราเอาของเขา้ไป
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ขายในตลาดกลางเอง ท าให้เราไดรู้้ราคาในตลาดว่าร้านไหนขายเท่าไหร่ บางทีก็ได้คุยกบัคนซ้ือ  
ไดรู้้ความตอ้งการวา่คนกินเขาตอ้งการแบบไหน บางทีก็ไดลู้กคา้เพิ่มจากคนท่ีมาซ้ือเราท่ีตลาดกลาง
นัน่แหละ กลายเป็นลูกคา้ประจ าไปอีก มนัมีขอ้ดีหลายอยา่งนะ เหน่ือยหน่อยแต่วา่คุม้” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 5 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 5 นั้นเป็นหญิงอายุมากกว่า 50 ปี เน้นการดูแลสวนแบบ
ธรรมชาติ ลดสารเคมีให้น้อยท่ีสุด มีความรู้ดา้นการปลูกและการป้องกนัโรค มีการประเมินราคา
ตามช่วงเวลาต่าง ๆ ในฤดูกาล มีการคดัแยกผลไมถื้อเป็นการบริหารการตลาดท่ีส าคญัเพื่อเพิ่มมูลค่า
ของมงัคุด รับฟังขอ้มูลของลูกค้าแล้วน ามาปรับใช้แก้ไขในส่วนของตนเองให้ได้สินค้าตรงกับ 
ความตอ้งการของคนกิน และการลงท าสวนดว้ยตนเอง อาการแสดงให้เห็นถึงการมีใจรักในความ
เป็นอาชีพเกษตรกรเป็นอยา่งมาก 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.18  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 6 
 ผูว้ิจยัไดเ้ดินทางไปพบกบัเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 6 ซ่ึงเป็นเจา้ของสวนมงัคุดอมัรา 
อยู่ติดกันกับผูป้ลูกมังคุดรายท่ี 5 หลังจากพูดคุยและสัมภาษณ์ พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์นั้ นเป็น
เกษตรกรท่ีผา่นการเรียนรู้จากการลงมือท าลองผิดลองถูกมาหลายคร้ัง จนไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเป็นของ
ตวัเอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 6 เล่าให้ฟังว่า “เดิมทีเร่ิมแรกผมปลูกขา้วโพด มนัส าปะหลงั แลว้ต่อมา
รู้สึกสนใจมังคุด เพราะเห็นว่ามันดูเป็นผลไม้ท่ีปลูกง่ายกว่า เพราะเม่ือมันเป็นลูกแล้วมันก็จะ
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แขง็แรงดูแลง่าย เปลือกมนัหนา ปัญหามนันอ้ยกวา่ ก็เลยไปศึกษาหาความรู้ดู เปิดอินเทอร์เน็ตดูบา้ง 
ถามคนท่ีเคยปลูกอยู่บา้ง ถามนักวิชาการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ดูบา้ง ว่าดินท่ีบา้นพอจะปลูกไดไ้หม 
หลงัจากศึกษาแลว้ก็เพราะวา่ดินท่ีบา้นสามารถปลูกได ้ก็เลยเร่ิมตน้ท าโดยเอากลว้ยมาลงปลูกก่อน 
ปลูกทางด้านทิศตะวนัออกกับทิศตะวนัตกแล้วเอามังคุดลงตรงกลาง เวลาพระอาทิตย์ข้ึนจน         
พระอาทิตยต์กใบกลว้ยจะช่วยบงัแสงแดดให้ตน้มงัคุดท่ีก าลงัเร่ิมโตตอนปลูกแรก ๆ นั้นมงัคุดของ
ผมจะเจอแดดแรงไม่ได้เลย ถ้าเจอจะออกใบใหม่ ซ่ึงเราไม่ต้องการ ก็ดูแลรดน ้ าไม่ให้ขาดน ้ า        
แต่ไม่ให้มากเกินไป เพราะถ้าน ้ าเยอะเกินไปแล้วรากมนัจะเน่า ตน้มนัก็จะตาย ณ วนัน้ีก็ปลูกมา         
21 ปีแลว้ครับ มงัคุดเป็นผลไมท่ี้มีอายุยืนมาก อยู่ได้เร่ือย ๆ ถ้าเราดูแลมนัดี 30 หรือ 40 ปีก็อยู่ได้
ครับ ตอนแรกผมไม่มีความรู้เลยครับตอนท าใหม่ ๆ ก็อาศยัถามวธีิเอาจากชาวสวนท่ีจงัหวดัจนัทบุรี
วา่ตอ้งปลูกยงัไง ดูแลรักษายงัไงบา้ง ช่วงแรก ๆ น้ีลองผดิลองถูกเยอะเลย ตอนนั้นปลูกมาเกือบ 6 ปี
ถึงจะออกลูกแต่ให้น ้ ามากเกินไปลูกร่วงหมดเลย ไม่ไดผ้ลผลิตเลยปีนั้น ทอ้ใจ แต่ก็สู้ต่อ เลยลองหา
ความรู้เพิ่ม คน้หาหนงัสืออ่าน ถามคนท่ีมีความรู้บา้ง ก็ค่อย ๆ ศึกษาไปต่อมาจึงรู้วา่การจะให้น ้ าก็
ตอ้งมีปริมาณและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ทางหน่วยงานดา้นเกษตรก็มาให้ความรู้วา่ตอ้งท าอะไรยงัไง
บา้ง มีสอนมาตรฐาน GAP ท าใหผ้ลผลิตมนัออกมาแลว้ปลอดภยั ถึงจะใชส้ารเคมีอยูแ่ต่ก็ตอ้งท าให้
ปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระยะท่ีกินแลว้ไม่เป็นอนัตราย ไม่ใช่แบบวา่ขายตน้หน่ึงกินอีกตน้หน่ึง เราท า
ไม่ได้ ต้นไหนขายให้คนอ่ืนกินเราเองก็ต้องกินตน้นั้นได้ด้วย ท่ีท ากินก็อยู่ติดคลอง น ้ าถึง มีน ้ า
ตลอดทั้งปีแหละ เน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 13 ไร่ เป็นมงัคุด 7 ไร่ มีตน้ฝร่ังกิมจู ลองกองผสมผสาน 
มงัคุดน่ีก็มีตายบา้ง บางตน้แดดเผาแรงเกินไป ตน้ไหนตายก็จะเอาตน้มาปลูกแซมเพิ่ม ส่วนมากจะ
เพาะจากเมล็ดมงัคุด จะไม่ค่อยใชว้ธีิขยายพนัธ์ุโดยวธีิอ่ืน เพราะมนัจะไม่ค่อยแขง็แรง เร่ืองระบบน ้ า
ท่ีตอ้งดูแลใหดี้เลย ของผมก็ใชร้ะบบสปริงเกอร์ ดูดน ้าเอาจากคลอง รดน ้าคร้ังละประมาณ 1 ชัว่โมง 
เพราะผลผลิตออกมาก็ไปส่งท่ีลง้ ตกลงราคาก่อนถา้โอเคทั้งสองฝ่ายเราก็เป็นฝ่ายวิ่งไปส่ง ผมก็คง
ปลูกมงัคุดต่อไปอีกหลายปีครับ ปลูกไปเร่ือย ๆ นัน่แหละ กว่ามนัจะโตขนาดน้ีตอ้งใช้เวลาลงทุน
ไปเยอะ ถา้มนัยงัพอมีอนาคตเราก็ตอ้งท าต่อ จะลม้ไปปลูกอยา่งอ่ืนก็ตอ้งคิดใหดี้ เพราะทุกอยา่งมนั
มีตน้ทุนสูง แต่ผมคิดว่าตน้มงัคุดอยู่ได้เร่ือย ๆ อยู่แล้วครับ เพราะว่าผลไมม้นัเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด พอถึงหน้ามงัคุดก็ขายดี อยา่งเดียวท่ีอยากจะให้ภาครัฐช่วยเหลือก็คือ เร่ืองราคา อยากให้มนั
ไดร้าคาดีกว่าน้ีหน่อย ถา้ไม่ไดร้าคาดี ราคากลาง ๆ ก็อยากให้มนัคงท่ี บางทีมนัป่ันป่วนเกินไป แต่
มนัก็ยาก อนัน้ีผมก็เขา้ใจเพราะปริมาณผลผลิตมงัคุดมนัผนัผวน บางทีอากาศไม่ดี มนัมีอากาศดีก็มี
ผลทั้งนั้น แต่ยงัไงผมก็ว่าคนปลูกมงัคุดก็อยูไ่ดไ้ปอีกหลายสิบปีครับ มนัยงัเป็นท่ีตอ้งการในตลาด
อยูอี่กนาน” 
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 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 6 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 6 เกษตรกรรายน้ีผ่านการลองผิดลองถูก
มาหลายคร้ัง สร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นของตนเองข้ึนมาได้ ทั้งไดมี้การถ่ายทอดให้เกษตรกรในสวน
ใกลเ้คียง เคยรับความรู้จากนกัวิชาการเกษตรเพื่อน ามาปรับใช ้รู้ถึงขั้นตอนการปลูก ระยะการดูแล 
การให้อาหาร ให้ปุ๋ย ให้น ้ า ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งดี แถมยงัท าสวนเกษตรผสมผสานกบั
ผลไม้อ่ืน นึกว่ามีการจดัการการผลิตท่ีดีมาก สินค้าท่ีผลิตออกมาก็มีมาตรฐานความปลอดภัย          
มีสารเคมีอยู่ในปริมาณท่ีไม่เกินก าหนด สามารถรับประทานไดโ้ดยไม่เกิดอนัตราย โดยรวมแล้ว
เกษตรกรรายน้ีมีคุณสมบติัเกษตรกรปราดเปร่ืองครบถว้นสมบูรณ์ 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.19  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 7 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 7 เป็นเกษตรกรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีน่ีใช้ช่ือสวนว่าสวนมงัคุดพอเพียง เจา้ของสวนเป็นชายวยั 45 ปี ท่ีปลูกมงัคุดมา
นานหลายสิบปี ผูว้ิจยัจึงเร่ิมถามถึงความเป็นมาของการมาปลูกผลไมม้งัคุด โดยผูใ้ห้การสัมภาษณ์
รายท่ี 7 กล่าววา่ “ก่อนท่ีผมจะมาปลูกมงัคุด ท่ีแปลงน้ีก็จะเป็นเงาะมาก่อน เป็นเงาะโรงเรียนตอนนั้น
ก็ราคาตกต ่า 5-8 บาท ผมก็เร่ิมเอามงัคุดมาปลูก แซมในร่องสวน แลว้ก็ค่อย ๆ ตดัเงาะออก แลว้ก็ท า
มงัคุดอยา่งเดียวเป็นตน้มา แต่เราก็ไม่ไดท้  าในเร่ืองของคุณภาพ ก็ขายมงัคุดไดร้าคาทอ้งตลาดทัว่ไป 
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ผลผลิตท่ีออกมามนัก็เลยไม่ค่อยมีคุณภาพ จนในปัจจุบนัเราไดเ้ขา้ไปอบรมร่วมกบักลุ่ม มีการอบรม
กลุ่มมีการจดัการแปลง มีการดูแลพื้นดิน ดูแลโคน ใส่ปุ๋ย ใส่ยา ทุกอย่างถูกตอ้ง จากนั้นเราก็ได้
ผลผลิตท่ีดีข้ึน ท่ีมีคุณภาพผิวเนียนก็จะขายได้ราคา ไม่เหมือนรุ่นก่อน ๆ ท่ีเราท าตน้มงัคุดท่ีผ่าน 
การจดัการดิน ใบจะมนัเพราะเราบริหารจดัการดีมาก ไม่พ่นยาฆ่าหญา้ เราจะใส่ปุ๋ยหมกัไปทางดิน 
ปีละ 1 คร้ัง อย่างตน้น้ี (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พาเดินชมตน้มงัคุด) ผมใส่ปุ๋ยหมกัไปประมาณ 6 กิโลกรัม  
ซ่ึงถือว่าเยอะ ผมสามารถผลิตปุ๋ยหมกัใช้เอง ท าให้คุณภาพผลผลิตออกมาดีมาก ซ่ึงคุม้นะคุม้กบั           
การลงทุน” 
 หลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เล่าถึงการบริหารจดัการผลิตเพื่อให้ไดม้งัคุด ผูว้ิจยัจึงไดถ้ามถึง
เร่ืองราคาและการท าการตลาด สัมภาษณ์จึงเล่าให้ฟังว่า “ในเร่ืองของราคาถ้าเป็นลูกขนาดใหญ่ 
เฉล่ียแลว้ทุกปีจะอยูท่ี่ประมาณ 50 บาทต่อกิโลกรัม บางปีก็ถึงแค่ 10 บาท ท่ีสวนผมไม่ไดป้ลูกเป็น
พืชเชิงเด่ียว ผมพยายามจะจดัการแปลงในสวนของผม และปลูกพืชผสมผสานในแปลง อยา่งมงัคุด
ผมก็จะปลูกแซมด้วยลองกองกับมะพร้าวระหว่างกลาง เป็นแปลงผสมผสานมนัก็จะท าให้ได ้
ผลผลิตทั้งปี พอฤดูกาลมงัคุดหมดผมก็จะไปไดใ้นเร่ืองของมะพร้าวเป็นอาชีพเสริม การรวมกลุ่ม
มนัช่วยท าให้เรารวบรวมผลผลิตมาแลว้ พ่อคา้เขาจะรู้เลยวา่เรามีผลผลิตเท่าไหร่ พ่อคา้เขาตอ้งการ
ปริมาณท่ีชดัเจนในการจ าหน่าย พอเขารู้วา่เรามีปริมาณผลผลิตตามท่ีเขาตอ้งการ เขาก็จะให้ราคา
เพื่อให้ได้ของตามจ านวน ทางด้านพ่อคา้ของเขาเองแทนท่ีเขาจะมีภาระเร่ืองค่าใช้จ่ายในการไป
เท่ียวซ้ือหาหรือรวบรวมสินคา้ เขาก็จะตดัตรงน้ีออกไป มนัท าให้เราไดเ้ปรียบนะครับ พอ่คา้เขาก็จะ
ให้ความสนใจกับกลุ่มเรามากกว่าการท่ีเราอยู่ตวัคนเดียว เพราะการท่ีเราอยู่ตวัคนเดียวมนัก็ไม่
สามารถรวบรวมผลผลิตตามความตอ้งการของพ่อคา้ไดใ้นคร้ังเดียว แต่พอรวมกลุ่มกนัแลว้พ่อคา้
ตอ้งการของประมาณ 3 ตนั เราก็หาของให้ได ้เขาก็ลดตน้ทุนในการรวบรวมของเขาได ้การท าสวน
แล้วเรามีการจดบนัทึกตน้ทุนการผลิต เราก็จะเห็นภาพชัดเจนว่าปีต่อปีมีเงินทุนเหลือหมุนเวียน
เท่าไร ระบบช่วยลดตน้ทุนนะ บางปีถึงราคาจะไม่ดีแต่ตน้ทุนเราน้อย เราก็ยงัพอสู้เขาไว ้ยิ่งพอมี 
การตั้งกลุ่มเพื่อรวบรวมและขายผลผลิตเราเอง ท าให้เรามีสิทธ์ิมากกว่า ผมเองก็เป็นห่วงอยากให้
เกษตรกรทุกคนกลบัมาท าการจดบนัทึกตน้ทุนแลว้จะรู้ว่าการลงทุนแต่ละปีจะเป็นอยา่งไร แลว้ก็
พยายามปลูกพืชผสมผสานอย่าปลูกพืชเชิงเด่ียว เพราะพืชมันจะอยู่ร่วมกันได้ ผมก็อยากฝาก
เกษตรกรดว้ยกนัว่า อาชีพเกษตรกรอย่างพวกเราจะอยู่ไดต้อ้งคิดถึงตน้ทุน และพยายามรวมกลุ่ม    
ให้ได้ เราก็สามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพผลไม้ของพวกเราได้ เราก็จะสามารถอยู่ได ้     
โดยไม่ตอ้งเป็นกงัวล จริง ๆ แลว้อาชีพการเกษตรผมวา่เป็นอาชีพท่ีมัน่คงมาก อยากใหลู้กหลานท่ีมี
ท่ีมีทางก็กลบัมาท าเกษตรกนัเถอะครับ” 
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 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 7 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 7 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดในจงัหวดัจนัทบุรี 
ดว้ยประสบการณ์ท่ีปลูกมงัคุดมานานหลายสิบปี แสดงไดถึ้งการใชค้วามรู้ทางดา้นเกษตรเข้ามาท า
การเกษตรไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ส่ิงท่ีโดดเด่นส าหรับเกษตรกรรายน้ีก็คือ การใฝ่หาความรู้ เพราะหลงัจาก
ท่ีท าเกษตรล้มเหลวในช่วงแรกแล้วนั้น เกษตรกรรายน้ีก็ได้ไปหาความรู้เพิ่มเติมในการเขา้ร่วม
อบรมกบักลุ่มกบัสหกรณ์การเกษตร ไปดูแปลงเกษตรตวัอย่าง วิธีดูแลดิน วิธีใส่ปุ๋ย ใส่ยา วิธีการ
ปลูกท่ีถูกตอ้ง สุดทา้ยกลบัมาใช้ความรู้บริหารแปลงเกษตรมงัคุดของตนเองให้พฒันาข้ึนไดม้าก 
แลว้จากความรู้ท่ีมาจากหน่วยงานรัฐน่ีเอง ท าให้รู้ถึงความส าคญัของสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารเคมี 
จะพยายามไม่พน่ยาฆ่าหญา้ยาฆ่าแมลงท่ีมีสารอนัตราย นึกวา่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากทีเดียว 
ความพยายามศึกษาจนส าเร็จเช่นน้ี แสดงถึงความรักในการท าเกษตรกรรมอยา่งชดัเจน 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.20  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 8 
 ในการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 8 นั้น ผูว้ิจยัไดเ้ดินทางมาพบกบัเกษตรกร 
ผูป้ลูกมงัคุดท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นคุณลุงท่านหน่ึงท่ีอายุเกือบ 60 ปีแลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
รายท่ี 8 และความเป็นมาของสวนให้ฟังว่า “เดิมทีพื้นท่ีตรงน้ีปลูกมงัคุดมามากกว่า 28 ปีแลว้ครับ 
ปัจจุบนัได้มีการปลูกทุเรียนเพิ่มเขา้มาในพื้นท่ีประมาณ 11 ปี พื้นท่ีปลูกทุเรียนมีประมาณ 6 ไร่       
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มีพื้นท่ีส าหรับใชเ้ป็นบ่อน ้ าอยูห่ลงับา้น ซ่ึงเป็นบ่อน ้ าท่ีมีขนาดใหญ่พอสมควร เน้ือท่ีประมาณ 1 งาน 
ไม่กวา้งมาก แต่มีความยาว มงัคุดบางตน้ก็มีขนาดเล็ก ถา้ลองสังเกตดี ๆ จะเห็นวา่ตน้เล็ก ๆ มนัคือ
ตน้ท่ีปลูกข้ึนมาแซม อายุตน้ประมาณ 3-4 ปี ประมาณนั้น ปีน้ีน่าจะไดลู้ก พื้นท่ีตรงน้ีมนัเป็นพื้นท่ี
ต ่าครับ ตามคนับ่อก็ไดป้ลูกมงัคุดเสริมไวอี้ก เน้ือท่ีเล็ก ๆ น้อย ๆ ตามขอบบ่อก็สร้างเป็นรายไดไ้ด ้
จะมีการวางท่อน ้ าดิบเอามาลงบ่อ ซ่ึงเอาน ้ ามาจากตามคลอง บางตน้อายุเท่ากันแต่ขนาดต้นไม่
เท่ากนั ลุงว่ามนัน่าจะเป็นท่ีดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ไม่เท่ากัน ก่อนหน้าน้ีเคยไปเป็นสวนเงาะ
โรงเรียนมาก่อนประมาณ 80 ต้น ก็ตัดสินใจโค่นแล้วลงมังคุดเพิ่ม บางต้นก็โตบางต้นก็ไม่โต      
บางตน้ก็ใหญ่มาก รอบ ๆ สวนก็จะมีลองกองแซมไวกิ้นเอง ส่วนใหญ่ท่ีสวนลุง มงัคุดจะไม่ค่อยตาย
เท่าทุเรียน ชาวเกษตรกรเขาเช่ือกนัวา่ มงัคุดมนัจะดูดโรคจากทุเรียน เขานิยมปลูกมงัคุดกนัมากกวา่
ทุเรียน เพราะความเช่ือเร่ืองดูดโรคผลไมช้นิดอ่ืนนัน่แหละ ปัญหาหน่ึงก็คือ เวลาออกเก็บไม่ทนับา้ง 
เอาลูกมนัเล็กปริมาณเยอะ ถา้เก็บไม่ทนัสุกทั้งหมดก็เสียหาย จึงตอ้งใชแ้รงงานจา้งเวลาเก็บผลผลิต      
ส่วนเร่ืองโรคก็มีบา้ง เด๋ียวอีก 2 วนัแดดออกลุงก็ตั้งใจวา่จะฝังเขม็ ตน้ละ 2 เขม็ ฝังกนัไวก่้อน” 
 ผูว้ิจยัจึงขอให้ลุงช่วยอธิบายเร่ืองการฝังเข็มมงัคุดเพื่อรักษาโรคให้ฟัง คุณลุงอธิบายว่า 
“การฝังเข็มก็คือเอายาฉีดใส่กนัรากเน่า เป็นเทคนิคในการรักษาโรคของมงัคุดและทุเรียน ทีแรกก็
เอาสว่านเจาะท่ีล าตน้แล้วก็จะใช้สลิงฉีดยาหันปากลงแลว้เอาคอ้นตอกติดไวก้บัล าตน้ น ้ ายาท่ีเรา
ผสมแลว้ประมาณ 20 ซีซี ตะแคงหลอดแลว้ใชต้ะปูค  าไว ้2 ดอก อาศยัแรงดนัในหลอดฉีดยาจะเป็น
ตวัดนัใหน้ ้ ายาซึมเขา้ไปในล าตน้ ส่วนใหญ่ฉีดยาในเวลาช่วงเชา้ถึงเท่ียงประมาณไม่ก่ีชัว่โมงก็หมด 
ซึมเขา้ล าตน้ ถา้เราไม่ท าอยา่งน้ีล าตน้ก็จะเร่ิมมีหนอน บางทีก็เร่ิมเน่า มนัก็เป็นอาการของโรคมงัคุด 
เกษตรกรแต่ละคนก็มีสูตรแตกต่างกนัไป บางคนก็ใชน้ ้ ามนัเคร่ืองทาล าตน้ ความรู้เหล่าน้ีตอ้งอาศยั
การลองผดิลองถูกสืบต่อกนัเป็นรุ่น ๆ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 8 
 จากการสัมภาษณ์นั้นท าให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 8 น้ีมี
ประสบการณ์ในการปลูกมังคุดกว่า 28 ปี ในแปลงมีทั้ งมังคุดและทุเรียน ซ่ึงมีการบริหารใช้
ทรัพยากรร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นบ่อน ้ า ปุ๋ย ยาก าจดัศตัรูพืช ฯลฯ มีการบริหารจดัการแปลงท่ีมีเน้ือท่ี
เพียงไม่ก่ีไร่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการปลูกมงัคุดไวต้ามขอบบ่อน ้ าท่ีเป็นพื้นท่ีว่างเปล่า คุณลุงมี  
การหาข้อมูลการเกษตรจากการพูดคุยกับชาวเกษตรกรด้วยกันเสียส่วนใหญ่ แต่ก็ยงัพอใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือไดบ้า้ง ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูม่ากมายในโลกอินเตอร์เน็ต 
แต่เวลาอยากรู้อะไรก็จะให้ลูกช่วยคน้หาให้ เพราะตามองตวัหนงัสือไม่ค่อยเห็น เรียกไดว้า่เป็นผูท่ี้
เปิดรับความรู้ใหม่ ๆ มากทีเดียว แต่ส่ิงท่ีดูจะเป็นปัญหาส าหรับเกษตรกรรายน้ีก็คือ การใชส้ารเคมี
กบัตน้มงัคุดในปริมาณท่ีมาก ท าการฉีดยา ฉีดปุ๋ย แลว้ยงัมีการฝังเข็มซ่ึงเป็นเทคนิคการรักษาโรค
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ของมงัคุด ซ่ึงตวัยาท่ีฝังเข็มเขา้ไปก็คือสารเคมีเขม้ขน้นัน่เอง จึงท าให้ดูมีความบกพร่องในเร่ืองของ
การตระหนกัถึงสินคา้ท่ีปลอดภยั ซ่ึงมีผลท าใหมี้ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคมลดลง 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด  
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.21  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

8 ✓ ✓ ✓   ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 9 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 อายปุระมาณ 30 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์มีแต่ความคิดน่าสนใจเก่ียวกบั
เทคนิคในการท ามงัคุดให้ออกนอกฤดูไว้ดงัน้ี “ส าหรับผมแล้วการท ามงัคุดให้ออกนอกฤดูนั้น     
มนัจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหม้งัคุดไดม้าก ถา้ราคามนัอยูท่ี่ 200 กวา่บาทก็ถือวา่โอเคมากแลว้ จากท่ีเคยท า
ไดสู้งสุด คือ ราคา 300 บาทต่อกิโลกรัม ช่วงนั้นมงัคุดเจา้อ่ืนไม่ออกสู่ตลาดเลย มีนอ้ยมาก แต่มนัก็
แลว้แต่ปีดว้ย จริง ๆ ผมก็ใชส้ารเคมีท่ีเป็นปุ๋ย ฉีดพ่นตน้มงัคุด แต่เรามีเทคนิคในการเลือกชนิดของ
สารท่ีเป็นปุ๋ย และเลือกเวลาการฉีด ผมจะเร่ิมฉีดในเดือนตุลาคม ใช้เวลา 3 เดือน ดอกมงัคุดก็จะ
ใหญ่กวา่ปกติและดก ปกติเวลามงัคุดแตกใบอ่อนมนัจะไม่มีดอก แต่สูตรของผม ท าใหมี้ดอกพร้อม
แตกใบอ่อนพร้อมกนั เพราะสารอาหารไม่เพียงพอ ซ่ึงไดด้อกท่ีสมบูรณ์มาก ปกติถา้เราให้น ้ าได้
เตม็ท่ีมนัจะยิง่ใหญ่ข้ึนอีก แต่เราก็ตอ้งควบคุมเร่ืองการใหน้ ้ า เพราะเรากลวัตน้ท่ีมนัยงัเพิ่งออกมนัจะ
ออกใบอย่างเดียว ถ้ามนัโดนน ้ ามากแทนท่ีมนัจะออกดอกกลบัออกใบเพิ่ม ท าให้ผลผลิตตน้นั้น
นอ้ยลงกวา่ปกติ คือ เราตอ้งดูแลตน้ท่ีงาม แต่เราก็ตอ้งใส่ใจตน้ท่ีมนัยงัตามหลงัอยูด่ว้ย จึงตอ้งหาจุด
ท่ีสมดุลในการให้น ้า บางทีให้มากไปดอกก็ร่วง ลูกก็ร่วง เวลามนัออกดอกแลว้จึงตอ้งคุมปริมาณน ้ า 
แต่ตอ้งไม่ใหม้นัอดน ้ า 2 วนัต่อ 1 คร้ัง คร้ังละประมาณ 20 นาที ส่วนปุ๋ยพน่อาทิตยล์ะคร้ัง ก่อนหนา้
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น้ีคร่ึงเดือนพ่นปุ๋ย 1 ที แต่ดอกมนัร่วงก็เลยลดจ านวนวนัลงก็ดีข้ึน ถา้วางแผนเวลาตามน้ีจะเก็บก่อน
สงกรานตทุ์กปี ซ่ึงออกก่อนคนอ่ืนเขาก็จะไดข้ายช่วงแรก ๆ ราคาก็จะดี เพราะช่วงแรกคนก็ตอ้งการ
มาก ถา้เรารู้วา่ตลาดช่วงไหนมีความตอ้งการมากแต่ของนอ้ยแลว้เราสามารถท าให้ของออกได ้เราก็
อาจจะไดก้ าไรมากกว่าบางเจา้ท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากกวา่เราก็ได ้ในระหวา่งการดูแลเพล้ียไฟจะเขา้มา
ท าลายยอดอ่อน กรีบดอก แทะลูกอ่อน พอเรารู้ว่าช่วงไหนมนัใกล้จะเป็นดอก เราก็จะพ่นยากนั    
ไวก่้อน ท่ีสวนของผมมีมังคุด 100 กว่าต้น ออกดอกเร็วมากกว่า 80 ต้น แค่น้ีก็ได้เปรียบคนอ่ืน     
เยอะแลว้ ดว้ยความท่ีมนัเป็นอย่างน้ี มนัก็มีผลไปตอนเก็บเก่ียว เราตอ้งบริหารจดัการแรงงานให้ดี 
เห็นมงัคุดออกลูกดกอยา่เพิ่งวางใจ มนัจะมีปัญหาในตอนเก็บเก่ียว ตอ้งเก็บเก่ียวให้เร็วและทนัเวลา 
ก่อนท่ีมนัจะร่วง หรือบางทีเก็บเก่ียวช้า ก็ท  าให้อายุท่ีมนัพร้อมกินไดส้ั้ นลง กว่าจะเดินทางไปถึง
ตลาด ไปถึงคนซ้ือ ก็ตอ้งใช้เวลาอีก บางทีเก็บเก่ียวไม่ทนัมงัคุดร่วงไปเยอะก็เหมือนท าเงินหล่น 
อยา่งผมพอรู้และค านวณไดว้า่มงัคุดจะเก็บไดช่้วงไหน ผมตอ้งหาแรงงานล่วงหนา้ไวก่้อน 2 อาทิตย ์
เราเคยมีประสบการณ์ เก็บไม่ทนัเสียหายไปหลายร้อยกิโล เหมือนท าเงินหล่นดี ๆ น่ีเองครับ 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 9 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 9 นั้น มีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งสูงในดา้นเทคนิคการท าให้
มงัคุดออกนอกฤดู ซ่ึงการท่ีจะท าเช่นน้ีได้จะต้องมีการศึกษาหาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องจนถึงรู้
หลักการ ทราบถึงสารอาหารและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากมงัคุดในการดูเพียงแค่ดูใบมังคุดเท่านั้ น        
ในส่วนของสารเคมีหรือปุ๋ยท่ีจะท าให้คุณภาพสินคา้มีความปลอดภยัลดลงนั้น แต่ก็มีกรรมวิธีใน
การรอให้สารเจือจางก่อนท่ีจะเก็บเก่ียว เพื่อลดความอนัตรายให้กลบัผูบ้ริโภค และใช้สารเคมีใน
ปริมาณท่ีน้อย เรียกวา่มีการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง สมกบัเป็นเกษตรกรท่ีช านาญการ โดยรวม
แลว้มีคุณสมบติัปัจจยัท่ีผูว้จิยัศึกษาครบถว้น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
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ตารางที ่4.22  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 10 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายสุดทา้ยท่ีให้สัมภาษณ์ เป็นเกษตรกรมงัคุดในกลุ่มมงัคุดแปลง
ใหญ่ในพื้นท่ีเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เกษตรกรแปลงใหญ่มงัคุดน้ีมีราคามากกวา่ทอ้งตลาดถึง 
20% ผูใ้ห้สัมภาษณ์เล่าให้ฟังวา่ “สวนมงัคุดของผมจะพยายามท าให้มงัคุดออกดอกพร้อมใบอ่อน 
ซ่ึงผูป้ลูกมงัคุดหลาย ๆ คนมกัจะคิดวา่มงัคุดจะตอ้งออกใบก่อนถึงออกดอก แต่ส าหรับผมท่ีถูกตอ้ง 
ต้องออกดอกพร้อมใบอ่อน เขาจะได้ไม่ออกดอกมากเกินไปครับ จริง ๆ เราต้องการดอก              
แค่ประมาณ 30% ของตน้ก็พอแลว้ จะท าใหไ้ดม้งัคุดท่ีมีคุณภาพ ลูกโต มีน ้าหนกัเกิน 80 กรัมข้ึนไป
นะครับ ซ่ึงลูกท่ีน ้ าหนกัประมาณน้ี จะมีอยูป่ระมาณ 90% ภายใน 1 ตน้ ถา้ท าไดน้ะ เทคนิคในการ
ท าให้แตกใบอ่อนจริง ๆ มีหลายวิธีนะครับ วธีิหน่ึงเราก็ใส่พวกยเูรียไปฉีดพวกยาท่ีกระตุน้การแตก 
ใบอ่อนครับ ฉีดตอนช่วงหลงัจากท่ีเรารดน ้าแลว้ แลว้มงัคุดเร่ิมข้ึนลูก ใชต้อนนั้นเลยก็ไดค้รับแลว้ก็
อดัน ้ าเขา้ไปก็จะไดใ้บอ่อนมาพร้อมดอกครับ น่ีเป็นวิธีของมงัคุดคุณภาพส่งออก เกษตรกรในกลุ่ม
เราส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปลูกมงัคุดมากกวา่ 20 ปีครับ พื้นท่ีในกลุ่มของผมมีสมาชิกประมาณ 70 คน 
รวม ๆ แลว้น่าจะมีเน้ือท่ีรวมกนัเกือบพนัไร่ จ  านวนตน้มงัคุดร่วมหม่ืนตน้ ก่อนหน้าน้ีผมก็ท าเด่ียว
มาก่อน หลงัจากรวมกลุ่มแลว้ก็มีความแตกต่างกนัครับ เราไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน ลดตน้ทุนการผลิตได้
เยอะ รวมถึงตน้ทุนตลาดท่ีแต่ละคนช่วยกนัถึงการหาพ่อคา้แม่คา้มาร่วมประมูลกบัเรา ท าให้ราคา
ของเราดีข้ึนทุกปี ปีท่ีแลว้ท่ีเราประมูล คือ ปี 60 เรามีราคาท่ีสูงกวา่ขา้งนอกประมาณ 30%ในปีถดัมา
เอาได้ราคาสูงกว่าราคาขา้งนอก 20% และปีล่าสุดเราได้ราคาสูงกว่าขา้งนอก 23 เปอร์เซ็นต์ครับ  
มนัเหมือนมีอ านาจในการต่อรองราคามากกวา่คนอ่ืน ๆ ปีท่ีแลว้ก็มีผลผลิตในกลุ่มประมาณ 500 ตนั 
ปีท่ี 2 ขยบัข้ึนมาถึงพนัตนั ปีต่อไปคาดการณ์ว่าจะมีมากถึง 2,000 ตนั ครับ ผลผลิตมากข้ึนครับก็  
ท าให้มีสมาชิกเขา้มาในกลุ่มมากข้ึน ผลผลิตท่ีเราจดัหาไดก้็มากข้ึนตามไปดว้ย การอยูร่่วมกนัเป็น
กลุ่มมนัก็มีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งท านะครับ คือ เราจะแบ่งหนา้ท่ีของเราแต่ละคนชดัเจนอยูแ่ลว้ บางคน
รับผดิชอบการผลิต มีเทคนิคท่ีแตกต่างกนัก็เอามาแชร์กนั ดา้นการตลาดก็จะมีนอ้ง ๆ ท่ีมี การช่วยกนั
หาตลาดท่ีท าให้ขายมงัคุดไดร้าคาสูงสุดในประเทศ น้อง ๆ เขาก็มีความช านาญในการหาตลาดกนั 
ส่วนการดูแลพื้นท่ีโดยรอบตน้มงัคุด ถา้มีเศษก่ิงไมห้รือหญา้ก็จะเข่ียไปรวมไวโ้คนตน้ แลว้ใชน้ ้ าท่ี
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มีจุลินทรียร์ดตาม จะช่วยให้ยอ่ยสลายเร็วข้ึนกลายเป็นปุ๋ย พวกเศษก่ิงไมอ้ะไรเราจะลากเอาไปกอง
ไวท่ี้โคนตน้ ขอ้แรกเลย คือ ช่วยลดความเกะกะในการท างาน ขอ้ท่ี 2 เป็นปุ๋ยไดด้ว้ย มงัคุดมนัจะไม่
มีเร่ืองโรคเราอยูแ่ลว้ เพราะในผลมงัคุดสามารถก าจดัเช้ือไวรัสไดเ้กิน 90% อยูแ่ลว้จุลินทรียท่ี์เราเอา
ไปรดโคนตน้ ซ้ึงจะเป็นจุลินทรียท่ี์ดีมีการยอ่ยสลาย ท าใหไ้ม่มีปัญหาเร่ืองโรคมงัคุดตามมาเลยครับ 
เทคนิคการใส่ปุ๋ยของผมก็แตกต่างกนัไปครับ ผมจะใส่ปุ๋ยให้น้อยนะ แต่จะใส่ให้บ่อย ๆ ช่วงไหน
ตอ้งการให้แตกใบอ่อนก็จะใส่ยเูรียเพื่อไปกระตุน้ให้แตกใบอ่อน เวลาออกดอกแลว้ใส่ปุ๋ย 15-5-25 
หรือ 15-5-20 อย่างปริมาณปุ๋ย 1 กิโลกรัมเราจะแบ่งใส่เป็น 3 หนประมาณน้ีก็จะได้ลูกท่ีโตได้
คุณภาพ หลงัเก็บเก่ียวเราจะไม่ไดท้  าอะไรเพิ่มเติม แต่เราจะไปเร่ิมกระตุน้ในช่วงเดือนกนัยายนและ
สิงหาคม ช่วงท่ีมีลูกเราจึงตอ้งใหอ้าหารใหเ้พียงพอของทุกอยา่งท่ีเราใส่ไปในตน้ไมเ้ราสามารถผลิต
เองได ้เช่น ฮอร์โมนไข่ จุลินทรียส์ังเคราะห์แสง น ้ าหมกัคุณภาพสูง เราสามารถท าเองได ้ท าให้ลด
ตน้ทุนการผลิตข้ึนอีก ส่วนเร่ืองเคมีภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้เราจะใช้ในปริมาณท่ีปลอดภยั เพราะใน
ต่างประเทศมีความต้องการมังคุดผิวมัน เราจึงจ าเป็นต้องใช้เคมีภณัฑ์เพื่อท าให้มงัคุด ผิวสวย       
ผมเช่ือว่าถ้าเราบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ และรวมกลุ่มก้อนกนัได้ ยงัไงชาวสวนมงัคุดก็ลืมตา      
อา้ปากไดแ้น่นอนครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดรายท่ี 10 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 10 เป็นเกษตรกรในกลุ่มมงัคุดเขาคิชฌกูฏ จากการรวมกลุ่มนั้น   
ท าให้สินคา้เพิ่มมูลค่าข้ึนมาก และขายไดร้าคามากกวา่ภายนอกถึง 20% เรียกวา่เป็นกรรมวธีิหน่ึงใน
การเพิ่มมูลค่าสินคา้ เรียกวา่มีการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปล่ียนความรู้กนั
ภายในกลุ่ม ทั้งการแบ่งปันความรู้เดิมและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ในการบริหารจดัการการผลิตท่ีเป็น
ขั้นตอนกระบวนการ และมีทีมบริหารจดัการการตลาดไวร้องรับเพื่อหาตลาดในการส่งของออกท่ี
ได้ก าไรสูงสุด มีการผลิตฮอร์โมนไข่ ฮอร์โมนจุลินทรียจ์ากการสังเคราะห์แสง ปุ๋ยหมักใช้เอง         
ลดของเสีย มีมาตรฐานสินค้าเป็นของตนเอง โดยรวมแล้วเกษตรกรรายน้ีมีคุณสมบติัเกษตรกร
ปราดเปร่ืองท่ีครบถว้นบริบูรณ์ 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร  



181 

ตารางที ่4.23  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 ตารางสรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.24  สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมังคุดรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
2 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
3 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
8 ✓ ✓ ✓   ✓ 
9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
รวม 10 9 10 7 9 10 
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 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมงัคุดให้ความส าคญั พบวา่ จากการสัมภาษณ์กบัเกษตรกรผูป้ลูก
มงัคุดทั้ง 10 คน พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีมีความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดมากท่ีสุด 3 ปัจจยั 
คือ ดา้น “มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร” ปัจจยัดา้น “การมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู่” และ “มีการ
บริหารจดัการการผลิตและการตลาด” เกษตรกรท่ีมีปัจจยัทั้ง 3 น้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้น “มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” จ านวน 9 คน ปัจจยัดา้น “มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม” จ านวน 9 คน ปัจจยัดา้น “ตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยั” จ านวน 7 คน 
และตามล าดบัจากจ านวนทั้งหมด 10 คน 
 4.1.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเคราะห์ข้อมูลเกษตรกรมะม่วง
เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 1 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 1 นั้นเป็นเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงพนัธ์ุน ้ าดอกไมสี้ทอง 
มาตรฐานส่งออก GAP ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดต่างประเทศเป็นอย่างมาก และไดรั้บความนิยม
ในหลายประเทศทัว่โลก ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงไว้
วา่ “ท่ีดินแถวน้ีเดิมท่ีเป็นท่ีดั้งเดิม ปลูกขา้วโพดมา พ่อแม่แบ่งให้ท ากินกนั พอดีในหมู่บา้นมีคนท า
ก่ิงพนัธ์ุมะม่วงขาย พ่อพี่ก็เลยซ้ือมาลอง เลยลองปลูกมะม่วงแรดส่งไปขายส่ีมุมเมือง คดัเบอร์ไปส่ง 
แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ท่ีรวมเบอร์ไป พ่อคา้จึงเห็นวา่ของสวย เลยชวนข้ึนห้าง ห้างก็เห็นวา่ของสวย
ก็เลยชวนส่งออกดูไหม ก็เลยสนใจก็เลยลองท า หลงัจากท่ีท ามะม่วงและส่งออกอยู่แล้ว เขาก็มา
แนะน าวา่ ท าน ้าดอกไมสี้ทองดีไหม ซ่ึงพอ่คา้ก็แนะน าก่ิงพนัธ์ุจากสวนท่ีมีพนัธ์ุดีเอามาใหล้อง 
 มะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทองเป็นพนัธ์ุท่ีออกดอกง่าย สามารถตอบสนองต่อสารเคมี ท าให้
ออกนอกฤดูได้ดี เป็นท่ีต้องการอย่างมากทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศมี 
ความตอ้งการอย่างมาก แต่การผลิตเพื่อการส่งออกต่างประเทศนั้นตอ้งท าอย่างประณีต สีผิวตอ้ง
สม ่าเสมอ และมีการตรวจหาสารตกคา้งอยา่งเขม้งวด มะม่วงน ้ าดอกไมข้ายไดใ้นญ่ีปุ่น ราคาสูงถึง 
5,000 เยน ของพี่ส่งออกอย่างเดียว ญ่ีปุ่น เกาหลี จีน สิงคโปร์ และเนเธอร์แลนด์ มะม่วงสวนพี่ห่อ
คาร์บอน อายุตน้ก็ประมาณ 30 ปีแล้ว อยู่ได้นานนะมะม่วง ถ้าดูแล 30ไร่ 2,000 กว่าตน้ การดูแล 
รดน ้ า พี่ใช้มินิสปริง 2 หัวต่อมะม่วง 1 ต้น ผลผลิตต้นละประมาณ 50 ก่ีโลจา้ ต่อรุ่น มนัเก็บได้
ประมาณ 10 ตนั มนัไม่ได้ออกทีเดียวนะ มนัออกเป็นรุ่น ๆ ราคาส่งออก 120 บาท น ้ าหนักลูกละ 
280 กรัมข้ึนไป ส่งออกมา 4-5 ปี ส่งออกอยา่งเดียว 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 1 
 เน่ืองจากขณะสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นก าลงัลงท าสวน จึงไม่สามารถให้สัมภาษณ์
นานได ้แต่จากเน้ือหาการสัมภาษณ์กลบัท าให้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเกษตรกรผูป้ลูก
มะม่วงพอสมควรว่า เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 1 เป็นเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงพนัธ์ุน ้ าดอกไม ้         
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สีทองมาตรฐานส่งออก ท าให้มีมาตรฐานของสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัสูงอยูแ่ลว้ ไดรั้บท่ีดินท ากิน
มาจากพ่อแม่ ซ่ึงเป็นอาชีพเกษตรกรมาก่อน ท าให้เป็นคนท่ีมีความรักในอาชีพเกษตรกรรมเป็น
ทุนเดิม ท่ีโดดเด่นก็คือ เกษตรกรรายน้ีมีความสามารถในการคดัเบอร์ผลไมเ้พื่อเพิ่มมูลค่าให้มะม่วง
ของตนเอง และสามารถสร้างมาตรฐานการปลูกมะม่วงให้ไดผ้ลผลิตท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
ต่างประเทศ ซ่ึงโดยปกติแลว้มะม่วงท่ีส่งออกต่างประเทศกบัขายในประเทศไทยนั้นจะมีมาตรฐานท่ี
แตกต่างกนั แต่เกษตรกรรายน้ีก็ยงัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานนั้นได ้แสดงให้เห็นว่าเกษตรกร 
รายน้ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าให้มะม่วงของตนเอง จนท าให้มีราคาขายในประเทศ
ญ่ีปุ่นสูงถึง 5,000 เยนต่อกิโลกรัม แต่ส่ิงท่ียงัเป็นข้อด้อยของเกษตรกรรายน้ีก็คือ การหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นในอาชีพของตนเอง เน่ืองจากปัจจุบนัเกษตรกรรายน้ีไดท้  าสัญญากลบัพ่อคา้
คนกลางเพื่อส่งออกผลไม้อยู่แล้ว จึงท าให้วางใจในเร่ืองของการหาข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับ      
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.25  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 1 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 2 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 2 อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดั
ราชบุรี ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า “ พี่ปลูกมา 20 กว่าปีแลว้ครับ ท่ีดินท่ีปลูกน่ีก็เป็นท่ีเช่า 
แถวบ้านเช่าท่ีท าเกษตรกันเยอะมาก แต่ก่อนมีท่ีของตวัเองสมบติัของพ่อแม่มา แต่โตข้ึนก็แยก
ครอบครัวออกมา ค่าเช่าไร่ละ 2,500 บาท ทั้งหมดก็ 20ไร่ ตอนน้ีปลูกมะพร้าวเพิ่ม และก าลงัจะเลิก
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ท ามะม่วง คือ วิเคราะห์แลว้วา่ในพื้นท่ีท่ีมีขนาดเท่ากนั ลองเปรียบเทียบตน้ทุนและราคาท่ีจะขายได ้
มะม่วงก็ไดเ้ร่ือย ๆ แต่อยากเส่ียงลองมะพร้าวดู ก่อนหนา้น้ีก็ปลูกมะม่วงมาทุกพนัธ์ุแหละครับ พี่วา่
ปัจจุบันน้ีคนหันไปปลูกแบบไร่ก็เยอะ เชิงธุรกิจ เพราะได้มะม่วงในปริมาณมาก แต่รสชาติ      
ความอร่อยลดน้อยลง ปลูกในร่องสวนพี่ว่าน ้ ามนัถึงรากดีกวา่ปลูกแบบไร่ พี่คิดวา่เป็นแบบนั้นนะ 
ใชว้ธีิการปลูกก็ท่ีรุ่นพอ่รุ่นแม่ท ามานัน่แหละ ท าตามพ่อ แต่พอรู้อะไรใหม่ ๆ มา พอเห็นวา่น่าสนใจ
ก็ตอ้งเอามาวิเคราะห์แยกแยะก่อนว่าเหมาะกบัเราไหม เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มของสวนเราไหม 
วิธีท่ีดีของสวนหน่ึงมันอาจไม่เหมาะกับอีกสวนหน่ึง ก็ต้องวิเคราะห์จากสภาพความเป็นจริง          
ก็ไม่ใช่วา่ท าตามกนัแลว้มนัจะประสบความส าเร็จทั้งหมด ส าหรับพี่ประสบการณ์ถือเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดเลย พี่ลองผิดลองถูกมาเยอะ เจอดว้ยตวัเอง คนอ่ืนเล่าให้ฟังดว้ย ทั้งท่ีคนอ่ืนเจอมาแลว้มาบอก
ต่อแล้วก็สภาพความเป็นจริงด้วย ตน้ทุนหลกั ๆ ท่ีเสียไปก็คือ ค่ายาป้องกนัแมลงและโรค ค่าปุ๋ย 
โดยเฉพาะปุ๋ยน่ีหมดอย่างเยอะ จ าเป็นมาก ยงัไงก็ตอ้งอดัเต็มท่ี งกไม่ได้เลย ปุ๋ยตอ้งมาเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาเป็นยาฆ่าแมลง ปราบศตัรูพืช ป้องกนัโรค อตัราส่วนไดเ้ลือกอนัท่ี 50-50 เลย แต่ปุ๋ย
ตอ้งฉีด ตอ้งใชย้าฆ่าหญา้ ส่วนยาฆ่าแมลงยงัไงก็ตอ้งใส่แลว้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น แลว้วา่แต่ละคนจะบอก
วา่อนัตรายจากสารตกคา้งในผลไม ้เอาตามตรงนะ เราก็ตอ้งปากทอ้งของตวัเองมากกวา่นะ อยา่งปุ๋ย
ถา้ปุ๋ยเคมีน่ีเห็นผลใน 10 วนัเลย พี่ใช้ปุ๋ยเคมีเยอะกว่าปุ๋ยคอก ปุ๋ยคอกน่ีใส่ทิ้งไว ้แรงงานจา้งตอน
เก็บมะม่วงเท่านั้น เพราะตอ้งเร่งให้ทนักบัเวลา ส่วนเร่ืองการดูแลรักษาตอนน้ีก็ท ากนัเองกบัท่ีบา้น 
เพราะวา่มีท่ี 20 ไร่ได ้มนัไม่ไดเ้ยอะมาก เวลาขายจะมีพอ่คา้มารับซ้ือถึงสวนซ่ึงก็มีเจา้ประจ า แต่ถา้
ปีไหนท่ีมีพอ่คา้ใหร้าคาดีกวา่ เราตอ้งรับพิจารณา” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 2 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 2 พบวา่ เกษตรกรรายน้ีเช่าท่ีในการท า
สวนมะม่วง ได้รับมรดกท่ีดินสืบทอดมาจากรุ่นก่อน แต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ก็ได้ท  าอาชีพเกษตรกรรม
มาแลว้ และตนเองยงัคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่มาเช่าท่ีดินเพิ่มเติมเพื่อปลูกมะม่วง แสดงถึง
ความหวงแหนในความเป็นเกษตรกร ส่ิงท่ีเกษตรกรรายน้ีให้ความส าคญัสูงสุดก็คือ ประสบการณ์ 
เน่ืองจากมีการลองผิดลองถูกมาจนสั่งสมเป็นประสบการณ์ท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ จึงท าให้
เกษตรกรรายน้ีมีทศันคติเช่นน้ี เกษตรกรมีความคล่องแคล่วในการใชส้มาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ 
มีความสามารถในการหาขอ้มูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์บา้ง ทั้งจากประสบการณ์ของเกษตรกร
เพื่อนบา้นบ้าง ซ่ึงเป็นคนท่ีมีเพื่อนฝูงเยอะ พร้อมเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ แต่ตอ้งถูกกลัน่กรองจาก
ความคิดของตนเอง ตอ้งอิงจากสภาพแวดลอ้มความเป็นจริงของตนเองก่อนน ามาปฏิบติั การบริหาร
การผลิตและการตลาดถือวา่มีประสิทธิภาพพอสมควร ทั้งเร่ืองการดูแลรักษามะม่วงช่วงก่อนออก
ผลผลิต และหลงัออกผลผลิต การดูแลระยะสั้นและระยะยาว การหาตลาดใหม่ ๆ เพื่อระบายสินคา้
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อยู่เสมอ แต่ส่ิงท่ีดูจะเป็นปัญหาส าหรับเกษตรกรรายน้ีก็คือ จิตส านึกในการผลิตสินค้าท่ี มี        
ความปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเกษตรกรและน้ีมีทศันคติว่า
ปากทอ้งตวัเองตอ้งมาก่อน จึงท าให้ลดความส าคญัในเร่ืองของผลไมท่ี้มีความปลอดภยัลงจากการ
ใชส้ารเคมีในการผลิตมะม่วง 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.26  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 2 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

2 ✓ ✓ ✓   ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 3 
 จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 3 เป็นหญิงสูงวยั อาย ุ65 ปี คุณป้าเล่าให้
ฟังว่า “ปลูกมะม่วงน ้ าดอกไม้สีทองมา 12 ปีแล้ว ตอนน้ีมี 150 ต้นได้ เม่ือก่อนน้ีเป็นช่างตดัเย็บ
เส้ือผา้ขายของในตลาด ตอนแรกซ้ือท่ีไว ้10 ไร่ พอจะปลูกไม่มีสตางคก์็ไปเช่ือตน้มะม่วงมาแลว้ก็
เอามาปลูก ปีแรกไดเ้งิน 15,000 บาท ปีท่ี 2 ไดเ้งิน 60,000 บาท พอมาปีท่ี 3 ไดแ้สนกวา่บาท ป้าเลย
แบ่งเงินไว ้150,000 บาท เอาไปท าระบบน ้ า ปี ๆ หน่ึงก็ได้เพิ่มข้ึนมาเป็น 700,000-800,000 บาท  
พอมาปีน้ีขายได้ล้านกว่าบาท พอเรามีเงินก้อนก็มีเงินส่งลูกเรียน ซ้ือรถให้ลูก จนเรารู้จริงว่าท า  
แบบน้ีแลว้มนัดี เราก็ไปสอนคนอ่ืนเขาได ้เป็นวิทยาทานให้กบัคนท่ียงัไม่รู้ จุดเด่นของมะม่วงของ
ป้า คือ ใส่ปุ๋ยเป็นระยะ ๆ ใส่นอ้ย ๆ แลว้ก็ใส่บ่อย ๆ ลดน ้าแบบนบัวนัเลย ถา้ 3 วนัใหน้ ้ าเราก็มาเปิด
น ้ า ปุ๋ยก็ตอ้งให้ปุ๋ยท่ีดีมีคุณภาพ สภาพอากาศก็มีผล ถา้ร้อนจดัมะม่วงก็แก่ไว ตอนมะม่วงเร่ิมออก
ดอกตอ้งรีบพ่นยาฆ่าแมลง เพล้ียไฟอนัตรายมาก ถ้ามนักินจะเสียหายหนัก มะม่วงจะลูกด าหมด
ราคา ป้าพ่นยาอาทิตยล์ะคร้ัง พ่นทัว่ทั้งตน้ ทั้งใบ ให้สะอาดหมดเลย ถา้ท าไดส้ม ่าเสมอมะม่วงจะ
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สวย แต่ถ้าท าไม่ได้มะม่วงจะติดลาย ราคาก็จะถูกลง เวลาจะท าให้ผิวสวย สวนของป้าจะห่อถุง
คาร์บอน ก่อนห่อป้าจะฉีดยากนัก่อนไม่ให้ผวิเสียในถุง คือ เปิดออกมาแลว้จะสวย การปลูกมะม่วง
น่ีท างานปีละ 4 เดือนไดก้ าไร 50% จะดีไม่ดีอยู่ท่ีเราดูแลใส่น ้ า ใส่ปุ๋ย ฉีดยา ปุ๋ยเคมีท่ีป้าใช้จะเป็น
สูตรผสมกนั เฉล่ียแลว้ตน้หน่ึง 1 กิโลคร่ึง ระยะท่ี 2 ใส่อีกรอบ พอถึงระยะท่ี 3 เราจะเตรียมให้ออก
ดอกก็ใส่ปุ๋ยอีกสูตร ระยะสุดทา้ยท่ีเราตอ้งการความหวานของลูกเราก็ตอ้งเปล่ียนสูตรปุ๋ยอีกรอบ 
อนัน้ีเป็นเทคนิคของป้าเองนะ ไม่เหมือนคนอ่ืน รดน ้ าตามธรรมชาติท่ีเราเคยลด มะม่วงออกมาก็จะ
มีน ้ าหนกัดี รสชาติหวาน ป้าไม่หวงสูตร ถา้ใส่ปุ๋ยดี ลูกนิดเดียวก็น ้ าหนกัถึง 300 กรัมแลว้ พ่อคา้รับ
ซ้ือท่ี 250 กรัมข้ึนไป เป็นเบอร์ S 300 กรัมข้ึนไป เป็นเบอร์ A ส่วนของป้าเป็นรูปเกรด A  90%  
ทั้งสวนมี 2 แสนถึง 3 แสนลูก ถา้เราดูแลดี เอาใจใส่ดี ออกมาก็จะสวย รสชาติก็จะหวาน เพราะว่า
ใส่ปุ๋ยดี มนัไดกิ้นดีอยูดี่ ป้าวา่ปุ๋ยส าคญัมากเลย ถา้ใส่ปุ๋ยไม่พอแลว้น ้าหนกัลูกไม่ข้ึน ตกไปเป็นเบอร์
เล็กหมดเลย ราคาก็จะต ่าไม่เห็นเงิน เบอร์ล่างราคาอยู ่40 บาท เบอร์บนราคาอยู่ 100 กวา่บาท คิดดู
วา่เงินหายไปเท่าไหร่ ป้าวา่น ้ าดอกไมสี้ทองน่ีแหละจะขายประเทศไหนก็ไดใ้น 1 ปีขายตอนไหนได้
ทั้งหมด มนัไม่มีทางตนั ถา้เป็นคนอ่ืนประเทศนูน้ก็ไม่กินประเทศน้ีก็ไม่กิน แต่น ้ าดอกไมสี้ทองทุก
ประเทศกินหมด อร่อยท่ีสุดในโลก 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 3 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 3 เป็นผูท่ี้มีความพยายามในการฟ้ืนตวัเองจากเกษตรกร     
ผูป้ลูกมะม่วงรายเล็ก ๆ ศึกษาองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นแลว้น ามาปฏิบติั ค่อย ๆ ขยบัขยายแปลงมะม่วง
จากท่ีมีรายไดเ้พียงหลกัหม่ืน จนมีรายไดเ้กือบหลกัลา้น สามารถเล้ียงดูครอบครัวและลูกให้อยูสุ่ข
สบายได ้อยากให้เห็นถึงการมีความรู้ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม อีกทั้งยงัน าความรู้ท่ีตวัเอง
ไดส้ั่งสมมาไปสอนคนอ่ืนโดยไม่คิดค่าตอบแทน ถือเป็นกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน ท าประโยชน์
ให้กบัสังคม มีการบริหารจดัการการผลิต ดูวิธีการเพิ่มมูลค่าโดยการท าให้ผิวของมะม่วงสวยดว้ย
การใช้นวตักรรมห่อถุงคาร์บอน และมีมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ในระดบัสูง จนท าให้
สินคา้ส่งออกไปถึงต่างประเทศได้ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรรายน้ีมีองค์ประกอบของเกษตรกร
ปราดเปร่ืองครบถว้นสมบูรณ์ทั้ง 6 ปัจจยั 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 



187 

 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.27  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 3 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 4 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 4 เป็นชายวยัประมาณ 40 ปี ปลูกมะม่วงหลากหลายสาย
พนัธ์ุ ดว้ยความท่ีเกษตรกรรายน้ีแตกต่างจากเกษตรกรท่ีใหส้ัมภาษณ์ใดอ่ืน ๆ ตรงท่ีเป็นเกษตรกรท่ี
ปลูกมะม่วงหลากหลายพนัธ์ุ ซ่ึงโดยปกติเกษตรกรมกัจะปลูกมะม่วงพนัธ์ุใดพนัธ์ุหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายน้ีไดพ้าเดินชมสวนมะม่วง และเล่าให้ฟังวา่ “ท่ีสวนผมมีมะม่วงหลายอยา่ง ตน้น้ีเป็น
โชคไพบูลย ์(มะม่วงโชคไพบูลยเ์ป็นมะม่วงลูกใหญ่ยกัษ์ ติดผลง่าย ให้ผลดก รสชาติมนัอมเปร้ียว 
มะม่วงยกัษ์สายพนัธ์ุนอกท่ีมีขนาดใหญ่ ลูกโต หนกัมากกว่า 3 กิโลกรัม เน้ือแน่น ละเอียด กินดิบ 
กรอบมนัอมเปร้ียวนิด ๆ กินสุก รสชาติหวานหอม) ลูกหน่ึงน ้ าหนกัเต็มท่ี 4 กิโลกวา่ ตน้น้ีงามเมือง
หญา้ (เน้ือผลดิบรสชาติมนัหวานปนเปร้ียวนิด ๆ กรอบ เน้ือสุกแน่นเหนียวไม่เละ หวานหอมอร่อย 
เช่นเดียวกับเน้ือสุกของมะม่วงน ้ าดอกไม้) ตรงน้ีก็มีอีกสายพนัธ์ุหน่ึง พนัธ์ุหนังกลางวนั (หนัง
กลางวนัเป็นช่ือพนัธ์ุมะม่วงท่ีด าเนินสะดวกเราเรียกกนัสั้น ๆ วา่ มะม่วงหนงั จะกินเม่ือสุกแลว้เน้ือ
จะเหนียวนิด ๆ) มะม่วงอาร์ทูอีทู (R2E2) (“มะม่วงอาร์ทูอีทู (R2E2)” เป็นมะม่วงท่ีมีถ่ินก าเนิดอยูท่ี่
ประเทศออสเตรเลีย เป็นมะม่วงประเภทกินสุกท่ีมีขนาดผลใหญ่ มีน ้ าหนักผลเฉล่ีย 800 กรัม ถึง         
1 กิโลกรัม เม่ือผลสุกสีของผลจะเปล่ียนจากสีเขียวอมชมพเูป็นสีเหลืองอมแดงสวยงาม เน้ือสีเหลือง
มะนาว ไม่มีเส้ียน รสหวาน) มะม่วงมหาชนก (“มะม่วงมหาชนก” เป็นมะม่วงท่ีมีจุดเด่นคือ ผลมี
ขนาดใหญ่ รูปทรงยาว เปลือกหนา รสชาติอร่อย เหมาะส าหรับส่งออก ผลดิบเป็นสีเขียว รสเปร้ียว 
ผลสุกผวิสีเหลืองทองจนถึงสีแดงทั้งผล) สวนมีเน้ือท่ีเพียงประมาณ 6 ไร่เท่านั้น แต่ตน้ปลูกห่างกนั 
2.50 เมตร ถดัมาอีกแปลงเป็นมะม่วงโชคอนนัต ์และเขียวเสวย บางตน้อายุ 3 เดือนกวา่ เราก็ตอ้งขอ
ลูกเพื่อให้มนัโตสมบูรณ์เต็มท่ี ถ้าเขา้ไปอีกเป็นมะม่วงพนัธ์ุน ้ าดอกไมม้นั สุกเต็มท่ีลูกประมาณ       
2 กิโลกว่า นิยมกินสุขกัน เด๋ียวผมจะพาไปดูมันขุนศรี สวนท่ีน่ีปลูกแบบสลับฟันปลา พื้นท่ี
บางส่วนผมเตรียมไวป้ลูกขา้ว ทา้ยแปลงมีบ่อน ้ าเตรียมไวใ้ชเ้พื่อการเกษตร มีการเล้ียงปลาในบ่อน ้ า
เพื่อเป็นรายได้ ขณะเดียวกันก็มีการขุดเจาะบ่อบาดาลไวเ้ป็นแหล่งน ้ าเอาไวใ้ช้ยามฉุกเฉินด้วย 
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ขณะเดียวกนัก็มีการปลูกไมพ้ยุงไวเ้ต็มคนัสวน รัฐบาลไดมี้การปลดล็อคไมห้วงห้ามให้มีการปลูก
ได ้ผมก็เร่ิมปลูกลงไวต้ามสวนทนัที มนัมีค่าใชเ้ป็นหลกัทรัพยใ์นการกูเ้งินก็ได ้ส่วนทา้ยของสวน
เป็นมะม่วงพนัธ์ุแกว้ขมิ้น ก าลงัออกลูกสวยงามเลยครับ แต่ลูกมนัจะเล็ก เพราะมนัออกเยอะและ 
ดกเกินไป ผมไม่ไดต้ดัแต่งก่ิง ลูกมนัเลยโตไม่เต็มท่ี ส่วนผลไมท่ี้ร่วงเสียคาตน้ก็ท าปุ๋ยครับ ไม่ใช้
สารเคมีเลยสวนน้ีใชน้อ้ยมาก ป้องกนัเพล้ียตอนมะม่วงออกดอกหน่อยเท่านั้นเองครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 4 
 จะเห็นว่าเกษตรกรรายน้ีมีความสามารถในการบริหารจัดการแปลงเกษตรแบบ
ผสมผสาน ท าให้สามารถใชง้านพื้นท่ีท่ีมีเพียง 6 ไร่ ปลูกพืชไดห้ลากหลายชนิด หลากหลายพนัธ์ุ 
แสดงให้ เห็นถึงความรู้ในการท าเกษตร ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการเกษตรให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด บนเน้ือท่ีท่ีมีไม่มาก และจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าเกษตรกรรายน้ีมี 
ความโดดเด่นในเร่ืองของการปลูกมะม่วงหลากหลายสายพนัธ์ุไวใ้นแปลงเดียวกนั ซ่ึงโดยปกติ
มะม่วงแต่ละชนิดจะมีวิธีการดูแลท่ีแตกต่างกนับา้ง ไดเ้ห็นถึงองคค์วามรู้ท่ีมีกบัมะม่วงหลากหลาย
สายพนัธ์ุภายในตวัเกษตรกรคนเดียว ด้านการบริหารจดัการการผลิตและแปลงเกษตร เกษตรกร  
รายน้ีมีเน้ือท่ีสวนเพียงประมาณ 6 ไร่เท่านั้น ไดท้  าการเกษตรแบบผสมผสาน ไดป้ลูกพนัธ์ุมะม่วง
ต่าง ๆ มีการวางแผนการปลูกแบบสลบัฟันปลา ดว้ยการมองถึงอนาคตในการจดัระยะปลูกของตน้ 
เพื่อให้ไดผ้ลผลิตในปริมาณมากท่ีสุด เป็นการบริหารการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว้ยงั
แบ่งพื้นท่ีในการเตรียมบ่อน ้าไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน การขดุบ่อบาดาล และปลูกไมพ้ยุงในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นไม้
ท่ีมีมูลค่า ใชส้ารเคมีนอ้ยมาก ใชเ้วลาจ าเป็นเท่านั้น แสดงถึงความห่วงใยในคุณภาพของผลผลิตและ
ผูบ้ริโภค ถือวา่มีคุณสมบติัครบทั้ง 6 ประเด็น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
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ตารางที ่4.28  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 4 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 5 
 เกษตรกรผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 5 เป็นชาย อายุประมาณ 50 ปี เล่าให้ฟังวา่ “ตอนเร่ิมแรก
เลยผมโดนพิษเศรษฐกิจเล่นงานในช่วงตม้ย  ากุง้ ตอนนั้นใคร ๆ ก็ตกงานเหมือนกนั ตอนท่ีท างาน
รับจา้งอยูท่ี่กรุงเทพฯ เศรษฐกิจฟองสบู่แตกผมก็เลยคิดข้ึนมาไดว้า่ อาชีพของเราดงัเดิมจริง ๆ ก็คือ
เกษตรกรรม ก็คิดว่าเราตอ้งกินทุกวนัท ายงัไงถึงจะไดมี้กินทุกวนั ก็ตอ้งปลูก ตอ้งท าการเกษตรน่ี
แหละพื้นฐานง่าย ๆ ก็คือ อย่างมะม่วงน่ีต้องมีบ้านละ 1 ต้น ตอนแรกคิดไวเ้พียงว่าปลูกไปกิน       
ถา้เหลือก็แบ่งพี่แบ่งน้อง ตอนนั้นเลยหันมาเพาะกลา้ไมข้าย บรรพบุรุษของพี่ท  าสวนกนัมาตั้งแต่
ไหนแต่ไร ท านา ท าไร่ ท าสวนครับ พอกลับมาก็ต้องหาความรู้เพิ่มหน่อย เราไปท างานท่ีอ่ืน         
ห่างสวนไปนานครับ อินเตอร์เน็ตใช้เป็นแต่ไม่คล่องเหมือนเด็ก สายตาสู้เด็ก ๆ ไม่ได ้ตอนนั้นจะ
หาความรู้อะไรมนัไม่ง่ายเหมือนทุกวนัน้ี ก็อาศยัถามคนท่ีเขาท ามาก่อน คนท่ีเก่ง ๆ ทุกวนัน้ีอยากรู้
อะไรให้ลูกช่วยครับ มนัเก่ง เด็ก ๆ มนัใช้โทรศพัท์หาแป๊บเดียวก็ได ้รู้จนตอนน้ีท าสวนจริงจงัมา
เป็น 10 ปีแล้ว อาชีพน้ีจะสร้างความมั่นคงทางอาหาร ท าให้มีอยู่ มีกิน เล้ียงชีพได้ ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง มะม่วงในสวนส่วนใหญ่เป็นมะม่วงท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ินครับ แต่ผมก็เอามาเสริม
บา้ง พนัธ์ุต่างประเทศอะไรแบบน้ี อยากมะม่วง R2E2 เป็นมะม่วงของประเทศออสเตรเลีย เป็น
มะม่วงส่งออกอนัดบั 1 ของประเทศเขา ซ่ึงลกัษณะลูกมนัจะสวยงาม ลูกโตมีน ้ าหนักประมาณ         
1 กิโลข้ึนไป รสชาติหวานหอมกลมกล่อม นอกจากนั้นก็ยงัมีพนัธ์ุไข่มดแดง เป็นมะม่วงพนัธ์ุน าเขา้
จากประเทศไตห้วนั สีสันสวยงาม รสชาติหวานอร่อย เป็นมะม่วงกินสุก ในสวนผมจะมีมะม่วง
พนัธ์ุอา้ยเหวิน หรือช่ือไทยเรียกว่า ไข่พระอาทิตย ์เป็นมะม่วงส่งออกอนัดบั 1 ของไตห้วนั ราคา
แพงท่ีสุดในโลก รสชาติหวานหอมเช่นกนั อีกพนัธ์ุคือน ้ าดอกไมสี้ม่วง เป็นมะม่วงท่ีมีสีสันสวยงาม 
ลูกโต รสชาติอร่อย นอกจากนั้นยงัมีมะม่วงงาชา้งแดง ลกัษณะเหมือนคลา้ย ๆ งาชา้ง เขาก็เรียกกนั
ตามลกัษณะครับ มีลกัษณะสง่างาม มะม่วงกุยเฟยของไตห้วนั มีรสชาติอร่อยมาก ควรจะมีติดบา้น
ไว ้เวลาสุกจะเป็นสีแดงอมชมพูสวยงาม ในสวนของผมมีมะม่วงทั้งเสียบยอดแลว้ก็ทาบก่ิง เพราะ
วิธีน้ีมนัให้ลูกเร็ว ก่ิงทาบน่ี 1 ปี ก็ให้ลูกให้ผลทานไดแ้ลว้ครับ อนัน้ีเป็นมะม่วงแฟนซีครับ มะม่วง
แฟนซี คือ 1 ตน้ มีหลายสายพนัธ์ุ น่าจะเป็น 2 สายพนัธ์ุหรือมากกว่านั้นก็ไดค้รับ หรือ 3-4-5 ก็ได ้
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ปุ๋ยก็ท  าเอง ปุ๋ยคอกครับ ประหยดั ปลอดภยั เหมาะส าหรับคนท่ีมีพื้นท่ีนอ้ยครับ ซ่ึงเป็นการต่อยอด
ครับเป็นการเพิ่มมูลค่าของมะม่วงครับ มนัประหยดัพื้นท่ีในการปลูกครับ น่าท านะ ใครสนใจท าผม
ให้ค  าแนะน าไดค้รับ ขอแค่ใจรัก เวลามะม่วงออกมีแม่คา้มารับซ้ือถึงท่ี เราก็คดัขนาดให้เคา้ ขนาด
ใหญ่ก็ราคาดี ขนาดเล็กลงมาก็ราคาลดลง เขามารับท่ีสวนก็ดี เราไม่ตอ้งไปส่ง เสียตน้ทุนค่ารถเพิ่ม” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 5 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 5 เป็นผูท่ี้โดนพิษเศรษฐกิจเล่นงานจนตอ้งกลบัมาท าสวน
ตามอาชีพเดิมของบรรพบุรุษ การสืบทอดอาชีพท าสวนท าให้เขามีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
เกษตรกรรายน้ีไดท้  าการเกษตรแบบผสมผสาน โดยการปลูกมะม่วงหลายพนัธ์ุไวใ้นแปลงเดียวกนั 
ระหว่างพาเดินชมสวนก็ไดอ้ธิบายมะม่วงแต่ละชนิดให้ฟัง แสดงถึงความรู้ดา้นเกษตรกรท่ีมีอยา่ง
เป่ียมล้น ทั้งมีการบริหารจดัการการผลิต ดูแลมะม่วงหลากหลายสายพนัธ์ุได้อย่างดี รู้จกัวิธีการ 
ทาบก่ิงทาบยอดเพื่อให้มะม่วงท่ีปกติใชเ้วลาถึง 5 ปีกวา่จะออกผล สามารถเก็บผลผลิตไดเ้ร็วข้ึนใน
เวลาเพียงในไม่ก่ีปี และพร้อมแบ่งปันความรู้ให้ผูท่ี้มาศึกษาดูท่ีสวน เหล่าน้ีท าให้เกษตรกรรายน้ี 
มีปัจจยัความส าเร็จท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาครบถว้นทุกประเด็น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.29  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 5 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 6 
 เกษตรกรผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 6 เป็นคุณลุงวยัเกือบ 60 ปีแล้ว เป็นสมาชิกอยู่สมาคม
ชาวสวนมะม่วงไทย จากการสัมภาษณ์เกษตรกรรายท่ี 6 กล่าวว่า “สวนของผมปลูกแต่มะม่วง
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น ้ าดอกไมสี้ทองกบัโชคอนนัต์ครับ น ้ าดอกไมสี้ทองส่วนใหญ่ผมก็เน้นแต่ส่งออกครับ ปีท่ีผา่นมา
โชคอนนัตก์็ส่งออกไปญ่ีปุ่นครับ ปีท่ีแลว้โชคอนนัตส่์งออกเกือบ 10 ตนั น าร่องส่งออก การส่งออก
ยงัไม่มากครับ ผมจะเน้นท่ีน ้ าดอกไมสี้ทองเป็นหลกั รองลงมาจะเป็นโชคอนันต์แลว้ก็เขียวเสวย      
ท่ีทั้ งหมด 70 ไร่ครับ ในกลุ่มมีสมาชิกอยู่ 39 ราย มีเน้ือท่ีปลูกอยู่ 1037 ไร่ ปีท่ีผ่านมาส่งออก
ประมาณ 200 กว่าตัน เป็นเงินประมาณ 25 ล้านบาท นอกจากน้ีตอนน้ีผมยงัทดลองปลูกเขียว
สามรส R2E2 เอาไวล้องตลาด ในเร่ืองของระบบรดน ้ าใช้เป็นมินิสปริงเกอร์ ลากเขา้ไปในแปลง
แลว้ปล่อยเป็นน ้ าหยดครับ ลงทุนกบัระบบรดน ้ าแต่ถา้ความสะดวกแลว้ก็ประหยดัน ้ าท่ีใชไ้ดเ้ยอะ
ด้วยครับ” ผูว้ิจยัถามถึงขั้นตอนและกระบวนการผลิตได้รับค าตอบว่า “ทางกลุ่มจะมีมาตรฐาน      
การผลิตท่ีตอ้งท าร่วมกนัเอาไว ้เรามีการอบรมเพิ่มให้การผลิตเป็นไปในทิศทางเดียว เพราะมะม่วง
แต่ละตลาดท่ีเราส่งไปความตอ้งการมนัไม่เหมือนกนั เราก็มีวิธีท่ีต่างกนั อยา่งบางปีความตอ้งการ
น ้ าดอกไมสู้งมาก เราก็เน้นไปท่ีน ้ าดอกไมใ้ห้ผลงาม ลูกใหญ่ บ ารุงหนกั ผลผลิตท่ีแพงออกสู่ตลาด
มาก ก าไรก็มากตาม” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 6 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 6 เป็นผูท่ี้เป็นสมาชิกอยู่ในสมาคมชาวสวนมะม่วงไทย 
เคยไดมี้การผลิต บริหารจดัการและการขายอยา่งเป็นระบบ ผลผลิตของสมาคมแห่งน้ีจะน าส่งออก
ต่างประเทศและขายในประเทศตามมาตรฐานของมะม่วงท่ีตั้งไว ้ด้วยเหตุน้ีเองท าให้การบริหาร
จดัการตอ้งเป็นระบบแบบแผน ความรู้ท่ีไดจ้ะเป็นหน่ึงเดียวกนัในสมาคม และมีการเผยแพร่ความรู้
แก่กนัและกนั รวมถึงการท่ีจะสามารถเป็นมะม่วงส่งออกได้ย่อมจะตอ้งมีมาตรฐานในระดบัสูง  
โดยสรุปกิจกรรมรายน้ีเป็นผูมี้คุณสมบติัและปัจจยัความส าเร็จท่ีตอ้งการศึกษา 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
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ตารางที ่4.30  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 6 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 7 
 เป็นเกษตรกรชาวสวนผูป้ลูกมะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทองในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็น
สมาชิกในสมาคมผู ้ปลูกมะม่วงไทยเช่นเดียวกัน “มะม่วงถ้าจะท าผิวให้สวยเพื่อส่งตลาด
ต่างประเทศหรือส่งในประเทศบา้นเรานะ ตอ้งผ่านกระบวนการในการห่อผล เพื่อป้องกนัน ้ าฝน
หรือแดดร้อนจดั เพื่อป้องกนัความช้ืน ดา้นในของถุงจะเป็นสีด า ๆ เรียกว่าถุงคาร์บอน เราจะสวม
ผลมะม่วงตั้งแต่ลูกยงัเล็กจนถึงลูกเท่าไข่ไก่ ขอ้ดีของมนัคือ ป้องกนัสารเคมี หากไม่มีโรคเขา้มา
รบกวนเราก็จะไม่มีการฉีดพ่นยา ถึงแมว้า่มีการฉีดพ่นยาบา้ง แต่จากการท่ีมะม่วงถูกห่อไวก้็จะท าให้
ไม่มีสารพิษหรือมีน้อยมากท่ีสุด มะม่วงแต่ละรุ่นมีระยะเวลาเก็บเก่ียวแตกต่างกนัครับ มะม่วงท่ีมี    
4 แปลง แต่ละแปลงตอ้งไปบริหารจดัการไม่เหมือนกนั เราไดว้างแผนวา่เราน่าจะบริหารจดัการสัก 
3 รุ่น อยา่งเช่นแปลงท่ี 1 เราจะเลือกแต่งก่ิงเม่ือไหร่ ถา้มะม่วงมีความสมบูรณ์มากเราก็จะเลือกแต่งก่ิง
ช่วงนอกฤดูตน้ ๆ แปลงท่ี 2 มีความสมบูรณ์รองลงมา ส่วนแปลงท่ี 3 ก็เร่ิมแต่งก่ิงเม่ือตอนเขา้ฤดู
เพราะความสมบูรณ์ไม่มากนกั อยา่งรุ่นน้ีจะเก็บเก่ียวเดือนพฤศจิกายน เราไดมี้การตดัแต่งก่ิงตั้งแต่
ตน้เดือนพฤษภาคม ประมาณวนัท่ี 1 ถึงวนัท่ี 5 พอเร่ิมผลิใบก็ดูแลต่อเน่ืองจนถึงออกดอก ออกผล 
นึกออกไหมครับวา่ถา้เราท าผลผลิตของเราส่งตลาดต่างประเทศ เขาจะตอ้งการของทุกวนั ทุกสัปดาห์ 
หรือทุกเดือน เราก็ตอ้งมีของป้อนเขาตลอดเช่นกนั ตรงน้ีมนัอยูท่ี่วา่ถา้เราเป็นเจา้ของแปลงขนาดใหญ่ 
การบริหารจดัการมนัก็ง่ายข้ึน แต่ก็มีตลาดรองรับตลอดเวลา ตรงนั้นเป็นขอ้ดี ปัจจยัในการแต่งตน้ 
คือ เราตอ้งดูแปลงท่ีเขาสมบูรณ์ท่ีสุด เป็นเช่นแปลงไหนท่ีเขาเคยออกนอกฤดูมาแลว้ จะท าให้เขา
กลับเข้ามาในฤดู เขาก็ต้องให้เวลาเขาปรับตวัให้เขากินอาหารให้เต็ม เติมปุ๋ย เติมน ้ า อะไรตาม
โอกาสท่ีมี ถา้สภาพอากาศแปรปรวนก็ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ จนกวา่จะออกใบอ่อนได ้คือ ตอ้งเขา้ใจ
ธรรมชาติของมะม่วง คนท่ีเคยท าก็จะรู้ คนท่ีไม่ท าจะไม่รู้ อย่างบางคนนะมะม่วงเก็บเก่ียวเสร็จก็
เตรียมอดัยาให้เขาออกดอกอีกแลว้ จริง ๆ มนัก็ท าไดแ้ต่ไม่เป็นผลดีในระยะยาว ให้มนัไดพ้กับา้ง 
ถา้ออก 2-3 เท่ียวติดต่อกนัตน้ก็จะแสดงอาการโทรม คือ มนัไม่ไหว จากนั้นพอตดัแต่งก่ิงมนัก็จะน่ิง
ไม่ออกดอก หรือออกน้อยแลว้ น่ีคือมนัไม่ไหวนะ ไม่ไหวท่ีจะท างานให้เรา ฉะนั้นก็ตอ้งมีช่วงพกั
ตวัด้วยให้เขาพกัฟ้ืน ฉะนั้น จงัหวะท่ีเราจะพกัต้นควรให้นานสัก 2-3 เดือน  แต่ถ้ามีแปลงน้อย
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ตอ้งการเร่งรีบควรพกัสัก 1 เดือนกวา่ ๆ และระหวา่งนั้นควรมีน ้ าและปุ๋ยให้เขากินจนอ่ิม” จากนั้น
ผูว้ิจยัจึงถามถึงการบริหารการตลาดของเกษตรกรผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดค้  าตอบกลบัมาวา่ “จริง ๆ ตลาด
แต่ละประเทศตอ้งการขนาดของผลไม่เท่ากนันะครับ อย่างตลาดญ่ีปุ่นตอ้งการขนาดกลาง ท่ีเขา
เรียกวา่ ไซส์ M ซ่ึงมีน ้าหนกั 330 กรัมข้ึนไป และไม่เกิน 450 กรัม ขนาดความตอ้งการของเกาหลีใต้
ผลหน่ึงประมาณคร่ึงกิโลกรัม ตลาดรัสเซียตอ้งการผล ไซส์ S ประมาณ 300 กรัม ลงมาต่อ 1 ลูก 
การเก็บส่งออก ความแก่ ความหวานตอ้งได ้สีผิวไดแ้ลว้ คุณภาพความแก่ตอ้งไดด้ว้ย อยา่งนอ้ย 85% 
ถึงเก็บได้ แป้งจะเยอะ น ้ าตาลจะมาก สุกมาแต่ละรสชาติหวาน แต่ถ้าความแก่ต ่ากว่า สุกมาจะ      
อมเปร้ียว ซ่ึงเป็นรสชาติท่ีลูกค้าไม่ชอบ ฉะนั้น ชาวสวนต้องรู้ว่าวดัความแก่ 85% วดัตรงไหน    
บางคนก็ใชว้ิธีนบัวนัก็ได ้คนใชว้ิธีเอาไปลอยน ้ า จมน ้ าก็ได ้ซ่ึงแลว้แต่วิธีการของแต่ละคน ในการ
ท ามะม่วงเราไม่ปล่อยใหต้น้ใหญ่สูงเกินไป การจดัการเร่ืองคุณภาพมนัจะยาก ส่วนเร่ืองของการเก็บ
เก่ียวอาจจะชิดกนั บงัแสงอาทิตย ์ตอ้งตดัแต่งตน้ใหมี้ความพอดี ให้มีความโปร่ง จะไดไ้ม่สะสมโรค
และแมลง ผลผลิตออกมาก็จะสวย มีผลท าให้การลงทุนเร่ืองสารเคมีก็ลดน้อยลงไปดว้ย ถา้ตน้มนั
ชิดกันมาก โรคแมลงก็อาศยัต้นทุนการก าจดัเราก็มาก เพราะฉะนั้นเร่ืองน้ีมีความส าคญั ส่งผล
กระทบไปถึงก าไรเลย การตดัแต่งก่ิงมี 2 แบบ คือ ท านอกฤดูกับท าในฤดู ถ้าท านอกฤดูก็ต้องมี
ความพิถีพิถนั แต่ถ้าได้ดูก็ท  าอีกรูปแบบ เพราะในฤดูก็มีดอกโดยธรรมชาติอยู่แลว้ เพราะฉะนั้น  
การตัดแต่งส าคัญ ลองคิดดูถ้าก่ิงมากใบก็มาก สารอาหารท่ีต้นได้มาก็เอาไปเล้ียงใบซะหมด          
ผลก็อาจจะไม่โต ตอ้งใหปุ๋้ยใหน้ ้าก่อนท่ีจะตดัแต่งก่ิง 1 อาทิตย ์ประมาณน้ีครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 7 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 7 เป็นเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มมะม่วงไทยเช่นเดียวกนั 
ท าให้มีมาตรฐานในการดูรายการผลิตและการตลาดท่ีใกล้เคียงกัน แต่เกษตรกรรายน้ีมีความ
พยายามในการปลูกมะม่วงนอกฤดู ซ่ึงจะท าให้ขายมะม่วงไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ปกติมาก เป็นหน่ึงวิธี
ในการเพิ่มมูลค่าได้อย่างดี รวมทั้งเกษตรกรรายน้ีมีคุณสมบติัของเกษตรกรปราดเปร่ืองครบถว้น 
แถมยงัโดดเด่นในเร่ืองของการเพิ่มมูลค่าสินคา้อีก ทั้งในเร่ืองของการคดัขนาดส าหรับการส่งออก 
การจดัวางการปลูกมะม่วงท่ีมีระยะพอเหมาะ ควบคุมแสงแดดท่ีต้นมะม่วงจะได้รับ พอก่ิงไม่
รวมกนัก็ไม่เป็นท่ีอาศยัของแมลง ช่วยป้องกนัแมลงไดอี้ก เป็นผลให้ตน้ทุนลดลงไปด้วย สรุปว่า
เป็นเกษตรกรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการการผลิตและการตลาดในระดบัสูงทีเดียว 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
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 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.31  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 7 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 8 
 ผูว้ิจยัเดินทางมาพบกบัเกษตรกรผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 8 ซ่ึงปลูกมะม่วงนอกฤดูอยู่ท่ี
อ  าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็เร่ิมเล่าให้ฟังวา่ “หลงัจากแม่แบ่งท่ีให้ลูกคนละ 
8 ไร่ ผมได้คิดว่าท ายงัไงถึงจะท าให้มีรายได้อยู่ได้ในอนาคตนะครับ ก็ เลยหันมาท าเกษตร
ผสมผสาน ก็เลยท ามะม่วงนอกฤดู มะม่วงนอกฤดูมนัท ายาก แต่ถา้ท าไดม้นัมัน่คง พื้นท่ีของผมน่ี
ประมาณ 8 ไร่อย่างท่ีบอก ผมเคยเป็นยุวเกษตรกร เคยไปฝึกงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นหลายเดือน เลยท า
ให้เห็นไอเดียต่าง ๆ ท่ีเจริญกา้วหนา้ในโลกท่ีกวา้งข้ึน และเร่ิมคิดอยากเอากลบัมาใชใ้นท่ีดินเกษตร
ท่ีบา้น มะม่วงท่ีปลูก คือ น ้ าดอกไมสี้ทอง นอกฤดูน่ีตั้งแต่กนัยายนถึงกุมภาพนัธ์ของทุกปี ใช้เวลา 
90 วนัก็จะไดลู้กท่ีพร้อมห่อ ขอ้ส าคญัของการท ามะม่วงนอกฤดูนั้น ตอนท่ีผลเร่ิมออกลูกออกมาจะ
มีหนอนและแมลงมารบกวน ตอ้งฉีดยาป้องกนัให้ดีครับ พอลูกมะม่วงอายุไดป้ระมาณ 70-80 วนั 
จะมีขนาดเท่ากบัไข่ไก่ ตอนน้ีก็ต้องเร่ิมห่อมะม่วงไวป้ระมาณ 40 วนัก็พร้อมเก็บขาย ส่วนเร่ือง
สารพิษหรือสารตกคา้งนั้นมีนอ้ยมาก เพราะหลงัจากเราเร่ิมห่อลูกมะม่วงแลว้ใชเ้วลา 30-40 วนักวา่
จะเก็บเก่ียว ช่วงน้ีสารเคมีท่ีเราฉีดทั้งหมดมนัจะเจือจางไปจริง ๆ สารพวกน้ีใชเ้วลา 20 กวา่วนัก็จะ
จางหมดแลว้ครับ ถา้ลูกไหนมีปัญหาเราก็จะไม่ห่อ อยา่งเช่นลูกเป็นกระเทย วิธีสังเกต คือ มะม่วง
มนัจะเป็นร่อง ถา้ลูกสมบูรณ์เขาจะเตม็ พวกน้ีจะไม่สั่งห่อ ลูกมนัจะมีขนาดเล็ก ไม่ไดม้าตรฐานครับ 
อากาศร้อนทุกวนัน้ีท าให้มะม่วงไม่ค่อยติดผล ถึงติดก็เป็นกระเทยเยอะมาก เร่ืองของปุ๋ยท่ีใช้บ ารุง
มะม่วง ผมใชปุ๋้ยธรรมชาติครับ ปุ๋ยข้ีไก่แกลบ อนัน้ีคือดีมาก ๆ เพราะหมกัเป็นปีแลว้ ผมใชห้ัวเช้ือ
ผสมผสมน ้ าหมักปุ๋ยทิ้งไว ้45 วนัเพื่อให้ความร้อนหมดไป ซ่ึงก็จะได้ปุ๋ยหมักท่ีมีธาตุอาหาร
ครบถว้นไปใส่ตน้มะม่วง ผมจะให้ปุ๋ยมากแบบน้ีกบัตน้มะม่วงปีละ 1-2 คร้ัง ตน้หน่ึงให้ประมาณ        
10 กิโลกรัมต่อ 1 คร้ัง ปุ๋ยหมกัมนัจะช่วยท าให้ดินในสวนอุดมสมบูรณ์มากข้ึน ก็มีนักเรียนหรือ     
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คนในชุมชนมาให้ช่วยสอนผมก็ไปถ่ายทอดความรู้ให้ ไม่เคยคิดห่วงเลยครับ เขามีวิชาท ามาหากิน
ไดแ้ลว้ก็ดีใจดว้ย บางทีทางโรงเรียนก็มาเชิญไปให้สอนเด็ก ๆ ประถมบา้งก็มีครับ ตลาดของมะม่วง
นอกฤดู ถา้มะม่วงเกรด A ของผมส่งนอกส่งญ่ีปุ่น ยุโรป ต่าง ๆ ตลาดรองลงมาเป็นประเทศจีนและ
ก็ดูไบ เกรดต ่าลงมาอีกก็ไปส่ีมุมเมือง ตลาดไท ตลาดต่างประเทศถา้เราวิ่งไปส่งลง้โดยตรง ราคาอยู่
ท่ีประมาณตกกิโลละ 100-110 บาทต่อกิโลกรัม รองลงมาก็คือ ผิวท่ีพอไปได้ ไปดูไบ ไปจีน อยู่ท่ี
กิโลกรัมประมาณ 60-70 บาท แต่ผมก็มีเทคนิคส่วนตวัอยู ่อยา่งเช่น ดูไบเขาจะตอ้งการมะม่วงแก่จดั 
มนัก็เลยท าให้เราเห็นช่องทางว่าเราก็จะยืดเวลาเอาไวใ้ห้แก่จดัเพิ่มข้ึนอีกหน่อย พอไปถึงมนัก็จะ
รสชาติหวานมาก ไม่เสียช่ือประเทศไทย ราคาน้ีถือว่าผมพอใจครับ ผมท าแบบเน้นธรรมชาติ       
เขา้ช่วย ตน้ทุนก็ประมาณ 30 เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด อยา่งผมขายได ้100,000 บาทตน้ทุนก็ประมาณ 
30,000 บาทครับ นอกจากน้ีผมก็ยงัมีแผงหน้าร้านท าเองเอาไวข้ายให้คนซ้ือและใกล้เคียงได้กิน
มะม่วงสด ๆ จากสวนอีกดว้ยครับ” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 8 
 เกษตรกรรายท่ี 8 เป็นเกษตรกรในจงัหวดักาญจนบุรี ด้วยเน้ือท่ีท่ีมีเพียง 8 ไร่ จึงเกิด 
การบริหารจดัการแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเกษตรกรเลือกท าการเกษตรโดยเน้นปลูกมะม่วงให้
ออกนอกฤดูทั้งแปลง การท าผลไม่ให้ออกนอกฤดูนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเยอะมาก แต่สุดทา้ยแล้ว
เกษตรกรรายน้ีก็เรียนรู้จนรู้จริง และน ามาปฏิบติัได้ส าเร็จ ด้วยเน้ือท่ีเพียงไม่เยอะแต่กลับสร้าง
รายไดเ้ป็นกอบเป็นก า นั่นเป็นเพราะว่าความคิดในการเพิ่มมูลค่าของมะม่วงโดยการท าให้ผลไม้
ออกนอกฤดูกาล เป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จของเกษตรกรรายน้ี การจะปฏิบติัส่ิงท่ีมีขอ้จ ากดั
เยอะจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจมาก ซ่ึงเกษตรกรรายน้ีก็ไดห้าความรู้ใส่
ตวัอยู่เสมอ นอกจากนั้นแปลงเกษตรแห่งน้ียงัเป็นท่ีศึกษาดูงานของผูท่ี้มีความสนใจแบบฟรีไม่มี
ค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
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ตารางที ่4.32  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 8 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 9 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 9 เป็นเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงอกร่องในอ าเภอบ้านแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาคร โดยเจา้ของสวนเล่าให้ฟังว่า “เร่ิมเก็บมะม่วงมาประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่พฤศจิกายน 
ตอนน้ีขายไปแลว้กวา่ 40 ตนั จากพื้นท่ีปลูกทั้งหมดประมาณ 100 ไร่โดยราคาเฉล่ียหนา้สวนตอนน้ี
อยู่ท่ี 50-80 บาท ข้ึนอยู่กับขนาดของลูก สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากความนิยมของตลาดท่ีต้องการ
มะม่วงท่ีมีกล่ินหอม รสหวาน แบบโบราณ ทั้งขายในรูปแบบของขา้วเหนียวมะม่วง และการน ามา
แปรรูปเป็นไอศกรีมของแบรนด์ดงัต่าง ๆ ท าให้มะม่วงอกร่องในอ าเภอบา้นแพว้และอ าเภอด าเนิน
สะดวกเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเป็นอย่างมาก ผลผลิตมีเท่าไหร่ก็จะมีตลาดรองรับ และมีคนมารับ
ซ้ือถึงท่ี จุดเด่นของมะม่วงอกร่องท่ีอ าเภอบา้นแพว้นะครับ มนัคือดินดี แถวน้ีเป็นดินด าแล้วก็มี
น ้าท่าท่ีสมบูรณ์ มะม่วงท่ีออกมามนัเลยหอมหวานกวา่ท่ีอ่ืน เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 4-5 ปีท่ีผา่นมา
น้ีมีความตอ้งการสูงมาก หลายปีน้ีมะม่วงอกร่องกลบัมาราคาดีอีกคร้ังจากท่ีเคยขายไดกิ้โลกรัมละ 
40 บาท ตอนน้ี 50-100 บาท บางทีสูงกวา่ราคาน ้ าดอกไมเ้สียอีกครับ ผมท าอกร่องมาตั้งหลายปีแลว้
ครับ ก็มองดูแล้วพื้นท่ีมันจะปลูกแล้วดีมันจ ากัดนะ ส่วนมากก็มีแต่บ้านแถวด าเนินสะดวก        
พวกน ้ าดอกไมม้นัจะมีทัว่ประเทศ ปลูกได้หลายท่ี เด๋ียวน้ีอกร่องหากินยาก ถึงมีรสชาติก็ไม่ค่อย
อร่อย แต่ท่ีน่ีปลูกแลว้รสชาติดีแลว้ยงัมีคนปลูกอยูเ่ยอะ เพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของมะม่วงอกร่อง 
ท่ีส่วนของผมใช้วิธีห่อมะม่วงเพื่อให้ผิวของมะม่วงอกร่องเป็นสีทอง บางทีก็ส่งซุปเปอร์มาร์เก็ต
และก็หา้งสรรพสินคา้ดว้ยครับ 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 9 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 9 พื้นท่ีปลูกประมาณ 100 ไร่ ซ่ึงตอ้งอาศยัการดูแลอย่าง
ทัว่ถึง จากการสัมภาษณ์ท าใหดู้วา่เกษตรกรรายน้ีมีความรู้เป็นทุนเดิมอยูม่าก เน่ืองจากเป็นเกษตรกร
ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมมาเน่ินนาน มีความเขา้ใจราคาตลาด ความตอ้งการสินคา้ในตลาด และ
พยายามหาสินค้าท่ีมีความต้องการมาปลูก เช่ือมั่นในพื้นท่ีเกษตรของตนเองเป็นอย่างสูงว่ามี        
ความได้เปรียบกว่าหลาย ๆ พื้นท่ี แต่ส่ิงท่ีดูจะยงัละเลยและมองขา้มก็คือ การใช้ยาฆ่าแมลงและ
สารเคมีในปริมาณสูง เลยไม่มีเกณฑ์มาตรฐานการใช้ท่ีก าหนด และไม่ค  านึงถึงสารตกคา้งท่ีอยูใ่น
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ผลไม ้บางคร้ังก็เก็บเก่ียวหลงัจากฉีดยายงัไม่นาน จึงท าให้ผลกระทบอาจไปตกอยู่กบัผูบ้ริโภคได ้
ดว้ยเหตุน้ีเกษตรกรรายน้ีจึงพกพร่องในเร่ืองของความตระหนกัถึงคุณภาพและความปลอดภยัท่ีมี
ต่อลูกคา้ รวมถึงส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.33  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 9 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

9 ✓  ✓   ✓ 

 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 10 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 10 เป็นเกษตรกรท่ีปลูกมะม่วงฟ้าลัน่อยูใ่นอ าเภอบา้นแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร จากข้อมูลเบ้ืองต้นทราบว่า เกษตรกรท่านน้ีมีความโดดเด่นในด้านการน า
นวตักรรมการหมกัจุลินทรียม์าช่วยก าจดัเช้ือรา จนได้ผลดีต่อตน้มะม่วง และมีผูส้นใจมาศึกษา
หลายคน คุณลุงเกษตรกรเล่าให้ฟังว่า “พื้นท่ีสวนมะม่วงของลุงน่ีประมาณ 40 ไร่ หลัก ๆ คือ 
มะม่วงฟ้าลัน่ เฉล่ียแลว้ร่องละประมาณ 20 ตน้ จ านวน 90 ร่อง 1,800 กวา่ตน้ ยอ้นไปตั้งแต่ตอนเร่ิม
ปลูกใหม่ ๆ ก็ 23 ปีท่ีแลว้ ท่ีเห็นในสวนน้ีส่วนใหญ่ก็อายุ 22-23 ปีทุกตน้ ตั้งแต่เร่ิมปลูกจนถึงเก็บ 
รุ่นแรกใชเ้วลา 3 ปี ปกติมะม่วงจะเร่ิมท าดอกเดือนมกราคม กุมภาพนัธ์ ผลผลิตแต่ละปีนั้นไม่คงท่ี 
ข้ึนอยูก่บัดินฟ้าอากาศ น ้ า และอาหารก็คือปุ๋ย เทคนิคของเกษตรกรแต่ละคนก็แตกต่างกนั แต่ละปีท่ี
ผ่านมา ลุงจะจ าเป็นบทเรียนว่าผิดพลาดจุดไหนบ้าง จะได้มาท าปีถดั ๆ ไปให้มนัดีข้ึน ถ้าจะนับ
ผลผลิตก็จะเก็บได ้40-50 ตนัต่อปี แค่น้ีลุงก็พอใจระดบัหน่ึง แต่ถา้เป็นไปไดก้็อยากให้มนัไดม้าก
เพิ่มข้ึนอีก หลงัจากเก็บเก่ียวผลผลิตในแต่ละรอบแลว้ ลุงก็จะเร่ิมตดัแต่งก่ิงเพื่อให้มนัโปร่ง จะได้
ไม่มีพวกแมลงมาอาศยั ดูแลก็ง่ายดว้ย หลงัจากนั้นก็อดัปุ๋ยให้มนักินเพื่อออกใบอ่อน ช่วงน้ีจะเป็น
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ช่วงพกัตน้ พอใบอ่อนเร่ิมออกก็จะเร่งท าดอก อยา่งถา้เราอยากให้ออกดอกตน้เดือนพฤษภาคม ก็จะ
ไปเก็บเก่ียวประมาณกลางเดือนสิงหาคมถึงปลายเดือน ลุงท าแบบน้ีมาตลอด มนัก็จะออกไม่ตรงฤดู 
ราคามนัก็จะดีกวา่ แต่ก็มีปัญหาเยอะแยะ อยา่งเช่น ตอนเราเร่งท าดอก พอดอกออกแลว้ก็จะมีแมลง
มารบกวน เช้ือราก็มีผล ตอ้งจดัการให้ไดผ้ลเพื่อไม่ให้ระบาดมากข้ึน ระบบน ้ าท่ีลุงใชใ้นการเกษตร 
เอาแหล่งน ้ ามาจากคลองส่งน ้ าสาธารณะ เวลาเก็บเก่ียวผลผลิต ลุงก็จะเรียกคนงาน เพราะว่าพื้นท่ี
สวนมนัเยอะ แต่เราจะท าให้มนัออกเป็นรุ่น ๆ ไป เพื่อไม่ให้ผลผลิตมนัออกพร้อมกนัทั้งหมดแลว้
เก็บไม่ทนั สุดทา้ยก็จะมีบางส่วนท่ีเสีย สวนทั้งหมดของลุงจะพยายามท าให้ออก 3 รุ่น รุ่นแรกคือ
รุ่นท่ีอยูน่อกฤดูของรุ่น 2 รุ่น 3 มนัก็จะไปคาบเก่ียวกบัฤดูมะม่วงปกติ ตอนยงัไม่มีความรู้ เราคิดว่า
ท าใหอ้อกนอกฤดูทั้งหมดจะไดข้ายไดร้าคาสูง แต่พอมีประสบการณ์เร่ืองการเก็บเก่ียวไม่ทนั เลยท า
ให้ปรับเปล่ียนวิธีมาทยอยออก สวนของลุงมีพ่อคา้คนกลางมารับซ้ือถึงท่ีสวนเลย ถึงเวลาผลผลิต
พร้อมขายก็จะมาคุยราคา ตกลงราคากนั ถา้รับราคากนัไดเ้ขาก็จะเอาลงัมาคดัมะม่วงตอนเก็บ ก็จะมี
การคดัขนาดของลูกตอนเก็บนั่นแหละ ราคาตกลงกนัตั้งแต่แรกแลว้ว่าลูกขนาดไหนราคาเท่าไร   
เราไม่ตอ้งรับผดิชอบเร่ืองการขนส่ง เขามารับเองถึงท่ี หลงัจากนั้นไม่ก่ีวนัเขาเอาของไปขายเขาก็มา
จ่ายเงินเรา แต่ถ้าของปริมาณไม่มาก เขาก็จ่ายเงินตรงนั้นเลย ท่ีผ่านมามะม่วงราคาดีมาหลายปี      
แต่พอปีน้ีมีโรคระบาดราคามนัก็ตก เป็นเหมือนกนัหมดทุกสวน คนไม่ค่อยกิน ไม่ค่อยซ้ือกนั เราก็
ไม่รู้ แต่เราเองยงัพยายามประหยดัเลย คนอ่ืนก็คงจะเหมือนกบัเรา ก็คงปลูกมะม่วงต่อไปอีกหลายปี 
ลงทุนไปเยอะแลว้มนัก็ยงัพอท าเงินไดบ้า้งไม่แยจ่นเกินไป” 
 สังเคราะห์ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 10 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงรายท่ี 10 มีความช านาญในการหมกัปุ๋ย
อินทรีย์ใช้เอง และหมักจุลินทรีย์เพื่อใช้รักษาโรคพืช  โดยไม่ใช้สารอันตรายใด ๆ หลายคร้ังท่ี
ถ่ายทอดความรู้ให้กบัคนรุ่นใหม่ท่ีเขา้มาขอความรู้ เกษตรกรผูน้ี้แบ่งปันความรู้ให้ดว้ยความเต็มใจ 
และเน่ืองจากการเป็นคนยุคเก่า ท าให้เกษตรกรมีความสามารถในการหาความรู้และเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาชีพน้ีอยูใ่นระดบัต ่า การใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีก็อยูใ่นระดบัต ่าเช่นกนั 
แต่เร่ืองการบริหารจดัการระหว่างมะม่วงก าลงัโตและให้ผลผลิตนั้นมีความรู้ลึกซ้ึงมาก ดว้ยเหตุน้ี
ท าให้เกษตรกรรายท่ี 10 ตกคุณสมบติัในเร่ืองของการหาขอ้มูลในการตดัสินใจเพียงประเด็นเดียว
เท่านั้น 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
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 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.34  ปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงรายท่ี 10 ใหค้วามส าคญั 
 

ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

10 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 สรุปรวมปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงทั้งหมด จ านวน 10 คนใหค้วามส าคญั 
 ปัจจยั 1 หมายถึง ดา้นการมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า 
 ปัจจยั 2 หมายถึง ดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 ปัจจยั 3 หมายถึง ดา้นมีการบริหารการผลิตและบริหารการตลาด 
 ปัจจยั 4 หมายถึง ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้และความปลอดภยัของลูกคา้ 
 ปัจจยั 5 หมายถึง ดา้นมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 ปัจจยั 6 หมายถึง ดา้นมีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร 
 
ตารางที ่4.35  สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงใหค้วามส าคญั 
 
ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

1 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 ✓ ✓ ✓   ✓ 
3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
9 ✓  ✓   ✓ 
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ตารางที ่4.35  (ต่อ) 
 
ผู้ปลูกมะม่วงรายที่ ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

10 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
รวม 10 7 10 8 8 10 

 
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรมะม่วงให้ความส าคญั พบวา่ จากการสัมภาษณ์กบัเกษตรกรผูป้ลูก
มะม่วงทั้ง 10 คน พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีมีความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงมากท่ีสุด 3 ปัจจยั 
คือ ดา้น “การมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู่” ปัจจยัดา้น “มีการบริหารจดัการการผลิตและการตลาด” และ  
“มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร” เกษตรกรท่ีมีปัจจยัทั้ง 3 น้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้น “ตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยั” จ านวน 8 คน ปัจจยัดา้น “มีความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม” จ านวน 8 คน และปัจจยัดา้น “มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” จ านวน      
7 คน และตามล าดบัจากจ านวนทั้งหมด 10 คน 
 
 4.1.5 สรุปผลรวมปัจจยัท่ีเกษตรผมไมท้ั้ง 3 กลุ่ม ใหค้วามส าคญั 
 เม่ือน าปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรทั้ง 3 กลุ่มใหค้วามส าคญัมารวมกนั มีผลออกมาตาม
ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.36  วเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จรวมเกษตรกรทั้ง 3 กลุ่ม 
 

กลุ่ม ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

ทุเรียน 9 8 9 7 7 10 
มังคุด 10 9 10 7 9 10 
มะม่วง 10 7 10 8 8 10 
รวม 29 24 29 22 24 30 

   
 สรุปปัจจยัท่ีเกษตรกรทั้งสามกลุ่มให้ความส าคญั พบว่า เกษตรกรทั้ง 3 กลุ่มนั้นให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้น “มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร” สูงสุดเป็นอนัดบัแรก จ านวน 30 คน 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น “การมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู”่ จ านวน 29 คน ปัจจยัดา้น “มีการบริหารจดัการ
การผลิตและการตลาด” จ านวน 29 คน ปัจจยัดา้น “มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” จ านวน 24 คน
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ปัจจยัดา้น “มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม” จ านวน 24 คน และ ปัจจยัดา้น “ตระหนกั
ถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยั” จ านวน 22 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน 
 

 
 
ภาพที ่4.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของเกษตรทั้ง 3 ชนิด 
 
 สรุปผลจากภาพท่ี 4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของเกษตรกรทั้ง แสดงให้เห็นว่า 
เกษตรกรทั้งหมดท่ีท าการศึกษานั้นใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัเป็นปัจจยัแรก คือ “การมีความภูมิใจใน
การเป็นเกษตรกร” รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น “การมีความรู้ในเร่ืองท่ีท า” และปัจจยัดา้น “การบริหาร
การผลิตและการบริหารการตลาด” ทั้งสองปัจจยัเกษตรกรให้ความส าคญัเท่ากนัเป็นล าดบัท่ีสอง 
ขณะท่ีปัจจยัด้าน “การมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” และปัจจยัด้าน “การมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม” นั้นเกษตรกรให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสาม และสุดทา้ยคือ ปัจจยัด้าน 
“การตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าและความปลอดภยัของลูกค้า” ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกษตรกรให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีแต่โดยภาพรวมแล้วเกษตรกรมากกว่าคร่ึงต่างให้
ความส าคญัในทุกปัจจยั จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีไดน้ ามาศึกษานั้นลว้นแลว้แต่เป็น
ส่ิงท่ีเกษตรกรมีความเห็นวา่จ าเป็นตอ้งมีในการประกอบอาชีพปลูกผลไม ้
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4.2 ผลการวเิคราะห์กลุ่มคนกลางทางการตลาด 
 4.2.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของคนกลางทางการตลาด 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของคนกลางทางการตลาดมาไดค้รบถว้น 
385 ราย ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นบทท่ี 3 มีดงัน้ี  
 
ตารางที่  4.37  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มคนกลางทางการตลาด จ าแนกตามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 156 40.50 
 หญิง 229 59.50 

รวม 385 100.00 

2. อายุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี 2 0.50 
 20-29 ปี 76 19.70 
 30-39 ปี 172 44.70 
 40-49 ปี 114 29.60 
 50-59 ปี 14 3.60 
 60 ปีข้ึนไป 7 1.80 

รวม 385 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 65 16.90 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 62 16.10 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 4.70 
 ปริญญาตรี 192 49.90 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 48 12.50 
 รวม 385 100.00 
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ตารางที ่4.37  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4. ลกัษณะการประกอบธุรกจิผลไม้ 
 ทุเรียน 128 33.20 
 มงัคุด 128 33.20 
 มะม่วง 129 33.50 

รวม 385 100.00 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท 88 22.90 
 20,001-40,000 บาท 162 42.10 
 40,001-60,000 บาท 47 12.20 
 60,001-80,000 บาท 34 8.80 
 80,001-100,000 บาท 33 8.60 
 100,000 บาท ข้ึนไป 21 5.50 

รวม 385 100.00 

6. ลกัษณะธุรกจิของห่วงโซ่อุปทาน  
 เกษตรกร 136 24.90 
 ผูร้วบรวมผลผลิตจากสวน 62 11.30 
 พอ่คา้ขายส่ง 163 29.80 
 พอ่คา้ขายปลีก 137 25.00 
 ผูส่้งออก 26 4.80 
 ผูข้นส่งผลไม ้ 23 4.20 

รวม 385 100.00 

7. ลกัษณะทีป่ระกอบธุรกจิคนกลางสินค้าเกษตร  
 คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป 217 56.40 
 คา้ขายแบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป/ 

ผูส่้งออก 
30 7.80 

 คา้ขายแบบมีสัญญากบัหา้งคา้ปลีก/
หา้งสรรพสินคา้ 

40 10.40 
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ตารางที ่4.37  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
 คา้ขายแบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/

สหกรณ์ 
38 9.90 

 มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท า
สัญญา 

60 15.60 

รวม 385 100.00 

8. แอพพลเิคช่ันหรือเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ติดต่อส่ือสาร  
 ไลน์ (LINE) 256 26.70 
 เฟสบุค๊ (Facebook) 328 34.20 
 เฟสบุค๊ แมสเซนเจอร์  
(Facebook Messenger) 

142 14.80 

 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 20 2.10 
 วแีชต (WeChat) 17 1.80 
 อินสตาแกรม (Instagram)     69 7.20 
 ลาซาดา้ (LAZADA)        17 1.80 
 เจดี เซ็นทรัล (JD central)   5 0.50 
 ชอ้ปป้ี (Shopee) 30 3.10 
 ขายดี (Kaidee) 20 2.10 
 ยทููบ (YouTube)  21 2.20 
 เวบ็ไซตต่์าง ๆ 24 2.50 
 อ่ืน ๆ 10 1.00 

  
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนขอ้ค าถาม
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบวา่ เพศหญิง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.5 และเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รวมคิดเป็น จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 29.6 อายุ 20-29 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 2 คน     
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของคนกลางทางการตลาด 
พบว่า ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมาคือ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั จ านวน 385 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 4 ลกัษณะการประกอบธุรกิจผลไม ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัผลไม้เกษตรประเภทมะม่วง จ  านวน  
129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ทุเรียน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และมงัคุด จ านวน 128 คน      
คิดเป็นร้อยละ 33.2 ตามล าดบั จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 20,001-40,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ 
รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รายได ้40,001-60,000 บาท จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 รายได้ 60,001-80,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รายได ้
80,001-100,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 รายได ้100,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 6 ลกัษณะธุรกิจของห่วงโซ่อุปทาน 
เป็นค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้ขายส่ง จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา เป็นพ่อคา้ขายปลีก จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เป็น
เกษตรกร จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 เป็นผูร้วบรวมผลผลิตจากสวน  จ านวน 62 คน        
คิดเป็นร้อยละ 11.3 เป็นผูส่้งออก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และเป็นผูข้นส่งผลไม ้จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 547 ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
385 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 7 ลกัษณะท่ีประกอบธุรกิจคนกลาง
สินคา้เกษตร โดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตร
แบบคา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบ
อิสระ และแบบท าสัญญา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 คา้ขายแบบมีสัญญากบัห้างคา้ปลีก/
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ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 คา้ขายแบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และคา้ขายแบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 8 แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต์ท่ีใช้
ติดต่อส่ือสาร เป็นค าถามท่ีสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไมท้างเฟสบุ๊ค (Facebook) จ  านวน 328 คน   
คิดเป็นร้อยละ 34.2 ไลน์ (LINE) จ  านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger) จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อินสตาแกรม (Instagram) จ  านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.2 ชอ้ปป้ี (Shopee) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เวบ็ไซตต่์าง ๆ จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ยูทูบ (YouTube) จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ขายดี (Kaidee) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 วีแชต (WeChat) 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ลาซาด้า (LAZADA) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 อ่ืน ๆ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เจดี เซ็นทรัล (JD central) จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดับ รวมคิดเป็น จ านวน  959 คน ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 100 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และ
มะม่วง 
 ในการวดัระดับปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และ
มะม่วง จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม ดา้นการควบคุม
ค่าใช้จ่าย ด้านการมีนวตักรรม ด้านการวดัผลและการปรับปรุง โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการส ารวจ  
ความคิดเห็นของคนกลางทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้        
ทั้ง 3 ชนิด คือ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.38  ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

1. ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี -1.024 0.756 4.45 0.503 มาก 2 
2. ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม -0.408 -0.498 4.35 0.546 มาก 4 
3. ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย -0.483 1.067 4.22 0.542 มาก 5 
4. ดา้นการมีนวตักรรม -0.590 -0.606 4.45 0.512 มาก 3 
5. ดา้นการวดัผลและการปรับปรุง -0.850 1.083 4.47 0.493 มาก 1 

รวม -0.297 -0.328 4.40 0.406 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จพบวา่ ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จ
ในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.40) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ด้านการวดัผลและการปรับปรุง มากท่ีสุด ( X  = 4.47) รองลงมา ได้แก่ 
ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี ( X  = 4.45) ดา้นการมีนวตักรรม ( X  = 4.45) ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม  
(X  = 4.35) และดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย (X  = 4.22) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.39  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อนัดับ 

1. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ  
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

-1.331 0.755 4.63 0.586 มากท่ีสุด 1 

2. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

-1.396 0.884 4.63 0.599 มากท่ีสุด 2 

3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมี 
ความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

-1.094 0.834 4.54 0.612 มากท่ีสุด 3 

4. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

-1.028 -0.108 4.52 0.658 มากท่ีสุด 4 

5. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของ
บุคลากร มีความส าคญัต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 

-0.844 -0.366 4.47 0.649 มาก 5 

6. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมี 
ความขยนั มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

-0.871 0.156 4.44 0.655 มาก 6 

7. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

-0.649 -0.545 4.43 0.630 มาก 7 

8. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือ
ผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

-0.671 -0.177 4.22 0.770 มาก 8 

9. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

-0.601 0.606 4.19 0.678 มาก 9 

รวม -1.024 0.756 4.45 0.503 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
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แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดีอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ความซ่ือสัตย์ของเจ้าของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ     
มากท่ีสุด ( X  = 4.63) รองลงมา ได้แก่ ความขยนัของเจ้าของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ  
( X  = 4.63) ลูกจ้างหรือผู ้ช่วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย์ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ( X  = 4.54) 
ประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ( X  = 4.52) การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของ
บุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ( X  = 4.47) ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจ ( X  = 4.44) ความรู้ของเจ้าของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ( X  = 4.43) 
ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X  = 4.22) และลูกจา้งหรือ
ผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X  = 4.19) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.40  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

1. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.615 -0.617 4.40 0.650 มาก 1 

2. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.591 -0.661 4.38 0.659 มาก 2 

3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มี 
ความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

-0.578 -0.678 4.37 0.661 มาก 3 

4. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.540 -0.830 4.32 0.697 มาก 4 

5. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.203 -0.571 4.25 0.610 มาก 5 

รวม -0.408 -0.498 4.35 0.546 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.35) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจมากท่ีสุด ( X  = 4.40) รองลงมา ได้แก่ การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ     
( X  = 4.38) การลงทุนในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.37)  
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.32) และการลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.25) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.41  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

1. การท างบประมาณค่าใชจ่้าย 
ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

-1.135 2.505 4.42 0.645 มาก 1 

2. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา 
ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

-1.367 3.184 4.31 0.765 มาก 2 

3. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.567 0.519 4.26 0.666 มาก 3 

4. การพยายามลดตน้ทุน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.393 -0.736 4.23 0.699 มาก 4 

5. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว 
ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

-1.096 1.043 4.15 0.921 มาก 5 

รวม -0.483 1.067 4.27 0.542 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จพบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และมะม่วง ด้านการควบคุมค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก  
(X  = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจมากท่ีสุด ( X  = 4.42) รองลงมา ไดแ้ก่ การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ  ( X  = 4.42) การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.26) การพยายาม 
ลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.23) และการเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.15) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.42  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ดา้นการมีนวตักรรม 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
ผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.927 -0.131 4.55 0.589 มากท่ีสุด 1 

2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
การคดัเกรดผลไม ้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.646 -0.562 4.50 0.578 มากท่ีสุด 2 

3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
กระบวนซ้ือ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.781 -0.379 4.49 0.617 มาก 3 

4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
วธีิการรักษาสภาพผลไม ้หรือ
ยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.859 -0.208 4.44 0.675 มาก 4 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

5. การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ  
ก็ตามในโทรศพัท ์แทบ็เล็ต  
หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง 
การซ้ือ-ขายผลไม ้

-0.659 -0.275 4.40 0.642 มาก 5 

6. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
บรรจุภณัฑส่์งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.899 0.418 4.40 0.682 มาก 6 

7. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
การด าเนินงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.615 -0.749 4.36 0.690 มาก 7 

รวม -0.590 -0.606 4.45 0.512 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการมีนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไม้ให้ดีข้ึนส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจมากท่ีสุด (X  = 4.55) รองลงมา ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดั
เกรดผลไมส่้งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.50) การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.49) การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้
หรือยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.44) การใชแ้อพพลิเคชัน่
ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม้ (X  = 4.40) การ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภัณฑ์  ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.40) และการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.36) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.43  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ดา้นการวดัผลและการปรับปรุง 
 

รายการ ความเบ้ ความโด่ง X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

1. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและ
มีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

-1.185 2.931 4.56 0.566 มากท่ีสุด 1 

2. การสร้างมาตรฐานของผลไม้
ของตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

-1.128 2.279 4.52 0.595 มากท่ีสุด 2 

3. การปรับปรุงและพฒันาผลไม้
อยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-1.087 1.917 4.50 
 

0.613 มากท่ีสุด 3 

4. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการ
ด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

-0.660 -0.513 4.47 0.599 มาก 4 

5. การตรวจสอบความผิดพลาดใน
การท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

-0.603 -0.187 4.42 0.608 มาก 5 

6. ความสามารถในการเทียบเคียง
ผลไมก้บัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

-0.683 0.986 4.34 0.638 มาก 6 

รวม -0.850 1.083 4.47 0.493 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการวดัผลและการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก  
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(X  = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจมากท่ีสุด ( X  = 4.56) รองลงมา ได้แก่ การสร้างมาตรฐานของผลไม้ของ
ตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.52) การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ย่างสม ่าเสมอ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( X  = 4.50) การแก้ไขข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.47) การตรวจสอบความผิดพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ( X  = 4.42) และความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X  = 4.34) ตามล าดบั 
 
 4.2.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มกลางทางการตลาด 
 การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาด คือ เป็นแบบสอบถาม 
ชุดเดียวกนั ดังนั้น การศึกษาวิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจรวมกันเพื่อสกัด
องค์ประกอบให้เหมาะสมกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกดัออกมา ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.44  ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของกลุ่มคนกลางทางการตลาด 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 2.179 
df 496 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จ าก ต าร าง ท่ี  4.44 แ ส ด ง ถึ งค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin = 0.819 ซ่ึ ง ม าก ก ว่ า  0.50 
ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 2.179 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 
สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ ง 32 ตวัแปรมีความเหมาะสมส าหรับน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ 
และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีใช้
แทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ดงัน้ี 
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X1 แทน ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X2 แทน ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X3 แทน ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X4 แทน ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X5 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X6 แทน ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X7 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X8 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X9 แทน การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 
X10 แทน การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X11 แทน การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X12 แทน การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X13 แทน การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X14 แทน การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X15 แทน การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X16 แทน การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X17 แทน การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X18 แทน การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X19 แทน การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X20 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X21 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X22 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X23 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X24 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X25 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้ หรือยืดอายผุลไมน้ั้นให้

ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X26 แทน การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามา

ซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้
X27 แทน การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X28 แทน การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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X29 แทน ความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

X30 แทน การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X31 แทน การปรับปรุงและพฒันาผลอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X32 แทน การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

 
ตารางที่  4.45  ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(คนกลางทางการตลาด) 
 

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 12.340 38.562 38.562 12.340 38.562 38.562 5.903 18.446 18.446 
2 4.459 13.934 52.495 4.459 13.934 52.495 5.465 17.078 35.524 
3 1.944 6.074 58.569 1.944 6.074 58.569 3.659 11.434 46.958 
4 1.505 4.704 63.272 1.505 4.704 63.272 3.300 10.314 57.272 
5 1.372 4.287 67.559 1.372 4.287 67.559 2.009 6.277 63.549 
6 1.155 3.610 71.169 1.155 3.610 71.169 1.973 6.165 69.713 
7 1.067 3.335 74.504 1.067 3.335 74.504 1.533 4.791 74.504 
8 .831 2.596 77.101       
9 .750 2.343 79.444       

10 .696 2.174 81.618       
11 .634 1.981 83.599       
12 .571 1.783 85.382       
13 .518 1.619 87.001       
14 .477 1.491 88.492       
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ตารางที ่4.45  (ต่อ) 
 

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
15 .450 1.406 89.898       
16 .406 1.269 91.168       
17 .385 1.204 92.372       
18 .367 1.148 93.520       
19 .295 .922 94.442       
20 .249 .778 95.220       
21 .232 .726 95.946       
22 .205 .640 96.586       
23 .181 .565 97.151       
24 .169 .530 97.680       
25 .153 .479 98.159       
26 .129 .402 98.562       
27 .115 .361 98.923       
28 .101 .316 99.239       
29 .084 .263 99.502       
30 .064 .200 99.702       
31 .050 .156 99.858       
32 .046 .142 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงถึงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่จากจ านวน
ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 32 ตัวแปรนั้นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 7 Factors โดยค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดึ้งความแปรปรวนของ 
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ชุดข้อมูล  =  ร้อยละ  38.562, Factor ท่ี  2 = ร้อยละ  13.934, Factor ท่ี  3 = ร้อยละ  6.074, Factor  
ท่ี  4 = ร้อยละ  4.704, Factor ท่ี  5 = ร้อยละ 4.287, Factor ท่ี  6 = ร้อยละ 3.610 และ Factor ท่ี  7 =  
ร้อยละ 3.335 
 
ตารางที่  4.46  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 1 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 

.864       

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการรักษาสภาพ
ผลไม ้หรือยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 

.773       

การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 

.741       

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 

.736       

การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์
แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขาย
ผลไม ้(X26) 

.695       

การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 

.659       

การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 

.594       

ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์
ท่ีตั้งไวส่้งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X29) 

.537       
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 จากตารางท่ี 4.46 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้หรือยืดอายุผลไม้นั้ นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
 3. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
 4. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
 5. การใช้แอพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
 6. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
 7. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
 8. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.86, 0.77, 0.74, 0.73, 0.69, 0.53, 0.59 และ 0.65 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.47  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจมีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X2) 

 .839      

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X7) 

 .787      

ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(X1) 

 .764      
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ตารางที ่4.47  (ต่อ) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X5) 

 .711      

การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 

 .697      

ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X4) 

 .682      

ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน  
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 

 .610      

 
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
 2. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
 3. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
 4. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
 5. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
 6. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
 7. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ  0.83, 0.78, 0.76, 0.71, 0.69, 0.68 และ 0.61 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.48  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 3 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (X10) 

  .777     

การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X11) 

  .705     

การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 

  .682     

การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 

  .659     

การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 

  .507     

 
 จากตารางท่ี 4.48 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
 2. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
 3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
 4. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
 5. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.77, 0.70, 0.68, 0.65 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.49  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 4 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 

   .741    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 

   .731    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 

   .672    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม ้
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X23) 

   .566    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 

   .508    

 
 จากตารางท่ี 4.49 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
 3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
 4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
 5. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.74, 0.73, 0.67, 0.56 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.50  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 5 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 

    .758   

การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X15) 

    .746   

การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 

    .521   

 
 จากตารางท่ี 4.50 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
 2. การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
 3. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.75, 0.74 และ 0.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.51  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 6 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(คนกลางทางการตลาด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 

Factor 6 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (X18) 

     .683  
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 จากตารางท่ี 4.51 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ได้จ  านวน 1 ตัวแปร คือ  
การท างบประมาณค่าใช้จ่ายส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากบั 0.68 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากจ านวน 7 Factors รวมทั้งหมด 32 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และอีก 1 ตวัแปร 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยกวา่ 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์ หรือมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.5 มีดงัน้ี การตั้งงบฉุกเฉินส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19)  
 4.2.2.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม้ (ทุเรียน) คือ เป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาวิจยัจึงไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจรวมกนั
เพื่อสกัดองค์ประกอบให้เหมาะสมกับความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกัดออกมา         
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.52  ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของกลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 5048.139 
df 496 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .703 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 แสดงถึงค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.703 ซ่ึงมากกว่า 0.50 ค่าประมาณ
การทางสถิติของ Chi-Square = 5048.139 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุป
ได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ ง 32 ตัวแปรนั้ นมีความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้
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ก าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีใช้แทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้าม
ภาคผนวก ง 
 
ตารางที่ 4.53  ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 

Total Variance Explaineda 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
1 12.501 39.064 39.064 12.501 39.064 39.064 6.844 21.387 21.387 
2 5.527 17.272 56.337 5.527 17.272 56.337 5.547 17.334 38.720 
3 2.443 7.635 63.972 2.443 7.635 63.972 4.347 13.584 52.304 
4 1.684 5.264 69.236 1.684 5.264 69.236 3.436 10.738 63.043 
5 1.604 5.013 74.248 1.604 5.013 74.248 3.196 9.987 73.030 
6 1.070 3.344 77.592 1.070 3.344 77.592 1.460 4.563 77.592 
7 .957 2.990 80.583       
8 .865 2.704 83.287       
9 .723 2.259 85.546       

10 .614 1.920 87.466       
11 .483 1.509 88.975       
12 .451 1.408 90.383       
13 .437 1.366 91.749       
14 .379 1.184 92.934       
15 .348 1.088 94.022       
16 .307 .958 94.980       
17 .256 .799 95.778       
18 .215 .671 96.449       
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ตารางที ่4.53  (ต่อ) 
 

Total Variance Explaineda 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
19 .208 .651 97.100       
20 .165 .514 97.614       
21 .142 .444 98.058       
22 .109 .341 98.399       
23 .104 .326 98.725       
24 .092 .288 99.013       
25 .079 .247 99.260       
26 .063 .198 99.457       
27 .053 .166 99.623       
28 .041 .129 99.752       
29 .030 .095 99.847       
30 .022 .067 99.914       
31 .019 .060 99.974       
32 .008 .026 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.53 แสดงถึงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ จากจ านวน
ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 32 ตวัแปร นั้นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 6 Factors โดยค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดึ้งความแปรปรวนของ 
ชุดข้อมูล = ร้อยละ  39.064, Factor ท่ี  2 = ร้อยละ 56.337, Factor ท่ี  3 = ร้อยละ 63.972, Factor  
ท่ี 4 = ร้อยละ 69.236, Factor ท่ี 5 = ร้อยละ 74.248 และ Factor ท่ี 6 = ร้อยละ 77.592 
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ตารางที่  4.54  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 1 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 

.887      

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 

.818      

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑส่์งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 

.802      

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรด
ผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X23) 

.787      

การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 

.778      

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 

.735      

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการรักษา
สภาพผลไม ้หรือยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนาน
ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 

.646      

การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 

.600      

 
 จากตารางท่ี 4.54 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
 3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
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 4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
 5. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
 6. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
 7. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้ หรือยืดอายุผลไม้นั้นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
 8. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.88, 0.81, 0.80, 0.78, 0.77, 0.73, 0.64 และ 0.60 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.55  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ (X3) 

 .859 
    

ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X2) 

 .848 
    

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ี มีความรู้มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X5) 

 .778 
    

การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 

 .771 
    

ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ (X1) 

 .743 
    

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 

 .727 
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ตารางที ่4.55  (ต่อ) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X7) 

 .724 
    

ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน  
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 

 .705 
    

ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X4) 

 .665 
    

 
 จากตารางท่ี 4.55 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
 2. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
 3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
 4. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
 5. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
 6. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
 7. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
 8. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
 9. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.85, 0.84, 0.77, 0.77, 0.74, 0.72, 0.72, 0.70 และ 
0.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.56  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 3 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 

  
.822    

การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 

  
.702    

การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X19) 

  
.699    

การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X11) 

  
.615    

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 

  
.560    

การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (X10) 

  
.507    

 
 จากตารางท่ี 4.56 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
 2. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
 3. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
 4. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
 5. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
 6. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.82, 0.70, 0.69, 0.61, 0.56 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.57  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 4 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 

   
.830   

การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 

   
.680   

การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 

   
.621   

 
 จากตารางท่ี 4.57 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
 2. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
 3. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.83, 0.68 และ 0.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.58  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 5 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 

    
.830  

การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 

    
.735  

การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 

    
.575  

 
 จากตารางท่ี 4.58 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
 2. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
 3. การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.83, 0.73 และ 0.57 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.59  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 6โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(ทุเรียน) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 6 
Factor 

1 2 3 4 5 6 
การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X15) 

    
 .674 
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 จากตารางท่ี 4.59 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ได้จ  านวน  1 ตัวแปร คือ      
การพยายามลดตน้ทุนส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 
0.67 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจัยท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
มีค่ามากกว่า 0.5 จากจ านวน  6 Factors รวมทั้ งหมด 32 ตัวแปรท่ีสามารถน าไปใช้ได้ และอีก  
2 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพันธ์ หรือมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยกวา่เกณฑ์ 0.5 มีดงัน้ี 1) การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์แทบ็เล็ต 
หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) และ 2) ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้
กบัเกณฑท่ี์ตั้งไวส่้งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X29) 
  4.2.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม้ (มงัคุด) คือ เป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาวิจยัจึงไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจรวมกนั
เพื่อสกัดองค์ประกอบให้เหมาะสมกับความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกัดออกมา         
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.60  ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของกลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 4263.576 
df 496 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .750 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.60 แสดงถึงค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.750 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ค่าประมาณ
การทางสถิติของ Chi-Square = 4263.576 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุป
ได้ว่าตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ ง 32 ตัวแปรนั้ นมีความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์
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องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) ในการวิจยัคร้ังน้ีได ้เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวเิคราะห์ และการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ของตวัแปรองคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้ามภาคผนวก ง 
 
ตารางที่  4.61  ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 

Total Variance Explaineda 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 12.721 39.753 39.753 12.721 39.753 39.753 5.400 16.875 16.875 
2 4.033 12.604 52.357 4.033 12.604 52.357 5.367 16.771 33.646 
3 2.399 7.495 59.852 2.399 7.495 59.852 3.820 11.937 45.583 
4 1.844 5.762 65.614 1.844 5.762 65.614 3.766 11.768 57.351 
5 1.265 3.954 69.568 1.265 3.954 69.568 3.241 10.129 67.479 
6 1.064 3.325 72.893 1.064 3.325 72.893 1.513 4.729 72.208 
7 1.052 3.287 76.180 1.052 3.287 76.180 1.271 3.972 76.180 
8 .883 2.758 78.938       
9 .786 2.455 81.393       

10 .714 2.232 83.624       
11 .682 2.132 85.757       
12 .552 1.726 87.482       
13 .527 1.647 89.129       
14 .515 1.608 90.737       
15 .410 1.281 92.018       
16 .402 1.257 93.275       
17 .348 1.089 94.364       
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ตารางที ่4.61  (ต่อ) 
 

Total Variance Explaineda 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
18 .320 1.000 95.364       
19 .288 .900 96.264       
20 .236 .736 97.001       
21 .170 .530 97.531       
22 .161 .502 98.033       
23 .140 .438 98.471       
24 .096 .299 98.770       
25 .088 .276 99.046       
26 .073 .229 99.275       
27 .066 .205 99.480       
28 .049 .153 99.633       
29 .040 .127 99.759       
30 .036 .111 99.870       
31 .024 .075 99.946       
32 .017 .054 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.61 แสดงถึงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่จากจ านวน
ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 32 ตวัแปร นั้นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 7 Factors โดยค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดึ้งความแปรปรวนของ 
ชุดข้อมูล = ร้อยละ  39.753, Factor ท่ี  2 = ร้อยละ 52.357, Factor ท่ี  3 = ร้อยละ  59.852, Factor  
ท่ี 4 = ร้อยละ 65.614, Factor ท่ี 5 = ร้อยละ 69.568, Factor ท่ี 6 = ร้อยละ 72.893และFactor ท่ี 7 = 
ร้อยละ 76.180 
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ตารางที่  4.62  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 1 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการรักษา
สภาพผลไม ้หรือยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 

.834 
   

   

การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 

.826 
   

   

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 

.684 
   

   

การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 

.655 
   

   

การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 

.612 
   

   

ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจมี ผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X4) 

.541 
   

   

การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์
แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-
ขายผลไม ้(X26) 

.524 
   

   

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม ้
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X23) 

.513 
   

   

 
 จากตารางท่ี 4.62 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้ หรือยืดอายุผลไม้นั้นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
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 2. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
 3. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
 4. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
 5. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
 6. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
 7. การใช้แอพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
 8. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.83, 0.82, 0.68, 0.65, 0.61,0.54, 0.52,และ 0.51 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.63  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X2) 

 
.837 

  
   

ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ (X3) 

 
.836 

  
   

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X8) 

 
.819 

  
   

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X7) 

 
.816 

  
   

ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(X1) 

 
.741 
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ตารางที ่4.63  (ต่อ) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X5) 

 
.690 

  
   

การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 

 
.623 

  
   

 
 จากตารางท่ี 4.63 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
 2. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
 3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
 4. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
 5. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
 6. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
 7. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.83, 0.83, 0.81, 0.81, 0.74, 0.69 และ  0.62 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.64  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 3 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (X10) 

  
.801 

 
   

ความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บัเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X29) 

  
.698 

 
   

การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 

  
.631 

 
   

การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 

  
.631 

 
   

การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X11) 

  
.542 

 
   

การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 

  
.504 

 
   

 
 จากตารางท่ี 4.64 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
 2. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
 3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
 4. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
 5. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
 6. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.80, 0.69, 0.63, 0.63, 0.54 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.65  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 4 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 

   
.780    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 

   
.765    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 

   
.718    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 

   
.546    

 
 จากตารางท่ี 4.65 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน4ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
 3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
 4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.70, 0.76, 0.71 และ 0.54 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.66  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 5 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 

    
.879   

การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 

    
.811   

การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X15) 

    
.616   

การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X19) 

    
.547   

 
 จากตารางท่ี 4.66 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 4 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
 2. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
 3. การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
 4. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.87, 0.81, 0.61 และ 0.54 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.67  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 6 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มงัคุด) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 6 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน  
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 

 
 

  
 .640  

 
 จากตารางท่ี 4.67 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ได้จ  านวน 1 ตัวแปร คือ 
ประสบการณ์ของลูกจ้างหรือผู ้ช่วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.64 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากจ านวน 7 Factors รวมทั้งหมด 32 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และอีก 2 ตวัแปร 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยกวา่ 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์ หรือมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.5 มีดงัน้ี 1) การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) และ 
2) การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
 4.2.2.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) คือ เป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาวิจยัจึงไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจรวมกนั
เพื่อสกัดองค์ประกอบให้เหมาะสมกับความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกัดออกมา        
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.68  ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของกลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 4251.074 
df 496 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .702 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.68 แสดงถึงค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.702 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ค่าประมาณ
การทางสถิติของ Chi-Square = 4251.074 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุป
ได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ ง 32 ตัวแปรนั้ นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจกลุ่มกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีใช้แทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้าม 
ภาคผนวก ง 
 
ตารางที่  4.69  ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไมก้ลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 

Total Variance Explaineda 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 12.603 39.383 39.383 12.603 39.383 39.383 6.291 19.659 19.659 
2 4.280 13.375 52.758 4.280 13.375 52.758 6.068 18.963 38.623 
3 2.238 6.994 59.752 2.238 6.994 59.752 4.171 13.035 51.657 
4 1.896 5.925 65.677 1.896 5.925 65.677 2.369 7.403 59.060 
5 1.429 4.466 70.143 1.429 4.466 70.143 2.249 7.028 66.088 
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ตารางที ่4.69  (ต่อ) 
 

Total Variance Explaineda 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
6 1.182 3.695 73.838 1.182 3.695 73.838 2.030 6.344 72.432 
7 1.114 3.482 77.320 1.114 3.482 77.320 1.564 4.888 77.320 
8 .855 2.673 79.993       
9 .788 2.462 82.455       

10 .702 2.193 84.648       
11 .595 1.859 86.507       
12 .575 1.796 88.304       
13 .513 1.602 89.906       
14 .459 1.434 91.339       
15 .401 1.253 92.593       
16 .342 1.070 93.662       
17 .300 .937 94.599       
18 .244 .764 95.363       
19 .227 .710 96.073       
20 .203 .635 96.708       
21 .172 .539 97.246       
22 .150 .469 97.716       
23 .131 .411 98.127       
24 .124 .386 98.513       
25 .112 .351 98.864       
26 .089 .278 99.142       
27 .067 .209 99.351       
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ตารางที ่4.69  (ต่อ) 
 

Total Variance Explaineda 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
28 .065 .204 99.555       
29 .059 .184 99.739       
30 .040 .127 99.866       
31 .027 .086 99.951       
32 .016 .049 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี  4.69 แสดงถึงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าจาก
จ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ งหมด 32 ตวัแปร นั้ นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 7 Factors โดยค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดึงความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล = ร้อยละ 39.383, Factor ท่ี 2 = ร้อยละ 52.758, Factor ท่ี 3 = ร้อยละ 59.752, Factor ท่ี 
4 = ร้อยละ 65.677, Factor ท่ี 5 = ร้อยละ 70.143, Factor ท่ี 6 = ร้อยละ 73.838 และ Factor ท่ี 7 = 
ร้อยละ 77.320 
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ตารางที่  4.70  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 1 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 

.856 
  

    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการรักษา
สภาพผลไม ้หรือยดือายผุลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 

.791 
  

    

การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์
แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-
ขายผลไม ้(X26) 

.776 
  

    

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 

.745 
  

    

การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 

.697 
  

    

การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 

.657 
  

    

การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 

.623 
  

    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม ้
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X23) 

.622 
  

    

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 

.599 
  

    

 
 จากตารางท่ี 4.70 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
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 1. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้ หรือยืดอายุผลไม้นั้นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
 3. การใช้แอพพลิเคชั่นใดๆก็ตามในโทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามา 
ซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
 4. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
 5. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
 6. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
 7. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
 8. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
 9. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.85, 0.79, 0.77, 0.74, 0.69, 0.65, 0.62, 0.62 และ 
0.59 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.71  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X2) 

 .841 
 

    

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X7) 

 .832 
 

    

ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (X8) 

 .831 
 

    

ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ (X3) 

 .806 
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ตารางที ่4.71  (ต่อ) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 2 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X5) 

 .783 
 

    

ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
(X1) 

 .740 
 

    

ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 

 .709 
 

    

ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ (X4) 

 .698 
 

    

การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 

 .694 
 

    

 
 จากตารางท่ี 4.71 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
 2. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
 3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
 4. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
 5. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
 6. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
 7. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
 8. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
 9. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.84, 0.83, 0.83, 0.80, 0.78, 0.74, 0.70, 0.69 และ 
0.69 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.72  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 3 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X11) 

  .812 
    

การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (X10) 

  .800 
    

การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 

  .689 
    

การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 

  .644 
    

การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 

  .632 
    

ความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บัเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X29) 

  .564 
    

 
 จากตารางท่ี 4.72 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
 2. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
 3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
 4. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
 5. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
 6. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.81, 0.80, 0.68, 0.64, 0.63 และ 0.56 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.73  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 4 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 

   .741 
   

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 

   .609 
   

 
 จากตารางท่ี 4.73 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.74 และ 0.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.74  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 5 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 5 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 

    
.816   

การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 

    
.783   

การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X19) 

    
.517   

 
 จากตารางท่ี 4.74 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
 2. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
 3. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.81, 0.78 และ 0.51 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.75  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 6 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 6 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 

     
.697  

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 

     
.679  

 
 จากตารางท่ี 4.75 แสดงถึง ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ไดจ้  านวน 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 
 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.69 และ 0.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.76  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 7 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
กลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม ้(มะม่วง) 
 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 

Factor 7 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X15) 

      
.741 

 
 จากตารางท่ี 4.76 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 7 ได้จ  านวน  1 ตัวแปร คือ      
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การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 
0.74 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากจ านวน 7 Factors รวมทั้งหมด 32 ตวัแปร สามารถน าไปใชไ้ดทุ้กขอ้ 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์กลุ่มผู้บริโภค 
 4.3.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคทั้งคน
ไทยและชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประกอบ
อาชีพ และ Nationality โดยรวมโดยเฉล่ีย สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.77 
 
ตารางที ่4.77  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มผูบ้ริโภค จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 153 31.20 
 หญิง 338 68.80 

รวม 491 100.00 

2. อายุ 
 ต ่ากวา่ 20 ปี 14 2.90 
 20-29 ปี 138 28.10 
 30-39 ปี 209 42.60 
 40-49 ปี 91 18.50 
 50-59 ปี 27 5.50 
 60 ปีข้ึนไป 12 2.40 

รวม 491 100.00 
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ตารางที ่4.77  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 19 3.90 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 115 23.40 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 53 10.80 
 ปริญญาตรี 255 51.90 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 49 10.00 

รวม 491 100.00 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท 251 51.10 
 20,001-40,000 บาท 128 26.10 
 40,001-60,000 บาท 44 9.00 
 60,001-80,000 บาท 19 3.90 
 80,001-100,000 บาท 13 2.60 
 100,000 บาท ข้ึนไป 36 7.30 

รวม 491 100.00 

5. ประกอบอาชีพ  
 เกษียณ/วา่งงาน 25 5.10 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 97 19.80 
 พนกังานบริษทัเอกชน 127 25.90 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 160 32.60 
 อ่ืน ๆ 82 16.70 

รวม 491 100.00 

6. Nationality    
 Chinese 9 15.50 
 Japanese 3 5.20 
 Singaporean 7 12.10 
 Taiwanese 1 1.70 
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ตารางที ่4.77  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
 Vietnamese 1 1.70 
 European 3 5.20 
 Indian 1 1.70 
 Other (please specify) 33 56.90 

รวม 58 100.00 

7. แอพพลเิคช่ันหรือเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ติดต่อส่ือสาร 
 ไลน์ (LINE) 336 20.40 
 เฟสบุค๊ (Facebook) 385 23.40 
 เฟสบุค๊ แมสเซนเจอร์  

(Facebook Messenger) 
191 11.60 

 วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 23 1.40 
 วแีชต (WeChat) 10 0.60 
 อินสตาแกรม (Instagram)     137 8.30 
 ลาซาดา้ (LAZADA)        116 7.10 
 เจดี เซ็นทรัล (JD central)   15 0.90 
 ชอ้ปป้ี (Shopee) 141 8.60 
 ขายดี (Kaidee) 17 1.00 
 ยทููบ (YouTube)  167 10.20 
 เวบ็ไซตต่์าง ๆ         91 5.50 
 อ่ืน ๆ 16 1.00 
 
 จากตารางท่ี 4.77 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนขอ้ค าถาม
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ พบว่า เพศหญิง จ านวน 388 คน คิดเป็นค่า 
ร้อยละ 68.8 และเพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รวมคิดเป็น จ านวน 491 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ตามล าดบั จ านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ อาย ุ30-39 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 28.1 อายุ 40-49 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 อายุ ต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน      
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั จ านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ระดบัอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั จ านวน 491 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดร้วมโดยเฉล่ีย พบว่า รายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ
รายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รายได ้40,001-60,000 บาท จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รายได้ 100,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 รายได ้
60,001-80,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และรายได้ 80,001-100,000 บาท จ านวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั จ  านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอาชีพรวมโดยเฉล่ีย พบว่า อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  19.8 อ่ืน ๆ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ
เกษียณ/วา่งงาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั จ  านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของ Nationality รวมโดยเฉล่ีย พบว่า Nationality 
ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ Other (please specify) จ านวน 33 คน ประกอบด้วย Asian 
American Filipino Finnish Moroccan Swedish Costa Rica Turkish Malaysian Uzbek Indonesia 
mixture Brazilian Russian คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ Chinese จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 Singaporean จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  12.1 Japanese จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  5.2 
European จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 Taiwanese จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 Vietnamese 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และIndian จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 7 แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต์ท่ีใช้
ติดต่อส่ือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึงการ 
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ซ้ือ-ขายผลไม้ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) จ  านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ไลน์ (LINE) จ  านวน  
336 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ  านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.6 ยทููบ (YouTube) จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ชอ้ปป้ี (Shopee) จ  านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.6 อินสตาแกรม (Instagram) จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ลาซาด้า 
(LAZADA) จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 เวบ็ไซต์ต่าง ๆ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
วอตส์แอปป์ (WhatsApp) จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ขายดี (Kaidee) จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0  อ่ืน ๆ จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เจดี เซ็นทรัล (JD central) จ  านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.9 วีแชต (WeChat) จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ  รวมคิดเป็น 
จ านวน 1,645 คน ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 491 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค 
 รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภคทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยรวมโดยเฉล่ีย สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.78 
 
ตารางที ่4.78  จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค 
 

ข้อค าถาม พฤติกรรมการซ้ือผลไม้ 
ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผลไมท่ี้ซ้ือมาก
ท่ีสุด 

ทุเรียน 188 43.4 18 31.0 
มงัคุด 110 25.4 8 13.8 
มะม่วง 135 31.2 32 55.2 
รวม 433 100.0 58 100.0 

ช่องทางการซ้ือ
ผลไม ้
 

จากชาวสวน  34 7.9 1 1.7 
ร้านสะดวกซ้ือ  11 2.5 0 0.0 
ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops Villa 
market เป็นตน้ 

21 4.8 33 56.9 

หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 9 2.1 2 3.4 
ตวัแทนจ าหน่าย  12 2.8 1 1.7 
ตลาดกลางคา้ส่ง 37 8.5 5 8.6 

 



258 

ตารางที ่4.78  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม พฤติกรรมการซ้ือผลไม้ ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ

 

ร้านขายของช าทัว่ไป   14 3.2 8 13.8 
ตลาดนดั   288 66.5 8 13.8 
อ่ืน ๆ 7 1.6 0 0.0 
รวม 433 100.0 58 100.0 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
ผลไม้
รับประทาน 

ซ้ือในฤดูกาล 416 96.1 55 94.8 
ซ้ือนอกฤดูกาล 17 3.9 3 5.2 
รวม 433 100.0 58 100.0 

สาเหตุท่ีซ้ือ
ผลไม้
รับประทาน 
 

มีประโยชน์ต่อสุขภาพ     115 26.6 3 5.2 
รสชาติดี 226 52.2 42 72.4 
ความสะดวกในการหาซ้ือ 38 8.8 3 5.2 
ราคาสมเหตุสมผล           26 6.0 7 12.1 
รับประทานตามผูอ่ื้น 3 0.7 0 0.0 
รับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา 2 0.5 2 3.4 
อ่ืน ๆ 23 5.3 1 1.7 
รวม 433 100.0 58 100.0 

แรงจูงใจในการ
ซ้ือผลไม ้

ซ้ือเอง 389 89.8 51 87.9 
ผูอ่ื้นซ้ือให ้ 44 10.2 7 12.1 
รวม 433 100.0 58 100.0 

ความถ่ีในการซ้ือ
ผลไม ้

1-2 คร้ัง 215 49.7 33 56.9 
3-4 คร้ัง 134 30.9 19 32.8 
5-6 คร้ัง 40 9.2 2 3.4 
มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 44 10.2 4 6.9 
รวม 433 100.0 58 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี  1 ผลไมท่ี้ซ้ือ     
มากท่ีสุดของชาวไทยโดยเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมป้ระเภททุเรียน 
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จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  มะม่วง จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และมงัคุด จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2  ผลไมท่ี้ชาวไทยซ้ือมากท่ีสุด 
 
 ส่วนชาวต่างชาติโดยเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมป้ระเภท 
มะม่วง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 ทุเรียน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมงัคุด 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ  รวมคิดเป็น จ านวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ  100           
ดงัภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
ภาพที ่4.3  ผลไมท่ี้ชาวต่างชาติซ้ือมากท่ีสุด 
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 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี 2 ช่องทางการซ้ือผลไมข้องชาวไทย
โดยเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมผ้า่นช่องทางตลาดนดั จ านวน 288 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.5 ตลาดกลางคา้ส่ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 จากชาวสวน จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops Villa market เป็นตน้ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ร้านขายของช าทัว่ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 12 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 2.8 ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.1 และอ่ืน ๆ จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 433 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.4  ช่องทางการซ้ือผลไมข้องชาวไทย 
 
 ส่วนชาวต่างชาติโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไม้ผ่าน
ช่องทางซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops Villa market เป็นตน้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 ร้านขาย
ของช าทัว่ไป และตลาดนดั จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตลาดกลางคา้ส่ง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.6 ห้างสรรพสินค้าทั่วไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 จากชาวสวน และตวัแทน
จ าหน่าย จ านวนเท่ากนั คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ร้านสะดวกซ้ือ และอ่ืน ๆ จ านวนเท่ากนั คือ        
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 รวมคิดเป็น จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5  ช่องทางการซ้ือผลไมข้องชาวต่างชาติ 
 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี  3 ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลไมรั้บประทาน
ของชาวไทยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไมใ้นฤดูกาล จ านวน 
416 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และซ้ือนอกฤดูกาล จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั รวมคิดเป็น 
จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6  ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวไทย 
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 ส่วนชาวต่างชาติโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไมใ้นฤดูกาล 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 94.8 และซ้ือนอกฤดูกาล จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
รวมคิดเป็น จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.7  ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวต่างชาติ 
 
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี  4 สาเหตุท่ีซ้ือผลไมรั้บประทาน 
ของชาวไทยมากท่ีสุดโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไมรั้บประทานเพราะ
รสชาติดี จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.6 ความสะดวกในการหาซ้ือ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ราคาสมเหตุสมผล จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 อ่ืน ๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 รับประทานตามผูอ่ื้น จ านวน 3 คน        
คิดเป็นร้อยละ  0.7 และรับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.5 
ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8  สาเหตุท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวไทย 
 
 ส่วนชาวต่างชาติโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไมรั้บประทาน
เพราะรสชาติดี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 ราคาสมเหตุสมผล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.1 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และความสะดวกในการหาซ้ือ จ านวนเท่ากนั จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.2 รับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.7 และรับประทานตามผูอ่ื้น จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดบั รวมคิดเป็น 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9  สาเหตุท่ีซ้ือผลไมรั้บประทานของชาวต่างชาติ 



264 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของข้อค าถามท่ี  5 แรงจูงใจในการซ้ือผลไม ้         
มากท่ีสุด ชาวไทยโดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเอง จ านวน 389 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.8 และผูอ่ื้นซ้ือให้ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดับ รวมคิดเป็น จ านวน  
433 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.10  แรงจูงใจในการซ้ือผลไมช้าวไทย 
 
 ส่วนชาวต่างชาติ โดยเฉล่ียพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเอง จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ  87.9 และผู ้อ่ืนซ้ือให้ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดับ  รวมคิดเป็น 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.11  แรงจูงใจในการซ้ือผลไมช้าวต่างชาติ 
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 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ี  6 ความถ่ีในการซ้ือผลไมม้ากท่ีสุด
ของชาวไทยโดยเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไม้ 1-2 คร้ัง จ านวน 215 คน         
คิดเป็นร้อยละ 49.7 ซ้ือผลไม ้3-4 คร้ัง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ซ้ือผลไมม้ากกวา่ 6 คร้ัง
ข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และซ้ือผลไม ้5-6 คร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.12  ความถ่ีในการซ้ือผลไมข้องชาวไทย 
 
 ส่วนชาวต่างชาติโดยเฉล่ียพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลไม้ 1-2 คร้ัง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 ซ้ือผลไม ้3-4 คร้ัง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ซ้ือผลไม้
มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และซ้ือผลไม ้5-6 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.4 ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพที ่4.13  ความถ่ีในการซ้ือผลไมข้องชาวต่างชาติ 
 
  4.3.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบั ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน
มงัคุด และมะม่วง (ผูบ้ริโภค) 
  ในการวดัระดบัปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด 
และมะม่วง จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 2) ดา้นความสามารถในการ
จ่ายช าระ 3) ดา้นความสะดวกสบาย และ4) ดา้นการส่ือสารให้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไมท้ั้ ง 3 ชนิด คือ 
ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.79  ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 
 

รายการ ความเบ้ 
ความ
โด่ง X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. การตอบสนองความตอ้งการ -0.618 -0.191 4.33 0.527 มาก 1 
2. ความสามารถในการจ่ายช าระ -0.557 -0.119 4.28 0.611 มาก 2 
3. ความสะดวกสบาย -0.319 -0.740 4.12 0.696 มาก 3 
4. การส่ือสารใหข้อ้มูล -0.492 0.131 3.97 0.753 มาก 4 

รวม -0.312 -0.451 4.17 0.561 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจก
แจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ 
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จ
ในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.17) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อค าถาม พบว่า การตอบสนองความต้องการมากท่ีสุด ( X  = 4.33) รองลงมา ได้แก่            
ด้านความสามารถในการจ่ายช าระ  ( X  = 4.28) ด้านความสะดวกสบาย( X  = 4.12) และด้าน           
การส่ือสารใหข้อ้มูล (X  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.80  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
 

รายการ ความเบ้ 
ความ
โด่ง X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. ผลไมมี้ความสด -1.262 0.651 4.57 0.636 มากท่ีสุด 3 
2. ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี  

ไม่เน่าเสีย 
-1.766 3.097 4.59 0.689 มากท่ีสุด 1 

3. ผลไมมี้รสชาติท่ีดี -1.255 1.042 4.58 0.609 มากท่ีสุด 2 
4. ผลไมมี้หลายเกรด  

หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 
-0.719 0.009 4.19 0.820 มาก 7 

5. ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ  
หายาก 

-0.473 -0.178 3.81 0.953 มาก 9 

6. ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูก
ตอ้งรวดเร็ว 

-0.803 0.325 4.27 0.757 มาก 6 

7. คุณค่าทางอาหาร -0.966 0.788 4.33 0.745 มาก 5 
8. สินคา้ปลอดสารพิษ -1.345 1.445 4.47 0.743 มาก 4 
9. การบรรจุและแพค็สินคา้ -0.792 0.364 4.14 0.840 มาก 8 

รวม -0.618 -0.191 4.33 0.527 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.80 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย มากท่ีสุด (X  = 4.59) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผลไมมี้รสชาติท่ีดี ( X  = 4.58) ผลไมมี้ความสด (X  = 4.57) สินคา้ปลอดสารพิษ (X  = 4.47) 
คุณค่าทางอาหาร (X  = 4.33) ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว (X  = 4.27) ผลไมมี้หลายเกรด 
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หลายขนาดให้เลือกซ้ือ  ( X  = 4.19) การบรรจุและแพ็คสินค้า  ( X  = 4.14) และผลไม้มีหลาย 
สายพนัธ์ุหายาก (X  = 3.81) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.81  ปัจจัยความส าเร็จในห่วงโซ่ อุปทานของผลไม้ ทุ เรียน มังคุด และมะม่วง  
ดา้นความสามารถในการจ่ายช าระ 
 

รายการ ความเบ้ 
ความ
โด่ง X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. ราคาจบัตอ้งได ้ -0.971 0.531 4.40 0.715 มาก 3 
2. ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
-1.145 0.905 4.48 0.671 มาก 1 

3. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

-0.912 0.221 4.44 0.666 มาก 2 

4. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบั
เจา้อ่ืน 

-0.752 -0.149 4.35 0.708 มาก 4 

5. มีการใหร้าคาพิเศษตาม
เง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือ
ท่ีก าหนด 

-0.718 0.267 4.19 0.788 มาก 5 

6. สามารถต่อรองราคาได ้ -0.703 -0.075 4.13 0.857 มาก 6 
7. สามารถเลือกช าระเงิน

ไดห้ลายวธีิ เช่น โอน
ผา่นธนาคาร บตัรเครดิต 
ฯลฯ 

-0.710 -0.108 3.93 1.025 มาก 7 

รวม -0.557 -0.119 4.28 0.611 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.81 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นความสามารถในการจ่ายช าระอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ( X  = 4.48) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (X  = 4.44) ราคาจบัตอ้งได ้(X  = 4.40) ราคาไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัเจา้อ่ืน ( X  = 4.35) มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด (X  = 4.19) 
สามารถต่อรองราคาได้ ( X  = 4.13) และสามารถเลือกช าระเงินได้หลายวิธี เช่น โอนผ่านธนาคาร 
บตัรเครดิต ฯลฯ (X  = 3.93) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.82  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นความ
สะดวกสบาย 
 

รายการ ความเบ้ 
ความ
โด่ง X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ -0.624 -0.333 4.31 0.696 มาก 1 
2. สามารถจอดรถได ้ -0.916 0.660 4.31 0.762 มาก 2 
3. สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลาย

ช่องทาง เช่น มีช่องทาง
ออนไลน์ 

-0.515 -0.598 3.97 0.943 มาก 3 

4. มีบริการจดัส่ง -0.606 -0.382 3.87 1.035 มาก 4 
รวม -0.319 -0.740 4.12 0.696 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจก
แจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ 
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และมะม่วง ด้านความสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ มากท่ีสุด (X  = 4.31) รองลงมา ได้แก่ 
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สามารถจอดรถได้ ( X  = 4.31) สามารถซ้ือผลไม้ได้หลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์  
(X  = 3.97) และมีบริการจดัส่ง (X  = 3.87) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.83  ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านการ
ส่ือสารใหข้อ้มูล 
 

รายการ ความเบ้ 
ความ
โด่ง X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือ
ต่าง ๆ 

-0.371 -0.234 3.80 0.915 มาก 4 

2. มีการใหข้อ้มูลผลไม ้ -0.653 0.135 3.95 0.899 มาก 3 
3. พนกังานขายใหค้  าแนะน า 

ท่ีดี 
-0.683 0.107 4.08 0.842 มาก 1 

4. มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
ลด แถม ฯลฯ  

-0.744 0.286 4.06 0.858 มาก 2 

รวม -0.492 0.131 3.97 0.753 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จใน
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลักษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านการส่ือสารให้ข้อมูลอยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ พนกังานขายให้ค  าแนะน าท่ีดีมากท่ีสุด ( X  = 4.08) รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ ( X  = 4.06) มีการให้ขอ้มูลผลไม ้(X  = 3.95) และมี
การโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ (X  = 3.80) ตามล าดบั 
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 4.3.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้บริโภคเก่ียวกับการปัจจัยแห่งความส าเร็จของ 
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แสดงดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 ผู ้บ ริโภคท่ี มี เช้ือชาติต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการประกอบอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.84  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
 

(n = 491) 
รายการ เพศ   S.D. t Sig 

1. การตอบสนองความตอ้งการ 
ชาย 4.31 0.492   
หญิง 4.33 0.543 -0.388 0.698 

2. ความสามารถในการจ่ายช าระ 
ชาย 4.20 0.588   
หญิง 4.31 0.619 -1.866 0.063 

3. ความสะดวกสบาย 
ชาย 4.09 0.678   
หญิง 4.13 0.705 -0.526 0.599 

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 
ชาย 4.00 0.719   
หญิง 3.96 0.769 0.513 0.608 

รวม 
ชาย 4.15 0.547   

หญงิ 4.18 0.567 -0.589 0.556 
 
 จากตารางท่ี 4.84 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้โดยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) โดยภาพรวม 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศต่างกัน  มีความคิดเห็นของผู ้บ ริโภคเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่ อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม้ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (t = -0.589,  
Sig = 0.556) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.85  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตามผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ  
 

(n = 491) 
รายการ ชาวไทย/

ชาวต่างชาติ 
  S.D. t Sig 

1. การตอบสนองความตอ้งการ 
ไทย 4.33 0.529   

ต่างชาติ 4.30 0.515 0.469 0.639 

2. ความสามารถในการจ่ายช าระ 
ไทย 4.27 0.616   

ต่างชาติ 4.29 0.581 -0.204 0.838 

3. ความสะดวกสบาย 
ไทย 4.11 0.697   

ต่างชาติ 4.15 0.691 -0.405 0.686 

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 
ไทย 3.97 0.758   

ต่างชาติ 4.03 0.720 -0.604 0.546 

รวม 
ไทย 4.17 0.562   

ต่างชาต ิ 4.19 0.557 -0.274 0.784 
 
 จากตารางท่ี 4.85 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้โดยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) โดยภาพรวม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกัน มีความคิดเห็นของผู ้บริโภคเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่ อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม้ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (t = -0.274,  
Sig = 0.784) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.86  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามอาย ุ 
 

(n = 491) 
รายการ อายุ   S.D. F Sig 

1. การตอบสนองความตอ้งการ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  4.48 0.460 1.572 0.166 
20-29 ปี 4.29 0.569   
30-39 ปี 4.31 0.523   
40-49 ปี 4.41 0.467   
50-59 ปี 4.37 0.481   
60 ปีข้ึนไป 4.06 0.619   

2. ความสามารถในการจ่ายช าระ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  4.35 0.576 0.855 0.511 
20-29 ปี 4.29 0.609   
30-39 ปี 4.27 0.590   
40-49 ปี 4.26 0.668   
50-59 ปี 4.39 0.568   
60 ปีข้ึนไป 3.96 0.703   

3. ความสะดวกสบาย 

ต ่ากวา่ 20 ปี  3.95 0.598 1.092 0.364 
20-29 ปี 4.14 0.695   
30-39 ปี 4.12 0.707   
40-49 ปี 4.17 0.697   
50-59 ปี 4.06 0.673   
60 ปีข้ึนไป 3.73 0.635   

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 
ต ่ากวา่ 20 ปี  4.09 0.577 1.233 0.292 
20-29 ปี 4.05 0.717   
30-39 ปี 3.95 0.734   
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ตารางที ่4.86  (ต่อ) 
 

(n = 491) 
รายการ อายุ   S.D. F Sig 

  40-49 ปี 3.91 0.874   
50-59 ปี 4.07 0.616   
60 ปีข้ึนไป 3.60 0.920   

ค่าเฉลีย่รวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี  4.22 0.473 0.976 0.432 
20-29 ปี 4.19 0.576   
30-39 ปี 4.16 0.545   
40-49 ปี 4.19 0.597   
50-59 ปี 4.22 0.482   
60 ปีข้ึนไป 3.84 0.609   

 
 จากตารางท่ี 4.86 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
การปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม้ จ  าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน             
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (F = 0.976, Sig = 0.432) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 4 ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.87  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
 

(n = 491) 

รายการ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด   S.D. F Sig 

1. การตอบสนองความตอ้งการ 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

4.05 0.703 2.011 0.092 

มัธยม ศึกษ าตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

4.32 0.504 
 

 

อ นุ ป ริญ ญ าห รือ
เทียบเท่า 

4.32 0.598   

ปริญญาตรี 4.37 0.510   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.24 0.483   

2. 
ความสามารถในการจ่าย
ช าระ 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

3.90 0.739 3.320 0.081 

มัธยม ศึกษ าตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

4.29 0.605   

อ นุ ป ริญ ญ าห รือ
เทียบเท่า 

4.12 0.625   

ปริญญาตรี 4.33 0.601   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25 0.555   

3. ความสะดวกสบาย 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

3.99 0.806 0.691 0.598 

มัธยม ศึกษ าตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

4.07 0.754   
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ตารางที ่4.87  (ต่อ)  
 

(n = 491) 

รายการ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด   S.D. F Sig 

  อ นุ ป ริญ ญ าห รือ
เทียบเท่า 

4.03 0.665   

ปริญญาตรี 4.15 0.664   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.16 0.715   

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

3.79 0.973 1.380 0.240 

มัธยม ศึกษ าตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

4.09 0.731   

อ นุ ป ริญ ญ าห รื อ
เทียบเท่า 

3.88 0.753   

ปริญญาตรี 3.97 0.754   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 0.694   

ค่าเฉลีย่รวม 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

3.93 0.726 1.526 0.193 

มัธยม ศึกษ าตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

4.19 0.569   

อ นุ ป ริญ ญ าห รือ
เทียบเท่า 

4.09 0.563   

ปริญญาตรี 4.21 0.549   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.13 0.513   

 
 จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
การปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
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ธุรกิจกิจการค้าผลไม้ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (F = 1.526, Sig = 0.193) ซ่ึงไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 5 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.88  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

(n = 491) 

รายการ 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท)   S.D. F Sig 

1. การตอบสนองความตอ้งการ 

ไม่เกิน 20,000  4.27 0.551 2.283 0.075 
20,001-40,000  4.37 0.512   
40,001-60,000  4.41 0.442   
60,001-80,000  4.61 0.367   
80,001-100,000  4.39 0.407   
100,000 ข้ึนไป 4.30 0.554   

2. ความสามารถในการจ่ายช าระ 

ไม่เกิน 20,000  4.23 0.622 2.291 0.077 
20,001-40,000  4.33 0.590   
40,001-60,000  4.40 0.513   
60,001-80,000  4.57 0.449   
80,001-100,000  4.19 0.573   
100,000 ข้ึนไป 4.13 0.737   

3. ความสะดวกสบาย 

ไม่เกิน 20,000  4.08 0.715 1.242 0.288 
20,001-40,000  4.18 0.645   
40,001-60,000  4.15 0.722   
60,001-80,000  4.36 0.536   
80,001-100,000  4.17 0.438   
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ตารางที ่4.88  (ต่อ) 
 

(n = 491) 

รายการ 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (บาท)   S.D. F Sig 

  100,000 ข้ึนไป 3.97 0.826   

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 

ไม่เกิน 20,000  4.00 0.719 1.578 0.165 
20,001-40,000  3.96 0.745   
40,001-60,000  3.86 0.870   
60,001-80,000  4.33 0.500   
80,001-100,000  4.02 0.616   
100,000 ข้ึนไป 3.78 0.958   

ค่าเฉลีย่รวม 

ไม่เกิน 20,000  4.14 0.568 1.747 0.122 
20,001-40,000  4.21 0.537   
40,001-60,000  4.21 0.562   
60,001-80,000  4.47 0.362   
80,001-100,000  4.19 0.434   
100,000 ข้ึนไป 4.04 0.669   

 
 จากตารางท่ี 4.88 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
การปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการคา้ผลไม้ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (F = 1.747, Sig = 0.122) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการประกอบอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.89  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามอาชีพ 
 

(n = 491) 
รายการ อาชีพ   S.D. F Sig 

1. 
การตอบสนองความ
ตอ้งการ 

เกษียณ/วา่งงาน 4.33 0.513 0.481 0.750 
ข้ า ร าช ก าร /พ นั ก ง าน
รัฐวสิาหกิจ 

4.33 0.531   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.34 0.512   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.35 0.507   
อ่ืน ๆ  4.26 0.590   

2. 
ความสามารถ 
ในการจ่ายช าระ 

เกษียณ/วา่งงาน 4.26 0.486 0.072 0.991 
ข้ า ร าช ก าร /พ นั ก ง าน
รัฐวสิาหกิจ 

4.30 0.575   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.26 0.676   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.28 0.611   
อ่ืน ๆ  4.26 0.596   

3. ความสะดวกสบาย 

เกษียณ/วา่งงาน 4.16 0.608 0.293 0.882 
ข้ า ร าช ก าร /พ นั ก ง าน
รัฐวสิาหกิจ 

4.08 0.702   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.15 0.710   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.13 0.692   
อ่ืน ๆ  4.06 0.711   

4. การส่ือสารใหข้อ้มูล 
เกษียณ/วา่งงาน 4.04 0.611 2.015 0.091 
ข้ า ร าช ก าร /พ นั ก ง าน
รัฐวสิาหกิจ 

3.84 0.786   
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ตารางที ่4.89  (ต่อ) 
 

(n = 491) 
รายการ อาชีพ   S.D. F Sig 

  พนกังานบริษทัเอกชน 3.91 0.848   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.02 0.722   
อ่ืน ๆ  4.12 0.628   

ค่าเฉลีย่รวม 

เกษียณ/วา่งงาน 4.20 0.472 0.204 0.936 
ข้ า ร าช ก าร /พ นั ก ง า น
รัฐวสิาหกิจ 

4.14 0.558   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.17 0.597   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.20 0.553   
อ่ืน ๆ  4.17 0.554   

 
 จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั  
การปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม้ จ  าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน          
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (F = 0.204, Sig = 0.936) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.90  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
สมมติฐาน
ทีท่ดสอบ 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  

t-test 0.05  
 

2 เช้ือชาต ิ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  

t-test 0.05  
 

3 อายุ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  

F-test 0.05  
 

4 ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  

F-test 0.05  
 

5 รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  

F-test 0.05  
 

6 อาชีพ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ 

F-test 0.05  
 

 
 จากตารางท่ี 4.90 พบว่า การทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้สามารถสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัด้านเพศ  การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ ในภาพรวม  จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่าไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.556) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
 2. ปัจจยัดา้นเช้ือชาติ การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ ในภาพรวม  จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่าไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.784) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
 3. ปัจจยัด้านอายุ การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่าไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.432) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
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 4. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั (Sig = 0.598) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
 5. ปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั (Sig = 0.122) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
 6. ปัจจยัด้านอาชีพ การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่าไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.936) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
 4.3.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มคนผูบ้ริโภค 
 การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู ้บริโภคทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ เป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาวิจยัจึงไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจรวมกนั
เพื่อสกัดองค์ประกอบให้เหมาะสมกับความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกัดออกมา          
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.91  ค่า Bartlett's Test of Sphericity ของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 7779.694 
df 276 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .937 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.91 แสดงถึงค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.937 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้า่ ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 7779.694 และค่า 
Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 24 ตวัแปรนั้นมี
ความเหมาะสม โดยสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิด
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ความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ดงัน้ี 

X1 แทน ผลไมมี้ความสด 
X2 แทน ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย 
X3 แทน ผลไมมี้รสชาติท่ีดี 
X4 แทน ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 
X5 แทน ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ หายาก 
X6 แทน ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว 
X7 แทน คุณค่าทางอาหาร 
X8 แทน สินคา้ปลอดสารพิษ 
X9 แทน การบรรจุและแพค็สินคา้ 

X10 แทน ราคาจบัตอ้งได ้
X11 แทน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
X12 แทน ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
X13 แทน ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน 
X14 แทน มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด 
X15 แทน สามารถต่อรองราคาได ้
X16 แทน สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ 
X17 แทน ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ 
X18 แทน สามารถจอดรถได ้
X19 แทน สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ 
X20 แทน มีบริการจดัส่ง 
X21 แทน มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่างๆ 
X22 แทน มีการใหข้อ้มูลผลไม ้
X23 แทน พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี 
X24 แทน มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ  
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ตารางที่  4.92  ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรท่ีใช้ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ) 
 

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Com 
ponent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
 10.771 44.877 44.877 10.771 44.877 44.877 5.136 21.399 21.399 
 2.385 9.939 54.816 2.385 9.939 54.816 4.185 17.438 38.837 
 1.449 6.037 60.853 1.449 6.037 60.853 3.269 13.621 52.458 

1 1.133 4.720 65.573 1.133 4.720 65.573 3.148 13.116 65.573 
2 .901 3.753 69.327       
3 .777 3.236 72.563       
7 .687 2.864 75.427       
8 .601 2.503 77.930       
9 .545 2.271 80.200       

10 .493 2.056 82.256       
11 .460 1.915 84.171       
12 .420 1.749 85.920       
13 .402 1.674 87.595       
14 .384 1.601 89.196       
15 .375 1.563 90.759       
16 .341 1.422 92.181       
17 .327 1.363 93.544       
18 .279 1.164 94.708       
19 .254 1.059 95.766       
20 .238 .992 96.759       
21 .226 .940 97.698       
22 .213 .886 98.584       
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ตารางที ่4.92  (ต่อ) 
 

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Com 
ponent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
23 .182 .760 99.344       
24 .158 .656 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.92 แสดงถึงค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า จาก
จ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ งหมด 24 ตวัแปร นั้ นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 4 Factors โดยค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบนั้ น  Factor ท่ี  1 นั้ นมีความส าคัญท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดึงความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล = ร้อยละ 44.877, Factor ท่ี 2 = ร้อยละ 9.939, Factor ท่ี 3 = ร้อยละ 6.037 
และ Factor ท่ี 4 = ร้อยละ 4.720 
 
ตารางที่  4.93  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ) 
 

ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 1 

Factor 

1 2 3 4 
มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ (X21) .818    
มีการใหข้อ้มูลผลไม ้(X22) .786    
มีบริการจดัส่ง (X20) .735    
สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มีช่องทาง
ออนไลน ์(X19) 

.725    
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ตารางที ่4.93  (ต่อ) 
 

ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 1 

Factor 

1 2 3 4 
สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร 
บตัรเครดิต ฯลฯ (X16) 

.717    

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ (X24) .688    
พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี (X23) .681    
 
 จากตารางท่ี 4.93 แสดงถึง ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ (X21) 
 2. มีการใหข้อ้มูลผลไม ้(X22) 
 3. มีบริการจดัส่ง (X20) 
 4. สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ (X19) 
 5. สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ (X16) 
 6. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ (X24) 
 7. พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี (X23) 
 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ  0.81, 0.78, 0.73, 0.72, 0.71, 0.68 และ  0.68 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.94  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ) 
 

ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 2 

Factor 

1 2 3 4 
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน (X13)  .780   
ราคาจบัตอ้งได ้(X10)  .775   
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (X12)  .770   
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X11)  .751   
มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด 
(X14) 

 .657 
  

สามารถต่อรองราคาได ้(X15)  .578   
 
 จากตารางท่ี 4.94 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน (X13) 
 2. ราคาจบัตอ้งได ้(X10) 
 3. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (X12) 
 4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X11) 
 5. มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด (X14) 
 6. สามารถต่อรองราคาได ้(X15) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.78, 0.77, 0.77, 0.75, 0.65 และ 0.57 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.95  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ) 
 

ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 3 

Factor 

1 2 3 4 
ผลไมมี้ความสด (X1)   .763  
ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย (X2)   .756  
ผลไมมี้รสชาติท่ีดี (X3)   .741  
ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ (X17)   .536  
สินคา้ปลอดสารพิษ (X8)   .502  
 
 จากตารางท่ี 4.95 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ผลไมมี้ความสด (X1) 
 2. ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย (X2) 
 3. ผลไมมี้รสชาติท่ีดี (X3) 
 4. ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ (X17) 
 5. สินคา้ปลอดสารพิษ (X8) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.76, 0.75, 0.74, 0.53 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.96  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 โดยให้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนโดยวิธี  Varimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ปัจจยัแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม ้
(กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ) 
 

ค่าน า้หนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน 
Factor 4 

Factor 

1 2 3 4 
ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ หายาก (X5)    .734 
คุณค่าทางอาหาร (X7)    .642 
ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ (X4)    .635 
ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว (X6)    .612 
การบรรจุและแพค็สินคา้ (X9)    .603 
 
 จากตารางท่ี 4.96 แสดงถึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ หายาก (X5) 
 2. คุณค่าทางอาหาร (X7) 
 3. ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ (X4) 
 4. ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว (X6) 
 5. การบรรจุและแพค็สินคา้ (X9) 
 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.73, 0.64, 0.63, 0.61 และ 0.60 ตามล าดบั 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากจ านวน 4 Factors รวมทั้งหมด 24 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และอีก 1 ตวัแปร 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.5 คือ สามารถจอดรถได ้(X18) 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้สามารถสรุป
และอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 5.1 ผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้า (เกษตรกร) 
 5.2 ผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้า (คนกลางทางการตลาด) 
 5.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) 
 5.4 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้
 5.5 น าเสนอโมเดล 
 5.6 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.7 ขอ้เสนอแนะ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ตอ้งการหาปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้        
3 ชนิด ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยจ าแนกเป็นวตัถุประสงคย์อ่ย ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้าผลไม ้(เกษตรกร) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้ าของธุรกิจกิจการคา้
ผลไม ้(คนกลางทางการตลาด) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้ า (ผูบ้ริโภค) ให้ความส าคญัในการ
ซ้ือผลไม ้
 การศึกษาวิจยัได้ท าการวิจยัโดยใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกผลไม ้3 ชนิด คือ ทุเรียน 
มงัคุด และมะม่วง และเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-Short Study) กบักลุ่มของคนกลางทางการตลาด
และกลุ่มของผูบ้ริโภค โดยก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 2 แหล่งขอ้มูล คือ 
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 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลประเภทท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ
จากการส ารวจเกษตรกร จ านวน 30 คน คนกลางทางการตลาด จ านวน 385 คน และผูบ้ริโภค 
จ านวน 491 คน 
 2. แหล่งข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) คือ ข้อมูลประเภทท่ีได้จากการศึกษา
วรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้องานวิจยั รวมทั้ งส่ือต่าง ๆ เอกสาร
ประกอบการสัมมนา เอกสารประกอบการสอน และวารสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 
5.1 ผลการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของห่วงโซ่ต้นน า้ (เกษตรกร) 
 รายงานวิจยัเร่ือง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการค้าผลไม ้
สรุปผลการศึกษาจากวตัถุประสงค์ท่ี  1 เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของห่วงโซ่ต้นน ้ าผลไม ้
(เกษตรกร) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 5.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของเกษตรกร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเกษตรกร จ านวน 
30 คน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 21 คน และเพศหญิง จ านวน 9 คน รวมเป็น จ านวน 
30 คน ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 9 คน  
อาย ุ50-59 ปี จ  านวน 4 คน อาย ุ20-29 ปี จ  านวน 3 คน อายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 2 คน และอายุ 60 ปี
ข้ึนไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน 
 เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 11 คน 
รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 6 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
60,001-80,000 บาท จ านวน 4 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 4 คน  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จ านวน 3 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 30 คน 
 เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการเกษตรในลักษณะค้าขายแบบอิสระในตลาด
ทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 20 คน แบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ จ านวน 5 คน แบบมีสัญญา
กบัโรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก จ านวน 2 คน มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท าสัญญา จ านวน  
2 คน และคา้ขายแบบมีสัญญากบัห้างคา้ปลีก/ห้างสรรพสินคา้ จ  านวน 1 คน จากทั้งหมดจ านวน     
30 คน 
 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์    
ส่วนใหญ่ท่ีเกษตรกรใชม้ากท่ีสุด คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 29 คน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ 
ไลน์ (LINE) จ านวน 29 คน ยทููบ (YouTube) จ านวน 29 คน เวบ็ไซตต่์าง ๆ จ านวน 29 คน เฟสบุ๊ค 
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เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ านวน 15 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 10 คน         
ช้อปป้ี (Shopee) จ านวน 3 คน ขายดี (Kaidee) จ านวน 3 คน ลาซาด้า (LAZADA) จ านวน 3 คน           
เจดี เซ็นทรัล (JD Central) จ านวน 2 คน วอตส์แอปป์  (WhatsApp) จ านวน 1 คน และวีแชต 
(WeChat) จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 แยกตามประเภทของผลไม ้3 ชนิด มีผลสรุปดงัน้ี 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน จ านวน 10 คน พบวา่ 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน และเพศหญิง จ านวน 3 คน 
รวมเป็นจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี มากท่ีสุด คือ จ านวน 3 คนเท่ากนั 
รองลงมาคือ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 2 คน และอาย ุ20-29 ปี จ  านวน 1 คน อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 
1 คน และอาย ุ50-59 ปี จ  านวน 0 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน        
6 คน รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน ระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 1 คน และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมด
จ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 2 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 2 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จ านวน 1 คน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 1 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาท 
ข้ึนไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 8 คน คา้ขาย
แบบมีสัญญากบัห้างคา้ปลีก/ห้างสรรพสินคา้ จ  านวน 1 คน และมีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และ
แบบท าสัญญา จ านวน 1 คน จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์       
ส่วนใหญ่ท่ีเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่ใช้มากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) 
จ านวน 9 คน ไลน์ (LINE) จ านวน 9 คน ยูทูบ (YouTube) จ านวน 9 คน เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน       
9 คน เฟชบุค๊ แมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ านวน 5 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 
5 คน ช้อปป้ี (Shopee) จ านวน 2 คน ขายดี (Kaidee) จ านวน 2 คน ลาซาด้า (LAZADA) จ านวน        
2 คน วอตส์แอปป์  (WhatsApp) จ านวน 1 คน วีแชต (WeChat) จ านวน 1 คน เจดี เซ็นทรัล  
(JD Central) จ านวน 1 คน อ่ืน ๆ ตามล าดบั 
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 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด จ านวน 10 คน พบวา่ 
 เกษตรกรผูป้ลูกมังคุดแบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน และเพศชาย จ านวน 9 คน  
รวมเป็นจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี และอาย ุ40-49 ปี มากท่ีสุด คือ จ านวน 4 คนเท่ากนั 
รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี จ  านวน 1 คน และอายุ 50-59 ปี จ  านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมด
จ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 6 คน 
รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 3 คน และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 4 คน รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 2 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 2 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 1 คน 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดส่วนใหญ่คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป จ านวน 7 คน คา้ขาย
แบบมีสัญญากบัโรงงานแปลรูป/ผูส่้งออก จ านวน 2 คน มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท า
สัญญา จ านวน 1 คน  จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ี
เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดส่วนใหญ่ใช้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 10 คน 
ไลน์ (LINE) จ านวน 10 คน ยทููบ (YouTube) จ านวน 10 คน เวบ็ไซตต่์าง ๆ จ านวน 10 คน เฟสบุ๊ค
เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ านวน 6 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 3 คน ช้อปป้ี 
(Shopee) ข าย ดี  (Kaidee) จ านวน  1 คน  ล าซ าด้า  (LAZADA) จ านวน  1 คน  เจ ดี  เซ็ นท รัล  
(JD Central) จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อค าถาม ท่านใช้แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ         
แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารและหาข้อมูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม้ เป็น
ค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อส่ือสารและหา
ขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไมท้าง เฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 10 คน ไลน์ (LINE) จ านวน      
10 คน ยูทูบ (YouTube) จ านวน 10 คน เว็บไซต์ต่าง ๆ  จ านวน 10 คน เฟสบุ๊ค เมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger) จ านวน 6 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 3 คน ช้อปป้ี (Shopee)   
ขายดี (Kaidee) จ านวน 1 คน ลาซาดา้ (LAZADA) จ านวน 1 คน เจดี เซ็นทรัล (JD Central) จ านวน 
1 คน อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน ตามล าดบั 
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 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง จ านวน 10 คน พบวา่ 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงเป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน และเพศชาย จ านวน 5 คน รวมเป็น
จ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี และอายุ 50-59 ปี มากท่ีสุด คือ จ านวน 3 คนเท่ากัน 
รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 2 คน และอายุ 20-29 ปี จ  านวน 1 คน อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน           
0 คน อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน         
6 คน รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน ระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 1 คน และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมด
จ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 1 คน มีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 2 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท จ านวน          
1 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 1 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตรแบบคา้ขายอิสระ
ในตลาดทัว่ไป จ านวน 5 คน และค้าขายแบบมีสัญญากับกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ จ านวน 5 คน        
จากทั้งหมดจ านวน 10 คน 
 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ี
เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงส่วนใหญ่ใชม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 10 คน 
ไลน์ (LINE) จ านวน 10 คน ยทููบ (YouTube) จ านวน 10 คน เวบ็ไซตต่์าง ๆ จ านวน 10 คน เฟสบุ๊ค 
เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ านวน 6 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 2 คน ช้อปป้ี 
(Shopee) จ านวน 1 คน อ่ืน ๆ จ านวน 0 คน ตามล าดบั 
 5.1.2 การศึกษาปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่ตน้น ้าผลไม ้(เกษตรกร) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มของเกษตรกรผู ้ปลูกผลไม ้          
3 ชนิด คือ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ในเร่ืองปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่ตน้น ้ าผลไม ้(เกษตรกร) 
พบวา่ 
 เกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน 
 สรุปปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนให้ความส าคญั พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จ
ท่ีมีความส าคัญต่อเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านมีความภูมิใจในความเป็น
เกษตรกร มีเกษตรกรท่ีมีปัจจยัน้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู ่
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และปัจจัยด้านมีการบริหารจัดการการผลิตและการตลาด  จ านวน 9 คน ปัจจัยด้านมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ จ านวน 8 คน ปัจจยัด้านตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัย 
จ านวน 7 คน และปัจจยัดา้นมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม จ านวน 7 คน ตามล าดบั
จากจ านวนทั้งหมด 10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด 
 สรุปปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดให้ความส าคญั พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ี
มีความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกมงัคุดมากท่ีสุด 3 ปัจจยั คือ ดา้นมีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 
ปัจจยัด้านการมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู่ และปัจจยัด้านมีการบริหารจัดการการผลิตและการตลาด 
เกษตรกรท่ีมีปัจจยัทั้ง 3 น้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
จ านวน 9 คน ปัจจัยด้านมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม จ านวน 9 คน ปัจจยัด้าน
ตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภยั  จ านวน 7 คน และตามล าดบั จากจ านวนทั้งหมด           
10 คน 
 เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง 
 สรุปปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงให้ความส าคญั พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จ
ท่ีมีความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงมากท่ีสุด 3 ปัจจยั คือ ดา้นการมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู ่ปัจจยั
ดา้นมีการบริหารจดัการการผลิตและการตลาด และปัจจยัดา้นมีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 
เกษตรกรท่ีมีปัจจยัทั้ง 3 น้ีจ  านวน 10 คน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านตระหนักถึงคุณภาพสินคา้และ
ความปลอดภยั จ านวน 8 คน ปัจจยัดา้นมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม จ านวน 8 คน 
และปัจจยัด้านมีข้อมูลประกอบการตดัสินใจ  จ านวน 7 คน และตามล าดับ จากจ านวนทั้ งหมด           
10 คน 
 สรุปภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม 
 สรุปปัจจยัความส าเร็จท่ีเกษตรกรทั้งสามกลุ่มใหค้วามส าคญั พบวา่ เกษตรกรทั้ง 3 กลุ่ม
นั้นใหค้วามส าคญั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านมีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร (Proud to be Farmers) สูงสุดเป็น
อนัดบัแรก จ านวน 30 คน 
 2. ปัจจยัดา้นการมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยู ่(Knowledge) จ านวน 29 คน 
 3. ปัจจยัด้านมีการบริหารจัดการการผลิตและการตลาด (Production & Marketing) 
จ านวน 29 คน 
 4. ปัจจยัดา้นมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ (Data) จ านวน 24 คน 
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 5. ปัจจัยด้านมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม (Social Responsibility) 
จ านวน 24 คน 
 6. ปัจจยัดา้นตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยั (Safety) จ านวน 22 คน จาก
ทั้งหมดจ านวน 30 คน 
 
5.2 ผลการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน า้ (คนกลางทางการตลาด) 
 สรุปผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้ า
ของธุรกิจกิจการคา้ผลไม้ (คนกลางทางการตลาด) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากสถิติ
พื้นฐานในแบบสอบถาม 2 ตอน แบ่งเป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของคนกลางทางการตลาด และ
ระดบัความคิดเห็นของคนกลางทางการตลาดท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานผลไม ้ดงัน้ี 
 5.2.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของคนกลางทางการตลาด 
 จากการศึกษาพบว่าแอพพลิเคชั่นหรือเวบ็ไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต 
หรือคอมพิวเตอร์ท่ีคนกลางทางการตลาดส่วนใหญ่ใช้มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ เฟสบุ๊ค 
(Facebook) จ านวน 328 คน ไลน์  (LINE) จ านวน 256 คน เฟสบุ๊ค  เมสเซนเจอร์  (Facebook 
Messenger) จ านวน 142 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 69 คน ช้อปป้ี (Shopee) จ านวน  
30 คน เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน  24 คน ยูทูบ (YouTube) จ านวน 21 คน วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
จ านวน 20 คน ขายดี (Kaidee) จ านวน 20 คน วีแชต (WeChat) จ านวน 17 คน ลาซาดา้ (LAZADA) 
จ านวน 17 คน อ่ืน ๆ จ านวน 10 คน เจดี เซ็นทรัล (JD Central) จ านวน 5 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็น 
จ านวน 959 คน ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จท่ีน ามาศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรในส่วนของคนกลางทางการตลาด  
โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละ 
ค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่า 
ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้ น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจัยความส าเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และมะม่วง อยู่ในระดับมาก (= 4.40)           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ดา้นการวดัผลและการปรับปรุง มากท่ีสุด (= 4.47) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี (= 4.45) ดา้นการมีนวตักรรม (= 4.45) ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม 
(= 4.35) และดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย (= 4.22) ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน
ของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน         
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี อยู่ในระดบัมาก        
(= 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจมากท่ีสุด (= 4.63) รองลงมา ได้แก่ ความขยนัของเจ้าของธุรกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ        
(= 4.63) ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตยมี์ผลต่อการด าเนินธุรกิจ (= 4.54) ประสบการณ์
ของเจ้าของธุรกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (= 4.52) การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากรมี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (= 4.47) ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ (= 4.44) ความรู้ของเจา้ของธุรกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (= 4.43)ประสบการณ์ของลูกจา้ง
หรือผูช่้วยท างานมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (= 4.22) และลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ (= 4.19) ตามล าดบั 
 ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน
ของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน         
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านการลงทุนท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก          
(= 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า การลงทุนท่ีเหมาะสมกับจงัหวะเวลาส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจมากท่ีสุด (= 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ การมีเงินทุนเพียงพอส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ (= 4.38) การลงทุนในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความช านาญส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.37) 
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.32) และการลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.25) ตามล าดบั 
 ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน
ของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
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ทุกตวัท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก (= 4.27) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า การท างบประมาณค่าใช้จ่ายส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
มากท่ีสุด (= 4.42) รองลงมาได้แก่ การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลาส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ        
(= 4.42) การตั้งงบฉุกเฉินส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.26) การพยายามลดตน้ทุนส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.23) และการเก็บหน้ีลูกหน้ีได้รวดเร็วส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ         
(= 4.15) ตามล าดบั 
 ดา้นการมีนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน
ของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการมีนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก (= 4.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไม้ให้ดีข้ึน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจมากท่ีสุด (= 4.55) รองลงมาไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรด
ผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.50) การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.49) การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไมห้รือยืดอายุ
ผลไมน้ั้นใหย้าวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.44) การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามใน
โทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้(= 4.40) การเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.40) และการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง 
การด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.36) ตามล าดบั 
 ดา้นการวดัผลและการปรับปรุง 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน
ของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นการวดัผลและการปรับปรุง อยู่ในระดบั
มาก (= 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ มากท่ีสุด (= 4.56) รองลงมาได้แก่ การสร้างมาตรฐานของผลไม้ของ
ตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.52) การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.50) การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (= 4.47) การตรวจสอบความผิดพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.42) 
และความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (= 4.34) 
ตามล าดบั 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สามารถสรุปตัวแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากจ านวน 7 Factors รวมทั้งหมด 32 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และอีก 1 ตวัแปร 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.5 คือ การตั้งงบฉุกเฉินส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
 5.2.2 ผลการวิจัยของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ของคนกลางทางการตลาดของธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้3 ชนิด คือ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง 
  สามารถสรุปได้ว่า ขอ้มูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาดของธุรกิจกิจการคา้ผลไม้มี
ความเหมาะสม และสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้โดยการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีใช้แทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้าม
ภาคผนวก ง 
  ซ่ึงสรุปไดว้า่ จากจ านวนตวัแปรปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมด 32 ตวัแปรนั้น สามารถจดัไดเ้ป็น
จ านวน 6 Factors โดยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ Factor ท่ี 1 มีความส าคญัท่ีสุด โดยตวัแปรปัจจยั
ในแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 มีจ านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้หรือยืดอายุผลไม้นั้ นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
  3. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
  4. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
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  5. การใช้แอพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
  6. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
  7. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
  8. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation & Control)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
  2. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
  3. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
  4. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
  5. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
  6. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
  7. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “บุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Good personals)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
  2. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
  3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
  4. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
  5. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การลงทุนท่ีเหมาะสม (Proper Investment)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
  3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
  4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
  5. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
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  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Change)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
  2. การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
  3. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การบริหารหน้ี (Debt management)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ไดจ้  านวน 1 ตวัแปร ดงัน้ี 
  การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การท างบประมาณค่าใชจ่้าย (Budget)” 
  เม่ือพิจารณาแยกผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกลุ่มคนกลางทางการตลาด
ธุรกิจกิจการคา้ผลไมท้ั้ง 3 ชนิด คือ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มคนกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการคา้
ผลไม ้(ทุเรียน) 
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ขอ้มูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการ
คา้ผลไม ้(ทุเรียน) ความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้าม
ภาคผนวก ง 
  ซ่ึงสรุปไดว้า่ จากจ านวนตวัแปรปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมด 32 ตวัแปรนั้น สามารถจดัไดเ้ป็น
จ านวน 6 Factors โดยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ Factor ท่ี 1 มีความส าคญัท่ีสุด โดยตวัแปรปัจจยั
ในแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
  3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
  4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
  5. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
  6. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
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  7. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้หรือยืดอายุผลไม้นั้ นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
  8. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
  2. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
  3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
  4. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
  5. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
  6. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
  7. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
  8. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
  9. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
  2. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
  3. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
  4. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
  5. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
  6. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
  2. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
  3. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
  2. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
  3. การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ไดจ้  านวน 1 ตวัแปร ดงัน้ี 
  การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
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  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มคนกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการคา้
ผลไม ้(มงัคุด) 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการค้าผลไม ้(มงัคุด) 
สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้ ง 32 ตวัแปรนั้นมีความเหมาะสม โดยสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจไดก้ารวิจัยคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกใน
การวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปร
องคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้ามภาคผนวก ง 
  สามารถสรุปไดว้่า จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 32 ตวัแปร นั้นสามารถจดั
ได้เป็นจ านวน 7 Factors โดยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบนั้ น Factor ท่ี  1 นั้ นมีความส าคัญท่ีสุด               
โดยตวัแปรปัจจยัในแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้หรือยืดอายุผลไม้นั้ นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
  2. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
  3. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
  4. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
  5. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
  6. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
  7. การใช้แอพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
  8. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
  2. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
  3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
  4. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
  5. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
  6. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
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  7. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
  2. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
  3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 
  4. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
  5. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
  6. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน4ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
  3. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
  4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 4 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
  2. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
  3. การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
  4. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ไดจ้  านวน 1 ตวัแปร ดงัน้ี 
  ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกลุ่มคนกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการคา้
ผลไม ้(มะม่วง) 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาดธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้(มะม่วง) 
สามารถสรุปได้ว่า ขอ้มูลจากกลุ่มคนกลางทางการตลาดผลไม้ (มะม่วง) มีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้โดยการวิจยัค ร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์
ของตวัแปรองคป์ระกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไวต้ามภาคผนวก ง 
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  สรุปได้ว่า จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 32 ตวัแปร นั้นสามารถจดัได้เป็น
จ านวน 7 Factors โดยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด โดยตวัแปร
ปัจจยัในแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X31) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไม้หรือยืดอายุผลไม้นั้ นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X25) 
  3. การใช้แอพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม ้(X26) 
  4. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X32) 
  5. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X27) 
  6. การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X28) 
  7. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X30) 
  8. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม้ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
(X23) 
  9. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X22) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X2) 
  2. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X7) 
  3. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X8) 
  4. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X3) 
  5. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X5) 
  6. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X1) 
  7. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X6) 
  8. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ (X4) 
  9. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ (X9) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X11) 
  2. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X10) 
  3. การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X13) 



308 

  4. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X14) 
  5. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X12) 
  6. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ (X29) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X21) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X20) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X16) 
  2. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X17) 
  3. การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X19) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 6 ไดจ้  านวน 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X18) 
  2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X24) 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 7 ไดจ้  านวน 1 ตวัแปร ดงัน้ี 
  การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X15) 
 
5.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไม้ของห่วงโซ่ปลายน า้ (ผู้บริโภค) 
 สรุปผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไม้ของห่วงโซ่
ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
  ผูบ้ริโภคผลไม้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 388 คน และเพศชาย จ านวน 153 คน 
รวมคิดเป็น จ านวน 491 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี มากท่ีสุด จ านวน 209 คน รองลงมาคือ อาย ุ
20-29 ปี จ  านวน 138 คน อายุ 40-49 ปี จ  านวน 91 คน อายุ 50-59 ปี จ  านวน 27 คน อายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 14 คน และอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน ตามล าดบั จากจ านวน 491 คน 
  ผูบ้ริโภคผลไมส่้วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 255 คน 
รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 115 คน ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 53 คน ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 49 คน และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ จ  านวน 19 คน ตามล าดบั จากจ านวน 491 คน 
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  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 251 คน 
รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 128 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท จ านวน 44 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน          
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 19 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,001-
100,000 บาท จ านวน 13 คน ตามล าดบั จากจ านวน 491 คน 
  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มากท่ีสุด จ านวน 160 คน รองลงมา
คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 127 คน ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน อ่ืน ๆ 
จ านวน 82 คน และเกษียณ/วา่งงาน จ านวน 25 คน ตามล าดบั จากจ านวน 491 คน 
  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามด้านเช้ือชาติในตวัเลือก  
เช้ือชาติอ่ืน ๆ มากท่ีสุด โดยระบุเช้ือชาติท่ีหลากหลาย จ านวน 33 คน ประกอบด้วย Asian, 
American, Filipino, Finnish, Moroccan, Swedish, Costa Rica, Turkish, Malaysian, Uzbek, 
Indonesia, mixture, Brazilian, Russian, และอ่ืน ๆ รองลงมาคือ จีน จ านวน 9 คน สิงค์โปร จ านวน 
7 คน ญ่ีปุ่น จ านวน 3 คน ยุโรป จ านวน 3 คน ไตห้วนั จ านวน 1 คน เวียดนาม จ านวน 1 คน และ
อินเดีย จ านวน 1 คน ตามล าดบั จากจ านวนทั้งหมด 58 คน 
 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ท่ีใช้งานจากโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ เฟสบุค๊ (Facebook) จ านวน 385 คน ไลน์ (LINE) 
จ านวน 336 คน เฟสบุ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ านวน 191 คน ยูทูบ (YouTube) 
จ านวน 167 คน ช้อปป้ี (Shopee) จ านวน 141 คน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 137 คน         
ลาซาด้า (LAZADA) จ านวน 116 คน เว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 91 คน วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
จ านวน 23 คน ขายดี  (Kaidee) จ านวน 17 คน เว็บไซต์ อ่ืน  ๆ จ านวน 16 คน เจดี  เซ็นทรัล  
(JD Central) จ านวน 15 คน วีแชต (WeChat) จ านวน 10 คน ตามล าดับ  รวมคิดเป็นจ านวน  
1,645 คน ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 491 คน 
 5.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค 
 ผูบ้ริโภคผลไมช้าวไทยส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมป้ระเภททุเรียนมากท่ีสุด จ านวน 188 คน 
รองลงมาคือ มะม่วง จ านวน 135 คน และมงัคุด จ านวน 110 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้นต่างประเทศส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมป้ระเภทมะม่วงมากท่ีสุด 
จ านวน 32 คน รองลงมาคือ ทุเรียน จ านวน 18 คน และมงัคุด จ านวน 8 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็น 
จ านวน 58 คน 
 ผูบ้ริโภคผลไมช้าวไทยส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไมผ้า่นช่องทางตลาดนดัมากท่ีสุด จ านวน 
288 คน รองลงมาคือ ซ้ือจากตลาดกลางคา้ส่ง จ านวน 37 คน จากชาวสวน จ านวน 34 คน ซุปเปอร์
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มาเก็ต เช่น Tops, Villa market เป็นตน้ จ านวน 21 คน ร้านขายของช าทัว่ไป จ านวน 14 คน ตวัแทน
จ าหน่าย จ านวน 12 คน ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 11 คน ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป จ านวน 9 คน และ 
อ่ืน ๆ จ านวน 7 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไม้ในต่างประเทศส่วนใหญ่ชอบซ้ือผลไม้ผ่านช่องทางซุปเปอร์        
มาเก็ตมากท่ีสุด เช่น Tops, Villa market เป็นตน้ จ านวน 33 คน รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านขายของช า
ทัว่ไป และตลาดนัด จ านวน 8 คนเท่ากนั ตลาดกลางคา้ส่ง จ านวน 5 คน ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป 
จ านวน 2 คน จากชาวสวน และตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 1 คนเท่ากนั ร้านสะดวกซ้ือ และอ่ืน ๆ 
จ านวน 0 คนเท่ากนั ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 58 คน 
 ผูบ้ริโภคผลไม้ชาวไทยส่วนใหญ่ซ้ือผลไม้ในฤดูกาล จ านวน 416 คน และซ้ือนอก
ฤดูกาล จ านวน 17 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้นต่างประเทศส่วนใหญ่ซ้ือผลไมใ้นฤดูกาล จ านวน 55 คน และ
ซ้ือนอกฤดูกาล จ านวน 3 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 58 คน 
 ผูบ้ริโภคผลไมช้าวไทยส่วนใหญ่รับประทานเพราะรสชาติดี จ  านวน 226 คน รองลงมา
คือ รับประทานเพราะมีประโยชน์ต่อสุขภาพ จ านวน 115 คน ความสะดวกในการหาซ้ือ จ านวน 38 คน 
ราคาสมเหตุสมผล จ านวน 26 คน อ่ืน ๆ จ านวน 23 คน รับประทานตามผูอ่ื้น จ านวน 3 คน และ
รับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา จ านวน 2 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไม้ในต่างประเทศส่วนใหญ่ซ้ือผลไม้รับประทานเพราะรสชาติดี 
จ  านวน 42 คน ราคาสมเหตุสมผล จ านวน 7 คน มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และความสะดวกในการหา
ซ้ือ จ านวน 3 คนเท่ากนั รับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา จ านวน 2 คน อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน และ
รับประทานตามผูอ่ื้น จ านวน 0 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็น จ านวน 58 คน 
 ผูบ้ริโภคผลไมช้าวไทยส่วนใหญ่ซ้ือเอง จ านวน 389 คน และผูอ่ื้นซ้ือให ้จ านวน 44 คน 
ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้นต่างประเทศส่วนใหญ่ซ้ือเอง จ านวน 51 คน และผูอ่ื้นซ้ือให ้
จ านวน 7 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 58 คน 
 ผูบ้ริโภคผลไม้ชาวไทยส่วนใหญ่ในระยะเวลา 1 เดือน ซ้ือผลไม้ 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด 
จ านวน 215 คน ซ้ือผลไม ้3-4 คร้ัง จ  านวน 134 คน ซ้ือผลไมม้ากกว่า 6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 44 คน 
และซ้ือผลไม ้5-6 คร้ัง จ  านวน 40 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 433 คน 
 ขณะท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้นต่างประเทศส่วนใหญ่ในระยะเวลา 1 เดือน ซ้ือผลไม ้1-2 คร้ัง 
มากท่ีสุด จ านวน 33 คน ซ้ือผลไม ้3-4 คร้ัง จ านวน 19 คน ซ้ือผลไมม้ากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 4 คน 
และซ้ือผลไม ้5-6 คร้ัง จ  านวน 2 คน ตามล าดบั รวมคิดเป็นจ านวน 58 คน 
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5.4 ผลการศึกษาปัจจัยทีห่่วงโซ่ปลายน า้ (ผู้บริโภค) ให้ความส าคัญในการซ้ือผลไม้ 
 สรุปผลการวิจัยจากวตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้ า 
(ผูบ้ริโภค) ใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้ดงัน้ี 
 5.4.1 ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้
  ภาพรวมปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการซ้ือผลไมท้ั้ง 3 ชนิด ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด 
และมะม่วง 
  ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรในส่วนของคนกลางทางการตลาด  
โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละ 
ค่าความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่า 
ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
  นอกจากนั้ นเม่ือพิจารณาค่าเฉ ล่ียของปัจจัยความส าเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และมะม่วง อยู่ในระดับมาก (= 4.17)         
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด (= 4.33) รองลงมา
คือ ด้านความสามารถในการจ่ายช าระ (= 4.28) ด้านความสะดวกสบาย (= 4.12) และด้านการ
ส่ือสารใหข้อ้มูล (= 3.97) ตามล าดบั 
  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
  พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง
ทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตัวเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตัวแปร             
มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่
อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ด้านการตอบสนองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย มากท่ีสุด (= 4.59) รองลงมาคือ 
ผลไมมี้รสชาติท่ีดี (= 4.58) ผลไมมี้ความสด (= 4.57) สินคา้ปลอดสารพิษ (= 4.47)คุณค่าทางอาหาร 
(= 4.33) ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว (= 4.27) ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 
(= 4.19) การบรรจุและแพค็สินคา้ (= 4.14) และผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุหายาก (= 3.81) ตามล าดบั 
  ดา้นความสามารถในการจ่ายช าระ 
  ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมด
อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจง
เป็นโคง้ปกติ 
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  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัความส าเร็จใน 
ห่วงโซ่อุปทานของผลไม ้ทุเรียน มงัคุด และมะม่วง ดา้นความสามารถในการจ่ายช าระอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด (= 4.48) รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (= 4.44) ราคาจบัตอ้งได ้(= 4.40) ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน (= 4.35) 
มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด (= 4.19) สามารถต่อรองราคาได ้(= 4.13) 
และสามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ (= 3.93) ตามล าดบั 
  ดา้นความสะดวกสบาย 
  ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่งทั้งหมด
อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจง
เป็นโคง้ปกติ 
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่ อุปทานของผลไม้ ทุ เรียน มังคุด และมะม่วง ด้านความสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก               
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ท าเลสะดวกแก่การซ้ือมากท่ีสุด (= 4.31) รองลงมาคือ 
สามารถจอดรถได ้(= 4.31) สามารถซ้ือผลไมไ้ด้หลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ (= 3.97) 
และมีบริการจดัส่ง (= 3.87) ตามล าดบั 
  ดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูล 
  พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง
ทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตัวเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตัวแปร           
มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในห่วง
โซ่อุปทานของผลไม้ ทุ เรียน มังคุด และมะม่วง ด้านการส่ือสารให้ข้อมูลอยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ พนกังานขายให้ค  าแนะน าท่ีดีมากท่ีสุด (= 4.08) รองลงมาคือ 
มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ (= 4.06) มีการให้ขอ้มูลผลไม ้(= 3.95) และมีการโฆษณา
ผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ (= 3.80) ตามล าดบั 
 5.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แสดงดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
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  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 ผู ้บ ริโภคท่ี มี เช้ือชาติต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการประกอบอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมแ้ตกต่างกนั 
  พบวา่ การทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้สามารถสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. ปัจจยัด้านเพศ  การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.556) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
  2. ปัจจยัด้านอายุ การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.432) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
  3. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
(Sig = 0.598) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
  4. ปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
(Sig = 0.122) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
  5. ปัจจยัด้านอาชีพ การเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
กิจการค้าผลไม้ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มผู ้บริโภค พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
(Sig = 0.936) จึงน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั 
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 5.4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
ผูบ้ริโภคผลไม ้
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
ผูบ้ริโภคผลไมทุ้เรียน มงัคุด มะม่วง 
  การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในต่างประเทศ 
คือ เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกนั ดงันั้น การศึกษาวิจยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
รวมกันเพื่อสกัดองค์ประกอบให้เหมาะสมกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละตวัแปรท่ีสกัด
ออกมา ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัน้ี 
  สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในต่างประเทศ 
มีความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจไดค้่าประมาณการทางสถิติ
ของ Chi-Square = 7779.694 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปร
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 24 ตวัแปรนั้นมีความเหมาะสม โดยสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
ได้การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผล     
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีใชแ้ทนตวัแปรสังเกต 
(Observed Variable) ไวต้ามภาคผนวก ฉ 
  สามารถสรุปไดว้า่ จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 24 ตวัแปรนั้นสามารถจดัได้
เป็นจ านวน 4 กลุ่ม โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนั้นกลุ่ม กลุ่มท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด โดยตวัแปร
ปัจจยัในแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ (X21) 
  2. มีการใหข้อ้มูลผลไม ้(X22) 
  3. มีบริการจดัส่ง (X20) 
  4. สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ (X19) 
  5. สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ (X16) 
  6. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ (X24) 
  7. พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี (X23) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน (X13) 
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  2. ราคาจบัตอ้งได ้(X10) 
  3. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (X12) 
  4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X11) 
  5. มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด (X14) 
  6. สามารถต่อรองราคาได ้(X15) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “ราคาท่ีเหมาะสม (Proper Price)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ผลไมมี้ความสด (X1) 
  2. ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย (X2) 
  3. ผลไมมี้รสชาติท่ีดี (X3) 
  4. ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ (X17) 
  5. สินคา้ปลอดสารพิษ (X8) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “คุณภาพผลไมแ้ละความสะดวก (Quality & Convenience)” 
  ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1. ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุหายาก (X5) 
  2. คุณค่าทางอาหาร (X7) 
  3. ผลไมมี้หลายเกรดหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ (X4) 
  4. ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว (X6) 
  5. การบรรจุและแพค็สินคา้ (X9) 
  กลุ่มน้ีใหช่ื้อวา่ “ความหลากหลายและการบริการ (Option & Service)” 
 
5.5 การน าเสนอโมเดล 
 จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ของห่วงโซ่อุปทานผลไมท้ั้งหมด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงไดก้ าหนดช่ือของกลุ่มองคป์ระกอบ
ปัจจยัโดยเรียงตามล าดบัความส าคญัของค่าน ้ าหนกั และสร้างเป็นโมเดลโดยใชอ้งค์ประกอบท่ีได้
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่5.1  โมเดลท่ีมีช่ือวา่ Success Factors Of Thai Fruits Supply Chain 
 
 น าเสนอโมเดลท่ีมี ช่ือว่า Success Factors Of Thai Fruits Supply Chain ซ่ึงสามารถ
อธิบายแต่ละตวัแปรได ้ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มตน้น ้า (เกษตรกร) ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัความส าเร็จ 
 ปัจจยัท่ี 1 คือ ความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร (Proud to be Farmers) หมายถึง มีความ
มุ่งมัน่ในการประกอบอาชีพการเกษตร รักและหวงแหนพื้นท่ีและอาชีพทางการเกษตรไวใ้ห้รุ่น
ต่อไป มีความสุขและพึงพอใจในการประกอบอาชีพการเกษตร 
 ปัจจยัท่ี 2 คือ การมีความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่(Knowledge) หมายถึง สามารถเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือให้ค  าแนะน าปรึกษาให้กบัผูอ่ื้นได ้สามารถเป็นเกษตรกรตน้แบบหรือจุด
เรียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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 ปัจจัยท่ี  3 คือการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด  (Production & Marketing) 
หมายถึง การมีความสามารถในการบริหารจดัการปัจจยัการผลิต แรงงาน และทุน มีความสามารถ
ในการเช่ือมโยงการผลิตและการตลาดเพื่อให้ขายผลผลิตได ้หรือมีการจดัการของเหลือจากการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพ (Zero waste management) เป็นตน้ 
 ปัจจัย ท่ี  4 คือ การมีข้อมูลในการตัดสินใจ (Data) หมายถึง การสามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลทั้งจากเจา้หน้าท่ีและผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น 
Internet Mobile Phone หรือ Smart Phone มีการบนัทึกขอ้มูลและใชข้อ้มูลมาประกอบการวเิคราะห์
วางแผนก่อนเร่ิมด าเนินการ และบริหารจดัการผลผลิตให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาด 
หรือมีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาอาชีพของตนเองได ้เป็นตน้ 
 ปัจจัย ท่ี  5 คือ  การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง  
มีกระบวนการผลิตท่ีไม่ก่อให้เกิดมลภาวะและไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม(Green Economy) หรือมี
กิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ี 6 คือ ความตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค (Safety) 
หมายถึง การมีความรู้หรือได้รับการอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ
มาตรฐานอ่ืน ๆ มีกระบวนการผลิตท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ
มาตรฐานอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 ปัจจยัทั้ง 6 กลุ่มนั้นเป็นปัจจยัท่ีอยู่ในกลุ่มเกษตรกร สามารถน ามาเสนอในรูปแบบ
ปัจจยัเพื่อพฒันาเพิ่มมูลค่าผลไม ้โดยแต่ละปัจจยัมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่5.2  ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้า (เกษตรกร) 
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 กลุ่มกลางน ้า (คนกลางทางการตลาด) ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัความส าเร็จ 
 กลุ่มท่ี  1 ตั้ ง ช่ือกลุ่ม คือ การประเมินผลและการควบคุม  (evaluation & Control) 
หมายถึง ตวัแปรในปัจจยัท่ี 1 น้ีมีความส าคญัมากท่ีคนกลางทางการตลาดตอ้งให้ความเขม้งวดกบั
ตวัแปรในปัจจยัน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีคนกลางทางการตลาดให้ความส าคญัมากท่ีสุด ประกอบด้วย
จ านวน 8 ตวัแปร ดงัน้ี 1. การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ย่างสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไมห้รือยดือายผุลไมน้ั้นให้ยาวนานข้ึน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 3. การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 4. การแก้ไขข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 5. การใช้
แอพพลิเคชั่นใด ๆ ก็ตามในโทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้        
6. การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 7. การตรวจสอบความ
ผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และ 8. ความสามารถในการเทียบเคียงผลไม้
กบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (X29) 
 กลุ่มท่ี 2 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Good personals) ประกอบด้วย จ านวน   
7 ตวัแปร ดังน้ี 1. ประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 2. ลูกจา้งหรือผูช่้วย
ท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 3. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ   
4. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 5.การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของ
บุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 6. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และ 7. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 กลุ่มท่ี  3 ตั้ งช่ือกลุ่ม คือ การลงทุนท่ีเหมาะสม (Proper Investment) ประกอบด้วย
จ านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 2. การมีเงินทุน
เพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 3. การลงทุนในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความช านาญ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 4. การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และ 
5. การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 กลุ่มท่ี 4 ตั้ งช่ือกลุ่ม คือ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Change) ประกอบด้วยจ านวน          
5 ตัวแปร ดังน้ี 1. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไม้ให้ดีข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ          
2. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 3. การเปล่ียนแปลง
และปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 4. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดั
เกรดผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และ 5. การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 



319 

 กลุ่มท่ี 5 ตั้ งช่ือกลุ่ม คือ การบริหารหน้ี (Debt management) ประกอบด้วยจ านวน         
3 ตวัแปร ดงัน้ี 1. การเก็บหน้ีลูกหน้ีได้รวดเร็วส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 2. การพยายามลด
ตน้ทุนส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ และ 3. การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลาส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
 กลุ่มท่ี 6 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ การท างบประมาณค่าใช้จ่าย (Budget) ประกอบด้วยจ านวน        
1 ตวัแปร คือ การท างบประมาณค่าใชจ่้าย (Budget) 
 

 
 
ภาพที ่5.3  ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลางน ้า (คนกลางทางการตลาด) 
 
 กลุ่มปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัความส าเร็จ 
 กลุ่ม ท่ี  1 ตั้ ง ช่ือก ลุ่ม  คือ  การส่ือสารทางการตลาด  (Marketing Communication) 
ประกอบด้วยจ านวน 7 ตวัแปร ดงัน้ี 1. มีการโฆษณาผลไมผ้่านส่ือต่าง ๆ 2. มีการให้ขอ้มูลผลไม ้          
3. มีบริการจดัส่ง 4. สามารถซ้ือผลไมไ้ด้หลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ 5. สามารถเลือก
ช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ 6. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม 
ฯลฯ และ 7. พนกังานขายให้ค  าแนะน าท่ีดี ซ่ึงกลุ่มท่ี 1 น้ี คือ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคผลไมใ้ห้ความส าคญั
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 
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 กลุ่มท่ี 2 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ ราคาท่ีเหมาะสม (Proper Price) ประกอบดว้ยจ านวน 6 ตวัแปร 
ดงัน้ี 1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับเจา้อ่ืน 2. ราคาจบัต้องได้ 3. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4. ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 5. มีการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด และ 6. สามารถ
ต่อรองราคาได ้
 กลุ่มท่ี 3 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ คุณภาพของผลไมแ้ละความสะดวก (Quality & Convenience) 
ประกอบดว้ยจ านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ผลไมมี้ความสด 2. ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย 3. ผลไมมี้
รสชาติท่ีดี 4. ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ และ 5. สินคา้ปลอดสารพิษ 
 กลุ่ม ท่ี  4 ตั้ ง ช่ือก ลุ่ม  คือ  ความหลากหลายและการบริการ  (Options & Service) 
ประกอบดว้ยจ านวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ หายาก 2. คุณค่าทางอาหาร 3. ผลไม้
มีหลายเกรดหลายขนาดให้เลือกซ้ือ 4. ได้รับบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว และ 5. การบรรจุ
และแพค็สินคา้ 
 

 
 
ภาพที ่5.4  ปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) 
 
5.6 อภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลการวิจยั โดยการศึกษาวิจยัได้น าผลสรุปการศึกษามาท าการอภิปราย 
โดยใช้หลกัการประยุกต์ใช้กบัโมเดล Success Factors Of Thai Fruits Supply Chain ในการศึกษา
ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานผลไมไ้ทย โดยท าการเก็บขอ้มูลเกษตรกร จ านวน 30 คน จากคน
กลางทางการตลาด จ านวน 385 คน และจากผูบ้ริโภค จ านวน 491 คน โดยเน้นประเด็น การ
อภิปรายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์กบัการวิจยัในคร้ังน้ี โดยสามารถสรุปผลการอภิปรายตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้ดงัต่อไปน้ี 
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 5.6.1 อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่ตน้น ้ า
ผลไม ้(เกษตรกร) 
  5.6.1.1 เกษตรกรส่วนใหญ่มีการผลิตผลไม้และค้าขายแบบอิสระในตลาดทั่วไป 
มากกว่าการท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐหรือของเอกชน แสดงให้เห็นว่ายงัมีเกษตรกรท่ีมี           
การกระจายกนัประกอบอาชีพโดยอิสระอยูอี่กมากในประเทศ โดยหากสามารถรวมกลุ่มเกษตรกร
เหล่าน้ีให้เป็นกลุ่มกอ้น จะช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองและสร้างมูลค่าให้ผลไมไ้ดอี้กมาก จึงเป็นหนา้ท่ี
ของสหกรณ์การเกษตรและภาครัฐท่ีจะตอ้งสนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อประโยชน์
สูงสุดทั้งต่อตวัเกษตรกรเอง และการส่งออกของรัฐ 
   เกษตรกรส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารโดยใช้อินเทอร์เน็ตเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการประกอบอาชีพ โดย 96 %มีการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนและ application ต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการส่ือสาร การซ้ือและการขายสินคา้ของตน โดยพบวา่เกษตรกรมีการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
ไลน์ (LINE) เฟชบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (YouTube) และใช้งานเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อการส่ือสารและ
การหาขอ้มูลมากท่ีสุด นั่นอาจเป็นเพราะว่าการเขา้มาของเทคโนโลยีการส่ือสารในทุกธุรกิจใน
ประเทศไทย จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในขั้นตอนต่าง ๆ ของธุรกิจ รวมถึงความง่าย
ในการเขา้ถึงอุปกรณ์ใชง้าน ซ่ึงคือ โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถหาไดง่้ายทัว่ทุกท่ีในประเทศ 
ดว้ยราคาท่ีไม่แพงเหล่าน้ีสามารถตอบทั้งความตอ้งการใชใ้นการท างานและเพื่อความบนัเทิง อีกทั้ง 
partner ต่าง ๆ ท่ีเกษตรกรตอ้งท าการติดต่อส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต หรือคนกลาง
ทางการตลาด เม่ือส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งมีการติดต่อส่ือสารกนัโดยใชเ้ทคโนโลยี นัน่ท าให้เกษตรกร
สมยัเก่าท่ีเคยใช้งานแต่เคร่ืองโทรศพัท์เพื่อโทรออกและรับสายเท่านั้น จ าเป็นจะตอ้งปรับตวัใน  
การใช้ smart phone และ application ต่าง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารและพูดคุยกับพาร์ทเนอร์อ่ืน ๆ ได ้      
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอดิพล  เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2562) ท่ีพบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตนั้นเกษตรกร         
มีระดบัความต้องการใช้ในระดบัมาก และเกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
อยากใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงอาจอนุมานไดว้่า ยิ่งเกษตรกรมีความรู้มากข้ึนก็อาจมีอตัราการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตท่ีมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
  5.6.1.2 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการผลไม้
ไทย ท าให้พบหน้าท่ีและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานผลไม ้ซ่ึงเร่ิมตน้ไดต้ั้งแต่ส่วน
ตน้น ้ า ซ่ึงคือ เกษตรกรผูเ้พาะปลูกผลผลิต ส่วนกลางน ้ า คือ คนกลางทางการตลาด และส่วนปลาย
น ้า คือ ผูบ้ริโภคผลไม ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพชัรินทร์ สุภาพนัธ์ และเบญจพรรณ  เอกะสิงห์ 
(2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานดว้ยตวัแบบ SCOR ของผกัสดท่ีผ่านมาตรฐาน
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การรับรองตามการผลิตทางการเกษตรดีท่ีเหมาะสมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบเส้นทางของห่วงโซ่
อุปทานสินค้าประเภทผกัสดว่า การบริหารจดัการส่วนต้นน ้ า เป็นการบริหารจดัการส่วนของ
เกษตรกรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเพาะปลูก การเก็บเก่ียวและการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว จากนั้น
น าไปจ าหน่ายในตลาดปลายทางต่าง ๆ และเกษตรกรรายย่อยน าผลผลิตจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ิน 
โดยมีลกัษณะการจดัการท่ีแตกต่างกนัในดา้นการจดัการสุขลกัษณะ การบริหารจดัการส่วนกลางน ้ า 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบสารเคมีตกคา้งของผลผลิตผกั รวมถึงการคดัเกรด การแปรรูปและการบรรจุ
ผลผลิต เพื่อจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้และตลาดนดัชุมชน ฯลฯ การบริหารจดัการส่วนปลายน ้ า 
เป็นการกระจายผลผลิตผกัสู่ผูบ้ริโภคทั้งตลาดในและต่างประเทศ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซ่ึง
ตลาดภายในประเทศ 
   ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จท่ีเกษตรกรให้ความส าคัญนั้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีเกษตรกรให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีความภูมิใจในความเป็นเกษตร เป็นเพราะ
เกษตรกร ส่วนใหญ่นั้นลว้นแลว้แต่มีท่ีดินท ากินและประกอบอาชีพเกษตรกรมายาวนาน ท าให้มีจิต
วิญญาณความมุ่งมัน่ในการเป็นเกษตรกร ซ่ึงจะรักและห่วงแหนพื้นท่ีท ากินของตน และให้อาชีพ
เป็นมรดกตกทอดกลบัรุ่นต่อ ๆ ไป สอดคลอ้งกบังานท่ีศึกษาแนวทางการบริหารหน้ีสินเกษตรกร
ไทยท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัภาวะหน้ีสินเกษตรกรไทยของกวนิ มุสิกา, สุชนนี เมธิโยธิน, 
และบรรพต  วิรุณราช (2562) พบว่า เกษตรกรควรน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตเป็นปัจจยัหน่ึงในการบริหารหน้ีสินให้มีประสิทธิภาพของเกษตรกร
ไทย 
   ปัจจยัรองลงมาท่ีเกษตรกรให้ความส าคัญ คือ การมีความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่     
นัน่เป็นเพราะวา่หนา้ท่ีเกษตรกรนั้นแตกต่างจากหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเกษตรกรจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีความรู้อย่างถ่องแท้ในผลไมท่ี้ตนเองปลูก รู้เหตุรู้ผลของแต่ละกระบวนการ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และสามารถน าความรู้ท่ีมีเป็นค าปรึกษาหรือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
เกษตรกรอ่ืน  หากเกษตรกรไม่มีความรู้อยา่งถ่องแทแ้ลว้ ถึงแมมี้ท่ีดินท ากินก็ไม่สามารถท าเกษตรให้
เกิดผลก าไรได ้สุดทา้ยแลว้จะตอ้งออกจากอาชีพไป ดงันั้น ความรู้สึกเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบ
อาชีพเกษตรกรจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
   เช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการผลผลิตและการตลาด เป็นปัจจยัท่ี
เกษตรกรให้ความส าคญัเท่ากนัมาเป็นล าดบัท่ีสองเช่นกนั ปัจจยัน้ีเกษตรกรเห็นวา่มีความส าคญัมาก 
เน่ืองจากผลผลิตท่ีไดจ้ากการเพาะปลูก จะสามารถเพิ่มมูลค่าของผลผลิตไดจ้ากการบริหารงานใน
ปัจจยัน้ี เช่น การผลิตผลไมน้อกฤดู ซ่ึงตรงกบัผลการศึกษาวิจยัของนงคนุ์ช  บุญกล ่า (2559) พบว่า 
ช่วงผลผลิตนอกฤดูท่ีสามารถผลิตไดซ่ึ้งเป็นช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็นช่วง
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ท่ีมีราคาในการรับซ้ือสูงท่ีสุด และอีกช่วงเวลา คือ ในช่วงฤดูกาลผลิตระหว่างเดือนเมษายนถึง
พฤษภาคม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีราคารับซ้ือต ่า แต่ทั้งน้ีหากสามารถผลิตมะม่วงท่ีออกนอกฤดูกาลได ้จะท า
ราคาท่ีรับซ้ือในการส่งออกยงัคงสูงกวา่ราคารับซ้ือในประเทศกวา่ 3 เท่า ดว้ยเหตุน้ีจ  าเป็นจะตอ้งมี
การจดัการวางแผนการผลิตท่ีแตกต่างจากปกติ หรือจะเป็นการจดัการคดัแยกเกรดสินคา้ การใช้
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิต เพื่อเพิ่มขนาดของผลไม ้การห่อผลไมด้ว้ยถุงคาร์บอนซ่ึงเป็น
นวตักรรมอยา่งหน่ึง เหล่าน้ีท าใหเ้พิ่มมูลค่าในผลไมไ้ดม้ากข้ึน การรวมกลุ่มสหกรณ์เพื่อเพิ่มอ านาจ
ต่อรองและราคาผลผลิต ก็เป็นอีกหน่ึงตวัอย่างของการบริหารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพด้วย
เช่นกนั ซ่ึงการรวมกลุ่มเกษตรกรนั้นนอกจากจะช่วยเพิ่มมูลค่าสินคา้แลว้ ยงัสร้างความไดเ้ปรียบอีก
มากมาย ดังผลการศึกษาของสุรีรัตน์  ศรีทะแก้ว และสุเทพ  น่ิมสาย (2556) พบว่า แนวทางใน         
การสร้างความสามารถในการแข่งขนันั้น ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร/ผูป้ลูกให้มี          
ความเขม้แข็ง เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอ านาจ
ต่อรองในราคาขาย ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต และควรส่งเสริมให้เกษตรกร/ผูป้ลูกมีความรู้เร่ือง
ความต้องการของตลาดมากข้ึน เพื่อให้ผู ้ปลูกสามารถคาดการณ์การผลิตให้สอดคล้องกับ          
ความต้องการของตลาดเพื่อป้องกันปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตจนล้นตลาดหรือขาดตลาด  
และยงัมีผลการศึกษาของชัยณรงค์  พูลเกษม (2563) ท่ีแสดงผลไวส้อดคล้องกันว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยืนทางการเกษตรของเกษตรกรชาวไร่อ้อย ซ่ึงเป็นสินค้าเกษตรท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกบัผลไม ้พบวา่ การบริหารการเงิน การบริหารจดัการในไร่ ต่างมีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกท่ีมีส่วนผลักดันให้เกษตรกรเกิดความย ัง่ยืนทางการเกษตร นอกจากนั้ นยงัมีงานวิจยัของ 
กวิน  มุสิกา, สุชนนี  เมธิโยธิน, และบรรพต วิรุณราช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
หน้ีสินเกษตรกรไทย และผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารหน้ีสินเกษตรกรไทยสามารถ 
ท าได้โดย 1. การจดัท าบญัชีครัวเรือนเพื่อบริหารจดัการการเงิน รายรับ-รายจ่ายอย่างเป็นระบบ  
2. การช าระหน้ีตามก าหนด เกษตรกรจะต้องบริหารจัดการการเงินอย่างมีวินัย เพื่ อให้ มี
ความสามารถในการช าระหน้ีตามก าหนด และตรงต่อเวลา 3. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและกูเ้งินใน
ระบบ หลีกเล่ียงการกูเ้งินนอกระบบ การเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีง่ายข้ึน 4. การปลูกพืชไร่สวน
ผสม หรือปลูกพืชหลากหลายประเภท ก็จะช่วยให้เกษตรกรมีผลผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย
ผสมผสานกนั 5. มุ่งเนน้คุณภาพผลผลิตและความตอ้งการของตลาด การท าความเขา้ใจการบริโภค
ในปัจจุบนัจะเป็นเร่ืองของการสร้างคุณค่าและการบริโภคเชิงสัญญา และ 6. สร้างเครือข่ายและ
รวมกลุ่มเกษตรกรให้มีความเขม้แข็ง การรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายมีความส าคญัต่อบุคคลและ
สังคมเป็นอย่างมาก ซ่ึงปัจจยัในการบริหารหน้ีให้มีประสิทธิต่าง ๆ เหล่านั้ นล้วนแล้วแต่เป็น
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องค์ประกอบในส่วนของการบริหารจดัการการผลิตและการตลาด (Production & Marketing)  
ท่ีปรากฏในผลการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั 
   ปัจจัยด้านการมีข้อมูลในการตัดสินใจของเกษตรกรนั้ น พบว่า เกษตรกร        
ส่วนใหญ่เกือบ100% มีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได ้โดยท่ี
บางคนมีความช านาญในการใชง้านอยูใ่นระดบัสูง อนัน้ีผลเน่ืองมาจากการไดรั้บการศึกษาในระดบั
ท่ีสูงเช่นกนั ท าใหเ้กษตรกรยคุปัจจุบนัมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์
ไดม้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุดมวทิย ์นกัดนตรี, กมลรัฐ อินทรทศัน์, ปิยฉตัร ลอ้มชวการ, 
และนคเรศ  รังควตั (2563) พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกษตรกรใชใ้นชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ โทรศพัท ์สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ต สาเหตุท่ีใชคื้อ ใชสื้บคน้ขอ้มูลและติดต่อส่ือสาร 
   ในดา้นการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เกษตรกรส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในปัจจยัน้ีเกินคร่ึง แต่ดว้ยน ้ าหนกัแลว้ปัจจยัน้ีมาเป็นอนัดบัทา้ย ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้
เป็นเร่ืองของการก าจดัของเสีย เกษตรกรบางคนใชว้ิธีการน าของเสียไปหมกัเป็นปุ๋ยชีวภาพ แต่ใน
ความเป็นจริงประสิทธิภาพของปุ๋ยชีวภาพนั้นเห็นผลไดช้า้กวา่ปุ๋ยเคมีมาก ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่
ก็ยงัใช้สัดส่วนของปุ๋ยเคมีในระดับท่ีมากกว่าอยู่ดี จึงท าให้ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยท่ีเกษตรกรให้
ความส าคญัเกือบท้ายสุด และถ้าเปรียบเทียบในสถานการณ์ปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าการเกิดปัญหา    
PM 2.5 ท่ีผา่นมา ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีเกษตรกรเผาตอซงัหรือของเหลือจากการเกษตรเพื่อเตรียม
เขา้สู่ฤดูเกษตรใหม่ โดยไม่สนใจส่ิงแวดลอ้มและสังคมวา่จะไดรั้บความเดือดร้อนอยา่งไร เป็นตน้ 
   ปัจจยัท่ีเกษตรกรให้น ้ าหนักท้ายสุด คือ ปัจจยัด้านความตระหนักถึงคุณภาพ
สินคา้และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าใหท้ราบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกผลไม้
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยนั้ นยงัให้ความส าคัญถึงคุณภาพของสินค้าและความปลอดภัยของ
ผู ้บ ริโภคอยู่ในระดับท่ีน้อยกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงน่ี เป็นส่ิงท่ี เกษตรกรจะต้องมีการปรับปรุง             
เน้นคุณภาพสินคา้มากกว่าปริมาณการผลิต สอดคล้องกบัการศึกษาคน้ความของกรณัฐ  ป่ินฉ ่ า,           
มนฤตย์พล  อุรบุญนวลชาติ, และสุพัตรา  จุณณะปิยะ (2558) พบว่า เกษตรกรต้องมีความรู้            
ความเขา้ใจในการผลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษอยา่งแทจ้ริง และตอ้งผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็น
การสร้างความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายผลผลิตให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันา
ตลาดเกษตรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื สอดคลองกบัแนวคิดเกษตรย ัง่ยนืท่ีกล่าววา่ ในส่วนของการจดัการตน้น ้ า
นั้น เนน้ส่งเสริมให้เกษตรกรลดละเลิกการใชส้ารเคมี หยุดปลูกพืชเชิงเด่ียว และเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตในระบบเกษตรกรรมย ัง่ยืน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตแบบเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์           
วนเกษตร เกษตรผสมผสาน หรือเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นการใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การจดัการปัจจยั
การผลิตในระบบเกษตรกรรมย ัง่ยืน การวางแผนการผลิต และท าการผลิตให้ได้ทั้ งปริมาณและ
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คุณภาพ เพื่อการบริโภคทั้งในครัวเรือนและการจ าหน่ายออกไป โดยจะตอ้งมีการพฒันามาตรฐาน
สินคา้มีกระบวนการตรวจรับรองแปลงเกษตรอินทรีย ์การรับรองสินคา้ งานวิจยัพฒันาดา้นต่าง ๆ 
การพัฒนามาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (อนุรักษ์  เรืองรอบ, 2562) ซ่ึงโดยปกติแล้วเกษตรกรได้มี        
การเน้นปริมาณการผลิตให้อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อการขายผลผลิตไดใ้นปริมาณ
มากนัน่เอง ท าใหค้  านึงถึงคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้นอ้ยลง ดงันั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ข
ปรับปรุงก็คือ การสร้างค่านิยมให้เกษตรกรตระหนกัถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัมากข้ึน 
ซ่ึงบางทีแลว้สินคา้ท่ีมีความปลอดภยัสูงและมีมาตรฐานรับรองท่ีมีปริมาณนอ้ย อาจขายไดใ้นราคา
ต่อหน่วยท่ีมากกวา่สินคา้ท่ีมีมาตรฐานต ่าแต่มีปริมาณมากกวา่ก็เป็นได ้
   จากการอภิปลายผลการศึกษาทั้งหมดยงัไปสอดคล้องกับผลการศึกษาของ        
อุดมวิทย์  นักดนตรี, และคณะ (2563) ท่ีได้แสดงผลการศึกษาไวอ้ย่างชัดเจนในการศึกษาวิจยั       
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพัฒนาศกัยภาพของเกษตรกรไทยสู่
การเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง โดยพบวา่เกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีท าการศึกษามีความรู้และทกัษะใน
ระดบัสูงทั้ง 6 คุณสมบติัของการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง 
 5.6.2 อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของห่วงโซ่กลาง
น ้าของธุรกิจกิจการคา้ผลไม ้(คนกลางทางการตลาด) 
  5.6.2.1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของคนกลางทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม      
มีสัดส่วนเป็นเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั คนกลางทางการตลาดส่วนใหญ่ท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัผลไมมี้อายุ 30-39 ปี ซ่ึงเกือบ 50% ของจ านวนคนกลางทางการตลาดท่ีศึกษาทั้งหมด แสดง
ให้เห็นว่า คนกลางทางการตลาดท่ีค้าผลไม้ส่วนใหญ่เป็นวยัท างานท่ีมีอายุ 30 ปีข้ึนไป และมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดถึง 50%ของผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า อาชีพคน
กลางผลไมน้ั้น ส่วนใหญ่แลว้เป็นผูท่ี้เรียนจบปริญญาตรีมา แลว้ตอ้งอาศยัการสะสมประสบการณ์
ท างานช่วงเวลาหน่ึงประมาณ 5-10 ปี จึงจะมีความช านาญในการประกอบอาชีพคนกลางทาง
การตลาดผลไม้ได้ดี ช่วงรายได้ประมาณ 20,000-40,000 บาท คือ ช่วงท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม      
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัจ านวนผูต้อบว่าประกอบธุรกิจในลกัษณะคา้ปลีกท่ีมีจ านวนมากเป็น
อนัดบัตน้ ๆ ส่วนใหญ่แลว้คนกลางเป็นผูค้า้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไปเป็นหลกั 
   แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือท่ีคนกลางทางการตลาดส่วนใหญ่ใชม้ากท่ีสุด
เป็นอันดับ  1 คือ เฟชบุ๊ค  (Facebook) รองลงมาคือ  ไลน์  (LINE) เป็นอันดับ  2 และเฟชบุ๊ค               
เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) เป็นอนัดบั 3 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้ว เฟสบุ๊ค (Facebook) และ 
เฟชบุ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงจะสังเกต    
ไดว้า่ แมค้นกลางทางการตลาดจะใชแ้อพพลิเคชัน่เฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ก็ตาม 
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แต่กบัแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการสนทนาจริง ๆ เพื่อการติดต่อส่ือสารซ้ือขาย กลบัใช้งานไลน์ (LINE) 
มากกว่าเฟชบุ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า ผู ้ติดต่อในไลน์ 
(LINE) นั้ นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมากกว่าผู ้ติดต่อในเฟสบุ๊ค  (Facebook) เน่ืองจากระดับ
ความสัมพนัธ์ของผูติ้ดต่อในทั้งสองแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั ในเฟสบุ๊ค (Facebook) คนกลางทาง
การตลาดอาจจะมี การติดต่อทั้งท่ีเป็นเพื่อนและไม่ไดเ้ป็นเพื่อน ขนาดท่ีการติดต่อในไลน์ (LINE) 
นั้นส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้จกัสนิทสนม จึงเป็นเหตุผลให้กลุ่มคนกลางทางการตลาด       
มีการติดต่อส่ือสารซ้ือขายกนัโดยใชไ้ลน์ (LINE) มากเป็นอนัดบั 1 
 5.6.2.2 จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: 
EFA) ของกลุ่มคนกลางทางการตลาดนั้น แสดงใหเ้ห็นปัจจยัท่ีกลุ่มคนกลางให้ความส าคญัมากท่ีสุด
นัน่คือ ปัจจยัดา้นการประเมินผลและควบคุม (Evaluation & Control) อธิบายไดว้่า อาชีพคนกลาง
ทางการตลาดนั้นมีบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน คือ เป็นผูต้อ้งรับผลไมจ้ากเกษตรกร และน ามาบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลไมด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบคุณภาพ แยกขนาด พฒันาผลไม้ 
การยืดอายุ ฯลฯ รวมไปถึงการบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการขนส่งหรือการรับประกนัสินคา้ 
เหล่าน้ีล้วนตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถในการประเมินผลและการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตร พบว่า 
ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรบางชนิดไดเ้ปล่ียนจากระบบดั้งเดิมมาเป็นระบบการ
จดัการสมยัใหม่ ซ่ึงมีสาเหตุส าคญั คือ แบบแผนการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคในประเทศและใน
ตลาดโลก ไดเ้ปล่ียนมาบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและปลอดภยั การพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเกษตร รวมทั้ งเทคโนโลยีการจดัการ เช่น กระบวนการผลิตสินค้าอินทรีย ์        
การจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์และมาตรฐานสินคา้ของห้างสรรพสินคา้ (นิพนธ์  พวัพงศกร, และคณะ, 
2553) นอกจากนั้ นย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาต  โสภาแดง (2551) ท่ีได้ศึกษาจาก
สถานการณ์ผลไมล้ าไยสด พบว่า การท่ีมีผลผลิตออกมามากและราคาถูก ประกอบกบัผลิตด้อย
คุณภาพเป็นตน้เหตุท าให้ผลผลิตลน้ตลาด ขณะเดียวกนัการท่ีมีตน้ทุนการผลิตสูง ท าให้เกษตรกร
ไดรั้บความเดือดร้อน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งกระจายผลผลิตให้ออกสู่ตลาดในช่วงท่ีเหมาะสม และ
สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคทุกปี อีกทั้งปัจจยัท่ีมีความส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงนั่นคือ 
ปัจจยัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีรัตน์  ศรีทะแกว้ และสุเทพ  
น่ิมสาย, (2556) ท่ีวา่ ในส่วนของพ่อคา้คนกลาง/ผูร้วบรวม/สหกรณ์/ผูป้ระกอบการส่งออก-น าเขา้
ซ่ึงเป็นระดบักลางน ้ านั้น ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาระบบตรวจสอบ
การยอ้นกลบัไปยงัเกษตรกร เพื่อสร้างความเช่ือถือต่อลูกคา้/ผูบ้ริโภค อีกทั้งควรเร่งพฒันาและเพิ่ม
ศกัยภาพความสามารถดา้น Logistics ทั้งระบบเพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเป็นการช่วยลด
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ตน้ทุนการขนส่ง และผูป้ระกอบการพฒันาภาพลกัษณ์สร้างมูลค่าของผลไมใ้ห้ผูบ้ริโภคมีความ 
พึงพอใจ 
  ปัจจยัรองลงมาท่ีคนกลางใหค้วามส าคญั คือ การท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Good 
personnel) โดยรุ่งนภา  ต่ออุดม (2556) ยงัไดส้รุปผลการศึกษาไวอี้กวา่ ปัจจยับุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญมาก เพราะบุคลากรเป็นตัวขับเคล่ือนในการด าเนินงานท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการประเมินผลและ
ควบคุมประสบความส าเร็จ เพราะทั้งประสบการณ์และความรู้ของตวัเจา้ของกิจการเอง และของ
ลูกจ้างหรือผูช่้วยท างาน เป็นตวัขับเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งหมด นั่นเป็นเพราะคนกลางทาง
การตลาดส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัใชร้ะบบแรงงานในการด าเนินกิจกรรมในธุรกิจ ซ่ึงแตกต่าง
จากภาคอุตสาหกรรมท่ีอาจใช้เคร่ืองจกัร นั่นท าให้กลุ่มคนกลางทางการตลาดจ าเป็นท่ีจะต้องมี
มนุษยซ่ึ์งเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์และความรู้ ซ่ึงนอกจากจะช่วยในการพฒันางานใหดี้ข้ึน
แลว้ยงัช่วยป้องกนัหรือลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจนกลายเป็นตน้ทุนภายในหลงัได ้สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของรภัส   มัชฌิมานนท์  (2551) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการผลไม้ พบว่า ในหน้าท่ีของคนกลางจ าเป็นจะตอ้งมีพนักงานหรือผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความช านาญเพื่อความแม่นยาในการปฏิบติักรรมต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและไม่เพิ่มมูลค่า
ให้ผลไมอ้อกไป ซ่ึงเป็นผลท าให้ตน้ทุนดา้นเวลากบัตน้ทุนดา้นตวัเงินลดลงได ้งานวิจยัอีกฉบบัท่ี
ผลการศึกษางานวิจยัสอดคล้องกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีนั่นคือ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ความส าเร็จต่าง ๆ ของศรัญญา  เช้ือมัง่ (2545, น. 5) ซ่ึงไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ จ านวน 10 ราย พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในการ
หาคนดี ๆ มาท างานดว้ย เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มความสามารถในการจ่ายค่าแรงงาน
ต ่ากวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้บางคร้ังไม่สามารถคดัเลือกพนกังานไดต้รงตามความตอ้งการมากนกั 
ดงันั้น การท าให้พนักงานเหล่าน้ีมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการจึงเป็นเร่ืองท่ียาก ซ่ึงตอ้งอาศยั
ประสบการณ์สักช่วงระยะเวลาหน่ึง นัน่ยิ่งท าให้ตน้ทุนดา้นเวลาท่ีจะสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้น
สูงข้ึน และศรัญญา  เช้ือมั่ง (2545) ยงัสนับสนุนข้อค้นพบด้านความส าคัญของบุคลากรว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในการหาคนดี ๆ มาท างานดว้ย เพราะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมความสามารถในการจ่ายค่าแรงงานต ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้
บางคร้ังไม่สามารถคดัเลือกพนักงานไดต้รงตามความตอ้งการมากนัก ดงันั้น การท าให้พนกังาน
เหล่าน้ีใหบ้ริการเป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ียาก 
  ปัจจัยด้านการลงทุนท่ี เหมาะสม  (Proper Investment) คือ ปัจจัยล าดับท่ี  3            
ท่ีคนกลางให้ความส าคญั สามารถอธิบายไดว้่าหลงัจากท่ีมีการควบคุมและประเมินผลระบบการ
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ท างานของคนกลางทางการตลาดดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพแลว้นั้น จึงท าให้คนกลางทางการตลาด
ให้ความส าคญัในดา้นการลงทุน เน่ืองจากวา่อาชีพคนกลางทางการตลาดคือลกัษณะงานท่ีตอ้งซ้ือ
สินค้ามาและขายต่อไปให้ได้ราคามากข้ึน ท าให้จะต้องมีการบริหารจัดการเงินทุนให้ มี
ประสิทธิภาพ ดูจงัหวะการลงทุน มีเงินทุนส ารองท่ีเพียงพอ หมายถึง โอกาสท่ีเหมาะสมจะได้
สามารถใช้ได้ รู้จกัเลือกลงทุนในผลไมท่ี้มีความช านาญมากกว่าผลไมท่ี้ไม่มีความช านาญ หรือ
สามารถลงทุนกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์กบัธุรกิจได ้
  ปัจจยัดา้นการปรับปรุงและการเปล่ียนแปลง (Change) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลไม ้กระบวนการซ้ือบรรจุภณัฑ์ การคดัเกรดสินคา้ รวมไปถึงการด าเนินงาน อธิบายไดว้า่กลุ่มคน
กลางทางการตลาดนั้นให้ความส าคญักบัการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งมาก และเม่ือมีโอกาสหรือมี
วิธีท่ีจะพฒันา ทั้ งตัวผลไม้เอง กระบวนการซ้ือ การบรรจุภัณฑ์ การคดัเกรดผลไม้ หรือแม้แต่                  
การด าเนินงานอ่ืน ๆ สอดคล้องกบัรภสั  มชัฌิมานนท์ (2551) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการ 
โซ่อุปทานของผูป้ระกอบการล าไย พบว่า การด าเนินงานของเกษตรกรมีผลต่อคุณภาพผลไมแ้ละ
ระยะเวลาการด าเนินงาน ผูป้ระกอบการจะสูญเสียไปกบักิจกรรมการขนยา้ย และกิจกรรมการรอ
การตรวจสอบคุณภาพผลไม ้และน าเสนอแนวทางการปรับปรุง โดยการปรับโครงสร้างการท างาน
ใหม่ตามแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาประยุกต์ใช้ โดยควรมีจ านวน  พ่อค้ารวบรวม/พ่อค้า        
คนกลางน้อยลง และลดจ านวนการขนยา้ย อีกทั้งจุดรวบรวมเหล่าน้ีแสดงว่าคนกลางจ าเป็นตอ้ง
พร้อมเปิดรับวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถน าเขา้มาช่วยพฒันาธุรกิจของเขาได ้และควรมีคุณสมบติั
ของการเป็นผูมุ้่งการเรียนรู้ (Learning Orientation) ในการปฏิบติังาน 
  ปัจจยัท่ีคนกลางทางการตลาดให้ความส าคญัอีกดา้น คือ ปัจจยัดา้นการบริหาร
หน้ี (Debt management) เน่ืองจากคนกลางทางการตลาดเป็นอาชีพท่ีตอ้งมีการซ้ือสินคา้และขาย
สินคา้ในปริมาณท่ีสูง ท าให้การบริหารหน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งใน
ดา้นของการเก็บหน้ีลูกหน้ี การช าระเงินเจา้หน้ี หรือการพยายามลดตน้ทุนให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงหาก
ขาดการบริหารจัดการหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อสภาพคล่องของการด าเนินธุรกิจ             
ซ่ึงนอกจากท าใหเ้กิดการสูญเสียโอกาสในบางช่วงจงัหวะการลงทุนแลว้ อาจน าไปสู่การขาดทุนได้
ในบางคร้ังเลยทีเดียว 
  ปัจจัยล าดับสุดท้ายท่ีคนกลางทางการตลาดให้ความส าคัญ  คือ การท า
งบประมาณค่าใชจ่้าย (Budget) ธุรกิจ SMEs ขนาดกลาง ท่ีเป็นนิติบุคคล ควรมีการจดัท า Budgeting 
อยา่งนอ้ย ปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อใช ้budgeting ท่ีจดัท าเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายและรายไดใ้ห้เป็นไปตามท่ี
เราตั้ งงบประมาณ (Budgeting) ไว้นั่น เอง ในช่วงระหว่างปี ท่ีด าเนินงานอยู่นั้ น  กิจการควรมี            
การเปรียบเทียบการด าเนินการจริงกบังบประมาณท่ีตั้งไวเ้ป็นระยะ ๆ หรือทุกไตรมาส เพื่อจะได้
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ผลักดันให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป budgeting นั่นเอง เพราะการตั้งงบประมาณจะช่วยให้ธุรกิจ
บรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วข้ึน และยงัสามารถท าให้กิจการเติบโตอย่างมั่นคงด้วย การจัดท า
งบประมาณของธุรกิจบุคคลธรรมดา ร้านคา้ไม่จ าเป็นตอ้งจดัท างบประมาณท่ีเต็มรูปแบบเท่ากบั
กิจการท่ีเป็นนิติบุคคล ควรจดัท าเพียงประมาณการรายรับและค่าใช้จ่ายเพื่อควบคุมให้มีผลก าไร 
และผลกัดนัใหเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีตั้งไวก้็พอ คงไม่ตอ้งลงรายละเอียดจนถึงขั้นท างบประมาณ
การงบดุล ดังนั้ น การท างบประมาณค่าใช้จ่าย (Budget) จึงเป็นส่ิงท่ีผูด้  าเนินธุรกิจคนกลางทาง
การตลาดตอ้งให้ความส าคญัความสามารถวางแผนทางดา้นการเงิน จึงเป็นปัจจยัความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (รุ่งนภา  ต่ออุดม, 2556) 
  นอกจากนั้ นจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มคนกลางทาง
การตลาดมีปัจจยัความส าเร็จท่ีคลา้ยคลึงกนัอยู ่1 ปัจจยั โดยในกลุ่มเกษตรกรนั้นคือ ปัจจยัดา้นการมี
ความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู ่ในขณะท่ีกลุ่มคนกลางทางการตลาดนั้นคือ ปัจจยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงทั้ง
สองเป็นปัจจยัท่ีมีความคล้ายคลึงกันมาก ซ่ึงเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน 
แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตน้น ้ าซ่ึงคือเกษตรกร และกลุ่มกลางน ้ าซ่ึงคือคนกลางนั้น ทั้งสองกลุ่มมีปัจจยั
ความส าเร็จน้ีร่วมกนั ดงันั้น ในส่วนของการปฏิบติังานระหวา่ง 2 กลุ่มน้ี หากผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มี
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานมาก จะท าให้มีโอกาสท่ีการประกอบธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง 
  โดยหากพิจารณาปัจจยัความส าเร็จทั้ง 6 ปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษากลุ่มคนกลาง
ทางการตลาดแล้ว พบว่า ผลการศึกษาโดยรวมนั้ น สอดคล้องเป็นอย่างมากกับงานวิจัยของ 
รุ่งนภา  ต่ออุดม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจยัดา้นการ
บริหารการจดัการ มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs มากท่ีสุด อนัประกอบไปดว้ยการวางแผน
ในการด าเนินงาน ความสามารถวางแผนทางด้านการเงิน  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร น าความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสารมาใช้ในการบริหารการจดัการ และปัจจยับุคลากร เพราะบุคลากรเป็นตวัขบัเคล่ือน
ในการด าเนินงานท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 5.6.3 อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องห่วงโซ่
ปลายน ้า (ผูบ้ริโภค) ใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้
  5.6.3.1 อภิปรายผลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะห์การใชแ้อพพลิเคชัน่
หรือเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการหาขอ้มูลหรือติดต่อส่ือสารเพื่อการซ้ือผลไม ้พบวา่ ผูบ้ริโภคผลไม้
ส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค(Facebook) มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ไลน์ (LINE) เฟสบุ๊ค 
เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) และลาซาด้า 
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(Lazada) ตามล าดับ สามารถอธิบายได้ว่า ในการซ้ือผลไมผ้่านช่องทางออนไลน์นั้น ผูบ้ริโภคมี       
การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค (Facebook) มากเป็นอนัดับแรก ดังนั้ น หากผูข้ายต้องการ        
จะน าเสนอขายสินคา้ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรเน้นไปท่ีการให้ขอ้มูลผ่าน
แพลตฟอร์มแอพพลิเคชัน่เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ไลน์ (LINE) ซ่ึงมีฟีเจอร์
ส าหรับธุรกิจต่าง ๆ และโฆษณาต่าง ๆ ในแอพพลิเคชั่น ซ่ึงไลน์ (LINE) นั้นถือเป็นช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งใชง้านทุกวนั หากผูข้ายสามารถเขา้ถึงการโฆษณาในแอปพลิเคชัน่น้ีได ้จะเป็น
ประโยชน์ในการน าเสนอขายผลไมเ้ป็นอยา่งมาก 
  5.6.3.2 อภิปรายผลพฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภค จากตวัอย่างผูบ้ริโภคผลไม้
จ  านวน 491 คน นั้ นมีตัวอย่างท่ีเป็นคนไทยจ านวน 433 คน ในจ านวนน้ีเป็นผูซ้ื้อผลไม้ทุเรียน
จ านวน 188 คน ผูซ้ื้อผลไม้มะม่วงจ านวน 135 คน และผูซ้ื้อผลไม้มังคุดจ านวน 110 คน และ
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในต่างประเทศ จ านวน 58 คน ประกอบไปดว้ยผูซ้ื้อผลทุเรียนจ านวน 18 คน 
ผูบ้ริโภคมงัคุดจ านวน 8 คน และผูบ้ริโภคมะม่วงจ านวน 32 คน ซ่ึงหากวิเคราะห์ผลเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในต่างประเทศน้ีพบขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่า ผูบ้ริโภคในต่างประเทศนั้นมีการซ้ือผลไมผ้่าน
ทางซุปเปอร์มาร์เก็ตในต่างประเทศมากท่ีสุด และดว้ยเหตุน้ีหากจะน าผลไมไ้ทยเขา้ไปขายให้กบั
ผูบ้ริโภคในต่างประเทศ จึงควรโฟกสัท่ีช่องทาง  การขายในซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นหลกั หรืออาจจะ
ท าการตกลงซ้ือขายกบัซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยตรงได ้จะเป็นผลดีในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในต่างประเทศ
ตรงจุดมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัหากพิจารณาในส่วนของผูบ้ริโภคผลไมช้าวไทย พบว่า ผูบ้ริโภค
ผลไมช้าวไทยนั้นมีการซ้ือผลไมจ้ากตลาดนดัทัว่ไปตามชุมชนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกถึงร้อยละ 67 
แสดงให้เห็นวา่ตลาดนดัระดบัชุมชนมีความเช่ือมโยงระหว่างคนกลางทางการตลาดและผูบ้ริโภค
มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการใชชี้วิตของคนไทยท่ีมีการหาซ้ืออาหารและของ
กินจากแหล่งใกลบ้า้นหรือทางผา่น ขณะเดินทางไปท างานหรือขณะเดินทางกลบับา้น ซ่ึงตลาดนดั
ชุมชนทั่วไปนั้ นมีสินค้าท่ีหลากหลายอยู่รวมกันและราคาถูกกว่าตลาดในระดับอ่ืน ๆ ขณะท่ี
ชาวต่างชาติท่ีบริโภคผลไม้ในต่างประเทศนั้น จากผลการศึกษาพบว่า ให้ความส าคญักับความ
ปลอดภยัของสินคา้น้อยกว่า นัน่อาจเป็นเพราะว่าในขั้นตอนของการน าผลไมเ้ขา้สู่ประเทศต่าง ๆ 
เหล่านั้น ได้มีมาตรฐานความปลอดภยัของผลไมเ้ป็นตวักลัน่กรองไวแ้ล้วส่วนหน่ึง ดงันั้น ส่ิงท่ี
เกษตรกรไทยควรปฏิบติั คือ การมุ่งเนน้ในการผลิตท่ีมีความใส่ใจกบัเร่ืองความปลอดภยัของผลไม้
ให้มากกวา่ปัจจุบนั ซ่ึงหากปรับปรุงและเพิ่มมาตรฐานความปลอดภยัของผลไมไ้ทยได ้จะสามารถ
ผลิตผลไมท่ี้ตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในประเทศ และเพิ่มโอกาสในการส่งออกผลไมสู่้สากล
ได้มากข้ึนอีกดว้ย แต่ก็ยงัมีผลการศึกษาท่ีขดัแยง้กบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงมีงานวิจยัในประเทศ
ไทยท่ีเก่ียวห่วงโซ่การตลาด (marketing chains) ของผกัผลไมส้ดกบัผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายท่ี
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ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ไวใ้นปี 2012 ซ่ึงแสดงผลการศึกษาไวว้า่ รัฐบาลไดพ้ยายามปรับปรุงตลาดผกั
และผลไมส้ด โดยการส่งเสริมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้การผลิตมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน เพื่อให้ซุปเปอร์มาร์เก็ตยงัมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงเกษตรกรไปยงัตลาด (Yanee 
Srimanee and Jayant Kumar Routray, 2012) ซ่ึงปัจจุบันน้ีผ่านมากว่า 10 ปีแล้ว ผลการวิจัยใน
การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนวา่ ซุปเปอร์มาร์เก็ตยงัมีบทบาทไม่มากเพียงพอท่ีจะเป็น
สถานท่ีแรกท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากคุณภาพชีวิตและรายไดข้องบุคคล สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ เหล่าน้ีแสดงให้ทราบวา่โยบายการปรับปรุงตลาดผกัและผลไมส้ดของรัฐบาลใน
ยคุนั้นยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
   ทั้ งน้ีหากพิจารณาถึงสาเหตุในการซ้ือผลไม้ของผู ้บริโภคชาวต่างชาติใน
ต่างประเทศนั้ น พบว่า ชาวต่างชาตินิยมบริโภคผลไม้จากรสชาติท่ีดีมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1            
ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีนอกจากตอ้งการผลไมท่ี้มีรสชาติดีแลว้ยงัตอ้งการบริโภคผลไม ้
ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาเป็นปัจจยัท่ี 2 ในการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย ประเด็นน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ 
ในประเทศไทยนั้น การเข้มงวดต่อสินค้าท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพยงัไม่เข้มงวดมากนัก ท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา มีความรู้ จะตอ้งให้ความส าคญักบัผลไมท่ี้มีประโยชน์
และปลอดภยัต่อสุขภาพ จึงตอ้งใส่ใจเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ซ่ึงในต่างประเทศนั้นจะมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินค้าท่ีสูงกว่าในประเทศไทย ตั้ งแต่ในส่วนของการน าเข้าหรือการตรวจสอบ
ภายในประเทศก็ตาม ท าให้ผูบ้ริโภคในต่างประเทศสามารถไวว้างใจในเร่ืองของประโยชน์ คุณภาพ 
และความปลอดภยัของสินคา้ได้  จึงมุ่งเน้นแต่ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดีมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีปัจจยั
ดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผล ปัจจยัดา้นการมีประโยชน์ต่อสุขภาพและความสะดวกในการหาซ้ือ ปัจจยั
ดา้นการรับประทาน เพราะเห็นจากโฆษณา เป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัรองลงมา ตามล าดบั 
 5.6.4 อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีห่วงโซ่ปลายน ้ า (ผูบ้ริโภค) 
ใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลไม ้
  จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) พบวา่ปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคผลไม้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ ปัจจยัด้านการส่ือสารและการตลาด 
ผูบ้ริโภคผลไม้ส่วนใหญ่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากการโฆษณาผ่านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ.ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัวนสัพร  อยูเ่ยน็ (2557) ท่ีไดพ้บวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ลว้นมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมผ้ลสด เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ ดงันั้ น การท่ีผูข้ายจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเนน้การให้ขอ้มูลของผลไมผ้า่นการโฆษณาหรือส่ือต่าง ๆ รายละเอียดการสั่งซ้ือ การจดัส่ง 
รวมถึงช่องทางการซ้ือท่ีหลากหลายและสะดวก เช่น การซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ความสะดวกใน
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การช าระเงินไดห้ลายช่องทาง การส่งเสริมการขาย รวมไปถึงค าแนะน าท่ีดีจากพนกังานขาย เป็นตน้ 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของธีร์ธนตัถ์  ภาสภิรมย ,์ พฒันา  สุขประเสริฐ และสาวิตรี  รังสิภทัร์, 
(2562) พบวา่ การรับรู้และการคน้หาขอ้มูลของผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคในดา้นของส่วน
ประสมการตลาด พบว่า การตดัสินใจซ้ือด้านราคามีการรับรู้  แต่ไม่มีการคน้หาขอ้มูล ส่วนด้าน
สถานท่ีมีการรับรู้และคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจดา้นส่งเสริม   การขาย มีการรับรู้แต่ไม่คน้หาขอ้มูล 
และการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ มีการรับรู้แต่ไม่มีการคน้หาขอ้มูล แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ใน
ทุกดา้นของส่วนประสมการตลาด แต่มีการคน้หาขอ้มูลดา้นสถานท่ีเพียงอยา่งเดียว จึงเป็นหน้าท่ี
ของคนกลางท่ีจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ผูบ้ริโภครับรู้ให้ได ้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศของ Sulin B. 
& Wayne, C. J. (2008) บางส่วนไดย้อมรับวา่  ยิง่บริษทัสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากเท่าไหร่ 
ยิง่ท าให้ลูกคา้ยอมรับในตวับริษทัมากยิ่งข้ึน และยงัไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของค ารณ  ศรีนอ้ย 
และอนงค์  รุ่งสุข (2548) ซ่ึงไดค้น้พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการยอมรับ
ของผูบ้ริโภค คือ การท่ีมีสินค้าสนองความต้องการของผูบ้ริโภคตลอดเวลา รวมทั้ งส่ือในการ
โฆษณา ส่ิงเหล่าน้ีให้เกิดการยอมรับของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ จะเห็นวา่องคป์ระกอบในปัจจยั
ดา้นการส่ือสารและการตลาดนั้นจะมีในเร่ืองความสะดวกสบายเกิดข้ึนในปัจจยัน้ีด้วย สามารถ
อธิบายไดต้ามสถานการณ์ปัจจุบนัวา่ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัยอมจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือ
ความสะดวกสบายมากข้ึน ธุรกิจเดลิเวอร่ีถึงเติบโตอยา่งมากในปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ีท าให้
ผูป้ระกอบการหรือคนกลางทางการตลาดจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดมาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัแรก 
  อนัดบัรองลงมา ผูบ้ริโภคผลไมจ้ะให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาผลไมท่ี้เหมาะสม 
ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคาผลไมก้บัผูข้ายรายอ่ืน ๆ พิจารณาราคาท่ีสามารถซ้ือไดก้บัก าลงั
ซ้ือของตวัเอง ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณผลไมท่ี้ได ้ความคุม้ค่าของคุณภาพ
ผลไมก้บัราคาท่ีตอ้งจ่าย ส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน รวมไปถึงการท่ีลูกคา้มีสิทธ์ิในการ
ต่อรองราคาผลไมก้บัผูข้ายได ้แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัให้ความส าคญัทางดา้นราคา
สินคา้มาเป็นอนัดบั 2 รองจากความสะดวก ซ่ึงอธิบายไดว้า่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัคงให้ความส าคญั
กบัดา้นราคาของผลไมม้ากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ดว้ยเหตุน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้
ตกต ่าในประเทศ จึงท าใหผู้บ้ริโภคผลไมพ้ิจารณาปัจจยัดา้นความคุม้ค่าดา้นราคามาเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ซ่ึงมีน ้าหนกัมากกวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลไมเ้สียอีก สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ กนกวรรณ  
กิตติ จินดาวงศ์, คนึงรัตน์   ค  ามณี , จิรัฐนาฏ  ถังเงิน , และพันธ์จิตต์   สี เห น่ียง (2562) ท่ีได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ประเภทผกัสด: กรณีศึกษาวิสาหกิจ
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ชุมชน ศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชน ต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย         
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
  ปัจจยัด้านคุณภาพของผลไม ้เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากเป็นอนัดบัท่ี 3 
แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคผลไมใ้นปัจจุบนัมิไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพของผลไมม้าเป็นอนัดบั 1 
แต่กลับให้ความส าคญักบัทางด้านการรับขอ้มูลข่าวสาร และเปรียบเทียบความคุม้ค่า ก่อนท่ีจะ
ค านึงถึงคุณภาพของผลไมท่ี้ตอ้งการ ดา้นคุณภาพของผลไมน้ั้นเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
เป็นล าดบัรองลงมาจากเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม ดงันั้น ผูข้ายควรจะให้ความส าคญัในเร่ืองของการ 
ตั้ งราคาท่ี เหมาะสมกับส่ิงท่ีผู ้บริโภคจะได้รับ เช่น การเพิ่มระดับของเกรดสินค้าให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน บนราคาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคพิจารณาราคาแลว้ผ่านเกณฑ์ว่า 
มีความสามารถในการจ่ายได ้จึงจะพิจารณาคุณภาพของผลไมท่ี้อยู่ในกรอบราคาท่ีสามารถจ่ายได้
นั้นเป็นล าดบัถดัไป อย่างไรก็ตามงานวิจยัของกนกวรรณ  กิตติจินดาวงศ,์ และคณะ (2562) ยงัได้
ระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่า ปัญหาในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาสินคา้ไม่มี
มาตรฐานรับรอง สอดคล้องเป็นอย่างมากกับผลการศึกษาของสุ รีรัตน์   ศรีทะแก้ว และ 
สุเทพ  น่ิมสาย, (2556) พบว่า ในส่วนของพ่อค้าคนกลาง/ผูร้วบรวม/สหกรณ์/ผูป้ระกอบการ
ส่งออก-น าเขา้ซ่ึงเป็นระดบักลางน ้ านั้น ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันา
ระบบตรวจสอบการยอ้นกลบัไปยงัเกษตรกรเพื่อสร้างความเช่ือถือต่อลูกคา้/ผูบ้ริโภค อีกทั้งควรเร่ง
พฒันาและเพิ่มศกัยภาพความสามารถดา้น Logistics ทั้งระบบ เพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และ
เป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง และผูป้ระกอบการพฒันาภาพลักษณ์สร้างมูลค่าของผลไม้ให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ 
  ปัจจยัดา้นความหลากหลายและการบริการ เม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาคุณภาพของผลไมแ้ลว้ 
ประเด็นต่อมาท่ีจะพิจารณาก็คือเร่ืองของความหลากหลายของสินคา้ เช่น การมีผลไมห้ลากหลาย
สายพนัธ์ุให้เลือก การมีผลไมห้ลายเกรดหลายขนาด บางคร้ังอาจพิจารณาถึงคุณค่าทางอาหารของ
ผลไม ้รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย รวมไปถึงบริการท่ีมีความถูกตอ้งและรวดเร็วดว้ยเช่นกนั 
  โดยสรุปแลว้การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลไมน้ั้น จะมาจากการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีจะ
ไดรั้บ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยุน่ หนาน ซุน (2559) พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา การรับรู้
คุณค่าดา้นปลอดภยั การรับรู้คุณค่าดา้นสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมข้องผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดว้า่ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากอดีต จากท่ีเคยให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ และพิจารณาราคามาเป็น
อนัดับต้น ๆ แต่ด้วยสภาพส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
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ปัจจุบนั บวกกบัเทคโนโลยีท่ีเขา้มาเป็นตวัช่วยกระตุน้การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ท าให้การไหลของ
ขอ้มูลข่าวสารบนโลกออนไลน์ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ผูบ้ริโภคในประเทศไทยซ่ึงถูกจดัให้เป็น
ประเทศท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลกนั้น จึงมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่น
ช่องทางออนไลน์อย่างสูง ท าให้มีโอกาสท่ีจะรับขอ้มูลทางการตลาดของสินคา้และบริการผ่าน
สายตาอยูทุ่กวนัทั้งบนโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์ท างาน 
 
5.7 ข้อเสนอแนะ 
 5.7.1 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
  ขอ้เสนอแนะกลุ่มเกษตรกร 
  จากผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผลไม ้พบว่า มีเกษตรกร
บางส่วนท่ีท าหน้าท่ีคนกลางขายผลไมด้ว้ย ดงันั้น ขอ้เสนอแนะส าหรับเกษตรกรท่ีจะมาท าหน้าท่ี
คนกลางขายผลไมเ้องจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผลไม ้ในฐานะผูเ้ป็นตน้น ้าของผลไมไ้ดด้งัต่อไปน้ี 
  1. จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ ริโภคให้ความส าคัญอันดับแรก นั่นคือ ปัจจัยด้าน        
การส่ือสารการตลาด ดงันั้น เกษตรกรท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางควรมีการให้ขอ้มูลของผลไม ้เช่น 
รสชาติ อายุของผลไม้ การเก็บรักษาท่ีถูกต้อง ช่องทางการซ้ือ ช่องทางการช าระเงิน ขั้นตอน       
การจดัส่ง ระยะเวลาและวิธีการจดัส่ง ขอ้มูลการโฆษณา การส่งเสริมการขาย รวมถึงค าแนะน า   
ต่าง ๆ จากผูข้ายอย่างครบถ้วน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะท าหน้าท่ีกระตุ้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค และ
น าไปสู่กระบวนการซ้ือต่อไปได ้
  2. เกษตรกรผู ้ท  าหน้าท่ีคนกลางขายผลไม้  จะมีความได้เปรียบกว่าคนกลางทาง
การตลาดในด้านของความสามารถในการตั้ งราคาท่ีต ่ากว่าได้ เน่ืองจากผลไม้นั้ นเป็นสินค้าท่ี
เกษตรกรผลิตเอง รู้ถึงต้นทุนค่าใช้จ่าย และรู้ถึงก าไรท่ีตอ้งการ ประกอบกบัการท่ีผลไม้ไม่ผ่าน
กระบวนการการรวบรวมของคนกลาง จึงท าให้สามารถตั้งราคาผลไมท่ี้ถูกกว่า จบัตอ้งได้ ราคา
เหมาะสม ทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ รวมไปถึงการให้ราคาพิเศษตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และ
ความสามารถในการยืดหยุน่ของราคาใหส้อดคลอ้งกบัการต่อรองของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
อยา่งมากกบัการขายโดยตวัเกษตรกรเอง 
  3. ทั้งเกษตรกรท่ีท าหน้าขายผลผลิตเอง และเกษตรกรท่ีท าหน้าท่ีผลิตเพียงอย่างเดียว
นั้นมีปัจจยัหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งเขม้งวดมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมาก
เช่นกนั นั่นคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลไมแ้ละความสะดวก ดา้นคุณภาพของผลไม ้คือ การท่ีผลไม ้      
มีความสด มีคุณภาพท่ีดี ทั้ งด้านรสชาติ ผิว สีสัน ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค            
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ซ่ึงการดูแลรักษาคุณภาพของผลไมใ้ห้มีความสด ใหม่ คงรสชาติเดินให้ยาวนานท่ีสุด เกษตรกรอาจ
จ าเป็นต้องใช้นวตักรรมการเก็บรักษาเข้ามาช่วยในการเก็บรักษา และยืดอายุผลไม้ให้ยาวนาน    
มากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายผลไม้ให้มีมากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงอาจท าได้โดยการสร้าง
ห้องควบคุมอุณหภูมิระหวา่งการรอขาย หรือการใช้รถขนส่งท่ีควบคุมอุณหภูมิช่วยรักษาคุณภาพ
ผลไมร้ะหว่างการขนส่ง นอกจากนั้นความสะดวกให้การซ้ือก็เป็นส่ิงท่ีเกษตรผูข้ายจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัดว้ยเช่นกนั 
  4. จากผลการศึกษาในกลุ่มของผูบ้ริโภค ท าให้พบปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอีก
ปัจจยัหน่ึง นัน่คือ ปัจจยัดา้นความหลากหลายและการบริการ ซ่ึงความหลากหลายในพนัธ์ุต่าง ๆ 
ของผลไม้ท่ีน ามาเสนอขายให้กับผูบ้ริโภคนั้นเกิดจาก 2 ช่องทาง นั่นคือ การรวบรวบผลไม้ท่ี
หลากหลายของคนกลาง และการปลูกผลไม้ท่ีหลากหลายของเกษตรกร ดังนั้ นในส่วนของ
เกษตรกรจึงมีความสามารถท่ีจะสร้างความหลากหลายน้ีไดเ้พื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
จึงเป็นหน้าท่ีของเกษตรกรท่ีจะต้องมีความเป็นผูมี้ความรู้เท่าทัน และรับข่าวสารทันถ่วงทีกับ
สถานการณ์ตลาดในปัจจุบนั รวมถึงสามารถคาดคะเนความตอ้งการของตลาดในอนาคตไดบ้า้งว่า 
ปัจจุบันผูบ้ริโภคต้องการผลไม้แบบใด อนาคตมีแนวโน้มไปในทิศทางใด จึงจะสามารถวาง
แผนการผลิตผลไมพ้นัธ์ุต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการผลไมท่ี้หลากหลายนั้นไดด้ว้ยการปลูก
ผลไมท่ี้หลากหลายสายพนัธ์ุ หรือท าเกษตรแบบผสมผสานเพื่อสร้างความหลากหลายของผลไม้
ร่วมกับการให้บริการการขายท่ีดี การบรรจุแพ็คเกตสินค้าถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อท าให้กิจกรรม
สอดคลอ้ง ล่ืนไหลเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  5. ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีเกษตรกรผูป้ลูกผลไมใ้ห้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก คือ 
ความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร ดังนั้ น เกษตรกรทุกคนจึงมีส่ิงส าคัญซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ี 
ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรตอ้งพึงมี และต้องมาปลูกฝังแนวคิดน้ีให้กบัเกษตรกรรุ่นหลงั ให้ลูก 
หลาน ผูท่ี้จะมาสานต่ออาชีพเกษตรซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นกระดูกสันหลงัของประเทศไทย โดยภาครัฐควร
ต้องส่งเสริมทัศนคติน้ีให้กับ เกษตรกรรุ่นต่อไปผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์  ข่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ การจดัอบรม หรือโครงการต่างท่ีรับเป็นผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 
  6. จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในเร่ืองท่ีท าอยู่ คือ ปัจจัยส าเร็จท่ีมีความส าคัญ
รองลงมา ดงันั้น เกษตรกรจะปลูกอะไรตอ้งศึกษาใหมี้ความรู้ถ่องแท ้สามารถเป็นเกษตรกรตน้แบบ
หรือจุดเรียนรู้ให้ผูอ่ื้นได้ หรือสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในแก่เกษตรกรรายอ่ืนได ้
เกษตรกรเองควรจะเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรู้ในผลไมท่ี้ตัวเองปลูกอย่างเช่ียวชาญ ยิ่งเช่ียวชาญมากยิ่ง
เป็นผลดีกบัการประกอบอาชีพน้ี เพราะนอกจากจะใช้แก้ปัญหาในแปลงเกษตรของตนแล้ว ก็ยงั
สามารถช่วยให้ความรู้กบัเกษตรรายอ่ืน ๆ ได้ด้วย อีกปัจจยัความส าเร็จท่ีพบว่ามีความส าคญัใน
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ระดบัเดียวกนันัน่คือ ปัจจยัด้านบริหารการผลผลิตและการตลาด ปัจจยัน้ีมีผลต่อความส าเร็จเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าให้ผลไมไ้ดด้ว้ยวิธีต่าง ๆ การเร่งความสุกของผลไม ้
การยืดอายุของผลไม ้การเก็บรักษาท่ีช่วยรักษาคุณภาพผลไม ้การเร่งผลผลิตนอกฤดู ฯลฯ เป็นตน้ 
ดงันั้น เกษตรกรตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัปัจจยัน้ีซ่ึงจะมีผลต่อก าไรของเกษตรกรอยา่งชดัเจน 
  7. จากผลการศึกษาพบประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจว่า ในกลุ่มของเกษตรกรซ่ึงอยูต่น้น ้ า
ของห่วงโซ่อุปทานผลไมใ้นประเทศไทยนั้น ให้น ้ าหนกัปัจจยัดา้นตระหนกัถึงคุณภาพสินคา้และ
ความปลอดภยัผูบ้ริโภค  (Safety) เป็นอนัดับสุดท้าย ซ่ึงตรงกันข้ามกับกระแสความนิยมสินค้า
ประเภทอาหารท่ีปลอดสารพิษท่ีเป็นท่ีต้องการในยุคปัจจุบนัเป็น โดยผูบ้ริโภคชาวไทยนั้นให้
ความส าคญักบัปัจจยัในด้านผลไม้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาเป็นอนัดับตน้ ๆ ดังนั้น เพื่อท่ีจะ
ผลิตผลไมท่ี้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บประทานในปัจจุบนั เกษตรกรจึงควรเร่งปรับปรุง
การปลูกผลไม้ท่ีตระหนักถึงคุณภาพของสินค้ามากข้ึน โดยอย่างยิ่งด้านความปลอดภยัในการ
รับประทาน 
  8. เกษตรกรตอ้งรีบปรับตวัโดยด่วนเพื่อสร้างความพร้อมในดา้นการผลิตและการตลาด
แบบมีมาตรฐานมากข้ึน เพื่อการบริโภคท่ีปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภคภายในประเทศ และเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานการส่งออกของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ GAP เพื่อให้ผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัตามความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 
  ขอ้เสนอแนะกลุ่มคนกลางทางการตลาด 
  1. คนกลางทางการตลาดควรด าเนินกิจกรรมให้สอดคลอ้งและรองรับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค นั่นคือ การให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลไม้ท่ีท าการขายให้มากท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ 
ขอ้มูลของตวัผลไมเ้อง รสชาติ ชนิดพนัธ์ุ ขนาด น ้ าหนกั การรับประทาน การดูแลรักษา การขายต่อ 
ขอ้มูลด้านราคาซ้ือ ราคาขาย ราคาตลาด ข้อมูลด้านการโฆษณา วิธีการจดัส่ง ช่องทางการซ้ือ 
ระยะเวลาการรับประกัน การส่งมอบ การช าระเงิน การส่งเสริมการขาย หรือค าแนะน าต่าง ๆ        
เป็นต้น ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารทางการตลาดเหล่าน้ี จากผลการศึกษาพบว่า เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากเป็นอนัดันแรก ดังนั้น หน้าท่ีคนกลางทางการตลาดควรปฏิบติั คือ 
ตอบสนองความต้องการน้ีเป็นการสร้างความสนใจในตัวผลไม้ให้กับผู ้บริโภค อันน ามาสู่          
การตดัสินใจซ้ือต่อไป 
  2. คนกลางทางการตลาดควรมีการตั้งราคาของผลไม้ท่ีเหมาะสม โดยนอกจากการ
ค านวณตน้ทุนของผลไมบ้วกก าไรท่ีตอ้งการแลว้นั้น ควรตอ้งค านึงถึงราคาในมุมมองของผูบ้ริโภค
ท่ีสามารถจ่ายเงินซ้ือในราคาท่ีจบัตอ้งได้ เน่ืองจากลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบปัจจยัด้านราคากบั
ผู ้ขายเจ้าอ่ืนอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ งด้านราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพด้วย ดังนั้ น                 
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หากคนกลางทางการตลาด สามารถบริหารจดัการคุณลกัษณะและคุณภาพของผลไมใ้ห้เป็นไปตาม
ระดบัราคาท่ีไดต้ั้งไวต้ามเกรดของสินคา้ ก็จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าของสินคา้ท่ี
ไดรั้บกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายออกไป และน ามาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือได ้
  3. จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคผลไม้ให้ความส าคญักับคุณภาพสินค้าและ
ความสะดวกสบายในการหาซ้ือ ดงันั้น ส่ิงท่ีผูท้  าหนา้ท่ีคนกลางทางการตลาดจะตอ้งปฏิบติันัน่คือ 
การตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัน้ี โดยการเสนอขายผลไมท่ี้มีคุณภาพดี มีความสด รสชาติท่ีดี
ให้เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลไมท่ี้ไม่เน่าเสีย และมีความปลอดภยัในการ
รับประทาน สินคา้ท่ีปลอดสารพิษ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ยอ่มท าใหมี้โอกาสในการขายผลไมไ้ดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 
  4. นอกจากปัจจยัดา้นคุณภาพของผลไมท่ี้ดีแลว้ จากผลการศึกษายงัพบวา่ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับความหลากหลายของสินคา้และบริการ ดังนั้ น คนกลางทางการตลาดควรสร้าง
ตวัเลือกทางสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย เช่น การมีผลไมห้ลากหลายชนิด รวมถึงหลากหลาย 
สายพนัธ์ุเตรียมไวร้องรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ตามรสนิยมส่วนตวั 
หรือตามวฒันธรรมการกินของแต่ละทอ้งถ่ิน ควรมีผลไมท่ี้มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอาหารเพื่อสุขภาพของผูค้นในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากแนวโนม้การบริโภค
อาหารในปัจจุบนัเป็นไปในทิศทางการบริโภคเพื่อสุขภาพมากข้ึน และนอกจากนั้นแลว้ควรมีการ
ใหก้ารบริการต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการขายผลไมใ้หค้รบถว้น ทั้งก่อนการซ้ือ ระหวา่งการซ้ือ
และหลงัการขาย หรือการบรรจุ การแพค็สินคา้ โดยตอ้งเนน้การบริการท่ีดี ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
  5. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความส าเร็จท่ีคนกลางทางการตลาดให้ความส าคญั 
มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการประเมินผลและการควบคุม  (Evaluation & Control) ดังนั้ น  ผู ้ท่ี
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของคนกลางทางการตลาดจึงตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมากเป็นอนัดบัแรก 
เน่ืองดว้ยปัจจยัน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ เช่น การปรับปรุงและพฒันาผลไม ้
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไมห้รือยืดอายุผลไม ้การตรวจตราผลไมท่ี้เน่า
เสียและมีต าหนิ การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาซ่ึง
การซ้ือ-ขายผลไม้ เป็นต้น ดังนั้ น หากคนกลางทางการตลาดท่ีให้ความส าคัญกับปัจจัยการ
ประเมินผลและการควบคุม ยอ่มจะท าใหเ้พิ่มมูลค่าผลไมใ้นห่วงโซ่ได ้
  6. จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีรองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Good 
personnel) เน่ืองจากว่าคนกลางทางการตลาดเป็นผูข้ ับเคล่ือนหน้าท่ีงานต่าง ๆ ดังนั้ น ในการ
ด าเนินงานของคนกลางทางการตลาดจึงตอ้งการคนท างานท่ีมีความรู้ เขา้ใจลกัษณะงาน มีทกัษะใน
การแก้ปัญหาได้ นอกจากจะท าให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืนแล้ว ยงัช่วยลดต้นทุนจากการ
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ปฏิบติังานท่ีผดิพลาดอีกดว้ย ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีคนกลางทางการตลาดควรให้
ความส าคญั 
  7. พ่อค้าคนกลาง ผูร้วบรวม หรือคนกลางในหน้าท่ีต่าง ๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจใน
ระบบการจดัการโซ่อุปทานเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
อาจท าได้โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับภาคีและเครือข่ายในโซ่อุปทานแบบ ในส่วนของ
ผูป้ระกอบการขนส่ง ควรร่วมกนัพฒันาในระบบโซ่อุปทานให้ท างานร่วมกนัทั้งระบบ เช่น อาจ
จดัตั้งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกทุเรียนของไทย และควรพฒันาและสร้างนวตักรรมเพื่ออ านวย
ความสะดวกและลดตน้ทุนด้าน Logistics เช่น เทคโนโลยีในการส่ือสาร ระบบการขนส่ง ระบบ
การจดัเก็บ บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
  8. ในกลุ่มผูบ้ริโภคผลไม ้จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคผลไมใ้นยุคปัจจุบนัซ่ึงมี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก มีความตอ้งการการส่ือสารทางการตลาดจากผูข้ายมากเป็นอนัดบัแรก 
แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคนั้นมีความตอ้งการรับขอ้มูล ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นคนกลางทางการตลาด หรือ
แม้แต่เป็นเกษตรกรท่ีน าสินคา้มาขายเองก็ตาม ควรจะให้ความส าคญัในด้านการให้ข้อมูลและ
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลไมอ้ยา่งชดัเจน เช่น การแสดงรูปภาพสินคา้ การแสดงราคาท่ีชดัเจน 
ข้อมูลด้านการจัดส่ง ข้อมูลด้านช่องทางการช าระเงิน ค าแนะน าจากผู ้ขาย รวมไปถึงข้อมูล          
การส่งเสริมการขายต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เพื่อตอบสนองความตอ้งการล าดบัแรกของผูบ้ริโภค
ผลไม้ ซ่ึงหากเป็นช่องทางออนไลน์แล้ว การโฆษณาผ่านแอพพลิเคชั่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 
และไลน์ (LINE) คือ ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคผลไมร้วมตวักนัอยูม่ากท่ีสุด ดงันั้น ผูข้ายผลไมห้ากเขา้ถึง
การโฆษณาในแพลตฟอร์มเหล่าน้ีได้ก็จะเป็นโอกาสในการขายผลไม้ได้มากข้ึน แต่หากเป็น
ช่องทางออฟไลน์นั้นพบวา่ ผูบ้ริโภคผลไมไ้ทยส่วนใหญ่ซ้ือผลไมจ้ากตลาดนดัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาซ้ือจากตลาดกลางคา้ส่ง ดงันั้น หากผูข้ายสามารถน าสินคา้ไปขายท่ีตลาดนัด หรือขาย
สินค้าให้กับผูท่ี้จะน าไปขายต่อท่ีตลาดนัด ก็จะเป็นช่องทางท่ีจะสามารถผลักดันผลไม้ให้ขาย
ออกไปไดม้ากท่ีสุด 
  9. การน าผลไม้ไปขายในตลาดกลางค้าส่ง จากผลการศึกษาพบว่า เป็นช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคท าการซ้ือผลไมผ้่านช่องทางน้ีมาก ซ่ึงการท่ีจะขายผลไมผ้า่นตลาดคา้ส่งนั้นอาจตอ้งขาย
ผลไม้ในปริมาณมากในราคาต่อหน่วยท่ีถูกลง แต่ก็ช่วยคนกลางในด้านป้องกันความเส่ียง         
ความเสียหายจากการเก็บสินคา้ไวท่ี้ตนเองมากข้ึน เน่ืองจากผลไมเ้ป็นสินคา้ท่ีไวต่อการเน่าเสีย และ
ผูบ้ริโภคก็ได้ประโยชน์จากการซ้ือผลไม้ในราคาต่อหน่วยท่ีถูกลงเช่นกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีคนกลาง
จ าเป็นจะต้องปฏิบติั คือ การประเมินระยะเวลาการเก็บรักษาให้รอบคอบ เพื่อลดโอกาสในการ
ขาดทุน และโอกาสในการท าก าไรไดสู้งสุด และพยายามผลกัดนัขอ้มูลของสินคา้ตนเองให้ไปถึง
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การรับรู้ของผู ้ซ้ือให้ได้มากท่ีสุด เม่ือผู ้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีต้องการแล้ว หลังจากนั้ นจะท า          
การตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีไดรั้บเหล่านั้น และประเมินราคา คุณภาพ ความหลากหลายในสินคา้ และ
ความสะดวกต่าง ๆ น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
  ขอ้เสนอแนะกลุ่มผูบ้ริโภค 
  1. จากผลการศึกษากลุ่มเกษตรผูผ้ลิตผลไมใ้นส่วนตน้น ้ านั้น พบว่า ปัจจยัด้านปัจจยั
ด้านการตระหนักถึงคุณภาพของผลไม้และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคนั้น เกษตรกรยงัคงให้
ความส าคญักบัปัจจยัน้ีค่อยขา้งนอ้ย ท าให้ผลไมท่ี้ผลิตในประเทศไทยบางส่วนยงัคงมีความเส่ียงท่ี
จะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของผูรั้บประทาน ดงันั้น ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งพึงระวงัให้มากใน       
การเลือกซ้ือผลไมรั้บประทานนั้นคือ ควรตรวจสอบแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้เท่าท่ีพอจะท าได ้ตรวจสอบ
ความสะอาด การปนเป้ือนสารพิษ รวมไปถึงการท าความสะอาดก่อนทาน เน่ืองจากเป็นความเส่ียง
ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเอง หากรับประทานผลไมท่ี้มีการปนเป้ือนสารเคมีมากกว่าปริมาณท่ีเกิน
ก าหนด 
  2. ในระดบัมหภาค ในส่วนของระดบัปลายน ้านั้น ประเทศไทยควรป้องกนัจุดอ่อนของ
ผลไม้อนัเน่ืองมาจากการบรรจุและการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลเสียหายให้กับผลไม ้     
ควรสนับสนุนให้มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าแบบใหม่ แต่ตอ้งสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ และท่ีส าคญัตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาด
เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนในการผลิตและการส่งออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ต้องการ (Demand) ของผูบ้ริโภค และควรก าหนดราคากับคุณภาพของผลไม้ให้เหมาะสมกัน          
ท่ีส าคญัควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 5.7.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต 
  1. ผลการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ในส่วนตวัอย่างของผูบ้ริโภคจ านวน 491 คน ได้มี 
การรวมผูบ้ริโภคชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในต่างประเทศส่วนหน่ึงจ านวน 58 คน และในการวิจยั   
คร้ังน้ี ไดท้  าการแยกวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผลไมข้องผูบ้ริโภคในต่างประเทศกลุ่มน้ีดว้ย เพื่อจะ
สามารถอา้งอิงผลการศึกษากบัผูบ้ริโภคผลไมใ้นต่างประเทศได ้ซ่ึงหากพิจารณาผลไมไ้ทยท่ีไปสู่
ต่างประเทศนั้น จะมีการส่งออกจากส่วนของคนกลางทางการตลาด ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัใน
อนาคตอาจท าการศึกษากลุ่มคนกลางท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออกเป็นหลกั ซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
ปัจจยัความส าเร็จของคนกลางผลไม้ในบริบทของการส่งออกอย่างชัดเจน น ามาซ่ึงการพฒันา     
การส่งออกผลไมท่ี้มีประสิทธิภาพ 
  2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะในบริบทของผลไม้สดเท่านั้น อนัเป็น
ประโยชน์ต่อด้านเกษตรกรรม จึงมีความน่าสนใจว่าหากเป็นการศึกษาในบริบทของผลไม้ท่ีมี     
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การแปรรูปแลว้นั้น จะมีผลการศึกษาออกมาเหมือนหรือแต่งต่างกนัอยา่งไร เน่ืองจากกวา่ผลไมเ้ป็น
สินคา้ท่ีมีความไวต่อเวลา และเน่าเสียไดง่้าย ดงันั้น การเพิ่มมูลค่าอีกรูปแบบหน่ึง คือ การน าผลไม้
ไปแปรรูปและมีอายุท่ียาวนานข้ึน ซ่ึงหากท าการศึกษาในอนาคตเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของ
ผลไมท่ี้แปรรูปก็จะเป็นประโยชน์ในดา้นอุสาหกรรมผลไมอี้กดว้ย 
  3. คนกลางทางการตลาดควรน านวตักรรมท่ีสามารถช่วยยืดอายขุองผลไมม้าใช ้เพื่อยืด
อายุสินคา้ให้ยาวนานข้ึน เพิ่มโอกาสในการขาย และชะลอการสูญเสีย โดยการใช้วิธี Controlled 
atmosphere storage ซ่ึงเป็นการเก็บรักษาแบบควบคุมบรรยากาศ  การเก็บรักษาแบบควบคุม
บรรยากาศ (controlled atmosphere storage) นั้ น คือ วิธีการเก็บรักษาผกัและผลไม้ในสภาวะท่ีมี 
การควบคุมอุณหภูมิต ่า (cold storage) และควบคุมสัดส่วนบรรยากาศ คือ ปริมาณของออกซิเจน 
คาร์บอนไดออกไซด์ และไนโตรเจน ใหเ้หมาะสมและคงท่ีตลอดระยะเวลาการเก็บรักษา ซ่ึงสภาวะ
ดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นวิธีการถนอมอาหาร (food preservation) โดยลดอตัราการหายใจ ช่วยยดือายุ
การเก็บรักษาผกัและผลไมใ้หน้านข้ึนได ้
  4. ในขั้นตอนของการรับผลไมจ้ากเกษตรกรมายงัคนกลาง และช่วงการขนส่งจากคน
กลางไปยงัช่องทางการตลาดต่าง ๆ นั้น ย่อมมีการใช้เวลา โดยอาจสูญเสียระหว่างการขนส่งได ้
รวมทั้งการท่ีผลไมอ้าจเสียหายจากการสัมผสักบัสภาพอากาศท่ีมีอุณหภูมิแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ี
ในประเทศไทย ดงันั้น ในช่วงเวลาดงักล่าวจึงแนะน าให้มีการขนส่งสินคา้เกษตรและอาหารด้วย
รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ (Temperature Controlled Truck Service) เพื่อควบคุมอุณหภูมิของ
ผลไมร้ะหวา่งการขนส่งใหค้งท่ี 
  5. ส่งเสริมกระบวนการท่ีท าให้ผูผ้ลิตผลไมไ้ดพ้บกบัผูบ้ริโภคโดยตรง (From farm to 
table) ประโยชน์ท่ีได้ คือ ลูกคา้ไดข้องสดใหม่ ราคาไม่แพง ส่วนคนขายสามารถก าหนดราคาขาย
ไดต้ามจริง ไม่ถูกคนกลางเอาเปรียบหรือกดราคาผลิตผล ท าให้ผลไมไ้ปถึงผูค้นในจ านวนมากมาย 
โดยอาจพฒันาไปสู่แนวคิดของ Farm To Function นั่นคือ การพยายามเช่ือมโยงผูผ้ลิตไปสู่ธุรกิจ
ท่องเท่ียว โรงแรม และศูนย์ประชุมท่ีมีการจดัเล้ียงขนาดใหญ่ เพื่อท าให้ผูผ้ลิตมีตลาดรองรับ       
ขนาดใหญ่ข้ึน มีจ านวนการรับซ้ือท่ีแน่นอน ขณะเดียวกนัผูรั้บบริการในโรงแรมหรือศูนยจ์ดัเล้ียง        
ก็ไดรั้บประทานอาหารท่ีดีและปลอดภยัต่อสุขภาพไปพร้อมกนัดว้ย ซ่ึงไดป้ระโยชน์คุม้ค่ากนัทั้ง
สองฝ่าย 
  6. การศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บข้อมูลการศึกษาในช่วงกลางปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์โรคระบาดโควิด 2019 จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างจากสถานการณ์เศรษฐกิจปกติ วิธีการประกอบธุรกิจของผูเ้ก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน
ผลไม้ส่วนต่าง ๆ อาจมีการด าเนินธุรกิจด้วยความตระหนักมากกว่าช่วงปกติ ดังนั้ น หากเป็น
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การศึกษาในอนาคตท่ีสภาพเศรษฐกิจฟ้ืนตวัแลว้อาจพบวา่ มีปัจจยับางอยา่งท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมากข้ึน ความกลา้เส่ียง กลา้ลงทุน หรือการใหค้วามส าคญักบั การบริโภค
ผลไมท่ี้ปลอดภยัมากข้ึนเช่นกนั 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและผลการวเิคราะห์ความเที่ยง 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 นายวโิรจน์  ชะริทอง 
   หวัหนา้กลุ่มอารักษาพืช ส านกังานเกษตร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2. ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 นายสมชาย  สุดประเสริฐ 
   หวัหนา้ส่วนฝ่ายผลิต บริษทัไทยโคโค่นทั จ ากดั (มหาชน) 
 3. ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ดร.ยทุธนา  ขวญัเมือง 
 
ผลการวเิคราะห์ความเที่ยง 

 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index Of Concordance: IOC) งานวิจัยเร่ือง
ปัจจยัความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจกิจการคา้ผลไมใ้นประเทศไทย 
 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
ขอ้ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรกร (ขอ้ท่ี) 

1-22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ค าถามส าหรับคนกลางทางการตลาด (ขอ้ท่ี) 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพดี 

1-9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การลงทุนท่ีเหมาะสม 

1-5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การควบคุมค่าใชจ่้าย 

1-5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การมีนวตักรรม 

1-7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การวดัผลและการปรับปรุง 

1-6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ค าถามส าหรับผูบ้ริโภค (ขอ้ท่ี) 
ดา้นตอบสนองความตอ้งการ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
1-9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการจ่ายช าระ 
1-7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นความสะดวกสบาย 
1-4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูล 
1-4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเกษตรกร 
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แบบสอบถาม (เกษตรกร) 
แบบสอบถามปัจจัยแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อปุทานธุรกจิกจิการผลไม้ 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบและความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 20 ปี    20-29 ปี  30-39 ปี 
  40-49 ปี    50-59 ปี   60 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านจบ 
  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ท่านปลูกผลไมเ้กษตรประเภทใด 
  ทุเรียน   มงัคุด  มะม่วง 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 20,000 บาท 
  20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท 
  60,001-80,000 บาท 
  80,001-100,000 บาท 
  100,000 บาทข้ึนไป 
 
 



358 

6. ท่านประกอบธุรกิจการเกษตรในลกัษณะใด 
  ผลิต/คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป 
  แบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก 
  แบบมีสัญญากบัหา้งคา้ปลีก/หา้งสรรพสินคา้ 
  แบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
  มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท าสัญญา 
 
7. ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตผ์า่นช่องทางใดในการติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึงการ
ขายผลไมห้รือจดัซ้ือวตัถุดิบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
  ไลน์ (LINE)      เฟสบุค๊ (Facebook) 
  เฟสบุค๊ เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
  วแีชต (WeChat)      อินสตาแกรม (Instagram) 
  ลาซาดา้ (LAZADA)     เจดี เซ็นทรัล (JD central) 
  ชอ้ปป้ี (Shopee)      ขายดี (Kaidee) 
  ยทููบ (YouTube)      เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เกษตรกร 
 
ตัวอย่างข้อค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 1. ท าสวนมาก่ีปีแลว้ เพิ่งท า รุ่นพอ่ หรือนานกวา่นั้น 
 2. เช่าท่ีหรือสวนตวัเอง 
 3. ท าเลท่ีท าสวนอยูต่อนน้ีดีหรือไม่, อยา่งไร 
 4. ปลูกอะไรมาบา้งแลว้ กวา่จะมาปลูกมะม่วง/มงัคุด/ทุเรียน 
 5. ท าไมถึงเปล่ียนชนิด ท าไมถึงไม่เปล่ียนไปปลูกอยา่งอ่ืนบา้ง 
 6. วธีิท าสวนตอนน้ี สืบต่อกนัมาหรือศึกษาเอง 
 7. ลงทุนอะไรไปมากแค่ไหนในแต่ละฤดู แลว้คุม้ค่าหรือไม่เม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตได ้
 8. หมดเงินลงทุนไปกบัอะไรส่วนใหญ่ และส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 
 9. ไดรั้บเงินช่วยเหลือเกษตรกรของรัฐบาลหรือไม่ อยา่งไร 
 10. มีภาระค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผดิชอบอยา่งไรบา้ง 
 11. ผลผลิตดีหรือไม่ในปีน้ี และปีก่อน ๆ เป็นอยา่งไร แตกต่างกนัอยา่งไร คิดวา่สาเหตุ
มากจากอะไร 
 12. มีคนมารับซ้ือเจา้ประจ าหรือไม่ อยา่งไร 
 13. มีลูกจา้งช่วยท าสวน ดูแล เก็บเก่ียว ขนส่ง ฯลฯ หรือไม่ ถ้ามีได้มีการใช้จ  านวน
แรงงานอยา่งไร จ่ายค่าจา้งรายเดือนหรือรายวนัเท่าไร อยา่งไร 
 14. ราคาผลผลิตดีหรือไม่ดีอยา่งไร ปีน้ีเป็นอยา่งไร แลว้ปีก่อน ๆ เป็นอยา่งไรบา้ง 
 15. คิดวา่ท าไมปีน้ีผลผลิตถึงดี/ท าไมถึงไม่ดี (ถา้มีปัญหา) ท าอยา่งไร 
 16. ดิน น ้ า แถวน้ีอุดมสมบูรณ์มากน้อยแค่ไหน แตกต่างจากพื้นท่ีท าเกษตรพื้นท่ีอ่ืน
อยา่งไร ใหล้องเปรียบเทียบ 
 17. คนแถวน้ีส่วนใหญ่ปลูกอะไรกนั เพราะอะไร 
 18. แหล่งน ้ าพอใชท้  าเกษตรทั้งปีหรือมา, ท าท่วมบา้งหรือไม่, แลง้บา้งหรือไม่, ฝนตก
บ่อยหรือไม่ กลางวนัร้อนมากหรือไม่ มีกระแสลมบา้งหรือไม่ 
 19. หมดเงินไปกบัค่าปุ๋ยมากแค่ไหนในฤดูกาลหน่ึง ๆ ใชปุ๋้ยคอกหรือปุ๋ยเคมี 
 20. คิดวา่จะปลูกผลไมช้นิดน้ีต่อไปอีกนานหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 21. ถา้ปลูกต่อ ท าไมถึงปลูกต่อมีขอ้ดีอะไร/ถา้ไม่ เพราะอะไร 
 22. อยากใหผู้มี้อ  านาจในการบริหาร ช่วยแกปั้ญหาอะไรบา้ง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามคนกลางทางการตลาด 
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แบบสอบถาม (คนกลางทางการตลาด) 
แบบสอบถามปัจจัยแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อปุทานธุรกจิกจิการผลไม้ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบและความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 20 ปี    20-29 ปี   30-39 ปี 
  40-49 ปี    50-59 ปี   60 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านจบ 
  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ท่านท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัผลไมเ้กษตรประเภทใด 
  ทุเรียน  มงัคุด  มะม่วง 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 20,000 บาท  20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท  60,001-80,000 บาท 
  80,001-100,000 บาท  100,000-500,000 บาท 
  500,000 บาทข้ึนไป  
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6. ธุรกิจของท่านอยูใ่นขั้นตอนใดของห่วงโซ่อุปทาน (หากผูป้ระกอบการท าหนา้หลายอยา่งให้ท า
 เคร่ืองหมาย √ ทุกหนา้ท่ีท่ีท า) 
   เกษตรกร  ผูร้วบรวมผลผลิตจากสวน 
   พอ่คา้ขายส่ง  พอ่คา้ขายปลีก 
   ผูส่้งออก  ผูข้นส่งผลไม ้
 
7. ท่านประกอบธุรกิจคนกลางสินคา้เกษตรในลกัษณะใดเป็นหลกัมากท่ีสุด 
   คา้ขายแบบอิสระในตลาดทัว่ไป 
   คา้ขายแบบมีสัญญากบัโรงงานแปรรูป/ผูส่้งออก 
   คา้ขายแบบมีสัญญากบัหา้งคา้ปลีก/หา้งสรรพสินคา้ 
   คา้ขายแบบมีสัญญากบักลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
   มีทั้งผลิต/คา้ขายแบบอิสระ และแบบท าสัญญา 
 
8. ท่านใช้แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต์ผ่านช่องทางใดในการติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึง
 การซ้ือ-ขายผลไม ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไลน์ (LINE)      เฟสบุค๊ (Facebook) 
  เฟสบุค๊ เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
  วแีชต (WeChat)      อินสตาแกรม (Instagram) 
  ลาซาดา้ (LAZADA)     เจดี เซ็นทรัล (JD central) 
  ชอ้ปป้ี (Shopee)      ขายดี (Kaidee) 
  ยทููบ (YouTube)      เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทานของผลไม้ ทุเรียน มังคุด และ
มะม่วง 
 การเลือกระดบัความส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โดยก าหนดการให้คะแนน
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  

ปัจจัยของคนกลางทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

บุคลากรทีม่ีคุณภาพดี      
1. ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจ 
     

2. ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 

     

3. ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 

     

4. ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 

     

5. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

     

6. ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

     

7. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

     

8. ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์      
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ปัจจัยของคนกลางทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

9. การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 

     

การลงทุนที่เหมาะสม      
1.  การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจ 
     

2.  การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ 

     

3.  การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

4.  การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

5.  การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

     

การควบคุมค่าใช้จ่าย      
1.  การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของธุรกิจ 
     

2.  การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

     

3.  การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

     

4.  การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 

     

5.  การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
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ปัจจัยของคนกลางทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

การมีนวตักรรม      
1.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน 

ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
     

2.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

3.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

4.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรด
ผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

5.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

6.  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวธีิการรักษา
สภาพผลไมห้รือยดือายผุลไมน้ั้นให้
ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

7.  การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์
แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ท่ีน ามาซ่ึง 
การซ้ือ-ขายผลไม ้

     

การวดัผลและการปรับปรุง      
1.  การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง 

ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
     

2.  การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

3.  ความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บั
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
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ปัจจัยของคนกลางทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
4.  การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ 

ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
     

5.  การปรับปรุงและพฒันาผลไมอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

     

6.  การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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ภาคผนวก ง 
การหมุนแกน Varimax (คนกลางทางการตลาด) 
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การหมุนแกน Varimax (คนกลางทางการตลาด) 
 สัญลักษณ์ของตัวแปรองค์ประกอบท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกต (Observed Variable) 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของคนกลางทางการตลาด ดงัน้ี 
X1 แทน ความรู้ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X2 แทน ประสบการณ์ของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X3 แทน ความขยนัของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X4 แทน ความซ่ือสัตยข์องเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X5 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความรู้ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X6 แทน ประสบการณ์ของลูกจา้งหรือผูช่้วยท างาน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X7 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความขยนั มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X8 แทน ลูกจา้งหรือผูช่้วยท างานท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
X9 แทน การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากร มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 
X10 แทน การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X11 แทน การมีเงินทุนเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X12 แทน การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวะเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X13 แทน การลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความช านาญ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X14 แทน การลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X15 แทน การพยายามลดตน้ทุน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X16 แทน การเก็บหน้ีลูกหน้ีไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X17 แทน การช าระเงินเจา้หน้ีตรงเวลา ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X18 แทน การท างบประมาณค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X19 แทน การตั้งงบฉุกเฉิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X20 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลไมใ้หดี้ข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X21 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนซ้ือ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X22 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X23 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการคดัเกรดผลไม ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X24 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X25 แทน การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการรักษาสภาพผลไมห้รือยืดอายุผลไมน้ั้นให้

ยาวนานข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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X26 แทน การใชแ้อพพลิเคชัน่ใด ๆ ก็ตามในโทรศพัท ์แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีน ามา
ซ่ึงการซ้ือ-ขายผลไม ้

X27 แทน การสร้างมาตรฐานของผลไมข้องตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X28 แทน การตรวจสอบความผดิพลาดในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X29 แทน ความสามารถในการเทียบเคียงผลไมก้บัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจ 
X30 แทน การตรวจตราผลไมท่ี้เน่าเสียและมีต าหนิ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X31 แทน การปรับปรุงและพฒันาผลอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
X32 แทน การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามผู้บริโภค 
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แบบสอบถาม (ผู้บริโภค) 
แบบสอบถามปัจจัยแห่งความส าเร็จในห่วงโซ่อปุทานธุรกจิกจิการผลไม้ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบและความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 20 ปี    20-29 ปี   30-39 ปี 
  40-49 ปี    50-59 ปี   60 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านจบ 
  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 20,000 บาท 
  20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท 
  60,001-80,000 บาท 
  80,001-100,000 บาท 
  100,000-300,000 บาท 
  300,000 บาทข้ึนไป 
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5. ประกอบอาชีพ 
  เกษียณ/วา่งงาน 
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 
 
6. ท่านใช้แอพพลิเคชั่นหรือเวบ็ไซต์ผ่านช่องทางใดในการติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลท่ีน ามาซ่ึง
 การซ้ือ-ขายผลไม ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไลน์ (LINE)      เฟสบุค๊ (Facebook) 
  เฟสบุค๊ เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  วอตส์แอปป์ (WhatsApp) 
  วแีชต (WeChat)      อินสตาแกรม (Instagram) 
  ลาซาดา้ (LAZADA)     เจดี เซ็นทรัล (JD central) 
  ชอ้ปป้ี (Shopee)      ขายดี (Kaidee) 
  ยทููบ (YouTube)      เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือผลไม้ของผู้บริโภค 
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบและความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1. ท่านชอบซ้ือผลไมป้ระเภทใดมากท่ีสุด 
  ทุเรียน  มงัคุด  มะม่วง 
 
2. ท่านมกัซ้ือผลไมน้ั้นผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  จากชาวสวน 
  ร้านสะดวกซ้ือ 
  ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Villa market เป็นตน้ 
  หา้งสรรพสินคา้ 
  ตวัแทนจ าหน่าย 
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  ตลาดกลางคา้ส่ง 
  ร้านขายของช าทัว่ไป 
  ตลาดนดั 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
3. โดยปกติแลว้ท่านซ้ือผลไมน้ั้นรับประทานในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
  ซ้ือในฤดูกาล  ซ้ือนอกฤดูกาล 
 
4. สาเหตุหลกัท่ีท าใหท้่านซ้ือผลไมรั้บประทานคืออะไร (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  รสชาติดี  
  ความสะดวกในการหาซ้ือ  ราคาสมเหตุสมผล 
  รับประทานตามผูอ่ื้น  รับประทานเพราะเห็นจากโฆษณา 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
5. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือผลไมน้ั้นของท่าน 
  ซ้ือเอง  ผูอ่ื้นซ้ือให ้
 
6. ในระยะเวลา 1 เดือนท่านซ้ือผลไมน้ั้นบ่อยแค่ไหน 
  1-2 คร้ัง  3-4 คร้ัง  
  5-6 คร้ัง  มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



374 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทีส่ าคัญในการตัดสินใจซ้ือผลไม้ ทุเรียน มังคุดและมะม่วง 
การเลอืกระดับความส าคัญที่ท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ โดยก าหนดการให้คะแนนดังนี ้
 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

การตอบสนองความต้องการ      
1. ผลไมมี้ความสด      
2. ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย      
3. ผลไมมี้รสชาติท่ีดี      
4. ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ      
5. ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ รวมทั้งพนัธ์ุท่ีหายาก      
6. ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว      
7. คุณค่าทางอาหาร      
8. สินคา้ปลอดสารพิษ      
9. การบรรจุและแพค็สินคา้      
ความสามารถในการจ่ายช าระ      
1. ราคาจบัตอ้งได ้      
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
3. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
4. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน      
5. มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณ

ซ้ือท่ีก าหนด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
6. สามารถต่อรองราคาได ้      
7. สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอน

ผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ 
     

ความสะดวกสบาย      
1. ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ      
2. สามารถจอดรถได ้      
3. สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มี

ช่องทางออนไลน์ 
     

4. มีบริการจดัส่ง      
การส่ือสารให้ข้อมูล      
1. มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ      
2. มีการใหข้อ้มูลผลไม ้      
3. พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี      
4. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ       
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 ภาคผนวก ฉ 
การหมุนแกน Varimax (ผู้บริโภค) 
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การหมุนแกน Varimax (ผู้บริโภค) 
 สัญลักษณ์ของตัวแปรองค์ประกอบท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกต (Observed Variable) 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของคนกลางทางการตลาด ดงัน้ี 
X1 แทน ผลไมมี้ความสด 
X2 แทน ผลไมมี้คุณภาพท่ีดี ไม่เน่าเสีย 
X3 แทน ผลไมมี้รสชาติท่ีดี 
X4 แทน ผลไมมี้หลายเกรด หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 
X5 แทน ผลไมมี้หลายสายพนัธ์ุ หายาก 
X6 แทน ไดรั้บบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งรวดเร็ว 
X7 แทน คุณค่าทางอาหาร 
X8 แทน สินคา้ปลอดสารพิษ 
X9 แทน การบรรจุและแพค็สินคา้ 
X10 แทน ราคาจบัตอ้งได ้
X11 แทน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
X12 แทน ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
X13 แทน ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืน 
X14 แทน มีการใหร้าคาพิเศษตามเง่ือนไขหรือปริมาณซ้ือท่ีก าหนด 
X15 แทน สามารถต่อรองราคาได ้
X16 แทน สามารถเลือกช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต ฯลฯ 
X17 แทน ท าเลสะดวกแก่การซ้ือ 
X18 แทน สามารถจอดรถได ้
X19 แทน สามารถซ้ือผลไมไ้ดห้ลายช่องทาง เช่น มีช่องทางออนไลน์ 
X20 แทน มีบริการจดัส่ง 
X21 แทน มีการโฆษณาผลไมผ้า่นส่ือต่าง ๆ 
X22 แทน มีการใหข้อ้มูลผลไม ้
X23 แทน พนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีดี 
X24 แทน มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แถม ฯลฯ  
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