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บทคดัย่อ 
 
 ความซบัซอ้นในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่าย เกิดขึ้นเพราะขอ้มูลของ
ลูกคา้มีความส าคญัมากและถือเป็นความลบัของบริษทั ดงันั้น บริษทัจึงมีขั้นตอนที่ซับซ้อนในการ
เขา้ดูขอ้มูลดงักล่าว โดยจ าเป็นตอ้งติดต่อสอบถามจากเจา้หนา้ที่ของบริษทัเพือ่ขอขอ้มูล จนเกิดการ
ปฏิบติังานที่ล่าช้า ท  าให้การบริการไร้ประสิทธิภาพ สร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้ และอาจ
น ามาซ่ึงการสูญเสียรายไดข้องบริษทั 
 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี เพือ่สร้างแอพพลิเคชัน่ที่ช่วยลดความซับซ้อนในการเขา้ถึง
ขอ้มูลลูกคา้ได้อย่างปลอดภยั โดยจะติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือที่ท  างานบนระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ซ่ืงเป็นเคร่ืองมือในการใช้งาน แอพพลิเคชัน่จะแสดงขอ้มูลของลูกคา้ที่ไดจ้ากฐานขอ้มูล 
เสน้ทางไปยงัที่อยูข่องลูกคา้โดยใชจี้พีเอสในการระบุพิกดับนแผนที่ และระยะเวลาที่จะใชใ้นการ
เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางโดยค านวณจากสภาพการจราจร ณ ช่วงเวลานั้นๆ 
 ผลการท างานของแอพพลิเคชัน่แสดงขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet และเสน้ทางไป
ยงัที่อยูข่องลูกคา้ บนโทรศพัทมื์อถือที่ใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ท  าให้ลดความซับซ้อนใน
การเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่าย เสมือนมีฐานขอ้มูลลูกคา้อยูก่บัตวั เพิ่มความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัช่วยการตดัสินใจในการเดินทางไดเ้พราะบนแผนที่จะแสดงเส้นทาง
และเวลาที่ตอ้งใชแ้บบเรียลไทม ์ซ่ึงมีความแม่นย  า กล่าวโดยสรุปไดว้่าแอพพลิเคชัน่ที่พฒันาขึ้นท า
ใหก้ารบริการดา้นโครงข่ายมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นได ้
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ABSTRACT 
 
 The complexity of customer data access occurs to network operators because 
customer data are very important and confidential to the company. Therefore, the company has 
complicated procedures to access such data and inquiries need to be made to the company’s 
officers to allow data access. This causes delayed operations, inefficient services and customers’ 
dissatisfaction, which may result in loss of the company’s profits. 
 The aim of this research is to create an application that can simplify the procedure to 
access customer data while safeguarding them. This application could be installed on any mobile 
phones with Android Operation System which are used as an apparatus to perform operations. 
The application can display customers’ data stored in the database, routes to customers’ addresses 
using GPS to locate the addresses on the map and journey duration based on the calculation using 
real-time traffic information. 
 The results from using the application to depict Leased Line Internet customer data 
and directions to their addresses on the Android OS mobile phones showed that it could reduce 
complexity of customer data access which occurred to the network operators as it seemed like 
they virtually carried the customer database with them. This sped up the operations. Finally, it 
assisted the network operators with decision making on the journeys to go to the customers’ 
addresses because it could offer required routes and duration in real-time accurately. In 
conclusion, the use of the developed application could increase efficiency of network services. 
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บทที่ 1                                                                                                                                      

บทน ำ 
 

1.1   ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือและอินเตอร์เน็ต ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากขึ้น 

จากที่ในอดีตโทรศพัทท์  าไดเ้พียงใชส่ื้อสารอย่างเดียวเท่านั้น และการใช้งานอินเตอร์เน็ตถูกการ

จ ากดัการใชง้านอยูแ่ต่ในบา้นพกัอาศยัหรือโรงเรียน ดว้ยเทคโนโลยทีี่พฒันาขึ้นมาอยา่งรวดเร็ว ท า

ใหโ้ทรศพัทมื์อถือสามารถใชง้านไดห้ลายเช่นเปิดเวบ็, เช็คเมล์, ระบบ Social Network หรือระบบ

การคน้หาเส้นทางต่างๆ ดงันั้นจึงไดมี้การจดัท าระบบอ านวยความสะดวกทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์

เพือ่ใชป้ระกอบในการท างาน 

กรณีศึกษาเน่ืองจากในปัจจุบนัทางบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ส่วนงาน Leased Line 

Internet มีบริษทั/ห้างร้านทั้งของรัฐและเอกชนมาขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก ขอ้มูลลูกคา้จึงมี

ความส าคญัอย่างมาก ความล่าช้าในการให้บริการจะส่งผลให้บริษทัอาจตอ้งสูญเสียรายได้ อัน

เน่ืองมาจากลูกค้ายกเลิกบริการ หรือยา้ยไปใช้บริการจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนแทน  ลูกค้าเกิด

ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อบริษทั ฯลฯ เป็นตน้ บริษทัตอ้งใชง้บประมาณมากขึ้นเพื่อจดัท าโปรโมชัน่เพื่อ

ดึงดูดลูกคา้จึงได้มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการขอ้มูลลูกคา้ ส่วนน้ีจะมีแต่

เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งที่มีสิทธิในการเขา้ดูขอ้มูลได ้เพราะการจะเขา้ดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบริษทัมี

ขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น ยิง่เวลาอยูน่อกสถานที่ จึงไดจ้ดัท าแอพพลิเคชัน่ขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก

ในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ 

การพฒันาแอพพลิเคชัน่แสดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet บนระบบ

แอนดรอยดจึ์งเขา้มามีบทบาท โดยมีการน าระบบการคน้หามาใช ้ในปัจจุบนัทาง Google ไดท้  าการ

พฒันาระบบแอนดรอยดใ์หมี้ความกา้วหนา้ไปมาก ท าใหเ้ป็นระบบปฏิบตัิการที่ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถ

พฒันาซอฟตแ์วร์ได ้โดยซอฟตแ์วร์ที่จะท าการพฒันาจะมีลกัษณะเหมือนการ Tracking โดยจะท า

การแบ่งซอฟตแ์วร์ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที่ท  างานอยู่บนโทรศพัท์มือถือจะท าหน้าที่ในการส่ง
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สญัญาณ GPS ออกมายงัเครือข่าย และอีกส่วนคือฐานขอ้มูลที่เก็บขอ้มูลลูกคา้ โดยตวัโปรแกรมจะ

ท าการดึงขอ้มูลของลูกคา้ที่ตอ้งการมาแสดง ส่วนที่อยู่จะระบุบน Google Map เพื่อให้ทราบถึง

ต าแหน่งของจุดหมายปลายทาง และสามารถดูขอ้มูลรายละเอียดต่างๆของลูกคา้คนนั้นๆได ้

การทดสอบระบบเป็นการใชง้านระบบ โดยทดสอบการใชง้านจากสถานการณ์จริงเขา้

สู่ระบบ การท างานของแอพพลิเคชั่นแสดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ว่าสามารถท างานได้อยา่งถูกตอ้ง 

ก่อนที่จะด าเนินการเพื่อใชง้านจริง และสรุปผลที่ไดจ้ากการใชง้าน ช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็ว

แก่เจา้หน้าที่โครงข่าย ท าให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน จะช่วยลดปัญหาในการติดต่อ

ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ที่โครงข่ายกบัส่วนงาน และยงัสามารถตอบขอ้สงสัยกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ทันที ช่วยอ านวยความสะดวกและความรวดเร็วมากขึ้ น  ท าให้การบริการด้านโครงข่ายมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.2 ปัญหำน ำวิจัย 

ปัญหาความซบัซอ้นในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่าย เวลาอยูป่ฏิบติังาน

นอกสถานที่ ท  าใหก้ารบริการดา้นโครงข่ายไม่มีประสิทธิภาพ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

 1.   เพือ่ศึกษาหลกัการท างานของแอพพลิเคชัน่บนระบบแอนดรอยด ์

 2.   เพือ่ศึกษาการท างานการติดต่อส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์พกพากบัเคร่ืองเครือข่าย 

 3.   เพือ่อ  านวยความสะดวกใหเ้จา้หนา้ที่โครงข่ายสามารถเรียกดูแผนที่และขอ้มูลของลูกคา้ได ้
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1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 

ขอบเขตของการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  สร้างแอพพลิเคชัน่ที่ท  างานบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชัน่ 4.4 ขึ้นไป 

 2.  แอพพลิเคชัน่สามารถแสดงที่อยูลู่กคา้บนโทรศพัทมื์อถือโดยจะท าระบุต  าแหน่งลงบนแผน

ที่ของ Google Map 

 3.  แอพพลิเคชัน่สามารถแสดงขอ้มูลลูกคา้ที่ใชบ้ริการ โดยจะดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลของ

ส่วนงานจากบริษทั 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  เขา้ใจขั้นตอนและวธีิการเขียนแอพพลิเคชัน่บนระบบแอนดรอยดไ์ด ้

 2.  เขา้ใจหลกัการส่ือสารของ GPS บนระบบแอนดรอยดไ์ด ้

 3.  ระบบที่พฒันาสามารถท าใหท้ราบต าแหน่งปัจจุบนัของตนเองและของลูกคา้ได ้

 4. ระบบที่พฒันาช่วยลดเวลาในการเดินทางและช่วยใหมี้ขอ้มูลโตต้อบกบัลูกคา้ได ้

 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

Application เป็นค ายอ่ของ application program ซ่ึงก็คือโปรแกรมประยกุตท์ี่ไดรั้บการ

ออกแบบใหท้  าหนา้ที่เจาะจงโดยตรงส าหรับผูใ้ช ้หรือในบางกรณี ตวัอยา่งของโปรแกรมประยกุต ์

เช่นโปรแกรมประมวลผลค า, Web Browser เป็นตน้ โดยจะท างานบนระบบปฏิบติัการต่างๆ ส่วน

การขอและวธีิการติดต่อกบัโปรแกรมอ่ืนเรียกวา่ application interface หรือ API 

Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารที่ใช้ในการพกพา นอกจากจะใช้งานตามพื้นฐานของ

โทรศพัทแ์ลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ คุณสมบติัเด่นคือ ขนาดเล็ก น ้ าหนกัเบา ใช้

พลงังานค่อนขา้งนอ้ย ท าหนา้ที่ไดห้ลายอยา่ง ที่ส าคญัคือสามารถเพิ่มหน้าที่การท างานได ้ส าหรับ 

Application หมายถึงซอฟตแ์วร์ที่ใชเ้พื่อช่วยการท างานชองผูใ้ช ้โดยจะมีส่ิงที่เรียกว่าส่วนติดต่อ

ผูใ้ชเ้รียกวา่ User Interface หรือ UI เพือ่เป็นตวักลางในการใชง้านต่างๆ 
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1.7 แผนกำรด ำเนินงำน 

 

ตำรำงที่ 1.1  แผนการด าเนินงาน 

 
 

เดือน 
2557 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

ศึกษาการท างานของ Android 
API และ Google Maps 

       

ศึกษาวธีิการติดต่อฐานขอ้มูล        

วเิคราะห์และศึกษาแนวทางการ
พฒันา 

      

พฒันาแอพพลิเคชัน่       

วเิคราห์ผลที่ได ้       
รวบรวมขอ้มูลจดัท าสารนิพนธ์      

 



 

 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
จากที่ได้มีการศึกษาในด้านต่างๆของระบบ เบื้องต้นพบว่า ทฤษฎี และเอกสารที่

เก่ียวขอ้งส าหรับระบบน าทางและแสดงขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet บนระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยด ์กรณีศึกษา : บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีดงัน้ี 
 1. ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(Android) 
 2. จีพเีอส (Global Positioning System) 
 3.  Location Based Services 
 4. แผนที่แสดงเสน้ทางการเดินทางของ Google (Google Map API) 
 5. ระบบฐานขอ้มูล (My SQL) 
 6. ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
แอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบปฏิบตัิการหน่ึง ที่ติดตั้งบน Smart phone และ Tablet 

โดยสร้างขึ้นมาจากระบบปฏิบติัการ Linux ที่ Google ไดพ้ฒันาขึ้นมาเพื่อให้ใชแ้บบ Open source 
ซ่ึงนกัพฒันา สามารถเขียน Code ต่างๆ ไดด้ว้ยภาษา Java และเขียนโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ
ผา่นทาง Java Library ซ่ึง Google พฒันาขึ้นมาโดยเพือ่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
 

 
          

ภาพที่ 2.1 สญัลกัษณ์แอนดรอยด ์
 

 สญัลกัษณ์ของแอนดรอยด์ คือ หุ่นยนตต์วัสีเขียวที่สร้างขึ้นมาเลียนแบบมนุษยท์ั้งทาง
กายภาพและพฤติกรรม 
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ภาพที่ 2.2 สถาปัตยกรรมของแอนดรอยด ์

 
สถาปัตยกรรมในการออกแบบแอนดรอยด์ (Android Architecture) ถูกออกแบบเป็น

ล าดบัชั้น    โดยแต่ละชั้น หรือเลเยอร์ (Layer) ซ่ึงจะเรียกใชบ้ริการจากชั้นที่อยูล่่างกว่าจากระดบัชั้น
นั้นๆ ซ่ึงโครงสร้างของระบบจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ชั้น คือ ชั้นลินุกซ์ เคอร์เนล (Linux Kernal), ชั้น
ไลบราร่ี (Library), ชั้นแอปพลิเคชัน่เฟรมเวิร์ค (Application Framework) และชั้นแอปพลิเคชั่น 
(Application) 
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 2.1.1  ชั้นแอพพลิเคชัน่ (Applications)  
ชั้นน้ีจะเป็นชั้นที่อยู่บนสุดของโครงสร้างสถาปัตยกรรม Android ซ่ึงเป็นส่วนของ

แอพพลิเคชัน่ที่พฒันาขึ้นมาใชง้าน เช่น แอพพลิเคชัน่รับ/ส่งอีเมล์, SMS, ปฏิทิน, แผนที่, เวบ็เบรา
เซอร์, รายช่ือผูติ้ดต่อ เป็นตน้ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่จะอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ .apk โดยทัว่ไปแลว้จะอยู่
ในไดเร็คทอรี data/app (รูปตวัอยา่งของ application) 
 2.1.2  ชั้นแอพพลิเคชัน่เฟรมเวร์ิค (Application Framework) 

ในชั้นน้ีจะอนุญาตให้นักพฒันาสามารถเขา้เรียกใช้งาน โดยผ่าน API (Application 
Programming Interface) ซ่ึง Android ไดอ้อกแบบไวเ้พื่อลดความซ ้ าซ้อนในการใชง้าน application 
component โดยในชั้นน้ีประกอบดว้ยแอพพลิเคชัน่เฟรมเวร์ิคดงัน้ี 

View System เป็นส่วนที่ใชใ้นการควบคุมการท างานส าหรับการสร้างแอพพลิเคชั่น 
เช่น lists, grids, text boxes, buttons และ embeddable web browser  

Location Manager เป็นส่วนที่จดัการเก่ียวกบัค่าต  าแหน่งของอุปกรณ์พกพาเคล่ือนที่  
Content Provider เป็นส่วนที่ใช้ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลที่มีการใชง้านร่วมกนั (Share 

data) ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ที่แตกต่างกนั เช่น ขอ้มูลผูติ้ดต่อ (Contact)  
Resource Manager เป็นส่วนที่จดัการขอ้มูลต่างๆ ที่ไม่ใช่ส่วนของโคด้โปรแกรม เช่น 

รูปภาพ, localized strings, layout ซ่ึงจะอยูใ่นไดเร็คทอรี res/  
Notification Manager เป็นส่วนที่ควบคุมอีเวน้ต ์(Event) ต่างๆ ที่แสดงบนแถบสถานะ 

(Status bar) เช่น ในกรณีที่ไดรั้บขอ้ความหรือสายที่ไม่ไดรั้บและการแจง้เตือนอ่ืนๆ เป็นตน้  
Activity Manager เป็นส่วนควบคุม Life Cycle ของแอพพลิเคชัน่ 

 

 
 
ภาพที่ 2.3 ชั้นแอพพลิเคชัน่เฟรมเวร์ิค 
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 2.1.3  ชั้นไลบรารี (Library) 
Android ไดร้วบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ที่ส าคญัและมีความจ าเป็นเอาไวม้ากมาย 

เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บันกัพฒันาและง่ายต่อการพฒันาโปรแกรม โดยตวัอยา่งของไลบรารีที่
ส าคญัเช่น 

System C library เป็นกลุ่มของไลบรารีมาตรฐานที่อยูบ่นพื้นฐานของภาษา C ไลบรารี 
ส าหรับ embedded system ที่มีพื้นฐานมาจาก Linux  

Media Libraries เป็นกลุ่มการท างานมลัติมีเดีย เช่น MPEG4, H.264, MP3, AAC, 
AMR, JPG, และ PNG  

Surface Manager เป็นกลุ่มการจดัการรูปแบบหนา้จอ การวาดหนา้จอ  
2D/3D library เป็นกลุ่มของกราฟิกแบบ 2 มิติ หรือ SGL (Scalable Graphics Library) 

และแบบ 3 มิต ิหรือ OpenGL  
FreeType เป็นกลุ่มของบิตแมป (Bitmap) และเวคเตอร์ (Vector) ส าหรับการเรนเดอร์ 

(Render) ภาพ  
SQLite เป็นกลุ่มของฐานขอ้มูล โดยนักพฒันาสามารถใชฐ้านขอ้มูลน้ีเก็บขอ้มูลแอพ

พลิเคชนัต่างๆได ้ 
Browser Engine เป็นกลุ่มของการแสดงผลบนเวบ็เบราเซอร์โดยอยู่บนพื้นฐานของ 

Webkit ซ่ึงจะมีลกัษณะคลา้ยกบั Google Chrome  
 2.1.4  Android Runtime 

เป็นชั้นยอ่ยที่อยูใ่นชั้นไลบรารี ซ่ึงจะประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัคือ 
Dalvik VM (Virtual Machine) ส่วนน้ีถูกเขียนดว้ยภาษา Java เพื่อใชเ้ฉพาะการใชง้าน

ในอุปกรณ์เคล่ือนที่ Dalvik VM จะแตกต่างจาก Java VM (Virtual Machine) คือ Dalvik VM จะรัน
ไฟล ์.dex ที่คอมไพลม์าจากไฟล ์.class และ .jar โดยมี tool ที่ช่ือวา่ dx ท าหน้าที่ในการบีบอดัคลาส 
Java ทั้งน้ีไฟล์ .dex จะมีขนาดกะทดัรัดและเหมาะสมกบัอุปกรณ์เคล่ือนที่มากกว่า .class เพื่อ
ตอ้งการใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

Core Java Library ส่วนน้ีเป็นไลบรารีมาตรฐาน แต่ก็มีความแตกต่างจากไลบรารีของ 
Java SE (Java Standard Edition) และ Java ME (Java Mobile Edition) 
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ภาพที่ 2.4 ชั้นไลบราร่ี และ Android Runtime 
 

 2.1.5  ชั้นลีนุกซ์เคอร์เนล (Linux Kernel) 
ระบบ Android นั้นถูกสร้างบนพื้นฐานของระบบปฏิบติัการ Linux โดยในชั้นน้ีจะมี

ฟังก์ชันการท างานหลายๆ ส่วน แต่โดยส่วนมากแลว้จะเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์โดยตรง เช่น การ
จดัการหน่วยความจ า (Memory Management) การจดัการโพรเซส (Process Management) การ
เช่ือมต่อเครือข่าย (Networking) เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ชั้นลีนุกซ์เคอร์เนล 
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 2.1.6   รุ่นต่างๆของแอนดรอยด ์                                                                                     
หลงัจากที่บริษทั กูเก้ิล ไดซ้ื้อบริษทั แอนดรอยด์ และไดมี้การก่อตั้งสมาคม สมาคม 

OHA (Open Handset Alliance) เป็นที่เรียบร้อย ทางกูเก้ิลก็ไดมี้การพฒันาระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด ์ขึ้นมาเป็นล าดบั โดยพอสงัเขป ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 รุ่นต่างๆของแอนดรอยดแ์ละระดบั API 
 

เวอร์ช่ัน Codename API Level 

1.0 - 1 

1.1 - 2 

1.5 Cupcake 3 

1.6 Donut 4 

2.1 Eclair 7 

2.2 Froyo 8 

2.3 - 2.3.2 Gingerbread 9 

2.3.4 - 2.3.7 Gingerbread 11 

3.2 Honeycomb 13 

4.0.3 - 4.0.4 Ice Cream Sandwich 15 

4.1.x Jelly Bean 16 

4.2.x Jelly Bean 17 

4.3.x Jelly Bean 18 

4.4.x Kit Kat 19 

5.0.x Lollipop 20 
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2.2  จีพีเอส (Global Positioning System) 
ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ จีพีเอส (Global Positioning System) คือระบบ

บอกต าแหน่งบนพื้นผวิโลก โดยอาศยัการค านวณจากความถ่ีสญัญาณนาฬิกาที่ส่งมาจากดาวเทียมที่
โคจรอยูร่อบโลกซ่ึงทราบต าแหน่ง ท าใหร้ะบบน้ีสามารถบอกต าแหน่ง ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณ
ไดท้ัว่โลก โดยเคร่ืองรับสญัญาณจีพเีอส รุ่นใหม่ๆ จะสามารถค านวณความเร็วและทิศทางน ามาใช้
ร่วมกบัโปรแกรมแผนที่ เพือ่ใชใ้นการน าทางได ้
 

 
 
ภาพที่ 2.6 จีพเีอส (Global Positioning System) 
 
 2.2.1  เทคนิคการหาต าแหน่ง 

การหาต าแหน่งมาจากแนวความคิดง่าย ๆ ที่ว่า ถา้เรารู้ต  าแหน่งของดาวเทียม และเรารู้
ระยะทางจากดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ เราจะสามารถหาต าแหน่งของเคร่ืองรับสัญญาณได ้เช่น ถา้ลอง
พจิารณาใน 2 มิต ิแลว้ทั้งต  าแหน่งที่ก  าหนดให ้2 จุด และระยะจากจุดทั้ง 2 ถึงจุดที่ตอ้งการหา (x,y) 
เราสามารถใชว้งเวยีนเขียนเสน้ โดยมีจุดที่ก  าหนดใหเ้ป็นศูนยก์ลาง รัศมีวงเวียนเท่ากบัระยะทางที่รู้ 
เสน้วงกลมที่ไดจ้ะตดักนั 2 จุด โดยหน่ึงจุดเป็นค าตอบที่ถูกตอ้ง ทีน้ีสมการอยา่งง่ายเขียนไดเ้ป็น 
ระยะจากจุดที่ 1 (X1, Y1) D_1 = \sqrt{(X_1-x) ^2 + (Y_1-y) ^2}  
ระยะจากจุดที่ 2 (X2, Y2) D_2 = \sqrt{(X_2-x) ^2 + (Y_2-y) ^2}  
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ถา้เป็นสามมิติก็สามารถท าได้ในลักษณะเดียวกนั โดยมีจุดที่ก  าหนดให้ 3 จุด ในท านองเดียวกัน 
สมการอยา่งง่าย 
ระยะจากจุดที่ 1 D_1 = \sqrt{(X_1-x) ^2 + (Y_1-y) ^2 + (Z_1-z) ^2}  
ระยะจากจุดที่ 2 D_2 = \sqrt{(X_2-x) ^2 + (Y_2-y) ^2 + (Z_2-z) ^2}  
ระยะจากจุดที่ 3 D_3 = \sqrt{(X_3-x) ^2 + (Y_3-y) ^2 + (Z_3-z) ^2}  

ส าหรับระยะทางนั้ น เคร่ืองรับสัญญาณจีพีเอสสามารถค านวณโดยการจับเวลาที่
สัญญาณเดินทางจากดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ แลว้คูณดว้ยความเร็วแสง ก็จะไดร้ะยะ ณ เส้ียวเวลา 
(epoch) ที่ดาวเทียมห่างจากเคร่ืองรับ ถา้ไรก็ดี เน่ืองจากคล่ืนเดินทางดว้ยความเร็วแสง นาฬิกาที่จบั
เวลาที่เคร่ืองรับมีคุณภาพเหมือนนาฬิกาควอตซ์ทัว่ไป ความผิดพลาดจากการจบัเวลา (dt) แมเ้พียง
เล็กน้อยก็ท  าให้ระยะผิดไปมาก ความผิดพลาดดังกล่าวจึงนับเป็นตวัแปรส าคญัในการค านวณ
ต าแหน่ง ด้วยเหตุน้ี การหาต าแหน่งจึงมีตวัแปรพื้นฐานที่ส าคญัรวม 4 ตวัแปร ได้แก่ ต  าแหน่งที่
ตอ้งการหาใน 3 มิติ (x,y,z) และ ความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากนาฬิกาที่ใช้ ท  าให้เราต้องการ
ดาวเทียมอยา่งนอ้ย 4 ดวง เพือ่สร้าง 4 สมการ ในการแกต้วัแปรทั้ง 4 สมการอยา่งง่ายจึงกลายเป็น 
ระยะจากจุดที่ 1 D_1 = \sqrt{(X_1-x) ^2 + (Y_1-y) ^2 + (Z_1-z) ^2} + c\;dt 
ระยะจากจุดที่ 2 D_2 = \sqrt{(X_2-x) ^2 + (Y_2-y) ^2 + (Z_2-z) ^2} + c\;dt 
ระยะจากจุดที่ 3 D_3 = \sqrt{(X_3-x) ^2 + (Y_3-y) ^2 + (Z_3-z) ^2} + c\;dt 
ระยะจากจุดที่ 4 D_4 = \sqrt{(X_4-x) ^2 + (Y_4-y) ^2 + (Z_4-z) ^2} + c\;dt 
เม่ือ c เป็นความเร็วแสง 

ในกรณีที่มีจ  านวนดาวเทียมมากกว่าน้ี ก็จะมีจ านวนสมการมากขึ้ นเท่ากับจ านวน
ดาวเทียมสงัเกตการณ์ 
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 2.2.2 ปัจจยัที่มีผลต่อความถูกตอ้งของต าแหน่ง 
ความถูกต้องของต าแหน่งที่หาได้จากระบบพิกัดดาวเทียมนั้ น มีปัจจัยที่เก่ียวข้อง

จ านวนมาก เช่น 
จ านวนดาวเทียม ยิ่งมากยิ่งมีโอกาสที่จะได้ความถูกตอ้งที่สูงขึ้นจากการวิเคราะห์

ต าแหน่ง 
ต าแหน่งและการเรียงตวัของดาวเทียม (Satellite Configuration) ได้จากค่าการลด

สดัส่วนของความแม่นย  า DOP (Dilution of Precision) 
ชนิดของสญัญาณที่น ามาใชว้เิคราะห์ (code หรือ phase หรือทั้งสองอยา่ง) 
จ านวนสญัญาณคล่ืนความถ่ี  
วิธีวิเคราะห์ต าแหน่งแบบเชิงเด่ียว (Precise Point Positioning) หรือต าแหน่งสัมพทัธ ์

(Relative Positioning) 
เทคนิคการขจดัผลกระทบเน่ืองจากชั้นไอโอโนสเฟียร์  
เทคนิคการประมาณผลกระทบจากโทรโปสเฟียร์  
คุณภาพของขอ้มูลต าแหน่งของดาวเทียมวา่ใชจ้ากแหล่งใด  
ผลกระทบเน่ืองจาก Multi-Path ซ่ึงเป็นผลจาการสะทอ้นของสญัญาณ 
การผสมผสานระบบดาวเทียมหลายๆ อยา่ง  
ผลกระทบอ่ืน ๆ (Random Noise Error) 
ความสามารถในการกรองขอ้มูล (Data Filtering Technique) 

 
2.3 Location Based Services (LBS) 
  Location Based หรือ เทคโนโลยรีะบุต  าแหน่ง โดยอา้งอิงจากระบบ GPS ในมือถือกบั
ดาวเทียม แสดงบริการขอ้มูล ณ บริเวณจุดที่อยู ่ ตวัอยา่งบริการในปัจจุบนั Foursquare, Facebook 
Place, Google Latitude เทคโนโลย ีLocation Based สามารถต่อยอดให้เกิดขอ้มูลบริการต่างๆที่
หลากหลาย เช่น  ถ่ายรูปแลว้ระบุต  าแหน่งที่ถ่าย, คน้หาต าแหน่งร้าน ณ บริเวณนั้น, โปรแกรมฉาย
ภาพยนตร์ ณ โรงหนงัสาขาน้ี หรือรายการสิทธิพเิศษมากมาย ส่วนลด โปรโมชัน่ ฯลฯ เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.7 การท างานของ Location Based Services 
 

รูปแบบบริการของ Location Based ในปัจจุบนั มี 2 รูปแบบ  
Pull services เป็นลกัษณะบริการที่คน้หารายงานต่างๆที่คุน้เคยบนเวบ็ไซต ์ เช่น การ

เรียกรถแทก็ซ่ี ขอ้มูลรถประจ าทาง 
Push services จะเป็นรูปแบบขอ้มูลต่างๆ ถูกส่งโดยมีการร้องขอ หรือ ไม่มีการร้องขอก็

ตามจากผูใ้ช้บริการ โดยปกติบริการจะเร่ิมท างานเม่ือ ผูใ้ช้เขา้สู่บริเวณที่ได้ตั้งไว ้เช่น  ตามงาน
แสดงสินคา้ไอทีต่างๆ หากเขา้งานที่มีโปรโมชัน่พเิศษสินคา้ลดราคา 
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2.4 Google Maps API 
Google Maps ช่วยให้สามารถวางขอ้มูลซ้อนลงบนแผนที่ของ Google ที่ก  าหนด 

สามารถสร้างเว็บและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ด้วยแพลตฟอร์มการท าแผนที่ที่ มี
ประสิทธิภาพของ Google รวมทั้งฝังภาพจากดาวเทียม เสน้ทางการขบัขี่ ขอ้มูลประชากรในรูปแบบ
แผนที่ การวิเคราะห์ และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัสถานที่ต่างๆ มากมาย ดว้ยการครอบคลุมพื้นที่ในวง
กวา้งและแม่นย  ามากที่สุดในโลก 
 

 
 
ภาพที่ 2.8 ตวัอยา่งแผนที่ของ Google 
 
2.5   MySQL  

เป็นฐานขอ้มูล open-source ที่มีความนิยมมากที่สุด มนัถูกสร้างขึ้นและสนับสนุนโดย 
MySQL AB ซ่ึงเป็นบริษทัที่ตั้งอยูใ่น Sweden ซ่ึง MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล (database 
management system DBMS) ส าหรับฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (ดงันั้น MySQL จึงเป็น RDBMS) 
 2.5.1 Database เป็นแหล่งที่รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ text, numbers หรือ
แมก้ระทัง่ binary ซ่ึงมนัจะถูกจดัการโดยผา่น DBMS 
 2.5.2 MySQL ประกอบไปดว้ยหลาย ๆ ส่วน เช่น MySQL server (MySQL ซ่ึงจะเป็นตวั run 
และจดัการฐานขอ้มูล) MySQL client (MySQL ซ่ึงจะเป็นส่วนที่เป็น interface ให้เราติดต่อกับ 
server) เป็นตน้ โดยเราสามารถติดต่อกบั MySQL โดยการเขียนโปรแกรมภาษาต่าง ๆ ไดเ้ช่น PHP, 
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Perl, Java, C#, C, Ruby, C++ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มี
ดงัต่อไปน้ี 

MySQL ถือเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล Database Management System (DBMS) 
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพิ่มเติม เข้าถึงหรือ
ประมวลผลขอ้มูลที่เก็บในฐานขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการ ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะท าหน้าที่
เป็นตวักลางในการจดัการกับขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการ
ท างานของแอพลิเคชนัอ่ืนๆ ที่ตอ้งการใชง้านขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพื่อให้ไดรั้บความสะดวกในการ
จดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก MySQL ท าหนา้ที่เป็นทั้งตวัฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational ฐานขอ้มูลแบบ relational จะท า
การเก็บขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท า
ใหท้  างานไดร้วดเร็วและมีความยดืหยุน่ นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้
หากนัท าให้สามารถรวมหรือจดั กลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ที่เป็นส่วนหน่ึง
ของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 

MySQL แจกจ่ายให้ใชง้านแบบ Open Source นั่นคือ ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถ
ใช้งานและปรับแต่งการท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จาก
อินเทอร์เน็ตและน ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
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2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
คุณพลัลภ จาตุรัส  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ไดจ้ดัท า ระบบติดตาม GPS ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (Tracking By Android System) 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง Application ที่ท  างานบน OS Android ส าหรับส่ง

สญัญาณ GPSที่รับขอ้มูลโดยขอ้มูลที่ถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือ จะเป็นขอ้มูลที่ใชร้ะบุต  าแหน่ง 
ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บจะอยูใ่นรูปแบบของตวัเลขที่ระบุพกิดัของต าแหน่ง GPS ซ่ึงสามารถแสดงที่อยู ่ณ 
ปัจจุบนัของโทรศพัทมื์อถือโดยจะท าระบุต  าแหน่งลงบนแผนที่ของ Google Map และสามารถ
แสดงขอ้มูลยอ้นหลงัของการ Tracking ได ้

วธีิการออกแบบระบบเป็นวธีิการและขั้น ตอนการสร้าง Application และการ Tracking 
ของสญัญาณ GPS และมีผลการด าเนินงานออกมาแสดงให้ดูเป็นตวัอยา่งมีผลการวิเคราะห์ในการ
ทดสอบระบบและแสดงเป็นผลให้ดูไดอ้ยา่งเขา้ใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการสร้างระบบ
ติดตาม GPS ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

ศิวศิษฏ์   สถาปิตานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ไดจ้ดัท า แอพพลิเคชัน่จดัการวสัดุคงคลงังาน
ก่อสร้างบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

โครงงานน้ีเป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือ บนระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด์ โดยเป็นโปรแกรมที่ท  างานเก่ียวกบัการการบริหารจดัการ วสัดุคงคลงัโดยโปรแกรม
ประยุกต์น้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกและประหยดัเวลาในการตรวจสอบ วสัดุคงคลังโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ในการตรวจสอบและสามารถสัง่เพิม่-เบิก-แจง้ขาดวสัดุไดง้่ายผ่าน
ทางโปรแกรมประยุกต์น้ี โดยหลักการท างานของโปรแกรมประยุกต์น้ีคือ เรียกดูข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลและน าเสนอผ่านทางส่วนติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การประสานงานเป็นอยา่งมากเม่ือเวลาไซน์งานไหนตอ้งการจะขอเบิกวสัดุเพิม่หรือแจง้ขาด และยงั
ช่วยใหฝ่้ายคลงัวสัดุสามารถตรวจสอบวสัดุคงคลงัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

มยรีุ จ้ีระมาตย ์และศกัด์ิชาย ตั้งวรรณวิทย ์ภาควิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดจ้ดัท า ระบบ
ติดตามสถานการณ์สถานศึกษาที่ประสบอุทกภยัโดยใชส้มาร์ทโฟนแอนดรอยด ์
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วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี เพื่อพฒันาระบบติดตามสถานการณ์สถานศึกษาที่ประสบ
อุทกภยัโดยใชส้มาร์ทโฟนแอนดรอยด์ ซ่ึงระบบน้ีสามารถรองรับการรายงานขอ้มูลอุทกภยัแบบ
เรียลไทม ์โดยสถาปัตยกรรมของการพฒันาระบบมี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ ใชใ้น
การรายงานพิกดัจีพีเอส (Global Positioning System: GPS) ของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถแสดงผล
ผ่าน Google Map API ส่วนที่ 2 คือ Web-Based Application สามารถรองรับการน าเขา้ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ช่ือสถานศึกษา พกิดัจีพเีอส และรายงาน 

การท างานของแอพพลิเคชั่นที่ติดตั้งบนสมาร์ทโฟน จะแสดงต าแหน่งปัจจุบนัของ
ผูใ้ช้งานบนกูเก้ิลแมพ โดยผูใ้ชง้านสามารถยืนยนัต าแหน่งที่ถูกตอ้ง หรือคน้หาช่ือสถานศึกษาที่
ตอ้งการและรายงานโดยเพิ่มรูปถ่ายที่เปิดใชง้านจีพีเอสบนสมาร์ทโฟนการเพิ่มขอ้มูลสามารถเพิ่ม
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเสียหาย ระดบัน ้ าและรายละเอียดขอ้มูลอ่ืนๆได ้ซ่ึงสถานศึกษาอ่ืนนอกจากน้ียงั
สามารถยนืยนัรายละเอียดและเพิม่รูปถ่าย ที่รอการยนืยนัความถูกตอ้งกบัรหัสสถานศึกษาเพื่อเพิ่ม
เขา้สู่ฐานขอ้มูล 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 30 แห่งโดยทดสอบแสดงขอ้มูล คน้หา
ต าแหน่งปัจจุบนัของสถานศึกษาดว้ยช่ือ ที่อยู ่และขอ้มูลของสถานศึกษาประกอบดว้ย ระดบัความ
เสียหาย ระดบัน ้ า รูปถ่าย โดยสรุปผลการทดสอบความถูกตอ้งของระบบที่พฒันาขึ้น เพื่อติดตาม
สถานการณ์ สถานศึกษาที่ประสบอุทกภยั พบวา่มีความส าเร็จและเป็นไป 

ชไมพร ทองขาว(Chamaiporn Tongkaw) และ มาลีรัตน์ โสดานิล (Maleerat Sodanil) 
ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทาง
ภาคใตข้องประเทศไทยโดยใชกู้เกิลแมพ และใชเ้ทคนิค Collaborative Filtering ร่วมกบั K-Mean 
มาช่วยในการแนะน าขอ้มูลจากช้ินขอ้มูลเรตติ้ง (Rating) ในระบบเทียบกบัเรตติ้งของผูใ้ชง้านและ
ท านายสถานที่ที่คาดว่าตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยใชอ้ลักอรึทึม K-Mean ในการหาค่าที่มี
ความใกลเ้คียงของขอ้มูล และประเมินความพงึพอใจในการใชร้ะบบโดยการหาค่าเฉล่ีย(Mean)และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยกลุ่มประชากรที่ท  าการทดสอบเป็นกลุ่มประชากร ในกรุงเทพ 
จ านวน 20 คน และทดสอบประสิทธิภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบ(x =4.50, S.D = 0.02 ) และผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
(x =4.38, S.D = 0.06) 
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การพฒันาระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย
โดยใชกู้เกิลแมพเอพไีอและใชเ้ทคนิคตวักรองเชิงร่วมมือร่วมกบั K-Mean โดยการใชท้ั้ง 2 เทคนิค 
น้ีควบคู่กันมีขอ้ดีคือช่วยแนะน าขอ้มูลให้ตรงกับความตอ้งการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการพฒันาระบบ
แนะน าให้มีความน่าสนใจและสะดวกมากขึ้ นเป็น การตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวโดยตรง และยงัช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยอีกดว้ย ผลจากการส ารวจ
ความพึงพอใจ โดยท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อระบบที่พฒันาขึ้นผลที่ได้คือ
ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีและประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญไดผ้ลออกมาว่าอยู่
ในระดบัดีจึงสามารถน าระบบแนะน าน้ีไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

บทที่  3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แอพพลิเคชัน่แสดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet 

บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา : บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) รูปแบบการวิจยัเชิง
พฒันาแอพพลิเคชัน่ เพื่อแก้ปัญหาความซับซ้อนเวลาเจา้หน้าที่เรียกดูขอ้มูลลูกคา้โดยเฉพาะเวลา
ออกไซดง์านซ่ึงจะพบปัญหามากที่สุด เน้ือหาของบทน้ีกล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั อุปกรณ์
และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ระยะเวลาที่ใชด้ าเนินการวจิยั และสรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
 1) ทราบความส าคญัของปัญหา และก าหนดขอบเขตของงาน 
 2) ศึกษาคน้ควา้รวบรวมทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 3) ศึกษาการท างานในระบบปัจจุบนั และวเิคราะห์ออกแบบระบบ 
 4) จดัท าและทดสอบระบบ 
 5) สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 
3.1 การท างานในระบบปัจจุบัน  

ในการวิจัยงานค้นควา้อิสระฉบับน้ี ในส่วนของศึกษาปัญหาการท างานในระบบ
ปัจจุบนั ไดท้  าการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ไดแ้ก่ 
เวบ็ไซต ์บทความ และหนงัสือต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานเพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงและขอ้มูลประกอบ
ในการท างาน โดยการออกแบบและประยุกตใ์ชง้านโปรแกรมประยุกต์แสดงเส้นทางและขอ้มูล
ลูกคา้ Leased Line Internet บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา : บริษทั ทีโอที จ  ากัด 
(มหาชน) 
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อธิบายภาพ 3.1 แผนภาพการปฏิบติังานแบบเก่า  
จากการศึกษา ประกอบกบัการท างานจริง ท าให้ทราบว่า ในการด าเนินงานพบปัญหา

ความซบัซอ้นในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หน้าที่โครงข่าย เวลาอยูป่ฏิบติังานนอกสถานที่ ท  า
ใหเ้กิดความล่าชา้ในการประสานงานเพราะตอ้งติดต่อหลายฝ่ายเพือ่ขอขอ้มูล ท าให้การบริการดา้น
โครงข่ายไม่มีประสิทธิภาพ  
 
 

                                                                  
 
 
ภาพที่ 3.1 แผนภาพการปฏิบติังานแบบเก่า 

 
 3.1.1  ER Diagram รายละเอียดของการท างานในส่วนงานปัจจุบนัของระบบฐานขอ้มูลส่วน
งาน Leased Line Internet ของบริษทัในปัจจุบนั 
 

 
 
ภาพที่ 3.2 ER-Diagram พนกังาน 

พนักงาน รหัส
พนักงาน 

โทรศพัท ์

ช่ือพนักงาน 

ช่ือ นามสกุล 

Email 

ท่ีอยู ่

จงัหวั
ด 

เลขที่ 

ต าบล อ าเภอ 

รหัสไปรษณี
ย ์

Customer Engineer Communication Officer 

สอบถาม ขอข้อมูล 

ให้ข้อมูล ตอบ 
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ภาพที่ 3.3 ER-Diagram แบบค าขอใชบ้ริการ 

 
 
ภาพที่ 3.4 ER-Diagram ลูกคา้ 
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ตารางที่ 3.1  ระบบฐานขอ้มูลที่ท  าการจดัเก็บ 
พนกังาน (employee_tot) 
 

employee_id employee_name employee_address employee_email employee_telnum 
 

username password 
 
ลูกคา้ (customer_tot) 
 

id customer_name customer_type status customer_address latitude lontitude 
 

installed LLI_Type Package Domestic_Bandwidth Inter_Bandwidth Router_LL 
 
Allot_IPv4 Traffic_Monitoring Router_model Router_SN User_TACACS 

 
Telnet_Access_List SMS_alert Date additional_services 

 
appication_user 
 

id username password employee_name employee_id 
 

รายละเอียดของข้อมูลที่จัดเก็บที่แสดงน้ี เป็นแค่ส่วนหน่ึงของฐานข้อมูล ยงั มี
รายละเอียดปลีกยอ่ยอีกมากมายซ่ึงเป็นส่วนที่มีแค่เฉพาะเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นซ่ึงปกติไม่ได้
น าไปใชใ้นการปฎิบตัิงานเท่าใดนักยกตวัอยา่งเช่น ช่ือของเจา้หน้าที่ส่ือสารขอ้มูล, ผูจ้ดัท  าใบสั่ง
บริการ, ผูข้าย, เบอร์ติดต่อเจา้หนา้ที่, บริการเสริม ฯลฯ เป็นตน้ 
 
   
 
 



24 

ซ่ึงจากขอ้มูลแต่ละส่วนจะมีความสมัพนัธก์นัแบบ Relational สามารถน ามาเขียนแสดง
เป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
ภาพที่ 3.5 ER-Diagram แสดงความสมัพนัธ ์
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อธิบายภาพ 3.6 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในส่วนงาน 
การด าเนินงานจะเร่ิมจากรับงานซ่ึงทางศูนยบ์ริการจะเป็นผูจ้ดัท  าเอกสารขอเปิดใชง้าน

จากลูกคา้ส่ง พอทางส่วนงานไดรั้บเอกสารขั้นแรกก็จะท าการคียข์อ้มูลเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล โดย
กรอกรายละเอียดต่างๆที่ส าคญัของลูกคา้เพือ่ใชใ้นการปฏิบติังาน ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนส าคญัส่วน
หน่ึงเพราะหากเจา้หน้าที่ที่ท  าการคียล์งฐานขอ้มูลได้ไม่ถูกตอ้งจะท าให้ขอ้มูลเกิดความผิดพลาด 
และจะส่งผลในขั้นตอนต่อๆไปได ้จะท าใหก้ารบริการเกิดความล่าชา้ไม่มีประสิทธิภาพได ้หลงัจาก
ท าการกรอกขอ้มูลลงระบบฐานขอ้มูลแลว้ ขั้นตอนต่อไปเจา้หนา้ที่ที่มีหนา้ที่ก  าหนด IP Address จะ
ท าการเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูล แลว้ท าการก าหนด IP Address ใหก้บัหมายเลขวงจรนั้นๆ โดยชุด 
IP จะแบ่งออกเป็น WAN กบั LAN ท าหน้าที่ต่างกนัไป ขั้นตอนต่อไปเม่ือ IP Address ของวงจร
นั้นๆออกแลว้ ก็จะเป็นหน้าที่ของเจา้หน้าที่ฝ่ายเทคนิคที่จะท าการเบิกใชอุ้ปกรณ์ให้เหมาะสมกับ
การใชง้านตามแพค็เกจ เพราะจะตอ้งท าการ Config อุปกรณ์เราเตอร์ ซ่ึงเราเตอร์ที่ใชง้านจะมี 2 
ยีห่้อหลายรุ่น ซ่ึงแต่ละรุ่นการ Config จะแตกต่างกนัออกไป เม่ือท าการ Config เราเตอร์เรียบร้อย
แลว้ ทางเจา้หน้าที่จะจดัท าเอกสารให้กบัทางลูกคา้ลงลายมือช่ือ เพื่อไวใ้ชใ้นการปิดงานนั้นๆ ดัง
ภาพที่ 3.6 
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ภาพที่ 3.6 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในส่วนงาน 
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ตรวจสอบขอ้มูล 

ไม่ถูกตอ้ง 

เบิก Router Cisco เบิก Router Mikrotik 

Config Router 

รับ Router ? 

จดัท าแบบด าเนินการ 

 

ก าหนด IP 

แพค็เกจ 

จดัส่ง/ติดตั้ง 

 

END 
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3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 3.2.1 แผนภาพการปฏิบติังานแบบใหม่ 

จากการวิเคราะห์และออกแบบแอพพลิเคชั่นแสดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased 
Line Internet บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ จะช่วยให้ลดขั้นตอน และความซับซ้อนในการ
เรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่ายได ้ตามภาพที่ 3.7 
   

                                  
ภาพที่ 3.7 แผนภาพการปฏิบติังานแบบใหม่ 
 
 3.2.2 แผนภาพยสูเคสของโปรแกรม (Use Case Diagram) 

จากการศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบัน จากนั้ นน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วเิคราะห์เพือ่ที่จะใชใ้นการออกแบบตวัแอพพลิเคชัน่ที่จะท าการพฒันาเพื่อมาช่วยแกปั้ญหา โดยจะ
แสดงออกมาในรูปแบบของไดอะแกรมเพือ่ที่จะเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.8 Use Case Diagram แสดงความสมัพนัธ ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัแอพพลิเคชัน่ 

สอบถาม 

ตอบ 

Engineer Customer 

คลงัข้อมูลบริษัท 

ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 3.9 Flowchart การท างานของแอพพลิเคชัน่ 
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END 
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ไม่ผา่น 
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พบ 

ไม่เปิด 

เปิด 
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อธิบายภาพ 3.9 Flowchart การท างานของแอพพลิเคชัน่ 
การท างานของแอพพลิเคชัน่จะเร่ิมจากเม่ือเขา้ใชง้าน ตวัแอพพลิเคชัน่จะให้ผูใ้ชท้  าการ

กรอก Username และ Password เพือ่ตรวจสอบผูใ้ช ้เป็นการรักษาความปลอดภยัของทางบริษทัเพื่อ
ใชย้นืยนัระบุตวับุคคลที่เขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั ทาง Username และ Password นั้นทางบริษทัจะเป็น
คนออกให ้โดยจะมีเฉพาะเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งเท่านั้น เม่ือตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ก็จะให้ท  าการ
กรอกระบุหมายเลขวงจรเพือ่ใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลของลูกคา้วงจรนั้นๆ โดยแอพพลิเคชัน่จะท าการ
ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะเป็นขอ้มูลที่ส าคญัในการใชส้นทนากบัลูกคา้ 
จะเป็นประโยชน์อยา่งมากเวลาเจา้หนา้ที่ออกปฏิบตัิงานนอกสถานที่ และตวัแอพพลิเคชัน่สามารถ
เรียกดูแผนที่จาก Google Map เพือ่ระบุต  าแหน่งที่อยูข่องสถานที่ของลูกคา้ไดโ้ดยดึงขอ้มูลที่อยูข่อง
ลูกคา้แล้วใช้ระบบ GPS ในการคน้หา และสามารถน าทางไปยงัจุดหมายปลายทางได ้จะท าให้
เจา้หนา้ที่สามารถไปยงัที่อยูลู่กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 3.2.3 Sequence Diagram แผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.10 การเรียงล าดบัการเขา้สู่ระบบ 
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ไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
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 3.2.4 Sequence Diagram แผนภาพแสดงการขอ้มูลของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.11 การเรียงล าดบัการแสดงขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
 3.3.1 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
   อุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
   1) CPU Intel Core i5-2450M 2.50 GHz 
   2) RAM DDR3 8 GB 
   3) Harddisk 500 GB 
   4) VGA NVIDIA GeForce GT 630M (2 GB GDDR3)    
   5) Monitor 
   6) Keyboard & Mouse 
   7) Smartphone / Tablet Android OS 4.4 ขึ้นไป 
 3.3.2 ซอฟตแ์วร์ที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
   1) Eclipse เป็นเคร่ืองมือที่สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มส าหรับใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์
โดยเฉพาะส าหรับภาษา Java 
   2) ระบบปฏิบตัิการ Windows 7 64 bit 
   3) FileZilla ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 
   4) Sublime Text ใชใ้นการเปิดดูส่วนที่เป็นภาษา Json 
   5) ระบบปฏิบตัิการ Android 
 3.3.3 ภาษาที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
   1) ภาษา Java 
   2) ภาษา SQL เป็นภาษาที่ใชใ้นการติดต่อกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
   3) JSON เป็นฟอร์แมตทางเลือกในการส่งขอ้มูล นิยมใชใ้นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 3.3.4 ฐานขอ้มูล MySQL  

เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) 
แบบโอเพนซอร์ส โดยใชภ้าษา SQL 
 

 
 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการทดสอบและวเิคราะห์การใช้งาน 

 
เน้ือหาบทน้ีจะกล่าวถึงผลการทดสอบการใชง้านของแอพพลิเคชัน่ที่ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ

แนวคิดแอพพลิเคชัน่น้ี และประสานงานในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ การประเมินผลการใชง้านและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้น โดยท าการทดสอบแอพพลิเคชัน่ในการก าหนดให้มีการใชง้าน
จริง โดยการน าแอพพลิเคชัน่ที่พฒันาขึ้นแลว้มาติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนที่ เพื่อที่จะใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ หลงัจากนั้นทดลองใชแ้อพพลิเคชัน่ แลว้ท าการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้และแสดงเส้นทาง
บนแผนที่ Google Map 
 
4.1 วิเคราะห์การใช้งาน 

ตามปกติขอ้มูลต่างๆของลูกคา้จะถูกเพิ่มโดยเจา้หน้าที่ที่บริษทัเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
ผา่นเวบ็เซอร์วสิ เพือ่ความสะดวกในการเพิม่เติม แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆที่จะเขา้สู่ฐานขอ้มูลของบริษทั 

       

 
 

ภาพที่ 4.1 ตวัอยา่งหนา้เวบ็เซอร์วสิ 
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4.2 พจนานุกรมแฟ้มข้อมูล (Data Dictionary) 
พจนานุกรมแฟ้มขอ้มูลแสดงรายละเอียดมุมมองแฟ้มขอ้มูล น ามาก  าหนดคุณสมบติั

ต่างๆ ไดแ้ก่ ฟิลดข์อ้มูล  ค  าอธิบาย  ชนิดขอ้มูล  คีย ์ และอา้งอิงแฟ้มขอ้มูล  โดยอธิบายรายละเอียด
คุณสมบตัิของแฟ้มขอ้มูล ดงัตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.1 รายละเอียดแฟ้มขอ้มูลพนกังาน employee 
 

ล าดับ ฟิลด์ข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คย์ี อ้างอิง 
1 employee_id รหสัพนกังาน varchar(10)  Pk  
2 employee_name ช่ือพนกังาน varchar(255)   
3 employee_address ที่อยูพ่นกังาน varchar(255)   
4 employee_email อีเมล varchar(255)   
5 employee_telnum เบอร์โทรพนกังาน int(10)   
6 username ช่ือผูใ้ช ้ varchar(10)  Fk appication_user 
7 password รหสัผา่น varchar(8)   

 
ตารางที่ 4.2 รายละเอียดแฟ้มขอ้มูล appication_user 
 

ล าดับ ฟิลด์ข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คย์ี อ้างอิง 
1 id รหสั int(11) Pk  
2 username ช่ือผูใ้ช ้ varchar(10)    
3 password รหสัผา่น varchar(8)   
4 employee_name ช่ือพนกังาน varchar(255)   
5 employee_id รหสัพนกังาน varchar(10)  Fk employee 
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ตารางที่ 4.3 รายละเอียดแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ customer 
 

ล าดับ ฟิลด์ข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คย์ี อ้างอิง 
1 id หมายเลขวงจร varchar(9) Pk  
2 customer_name ช่ือลูกคา้ varchar(255)   
3 customer_type ประเภทของลูกคา้ varchar(255)   
4 status สถานะลูกคา้ varchar(255)   
5 customer_address ที่อยูลู่กคา้ varchar(255)   
6 latitude เสน้รุ้ง varchar(255)   
7 lontitude เสน้แวง varchar(255)   
8 installed สถานติดตั้ง varchar(255)   
9 LLI_Type ประเภท Leased Line varchar(255)   
10 Package แพค็เกจ varchar(255)   
11 Domestic_Bandwidth แบนดว์ชิทใ์นประเทศ varchar(255)   
12 Inter_Bandwidth แบนดว์ชิทต่์างประเทศ varchar(255)   
13 Router_LL IP_WAN varchar(255)   
14 Allot_IPv4 IP_LAN varchar(255)   
15 Traffic_Monitoring Traffic_Monitoring varchar(255)   
16 Router_model รุ่นเร้าเตอร์ varchar(255)   
17 Router_SN ซีเรียลนมัเบอร์เร้าเตอร์ varchar(255)   
18 User_TACACS User_TACACS varchar(255)   
19 Telnet_Access_List Telnet_Access_List varchar(255)   
20 SMS_alert sms แจง้เตือน varchar(255)   
21 Date วนัที่ number   
22 additional_services บริการเสริม varchar(255)   
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4.3 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 
ผู ้วิจัยได้ท  าการทดสอบแอพพลิ เคชั่นดังกล่าวบนโทรศัพท์เค ล่ือนที่ที่ ติดตั้ ง

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดเ์วอร์ชัน่ 5.0 Lolipop โดยใชโ้ทรศพัทแ์บรนด์  Samsung รุ่น Galaxy S5 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการท างานสูง 
 

       
 
ภาพที่ 4.2 โทรศพัทมื์อถือแอนดรอยด ์Samsung Galaxy S5 ที่ใชท้ดสอบแอพพลิเคชัน่ 
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4.4 ขั้นตอนการท างานของแอพพลิเคช่ัน 
 1) เม่ือเปิดแอพพลิเคชัน่ขึ้นมา หน้าแรกที่แอพพลิเคชัน่แสดงขึ้นมาคือ Splash Screen เป็นรูป
ภาพกราฟิกของแอพพลิเคชัน่  เป็นหนา้จอการตอ้นรับเป็นอนัดบัแรก ประมาณ 2 วนิาที 
 2) หลงัจากนั้นแอพพลิเคชัน่จะแสดงหน้าหลกัของผูใ้ช ้ ซ่ึงในหน้าจอหลกัของแอพพลิเคชัน่
จะมีประกอบดว้ยช่องวา่ง 2 ช่อง และปุ่ มส าหรับกดเขา้ใชง้าน  ซ่ึงผูใ้ชง้านแต่ละคนจะมี Username 
และ Password ของแต่ละคนเองในการเขา้ใชง้าน 
 3) ซ่ึงหลังจากที่ผูใ้ช้งานท าการเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชั่นเรียบร้อยแลว้ ก็จะมาต่อที่หน้า
ส าหรับใชใ้นการคน้หาวงจรที่ตอ้งการโดยการป้อนหมายเลขวงจรที่ตอ้งการจะคน้หา แลว้กดปุ่ ม
คน้หา (Search)  
 4) ปุ่ มแผนที่ จะแสดงต าแหน่งที่อยูข่องผูใ้ชใ้นปัจจุบนั กบัแสดงจุดหมายปลายทางที่อยูลู่กคา้
ทีต่อ้งการจะทราบเสน้ทาง โดยท าการเช่ือมต่อกบั Google Map 
 5) ปุ่ มยอ้นกลบั ไวส้ าหรับยอ้นกลบัไปยงัหนา้คน้หาวงจร เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาวงจรอ่ืนๆ
ต่อไป 
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4.5 ผลการท างานของแอพพลเิคช่ัน 
 4.5.1 หนา้จอแสดงผลการท างานของแอพพลิเคชัน่ (User Interface) 

เร่ิมดว้ยการเปิดไอคอนบนหน้าจอโทรศพัทมื์อถือ โดยการคลิกที่ไอคอนดงัภาพที่ 4.2 
เพือ่เรียกใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
 

 
 
ภาพที่ 4.3 แสดงไอคอน TOT Application บนโทรศพัทมื์อถือ 
 
  
 
 
 
 

ไอคอน 
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 4.5.2 หนา้ Splash Screen 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 Splash Screen เป็นหนา้จอตอ้นรับ ก่อนเขา้สู่หนา้เขา้ใชง้าน 
 

จากภาพที่ 4.4 Splash Screen เป็นหนา้จอตอ้นรับ ก่อนเขา้สู่หน้าเขา้ใชง้าน ซ่ึงจะแสดง
เป็นรูปภาพกราฟิกมี Logo TOT ซ่ึงจะใชเ้วลาแสดงหนา้น้ีอยูป่ระมาณ 2 วินาที ก่อนจะเปล่ียนเขา้สู่
หนา้เขา้ใชง้านของแอพพลิเคชัน่ 
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 4.5.3 หนา้เขา้ใชง้านของแอพพลิเคชัน่ (Login Screen) 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 หนา้เขา้ใชง้านของแอพพลิเคชัน่ 
 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าจอการเขา้ใชง้าน โดยผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งกรอก Username และ 
Password เพื่อเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ โดยเจา้หน้าที่แต่ละคนจะมี Username และ Password เป็น
ของตนเองเพื่อใชย้นืตวับุคคล ซ่ึง Username และ Password นั้นจะมีเฉพาะแค่เจา้หน้าที่โครงข่าย
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเท่านั้นถึงจะใชง้านได ้ 
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ตวัอยา่งชุดค าสัง่ในแอพพลิเคชัน่ 
private void LoginPass() { 
 String username=User.getText().toString(); 
 String password=Passpord.getText().toString(); 
    
 SharedPreferences dataList = getSharedPreferences("DATABASE_LOGIN", 
0); 
 String  Login = dataList.getString("Login", "");  
 jo = new JSONArray(); 
 JSONObject objs= null; 
 try { 
 obj=new JSONObject(Login); 
 jsonarray = obj.getJSONArray("output"); 
 for(int i=0;i<jsonarray.length();i++){ 
 objs =jsonarray.getJSONObject(i);  
 if(objs.getString("username").equals(username)&&objs.getStri
ng("password").equals(password)){ 
 jo.put(objs); 
 } 
 } 
 } catch (JSONException e) { 
 e.printStackTrace(); 
  } 
 
  ซ่ึงหากกรอกถูกตอ้งก็จะสามารถเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ได ้หากกรอกไม่ถูกตอ้งก็จะมี
การแจง้เตือนใหท้ราบดงัภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6 การแจง้เตือนเม่ือกรอก Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง 
 
ตวัอยา่งชุดค าสัง่แจง้เตือนเม่ือกรอก Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง 
SweetAlertDialog pDialog = new SweetAlertDialog(Login.this, 
SweetAlertDialog.WARNING_TYPE); 
pDialog.setTitleText("User or Password  ผิด"); 
pDialog.setConfirmText("ตกลง"); 
pDialog.show(); 
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 4.5.4 หนา้คน้หาวงจรของแอพพลิเคชัน่ (Search Function) 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 หนา้คน้หาวงจรของแอพพลิเคชัน่ 
 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าจอคน้หาวงจร โดยให้ผูใ้ชง้านท าการกรอกหมายเลขวงจรที่
ตอ้งการคน้หา  หลงัจาพมิพห์มายเลขวงจรแลว้ใหก้ดปุ่ มคน้หา  แอพพลิเคชัน่ก็จะท าการคน้หาโดย
การติดต่อกบัฐานขอ้มูลเพือ่หาวา่หมายเลขวงจรที่ใหท้  าการคน้หามีอยูห่รือไม่   
ตวัอยา่งชุดค าสัง่ที่ใชร้ะบุโฮสที่เป็นที่อยูข่องฐานขอ้มูล 
 
private void Load1() { 
 AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient(); 
 client.setTimeout(120000); 
 client.get("http://osnetot.com/index.php/APIApp",    
new AsyncHttpResponseHandler() { 
   



44 

หากมีอยูร่ะบบจะมีการแจง้เตือนให้ทราบ  หากคน้หาไม่พบหรือพิมพห์มายเลขพลาด
ระบบก็จะมีการแจง้เตือนใหท้ราบ  
 
ตวัอยา่งชุดค าสัง่การแจง้เตือน 
private void NotPass() { 
 SweetAlertDialog pDialog = new SweetAlertDialog(Search_Name.this, 
SweetAlertDialog.WARNING_TYPE); 
 pDialog.setTitleText("ไม่พบหมายเลขวงจรน้ี"); 
 pDialog.setConfirmText("ตกลง"); 
 pDialog.show(); 
 
//AlertDialog.Builder alert = new AlertDialog.Builder(Search_Name.this); 
//alert.setTitle("ไม่พบขอ้มูลน้ี"); 
//alert.setMessage("จากการคน้หาไม่พบขอ้มูล"); 
 
public void onFailure(int arg0, Header[] arg1, byte[] arg2, 
     Throwable arg3) { 

SweetAlertDialog pDialog = new SweetAlertDialog(Search_Name.this, 
SweetAlertDialog.WARNING_TYPE); 

 pDialog.setTitleText("Load Failure"); 
 pDialog.setConfirmText("ตกลง"); 
 pDialog.show(); 
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 4.5.5 หนา้แสดงผลการแจง้เตือนของแอพพลิเคชัน่ 
 

                 
 
 

ภาพที่ 4.8 หนา้แสดงผลการแจง้เตือนเม่ือคน้หาวงจรส าเร็จ 
 

จากภาพที่ 4.8 จะแสดงผลการแจง้เตือนเม่ือท าการคน้หาหมายเลขวงจรแล้วระบบ
คน้หาว่าหมายเลขนั้นมีอยู่ในฐานข้อมูล จะแสดงเป็นช่ือของลูกค้าพร้อมกับเคร่ืองถูกสีเขียว 
หลงัจากนั้นแอพพลิเคชัน่จะน าไปยงัหนา้แสดงขอ้มูลต่อไป 
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ภาพที่ 4.9 หนา้แสดงผลการแจง้เตือนเม่ือคน้หาวงจรไม่ส าเร็จ 
 

จากภาพที่ 4.9 จะแสดงผลการแจง้เตือนเม่ือท าการคน้หาหมายเลขวงจรแล้วระบบ
คน้หาวา่หมายเลขนั้นไม่มีอยูใ่นฐานขอ้มูล หรือผูใ้ชท้  าการพิมพห์มายเลขที่ตอ้งการคน้หานั้นๆผิด 
ก็จะแจง้เตือนเป็นเคร่ืองหมายตกใจสีส้ม พร้อมขอ้ความว่า “ไม่พบหมายเลขวงจรน้ี” หลงัจากนั้น
ระบบก็จะใหผู้ใ้ชท้  าการกรอกหมายเลขใหม่ ตามตวัอยา่งโคด้ขา้งล่าง 
 
private void NotPass() { 

SweetAlertDialog pDialog = new SweetAlertDialog(Search_Name.this, 
SweetAlertDialog.WARNING_TYPE); 

 pDialog.setTitleText("ไม่พบหมายเลขวงจรน้ี"); 
 pDialog.setConfirmText("ตกลง"); 
    pDialog.show(); 
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 4.5.6 หนา้แสดงขอ้มูล 
 

  
 
ภาพที่ 4.10 (ก) ตวัอยา่งหนา้แสดงขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ 
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ภาพที่ 4.10 (ข) ตวัอยา่งหนา้แสดงขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ 
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จากภาพที่ 4.10 จะเป็นหน้าแสดงผลขอ้มูลที่ผูใ้ช้ได้ท  าการคน้หา  โดยจะมีหัวขอ้ที่
แสดงออกดงัน้ี 
หมายเลขวงจร 

ช่ือลูกคา้ 
ประเภทลูกคา้ 
สถานะลูกคา้ 
ที่อยูลู่กคา้ 
สถานการณ์ติดตั้ง 
LLI-Type 
Package 
Domestic Bandwidth 
Inter Bandwidth 
Router LLI 
Allot IPv4 
Traffic Monitoring 
Router Model 
Router S/N 
User TACACS 
Telnet Access-List 
SMS แจง้เตือน 
วนัที่ 
บริการเสริม 
ซ่ึงขอ้มูลที่น ามาแสดง แอพพลิเคชัน่จะท าการดึงมาจากฐานขอ้มูล โดยจะเป็นขอ้มูลที่

ส าคญัที่ใชใ้นการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่าย 
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 4.5.7 หนา้แสดงรายละเอียดเสน้ทาง 
 

                   
 
 
 

ภาพที่ 4.11 ตวัอยา่งหนา้จอแผนที่ Google Map 
 

จากภาพที่ 4.11 จะเป็นการเลือกฟังก์ชัน่แผนที่เพื่อไปยงั Google Map โดยจะท าการดึง
พกิดัที่อยูข่องลูกคา้อา้งอิงตามพกิดัละติจูด และลองติจูดที่ไดบ้นัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล แลว้ท าการใช้
ระบบ GPS ในการคน้หาแสดงเส้นทางระหว่างตน้ทาง (ต  าแหน่งปัจจุบนั) กับปลายทาง (ที่อยู่
ลูกคา้)  
 
 
 
         
 
 

คลิก 
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ตวัอยา่งชุดค าสัง่ก  าหนดพกิดั เพือ่ใชเ้รียกค่า ละติจูด กบั ลองติจูด จากในฐานขอ้มูล มา
อา้งอิงก าหนดพกิดับน Google Map เพือ่ใชส้ าหรับมาร์คพิกดัปลายทางโดยใช ้GPS ในการค านวณ
ระยะทางและเวลาที่ใชน้ าทางจากจุดที่อยู ่ณ ปัจจุบนักบัจุดหมายปลายทาง  

ตวัอยา่งชุดค าสัง่ในการใชก้  าหนดพกิดับนแผนที่ 

destination = 
Database_File_Confix_Center.datashow.getString("latitude")+","+Database_Fil
e_Confix_Center.datashow.getString("lontitude");  

// ก  าหนดปลายทางแบบพิกดั Lat ,Lng 

} catch (JSONException e) { 
e.printStackTrace(); 
} 
Intent intent = new 
Intent(android.content.Intent.ACTION_VIEW,Uri.parse("google.navigation:q="+
destination)); 
startActivity(intent); 
} 
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 4.5.8 หนา้แสดงเสน้ทาง 
การแสดงเสน้ทางจะแสดงเสน้ทางที่ใชเ้วลาในการเดินทางน้อยที่สุด หรือสั้นที่สุดที่ใช้

ในการเดินทางจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ซ่ึงตวั Google Map จะเป็นฝ่ายก าหนดให้เอง และแสดง
เป็นเส้นสีเพื่อบอกสภาพการจราจร ณ ช่วงนั้นๆ  ส่วนเส้นทางสีเทาในภาพคืออีกเส้นทางหน่ึงที่
สามารถใชเ้ดินทางไปยงัจุดหมายไดเ้หมือนกนั ตามภาพที่ 4.12 
 

          
 
ภาพที่ 4.12 ตวัอยา่งหนา้แสดงเสน้ทาง 
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 4.5.9 หนา้แสดงระบบน าทาง 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตวัอยา่งแสดงระบบน าทาง 
 

จากภาพที่ 4.13 เป็นภาพตวัอยา่งแสดงการน าทางของระบบ โดยแอพพลิเคชัน่จะไปดึง
ขอ้มูลละติจูดและลองติจุดของหมายเลขวงจรนั้นๆจากในฐานขอ้มูล เพื่อก าหนดจุดพิกดัโดยอาศยั
ระบบ GPS ในการก าหนดพิกัดเช่ือมต่อกบั Google Map การน าทางจะแสดงเป็นเส้นน าไปยงั
จุดหมายปลายทาง ประกอบกบัมีการบอกเวลาที่ใช ้และค าอธิบายเป็นภาษาไทย โดยเส้นสีจะแสดง
เป็นสภาพการจราจร ณ ช่วงเวลานั้นๆ 
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4.6 ผลการทดสอบ 
 4.6.1 การทดสอบความเร็วแอพพลิเคชัน่บนแอนดรอยด ์ท าไดโ้ดยการใช ้LogCat ไดผ้ลดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.14 ผลการท างานแอพพลิเคชัน่ 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบความเร็วของแอพพลิเคชัน่ 
 

คร้ังที่ Speed/ms 
1 19 
2 19 
3 20 
4 23 
5 21 

 
  จากตารางที่ 4.4 สรุปผลการทดสอบความเร็วแอพพลิเคชัน่บนแอนดรอยด์ ไดค้่าเฉล่ีย
ดงัน้ี (19+19+20+23+21) / 5 = 20.4 ms 
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 4.6.2 สรุปผลการท างานและทดสอบแอพพลิเคชัน่ 
จากผลการทดสอบของการใชง้านแอพพลิเคชัน่  เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัในคร้ังน้ี  ผลปรากฏว่า แอพพลิเคชัน่ดงักล่าวสามารถแกปั้ญหาและตรงตามวตัถุประสงค ์
ตวัแอพพลิเคชัน่ช่วยลดความซับซ้อนในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ไดเ้พราะเม่ือเจา้หน้าที่โครงข่าย
ตอ้งการดูขอ้มูลก็สามารถเปิดแอพพลิเคชัน่ไดจ้ากบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ท าการคน้หาเรียกดูขอ้มูล
นั้ นๆ โดยไม่ต้องติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ศูนยบ์ริการ และยงัมีความ
ปลอดภยัเน่ืองจากคนที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นถึงจะมี Username และ Password ในการเขา้ใชง้าน ท าให้
เจ้าหน้าที่โครงข่ายสามารถน าข้อมูลนั้ นๆโต้ตอบกับลูกค้าได้ทันที ส่วนเร่ืองความเร็วของ
แอพพลิเคชัน่นั้นขึ้นอยูก่บัโทรศพัทมื์อถือที่ใชง้าน ถา้โทรศพัทมื์อถือที่ใชน้ั้น ใชต้วัประมวลผลที่มี
ความเร็วสูงก็สามารถเรียกแอพพลิเคชัน่ไดเ้ร็ว 
 

                      
 
ภาพที่ 4.15 การทดสอบคน้หาเลขวงจรและการแสดงขอ้มูล 
 



56 

อีกทั้งแอพพลิเคชัน่ยงัช่วยใหเ้จา้หนา้ที่โครงข่ายสามารถเดินทางไปยงัที่อยูลู่กคา้เพื่อท า
การติดตั้งหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เพราะแอพพลิเคชัน่จะช่วยแสดงเส้นทางเพื่อไปยงั
จุดหมายปลายทางไดโ้ดยอาศยัระบบ GPS พิกดัละติจูดและลองติจูดที่บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อ
น าไปพิกดัจุดหมายปลายทางกับที่อยูปั่จจุบนับน Google Map แสดงเส้นทางออกมา ซ่ึงจะบอก
สภาพการจราจรบนเสน้ทางที่จะไปดว้ย  ส่วนความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูลและระบบ GPS 
จะขึ้นอยูก่บัความหนาแน่นของสญัญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่และช่วงเวลานั้นๆ 
 

                    
 
ภาพที่ 4.16 การทดสอบเพือ่แสดงพกิดัเสน้ทางบนแผนที่ 

 
สรุปไดว้า่แอพพลิเคชัน่แสดงต าแหน่งและขอ้มูลลูกคา้ สามารถลดความซบัซอ้นในการ

ท างานลงได ้และยงัส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวจิยัที่ไดจ้ากการทดสอบงานในคร้ังน้ี รวมทั้งจะกล่าวถึง

ที่มาของงานวจิยั  การพฒันาแอพพลิเคชัน่  ผลที่ไดจ้ากการทดสอบแอพพลิเคชัน่  และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับแนวทางในการพฒันางานวิจยัช้ินน้ีต่อไป  เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของแอพพลิเคชัน่ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหา 

จากปัญหาทั้งหมดที่ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในบทที่ 1 ส่วนของบทน า  จะเห็นไดว้่า  ปัญหา
เร่ืองความซบัซอ้นในการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ของเจา้หนา้ที่โครงข่าย เวลาอยูป่ฏิบตัิงานนอกสถานที่ 
ท  าใหก้ารบริการดา้นโครงข่ายไม่มีประสิทธิภาพ ยิง่ถา้เจา้หนา้ที่โครงข่ายไม่ทราบหรือทราบขอ้มูล
รายละเอียดที่จ  าเป็นต่อลูกคา้ไม่มาก  เวลาประสานงานจะท าให้เกิดปัญหาตามมาได ้และจะสร้าง
ความไม่พอใจใหก้บัลูกคา้  ซ่ึงท าใหมี้โอกาสเส่ียงสูงที่จะถูกลูกคา้แจง้ขอยกเลิกบริการ  และหันไป
ใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนแทน  ท าใหอ้งคก์รสูญเสียรายได้ 

การออกแบบและประยกุตใ์ชง้านแอพพลิเคชัน่แสดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased 
Line Internet ด้วยโทรศพัท์เคล่ือนที่ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อที่จะ
แกปั้ญหาดงักล่าว  แอพพลิเคชัน่น้ีพฒันาบนโปรแกรม  Android SDK, Eclipse & ADT Plug-in, 
AVD และใชภ้าษา Java ในการเขียนโปรแกรม 

แอพพลิเคชั่นแสดงเส้นทางและข้อมูลลูกค้า  Leased Line Internet ด้วย
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดม้าซ่ึง
ความสะดวกสบายในการเรียกดูขอ้มูล  แต่ความรวดเร็วในการคน้หา, แสดงขอ้มูล และระบุพิกดั
นั้น จะขึ้นอยูก่บัสญัญาณอินเตอร์เน็ตที่ใชใ้นบริเวณนั้น ซ่ึงมีหลายตวัแปรเป็นตวัก  าหนด 

ดงันั้นแอพพลิเคชัน่ประยกุตแ์สดงเส้นทางและขอ้มูลลูกคา้ Leased Line Internet ดว้ย
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  เป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าที่โครงข่ายและเป็นส่ิงที่
คอยช่วยเหลือใหข้อ้มูลได ้เสมือนเจา้หนา้ที่โครงข่ายมีฐานขอ้มูลลูกคา้อยูก่บัตวั 
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 5.1.2 สรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
   1) ในการออกแบบและประยกุตก์ารใชง้านแอพพลิเคชัน่แสดงเสน้ทางและขอ้มูลลูกคา้ 
Leased Line Internet บน ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัในขอ้แรก  
ศึกษาหลักการท างานของแอพพลิเคชั่นบนระบบแอนดรอยด์เพื่อให้เข้าใจการท างานของ
แอพพลิเคชั่นว่ามีโครงสร้างอย่างไร  ท  างานอย่างไร เพราะระบบปฏิบติัการแต่ละชนิดท างาน
ต่างกนั  สรุปไดว้า่คือใหผู้ว้จิยัและผูท้ี่ศึกษาไดเ้ขา้ใจหลกัการสร้างและท างานของแอพพลิเคชัน่บน
ระบบแอนดรอยด ์
   2) นอกจากจะเขา้ใจหลักการท างานระหว่างแอพพลิเคชัน่กับระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์แล้ว  ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยในขอ้สอง เพื่อศึกษาการท างานการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งอุปกรณ์พกพากบัเคร่ืองเครือข่าย  เน่ืองจากปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่หรือแทบทุกตวั
จะมีการท างานติดต่อกบัเคร่ืองข่ายเพื่อเช่ือมไปยงัฐานขอ้มูล  แสดงให้เห็นว่าผูว้ิจยัหรือผูท้ี่ศึกษา
จ าเป็นจะตอ้งมีการเขา้ใจหลกัการท างานดว้ย 
   3) เพื่ออ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่โครงข่ายสามารถเรียกดูแผนที่โดยที่
แอพพลิเคชัน่จะท าการดึงขอ้มูลละติจูดและลองติจูดของหมายเลขวงจรนั้นๆที่ไดท้  าการบนัทึกไว้
ในฐานขอ้มูลมาใชร้ะบุพิกดั GPS เพื่อหาต าแหน่งที่อยูข่องลูกคา้และท าการแสดงเส้นทางในการ
เดินทางไปพบลูกค้าได้  แอพพลิเคชั่นยงัน าข้อมูลรายละเอียดของลูกคา้ที่จ  าเป็นต่อเจ้าหน้าที่
โครงข่ายที่ใช้ปฏิบัติงานมาแสดงเพื่อให้สามารถประสานงานกับลูกค้าได้  โดยจากทดสอบ
แอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองการใชง้านไดใ้นระดบัที่น่าพอใจ 
 
5.2 อุปสรรคจากงานวิจัย 
 1) การเตรียมความพร้อมในการวิจยั  ตอ้งท าการศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีต่างๆและศึกษา
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง คน้ควา้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และการสอบถามจากผูท้ี่เช่ียวชาญ 
 2) ศึกษาแนวคิด และวิธีการออกแบบก่อนที่จะมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่  เรียนรู้พื้นฐานใน
การเขียนแอพพลิเคชัน่บนแอนดรอยด ์ ก่อนน าไปประยกุตด์ดัแปลงใหเ้ขา้กบังาน 
 3) ช่วงการพฒันาแอพพลิเคชั่นได้มีการทดสอบตัวแอพพลิเคชั่น  เช่น  การทดสอบบน 
Emulator  ซ่ึงผลที่ไดค้ือ  มีการท างานที่ล่าชา้กว่าบนตวัสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตจริงอยา่งมาก  
บางคร้ังท าใหค้อมพวิเตอร์เกิดอาการคา้ง 
 4) การทดสอบแอพพลิเคชัน่  โดยการทดลองเรียกใชง้านโดยใหแ้อพพลิเคชัน่ท  าการติดต่อกบั
โฮสที่เก็บฐานขอ้มูลเพือ่น าขอ้มูลมาแสดง  สญัญาณอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัส าคญั โดยในแต่ละพื้นที่
และช่วงเวลาอินเตอร์เน็ตมีความเร็วที่ไม่เสถียรเท่าไหร่นกั 
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 5) การเรียกพกิดั GPS  ขึ้นอยูก่บัสภาพอากาศ  คล่ืนสัญญาณโทรศพัท ์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต  
และสัญญาณดาวเทียม  อยา่งใดอยา่งหน่ึงขึ้นอยูก่ ับการตั้งค่าของสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตว่ารับ
สัญญาณแบบไหน  เครือข่ายไหน  ซ่ึงการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 3G/4G เป็นเวลานานๆ ส่งผลต่อ
พลงังานของแบตเตอร์ร่ีของเคร่ืองดว้ย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เติมให้กบัแอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์และความสามารถ
ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  1) เพิม่ส่วนของเบอร์โทรศพัทผ์ูท้ี่เก่ียวขอ้งในแต่ละหมายเลขวงจร 
  2) ปรับใหมี้ระบบการส่ง SMS และ Email 
  3) เพิม่ส่วนการบนัทึกของเจา้หนา้ที่โครงข่าย เช่น เปิด/ปิดงาน ณ วนัที่เท่าไหร่ เป็นตน้ 
  4) เพิม่ส่วนการบนัทึกเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่โครงข่าย 
 
5.4 แนวทางการพัฒนาต่อในอนาคต 

แอพพลิเคชัน่ที่ไดน้ าเสนอจะมีขอบเขตจ ากดั  โดยแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวสามารถท างาน
ได้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้ น  ตัวแอพพลิเคชั่นที่ออกแบบจะไม่มีในส่วนของ
ฐานขอ้มูลเก็บไวใ้นตวัเคร่ือง  แต่ขอ้มูลจะถูกเก็บไวบ้นโฮสเท่านั้น  ดงันั้นหากระหว่างเรียกใชง้าน
แอพพลิเคชัน่แลว้อินเตอร์เน็ตหรือตวัโฮสเกิดเหตุขดัขอ้งจะท าให้แอพพลิเคชัน่ไม่สามารถล็อคอิน
เขา้ใชง้าน  เรียกดูขอ้มูล  หรือระบุพกิดัใดๆได ้ ดงันั้นแนวทางในการพฒันาต่อในภายหลงัจะท าให้
มีความสะดวกยิง่ขึ้น 

1) ระบบจะท าการสร้างฐานข้อมูลขนาดเล็กโดยใช้ SQLite ท าการดึงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลที่ใชม้าบนัทึกไวใ้นเคร่ือง  กรณีที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหา  จะท าให้สามารถเขา้ใช้
งานแอพพลิเคชัน่และเรียกดูขอ้มูลได ้ 

2) ระบบเม่ือเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลตอนเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่นทุกคร้ัง  จะท าการ
อพัเดทฐานขอ้มูลในเคร่ืองกบัฐานขอ้มูลบนโฮสเพือ่ความใหม่ของขอ้มูล 

3) เพิม่เติมส่วนของขอ้มูลในฐานขอ้มูลที่จะน ามาแสดงเพิ่มเติมบนโทรศพัท ์ เพื่อเพิ่ม
รายละเอียดของลูกคา้คนนั้นๆให้เจา้หน้าที่โครงข่ายได้รับขอ้มูลที่มากขึ้นไวใ้ชป้ระสานงานกับ
ลูกคา้กบัองคก์รได ้
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4) ระบบบันทึกการแจ้งปิดงานของหมายเลขวงจรนั้ นๆโดยเจ้าหน้าที่โครงข่าย  
หลงัจากออกไปปฏิบติั  เพือ่เป็นการบนัทึกวา่หมายเลขวงจรนั้นไดมี้เจา้หน้าที่โครงข่ายไดเ้ขา้ไปท า
การติดตั้งหรือแกไ้ขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 

5)  เพิ่มเติมในส่วนการบนัทึกเวลาของเจา้หน้าที่โครงข่าย เป็นการเก็บบนัทึกเวลาใน
การเดินทางและปฏิบตัิงาน เพื่อใช้ในการบนัทึกท าสถิติของเจา้หน้าที่โครงข่ายแต่ละคนไวใ้ชใ้น
การประเมินคุณภาพการบริการ  

งานค้นคว้า อิสระเล่มน้ีอาจมีประโยชน์ส าหรับผู ้ที่ ต ้องการศึกษาที่จะพัฒนา
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  หรือระบบอ่ืนๆที่มีส่วนคลา้ยคลึงกนัก็ตาม  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการท าวจิยัได ้
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http://www.9tana.com/node/ebooks-android/
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Android and JSON. สืบคน้ 9 กุมภาพนัธ ์2558, จาก  
 http://www.thaicreate.com/mobile/android-json.html 
Android ListView แบบ Custom Layout แสดงข้อมูล ListView. สืบคน้ 7 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก 
 http://www.thaicreate.com/mobile/android-listview-custom-layout-column.html 
Google Maps API v2 on android Studio. สืบคน้ 1 กุมภาพนัธ ์2558, จาก 
 http://androidthai.in.th/conternt-android/258-google-maps-api-v2-on-android- 
 studio.html 
Mobile Tutorials (iOS , Android , Windows Phone 7,8). สืบคน้ 5 กุมภาพนัธ ์2558, จาก 
 http://www.thaicreate.com/mobile.html 
MySQL server android. สืบคน้ 1 กุมภาพนัธ ์2558, จาก 
 http://androidthai.in.th/advance-client-mysql-server.html 
 

http://www.thaicreate.com/mobile/android-json.html
http://www.thaicreate.com/mobile/android-listview-custom-layout-column.html
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ตัวอย่างใบส่ังบริการ Leased Line Internet (Package LLI-Premium) 
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ตัวอย่างใบส่ังบริการ Leased Line Internet (Package LLI-Eco) 
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ตัวอย่างชุดค าส่ัง SQL ที่ใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `customer_tot` ( 
  `ID` varchar(255) NOT NULL, 
  `customer_name` varchar(255) NOT NULL, 
  `customer_type` varchar(255) NOT NULL, 
  `Status` varchar(255) NOT NULL, 
  `Address` varchar(255) NOT NULL, 
  `latitude` varchar(255) NOT NULL, 
  `lontitude` varchar(255) NOT NULL, 
  `Installed` varchar(255) NOT NULL, 
  `LLI_Type` varchar(255) NOT NULL, 
  `Package` varchar(255) NOT NULL, 
  `Domestic_Bandwidth` varchar(255) NOT NULL, 
  `Inter_Bandwidth` varchar(255) NOT NULL, 
  `Router_LL` varchar(255) NOT NULL, 
  `Allot_IPv4` varchar(255) NOT NULL, 
  `Traffic_Monitoring` varchar(255) NOT NULL, 
  `Router_model` varchar(255) NOT NULL, 
  `Router_Band` varchar(255) NOT NULL, 
  `Router_SN` varchar(255) NOT NULL, 
  `User_TACACS` varchar(255) NOT NULL, 
  `Telnet_Access_List` varchar(255) NOT NULL, 
  `SMS_alert` varchar(255) NOT NULL, 
  `Date` varchar(255) NOT NULL, 
  `additional_services` varchar(255) NOT NULL, 
  PRIMARY KEY (`ID`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 
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ตัวอย่างชุดค าส่ัง SQL ที่ใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล 
 

 
 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `auther` ( 
  `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
  `username` varchar(255) NOT NULL, 
  `password` varchar(255) NOT NULL, 
  `active` tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '1', 
  PRIMARY KEY (`id`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=1 ; 
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