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บทคดัย่อ

งานวิจยัมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสิน ของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรีช่วงโรคระบาดโควิด 19 (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วน

บุคคลของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีกบัแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาด

โควดิ 19 (3) เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัในปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

กับแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19 (4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือด้านหน้ีสินของรัฐบาลช่วงโรคระบาดโควิด 19 กับ

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ทดสอบความเช่ือมัน่ทางสถิติดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัแลว้โดยมีค่าเท่ากบั 0.การ

วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ คือ t-test โดยใช้ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีคาํตอบ 2 กลุ่ม และใชวิ้เคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีคาํตอบ

มากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือทดสอบพบความแตกต่าง จะใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-33 ปี สถานภาพ

โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,000 บาทข้ึนไป ประกอบอาชีพ

หลกัเป็นพนกังานบริษทั มีจาํนวนสามาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีการใชบ้ริการจากสถาบนัการเงิน

เอกชนเป็นหลกั อตัราดอกเบ้ียสูงสุดชาํระอยูท่ี่ 2.01 % - 5.00 % ต่อปี สินเช่ือท่ีใชบ้ริการคือ สินเช่ือ

บตัรเครดิต ระยะเวลาจ่ายชาํระหน้ีสูงสุดอยูท่ี่มีคือ 10 ปีขึ้นไป และยอดการชาํระหน้ีต่อเดือนอยูท่ี่
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10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจากรัฐบาลของใน

ระดบั ปานกลาง มีการรับรู้ข่าวสารนโยบายของรัฐบาลจากส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือโทรทศัน์ หรือ

ส่ืออ่ืนๆการ และแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสิน ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีช่วงโรค

ระบาดโควิด 19 ในดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสินพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวินยัในการ

ชาํระหน้ีเป็นอย่างดีในระดบัมาก ดา้นการจดัการรายได้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดจ้ากอาชีพหลกัเพียงพอต่อการชาํระหน้ีในระดบัปานกลาง และดา้นการควบคุมค่าใช้จ่าย

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของค่าใชจ่้าย และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมี

ความจาํเป็นก่อน อยูใ่นระดบัมาก

ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ

ท่ีแตกต่างกนั ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีส่งผลต่อแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นอายแุละรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ส่งผลใหแ้นวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19

ในปีพ.ศ.2563-2564 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ส่วนปัจจัยเก่ียวกับหน้ีสิน พบว่าด้านอัตรา

ดอกเบ้ียท่ีชาํระ ระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี และ ยอดชาํระหน้ีต่อเดือน ของคนวยัทาํงานใน

จังหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้แนวทางการจัดการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจังหวดั

นนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั สาํหรับปัจจยั

เก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือด้านหน้ีสินของรัฐบาล พบว่าปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือด้าน

หน้ีสินของรัฐบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวก ต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 แต่ค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า

คาํสาํคญั: ความแตกต่าง, ความคิดเห็น, แนวทางการจดัการหน้ีสิน, ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ใน

ปี พ.ศ.2563-2564
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ABSTRACT

The objectives of this research were (1) to study the guidelines for debt management

of people of working-age in Nonthaburi during the COVID-19 epidemic. (2) To study the

personal factors of working-age people in Nonthaburi that affect the guidelines for managing debt

during the COVID-19 epidemic. (3) To study the different factors related to the debt of working-

age people in Nonthaburi province that affect guidelines for debt management during the Covid-

19 epidemic. (4) To study the factors related to the government's debt assistance policy during the

COVID-19 pandemic in relation to the guidelines for managing the debt of working-age people in

Nonthaburi Province.

A sample response of 400 working-age people in Nonthaburi province was collected

using a questionnaire that passed the statistical confidence test with a Cronbach's alpha coefficient

of 0.92, which was 0.70 higher than the reliability criteria. The collected data was analyzed

with a statistical package and the statistics used in the data analysis were percentage, mean and

standard deviation. Frequency distribution tables and inferential analysis were used to test the

hypothesis with the statistical analysis being T-test. The T-test was used to compare the

difference between the mean of the independent variables with 2 different answers. One-way

ANOVA was used to compare the difference between the mean of independent variables with

more than 2 answers. LSD pair testing was performed using a statistical significance level of 0.05.
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The results showed that most of the respondents were female, aged between 26-33

years, single, with a bachelor's degree, an average monthly income of 30,000 baht or more and

reported occupation of being company employee. The survey found there are 3-4 family members

who mainly use services from private financial institutions with the highest interest rate being

2.01 % - 5.00 % per annum. Form of credit used for the service is credit card loan. The maximum

repayment period is 10 years or more and the monthly repayment amount is 10,001 – 20,000 baht.

There are moderate opinions about the policy to help with the debt burden from the government

which came from online media rather than television or other media. In terms of guidelines for

debt management of people of working-age in Nonthaburi province during the Covid-19 epidemic,

most of the respondents had a very good level of discipline in debt settlement. In the aspect of

income management, it was found that most of the respondents had a moderate income from their

main occupation. In regards to cost control, it was found that most of the respondent's costs are

prioritized and the respondent’s pay the necessary expenses first at a high level.

The hypothesis test results showed that different individual factors: gender, status,

education and occupation of people of working-age in Nonthaburi do not affect the guidelines for

managing debt of working-age people in Nonthaburi during the COVID-19 pandemic in 2020-

2021. Personal factors: age and average monthly gross income of people of working age in

Nonthaburi resulted in a significant difference in the guidelines for debt management of working

people in Nonthaburi province during the COVID-19 pandemic in 2020-2021. Of the factors

relating to liabilities, it was found that interest rate payment, maximum repayment period and

monthly repayment balance of people of different working ages in Nonthaburi Province on the

guidelines for debt management of working people in Nonthaburi province during the COVID-19

pandemic in 2020-2021 were significantly different. For factors related to the government's debt

assistance policy, it was found that factors related to the government's debt assistance policy had

a positive correlation with the guidelines for debt management of working-age people in

Nonthaburi Province During the COVID-19 pandemic in 2020-2021. However, the correlation

value was low.

Keywords: differences, opinions, debt management guidelines, during the COVID-19 pandemic

in 2020-2021.
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กิตติกรรมประกาศ

งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์นอ้มรัตน์

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัท่ีใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความเอาใจใส่และ

ละเอียดถ่ีถว้น ทุกขั้นตอนตลอดการทาํวจิยัคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งงสูงไว้ ณ โอกาสน้ี

ดว้ย

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ เจา้ของบทความ งานวิจยั งานวิชาการต่างๆ ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิง

ถึง ในงานวิจยัฉบบัน้ี อีกทั้งผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือในการกระจายแบบสอบถามจนครบตามจาํนวน

และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลเพ่ือทาํงานวจิยัฉบบัน้ี

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือน พ่ี น้อง ท่ีให้การสนบัสนุน รับฟังปัญหา

เป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจในการศึกษาในระดบัปริญญาโทตลอดมา

สุดทา้ยน้ีขอคุณพระศรีรัตนตรัย อาํนวยอวยชยัใหทุ้กท่าน ไดพ้บแต่ความสุข มีสุขภาพ

แขง็แรง คิดส่ิงใดขอใหส้มปรารถนาทุกท่าน

ทิพยภ์าวรรณ แตงชุ่ม
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บทที่ 1

ทีม่าและความสําคญั

1.1 ที่มาและความสําคญั

หน้ีครัวเรือนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของไทยใน

หลายปีท่ีผ่านมา กว่าหน่ึงในสามของคนไทยมีภาระหน้ีสูง และส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ คนไทยมีหน้ีตั้งแต่อายุยงัน้อย มีหน้ีนานตั้งแต่เร่ิมทาํงานจนเกษียณ และมีหน้ีจนแก่ และ

84% ของครัวเรือนก็ยงัพ่ึงพาหน้ีจากสถาบนัการเงินก่ึงในระบบและนอกระบบเป็นสัดส่วนสูง

ภาระหน้ีท่ีสูงไดก้ลายเป็นปัจจยัฉุดร้ังการอุปโภคบริโภคและการลงทุน และทาํให้ครัวเรือนไทย

ขาดภูมิคุม้กนัต่อความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ วิกฤติโควิด-19 ซ่ึงส่งผลทาํให้

ครัวเรือนจาํนวนมากมีปัญหาในการชาํระหน้ีก็ไดต้อกย ํ้าถึงความเปราะบางดงักล่าว และทาํให้

ปัญหาหน้ีครัวเรือนมีความทา้ทายข้ึนมากท่ามกลางความไม่แน่นอนสูง และการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ

ท่ีอาจไม่รวดเร็วและทัว่ถึง ซ่ึงอาจสุ่มเส่ียงทาํให้สถานการณ์บานปลายกลายเป็นวิกฤติหน้ีรายยอ่ย

ความทา้ทายใหม่น้ีสะทอ้นถึงความสําคญัของขอ้มูลและความเขา้ใจเชิงลึกถึงปัญหาของลูกหน้ีท่ี

ไดรั้บผลกระทบในวงกวา้ง (รายงานประจาํปีธนาคารแห่งประเทศไทย, พ.ศ.2561 )

อย่างไรก็ตาม การเป็นหน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีเลวร้ายเสมอไป เพราะบางคร้ังเราอาจตอ้งใชเ้งิน

เพ่ือซ้ือสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตและอนาคตแต่ยงัมีเงินไม่พอในตอนน้ี เช่น บา้น

การทาํกิจการส่วนตวั ซ่ึงหลกัการสาํคญัในการตดัสินใจเป็นหน้ีคือ ควรเลือกก่อหน้ีดีซ่ึงไดแ้ก่ หน้ีท่ี

จะสร้างอนาคตหรือความมัน่คงระยะยาว และหลีกเล่ียงการก่อหน้ีท่ีพึงระวงัซ่ึงได้แก่ หน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมหรือไม่ไดช่้วยเพ่ิมความมัน่คงทางการเงิน เช่น หน้ีเพ่ือการอุปโภคบริโภค เป็น

ตน้ เพราะเม่ือเป็นหน้ีแลว้เรามีหนา้ท่ีตอ้งใชคื้นเงินตน้รวมถึงดอกเบ้ีย ค่าปรับ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ

​ ท่ีจะตามมาทั้งหมดนอกจากน้ี เม่ือคิดจะก่อหน้ี ตอ้งมีการวางแผนและบริหารจดัการเงินท่ีไดม้า

ใหดี้ เพื่อใหส้ามารถชาํระคืนหน้ีไดต้รงตามเวลาและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งใจไดโ้ดยไม่สร้าง

ภาระ​ จนเกินตวั ซ่ึงรวมถึงการหาขอ้มูลจากสถาบนัการเงินหลาย ๆ แห่ง เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบหา

สินเช่ือท่ีเหมาะกบัความตอ้งการและไดรั้บสิทธิประโยชน์มากท่ีสุด (ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ช้บริการ

ทางการเงิน เร่ืองการบริหารหน้ีสิน, สืบคน้เม่ือพ.ศ. 2564)



2

สาเหตุของการท่ีบุคคลก่อหน้ีเกิดจาก ความไม่สมดุลระหว่างรายรับ และรายจ่าย หรือ

ความตอ้งการใชเ้งินท่ีรวดเร็ว การกูห้รือการการขอสินเช่ือจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยให้สามารถ

ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งราบร่ืนมากข้ึน แต่เม่ือมีหน้ีก็ตอ้งมีการชาํระหน้ี การวางแผนการชาํระหน้ีท่ีดีจึง

สามารถช่วยให้มีเป้าหมายในการชาํระอย่างมีคุณภาพ (ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน เร่ือง

ปัจจยัท่ีควรพิจารณาก่อนก่อหน้ี, สืบคน้เม่ือพ.ศ. 2564) แต่เม่ือมีวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท่ี

ทาํให้เศรษฐกิจและการใชชี้วิตของคนไทยเปล่ียนไป เกิดผลกระทบมากมาย ซ่ึงอาจทาํให้รายได้

ของบุคคลวยัทาํงานลดลง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายไม่ไดล้ดและอาจจะมากข้ึนดว้ย ทาํให้เกิดปัญหาใน

การชาํระหน้ีในหลายๆบุคคล จากปัญหาการมีหน้ีสินในช่วงโควิด 19 โดยผลกระทบน้ีกระทบต่อ

ประชาชนในวงกวา้ง จนรัฐบาลตอ้งกาํหนดนโยบายให้สถาบนัการเงินออกมาตรการมาช่วยเหลือ

ประชาชนตามโครงการช่วยเหลือต่างๆในดา้นหน้ีสิน ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษากลุ่มวยั

ทาํงานท่ีมีหน้ีสิน แนวทางการวางแผนการบริหารจดัการหน้ีสินของกลุ่มวยัทาํงาน และการเขา้ถึง

การรับรู้นโยบายของรัฐบาลว่ามีส่วนช่วยหรือให้ประโยชน์เพียงใดในการบริหารบริหารจดัการ

หน้ีสินของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาน้ี

1.2 คาํถามงานวจิัย

1. คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ

19 อยา่งไร

2. คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนัหรือไม่

3. คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนัหรือไม่

4. ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาล ส่งผลต่อแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ี ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันทบุรีช่วงโรคระบาดโควดิ 19 หรือไม่ อยา่งไร
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1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีช่วงโรค

ระบาดโควดิ 19

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของคนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรีกับ

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของในปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีกบั

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

4. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลช่วง

โรคระบาดโควดิ 19 กบัแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

1.4 สมมุติฐานงานวจิัย

1. คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

2. คนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจัยเก่ียวกับหน้ีสินแตกต่างกันมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

3. ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลสัมพนัธ์ทางบวกต่อแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

1.5 ขอบเขตการวจิัย

1. ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ี

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือกลุ่มวยัทาํงานท่ีอาศยัออยูใ่นจงัหวดันนทบุรี

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา

ศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19 ในปีพ.ศ.2563-2564

ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี จากจาํนวนประชากรตามทะเบียน จาํแนกตามอายุ เพศ และ

จงัหวดั พ.ศ. 2563 (สถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ, 2563) พบว่ามีประชากรในเขต

จงัหวดันนทบุรีทั้งหมดจาํนวน 1,276,745 คน มีกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีอายรุะหว่าง 18-60 ปี อยูจ่าํนวน

810,774 คนคิดเป็นร้อยละ 63.53 ของประชากรตามทะเบียนจังหวัดนนทบุรีทั้ งหมด ซ่ึง

ประกอบด้วยประชากรเพศชายจาํนวน 374,550 คน และเพศหญิง 436,224 คน คิดเป็นร้อยละ

29.34 และ 34.17 ของประชากรตามทะเบียนจงัหวดันนทบุรีทั้งหมดตามลาํดบั
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา

งานวจิยัน้ีใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามระหวา่งเดือน กนัยายน พ.ศ. 2564 –

ธนัวาคม พ.ศ. 2564

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. สถาบนัการเงินสามารถนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงมาตรการช่วยเหลือลูกคา้และสามารถ

ออกแบบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มวยัทาํงานไดม้ากข้ึน

2. หน่วยงานของรัฐบาลสามารถนาํสามารถนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงมาตรการช่วยเหลือ

ประชาชนท่ีมีหน้ีและสามารถออกนโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินให้เขา้ถึงกลุ่มวยัทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. สาํหรับนกัวิจยัหรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการขยายการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได้
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1.7 กรอบแนวคดิการวจิัย

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยัขา้งตน้ อธิบายไดว้่ากรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองการ

สาํรวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีในช่วงโรคระบาดโควดิ-19ใน

ปีพ.ศ.2563-2564 กาํหนดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหลายในอดีตท่ีผา่นมา โดยแบ่งตวัแปร

ออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพ

- ระดบัการศึกษา

- รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน

- อาชีพ

ปัจจัยเก่ียวกับหนีสิ้น

- อตัราดอกเบ้ีย

- ระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี

- ยอดชาํระหน้ีต่อเดือน

ปัจจัยเก่ียวกับการช่วยเหลือของรัฐบาล

- การรับรู้ข่าวสาร

- ความรู้ความเขา้ใจโครงการ

- นโยบายหรือโครงการดา้นหน้ีสิน

ตัวแปรตาม

แนวทางการจัดการหนีสิ้นในช่วง

โรคระบาด โควดิ – 19 ไดแ้ก่

-การวางแผนชาํระหน้ี

-การจดัการรายได้

-การควบคุมค่าใชจ่้าย
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1. ตวัแปรอิสระ

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน อาชีพ สาเหตุท่ีใชต้วัแปรน้ี เน่ืองจากเพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั

ในแต่ละบุคคลซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวทางการจัดการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19

1.2 ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสิน ประกอบดว้ย อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ระยะเวลาสูงสุดในการชาํระ

หน้ี ยอดชาํระหน้ีต่อเดือน กาํหนดข้ึนเพ่ือสาํรวจการก่อหน้ีท่ีมีอยูข่องกลุ่มประชากรแต่ละบุคคลซ่ึง

อาจส่งผลต่อแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19

1.3 ปัจจยัเก่ียวกบัการช่วยเหลือของรัฐบาล ประกอบดว้ย การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความ

เขา้ใจโครงการ นโยบายหรือโครงการดา้นหน้ีสิน กาํหนดข้ึนเพ่ือสาํรวจการรับรู้ ความเขา้ใจ การ

ใชสิ้ทธ์ิเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินจากรัฐบาลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัซ่ึงอาจสัมพนัธ์

กบัแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีในช่วงโรคระบาดโควดิ-19

2. ตวัแปรตาม

คือแนวทางการจดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด โควดิ – 19 ประกอบดว้ย

2.1 การวางแผนชาํระหน้ี

2.2 การจดัการรายได้

2.3 การควบคุมค่าใชจ่้าย

กรอบการวิจยัน้ีมีแนวคิดวา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งแนวทางการ

จดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด โควิด – 19 อาจส่งผลต่อการตอบรับดา้นการวางแผนการชาํระ

หน้ีท่ีเร็วหรือช้าลง การจดัการรายได้ และการควบคุมค่าใช้จ่าย ท่ีเหมือนหรือแตกต่างในแต่ละ

บุคคลได้

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ

หนีสิ้น หมายถึง ภาระผกูพนั ซ่ึงบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกวา่เจา้หน้ี และอีกฝ่ายหน่ึงคือลูกหน้ี

เป็นภาระผกูพนัในอดีต ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั จากการกูย้มื เจา้หน้ีการคา้ และจะชาํระคืนในภายภาค

หนา้ ซ่ึงอาจเป็นชาํระคืนในระยะสั้นภายใน 1 ปี หรือชาํระคืนระยะยาวท่ีมากกวา่ 1 ปี

แนวทางการจัดการหนี้ หมายถึง หลกัความคิดวธีิการในการวางแผนการสร้างหน้ีและ

ชาํระหน้ีซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนั จากปัจจยัส่วนส่วนบุคคล หรือปัจจยัอ่ืนๆ
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สถาบันการเงิน คือ สถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบับริการทางการเงิน ไดแ้ก่ รับ-ฝาก หรือ

ถอนเงิน การใหสิ้นเช่ือ บริการรับชาํระเงิน และธุรกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด สถาบนั

การเงินภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นสถาบนัผูใ้หบ้ริการไดท้ั้งบุคคล

ทัว่ไป นิติบุคคลอยา่ง บริษทั หา้งร้าน หรือหน่วยงานราชการ เป็นตน้

แนวทางการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล คือ การบริหารการทรัพยย์ากรการเงินท่ีมี

อยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย รายรับ รายจ่าย การออม และการลงทุน ซ่ึงอาจเหมือนหรือ

แตกต่างตามปัจจยัแต่ละบุคคล

มาตรการช่วยเหลือด้านหนีสิ้นของรัฐบาล คือ นโยบาย ขอ้กาํหนด หรือมาตรการท่ีการ

ช่วยเหลือทางภาระหน้ีสินรายยอ่ยท่ีรัฐบาลตอ้งการใชเ้พ่ือช่วยเหลือแบ่งเบา ลดภาระทางหน้ีสิน

ใหแ้ก่ประชาชน



8

บทที่ 2

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง

งานวจิยัเร่ือง “การสาํรวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19ในปีพ.ศ.2563-2564” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี

2.1 แนวคิดการจดัการการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

2.2 แนวคิดการจดัการหน้ีสินส่วนบุคคล

2.3 มาตรการของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือเก่ียวกบัภาระหน้ีของประชาชน

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

2.1 แนวคดิการจัดการการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

2.1.1 ความหมายและความสาํคญั

kunlaya aunsiri (2552) กล่าวว่า การบริหารการเงินส่วนบุคคล (Personal Finance)

หมายถึง การจดัระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรู้จกั จดัหาเงินเขา้มา

และใช้จ่ายออกไปอย่างถูกตอ้ง บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ความหมายของคาํว่า “การบริหาร

การเงินส่วนบุคคล” ขณะท่ี ณัฐพล นิมมานพชัรินทร์(2549) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคล หมายถึงการคน้หาทางเลือกเพ่ือสนับสนุนกระบวนการในการตดัสินใจล่วงหน้า

เก่ียวกบัปริมาณและเวลาของเงินทุน แหล่งของเงินทุน และการจดัสรรเงินทุน ดว้ยการกาํหนด

กิจกรรม วธีิการ เวลา และผูรั้บผดิชอบประกอบการจดัการความเส่ียงต่างๆ ทางการเงิน ส่วนบุญ

รุ่ง จนัทร์นาค (2554) กล่าววา่ การวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือการสร้าง ใชง้าน ปรับปรุง และ

แกไ้ข แผนงานเพ่ือความสําเร็จตามเป้าหมายการเงินของบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ อาจ

กล่าวได้ว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล (personal financial planning) หมายถึง การทาํให้

บรรลุวตัถุประสงค์ในการดําเนินชีวิต (life goals) ของบุคคลโดยผ่านการบริหารและการ

วางแผนทางการเงิน ซ่ึงถูกออกแบบมาสาํหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งตั้งแต่การวางแผนขอ้มูล

ทางการเงินของบุคคล กาํหนดวตัถุประสงค์ ตรวจสอบฐานะการเงินในปัจจุบนั กาํหนดกลยทุธ์

และแผนทางการเงินเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวในอนาคต อาจสรุปไดว้่า การวางแผน
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การเงินส่วนบุคคลช่วยเช่ือมช่องว่างทางดา้นการเงินระหว่าง “เรา อยู่ ณ ท่ีใดในปัจจุบนั” กบั

“เรา” ตอ้งการไปท่ีใดในอนาคต” ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จาํกดัเฉพาะของแต่ละบุคคล (กฤษฎา เสก

ตระกลู, 2553)

นอกจากน้ีนกัวางแผนการเงินบางคนกล่าววา่ การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเก่ียวขอ้ง

กบัอิสรภาพทางการเงินซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดในชีวติท่ีใครกต็อ้งการ แม้ว่ า เ ป้ าหมายใน

ชีวิตของคนเราจะมีอยู่หลายเป้าหมาย แต่เป้าหมายหลกัท่ีแทบทุกคนใฝ่ฝันท่ีจะบรรลุคือ “การมี

อิสรภาพทางการเงิน (financial freedom )” ลองนึกถึงการท่ีเราไม่ตอ้งทาํงาน แต่ยงัมีเงินใชโ้ดยท่ีไม่

เดือดร้อน หรือเรายงัรักท่ีจะทาํงาน แมจ้ะยงัไดเ้งินเดือน แต่เราไดพ้น้จากสภาพท่ีตอ้งอาศยัเงินเดือน

เป็นหลกัในการดาํรงชีวิต เราอาจนิยามความมีอิสรภาพทางการเงินไดว้่า“อิสรภาพทางการเงิน

หมายถึง การท่ีคนเรามีหลกัประกนัทางการเงินท่ีมัน่คงเพียงพอท่ีจะใชชี้วิตไดอ้ย่างสุขสบายตาม

สมควรแก่อตัภาพ โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาใครมากจนเกินไปและไม่ตอ้งหวาดผวากบัปัญหาเร่ืองเงินๆ

ทองๆ วา่จะมีไม่พอกบัการจบัจ่ายใชส้อยเพ่ือดาํรงชีวติอยา่งมีคุณภาพในอนาคต”

2.1.2 หลกัพ้ืนฐานสาํคญัของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลในอีกความหมายหน่ึงมกัจะถูกเรียกว่า “การบริหารความมัง่ค ัง่

(wealth management)” แต่คนส่วนใหญ่มกัเขา้ใจผิดว่า เวลาพูดถึงความมัง่คัง่ จะถูกมองเป็นเร่ือง

ของคนรวยเท่านั้น ท่ีจริงแลว้เป็นเร่ืองเดียวกนั ไม่วา่คนจนคนรวยกค็วรไดรั้บความรู้เร่ืองน้ี เพียงแต่

คนจนตอ้งผา่นขั้นตอนบางอยา่งโดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างความมัง่คัง่ ส่วนคนท่ีมีฐานะอยูแ่ลว้ก็

ตอ้งเรียนรู้หลกัของการปกป้องความมัง่คัง่ ต่อยอดความมัง่ค ัง่ และการกระจายความมัง่คัง่ไปยงั

ลูกหลานหรือสังคมต่อไป วิชาการดา้นการบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคล ระบุไวว้่า ความมัง่คัง่

หมายถึง ขนาดของสินทรัพยสุ์ทธิของบุคคลซ่ึงมาจาก สินทรัพยร์วมของบุคคลหกัออกดว้ยหน้ีสิน

ของบุคคล ดงันั้น “การบริหารความมัง่คัง่ของบุคคล” จึงหมายถึง กระบวนการจดัการใหเ้กิดความ

มัง่คัง่อยา่งย ัง่ยืนของสินทรัพยสุ์ทธิ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินสาํหรับตนเอง หรือลูกคา้ใน

ระยะเวลาต่างๆ คนท่ีสามารถสร้างความมัง่คัง่ได้ โดยหลกัในการบริหารความมัง่คัง่ (กฤษฎา เสก

ตระกลู, 2553) มีดงัน้ี

1. รู้หา (How to earn) รู้วิธีใช้ความสามารถของตน (human assets) ในการหารายได้

การไดเ้งินเดือนจากการทาํงานของเราเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองน้ี ยิง่การงานประสบความสาํเร็จกจ็ะมี

รายไดสู้งข้ึน ส่งผลใหค้วามสามารถท่ีจะออมมีมากขึ้น ซ่ึงเป็นรากฐานอยา่งดีของการสร้างความมัง่

คัง่ใหเ้กิดข้ึน ช่องทางของการรู้หาไม่ไดมี้เฉพาะการเป็นลูกจา้ง แต่การเลือกนาํเงินทุนและแรงงาน

ของเราไปลงทุนเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur) ก็ทาํให้มีโอกาสจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง ซ่ึง

เป็นรากฐานของการออมเพ่ือความมัง่คัง่ไดเ้ป็นอยา่งดี
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2.รู้เก็บ (How to save) การแบ่งรายไดม้าเพื่อออมทนัทีเป็นการสร้างวินัยทางการเงิน

เพื่อให้ฐานของเงินออมขยายตวัเพิ่ม รองรับการสร้างความมัง่คัง่ในอนาคต และเงินออมควรแบ่ง

ออกเป็นส่วนๆ ตามวตัถุประสงคข์องการออม ซ่ึงมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว

3. รู้ใช้ (How to spend) การใชจ่้ายในส่ิงท่ีจาํเป็น ไม่ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยเป็นหลกัคิดสําคญั

เพ่ือใหร้ายไดท่ี้คงเหลือเป็นเงินออมมีเพียงพอท่ีจะใชข้ยายฐาน สร้างความมัง่ค ัง่ในวนัขา้งหนา้

4. รู้ขยายดอกผล (How to invest) แนวคิดออมดีกวา่ไม่ออม และออมก่อนรวยกวา่ ยงัไม่

พอท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ได้ เราจะตอ้งเรียนรู้วา่เงินออมของเรามีทางเลือกอะไรบา้งท่ีจะนาํไปขยาย

ผลใหเ้หมาะกบัระดบัความเส่ียงท่ีเรายอมรับได้ ไม่ใช่ฝากธนาคารเพียงอยา่งเดียว

2.1.3 อตัราส่วนการอยูร่อดและอตัราส่วนความมัง่คัง่

จากหลกัการพ้ืนฐานในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล นกัการเงินมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความมัง่คัง่ทาง

การเงินและอิสรภาพทางการเงินของแต่ละบุคคลดว้ยอตัราส่วน (กฤษฎา เสกตระกลู, 2553)ต่อไปน้ี

2.1.3.1 อตัราส่วนการอยูร่อด (Survival ratio) เป็นสูตรคาํนวณตรวจสอบรายได้ รายจ่าย

วา่สามารถทาํใหย้งัใชชี้วติอยูร่อดไดห้รือไม่ โดยกาํหนดรายไดแ้ละรายจ่ายของเราอยา่งคร่าวๆ เป็น

รายปี โดยท่ีรายไดน้ั้นคาํนวณมาจาก รายไดจ้ากการทาํงาน และรายไดจ้ากทรัพยสิ์น เช่น เงินปันผล

จากหุน้ และค่าเช่าบา้นหรือคอนโดใหเ้ช่า เป็นตน้ สูตรคาํนวณการอยูร่อดมีดงัน้ี

อตัราส่วนการอยูร่อด =
รายไดจ้ากการทาํงาน + รายไดจ้ากทรัพยสิ์น

รายจ่าย

ตวัอยา่ง มาลินี เป็นพนกังานประจาํของบริษทัแห่งหน่ึง มีรายไดจ้ากการทาํงานหลงัหกั

ภาษีต่อปี เท่ากบั 500,000 บาท มีรายไดจ้ากทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ เงินปันผลจากหุน้สามญัของบริษทัท่ีมี

ความมัง่คัง่และจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปีละประมาณ 10,000 บาท (จาก

เงินลงทุนประมาณ 200,000 บาท) และมีรายไดค้่าเช่าคอนโดอีกปีละประมาณ 100,000 บาท (จาก

เงินลงทุนประมาณ 1,500,000 บาท) มาลินีมีค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีพและอ่ืนๆ เท่ากบั 360,000 บาท

ต่อปี

อตัราส่วนการอยูร่อด =
500,000+10,000+100,000

360,000
= 1.69 เท่า
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ถา้อตัราส่วนความอยู่รอดน้ีมากกว่า 1 ก็แสดงว่า รายไดม้ากกว่ารายจ่าย หมายถึง เรา

สามารถดาํรงชีวิตให้อยู่รอดได้ ถา้อตัราส่วนตํ่ากว่า 1 ก็แสดงว่า แย่แน่ๆ จะอยู่รอดไดอ้ย่างไร ถา้

รายไดเ้รานอ้ยกวา่รายจ่าย ดงันั้น ยิง่อตัราส่วนน้ีมากกวา่ 1 ไปมากเท่าใด เรากจ็ะปลอดภยัในการอยู่

รอดเท่านั้น ถึงตรงน้ีอาจสรุปไดว้า่ความเป็นไทขั้นตน้ คือการอยูร่อดไดด้ว้ยตนเองก่อนคนชั้นกลาง

ส่วนใหญ่ ถูกพบวา่มีระดบัอตัราส่วนความอยูร่อด เกินกวา่ 1 ไปไม่มาก แมว้า่จะอยูร่อด แต่กร็วยได้

ยาก เพราะเม่ือมีเงินออมซ่ึงเหลือจากรายไดห้กัค่าใชจ่้ายกรี็บร้อนนาํไปใชจ่้าย หรือ ใชเ้ป็นเงินดาวน์

ในการก่อหน้ีเพื่อบริโภคทาํให้มีภาระค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเงินต้นและดอกเบ้ียตามมาอีก ระดับ

อตัราส่วนความอยูร่อดจึงไม่ไปไหนไกลเกินกวา่ 1

2.1.3.2. อตัราส่วนความมัง่ค ัง่ (wealth ratio) เม่ือรู้ความอยูร่อดแลว้ วธีิไหนท่ีจะรู้วา่รวย

และมีอิสรภาพทางการเงิน คาํตอบคือ เราสามารถดูไดจ้าก อตัราส่วนความมัง่คัง่ (wealth ratio)

อตัราส่วนความมัง่คัง่ =
รายไดจ้ากทรัพยสิ์น

รายจ่าย

รายไดจ้ากทรัพยสิ์นในท่ีน้ีหมายถึงรายไดท่ี้มาจากทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีเราสะสมไว้ เช่น

เงินฝาก หุน้ ตราสารหน้ี กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย์ ทองคาํ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวน้ีบ่งบอกวา่

คนท่ีจะเป็นเศรษฐีไดต้อ้งมีการลงทุนในทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ เพ่ือสร้างรายไดใ้ห้ไดเ้พียงพอต่อ

ค่าใชจ่้าย ดงันั้น ทรัพยสิ์นลงทุนต่างๆ จึงเป็นฐานของความมัง่ค ัง่ท่ีนาํไปใชต่้อยอดความมัง่ค ัง่ให้

เพิ่มสูงข้ึนไปอีก ยิ่งอตัราส่วนน้ีมากกวา่ 1 ไปเท่าใด ระดบัความมีอิสรภาพทางการเงินก็สูงมากข้ึน

เท่านั้น จากอตัราส่วนความมัง่คัง่ จะเห็นได้ว่าเป็นการยากมากท่ีมนุษยเ์งินเดือนจะมีอิสรภาพ

ทางการเงิน เพราะหลายๆ คนยงัพึ่งพิงรายไดจ้ากการทาํงานท่ีเป็นเงินเดือนอยา่งมาก และเม่ือไม่นาํ

รายไดส่้วนน้ีมาคิดหลายๆ คนจะมีอตัราส่วนความมัง่คัง่ท่ีต ํ่ากว่า 1 การเรียนรู้เร่ืองการลงทุนใน

ทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ถือว่าเป็นเคล็ดลบัสําหรับผูต้อ้งการอิสรภาพทางการเงิน ถา้เราตอ้งการมี

อิสรภาพทางการเงิน การมีทรัพยสิ์นมากๆ ก็สามารถเป็นฐานของการสร้างความมัง่คัง่ได้ คนท่ีมี

ทรัพยสิ์นมากก็มีโอกาสมีอิสรภาพทางการเงินไดม้าก อย่างไรก็ดีตอ้งเป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่มีภาระ

หน้ีสินดว้ยกจ็ะดี เพราะบางคร้ังการไดม้าของทรัพยสิ์นเราบางคร้ังกมี็หน้ีสินตามมาดว้ย เช่น เราซ้ือ

บา้นราคา 4 ลา้นบาท โดยใชเ้งินตนเองบางส่วน 5 แสนบาท และตอ้งกูธ้นาคารอีก 3.5 ลา้นบาท

แสดงวา่ทรัพยสิ์น 4 ลา้นน้ีมีภาระหน้ี 3.5 ลา้นบาทตามมาดว้ย ดงันั้น การวดัความมัง่คัง่ของบุคคล

จึงดูจากมูลค่าทรัพยสิ์นอยา่งเดียวไม่ได้ ตอ้งดูจากมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ ซ่ึงแสดงไดด้งัน้ี

ความมัง่คัง่ = มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ

= มูลค่าทรัพยสิ์นรวมของบุคคล – หน้ีสินรวมของบุคคล
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ยิง่บุคคลมีทรัพยสิ์นสุทธิมีมูลค่ามากเท่าใด กมี็โอกาสจะสร้างความมัง่คัง่ไดม้ากเท่านั้น

แต่ตอ้งวเิคราะห์เพ่ิมเติมดว้ยวา่ ทรัพยสิ์นท่ีมีอยูมี่โอกาสสร้างรายได้ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทรัพยสิ์น

ท่ีเป็นตวัเรา (มนุษย)์ สามารถทาํงานหารายไดไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ปริมาณและคุณภาพของ

ทรัพยสิ์นของบุคคลจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกโอกาสของการสร้างความมัง่คัง่ และอิสรภาพทางการเงิน

2.1.4 วธีิการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

แมก้ารวางแผนการเงินจะไม่ใช่เร่ืองยาก แต่กไ็ม่ใช่ทุกคนจะวางแผนล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีปัจจยัมากมายเขา้มาทาํใหไ้ม่สามารถเก็บเงินได้ ซ่ึงบทความ 7 วธีิการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคล (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2564) ระบุแนวทางการวางแผนไวด้งัน้ี

วิธีท่ี 1 วางแผนรายจ่าย การวางแผนรายจ่าย ถือเป็นหน่ึงในวิธีการท่ีทาํให้คุณได้

ทบทวนสุขภาพทางการเงินของตวัเองว่า กาํลงัใชจ่้ายเกินตวัอยู่หรือเปล่า และจะปรับแผนการใช้

จ่ายอย่างไรให้เหลือเงินไวส้ําหรับการออมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงก่อนท่ีจะวางแผนจะตอ้งจาํแนกประเภท

รายจ่ายให้ไดก่้อนในแต่ละเดือนว่าหมดเงินไปกบัเร่ืองอะไรบา้ง โดยในท่ีน้ีแบ่งรูปแบบค่าใชจ่้าย

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี

1.1 รายจ่ายท่ีจาํเป็น ขาดไม่ไดเ้พราะสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนั เช่น ค่าอาหารเพื่อประทงั

ชีวติ, ค่านํ้ า, ค่าไฟ, ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้

1.2 รายจ่ายท่ีไม่จาํเป็น สามารถตดัออกไดไ้ม่ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต หรือรายจ่าย

ฟุ่ มเฟือย เช่น ค่าบุฟเฟต,์ ค่าดูหนงั, ค่าบริการรายเดือนท่ีไม่จาํเป็น อยา่งการสมคัรสมาชิกรายเดือน

ใน Application ต่างๆ เป็นตน้
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ภาพที่ 2.1 พีระมิดค่าใชจ่้าย

ที่มา: กรุงศรี Plan Your Money

จะเห็นว่า ฐานของพีระมิดคือค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นและตอ้งถูกเติมเต็มจนแน่นเสียก่อนจึง

จะตอบโจทยก์บัปัจจยัพ้ืนฐานของการใชชี้วิต ส่วนพีระมิดในขั้นต่อๆไปจะเป็นส่วนของค่าใชจ่้าย

อ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นรองลงมาจนสุดทา้ยเป็นรายจ่ายเพ่ือความสุขและความบนัเทิงส่วนตวั

วิธีท่ี 2 วางแผนรายได้ วางแผนรายไดใ้หค้รอบคลุมแผนรายจ่ายท่ีวางไว้ ซ่ึงถา้วิเคราะห์

แลว้ว่า รายจ่ายนั้นมีสัดส่วนท่ีมากกว่ารายได้ ก็ควรท่ีจะเร่ิมตน้วางแผนและบริหารรายได้ของ

ตนเองให้พอใช้ไปตลอดทั้ งเดือนวางแผนรายได้ให้ครอบคลุมแผนรายจ่ายท่ีคุณวางไว้ ซ่ึงถ้า

วิเคราะห์แลว้วา่ รายจ่ายนั้นมีสัดส่วนท่ีมากกวา่รายได้ ก็ควรท่ีจะเร่ิมตน้วางแผนและบริหารรายได้

ของตนเองให้พอใช้ไปตลอดทั้งเดือน โดยเร่ิมตน้จากการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นลง หรือจะหา

ช่องทางในการเพ่ิมรายไดใ้ห้มีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานเสริม การหาช่องทางท่ีเป็นรายได้

ประจาํจากการนาํเงินไปลงทุน ซ่ึงกต็อ้งชัง่นํ้ าหนกักนัดูใหดี้วา่ ระหวา่งการรัดเขม็ขดัดา้นการใชจ่้าย

กบัการหาวธีิเพ่ิมรายไดเ้พ่ิมเติม วธีิการไหนจะช่วยใหส้ภาพการเงินคล่องตวัไดม้ากกวา่กนั

วิธีท่ี 3 ตั้งเป้าหมาย หากสามารถวางแผนรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนให้เกิดความ

สมดุลได้แลว้ ก็ถึงเวลาของการตั้งเป้าหมายให้กบัชีวิต เช่น ออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 3-6 เดือนของ

ค่าใชจ่้าย วางแผนออมเงินเพื่อซ้ือบา้น วางแผนออมเงินสาํหรับการเกษียณ วางแผนออมเงินเพื่อทาํ

ธุรกิจ ฯลฯ โดยการใช้หลกัการ SMART ในการกาํหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและเป็นจริงไดม้าก

ยิง่ข้ึน
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วิธีท่ี 4 วางแผนเงินออม วางแผนเงินออมให้สอดรับกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยวิธีการ

ดงัต่อไปน้ี

1. ออมทีละนอ้ยค่อยๆออม: ไม่ตอ้งรอเงินจาํนวนมากแลว้ออมทีเดียว มีนอ้ยออมนอ้ย

ออมไปเร่ือยจะเป็นเงินกอ้นโต

2. ออมเงินจากเงินเหลือ: เป็นวิธีการเก็บเงินจากเศษเงินท่ีเหลือคงคา้งในบญัชีหรือออม

เงินในส่วนท่ีเหลือจากเงินค่าใชจ่้ายรายวนั เพ่ือสะสมเงินจาํนวนเล็กนอ้ยน้ีให้กลายเป็นกอ้นและ

นาํไปต่อยอดในดา้นอ่ืนๆ ได้

3. ออมใหเ้ท่ากบัท่ีใช:้ เป็นวิธีการออมโดยยดึหลกัจากค่าใชจ่้ายท่ีเราเผลอใชไ้ปกบัเร่ือง

ฟุ่ มเฟือยต่างๆ เช่น กินบุฟเฟต์ 500 บาท ในเดือนน้ีตอ้งออมเพ่ิมอีก 500 บาท เป็นตน้

4. ออมเงินแบบ Money Snowball: เป็นเร่ิมออมให้เร็วท่ีสุด เพื่อสร้างเงินกอ้นโตจาก

ระยะการออม

5. ออมเงินดว้ยการแบ่งตามวตัถุประสงค:์ เป็นการแบ่งเงินเป็นกอ้นๆ และเก็บไปตาม

เป้าหมาย เช่น เกบ็ไวเ้ป็นเงินฉุกเฉิน, เกบ็ไวเ้ป็นเงินซ้ือบา้น, เกบ็ไวส้าํหรับลงทุน เป็นตน้

6. ออมเงินดว้ยการแบ่งเป็นสดัส่วน: เป็นการวางแผนการออมเงินโดยหกัเปอร์เซ็นตก์าร

ออมออกมาใหช้ดัเจน เพ่ือกาํหนดสดัส่วนการใชจ่้ายและการออมใหส้อดคลอ้งกนัไป

7. กาํหนดตารางการออมดว้ยจาํนวนเงินท่ีเท่ากนั: เป็นวิธีการสร้างวินยัดา้นการเก็บเงิน

ในเบ้ืองตน้สาํหรับคนหดัออมดว้ยการเกบ็เงินในจาํนวนท่ีเท่าๆ กนัทุกสปัดาห์ ทุกเดือน

วิธีท่ี 5 รู้จกัใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน รู้ไดอ้ยา่งไรวา่ เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะสามารถบรรลุ

จุดประสงคไ์ดจ้ริงหรือไม่ และวิธีการออมท่ีเลือกมาจะสอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไวม้ากนอ้ยแค่ไหน

ตอ้งทาํความรู้จกัและทาํความเขา้ใจกบั ‘เคร่ืองมือทางการเงิน’ หรือผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท

ต่างๆ วา่ ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทคืออะไร และเหมาะสมกบัเป้าหมายการเงินท่ีคุณวางไวม้าก-นอ้ย

แค่ไหน เช่น

บญัชีเงินฝาก: เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสําหรับคนหัดออมเงินในเบ้ืองตน้ เช่น บญัชีเงิน

ฝากออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง, บญัชีเงินฝากประจาํ, บญัชีฝากประจาํปลอดภาษี, ฯลฯ

ตราสารหน้ี: เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสาํหรับผูท่ี้ยอมรับความเส่ียงไดน้อ้ยแต่อยากไดผ้ล

ตอบแทนแบบสมํ่าเสมอ ได้รับผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ีย และได้รับเงินต้นคืนเมื่อครบ

กาํหนดอายุ ตวัอย่างตราสารหน้ีท่ีพบเห็นทัว่ไป เช่น ตัว๋เงินคลงั, พนัธบตัรรัฐบาล, หุ้นกูเ้อกชน

ฯลฯ

กองทุนรวม: เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี้ประสบการณ์ด้านการลงทุนน้อย มี

เงินทุนไม่มาก และตอ้งการให้ผูม้ากประสบการณ์ช่วยจดัการลงทุนแทน เพ่ือให้ไดก้าํไรท่ีงอกเงย
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ยกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทน้ี เช่น กองทุนรวมผสม กองทุนรวมตลาดเงิน กองทุนรวม

ตราสารหน้ี

หุ้น: เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสําหรับคนตั้งเป้าหมายทางการเงินไวสู้งและยอมรับความ

เส่ียงไดดี้ใหผ้ลตอบแทนสูง มีความเส่ียงดา้นการลงทุนท่ีสูงดว้ยเช่นกนั ผลตอบแทนท่ีไดจ้ะข้ึนอยู่

กบัการดาํเนินงานของกิจการ ตอ้งศึกษาวธีิการซ้ือ-ขายอยา่งจริงจงั

วิธีท่ี 6 ทาํตามแผนท่ีวางไว้ สร้าง ‘วินยั’ ท่ีดีสาํหรับการออมให้กบัตวัเอง ดว้ยการรู้จกั

อดออมก่อนนาํออกมาใช้ หากวางแผนรายจ่ายไวแ้ค่ไหนกค็วรจะใชแ้ค่เท่านั้น

วิธีท่ี 7 ทบทวนแผนปีละคร้ัง ทบทวนแผนท่ีทาํมาทั้งหมดวา่ไดผ้ล ตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง

เปล่ียนแปลงอยา่งไรเพ่ือใหส้อดรับกบัความตอ้งการเพ่ือใหไ้ดผ้ลท่ีดีข้ึน

สรุป จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดเห็นไดว้่าการวางแผนการเงินมีความสาํคญัอยา่งมากท่ีช่วยทาํให้แต่ละ

บุคคลมีเงินใชจ่้ายไดอ้ย่างรัดกุม ไม่ตอ้งเป็นหน้ีใครให้เกิดภาระแก่ตนเองและคนรอบขา้ง เพราะ

การมีหน้ีมีแต่จะสร้างปัญหา แต่ถา้เล่ียงไม่ได้ กต็อ้งมีแนทางจดัการท่ีดีดว้ย

2.2 แนวคดิการจัดการหนีสิ้นส่วนบุคคล

2.2.1 ความหมายหน้ีส่วนบุคคล

พระยาเทพวิทุร (2545) กล่าววา่ คาํวา่หน้ีท่ีใชใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยต์รง

กบัคาํวา่ Obligation ซ่ึงมีผูแ้ปลแตกต่างกนั เดิมมีผูแ้ปลวา่ ความจาํตอ้งทาํ ต่อมาแปลวา่ หนา้ท่ีทาง

แพ่ง ต่อมาอีกสมยัหน่ึงแปลว่า ณ่ีหรือความเป็นณ่ี และต่อมามีผูแ้ปลว่า พนัธธรรมในที่สุดจึง

กลบัมาใช้คาํว่าหน้ี โดย จ๊ิด เศรษฐบุตร (2541, น. 24) ให้คาํจาํกดัความว่า หน้ี เป็นนิติสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ซ่ึงฝ่ายหน่ึงตอ้งกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงให้อีกฝ่ายหน่ึง การกระทาํ

แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 1. กระทาํ 2. ละเวน้การกระทาํ และ 3. การโอนทรัพยสิ์น

2.2.2 ประเภทหน้ีส่วนบุคคล

ประเภทของหน้ี นิภาพันธ์ พูนเสถียรทรัพย์ CFP (ม.ป.ป) หน้ีแบ่งออกได้เป็น 2

ประเภท คือ หน้ีในระบบกบัหน้ีนอกระบบ หน้ีในระบบเป็นหน้ีท่ีลูกหน้ีทาํกบัสถาบนัการเงินหรือ

ธนาคารท่ีมีกฎหมายรับรองและควบคุมอยูส่่วนหน้ีนอกระบบเป็นหน้ีท่ีเกิดจากลูกหน้ีไม่สามารถกู้

กบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารได้ จึงไปใชบ้ริการหน้ีนอกระบบ
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ความแตกต่างระหวา่งหน้ีในระบบกบัหน้ีนอกระบบมีดงัน้ี คือ

1. เงินกู้ในระบบ คือ การกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการไปกู้เ งินท่ี

ธนาคารดว้ยตวัเอง การใชเ้งินจากบตัรเครดิต การขอสินเช่ือบา้น และสินเช่ือรถ ซ่ึงหน้ีในลกัษณะน้ี

กฎหมายจะมีการรับรองวา่มีการกูห้น้ียืมสินจริง มีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นไปตามกฎหมาย

และหากผูกู้ท้าํผดิสญัญา ไม่ยอมผอ่นชาํระหน้ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด ยอ่มถูกดาํเนินคดีแพง่ได้

2.เงินกูน้อกระบบ คือ เงินกูท่ี้มีลกัษณะตรงขา้มกบัเงินกูใ้นระบบทุกอยา่ง กล่าวคือ เป็น

การกู้เงินท่ีไม่มีการรับรองจากกฎหมาย มีลักษณะเป็นการยืมเงินปากเปล่า หรือมีการบันทึก

ขอ้ความ สญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานกไ็ด้ ตวัอยา่งของเงินกูน้อกระบบ เช่น พวกเงินด่วนทั้งหลายท่ีมีการ

แปะประกาศตามร้ัว ตามเสาไฟฟ้า หรือมีการบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก หรือเป็นการปล่อยกู้

กนัเองในกลุ่มคนรู้จกั รวมถึงส่ือตามอินเทอร์เน็ตต่างๆ ท่ีไม่ไดมี้การรับรองตามกฎหมาย

2.2.3 ขอ้ดีและขอ้เสียการกูห้น้ีในระบบ และการกูห้น้ีนอกระบบ

ถา้เปรียบเทียบประเภทการกูห้น้ีในระบบ และการกูห้น้ีนอกระบบ จะพบวา่มีขอ้ดี ขอ้เสีย ในแต่ละ

ประเดน็ (นิภาพนัธ์ พนูเสถียรทรัพย,์ 2564) ดงัน้ี

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียการกูห้น้ีในระบบ และการกูห้น้ีนอกระบบ

เปรียบเทียบ หนีใ้นระบบ หนีน้อกระบบ

ผูป้ล่อยกู้
ธนาคารหรือสถาบนัการเงินภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย

ประชาชนทัว่ไป (เจา้หน้ี) หรือธุรกิจผิด

กฎหมาย

กฎหมายคุม้ครอง มีกฎหมายคุม้ครอง ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง

อตัราดอกเบ้ียและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ

แจง้อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม

ต่างๆ อยา่งชดัเจน สูงสุดไม่เกิน 28% ต่อปี

ไม่มีอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ี

ชดัเจน ข้ึนอยูก่บัเจา้หน้ีกาํหนด (ซ่ึงเป็น

อตัราท่ีสูงมาก)และมกัคิดในอตัราท่ีสูงต่อ

เดือน

ความยากง่ายใน

การกู้

หากมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั หรือมีเครดิต

ทางการเงินท่ีดีจะกูไ้ดง่้ายกวา่ อยา่งไรกต็าม

หากไม่มีเครดิตทางการเงินเลย อาจกูไ้ม่ผา่น

และตอ้งเตรียมเอกสารประกอบการกูย้มื

ตามท่ีสถาบนัการเงินกาํหนด ซ่ึงอาจใชเ้วลา

ในการอนุมติัสินเช่ือท่ีนาน

มีขั้นตอนในการขอกูท่ี้ง่ายกวา่ รวบรัด

กวา่ ไดเ้งินเร็วกวา่ บางทีเดินเขา้ไปหาแหล่ง

เงินกูด้ว้ยบตัรประชาชนเพียงอยา่งเดียว ก็

สามารถขอกูแ้ละรับเงินไดท้นัที

ท่ีมา: https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/compare-formal-and-informal-debt.html
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)

เปรียบเทียบ หน้ีในระบบ หน้ีนอกระบบ

การประนอมหน้ี สามารถขอเจรจาเพ่ือประนอมหน้ีได้

ไม่สามารถประนอมหน้ีได้ หากผิดนดั

ชาํระหน้ี บางรายอาจมีอนัตรายต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์นของผูกู้ไ้ด้

ความปลอดภยัของ

ขอ้มูลลูกคา้

มีการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้เป็นความลบัตามท่ี

กฎหมายกาํหนด

การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ีไม่

เป็นระบบ

เง่ือนไขสญัญา

มีสญัญาท่ีชดัเจนและเป็นธรรม มีการ

กาํหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ี

ชดัเจน เม่ือมีการชาํระหน้ี ทางสถาบนั

การเงินกมี็การออกหลกัฐานการชาํระเงินท่ี

ชดัเจนใหลู้กหน้ีไวเ้ป็นหลกัฐาน

เง่ือนไขสญัญาต่อลูกหน้ี ข้ึนอยูก่บั

เจา้หน้ีเป็นผูก้าํหนด บางคร้ังอาจไม่มี

สญัญาการกูเ้งิน ไม่มีการออกหลกัฐานการ

ชาํระเงิน ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบไดว้า่

ไดช้าํระหน้ีไปเท่าไหร่แลว้ ทาํใหลู้กหน้ี

เสียเปรียบ

ท่ีมา: https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/compare-formal-and-informal-debt.html

2.2.4 เทคนิคการจดัการหน้ี จากบทความ 6 เทคนิคเคลียร์หน้ีไว ไม่เป็นภาระให้คนขา้งหลงั

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) เพ่ือไม่ให้การมีหน้ีเป็นภาระ บุคคลจาํเป็นตอ้งมีการจดัการหน้ี

ใหเ้ป็น ในท่ีน้ีขอเสนอ 6 เทคนิคการเคลียร์หน้ี จากบทความ 6 เทคนิคเคลียร์หน้ีไว ไม่เป็นภาระให้

คนขา้งหลงั (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) ท่ีช่วยใหช้าํระหน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็วมีหลกัการดงัน้ี

1.จดัลาํดบัหน้ีทั้งหมด อนัดบัแรกก่อนท่ีจะวางแผนชาํระหน้ีนั้นควรเร่ิมรวบรวมยอด

หน้ีทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นรายรับและรายจ่ายในแต่ละเดือน รวมไปถึงรายการชาํระหน้ีและดอกเบ้ีย

จากนั้นนาํมาคาํนวณหาเงินคงเหลือหลงัจากการชาํระหน้ีในแต่ละเดือน และจดัลาํดบัการชาํระหน้ี

โดยอาจจะเรียงตามวนักาํหนดครบชาํระ หรือ ยอดหน้ีท่ีมีดอกเบ้ียสูงสุด

2.วางแผนการชาํระหน้ี เม่ือมองเห็นภาพรวมของหน้ีและค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีตอ้งชาํระ

ในแต่ละเดือนแลว้ กม็าถึงขั้นตอนในการวางแผนชาํระหน้ี ซ่ึงมีดว้ยกนั 2 วธีิ ดงัน้ี

วธีิการชาํระเงินแบบหิมะถล่ม (Avalanche) เป็นการเลือกชาํระหน้ีทั้งหมด โดยการ

ชาํระเงินแบบขั้นตํ่า หลงัจากนั้นนาํเงินท่ีเหลือมาชาํระหน้ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงสุด ซ่ึงจะช่วยให้

ประหยดัเงินในส่วนของค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียได้
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วธีิการชาํระเงินแบบบอลหิมะ (Snowball) เลือกชาํระหน้ีทั้งหมด โดยการชาํระเงินแบบ

ขั้นตํ่าเช่นกนั ดว้ยการนาํเงินท่ีเหลือมาชาํระหน้ีท่ีมีจาํนวนเงินนอ้ยท่ีสุดก่อน วธีิน้ีจะทาํใหป้ลดหน้ี

กอ้นเลก็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

3. โอนหน้ีบตัรเครดิต การโอนยา้ยยอดหน้ีจากบตัรเครดิตท่ีมีดอกเบ้ียสูงไปยงับตัร

เครดิตท่ีมีดอกเบ้ียตํ่ากวา่ จะทาํใหส้ามารถนาํเงินมาชาํระหน้ีไดม้ากข้ึนแทนท่ีจะจ่ายไปกบัดอกเบ้ีย

สูง ซ่ึงในปัจจุบนับตัรเครดิตบางท่ีนั้นมีขอ้เสนอดอกเบ้ีย 0% สาํหรับลูกคา้ใหม่

4. ขยายเวลาการชาํระหน้ี ปัจจุบนัมีบริษทับตัรเครดิตและผูบ้ริการสินเช่ือบางแห่งยินดี

ท่ีจะขยายเวลาการชําระหน้ี เพียงโทรหาบริษัทเหล่าน้ี ซ่ึงก่อนจะโทรนั้ นควรจะตรวจสอบ

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบริษทัใหค้รบถว้นเสียก่อน

5. รวบรวมหน้ีทั้งหมด หากมียอดหน้ีในบตัรเครดิตหลายใบสามารถทาํการรวมยอดหน้ี

ทั้งหมดเป็นยอดเดียวได้ โดยการยา้ยหน้ีไปยงับตัรเครดิตท่ีไม่มีดอกเบ้ีย หลงัจากนั้นก็ชาํระยอดหน้ี

ท่ียา้ยไปทั้งหมด เพ่ือเป็นการลดยอดดอกเบ้ียสะสม

6. ทาํประกันชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ หากเกิดเหตุไม่คาดฝัน ผูกู้ ้หรือผูข้อสินเช่ือท่ีทาํ

ประกนัชีวิตประเภทน้ีไวเ้สียชีวิตลงในระหว่างท่ียงัผอ่นชาํระหน้ีสินเช่ือไม่ครบ บริษทัประกนัจะ

ชาํระหน้ีสินเช่ือใหก้บัธนาคารหรือสถาบนัการเงินแทนทายาทของผูกู้ ้ โดยท่ีความคุม้ครองจะทยอย

ลดลงไปตามวงเงินกูท่ี้ลดลง จึงไม่เป็นการท้ิงภาระหน้ีสินไวใ้ห้ทายาทหรือคนขา้งหลงั เหมาะสม

อยา่งยิ่งสาํหรับคนท่ีมีหน้ีในระยะยาวอยา่งสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงปัจจุบนัน้ีก็ไม่ไดมี้แค่ประกนัชีวิต

คุม้ครองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเท่านั้น แต่ยงัมีประกันชีวิตคุม้ครองสินเช่ือสําหรับผูข้อสินเช่ือด้วย

หลกัทรัพยอ์ยา่งรถยนตห์รือรถจกัรยานยนต์

สรุปไดว้า่การมีหน้ีสินไม่ไดแ้สดงถึงการดอ้ยความสามารถในการบริหารเงินท่ีมีอยูจ่น

ตอ้งมองหาแหล่งเงินอ่ืนจากการเป็นหน้ีสินมาเพื่อช่วยให้แผนทางการเงินขอตนเองเป็นไปตามท่ี

ต้องการ ซ่ึงการเป็นหน้ี ก็ต้องยอมรับได้ถึงต้นทุนทางการเงิน เช่น ดอกเบ้ีย ท่ีจะกลายภาระ

ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีตามมากับหน้ีด้วย การวางแผนในการชาํระหน้ีอาจจะตอ้งใช้วิธีการหรือ

เทคนิค ในการบริหารจดัการหน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ ใหม้ากท่ีสุด หาทางลดตน้ทุนทางการเงินอยา่ง

ดอกเบ้ีย.หรือ วงเงินการชําระหน้ีให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถจ่ายชําระได้โดยไม่เดือดร้อน การ

วางแผนหน้ีในแต่ละบุคคลอาจเหมือนหรือแตกต่างกนั จากปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ซ่ึง

เป็นประเดน็ท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาในงานวจิยัน้ี
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2.3 มาตรการของรัฐบาลที่ช่วยเหลือเก่ียวกับภาระหนีข้องประชาชน

ธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.นโยบายมาตรการ ช่วยเหลือท่ีรัฐบาลกาํหนดขึ้นเพื่อ

ช่วยปรับโครงสร้างหน้ี และแบ่งเบาภาระดา้นหน้ีสินลูกหน้ีรายรายยอ่ยซ่ึงเร่ิมมีนโยบายตั้งแต่เร่ิม

เศรษฐกิจเร่ิมมีผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด19ตั้ งแต่ปี 2563 ซ่ึงมีเร่ือยมา ตาม

สถานการณ์โควิด19 ในแต่ละระยะท่ีเลวร้ายและยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยู่และสร้างความ

เดือดร้อนใหก้บัประชน โดยนโยบายความช่วยเหลือของรัฐไดแ้ก่

1. มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยระยะท่ี 1 ขอ้มูลอพัเดตล่าสุด ณ วนัท่ี 25 มี.ค.

2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัน้ี

ตารางท่ี 2.2 มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยระยะท่ี 1

ประเภทสินเช่ือ รายละเอียด

บตัรเครดิตและสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน

ลดอตัราผอ่นชาํระขั้นตํ่าเหลือ

- 5% ในปี 2563–64

- 8% ในปี 2565

- 10% ในปี 2566

นอกจากน้ี ลูกหน้ีสามารถแปลงหน้ีเป็นสินเช่ือระยะยาวท่ี

ดอกเบ้ียตํ่าลงได้

สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีผอ่นชาํระเป็นงวด

และสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ

- ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ: เล่ือน

ชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย 3 เดือน

- ผูใ้หบ้ริการอ่ืน: เลือกระหวา่ง เล่ือนชาํระเงินตน้และ

ดอกเบ้ีย 3 เดือน หรือ ลดค่างวดอยา่งนอ้ย 30% ของค่างวด

เดิม 6 เดือน

ท่ีมา : https://www.bot.or.th/covid19/content/retail/measures-pharse2/Pages/default.aspx
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ)

ประเภทสินเช่ือ รายละเอียด

สินเช่ือเช่าซ้ือ

- รถมอเตอร์ไซค์ วงเงินไม่เกิน 35,000 บาท

- รถทุกประเภท วงเงินไม่เกิน 250,000 บาท

ลีสซ่ิง มูลหน้ีคงเหลือไม่เกิน 3 ลา้นบาท

ผูใ้หบ้ริการเลือกระหวา่ง เล่ือนชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย 3

เดือน หรือ พกัชาํระเงินตน้ 6 เดือน

สินเช่ือบา้น วงเงินไม่เกิน 3 ลา้นบาท
พกัชาํระเงินตน้ 3 เดือน และลดดอกเบ้ียใหต้ามความ

เหมาะสม

สินเช่ือธุรกิจ วงเงินไม่เกิน 20 ลา้นบาท

พกัชาํระเงินตน้ 3 เดือน และลดดอกเบ้ียใหต้ามความ

เหมาะสม

(มาตรการน้ีถูกทดแทนดว้ยมาตรการเล่ือนกาํหนดชาํระ

หน้ี)

ท่ีมา : https://www.bot.or.th/covid19/content/retail/measures-pharse2/Pages/default.aspx

2. มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยระยะท่ี 2 ขอ้มูลอพัเดตล่าสุด ณ วนัท่ี 19 มิ.ย. 2563

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดย รณดล นุ่มนนท์ (2563)ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยวา่

นับตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ธปท. ได้มีมาตรการเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับ

ผลกระทบจาก COVID-19 มาเป็นลาํดบั ซ่ึงมาตรการต่าง ๆ นั้นจะทยอยครบกาํหนด ธปท. จึงได้

หารือกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน ประกอบดว้ย สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สมาคม

และชมรมของผูใ้ห้บริการทางการเงินรวม 9 แห่ง ออกมาตรการเพิ่มเติมระยะท่ี 2 เพ่ือช่วยเหลือ

ลูกหน้ีรายยอ่ย สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี

1) ปรับลดเพดานดอกเบ้ียเป็นการทัว่ไป ร้อยละ 2 - 4 ต่อปี สําหรับบตัรเครดิตและ

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั (มีผลตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563)

2) เพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับประเภทวงเงิน

หมุนเวียนหรือท่ีผ่อนชาํระเป็นงวด สําหรับลูกหน้ีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใช้วงเงินเพิ่มเติม และมี

พฤติกรรมการชาํระหน้ีท่ีดีมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 30,000 บาท ขยาย
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วงเงินจากเดิม 1.5 เท่า เป็น 2 เท่าของรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน เป็นการชัว่คราวถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม

2564 (มีผลตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563)

3) มาตรการขั้นต ํ่าเพ่ิมเติมเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยระยะท่ี 2 (มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1

กรกฎาคม 2563) ขยายขอบเขตและระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับ

ผลกระทบจาก COVID-19 และไม่เป็น NPLs ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 โดยผูใ้ห้บริการทางการเงิน

ตอ้งจดัใหมี้ทางเลือกความช่วยเหลือขั้นตํ่าใหลู้กหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบไดเ้ลือกตามประเภทสินเช่ือ

เช่น การผอ่นชาํระขั้นตํ่า การเปล่ียนสินเช่ือระยะสั้นเป็นระยะยาว การลดค่างวด การเล่ือนชาํระค่า

งวดหรือเงินตน้ เป็นตน้ และกาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้งอาํนวยความสะดวก รวมทั้งให้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นเพียงพอต่อการตดัสินใจของลูกหน้ี เช่น เปรียบเทียบภาระหน้ีเดิมและหน้ีใหม่

จาํนวนหน้ีและจาํนวนงวดท่ีเพ่ิมข้ึน และดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายเพ่ิมจากการขอเล่ือนชาํระหน้ี

รายละเอียดดงัน้ี

การช่วยเหลือตามมาตรการขั้นตํ่าขา้งต้นจะไม่ถือว่าเป็นการผิดนัดชําระหน้ี จึงไม่

สามารถเรียกเกบ็เบ้ียปรับ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และในกรณีท่ีลูกหน้ีประสงคจ์ะชาํระหน้ีก่อนกาํหนด

จะตอ้งไม่มีการคิดค่าเบ้ียปรับ (prepayment fee)

4) การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ผูใ้ห้บริการทางการเงินตอ้งเร่งปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

ให้แก่ลูกหน้ี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการชาํระหน้ี เพื่อช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหน้ี เช่น โดย

การขยายระยะเวลาการชาํระหน้ี เปล่ียนสินเช่ือจากระยะสั้นเป็นระยะยาว เล่ือนการชาํระค่างวด ลด

ดอกเบ้ีย และกรณีลูกหน้ีไดรั้บผลกระทบจนเป็น NPLs ขอใหพิ้จารณาชะลอการยดึทรัพย์

3. มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ระลอกใหม่

ขอ้มูลอพัเดตล่าสุด ณ วนัท่ี 12 ม.ค. 2564 แบงก์ชาติได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควดิ 19 ระลอกใหม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

1. ต่ออายมุาตรการช่วยเหลือ ซ่ึงลูกหน้ีสามารถสมคัรขอรับความช่วยเหลือดว้ยตนเอง

หรือนายจ้างหรือเจ้าของกิจการสมคัรขอรับความช่วยเหลือแทนลูกหน้ีได้ เช่น ในกรณีสินเช่ือ

สวสัดิการ โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากลูกหน้ีท่ีเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง เพื่อใหก้ารขอรับความ

ช่วยเหลือของลูกหน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทนัเหตุการณ์ โดยสามารถสมคัรรับความ

ช่วยเหลือไดจ้นถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2564

2. ให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินเร่งให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีทุกประเภท (ลูกหน้ีรายย่อย

ลูกหน้ี SMEs และลูกหน้ีธุรกิจขนาดใหญ่) ตามความเหมาะสมกบัประเภทสินเช่ือและคาํนึงถึง

ความเส่ียงของลูกหน้ี จาํแนกตามลกัษณะธุรกิจและพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงมีแนวทางต่าง ๆ

ดงัน้ี
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2.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เช่น ลดค่างวด ขยายระยะเวลาชาํระหน้ี ต่ออายุวงเงิน

หรือคงวงเงิน เปล่ียนประเภทหน้ีจากสินเช่ือระยะสั้นเป็นสินเช่ือระยะยาว ชาํระเงินตน้

และ/หรือดอกเบ้ียชัว่คราว ลดอตัราดอกเบ้ียใหต้ ํ่ากวา่อตัราตลาด

2.2 ใหเ้งินทุนหมุนเวยีนและเสริมสภาพคล่องเพ่ิมเติม

2.3 พิจารณาชะลอการชาํระหน้ีสําหรับลูกหน้ี SMEs ท่ีมีวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 100

ลา้นบาท ภายใต้ พ.ร.ก. soft loan

2.4 ผ่อนปรนเง่ือนไขอ่ืนตามความเหมาะสมสําหรับมาตรการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับผลกระทบของสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่

ครอบคลุมสินเช่ือหลายประเภท เช่น บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีวงเงินหมุนเวียน สินเช่ือเช่า

ซ้ือ และสินเช่ือบา้น เป็นตน้

4. มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ขอ้มูล

อพัเดตล่าสุด ณ วนัท่ี 1 มิ.ย. 2564 แบงก์ชาติร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน ผ่านสมาคมและ

ชมรมต่าง ๆ ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยระยะท่ี 3 เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่

ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ซ่ึงทาํใหร้ายไดแ้ละความสามารถใน

การชาํระหน้ีลดลง โดยไดย้กระดบัจากมาตรการเดิม ใหต้อบสนองต่อสถานการณ์ระบาดของโรค

โควิด 19 ท่ีรุนแรงข้ึน รวมทั้งช่วยลดภาระหน้ีในระยะยาว เพ่ิมทางเลือก มีความยืดหยุน่ และมีวิธี

ปฏิบติัท่ีชัดเจน สามารถช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับความเดือดร้อนท่ีไม่เป็น NPL (คา้งชําระหน้ี

มากกว่า 3 เดือนติดต่อกัน) ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 ได้อย่างเหมาะสมตามความเป็นจริง โดย

ครอบคลุมสินเช่ือ 4 ประเภท ดงัน้ี

1. บตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล (Revolving & Installment Loan) : เนน้การบรรเทา

ภาระหน้ีกรณีเปล่ียนเป็นหน้ีระยะยาวเกินกวา่ 48 งวด โดยใหท้บทวนอตัราดอกเบ้ียใหต้ ํ่ากวา่อตัรา

เพดาน (บตัรเครดิต ร้อยละ 12 และสินเช่ือส่วนบุคคลฯ ร้อยละ 22 ต่อปี) ตั้งแต่งวดแรก

2. สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ : มีทางเลือกการพกัชาํระค่างวด

ดว้ยอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี และสาํหรับลูกหน้ีจาํนาํทะเบียนรถยนตท่ี์ไดรั้บผลกระทบ

รุนแรงให้มีทางเลือกการคืนรถ โดยหากมีภาระหน้ีคงเหลือให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินช่วยเหลือ

เพ่ิมเติมตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด

3. เช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ : มีวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการควบคุมดอกเบ้ีย

ด้วยอตัรา Effective Interest Rate (EIR) และการคิดดอกเบ้ียสําหรับช่วงท่ีพกัชําระค่างวด และ

สาํหรับลูกหน้ีเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ไดรั้บผลกระทบรุนแรงให้มีทางเลือกการคืนรถ โดยหากมีภาระหน้ี

คงเหลือใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด
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4. สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั : เพ่ิมทางเลือกการพกั

เงินตน้และจ่ายดอกเบ้ียบางส่วน และใหลู้กหน้ีสามารถทยอยชาํระคืนเป็นขั้นบนัได (step up) ตาม

ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี

สําหรับโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง การดูแลลูกหน้ีท่ีเดือนร้อนให้ได้รับการช่วยเหลือและ

ไดรั้บขอ้แนะนาํในการแกไ้ขหน้ีอยา่งเหมาะสม โดยมี ดงัน้ี

1. “มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ี” เป็นช่องทางเพิ่มเติมเพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีบตัรเครดิต สินเช่ือ

ส่วนบุคคล และเช่าซ้ือ ซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีสาํหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ท่ีจัดข้ึนระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2564 โดยการช่วยเหลืออ้างอิงแนวทางของ

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยระยะท่ี 3 และแนวทางอ่ืนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

2. โครงการหมอหน้ีเพ่ือประชาชนเป็นแหล่งใหข้อ้มูลและขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการแกไ้ข

หน้ีรายย่อยและธุรกิจซ่ึงลูกหน้ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและนําไปแก้ไขปัญหา หรือบอกต่อ

ขอ้แนะนาํแก่ผูใ้กลชิ้ดไดโ้ดยศึกษาขอ้มูลไดท้าง www.bot.or.th/app/doctordebt/

สรุปสาระสาํคญัของมาตรการของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือเก่ียวกบัภาระหน้ีของประชาชนได้

ว่าในสภาวะสถานการณ์โควิด - 19 ท่ี แพร่ระบาดในประเทศไทย ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจใน

ประเทศประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน รัฐบาลไดมี้นโยบายท่ีจะช่วยเหลือประชาชนท่ีเป็นลูกหน้ี

รายย่อย เพ่ือลดภาระหน้ี ให้ประชาชนไดส้ามารถดาํรงชีวิตในสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19

ต่อไปได้ ซ่ึงนโยบายน้ีเร่ิมออกมาตั้งแต่ปี 2563 และ ออกมาเป็นระยะตามความรุนแรงของการแพร่

ระบาดของโรคระบาดโควดิ-19 โดยหน้ีสินรายยอ่ยท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจะเป็นหน้ีจาก บตัรเครดิต

และสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ เช่าซ้ือรถ สินเช่ือเพ่ือที่อยูอ่าศยัและสินเช่ือท่ีมีท่ีอยู่

อาศยัเป็นหลกัประกนั โดยการลดเพดานอตัราดอกเบ้ีย ปรับโครงสร้างหน้ีการขยายเวลาชาํระหน้ี

การขยายวงเงินกู้ ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจนเป็น NPLs ขอให้พิจารณาชะลอการยึดทรัพย์ อีกทั้ง

การเปิดช่องทางใหข้่าวสารและ คาํแนะนาํเก่ียวกบัหน้ีสินอยา่งโครงการหมอหน้ีเพ่ือประชาชน ซ่ึง

นโยบายความช่วยเหลือเหล่าน้ีผูวิ้จยัตอ้งการทราบว่าลูกหน้ีรายย่อยกลุ่มเป้าหมายของโครงการน้ี

ไดรั้บข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ และความช่วยเหลือน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึงหรือไม่ และสามารถช่วยเหลือ

ภาระหน้ีสินไดจ้ริงหรือไม่
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2.4 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง

2.4.1 งานวจิยัเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

กิจติพร สิทธิพนัธ์ุ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนทัว่ไปท่ี

อยูใ่นกรุงเทพมหานครอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปโดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 ตวัอยา่ง เพ่ือใช้

ในการศึกษาวิจัย ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sample)ด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือศึกษาถึงการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน และอาชีพ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี

สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 10,001 – 15,000

บาท และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษา

มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นอาชีพ มี

อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ด้านกรอบ

ระยะเวลาท่ีกาํหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชน ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้นภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล และดา้นปัจจยัอ่ืนๆในเร่ืองการวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ญาดา วลัยานนท์, ศนินันท์ สุวรรณหงส์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

วางแผนทางเงินเพ่ือเตรียมการเกษียณอายุของขา้ราชการและลูกจา้งสังกดัสํานักงานเขตบางซ่ือ

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํสังกดัเขตสํานกังานเขตบางซ่ือ กทม

จาํนวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS

ดว้ยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่การวางแผนทางการเงิน

เพื่อเตร่ียมการเกษียณอายุ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพใน

การทาํงานและรายไดต้่อเดือน วิธีการออมและลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเตรียมตวัดา้น

ทรัพยสิ์นก่อนการเกษียณอายุ ปัจจยัดา้นการออมและการลงทุนสัมพนัธ์กบัวิธีการออมและการ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นความรู้ความเขา้ใจและความเส่ียงในระดบัปาน

กลางโดยไม่เคยลงทุนในหลกัทรัพยม์ากท่ีสุด



25

ไอยรา ผ่านเมือง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การวางแผนและการจดัการทางการเงินของแม่

เล้ียงเด่ียวท่ีมีการหย่าร้างในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยเร่ืองน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการและอุปสรรคของการวางแผนและการจดัการทางการเงินของแม่เล้ียง

เด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดา้นการวางแผนการ

จดัการทางการเงินของแม่เล้ียงเด่ียว ดว้ยวิธีการแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั คือ แม่เล้ียงเด่ียวท่ีมีอายุ 30-40 ปี จาํนวน 6 คนเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นแม่เล้ียงเด่ียว

ท่ีเกิดจากการหย่าร้าง เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา

ประสบการณ์การทาํงาน และรายไดท่ี้ต่างกนั แต่ละคนมีการวางแผนและการจดัการทางการเงิน

ตามความสามารถของตน โดยมีการประเมินฐานะทางการเงินของตนวา่เพียงพอต่อการใชจ่้ายและ

การเก็บออมหรือไม่ และตั้งเป้าหมายในชีวิตเพ่ือเป็นแรงกระตุน้ในการออมจดัทาแผนการเงินเพ่ือ

ทาให้เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวป้ระสบความสาํเร็จ แม่เล้ียงเด่ียว มีทกัษะการบริหารจดัการการเงิน โดย

เร่ิมจากประเมินฐานะการเงินของตน เพื่อให้ทราบถึงสถานะการเงิน ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ทั้งหมด และกาํหนดเป้าหมายในชีวติเพ่ือใหมี้จุดมุ่งหมายและเป็นแรงบนัดาลใจในการเกบ็ออม แม่

เล้ียงเด่ียวทาํรายรับ-รายจ่าย โดยจดบนัทึกและคาํนวณค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละวนั เพ่ือให้ทราบถึง

พฤติกรรมการใชจ่้าย และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มีเงินเหลือเก็บ มีการหารายไดเ้สริม

เพ่ือใหมี้รายรับเพิ่มข้ึนจากอาชีพหลกัทาใหร้ายรับมากพอท่ีจะเล้ียงดูบุตรและครอบครัว นอกจากน้ี

ยงัมีการวางแผนซ้ือสินทรัพย์ ซ้ือประกนัชีวิต ปัญหาและอุปสรรคท่ีแม่เล้ียงเด่ียวตอ้งเผชิญ คือ มี

ภาระท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งค่าใช้จ่ายส่วนตวั ค่าใช้จ่ายของบุตร ทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอ ขาดทกัษะเชิงลึก

เก่ียวกบัการวางแผนการเงินท่ีเหมาะสม อีกทั้งแม่เล้ียงเด่ียวมีพฤติกรรมการใชจ่้ายกบัสินคา้ฟุ่ มเฟือย

ให้กบัตนเองและบุตร ดา้นการแกไ้ขปัญหา แม่เล้ียงเด่ียวศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการวางแผนทาง

การเงินในยุคปัจจุบนั และตั้งเป้าหมายทางการเงินท่ีสามารถทาํไดอ้ย่างชดัเจนเพื่อความมัน่คงใน

อนาคต โดยมีการวางแผนในระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัรายรับของตน

สาริสา ฤทธิมาร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง วิจัยการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ

ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนําไป

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple

Regression) ผลการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

วางแผนทางการเงิน ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง และมีความคิดเห็นการวางแผนทางการเงิน
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พบว่านกัศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกนั มีพฤติกรรมการ วางแผนทางการเงิน แตกต่างกนั รายไดต้่อเดือน

ต่างกนั จะทาํให้มีความตอ้งการในการวางแผนทางการเงินท่ีแตกต่างกนั อาชีพต่างกนัทาํให้การ

วางแผนทางการเงินโดยรวมต่างกนั สถานภาพ ต่างกนั ทาํให้การ วางแผนทางการเงินโดยรวมไม่

ต่างกนั

สุพตัรา จนัทนะศิริ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารการเงินส่วนบุคคลของขา้ราชการ

สังกดักระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายรุาชการเม่ือส้ิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ และการรับรู้ท่ีมีต่อการวางแผนทางการเงิน ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

เกษียณอายรุาชการเม่ือส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากขา้ราชการครูท่ีเกษียณอายุราชการเม่ือส้ินปีงบประมาณพ.ศ. 2562 ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 499 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive statistics) นาํเสนอดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

ค่าสถิติ Chi-squareในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพของครอบครัวสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ

การทาํงานงานส่วนใหญ่ 16-25 ปี และรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท มีความเห็นว่า ดา้นปัจจยั

อ่ืนๆ ซ่ึงได้แก่ สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทย วิถีในการดาํเนินชีวิตของแต่ละคน

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการเงินและการลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ทาํการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลดว้ย

ตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และป้องกนัไม่ใหมี้ภาระหน้ีสินท่ีมาก

เกินความสามารถในการชาํระหน้ีกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

เป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) มีรูปแบบ เนน้ความมัน่คงทางการเงิน และบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือครอบครัว และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและปัจจยัอ่ืนๆมีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ปรีญานุช บุตรนํ้ า เพชร (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อสถานะทางการเงินส่วน

บุคคลในช่วงสถานการณ์COVID-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอยูใ่นนกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีและหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test
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แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple

Regression Analysis) วิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาสถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วง

สถานการณ์ COVID -19 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อสถานะ

ทางการเงินส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน และ

อาชีพ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคล ศึกษาทศันคติต่อสถานการณ์ COVID -

19 ท่ีมีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคล ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

สถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วงสถานการณ์ COVID -19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญั มาก ดา้นรายรับ/รายได้ ยงัมีสถานะทางการเงินส่วนบุคคลใน

ดา้นรายรับ/รายไดใ้นระดบัท่ีดีเน่ืองจากยงัมีแหล่งรายไดห้ลกัท่ีมีความมัน่ คงและการกระตุน้ให้ ได้

ทราบขอ้ มูลข่าวสาร จากช่องทางออนไลนม์ากข้ึน จะทาํให้ มีการตระหนกัถึงการรับมือกบัปัญหาท่ี

เกิดข้ึน หรือมีแนวคิดที่จะพฒันาตนเองไปสู่การหารายไดเ้สริมจากแหล่งอ่ืน มากกวา่ การมีรายได้

หลกัแค่ทางเดียว ดา้นรายจ่าย/ค่าใชจ่้ายไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ในการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและ

เหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ มีแนวคิดท่ีจะวางแผนการใชจ่้ายให้สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้มี ดา้นการ

ออมและลงทุน ตดัสินใจในการลงทุนน้อยลง และหันไปวางแผนการออมท่ีได้ผลตอบแทนท่ี

แน่นอน ดา้นหน้ีสินมีการวางแผนการชาํระหน้ีสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงและกาํจดัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด

รายได้และเลือกก่อหน้ีสินด้วยความจาํเป็น อยากให้เศรษฐกิจฟ้ืนฟูข้ึน ซ่ึงมีผลเก่ียวเน่ืองกับ

ดอกเบ้ียในการชาํระหน้ี ประชากรในกรุงเทพมหานคร อยากให้เศรษฐกิจท่ีถดถอย ซ่ึงกระทบต่อ

การว่างงานและธุรกิจขนาดเล็กและกลาง รวมไปถึงอตัราเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด

ฯลฯ ฟ้ืนตวัโดยเร็ว รองลงมาอยากใหมี้มาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐ

2.4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีสินส่วนบุคคล

วนิศา โชคปลอด (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การเป็นหน้ีนอกระบบของพนกังาน: กรณีศึกษา

นิคมสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงเชิงสํารวจ โดย

ทาํการศึกษาจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงการเป็นหน้ีนอก

ระบบของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมและเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

กับปัจจัยด้านพฤติกรรม เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขป้องกันการเป็นหน้ีนอกระบบของ

พนกังานผลการศึกษาพบวา่ การก่อหน้ีนอกระบบของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น สาเหตุ

มาจากปัจจยัดา้นพฤติกรรมมากกวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการไม่มีวินยัใช้

เงินการใชจ่้ายอย่างฟุ่ มเฟือย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมจากเหตุสุดวิสัย ความจาํเป็นท่ีไม่ไดค้าดการณ์

ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นภาระค่าใชจ่้ายทางครอบครัว ค่ารักษาพยาบาล หรือความจาํเป็นต่างๆของ
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ครอบครัว และปัจจยัดา้นพฤติกรรมจากการประกอบอาชีพ ในเร่ืองของรายไดท่ี้ไม่แน่นอน ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมท่ีไดก้ล่าวมาน้ีเป็นตวัผลกัดนัใหพ้นกังานนั้นตอ้งการกูเ้งินเพื่อท่ีจะนาํไปใชใ้นกรณี

ท่ีตอ้งการ

พรภทัร อินทรวรพฒัน์,สิรีรัตน์ เชษฐสุมน, และ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2557) ได้

ศึกษา เ ร่ือง ปัจจัย เ ชิงสา เหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อการก่อหน้ี สินของนัก ศึกษา ปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนจากนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพฯ จาํนวน 5 แห่ง รวม 1,601 คน โดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสร้างเพ่ือ

คน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีสินนอกเหนือกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักศึกษา ก่อหน้ีสินจากอิทธิพลของรายได้คาดการณ์หลงัสําเร็จ

การศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าครองชีพ ความคาดหวงัในอรรถประโยชน์จากการศึกษาฯ

พฤติกรรมแบบบริโภคนิยม ทศันคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ ความกดดันทางการเงิน รายได้ของ

ครอบครัว ทศันคติเชิงบวกต่อการก่อหน้ีสิน อาํนาจซ้ือของนกัศึกษาทั้งทรัพยสิ์น ปริมาณเงินออม

โดยรวมและรายได้ต่อเดือน ตามลาํดับ ขณะท่ีนักศึกษาจะก่อหน้ีสินลดลงจากอิทธิพลของ

สมรรถนะตามหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียนรู้ทางการเงิน เงิน

ออมต่อเดือน ความตระหนกัในการออม และการบริหารจดัการทางการเงินของนกัศึกษาตามลาํดบั

โดยปัจจยัเชิงสาเหตุเหล่าน้ีร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปริมาณหน้ีสินของนกัศึกษาฯไดร้้อย

ละ 41 (R2 = 0.41, p < .05)

ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ เพื่อทราบมูลเหตุของปัญหาหน้ีสินของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ ศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อมูลเหตุของปัญหาและการ

แก้ปัญหาหน้ีสินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแกปั้ญหาหน้ีสิน สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ คือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล์ และเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จากตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ ศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการแกไ้ขปัญหา

หน้ีสิน จาํนวน 385 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลข

คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และ เปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบค่าที

(t-test) ผลการศึกษาพบว่า การเกิดหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีมูลเหตุ 3

ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตอ้งการ เป็นหน้ีเพราะผ่อนชาํระบา้นท่ีดินอยู่อาศยั ตอ้งนาํเงินไปใชเ้พื่อ

การดํารงชีวิต 2) ด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางวิชาการโดยเป็นหน้ีเพราะการศึกษาต่อเพ่ือ

พฒันาการเรียนการสอน และเป็นหน้ีจากการทาํผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง ค่านิยมทาง
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เศรษฐกิจ และ ค่านิยมทางสังคม 3) ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การกินอาหารนอกบา้นหรูหรา และนาํ

เงินไปใช้จ่ายเก่ียวอบายมุข ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีมีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหาหน้ีสิน พบว่า ความคิดเห็นต่อมูลเหตุท่ี

ก่อให้เกิดภาวะหน้ีสินอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มูลเหตุท่ีก่อให้เกิดภาวะ

หน้ีสินมากท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการ รองลงมา คือ ดา้นค่านิยม และดา้นพฤติกรรม ความคิดเห็น

ต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินมากท่ีสุด

ในด้านรายได้ รองลงมา คือ ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต และด้านหน้ีสิน ผลการทดสอบความ

คิดเห็นต่อมูลเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาและการแกไ้ขปัญหาภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจาํแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศชายและเพศหญิง

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบความคิดเห็นต่อมูลเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาและการ

แกไ้ขปัญหาภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจาํแนกตามวุฒิการศึกษา

พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

กฤช ป่ีทอง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางในการบริหารจัดการหน้ีสินโดยใช้หลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขา้ราชการโดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาภาวะหน้ีสินและปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีภาระหน้ีสินของขา้ราชการทหารกองบญัชาการกองทพัไทย ศึกษาความรู้

ความเขา้ใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยกลุ่มประชากร ขา้ราชการทหารในกองบญัชาการกองทพั

ไทย ตั้ งแต่ชั้ นยศ สิบตรี - จ่าสิบเอก (พิเศษ) หรือเทียบเท่า ท่ีมีภาวะหน้ีสิน จํานวน 400 ราย

เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์มูลคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for

Window ขอ้มูลส่วนบุคคลและภาวะหน้ีสินของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย วิเคราะห์โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี ร้อยละ วิเคราะห์ระดบัความรู้และการใช้แนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหน้ีสินวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีภาวะหน้ีสิน ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการมีภาวะหน้ีสินในระดบัท่ีสูง แหล่ง

เงินกูมี้หลากหลากหลายสถาบนัการเงินทั้งในระบบ และนอกระบบ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความรู้

ในของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี แต่ไม่ได้นาํหลกัปรัชญานั้นไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจดัการหน้ีสิน พบเพียงขา้ราชการจาํนวนหน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการหน้ีสิน เพ่ิมรายรับ – ลดรายจ่ายสร้างความสมดุลไดเ้ป็น

อยา่งดี



30

สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรายได้ รายจ่าย

การออม หน้ีสิน ปัจจยัท่ีกาํหนดการตดัสินใจก่อหน้ี และความตอ้งการกูข้องครัวเรือน ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าหน้ีของครัวเรือนเกษตร ประกอบดว้ย รายไดเ้งินสดของครัวเรือน

ทรัพยสิ์นหรือความมัง่ค ัง่ของครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้า

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน สมาชิกครัวเรือนท่ีพ่ึงพิง และภูมิภาคของ

ครัวเรือน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือกาํหนดการเป็นหน้ีของครัวเรือนเกษตร มีจาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่

ภาค เขตชลประทาน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกาํลงัเรียนหนงัสือ และจาํนวนสมาชิกท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป

ท่ีทาํงานหารายได้

เกวรินทร์ ฤกษ์ดําเนินกิจ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในช่วง

สถานการณ์COVID-19 ของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวนทั้งหมด 180 คน มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นรายได้ ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมการใช้จ่าย และปัจจัยวิกฤตจาก COVID-19 ท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในช่วงสถานการณ์

COVID-19 ของบุคลากรเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีรวมทั้งวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อลกัษณะ

การก่อหน้ีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในช่วง

สถานการณ์COVID-19 เกิดจากภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงกว่ารายได้ มีรายไดจ้ากการทาํงาน

เพียงทางเดียวค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ท่ีพบจะเป็นค่าใช้จ่ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัยานพาหนะ และท่ีอยู่อาศยันอกจากนั้นยงัเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเกิน

ความจาํเป็น เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองและสมาชิกในครอบครัว จึงเกิดการเป็นหน้ีใน

ระบบและนอกระบบ เพราะดว้ยความไม่เพียงพอในพฤติกรรมการใชจ่้าย ไม่มีการวางแผนรายรับ-

รายจ่าย ขาดการไตร่ตรองท่ีดี จึงทาํใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินไดง่้ายการเกิดปัญหาหน้ีสินอยูท่ี่ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมส่วนบุคคล การควบคุมตนเอง การวางแผนการใชจ่้ายท่ีดี จะลดปัญหาการเกิดหน้ีได้

มรกต วงศอ์รินทร์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง

การศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกลา้ สมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาภาวะหน้ีสิน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีภาวะหน้ีสิน และผลกระทบจากการมีภาวะ

หน้ีสินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า

สมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอ้มเกลา้สมุทรปราการ จาํนวน 152 คน รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือหาความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ มีหน้ีสินตั้งแต่ 500,000-1,000,000

บาท ข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 63.2 โดยกูย้ืมจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสมุทรปราการ จาํกดั ร้อยละ

46.8 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ มีรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ร้อยละ 58.6

ด้านปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับภาวะหน้ีสิน พบว่า ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน สถานท่ีในการ

รักษาพยาบาล รายจ่ายในการรักษาพยาบาลต่อเดือนของครอบครัว รายจ่ายสําหรับการผ่อน

ยานพาหนะการศึกษาเพ่ิมเติมในระดบัท่ีสูงข้ึน และความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น มี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินดา้นจาํนวนหน้ีสินในปัจจุบนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

และพบวา่ ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั รายจ่ายสาํหรับผอ่นชาํระหรือค่าเช่าเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัต่อเดือน สถานท่ี

ในการรักษาพยาบาล รายจ่ายในการรักษาพยาบาลต่อเดือนของครอบครัว รายจ่ายสาํหรับการผอ่น

ยานพาหนะ และค่านิยมทางเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินดา้นวงเงินในการผอ่นชาํระ

หน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน นอกจากน้ีพบว่าภาวะหน้ีสินได้ส่งผลกระทบภาพรวมในระดับน้อย แต่

อย่างไรก็ตาม ภาวะหน้ีสินดา้นจาํนวนหน้ีสินในปัจจุบนั และดา้นวงเงินในการผ่อนชาํระหน้ีสิน

เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสินดา้นเศรษฐกิจ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05

สาวินี เพง็ธรรม และศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด

หน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ และ

ศึกษาแนวทางแกไ้ขควบคุมคุณภาพหน้ีคา้งชาํระไม่ให้เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขต

ชยัภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 340 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of

Variance) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของ

ธนาคารอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา และการเปล่ียนแปลงของนโยบาย

ของรัฐบาล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การใหบ้ริการของธนาคารและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูกู้อ้ยูใ่นระดบั

ปานกลาง สาเหตุจาก เงินงวดท่ีผ่อนชาํระสูง การก่อภาระหน้ีเพ่ิมข้ึน และขาดการวางแผนทาง

การเงิน แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นการแกไ้ขปัญหาสําหรับ

ลูกหน้ีท่ีมีการคา้งชาํระ เพ่ือใหธ้นาคารไดรั้บการชาํระหน้ีสูงสุด และลูกหน้ีไดรั้บการแกไ้ขหน้ีอยา่ง

เหมาะสม มีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีข้ึนและมีความสามารถในการชําระหน้ีได้ในสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั
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พลอยปภสั ไชยยานนท์ และวิจิตต์ศรี สงวนวงศ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์

สภาวะหน้ีสินและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ

ขนาดตวัอย่างในการวิจยัเของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคเหนือ จาํนวน 400 ราย ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นค่านิยม/ทศันคติ 7 ตวัแปรไดแ้ก่ การรู้จกัการบริหารและ การวางแผน

จดัการเงิน (รับ-จ่าย) ทาํใหก้ารก่อหน้ีลดลง ถา้หากรายไดใ้นอนาคตเพิ่มข้ึนการใชจ่้ายในปัจจุบนัก็

จะเพ่ิมข้ึนเช่นกนั มีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ผอ่นชาํระมากยิ่งข้ึน การกูย้ืมเงินทาํใหจ้บัจ่ายใชส้อย

ไดง่้ายข้ึนตามท่ีตอ้งการหรือในยามฉุกเฉิน และเม่ือค่าครองชีพสูงข้ึนสินคา้มีราคาแพงมากข้ึนมีผล

ต่อการก่อหน้ีมากข้ึน ดา้นนโยบายการเมือง/รัฐบาล มีผลต่อการก่อหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ และ

ปัจจยัดา้นความจาํเป็นในการบริโภค/ อุปโภคมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในชีวิต ความ

ตอ้งการปัจจยัส่ี สรุปคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือน มีความสมัพนัธก์นักบัหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ
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โดยงานวจิยัท่ีทบทวนมาทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการเงินและการจดัการหน้ีส่วนบุคคล ระหวา่งปี พ.ศ.2552 - พ.ศ. 2564

สรุปสาระสาํคญัเป็นตารางไดด้งัน้ี

ตารางที่ 2.3 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ระหวา่งปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2563

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

กิจติพร สิทธิ

พนัธุ์ (2552)

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการ

เงินส่วนบุคคลของ

ประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน

2.1การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

.2.2 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล

2.3 ภาวะทางเศรษฐกิจ

2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ

ตวัแปรตาม

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร

ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครในดา้นกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดและ

รูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้าน

อาชีพ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครในด้านกรอบ

ระยะเวลาท่ีกาํหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการ

เงินส่วนบุคคลของประชาชนขอ้มูลปัจจยั ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านความรู้ความเขา้ใจ ด้านบุคคล

ดา้นภาวะทางเศรษฐกิจดา้นวตัถุประสงคใ์นการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล และดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการวางแผนทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพหา

นคร
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

ญาดา วลัยา

นนท์

ศนินนัท์

สุวรรณหงส์

(2556)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

วางแผนทางเงินเพ่ือ

เตรียมการเกษียณอายุ

ของขา้ราชการและ

ลูกจา้งสงักดั

สาํนกังานเขตบางซ่ือ

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัการเตรียมดา้นหลกัทรัพยสิ์นก่อน

เกษียณอายุ

ปัจจยัดา้นการเตรียมตวัดา้นการออมและการ

ลงทุน

ตวัแปรตาม

รูปแบบการลงทุน

ประเภทหลกัทรัพย์

ระยะเวลาในการจดัสรรเงินทุน

การวางแผนทางการเงินเพ่ือเตร่ียมการเกษียณอายุ มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา

สถานภาพในการทาํงานและรายไดต้่อเดือน วิธีการออม

และลงทุนมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยการเตรียมตัวด้าน

ทรัพยสิ์นก่อนการเกษียณอายุ ปัจจยัดา้นการออมและการ

ลง ทุนสัมพัน ธ์กับวิ ธี ก า รออมและการลงทุน ใน

หลกัทรัพย์ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านความรู้ความ

เขา้ใจและความเส่ียงในระดบัปานกลางโดยไม่เคยลงทุน

ในหลกัทรัพยม์ากท่ีสุด
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

ไอยรา ผา่น

เมือง (2560)

การวางแผนและ

การจดัการทางการเงิน

ของแม่เล้ียงเด่ียวท่ีมี

การหยา่ร้างในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ตวัแปรตาม

การวางแผนและการจดัการทางการเงินของแม่

เล้ียงเด่ียวท่ีมีการหยา่ร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

รายไดท่ี้ต่างกนั แต่ละคนมีการวางแผนและการจดัการ

ทางการเงินตามความสามารถของตนแม่เล้ียงเด่ียว แม่

เล้ียงเด่ียวทาํรายรับ-รายจ่าย โดยจดบนัทึกและคาํนวณ

ค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละวนั เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ

ใชจ่้าย และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มีเงินเหลือ

เกบ็ มีการหารายไดเ้สริมเพ่ือใหมี้รายรับเพ่ิมข้ึนจากอาชีพ

หลกัทาให้รายรับมากพอท่ีจะเล้ียงดูบุตรและครอบครัว

ขาดทกัษะเชิงลึกเก่ียวกบัการวางแผนการเงินท่ีเหมาะสม

มีพฤติกรรมการใช้จ่ายกบัสินคา้ฟุ่มเฟือยให้กบัตนเอง

และบุตร ดา้นการแกไ้ขปัญหา แม่เล้ียงเด่ียวศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการวางแผนทางการเงินในยุคปัจจุบัน และ

ตั้งเป้าหมายทางการเงินท่ีสามารถทาํไดอ้ย่างชดัเจนเพื่อ

ความมัน่คงในอนาคต โดยมีการวางแผนในระยะสั้นและ

ระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัรายรับของตน
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

สาริสา ฤทธิ

มาร (2562)

วจิยัการวางแผน

ทางการเงินส่วน

บุคคลของประชากร

ในเขต

กรุงเทพมหานครกลุ่ม

ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัแวดลอ้ม

ตวัแปรตาม

วจิยัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ

ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน ในระดบัความ

คิดเห็นปานกลาง และมีความคิดเห็นการวางแผนทาง

การเงิน พบว่านกัศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกนั มีพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงิน แตกต่างกนั รายไดต้่อเดือน ต่างกนั

จะทาํให้มีความต้องการในการวางแผนทางการเงินท่ี

แตกต่างกนั อาชีพต่างกนัทาํให้การ วางแผนทางการเงิน

โดยรวมต่างกนั สถานภาพ ต่างกนั ทาํให้การ วางแผน

ทางการเงินโดยรวมไม่ต่างกนั
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

สุพตัรา จนัทน

ะศิริ (2562)

การบริหารการเงิน

ส่วนบุคคลของ

ขา้ราชการสงักดั

กระทรวงศึกษาธิการ

เกษียณอายรุาชการ

เม่ือส้ิน ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2562

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ตวัแปรตาม

การบริหารการเงินส่วนบุคคล

1. ช่องทางในการจดัทาํแผนทางการเงิน

2. วตัถุประสงคใ์นการวางแผนทางการเงิน

3. กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดในการวางแผน

ทางการเงิน

4. รูปแบบในการวางแผนทาง

การเงิน

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงไดแ้ก่ สถานการณ์ทางการเมืองของ

ประเทศไทย วถีิในการดาํเนินชีวติของแต่ละคน กฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการเงินและการลงทุน และสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ทาํการวางแผนทางการ

เ งินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และป้องกนัไม่ให้มีภาระ

หน้ีสินท่ีมากเกินความสามารถในการชําระหน้ี ตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดในการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) มีรูปแบบคือ

เนน้ความมัน่คงทางการเงิน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือครอบครัว และการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในเ ร่ืองการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ

และปัจจยัอ่ืนๆมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคล
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

ปรีญานุช

บุตรนํ้า เพชร

(2563)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสถานะ

ทางการเงินส่วนบุคคล

ในช่วงสถานการณ์

COVID-19ของ

ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคล

ตวัแปรตาม

สถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วงสถานการณ์

COVID - 19

ด้านรายรับ/รายได้ มีการจัดลําดับความสําคัญของ

ค่าใชจ่้าย และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมีความจาํเป็นก่อน ไดรั้บขอ้

มูลข่าวสาร จากช่องทางออนไลน์มากข้ึนทาํให้ มีการ

ตระหนกัถึงการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือมีแนวคิดท่ี

จะพฒันาตนเองไปสู่การหารายได้เสริมจากแหล่งอ่ืน

มากกว่า การมีรายไดห้ลกัแค่ทางเดียว ดา้นรายจ่าย/

ค่าใชจ่้ายไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ในการใชจ่้ายอยา่งเป็น

ระบบและเหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ มีแนวคิดท่ีจะ

วางแผนการใช้จ่ายให้สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้มี ดา้นการ

ออมและลงทุน ตดัสินใจในการลงทุนนอ้ยลง และหนัไป

วางแผนการออมท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ีแน่นอน ดา้นหน้ีสิน

มีการวางแผนการชาํระหน้ีสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงและ

กาํจดัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และเลือกก่อหน้ีสินด้วย

ความจาํเป็น
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ตารางที่ 2.4 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการหน้ีส่วนบุคคล ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2564

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

วนิศา โชค

ปลอด (2554)

การเป็นหน้ีนอก

ระบบของพนกังาน:

กรณีศึกษา นิคมสวน

อุตสาหกรรมเครือ

สหพฒันศ์รีราชา

จงัหวดัชลบุรี

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม

ตวัแปรตาม

การเป็นหน้ีนอกระบบของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมเครือสหพฒันศ์รีราชา จงัหวดัชลบุรี

หน้ีนอกระบบของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น

มาจากปัจจัยด้านพฤติกรรมมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการไม่มีวินัยใช้เงินการใช้

จ่ายอย่างฟุ่ มเฟือย ปัจจยัด้านพฤติกรรมจากเหตุสุดวิสัย

ความจาํเป็นท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ ไม่ว่าจะเป็นภาระ

ค่าใชจ่้ายทางครอบครัว ค่ารักษาพยาบาล หรือความจาํเป็น

ต่างๆของครอบครัว และปัจจัยด้านพฤติกรรมจากการ

ประกอบอาชีพ ในเร่ืองของรายไดท่ี้ไม่แน่นอน ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมท่ีไดก้ล่าวมาน้ีเป็นตวัผลกัดนัให้พนักงานนั้น

ตอ้งการกู้เงินเพื่อท่ีจะนาํไปใช้ในกรณีท่ีตอ้งการใช้เงิน

อยา่งเร่งด่วน
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

พรภทัร อิน

ทรวรพฒัน,์สิรี

รัตน์ เชษฐสุมน,

และ ผอ่งพรรณ

ตรัยมงคลกลู

(2557)

ปัจจัยเ ชิงสาเหตุท่ี มี

อิ ท ธิพลต่ อก า ร ก่ อ

หน้ีสินของนักศึกษา

ป ริ ญ ญ า ต รี ใ น

กรุงเทพมหานคร

ตวัแปรอิสระ

1. ดา้นขอ้มูลพ้ืนฐานาและครอบครัว

2. ขอ้มูลรายได้ รายจ่าย การออมและการก่อ

หน้ีสิน

3.ปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติในการก่อหน้ี

4.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการก่อหน้ี

5.ความรู้ความเขา้ในทางการเงิน

ตวัแปรตาม

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีสินของนกัศึกษา

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมนักศึกษา ก่อหน้ีสินจากอิทธิพลของรายได้

คาดการณ์หลงัสําเร็จการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่า

ครองชีพ ความคาดหวงัในอรรถประโยชน์จากการศึกษาฯ

พฤติกรรมแบบบริโภคนิยม ทศันคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ

ความกดดนัทางการเงิน รายไดข้องครอบครัว ทศันคติเชิง

บวกต่อการก่อหน้ีสิน อาํนาจซ้ือของนกัศึกษาทั้งทรัพยสิ์น

ปริมาณเงินออมโดยรวมและรายได้ต่อเดือน ตามลาํดบั

ขณะท่ีนักศึกษาจะก่อหน้ีสินลดลงจากอิทธิพลของ

สมรรถนะตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียนรู้ทางการเงิน เงินออมต่อเดือน

ความตระหนกัในการออม และการบริหารจดัการทางการ

เงินของนกัศึกษาตามลาํดบั
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

ปรีชา วยิาภรณ์

(2559)

กระบวนการแก้ไข

ปั ญห าห น้ี สิ น ข อ ง

ข้า ร า ชก ารค รู และ

บุ ค ล า ก ร ท า ง

การศึกษา

ตวัแปรอิสระ

- วเิคราะห์ตวัแปรมูลเหตุของปัญหาหน้ีสิน

- วเิคราะห์ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อมูลเหตุ

ของปัญหาและการแกปั้ญหา

หน้ีสิน

- วเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ตวัแปรตาม

กระบวนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา

การเกิดหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีมูลเหตุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตอ้งการ เป็นหน้ีเพราะ

ผ่อนชําระบ้านท่ีดินอยู่อาศัย ต้องนําเงินไปใช้เพ่ือการ

ดาํรงชีวติ 2) ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ค่านิยมทางวชิาการโดยเป็น

หน้ีเพราะการศึกษาต่อเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน และ

ค่านิยมทาง เศรษฐกิจ และ ค่านิยมทางสังคม 3) ด้าน

พฤติกรรม ไดแ้ก่ การกินอาหารนอกบา้นหรูหรา และนาํ

เงินไปใชจ่้ายเก่ียวอบายมุข

กฤช ป่ีทอง

(2560)

เร่ือง แนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสิน

โดยใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของ

ขา้ราชการ

ตวัแปรอิสระ

- ขอ้มูลส่วนบุคคล

- ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการกองบญัชาการ

ตวัแปรตาม

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินโดยใชห้ลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขา้ราชการ

ขา้ราชการมีภาวะหน้ีสินในระดบัท่ีสูง แหล่งเงินกูมี้หลาก

หลากหลายสถาบนัการเงินทั้ งในระบบ และนอกระบบ

ข้าราชการส่วนใหญ่มีความรู้ในของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นอยา่งดี พบเพียงขา้ราชการจาํนวนหน่ึงเท่านั้น

ท่ีสามารถนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ช้

ในการบริหารจดัการหน้ีสิน เพ่ิมรายรับ – ลดรายจ่ายสร้าง

ความสมดุลไดเ้ป็นอยา่งดี



41

ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

สาํนกังาน

เศรษฐกิจ

การเกษตร (2561)

ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อรายได้

รายจ่าย การออม

หน้ีสิน ปัจจยัท่ี

กาํหนดการตดัสินใจ

ก่อหน้ี และความ

ตอ้งการกูข้อง

ครัวเรือน

ตวัแปรตน้

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ตวัแปรตาม

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรายได้ รายจ่าย การออม

หน้ีสิน ปัจจยัท่ีกาํหนดการตดัสินใจก่อหน้ี

และความตอ้งการกูข้องครัวเรือนเกษตร

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าหน้ีของ

ครัวเรือนเกษตร ประกอบด้วย รายได้เ งินสดของ

ครัวเรือน ทรัพยสิ์นหรือความมัง่คัง่ของครัวเรือน อายุ

ของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้า

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหวัหนา้ครัวเรือน สมาชิก

ครัวเรือนท่ีพ่ึงพิง และภูมิภาคของครัวเรือน ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลหรือกาํหนดการเป็นหน้ีของครัวเรือนเกษตร มี

จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาค เขตชลประทาน อายุของ

หัวหนา้ครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหนา้ครัวเรือน

สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกาํลงัเรียน

หนังสือ และจาํนวนสมาชิกท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปท่ี

ทาํงานหารายได้
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

เกวรินทร์ ฤกษ์

ดาํเนินกิจ (2563)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อ

หน้ีในช่วงสถานการณ์

COVID-19 ของ

บุคลากรเทศบาลเมือง

บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

ตวัแปรอิสระ

- ขอ้มูลส่วนบุคคล

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย

- ปัจจยัวกิฤตจาก COVID-19

ตวัแปรตาม

ลกัษณะการก่อหน้ีในช่วง

สถานการณ์COVID-19

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในช่วงสถานการณ์COVID-19

เกิดจากภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนสูงกว่ารายได้ มี

รายไดจ้ากการทาํงานเพียงทางเดียวค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ท่ี

พบจะเป็นค่าใชจ่้ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ

ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยานพาหนะ และท่ีอยูอ่าศยันอกจากนั้น

ยงัเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเกินความจาํเป็น เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตนเองและสมาชิกใน

ครอบครัว จึงเกิดการเป็นหน้ีในระบบและนอกระบบ

เพราะดว้ยความไม่เพียงพอในพฤติกรรมการใชจ่้าย ไม่มี

การวางแผนรายรับ-รายจ่าย ขาดการไตร่ตรองท่ีดี จึงทาํ

ให้เกิดปัญหาหน้ีสินได้ง่ายการเกิดปัญหาหน้ีสินอยู่ท่ี

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล การควบคุมตนเอง การ

วางแผนการใชจ่้ายท่ีดี จะลดปัญหาการเกิดหน้ีได้
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

มรกต วงศ์

อรินทร์ (2563)

ภ า ว ะ ห น้ี สิ น ข อ ง

ข้า ร า ชก ารค รู และ

บุ ค ล า ก ร ท า ง

การศึกษาโรง เ รียน

เตรียมอุดมศึกษานอ้ม

เกลา้ สมุทรปราการ

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีภาวะหน้ีสิน

ตวัแปรตาม

ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและผลกระทบจาก

การมีภาวะหน้ีสิน

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอ้มเกลา้ สมุทรปราการ และ

ด้านปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสิน พบว่า ท่ีอยู่

อาศยัในปัจจุบนั สถานท่ีในการรักษาพยาบาล รายจ่ายใน

การรักษาพยาบาลต่อเดือนของครอบครัว รายจ่ายสาํหรับ

การผ่อนยานพาหนะการศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึน

และความ ถ่ีในการ รับประทานอาหารนอกบ้าน มี

ความสัมพันธ์กับภาวะหน้ีสินด้านจํานวนหน้ีสินใน

ปัจจุบนั และพบว่า ท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั รายจ่ายสําหรับ

ผอ่นชาํระหรือค่าเช่าเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัต่อเดือน รายจ่ายในการ

รักษาพยาบาลต่อเดือนของครอบครัว รายจ่ายสาํหรับการ

ผ่ อ น ย านพ าหน ะ แ ละ ค่ า นิ ย ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ มี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินดา้นวงเงินในการผอ่นชาํระ

หน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน นอกจากน้ีพบว่าภาวะหน้ีสินไดส่้ง

ผลกระทบภาพรวมในระดบัน้อย แต่อย่างไรก็ตาม ภาวะ

หน้ีสินดา้นจาํนวนหน้ีสินในปัจจุบนั และดา้นวงเงินใน

การผ่อนชําระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับ

ผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสินดา้นเศรษฐกิจ
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

สาวนีิ เพง็ธรรม,

ศิวฤทธ์ิ สุนทร

เสณี (2563)

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการ

เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ

สิ น เ ช่ื อ ธ น า ค า ร

ป ร ะ ช า ช น ข อ ง

ธนาคารออมสินเขต

ชยัภูมิ

ตวัแปรอิสระ

1.ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกหน้ี

2.ดา้นขอ้มูลลกัษณะการกูเ้งินของลูกหน้ี

3.ดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม

4.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของธนาคาร

5.ดา้นพฤติกรรมผูกู้ ้ เกิดจากการก่อหน้ีสินเพ่ิมข้ึน

ของลูกหน้ี

ตวัแปรตาม

1. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือ

2. สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือ

3. แนวทางการควบคุมคุณภาพหน้ีและการแกไ้ข

ปัญญาการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือ

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเกิดหน้ี

ค้างชําระของธนาคารอยู่ในระดับมาก สาเหตุมาจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา และการเปล่ียนแปลงของ

นโยบายของรัฐบาล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการ

ใหบ้ริการของธนาคารและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูกู้อ้ยูใ่น

ระดบัปานกลาง สาเหตุจาก เงินงวดท่ีผอ่นชาํระสูง การ

ก่อภาระหน้ีเพ่ิมข้ึน และขาดการวางแผนทางการเงิน

แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

เป็นการแก้ไขปัญหาสําหรับลูกหน้ีท่ีมีการค้างชําระ

เพ่ือให้ธนาคารได้รับการชําระหน้ีสูงสุด และลูกหน้ี

ไดรั้บการแกไ้ขหน้ีอยา่งเหมาะสม มีสภาพคล่องทางการ

เงินท่ีดีข้ึนและมีความสามารถในการชําระหน้ีได้ใน

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)

ช่ือผู้วจิัย ประเดน็การศึกษา ตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

พลอยปภสั

ไชยยานนท,์

วจิิตตศ์รี

สงวนวงศ์

(2564)

การวิเคราะห์สภาวะ

หน้ีสินและปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อหน้ี

ของสมาชิกสหกรณ์

การ เกษตร ใน เขต

ภาคเหนือ

ตวัแปรอิสระ

- ปัจจยัส่วนบุคคล

- ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ

- ปัจจยัการกูย้มื

ตวัแปรตาม

สภาวะหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขต

ภาคเหนือ

การรู้จกับริหาร การวางแผนจดัการเงิน (รับ-จ่าย) ทาํให้

การก่อหน้ีลดลง ถา้หากรายไดใ้นอนาคตเพ่ิมข้ึนจะใชจ่้าย

ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน สินคา้เงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซ้ือสินคา้

มากยิง่ข้ึน การกูย้มืเงินทาํใหจ้บัจ่ายใชส้อยไดง่้ายข้ึนตามท่ี

ตอ้งการหรือในยามฉุกเฉิน ค่าครองชีพสูงข้ึนสินคา้มีราคา

แพงมากข้ึนมีผลต่อการก่อหน้ี นโยบายการเมือง/รัฐบาล มี

ผลต่อการก่อหน้ีปัจจยัส่วนบุคคล หวัหนา้ครัวเรือนเกษตร

ท่ีมีสถานภาพสมรส มีโอกาสเป็นหน้ีมากกว่าสถานภาพ

อ่ืน ๆ หัวหน้าครัวเรือนเพศชายมีโอกาสเป็นหน้ีมากกว่า

หัวหน้าครัวเรือนเพศหญิง ครัวเรือนเกษตรท่ีมีจาํนวน

สมาชิกเพ่ิมข้ึน1 คน จะมีโอกาสท่ีจะเป็นหน้ีเพ่ิมข้ึน

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม
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บทที่ 3

วธีิดาํเนินการวจิยั

ในการวจิยั การสาํรวจแนวทางในการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19ในปีพ.ศ.2563-2564 มีวธีิดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี

3.1 ประชากรและตวัอยา่ง

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ

3.1 ประชากรตัวอย่าง

3.1.1 ประชากร

ประชากรท่ีใช้คือ ประชากรคนวัยทํางานในเขตจังหวัดนนทบุรีทั้ งหมดจํานวน

1,276,745 คน มีกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีอายุระหว่าง 18-60 ปี อยู่จาํนวน 810,774 คนคิดเป็นร้อยละ

63.53 ของประชากรตามทะเบียนจงัหวดันนทบุรีทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยประชากรเพศชายจาํนวน

374,550 คน และเพศหญิง 436,224 คน คิดเป็นร้อยละ 29.34 และ 34.17 ของประชากรตามทะเบียน

จงัหวดันนทบุรีทั้งหมดตามลาํดบั จาํนวนประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตามอายุ เพศ ภาค และ

จงัหวดั ปี พ.ศ. 2563

( สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2563)

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) ดงัน้ี

จากสูตร n =
�

1+�e2

n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ

N = ขนาดของประชากร
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e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วน

ความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 (Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2549) หนา้ 47)

เม่ือแทนค่าจะไดด้งัน้ี

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ =
810,774

1+ (810,774 x 0.052 )

= 399.80 ตวัอยา่ง

ดงันั้นจากการคาํนวณประชากรตวัอยา่งจะเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง จากประชากรวยัทาํงาน

ช่วงอายุ 18-60 ปี ทั้งหมดในจงัหวดันนทบุรีและสาํรองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ไว้ 5 % เพ่ิมอีก

20 ตวัอยา่ง ดงันั้นตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยัน้ีเท่ากบั 420 ตวัอยา่ง

3.1.3 วธีิสุ่มตวัอยา่ง

การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น ( Probability sampling ) แบบการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) (อา้งถึง บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540)

ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์ หนา้157) เน่ืองจากประชากรท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดันนทรีบุมี

จาํนวนมาก ผูว้จิยัจึงเลือกประชากรกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดั นนทบุรี ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-

60 ปี

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

3.2.1 แบบสอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกบ็

รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง คือแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น4 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว การมีหน้ีสิน เป็น

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มีคาํตอบใหเ้ลือก ใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 8 ขอ้

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของกลุ่มคนวยัทาํงานไดแ้ก่

สถาบนัการเงินท่ีมีหน้ีสิน ประเภทของสินเช่ือท่ีมีหรือถืออยูใ่นครัวเรือน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลา

ในการชาํระหนี ้ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มีคาํตอบใหเ้ลือก ใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว

และแบบสอบถามแบบปิดท่ีสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ จาํนวน 5 ขอ้

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจาก

รัฐบาลเป็นแบบแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจากรัฐบาล เป็นแบบมาตราวดั
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ประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert Scale 5 ระดับ ซ่ึงเป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จาํนวน 6 ขอ้ ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย

ในการแปลค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม กาํหนดช่วงคะแนนระดบัชั้น เท่ากบั 5 ชั้น

ดงัน้ี ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = (5 - 1) = 0.8 (ชชัวาลย์

เรืองประพนัธ์, 2543,หนา้ 30) ดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบันอ้ย

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการจดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด โควิด

–19 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสิน จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการ

จดัการรายได้ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย จาํนวน 3 ขอ้ เป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า

(Rating Scale) โดยใชว้ิธี Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น

(Interval Scale) จาํนวน 9 ขอ้ ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ เห็นดว้ยนอ้ย

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ย

ในการแปลค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม กาํหนดช่วงคะแนนระดบัชั้น เท่ากบั 5 ชั้น ดงัน้ี

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = (5 - 1) = 0.8 (ชชัวาลย์ เรือง

ประพนัธ์, 2543,หนา้ 30) ดงัน้ี
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบันอ้ย

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ค่าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด

3.2.2 การสร้างและทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม

3.2.2.1 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหา

ท่ีตอ้งการศึกษา

3.2.2.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทาํการทดสอบ

(Pilot test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งคนวยัทาํงานอายรุะหว่าง 18-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น จงัหวดั

นนทบุรี เพ่ือตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสม

หรือไม่ จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปการ

ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Method) (Cronbach,1951)

3.3 วธีิเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้ศึกษาเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาก Google from ส่งผ่านช่องทางออนไลน์

Facebook Lineส่งไปยงักลุ่มประชากรท่ีกาํหนดไว้ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี

3.3.1 ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) เลือกใชก้าร

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เป็นกลุ่มวยัทาํงาน อายุ 18-60 ปี พกัอาศยัอยู่ใน

จงัหวดันนทบุรี

3.3.2 ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยใหก้รอกแบบสอบถามผา่น Google form

3.3.3 เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวใ้น Google form เม่ือจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามคบจาํนวนแลว้ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพ่ือนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป



51

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถติิ

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี

3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

ขอ้มูลตวัแปรทั้งหมด ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบั

หน้ีสิน และปัจจยัเก่ียวกบัการช่วยเหลือของรัฐบาล รวมทั้งตวัแปรตาม แนวทางการจดัการหน้ีสิน

ในช่วงโรคระบาด โควิด – 19 จะถูกนาํมาวิเคราะห์เพ่ือดูลกัษณะของตวัแปรตามการใหข้อ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยสถิติท่ีใช้ คือการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)

3.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติขั้นสูง

เป็นการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวจิยัท่ีตั้งไว ้ ดงัน้ี

สมมุติฐานท่ี 1 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19 แตกต่างกนั สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติการทดสอบ

แบบ t – test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Multiple Comparisons (LSD)

สมมุติฐานท่ี 2 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินประกอบดว้ย

อตัราดอกเบ้ียท่ีชําระ ระยะเวลาสูงสุดในการชําระหน้ี ยอดชําระหน้ีต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19 แตกต่างกนั สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ

สถิติการทดสอบแบบ t – test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) หากพบความ

แตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Multiple Comparisons (LSD)

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์

ทางบวกต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี สถิติท่ีใชท้ดสอบ

เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม คือ สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ทั้งน้ีค่าสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงัน้ี

(Hinkle, 1998 p.118)

ค่า ( r ) ระดบัของความสมัพนัธ์

0.90 - 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก

0.70 - 0.90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง

0.50 - 0.70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง

0.30 - 0.50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า
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0.00 - 0.30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก

เคร่ืองหมาย ( +,-- )หนา้ตวัเลขสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ์

โดย

เคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่า

สูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย)

เคร่ืองหมาย – (ลบ) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมี

ค่าสูงตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า)
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บทที่ 4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เร่ืองการสาํรวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของ

คนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ. 2563-2564 จากผูต้อบ

แบบสอบถาม 400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ระดบัความผิดพลาดท่ีรับไดไ้ม่เกิน ร้อยละ

5 โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 482 คน

และคดักรอง จากคาํถามท่ีวา่ “มีภาระหน้ีสินหรือไม่” ถา้หากแบบสอบถามใดตอบวา่ “ไม่มี ” จะ

นาํออกไป ซ่ึงแบบสอบถามท่ีตอบว่า “ไม่มี” จาํนวน 82 ตวัอย่าง ดงันั้นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

คงเหลือจาํนวน 400 ตวัอย่าง ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีนาํมาใชเ้ก็บขอ้มูลไดผ้่านการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และผ่านการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ทางสถิติดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ผลการทดสอบมีค่าอลัฟาเท่ากบั

0.92 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์ 0.70 ท่ีหลกัของครอนบาคกาํหนด แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีน่าช่ือถือ

ในการเก็บขอ้มูล (Cronbach,1951) จากนั้นผูวิ้จยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงสถิติ ผลการวิเคราะห์

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

4.3 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเ ก่ียวกับปัจจัยการช่วยเหลือของรัฐบาลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

4.4 ผลการวเิคราะห์การวางแผนหน้ีสินดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถติิเชิงพรรณนา

จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ จาํนวน ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ เป็นการสํารวจปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีผลวเิคราะห์ดงัน้ี
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ

ชาย 107 26.75

หญิง 293 73.25

รวม 400 100

จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน

293 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.25 และเพศชาย จาํนวน 107 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.75 ของจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงอายุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ

18-25 ปี 86 21.50

26-33 ปี 131 32.75

34-41 ปี 106 26.50

42-49 ปี 41 10.25

50 ปีข้ึนไป 36 9.00

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ช่วงอายุระหว่าง

26-33 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 34-41 ปี จาํนวน 106

คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จาํนวน 86คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ช่วงอายุ

ระหวา่ง 42-49 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ อายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 36คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ

สถานะ จํานวน (คน) ร้อยละ

โสด 206 51.50

สมรส 113 28.25

อยูอ่ยา่งฉนัสามีภรรยา แต่ยงัไม่จด

ทะเบียนสมรส
64 16.00

หยา่ร้าง 17 4.25

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด

จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ สมรส จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อยู่

อย่างฉันสามีภรรยา แต่ยงัไม่จดทะเบียนสมรส จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ หย่าร้าง

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 111 27.75

ปริญญาตรี 232 58.00

สูงกวา่ปริญญาตรี 57 14.25

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 111 คน

คิดเป็นร้อยละ 27.75 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 57 คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลาํดบั
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ตารางที่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 33 8.25

10,001 – 15,000 บาท 85 21.25

15,000 – 20,000 บาท 80 20.00

20,001 -30,000 บาท 75 18.75

30,000 ข้ึนไป 127 31.75

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ายไดร้วม

เฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,000 ข้ึนไป จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมา คือ รายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน

15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 20,001 -

30,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ

วา่งงาน 23 5.75

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 69 17.25

อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ 48 12.00

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 37 9.25

พนกังานบริษทั 223 55.75

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัเป็น

พนกังานบริษทั จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ
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จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อาชีพอิสระ ฟรีแลนซ์ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และว่างงาน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.75 ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว

จํานวนสมาชิกครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ

1-2 คน 94 23.50

3-4 คน 197 49.25

5-6 คน 74 18.50

6 คนข้ึนไป 35 8.75

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสามาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ สามาชิกในครอบครัว 1-2 คน

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 สามาชิกในครอบครัว 5-6 คน จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ

18.50 และ สามาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไปจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับหนีสิ้นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถติิเชิงพรรณนา

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive statistics) ประกอบดว้ย สถาบนัการเงินท่ีมีหน้ีสิน ประเภทของสินเช่ือท่ีมีหรือ ถืออยู่

ในครัวเรือน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการชาํระหน้ี มีผลวเิคราะห์ดงัน้ี
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ตารางที่ 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถาบนัสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ

สถาบันสินเช่ือ จํานวน (ที่เลือก) ร้อยละ

สถาบนัการเงินของรัฐ 178 34.30

สถาบนัการเงินเอกชน 284 54.72

เงินกูน้อกระบบ 57 10.98

รวม 519 100

จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีการใชบ้ริการสินเช่ือมากวา่หน่ึงสถาบนั ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการจาก สถาบนัการเงินเอกชน จาํนวน

284 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 รองลงมา คือ สถาบนัการเงินของรัฐ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ

34.30 และ เงินกูน้อกระบบ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 10.98 ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอตัราการชาํระดอกเบ้ียต่อปี

สูงสุด

อัตราดอกเบีย้ จํานวน (คน) ร้อยละ

0.00 % - 1.00 % 49 12.25

1.01 % - 2.00 % 63 15.75

2.01 % - 5.00 % 142 35.50

5.01% - 10% 63 15.75

10 % ข้ึนไป 83 20.75

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอตัราการชาํระ

ดอกเบ้ีย 2.01 % - 5.00 % ต่อปี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ อตัราการชาํระ

ดอกเบ้ีย 10 % ปีข้ึนไป จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 อตัราการชาํระดอกเบ้ีย 5.01% - 10%

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อตัราการชาํระดอกเบ้ีย 1.01 % - 2.00 % จาํนวน 63 คน คิด
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เป็นร้อยละ 15.75 และ อตัราการชาํระดอกเบ้ีย 0.00 % - 1.00 % จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25

ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทสินเช่ือท่ีมี

ประเภทสินเช่ือ จํานวน (คน) ร้อยละ

บตัรเครดิต 244 34.22

สินเช่ือส่วนบุคคล 130 18.23

สินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือรถ 126 17.67

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 141 19.78

อ่ืนๆ 72 10.10

รวม 713 100

จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีการใช้สินเช่ือมากว่าหน่ึงประเภท ผล

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสินเช่ือบตัรเครดิต จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ

34.22 รองลงมา คือ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 สินเช่ือส่วนบุคคล

จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 สินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ

สินเช่ืออ่ืนๆ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามลาํดบั

ตารางที่ 4.11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาจ่ายชาํระหน้ีสูงสุด

ระยะเวลาจ่ายชําระหนีสู้งสุด จํานวน (คน) ร้อยละ

ไม่เกิน 1 ปี 48 12.00

1 – 3 ปี 60 15.00

3 – 5 ปี 72 18.00

5- 10 ปี 73 18.25

10 ปีข้ึนไป 147 36.75

รวม 400 100
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาจ่าย

ชาํระหน้ีสูงสุดท่ี 10 ปีข้ึนไปจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา คือ ระยะเวลา 5- 10 ปี

จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ระยะเวลา 3 – 5 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00

ระยะเวลา 1 – 3 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระยะเวลา ไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 48 คน

คิดเป็นร้อยละ 12.00

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามยอดการชาํระหน้ีต่อเดือนของ

ครัวเรือน

ยอดชําระหนีต่้อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 63 15.75

5,001 – 10,000 บาท 110 27.50

10,001 – 20,000 บาท 114 28.50

20,001 – 30,000 บาท 62 15.50

30,000 บาทข้ึนไป 51 12.75

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ยอดการชาํระหน้ี

ต่อเดือนท่ี 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ ยอดการชาํระ

หน้ี 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ยอดการชาํระหน้ี ตํ่ากว่า 5,000

บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ยอดการชาํระหน้ี 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 62 คน

คิดเป็นร้อยละ 15.50 และ ยอดการชาํระหน้ี 30,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75

ตามลาํดบั

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย เ ก่ียวกับนโยบาย ช่วย เหลือภาระหนี้สินจากรัฐบาลของผู้ ตอบ

แบบสอบถามด้วยสถติิเชิงพรรณนา

จากการวิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจากรัฐบาลสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแสดงความคิดเห็น

ต่อนโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจากรัฐบาล ดงัต่อไปน้ี
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสิน

จากรัฐบาล

ปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือภาระหนีสิ้นจากรัฐบาล Mean S.D.
ระดบัความ

คดิเห็น

1. การรับรู้ข่าวสารนโยบาย 3.69 1.08 มาก

2. สามารถเขา้ใจในจุดประสงคข์องนโยบาย 3.29 1.04 ปานกลาง

3. มาตรการลดภาระหน้ีสินช่วยเหลือไดจ้ริง 2.89 1.15 ปานกลาง

4. มาตรการช่วยเหลือดา้นหน้ีสินช่วยคุณจดัแผนหน้ีสินไดดี้

ข้ึน
2.90 1.15 ปานกลาง

5. มาตรการของรัฐช่วยเหลือภาระหน้ี ประชาชนไดรั้บทัว่ถึง 2.63 1.18 ปานกลาง

รวม 3.08 1.12 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ “เห็นดว้ยปานกลาง”

มีค่าเฉล่ียท่ี 3.08 เม่ือพิจารณาตามขอ้แลว้ ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี การรับรู้ข่าวสารนโยบาย มีค่าเฉล่ีย 3.69

รองลงมา คือ ความสามารถเขา้ใจในจุดประสงคข์องนโยบาย มีค่าเฉล่ีย 3.29 มาตรการช่วยเหลือ

ดา้นหน้ีสินช่วยคุณจดัแผนหน้ีสินไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.90 มาตรการลดภาระหน้ีสินช่วยเหลือไดจ้ริง

มีค่าเฉล่ีย 2.89 และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มาตรการของรัฐช่วยเหลือภาระหน้ี ประชาชนไดรั้บ

ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 2.63

4.4 ผลการวเิคราะห์การวางแผนหนีสิ้นด้วยสถติิเชิงพรรณนา

จากการวิเคราะห์การวางแผนหน้ีสินด้วยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics)

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสิน ดา้นการจดัการรายได้ ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย ดงัต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแนวทางการจดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด

โควดิ – 19 ดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสิน

ด้านการวางแผนชําระหนีสิ้น Mean S.D.
ระดบัความ

คดิเห็น

1. มีการวางแผนชาํระหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละเดือน 3.71 0.99 มาก

2. มีวนิยัในการชาํระหน้ีเป็นอยา่งดี 4.07 0.93 มาก

3. การจะเจรจาขอผอ่นผนักบัเจา้หน้ี หากไม่สามารถชาํระ

หน้ี

3.91 1.00
มาก

รวม 3.90 0.98 มาก

จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “เห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉล่ียท่ี

3.90 เม่ือพิจารณาตามขอ้แลว้ ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี มีวินัยในการชาํระหน้ีเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 4.07

รองลงมา คือ การจะเจรจาขอผอ่นผนักบัเจา้หน้ี หากไม่สามารถชาํระหน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.91 และ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการวางแผนชาํระหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ีย 3.71

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแนวทางการจดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด

โควดิ – 19 ดา้นการจดัการรายได้

ด้านการจัดการรายได้ Mean S.D.
ระดบัความ

คดิเห็น

1. มีรายไดจ้ากอาชีพหลกัเพียงพอต่อการชาํระหน้ี 3.36 1.19 ปานกลาง

2. มีอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ จากรายไดห้ลกั 2.87 1.30 ปานกลาง

3. มีเงินเหลือพอท่ีสามารนาํไปลงทุนใหไ้ดก้าํไรเกิดรายได้

เพ่ิม
2.81 1.24 ปานกลาง

รวม 3.01 1.25 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม “เห็นด้วยปานกลาง” มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.01 เม่ือพิจารณาตามขอ้แลว้ ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี มีรายไดจ้ากอาชีพหลกัเพียงพอต่อการชาํระ
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หน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ มีอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้ จากรายไดห้ลกั มีค่าเฉล่ีย 2.87 และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีเงินเหลือพอท่ีสามารนาํไปลงทุนใหไ้ดก้าํไรเกิดรายไดเ้พ่ิม 2.81

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแนวทางการจดัการหน้ีสินในช่วงโรคระบาด

โควดิ – 19 ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย

ด้านการควบคุมค่าใช้จ่าย Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น

1. มีการวางแผนค่าใชจ่้ายใหม่จากเดิม จากผลกระทบโรค

ระบาดโควดิ-19
3.63 1.00 มาก

2. มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของค่าใชจ่้าย และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ี

มีความจาํเป็นก่อน
3.93 0.91 มาก

3. สามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นจากเดิมลงไดใ้นช่วงท่ีเกิด

โรคระบาดโควดิ -19
3.63 1.05 มาก

รวม 3.73 0.99 มาก

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม “เห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉล่ียท่ี

3.73 เม่ือพิจารณาตามขอ้แลว้ ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี มีการจดัลาํดบัความสําคญัของค่าใช้จ่าย และจ่าย

ค่าใชจ่้ายท่ีมีความจาํเป็นก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการวางแผนค่าใชจ่้ายใหม่

จากเดิม จากผลกระทบโรคระบาดโควิด-19 และ สามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นจากเดิมลงได้

ในช่วงท่ีเกิดโรคระบาดโควดิ -19 มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัท่ี 3.63

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถติิเชิงอนุมาน

การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจยั สํารวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 มีสมมติฐานงานวิจยั

ดงัน้ี
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สมมติฐานท่ี 1 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 1.1 คนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ท่ี

แตกต่างกนั มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

Ho: เพศท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 ไม่

แตกต่างกนั

Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19

แตกต่างกนั

ตารางที่ 4.17 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามเพศ

ปัจจัยการวางแผน

หนีสิ้น

ชาย หญงิ

T-test Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน
SD. SD.

ดา้นวางแผน

หน้ีสิน

3.91 0.76 3.89 0.77 0.25 0.80
ไม่แตกต่างกนั

ดา้นวางแผนรายได้ 3.10 1.04 2.98 1.04 1.00 0.32 ไม่แตกต่างกนั

ดา้นวางแผน

ค่าใชจ่้าย

3.71 0.80 3.73 0.84 -0.23 0.82
ไม่แตกต่างกนั

รวม 3.57 0.72 3.54 0.74 0.47 0.64 ไม่แตกต่างกัน

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของ เพศกบัแนวทาง

ในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า

ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.64 ดงันั้น ยอมรับ Hoหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกนั
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สมมติฐานท่ี 1.2 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีแตกต่าง

กนั มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

Ho: อายท่ีุแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 ไม่

แตกต่างกนั

Ha: อายุท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19

แตกต่างกนั

ตารางที่ 4.18 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอายุ

อายุ
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 2.99 4 0.75 1.28 0.28 ไม่แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 231.19 395 0.59 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 16.92 4 4.23 4.02 0.00* แตกต่างกัน

รายได้ ภายในกลุ่ม 415.59 395 1.05

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 1.69 4 0.42 0.61 0.66 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 274.19 395 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.81 4 1.20 2.28 0.06 แตกต่างกนั

ภายในกลุ่ม 208.45 395 0.53

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-

way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.06 ยอมรับ Ha: อายท่ีุแตกต่างกนั
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มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัหาก

พิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั ในดา้นวางแผนรายได้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00

ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามอายุ ดา้นวางแผนรายได้

อายุ Mean

อายุ

18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42-49 ปี
50 ปีขึน้

ไป

18-25 ปี 3.31 - -0.23 -0.52* -0.59* -0.27

26-33 ปี 3.08 - -0.28* -0.36* -0.04

34-41 ปี 2.79 - -0.08 0.24

42-49 ปี 2.72 - 0.32

50 ปีข้ึนไป 3.04 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน

จาํแนกตามอายุ ด้านวางแผนรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบ ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) คนวนัทาํงาน อายรุะหวา่ง

18-25 ปีและ อายรุะหวา่ง 26-33 ปี มีระดบัการวางแผนรายได้ มากกวา่ คนวนัทาํงาน อายรุะหวา่ง

34-41 ปี และคนวนัทาํงาน อายรุะหวา่ง 42-49 ปี

สมมติฐานท่ี 1.3 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ท่ี

แตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

Ho: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ

19ไม่แตกต่างกนั

Ha: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ

19 แตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.20 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 1.56 3 0.52 0.89 0.45 ไม่

แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 232.61 396 0.59 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 4.57 3 1.52 1.41 0.24 ไม่

แตกต่าง

รายได้ ภายในกลุ่ม 427.94 396 1.08 กนั

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 1.77 3 0.59 0.85 0.47 ไม่

แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 274.12 396 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวมY ระหวา่งกลุ่ม 1.62 3 0.54 1.01 0.39 ไม่

แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 211.65 396 0.53 กนั

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ

One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบ ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั
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0.39 ยอมรับ Ho: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโค

วดิ19ไม่แตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 1.4 คนวยัทํางานในจังหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

Ho: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาด

โควดิ19ไม่แตกต่างกนั

Ha: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาด

โควดิ19 แตกต่างกนั

ตารางท่ี 4.21 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามระดบัการศึกษา

การศึกษา
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 0.60 2 0.30 0.51 0.60 ไม่แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 233.58 397 0.59 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 2.61 2 1.30 1.20 0.30 ไม่แตกต่าง

รายได้ ภายในกลุ่ม 429.90 397 1.08 กนั

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 0.14 2 0.07 0.10 0.90 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 275.74 397 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.74 2 0.37 0.69 0.50 ไม่แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 212.53 397 0.54 กนั

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้

สถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบ ภาพรวมมีค่า Sig.

เท่ากบั 0.50 ยอมรับ Ho: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วง

โรคระบาดโควดิ19ไม่แตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 1.5 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดร้วม

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19

แตกต่างกนั

Ho: รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วง

โรคระบาดโควดิ19ไม่แตกต่างกนั

Ha: รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วง

โรคระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.22 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน

รายได้
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 8.40 4 2.10 3.67 0.01* แตกต่างกัน

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 225.77 395 0.57

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 11.73 4 2.93 2.75 0.03* แตกต่างกัน

รายได้ ภายในกลุ่ม 420.78 395 1.07

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 7.00 4 1.75 2.57 0.04* แตกต่างกัน

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 268.88 395 0.68

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 7.27 4 1.82 3.48 0.01* แตกต่างกัน

ภายในกลุ่ม 206.00 395 0.52

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

ตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดั

นนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน โดย

ใชส้ถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบ ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01

ยอมรับ Ha: รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรค

ระบาดโควิด19 แตกต่างกนั หากพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนั ในดา้นวางแผนหน้ีสินมีค่า

Sig. เท่ากบั 0.03 ดา้นวางแผนรายไดมี้ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 และ ดา้นวางแผนค่าใช้จ่าย มีค่า Sig.

เท่ากบั 0.01
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ดา้นวางแผนหน้ีสิน

รายได้รวมเฉล่ีย

ต่อเดือน

Mea

n

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากวา่

10,000 บาท

10,001 –

15,000 บาท

15,000 –

20,000 บาท

20,001 -

30,000 บาท
30,000 ข้ึนไป

ตํ่ากวา่ 10,000

บาท

3.47
- -0.45* -0.34* -0.56* -0.50*

10,001 –

15,000 บาท

3.92
- 0.11 -0.11 -0.05

15,000 –

20,000 บาท

3.81
- -0.22 -0.16

20,001 -30,000

บาท

4.03
- 0.06

30,000 ข้ึนไป 3.97 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน ดา้นวางแผนหน้ีสิน พบว่า ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท สามารถ

วางแผนดา้นหน้ีสินไดน้อ้ยท่ีสุด



72

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ดา้นวางแผนรายได้

รายได้รวม

เฉล่ียต่อเดือน

Mea

n

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากวา่

10,000

บาท

10,001 –

15,000 บาท

15,000 –

20,000 บาท

20,001 -

30,000 บาท

30,000 ข้ึน

ไป

ตํ่ากวา่ 10,000

บาท

2.80
- 0.05 -0.22 -0.37 -0.35

10,001 –

15,000 บาท

2.75
- -0.27 -0.42* -0.40*

15,000 –

20,000 บาท

3.02
- -0.15 0.13

20,001 -30,000

บาท

3.17
- 0.02

30,000 ข้ึนไป 3.15 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน ดา้นวางแผนรายได้ พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท สามารถ

วางแผนดา้นรายไดไ้ดน้อ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ ผูท่ี้มีรายได้

รวมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 ข้ึนไป
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ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ดา้นวางแผนค่าใชจ่้าย

รายได้รวม

เฉล่ียต่อเดือน

Mea

n

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากวา่

10,000

บาท

10,001 –

15,000 บาท

15,000 –

20,000

บาท

20,001 -

30,000 บาท

30,000 ข้ึน

ไป

ตํ่ากวา่ 10,000

บาท

3.48
- -0.14 -0.15 -0.36* -0.38*

10,001 –

15,000 บาท

3.62
- -0.01 -0.22 -0.24*

15,000 –

20,000 บาท

3.63
- -0.21 -0.23

20,001 -30,000

บาท

3.84
- -0.02

30,000 ข้ึนไป 3.86 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือน ดา้นวางแผนค่าใชจ่้าย พบว่า ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท สามารถ

วางแผนดา้นค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท ผูท่ี้มีรายได้

รวมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 ข้ึนไป และผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 ข้ึนไป สามารถวางแผน

ดา้นค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท

สมมติฐานท่ี 1.6 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนั มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

Ho: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19

ไม่แตกต่างกนั
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Ha: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19

แตกต่างกนั

ตารางที่ 4.26 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 3.27 4 0.82 1.40 0.23 ไม่แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 230.91 395 0.58 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 4.60 4 1.15 1.06 0.38 ไม่แตกต่าง

รายได้ ภายในกลุ่ม 427.91 395 1.08 กนั

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 0.86 4 0.22 0.31 0.87 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 275.02 395 0.70 กนั

รวม 275.88 399

รวมY ระหวา่งกลุ่ม 1.58 4 0.39 0.74 0.57 ไม่แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 211.69 395 0.54 กนั

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ

One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบ พบวา่ ภาพรวมมีค่า Sig.

เท่ากบั 0.57 ยอมรับ Ho: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาด

โควดิ19ไม่แตกต่างกนั
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สมมติฐานท่ี 2 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินประกอบดว้ย อตัรา

ดอกเบ้ียท่ีชาํระ ระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี ยอดชาํระหน้ีต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางใน

การบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19 แตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 2.1 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินด้านอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีชาํระ ท่ีแตกต่างกัน มีแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19

แตกต่างกนั

Ho: อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรค

ระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกนั

Ha: อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระที่แตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรค

ระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั

ตารางที่ 4.27 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ

อัตราดอกเบีย้ท่ี

ชําระ

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 17.97 4 4.49 8.21 0.00* แตกต่างกัน

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 216.20 395 0.55

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 26.13 4 6.53 6.35 0.00* แตกต่างกัน

รายได้ ภายในกลุ่ม 406.38 395 1.03

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 3.49 4 0.87 1.26 0.28 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 272.39 395 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 13.88 4 3.47 6.87 0.00* แตกต่างกัน

ภายในกลุ่ม 199.39 395 0.50

รวม 213.27 399
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หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.27 แนวทางการจัดการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจังหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามอตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ โดยใชส้ถิติ One-

way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบ พบวา่ ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ยอมรับ

Ha: อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรค

ระบาดโควิด19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัหากพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน ในด้าน

วางแผนหน้ีสิน ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 และดา้นวางแผนรายได้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00

ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตาม อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ดา้นวางแผนหน้ีสิน

อัตราดอกเบีย้ท่ีชําระ Mean

อัตราดอกเบีย้ท่ีชําระ

0.00 % -

1.00 %

1.01 % -

2.00 %

2.01 % -

5.00 %

5.01% -

10%

10 % ปีข้ึน

ไป

0.00 % - 1.00 % 4.15 - 0.10 0.13 0.42* 0.59*

1.01 % - 2.00 % 4.05 - 0.03 0.32* 0.49*

2.01 % - 5.00 % 4.02 - 0.29* 0.46*

5.01% - 10% 3.72 - 0.17

10 % ปีข้ึนไป 3.56 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสําคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ดา้น

วางแผนหน้ีสิน พบว่า ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียหน้ีสินต่อปี อตัรา 0.00 % - 1.00 % ,อตัรา 1.01 % - 2.00

% ,อตัรา 2.01 % - 5.00 % สามารถวางแผนดา้นหน้ีสินไดม้ากกว่า ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียหน้ีสินต่อปี

อตัรา 5.01% - 10% และ อตัรา 10 % ปีข้ึนไป
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ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตาม อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ดา้นวางแผนรายได้

อัตราดอกเบีย้ท่ีชําระ Mean

อัตราดอกเบีย้ท่ีชําระ

0.00 % -

1.00 %

1.01 % -

2.00 %

2.01 % -

5.00 %

5.01% -

10%

10 % ปีข้ึน

ไป

0.00 % - 1.00 % 3.27 - 0.09 0.10 0.39* 0.70*

1.01 % - 2.00 % 3.18 - 0.01 0.31 0.61*

2.01 % - 5.00 % 3.17 - 0.30 0.60*

5.01% - 10% 2.87 - 0.31

10 % ปีข้ึนไป 2.57 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.29 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามอตัราดอกเบ้ียท่ี

ชาํระ ดา้นวางแผน พบว่า ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียหน้ีสินต่อปี อตัรา 0.00 % - 1.00 % สามารถวางแผน

ดา้นหน้ีสินไดน้อ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียหน้ีสินต่อปี อตัรา 5.01% - 10% และ ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ีย

หน้ีสินต่อปี อัตรา 0.00 % - 1.00 % ,อัตรา 1.01 % - 2.00 % ,อัตรา 2.01 % - 5.00 % สามารถ

วางแผนดา้นหน้ีสินไดม้ากกวา่ ผูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียหน้ีสินต่อปี อตัรา 10 % ปีข้ึนไป

สมมติฐานท่ี 2.2 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินดา้นระยะเวลา

สูงสุดในการชาํระหน้ี ท่ีแตกต่างกนั มีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19

แตกต่างกนั

Ho: ระยะเวลาในการชาํระหน้ีท่ีชาํระท่ีแตกต่างกันมีแนวทางในการบริหารจัดการ

หน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกนั

Ha: ระยะเวลาในการชาํระหน้ีท่ีชาํระท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการ

หน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.30 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโค

วดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี

ระยะเวลาในการ

ชําระหนี้

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 3.34 4 0.83 1.43 0.22 ไม่แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 230.83 395 0.58 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 11.58 4 2.89 2.72 0.03* แตกต่างกัน

รายได้ ภายในกลุ่ม 420.93 395 1.07

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 4.17 4 1.04 1.52 0.20 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 271.71 395 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 5.76 4 1.44 2.74 0.03* แตกต่างกัน

ภายในกลุ่ม 207.51 395 0.53

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.30 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามระยะเวลาสูงสุดในการ

ชาํระหน้ี โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ยอมรับ Ha: ระยะเวลาในการชาํระหน้ี ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีแนวทางใน

การบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัหากพิจารณารายดา้น

พบวา่ แตกต่างกนั ในดา้นวางแผนรายได้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.03
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ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการชาํระหน้ี ดา้นวางแผนรายได้

ระยะเวลาในการชําระ

หนี้
Mean

ระยะเวลาในการชําระหนี้

ไม่เกิน 1 ปี 1 – 3 ปี 3 – 5 ปี 5- 10 ปี
10 ปีขึน้

ไป

ไม่เกิน 1 ปี 3.15 - -0.20 0.25 0.33 0.18

1 – 3 ปี 3.35 - 0.45* 0.53* 0.37*

3 – 5 ปี 2.90 - 0.08 -0.08

5- 10 ปี 2.82 - -0.15

10 ปีข้ึนไป 2.98 -

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการ

ชาํระหน้ี ดา้นวางแผนหน้ีสิน ผูท่ี้มีระยะเวลาในการชาํระหน้ี 1-3 ปี มีความสามารถในการวางแผน

รายได้ ไดม้ากกวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการชาํระหน้ี 3-5 ปี 5-10ปี และ 10 ปีข้ึนไป

สมมติฐานท่ี 2.3 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินดา้นยอดชาํระ

หน้ีต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด 19 แตกต่าง

กนั

Ho: ยอดชาํระหน้ีต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรค

ระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกนั

Ha: ยอดชาํระหน้ีต่อเดือนท่ีชาํระท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสิน

ช่วงโรคระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั
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ตารางที่ 4.32 แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาด

โควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามยอดชาํระหน้ีต่อเดือน

ยอดชําระหนีต่้อ

เดือน

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ผลทดสอบ

สมมติฐาน

1. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 4.79 4 1.20 2.06 0.09 ไม่แตกต่าง

หน้ีสิน ภายในกลุ่ม 229.38 395 0.58 กนั

รวม 234.17 399

2. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 12.80 4 3.20 3.01 0.02* แตกต่างกัน

รายได้ ภายในกลุ่ม 419.71 395 1.06

รวม 432.51 399

3. ดา้นวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 2.40 4 0.60 0.87 0.48 ไม่แตกต่าง

ค่าใชจ่้าย ภายในกลุ่ม 273.48 395 0.69 กนั

รวม 275.88 399

รวม ระหวา่งกลุ่ม 5.27 4 1.32 2.50 0.04* แตกต่างกัน

ภายในกลุ่ม 208.00 395 0.53

รวม 213.27 399

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ใน

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 จาํแนกตามยอดชาํระหน้ีต่อเดือน

โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig.

เท่ากบั 0.04 ยอมรับ Ha: ยอดชาํระหน้ีต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควิด19 แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัหากพิจารณารายดา้น พบว่า

แตกต่างกนั ในดา้นวางแผนรายได้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02
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ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน จาํแนกตามยอดชาํระหน้ีต่อเดือน ดา้นวางแผนรายได้

ยอดชําระหนี้

ต่อเดือน

Mea

n

ยอดชําระหนีต่้อเดือน

ตํ่ากวา่

5,000 บาท

5,000 –

10,000 บาท

10,001 –

20,000

บาท

20,001 –

30,000 บาท

30,000 บาท

ข้ึนไป

ตํ่ากวา่ 5,000

บาท

3.06
- -0.18 0.04 0.29 0.31

5,000 – 10,000

บาท

3.24
- 0.22 0.47* 0.48*

10,001 –

20,000 บาท

3.01
- 0.25 0.26

20,001 –

30,000 บาท

2.77
- 0.02

30,000 บาทข้ึน

ไป

2.75
-

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่าง

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน ยอดชาํระหน้ีต่อต่อเดือน ผูท่ี้

มียอดชาํระหน้ีต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท สามารถ วางแผนดา้นรายได้ ไดม้ากกว่า ผูท่ี้มียอด

ชาํระหน้ีต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์

ทางบวกต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

สมมติฐานท่ี 3.1 คนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือ

ด้านหน้ีสินของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรี
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Ho: ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

Ha: ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ตารางท่ี 4.34 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน และปัจจยั

เก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาล

ปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือด้านหนีสิ้นของ

รัฐบาล

แนวทางการจัดการหนีสิ้นในช่วงโรคระบาดโค

วดิ - 19

r Sig. ทิศทาง ระดบัความสัมพนัธ์

1. การรับรู้ข่าวสารนโยบาย 0.25** 0.00 ทางบวก ตํ่ามาก

2. คุณสามารถเขา้ใจในจุดประสงคข์องนโยบาย 0.27** 0.00 ทางบวก ตํ่ามาก

3. คุณคิดวา่มาตรการลดภาระหน้ีสินช่วยเหลือ

ไดจ้ริง
0.23** 0.00 ทางบวก ตํ่ามาก

4. คุณคิดวา่มาตรการช่วยเหลือดา้นหน้ีสินช่วย

คุณจดัแผนหน้ีสินไดดี้ข้ึน
0.28** 0.00 ทางบวก ตํ่ามาก

5. คุณคิดวา่มาตรการของรัฐช่วยเหลือภาระหน้ี

ประชาชนไดรั้บทัว่ถึง
0.24** 0.00 ทางบวก ตํ่ามาก

รวม 0.31** 0.000 ทางบวก ตํ่า

หมายเหตุ.*ระดบันัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01

ตารางท่ี 4.34 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงาน

และปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือด้านหน้ีสินของรัฐบาล โดยใช้ สถิติการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือ

ด้านหน้ีสินของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั

0.00 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า ( r = 0.31)
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บทที่ 5

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาการสํารวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผา่น

แบบสอบถามออนไลน์ จากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิง

สถิติ จากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสิน และปัจจยั ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้น

หน้ีสินของรัฐบาล ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี

5.1 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั

5.2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

5.3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

5.4 อภิปรายผล

5.5 ขอ้เสนอแนะ

5.1 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย

5.1.1 เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสิน ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีช่วง

โรคระบาดโควดิ 19

5.1.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีกบั

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

5.1.3 เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัในปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

กบัแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

5.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาล

ช่วงโรคระบาดโควิด 19 กับแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจังหวดั

นนทบุรี
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5.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลจากการเก็บขอ้มูลการสาํรวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดั

นนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 ด้วยแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ทางสถิติด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัแลว้โดยมีค่าเท่ากบั 0.92 มากกว่า

เกณฑค์วามน่าเช่ือถือ 0.70 สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี

5.2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 293 คน คิด

เป็น ร้อยละ 73.3 ช่วงอายรุะหวา่ง 26-33 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีสถานภาพ โสด

จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58

มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,000 ข้ึนไป จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ประกอบอาชีพหลกั

เป็นพนักงานบริษทั จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 จาํนวนสามาชิกในครอบครัว 3-4 คน

จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3

5.2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสิน

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บริการจาก สถาบนั

การเงินเอกชน จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีอตัราดอกเบ้ียสูงสุดชาํระอยูท่ี่ 2.01 % - 5.00

% ต่อปี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 สินเช่ือท่ีใชบ้ริการคือ สินเช่ือบตัรเครดิต จาํนวน 244

คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีระยะเวลาจ่ายชาํระหน้ีสูงสุดอยูท่ี่ 10 ปีข้ึนไปจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.8 และยอดการชาํระหน้ีต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ

28.5

5.2.3 การวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือภาระหน้ีสินจากรัฐบาล

จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือภาระ

หน้ีสินจากรัฐบาลของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” เม่ือ

พิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ การรับรู้ข่าวสารนโยบายของรัฐบาลจากส่ือออนไลน์

มากกวา่ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืนๆ รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจในจุดประสงค์

ของนโยบายช่วยเหลือของรัฐบาลและ สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง เสียเวลา

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มาตรการของรัฐช่วยเหลือภาระหน้ีช่วง โควิด-

19 น้ี สามารถช่วยเหลือภาระหน้ีสินของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง

5.2.4 ผลการวเิคราะห์การวางแผนหน้ีสิน

จากผลการศึกษาการวเิคราะห์การวางแผนหน้ีสิน แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี
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5.2.4.1 ดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสิน โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีวินยัในการชาํระหน้ีเป็น

อย่างดี อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ การจะเจรจาขอผ่อนผนักบัเจา้หน้ี หากไม่สามารถชาํระหน้ี

อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการวางแผนชาํระหน้ีไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละ

เดือน อยูใ่นระดบัมาก

5.2.4.2 ดา้นการจดัการรายได้ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีรายไดจ้ากอาชีพหลกัเพียงพอต่อ

การชาํระหน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้ จากรายไดห้ลกั อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ํ่าสุด คือ มีเงินเหลือพอท่ีสามารนาํไปลงทุนให้ไดก้าํไรเกิด

รายไดเ้พ่ิม อยูใ่นระดบัปานกลาง

5.2.4.3 ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัลาํดบัความสําคญัของ

ค่าใชจ่้าย และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมีความจาํเป็นก่อน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีการ

วางแผนค่าใชจ่้ายใหม่จากเดิม จากผลกระทบโรคระบาดโควิด-19 และ สามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่

จาํเป็นจากเดิมลงไดใ้นช่วงท่ีเกิดโรคระบาดโควดิ -19 ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก

5.3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

จากผลการทดสอบสมมติฐานจะแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี

5.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน

สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกัน
ไม่แตกต่างกนั

สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 แตกต่างกัน
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

สมมุติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกัน
ไม่แตกต่างกนั

สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการ

บริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกัน
ไม่แตกต่างกนั

สมมุติฐานท่ี 1.5 รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมี

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19

แตกต่างกัน

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

สมมุติฐานท่ี 1.6 อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางในการบริหาร

จดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19 ไม่แตกต่างกัน
ไม่แตกต่างกนั

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05
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5.3.2 ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินกบัแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

ตารางที่ 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน

สมมุติฐานท่ี 2.1 อัตราดอกเบีย้ท่ีชําระ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19

แตกต่างกัน

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

สมมุติฐานท่ี 2.2 ระยะเวลาสูงสุดในการชําระหนี้ ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลใหมี้แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโค

วดิ19 แตกต่างกัน

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

สมมุติฐานท่ี 2.3 ยอดชําระหนีต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้

แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ19

แตกต่างกัน

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

หมายเหตุ.*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05

5.3.3 ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาลกบัแนวทางในการบริหารจดัการ

หน้ีสินช่วงโรคระบาดโควดิ 19

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเ ก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือด้านหน้ีสินของรัฐบาลมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า ( r = 0.31)

จากผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั สรุปไดว้า่

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีส่งผลให้ แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 ไม่แตกต่างกนั

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีส่งผลให้ แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสิน พบวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี และ

ยอดชาํระหน้ีต่อเดือน ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ แนวทางการ

จดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ปัจจยัเก่ียวกบันโยบายช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาล พบว่าปัจจยัเก่ียวกบันโยบาย

ช่วยเหลือดา้นหน้ีสินของรัฐบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวก ต่อแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของ

คนวัยทํางานในจังหวัดนนทบุ รี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 แต่ค่ า

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า

5.4 อภิปรายผล

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ไดด้งัน้ี

5.4.1 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีสิน ของคนวยัทาํงานในจงัหวดั

นนทบุรีช่วงโรคระบาดโควิด 19 ดา้นการวางแผนชาํระหน้ีสิน อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัการ

รายได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าคนวยัทาํงานใน

จงัหวดันนทบุรี มีการปรับแนวทางในการจดัการหน้ีสินจากผลกระทบโรคระบาดโควดิ 19 ดา้นการ

วางแผนชาํระหน้ีสินในช่วงโรคระบาดโควิด 19 อย่างมีวินยัในการชาํระหน้ีเป็นอย่างดี ดา้นการ

จดัการรายได้ ในช่วงโรคระบาดโควิด 19 แสดงว่ารายไดจ้ากอาชีพหลกัยงัไม่เพียงพอนกัต่อการ

ชาํระหน้ี และดา้นค่าใชจ่้ายช่วงโรคระบาดโควิด 19 ตอ้งมีการจดัลาํดบัความสําคญัของค่าใชจ่้าย

และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมีความจาํเป็นก่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีญานุช บุตรนํ้ า เพชร (2563) ท่ี

พบว่าสถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วง ระบาดโควิด 19 ดา้นรายรับ/รายได้ อยู่ในระดบัท่ีดี

เน่ืองจากยงัมีแหล่งรายไดห้ลกัท่ีมีความมัน่คง หรือมีแนวคิดท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่การหารายได้

เสริมจากแหล่งอ่ืน มากกว่าการมีรายไดห้ลกัแค่ทางเดียว ดา้นรายจ่าย/ค่าใชจ่้ายไดมี้การวางแผน

ล่วงหนา้ในการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ

5.4.2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายแุละรายได้ ท่ีแตกต่างกนั ของคนวยัทาํงาน

ในจงัหวดันนทบุรีส่งผลให้แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วง

โรคระบาดโควิด-19 แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถานะ การศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรค

ระบาดโควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งบางส่วน

ในดา้นอายุและรายได้ แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นสถานะและการศึกษา กบังานวิจยัของสํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อรายได้ รายจ่าย การออม หน้ีสิน และ
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ปัจจยัท่ีกาํหนดการตดัสินใจก่อหน้ี และความตอ้งการกูข้องครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อมูลค่าหน้ีของครัวเรือนเกษตร ประกอบดว้ย รายไดเ้งินสดของครัวเรือน ทรัพยสิ์นหรือ

ความมั่งค ั่งของครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน

สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน สมาชิกครัวเรือนท่ีพึ่ งพิง และภูมิภาคของครัวเรือน

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งบางส่วนดา้นรายไดก้บังานวจิยัของ พรภทัร อินทรวรพฒัน์และคณะ (2557)

ท่ีศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีสินของนกัศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมนกัศึกษา ก่อหน้ีสินมาจากอิทธิพลของรายไดค้าดการณ์หลงัสําเร็จ

การศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าครองชีพ ความคาดหวงัในอรรถประโยชน์จากการศึกษาฯ

พฤติกรรมแบบบริโภคนิยม ทศันคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ ความกดดันทางการเงิน รายได้ของ

ครอบครัว ทศันคติเชิงบวกต่อการก่อหน้ีสิน อาํนาจซ้ือของนกัศึกษาทั้งทรัพยสิ์น ปริมาณเงินออม

โดยรวมและรายไดต้่อเดือน ตามลาํดบั ทาํนองเดียวกนั สอดคลอ้งดา้นอายแุต่ ไม่สอดคลอ้งดา้นเพศ

สถานะ และอาชีพ กบังานวิจยัของ พลอยปภสั ไชยยานนท์ และวิจิตตศ์รี สงวนวงศ์ (2564) ท่ีศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน มี

ความสมัพนัธก์นักบัหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคเหนือ และการรู้จกัการบริหาร

และ การวางแผนจดัการเงิน (รับ-จ่าย) ทาํใหก้ารก่อหน้ีลดลง

5.4.3 จากผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ในดา้น

อตัราดอกเบ้ียท่ีชาํระ ดา้นระยะเวลาสูงสุดในการชาํระหน้ี และดา้นยอดชาํระหน้ีต่อเดือน ท่ีแตก

ต่างกนั ส่งผลให้ แนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงโรคระบาด

โควิด-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ปรีญานุช บุตรนํ้ า เพชร

(2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านหน้ีสินท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วง

สถานการณ์COVID-19 ท่ีแตกต่างกนั โดยมีการวางแผนการชาํระหน้ีสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงและ

กาํจดัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเลือกก่อหน้ีสินดว้ยความจาํเป็น

5.4.4 จากผลการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือด้านหน้ีสินของรัฐบาล พบว่ามี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่าต่อ แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีของคนวยัทาํงานในจงัหวดั

นนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยปภสั ไชยยานนท์ และวิจิตต์

ศรี สงวนวงศ์ (2564) ท่ีพบวา่นโยบายการเมือง/รัฐบาล มีผลต่อการก่อหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคเหนือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวินี เพง็ธรรม และศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี

(2563) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคารอยู่

ในระดบัมาก สาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา และการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาล
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5.5 ข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจยัการสาํรวจแนวทางการจดัการหน้ีสินของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564 มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี

5.5.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชป้ระโยชน์

5.5.1.1 สําหรับสถาบนัการเงิน ประชากรส่วนใหญ่ใช้บริการสถาบนัการเงินเอกชน

ประเภทสินเช่ือท่ีมีเป็นบตัรเครดิต และสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั ถึงแมป้ระชากรจะมีการวางแผนและ

วินัยในการชาํระหน้ี แต่มีแนวโน้มท่ีจะเจราจาไกล่เกล่ียหน้ี เม่ือตนเองไม่สามารถชาํระหน้ีได้

ดงันั้นสถาบนัการเงินควรมีการติดตามสถานะการชาํระหน้ีของลูกคา้เป็นรายๆไป และอาจยื่น

ขอ้เสนอ เก่ียวกบัสินเช่ือระยะเวลา หรืออตัราดอกเบ้ีย เพื่อช่วยให้ลูกคา้สามารถมีช่องทางในการ

วางแผนหน้ีสินได้ ไม่เกิดหน้ีเสีย และให้ยงัคงสภาพเป็นลูกคา้ของสถาบนัไว้ นอกจากน้ีสถาบนั

การเงินสามารถนาํงานวิจยัน้ีไปช่วยในการพฒันาหรือเพ่ิมผลิตภณัฑ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

และเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน

5.5.1.2 สําหรับหน่วยงานของรัฐบาล จากมาตรการนโยบายช่วยเหลือหน้ีสินรายย่อย

ในช่วง โควิ-19 ของรัฐบาล ส่วนใหญ่ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจมาตรการนโยบายช่วยเหลือ

และมีความคิดเห็นว่าสามารถช่วยเหลือได้จริง และทัว่ถึงประชาชน ในระดับปานกลาง จาก

ผลการวิจยัน้ีพบว่านโยบายมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการวางแผนหน้ีสินจริง แต่ยงัอยูใ่นระดบัท่ี

ต ํ่า ดงันั้นในการกาํหนดนโยบายคร้ังต่อๆไป ควรเพ่ิมการกระจายข่าวในหลายๆช่องทาง สร้างความ

เขา้ใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึน หรือหากมีนโยบายท่ีตอ้งผา่นสถานบนัการเงินอาจใชส้ถาบนั

การเงินเป็นตวัช่วยในการกระจายข่าว และสร้างความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน

5.5 .2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป

5.5.2.1 ปัจจยัดา้นหน้ีสินยงัมีความสาํคญัท่ีควรทาํวิจยัเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีนาํไปสู่การ

แกปั้ญหาดา้นหน้ีสินให้มีประสิทธิภาพ โดยอนาคตอาจสํารวจเก่ียวกบัหน้ีสินในประเด็นอ่ืน เช่น

ยอดรวมหน้ีสินทั้งหมด แบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยาว เพิ่มปัจจยัเก่ียวกบัการผิดชาํระหน้ี ลาํดบั

สินเช่ือท่ีตอ้งการชาํระใหห้มด เป็นตน้

5.5.2.2 อาจเพ่ิมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการหน้ีเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม สังคม

และเศรษฐกิจเพิ่มเติม ปัจจยัดา้นการเลือกสถาบนัการเงิน นโยบายของรัฐท่ีส่งผลต่อสินเช่ือใน

อนาคต และการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิตอล เพราะโลกดิจิตอลอาจส่งผลต่อการวางแผนทางการ

เงิน โดยเฉพาะการจดัการหน้ีกเ็ป็นได้
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม

เร่ือง การสํารวจแนวทางในการจัดการหนีสิ้นของคนวยัทาํงานในจังหวดันนทบุรี

ในช่วงโรคระบาดโควดิ-19 ในปีพ.ศ.2563-2564

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคลคล

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายในทุกขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัคาํถามและเป็นจริง

1. เพศ  ชาย  หญิง

2. อายุ  18-25 ปี 26-33 ปี  34-41 ปี  42-49 ปี  50 ปีข้ึนไป

3. สถานะ  โสด  สมรส  อยูอ่ยา่งฉนัสามีภรรยา แต่ยงัไม่จดทะเบียนสมรส

 หยา่ร้าง

4. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี



5. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนในครัวเรือน

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท

 10,001 – 15,000 บาท

 15,000 – 20,000 บาท

 20,001 -30,000 บาท

 30,000 ข้ึนไป

6. ประกอบอาชีพอะไรเป็นหลกั

 วา่งงาน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั

 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทั

 อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบแบบสอบถามดว้ย)

 1-2 คน 3-4 คน  5-6 คน  6 คนข้ึนไป

8. มีภาระหน้ีสินหรือไม่

 มี  ไม่มี

ส่วนที่ 2 ปัจจัยเก่ียวกับหนีสิ้น

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายในทุกขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัคาํถามและเป็นจริง

1. สถาบันการเงินที่ผู้ตอบแบสอบถามใช้บริการ(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

 สถาบนัการเงินของรัฐ (เช่น ธนาคารออมสิน , ธอส. ,ธ.ก.ส. , ธพว. )

 สถาบนัการเงินเอกชน เช่น ธนาคารพาณิชย์

 เงินกูน้อกระบบ

2. อัตราดอกเบีย้สินเช่ือสูงสุดที่คุณท่ีคุณมีอยู่ในตอนนี้ อยู่ระหว่างก่ีเปอร์เซ็นต่อปี

 0.00 % - 1.00 %

 1.01 % - 2.00 %

 2.01 % - 5.00 %

 5.01% - 10%

 10 % ปีข้ึนไป



3. ในขณะนีคุ้ณมีสัญญาสินเช่ือประเภทใดบ้าง (เลือกมากว่า 1 ข้อ)

 บตัรเครดิตและสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน

 สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีผอ่นชาํระเป็นงวด และสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ

 สินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือรถ

 สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

 อ่ืนๆ

4. ระยะเวลาชําระหนีสู้งสุด ตามท่ีสัญญาชําระหนีกํ้าหนดท่ีคุณมี

 ไม่เกิน 1 ปี

 1 – 3 ปี

 3 – 5 ปี

 5- 10 ปี

 10 ปีข้ึนไป

5. ยอดจ่ายชําระหนีเ้ฉล่ียรายเดือนรวมทั้งครอบครัว

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท

 5,000 – 10,000 บาท

 10,001 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท

 30,000 บาทข้ึนไป



ส่วนที่ 3 ปัจจัยเก่ียวกับนโยบายช่วยเหลือภาระหนีสิ้นจากรัฐบาล

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด โดยพิจารณาระดบัความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งไรตามเกณฑด์งัน้ี

ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = เห็นดว้ยนอ้ย

1 = ไม่เห็นดว้ย

รายละเอียด
ระดบัความเห็นด้วย

5 4 3 2 1

นโยบายช่วยเหลือภาระหนีสิ้นจากรัฐบาล

1.การรับรู้ข่าวสารนโยบายช่วยเหลือของรัฐบาลช่วง โควดิ-19 คุณ

ไดรั้บจากส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืนๆ

2. คุณสามารถเขา้ใจในจุดประสงคข์องนโยบายช่วยเหลือของรัฐบาล

และ สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขไดท้นัที โดยไม่ตอ้ง เสียเวลา

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ

3. คุณคิดวา่มาตรการลดภาระหน้ีสินของรัฐบาลช่วง โควดิ-19

ช่วยเหลือภาระหน้ีท่ีมีไดจ้ริง

4. คุณคิดวา่มาตรการช่วยเหลือดา้นหน้ีสินช่วง โควดิ -19 ช่วยใหคุ้ณ

สามารถจดัการแผนชาํระหน้ีไดดี้มากข้ึน

5. คุณคิดวา่มาตรการของรัฐช่วยเหลือภาระหน้ีช่วง โควดิ-19 น้ี

สามารถช่วยเหลือภาระหน้ีสินของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง



ส่วนที่ 4 แนวทางการจัดการหนีสิ้นในช่วงโรคระบาด โควดิ - 19

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด โดยพิจารณาระดบัความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งไรตามเกณฑด์งัน้ี

ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = เห็นดว้ยนอ้ย

1 = ไม่เห็นดว้ย

รายละเอียด
ระดบัความเห็นด้วย

5 4 3 2 1

แนวทางการจัดการหนีสิ้นในช่วงโรคระบาดโควดิ - 19

1. ด้านการวางแผนชําระหนีสิ้น

1.1 คุณมีการวางแผนชาํระหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละเดือน

1.2 คุณมีวนิยัในการชาํระหน้ีเป็นอยา่งดี

1.3 คุณจะเจรจาขอผอ่นผนักบัเจา้หน้ี หากไม่สามารถชาํระหน้ี

2. ด้านการจดัการรายได้

2.1 คุณมีรายไดจ้ากอาชีพหลกัเพียงพอต่อการชาํระหน้ี

2.2 คุณมีอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้ จากรายไดห้ลกั

2.3 คุณมีเงินเหลือพอท่ีสามารนาํไปลงทุนใหไ้ดก้าํไรเกิดรายไดเ้พ่ิม

3. ด้านการควบคุมค่าใช้จ่าย

3.1 คุณมีการวางแผนค่าใชจ่้ายใหม่จากเดิม จากผลกระทบโรค

ระบาดโควดิ-19

3.2 คุณจดัลาํดบัความสาํคญัของค่าใชจ่้าย และจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีมีความ

จาํเป็นก่อนเสมอในช่วงท่ีเกิดโรคระบาดโควดิ -19

3.3 คุณสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นจากเดิมลงไดไ้ดใ้นช่วงท่ีเกิด

โรคระบาดโควดิ -19
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