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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอน

การตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรทั้ง 7 สาขา ไดแ้ก่  วศิวกรรม ไฟฟ้าและแบบผงัภูมิวงจรรวม ฟิสิกส์ เคมีเทคนิค ปิโตรเคมี 

เภสัชภณัฑ์ และเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 86 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ และเคร่ืองมือควบคุม

คุณภาพ 7 ชนิด โดยงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกเอามาใช ้3 ชนิด คือ แผนภูมิพาเรโต ผงัแสดงเหตุและผล และ

กราฟ  

 จากผลวิจยัสรุปปัญหาหลกัทั้ง 6 ดา้นไดด้งัน้ี 1. ดา้นผูป้ฏิบติังานซ่ึงมี 8 ปัจจยั พบว่า

ปัญหาสามล าดบัแรกคือ (1) ผูต้รวจสอบมีจ านวนน้อย (2) การส่งต่องานท่ีล่าช้า (3) การบริหาร

จดัการระหว่างผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกนั 2. ดา้นเคร่ืองมือ ซ่ึงมี 6 

ปัจจยัพบว่าปัญหาสามล าดบัแรกคือ (1) ระบบ VDI ล่มบ่อย (2) ประกาศของกรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาเพื่อสนับสนุนการท างาน (3) ระบบสืบคน้มีความซับซ้อน 3. ด้านการด าเนินงาน ซ่ึงมี 6 

ปัจจยั พบว่าปัญหาสามล าดบัแรกคือ (1) การใช้คียเ์วิร์ดในการสืบคน้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง (2) การใช้

ระยะเวลาในการอ่านเอกสาร (3) ข้อถือสิทธิไม่สอดคล้องกับรายละเอียดการประดิษฐ์ 4.ด้าน

วตัถุดิบ ซ่ึงมี 5 ปัจจยั พบว่าปัญหาสามล าดบัแรกคือ (1) ขอ้มูลในระบบไม่สมบูรณ์ (2) ค าขอตก

หล่นหรือเอกสารหาย (3) เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ  5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมี 4 ปัจจยั พบว่า

ปัญหาสามล าดบัแรกคือ (1) โดนแทรกงานเร่งด่วน (2) การให้ค  าปรึกษาผูข้อ (3) การตรวจงานจา้ง

เหมา และ 6. ดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน ซ่ึงมี 5 ปัจจยั พบวา่ปัญหาสามล าดบัแรกคือ  



ง 
 

(1) ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ (2) การประสานงานบกพร่อง (3) การยืน่

เอกสารไม่ถูกตอ้ง การวจิยัน้ีสามารถรู้ถึงปัญหาหลกัและสามารถวเิคราะห์เพื่อเสนอแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวได้
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ABSTRACT 
 

           The objective of this research was to study causes and factors that affected delays in 

the invention patent examination process. The research population consisted of 86 patent 

examiners from 7 groups: engineering, electrical and integrated circuit, physics, technology 

chemistry, petrochemicals, pharmaceutical, and biotechnology. Research tools were a 

questionnaire about factors affecting delays in the patent examination process and 3 out of 7 

Quality Control tools were selected to use in this research: Pareto chart, cause and effect diagram, 

and graphs. 

 From the research results, it was concluded that there were 6 main issues. The first 

issue, operators, comprised 8 factors. Three most important problems were: (1) a small number of 

patent examiners; (2) delayed work assignment; and (3) unfavorable management between the 

examiners and the support group. The second issue, tools, comprised 6 factors. Three most 

important problems were: (1) frequent crashes of the VDI system; (2) the Department of 

Intellectual Property’s announcement to support the work; and (3) a complex search system. The 

third issue, operations, comprised 6 factors. Three most important problems were: (1) incorrect 

keywords used for data search; (2) time spent on reading documents; and (3) claims not 

complying with details of invention. The fourth issue, raw materials, comprised 5 factors. Three 

most important problems were: (1) incomplete data in the system; (2) inadequate claims or 

missing documents; and (3) incomplete application documents. The fifth issue, surroundings, 

comprised 4 factors. Three most important problems were: (1) intervention of urgent works; (2) 



ฉ 
 

recommendation for applicants; and (3) inspection of subcontractors. The final issue, applicants 

or representatives, comprised 5 factors. Three most important problems were: (1) applicants not 

understanding the preparation of the application; (2) poor coordination; and (3) incorrect 

application documents. This research raised awareness of the main problems leading to an 

analysis to propose solutions for the problems. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากสมองมนุษย ์เป็นสิทธิ

แต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive right) ท่ีผูส้ร้างสรรคจ์ะกระท าการใดๆ ท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง หรือเป็น

สิทธิในการป้องกนัมิให้ผูอ่ื้นมากระท าการใด ๆ ในงานสร้างสรรคท่ี์เป็นสิทธิของตน ทั้งน้ีรวมถึง

สิทธิในการบงัคบัใชสิ้ทธิ (Compulsory licensing) ตามกฎหมายดว้ย ดงันั้นการท่ีมีสิทธิแต่เพียงผู ้

เดียวจึงส าคญัมาก เพราะผูท้รงสิทธิยอ่มตอ้งการทราบในสิทธิท่ีตนพึงมีและทราบว่าตนสามารถท่ี

จะด าเนินการอยา่งไรไดบ้า้งต่องานประดิษฐคิ์ดคน้หรืองานสร้างสรรคข์องตนเอง หรือผูท้รงสิทธิมี

สิทธ์ิท่ีจะด าเนินการอยา่งไรต่อบุคคลท่ีละเมิดสิทธิของตน 

สิทธิบตัรเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของทุกๆ 

คน ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของหรืออุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ลว้นเป็นผลงานท่ีสรรค์สร้างจากความคิดของ

มนุษยน์ ามาสู่การประดิษฐ์คิดคน้ทั้งส้ิน เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค รถยนต ์

โทรศพัท์ อุปกรณ์เสริมความงาม เป็นตน้ ดังนั้ น สิทธิบตัรจึงมีส่วนในการด ารงชีวิตให้มีความ

สะดวกสบาย และความปลอดภยัมากข้ึน 

สิทธิบตัร คือ หนังสือส าคญัท่ีรัฐออกให้เพื่อคุม้ครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบ

ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะตามท่ีกฎหมายก าหนด หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่สิทธิบตัรคือ การท่ีรัฐให้

ความคุม้ครองการประดิษฐห์รือออกแบบผลิตภณัฑใ์หผู้ท้รงสิทธิบตัร มีสิทธิเด็ดขาด หรือมีสิทธิแต่

เพยีงผูเ้ดียวในการแสวงหาประโยชน์จากการประดิษฐ ์หรือออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บสิทธิบตัรนั้น

ในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ในปัจจุบนัค าขอรับสิทธิบตัรมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ปี ในขณะท่ีจ านวนของผู ้

ตรวจสอบสิทธิบตัรเพิ่มข้ึนน้อยมาก เม่ือเทียบกับจ านวนค าขอสิทธิบตัรท่ียื่นในแต่ละปี ท าให้

เปอร์เซ็นตป์ริมาณงานกบัจ านวนผูต้รวจสอบสิทธิบตัรสวนทางกนั ก่อใหเ้กิดงานคา้งสะสมมากข้ึน    

จนท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการตรวจสอบการประดิษฐ์  ท าให้ประชาชนไม่ไดรั้บความ
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สะดวกรวดเร็วในการได้รับความคุม้ครอง จึงเกิดขอ้ร้องเรียนถึงความล่าช้าในการด าเนินการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์

1.2  วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัร ในขั้นตอนการ

การตรวจสอบการประดิษฐ ์ 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้กองสิทธิบัตรน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการ

ตรวจสอบการประดิษฐ์ และน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็น

รูปธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 
    การศึกษาในคร้ังน้ี จ  ากดักรอบของการศึกษาเฉพาะการตรวจสอบสิทธิบตัรในขั้นตอน

การตรวจสอบการประดิษฐ ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ยผูต้รวจสอบสิทธิบตัรทั้ง 7 

สาขา ไดแ้ก่  วิศวกรรม ฟิสิกส์ ไฟฟ้าและแบบผงัภูมิวงจรรวม เคมีเทคนิค ปิโตรเคมี เภสัชภณัฑ์ 

และ กลุ่มเทคโนโลยชีีวภาพ โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรท่ีมีการยืน่

ขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์  ทั้งน้ีจะไดศึ้กษาขอ้มูลจากผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการตรวจสอบสิทธิบตัร

ในขั้นตอนการตรวจสอบการประดิษฐ์ กองสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อหาปัจจยัท่ีซ่ึง

เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และสามารถลดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบการประดิษฐไ์ด ้

1.4  ขั้นตอนกำรวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมี

ขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 1. การรวบรวมขอ้มูล จะท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูต้รวจสอบ
สิทธิบตัร และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความ
ลา้ชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์และวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาความ
ลา้ชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรในขั้นตอนการตรวจสอบการประดิษฐ ์
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 2. วิเคราะห์สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ในขั้นตอน
การตรวจสอบการประดิษฐ์ โดยการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งสรุปผลการศึกษาวา่ควร
ปรับปรุง แกไ้ข ในสาเหตุของความลา้ชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรในขั้นตอนการตรวจสอบการ
ประดิษฐอ์ยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
    

1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 1. แบบสอบถามออนไลน์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์
สร้างใน Google form  
 2. โปรแกรม SPSS for Windows 
 3. กราฟ (Graph) 
 4. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 
 5. ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 

1.6 กำรประเมินผล 
 1. ประเมินเปรียบเทียบสาเหตุในด้านผู ้ปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ การด าเนินงาน วัตถุดิบ        
(เอกสารประกอบค าขอ) และ ส่ิงแวดลอ้ม วา่ปัจจยัใดส่งผลมากท่ีสุดต่อการท างาน 
 2. ประเมินเปรียบเทียบสาเหตุของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรทั้ง 7 สาขา ไดแ้ก่ วิศวกรรม ฟิสิกส์ 
ไฟฟ้าและแบบผงัภูมิวงจรรวม เคมีเทคนิค ปิโตรเคมี เภสัชภณัฑ ์และ เทคโนโลยชีีวภาพ ว่าสาเหตุ
ในความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์เหมือนหรือแตกต่างกนั 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบัตรใน
ขั้นตอนการตรวจสอบการประดิษฐ ์
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้กองสิทธิบตัรน าไปปรับปรุงแกไ้ขและหาแนวทางเพื่อไม่ให้เกิดความล่าชา้
ในการตรวจสอบสิทธิบัตร ในขั้นตอนการตรวจสอบการประดิษฐ์ ลดขอ้ร้องเรียนจากผูข้อรับ
สิทธิบตัร และ/หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร 
 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ระบบควำมพิวเตอร์ลูกข่ำยแบบเสมือน (Virtual Desktop Infrastructure)หรือ VDI  

หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการยุบรวม PC ทั้งหมดให้มาใชง้าน Server ตรงกลางร่วมกนัแทน 
สามารถเพิ่มความคล่องตวั และความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร 

https://en.wikipedia.org/wiki/Desktop_virtualization#VDI
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กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ (Substantive Examination) หมายถึง การตรวจคน้เอกสาร
งานท่ีปรากฏอยู ่เพื่อใหไ้ดเ้อกสารงานท่ีปรากฏอยูแ่ลว้ท่ีใกลเ้คียงกบัการประดิษฐท่ี์ขอรับสิทธิบตัร  
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บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
      ในปัจจุบนัค ำขอรับสิทธิบตัรมีปริมำณเพิ่มมำกข้ึนในทุกๆ ปี ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2.1 

(www.ipthailand.go.th/th/patent-012/item ) ในขณะท่ีจ ำนวนของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรไม่เพิ่มข้ึน 

หรือเพิ่มข้ึนนอ้ยมำกเม่ือเทียบกบัจ ำนวนค ำขอสิทธิบตัรท่ียื่นในแต่ละปี ท ำให้เปอร์เซ็นตป์ริมำณ

งำนท่ีเขำ้มำกบัจ ำนวนผูต้รวจสอบสิทธิบตัรท่ีมีอยูส่วนทำงกนั ก่อใหเ้กิดงำนคำ้งสะสมมำกข้ึน จน

ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์เม่ือเปรียบเทียบกบัต่ำงประเทศ   

แม้ว่ำจะมีกำรแก้ไขปัญหำงำนค้ำงดังกล่ำวด้วยกำรด ำเนินกำรนอกเวลำรำชกำรหรือท ำงำน

ล่วงเวลำ (OT) และ/หรือ กำรลดขั้นตอนในกำรตรวจสอบเบ้ืองตน้โดยให้ผูต้รวจสอบระดบัตน้ 

สำมำรถแจง้ประกำศโฆษณำไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่ำนหัวหน้ำกลุ่ม อีกทั้งกำรก ำหนดเป้ำหมำย (KPI) 

กำรตรวจสอบค ำขอรับสิทธิบตัรให้มำกข้ึน กำรด ำเนินกำรดังท่ีกล่ำวมำยงัไม่สำมำรถท่ีจะลด

ปริมำณงำนคำ้งได้เท่ำท่ีควร ท ำให้ประชำชนไม่ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรได้รับควำม

คุม้ครอง จึงเกิดขอ้ร้องเรียนถึงควำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ 

ตารางที ่2.1 แสดงสถิติปริมำณค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐใ์นแต่ละปี 

ปี พ.ศ. 
ค าขอรับสิทธิบัตรทั้งหมด (Patent Application) 

รวม (Total) ไทย (Thai) ต่างชาติ (Foreigner) 
2559 12,743 4,664 8,079 
2558 12,628 4,191 8,437 
2557 12,007 3,789 8,218 
2556 11,209 3,456 7,753 
2555 10,227 3,360 6,867 
2554 7,695 3,406 4,289 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

 

ตารางที่ 2.2 ตำรำงเปรียบเทียบระยะเวลำกำรพิจำรณำตรวจสอบสิทธิบัตรของไทยและของ

ต่ำงประเทศ 
 

ประเทศ 
จ ำนวน 

ผูต้รวจสอบ
(คน) 

ปริมำณค ำขอท่ียืน่ต่อ
ปี 

ระยะเวลำกำรพิจำรณำ 
(เดือน) ตั้งแต่วนัยืน่-วนั
เสนอรับจด/ปฏิเสธ  

หมำยเหต ุ

ฟิลิปปินส์ 110 3,098 52.43  

มำเลเซีย 82 6,033 26 วนัยืน่ค  ำขอ-วนัออก
ค ำสัง่คร้ังแรก 

เวยีดนำม 70 5,033 18 วนัยืน่ขอให้
ตรวจสอบ- วนัออก

ค ำสัง่คร้ังแรก 

สิงคโปร์ 102 10,814 12 วนัยืน่ขอให้
ตรวจสอบ- วนัออก

ค ำสัง่คร้ังแรก 

อินโดนีเซีย 115 8,725 60  

ญ่ีปุ่น 1,703 318,306 11 
วนัยืน่ขอให้

ตรวจสอบ- วนัออก
ค ำสัง่คร้ังแรก 

จีน 10,302 1,338,503 22 วนัยืน่ขอให้
ตรวจสอบ- วนัเสนอ

รับจด/ปฏิเสธ 

ไทย 70 7,877 145 ขอ้มูลค่ำเฉล่ียกำรรับ
จดทะเบียนในปี 2559 

ปี พ.ศ. 
ค าขอรับสิทธิบัตรทั้งหมด (Patent Application) 

รวม (Total) ไทย (Thai) ต่างชาติ (Foreigner) 

2553 5,602 3,570 2,032 

2552 9,755 4,233 5,522 

2551 10,578 3,686 6,892 

2550 10,339 3,478 6,861 
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จำกตำรำงท่ี 2.2 กำรเปรียบเทียบจะเห็นไดว้ำ่ ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศอินโดนีเซีย และ

ประเทศไทย ท่ีใช้รูปแบบกำรนับเวลำกำรตรวจสอบสิทธิบตัรเหมือนกัน คือ ระยะเวลำกำร

พิจำรณำ ตั้งแต่วนัยื่น-วนัเสนอรับจด/ปฏิเสธ โดยท่ีประเทศอินโดนีเซียมีจ ำนวนผูต้รวจสอบ 1.5 

เท่ำของประเทศไทย และมีปริมำณค ำขอท่ียืน่ต่อปีมำกกวำ่ประเทศไทยประมำณ 1000 ขอ   

2.1 แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง    

ทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นปัจจยัส ำคญัอย่ำงหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยในกำรพฒันำประเทศ 

ประชำชนส่วนใหญ่ยงัสับสนกบัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำเน่ืองจำกมีหลำยประเภท และมกั

เรียกติดปำกวำ่ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงสิทธิบตัรก็คือหน่ึงในนั้นท่ีท ำใหป้ระชำชนกล่ำววำ่ไปจดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงอนั

ท่ีจริงตำมกฎหมำยระบุไวว้ำ่  

สิทธิบตัร (Patent) หมำยควำมวำ่ หนงัสือส ำคญัท่ีรัฐออกให้เพื่อคุม้ครองกำรประดิษฐ์

หรือกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์(ควำมรู้เบ้ืองดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, มปป. , น.8) 

สิทธิบตัร (Patent) คือ หนงัสือส ำคญัท่ีรัฐออกให้เพื่อคุม้ครองกำรประดิษฐ์คิดคน้หรือ

กำรออกแบบผลิตภณัฑ์  หรืออีกนัยหน่ึงคือ สิทธิพิเศษท่ีให้ผูป้ระดิษฐ์คิดค้นหรือผูอ้อกแบบ

ผลิตภณัฑ ์มีสิทธิท่ีจะผลิตสินคำ้ จ  ำหน่ำยสินคำ้แต่เพียงผูเ้ดียวในช่วงระยะเวลำหน่ึง 

พระรำชบัญญัติสิทธิบัตรให้ควำมคุ้มครองกำรประดิษฐ์คิดค้นหรือกำรออกแบบ

ผลิตภณัฑ์  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ สิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ สิทธิบตัรกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์

และ              อนุสิทธิบตัร  

กำรประดิษฐ์ (Invention Patent) หมำยถึง กำรให้ควำมคุม้ครองกำรคิดคน้เก่ียวกบั 

ลกัษณะองค์ประกอบโครงสร้ำง หรือ กลไกของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งกรรมวิธีในกำรผลิต กำรเก็บ

รักษำหรือกำรปรับปรุงคุณภำพของผลิตภณัฑ์ 

กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ หมำยถึง กำรออกแบบรูปร่ำง ลวดลำย หรือสีสัน ท่ีมองเห็น

ไดจ้ำกภำยนอก  

อนุสิทธิบตัร (Petty-Patent) เป็นกำรให้ควำมคุม้ครองส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ เช่นเดียวกบั

สิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ แต่แตกต่ำงกนัตรงท่ีกำรประดิษฐ์ท่ีจะขอรับอนุสิทธิบตัรเป็นกำรประดิษฐ์

ท่ีมีเป็นกำรปรับปรุงเพียงเล็กนอ้ย และมีประโยชน์ใชส้อยมำกข้ึน 
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2.1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์  

องคป์ระกอบของค ำขอรับสิทธิบตัร ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. รำยละเอียดกำรประดิษฐ์ 

1.1 ช่ือท่ีแสดงถึงกำรประดิษฐ์ 

1.2 สำขำวทิยำกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประดิษฐ ์

1.3 ภูมิหลงัของศิลปะหรือวทิยำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 ลกัษณะและควำมมุ่งหมำยของกำรประดิษฐ ์

1.5 ค ำอธิบำยรูปเขียนโดยยอ่ 

1.6 กำรเปิดเผยกำรประดิษฐโ์ดยสมบูรณ์ 

1.4 วธีิกำรในกำรประดิษฐท่ี์ดีท่ีสุด 

2. ขอ้ถือสิทธิ 

3. บทสรุปกำรประดิษฐ ์

4. รูปเขียน 

5. เอกสำรประกอบค ำขอ 
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2.1.2 กำรตรวจสอบค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์  

 มีขั้นตอนในกำรตรวจสอบ ดงัน้ี 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนกำรขอรับสิทธิบตัร (คู่มือตรวจสอบค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์และ

อนุสิทธิบตัร, 2555, หมวด 1) 
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กำรตรวจสอบเบ้ืองตน้ เป็นกำรตรวจสอบกำรระบุหวัขอ้ต่ำงๆ ของค ำขอรับสิทธิบตัร

กำรประดิษฐ ์ตรวจสอบรูปแบบและกำรจดัเตรียมค ำขอวำ่มีรูปแบบและหวัขอ้ตำมท่ีก ำหนดไวใ้น

กฎหมำยหรือไม่  พร้อมทั้งตรวจสอบวำ่มีเน้ือหำสำระเพียงพอท่ีจะท ำให้เขำ้ใจถึงกำรประดิษฐ์นั้น

ไดห้รือไม่ ผูต้รวจสอบจะตอ้งอ่ำนรำยละเอียดกำรประดิษฐ์ ขอ้ถือสิทธิ บทสรุปกำรประดิษฐ์ และ

รูปเขียน (ถำ้มี) เพื่อท ำควำมเขำ้ใจในส่วนประกอบโดยรวมของกำรประดิษฐ์ และควำมมุ่งหมำย

ของกำรประดิษฐ์ท่ีจะขอรับควำมคุม้ครอง ถำ้ไม่ถูกตอ้งตำมรูปแบบและหัวขอ้ตำมท่ีก ำหนดใน

กฎหมำย ก็จะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อแกไ้ขเพิ่มเติม แต่ถำ้ถูกตอ้งก็จะแจง้ให้ผูข้อช ำระค่ำธรรมเนียม

กำรประกำศโฆษณำค ำขอรับสิทธิบตัรดงักล่ำว หลงัจำกช ำระค่ำธรรมเนียมกำรประกำศโฆษณำ

แลว้ ผูข้อรับสิทธิบตัรจะตอ้งยื่นค ำขอให้ตรวจสอบกำรประดิษฐ์ภำยใน 5 ปี นบัจำกวนัประกำศ

โฆษณำดงักล่ำวต่อไป 

หลงัจำกท่ีผูข้อยื่นค ำขอให้ตรวจสอบกำรประดิษฐ์แล้ว ผูต้รวจสอบก็จะด ำเนินกำร

ตรวจสอบกำรประดิษฐ์ตำมล ำดบั ซ่ึงกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์  เป็นกำรเปรียบเทียบเน้ือหำ

สำระส ำคญัทำงเทคนิคของกำรประดิษฐท่ี์ขอรับสิทธิบตัรกบัเอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ท่ีไดจ้ำก

กำรตรวจคน้หรือสืบคน้ ก่อนท่ีจะพิจำรณำรับจดทะเบียนและออกสิทธิบตัร ซ่ึงกำรประดิษฐ์ท่ีจะ

รับจดทะเบียนไดจ้ะตอ้งเป็นกำรประดิษฐ์ท่ีเป็นไปตำมมำตรำ 5 ประกอบดว้ย มำตรำ 6, 7, 8 และ

ถูกต้องตำมมำตรำ 18 แห่งพระรำชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมตำม

พระรำชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และพระรำชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2542 กล่ำวคือ ต้องเป็นกำรประดิษฐ์ท่ีมีควำมใหม่ มีขั้นกำรประดิษฐ์ท่ีสูงข้ึน และสำมำรถ

ประยกุตใ์ชใ้นทำงอุตสำหกรรมและเป็นกำรประดิษฐอ์ยำ่งเดียว  

กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์เป็นส่วนหน่ึงในกำรพิจำรณำรับจดทะเบียนและออก

สิทธิบตัรเพื่อคุม้ครองกำรประดิษฐ์ กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ ตำม

กฎหมำย กฎกระทรวง และระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอยู่ในขอบเขตควำมตกลง  TRIPs ซ่ึง

ไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งกวำ้งขวำงจำกทัว่โลก เน่ืองจำกตำมควำมตกลง TRIPs มีมำตรฐำนเก่ียวกบั

กำรมีขอบเขต และกำรใชสิ้ทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ  

ปัจจุบนักองสิทธิบตัรมีกำรพฒันำระบบขอ้มูลและกำรจดัเก็บขอ้มูล, พฒันำระบบงำน

แฟ้มทะเบียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทำงสถิติท่ีถูกตอ้ง และมีกำรเพิ่มช่องทำงในกำรตรวจสอบสิทธิบตัร
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โดยจำ้งสถำบนัอุดมศึกษำ/หน่วยงำนของรัฐ ท่ีมีบุคลำกรท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือในกำรตรวจคน้ขอ้มูล

สิทธิบัตร เพื่อส่งให้ผู ้ตรวจสอบสิทธิบัตรใช้ประกอบกำรพิจำรณำตรวจสอบกำรประดิษฐ ์            

ในปัจจุบนัน้ีผูต้รวจสอบสิทธิบตัรใช้โปรแกรมกำรตรวจคน้งำนท่ีปรำกฏอยู่แล้วจำกฐำนขอ้มูล

สิทธิบตัรของส ำนกังำนสิทธิบตัรยุโรป (EPO, European Patent Office) เพื่อให้ไดง้ำนท่ีปรำกฏอยู่

แลว้มำใชป้ระกอบกำรพิจำรณำตรวจสอบกำรประดิษฐ ์ 

กำรตรวจคน้โดยใชข้อ้มูลจำกฐำนขอ้มูลขำ้งตน้ ก็เพื่อจะใหผู้ต้รวจสอบไดมี้ขอ้มูลของ

งำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ท่ีค่อนขำ้งสมบูรณ์ในขั้นตอนกำรตรวจคน้งำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ ก่อนพิจำรณำ

ตรวจสอบรับจดทะเบียนหรือยกค ำขอรับสิทธิบตัร ซ่ึงก่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูท้รง

สิทธิท่ีมีต่อสิทธิบตัรไทย   ทั้งน้ีกำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ จะใชฐ้ำนขอ้มูลท่ีเป็น 

Free Ware เช่น ฐำนขอ้มูลสิทธิบตัรยุโรป (EPO) สหรัฐอเมริกำ (US) ญ่ีปุ่น (JPO) องค์กำร

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำโลก (WIPO)  เป็นตน้  แต่กำรสืบบคน้ด้วยฐำนขอ้มูลท่ีเป็น Free Ware 

ดงักล่ำวขำ้งตน้ จะท ำให้ไดข้อ้มูลกำรประดิษฐ์ท่ีมีมำก่อนค่อนขำ้งนอ้ย  อีกทั้งยงัตอ้งใช้เวลำใน

กำรตรวจคน้มำกกวำ่  เน่ืองจำกจะตอ้งเขำ้ไปตรวจคน้ในแต่ละฐำนขอ้มูลของแต่ละประเทศนั้นๆ

โดยตรง กำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้วจำกแหล่งขอ้มูลท่ีกล่ำวมำนั้น ท ำให้เห็นถึง

ประสิทธิภำพของระบบกำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แลว้ของไทยวำ่ยงัไม่ดีเท่ำท่ีควร จึง

เป็นโอกำสดีท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภำพของระบบตรวจคน้ดงักล่ำว ใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 

ในกำรกำรตรวจคน้เอกสำรดงักล่ำว ท ำให้ไดข้อ้มูลหรือเอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ท่ี

ช่วยให้ผูป้ระดิษฐ์/ผูข้อรับสิทธิบตัร/ตวัแทนสิทธิบตัร (ผูด้  ำเนินกำรแทนผูข้อรับสิทธิบตัรในกำร

ด ำเนินกำรต่ำงๆ เก่ียวกบัค ำขอรับสิทธิบตัรโดยผูด้  ำเนินกำรแทนจะตอ้งข้ึนทะเบียนไวก้บักรม

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำแล้ว) ทรำบว่ำมีขอ้มูลหรือเอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้วท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประดิษฐท่ี์ตนคิดคน้ก่อนยืน่ค  ำขอรับสิทธิบตัรบำ้งหรือไม่  เป็นกำรช่วยตดัสินใจก่อนกำรยื่นค ำขอ

ว่ำมีโอกำสท่ีจะได้รับสิทธิบตัรมำกน้อยเพียงใด และหำกเป็นเอกสำรสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ท่ี

ใกล้เคียงก็สำมำรถใช้เอกสำรดังกล่ำวเป็นตัวอย่ำงในกำรร่ำงค ำขอกำรประดิษฐ์ท่ีจะยื่นได ้         

(กำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แลว้  ผูข้อรับสิทธิบตัร/ตวัแทนมีสิทธิท่ีจะไม่ตรวจคน้ก็ได)้ 

ประกอบกบัจะเป็นกำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีกำรกระตุน้ผูป้ระกอบกำรและผูคิ้ดคน้โดยให้ควำมรู้

เก่ียวกบักำรใชป้ระโยชน์ทำงเทคโนโลยีจำกเอกสำรสิทธิบตัร เพื่อให้เกิดกำรศึกษำ คน้ควำ้ วิจยั
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และพฒันำส่ิงประดิษฐ์ในอนำคต ให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นกำรพฒันำ

เทคโนโลยใีหสู้งข้ึนมำใชเ้อง โดยไม่ตอ้งพึ่งพำเทคโนโลยจีำกต่ำงประเทศ    

2.1.3 ลกัษณะของสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ 

ลกัษณะของสิทธิบตัรกำรประดิษฐ ์ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ 

1. เอกสำรหน้ำแรก/เอกสำรประกำศโฆษณำ ซ่ึงเป็นเอกสำรท่ีประกอบด้วย ข้อมูล

ทัว่ไปของค ำขอรับสิทธิบตัร เช่น เลขท่ีค ำขอ วนัยื่นค ำขอ และประเทศท่ียื่นขอ เลขท่ีสิทธิบตัร            

วนัท่ีประกำศโฆษณำสิทธิบตัร ช่ือท่ีแสดงถึงกำรประดิษฐ์ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อรับสิทธิบตัรและผู ้

ประดิษฐ ์ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสำรท่ีเป็นกำรประดิษฐ์ท่ีมีมำก่อน (งำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้) บทสรุปกำร

ประดิษฐ ์เป็นตน้  

ในกรณีท่ีเอกสำรน้ีเป็นภำษำต่ำงประเทศท่ีผูต้รวจคน้ไม่สำมำรถอ่ำนออกหรือท ำควำม

เข้ำใจได้ จะมีตัวเลขสองหลักซ่ึงเป็นรหัสสำกลท่ีใช้กันทุกประเทศเรียกว่ำ INID code 

(Internationally agreed Numbers for the Identification of Data) ก ำกบัอยูท่ี่ขำ้งหนำ้ขอ้ควำมของ

แต่ละส่วน เช่น หมำยเลข 21 เลขท่ีค ำขอ หมำยเลข 22 วนัท่ียื่นค ำขอ หมำยเลขท่ี 71 ช่ือผูข้อรับ

สิทธิบตัร หมำยเลข 72 ผูป้ระดิษฐ์ เป็นตน้  นอกจำกน้ียงัมีสัญลกัษณ์กำรจดัจ ำแนกกำรประดิษฐ์

ระหว่ำงประเทศ หรือ IPC (international Patent Classification) ท่ีแสดงให้ทรำบได้ว่ำกำร

ประดิษฐน์ั้นเป็นกำรประดิษฐเ์ก่ียวกบัเร่ืองใด 

2. รำยละเอียดฉบบัเดิม (Full Specification) ประกอบดว้ยส่วนต่ำง ๆ ดงัน้ี 

2.1 รำยละเอียดของกำรประดิษฐ ์(Specification) ท่ีซ่ึงประกอบดว้ย 

ภูมิหลงัของศิลปะหรือวิทยำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง (Background of the Invention) ซ่ึงเป็น

หวัขอ้ท่ีอธิบำยถึงกำรประดิษฐป์ระเภทเดียวกนัท่ีคลำ้ยคลึงกนัท่ีมีมำก่อน โดยขอ้มูลน้ีจะแสดงให้

เข้ำใจถึงส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีอยู่แล้วว่ำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีข้อเสียหรือข้อบกพร่องอย่ำงไร ท่ี

น ำไปสู่กำรประดิษฐคิ์ดคน้น้ี 

ลกัษณะและควำมมุ่งหมำยของกำรประดิษฐ์ (Objective and Summery of the 

Invention) เป็นหวัขอ้ท่ีบ่งบอกถึงวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมำยในกำรประดิษฐ์คิดคน้วำ่มีควำมมุ่ง

หมำยอย่ำงไร เช่น เพื่อแก้ไขปัญหำ ขอ้บกพร่องหรือขอ้เสียของกำรประดิษฐ์คิดคน้ท่ีมีอยู่แล้ว 

พร้อมทั้งบรรยำยถึงลกัษณะของกำรประดิษฐท่ี์คิดคน้ใหเ้ขำ้ใจพอสังเขป 
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กำรเปิดเผยกำรประดิษฐ์โดยสมบูรณ์ (Detailed Description of the Preferred 

Embodiments) เป็นหัวขอ้ท่ีอธิบำยถึงกำรประดิษฐ์โดยละเอียด ไม่ว่ำจะเป็นลกัษณะโครงสร้ำง 

ส่วนประกอบ ขั้นตอน หรือกรรมวิธี วำ่เป็นอยำ่งไร มีควำมสัมพนัธ์เชิงหนำ้ท่ีกนัอยำ่งไรโดยกำร

บรรยำยนั้นเป็นกำรบรรยำยในลกัษณะท่ีท ำให้ผูท่ี้มีควำมรู้ในระดบัพื้น ๆ ในสำขำวิทยำกำรท่ี

เก่ียวขอ้ง สำมำรถจะเขำ้ใจและน ำไปปฏิบติัตำมได ้กำรบรรยำยในหัวขอ้น้ีมกัจะมีกำรอำ้งถึงรูป

เขียนโดยจะอำ้งในลกัษณะท่ีท ำให้เขำ้ใจไดดี้ยิ่งข้ึน โดยทัว่ ๆ ไปจะมีหมำยเลขท่ีช้ีแสดงช้ินส่วน

ต่ำง ๆ ในรูปเขียนก ำกบัอยูท่ำ้ยขอ้ควำมท่ีกล่ำวถึงช้ินส่วนนั้น ๆ ซ่ึงผูศึ้กษำ สำมำรถท่ีจะดูรูปเขียน

และมองเห็นภำพไดอ้ยำ่งเขำ้ใจและชดัเจนมำกข้ึน 

2.2 ขอ้ถือสิทธิ (Claims) เป็นส่วนท่ีระบุถึงขอบเขตของกำรประดิษฐ์ท่ีไดรั้บควำม

คุม้ครองหรือท่ีไดรั้บกำรจดทะเบียนไวแ้ลว้ ลกัษณะของขอ้ถือสิทธิจะประกอบดว้ยสองส่วนคือ  

ส่วนท่ีบรรยำยถึงลักษณะทั่ว ๆ ไปท่ีมีอยู่แล้ว (Preamble) ส่วนน้ีจะไม่ได้รับควำมคุ้มครอง 

เน่ืองจำกวำ่เป็นเพียงส่วนประกอบท่ีเกร่ินให้ทรำบว่ำกำรประดิษฐ์น้ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด อีกส่วน

หน่ึงเรียกวำ่ส่วนท่ีเป็นลกัษณะเฉพำะ (Characterized) เป็นส่วนท่ีไดรั้บกำรคุม้ครองหรือเป็นส่วน

ท่ีไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ข้ึนใหม่ ขอ้ถือสิทธิของสิทธิบตัรบำงฉบบัอำจจะไม่มีกำรแบ่งส่วนไวอ้ย่ำง

ชัดเจน   แต่ก็สำมำรถท่ีจะทรำบได้จำกรำยละเอียดกำรประดิษฐ์ว่ำส่วนใดท่ีได้มีกำรประดิษฐ์

คิดคน้ข้ึนใหม่   ท่ีได้รับควำมคุม้ครอง คนส่วนใหญ่มกัจะเขำ้ใจว่ำส่ิงท่ีอยู่ในขอ้ถือสิทธิได้รับ

ควำมคุม้ครองแยกเป็นส่วน ๆ แทท่ี้จริงแลว้จะสังเกตุไดว้ำ่ จะมีค ำเช่ือม “และ” นัน่หมำยควำมว่ำ 

ส่วนประกอบต่ำง ๆ ท่ีอยูภ่ำยในขอ้ถือสิทธินั้น ตอ้งรวมกนัทั้งหมดจึงจะไดรั้บควำมคุม้ครอง 

สิทธิบตัรส่วนใหญ่มกัมีขอ้ถือสิทธิหลำยขอ้ โดยขอ้ท่ีไม่มีกำรอำ้งถึงขอ้ถือสิทธิอ่ืน 

เรียกวำ่ ขอ้ถือสิทธิหลกั (Main Claim หรือ Independence Claim) ส่วนขอ้ถือสิทธิอีกลกัษณะหน่ึง

จะมีกำรอำ้งถึงขอ้ถือสิทธิอ่ืน เรียกว่ำ ขอ้ถือสิทธิของ (Sub Claim หรือ Dependence Claim) 

ขอบเขตท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองตำมขอ้ถือสิทธิรองนั้นจะตอ้งเป็นไปตำมลกัษณะตำมขอ้ถือสิทธิ

ท่ีถูกอ้ำงถึงและลักษณะตำมข้อถือสิทธิรองนั้นรวมกัน คือจะต้องประกอบด้วยส่วนต่ำง ๆ ท่ี

ปรำกฏอยูใ่นขอ้ถือสิทธิ ท่ีถูกอำ้งถึงและในขอ้ถือสิทธิรองนั้นรวมกนั 

2.3 รูปเขียน โดยส่วนมำกขอ้มูลสิทธิบตัรมกัจะมีรูปเขียนเป็นส่วนประกอบ เน่ืองจำก

กำรประดิษฐคิ์ดคน้บำงอยำ่งมีควำมซบัซอ้นยำกท่ีจะอธิบำยให้เขำ้ใจไดจ้ำกกำรบรรยำยเพียงอยำ่ง
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เดียว โดยเฉพำะกำรประดิษฐ์ในสำขำวิศวกรรมเคร่ืองกล, ฟิสิกส์, วิศวกรรมไฟฟ้ำ เพื่อช่วยให้

สำมำรถเขำ้ใจถึงกำรประดิษฐน์ั้นไดดี้และรวดเร็วยิง่ข้ึน 

จำกลกัษณะของสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำส่วนประกอบต่ำง ๆ ของ

เอกสำรสิทธิบตัร เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถใช้ศึกษำคน้ควำ้วิจยั และพฒันำเทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่ำงดี 

เป็นเอกสำรทำงเทคโนโลยีท่ีมีควำมทันสมยัมำกกว่ำเอกสำรใด ๆ เน่ืองจำกกำรจดทะเบียน

สิทธิบตัรไดจ้ะตอ้งเป็นกำรประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนใหม่ มีกำรเปิดเผยถึงกำรประดิษฐ์คิดคน้ท่ีสมบูรณ์

สำมำรถท่ีจะเขำ้ใจถึงเทคโนโลยนีั้น ๆ ไดโ้ดยง่ำย  ดงันั้นเอกสำรสิทธิบตัรจึงมีควำมส ำคญัต่อกำร

วิจยั และพฒันำ และกำรผลิตของภำคอุตสำหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศอยำ่งยิ่ง หำกมีกำร

ใชเ้อกสำรสิทธิบตัรใหเ้กิดประโยชน์อยำ่งจริงจงั  (คู่มือตรวจสอบค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์

และ อนุสิทธิบตัร, 2555,) 

2.1.4 กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ ์ 

กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ เป็นส่วนหน่ึงในกำรพิจำรณำรับจดทะเบียนหรือออก

สิทธิบตัรเพื่อคุม้ครองกำรประดิษฐ ์ กำรตรวจสอบกำรประดิษฐป์ระกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  กำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ (Searching Prior art ) 

กำรตรวจค้นเอกสำร  เป็นกำรค้นหำเอกสำรท่ีเป็นงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้วท่ีเก่ียวขอ้ง

ใกลเ้คียงกบักำรประดิษฐ์ท่ีขอรับสิทธิบตัร เพื่อท่ีจะน ำเอกสำรดงักล่ำวมำพิจำรณำควำมใหม่และ

ขั้นกำรประดิษฐท่ี์สูงข้ึนของกำรประดิษฐ ์ซ่ึงเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรพิจำรณำรับจดทะเบียนและออก

สิทธิบตัร  กำรตรวจคน้เอกสำรจะด ำเนินกำรหลงัจำกค ำขอรับสิทธิบตัรไดป้ระกำศโฆษณำและผู ้

ขอรับสิทธิบตัร ไดท้  ำกำรยืน่ค ำขอใหต้รวจสอบกำรประดิษฐ์ (Substantive Examination) ภำยใน 5 

ปี นบัแต่วนัประกำศโฆษณำค ำขอรับสิทธิบตัร  

หำกผูข้อรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์มิได้ยื่นค ำขอให้ตรวจสอบกำรประดิษฐ์ดงักล่ำว            

ผูต้รวจสอบจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบค ำขอนั้นๆ ได้ และหำกมิได้มีกำรยื่นค ำขอให้

ตรวจสอบกำรประดิษฐ์ภำยใน 5 ปี นบัจำกวนัประกำศโฆษณำ ค ำขอรับสิทธิบตัรนั้นจะมีสถำนะ

คือละทิ้งค ำขอตำมกฎหมำย (พระรำชบญัญติัสิทธิบตัร)                                                                                                                                                       

กำรตรวจค้นเอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้ว ผูต้รวจสอบจะต้องด ำเนินกำรตรวจค้น

เอกสำรท่ีมีอยูก่่อนวนัยืน่ค  ำขอ เพื่อใหไ้ดเ้อกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ท่ีใกลเ้คียงกบักำรประดิษฐ์ท่ี
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ขอรับสิทธิบตัร เพื่อใช้ในกำรพิจำรณำกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ โดยเฉพำะในส่วนของขอ้ถือ

สิทธิหลกัซ่ึงผูข้อจะขอรับควำมคุม้ครอง ทั้งน้ีอำจพิจำรณำถึงรำยละเอียด กำรประดิษฐ์ และรูป

เขียน (ถ้ำมี)  ซ่ึงเอกสำรดงักล่ำวตอ้งเป็นเอกสำรท่ีได้มีกำรเปิดเผยไวก่้อนหน้ำวนัยื่นค ำขอรับ

สิทธิบตัรในประเทศไทย หรือก่อนหนำ้ priority date (ถำ้ผูข้อขอถือสิทธิให้ถือวำ่ไดย้ื่นค ำขอนั้น

ในวนัท่ีไดย้ืน่ค  ำขอรับสิทธิบตัรในต่ำงประเทศเป็นคร้ังแรก)  

กำรตรวจคน้จะพิจำรณำถึงขอ้ถือสิทธิหลกัและขอ้ถือสิทธิรองอ่ืนๆ ขอ้ถือสิทธิรอง

ควรจะตีควำมจ ำกดั ในลกัษณะท่ีอำ้งอิงถึงขอ้ถือสิทธิหลกั  ถำ้เน้ือหำของขอ้ถือสิทธิหลกัใหม่ ขอ้

ถือสิทธิรองก็ตอ้งใหม่เช่นกนั ถำ้กำรตรวจคน้ไม่พบเน้ือหำของขอ้ถือสิทธิหลกัดงันั้นก็ไม่มีควำม

จ ำเป็นท่ีจะท ำกำรตรวจคน้ขอ้ถือสิทธิรอง ถำ้ลกัษณะของกำรประดิษฐ์ของขอ้ถือสิทธิรองท่ีไดถู้ก

กล่ำวถึงจ ำเป็นส ำหรับกำรพิจำรณำขั้นกำรประดิษฐ์ท่ีสูงข้ึน กำรตรวจค้นหน่ึงลักษณะหรือ

มำกกวำ่โดยกำรเพิ่มเติมของลกัษณะขอ้ถือสิทธิรองได ้และลกัษณะตำมขอ้ถือสิทธิถำ้เอกสำรอ่ืน

แสดงลกัษณะของกำรประดิษฐ์ท่ีรู้โดยทัว่ไปและพบโดยรวดเร็วก็สำมำรถน ำมำอำ้งอิงได ้เม่ือขอ้

ถือสิทธิรองมีลกัษณะอ่ืนเพิ่มเติมจำกขอ้ถือสิทธิหลกั ตอ้งพิจำรณำลกัษณะอ่ืนท่ีเพิ่มเติมของขอ้ถือ

สิทธิรองรวมกบัลกัษณะของขอ้ถือสิทธิหลกัดว้ย 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้   

ข้ อ มู ล สิ ท ธิ บั ต ร ไ ท ย  โ ด ย ผ่ ำ น ท ำ ง อิ น เ ต อ ร์ เ น ต  เ ข้ ำ ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ด ์

http://www.ipthailand.go.th 

ขอ้มูลเอกสำรค ำขอรับสิทธิบตัรต่ำงประเทศ โดยผำ่นทำงอินเตอร์เนต เขำ้ท่ีเวบ็ไซด์

ของแต่ละประเทศ เช่น ขอ้มูลสิทธิบตัรสหรัฐอเมริกำเขำ้ท่ีเวบ็ไซด์ http:/www.uspto.gov/  ขอ้มูล

สิทธิบัตรยุโรป เข้ำ ท่ี เว็บไซด์  http: / /ep.espacenet.com/ ข้อมูลส ำนักงำนสิทธิบัตรญ่ี ปุ่น 

http:/www.jpo.go.jp/ เป็นตน้ 

  2.1.5 วธีิในกำรตรวจคน้ขอ้มูลสิทธิบตัร  

1. กำรตรวจค้นด ำเนินกำรโดยกำรใช้ทั้ งกำรจ ำแนกประเภทสัญลักษณ์ของกำร

ประดิษฐ์ระหวำ่งประเทศ (International Patent Classification, IPC) ซ่ึงแบ่งเป็น 8 Section (ตั้งแต่ 

Section   A-H) แต่ละ Section แบ่งยอ่ยออกไปเป็น Sub - Section (Class) แต่ละ Sub-Section 

http://ep.espacenet.com/%20%20ข้อมูล
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(Class) แบ่งออกเป็น Sub-Class แต่ละ Sub-Class แบ่งออกเป็น Main group แต่ละ Main Group 

แบ่งออกเป็น Sub –Group 

กำรจ ำแนกกำรประดิษฐ์ระหว่ำงประเทศ (IPC) จะกระท ำในขั้นตอนกำรตรวจสอบ

เบ้ืองตน้) และ ค ำ (Key-word) ซ่ึงเป็นศพัท์เทคนิค หรือค ำท่ีมำจำกช่ือเร่ือง (ET:English title),  

บทสรุปกำรประดิษฐ ์ (AB:Abstract) และขอ้ถือสิทธิ (CL:Claim) ของกำรประดิษฐ ์ 

2. กำรตรวจค้นด้วยค ำ (Key-word) ซ่ึงเป็นศัพท์เทคนิค  หรือค ำท่ีมำจำกช่ือเร่ือง 

บทสรุปกำรประดิษฐ์ และขอ้ถือสิทธิตอ้งกระท ำดว้ยควำมระมดัระวงั เพรำะวำ่แนวควำมคิดทำง

เทคนิคท่ีเหมือนกันสำมำรถบรรยำยด้วยค ำท่ีแตกต่ำงกัน และจ ำเป็นท่ีจะใช้ค  ำท่ีมีควำมหมำย

เหมือนกนั และค ำอ่ืนๆท่ีสำมำรถใชเ้พื่อพบหวัขอ้ท่ีตอ้งกำร อีกนยัหน่ึงกำรตรวจคน้เอกสำรอำจจะ

ไม่พบเอกสำร ด้วยกำรรวมค ำจะได้เอกสำรท่ีแตกต่ำงกันมำก ซ่ึงสำมำรถก ำจัดได้โดยใช้

สัญลกัษณ์ของกำรประดิษฐ์ระหวำ่งประเทศ (IPC)  กำรตรวจคน้ค ำจำกช่ือเร่ืองอำจจะไม่สมบูรณ์ 

เน่ืองดว้ยบำงคร้ังช่ือท่ีแสดงถึงกำรประดิษฐไ์ม่เพียงพอต่อกำรตรวจคน้ 

3. กำรตรวจคน้โดยใช้สัญลกัษณ์ของกำรประดิษฐ์ระหว่ำงประเทศ (IPC) ท่ีถูกตอ้ง 

เม่ือจ ำนวนเอกสำรท่ีพบมีจ ำนวนนอ้ย กำรตรวจคน้ (อำจจะสมบูรณ์) หำกมีกำรจ ำกดั IPC ให้แคบ

อำจจะท ำใหมี้ควำมเส่ียงต่อกำรไม่เจอเอกสำรท่ีตอ้งกำร 

4. ถ้ำจ ำนวนเอกสำรท่ีตรวจเจอมีจ ำนวนมำก จ ำเป็นตอ้งมีกำรจ ำกดักำรตรวจคน้ใน

กลุ่มเอกสำรเหล่ำน้ีโดยใชก้ำรจ ำแนกอ่ืนๆ หรือค ำท่ีมำจำกช่ือเร่ือง, บทสรุปกำรประดิษฐ์ และขอ้

ถือสิทธิของกำรประดิษฐ์ 

5. แต่ละค ำถำมท่ีใชใ้นกำรตรวจคน้จะให้ผลไม่สมบูรณ์ กำรรวมโดยใช ้"AND" ของ

ค ำถำมท่ีใช้ท่ีไม่สมบูรณ์สองค ำ หรือมำกกว่ำจะให้ผลท่ีสมบูรณ์น้อย ดงันั้นกำรใช้ "OR" ควรจะ

พิจำรณำเม่ือจ ำนวนของเอกสำรท่ีไดต้  ่ำ โดยเฉพำะเม่ือกำรตรวจคน้ในกลุ่มท่ีตรงมำกท่ีสุด 

6. ไม่ควรใช ้"AND" ในกำรรวม IPC และค ำท่ีบรรยำยเน้ือหำลกัษณะเดียวกนั ตวัอยำ่ง 

IPC = F25D AND AB = REFRIGERAT* ไม่ควรใชเ้พรำะ F25D อยูใ่นสำขำของ refrigerators 

หรือไม่ควรใช ้IPC = E06B (door sealings) AND AB = SEAL* เป็นตน้  

7. กำรตรวจคน้ค ำขอรับสิทธิบตัรไทย ซ่ึงอำจจะตรวจคน้จำกช่ือเร่ือง บทสรุปกำร

ประดิษฐ ์และขอ้ถือสิทธิของกำรประดิษฐ ์เม่ือใชค้  ำท่ีเป็นศพัทเ์ทคนิคในกำรตรวจคน้ ควรใชค้  ำท่ี
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เขียนแตกต่ำงกนั เช่น เอไมด ์หรือ เอมีด (amide) ควรใชค้  ำเทเรฟแธลิค, เทียเรฟธำลิค, เทเรฟธำลิค 

หรือเทอเรฟธำลิค ในกำรตรวจคน้ terephthalic เป็นตน้ 

8. กำรตรวจคน้โดยใชข้อ้มูลจำกส่วนต่ำงๆ ของเอกสำร เช่น ช่ือของผูข้อรับสิทธิบตัร

(PA:Applicant), ผูป้ระดิษฐ์ (IN:Inventor), เลขท่ีค ำขอ (AN: Application Number), เลขท่ีค ำขอท่ี

ยื่นคร้ังแรก (NP:Priority Number), เลขท่ีประกำศโฆษณำยุโรป (EP:Publication Number), เลขท่ี

ประกำศโฆษณำ WIPO (WO: Publication Number)  เป็นตน้ กระท ำไดเ้พื่อตรวจคน้หำเอกสำรท่ี

สอดคลอ้งกนัหรือเป็นกำรประดิษฐเ์ดียวกนั 

เม่ือไดเ้อกสำรต่ำงๆ ผูต้รวจสอบจะตอ้งพิจำรณำเอกสำรแต่ละฉบบั โดย 

ถำ้เอกสำรฉบบัใดยงัมิไดท้  ำกำรประกำศโฆษณำ ผูข้อมิได้ละทิ้งค ำขอ และผูข้อรับ

สิทธิบตัรมิไดย้ินยอมให้เปิดเผยรำยละเอียดไดต้ำมมำตรำ 21 แห่งพระรำชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 

2522 แกไ้ขเพิ่มเติมตำมพระรำชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2535 เอกสำรเหล่ำน้ีไม่สำมำรถน ำมำเป็น

เอกสำรอำ้งอิงในกำรพิจำรณำตรวจสอบควำมใหม่ได ้  

ถำ้เอกสำรท่ียงัมิไดป้ระกำศโฆษณำมีเน้ือหำสำระส ำคญัของกำรประดิษฐเ์หมือนกบัค ำ

ขอรับสิทธิบตัรท่ีผูต้รวจสอบด ำเนินกำรตรวจคน้อยู ่ และค ำขอท่ียงัมิไดป้ระกำศโฆษณำนั้นไดย้ื่น

ค ำขอรับสิทธิบตัรไวก่้อนค ำขอท่ีผูต้รวจสอบด ำเนินกำรอยูน่ั้น ผูต้รวจสอบควรจะรีบด ำเนินกำร

กบัค ำขอรับสิทธิบตัรท่ียื่นเขำ้มำก่อน ตำมมำตรำ 16 แห่งพระรำชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 ท่ี

กล่ำวไวว้่ำ “ในกรณีบุคคลหลำยคนต่ำงท ำกำรประดิษฐ์อย่ำงเดียวกนัโดยไม่ไดร่้วมกนั ให้บุคคล

ซ่ึงไดย้ืน่ค  ำขอรับสิทธิบตัรไวก่้อนเป็นผูมี้สิทธิรับสิทธิบตัร ถำ้ยื่นค ำขอในวนัเดียวกนัให้ท ำควำม

ตกลงกนัว่ำจะให้บุคคลใดมีสิทธิแต่ผูเ้ดียวหรือให้มีสิทธิร่วมกนั ถำ้ตกลงกนัไม่ไดภ้ำยในเวลำท่ี

อธิบดีก ำหนด ให้คู่กรณีน ำคดีไปสู่ศำลภำยในก ำหนดเกำ้สิบวนันบัแต่วนัส้ินระยะเวลำท่ีอธิบดี

ก ำหนด ถ้ำไม่น ำคดีไปสู่ศำลภำยในก ำหนดดังกล่ำวให้ถือว่ำบุคคลเหล่ำนั้ นละทิ้งค ำขอรับ

สิทธิบตัร” ดงันั้น ผูข้อรับสิทธิบตัรคนแรกเป็นผูมี้สิทธิไดรั้บสิทธิบตัร และเม่ือพิจำรณำค ำขอรับ

สิทธิบตัรแรกแลว้ผูต้รวจสอบจะเร่ิมพิจำรณำค ำขอรับสิทธิบตัรท่ีด ำเนินกำรอยู่ต่อไปจำกเหตุผล

ดงักล่ำวข้ำงต้น                 ผูต้รวจสอบควรจะพิจำรณำเอกสำรท่ีสำมำรถใช้งำนได้ว่ำฉบบัใด

ใกลเ้คียงกบักำรประดิษฐ์มำกท่ีสุด เพื่อท่ีจะน ำมำใช้ในกำรเขียนรำยงำนกำรตรวจคน้ และใชใ้น

กำรพิจำรณำกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์  จะเห็นได้ว่ำกำรเลือกใช้ค  ำเป็นส่ิงส ำคญัถ้ำใช้ค  ำได้
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ถูกตอ้งและเหมำะสมก็จะพบเอกสำรท่ีใกลเ้คียงกบักำรประดิษฐ์ เป็นผลท ำให้กำรพิจำรณำกำร

ตรวจสอบควำมใหม่และขั้นกำรประดิษฐท่ี์สูงข้ึนมีประสิทธิภำพ   

กำรตรวจคน้ถือไดว้่ำเป็นขั้นตอนท่ีส ำคญั ในกำรพิจำรณำรับจดทะเบียนหรือยกค ำ

ขอรับสิทธิบตัร  ถ้ำผูต้รวจสอบด ำเนินกำรตรวจคน้เอกสำรท่ีเป็นงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้วอย่ำงไม่

ละเอียดรอบครอบ ก็จะไม่พบเอกสำรท่ีใกลเ้คียงหรือเป็นเอกสำรท่ีเหมือนกบัค ำขอรับสิทธิบตัร 

ซ่ึงด ำเนินกำรตรวจค้นอยู่ ท  ำให้ขั้นตอนกำรพิจำรณำกำรตรวจสอบควำมใหม่ และขั้นกำร

ประดิษฐ์ท่ีสูงข้ึนนั้นเป็นไปอยำ่งไม่มีประสิทธิภำพ และอำจเกิดกำรเพิกถอนสิทธิบตัรในศำลได ้

ดงันั้นกำรตรวจคน้เอกสำรท่ีเป็นงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้นั้นตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ี

ถูกตอ้ง และตรวจคน้โดยใชค้  ำท่ีต่ำงกนัแต่มีควำมหมำยในลกัษณะเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดเ้อกสำรท่ี

ครอบคลุมถึงกำรประดิษฐท่ี์ตรวจคน้อยู ่

ขั้นตอนท่ี 2  กำรพิจำรณำตรวจสอบสิทธิบตัรกำรประดิษฐ ์(Substantive Examination)  

เป็นกำรตรวจสอบเน้ือหำสำระทำงเทคนิคของกำรประดิษฐ์  ซ่ึงกำรประดิษฐ์ท่ีจะรับ

จดทะเบียนจะตอ้งเป็นกำรประดิษฐท่ี์ขอรับสิทธิบตัรได้ (Patentability) กล่ำวคือ เป็นกำรประดิษฐ์

ท่ีเป็นไปตำมมำตรำ 5  ประกอบดว้ย มำตรำ 6,7,8 และถูกตอ้งตำมมำตรำ 18 แห่งพระรำชบญัญติั

สิทธิบตัร พ.ศ. 2522 ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติมตำมพระรำชบญัญติัสิทธิบตัร(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2535 และ

พระรำชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542  กล่ำวคือ ตอ้งเป็นกำรประดิษฐ์ท่ีมีควำมใหม่ มีขั้น

กำรประดิษฐท่ี์สูงข้ึน และ สำมำรถประยกุตใ์ชใ้นทำงอุตสำหกรรมและเป็นกำรประดิษฐอ์ยำ่งเดียว  

กำรประดิษฐ์ท่ีขอรับสิทธิบตัรได ้(มำตรำ 5)  ก ำหนดว่ำ จะตอ้งมีคุณสมบติัครบทั้ง 3 

อยำ่ง  

1. เป็นส่ิงประดิษฐ์ใหม่ (มำตรำ 6) คือ ยงัไม่เคยมีจ ำหน่ำยหรือขำยมำก่อน หรือยงัไม่

เคยเปิดเผยรำยละเอียดของส่ิงประดิษฐใ์นเอกสำรส่ิงพิมพใ์ดๆ ในทีว ีหรือในวทิย ุมำก่อน 

2. มีขั้นกำรประดิษฐท่ี์สูงข้ึน (มำตรำ 7) คือ ไม่เป็นส่ิงกำรประดิษฐ์ท่ีสำมำรถท ำไดง่้ำย 

โดยผูมี้ควำมรู้ในระดบัธรรมดำ หรืออำจพูดไดว้ำ่ มีกำรแกไ้ขปัญหำทำงเทคนิคของส่ิงประดิษฐ์ท่ี

มีมำก่อน และ 

3. สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรผลิตทำงอุตสำหกรรม หัตถกรรม เกษตรกรรม 

และพำณิชยกรรมได ้(มำตรำ 8) และเป็นกำรประดิษฐ์อย่ำงเดียว (มำตรำ 18) กล่ำวคือ ค ำขอรับ
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สิทธิบตัรแต่ละฉบบั ให้ขอไดเ้ฉพำะกำรประดิษฐ์อย่ำงเดียว ค ำขอรับสิทธิบตัรเพื่อกำรประดิษฐ์

หลำยอย่ำงในค ำขอฉบบัเดียวกนั จะกระท ำไดต่้อเม่ือกำรประดิษฐ์หลำยอยำ่งนั้นมีควำมเก่ียวพนั

อนัอำจถือไดว้ำ่เป็นกำรประดิษฐอ์ยำ่งเดียวกนั 

กำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ จะเป็นขั้นตอนกำรพิจำรณำตรวจสอบกำรประดิษฐ์โดย

กำรศึกษำ วเิครำะห์ และพิจำรณำคดัเลือกเอกสำรสิทธิบตัรท่ีเก่ียวขอ้งหรือเอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่

แลว้ท่ีใกลเ้คียงกบักำรประดิษฐ์ท่ีขอรับสิทธิบตัรมำเปรียบเทียบกบัลกัษณะและสำระส ำคญัทำง

เทคนิคของกำรประดิษฐ์ท่ีขอรับสิทธิบตัรว่ำ มีควำมใหม่,ขั้นกำรประดิษฐ์ท่ีสูงข้ึน และสำมำรถ

น ำไปประยุกต์ใช้ในทำงอุตสำหกรรมหรือไม่ ก่อนท่ีจะจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำร

ประดิษฐเ์สนอผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อพิจำรณำสั่งรับจดทะเบียนหรือยกค ำขอรับสิทธิบตัรต่อไป 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการหาสาเหตุของปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา 

1. แผนภูมิพำเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงให้เห็นถึงควำมสัมพนัธ์

ระหวำ่งสำเหตุของควำมบกพร่องกบัปริมำณควำมสูญเสียท่ีเกิดข้ึน กำรสร้ำงแผนภำพพำเรโตนั้น 

ถำ้หำกมีจุดประสงค์ในกำรจ ำแนกประเภทขอ้มูลแลว้ มีควำมจ ำเป็นตอ้งก ำหนดแนวควำมคิดใน

กำรจ ำแนกประเภทของขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์ ตำมแนวควำมคิด แต่ถำ้หำกตอ้งกำรใชใ้น

กำรวเิครำะห์ควำมมีเสถียรของขอ้มูลท่ีมีกำรจ ำแนก ประเภทแลว้มีควำมจ ำเป็นตอ้งอำศยัขอ้มูลท่ีมี

กำรสะสมตำมล ำดบัเวลำ 

กำรสร้ำงแผนภำพพำเรโตสำมำรถด ำเนินกำรได้ 2 แบบคือ แบบท่ีไม่มีเส้นโคง้สะสม 

J.M.Juran ไดแ้สดงผลในระยะแรกๆ ดงัภำพท่ี 2.2 (ก) และ แบบท่ีมีเส้นโคง้สะสม ซ่ึงสมำคม 

JUSE ของญ่ีปุ่นไดพ้ฒันำต่อจำก J.M.Juran เพื่อให้เกิดควำมง่ำยในกำรตีควำมหมำยกำรแจกแจง  

แบบพำเรโต ดงัแสดงในภำพท่ี 2.2 (ข) 

http://www.elecnet.chandra.ac.th/learn/np/qc/chapter/paretox.html
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ภาพที ่2.2 แผนภำพพำเรโต  

ทีม่า: กิติศกัด์ิ พลอยพำนิชเจริญ (2551 : 273) 

แผนภูมิน้ีถูกจดัเขำ้ไปอยูใ่น Seven QC Tools โดยปรมำจำรยช์ำวญ่ีปุ่น คนไทยเรำเลย

รู้จกักนัมำกผำ่นทำงช่องทำงน้ี กำรน ำมำใชก้็ท่ีโยงไปท่ี QC Story ประกอบดว้ย 

1) คดัเลือกหวัขอ้ของปัญหำ (Select improvement opportunity)  

2) วเิครำะห์สถำนภำพปัจจุบนั (Analyze current situation)  

3) ช้ีบ่งตน้ต่อของปัญหำ (Identify root causes)  

4) คดัเลือกวธีิกำรแกปั้ญหำและวำงแผนกิจกรรม (Select and plan solution)  

5) น ำกิจกรรมน ำร่องลงปฏิบติั (Implement pilot solution)  

6) เฝ้ำติดตำม และประเมินผลกิจกรรมท่ีปฏิบติั (Monitor results and evaluate 

solutions)  

7) กำรก ำหนดมำตรฐำน (Standardize)  

8) กลบัไปท ำขอ้ 1 ใหม่ (Recycle) 

ประโยชน์ของพำเรโตก็เพื่อกำรน ำเสนอ เหมือนกบักรำฟ ดงันั้นจึงถูกน ำไปใชใ้นขอ้ 2 

ขอ้ 3 และขอ้ 6 เป็นหลกั 
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2. ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงัก้ำงปลำ (Fishbone 

Diagram) บำงคร้ังเรียกวำ่ Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตำมช่ือของ Dr. Kaoru Ishikawa ผูซ่ึ้งเร่ิมน ำ

ผงัน้ีมำใชใ้นปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคุณลกัษณะ ทำงคุณภำพกบัปัจจยั

ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถช่วยคน้หำสำเหตุของปัญหำท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งมีระบบ สำมำรถแบ่งกลุ่ม

สำเหตุได ้เม่ือตอ้งกำรเลือกปัญหำตอ้งมีกำรระดมสมองและ ช่วยกนัคิด เสนอแนวควำมคิดออกมำ 

เม่ือเลือกแกปั้ญหำจำกแผนภูมิพำเรโตแลว้ ก็น ำปัญหำนั้น มำแจกแจงหำสำเหตุของปัญหำเป็น 4 

ประกำร คือ คน เคร่ืองจกัร วิธีกำร วตัถุดิบ ดงันั้นผงักำ้งปลำจึงมีควำมเหมำะสมกบัปัญหำท่ีมี

ควำมผนัแปร สำมำรถระดมสมอง หำสำเหตุไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำงและครบถว้นท ำให้ทรำบสำเหตุ

ของปัญหำพร้อมท่ีจะน ำไปแกไ้ขต่อไป แสดงดงัภำพท่ี 2.3 

 

ภาพที ่2.3 แผนภำพกำ้งปลำแบบวเิครำะห์ควำมผนัแปร  

ทีม่า: กิติศกัด์ิ พลอยพำนิชเจริญ (2542:288) 

3. กรำฟ (Graphs) คือภำพลำยเส้น แท่ง วงกลม หรือจุดเพื่อใช้แสดงค่ำของขอ้มูลว่ำ

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงขอ้มูล หรือแสดงองคป์ระกอบต่ำง ๆ โดยกรำฟ มีอยู่หลำยประเภท ข้ึนอยู่

กบั จุดประสงค ์และ ลกัษณะขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบกำรวเิครำะห์ เช่น กรำฟแท่ง ดงัภำพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 แผนภำพกรำฟแท่ง 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุวรรณ์ นำมตะ (2541) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง ปัญหำกฎหมำยเก่ียวกบัลกัษณะของกำร

ประดิษฐท่ี์ขอรับสิทธิบตัรได ้: ศึกษำเปรียบเทียบกฎหมำยไทยและกฎหมำยองักฤษ วตัถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเง่ือนไขของกำรขอรับควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยสิทธิบตัร

และหลักกำรพื้นฐำนของกำรขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ในประเทศองักฤษเปรียบเทียบกับ

กฎหมำยสิทธิบตัรไทย รวมถึงหำแนวทำงแกปั้ญหำเก่ียวกบักำรพิจำรณำเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์

กำรขอรับสิทธิบตัรในไทย  จำกกำรวิจยัพบว่ำ เง่ือนไขกำรขอรับควำมคุม้ครองสิทธิบตัรตำม

กฎหมำยไทย  ควรไดรั้บกำรพิจำรณำปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึน เช่น หลกักำรเปิดเผยอยำ่งชดัเจน 

กำรก ำหนดมำตรฐำนบุคคลท่ีมีควำมเช่ียวชำญในวิทยำกำรแขนงต่ำง ๆ ไว ้กำรน ำควำมรู้และ

ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นท่ีต่ำง ๆ ประกอบกนัเพื่อพิจำรณำขั้นกำรประดิษฐท่ี์สูงข้ึน เป็นตน้ 

ชุลีกร โคตรนนท ์(2549) ไดท้  ำกำรศึกษำในเร่ืองกำรลดตน้ทุนกำรตรวจสอบสิทธิบตัร

กำรประดิษฐ์ในขั้นตอนกำรตรวจคน้เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ โดยประชำกรท่ีจะให้ขอ้มูลคือ

กลุ่มผูต้รวจสอบสิทธิบตัร ท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์โดยเฉพำะกำรตรวจค้น
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เอกสำรงำนท่ีปรำกฏอยู่แล้ว และเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อน ำไปคิดตน้ทุนกำร

ตรวจสอบกำรประดิษฐ์ และหำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ ์

เพื่อท่ีจะเพิ่มจ ำนวนค ำขอต่อไปในอนำคต  เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและเป็นประโยชน์ต่อผู ้

ขอรับสิทธิบตัร โดยในกำรค ำนวณตน้ทุนไดค้น้ควำ้จำกต ำรำ เอกสำร บทควำมท่ีเก่ียวขอ้ง จำกเวบ็

ไซด์ต่ำงๆ  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรค ำนวณตน้ทุนดงักล่ำวท ำให้ไดต้น้ทุนในขั้นตอนกำรตรวจ

คน้เอกสำรท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ต่อหน่ึงค ำขอ 10,947.54 บำท เม่ือน ำตน้ทุนดงักล่ำวมำเปรียบเทียบกบั

ค่ำธรรมเนียมท่ีจดัเก็บท่ี 250 บำท ไม่คุม้ทุนหรือไม่มีก ำไร ประกอบกบัเม่ือวิเครำะห์เวลำท่ีใชใ้น

กำรตรวจคน้ต่อค ำขอโดยเฉล่ียเท่ำกบั 45.38 ชัว่โมง นบัว่ำเป็นกำรสูญเสียเวลำท่ีค่อนขำ้งสูงมำก 

เน่ืองจำกระบบดงักล่ำวแสดงผลกำรตรวจคน้ไดช้ำ้ เพรำะโปรแกรม Free Ware ท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บ

และจดัท ำระบบข้อมูลมีควำมซับซ้อน โปรแกรมดังกล่ำวจึงไม่สำมำรถประมวลผลได้อย่ำง

รวดเร็วส่งผลใหก้ำรตรวจสอบสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ไม่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลค่อนขำ้ง

ต ่ำ 

ศรำพร ไกรยะปักษ ์(2553) ไดศึ้กษำสภำพกำรจดักำรพลงังำนชุมชนในประเทศไทย 

และเพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจดักำรพลงังำนในชุมชน รวมทั้งเสนอรูปแบบท่ีเหมำะสม          

โดยงำนวิจยัเป็นเชิงคุณภำพควบคู่ไปกบัเชิงปริมำณ มีกำรสัมภำษณ์บุคคลในชุมชนท่ีมีกำรใช้

พลงังำนทำงเลือก พลงังำนหมุนเวียนหรืออุปกรณ์ประหยดัพลงังำน จำก 5 ชุมชน จ ำนวน 91 คน 

ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรจดักำรพลงังำนชุมชน ผูน้ ำชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งอีกจ ำนวน 11 คน ผลกำรศึกษำ

พบว่ำ ในกำรน ำพลงังำนหมุนเวียน พลงังำนทำงเลือกและอุปกรณ์ประหยดัพลงังำน บำงชุมชน

เห็นว่ำปริมำณพลงังำนไม่เพียงพอต่อกำรบริโภคประจ ำวนั  ส่วนกำรจดักำรพลงังำนไม่มีผลต่อ

ค่ำใช้จ่ำยและประชำชนจะมีกำรต่ืนตวัในเฉพำะช่วงแรกเท่ำนั้น กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมรู้

ควำมเขำ้ใจ และกำรมีส่วนร่วมทั้งกำรฟังและสนบัสนุนโครงกำรอยูใ่นระดบัปำนกลำง งำนวิจยัน้ี 

ไดส้รุปว่ำประชำชนในชุมชนตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของพลงังำน 

รวมถึงกำรวำงแผนในกำรจดักำรพลังงำนท่ีเหมำะสม พร้อมทั้งน ำเทคโนโลยีและกำรน ำเอำ

หลกักำรเศรษฐกิจพอเพียงมำบูรณำกำรและตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรใชพ้ลงังำนอีกดว้ย 

กิตติศกัด์ิ ชมศิริ (2557) ได้ท ำกำรวิจยัเก่ียวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชน
เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำง ปัญญำดำ้นสิทธิบตัร โดยน ำควำมรู้เบ้ืองตน้ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำด้ำน
สิทธิบตัรมำสร้ำงแบบสอบถำม ให้กบัประชำชนทัว่ไป ซ่ึงเลือกจำกกำรเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำง
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ของประชำชนไทย ท่ีมีอำยุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ตำมห้ำงสรรพสินค้ำและชุมชนต่ำง ๆ ใน
กรุงเทพมหำนคร โดยท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดย วิเครำะห์จำกแบบสอบถำม ผลปรำกฏวำ่
ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนไทยในกรุงเทพมหำนคร เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำดำ้น
สิทธิบตัรในภำพรวมพบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 รำย มีค่ำเฉล่ีย ของคะแนนควำมรู้ควำม
เขำ้ใจอยู่ท่ี 9.40 คะแนน ถือได้ว่ำประชำชนไทยในกรุงเทพมหำนครมีระดบั ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำด้ำนสิทธิบตัรอยู่ในระดบัปำนกลำง  นอกจำกนั้นยงัพบประชำชน
บำงส่วนท่ีให้ควำมสนใจในกำรยื่นขอรับควำมคุ้มครองด้ำนสิทธิบตัร  แต่ยงัขำดควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในขั้นตอนและกระบวนกำร       กำรเขียนค ำขอยืน่รับสิทธิบตัร 

  อนนัตชัย จนัทรสถำพรจิต (2558) ไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบักำรลดของเสียท่ีเกิดใน
กระบวนกำรผลิต ของโรงงำนกรณีศึกษำ โดยกำรใช้เคร่ืองมือควบคุมคุณภำพ 7 อย่ำง ในกำร
คน้หำสำเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหำ และระดมควำมคิดกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหำแนวทำงใน
กำรปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหำ โดยกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลงำนเสียในช่วงเดือน กรกฎำคม  ถึง 
ธันวำคม  2558 พบว่ำมีมูลค่ำงำนเสีย 1.72 % จึงไดใ้ช้แผนภูมิพำเรโตในกำรเลือกหน่วยงำนท่ีมี
ปัญหำมำกสุดมำวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำดว้ยแผนภูมิกำ้งปลำ เพื่อวำงมำตรกำรแกไ้ขปัญหำ 
โดยไดท้  ำกำรเปรียบเทียบมูลค่ำของงำนเสียท่ีเกิดข้ึนก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุงในช่วงเดือน 
พฤษภำคม 2559 ถึง ตุลำคม 2559 พบวำ่ มูลค่ำงำนเสีย/มูลค่ำงำนท่ีผลิต ลดลงเหลือ 1.53 %  

ชยักฤต  นำมจนัทร์ (2559) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจดักำรขยะ

ของอำคำรชุดและเพื่อเสนอรูปแบบในกำรบริหำรจดักำรขยะท่ีเหมำะสม กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำร

วิจยั คือ ผูพ้กัอำศยัในอำคำรชุดจ ำนวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ แบบสอบถำม

เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและกำรมีส่วนร่วมของผูพ้กัอำศยัในกำรจดักำรขยะ วิเครำะห์ขอ้มูล

โดยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงดว้ยกำรทดสอบ

เอฟ (F-test) และทดสอบสมมติฐำนโดยกำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลกำร

วิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมของผูพ้กัอำศยัในกำรจดักำรขยะ พบว่ำผูพ้กัอำศยัมีควำมเห็นว่ำขยะมูล

ฝอยท ำลำยภูมิทศัน์ท่ีสวยงำม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (= 4.40) กำรจดัหำสถำนท่ีตั้งถงัขยะอยำ่งเหมำะสม 

มีค่ำเฉล่ีย (= 4.20) และกำรก ำจดัขยะมกัไดรั้บกำรร้องเรียนอยูเ่สมอ มีค่ำเฉล่ียต ่ำท่ีสุด (= 2.55) จำก

กำรศึกษำพบวำ่ เพศ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ ระยะเวลำพกัอำศยั และ สถำนะ ไม่มีผลต่อกำรมีส่วน

ร่วมในกำรจดักำรขยะ ส่วนอำยุมีผลต่อกำรมีร่วมในกำรจดักำรขยะของอำคำรชุดอยำ่งมีนยัส ำคญั

ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลทดสอบสมมติฐำน ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และควำมคิดเห็นในกำรจดักำร
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ขยะ มีทิศทำงเดียวกนักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจดักำรขยะอยำ่งมีนยัส ำคญั แนวทำง

เก่ียวกบักำรจดักำรขยะของกรณีศึกษำ ไดแ้ก่ กำรคดัแยกขยะ กำรก ำหนดจุดทิ้งขยะ กำรรณรงคใ์ห้

ลดกำรใชพ้ลำสติก และควรใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีสัญลกัษณ์ช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้ม และกำรจดักำรขยะ

อินทรียโ์ดยกำรหมกัแบบไร้อำกำศ ส่งผลให้สำมำรถช่วยลดปริมำณขยะท่ีตอ้งน ำไปก ำจดัดว้ยวิธี

อ่ืนและยงัไดก้๊ำซชีวภำพมำใชเ้ป็นพลงังำนทดแทนไดอี้กดว้ย 

ดุสิต อปัรมำตย ์( 2559) งำนวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรยอมรับกำรจดัตั้งระบบ

เปล่ียนรูปพลังงำนจำกขยะ (Waste-to-Energy: WtE) โดยใช้ขยะเทศบำลและเพื่อน ำเสนอ

เคร่ืองมือทำงนโยบำยในกำรยอมรับกำรจดัตั้งระบบ WtE ณ ต ำบลบำงสีทอง อ ำเภอบำงกรวย 

จงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งกลุ่มตวัอยำ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผูน้ ำทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นำยกเทศมนตรี 

รองนำยกฯ  ท่ีปรึกษำนำยกฯ เลขำนุกำรนำยกฯ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน และผูน้ ำชุมชน รวมจ ำนวน 

14 คน  และ (2) กลุ่มประชำชนในพื้นท่ีจ ำนวน 368 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ 

แบบสอบถำมลกัษณะส่วนบุคคลและกำรยอมรับกำรจดัตั้งระบบ WtE โปรแกรม SPSS ใชใ้นกำร

วิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง

ดว้ยกำรทดสอบที (T- test) และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ผลกำรวิเครำะห์ดำ้นกำร

ยอมรับกำรจดัตั้งระบบ WtE โดยใชข้ยะเทศบำล พบวำ่กลุ่มผูน้ ำทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยอมรับหรือเห็น

ด้วยในระดบัปำนกลำง โดยมีผลรวมค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.443 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

0.535 และกลุ่มประชำชนทัว่ไปส่วนใหญ่ยอมรับหรือเห็นดว้ยในระดบัมำก โดยมีผลรวมค่ำเฉล่ีย

เท่ำกับ 3.556 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.623 ในด้ำนกำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลง

ผลกระทบทำงส่ิงแวดลอ้มและสุขภำพ ถำ้มีระบบ WtE โดยใชข้ยะเทศบำล พบวำ่กลุ่มทั้งสองกลุ่ม

ยอมรับหรือเห็นด้วยในระดับปำนกลำง โดยมีผลรวมค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.296 , 3.115 และส่วน

เบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.610 , 0.705  ตำมล ำดบั กำรศึกษำน้ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรศึกษำกำร

ยอมรับระบบ WtE ในพื้นท่ีอ่ืนๆได ้ 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำปัญหำในกำรสำเหตุของควำมล่ำช้ำในกำรตรวจสอบสิทธิบตัร       

ในขั้นตอนกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ กองสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ  โดยมุ่งศึกษำถึง

ปัญหำและอุปสรรคในกระบวนกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ และเพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งถึงสำเหตุควำมลำ้ช้ำในกำรพิจำรณำและตรวจสอบกำรประดิษฐ์ ผูว้ิจัยได้ท ำกำรวำง

แผนกำรด ำเนินงำนวิจยัพร้อมก ำหนดขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเป็นขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

              1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
              2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั และ วิธีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
              3. กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
              4. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
               

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.1.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั (Population) 
ประชากรท่ีใช้เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบตรวจสอบสิทธิบตัร (ขำ้รำชกำร 

พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงเหมำ) ในกองสิทธิบัตร ท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีตรวจสอบสิทธิบัตรใน               

กลุ่มวิศวกรรม  กลุ่มฟิสิกส์  กลุ่มไฟฟ้ำและแบบผงัภูมิวงจำรวม  กลุ่มเคมีเทคนิค กลุ่มปิโตรเคมี 

กลุ่มเภสัชภัณฑ์ และกลุ่มเทคโนโลยีชีวภำพ จ ำนวนทั้ งส้ิน 86 ชุด (ข้อมูลจำกกองสิทธิบัตร        

กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 กนัยำยน 2560 

3.1.2 กลุ่มตวัอยำ่ง (Sample Group) 

กำรค ำนวณขนำดหำขนำด/จ ำนวนตัวอย่ำงท่ี เหมำะสม  ในกรณี ท่ีทรำบจ ำนวน

ประชำกร/จ ำนวนตวัอย่ำงท่ีชัดเจน โดยจ ำนวนประชำกรในกำรตอบแบบสอบถำม 86 คน และ

ก ำหนดค่ำควำมเช่ือถือมัน่ร้อยละ 95% โดยใชสู้ตรของ Taro, Yamane (1973)  ดงัน้ี 
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 สูตร       n    =          …………(3.1)      

      n     คือ   ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

     N     คือ   ขนำดของประชำกร 

                            e     คือ   ควำมคลำดเคล่ือนของกำรเลือกตวัอยำ่งท่ีจะยอมรับได ้  

แทนค่ำ     จ  ำนวนประชำกร ของผูต้รวจสอบสิทธิบตัร โดยเฉพำะกำรตรวจสอบกำร

ประดิษฐ์ กองสิทธิบัตร ยอมรับค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอย่ำงได้ 5% หรือ 0.05 จะ

ค ำนวณไดด้งัน้ี 

สูตร                 n      =                   

           

            =                    

          

            =                

      

            =     70.78 หรือ 71  คน                   

แทนค่ำ 

                   n     =      71 

จำกสูตรดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ  จะต้องใช้จ  ำนวนตัวอย่ำงทั้ งส้ิน 71 ชุด  ทั้ งน้ีผูว้ิจัยได้

ก ำหนดจ ำนวนในกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 86 ชุด ซ่ึงมำกกวำ่จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีไดก้ ำหนด 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

                ในกำรวิจยัเร่ืองสำเหตุควำมล่ำชำ้ในกำรตรวจสอบสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ จะใชร้ะเบียบ

วิจยัแบบผสมผสำนในกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กล่ำวคือ  

3.2.1 กำรวิจยัสนำม ( Field Research Methodology) โดยกำรสร้ำงแบบสอบถำม เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary Date) จำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกระบวนตรวจสอบสิทธิบัตร จ ำนวน 86 ชุด

แบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มูล 

แบบสอบถำมแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ีคือ  
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นค ำถำมปลำยปิดชนิดตรวจสอบ

รำยกำร (check-List) 

ตอนท่ี  2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมล่ำช้ำในกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ์ ของกอง

สิทธิบัตร ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรสำมำรถรับรู้ได้ เป็นค ำถำมปลำยปิดชนิดตรวจสอบ

รำยกำร   (Check List) และค ำถำมปลำยปิดชนิดมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ มีรำยละเอียด

ดงัน้ีคือ 

5 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั มำกท่ีสุด 

4 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั มำก 

3 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั ปำนกลำง 

2 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั นอ้ย 

1  หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑใ์นกำรแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ีคือ 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั มำกท่ีสุด  

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั มำก 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั ปำนกลำง 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั นอ้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมำยถึง มีผลท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

3.2.2 กำรวิจยัเอกสำร ( Document Research) เพื่อรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) จำกหนงัสือวิชำกำร บทควำม และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท ำกำรวิเครำะห์ร่วมกบัขอ้มูลปฐม

ภูมิต่อไป เช่น ขอ้มูลสถิติงำนเขำ้แต่ละกลุ่มงำนและงำนคำ้งหลงัประกำศ คู่มือกำรตรวจสอบค ำ

ขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐแ์ละอนุสิทธิบตัร ปี 2555 และ พระรำชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 

แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. สิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
 

3.3 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

3.3.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดส้ร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) ซ่ึงได ้

ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัน้ี 
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1) ท ำกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยสอบถำมขอ้มูลจำกผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีในกำร
ตรวจสอบสิทธิบตัร พร้อมทั้งศึกษำคู่มือกำรตรวจสอบสิทธิบตัร กองสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำ และศึกษำเอกสำรหลกักำรและแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ำมำก ำหนด
กรอบแนวคิดและวิเครำะห์แนวทำงในกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรเกบ็ขอ้มูล   

2) น ำขอ้มูลท่ีไดท้  ำกำรศึกษำมำเป็นแนวทำงกำรสร้ำงแบบสอบถำม โดยก ำหนดแนวทำง
ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมตรงตำมขอบเขตของเน้ือหำ 

3) น ำแบบสอบถำมเสนอให้ผูเ้ช่ียวชำญพิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้องเพื่อวดัควำม
เท่ียงตรง (Validity Value) เป็นค่ำทำงสถิติท่ีส ำคญัในกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลว่ำ เม่ือน ำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ สำมำรถเก็บได้ตรงตำมวตัถุประสงค์ของงำน เพื่อ
สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีเกบ็ไดม้ำวิเครำะห์อธิบำยผลไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์

4) ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีไดต้รวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity) และ
ปรับแกไ้ขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ แลว้มำทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะศึกษำ จ ำนวน 10 คน 

5) น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรวิเครำะห์ จ ำแนกแล้วมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่น
(Reliability)โดยหำสมัประสิทธ์ิอลัฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) 

3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึน ส ำหรับกำรศึกษำวิจยัไปท ำกำรทดสอบหำค่ำควำม 

เท่ียงตรง (Validity) และควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1) กำรหำค่ำควำมเท่ียงตรง โดยน ำแบบสอบถำม ท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนไปตรวจสอบควำม

เท่ียงตรงตำมเน้ือหำ  
     โดยตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของตวัช้ีวดักบัค ำนิยำม โดยนกัวิชำกำรตรวจสอบสิทธิบตัร
แลว้น ำไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 10 คน ใหต้อบแบบสอบถำม เพื่อตรวจสอบควำมเขำ้ใจ
ในกำรตอบแบบสอบถำม พร้อมทั้งด ำเนินกำรแกไ้ขถอ้ยค ำบำงส่วนให้กระชบัและส่ือควำมหมำย
ชดัเจนยิง่ข้ึน แลว้น ำมำทดสอบอีกคร้ัง พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเขำ้ใจในขอ้ค ำถำมต่ำงๆ 

2) กำรประเมินแบบสอบถำมจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรตรวจสอบสิทธิบตัร  
โดยน ำแบบสอบให้ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบเน้ือหำและควำมเข้ำใจของ

แบบสอบถำม โดยใชว้ิธีกำร Item-Objective Congruency Index (IOC) เพื่อประเมินควำมสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์โดยสร้ำงแบบประเมินควำมตรงของแบบสอบถำม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชำญประเมินว่ำ 
ค  ำถำมแต่ละขอ้มีควำมตรงตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัและหัวขอ้หรือไม่ หำกผูเ้ช่ียวชำญพิจำรณำ
แล้วเห็นว่ำ ค  ำถำมนั้ นมีควำมตรงตำมเน้ือหำให้เลือก 1 คะแนน หำกรู้สึกไม่มั่นใจให้เลือก 0 
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คะแนน และหำกเห็นว่ำ ไม่สอดคลอ้ง ให้เลือก -1 คะแนน แลว้น ำคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้มำหำ
ค่ำเฉล่ีย หำกข้อใดได้คะแนนไม่ถึง 0.5 คะแนน ให้ปรับปรุงค ำถำมข้อนั้ นหรือตัดออกจำก
แบบสอบถำม กำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง  

จำกสูตร     IOC   =    

                 IOC   คือ ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
                 R       คือ คะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 
                 N       คือ จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
ซ่ึงผลคะแนนท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำจะปรำกฏในตำรำงท่ี 3.1 

รำยนำมผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน มีรำยนำมดงัต่อไปน้ี 
1.นำงสิรินฏัฐ ์ อนุพนัธ์          ต  ำแหน่ง นกัวิชำกำรตรวจสอบสิทธิบตัรช ำนำญกำรพิเศษ 
2.นำงสำวอุมำกรณ์ อำภรณ์พฒันพงศ ์  ต  ำแหน่ง นกัวิชำกำรตรวจสอบสิทธิบตัรช ำนำญกำรพิเศษ 
3.นำยสุวจัชยั  บุญอำรี           ต  ำแหน่ง นกัวิชำกำรตรวจสอบสิทธิบตัรช ำนำญกำรพิเศษ 
 

ตำรำงที่  3.1  ผลคะแนนท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถำม 

ขอ้ค ำถำม 
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

1.ประสบกำรณ์ท ำงำน 1 1 1 1 
2.สำขำท่ีจบกำรศึกษำ 1 1 1 1 
3.ควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศ 1 1 1 1 
4.จ ำนวนผูต้รวจสอบ มีไม่เพียงพอกบัปริมำณ 1 1 1 1 
5.ภำระงำนอ่ืนๆ นอกจำกกำรตรวจสอบกำรประดิษฐ ์ 1 1 1 1 
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ตำรำงที่  3.1  (ต่อ) 
 

ขอ้ค ำถำม 
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

7.บำงค ำขอตกหล่นเน่ืองจำกหวัหนำ้กลุ่มมองไม่เห็นงำน
จึงไม่สำมำรถแบ่งค ำขอได ้

1 1 1 1 

8.กำรบริหำรจดักำรระหวำ่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงำน
สนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชนต่์อกนั 

1 0 1 0.66 

9.กำรไม่ตรวจสอบค ำขอซ่ึงมีลกัษณะของกำรประดิษฐ์
สอดคลอ้งกบัควำมรู้ท่ีมี (ปฏิเสธงำน) 

1 0 1 0.66 

10.คอมพิวเตอร์ท่ีใชล้ำ้สมยั หน่วยควำมจ ำนอ้ย 
ควำมเร็วนอ้ย   

1 1 1 1 

11. ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
หลุดบ่อย 

1 1 1 1 

12. เคร่ืองถ่ำยเอกสำรไม่เพียงพอ, ขอ้จ ำกดัเคร่ืองปร้ิน 
รวมถึงอุปกรณ์ส้ินเปลือง (หมึก) 

1 1 1 1 

13. พรบ.สิทธิบตัร ในบำงส่วนท ำใหร้ะยะเวลำนำน 
เช่น กำรยืน่แกไ้ข กำรผอ่นผนัระยะเวลำส่งเอกสำร 

1 1 1 1 

14. ควรออกประกำศกรมฯเพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำน
ตำมบทบญัญติัของกฎหมำยใหช้ดัเจนเพือ่เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบติังำนใหไ้ดม้ำตรฐำน 

1 1 1 1 

15. ระบบกำรสืบคน้ขอ้มูลของไทยมีควำมยุง่ยำก
ซบัซอ้น เน่ืองจำกกำรแปลภำษำต่ำงประเทศตน้ฉบบั
มำเป็นภำษำไทย ซ่ึงบำงค ำอำจใชค้  ำแปลได้
หลำกหลำย 

1 1 1 1 

16.ใช ้keyword ในกำรสืบคน้ขอ้มูล ไม่ถูกตอ้ง 1 1 1 1 
17.ใชร้ะยะเวลำในกำรอ่ำนเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ 1 1 1 1 
18.ขอ้ถือสิทธิไม่สอดคลอ้งกบัรำยละเอียดกำร
ประดิษฐ ์หรือ ไมเป็นกำรประดิษฐเ์ดียวกนั 

1 1 1 1 

19. ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์ 1 1 1 1 



32 

ตำรำงที่  3.1  (ต่อ) 
 

ขอ้ค ำถำม 
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
คะแนน
เฉล่ีย 

20. เอกสำรประกอบค ำขอไม่ครบ 1 1 1 1 
21.ระยะเวลำในกำรเบิกแฟ้มเอกสำร, กำรเบิกค ำขอ
แกไ้ขเพิม่เติม 

1 1 1 1 

22.บำงค ำขอตกหล่นเน่ืองจำกหวัหนำ้กลุ่มมองไม่เห็น

งำนจึงไม่สำมำรถแบ่งค ำขอไดห้รือเอกสำรหำย 
1 1 1 1 

23.ค  ำสัง่แกไ้ข/ช้ีแจง ไม่ครอบคลุมหรือไม่ชดัเจน 1 1 1 1 
24.กำรโดนแทรกงำนเร่งด่วน 1 1 1 1 
25.กำรใหค้  ำปรึกษำผูข้อ หรือตวัแทนสิทธิบตัร 1 1 1 1 
26.กำรใหค้  ำปรึกษำเพื่อนร่วมงำนในระดบัตน้ หรือ

นอ้งใหม่ 
1 1 1 1 

27.กำรตรวจงำนของลูกจำ้งเหมำ และพนกังำน

รำชกำร 
1 1 1 1 

28.ผูย้ืน่ค  ำขอไม่มีควำมเขำ้ใจในกำรจดัเตรียมค ำขอ 1 1 1 1 
29.กำรประสำนงำนระหวำ่งผูต้รวจสอบ และ ผูย้ืน่ค  ำ

ขอ ในกำรแกไ้ข สัง่ช้ีแจง มีควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนั 
1 1 1 1 

30.ผูย้ืน่ค  ำขอ หรือตวัแทน มีกำรยืน่เอกสำรสิทธิบตัร

ต่ำงประเทศไม่ตรงกบัท่ียืน่ในประเทศไทย 
1 0 1 0.66 

31.ผูข้อรับสิทธิบตัรหรือตวัแทนขอชะลอตรวจสอบ  1 1 1 1 
32.ติดต่อผูข้อไม่ได ้ 1 1 1 1 
 

จำกกำรประเมินควำมสอดคล้องของขอ้ค ำถำมของแบบสอบถำมในคร้ังน้ี พบว่ำ ค่ำ
ประเมินของทุกขอ้ค ำถำมอยู่ในเกณฑ์ คือมีค่ำตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ถือว่ำแบบสอบถำมน้ีมีควำม
น่ำเช่ือถือ 
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 3.4.1 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษำได้เก็บรวบรวมขอ้มูลและด ำเนินกำรประมวลผลกำร

วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the  

Social Science: SPSS Version 19) โดยมีสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1) สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบำยลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

(Standard Deviation) ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงและข้อค ำถำม

ปลำยเปิดในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถำม ส ำหรับวิเครำะห์ขอ้มูลควำมล่ำชำ้ในกำรตรวจสอบกำร

ประดิษฐ ์

2) สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรเปรียบเทียบ

ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ีย (t-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One - way 

ANOVA )  

3) ข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิจัยเอกสำร (Document Research) ผูว้ิจัยน ำข้อมูลท่ีได้มำจำก

หนังสือวิชำกำร บทควำม และงำนวิจัย รวมถึง พรบ.สิทธิบัตร (ฉบับท่ี 3) 2542 และคู่มือกำร

ตรวจสอบค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐแ์ละอนุสิทธิบตัร ปี 2555  

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนจะกล่ำวถึงในบทต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัร ในขั้นตอนการ

ตรวจสอบการประดิษฐ์ ผลการศึกษาขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ัง

น้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 X  แทนค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 n แทนจ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 f แทนจ านวนความถ่ีของผูต้อบ 
 SIG       แทนระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละและน าเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย         
ดงัตารางท่ี 4.1 
  
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล (n = 86) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่ม 
วศิวกรรม  
ฟิสิกส์ 
ไฟฟ้า และแบบผงัภูมิวงจรรวมฟิสิกส์ 
เภสัชภณัฑ ์ 
เคมีเทคนิค 
ปิโตรเคมี 
เทคโนโลยชีีวภาพ 

22 
15 
15 
11 
10 
7 
6 

25.58 
17.44 
17.44 
12.79 
11.63 
8.14 
6.98 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

ข้อมูล (n = 86) จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ประสบการณ์ท างานด้านสิทธิบัตร 
    ต  ่ากวา่ 1 ปี 
    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
   11-15 ปี 
   16-20 ปี 
   มากกวา่ 20 ปี 
3. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
4. อายุ 
   15- 25 ปี 
   26- 35 ปี 
   36- 45 ปี 
   46- 55 ปี 
   มากกวา่ 55 ปี 
5. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
6. สถานภาพการท างาน 
    ผูต้รวจสอบสิทธิบตัร 
    ตวัแทนสิทธิบตัร 
    หน่วยงานอ่ืน…… 

 
44 
15 
5 

10 
8 
4 
 

45 
41 

 
1 

55 
25 
4 
1 
 

40 
36 
10 

 
86 
0 
0 

 
51.16 
17.44 
5.81 

11.63 
9.30 
4.65 

 
52.33 
47.63 

 
1.66 

63.95 
29.07 
4.65 
1.16 

 
46.51 
41.86 
11.63 

 
100 

0 
0 
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ขอ้มูลจากตาราง 4.1 สามารถน ามาแสดงผลเป็นแผนภูมิภาพแสดงเปอร์เซ็นตข์องการ

ตอบแบบสอบถามในหวัขอ้ต่างๆ ทั้งน้ี จากแผนภูมิภาพดงักล่าวไปปัดเศษทศนิยมเป็นจ านวนเตม็ 

ดงัปรากฏตามรูปภาพแสดงดา้นล่างดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามกลุ่มงาน 

  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากรูปภาพท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูต้รวจสอบ
สิทธิบตัรการประดิษฐ์หรือผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจสอบการประดิษฐ์ โดยมีจ านวน  22  คน  
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26  มาจากกลุ่มวิศวกรรม อนัดบัสองเป็นผูต้รวจสอบจากกลุ่มไฟฟ้าและกลุ่ม
ฟิสิกส์ มีจ  านวนกลุ่มละ 15 คน  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17 อนัดบัสามเป็นผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
เภสัชภณัฑ ์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13 อนัดบัส่ีเป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรจากกลุ่มเคมีเทคนิค 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ส่วนอนัดบัห้า เป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรจากกลุ่มปิโตรเคมี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อนัดบัท่ีหกเป็นเป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรจากกลุ่มเทคโนโลยีชีวภาพ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  7 ของจ านวนผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ทั้งหมดของกอง
สิทธิบตัรไทย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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ภาพที ่4.2  แสดงเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามประสบการณ์ท างาน 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากรูปภาพท่ี 4.2  เก่ียวกบัประสบการณ์ท างานด้าน
สิทธิบตัรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ กองสิทธิบตัร         
กรมทรัพยสิ์นปัญญา ร้อยละ 51 จะมีประสบการณ์ในในการท างานต ่ากว่า 1 ปี อนัดบัสองคือมี
ประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัรในช่วง 1-5 ปี ร้อยละ17 อนัดบัสามคือมีประสบการณ์ในช่วง 
10-15 ปี ร้อยละ 12 อนัดบัส่ีคือประสบการณ์ในช่วง 15-20 ปีร้อยละ 9  อนัดบัหา้คือมี ประสบการณ์
การท างานดา้นสิทธิบตัรในช่วง 5-10 ปีร้อยละ 6  และอนัดบัสุดทา้ยคือมี ประสบการณ์การท างาน
ดา้นสิทธิบตัรมากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 5 
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ภาพที ่4.3 แสดงเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ 

 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากรูปภาพท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู ้
ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ท่ีเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 และผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์
ท่ีเป็นเพศชาย ร้อยละ 48  
 

 

ภาพที ่4.4 แสดงเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามอายุ 
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               ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากรูปภาพท่ี 4.4 พบวา่ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์
กองสิทธิบตัรไทย จะมีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี ถึงร้อยละ 61 อนัดบัสองคืออยู่ในช่วงอายุระหว่าง  
36-45 ปี ถึงร้อยละ 28  อนัดบัสามอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 5 อนัดบัส่ีคืออยู่ในช่วง
อายมุากกวา่ 55 ปี และช่วง 15-25 ปี  ร้อยละ1  

 

 
 

ภาพที ่4.5 แสดงเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัการศึกษา 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากรูปภาพท่ี 4.5 พบว่าผูต้รวจสอบสิทธิบัตรการ
ประดิษฐ ์ของกองสิทธิบตัรไทย มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ 47  
โดยมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน  36 คน  คิดเป็นร้อยละ 42  และมีการศึกษาในระดบั
ปริญญา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
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4.2 วเิคราะห์ปัญหาและข้อมูล 
เพื่อให้ทราบข้อมูลและสาหตุของปัญหา ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลสาเหตุและความ

คิดเห็นของ  ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการ

ประดิษฐ ์

 

ล าดับที ่ ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

1 ปัญหาระบบ VDI เสียบ่อย ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย 

2 
ปัญหาควรออกประกาศกรมฯเพื่อสนบัสนุนการท างานตามบทบญัญติัของกฎหมาย

ใหช้ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน 

3 
ปัญหาระบบการสืบคน้ขอ้มูลของไทยมีความยุง่ยากซบัซ้อน เน่ืองจากการแปลภาษา

ต่างประเทศตน้ฉบบัมาเป็นภาษาไทย ซ่ึงบางค าอาจใชค้  าแปลไดห้ลากหลาย 

4 
ปัญหาบางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหัวหน้ากลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่สามารถแบ่งค า

ขอไดห้รือเอกสารหาย 

5 ปัญหาจ านวนผูต้รวจสอบ มีไม่เพียงพอกบัปริมาณ 

6 ปัญหาเอกสารประกอบค าขอไม่ครบ 

7 ปัญหาการส่งต่องานท่ีล่าชา้ในแต่ละขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงท าใหเ้กิดการสะสมของงาน 

8 
ปัญหาการบริหารจดัการระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชน์

ต่อกนั 

9 ปัญหาภาระงานอ่ืนๆ นอกจากการตรวจสอบการประดิษฐ ์

10 
ปัญหาเคร่ืองถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ, ขอ้จ ากดัเคร่ืองปร้ินส์เตอร์ รวมถึงอุปกรณ์

ส้ินเปลือง (หมึกพิมพ)์ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าชา้ใน
การตรวจสอบการประดิษฐ ์
 

คะแนนค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

            1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นผูป้ฏิบติังาน 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

1.ด้านผู้ปฏิบัติงาน (ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบการประดิษฐ)์ 
  1.ประสบการณ์ 3.72 0.92 มาก 
  2.สาขาท่ีจบ 3.72 0.85 ปานกลาง 
  3.ความรู้ภาษาต่างประเทศ 3.50 0.84 มาก 
  4.จ  านวนผูต้รวจสอบ มีไม่เพียงพอกบัปริมาณ 3.95 1.00 มาก 
  5.การส่งต่องานท่ีล่าชา้ในแต่ละขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงท าใหเ้กิดการ
สะสมของงาน 

3.90 0.84 ปานกลาง 

  6.บางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหวัหนา้กลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่
สามารถแบ่งค าขอได ้

3.45 1.11 ปานกลาง 

  7.การบริหารจดัการระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่
เอ้ือประโยชน์ต่อกนั 

3.88 1.01 มาก 

  8.การไม่ตรวจสอบค าขอซ่ึงมีลกัษณะของการประดิษฐส์อดคลอ้ง
กบัความรู้ท่ีมี (ปฏิเสธงาน) 

3.50 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.97 มาก 



42 

 

ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.4  สรุปผลได้ ดงัน้ี จากการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน
ดา้นผูป้ฏิบติังาน พบวา่อยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบั
ความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัท่ีหน่ึงคือ จ านวนผูต้รวจสอบมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณค าขอ ในระดบั
มาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.95 และค่า (SD) คือ 1.00  อนัดบัสองคือ ในด้าน
ผูป้ฏิบติังานคือ การส่งต่องานท่ีล่าช้าในแต่ละขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงท าให้เกิดการสะสมของงาน ใน
ระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.90 และค่า (SD) คือ 0.84 อนัดบัสามคือ การบริหาร
จดัการระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกนัในระดบัมาก โดยมีผลรวม
ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.88 และค่า (SD) คือ 1.01 อนัดบัส่ีคือ ประสบการณ์ในการท างานของผู ้
ตรวจสอบ มีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ของไทย ในระดบัท่ีมาก โดย
มีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.72 และค่า (SD) คือ 0.92  อนัดบัห้าคือพบว่า สาขาท่ีจบของผู ้
ตรวจสอบมีผลในระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.72 และค่า (SD) คือ 0.85  
อนัดบัหกคือ ความรู้ภาษาต่างประเทศของผูป้ฏิบติังาน มีผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 
(Mean) คือ 3.50 และค่า (SD) คือ 0.84  อนัดบัเจ็ดคือ การไม่ตรวจสอบค าขอซ่ึงมีลกัษณะของการ
ประดิษฐ์สอดคล้องกับความรู้ท่ีมี (ปฏิเสธงาน) มีผลในระดับปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 
(Mean) คือ 3.50 และค่า (SD) คือ 1.15 อนัดบัแปด ในดา้นการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบสิทธิบตัร
การประดิษฐข์องกองสิทธิบตัรไทยคือ บางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหวัหนา้กลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่
สามารถแบ่งค าขอได ้มีผลในระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.45 และค่า (SD) 
คือ 1.11 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

2. เคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน) 
   1.คอมพิวเตอร์ท่ีใชล้า้สมยั หน่วยความจ านอ้ย ความเร็วนอ้ย 3.80 1.04 มาก 
   2. ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย 4.43 0.70 มาก 
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ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

2. เคร่ืองมือ (ต่อ) 
   3. เคร่ืองถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ, ขอ้จ ากดัเคร่ืองปร้ิน รวมถึง
อุปกรณ์ส้ินเปลือง(หมึก) 

3.87 1.06 มาก 

   4. พรบ.สิทธิบตัร ในบางส่วนท าใหร้ะยะเวลานาน เช่น การยืน่
แกไ้ข การผอ่นผนัระยะเวลาส่งเอกสาร 

3.67 0.95 มาก 

   5. ควรออกประกาศกรมฯเพื่อสนบัสนุนการท างานตามบทบญัญติั
ของกฎหมายใหช้ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหไ้ด้
มาตรฐาน 

4.20 0.84 มาก 

   6. ระบบการสืบคน้ขอ้มูลของไทยมีความยุง่ยากซบัซอ้น เน่ืองจาก
การแปลภาษาต่างประเทศตน้ฉบบัมาเป็นภาษาไทย ซ่ึงบางค าอาจใช้
ค  าแปลไดห้ลากหลาย 

4.09 0.79 มาก 

รวม 4.01 0.90 มาก 
          

 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.5  สรุปผลได้ ดงัน้ี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน

ดา้นเคร่ืองมือ  พบว่าอยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบั

ความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

 อนัดับท่ีหน่ึงคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดว่า 

ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หลุดบ่อย ในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 

(Mean) คือ 4.43 และค่า (SD) คือ 0.70 อนัดบัสองคือ ควรออกประกาศกรมฯเพื่อสนบัสนุนการ

ท างานตามบทบญัญติัของกฎหมายให้ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐาน ใน

ระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 4.20 และค่า (SD) คือ 0.84 อนัดบัสามคือ ระบบการ

สืบคน้ขอ้มูลของไทยมีความยุ่งยากซับซ้อน เน่ืองจากการแปลภาษาต่างประเทศตน้ฉบบัมาเป็น

ภาษาไทย ซ่ึงบางค าอาจใชค้  าแปลไดห้ลากหลาย ส่งในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 

4.09 และค่า (SD) คือ 0.79 อนัดบัส่ีคือ เคร่ืองถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ, ขอ้จ ากดัเคร่ืองปร้ินส์ รวมถึง

อุปกรณ์ส้ินเปลือง(หมึก) มีผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.87 และค่า (SD) คือ 

ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
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1.06 อนัดบัหา้คือคอมพิวเตอร์ท่ีใชล้า้สมยั หน่วยความจ านอ้ย ความเร็วนอ้ย มีผลในระดบัมาก โดย

มีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.80 และค่า (SD) คือ 1.04 อนัดบัห้าท่ีผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการ

ประดิษฐ์ของกองสิทธิบตัรไทย ท่ีเห็นวา่ส่งผลต่อความล่าชา้คือ  พรบ.สิทธิบตัร ในบางส่วนท าให้

ระยะเวลานาน เช่น การยื่นแกไ้ข การผอ่นผนัระยะเวลาส่งเอกสาร มีผลในระดบัมาก โดยมีผลรวม

ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.67 และค่า (SD) คือ 0.95       
 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นการด าเนินงาน 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

3. การด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) 
      1.ใช ้keyword ในการสืบคน้ขอ้มูล ไม่ถูกตอ้ง 3.79 0.77 มาก 

   2.ใชร้ะยะเวลาในการอ่านเอกสารภาษาต่างประเทศ 3.79 0.80 มาก 
   3.ขอ้ถือสิทธิไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ ์หรือ ไม่
เป็นการประดิษฐเ์ดียวกนั (ไม่ Unity) 3.55 0.85 มาก 

รวม 3.71 0.78 มาก 
 

 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.6  สรุปผลได้ ดงัน้ี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน

ดา้นการปฏิบติังาน  พบว่าอยู่ในระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของ

ระดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

 อนัดับท่ีหน่ึงคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการใช ้

keyword ในการสืบคน้ขอ้มูล ไม่ถูกตอ้ง มีผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.79  

และค่า (SD) 0.77  อนัดบัสองคือ การใช้ระยะเวลาในการอ่านเอกสารภาษาต่างประเทศของผู ้

ตรวจสอบ ส่งผลในระดบัมากต่อการด าเนินงาน โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.79  และค่า 

(SD) 0.80  อนัดบัสามคือ ขอ้ถือสิทธิไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ์ หรือ ไม่เป็นการ
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ประดิษฐ์เดียวกนั (ไม่ Unity)  มีผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.55  และค่า 

(SD) 0.85   

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ) 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

4.วตัถุดิบ ( เอกสารประกอบค าขอ)    

   1. ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์ 4.10 0.80 มาก 

   2. เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ 3.94 0.92 มาก 

   3.ระยะเวลาในการเบิกแฟ้มเอกสาร, การเบิกค าขอแกไ้ขเพิ่มเติม 3.42 1.09 ปานกลาง 

   4.บางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหวัหนา้กลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่

สามารถแบ่งค าขอไดห้รือเอกสารหาย 

3.98 0.95 มาก 

   5.ค  าสั่งแกไ้ข/ช้ีแจง ไม่ครอบคลุมหรือไม่ชดัเจน 3.38 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.92 มาก 

 

 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.7  สรุปผลได้ ดงัน้ี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน

ด้านวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ)  พบว่าอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

 อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากวา่ ขอ้มูลใน

ระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์ ส่งผลในระดบัมากท่ีสุด โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 4.10  และค่า 

(SD) 0.80   อนัดบัสองคือ บางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหัวหน้ากลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่สามารถ

แบ่งค าขอไดห้รือเอกสารหาย ส่งผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.98  และค่า 

(SD) 0.95  อนัดบัสาม ดา้นเอกสารประกอบค าขอ คือ เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ ส่งผลใน

ระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.94  และค่า (SD) 0.92 อนัดบัส่ีคือ ระยะเวลาในการ

เบิกแฟ้มเอกสาร, การเบิกค าขอแกไ้ขเพิ่มเติม ของเอกสารประกอบค าขอส่งผลในระดบัปานกลาง 
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โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.42  และค่า (SD) 1.09 อนัดบัห้าคือ ค าสั่งแก้ไข/ช้ีแจงของ

เอกสารประกอบค าขอ ไม่ครอบคลุมหรือไม่ชดัเจน ส่งผลในระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 

(Mean) คือ 3.38  และค่า (SD) 0.83 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืน นอกเหนือจาก

การตรวจค าขอ) 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

5. ส่ิงแวดล้อม (ภาระงานอ่ืน นอกเหนือจากการตรวจค าขอ) 

   1.การโดนแทรกงานเร่งด่วน 3.64 0.99 มาก 

   2.การใหค้  าปรึกษาผูข้อ หรือตวัแทนสิทธิบตัร 3.19 0.91 ปานกลาง 

   3.การใหค้  าปรึกษาเพื่อนร่วมงานในระดบัตน้ หรือนอ้งใหม่ 3.08 0.96 ปานกลาง 

   4.การตรวจงานของลูกจา้งเหมา และพนกังานราชการ 3.13 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.00 ปานกลาง 

 

 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.8  สรุปผลได ้ดงัน้ี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืน นอกเหนือจากการตรวจค าขอ) พบว่าอยู่ในระดบั “ปานกลาง” มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.26 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

 อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากว่า การท่ี

ผูต้รวจสอบโดนแทรกงานเร่งด่วน ส่งผลในระดบัมาก โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.64  และ

ค่า (SD) 0.99 อนัดบัสองคือการท่ีผูต้รวจสอบตอ้งใหค้  าปรึกษาผูข้อ หรือตวัแทนสิทธิบตัร ส่งผลใน

ระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.19  และค่า (SD) 0.91 อนัดบัสามคือการท่ี

ผูต้รวจสอบตอ้งการใหค้  าปรึกษาเพื่อนร่วมงานในระดบัตน้ หรือนอ้งใหม่ ส่งผลในระดบัปานกลาง 

โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย  (Mean) คือ 3.08  และค่า (SD) 0.96 อนัดบัส่ีคือ การท่ีผูต้รวจสอบตอ้งตรวจ
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งานของลูกจา้งเหมา และพนกังานราชการ ส่งผลในระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) 

คือ 3.13  และค่า (SD) 1.11 
 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบ

สิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐด์า้นผูข้อรับสิทธิบตัรหรือตวัแทนสิทธิบตัร 

 

ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้า 
ในการตรวจสอบการประดิษฐ์ 

 
 

S.D. ระดับ 

6. ผู้ขอรับสิทธิบัตรหรือตัวแทนสิทธิบัตร 

  1.ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ 3.72 0.89 มาก 

  2.การประสานงานระหวา่งผูต้รวจสอบและผูย้ืน่ค  าขอ ในการ

แกไ้ข สั่งช้ีแจง มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั 
3.64 0.78 มาก 

  3.ผูย้ืน่ค  าขอ หรือตวัแทน มีการยืน่เอกสารสิทธิบตัรต่างประเทศ

ไม่ตรงกบัท่ียืน่ในประเทศไทย 
3.36 0.88 ปานกลาง 

  4.ผูข้อรับรับสิทธิบตัร หรือตวัแทนขอชะลอ  3.12 1.07 ปานกลาง 

  5.ติดต่อผูข้อไม่ได ้ 2.80 1.02 นอ้ย 

รวม 3.33 0.93 ปานกลาง 

 

 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.9  สรุปผลได ้ดงัน้ี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ใน

ดา้นผูข้อรับสิทธิบตัรหรือตวัแทนสิทธิบตัรอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

 อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์  

ในดา้นผูข้อรับสิทธิบตัรหรือตวัแทนสิทธิบตัร พบว่าผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ส่วนใหญ่

เห็นดว้ยวา่ การท่ีผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ ส่งผลในระดบัมาก โดยมีผลรวม

ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.72  และค่า (SD) 0.89 อนัดบัสองคือ การประสานงานระหวา่งผูต้รวจสอบ

และผูข้อรับสิทธิบตัร ในการแก้ไข สั่งช้ีแจง มีความเขา้ใจไม่ตรงกันส่งผลในระดับมาก โดยมี

ผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.64  และค่า (SD) 0.78 อนัดบัสามคือ ผูข้อรับสิทธิบตัร หรือตวัแทน
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สิทธิบตัร มีการยืน่เอกสารสิทธิบตัรต่างประเทศไม่ตรงกบัท่ียื่นในประเทศไทย ส่งผลในระดบัปาน

กลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 3.36  และค่า (SD) 0.88 อนัดบัส่ีคือการผูข้อรับรับสิทธิบตัร 

หรือตวัแทนขอชะลอการตรวจสอบการประดิษฐ์ ส่งผลในระดบัปานกลาง โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 

(Mean) คือ 3.12  และค่า (SD) 1.07 อนัดบัห้าคือ ติดต่อผูข้อไม่ได ้ส่งผลในระดบัน้อย ต่อความ

ล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ของไทย โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย (Mean) คือ 2.80  และ

ค่า (SD) 1.0 
 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ไดผ้ลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

กลุ่ม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10 

สมมติฐานท่ี 1 
H0  : สถานะตามกลุ่มของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัร

การประดิษฐไ์ม่แตกต่างกนั 
H1  : สถานะตามกลุ่มของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัร

การประดิษฐแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

กลุ่ม 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.07 6 0.678 3.332 0.004 
ภายในกลุ่ม 44.168 217 0.204 

  รวม 48.238 223 
    

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test (One Way Analysis 
Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงาน พบวา่ไดค้่าสถิติท่ีค  านวณ (F) เท่ากบั 3.332 ค่า 
(Sig.) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
แสดงว่า สถานะตามกลุ่มงานของผูต้รวจสอบส่งผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรการ
ประดิษฐแ์ตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

ประสบการณ์ท างานดา้นสิทธิบตัร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.11 

สมมติฐานท่ี 2 
H0  : ประสบการณ์ท างานดา้นสิทธิบตัร ของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าช้าของการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ประสบการณ์ท างานดา้นสิทธิบตัร ของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าช้าของการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัร 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.89 5.00 0.38 1.944 0.089 
ภายในกลุ่ม 36.17 186.00 0.19 

  รวม 38.06 191.00 
    

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test (One Way Analysis 

Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables)

ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ ประสบการณ์  พบวา่ไดค้่าสถิติท่ีค  านวณ (F) เท่ากบั 1.944 ค่า (Sig.) 

เท่ากบั 0.089 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดง
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ว่า ประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัรของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบ

สิทธิบตัรการประดิษฐไ์ม่แตกต่างกนั                 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

เพศ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.12 

สมมติฐานท่ี 3 
H0  : สถานะตามเพศของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัร

การประดิษฐไ์ม่แตกต่างกนั 
H1  : สถานะตามเพศของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัร

การประดิษฐแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

เพศ 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.293 1 0.293 2.108 0.152 
ภายในกลุ่ม 8.617 62 0.139 

  รวม 8.91 63 
    

หมายเหตุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test (One Way Analysis Of 
Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมี
ค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ เพศ  พบวา่ไดค้่าสถิติท่ีค  านวณ (F) เท่ากบั 2.108 ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.152 
ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่า สถานะ
ตามเพศของผูต้รวจสอบมีผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐไ์ม่แตกต่างกนั 
                 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ ต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนก

ตามอาย ุผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.13 
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สมมติฐานท่ี 4 
 H0  : สถานะตามอายุ มีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1  : สถานะตามอายุ มีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์
แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.13  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

อาย ุ

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 19.249 4 4.812 15.769 0 
ภายในกลุ่ม 47.302 155 0.305 

  รวม 66.551 159 
    

หมายเหตุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test (One Way Analysis 
Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ อายุ  พบวา่ไดค้่าสถิติท่ีค  านวณ (F) เท่ากบั 15.769 ค่า (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่า 
สถานะตามอายมีุผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐแ์ตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ ต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนก

ตามกลุ่ม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.14 

สมมติฐานท่ี 5 
H0  : สถานะตามการศึกษา มีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบัตรการ

ประดิษฐไ์ม่แตกต่างกนั 
H1  : สถานะตามการศึกษา มีผลต่อความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบัตรการ

ประดิษฐแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ์จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.298 2 0.149 0.878 0.419 
ภายในกลุ่ม 15.809 93 0.17 

  รวม 16.107 95 
    

หมายเหตุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test (One Way Analysis Of 
Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมี
ค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม คือ ระดบัการศึกษา  พบวา่ไดค้่าสถิติท่ีค  านวณ (F) เท่ากบั 0.878 ค่า (Sig.) 
เท่ากบั 0.419 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดง
วา่ สถานะตามการศึกษามีผลต่อความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ไม่แตกต่างกนั 
 
4.4 การค้นหาสาเหตุของปัญหา 

4.3.1 การคน้หาสาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหลกัท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบข้ึนมาเพื่อสอบถาม

ผูต้รววจสอบสิทธิบตัรหรือผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจสอบการประดิษฐ์ ซ่ึงแบบสอบถาม

ดงักล่าวไดผ้า่นการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของ

ค าถามท่ีใชใ้นการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบสิทธิบตัรรวม  3 ท่าน และหลงัจากนั้น

ไดส้ร้างแบบสอบถามออนไลน์ใน Google form และไดส่้งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์เพื่อขอความ

ร่วมมือให้ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรหรือผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจสอบการประดิษฐ์ กรุณาช่วยท า

แบบสอบถามดงักล่าวจ านวน 86 ชุด และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาทั้ง 86 ชุด และท าการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามทั้งหมด โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์

ขอ้มูล และสามารถน าความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรท่ีได้ท าแบบสอบถามถึงสาเหตุของ

ความล่าชา้ในแต่ละดา้นในรูปแบบกราฟแท่ง (ดงัภาพท่ี 4.1, 4.3, 4.5, 4.7, 4.9 และ 4.11) และน าผล

ของกราฟเฉพาะในส่วนของการตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อความ

ล้าช้า โดยใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนการตอบแบบสอบถาม มากและมากท่ีสุด ของแต่ละปัญหามา
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วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาหลกัในแต่ละดา้น เพื่อท่ีจะน าปัญหาหลกัดงักล่าวมาท าการแกไ้ขหรือหา

แนวทางแกไ้ขเป็นล าดบัแรก โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโตช่วยในการวิเคราะห์  (ดงัภาพท่ี 4.2, 4.4, 4.6, 

4.8, 4.10 และ 4.12) โดยผูว้ิจยัได้แยกปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความล่าช้าในการตรวจสอบ

สิทธิบตัรการประดิษฐ์ 6 ด้าน คือ ดา้นผูป้ฏิบติังาน (ปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบการประดิษฐ์)  ดา้น

เคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน) ดา้นการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) ดา้นวตัถุดิบ 

(เอกสารประกอบค าขอ) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ) และ ดา้นผูย้ื่นค าขอหรือตวัแทน  ซ่ึง

สามารถแสดงผลของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้นไดด้งัภาพ 4.6-4.17 

 

 
 

ภาพที ่4.6 กราฟแสดงความคิดเห็นดา้นผูป้ฏิบติังาน (ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบการประดิษฐ)์ 

จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหาดา้น

การผูป้ฏิบติังาน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
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ภาพที ่4.7 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นผูป้ฏิบติังาน 
 

 

ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน) 
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 จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหา

ดา้นเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน)ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
       

  ภาพที ่4.9 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน) 
 

 

ภาพที ่4.10 กราฟแสดงความคิดเห็นดา้นการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) 
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 จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหา

ดา้นการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน)ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
           

 ภาพที ่4.11 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) 
 

 
 

 ภาพที ่4.12 กราฟแสดงความคิดเห็นดา้นวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ) 
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 จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหา

ดา้นวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ)ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
      

ภาพที ่4.13 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ)  

 

 
 

ภาพที ่4.14 กราฟแสดงความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ) 
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 จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ)ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่4.15 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

ภาพที ่4.16 กราฟแสดงความคิดเห็นดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน 
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 จากภาพขา้งตน้ สามารถน ามาแสดงเปอร์เซ็นตค์วามคิดเห็นมากท่ีสุดในแต่ละปัญหา

ดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่4.17 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน 

4.4.1 สรุปผล จากแผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดงัภาพ 4.7, 4.9, 4.11, 4.13, 4.15 และ 4.17 

จึงไดเ้ลือกป ญหาในแต่ละดา้นท่ีผูต้รวจสอบสิทธิบตัรไดแ้สดงความคิดเห็นในมากท่ีสุด ท่ีมีผลต่อ

ความลา้ชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์โดยแสดงไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผูป้ฏิบติังาน (ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบการประดิษฐ์) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความเห็นวา่ ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย แต่ปริมาณค าขอมีจ านวนมาก คิดเป็น 14.83 % จึงจดัไดว้า่

เป็นปัญหาหลักท่ีจะต้องหาทางแก้ไข (ดังภาพท่ี 4.7 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลักด้าน

ผูป้ฏิบติังาน) 

2) ด้านเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเห็นวา่ ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย คิดเป็น 19.90 % จึงจดัได้

ว่าเป็นปัญหาหลักท่ีจะต้องหาทางแก้ไข (ดังภาพท่ี 4.9 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลักด้าน

เคร่ืองมือ) 
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3) ด้านการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 

การใช ้keyword ในการสืบคน้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง คิดเป็น 36.00 % จึงจดัไดว้า่เป็นปัญหาหลกัท่ีจะตอ้ง

หาทางแกไ้ข (ดงัภาพท่ี 4.11 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นการด าเนินงาน) 

 4) ด้านวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 

ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์ คิดเป็น 25.49 % จึงจดัได้ว่าเป็นปัญหาหลักท่ีจะต้องหา

ทางแกไ้ข (ดงัภาพท่ี 4.13 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นดา้นวตัถุดิบ) 

 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การโดน

แทรกงานเร่งด่วน คิดเป็น 35.17 % จึงจดัไดว้า่เป็นปัญหาหลกัท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ข (ดงัภาพท่ี 4.15 

แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 

 6) ดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ผูย้ื่นค าขอไม่มี

ความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ คิดเป็น 28.26 % จึงจดัไดว้า่เป็นปัญหาหลกัท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ข 

(ดงัภาพท่ี 4.17 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาหลกัดา้นผูป้ฏิบติังาน) 

4.4.2 การวิเคราะห์ปัญหา หลงัจากท่ีทราบปัญหาหลกัแต่ละด้านท่ีมีผลต่อความล่าช้าในการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ ท่ีไดจ้ากแผนภูมิพาเรโตแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัญหาหลกัทั้ง 6 ดา้น

ดงักล่าวมาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุต่างๆของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อความล่าช้าในการ

ตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ ซ่ึงสามารถน ามาสรุปผลเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัจจยั ปัญหาหลกั

และปัญหายอ่ยในดา้นต่างๆ โดยใชห้ลกัการของผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) 

หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ไดด้งัภาพท่ี 4.18 และ 4.19 
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ภาพที ่4.18  ผงักา้งปลาแสดงปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ยืน่ค าขอหรือตวัแทน วตัถุดบิ 

การด าเนินงาน ผู้ปฏิบัตงิาน 

 
สาเหตุ             

ความล่าช้าใน   การ

ตรวจสอบ

สิทธิบัตรการ

ประดษิฐ์ 

การใช ้keyword ในการ       

สืบคน้ขอ้มูลไม่ตอ้ง 

เคร่ืองมอื 

ระบบ VDI และ 

อินเตอร์เนตไม่เสถียร 

หลุดบ่อย 

ส่ิงแวดล้อม 

ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบ

อินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย 

การโดนแทรกงาน              

เร่งด่วน 

ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจ        

ในการจดัเตรียมค าขอ 

ขอ้มูลในระบบ e-patent        

ไม่สมบูรณ์ 

การโดนแทรกงาน              

เร่งด่วน 

ขอ้มูลในระบบ e-patent        

ไม่สมบูรณ์ 

การใช ้keyword ในการ       

สืบคน้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย     

แต่ปริมาณค าขอมีมาก 

 

สาเหตุ             

ความล่าช้าใน   การ

ตรวจสอบ

สิทธิบัตรการ

ประดษิฐ์ 

ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจ        

ในการจดัเตรียมค าขอ 

พ้ืนท่ีกกัเก็บขอ้มูลกลางเตม็ 

ฮาร์ดดิสกมี์ปัญหา 

การเขา้ใชง้านพร้อมๆกนั 

งานจดัซ้ือจดัจา้ง          

งานตรวจรับงานจา้ง 

ประชุม อบรม          

สมัมนา 
เป็นวิทยากร 

ความเร็วต ่า 

โหลดขอ้มูลชา้ 

ยืน่เอกสารประกอบ

ค าขอไม่ถูกตอ้ง 

การยืน่แกไ้ข หรือ ช้ีแจง

ไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

การขอเพ่ิมอตัราก าลงั ตอ้งผา่น กพ. 

การเกษียณอายรุาชการ 

พนกังานราชการ หรือ ลูกจา้งเหมา    

สอบไม่ผา่น ภาค ก. ของ กพ. 

บางการประดิษฐ์มีค  า

ส าคญัหลายค า 

การใชค้  าเช่ือม ส าหรับ

ค าสญัคญัไม่ถูกตอ้ง 

ครบถว้น 

  การสแกน หรือ การคีย์

ขอ้มูลค  าขอไม่ถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ 

การเร่งรีบในการน าเขา้

ขอ้มูลค  าขอสู่ระบบ 

การสืบคน้โดยใชค้  าส าคญั

อยา่งเดียว ไม่ใช ้IPC ร่วม       

ภาษาต่างประเทศ 

ผูต้รวจสอบมีจ านวนน้อย 

แต่ปริมาณค าขอมีมาก

จ านวนมาก 

ภาพที ่4.19 ผงักา้งปลาแสดงปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 

 



62 

 

 จากภาพท่ี 4.18 และ 4.19 ผงักา้งปลาปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการตรวจสอบ

สิทธิบัตรการประดิษฐ์ ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาในด้านต่างๆ ท่ีรวบรวมจากการตอบ

แบบสอบถามของผูต้รวจสอบสิทธิบตัร หรือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์  และ

ไดห้ารือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบการประดิษฐ์ ในการสรุปสาเหตุของปัญหาพร้อมทั้งหา

แนวทางในการแกไ้ข ดงัน้ี 

4.4.3 ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย แต่ปริมาณค าขอมีจ านวนมาก และ ภาระงานอ่ืนๆ 

สาเหตุ :กองสิทธิบตัรไทย ไม่ไดรั้บอนุมติัในการเพิ่มอตัราก าลงั ขา้ราชการมาเป็นระยะ

เวลานาน ในขณะท่ีบางปีจะมีขา้ราชท่ีเกษียณอายุราชการ อีกทั้งพนกังานราชการ และ/หรือ ลูกจา้ง

เหมาท่ีมีอยู ่ยงัไม่ผา่นการสอบภาค ก. ของ กพ. จึงท าใหไ้ม่สามารถสอบบรรจุเพื่อเขา้รับราชการได ้

แนวทางการแกไ้ข :  

1) ควรขออตัราก าลงัเพิ่มเติมจาก กพ. พร้อมทั้งวางแผนปรับอตัราก าลงัในอนาคตให้

สอดรับกบัปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนดว้ย 

2) ควรพิจารณาให้พนักงานราชการ และ/หรือ ลูกจ้าง ท่ียงัไม่ผ่าน ภาค ก. และ

ปฏิบติังานเกิน 10 ปี ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการโดยวธีิการสอบภาคปฏิบติัและสอบสัมภาษณ์ 

4.4.4 ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย 

สาเหตุ :  

 (1) เน่ืองจากระบบ VDI เป็นระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเสมือนท่ีกรมน ามาใชง้านระบบ

คอมพิวเตอร์แบบเดิม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท าให้ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้งานระบบ ผูดู้แล

ระบบ อาจจะยงัไม่ดีพอจึงท าให้เกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน อีกทั้งการติดตั้งระบบดงักล่าว จะมี

บริษทัท่ีกรมวา่จา้งเป็นผูติ้ดตั้งและซ่อมบ ารุงหากเกิดเหตุขดัขอ้ง เช่น พื้นท่ีกกัเก็บขอ้มูลกลางเต็ม 

ฮาร์ดดิสกมี์ปัญหา เป็นตน้ 

 (2) ระบบอินเตอร์เนตไม่ เสถียร หลุดบ่อย อาจจะเป็นเพราะอุปกรณ์เ ช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตของกรม ไม่ไดป้ระสิทธิภาพ ยงัใช้ระบบ LAN อีกทั้งความเร็วในการใช้งานต ่า เม่ือมี

การเขา้ใชง้านพร้อมๆกนัจะเกิดปัญหาขดัขอ้งบ่อย และ เม่ือเขา้ไดอ้าจจะมีดาวน์โหลดขอ้มูลไดช้้า

มาก  

แนวทางการแกไ้ข : 

1) อบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านระบบ VDI และ ขอ้จ ากดัของระบบ 

VDI แก่ผูใ้ชง้าน 
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 2) แจง้บริษทัฯ ท่ีติดตั้งระบบ VDI ให้กรมฯ น าฮาร์ดดิสก์มาติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อรองรับ

ขอ้มูลส่วนเกิน 

 3) หากฮาร์ดดิสกเ์สียท าการเปล่ียนตวัใหม่เขา้มาทดแทน  

 4) ท าการติดตั้งระบบ Backup ขอ้มูลในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของกรม 

 5) ในส่วนการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตของกรม ควรติดตั้งระบบ LAN หรือระบบ

เช่ือมต่อไร้สายท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งความเร็วในการเช่ือมต่อและการดาวน์

โหลดขอ้มูล เพราะว่าผูต้รวจสอบทุกคนจ าเป็นตอ้งสืบคน้ขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้ง 

ดาวน์โหลดขอ้มูลสิทธิบตัรมาอ่านประกอบการตรวจสอบการประดิษฐ ์

4.4.5 การใช ้keyword ในการสืบคน้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 สาเหตุ : ผูต้รวจสอบหรือผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจสอบการประดิษฐ์บางคนไม่มี

ความเช่ียวชาญ ในการก าหนดค าส าคญัท่ีปรากฏอยู่ในช่ือท่ีแสดงถึงการประดิษฐ์ หรือ ขอ้ถือสิทธิ

ในค าขอนั้นๆ การไม่ใช ้IPC  ร่วมกบัค าส าคญัในการสืบคน้ และ การใชค้  าเช่ือมในการสืบคน้ไม่

ถูกตอ้ง อีกทั้งภาษาไทยบางค าเม่ือแปลเป็นภาษาต่างประเทศแลว้อาจมีค าท่ีคลา้ยกนัหลายค าหรือ

หลายความหมาย รวมทั้งค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีปรากฎในค าขอบางสาขาการประดิษฐ์ เช่น เคมี 

เทคโนโลยชีีวภาพ หรือ เภสัชภณัฑ ์มีค าท่ีอ่านและแปลยาก  

 แนวทางการแกไ้ข :  

 1) จดัอบรมเพื่อให้ความรู้ และ ฝึกปฏิบติั ในการแปลค าภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 

และ/หรือ ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย เพื่อให้ค  าส าคญันั้นๆ มีความหมายตรงกบัสาขาการประดิษฐ์

ท่ีท าการตรวจสอบ รวมถึงการเลือก IPC และค าเช่ือม มาใชใ้นการสืบคน้พร้อมกบัค าส าคญั  

 2) กรมฯ ควรออกประกาศให้มีการใชค้  าศพัท์ตามท่ีกรมฯ ก าหนด หรือ เลิกใชอ้า้งอิง

จากหนงัสือก าหนดค าศพัท์เฉพาะสาขาอ่ืนๆ และ ควรก าหนดการอ่านช่ือสารเคมีให้เป็นรูปแบบ

มาตรฐาน 

 3) ควรจดัเคร่ืองมือส าหรับการแปลเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงฐานขอ้มูล

ของ IPC ใหส้อดคลอ้งกบั WIPO  

4.4.6 ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์ 

 สาเหตุ :  

 (1) ในการบันทึกข้อมูลเข้าค าขอเข้าระบบe-patent จะมีขั้ นตอนท่ีฝ่ายรับค าขอ

ด าเนินการ รวมทั้งบริษทัฯท่ีกรมวา่จา้งเป็นผูด้  าเนินการน าขอ้มูลเขา้ระบบ จะมีขั้นตอนในการพิมพ์
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หรือคียข์อ้มูลต่างๆ การสแกนค าขอ ดงันั้นในขั้นตอนเหล่าน้ีอาจมีขอ้ผิดพลาด เม่ือผูต้รวจสอบ

ด าเนินการตรวจสอบค าขอ ท าใหเ้จอขอ้ผดิพลาดดงักล่าว ตอ้งมีการแจง้แกไ้ขขอ้มูล ท าให้เกิดความ

ล่าชา้เกิดข้ึน  

 (2) ในกรณีบริษทัรับจา้งน าเขา้ขอ้มูลตอ้งรีบเร่งในการด าเนินการน าเขา้ขอ้มูลค าขอสู่

ระบบ ใหท้นักบัระยะเวลาในการส่งมอบงานจา้งในโครงการน าเขา้ขอ้มูล ความเร่งรีบดงักล่าวอาจ

ท าให้ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้สู่ระบบไม่ครบถ้วน หรือ อาจน าขอ้มูลเขา้ระบบผิดฟิลล์ ท าให้เกิดความ

ยุง่ยากล าบากแก่ผูต้รวจสอบ ท่ีจะน าขอ้มูลไปค าขอไปด าเนินการตรวจสอบ ส่งผใหเ้กิดความล่าชา้  

 แนวทางการแกไ้ข : ควรก าชบัใหส่้วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้มูลค าขอเขา้สู่ระบบ 

e-patent ให้มีการตรวจสอบคุณภาพและควบคุมคุณภาพรายการค าขอท่ีจะน าเขา้ระบบให้มีความ

เขม้งวด เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งสมบูรณ์  

4.4.7 การโดนแทรกงานเร่งด่วน 

 สาเหตุ : ผูต้รวจสอบนอกจากจะท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบการประดิษฐ์แลว้ ยงัตอ้งท า

หน้าท่ีอ่ืนๆ เช่น การเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง กรรมการตรวจรับงานจา้ง  การเขา้อบรมสัมมนา 

การเป็นวทิยากรบรรยาย รวมถึงการเขา้ร่วมประชุมต่างๆ การไดรั้บมอบหมายงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ลว้นส่งผลใหก้ารท างานหลกัคือการตรวจสอบการประดิษฐ์นั้น ตอ้งถูกแทรกดว้ยงานดงักล่าว ตอ้ง

บริหารเวลาใหม่ เกิดผลกระทบโดยตรงต่อการตรวจสอบสิทธิบตัร ก่อให้เกิดความล่าชา้และท าให้

ยอดค าขอหรือยอดงานลดลงดว้ย 

 แนวทางการแกไ้ข : 

 1) ปรับลดภาระงานต่างๆ ให้อยู่ในปริมาณท่ีไม่ส่งผลกระทบต่องานประจ า (การ

ตรวจสอบการประดิษฐ)์ 

 2) วางแผนการกระจายงานโดยเฉพาะงานอ่ืนๆ ไม่ให้กระจุกตวัอยู่เฉพาะคนใดคน

หน่ึงหรือกลุ่มงานใดกลุ่มงานหน่ึง 

 3) วางแผนระยะยาวเพื่อก าหนดกลุ่มงานรับผิดชอบโดยตรงต่องานนั้นๆ เช่น งาน

จดัซ้ือจดัจา้ง ตรววจรับงานจา้ง ควรใหฝ่้ายสนบัสนุนเป็นผูรั้บผดิชอบงานดงักล่าว เป็นตน้  

4.4.8 ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ 

 สาเหตุ : ผูข้อหรือตัวแทนมีการยื่นเอกสารประกอบค าขอไม่ถูกต้อง เช่น การยื่น

เอกสารสิทธิบตัรต่างประเทศ ไม่ถูกตอ้ง การจดัส่งแบบพิมพค์  าขอท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ รวมถึงกรณี

ท่ีมีหนงัสือแจง้ให้แกไ้ขเพิ่มเติม หรือ ให้ช้ีแจงการประดิษฐ์ หรือ ให้มีการแยกค าขอ บางคร้ังผูข้อ
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หรือตวัแทนไม่เขา้ใจในหนงัสือแจง้ดงักล่าว และไม่ไดโ้ทรมาสอบถาม ท าให้เม่ือมีการยื่นแกไ้ข 

หรือ ยื่นช้ีแจง จะเป็นการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้งตามหนงัสือแจง้ หรือ ด าเนินการแบบไม่ถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ ท าให้เม่ือผูต้รวจสอบท าการตรวจสอบเอกสารดังกล่าวยงัมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน จึง

จ าเป็นต้องแจ้งแก้ไขใหม่อีกคร้ัง เหตุดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบการ

ประดิษฐ ์

 แนวทางการแกไ้ข :  

 1) กรมฯ ควรจดัท าแบบฟอร์มหรือรูปแบบในการออกค าสั่งหรือการออกหนงัสือแจง้

ให้ผูข้อหรือตวัแทน เพื่อท าการแกไ้ข หรือ ช้ีแจงค าขอ หรือ แยกค าขอ ให้เป็นไปแนวเดียวกนัเพื่อ

ป้องกนัการเกิดความสับสนของหนงัสือแจง้ดงักล่าว 

 2) ผูข้อหรือตวัแทน หากไม่แน่ใจหรือ ไม่เขา้ใจในหนังสือแจง้ดงักล่าว ควรโทรมา

สอบถามผูต้รวจสอบท่ีออกหนงัสือแจง้ ก่อนท าการแกไ้ขค าขอ   

 

 

 

 



 

บทที ่5  
สรุปผลการวจิยั 

  
0 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์       

ของกองสิทธิบตัรไทย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดความล่าช้าของการตรวจสอบการประดิษฐ์ และเป็นขอ้มูลให้กองสิทธิบตัรน าไปปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการตรวจสอบค าขอท่ีไดย้ื่นขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ และ
น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรมอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ์ให้มีความรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานสากล  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรทั้ง 7 สาขา ไดแ้ก่ 
เคมีเทคนิค ปิโตรเคมี ฟิสิกส์ วิศวกรรม  ไฟฟ้าและแบบผังภูมิวงจรรวม เภสัชภัณฑ์และ
เทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 86  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความล่าช้าในการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความ
แตกต่างดว้ยการทดสอบเอฟเทส (F-test) และเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tool) โดยงานวิจยัน้ี
เลือกเอามาใช ้3 ชนิด คือ กราฟ (Graph) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) และ ผงัแสดงเหตุและ
ผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการแบบ
หน่ึงท่ีใชแ้กปั้ญหา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1  ขั้นตอนการสรุปผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ของการตรวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์
ของกองสิทธิบตัรไทย สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ผูต้อบแบบสอบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ จ  านวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 26 จากกลุ่มงานวิศวกรรม อนัดบัสองเป็นผูต้รวจสอบ จากกลุ่มไฟฟ้าและ
กลุ่มฟิสิกส์  มีจ  านวนกลุ่มละ 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 17 อนัดบัสามเป็นผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
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เภสัชภณัฑ์ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13 อนัดบัส่ีเป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์จาก
กลุ่มงานเคมีเทคนิค จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ส่วนอนัดบัส่ี เป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการ
ประดิษฐจ์ากกลุ่มงานปิโตรเคมี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อนัดบัท่ีหา้เป็นผูต้รวจสอบสิทธิบตัร
การประดิษฐ์จากกลุ่มเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของจ านวนผูต้รวจสอบ
สิทธิบตัรการประดิษฐท์ั้งหมดของกองสิทธิบตัรไทย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ท างานดา้นสิทธิบตัรของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้รวจ
สอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ กองสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นปัญญา ร้อยละ 51 จะมีประสบการณ์ในใน
การท างานต ่ากวา่ 1 ปี อนัดบัสองคือ มีประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัรในช่วง 1-5 ปี ร้อยละ
17 อนัดบัสามคือ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรจะมีประสบการณ์ในช่วง 10-15 ปี ร้อยละ 12 อนัดบัส่ีคือ 
ประสบการณ์ในช่วง 15-20  ปี ร้อยละ 9  อนัดบัห้าคือ มีประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัร
ในช่วง 5-10 ร้อยละ 6  อนัดบัหกคือ มีประสบการณ์การท างานดา้นสิทธิบตัรมากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 
5 และ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ์ท่ีเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 และ ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการ
ประดิษฐท่ี์เป็นเพศชาย ร้อยละ 48 

ผูต้รวจสอบสิทธิบตัรการประดิษฐ ์จะมีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปี ถึงร้อยละ 61 อนัดบัสอง
คือ อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  35-46  ปี ถึงร้อยละ 28 อนัดบัสามอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 46-55 ปี ร้อยละ 
5 อนัดบัส่ีคือ อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 55 ปี และช่วง 15-25 ปี ร้อยละ1 และพบว่าผูต้รวจสอบ
สิทธิบตัรการประดิษฐ์ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน  40  คน คิดเป็นร้อยละ 47  และมี
การศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน  36 คน  คิดเป็นร้อยละ 42 โดยมีการศึกษาในระดบัปริญญา
เอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

2.  ป ญหาหลกัและปัญหารองลงมาอนัดบัสองและสามในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อความลา้
ชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์โดยแสดงไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผูป้ฏิบติังาน (ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบการประดิษฐ์) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นวา่ (1) ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย (2) การส่งต่องานท่ีล่าชา้ (3) การบริหารจดัการระหวา่ง
ผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกนั 

2) ด้านเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่า (1) ระบบ VDI ล่มบ่อย (2) ออกประกาศกรมฯ เพื่อสนบัสนุนการท างาน (3) ระบบ
สืบคน้มีความซบัซอ้น 

3) ด้านการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า          
(1) การใชคี้ยเ์วร์ิดสืบคน้ไม่ถูกตอ้ง (2) ใชร้ะยะเวลาในการอ่านภาษาต่างประเทศ (3) ขอ้ถือสิทธิไม่
สอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ ์
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4) ด้านวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า            
(1) ขอ้มูลในระบบไม่สมบูรณ์ (2) ค  าขอตกหล่นหรือเอกสารหาย (3) เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ 

5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ (1) โดน
แทรกงานเร่งด่วน (2) การใหค้  าปรึกษาผูข้อ (3) การตรวจงานจา้งเหมา  

6) ดา้นผูย้ื่นค าขอหรือตวัแทน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า (1) ผูย้ื่นค าขอ
ไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ (2) การประสานงานบกพร่อง (3) การยื่นเอกสารไม่ถูกตอ้ง
  

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้
  ผลการศึกษา การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของการตรวจสอบสิทธิบตัร ใน
ขั้นตอนการการตรวจสอบการประดิษฐ์ผลการศึกษาขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าเสนอประเด็นปัญหาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีประเด็น
ปัญหาท่ีไดรั้บการเสนอแนะใหแ้กไ้ขต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.ดา้นผูป้ฏิบติังาน (ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบการประดิษฐ์) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่  
  1.1. ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย แต่ปริมาณค าขอมีจ านวนมาก   
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรขออตัราก าลงัเพิ่มเติมจาก กพ. พร้อมทั้งวางแผนปรับอตัราก าลงัในอนาคตให้
สอดรับกบัปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนดว้ย 
  2) ควรพิจารณาใหพ้นกังานราชการ และ/หรือ ลูกจา้ง ท่ียงัไม่ผา่น ภาค ก. และปฏิบติังาน
เกิน 10 ปี ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการโดยวธีิการสอบภาคปฏิบติัและสอบสัมภาษณ์ 
  1.2 การส่งต่องานท่ีล่าชา้  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรระบุสัญลกัษณ์การจ าแนกการประดิษฐ์ให้ถูกตอ้ง เพื่อท่ีหวัหนา้กลุ่มงานไดเ้ห็น
หนางานและแบ่งค าขอใหก้บัผูต้รวจสอบในฝ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2) ประสานงานให้ฝ่ายสนับสนุนควรน าข้อมูลค าขอเข้าระบบ e-patent ให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ และรวดเร็ว 
  1.3 การบริหารจดัการระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกนั 
  แนวทางการแกไ้ข : 
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1) ควรจดัประชุมร่วมกนัระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุน เพื่อก าหนดแนวทาง  
2. ด้านเคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังาน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเห็นวา่  
       2.1 ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) อบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบ VDI และ ขอ้จ ากดัของระบบ 
VDI แก่ผูใ้ชง้าน 
  2) แจง้บริษทัฯ ท่ีติดตั้งระบบ VDI ใหก้รมน าฮาร์ดดิสกม์าติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อรองรับขอ้มูล
ส่วนเกิน 
  3) หากฮาร์ดดิสกเ์สียท าการเปล่ียนตวัใหม่เขา้มาทดแทน  
  4) ท าการติดตั้งระบบ Backup ขอ้มูลในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของกรม 
  5) ในส่วนการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของกรม ควรติดตั้งระบบ LAN หรือระบบ
เช่ือมต่อไร้สายท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งความเร็วในการเช่ือมต่อและการดาวน์
โหลดขอ้มูล เพราะว่าผูต้รวจสอบทุกคนจ าเป็นตอ้งสืบคน้ขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้ง 
ดาวน์โหลดขอ้มูลสิทธิบตัรมาอ่านประกอบการตรวจสอบการประดิษฐ์ 
  2.2 ออกประกาศกรมฯ เพื่อสนบัสนุนการท างาน 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) กรมฯ ควรออกประกาศใหมี้การใชค้  าศพัทต์ามท่ีกรมฯ ก าหนด หรือ เลิกใชอ้า้งอิงจาก
หนงัสือก าหนดค าศพัทเ์ฉพาะสาขาอ่ืนๆ เช่น ค าศพัท ์ทางวศิวกรรม เป็นตน้ 
  2.3 ระบบสืบคน้มีความซบัซอ้น 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรจดัซ้ือเคร่ืองมือในการแปลภาษา และ ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ใหท้นัสมยั  
  2) ควรก าหนดการอ่านช่ือสารเคมีใหเ้ป็นรูปแบบมาตรฐาน เพื่อให้ไดค้  าคน้ท่ีถูกตอ้ง เม่ือ
น าไปใชสื้บคน้ในฐานขอ้มูสิทธิบตัร จะท าใหไ้ดข้อ้มูลการสืบคน้ท่ีใกลเ้คียงมากยิง่ข้ึน 

  3. ดา้นการด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่    
  3.1 การใชคี้ยเ์วร์ิดในการสืบคน้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  
  แนวทางการแกไ้ข :  
  1) จดัอบรมเพื่อให้ความรู้ และ ฝึกปฏิบติั ในการแปลค าภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ  
และ/หรือ ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย เพื่อให้ค  าส าคญันั้นๆ มีความหมายตรงกบัสาขาการประดิษฐ์
ท่ีท าการตรวจสอบ รวมถึงการเลือก IPC และค าเช่ือม มาใชใ้นการสืบคน้พร้อมกบัค าส าคญั  
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  3.2 ใชร้ะยะเวลาในการอ่านภาษาต่างประเทศ 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรจดัเคร่ืองมือส าหรับการแปลเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงฐานขอ้มูล
ของ IPC ใหส้อดคลอ้งกบั WIPO 
  2) ในขั้นตอนการสอบบรรจุขา้ราชการใหม่ ควรคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นภาษาดว้ย 
  3.3 ขอ้ถือสิทธิไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ ์
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรแจง้เตือนผูข้อรับสิทธิบตัร หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การจดัเตรียมขอ้ถือสิทธิใหมี้ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ์ เพื่อป้องกนัไม่ให้การ
ประดิษฐด์งักล่าวถูกสั่งแกไ้ข หรือ สั่งแยกค าขอ  

  4. ดา้นวตัถุดิบ (เอกสารประกอบค าขอ) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
  4.1 ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์  
  แนวทางการแกไ้ข :  
  1) ควรก าชบัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้มูลค าขอเขา้สู่ระบบ   e-patent ให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมคุณภาพรายการค าขอท่ีจะน าเขา้ระบบให้มีความเขม้งวด เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
  4.2 ค าขอตกหล่นหรือเอกสารหาย  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรจดัท าบาร์โค๊ต หรือ ระบบ อาร์เอฟไอดี (RFID) ส าหรับแปะติดกบัชุดเอกสาร
เพื่อใหเ้กิดความสะดวก และ รวดเร็ว ต่อการติดตามเอกสาร 

4.3 เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรก าชบัให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเอกสารประกอบค าขอ โดยเฉพาะผูข้อรับ
สิทธิบตัร หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร ให้จดัเตรียมเอกสารดงักล่าวให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อป้องกนั
ไม่ใหก้ารประดิษฐด์งักล่าวถูกสั่งแกไ้ข 
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  5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ภาระงานอ่ืนๆ) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
  5.1 การโดนแทรกงานเร่งด่วน  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ปรับลดภาระงานต่างๆ ให้อยู่ในปริมาณท่ีไม่ส่งผลกระทบต่องานประจ า               
(การตรวจสอบการประดิษฐ)์ 
  2) วางแผนการกระจายงานโดยเฉพาะงานอ่ืนๆ ไม่ให้กระจุกตวัอยูเ่ฉพาะคนใดคนหน่ึง
หรือกลุ่มงานใดกลุ่มงานหน่ึง 
  3) วางแผนระยะยาวเพื่อก าหนดกลุ่มงานรับผิดชอบโดยตรงต่องานนั้นๆ เช่น งานจดัซ้ือ
จดัจา้ง ตรววจรับงานจา้ง ควรใหฝ่้ายสนบัสนุนเป้นผูรั้บผดิชอบงานดงักล่าว เป็นตน้ 
  5.2 การใหค้  าปรึกษาผูข้อ  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรก าหนดวนั และ ช่วงเวลา ส าหรับการให้ค  าปรึกษาผูข้อรับสิทธิบตัร หรือ ตวัแทน 
ใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบและสะดวกต่อการบริหารจดัการงานประจ า 
  5.3 การตรวจงานของลูกจา้งเหมา 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ควรกระจายงานในความรับผิดชอบต่อการตรวจงานจา้งเหมา ไม่ให้กระจุกตวัอยู่กบั
คนใดคนหน่ึง 

  6. ดา้นผูย้ืน่ค  าขอหรือตวัแทน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
  6.1 ผูย้ืน่ค  าขอไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) กรมฯ ควรจดัท าแบบฟอร์มหรือรูปแบบในการออกค าสั่งหรือการออกหนงัสือแจง้ให้
ผูข้อหรือตวัแทน เพื่อท าการแก้ไข หรือ ช้ีแจงค าขอ หรือ แยกค าขอ ให้เป็นไปแนวเดียวกนัเพื่อ
ป้องกนัการเกิดความสับสนของหนงัสือแจง้ดงักล่าว 
  2) ผูข้อหรือตวัแทน หากไม่แน่ใจหรือ ไม่เข้าใจในหนังสือแจ้งดังกล่าว ควรโทรมา
สอบถามผูต้รวจสอบท่ีออกหนงัสือแจง้ ก่อนท าการแกไ้ขค าขอ 
  6.2 การประสานงานบกพร่อง  
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1) ผูข้อรับสิทธิบตัร หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร ควรปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยู่และเบอร์โทรศพัท์
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ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีมีการส่งเอกสารหรือหนังสือแจง้ แล้วไม่มีผูรั้บ
ตามท่ีอยูจ่่าหนา้ซองเอกสาร 
  6.3 การยืน่เอกสารไม่ถูกตอ้ง 
  แนวทางการแกไ้ข : 
  1)  ควรจดัอบรมใหผู้ข้อรับสิทธิบตัร หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร โดยเฉพาะผูข้อหรือตวัแทน
มือใหม่ ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัเตรียมเอกสารให้ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ ตั้งแต่
แรกยืน่ค าขอ เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารประดิษฐด์งักล่าวถูกสั่งแกไ้ข  
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความล่าช้าในการตรวจสอบสิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

วตัถุประสงค์ : แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบ   
สิทธิบตัรการประดิษฐ์ของผูต้รวจสอบกองสิทธิบตัร ซ่ึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าสารนิพนธ์ และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานของกองสิทธิบตัรใหมี้คุณภาพอยา่งดียิง่ข้ึน  

                                                                                                ผูว้ิจัยขอขอคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี
ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
               ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรตต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการ 
                                         ประดิษฐ ์
               ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
                  ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ ง 3 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชนในการน าไปใชต่้อไป 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ขอ้ความ 

1. กลุ่ม   วิศวกรรม   ไฟฟ้าและแบบผงัภูมิวงจรรวม     ฟิสิกส์   เคมีเทคนิค                

  ปิโตรเคมี   เภสชัภณัฑ ์   เทคโนโลยชีีวภาพ  

2. ประสบการณ์ท างานด้านสิทธิบัตร  

  ต  ่ากวา่ 1 ปี    1 - 5 ปี    6 - 10 ปี    

  11- 15 ปี    16 - 20 ปี    มากกวา่ 20 ปี   

3. เพศ   ชาย    หญิง 

4. อายุ   15 - 25 ปี   26 - 35 ปี     36 - 45 ปี   46 - 55  ปี มากกวา่ 55 ปี   

5. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

6. สถานภาพการท างาน   ผูต้รวจสอบสิทธิบตัร    ตวัแทนสิทธิบตัร    หน่วยงานอ่ืน........... 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรต่อความล่าช้าในการตรวจสอบการประดษิฐ์ 

ประเดน็ความคิดเห็น 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.ด้านผู้ปฏิบัตงิาน (ผู้ปฏิบัตหิน้าทีต่รวจสอบการประดษิฐ์) 
   1. ประสบการณ์      
   2. สาขาท่ีจบ      
   3. ความรู้ภาษาต่างประเทศ      
   4. ผูต้รวจสอบมีจ านวนนอ้ย แต่ปริมาณค าขอค าขอมีจ านวนมาก      
   5. การส่งต่องานท่ีล่าชา้ในแต่ละขั้นตอนปฏิบติั ซ่ึงท าใหเ้กิดการสะสม
ของงาน 

     

   6. บางค าขอตกหล่นเน่ืองจากหวัหนา้กลุ่มมองไม่เห็นงานจึงไม่สามารถ
แบ่งค าขอได ้

     

   7. การบริหารจดัการระหวา่งผูต้รวจสอบกบักลุ่มงานสนบัสนุนไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อกนั 

     

   8. การไม่ตรวจสอบค าขอซ่ึงมีลกัษณะของการประดิษฐส์อดคลอ้งกบั
ความรู้ท่ีมี (ปฏิเสธงาน) 

     

2. เคร่ืองมือ (อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัตงิาน) 
    1. คอมพิวเตอร์ท่ีใชล้า้สมยั หน่วยความจ านอ้ย ความเร็วนอ้ย      
    2. ระบบ VDI ล่มบ่อย, ระบบอินเตอร์เนตไม่เสถียร หลุดบ่อย      
    3. เคร่ืองถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ, ขอ้จ ากดัเคร่ืองปร้ิน รวมถึงอุปกรณ์
ส้ินเปลือง(หมึก) 

     

    4. พรบ.สิทธิบตัร ในบางส่วนท าใหร้ะยะเวลานาน เช่น การยืน่แกไ้ข การ
ผอ่นผนัระยะเวลาส่งเอกสาร 

     

    5. ควรออกประกาศกรมฯเพื่อสนบัสนุนการท างานตามบทบญัญติัของ
กฎหมายใหช้ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน 

     

    6. ระบบการสืบคน้ขอ้มูลของไทยมีความยุง่ยากซบัซอ้น เน่ืองจากการ
แปลภาษาต่างประเทศตน้ฉบบัมาเป็นภาษาไทย ซ่ึงบางค าอาจใชค้  าแปลได้
หลากหลาย 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูต้รวจสอบสิทธิบตัรต่อความล่าชา้ในการตรวจสอบการประดิษฐ ์(ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็น 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3. การด าเนินงาน (ขั้นตอนการท างาน) 
    1. ใช ้keyword ในการสืบคน้ขอ้มูล ไม่ถูกตอ้ง      
    2. ใชร้ะยะเวลาในการอ่านเอกสารภาษาต่างประเทศ      
    3. ขอ้ถือสิทธิไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดการประดิษฐ ์หรือ ไม่เป็นการ
ประดิษฐเ์ดียวกนั (ไม่ Unity) 

     

4.วตัถุดบิ (เอกสารประกอบค าขอ) 
   1. ขอ้มูลในระบบ e-patent ไม่สมบูรณ์      
   2. เอกสารประกอบค าขอไม่ครบ      
   3. ระยะเวลาในการเบิกแฟ้มเอกสาร, การเบิกค าขอแกไ้ขเพิ่มเติม      
   4. เอกสารบางส่วนท่ีตอ้งพิจารณาไม่อยูใ่นแฟ้ม      
   5. ค  าสั่งแกไ้ข/ช้ีแจง ไม่ครอบคลุมหรือไม่ชดัเจน      
5.ส่ิงแวดล้อม (การไดรั้บมอบหมายงานอ่ืนๆ) 
   1. การโดนแทรกงานเร่งด่วน      
   2. การใหค้  าปรึกษาผูข้อ หรือตวัแทนสิทธิบตัร      
   3. การใหค้  าปรึกษาเพื่อนร่วมงานในระดบัตน้ หรือนอ้งใหม่      
   4. การตรวจงานของลูกจา้งเหมา และพนกังานราชการ      
6.ความล่าช้าทีเ่กดิจาก ผู้ขอรับสิทธิบัตร/ตวัแทนสิทธิบัตร 
  1. ผูข้อรับรับสิทธิบตัร ไม่มีความเขา้ใจในการจดัเตรียมค าขอ      
  2. การประสานงานระหวา่งผูต้รวจสอบและผูย้ืน่ค  าขอ ในการแกไ้ข สั่ง
ช้ีแจง มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

     

  3. ผูข้อรับรับสิทธิบตัร หรือตวัแทนสิทธิบตัร  มีการยืน่เอกสารสิทธิบตัร
ต่างประเทศไม่ตรงกบัท่ียืน่ในประเทศไทย 

     

  4. ผูข้อรับรับสิทธิบตัร หรือตวัแทนสิทธิบตัร ขอชะลอการตรวจสอบ       
  5. ติดต่อผูข้อรับสิทธิบตัร หรือ ตวัแทนสิทธิบตัร ไม่ได ้      
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ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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