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บทคัดย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ของกรมเจา้ท่า  งานวิจยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการของกรมเจา้ท่า รวมจ านวน 252 คน ในการศึกษาน้ีไดน้ าแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ (IS Success Model) มาประยกุต ์สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation 
Coefficients) และใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบ
ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม  

ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของระบบท่ีมีความทนัสมยั ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
การบริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจและผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือและคุณภาพของระบบท่ีมีความ
รวดเร็วส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการบริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณภาพ
ของสารสนเทศประกอบดว้ย ความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการ
บริการท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจและผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the effect of the System Quality and the Information 
Quality on the Service Success by the Electronic Data Capture of the Marine Department. This quantitative 
research employed questionnaires for data collection. The sample was 252 customers of the Marine Department. 
IS Success Model was applied to this study.  The statistics used Multiple Correlation Coefficients and Multiple 
Regression Analysis. 

 
The study found that the quality system with modernity had an influence on the users’ satisfaction 

and trust.  Moreover, it revealed that the quality information with accuracy and completeness could positively 
lead the users to satisfy and trust on the Service Success with statistical significance at the level of 0.01. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี  เอ้ือชนะจิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการท าสารนิพนธ์ของข้าพเจ้า จนท าให้สารนิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณในความส าเร็จคร้ังน้ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บความกรุณาจากคณะกรรมการในการ
สอบสารนิพนธ์ประกอบไปดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช  ค  าสุพรหม และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.พทัธนนัท ์เพชรเชิดชู ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต ท่ีได้ให้วิชาความรู้ สามารถน าความรู้ท่ีได้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานและเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตไปในทางท่ีดี  และขอขอบคุณเพื่อน ๆ 
พี่ ๆ และน้อง ๆ ปริญญาโทสาขาการบญัชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชีทุกท่าน
เป็นอยา่งยิง่ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และมีไมตรีท่ีดีต่อกนัตลอดมา  

คุณงามความดีและประโยชน์อนัพึงจะเกิดข้ึนจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ 
บิดา มารดาและญาติพี่น้องในครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิ่ง คณาจารย ์ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ี 
สนบัสนุน ช่วยเหลือจนประสบความส าเร็จ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การช าระเงินมีความส าคญัในการด ารงชีวิตของประชาชนทั้ งเพื่อการซ้ือขายสินค้า 
และบริการ รวมถึงการลงทุน เม่ือเศรษฐกิจขยายตัวข้ึนและเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้ มี
ความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน ท าใหก้ารช าระเงินมีววิฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป ช่องทางการรับช าระเงิน
จึงตอ้งมีการพฒันาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจ สถาบนั
การเงินและสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารได้ถูกน ามาใช ้ดา้นการเงิน
การธนาคารเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน อีกทั้ง
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment เพื่อปรับโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศและยกระดับผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจ 
ยคุดิจิตอลไร้เงินสด การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) เป็นระบบการรับช าระ
เงินท่ีรัฐบาลสนบัสนุนให้หน่วยงานของทั้งภาครัฐและเอกชนน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้ห้มาก
ข้ึน ซ่ึงระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีเป็น BIG DATA สามารถน าไปใช้ประโยชน์
เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่การวางแผนและการปรับปรุง
การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน (กรมบญัชีกลาง, 2561) 

อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) คือ เคร่ืองรูด
บตัร ท่ีจะเขา้มารองรับการช าระเงินให้ผู ้บริโภคไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว โดยสามารถใช้บตัร
เครดิต (Credit Card) แต่ดว้ยยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป การช าระเงินปัจจุบนัสามารถช าระผา่นบตัรเดบิต 
(Debit Card) ไดเ้ช่นกนั ถือเป็นการช าระแทนการพกเงินสดนอกจากจะไดรั้บความสะดวกจากการ
ไม่ตอ้งพกเงินสดแลว้ยงัช่วยในเร่ืองของความปลอดภยัจากการเสียเวลานบัและขนเงินสดในแต่ละ
วนัไปฝากธนาคารต่างก็มีความเส่ียง แต่ถ้าใช้เคร่ืองรูดบตัรเงินจะถูกน าเข้าบญัชีทุกส้ินวนัและ
ธนาคารจะสรุปยอดขอ้มูลการขายและจดัส่งให้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฟอร์มทุกวนัซ่ึงจะช่วยใน
เร่ืองของการท าบญัชีไดง่้ายข้ึนอีกทั้งผูป้ระกอบการยงัสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และต่อยอดใน
การท าการตลาดต่อได ้(ธนาคารทหารไทย, 2560) 
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กรมเจา้ท่า สังกดักระทรวงคมนาคมมีหน้าท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเรือสินคา้ต่างชาติ  
ค่าภาษีสินคา้และค่าธรรมเนียมเขา้ออก ก ากบัดูแล การส่งเสริม การพฒันาระบบการขนส่งทางน ้ า
และการพาณิชยนาวี ให้มีการเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ 
ท่าเรือ อู่เรือและกิจการเก่ียวเน่ือง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ทัว่ถึง และปลอดภยั
ตลอดจนการสนบัสนุนภาคการส่งออกใหมี้ความเขม้แขง็โดยมีอ านาจหนา้ท่ี คือ  

1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการเดินเรือในน่านน ้ าไทย กฎหมายว่าดว้ยเรือไทย 
กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัเรือโดนกนั กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการพาณิชยนาว ีกฎหมายวา่ดว้ย
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางน ้า 
3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางน ้าและการพาณิชยนาว ี
4) ด าเนินการจดัระเบียบการขนส่งทางน ้าและกิจการพาณิชยนาว ี
5) ร่วมมือและประสานงานกบัองค์การและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศในด้านการทางน ้ าการพาณิชยนาวี และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลง
ระหวา่งประเทศ 

6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

รายไดท่ี้กรมเจา้ท่าจดัเก็บมี 5 ประเภท ไดแ้ก่  
1. ค่าธรรมเนียมการขนส่งทางน ้ า คือ ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตใช้เรือ  

จดทะเบียนเรือ ค่าตรวจเรือ ค่าใบประกาศนียบัตรในการสอบความรู้/ต่ออายุคนประจ าเรือ 
ค่าธรรมเนียมการ ใช้น่านน ้ าไทย ค่าขนถ่ายสินคา้กลางน ้ า ค่าจอดเรือกลางน ้ า ค่าน าร่องตามพิกดั 
เป็นตน้ 

2. ค่าธรรมเนียมเบ็ดเตล็ด คือ ค่าใบอนุญาตขนถ่ายและเคล่ือนยา้ยเรือ ค่าใบอนุญาตให้
จอดเรือ ค่าใบอนุญาตใหป้ล่อยเรือ ค่าขนถ่ายสินคา้ท่ีอาจท าใหเ้กิดอนัตราย เป็นตน้ 

3. ค่าปรับอ่ืน คือ ค่าปรับจากการกระท าผิด พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย 
พ.ศ. 2456 เช่น การบรรทุกสินคา้เกินน ้ าหนัก การปล่อยทิ้งส่ิงของหรือปฏิกูลลงแม่น ้ า การปลูก
สร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดล่วงล ้าล าน ้า เป็นตน้ 

4. ค่าขายของเบ็ดเตล็ด คือ เงินท่ีไดรั้บจากการหนงัสือคนประจ าเรือ ปูมปากช่างและ
ปูมปากเรือ 

5. รายไดเ้งินนอก คือ เงินท่ีไดรั้บจากหลกัประกนัสัญญา ประกนัซองประกวดราคาใน
การจดัซ้ือจดัจา้ง ค่าจา้งน าร่องนอกเวลางาน เป็นตน้ 
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ปัจจุบัน กรมเจ้าท่าได้เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดความซบัซ้อน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาสการทุจริต และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย  
ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายของรัฐบาลเร่ืองเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) การกา้วสู่ไทยแลนด์ 4.0 
ท่ีให้หน่วยงานภาครัฐน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ กรมเจา้ท่าจึงเพิ่มช่องทางการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ช าระผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (EDC) ช าระผ่านจุดช าระเงินเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
และช าระเงินผา่นบญัชีธนาคารกรุงไทย (Bill Payment) 

ช่องทางการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการนั้ นจะต้องเป็นช่องทางท่ี 
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ใช้บริการ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยคุณภาพของระบบและคุณภาพ 
ของสารสนเทศ ท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั มีความชดัเจนง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  เพื่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและ 
กลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอหรืออาจมีการบอกกล่าวต่อ ๆ กนัไป จ านวนผูใ้ชบ้ริการจะเพิ่มข้ึน 
นั่นจะเป็นการส่งเสริมให้ช่องทางการรับช าระเงินผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประสบผลส าเร็จ  

จากท่ีมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจ้าท่า โดยข้อมูลท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อกรมเจา้ท่าในการใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาช่องทางการรับช าระเงิน
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบ ประกอบด้วยความทนัสมยัและความรวดเร็วของระบบ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ ประกอบด้วยความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบ ประกอบด้วยความทนัสมัยและความรวดเร็วของ ท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า  

4. เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ ท่ีมี
ต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า  
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1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
  

    ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
 

 

 
  
 

 
 

สมมติฐานท่ี H1a: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H1b: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

สมมติฐานท่ี H2a: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H2b: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

สมมติฐานท่ี H3a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H3b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H4a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

          คุณภาพของระบบ : 
           (System Quality) 
      - ความทนัสมยั 
      -  ความรวดเร็วของระบบ 

          ความส าเร็จของการใชร้ะบบ : 
                  (Service Success) 

- ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
- ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

 
       คุณภาพของสารสนเทศ : 
       (Information Quality) 
      -  ความถูกตอ้ง 
      - ความครบถว้นสมบูรณ์ 
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สมมติฐานท่ี H4b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H5a: คุณภาพของระบบในด้านของความทนัสมยัของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H5b: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

สมมติฐานท่ี H6a: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H6b: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

สมมติฐานท่ี H7a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H7b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H8a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H8b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัน้ี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการรับช าระเงินผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดต้รงตามวตัถุประสงค์และเกิดความ
น่าเช่ือถือ 
 
1.5  ขอบเขตของงำนวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่าในส่วนกลาง 
จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 252 คน  
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
อุปกรณ์รับช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) หมายถึง

เคร่ืองรูดบตัรหรือเคร่ืองรับบตัร โดยเคร่ืองน้ีธนาคารจะเป็นผูด้  าเนินการติดตั้งใหก้บัร้านคา้  
คุณภำพของระบบ หมายถึง การวดัผลของระบบ ท่ีประกอบดว้ย การใชง้านง่าย เขา้ถึง

ระบบได้อย่างสะดวก มีความทันสมัย ตระหนักถึงความต้องการของผูใ้ช้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

คุณภำพของข้อมูลสำรสนเทศ หมายถึง การวดัผลลัพธ์ของสนเทศประกอบด้วย 
ความส าคญัของสารสนเทศ คือการเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน ส่วนประกอบของเน้ือหาความถูกตอ้ง 
มีความสมบูรณ์ครบถว้น แม่นย  า มีความรัดกุม เพียงพอ เป็นปัจจุบนัและทนัเวลา 

ควำมส ำเร็จของกำรบริกำร หมำยถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน เช่นพึงพอใจในเร่ือง
ของตรงกบัความตอ้งการ ให้ความเช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลประโยชน์สุทธิต่อองค์กร ในการช่วย
ลดตน้ทุน ช่วยเพิม่ส่วนแบงตลาด เพิ่มยอดขาย  

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทางการรับช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่าในทัศนคติของลูกค้าท่ีใช้บริการ ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ ทบทวน
วรรณกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎี     
2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอนัเป็นผลมาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างผู ้จ่ายเงินและผู ้รับ เงิน ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ งบุคคลหรือองค์กร 
นอกจากนั้นยงัรวมถึงองค์การท่ีเป็นตัวกลางแทนผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์ 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย National e-Payment ท่ีเป็นแผนยทุธศาสตร์ของภาครัฐ 

อนุชิต ศิริรัชนีกร (2562) กล่าวว่า โครงการ National e-Payment เป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญั
ในการพฒันาระบบการช าระเงินไทยให้ทนัต่อพฒันาการและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของประชาชน และยงัมีการพฒันาต่อไปอยา่งไม่
หยุดน่ิงเพื่อสร้างบริการช าระเงินท่ีดี สะดวก และปลอดภยั ให้แก่ผูใ้ช้บริการทุกภาคส่วน  ทุกคน
สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมผลักดันการใช้ digital payment ให้แพร่หลายทั้ งในการใช้
ชีวิตประจ าวนัและการท างานได ้ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment  หมายถึง กระบวนการช าระเงิน
ระหวา่งผูจ่้าย/ผูโ้อนเงินไปยงัผูรั้บเงินท่ีเกิดข้ึนผา่นส่ือ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต 
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บัตรเดบิต บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์) 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของสารสนเทศ (IS Success Model) 
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success model) ของ Delone และ 

Mclean ในปี 1992 เป็นแบบจ าลองท่ีใชส้ าหรับการประเมินประสิทธิผลหรือความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลส่งผลกระทบต่อการใชแ้ละความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ รวมถึงจ านวนการใช้ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ทั้งทางบวกและทางลบ การใช้
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบุคคล ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์กรด้วย 
(พชรพนัธ์ุ ส าเภาเงิน, 2552) โดยแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั คือ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การวดัผลกระบวนการท างานของระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงมีขอบเขตการวดัผล (Description of measures) เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ 
(Convenience of Access) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) การบูรณาการระบบ 
(lntegration of Systems) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) การตะหนักในความ
คาดหวงัของผูใ้ชง้าน (Realization of User Expectations) และความมีเสถียรภาพของระบบ (System 
Reliability) เป็นตน้ 

2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ (Information Quality) คือ การว ัดคุณภาพของ
สารสนเทศท่ีรับจากระบบสารสนเทศ (Output) ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่นความถูกต้อง 
(Accuracy) ความแม่นย  า (Precision) ความทันสมัย (Modernity) ความทันต่อเวลา (Timeliness) 
ความสมบู รณ์  (Completeness) ความสั้ นกระชับ  (Conciseness) ความสอดคล้องสั มพัน ธ์ 
(Relevance) เป็นตน้ 

3. การใชร้ะบบสารสนเทศ (Information System) คือ การวดัผลการใช้งานสารสนเทศ
จากระบบสารสนเทศของผูใ้ช้งาน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น การใช้งาน หรือไม่ใช้งาน  
(Use or Nonuse) ความถ่ีในการใชง้าน (Frequency of Use) และแรงจูงใจในการใชง้าน (Motivation 
of Use) เป็นตน้ 

4. ความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User Satisfaction) คือ การว ัดความพึ งพอใจหรือการ
ตอบสนองของผูใ้ช้งานต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีของเขตของการวดัผล เช่น  
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานประเภทต่าง ๆ (User Satisfaction) และความสนุกสนาน (Enjoyment) 
เป็นตน้ 
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5. ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของสารสนเทศ 
ต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ซ่ึงค าว่า “ผลกระทบ (Impact)” นั้นคือ การช้ีวดัว่า
ระบบสารสนเทศไดท้  าให้ผูใ้ชง้านมีภาวะในการตดัสินใจท่ีดีกวา่เดิมหลงัจากไดรั้บสารสนเทศแลว้ 
นัน่ก็คือ สารสนเทศไดป้รับปรุงภาวการณ์ตดัสินใจของผูใ้ชง้านให้ดีข้ึน ซ่ึงมีขอเขตการวดัผล เช่น 
ความมัน่ใจของผูใ้ช้งาน (User Confidence) คุณภาพของการวิเคราะห์การตดัสินใจ (Quality of 
Decision Analysis) ประสิทธิภาพของการตดัสินใจ (Efficient Decisions) เวลาท่ีถูกใชไ้ปในการท า
ภารกิจให้ ลุล่วง (Time Taken to Complete a Task) และความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ (Change in Decision Behavior) เป็นตน้  

6. ผลกระทบท่ีเก่ียวกบัองคก์ร (Organizational Impact) คือ ผลกระทบของสารสนเทศ
ต่อศักยภาพขององค์กร ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น ประสิทธิภาพการท าก าไร (Profit 
Performance) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity in 
Production) เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที ่2.1  รูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and McLean (1992) 
ทีม่า: DeLone and McLean (1992), Information System Success 

 
โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศในภาพท่ี 2.1 สะท้อนถึงตัวแปรท่ี

เก่ียวเน่ืองกนั อนัเป็นกระบวนการธรรมชาติของความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 6 ตวัแปรใน
กรอบแนวคิดเป็นมากกว่า 6 ตัวแปรอิสระทางด้านความส าเร็จ แต่มันคือ 6 ตัวแปรท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัในมิติแห่งความส าเร็จของเทคโนโลยี โมเดลแห่งความส าเร็จน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาและตรวจสอบก่อนท่ีจะน าไปใชง้าน  

ต่อมาในปี  2003 DeLone and McLean ได้ป รับปรุงแบบจ าลองเพิ่ม เติม  โดยเพิ่ ม
องคป์ระกอบใหม่ข้ึนมา คือ คุณภาพของการบริการ และรวมผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน กบัผลกระทบ
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ต่อองคก์รโดยรวม มาเป็นผลประโยชน์สุทธิและเสนอองคป์ระกอบเพิ่มเติมใหม่ข้ึนมาอีกคือ ความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบเพื่อเป็นทางเลือกของการใชง้านระบบ  

 

 
 

ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองของ DeLone and McLean (Information System Success Model: IS Success 
Model) 
ทีม่า: Delone, W. H. (2003) 
  

คุณภาพของระบบ (System Quality) การวดัผลของระบบ ประกอบด้วย ความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล ใช้งานง่าย เข้าถึงระบบได้อย่างสะดวก ตระหนักถึงความต้องการของผูใ้ช ้
ทนัสมยั ระบบมีประสิทธิภาพ ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การวดัผลลพัธ์ของสารสนเทศ ประกอบดว้ย
ความส าคญัของสารสนเทศ ตรงกบัความตอ้งการ การใชง้านอยา่งมีประโยชน์ ความเป็นสารสนเทศ 
ความสามารถในการใชง้าน การเขา้ใจไดง่้าย ง่ายต่อการอ่าน มีความชดัเจน มีรูปแบบ ภาพท่ีปรากฏ
ให้เห็น ส่วนประกอบของเน้ือหาความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน แม่นย  า มีความรัดกุม 
เพียงพอ น่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา เป็นเอกลกัษณ์ สามารถเปรียบเทียบได ้
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) การวดัผลลพัธ์ของบริการ ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ของการบริการ ความไวว้างใจ ความกระตือรือร้น สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเช่ือถือ ความ
ปลอดภยั การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร และการเขา้ใจถึงผูรั้บบริการ 

ความตั้ งใจและการใช้ งาน  (Intention to use) ก ารว ัดผลลัพ ธ์ของการใช้งาน 
ประกอบด้วย จ านวนระยะเวลาการใช้งาน การเข้าถึงระบบ ความสม ่ าเสมอของการใช้งาน 
วตัถุประสงค์ของการใช้งาน ความเหมาะสมของการใช้งาน ระดบัการใช้งาน ความสมคัรใจและ
แรงจูงใจในการใชง้าน 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวดัปฏิกิริยาโตต้อบในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ช้ ประกอบด้วย ความพอใจเฉพาะอย่าง ความพอใจทั้ งหมด ความพอใจใน
สารสนเทศ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 

ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ประกอบดว้ย การลดตน้ทุน ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
ช่วยเพิ่มยอดขาย ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

จากความหมายข้างต้น  ส รุปได้ว่า ระบบสารสนเทศจะมีประสิทธิผลจะต้อง
ประกอบดว้ย 6 องอค์ประกอบ คือ คุณภาพของระบบ เช่นความทนัสมยั ความรวดเร็วของระบบ 
คุณภาพของสารสนเทศ เช่น ความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ คุณภาพการบริการ ความตั้งใจ
และการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เช่นพึงพอใจในเร่ืองของตรงกบัความตอ้งการ ให้ความ
เช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลประโยชน์สุทธิต่อองค์กร ในการช่วยลดตน้ทุน ช่วยเพิ่มส่วนแบงตลาด 
เพิ่มยอดขาย เป็นตน้ 

2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ซอฟทแ์วร์ (Software) ระบบเครือข่ายและการ
ส่ือสาร (Telecommunication) ฐานข้อมูล (Data Base) กระบวนการท างาน (Procedure) ผูใ้ช้งาน 
(User) ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบน้ี 
ท างานร่วมกันเพื่อก าหนด รวบรวม จดัเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และ 
ส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูท่ี้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตดัสินใจ การวางแผน 
การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน์, 
2541) ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
- ท าให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชก้ระบวนการประมวลผลขอ้มูล

ซ่ึงจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระบบ



12 

สารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล
เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 

- ช่วยลดต้นทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ขอ้มูล ซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลบัซับซ้อนให้ด าเนินการไดโ้ดยเร็วข้ึน หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

- ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ท า
ให้มีการติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั หรือ คนกบัคน หรือ คนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสาร
ดงักล่าวจะท าใหข้อ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

- ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ดว้ยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ี
อยู่ในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
และท าใหก้ารประสานงานหรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึน 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
- ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับ

ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems) 
หรือระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหารมี
ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดี ข้ึน อันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์วไ้ด ้ 

- ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสมระบบสารสนเทศ
จะช่วยท าให้องคก์ารทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา้/บริการท่ี
มีอยู ่หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญ 
หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 

- ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการใหดี้ข้ึนระบบสารสนเทศ
ท าให้การติดต่อระหวา่งหน่วยงานและลูกคา้ สามารถท าไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วย
ให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกบั - ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
ข้ึนและรวดเร็วข้ึนดว้ย  

- ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
- คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life 
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ระบบสารสนเทศแม้ว่าจะมีหลายประเภท แต่องค์ประกอบท่ีจ าเป็นของระบบ
สารสนเทศทุกประเภทจะประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างคือ ระบบต้องมีการน าเข้าข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล  สุชาดา กีระนันท์ (2541) ได้สรุปไวว้่า การ
พฒันาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีท้าทายผูบ้ริหารเป็นอย่างมากในการท่ีจะพฒันา
ระบบสารสนเทศข้ึนในหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบการพฒันาระบบ ตอ้งร่วมมือกนั
ตัดสินใจอย่างรอบคอบ เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช้อาจจะกระทบต่อกระบวนการ
ด าเนินงานและการบริหารท่ีเป็นอยู ่หรืออาจจะมีผลก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพของระบบ เป็นการวดัผลของระบบ ท่ี
ประกอบดว้ย การใชง้านง่าย เขา้ถึงระบบไดอ้ยา่งสะดวก มีความทนัสมยั ตระหนกัถึงความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้มีประสิทธิภาพและตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.1.4  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
สารสนเทศ คือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ย่างเป็น

ระบบ ท่ีสามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถแกไ้ขปัญหาหรือทางเลือกในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 
และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2545)  นอกจากน้ี สุชาดา กีระนันท์ (2542) ยงักล่าวว่า สารสนเทศ คือ 
ข้อความรู้ท่ีประมวลได้จากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนั้นจนได้ข้อสรุป เป็นข้อความรู้ท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีการเกิดประโยชน์ คือ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้

สารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ (Alter, 1996 อ้างถึงใน อาชนเทพ  
อคัรสุวรรณ์, 2558, น.13) 

สารสนเทศท่ีเป็นอกัขระ (Alphanumeric) ได้แก่ ตัวเลข ตวัอกัษร เคร่ืองหมาย และ
สัญลกัษณ์ 

สารสนเทศท่ีเป็นภาพ (Image) ไดแ้ก่ ภาพกราฟิก และรูปภาพ 
สารสนเทศท่ีเป็นเสียง (Audio) ไดแ้ก่ เสียง เสียงรบกวน/เสียงแทรก และเสียงท่ีมีระดบั

ต่าง ๆ 
สารสนเทศท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว (Video) ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ และวดิีทศัน์ 
สารสนเทศเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญขององค์กร สารสนเทศท่ีมีคุณภาพย่อมส่งผลให้

กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย คุณภาพสารสนเทศ คือ ขอ้มูลมีคุณภาพใชใ้น
การด าเนินงาน ประกอบการตัดสินใจและวางแผนได้ ซ่ึงสามารถน ามาใช้งานได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์โดยผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกตอ้ง หากสารสนเทศขององค์กรไม่มี
คุณภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น ด้านลูกค้า หากข้อมูลสารสนเทศขาดการ
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ตรวจสอบคุณภาพเม่ือส่งเอกสารเรียกเก็บเงินไปยงัลูกคา้ แต่ส่งไปผิดท่ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีอยู่ของ
ลูกคา้ผดิพลาดอาจท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจในความผิดพลาดหรือการจดัส่งท่ีลา้ชา้ขององคก์ร 
ดา้นค่าใช้จ่าย จากขอ้มูลการแจกแสตมป์อาหารของสหรัฐอเมริกาขาดความทนัสมยัซ่ึงมีการส่ง
แสตมป์อาหารให้กบัผูท่ี้ตายไปแลว้ท าให้รัฐบาลตอ้งเสียค่าใชจ่้ายนบัลา้นดอลลาร์ ดา้นการจดัการ 
การสั่งซ้ือสินคา้จ าเป็นตอ้งมีการค านวณขอ้มูลสินคา้คงเหลือในมือ หารขอ้มูลผิดพลาด การค านวณ
การสั่งซ้ือก็จะผิดพลาดไปด้วยซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการขององค์กรในอนาคต ดังนั้ นคุณภาพ
สารสนเทศจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร (Lucal, 2010; Marshal & 
Harpe, 2009, อา้งถึงใน อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์, 2558, น.14) 

อุทยัวรรณ จรุงวิภู (2550) กล่าวว่า สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่าต่อการ
ตดัสินใจ เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มพนูความรู้ ท าให้สามารถคาดการณ์ถึงส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและยงัช่วยลดความไม่แน่นอนใหแ้ก่ผูท่ี้ตดัสินใจท าใหต้ดัสินใจไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
สารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อผู ้ใช้มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศนั้ น ๆ 
สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1. มีความถูกตอ้งและไม่มีความผดิพลาด 
2. ผูท่ี้มีสิทธิใชส้ารสนเทศสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ในรูปแบบ และเวลาท่ีเหมาะสม ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
3. มีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
4. มีความสมบูรณ์ มีขอ้เทจ็จริงท่ีมีสาระส าคญัครบถว้น 
5. มีความกะทดัรัดหรือรัดกุม เหมาะสมกบัผูใ้ช ้
6. กระบวนการผลิตสารสนเทศตอ้งมีความประหยดั 
7. มีความยดืหยุน่ สามารถน าไปใชใ้นหลาย ๆ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
8. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชห้รือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
9. ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ท  าการตดัสินใจ 
10. มีความน่าเช่ือถือ เช่น ไดม้าจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 
11. มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงของผูไ้ม่สิทธิใชส้ารสนเทศ 
12. มีความง่าย ไม่สลบัซบัซอ้น มีรายละเอียดท่ีเหมาะสม 
13. มีความแตกต่างจากขอ้มูลชนิดอ่ืน ๆ 
14. ทนัต่อเวลาหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้
15. เป็นปัจจุบนัหรือมีความทนัสมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา 
16. สามารถพิสูจน์ไดห้รือตรวจสอบจากหลาย ๆ แหล่งไดว้า่มีความถูกตอ้ง 
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หรืออาจสรุปได้ว่า สารสนเทศท่ีดีต้องมีคุณลักษณะครบทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านเวลา 
(ทนัเวลา เป็นปัจจุบนั) ด้านเน้ือหา (ถูกตอ้ง สมบูรณ์  น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้) ดา้นรูปแบบ 
(ชัดเจน กะทัดรัด รูปแบบการน าเสนอ ประหยดั) ด้านกระบวนการ (เข้าถึงได้ และปลอดภัย)  
(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2545 และ
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545) 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพของสารสนทเศ หมายถึง การวดัผลลพัธ์ของ
สนเทศประกอบดว้ย ความส าคญัของสารสนเทศ คือการเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน ส่วนประกอบของ
เน้ือหาความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ครบถ้วน แม่นย  า มีความรัดกุม เพียงพอ เป็นปัจจุบันและ
ทนัเวลา 

2.1.5  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 
อรรถพร  ค าคม (2546) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึงทศันคติหรือ

ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม
นั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของ
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้ นได ้
นอกจากน้ี  

วรุิฬ  พรรณเทว ี(2542) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้

ประชากร พัฒนกุล และคณะ (2550) ย ังให้ความหมายของ ความพึงพอใจของ
ประชากรท่ีมีต่อการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัของความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อการ
ไดรั้บบริการในลกัษณะของ การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ี ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการใหผู้ท้  างานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ดว้ยเพราะความเจริญกา้วหนา้ของการบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงจ านวน
ผูม้าใช้บริการ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรศึกษาถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆท่ีจะท าให้เกิดความพึง
พอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ (ปราการ กองแกว้, 2546)  
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2.1.6  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย พ.ศ. 2546  
มาตรา 3* ในพระราชบญัญติัน้ี 
“เรือ” หมายความว่า ยานพาหนะทางน ้ าทุกชนิด ไม่ว่าจะใช้เพื่อบรรทุก ล าเลียง 

โดยสาร ลาก จูง ดนั ยก ขดุหรือลอก  
“เรือเดินทะเล” หรือ “เรือทะเล” หมายความวา่ เรือท่ีมีลกัษณะส าหรับใชใ้นทะเล       
“เรือเล็ก” หมายความวา่ เรือท่ีเดินดว้ยกรรเชียง แจวหรือพาย 
“เรือส าเภา” หมายความวา่ เรือเดินทะเลต่ออยา่งแบบจีน  
“เรือบรรทุกสินคา้” หมายความวา่ เรือท่ีไม่มีดาดฟ้าหรือมีไม่ตลอดล าเดินดว้ยกรรเชียง

แจว หรือพาย หรือบางทีใชใ้บ และใชส้ าหรับบรรทุกสินคา้ 
“เรือโดยสาร” หมายความวา่ เรือท่ีบรรทุกคนโดยสารเกินสิบสองคน 
“เรือสินคา้” หมายความวา่ เรือท่ีไม่ใช่เรือโดยสาร 
“เรือประมง” หมายความว่า เรือท่ีใช้ส าหรับการจบัสัตว์น ้ า หรือทรัพยากรท่ีมีชีวิต

อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นทะเล 
“เรือส าราญและกีฬา” หมายความวา่ เรือท่ีใชส้ าหรับหาความส าราญ หรือเรือท่ีใช้เพื่อ

การเล่นกีฬาโดยเฉพาะ  
“แพ” หมายความรวมตลอดถึงโป๊ะ อู่ลอย และส่ิงลอยน ้าอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
“แพคนอยู”่ หมายความวา่ เรือนท่ีปลูกอยูบ่นแพ และลอยอยูใ่นล าแม่น ้า  หรือล าคลอง 
“ตนักรอสส์” หมายความวา่ ขนาดของเรือ  
“น่านน ้าไทย” หมายความวา่ บรรดาน่านน ้าท่ีอยูใ่นประเทศไทย      
“เมืองท่า” หมายความวา่ ท าเล หรือถ่ินท่ีจอดเรือเพื่อขนถ่ายคนโดยสารหรือของ 
“นายเรือ” หมายความวา่ ผูค้วบคุมเรือก าป่ัน หรือเรืออ่ืน ๆ แต่ไม่รวมถึงผูน้ าร่อง 
“คนประจ าเรือ” หมายความวา่ คนท่ีมีหนา้ท่ีท าการประจ าอยูใ่นเรือ 
“ลูกเรือ” หมายความวา่ คนประจ าเรือนอกจากนายเรือ 
“คนโดยสาร” หมายความวา่ คนท่ีอยูใ่นเรือ ยกเวน้คนประจ าเรือ 
“เจา้ท่า” หมายความวา่ อธิบดีกรมเจา้ท่า หรือผูซ่ึ้งอธิบดีกรมเจา้ท่ามอบหมาย 
“เจา้พนักงานออกใบอนุญาต” หมายความว่า อธิบดีกรมเจ้าท่า หรือผูซ่ึ้งอธิบดีกรม 

เจา้ท่ามอบหมายใหท้ าการออกใบอนุญาต 
“เจา้พนกังานตรวจเรือ” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมแต่งตั้งให้

มีหนา้ท่ีตรวจเรือตามพระราชบญัญติัน้ี 
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มาตรา 117* ห้ามไม่ให้ปลูกสร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดล่วงล ้าเขา้ไปเหนือน ้ า ในน ้ า และ
ใต้น ้ า ของแม่น ้ า ล าคลอง บึง อ่างเก็บน ้ า  ทะเลสาบอันเป็นทางสัญจรของประชาชนหรือท่ี
ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกนั หรือทะเลภายในน่านน ้ าไทยหรือบนชายหาดของทะเลดงักล่าว   
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ท่าซ่ึงตอ้งเสียค่าตอบแทนเป็นรายปีไม่นอ้ยกวา่ตารางเมตรละห้าสิบ
บาท  และถา้เป็นอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดซ่ึงมีลกัษณะหรือวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจให้
เสียเป็นสองเท่าของอตัราดงักล่าว  ในกรณีท่ีอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดดงักล่าวถูกปลูกสร้างข้ึนโดยมิได้
รับอนุญาตหรือไม่เป็นไปตามท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้สียค่าตอบแทนเป็นสามเท่าของอตัราดงักล่าว 

มาตรา 119 ห้ามไม่ให้ผูใ้ดเท ทิ้ง หิน กรวด ทราย ดิน โคลน อบัเฉา ส่ิงของหรือปฏิกูล
ใด ลงในแม่น ้ า ล าคลอง บึง อ่างเก็บน ้ า หรือทะเลสาบ ท่ีเป็นทางสัญจรของประชาชนหรือ
ประชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนั อนัเป็นเหตุให้เกิดการต้ืนเขิน ตกตะกอน หรือสกปรก ถา้ฝ่าฝืนตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับและตอ้งชดใช้
ค่าเสียหายท่ีตอ้งเสียในการขจดัส่ิงเหล่านั้นดว้ย 

2) พระราชบญัญติัส่งเสริมการพาณิชยนาว ีพ.ศ. 2521 
มาตรา 4  ในพระราชบญัญติัน้ี 
“การพาณิชยนาวี” หมายความว่า การขนส่งทางทะเล การประกันภยัทางทะเล การ

เดินเรือ กิจการอู่เรือและกิจการท่าเรือ  
“การขนส่งทางทะเล” หมายความวา่ การขนส่งของหรือคนโดยสารโดยเรือจากประเทศ

ไทยไปยงัต่างประเทศหรือจากต่างประเทศมายงัประเทศไทยหรือจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงนอก
ราชอาณาจักร และให้หมายความรวมถึงการขนส่งของหรือคนโดยสารทางทะเลชายฝ่ังใน
ราชอาณาจกัรโดยเรือท่ีมีขนาดตั้งแต่สองร้อยหา้สิบตนักรอสข้ึนไปดว้ย 

“เรือ” หมายความวา่ เรือเดินทะเลท่ีใชใ้นการขนส่งทางทะเล 
“เรือไทย” หมายความว่า เรือไทยตามกฎหมายว่าด้วยเรือไทยท่ีใช้ในการขนส่งทาง

ทะเล 
“ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเล” หมายความวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งทางทะเลซ่ึง

อยู่ในประเทศไทยและรับท าการขนส่งทางทะเล และหมายความรวมถึงสาขาและตวัแทนของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งทางทะเล ซ่ึงมีส านกังานใหญ่ในต่างประเทศและประกอบการขนส่งทาง
ทะเลในประเทศไทย รวมทั้งผูก้ระท าการเป็นนายหน้าเตรียมหาของในประเทศไทยเพื่อการขนส่ง
ทางทะเล 

“ผูส่้งของ” หมายความว่า เจา้ของของหรือตวัแทนซ่ึงส่งของไปยงัหรือสั่งหรือน าของ
มาจากต่างประเทศโดยทางทะเล 
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“ของ” หมายความวา่ สินคา้ ส่ิงของ หรือสัตวมี์ชีวติ 
“ท่าเรือ” หมายความวา่ สถานท่ีส าหรับให้บริการแก่เรือในการจอด เทียบ บรรทุกหรือ

ขนถ่ายของ 
“กิจการท่าเรือ” หมายความว่า ธุรกิจเก่ียวกบัท่าเรือ และหมายความรวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ี

เก่ียวเน่ืองโดยตรงหรือเป็นส่วนประกอบกบัท่าเรือตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
“กิจการอู่เรือ” หมายความว่า ธุรกิจต่อ ซ่อม หรือซ่อมบ ารุงเรือ หรือให้บริการติดตั้ง

หรือซ่อมเคร่ืองเรือหรืออุปกรณ์การเดินเรือของเรือ 
“พนักงานเจ้าหน้าท่ี ” หมายความว่า ผู ้ซ่ึ ง รัฐมนตรีแต่งตั้ งเพื่ อปฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 
มาตรา 22  เม่ือมีกฎกระทรวงก าหนดให้การส่งของโดยทางเรือตอ้งบรรทุกโดยเรือไทย 

ถา้ผูส่้งของไม่ส่งของตามท่ีก าหนดโดยเรือไทยหรือเรือท่ีไดรั้บสิทธิและประโยชน์ หรือส่งของตาม
ชนิดและประเภทท่ีก าหนดโดยเรือไทย หรือเรือท่ีได้รับสิทธิและประโยชน์ น้อยกว่าอตัราส่วนท่ี
ก าหนดไว ้และไม่ไดรั้บอนุญาตใหส่้งของใหผู้ส่้งของนั้นเสียค่าธรรมเนียมพิเศษเท่ากบัสองเท่าของ
ค่าระวาง ส าหรับการรับขนของนั้นหรือสองเท่าของค่าระวางส าหรับการรับขนของส่วนท่ีผูส่้งของ
ส่งไปไม่ครบอตัราส่วนท่ีก าหนดใหส่้งโดยเรือไทย 

การค านวณค่าระวางเพื่อการเสียค่าธรรมเนียมพิเศษตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎกระทรวง 

ให้ถือว่าภาระในการเสียค่าธรรมเนียมพิเศษเกิดข้ึนตั้งแต่วนัท่ีผูส่้งของส่งของโดยเรือ
อ่ืนหรือตั้งแต่วนัท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีระบุในค าสั่งให้ช าระค่าธรรมเนียมพิเศษในกรณีท่ีผูส่้งของส่ง
ของโดยเรือไทยหรือเรือท่ีไดรั้บสิทธิและประโยชน์ตามมาตรา 21 ไม่ครบอตัราส่วนท่ีก าหนด และ
เม่ือถึงก าหนดช าระแลว้มิไดเ้สีย ใหถื้อวา่เป็นค่าธรรมเนียมพิเศษท่ีคา้งช าระ 

การเสียค่าธรรมเนียมพิเศษใหช้ าระต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี และใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 23 เพื่อให้ได้รับช าระค่าธรรมเนียมพิเศษท่ีค้างช าระ ให้พนักงานเจา้หน้าท่ีมี
อ านาจสั่งเป็นหนงัสือให้ผูซ่ึ้งตอ้งรับผิดช าระค่าธรรมเนียมพิเศษช าระค่าธรรมเนียมพิเศษดงักล่าว 
รวมทั้งให้มีอ านาจสั่งยึดและสั่งขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูต้อ้งรับผิดช าระค่าธรรมเนียมพิเศษ
โดยไม่ตอ้งขอใหศ้าลออกหมายยดึหรือสั่ง  

วิธีการยึดและขายทอดตลาดทรัพยสิ์นตามวรรคหน่ึง ให้ปฏิบติัตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งโดยอนุโลม เงินท่ีไดจ้ากการขายทอดตลาดดงักล่าว เม่ือหักค่าธรรมเนียมกบั
ค่าใชจ่้ายในการยดึและขาย และค่าธรรมเนียมพิเศษแลว้ ถา้มีเงินเหลือ ใหคื้นแก่เจา้ของทรัพยสิ์น 
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มาตรา 24  เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลให้สิทธิหรือประโยชน์พิเศษแก่
ผูส่้งของหรือไดรั้บสิทธิหรือประโยชน์พิเศษ  ทั้งน้ี ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม อนัเป็นการเอา
เปรียบและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลอ่ืนซ่ึงกรรมสิทธ์ิเรือไทยในการ
ประกอบการขนส่งทางทะเล รัฐมนตรีมีอ านาจออกค าสั่งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการให้
ด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ให้เรียกเก็บเงินป้องกันการเอาเปรียบในการประกอบการขนส่งทางทะเลจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลซ่ึงเป็นมูลให้มีประกาศให้เรียกเก็บเงินป้องกนัการเอาเปรียบในการ
ประกอบการขนส่งทางทะเล ส าหรับของท่ีผู ้ประกอบการขนส่งทางทะเล นั้ นรับขนภายใน
ระยะเวลาท่ีระบุในค าสั่งในอตัราท่ีเห็นสมควรแต่ไม่เกินจ านวนเงินค่าระวาง ส าหรับการรับขนของ
นั้น 

(2) ห้ามเรือของผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลซ่ึงเอาเปรียบในการประกอบการขนส่ง
ทางทะเลทั้ งหมดหรือบางส่วน ไม่ให้บรรทุกหรือขนถ่ายของ ณ ท่าเรือ ในราชอาณาจกัรตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.1.7  แนวคิดเก่ียวกบัรายไดค้่าธรรมเนียมของกรมเจา้ท่า  
กรมเจา้ท่า สังกดักระทรวงคมนาคมมีหน้าท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเรือสินคา้ต่างชาติ  

ค่าภาษีสินคา้และค่าธรรมเนียมเขา้ออก ก ากบัดูแล การส่งเสริม การพฒันาระบบการขนส่งทางน ้ า
และการพาณิชยนาวี ให้มีการเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทั้งการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ 
ท่าเรือ อู่เรือและกิจการเก่ียวเน่ือง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ทัว่ถึง และปลอดภยั
ตลอดจนการสนบัสนุนภาคการส่งออกใหมี้ความเขม้แขง็ 

รายไดค้่าธรรมเนียมของกรมเจา้ท่า หมายถึง เงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีเรียกเก็บตาม
กฎหมาย เน่ืองจากการใหบ้ริการของหน่วยงาน ไดแ้ก่รายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ค่าธรรมเนียมการขนส่งทางน ้ า คือ ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตใช้เรือ  
จดทะเบียนเรือ ค่าตรวจเรือ ค่าใบประกาศนียบัตรในการสอบความรู้/ต่ออายุคนประจ าเรือ 
ค่าธรรมเนียมการใช้น่านน ้ าไทย ค่าขนถ่ายสินคา้กลางน ้ า ค่าจอดเรือกลางน ้ า ค่าน าร่องตามพิกดั 
เป็นตน้ 

2. ค่าธรรมเนียมเบ็ดเตล็ด คือ ค่าใบอนุญาตขนถ่ายและเคล่ือนยา้ยเรือ ค่าใบอนุญาตให้
จอดเรือ ค่าใบอนุญาตใหป้ล่อยเรือ ค่าขนถ่ายสินคา้ท่ีอาจท าใหเ้กิดอนัตราย เป็นตน้ 

3. ค่าปรับอ่ืน คือ ค่าปรับจากการกระท าผิด พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย 
พ.ศ. 2456 เช่น การบรรทุกสินคา้เกินน ้ าหนัก การปล่อยทิ้งส่ิงของหรือปฏิกูลลงแม่น ้ า การปลูก
สร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดล่วงล ้าล าน ้า เป็นตน้ 
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4. ค่าขายของเบ็ดเตล็ด คือ เงินท่ีไดจ้ากการขายหนงัสือหรือเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ
คนประจ าเรือ ปูมช่างกล ปูมปากเรือ เป็นตน้ 

5. รายไดเ้งินนอก คือ เงินท่ีไดรั้บจากหลกัประกนัสัญญา ประกนัซองประกวดราคาใน
การจดัซ้ือจดัจา้ง ค่าจา้งน าร่องนอกเวลางาน เป็นตน้ 

2.1.8  แนวคิดเก่ียวกบัช่องทางการช าระเงินของกรมเจา้ท่า 
ตามแผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐ มีนโยบาย National e-Payment เพื่อพฒันาระบบการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐานสากล ตน้ทุนต ่า รองรับธุรกรรมการช าระเงิน
ของประชาชน ภาครัฐ และเอกชน กรมเจา้ท่าได้ปฏิบัติตามนโยบายนของภาครัฐโดยเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินข้ึนไดแ้ก่ การรับช าระผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) การรับ
ช าระผ่านจุดช าระเงินเคาน์ เตอร์เซอร์วิส  และการรับช าระเงินผ่านบัญชีธนาคารกรุงไทย  
(Bill Payment) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงอีกทั้งยงัเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน ให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดความซบัซ้อน 
โปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน ลดโอกาสการทุจริต และสามารถติดตามตรวจสอบไดง่้าย 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ประชาชน
ไดร้ับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย ถือเป็นกลไกส าคญั ในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคลอ้งกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์แห ่งช าต ิ (National e-Payment Master Plan) ขอ งร ัฐบ าล ใน ก าร เพิ ่ม ข ีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ หากแต่การท าธุรกรรมนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยคุณภาพ
ของระบบที่มีความน่าเชื่อถือ มีความรวดเร็ว และคุณภาพของขอ้มูลจะตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น
สมบูรณ์ ตรวจสอบได ้จึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือบอก
กล่าวต่อ ๆ กนัไป 
 
2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง    

อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งานความพึง
พอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพระบบในมิติดา้น
ความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน คุณภาพระบบในมิติดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คุณภาพระบบในมิติด้านความมีเสถียรภาพมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คุณภาพของระบบในมิติดา้นความรวดเร็วในการ
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ตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน การใชง้านระบบมีอิทธิพลต่อทางบวก
ต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน การใช้งานระบบมีอิทธิพลต่อทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ  

ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล, อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และ อรพรรณ คงมาลัย (2559) ได้ศึกษา
องค์ประกอบดา้นความส าเร็จของระบบสารนเทศในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ บริบทสินคา้เด็ก โดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มพ่อแม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า และบุคคลทัว่ไปท่ีนิยม
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบท่ีน ามาสู่ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการขายสินคา้ออนไลน์ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ องคป์ระกอบท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศมี 3 ปัจจยัหลัก ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ได้แก่ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) องค์ประกอบรองลงมา คือ คุณภาพของขอ้มูล (Information 
Quality) และองคป์ระกอบสุดทา้ยคือ คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  

อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2557) ศึกษาเร่ืององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ  ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อ
ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย ความ
ทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ สารสนเทศท่ีได้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ มีความถูกตอ้ง ระบบสามารถท างานไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งได ้ง่ายต่อการใช้งาน ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถ
ใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ และท่ีส าคญัมีระบบรักษาความปลอดภยั ควบคุมการเขา้ถึงระบบไดดี้  

การศึกษาคุณภาพระบบความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของ
การให้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wang และ Chao Yu, 2011) เช่นเดียวกับ
งานวจิยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความ
พึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู ้ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า คุณภาพของระบบในมิติความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ี ธนิฎฐา พุ่มอ่ิม (2557) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัในการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ อายุ เพศชาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขณะท่ีความรู้ทางการเงิน ระดบัการศึกษา การใช้
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โทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ตรายได้ สถานภาพแรงงาน และพื้นท่ีอยู่ในเขตเทศบาล มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกับการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี การใช้
โทรศพัท์มือถือและการใช้อินเตอร์เน็ต รายได้ ความรู้ทางการเงิน และพื้นท่ีอยู่ในเขตเทศบาล  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือกใช้บตัรเดบิต อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ความรู้ทางการเงิน 
และพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิต และรายได ้การใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ความรู้ทางการเงิน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือกใช้ internet banking 
หรือ mobile banking  สอดคล้องกบั ชลธิชา ศรีแสง (2555) ท่ีได้ศึกษาการยอมรับการใช้งานของ
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กล่าวว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของ
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช้ ส่วนการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงความเส่ียง และ
ความไวว้างใจของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง  

ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2560) ได้ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ด้านความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพบริการ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั ปรางค์ชิต แสงเสวตร (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต กฟผ. ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นใชง้านและการเขา้ถึงะบบ และปัจจยัดา้น
คุณภาพขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั  

สุกันทัน สะเอียบคง (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบ
การเงินและบัญชีภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
สารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบการเงินและบญัชีภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกบั พาสนา ฉลาดธญัญกิจ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
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สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ โดยกล่าววา่ ถา้ระบบสามารถให้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยสารสนเทศท่ีได้จากระบบมีความถูกตอ้งในการประมวลผล สามารถน า
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ วางแผนด้านต่าง ๆ และน าไปเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนได้ ระบบท่ีมี
คุณภาพ สามารถใชง้านง่าย ท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน จึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการนั้น 

 
2.3  กรอบแนวคิดการวจัิย 

ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ขอ้มูลสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมเจา้ท่า โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success 
Model) มาปรับใชก้บังานวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงก าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
 

    ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 

 

 
  
 

 
 

          คุณภาพของระบบ : 
           (System Quality) 
      -  ความทนัสมยั 
      -  ความรวดเร็วของระบบ 

          ความส าเร็จของการใชร้ะบบ : 
                  (Service Success) 

- ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
- ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

 
       คุณภาพของสารสนเทศ : 
       (Information Quality) 
      -  ความถูกตอ้ง 
      -  ความครบถว้นสมบูรณ์ 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพรของระบบและคุณภาพของ

สารสนเทศผา่นการรับช าระเงินทางอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 4 ส่วนคือ 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท าการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวกับคุณภาพของระบบและ

คุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์ รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัน้ีเป็นลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการของกรมเจา้ท่า ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือก
เฉพาะลูกคา้ท่ีใช้บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ในส่วนกลาง 
จ านวน 252 ตวัอยา่ง  

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้ิจยัใช้ คือ แบบสอบถาม เพื่อด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก 
(Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทรายไดค้่าธรรมเนียม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยจดัท าแบบสอบถาม 

ส่งไปยงัเจา้หน้าท่ีการเงินตามกองท่ีมีการจดัเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมในส่วนกลาง เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถาม  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาขอ้มูลงานวิจยัท่ีผา่น
มาในอดีตเก่ียวกบัความส าเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศ 

 
3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์สรุปผลการวิจยัเพื่อ
น าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ ค าอธิบายผลจากค่าสถิติต่าง ๆ และน าผลขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ท่ีตั้งไว ้และน าผลท่ีไดม้าใชเ้พื่ออภิปรายผลต่อไป  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัตอ้งใช้

สถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์ ไดแ้ก่  
1.1 ความถ่ี (Frequency) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและ

การกระจายของขอ้มูล  
1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยใชร้้อยละ เพื่อจะบอกวา่ใน

จ านวนตวัอย่างท่ีน ามาศึกษานั้นในแต่ละกลุ่มมีจ านวนเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละกลุ่มกบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100  

1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อตอ้งการอธิบายถึงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้
โดยการแปลงขอ้มูลใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นการแสดงความคิดเห็น ใชก้ารแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มาก  
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3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง นอ้ย  
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงจะน าค่าเฉล่ียมาก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท ์

(Best, 1981: 179-187 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:67) ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เป็นการวดัการกระจายของ
ขอ้มูลวา่เป็นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอย่าง น าไปสรุปผลเพื่อ
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (Hypothesis Testing) ท่ีไดต้ั้งไดแ้ก่ 

2.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation Coefficients) เพื่อ
ใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม   

2.2 วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า ผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

4.1 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ระดบัความเห็นท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของ 
กรมเจา้ท่า 

4.3 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
เป็นการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multiple Correlation)  

4.4 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรโดยใชก้าร
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม (Multiple 
Regression Analysis)  

 
4.1  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

งานวจิยัน้ีใชก้ารอธิบายผลเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมไดแ้ก่ เพศ อายุ การใช้บริการ ประเภทค่าธรรมเนียมท่ีช าระ ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใช้วิธีการ
แจกแจงความถ่ี  (Frequency) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามและร้อยละ  (Percentage) ผลท่ีได้
แสดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 176 69.8 

 หญิง 76 30.2 
 รวม 252 100 
อาย ุ 20-30 ปี 41 16.3 

 31-40 ปี 81 32.1 
 41-50 ปี 82 32.5 
 51 ปีข้ึนไป 48 19.0 
 รวม 252 100.0 
การใชบ้ริการ ช าระของตนเอง 90 35.7 

 ช าระของบริษทั 162 64.3 
 รวม 252 100 

 
จากตารางท่ี  4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 252 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จ านวน 176 คนคิดเป็นร้อยละ 69.8  มีช่วงอายุระหวา่ง 41-50  ปี จ  านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 33.5 
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 32.1 การใช้บริการ ช าระของตนเอง จ านวน  
206 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 ส่วนใหญ่เป็นการช าระของบริษทัจ านวน 162 คนคิดเป็นร้อยละ 64.3 
 
ตารางที ่4.2  ขอ้มูลค่าธรรมเนียม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตใชเ้รือ 39 15.5 

 ค่าตรวจเรือ 32 12.7 
 ธรรมเนียนการใชน่้านน ้าไทย 25 9.9 
 ค่าจอดเรือกลางน ้า 22 8.7 
 ค่าขนถ่ายสินคา้กลาน ้า (ขาเขา้) 19 7.5 
 ค่าขนถ่ายสินคา้กลาน ้า (ขาออก) 23 9.1 
 ค่าน าร่องตามพิกดั  12 4.8 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตขนถ่ายและเคล่ือนยา้ยเรือ 9 3.6 
 ค่าใบอนุญาตใหป้ล่อยเรือ 17 6.7 
 ประทบัตรา  11 4.4 
 สัญญาลูกเรือ 6 2.4 
 บรรทุกสินคา้เกินน ้าหนกั 4 1.6 
 ปล่อยทิ้งของหรือปฏิกลูลงแม่น ้า 1 .4 
 ปลูกสร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดล่วงล ้าล าน ้า 3 1.2 
 หนงัสือคนประจ าเรือ 17 6.7 
 ปูมช่างกล 8 3.2 
 ปูมปากเรือ  4 1.6 
 รวม 252 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 252 คนส่วนใหญ่ ค่าธรรมเนียม 

ท่ีช าระส่วนใหญ่เป็นค่าใบอนุญาตใช้เรือ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ค่าตรวจเรือ จ านวน  
32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

 
4.2  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วย
อุปกรณ์รับช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมเจ้าท่า 

ผลการศึกษาในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นต่อผลกระทบของ
คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์ 
รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นของคุณภาพของระบบ 
 

คุณภาพของระบบ  
X̅ 

Std. 
Deviation 

ระดับ 
 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) มีความทนัสมยั 

4.46 .508 มากท่ีสุด 

2. คุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) มีความรวดเร็ว
ในการใชง้าน 

4.54 .523 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.50 .516 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในด้านคุณภาพของระบบ  
มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่าตัวแปรท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า
คุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) มีความรวดเร็วใน
การใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.523 และความเห็นท่ีว่า
คุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) มีความทนัสมยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.508 
 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นของคุณภาพของสารสนเทศ 
 

คุณภาพของสารสนเทศ  
X̅ 

Std. 
Deviation 

ระดับ 
 

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชง้านผา่นอุปกรณ์รับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า เป็นขอ้มูล
ท่ีมีความถูกตอ้ง 

4.37 .553 มากท่ีสุด 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชง้านผา่นอุปกรณ์รับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า เป็นขอ้มูล
ท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

4.35 .534 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.36 .534 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นในดา้นคุณภาพของสารสนเทศมี
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.534 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวัแปรพบวา่ตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ความเห็นท่ีวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
บริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจ้าท่า เป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.553 และความเห็นท่ีว่าขอ้มูลท่ีได้จากการ
บริการผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า เป็นขอ้มูลท่ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.534 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นความพึงพอใจของการบริการ 
 

ความส าเร็จของการใช้ระบบ  
X̅ 

Std. 
Deviation 

ระดับ 
 

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชง้านผา่นอุปกรณ์รับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า ท าให้ท่าน
เกิดความพึงพอใจ 

4.54 .523 มากท่ีสุด 

2. คุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า 
ท าใหท้่านเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ 

4.41 .532 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.48 .528 มากทีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นในดา้นความพึงพอใจมีภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.528 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายตวัแปรพบวา่ตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
บริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า มีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.532 และความเห็นท่ีวา่คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่า ท าให้ท่านเกิดความเช่ือถือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.532 
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4.3  ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation Coefficients) 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 
(Independence Variable) 2 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศและ 
ตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวัแปรไดแ้ก่ความส าเร็จของการบริการ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Multiple Correlation Coefficients) ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.6 

 
โดยท่ี 

Suc 1 =  พึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ 
Suc 2 =  พึงพอใจในคุณภาพของระบบสารสนเทศซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ 
S 1 =  คุณภาพของระบบสารสนเทศมีความทนัสมยั 
S 2 =  คุณภาพของระบบสารสนเทศมีความรวดเร็ว 
I 1 =  คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง 
I 2 =  คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

ตารางที ่4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation Coefficients) 
 

 Suc 1 Suc 2 S 1 S 2 I 1 I 2 
�̅� 4.476 4.409 4.464 4.540 4.369 4.353 

Std. .516 .531 .508 .523 .553 .534 
Suc 1  .435*** .506*** .299*** .429*** .414*** 
Suc2   .387*** .407*** .352*** .444*** 
S 1    .508*** .466*** .422*** 
S 2     .342*** .342*** 
I 1      .340*** 
I 2       

 
หมายเหตุ: ***Correlation is singnificant at the .000 level (1-tailed)  
 *** P<0.01, ** P<0.05, * P<0.1  
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สมมติฐานการศึกษาวิจัย คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของกรมเจา้ท่ามีดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี H1a: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพของระบบในดา้นของความ
ทนัสมัยมีความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.01  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r = .506 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H1a และสรุปได้ว่าความ
ทนัสมยัของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ  

สมมติฐานท่ี H1b: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพของระบบในดา้นของความ
ทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจซ่ึงให้ความเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .387 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H1b และสรุปไดว้า่
ความทนัสมยัของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี  H2a: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพของระบบในดา้นของความ
รวดเร็วของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .299 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H2a และสรุปไดว้า่ความ
รวดเร็วของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H2b: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพของระบบในดา้นของความ
รวดเร็วของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจซ่ึงใหค้วามเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .407 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H2b และ
สรุปไดว้า่ความรวดเร็วของระบบมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H3a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกตอ้งของสารสนเทศ  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่าคุณภาพของสารสนเทศในดา้นของ
ความความถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .429 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H3a และสรุปไดว้า่ความ
ถูกตอ้งของสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ  

สมมติฐานท่ี H3b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่าคุณภาพของสารสนเทศในดา้นของ
ความความถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจซ่ึงใหค้วามเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .352P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H3b และ
สรุปไดว้า่ความถูกตอ้งของสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H4a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่าคุณภาพของสารสนเทศในดา้นของ
ความครบถว้นสมบูรณ์มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .414 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H4a และสรุปไดว้่า
ครบถว้นสมบูรณ์ของสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ  

สมมติฐานท่ี H4b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่าคุณภาพของสารสนเทศในดา้นของ
ความความครบถว้นสมบูรณ์มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจซ่ึงใหค้วามเช่ือถือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .444P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
H4b และสรุปได้ว่าความครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการโดย
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 
 
ตารางที ่4.7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation Coefficients) ภาพรวม 
 

 Suc S I 
�̅� 4.442 4.502 4.361 

Std. .444 .448 .445 
Suc  .542** .590** 
S   .552** 
I    
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หมายเหตุ: ***Correlation is singnificant at the .000 level (1-tailed)  
 *** P<0.01, ** P<0.05, * P<0.1  
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของการบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
(r = .542P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน  H4b และคุณภาพของสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของการบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
(r = .590P<0.05) จึงสรุปไดว้่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของการบริการ 
 
4.4  ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม  (Multiple 
Regression Analysis)  

สมมติฐานเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า
เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบผลกระทบ
ของตัวแปรอิสระ (Independence Variable) 2 ตัวแปรได้แก่คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ขอ้มูลสารสนเทศและตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวัแปรได้แก่ความส าเร็จของการใช้
ระบบ 

ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามโดยใช้การ
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis)   
 

 ความส าเร็จของการบริการ 
มีความพึงพอใจ 

ความส าเร็จของการใชร้ะบบ 
ใหค้วามเช่ือถือ 

คุณภาพของระบบ   
S 1 ความทนัสมยั .325 .321 
 (.067) (.072) 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ)   
 

 ความส าเร็จของการบริการ 
มีความพึงพอใจ 

ความส าเร็จของการใชร้ะบบ 
ใหค้วามเช่ือถือ 

S 2 ความรวดเร็วของระบบ -.010 .216 
 (.061) (.064) 
คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ   
I 1 ความถูกตอ้ง .210 .139 
 (.056) (.059) 
I 2 ความครบถว้นสมบูรณ์ .208 .284 
 (.057) (.060) 

R2 .338 .299 
 
หมายเหตุ: *** P-Value <0.01, ** P-Value <0.05, * P-Value <0.1  
 (a แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเล็บ) 

 
จากตารางท่ี  4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ผลกระทบขอคุณภาพของระบบส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า โดยก าหนด
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1โดยมีค่า R2อยู่ท่ี 0.338 คิดเป็นร้อยละ 33.80 และคุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศ มี อิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์ รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยมีค่า R2 อยู่ท่ี 
0.299 คิดเป็นร้อยละ 29.90 ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี H5a: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมยัของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบ ในดา้นของความทนัสมยั
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .325 จึงยอมรับสมมติฐาน H5a 
สรุปได้ว่า ความทนัสมยัของระบบส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการ โดยผูใ้ช้บริการมีความ 
พึงพอใจ 
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สมมติฐานท่ี H5b: คุณภาพของระบบในด้านของความทันสมัยของระบบ มีความ 
สัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบ ในดา้นของความทนัสมยั
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .321 จึงยอมรับสมมติฐาน H5b 
สรุปได้ว่า ความทนัสมยัของระบบส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ช้บริการให้ความ
เช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H6a: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่คุณภาพของระบบ ในดา้นของความรวดเร็วไม่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของ 
กรมเจา้ท่าจึงปฏิเสธสมมติฐาน H6a 

สมมติฐานท่ี H6b: คุณภาพของระบบในด้านของความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่คุณภาพของระบบ ในดา้นของความรวดเร็วมี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่าอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ .216 จึงยอมรับสมมติฐาน H6b 
สรุปได้ว่า ความรวดเร็วของระบบส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ช้บริการให้ความ
เช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H7a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่คุณภาพของสารสนเทศ ในดา้นของความความ
ถูกต้อง มีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ 
กรมเจา้ท่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .210 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H7a สรุปไดว้่า ความถูกตอ้งของขอ้มูลสารสเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการ
โดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H7b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความถูกต้องของสารสนเทศ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าคุณภาพของสารสนเทศ ในด้านของความ
ถูกตอ้งส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรม 
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เจ้าท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ  .139 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H7b สรุปไดว้่า ความถูกตอ้งของขอ้มูลสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการ
โดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

สมมติฐานท่ี H8a: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่คุณภาพของสารสนเทศ ในดา้นของความความ
ครบถว้นสมบูรณ์ มีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมเจา้ท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .208 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H8a สรุปไดว้า่ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บริการโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี H8b: คุณภาพของสารสนเทศในด้านของความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าคุณภาพของสารสนเทศ ในด้านของความ
ครบถว้นสมบูรณ์ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมเจา้ท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .284 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H8b สรุปได้ว่าครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บริการโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามเช่ือถือ 

 
ตารางที ่4.9  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis)  ภาพรวม 
 

 ความส าเร็จของการบริการ 
S คุณภาพของระบบ .311 

 (.058) 
I คุณภาพของสารสนเทศ .418 

 (.058) 
R2 .416 

 
หมายเหตุ: *** P-Value <0.01, ** P-Value <0.05, * P-Value <0.1  
 (a แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเล็บ) 
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ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยภาพรวมพบวา่คุณภาพระบบ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .311 สรุปไดว้า่คุณภาพของระบบส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริการ 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยภาพรวมพบวา่คุณภาพของสนเทศ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ .418 สรุปได้ว่าคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการ 

 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์ 

รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า  
การศึกษาการบริการด้วยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) เป็นการน า

เทคโนโลยีส ารสน เทศมาประยุกต์ เข้ากับ ระบบ รับช าระ เงินด้วย อุปกรณ์ รับช าระ เงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีช่องทางเลือกในการรับช าระเงินท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
มากยิ่งข้ึนอีกทั้ งระบบดังกล่าวยงัพร้อมด้วยประสิทธิภาพของคุณภาพของระบบและคุณภาพ 
ของสารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้บริการพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ การวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเพื่อ 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นผู ้ใช้บริการของกรมเจ้าท่า 
ในการศึกษาน้ีข้อมูลท่ีได้ถูกน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และวิธีการทางสถิติ 
(Statistic Analysis) เพื่ อวิ เคราะห์ข้อมูลใช้วิ ธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) และอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนาเพื่อสรุปข้อมูลเบ้ืองต้น 
ในการเก็บข้อมูลท่ีได้และวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติอนุมานโดยวิธีวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และ  
การทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายผลการวิจยัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่คุณภาพของระบบและ
คุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการด้วยอุปกรณ์ รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจ้าท่า ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบงาน
สารสนเทศ  (IS Success Model) DeLeon, W. H., (2003) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลกับการจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศประกอบด้วยตวัแปรคุณภาพของระบบคุณและคุณภาพของ
สารสนเทศและการใช้งานซ่ึงกรมเจา้ท่า สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัน้ีไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของกรมเจา้ท่าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดความน่าเช่ือถือ 

ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัท่ีจะกล่าวถึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอบทสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์รวมทั้งอภิปรายผลการวิจยัโดยใช้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการสนบัสนุนผลการวิจยัเพื่อให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนนอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยัในอนาคตโดยผูว้จิยัจะเรียงล าดบัในการน าเสนอโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
การสรุปผลการวิจยัท่ีได้จากการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปร  

ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าจากกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดข้ึนมาเพื่อการวิจยัน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จของ
การบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า ไดแ้ก่ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ เพื่อน าไปวิเคราะห์ถึงการส่งผลต่อตวัแปรตาม
คือความส าเร็จของการใชร้ะบบโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ 

คุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความทนัสมยัและความรวดเร็วของระบบ  มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการ ในดา้นของผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้
ความเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้า่ ถา้ระบบมีความทนัสมยัและมีความรวดเร็ว จะท าให้
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือในคุณภาพของระบบส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของ
การบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า  

คุณภาพของสารสนเทศ ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ มีความ 
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริการ ในดา้นของผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้
ความเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญ แปลความได้ว่า ถ้าคุณภาพของสารสนเทศมีความถูกต้องและ
ครบถว้นสมบูรณ์ จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือในคุณภาพของระบบ
ส่งผลใหเ้กิดผลส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า  

คุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความทนัสมยัและความรวดเร็วของระบบ มีความ
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการ ในด้านของผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้
ความเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้า่ ถา้ระบบมีความทนัสมยัและมีความรวดเร็ว จะท าให้
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือในคุณภาพของระบบส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของ
การบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า  

คุณภาพของสารสนเทศ ประกอบด้วย ความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์       
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการ ในด้านของผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้
ความเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญ แปลความได้ว่า ถ้าคุณภาพของสารสนเทศมีความถูกต้องและ
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ครบถว้นสมบูรณ์ จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือในคุณภาพของระบบ
ส่งผลใหเ้กิดผลส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเจา้ท่า  

 
5.2  การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัของคุณภาพของระบบและคุณภาพของ
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมเจ้าท่า จากผลการวิจัยท่ีได้สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

5.2.1  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริการ ในดา้นของผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้ความเช่ือถือ ซ่ึงคุณภาพ
ของระบบ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 

1. ดา้นความทนัสมยัของระบบรับช าระเงินดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะความทนัสมยัของระบบสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ
จึงเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพาสนา ฉลาดธัญญกิจ  
(2557) ได้อภิปรายว่าระบบท่ีสามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยท่ีสารสนเทศท่ีได้จาก
ระบบท่ีมีความทนัสมยัจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานระบบสามารถน าไปวิเคราะห์วางแผนงาน
ดา้นต่าง ๆ ได ้

2. ดา้นความรวดเร็วในการใช้งานของระบบรับช าระเงินดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความรวดเร็วของระบบสารสนเทศท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีความรวดเร็วผูใ้ชบ้ริการจึงให้ความเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของอลงกรณ์ ศุภธ ารง (2558) ได้อภิปรายว่า คุณภาพของระบบในมิติด้านความรวดเร็วในการ
ตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ญาณิศา พลอยชุม (2557) ไดอ้ภิปรายว่า คุณภาพของระบบในมิติความรวดเร็วในการตอบสนอง 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5.2.2  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพของสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริการ ในดา้นของผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ และผูใ้ช้บริการให้ความเช่ือถือ 
ซ่ึงคุณภาพของสารสนเทศ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 



43 

1. ดา้นความถูกตอ้ง ของสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบรับช าระเงินดว้ยอุปกรณ์รับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความถูกตอ้งของสารสนเทศ ท าให้ผูใ้ช้บริการไดข้อ้มูลท่ีตรง
ตามความต้องการจึงเกิดความพึงพอใจและให้ความเช่ือถือ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
พาสนา ฉลาดธญัญกิจ (2557) ไดอ้ภิปรายวา่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยท่ีสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบมีความถูกต้องจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานระบบสามารถน าไปวิเคราะห์วางแผนงาน 
ดา้นต่าง ๆ ได ้

2. ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ ของสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบรับช าระเงินดว้ยอุปกรณ์
รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการจึงเกิดความพึงพอใจและใหค้วามเช่ือถือ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2557) ได้อภิปรายว่าขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2557) ได้อภิปรายว่า
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ คือสารสนเทศท่ีไดมี้ความครบถ้วนจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน
ระบบสามารถน าไปวเิคราะห์วางแผนงานดา้นต่างๆได ้

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
กรมเจ้าท่าควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงวิธีการรับช าระเงินผ่าน

อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ  
วา่มีความทนัสมยั มีความรวดเร็วของระบบ อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดย้งัมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสนใจใชบ้ริการช าระเงินค่าธรรมเนียมดว้ยช่องทางน้ีมากยิง่ข้ึน 

5.3.2  ขอ้เสนอส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ผูว้ิจยัอ่ืนอาจศึกษาด้วยแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ  

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูว้ิจยัอ่ืนอาจศึกษาช่องทางการรับช าระเงินอย่างอ่ืนเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุการ

เลือกใชบ้ริการช่องทางนั้นๆ เพื่อน ามาปรับปรุงให้มีความสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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แบบสอบถาม 
“คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์

รับช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ ของกรมเจ้าท่า : EDC”  
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ี ใชป้ระกอบเพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษาคุณภาพของ
ระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่านอุปกรณ์รับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมเจา้ท่า : EDC  จึงขอใหท้่าน แสดงความเห็นท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะถูกรวบรวมและเก็บเป็น
ความลบั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้

บริการผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ
 1. 20-30  ปี  2. 31-40  ปี  3. 41-50  ปี         4. 51 ปีข้ึนไป 
3. การใชบ้ริการ 
 1. ช าระของตนเอง 2. ช าระของบริษทั 
4. ประเภทค่าธรรมเนียมท่ีช าระ 
    4.1    ค่าธรรมเนียมการขนส่งทางน ้า  
 1. ค่าใบอนุญาตใชเ้รือ    2. ค่าตรวจเรือ 
 3. ธรรมเนียนการใชน่้านน ้าไทย   4. ค่าจอดเรือกลางน ้า 
 5. ค่าขนถ่ายสินคา้กลาน ้า (ขาเขา้)   6. ค่าขนถ่ายสินคา้กลาน ้า (ขาออก) 

7. ค่าน าร่องตามพิกดั     
4.2 ค่าธรรมเนียมเบด็เตล็ด 

 1. ค่าใบอนุญาตขนถ่ายและเคล่ือนยา้ยเรือ  2. ค่าใบอนุญาตใหป้ล่อยเรือ 
3. ประทบัตรา     4. สัญญาลูกเรือ 
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4.3   ค่าปรับอ่ืน 
1. บรรทุกสินคา้เกินน ้าหนกั   2. ปล่อยทิ้งของหรือปฏิกลูลงแม่น ้า 
3. ปลูกสร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนใดล่วงล ้าล าน ้า 

4.4   ค่าขายของเบด็เตล็ด 
1. หนงัสือคนประจ าเรือ    2. ปูมช่างกล 
3. ปูมปากเรือ       

4.5   รายไดเ้งินนอก 
 1. หลกัประกนัสัญญา    2. หลกัประกนัซอง 
 3. ค่าจา้งน าร่องนอกเวลางาน 
 
ส่วนที ่2 คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้บริการผ่าน
อุปกรณ์รับช าระเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ (EDC) 
ด้านคุณภาพของระบบ 
5. ท่านคิดว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
มีความทนัสมยั 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด  
6. ท่านคิดว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
มีความรวดเร็วในการใชง้าน 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด  
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
7. ท่านคิดว่าข้อมูลท่ีท่านได้จากการใช้งานผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
ของกรมเจา้ท่า เป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด  
8. ท่านคิดว่าข้อมูลท่ีท่านได้จากการใช้งานผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
ของกรมเจา้ท่า เป็นขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด  
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ด้านความพงึพอใจ 
9. ท่านคิดว่าข้อมูลท่ีท่านได้จากการใช้งานผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
ของกรมเจา้ท่า ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด  
10. ท่านคิดว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศของอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDC)  
มีความน่าเช่ือถือ 
  1              2  3  4  5 
             นอ้ยท่ีสุด               มากท่ีสุด 
   
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

****ขอขอบคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม**** 
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