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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในอดีต กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นส่วนราชการข้ึนตรงต่อ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม  
ซ่ึงแปรสภาพมาจากกองบญัชาการทหารสูงสุด มีหน้าท่ีควบคุม อ านวยการ สั่งการและก ากับดูแล 
การด าเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมก าลัง การป้องกันราชอาณาจักร  
และการด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังทหารตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหมให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดมีผูบ้ ัญชาการทหารสูงสุดเป็นผูบ้ ังคับบัญชารับผิดชอบ ต่อมา ใน พ.ศ. 2503          
ทางราชการไดเ้ล็งเห็นความจ าเป็นในการจดัตั้งกองบญัชาการทหารสูงสุดเป็นการถาวร เพื่อท าหน้าท่ี
ในการเตรียมก าลังรบและป้องกันประเทศ จึงได้มีการแปรสภาพกรมเสนาธิการกลาโหมเป็น
กองบญัชาการทหารสูงสุด พร้อมทั้งปรับปรุงและเพิ่มหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้สามารถด าเนินไดอ้ยา่ง    
มีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 2503 
(กองบญัชาการกองทพัไทย : มปป) 
 ในกองทพัไทยประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลายดา้นเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละ
องคก์ารตอ้งการคนท่ีความรู้ความสามรถ และมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน ประกอบกบัการการพฒันา
ศักยภาพต้องใช้เวลาและงบประมาณท่ีสูง องค์การจึงควรมีการดูแลเอาใจใส่บุคลากรให้อยู่กับ    
องค์การให้นานท่ีสุด ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  

โดยปกติ การจดัสวสัดิการนั้นเกิดข้ึนควบคู่กบัการจดัองค์การแทบทุกองค์การหรือพร้อม ๆ  
กบัการจดัตั้งองค์การ แต่องค์การไหนจะจดัสวสัดิการไดดี้ เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรหรือพนกังาน
ภายในองค์การ ข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์การ การเล็งเห็นความส าคญัของผูบ้ริหารความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ  รายได้ขององค์การ  รวมทั้งการด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การจดัสวสัดิการ  และยงัข้ึนอยู่กับประเภทขององค์การ เช่น องค์การภาครัฐกับเอกชน การจัด
สวสัดิการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของภาครัฐ มีระเบียบ
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ทางราชการเป็นขอ้จ ากดัในการจดัสวสัดิการการจดัสวสัดิการภาครัฐ ส่วนราชการบางแห่งได้มีการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการมาก่อนปี พ.ศ.2530 เป็นการจดัโดยไม่มีระเบียบทางราชการ
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินการ แต่หน่วยงานก็จ  าเป็นตอ้งจดัสวสัดิการข้ึน ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละองคก์าร เน่ืองจากสวสัดิการท่ีภาครัฐจดัให้นั้นยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของบุคลากร คณะรัฐมนตรี ในฐานะท่ีเป็นผูดู้แลบุคลากรภาครัฐของประเทศ เห็นความส าคญัในเร่ืองน้ี 
จึงได้มีมติให้ ร่างระเบียบเพื่อให้มีขอ้ก าหนดของทางราชการท่ีจะส่งเสริมให้ส่วนราชการต่างๆ จดั
สวสัดิการภายในส่วนราชการตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ พ.ศ.2530 : 2530) และต่อมาคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้การปรับปรุง
แกไ้ขระเบียบดงักล่าวเพื่อให้มีความชดัเจน โดยไดเ้สนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติัให้ประกาศใช้ 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 มาจนถึงปัจจุบนั 
(ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 : 2547) จากท่ีกล่าว
มาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การจัดสวสัดิการท่ีดีหรือตอบโจทย์ของข้าราชการจะน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและประสิทธิภาพขององคก์าร น าไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารได้
ตั้งไว ้ดงันั้นการจดัสวสัดิการท่ีดีตอ้งตอบสนองความพึงพอใจในแต่ละบุคคลให้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพื่อให้
เกิดความผูกพนัต่อองค์การ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา โดยจะศึกษาสวสัดิการในดา้นต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการสวสัดิการให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
1.2  ค ำถำมหรือโจทย์วจัิย 
 1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหารหรือไม่ 

 1.2.2 ระดับความพึงพอใจด้านสวสัดิการมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของก าลังพล

ส านกังานปลดับญัชีทหารหรือไม่ 

 

1.3  วตัถุประสงค์กำรศึกษำวจัิย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชี

ทหาร 

1.3.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของ 

ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
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1.4  สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของก าลงัพลส านักงานปลดับญัชี

ทหารไม่แตกต่างกนั 

 1.4.2 ระดับความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของก าลงัพล 

ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 

 

1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ตัวแปรทีจ่ะศึกษำ 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานปลดับญัชีทหาร 

 ประชำกำร 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลส านักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวนทั้งส้ิน 250 คน (ท่ีมา: แผนกก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร) 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดสวสัดิการของ

ขา้ราชการ 

 1.6.2 สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นตวัก าหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปรับปรุง  
การจดัการสวสัดิการของขา้ราชการส าหรับผูบ้งัคบับญัชา 
 1.6.3 สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้แก่ผูท่ี้สนใจ หรือผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ศึกษาวจิยัน้ี ในการพฒันาปรับปรุงสวสัดิการ และ การจดัการสวสัดิการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา ประสบการณ์ในการท างาน 
รวมถึงรายไดข้องแต่ละบุคคล 
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 สวัสดิกำร หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
องคก์าร เพื่อช่วยใหมี้ความมัน่คงในชีวติ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้
ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการพล
เรือนสามญัมีทั้งท่ีก าหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึก 
หรือทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า  
และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของบุคคล ความรู้สึก
ผกูพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เช่ือมัน่และภกัดีกบัองคก์าร มุ่งมัน่และเตม็ท่ีกบัการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 พนักงำนขององค์กำร หมายถึง ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
หมายถึง ก าลงัพลทุกระดบั ประกอบดว้ย นายทหารสัญญาบตัร นายทหารประทวน พนกังานราชการ
และลูกจา้งประจ า ท่ีสังกดัหน่วยงานส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 กำรรักษำพยำบำล หมายถึง การให ้บริการดน้การแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยตรงแก่ ผู ้มีสิทธิ
และบุคคลในครอบครัวของผู ้มีสิทธิ เพื่อการรักษาโรค การตรวจวินิจฉยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท่ีจ  าเป็น
ต่อสุขภาพและการด ารงชีวติ และให ้หมายความรวมถึงการตรวจสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ และ
การป้องกนัโรคเพื่อประโยชน์ดา้นสาธารณสุข ทั้งน้ี ตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด แต่ไม่รวมถึง การ
เสริมความงาม 
 เงินสวสัดิกำรเกี่ยวกบักำรศึกษำของบุตร หมายถึง หมายถึง เงินบ ารุงการศึกษาท่ีสถานศึกษา
ของทางราชการเรียกเก็บ หรือ เงินค่าเล่าเรียน ซ่ึงสถานศึกษาของเอกชนเรียกเก็บ 
 เงินสวัสดิกำรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนในพื้นที่พิเศษ  หมายถึง เงินท่ีจ่ายเพื่อ
ช่วยเหลือขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ เน่ืองจากการปฏิบติังานประจาส านกังานซ่ึงมีท่ี
ท าการตั้งอยูใ่นพื้นท่ีพิเศษ 
 เคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ หมายถึง เป็นเคร่ืองหมายแห่งเกียรติยศซ่ึงพระมหากษตัริยท์รงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานแก่ผูก้ระท าความดีความชอบเป็นประโยชน์แก่ราชการหรือสาธารณชน  
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โดยการพิจารณาเสนอขอของรัฐบาล ถือเป็นบ าเหน็จความชอบ และเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติอยา่งสูงแก่
ผูไ้ดรั้บ 
 ค่ำครองชีพ หมายถึง เงินท่ีทางราชการช่วยแบ่งเบาภาระทางดา้นเศรษฐกิจแก่ขา้ราชการท่ีอยู่
นอกเหนือจากเงินเดือนปกติ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัสวสัดิการ 

  2.2  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

  2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.5  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัสวสัดิการ 

 2.1.1  ความหมายของสวสัดิการ 

  สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ

องคก์าร เพื่อช่วยใหมี้ความมัน่คงในชีวติ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้

ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการพล

เรือนสามญัมีทั้งท่ีก าหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (ส านกังาน ก.พ.: มปป) 

  สวสัดิการหมายถึง “การกินดีอยู่ดี ” หรือ Well-being หรือ ภาวะของการมีสุขภาพดี 

มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุข รวมถึง กิจกรรม ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองคก์ารธุรกิจเอกชนจดั

ให้มี-ข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายใน
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การท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต ท่ีเป็นประโยชน์

นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานได้

อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ (วทิยา ตนัติเสว)ี 

  สวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนใดๆท่ีองค์การหน่ึงจ่ายให้แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงานของตน นอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ าอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของตวั

เงินหรืออาจจะไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อช่วยส่งเสริมให้แก่บุคคลเหล่านั้นปฏิบติังานไดผ้ลดีมากข้ึน หรือ

เพื่อประโยชน์อ่ืนๆขององค์การ (อ้างใน เสรี วงศ์ทวีลาภ ,2552) สามารถสรุปความหมายของค าว่า

สวสัดิการ ได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดับสังคม สวัสดิการคนงาน สวัสดิการแรงงาน และสวัสดิการ

อุตสาหกรรมหมายถึง บริการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีไดจ้ดัข้ึนให้แก่ลูกจา้งและคนงานดว้ยความ

สมคัรใจของนายจา้ง หรือองคก์ารลูกจา้ง กลุ่มอาสาสมคัร เพื่อให้ลูกจา้งและคนงานมีความอยู่

ท่ีกินดี 

2. ระดบัองคก์าร สวสัดิการแรงงาน หมายถึง 

2.1  สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรท่ีท างานอยูใ่น

องค์การของตนเอง โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบของตัวเงินท่ีนอกเหนือจากค่าจ้าง เงินเดือน

ค่าตอบแทนอ่ืนท่ีหน่วยงานจดัให้เพื่อเป็นการให้ความคุม้ครองหรือให้ความช่วยเหลือเม่ือ

ลูกจา้งเพื่อใหลู้กจา้งไดรั้บประสบอุบติัเหตุเจบ็ป่วยเกษียณอายงุาน 

2.2  เงินหรือประโยชน์ท่ีลูกจา้งได้รับรับเพิ่มจากค่าตอบแทนหลัก 

ไดแ้ก่ค่าตอบแทนส าหรับเวลาท่ีไม่ท างานเงินช่วยเหลือเม่ือภยัพิบติั และบริการต่างๆท่ีจดัให้

ลูกจา้ง เพื่อใหลู้กจา้งไดรั้บความสะดวกสบายส าหรับการครองชีพ 

2.3  ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีลูกจา้งไดเ้พิ่มเติมจาก

ค่าตอบแทนพื้นฐานไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีสามารถค านวณค่าเป็นตวัเงินได ้เช่น  

ค่ารักษาพยาบาลเงินสะสม ผลประโยชน์ทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและ

เหมาะสมต่อลูกจา้ง มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และมีหวัหนา้งานท่ีดี 
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2.4  ส่ิงจูงใจท่ีรักษาลูกจ้างให้ท างานองค์การของตนต่อไป เช่น การ

สร้างขวญัและทศันคติท่ีดีให้ลูกจ้าง ท าให้เกิดความร่วมมือของลูกจ้างท่ีดีการสร้างความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารเพื่อลดการเขา้ออกงาน การขาดงาน 

2.5  ผลตอบแทนในรูปของนายจ้างจดัให้แก่ลูกจา้ง เพื่อให้ลูกจ้าง 

มีความสะดวกสบายและมีความอยู่ดีกิน ซ่ึงโดยทัว่ไปสวสัดิการถือเป็นข้อตกลงระหว่าง

นายจา้งและลูกจา้งเพื่ออ านวยการความสะดวก และเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่ลูกจา้ง 

2.6  การดูแลความเป็นอยูข่องลูกจา้ง เพื่อให้ลูกจา้งมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

ตามอตัภาพมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการท างาน และมัน่คงในการด าเนินชีวิต 

2.7  มาตรการส าคญัและจ าเป็นช่วยใหลู้กจา้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ-

เพิ่มมากข้ึน สวสัดิการจะช่วยให้เกิดขวญัและก าลงัใจ สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และลด

ปัญหาการขดัแยง้ต่างๆ 

3. ระดบักิจกรรมสวสัดิการแรงงาน หมายถึง โปรแกรมบริการท่ีจดัให้แก่

ลูกจา้ง โดยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โปรแกรมท่ีจดัข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพการ

ท างานทั้งหมด 

  จากความหมายท่ีหลากหลาย สรุปได้ว่า สวสัดิการ คือ สิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ

นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือนท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงตวัองคก์ารจะท าหน้าท่ีในการบริหาร

ทรัพยากรณ์ในการจดัการสวสัดิการ เช่น การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เงินช่วยเหลือในดา้น

ต่างๆ 

 2.1.2  วตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการ 

  การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ ซ่ึงส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดวตัถุประสงค ์

(ส านกังาน ก.พ.: มปป) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

1. เพื่อสร้างขวญักาลงัใจในการปฏิบติังาน  

2. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
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3. เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติังาน และระหว่าง

ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 

4. เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 2.1.3 หลกัในการจดัสวสัดิการ 

ส านกังาน ก.พ. - ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการ (2547 : 4-5) ไดร้วบรวม 

กฎระเบียบสวสัดิการของส่วนราชการ ซ่ึงมีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายใน

ส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ก าหนด หลกัการไวด้งัน้ี 

1. ยึดถือหลกัการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจดัสวสัดิการภายใน 

ส่วนราชการ พ.ศ.2530 ซ่ึงเป็นระเบียบเดิมบางประการในการสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆจดั

สวสัดิการภายในส่วนราชการตามแนวทาง ดงัน้ี 

1.1 ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีริเร่ิมด าเนินการหรือสนบัสนุนให้มีการจดั

สวสัดิการภายในส่วนราชการ โดยการแต่งตั้ งคณะกรรมการสวสัดิการภายในส่วนราชการและ

ผูรั้บผดิชอบในการจดั สวสัดิการภายในส่วนราชการ 

1.2 ให้ขา้ราชการปฏิบติังานสวสัดิการภายในส่วนราชการได้โดยถือว่าการ

ปฏิบติังานนั้นเป็นการปฏิบติัราชการดว้ย 

1.3 อนุญาตให้ใช้อาคาร สถานท่ีของทางราชการไดต้ามความจ าเป็น และให้

ใช้น ้ าและกระแสไฟฟ้าได้โดยประหยดัตามหลัก เกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ

ขา้ราชการก าหนด 

1.4 ใหน้ ารายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัสวสัดิการจดัเป็นกองทุน

สวสัดิการเพื่อน าไปใชจ่้ายในทางท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจการสวสัดิการนั้นได ้โดยไม่ตอ้งน าส่งคลงั

แผน่ดิน 

2. ปรับปรุงหลักการให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัด

สวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 ซ่ึงเป็นระเบียบใหม่ ไดแ้ก่ 
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2.1 ให้การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการสามารถครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐทุกคนในส่วนราชการ 

2.2 ให้คณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการเป็นคณะกรรมการกลางเพื่อก ากบั

ดูแลและแกไ้ขปัญหาการจดัสวสัดิการขา้ราชการ 

2.3 เพิ่มบทบาทสมาชิกสวสัดิการใหมี้ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการขา้ราชการ 

2.4 ให้จดัสวสัดิการเชิงธุรกิจได้ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ

ขา้ราชการก าหนด 

2.5 ปรับปรุงข้อก าหนดวิธีด าเนินงานในการบริหารงานการเงินให้ชัดเจน 

โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 2.1.4 ประเภทของการจดัสวสัดิการ 

กลยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557 : 266) ไดส้รุปประเภทของการจดัสวสัดิการไว ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
1. สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง ประโยชน์ และบริการท่ีองค์การจดัสรรให้กับ

บุคลากรตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวติ ใหแ้ก่ บุคลากรในองคก์าร 

2. สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการผลประโยชน์ 

ซ่ึงองคก์ารจดัใหแ้ก่บุคลากรเพิ่มเติม เช่น รถสวสัดิการรับ-ส่ง ท่ีอยูอ่าศยั เงินช่วยเหลือพิเศษ เป็นตน้ 

ส านกังาน ก.พ. - ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการ (2547 : 15) ไดศึ้กษาและ

พิจารณาก าหนดประเภทของ จัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ โดยระบุไว้ในระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ดงัน้ี 

1. การออมทรัพย ์

2. การใหกู้เ้งิน 

3. การเคหะสงเคราะห์ 

4. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 

5. การกีฬาและนนัทนาการ 
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6. การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 

7. การฝึกวชิาชีพเพื่อเสริมรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก 

8. การสงเคราะห์ขา้ราชการในด้านอ่ืนๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหารเงินช่วยค่า

เดินทาง เงินช่วยค่าเคร่ืองแต่งกาย 

9. ทุนการศึกษา เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 

10. กิ จกรรมหรือสวัส ดิการภายในส่วนราชการประ เภท อ่ืนตาม ท่ี

คณะกรรมการสวสัดิการ ภายในส่วนราชการเห็นสมควร 

  การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการประเภทใดตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ให้ค  านึงถึงสภาพ 

และลกัษณะตามภารกิจของส่วนราชการ ตามความตอ้งการของสมาชิก จ านวนเงินทุนและศกัยภาพ 

ในการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการของส่วนราชการนั้น 

 2.1.5  แนวคิดประโยชน์เก้ือกูล 

  แนวคิดประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefits) (อา้งถึงใน ณัฏฐ์ญา เทพมาศ,2557) มาจาก

แนวคิดมนุษยนิ์ยมท่ีเน้นว่านายจา้งในฐานะท่ีเป็นผูมี้โอกาสเหนือกว่าจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ และเป็นการให้

แบบบิดาให้บุตรโดยเสน่หามิใช้ด้วยบงัคบั วตัถุประสงค์ของการให้เพื่อให้ลูกจ้างอยู่กบัตนนานๆ 

นอกจากน้ีเช่ือว่าผลของการให้จะท าให้ลูกจา้งมีขวญัท่ีดี ผลผลิตสูงข้ึน ดงันั้น หลกัการของแนวคิดน้ี 

นายจา้งจะไม่จดัสวสัดิการให้ ถ้าหากว่าตนไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับกลบัมายงั

องค์การโดยตรงซ่ึงผลตอบแทนคาดว่าจะได้รับกลบัคืนมาน้ี อย่างน้อยท่ีสุดควรจะเท่ากับต้นทุนท่ี

นายจา้งจ่ายไปการจดัสวสัดิการใดๆ จึงจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีสามารถประเมินค่าเป็นตวั

เงินได ้ซ่ึงจะส่งผลดีกลบัคืนสู่องคก์ารวธีิการไดม้าซ่ึงประโยชน์เก้ือกูลท่ีลูกจา้งพึงไดรั้บจากนายจา้งนั้น

ส่วนหน่ึงมาจากการท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งหรือโดยความสมคัรใจของนายจา้ง 

ทั้งน้ีนายจา้งตอ้งจ่ายสวสัดิการต่างๆ ใหก้บัลูกจา้งอยา่งนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีกฎหมายขั้นต ่าก าหนด ส่วนท่ีเกิน

กวา่กฎหมายหรือท่ีเรียกวา่ประโยชน์เก้ือกูลหรือประโยชน์สงเคราะห์ ตามปกตินายจา้งจะจ่ายให้โดยไม่

น าเร่ืองค่าของงานมาเก่ียวขอ้ง แต่จดัใหโ้ดยถือวา่ลูกจา้งมีฐานะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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2.2  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  Morse (1958,p.19 อา้งถึงใน จิตใส เกตุแก้ว,2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บ

การตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทาง

กลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

  Victor H. Vroom (1964 : 328) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถ

ใช้แทนกนัได้ เพราะทั้งสองค าน้ี หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวข้องกบัส่ิงนั้น 

ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นเป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น 

  กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550:) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า  

ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคล 

อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ

นอ้ยก็ไดแ้ละเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือไดส่ิ้งนั้น  

สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึก

ท่ีพึงพอใจแต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ 

เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

  คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler and Keller. 2006: 136) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงมีระดบัความพอใจท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานตามท่ีเห็นและเขา้ใจ

กบัความคาดหวงั (Customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเขา้ใจการท างานวา่ต ่ากวา่ความคาดหวงั

ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็นและเข้าใจการ

ท างานตรงกบัความคาดหวงับุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถา้ผลท่ีไดรั้บจากการท างาน

สูงกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted) ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้และ

ประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของการท างานนั้นๆต่อบุคคลอ่ืนต่อไป ยิ่งผลของการท างานสูงกวา่

ความคาดหวงัเท่าใด ผูบ้ริโภคจะยิง่พึงพอใจมากเท่านั้น 
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  จากความหมายท่ีหลากหลาย สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือความรู้สึกท่ีแสดงออกมาต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกทางบวกก็จะเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจ และถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกทางลบก็จะเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

2.2.2  ทฤษฏีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

 ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว ์

  มาสโลว ์(Maslow, 1954:80-92) เช่ือวา่ ปัจจยัส าคญัอยูท่ี่ธรรมชาติของมนุษยใ์นความ

ปรารถนาท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเองเพื่อใหสู่้จุดสูงสุด ตามศกัยภาพของแต่ละคน เพื่อความเป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ ดงันั้น ความตอ้งการของบุคคลน้ีเองท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในตวับุคคลข้ึน เม่ือความตอ้งการขั้น

ท่ีหน่ึงไดรั้บการตอบสนองจน เป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการในขั้นสูงล าดบัต่อไปจึงเกิดข้ึน ในทาง

ตรงกนัขา้มหากมนุษยย์งัไม่ไดรั้บความพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมการแสวงในขั้นนั้นๆต่อไปเร่ือยๆ 

จึงบรรลุถึงความสมบูรณ์ของมนุษย ์มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น (วไิลวรรณ 

ศรีสงคราม; และคนอ่ืนๆ. 2549: 212-214) 

  1.  ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นปฐมภูมิของมนุษย์ทุกคน เช่น 

ตอ้งการน ้า อาหาร อากาศ ความตอ้งการพกัผอ่นเป็นตน้ 

  2.  ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความต้องการท่ีจะแสวงหา

หลกัประกนัและความอบอุ่นใจความปลอดภยัใหก้บัชีวติ โดยแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีคิดวา่จะเกิดความ

มัน่คงลอดภยัให้กบัตนเอง เช่น ขยนัท างาน ขยนัเรียน เก็บเงิน หาอาชีพท่ีมัน่คง ท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คง

รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม 

  3.  ความตอ้งการดา้นความเป็นเจา้ของและความรัก ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของ

บุคคลอ่ืน รวมทั้งตอ้งการท่ีจะให้สังคมระดบัต่างๆท่ีคนเป็นสมาชิคอยู่ ยอมรับในฐานะท่ีตนเป็นส่วน

หน่ึงของสังคมเหล่านั้นดว้ย 

  4.  ความตอ้งการดา้นการไดรั้บความยกย่องจากผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการท่ีจะแสวงหา

และรักษาช่ือเสียงของตนไว ้ทั้ งท่ีตนเองรับรู้ และผูอ่ื้นได้พูด ยกย่อง เช่น ว่าเป็นคนมีความรู้ มี

ความส าคญั เป็นท่ีพึ่งของบุคคลอ่ืนได ้เป็นตน้ 
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 5.  ความตอ้งการดา้นการเขา้ใจตนเองในความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นความตอ้งการ

สูงสุดท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา และตอ้งการจะใหไ้ปถึง ในขั้นน้ีตอ้งมีความเขา้ใจในตนเอง และ

ตระหนกัเก่ียวกบัตนเอง วา่มีความสามารถอะไร มากนอ้ยแค่ไหน 

 เชลล่ี (Shelli, 1995, p. 9 อา้งถึงใน ปราการ กองแกว้,2546, หน้า 17) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบั

ความพึงพอใจสรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษยคื์อ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก

ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัและ

ความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุข

เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กันอย่างสลบัซับซ้อนและระบบ

ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ระบบความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) ทฤษฎีแรงจูงใจอัลเดอร์เฟอร์

(Alderfer’s existence-relation-growth theory: ERG) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 

แต่ไม่ค  านึงถึงความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อย่าง

อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัไดค้วามตอ้งการตามทฤษฎีERGจะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาส

โลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 

1. ความต้องการเพื่อความอยู่รอด (Existence needs: E) เป็นความต้องการพื้นฐาน 

ของร่างกาย เพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัยารักษาโรค 

เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด 

2. ความต้องการมีสัมพันธ์ภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความต้องการท่ีจะให้ 

และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลงประกอบดว้ย  

ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 

3. ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั

สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการยกยอ่งบวกดว้ย ความตอ้งการ

ประสบความส าเร็จในชีวติ 
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อย่าไรก็ดี แอลเดอร์เฟอร์ มีข้อโต้แยง้ท่ีเห็นได้ชัดจากทฤษฎีของมาสโลว์ จ  านวน 2 

ประการคือ 

1. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลวมี์ดว้ยกนั 5 ขั้นโดยจะเรียงล าดบัจากต ่าไป

สูงสุดโดยขั้นท่ีต ่ากวา่จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน แต่แอลเดอร์เฟอร์ ไม่เห็นดว้ย เช่น ในกรณีท่ีคน

ได้รับการยกย่องจากสังคมและประสบความส าเร็จในชีวิตแล้ว บางคร้ังก็กังวลในเร่ืองของความ

ปลอดภยั 

2. ทฤษฎีของมาสโลวน์ั้นเม่ือบรรลุในขั้นท่ี1แลว้จะตอ้งการขั้นต่อไปทีละขั้น จนครบ

ทั้ง5ขั้นเรียงตามล าดบั แต่แอลเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ย โดยกล่าววา่คนเราสามารถมีความตอ้งการไดพ้ร้อม

กนัในหลายๆขั้นไม่ใช่ทีละขั้นแบบมาสโลว ์

 2.2.3  ลกัษณะของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้รับจริงใน

สถานการณ์หน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นผล

จากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกชอบ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรตามปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในแต่ละสถานการณ์นอกจากน้ีความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ี

ได้รับจริงกบัความคาดหวงัไวน้อกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกก าหนดจาก

ความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและ

ผลตอบแทน ท่ีเขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริงมากกว่า

ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวา่จะไดรั้บย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัความพอใจจะมากหรือน้อย

หรือไม่พึงพอใจนั้นข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน (อจัฉรา สมสวย, 2545) 
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2.3  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นความปรารถนาท่ีจะอยู่ต่อหรือลาออกจาก

องค์การ ขณะท่ีการลาออกและการจา้งพนกังานใหม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ อาทิ 

การขาดงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารแลผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ท่ีบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะตวัรวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของบุคคลเพื่อท่ีจะ

รวมกลุ่มอยูใ่นสังคมไดน้ั้น ตอ้งสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนก่อน Allen and Meyer (1990) ไดใ้ห้ความ

หมายความผูกพนัต่อองค์การว่าความผูกพนัต่อองค์การ คือ ลกัษณะความสัมพนัธ์ของพนักงานกบั

องค์การ และมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของสมาชิกในองคก์าร โดยแบ่งความผูกพนัออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความผูกพนัด้านจิตใจเก่ียวข้องกับการรับรู้ของพนักงานด้านจิตใจท่ีผูกพันต่อ

องคก์าร 

2. ความผูกพนัต่อเน่ืองเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของพนักงานด้านค่าตอบแทนและการ

ลาออกจากองคก์าร 

3. ความผูกพนัท่ีตั้งใจจะอยู่ต่อเก่ียวข้องกับการรับรู้ของพนักงานด้านระเบียบและ

ขอ้บงัคบัขององคก์าร 

Porter, Lyman and Steers, Richard (1974) กล่าวถึงความหมายความผูกพันต่อองค์การว่า  

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การมี

ความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองคก์ารอยา่งมีความเช่ือ รวมทั้งยอมรับในคุณค่า

และเป้าหมายขององคก์าร 

Steer (1977) กล่าวถึงนิยามความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมี 

ความสัมพนัธ์และเก่ียวข้องกับองค์การโดยคุณลักษณะ 3 ประการ ความเช่ือมั่นและการยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ ความตั้งใจท่ีจะอยู่เพื่อใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีและเป็นสมาชิกขององค์การ

ต่อไป ความผกูพนัแสดงออกมาจากความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอนัเป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าต่องาน 
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Mowday, Steers and Porter (1982) กล่าวถึงความหมายความผูกพนัต่อองคก์ารความผูกพนัต่อ

องคก์ารหมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารอยา่งเหนียวแน่นโดยความรู้สึกท่ีดีเป็นเจต

คติท่ีแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ การยอมรับในเป้าหมาย ความเตม็ใจในการพยายามปฏิบติังานใหแ้ก่

องคก์าร และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

Allen and Meyer (1990) กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ เป็นภาวะทางจิตใจท่ีท าให้บุคคลมี

ความยดึมัน่ต่อองคก์าร โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 แนวทางไดแ้ก่ 

1. แนวทางท่ีเน้นความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Attachment) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความ

นิยมมากท่ีสุดในการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงถึงความยดึติดทางดา้นจิตใจของ

บุคคลต่อองคก์ารการเขา้ไปเก่ียวขอ้งและเต็มใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงบุคคลอยูใ่นองคก์ารนั้น

เพราะตอ้งการอยู่เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์ในการท างานท่ีน่าพึงพอใจจากองคก์ารตลอดจนไดรั้บ

ความพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองการคาดหวงั ความตอ้งการพื้นฐาน ของบุคคล ซ่ึงจะไดก้าร

พฒันาการผูกติดทางอารมณ์ต่อองค์การ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบด้านน้ียงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ

องค์การดว้ย คือเป็นองค์การท่ีมีการบริหารแบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจหรือคุณลกัษณะ

ภายในตวับุคคลบางอยา่งร่วมดว้ย เช่น ความเช่ืออ านาจภายในตนจะมีส่วนช่วยพฒันาความผูกพนัดา้น

น้ี การจดัสภาพงานท่ีพึงพอใจ โอกาสในการไดพ้ฒันาทกัษะในงาน การไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน การ

สนบัสนุนทางสังคม 

2. แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดงถึง การท่ีบุคคล

ผกูพนักบัองคก์ารของตนเอง เน่ืองมาจากการรับรู้วา่ถา้ออกจากองคก์ารไปแลว้จะเสียผลประโยชน์ท่ีตน

ได้ลงทุนไวก้บัองค์การ ขณะเดียวกนัก็รับรู้ถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือรับรู้ถึงทางเลือกท่ีมี

จ ากดัท าใหบุ้คคลอยูก่บัองคก์ารเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่การพฒันาความผกูพนั ดา้นน้ีสามารถท าไดโ้ดยให้

พนกังานไดล้งทุนท่ีการลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดค่าลงเม่ือออกจากองคก์าร  

3. แนวทางท่ีเน้นความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี (Obligation) แสดงถึงการท่ีบุคคลรับรู้ถึง

พนัธะของตนต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากสองตวัแปรไดแ้ก่  
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3.1  การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบ่งได้เป็นการหล่อหลอมทาง

ครอบครัวและการหล่อหลอมในองค์การ เช่น จากวฒันธรรมองค์การ เพื่อสร้างคุณค่าและความ 

จงรักภกัดี  

3.2  การแลกเปล่ียน (Exchange) ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลั ไม่วา่จะเป็นรางวลัทาง สังคม  

และรางวลัจากองค์การ หรือการลงทุนขององค์การในตัวบุคคล เช่น การพัฒนาพนักงานด้วย 

การฝึกอบรม การใหทุ้นท าใหบุ้คคลรู้สึกผกูพนัเพื่อตอบแทนองคก์ารเป็นความรู้สึกวา่ควรจะอยู ่  

 Steers & Porter (อ้างถึงใน พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ องค์การ 

มีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ  

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็น

ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือด้านทศันคติในเชิงบวกต่อองค์การ มีความผูกพนัต่อองค์การอย่าง 

แทจ้ริงต่อค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของ

ตนดว้ย มีความเช่ือว่าองคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงขององคก์าร  

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การเป็น

ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถเพื่อให้องคก์าร ประสบ

ผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ารและมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การเป็น

ลักษณะ ท่ีบุคลากรแสดงความต้องการ และตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานในองค์การน้ีตลอดไป มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าตน

เป็นสมาชิกขององคก์าร การรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สนบัสนุนและสร้างสรรค ์องคก์าร

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ สเตียรส์ (Steers,1977) ได้แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัขององคก์ารเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อายุ

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือน  

2. คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมี แรงจูงใจ

อยากท างานเพื่อเพิ่มค่าให้กบัตนเอง แมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากข้ึน เพื่อเพิ่ม

รางวลัให้กบัตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน (นาฎยา อ่วมผึ้ง, 2544) ลกัษณะงานท่ีมี อิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่  

2.1  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบติั   

ไดอ้ยา่งมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดย

ไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 

2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึงงานท่ีมีระดบัความยากง่ายของงาน 

ท่ีผูป้ฏิบติัต้องใช้ความรู้ความสามารถ มีลักษณะท่ีไม่จ าเจ หรือการท ากิจกรรมหลาย ๆ อย่างของ

หน่วยงานใหส้ าเร็จผลรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความ

สนใจในงาน  

2.3  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงานมีความ  

ชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถ 

ท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท 

หนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน  

2.4  ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องค์การแลว้ ก็ตอ้ง

ไดรั้บ ขอ้มูลป้อนกลบัของตนเอง รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็น

การ ประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  

2.5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรมี 

โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน

ก่อให้เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเองในการพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นก็จะ
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กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นเจา้ขององคก์ารและจะรู้สึกผูกพนักบั

องคก์าร  

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดล้อม

ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยก าหนไว ้

4 ลกัษณะไดแ้ก่ 

3.1  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร คือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการ 

ยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์การท่ีให้แก่ 

ผูป้ฏิบติังานท าใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

3.2  ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึงพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ

บุคคลท่ีมีต่อองคก์าร วา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา  

3.3  ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลา

การไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความ 

ดีความชอบ ท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  

3.4  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ทศันคติของกลุ่มภายในองค์การ

นั้นท าใหบ้รรยากาศในองคก์ารแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์ารท่ีดี มีความรักความสามคัคีช่วยเหลือ 

ร่วมมือกนัปฏิบติังานท าให้บุคลากรรู้สึกว่าทศันคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีจะอยู่กบั

องคก์ารต่อไป  

 มอร์เดย ์และคณะ (Mordayet al., 1982 อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542, หนา้ 21) ช้ีให้เห็น

วา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัองคก์ารดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบดว้ย  

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)  

2. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic)  

3. ประสบการณ์ท างาน (Work Experience)  

4. คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristic)  
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บารอน (Baron,1986, p.165) สรุปว่า ระดับของความผูกพนัต่อองค์การ ได้รับอิทธิพลจาก

ลักษณะหลาย ๆ ประการของงาน ซ่ึงแสดงออกในลักษณะของความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึก 

ไม่พอใจในการท างาน มีผลต่อการรับรู้ของพนกังานและความพึงพอใจโดยรวมและมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี  

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงท าใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกนอ้ยลง  

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ ท างาน

และผลการปฏิบติังาน กล่าวคือความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงท าให้พนกังานมีความ พยายามท่ีจะ

ท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย  

3. ความพึงพอใจในการท างานระดบัสูงเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร  

เดวีส (Davis, 1978อา้งถึงใน สุรพล พยอมแยม้,2541,หน้า 69) กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร มีดงัน้ี  

1. มีผูน้ าท่ีดี  

2. ทราบความเคล่ือนไหวและความเป็นไปของหน่วยงานทุกระดบั 
3. ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 

4. มีโอกาสในการเติบโตและกา้วหนา้ในงาน  

5. มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร  

6. มีความอบอุ่นและการยอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงาน  

7. มีความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน  

8. สภาพการท างานท่ีสะดวกสบายเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  

9. มีความส าเร็จในการท างานท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่า  

10. มีความเป็นธรรมและความเสมอตน้เสมอปลาย  

วิชยั แหวนเพชร (2543, หนา้ 141-142) กล่าววา่พื้นฐานท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานซ่ึงสามารถส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาวมีดงัต่อไปน้ี  
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1. งาน (Job) คือ ตวังานท่ีเขาไดไ้ปท าอยู ่หมายความวา่ เขานั้นมีความชอบ ความถนดั 

และความสนใจในงานนั้นหรือไม่ หากเขามีความชอบความสนใจแลว้ก็ยอ่มจะมีความพึงพอใจ

ในงานนั้นสูงเป็นทุนอยู ่ในขณะท่ีเขาท างานไปโอกาสท่ีเขาจะเรียนรู้งาน รู้ส่ิงใหม่ ๆ ก็มากข้ึน  

2. ค่าจ้าง (Wage) ค่าจ้างแรงงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้บุคคลอยากท างาน 

ในหน่วยงานนั้นหรือไม่การให้ค่าจา้งในอตัราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือ

ลูกจา้งท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั  

3. การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน หากมี

การยอมรับเขาในบทบาท ยอ่มท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้น การใหเ้กียรติให้

การยอมรับ รับฟังความคิดเห็นต่อบุคคลยอ่มท าใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจได ้  

4. สภาพการท างาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทัว่ ๆ ไปของสถานท่ี ท างาน  

เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบฯ  

5. ผลประโยชน์ (Benefit) และสวสัดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงท่ีเขาไดรั้บตอบแทน

จากผลการปฏิบติังาน นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น บ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกัค่า 

น ้ามนัรถ   

6. ผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ก็มีอิทธิพลมากเช่นกนั เช่น ลกัษณะของหัวหน้าเป็น

แบบใด มีทกัษะในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด รู้หลกัจิตวทิยา หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ เพียงไร

และเม่ือมีปัญหาหัวหน้ามีความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาหรือให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังานได้

เพียงใด  

7. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีในองค์การย่อมส่งผลท าให้ผู ้

ปฏิบติัเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน 
 

2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 สลกัจิต ภู่ประกร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการทีไดรั้บของ
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พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ เพื่อศึกษาความ

แตกต่างระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ ของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ประชากรทีใช้ในการวิจยัคือพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ส านกังานใหญ่ จ านวน 7,034 คนและไดใ้ชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีค่า

ความเช่ือมัน่ 95% ได้ 378 คน การทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติ T-test และ F-test จากนั้นจึงใช้วิธีเก็บ

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ผลการวิจยัสรปุวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังาน

ใหญ่ และความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คง ด้านการศึกษา ด้าน

นนัทนาการ และดา้นสุขภาพ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะมีเพียง ดา้น

การศึกษา และ ดา้นเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า ในดา้นการศึกษา 

พนกังานท่ีมีอาย ุ18 – 28 ปี มีความความพึงพอใจในดา้นน้ีมากท่ีสุด โดยอาจจะก าลงัเขา้รับการศึกษาต่อ

หรืออาจจะก าลงัศึกษาต่ออยู ่และใน ดา้นเศรษฐกิจ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 74,601 บาทข้ึนไป 

มีความพึงพอใจในด้านน้ีมากท่ีสุด เน่ืองจาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการปรับอตัราเงินเดือนตาม

ระยะเวลาท่ีท างาน หรือก็คือผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนสูง คือผูท่ี้ปฏิบติังานมานาน มีความมัน่คงท่ีดี และ

สวสัดิการบางอยา่งเอ้ือประโยชน์กบัพนกังานกลุ่มน้ีมากกวา่ เช่น ท่ีจอดรถประจ าต าแหน่ง ค่าช่วยเหลือ

ค่าไฟ เป็นตน้ 

 ณกานดา ธญัเจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากร

กรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการโดยจ าแนกตามประเภทของบุคลากรโดยกลุ่มตวัอย่างท่ี

ศึกษามี 677 คน ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ T-test และF-test ผลการวจิยัสรุปวา่ ความพึง

พอใจต่อสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในดา้นของปัจจยัทัว่ไปโดยรวมมีระดบัความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั มีเพียงดา้นของอายุ อายุงาน มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการในทุกดา้น

แตกต่างกนั  
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 ไพโรจน์ ญตัติอคัรวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของ

บริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการในการท างานของพนกังานใน 4 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สุขภาพอนามยั ดา้นสันทนาการ และดา้นการศึกษา จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้

และระยะเวลาในการท างาน จ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการหา ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ทดสอบสมมุติฐานดว้ย T-test ,F-test และการทดสอบ

LSD ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั 

อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อนัดบัแรก คือความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการท าประกนัสังคมใหก้บัพนกังานทุก

คน อนัดบัสองคือ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการศึกษาและพฒันาบุคลากร มีการจดัฝึกอบรมให้

พนักงานในแต่ละระดับ อนัดับสามคือ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านสันทนาการ มีการจดังาน

ประจ าปี อนัดบัสุดทา้ยคือสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีการให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และ

เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจตามขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ สถานภาพ การศึกษา 

รายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุและอายุการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จรินทร์ เสือโต (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั  

เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการ

ท างานของพนกังานศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการท างานของพนักงาน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 204 คน 

และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และในการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

พนกังานมีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยรวมดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นสันทนา
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การ อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

สวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั ส าหรับพนกังานท่ีมีวิธีการเขา้ท างาน

แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการไม่แตกต่างกน ส่วนพนกังานท่ีมีเหตุผลในการเลือกเขา้

ท างาน วิธีการเดินทางมาท างานเวลาการท างาน และจ านวนชั่วโมงการท างานนอกเวลาแตกต่างกนั       

มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โอภาส วงษ์หงษ์ (2554) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์การจัดสวสัดิการของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวน:กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจ และปัญหาการไดรั้บสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนของสถานีต ารวจภูธร

หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีด ารงต าแหน่งและอยู่ปฏิบติัหน้าท่ี จ  านวน163 คน ซ่ึงได้

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนของสถานี

ต ารวจภูธรหางดงทั้งหมดเป็นเพศชาย ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีไดรั้บสวสัดิการ ทั้ง 7 ดา้น พบวา ดา้น

ออมทรัพย ์ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ในดา้นเงินกู ้ส่วนใหญ่ใช้บริการ

เงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงใหม่ส าหรับด้านท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัเป็นของ

ตนเอง ส่วนด้านการช่วยเหลือครอบครัวทั้งหมดจะเป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ในดา้นการสนบัสนุนอุปกรณ์การปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนับสนุนอุปกรณ์

ส าหรับดา้นค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน ส่วนใหญ่จะไดรั้บเป็นการพิจารณาเล่ือนขั้นประจ าปี

ส่วนดา้นสวสัดิการพฒันาบุคลากรและนนัทนาการ ส่วนใหญ่จะไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี ทั้งน้ี  

มีการศึกษาระดบัความพึงพอใจพบว่าดา้นการช่วยเหลือครอบครัว ดา้นเงินกูแ้ละดา้นการออมทรัพย ์

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นการพฒันาบุคลากรและนนัทนาการ

ดา้นสนบัสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนปัญหาการไดรั้บสวสัดิการโดยจดัเรียงตามอนัดบันั้นพบวา่การเล่ือนขั้นเงินเดือนมี
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ความไม่โปร่งใสเป็นปัญหาอนัดบั 1 การเดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีพิเศษเป็นปัญหาอนัดบั 2 ส่วนการ

ไม่ไดรั้บสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานเท่าท่ีควรเป็นอนัดบั 3 

 

2.5  กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ปจัจยัทัว่ไปของตวัอยา่ง 

1.เพศ  4.สถานภาพ

สมรส 

2.อายุ  5.รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

3.ชั้นยศ  6.ระยะเวลา

ปฎิบัติงาน  

 

 

 

 

ความผูกพนัของก าลงัพลต่อ

ส านกังานปลดับัญชีทหาร 

1. สถานท่ีปฏิบัติงานที่ดี 

2. ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานใน

องค์การ 

3. ความรักความผูกพัน 

4. ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 

5. ความเหมาะสมของนโยบาย 

6. ความทุ่มเทในการท างาน

เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จ 

7. ความยินดีในด้านความ

รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 

8. มีเป้าหมายในการท างานที่

ชัดเจน 

9. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของสถานที่ท างาน 

10. การตัดสินใจที่ถูกต้อง 

11. การบอกต่อของสถานที่

ท างาน 

12. ความประทับใจในสถานที่

H

1 

ความพงึพอใจดา้นสวัสดกิาร 

1. ค่าครองชีพ  

2. เงินช่วยเหลือบุตร 

3. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

4. ค่ารักษาพยาบาล 

5. ค่ารักษาพยาบาลบิดามารดา 

6. เงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

7. เงินช่วยเหลือค่าท าศพ 

8. การตรวจสุขภาพประจ าปี 

9. เงินบ าเหน็จตอบแทน 

 (Edwin B Filippo, 1970) 

H

2 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านสวสัดิการกับความผูกพันต่อ
องค์การของก าลังพล ส านักงานปลัดบญัชีทหาร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขอประชากร และเป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
  3.4  การรวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เ น่ืองด้วยหน่วยวิ เคราะห์ (Unit of analysis) ของผู ้วิจ ัยคือ ส านักงานปลัดบัญชีทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงมีจ านวนประชากรเป้าหมายแบบจ ากัด (Finite population) ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดประชากรและขนาดตวัอยา่งจ านวนเดียวกนั 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ านวนทั้งส้ิน 250 คน (ท่ีมา: แผนกก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร) 

ทั้งน้ี ขนาดประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี สามารถแบ่งหน่วยตวัอยา่ง ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ช้ันยศ จ านวนประชากร 
นายทหารสัญญาบตัร 157 
นายทหารประทวน 83 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ช้ันยศ จ านวนประชากร 
พนกังานราชการ 6 

ลูกจา้ง 4 
ท่ีมา : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ.2563 จากกองก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้
เลือกตอบ  (Check - list) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามวดัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ และความผกูพนัต่อองคก์าร ลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้  าแนน 5 ละดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจ มาก  = 4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง = 3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย  = 2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยใชก้ฎของเบสท ์(Best, 1996) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แสดงวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัการก าหนดหวัขอ้วิจยั ค  าถามวจิยั  สมมุติฐานการวจิยั 
และวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อท่ีจะคน้ควา้หาตวัแปรใหม่ท่ีจะศึกษา 
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2. ศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั ไดแ้ก่ สวสัดิการ ความพึงพอใจ จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ท่ีมีการรวบรวมไวท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างตวัแปร
ในกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความวิจัยท่ีเก่ียวข้องใน
วารสารวชิาการ  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลการวจิยัออนไลน์ต่างๆ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเบ้ืองตน้ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหา
ในขอ้ค าถามรายขอ้หลกัและขอ้ยอ่ยเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังเพื่อให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนเก็บขอ้มูล 
3.3.1  วธีิการด าเนินการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลท่ีใช ้
ในการศึกษาประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เ ป็นข้อมูล ท่ีได้จากการออกแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้าง ข้ึน  
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากร ไดแ้ก่ 
  1.1 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม เช่น ระดับความพึงพอใจของก าลังพล
ส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
  1.2 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ก าลงัพลสังกดั ส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 2. แหล่งข้อมูลฑุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ 
และผลงานท่ีมีผูร้วบรวมไว ้โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชก้ าหนดแนวทางการศึกษา ไดแ้ก่ 
  2.1 ขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสาร เช่น ขอ้มูล พ.ร.บ.สวสัดิการราชการ 2530 
พ.ร.บ.สวสัดิการราชการ 2547 ขอ้มูลดา้นสวสัดิการจากส านกังานก าลงัพล 
  2.2 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ส่ือออนไลน์ ส านกังานก าลงัพล และหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีรายละเอียด 
ในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการจดัการสวสัดิการต่างๆ 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือในห้องสมุดและงานวิจยัต่างๆ รวมถึงปรึกษา
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญในหลากแขนง 
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 3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทัว่ไปและความพึงพอใจของก าลงัพลส านักงานปลดับญัชี
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแก่อาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญไปใช ้
3.3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 จุดมัง่หมายในการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า เคร่ืองมือน้ี 
มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้โดยก าหนดการทดสอบคุณภาพดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง น าเสนอแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงข้ึน ไปปรึกษากบัอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบ โดยน ามาแก้ไขให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด เพื่อให้ตรงตามเน้ือหา 
และความเหมาะสมทางภาษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล 
 2. ความเช่ือมัน่ น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบเบ้ืองตน้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการค านวณของสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า  
ของ Cronbach 
3.3.4  การพฒันาเคร่ืองมือวจิยั 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได ้
ความเท่ียงตรงในเน้ือหา 
 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการแก้ไขตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญไปทดลองส ารวจ 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา 
 
3.4  การรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
 2. น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผุศึ้กษาน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงด าเนินการดงัน้ี 
 1. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุ
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 2. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการสวสัดิการของขา้ราชการส านกังาน 
ปลดับญัชีทหาร ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายเก่ียวกบัระดับความพึงพอใจจะใช้กฎของเบสท ์
(Best, 1996) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แสดงวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
3.5.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
  ค่าสถิติต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด ค านวณจากการใช้โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences)  คือสถิติ ท่ีใช้ว ัดระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
สวสัดิการของขา้ราชการส านกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ ทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าสิถิติ T-test และ F-test 
3.5.2 การวางแผนการทดสอบ 
  เป็นการวางแผนจากการตั้งขอ้สังเกต ตั้งสมติฐาน รวบรวมขอ้ค าถาม เตรียมอุปกรณ์ 
ในการท าวิจยั เช่น แบบสอบถาม และไดมี้การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช้
ก่อน เม่ือผา่นการปรับปรุงแกไ้ข และสามารถน ามาใชป้ฏิบติัจริง จึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
เป้าหมาย 
3.5.3  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 วเิคราะห์รายละเอียดของตวัแปรหรือขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริง ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ี จ  านวน และร้อยละ  ใช้อธิบายเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง ซ่ึงมี 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ  ช่วงอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน 

2. ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ 

3. ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของตวัแปรตาม คือ  

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานปลดับญัชีทหาร 
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3.5.4  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ส านักงานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตาม เพศ วดัสมมุติฐานการวิจยัด้วยค่าสถิติ Independent 
sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตาม ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายได้ต่อเดือน จะวดัความแปรปรวน ของค่าเฉล่ีย (Analysis of Variance) ด้วย
ค่าสถิติ F-test (ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบ
รายคู่ (Multiple comparison) ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (LSD) 

3. ศึกษาความพึงพอใจดา้นสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส านกังานปลดั

บญัชีทหารดว้ยค่าสถิติ Pearson Correlation Coefficience ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ในการวเิคราะห์อิทธิพล 

0.81-1.00 หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัสูงมาก 
0.61-0.80 หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัสูง 
0.41-0.60 หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 
0.21-0.40 หมายถึง  มีอิทธิพลระดบันอ้ย 
0.01-0.20 หมายถึง  มีอิทธิพลระดบันอ้ยมาก 
0.00  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพลกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจดา้นสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อ

องค์การของก าลังพล ส านักงานปลดับญัชีทหาร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยไดศึ้กษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 250 คน 
โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์แยกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของก าลงัพลส านกังานปลดั
บญัชีทหาร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารของก าลงัพล
ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 โดยรายละเอียดต่างๆ ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการ
บรรยาย ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของก าลงัพลส านักงานปลดับัญชีทหาร 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั       
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 103 41.2 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
        หญิง 147 58.8 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 30 ปี 42 16.8 
        31 – 40 ปี 68 27.2 
        41 – 50 ปี 102 40.8 
        51 – 60 ปี 38 15.2 
สถานภาพ   
        โสด         91 36.4 
        สมรส 149 59.6 
        หมา้ย 4 1.6 
       หยา่ร้าง 6 2.4 
ระดับการศึกษา   
       มธัยมศึกษา 28 11.2 
       ปวช./ปวส./อนุปริญญา 34 13.6 
       ปริญญาตรี 93 37.2 
        ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 95 38 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
       นอ้ยกวา่ 3 ปี 14 5.6 
       3 – 5 ปี 48 19.2 
       6 – 10 ปี 84 33.6 
       มากกวา่ 10 ปี 104 41.6 
รายได้ต่อเดือน   
       10,000 – 20,000 บาท 70 28 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน (ต่อ)   
       20,001 – 30,000 บาท 65 26 
       30,001 – 40,000 บาท 38 15.2 
       สูงกวา่ 40,000 บาท 77 30.8 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของก าลังส านักงานปลดับญัชีทหาร 
จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8  
เป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 
รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 36 – 50 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.6 รองลงมาคือ มีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีสถานภาพเป็นหย่าร้าง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และมีสถานภาพเป็นหมา้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มี
ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 มีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 -10 ปี 
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 – 5 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.2 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
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 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท จ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจด้านสวสัดิการของก าลังพลส านักงานปลัดบัญชีทหาร 
ตารางที ่4.2  ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดิการ �̅� S.D. มีผลระดับ 
ค่าครองชีพ 2.81 1.40 ปานกลาง 
เงินช่วยเหลือบุตร 3.76 1.13 มาก 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 2.81 1.40 ปานกลาง 
ค่ารักษาพยาบาล 3.99 1.13 มาก 
ค่ารักษาพยาบาลบิดามารดา 3.96 1.21 มาก 
เงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 2.79 1.33 ปานกลาง 
เงินช่วยเหลือค่าท าศพ 2.34 1.43 นอ้ย 
การตรวจสุขภาพประจ าปี 3.73 1.15 มาก 
เงินบ าเหน็จตอบแทน 3.80 1.18 มาก 

รวม 3.33 1.26 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหารอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั1.13 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลบิดามารดา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.21 สวสัดิการดา้นเงินบ าเหน็จตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.18 สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือบุตรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.13 สวสัดิการดา้นการตรวจสุขภาพประจ าปีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 1.15 สวสัดิการด้านค่าครองชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.40 สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.33 สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือค่าท าศพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.43 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านความผูกพันต่อองค์การของก าลังพลส านักงาน
ปลดับัญชีทหาร 
ตารางที่ 4.3  ระดับความพึงพอใจด้านความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพื่อองค์การของก าลงัพล
 ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 

ความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพ่ือองค์การ �̅� S.D. มีผลระดับ 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร เป็นสถานท่ีดี เหมาะ
แก่การปฏิบติังานของท่าน 

3.92 1.02 มาก 

ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในส านกังานปลดั
บญัชีทหาร 

3.84 1.05 มาก 

ท่านมีความผกูพนัต่อส านกังานปลดับญัชีทหาร 3.67 1.12 มาก 
ท่านไดป้ระโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมจาก
การปฏิบติังาน ในส านกังานปลดับญัชีทหาร 

3.52 1.17 มาก 

ท่านรู้สึกเห็นดว้ยกบันโยบายในการปฏิบติังาน
ของส านกังานปลดับญัชีทหาร 

3.54 1.14 มาก 

รวม 3.70 1.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพื่อองคก์ารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร เป็นสถานท่ีดี เหมาะแก่การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 รองลงมาคือ ก าลงัพลรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในส านกังานปลดั
บญัชีทหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 ก าลงัพลมีความผกูพนัต่อ
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ส านกังานปลดับญัชีทหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 ก าลงัพลรู้สึก 
เห็นดว้ยกบันโยบายในการปฏิบติังานของส านกังานปลดับญัชีทหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14 ก าลงัพลไดป้ระโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมจากการปฏิบติังาน  
ในส านกังานปลดับญัชีทหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 
 
ตารางที ่4.4  ระดบัความพึงพอใจดา้นความพยายามท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารของก าลงัพลส านกังานปลดั
บญัชีทหาร 
 

ความพยายามทีจ่ะท างานเพ่ือองค์การ �̅� S.D. มีผลระดับ 
ท่านเตม็ใจท างานมากกวา่ปกติเพื่อช่วยให้
ส านกังานปลดับญัชีทหารประสบความส าเร็จ 

3.56 1.25 มาก 

ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานทุกอยา่งทีไดรั้บ
มอบหมาย หากเป็นงานของส านกังานปลดับญัชี
ทหาร 

3.71 1.12 มาก 

เป้าหมายในการปฏิบติัของท่านมีความสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของส านกังาน 
ปลดับญัชีทหาร 

3.79 1.10 มาก 

ท่านรู้สึกวา่ท่ีน่ีมีการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.85 1.04 มาก 

การตดัสินใจปฏิบติังานท่ีน่ีถือเป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

3.82 1.07 มาก 

รวม 3.75 1.12 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นความพยายามท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12 เพื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ก าลงัพลรู้สึกว่าท่ีน่ี 
มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 รองลงมาคือ การตดัสินใจปฏิบติังานท่ีน่ีถือเป็นการตดัสินใจ 
ท่ีถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 เป้าหมายในการปฏิบติัของ
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ก าลงัพลมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของส านกังานปลดับญัชีทหาร โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 ก าลงัพลยินดีท่ีจะปฏิบติังานทุกอย่างทีได้รับ
มอบหมาย หากเป็นงานของส านักงานปลัดบัญชีทหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.12 ก าลงัพลเต็มใจท างานมากกวา่ปกติเพื่อช่วยให้ส านกังานปลดับญัชีทหารประสบ
ความส าเร็จ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.25 
 
ตารางที่ 4.5  ระดบัความพึงพอใจดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปของก าลงัพล
ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 
ความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป �̅� S.D. มีผลระดับ 
ท่านภูมิใจท่ีจะบอกใครๆวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
ส านกังานปลดับญัชีทหาร 

3.96 1.08 มาก 

ท่านกล่าวถึงส านกังานปลดับญัชีทหารกบับุคคล
ทัว่ไปวา่เป็นสถานท่ีท่ีน่าปฏิบติังาน 

3.88 1.12 มาก 

รวม 3.92 1.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กร
ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ก าลงัพล
ภูมิใจท่ีจะบอกใครๆว่าเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานปลดับญัชีทหาร อยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 รองลงมาคือ ก าลงัพลกล่าวถึงส านกังานปลดับญัชี
ทหารกับบุคคลทัว่ไปว่าเป็นสถานท่ีท่ีน่าปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.12 
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ตารางที ่4.6  ระดบัความพึงพอใจดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ �̅� S.D. มีผลระดับ 
ความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพื่อองคก์าร 3.70 1.10 มาก 

ความพยายามท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร 3.75 1.12 มาก 
ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 3.92 1.10 มาก 

รวม 3.79 1.11 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 โดยรวบรวมหัวขอ้จากแบบสอบถามต่างๆ พบว่า ความปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป อยู่ในระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.10 รองลงมาคือ ความพยายามท่ีจะท างานเพื่อองค์การ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และส่วน
เบ่ียงเบน-มาตรฐานเท่ากบั 1.12 ความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพื่อองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10  
 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานคือ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล ส านักงานปลัดบัญชีทหาร             

ไม่แตกต่างกนั 

 2. ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชี
ทหารไม่แตกต่างกนั 

H0 เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล ส านักงานปลัดบัญชีทหาร              
ไม่แตกต่างกนั 

H1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารแตกต่างกนั 
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 ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ Independent Sample T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ T ค่า P-value 
ชาย 103 3.66 1.00 -1.47 0.14 
หญิง 147 3.83 0.78   

 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงั
พล ส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Independent Sample T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดยเพศ 
ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั  

สมมุติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชี
ทหารไม่แตกต่างกนั 

H0 อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล ส านักงานปลัดบัญชีทหาร              
ไม่แตกต่างกนั 

H1 อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารแตกต่างกนั 
ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 
 
 



42 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 42 3.71 0.88 2.70 0.05 
31 – 40 ปี 68 3.69 0.95   
41 – 50 ปี 102 3.81 0.74   
51 – 60 ปี 38 4.45 0.63   

 
จากตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล 

ส านักงานปลัดบัญชีทหาร จ าแนกตามอายุ โดยใช้ One Way ANOVA ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
ผลปรากฏวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แปลวา่ ยอมรับ H0 โดยอายท่ีุแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

 
สมมุติฐานที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพลส านกังานปลดั

บญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
H0 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลังพล ส านักงานปลัดบญัชีทหาร 

ไม่แตกต่างกนั 
H1 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร

แตกต่างกนั 
ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 
โสด 91 3.66 0.96 0.64 0.59 
สมรส 149 3.82 0.83   
หมา้ย 4 3.63 0.73   
หยา่ร้าง 6 3.83 0.86   

 
จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

ก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ One Way ANOVA ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.59 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดย
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที ่1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

H0 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร
ไม่แตกต่างกนั 

H1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านักงานปลดับญัชี
ทหารแตกต่างกนั 

ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 
มธัยมศึกษา 28 3.63 1.11 4.42 0.005 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 34 3.36 1.16   

ปริญญาตรี 93 3.74 0.83   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 95 3.96 0.67   

 
จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก า

ลพัล ส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ One Way ANOVA ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลว่า ปฏิเสธ H0 โดย
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารแตกต่าง
กัน ดังนั้ นจึงต้องน าไปสู่การหาค่าเฉล่ียความผูกพนัของก าลังพลเป้นรายคู่ด้วยการใช้วิธี Least 
Significant Defference (LSD) 

 
ตารางที ่4.11  แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหารเป็น
รายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

มธัยมศึกษา - - - - 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา - - -0.38499*      

(0.027) 
-0.60356*               
(0.001) 

ปริญญาตรี - -0.38499*        
(0.027) 

- - 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ - -0.60356*     
(0.001) 

- - 
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 จากตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร
เป็นรายคู่  จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า คู่ของระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา  
กบั ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา มีความแตกต่างเป็นรายคู ่กบัระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และคู่ของระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา กบั ปริญญาโทหรือสูงกว่า  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กบัระดบัการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมุติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงั
พล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

H0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

H1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารแตกต่างกนั 

ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 14 3.89 0.86 1.29 0.28 
3 – 5 ปี 48 3.70 0.92   
6 – 10 ปี 84 3.63 0.92   

มากกวา่ 10 ปี 104 3.87 0.82   
 
จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ 

ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใช้ One Way ANOVA  
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ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า 
ยอมรับ H0 โดยระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

H0 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านักงานปลดับญัชี
ทหารแตกต่างกนั 

ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหาร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน N �̅� S.D. ค่าทางสถิติ F ค่า P-value 
10,000 – 20,000 บาท 70 3.63 1.11 2.345 0.07 
20,001 – 30,000 บาท 65 3.65 0.93   
30,001 – 40,000 บาท 38 3.88 0.74   
สูงกวา่ 40,000 บาท 77 4.22 0.70   

 
จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ 

ก าลพัลส านกังานปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One Way ANOVA ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0  
โดย รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านักงานปลดับญัชีทหาร 
ไม่แตกต่างกนั 
สมมุติฐานที่ 2 ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 
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H0 ระดับความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 

H1 ระดับความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร แตกต่างกนั 

ส่วนสถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์หาค่ าทางสถิ ติ  Pearson correlation coefficient ท่ี ระดับ 
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.14  วเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 
ความพงึพอใจด้าสวสัดิการ ความผูกพนัต่อองค์การ 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

ค่าครองชีพ 0.40 0.00 ปานกลาง 
เงินช่วยเหลือบุตร 0.43 0.00 ปานกลาง 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 0.14 0.02 นอ้ยมาก 
ค่ารักษาพยาบาล 0.56 0.00 ปานกลาง 
ค่ารักษาพยาบาลบิดามารดา 0.37 0.00 นอ้ย 
เงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 0.11 0.09 นอ้ยมาก 
เงินช่วยเหลือค่าท าศพ 0.05 0.40 นอ้ยมาก 
การตรวจสุขภาพประจ าปี 0.61 0.00 มาก 
เงินบ าเหน็จตอบแทน 0.59 0.00 ปานกลาง 

รวม 0.36 0.06 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.14 วิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของก าลงัพล ส านักงานปลดับญัชีทหารจ าแนกตามประเภทของสวสัดิการ โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
Pearson correlation coefficient ในการทดสอบ สมมุติฐานท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ผลปรากฏว่า  
มีเพียงแค่สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือค่าท าศพท่ี P-value มีค่าเท่ากบั 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ 
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ยอมรับ H0 โดย ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าท าศพมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั และสวสัดิการดา้นอ่ืนๆมีค่า P-value  
ท่ีต  ่ากวา่ 0.05 ทั้งหมด แปลวา่ ปฏิเสธ H0 โดย ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.15  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 Independent Sample 
T-test 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 One Way ANOVA 

1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 One Way ANOVA 

1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
ก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 One Way ANOVA 

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 One Way ANOVA 

1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 One Way ANOVA 

สมมุติฐานข้อที่ 2 
ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 1 ดา้น 
ปฏิเสธ H0 8 ดา้น 

Pearson correlation 
coefficient 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
 
5.1  วตัถุประสงค์การศึกษาวจัิย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพลส านกังาน

ปลดับญัชีทหาร 

 

5.2  สมมุติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่

แตกต่างกนั 

 ระดบัความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านักงานปลดั

บญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 

 

5.3  สรุปผลการวจัิย 
 ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้มสรุปดงัน้ี 
      5.3.1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนใหญ่มี
อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 169 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 59.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 5.3.2  ขอ้มูลดา้นระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ก าลงัพลของส านกังานปลดับญัชีทหารมีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.18 โดยท่ีมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการสูงสุดคือ สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 รองลงมาคือ สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลบิดา
มารดา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.21 และ สวสัดิการด้านเงินบ าเหน็จ 
ตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 ตามล าดบั 
 5.3.3  ขอ้มูลด้านระดับความพึงพอใจด้านความผูกพนัต่อองค์การของก าลังพลส านักงานปลัด
บญัชีทหาร 
  ระดบัความพึงพอใจดา้นความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้มีค่ามากท่ีสุดคือ ก าลงัพล
ภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานปลดับญัชีทหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 และด้านรองลงมาคือ ความพยายามที่จะท างานเพื่อองค์การ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้มีค่ามาก
ที่สุดคือ ก าลงัพลรู้สึกว่าที่น่ีมีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 ด้านความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายเพื่อองค์การ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้มีค่ามาก
ที่สุดคือ ส านกังานปลดับญัชีทหาร เป็นสถานที่ดี เหมาะแก่การปฏิบตัิงานของก าลงัพล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
 
5.4  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านสวสัดิการกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหาร ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 
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 5.4.1  สวสัดิการดา้นต่างๆ 
  จากการศึกษาพบว่า มีสวสัดิการท่ีน่าสนใจอยู่ทั้งหมด 4 ดา้น โดยท่ีก าลงัของส านกังานปลดั
บญัชีทหาร ให้ความส าคญัต่อสุขภาพของตนเองและของบิดามารดา เน่ืองจากมีระดบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่อาจจะมองวา่ในอนาคต ตนเองมีอายุท่ีมากข้ึน  
ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการรักษาสุขภาพในดา้นต่างๆท่ีมากข้ึน ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนดว้ย ท าให้เห็น
ความส าคญัในสวสัดิการดา้นน้ีมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ และในส่วนของสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลบิดา
มารดาเองก็เป็นเหตุผลเดียวกันท่ีก าลังพลให้ความส าคัญ ในทางกลับกัน ระดับความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นเงินช่วยเหลือค่าท าศพ อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่อาจจะมองว่าเงินสวสัดิการในทั้งสองดา้นน้ี
ไม่ไดใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถน างบประมาณท่ีแบ่งให้สวสัดิการทั้งสองดา้นน้ีไปรวมอยูก่บั
ในสวสัดิการในด้านอื่นๆให้ดีข้ึน จะสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพของใน
การปฏิบติังานของก าลงัให้ดียิ่งข้ึนได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์ ญตัติอคัรวงศ ์(2555) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการ
ของบริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อนัดบัแรก คือความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
 
5.5  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านักงานปลัด
บญัชีทหารไม่แตกต่างกัน 
  สมมุติฐานข้อที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลัดบัญชีทหาร จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Independent Sample T-test ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ผล
ปรากฏวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ยอมรับ H0 โดยเพศท่ีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชี
ทหารไม่แตกต่างกนั 
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  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามอายุ โดยใช้ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏว่า 
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดยอายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที ่1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดั
บญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏ
ว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.59 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดยสถานภาพท่ีแตกต่างกัน 
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที ่1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผล
ปรากฏวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แปลวา่ ปฏิเสธ H0 โดยระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารแตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงั
พล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพลส านักงาน 
ปลดับญัชีทหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใช ้One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ผลปรากฏวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.277 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ยอมรับ H0 โดยระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพันของก าลังพล ส านักงานปลัดบัญชีทหาร 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที่ 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพล ส านกังาน
ปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของก าลงัพลส านักงาน 
ปลัดบญัชีทหาร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้ One Way ANOVA ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
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ผลปรากฏว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.074 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดย รายได ้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของก าลงัพล ส านกังานปลดับญัชีทหารไม่แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานที่ 2 ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของก าลงั
พล ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั 
  การวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหารจ าแนกตามประเภทของสวสัดิการ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ Pearson correlation 
coefficient ในการทดสอบ สมมุติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลปรากฏวา่ มีเพียงแค่สวสัดิการดา้น
เงินช่วยเหลือค่าท าศพท่ี P-value มีค่าเท่ากบั 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ยอมรับ H0 โดย ระดบั
ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าท าศพมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของก าลงัพล 
ส านกังานปลดับญัชีทหาร ไม่แตกต่างกนั และสวสัดิการดา้นอ่ืนๆมีค่า P-value ท่ีต  ่ากวา่ 0.05 ทั้งหมด 
แปลว่า ปฏิเสธ H0 โดย ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ 
ก าลงัพลส านกังานปลดับญัชีทหาร แตกต่างกนั 
 
5.6  ข้อเสนอแนะ 
 5.6.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี 
  1) ทางส านกังานปลดับญัชีทหาร ควรมีการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองของการจดัสวสัดิการ 
จากหน่วยงานที่มีลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อน ามาเป็นขอ้ปรับปรุง แก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
  2) ทางส านกังานปลดับญัชีทหาร ควรมีการศึกษาขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจในอนาคต และปรับตวั
ให้เขา้กบัเศรษฐกิจในยุคอนาคต เช่น การปรับฐานเงินเดือน การเพิ่มเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เพื่อ
รองรับค่าเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  3) ส านักงานปลัดบญัชีทหารควรท่ีจะรักษามาตรฐานของสวสัดิการด้านการรักษาไวแ้ละ
พฒันาบางส่วนเพิ่มข้ึน เช่น บุคลากรและอุปกรณ์ตอ้งทนัสมยั เพิ่มบุคลากรทางการแพทยใ์หเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการ เพราะก าลงัพลทุกคนมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นน้ีมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจด้านสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อองค์กรของก าลงัพล 

ส านักงานปลดับัญชีทหาร 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง (ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริง) 

1. เพศ 

 ☐ 1) ชาย     ☐ 2) หญงิ 

2. อายุ 

 ☐ 1) น้อยกว่า 30 ปี    ☐ 2) 31 - 40 ปี 

 ☐ 3) 41 - 50 ปี      ☐ 4) 51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ 

 ☐ 1) โสด     ☐ 2) สมรส 

 ☐ 3) หม้าย     ☐ 4) หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

 ☐ 1) มัธยมศึกษา    ☐ 2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

 ☐ 3) ปริญญาตรี    ☐ 4) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ☐ 1) น้อยกว่า 3 ปี    ☐ 2) 3 - 5 ปี 

 ☐ 3) 6 - 10 ปี     ☐ 4) มากกว่า 10 ปี 

6. รายได้ต่อเดือน 

 ☐ 1) 10,000 – 20,000 บาท   ☐ 2) 20,001 - 30,000 บาท 

 ☐ 3) 30,001 - 40,000 บาท   ☐ 4) สูงกว่า 40,000 บาท 

 



ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านสวสัดิการ 

ค าช้ีแจง (ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจด้านสวสัดิการ 

ทีท่่านได้รับ และกรุณาตอบค าถามทุกข้อ) 

ประเภทสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ค่าครองชีพ      

เงินช่วยเหลือบุตร      

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ      

ค่ารักษาพยาบาล      

ค่ารักษาพยาบาลบิดามารดา      

เงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย      

เงินช่วยเหลือค่าท าศพ      

การตรวจสุขภาพประจ าปี      

เงินบ าเหน็จตอบแทน      

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพันต่อองค์การของส านักงานปลดับัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทย 

ค าช้ีแจง (ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมาก
ทีสุ่ด และกรุณาตอบค าถามทุกข้อ) 

ข้อความ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ส านักงานปลัดบัญชีทหาร เป็นสถานที่ดี เหมาะแก่การปฏิบัติงาน
ของท่าน 

     

ท่านรู้สึกภูมิใจทีไ่ด้ปฏิบัติงานในส านักงานปลดับัญชีทหาร      

ท่านมีความผูกพนัธ์ต่อส านักงานปลดับัญชีทหาร      

ท่านได้ประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานปลดับัญชีทหาร 

     

ท่านรู้สึกเห็นด้วยกับนโยบายในการปฏิบัติงานของส านักงาน 
ปลดับัญชีทหาร 

     

ท่านเต็มใจท างานมากกว่าปกติเพ่ือช่วยให้ส านักงานปลดับัญชีทหาร
ประสบความส าเร็จ 

     

ท่านยินดีที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างทีได้รับมอบหมาย หากเป็นงาน
ของส านักงานปลดับัญชีทหาร 

     

เป้าหมายในการปฏิบัติของท่านมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานปลดับัญชีทหาร 

     

ท่ าน รู้ สึ ก ว่ าที่ น่ี มี ก ารปฏิบั ติ ง านอ ย่ า งมีประ สิท ธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

     

การตัดสินใจปฏิบัติงานทีน่ี่ถือเป็นการตัดสินใจทีถู่กต้อง      

ท่านภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงของส านักงาน 
ปลดับัญชีทหาร  

     

ท่ านกล่าวถึ งส า นักง านปลัดบัญชีทหารกับ บุคคลทั่ ว ไป ว่ า 
เป็นสถานทีท่ีน่่าปฏิบัติงาน 
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