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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 3 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา  
ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาปัญหา
และการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  
ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 227 คน  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

2 .  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ครูท่ี
มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดท่ี้ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



ง 

3.  ปัญหาและการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  พบว่า  
3.1) ปัญหาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  พบปัญหาดา้นลกัษณะงานท่ีทาํมากท่ีสุด 
3.2) แนวทางการแกปั้ญหาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน โดยครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ควรตกแต่งหรือจดับรรยากาศใน
สถานท่ีท่ีมีใหน่้าทาํงาน และจดัหมวดหมู่อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใหดู้น่าหยบิจบัน่าใชง้าน และ 
3.3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู ่
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสาํคญั 
ในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก  
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ABSTRACT 
 

This research is aimed to 1) study the teachers’ performance motivation in private 
schools which locate in Phetchabun Primary Education Service Area office 3, 2) compare 
teachers’ performance motivation in private schools which locate in Phetchabun Primary 
Education Service Area 3, and 3) study the problems and teachers’ performance motivation in 
private schools which locate in Phetchabun Primary Education Service Area 3. The samples were 
496 teachers in private schools by using Simple Random Sampling. The questionnaires have been 
used as the data collecting tools and variety of statistical analyses such as percentage, frequency, 
mean, standard deviation and inferential statistics were t-test ANOVA at the .05 level, to test the 
hypothesis. The research results found that: 

1.  The overall teachers performance motivation in private schools which locate in 
Phetchabun Primary Education Service Area 3 was at a high level;  and considering each the 
highest average score was governance. 

2.  There were statistical differences at .01 level of significance among teachers with 
the different gender, age, working time, and income;   

3.  The teacher job was most likely problems to occur and did not match as the 
teachers’ field of study as knowledge. Secondly, responsibility is assigned to multiple tasks as 
well as  lack of clarity. Teachers’ performance motivation guidelines for private school teachers 
in Phetchabun Primary Education Area 3 as the characteristics of the work is the principle of 
selecting the appropriate personnel for the school manager. It  should be made and assigned new 
and challenge tasks for teacher’s abilities; as well as responsibilities management, the teachers 
should be advised on problem solving, working with the commitment in order to get successes.  



ฉ 

In addition,  the teachers should be appointed to be the member of the school taskforces.  
In addition, they should be delegated the school's decision-making for the appropriate period of 
time in order to clear their responsibilities and abilities. 

environment  most private school teachers comment should decorate or arrange  
the atmosphere in place to work and to classify the device to facilitate the use of the handle.  
3.3) Teachers’ Performance Motivation in Private Schools under Phetchabun Primary Education 
Service Area office 3 The results are as follows is educational manager pay attention to salary and 
welfare first. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 สําเร็จลุล่วง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะความกรุณาและความช่วยเหลือจากผูมี้พระคุณทุกท่าน 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี อาจารยท่ี์ปรึกษา  
ท่ีไดก้รุณาใหค้าํปรึกษา ความช่วยเหลือในการแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนดูแลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ข้อบกพร่องต่างๆท่ีเกิดข้ึนให้แก่ผูว้ิจัยมาโดยตลอด ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ในความกรุณาและความห่วงใยเอาใจใส่ท่ีท่านมีต่อศิษยด์ว้ยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สินธะวา คามดิษฐ ์ ดร.สรรเสริญ สุวรรณ์  
ดร.เฉลิมชยั มนูเสวต   ดร.กานต ์ อมัพานนท ์และ ดร.บณัฑิต ครุฑางคะ ตาํแหน่งผูรั้บใบอนุญาต
และผูจ้ดัการโรงเรียนกุลดิศวิทยานุสรณ์ ท่ีให้ความกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ ดร.กลา้ ทองขาว และคณาจารยทุ์กท่าน 
ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ และขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาการจดัการการศึกษาท่ีคอยห่วงใย
และเป็นกาํลงัใจเสมอตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ณ สถาบนัแห่งน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารและ ครู-อาจารยโ์รงเรียนท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3  ท่ี ให้ความอนุ เคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และ 
ใหข้อ้มูลในการทาํวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยห่วงใยและเป็นเสมือนกาํลงัใจท่ีสาํคญั 
จนทาํใหว้ิทยานิพนธ์ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ทา้ยท่ีสุด ความสาํเร็จและประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบ 
เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดามารดาท่ีให้กาํเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารย์
และผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้ิจยั 
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2.1  สดัส่วนนกัเรียนภาครัฐ เอกชน ปีการศึกษา 2544 – 2549จาํแนกตามระดบัและ 
ประเภทการศึกษา  28 

2.2  สรุปทฤษฎี ความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีอีอาร์จีของ อลัเดอร์เฟอร์  
และทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก  46 

3.1  จาํนวนครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  77 

4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  85 
4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ  85 
4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน  86 
4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได ้  86 
4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  45 

4.6    แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  
จาํแนกเป็นรายขอ้  88 

4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ  
จาํแนกเป็นรายขอ้  89 

4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นการยอมรับนบัถือ  
จาํแนกเป็นรายขอ้  90 
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4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
จาํแนกเป็นรายขอ้  91 

4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
จาํแนกเป็นรายขอ้  92 

4.11  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน   
จาํแนกเป็นรายขอ้  93 

4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัแรงจูงใจในการฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นปกครองบงัคบับญัชา จาํแนก 
เป็นรายขอ้  94 

4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาสงักดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตาม เพศ  96 

4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาสงักดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนก ตามอาย ุ  97 

4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
 การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ รายคู่ระหวา่ง 
อายตุ่างกนั  98 
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4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความรับผดิชอบรายคู่ระหวา่ง        
อายตุ่างกนั  98 

4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนดา้นการยอมรับนบัถือรายคู่ 
ระหวา่งอายตุ่างกนั  99 

4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการรายคู่ 
 ระหวา่งอายตุ่างกนั  99 

4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 
ร่วมงาน รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั  100 

4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ใน การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั  100 

4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั  101 

4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  102 

4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ายคู่ 
ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  104 

4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความรับผดิชอบรายคู่ 
ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  104 
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4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
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ระหวา่งระยะเวลาในการ ปฏิบติังานต่างกนั  105 
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รายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  106 

4.27   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
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การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานรายคู่ 

 ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  107 
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รายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  108 

4.30   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานต่างกนั  108 

4.31   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติั 
งานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามรายได ้  109 

4.32   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ รายคู่ระหวา่ง 
รายไดต่้างกนั  110 

4.33   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
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4.34   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจใน 
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(ส่วนของผูบ้ริหาร)   119 



 
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการพฒันาสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่สังคมและ
ประเทศชาติ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาศกัยภาพของ
บุคคลดา้นต่างๆได ้เพื่อการดาํรงชีพและใชใ้นการประกอบอาชีพ ดงันั้นจะเห็นการศึกษาถือว่าเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีสุดในชีวิตของเรา ท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ จะเห็นว่าการศึกษามี
ความหมาย คือเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ในเร่ืองต่าง ๆ และเป็นการพฒันาบุคคลผูศึ้กษาเองให้มี
ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรม ซ่ึงทั้งสองมิติแห่งความหมายน้ีแยกกนั
ไม่ได ้ตรงกนัขา้มจะตอ้งควบคู่กนัไปเพราะเม่ือบุคคลหน่ึงมีความรู้ แต่มีความประพฤติ ทศันคติ 
ค่านิยมและคุณธรรม ท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ท่ีจะนาํไปสู่การใชค้วามรู้ในทางท่ีไม่ทาํประโยชน์ต่อ
ทั้งตนเองและส่วนรวมได ้การศึกษาท่ีจะช่วยให้ทุกคนมีชีวิตท่ีดี มีความสุข การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสังคมสมยัน้ีตอ้งเรียนกนัอยา่งนอ้ย 12 ปี จึงจะเพียงพอกบัความตอ้งการและความจาํเป็นท่ีจะ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน (อุทยั บุญประเสริฐ, 2545, น.1) 

 ปัจจุบนัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน รับผิดชอบในการส่งเสริม และ
ดูแลโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ซ่ึงไดแ้ก่ สถานศึกษา หรือ
สถานท่ีท่ีบุคคลจดัการศึกษา ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีแก่นกัเรียนทุกผลดัรวมกนัเกิน 7 คนข้ึนไป  
โดยผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนอาจเป็นบุคคลทัว่ไป หรือนิติบุคคล (บริษทัจาํกดั หรือห้าง
หุ้นส่วน มูลนิธิ สมาคม หรือสหกรณ์) ก็ได้ แต่ทั้งน้ีผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนจะตอ้งมี
คุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

การบริหารโรงเรียนเอกชนต่างกับโรงเรียนของรัฐ โดยมีลักษณะเป็นธุรกิจทาง
การศึกษา คือตอ้งเน้นด้านวิชาการ และเป็นไปตามหลกัเศรษฐศาสตร์ คือตอ้งได้กาํไร หรือไม่
ขาดทุนเพื่อให้ดาํเนินการต่อไป ประกอบกบัตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐ มิให้แสวงหา
กาํไรเกินควร เพียงแต่นาํผลกาํไรมาปรับปรุงกิจการของโรงเรียนให้เจริญกา้วหน้า หากโรงเรียน
เอกชนสามารถบริหารงานจนเกิดประสิทธิผลก็ยอ่มสร้างความเช่ือถือศรัทธาแก่ผูป้กครองท่ีจะส่ง
บุตรหลานเขา้ในโรงเรียนมาก ทาํให้มีโอกาสคดัเลือกเด็กท่ีคุณภาพไวไ้ดจ้ะส่งผลต่อคุณภาพการ



2 

เรียนการสอนของโรงเรียนนั้นๆ เป็นท่ีนิยมของผูป้กครองทาํให้โรงเรียนมีช่ือเสียง และครูก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมใหโ้รงเรียนเอกชนมีคุณภาพ (วีระยทุธ์ ชาตะกาญจน์, 2552, น. 4) 

ในแวดวงการศึกษา ทุกคนต่างยอมรับว่าครู เป็นเฟืองจักรท่ีสําคัญท่ีมีบทบาทยิ่ง  
ในการให้การศึกษา และช่วยเสริมสร้างพฒันาคนในชาติให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพื่อไปพฒันา
ประเทศให้เจริญรุดหนา้ได ้อย่างไรก็ตามในระบบการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนทั้งรัฐบาล
และเอกชนท่ีผา่นมาประสบกบัปัญหาในเร่ืองของการรักษาบุคลากรครูท่ีมีศกัยภาพ มีคุณภาพและมี
ความผูกพันต่อองค์การไว้กับโรงเรียนไม่ได้ จากรายงานสรุปผลการติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของการปฏิรูปการศึกษาในวาระครบรอบ 6 ปี ของการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พบว่า โรงเรียนเอกชนมีปัญหาเร่ืองการลาออกของครู โดยเฉพาะ
ระหว่างปีการศึกษา เพ่ือไปสอบบรรจุเป็นครูภาครัฐ นั้นเป็นปัญหาสาํคญัประการหน่ึงของการจดั
การศึกษาของเอกชน ซ่ึงทาํให้สถานศึกษาเอกชนประสบปัญหาและเดือดร้อนเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากบุคลากรครูเป็นจาํนวนมากลาออกไปเป็นครูในสถานศึกษาของรัฐ เม่ือสอบบรรจุได้
ในช่วงท่ีมีการเรียนการสอน สาํนกัเลขาธิการสภาการศึกษา  (มนสิงห์  ไกรสมมุข, 2552, น. 10)   
ในสถานศึกษาบางแห่งถึงขั้นท่ีตอ้งปิดกิจการลงเน่ืองดว้ย ครูลาออกไปสอบบรรจุเขา้รับราชการครู
สังกดัอ่ืนๆ ทาํให้โรงเรียนตอ้งฝึกครูใหม่ โดยผูป้กครองโทษว่าเป็นความผิดของโรงเรียนท่ีไม่
สามารถดึงครูเก่ง ครูดีเอาไวไ้ด้พอพบปัญหาน้ีทุกปี จึงเกิดความเบ่ือหน่ายและปิดกิจการลงใน

ท่ีสุด  ถือเป็น "วิกฤต" ท่ีโรงเรียนเอกชนกําลังประสบ ซ่ึงก็ถึงเวลาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ  
จึงควรหันกลบัมารับฟังปัญหาของโรงเรียนเอกชนให้มากข้ึน หลงัจากท่ีละเลยมานาน และหา
แนวทางเยยีวยาช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2553, น.14) ภาครัฐควรหนัมา
ใส่ใจปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนเอกชน ถือเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น แต่การแกปั้ญหาใน
ระยะยาวจาํเป็นตอ้งสร้างฐานเงินเดือนและสวสัดิการให้ดึงดูดใจในการทาํงาน โดยทางโรงเรียน
เอกชนต่าง ๆ อาจตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อสามารถสร้างความ
แตกต่างให้กับโรงเรียนเอกชน พร้อมทั้งนํานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่
ผูป้กครอง ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ กล่าวไว้ว่า ประเด็นสําคัญท่ี
นอกเหนือจากประเดน็ทางกฎหมาย คือ ปัญหาสวสัดิการ ค่าตอบแทนครูเอกชน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนมานาน จนส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจ กระทบต่อแรงจูงใจผูท่ี้จะเขา้มาเป็นครู ดงันั้น รัฐบาลควร
ให้ความสําคัญ และปรับระบบสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชนให้เท่าเทียมกับครูโรงเรียนรัฐ  
เพื่อสะทอ้นว่ารัฐบาลให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของภาคเอกชน และ 
เป็นแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนในการแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐมากข้ึน   
ในอนาคตครูนับเ ป็นกลไกสําคัญ  ท่ีทําให้สถานศึกษาเอกชนผลิตนักเ รียนท่ี มี คุณภาพ  
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จากการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบแรก พ.ศ.2544-2548 พบว่าสถานศึกษาเอกชนมีคุณภาพระดบัดี มีสัดส่วนสูง
กวา่ในภาพรวมของประเทศในทุกมาตรฐาน   

ดงันั้นภาครัฐควรท่ีจะตอ้งเขา้ไปเยยีวยาช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตใหมี้ขวญั และกาํลงัใจ
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ยแลว้จึงถือว่ามีความจาํเป็น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ค่าตอบแทนแก่บุคลากรประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงทั้งเร่ืองสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาลสาํหรับ
ตนเองและครอบครัว รวมทั้งค่าเล่าเรียนบุตรและอ่ืน ๆ กค็วรจะไดรั้บการดูแล เพื่อจะทาํใหทุ้กคนมี
ความรู้สึกว่าไม่ไดถู้กทอดท้ิง ท่ีสาํคญัจะไดเ้กิดพลงัในการขบัเคล่ือนงานดา้นการศึกษา และท่ีไม่
ควรมองขา้มก็คือจะตอ้งสร้างค่านิยมใหม่ว่า “ครูเอกชน” ไม่ใช่เป็นเสมือน “ครูมือสอง” ดงันั้นการ
ป ฏิบั ติ ต่ อ ผู ้ป ร ะ กอบวิ ช า ชี พด้ ว ย กัน จ งห ลี ก เ ล่ี ย ง ก า ร ขี ด เ ส้ น  “แ บ่ ง เ ข า แ บ่ ง เ ร า ”  
เกินไประหว่างบุคลากรภาคเอกชนกบัภาครัฐ จนเสียความรู้สึกทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงพวกเขา
เหล่านั้นต่างก็มีจิตวิญญาณและเป็นผูส้ร้างพลงัคน ให้แก่แผ่นดินเหมือนกนั  (ชมรมเพ่ือสิทธิและ
สวสัดิการของครูเอกชน, 2557)  

ปัจจุบันสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 มีจาํนวนทั้งส้ิน 198 แห่ง เป็นสถานศึกษาในกาํกบัของรัฐ 167 แห่ง 
และเป็นสถานศึกษาเอกชน  จาํนวน 31 แห่ง (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 . จากสถิติของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน เก่ียวกบัการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557- 2559 
พบว่ามีครูท่ีลาออกจากโรงเรียนเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้การเรียนการสอนขาดความต่อเน่ือง  
ทําให้นัก เ รียนประสบปัญหาการปรับตัว  ซ่ึงต้องอาศัยระยะเวลา  การแต่งตั้ งถอดถอน  
หากมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังมากจะส่งผลให้การจดัการศึกษาประสบปัญหา  กระบวนการเรียน
การสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์  ดังปรากฏตามการแต่งตั้ งถอดถอนครูโรงเรียนเอกชน  
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีมีการแต่งตั้งและถอดถอนใน 
อตัราท่ีสูงดงัตาราง (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2559, น. 9-12) 
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ปีการศึกษา การแต่งตั้ง การถอดถอน คดิเป็นร้อยละ 
2554 363 127 35 
2555 435 205 47 
2556 560 235 41 
2557 725 402 55 
2558 790 452 57 
รวม 2,873 1,421 49 

 
ทีม่า: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (2559)  

จากขอ้มูลดงักล่าว  แสดงใหเ้ห็นว่าในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา อตัราการลาออกของบุคลากร
ในสถานศึกษาเอกชนมีระดบัสูง และมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนทุกๆปี โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2558 
มีอตัราการลาออกถึงร้อยละ 57 ของอตัราการบรรจุ ซ่ึงเป็นอตัราในระดบัท่ีสูงมาก  แสดงใหเ้ห็นว่า
ครูโรงเรียนเอกชนมีการลาออกเพ่ือเปล่ียนสถานท่ีทาํงานใหม่ และเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนใน
อตัราท่ีสูง ส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ขาด
ครูผูส้อน มีผลกระทบต่อสถานศึกษาเอกชน  ตอ้งเสียงบประมาณในการสรรหาครูใหม่มาทดแทน 
ส่งผลให้นกัเรียนประสบปัญหาในการเรียนรู้ไม่ต่อเน่ือง สถานศึกษาตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาครู
ใหม่และนกัเรียนตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัมากข้ึน 

 ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ 
ครูโรงเรียนเอกชนเพื่อให้เกิดความมัน่คงในการปฏิบติังาน และเกิดความภูมิใจในอาชีพ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถดว้ยความเต็มใจ (ศิริพร จนัทศรี,2550, น.2-3)  
จากเหตุผลและปัญหาดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3  
เพื่อจะนาํไปประกอบการหาแนวทางให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สําหรับใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารและจดัการโรงเรียนเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 
2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน   ในระดบัประถมศึกษา

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จาํแนกตามเพศ อาย ุ
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
3.  เพ่ือศึกษาปัญหาและการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
1.3  คาํถามการวจัิย 
1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี

ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 มีลกัษณะอยา่งไร 
2. ครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 ท่ีมี เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือนต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ต่างกนัหรือไม่ 

3. ครูโรงเรียนเอกชน มีปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 อยา่งไร 
 
1.4  สมมติฐานในการวจัิย 
1. ครูท่ีมีเพศ ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
2. ครูท่ีมี อาย ุต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
3. ครูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
4. ครูท่ีมีเงินเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
1.5  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

การวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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                  ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.6  ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวใ้นช่วงระหว่างปี พ.ศ. 
2558-2559 ดงัน้ี 
1.  ดา้นประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จาํนวน 496 คน 
2. ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 3 ทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้น
เงินเดือน และสวสัดิการ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  และ
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของครูโรงเรียนเอกชน 
1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

      2.อาย ุ
 2.1 ตั้งแต่ 23 – 30  ปี 
 2.2 ตั้งแต่ 31 – 39 ปี 
 2.3 มากกวา่ 40 ปี 
     3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.1 ตั้งแต่ 1-5 ปี 
 3.2 ตั้งแต่ 6-10 ปี 
 3.3 ตั้งแต่ 11-15 ปี 
 3.4 มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 
     4. รายไดร้วมต่อเดือน  
 4.1 ตั้งแต่ 8,000 – 12,000 บาท 
 4.2 ตั้งแต่ 12,001 – 15,000 บาท 
  4.3 มากกวา่ 15,000บาท 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา 

   1.1 ลกัษณะงานท่ีทาํ 
   1.2 ความรับผิดชอบ 
   1.3 การยอมรับนบัถือ 
   1.4 เงินเดือนและสวสัดิการ 
   1.5 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
   1.6 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
   1.7 การปกครองบงัคบับญัชา 
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3.  ดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัน้ี 
3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย  
3.1.1  เพศ ไดแ้ก่ 
-  ชาย 
-  หญิง 
3.1.2  อาย ุไดแ้ก่ 
-  ตั้งแต่ 23 – 30 ปี 
-  ตั้งแต่ 31 – 39 ปี 
-  มากกวา่ 40 ปี 
3.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
-  ตั้งแต่ 1-5 ปี 
-  ตั้งแต่ 6-10 ปี 
-  ตั้งแต่ 11-15 ปี 
-  มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 
3.1.4  รายไดร้วมต่อเดือน  
-  ตั้งแต่ 8,000 – 12,000 บาท 
-  ตั้งแต่ 12,001 – 15,000 บาท 
-  มากกวา่ 15,000 บาท 

3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษา โดยใชปั้จจยัทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 7 องคป์ระกอบ คือ  

3.2.1  ลกัษณะงานท่ีทาํ  
3.2.2  ความรับผดิชอบ 
3.2.3  การยอมรับนบัถือ  
3.2.4  เงินเดือน และสวสัดิการ 
3.2.5  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
3.2.6  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
3.2.7  การปกครองบงัคบับญัชา 

 
 
 



8 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน และ

สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการบริหารและการจดัการของโรงเรียนเอกชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.  ผูป้ระกอบการของสถานศึกษาเอกชนสามารถในนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางการ

พฒันาและบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูโรงเรียนเอกชน 
3. ผูป้ระกอบการของสถานศึกษาเอกชนสามารถในนาํนโยบายและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ

วิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขหรือป้องกนัปัญหาครูลาออกกลางครันหรือ
ยา้ยออกเม่ือส้ินปีการศึกษาได ้
4. หน่วยงานการศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัไปศึกษาเพ่ือนาํไปพฒันาสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนได ้
 
1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ข้อมูลพืน้ฐานของครูโรงเรียนเอกชน  หมายถึง  คุณลกัษณะประจาํตวัของครูโรงเรียน
เอกชนท่ีจาํแนกเป็น เพศชาย-เพศหญิง อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดร้วมต่อเดือน  
ดงัน้ี  

1.  เพศ  หมายถึง  คุณลกัษณะประจาํตวัของครูท่ีโรงเรียนเอกชนท่ีจาํแนกเป็น ชาย-หญิง 
2. อาย ุ  หมายถึง  ช่วงเวลานบัตั้งแต่เกิด จนมาถึงช่วงเวลาท่ีตอบแบบสอบถาม โดยเศษ

ตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปใหน้บัเป็นหน่ึงปี 
3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ช่วงเวลาของการปฏิบติังานสอนเป็นปี 

นบัตั้งแต่บรรจุแต่งตั้งหรือเขา้ทาํงานจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามโดยเศษตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปให้
นบัเป็นหน่ึงปี  โดยแบ่งช่วงระยะเวลา 1-5 ปี / 6-10 ปี / 11-15 ปี และ 16 ปี 

4.  รายไดร้วมต่อเดือน หมายถึง รายไดร้วมทั้งหมดจากเงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ 
-  ตั้งแต่ 8,000 – 12,000 บาท หมายถึง เงินเดือนรวมรายไดอ่ื้นๆของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษา ตั้งแต่ 8,000 บาท ถึง 12,000 บาท  ต่อเดือน 
-  ตั้งแต่ 12,001 – 15,000 บาท หมายถึง เงินเดือนรวมรายไดอ่ื้นๆของครูโรงเรียน

เอกชน ระดบัประถมศึกษา ตั้งแต่ 12,001 บาท ถึง 15,000 บาท  ต่อเดือน 
- มากกวา่ 15,000 บาท หมายถึง เงินเดือนรวมรายไดอ่ื้นๆของครูโรงเรียนเอกชนระดบั

ประถมศึกษาตั้งแต่15,000บาทข้ึนไปต่อเดือน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การท่ีครูโรงเรียนเอกชนมีความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จโดยเกิดจากการทาํงานดว้ยความเตม็ใจ ตั้งใจ ทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
ไม่เบ่ือหน่ายหรือทอ้แท ้และทาํงานอย่างมีความสุขเพ่ือท่ีจะให้งานดงักล่าวประสบผลสําเร็จซ่ึง
ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ด้านลกัษณะงานท่ีทาํ หมายถึง งานท่ีครูปฏิบติั ตรงกับสาขาวิชา ตรงกับความรู้ 
ความสามารถท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมา และมีอิสระในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล
ผูเ้รียนซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

2.  ดา้นความรับผิดชอบ  หมายถึง  การไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน ตามวิชาชีพครู 
ทั้งดา้นการเรียน การสอน การส่งเสริมการเรียนของผูเ้รียน และงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองาน
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมาย และการมีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ของงานท่ีปฏิบติั 

3.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  หมายถึง  การท่ีครูไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน ตลอดจนผูป้กครองนกัเรียน กรรมการโรงเรียน ในรูปของการไดรั้บความไวว้างใจในการ
ให้ความรู้ เสนอความคิดเห็น และดูแลผูเ้รียน หรือชมเชยเม่ือปฏิบติังานจนสาํเร็จหรือสร้างผลงาน
สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

4. ด้านเงินเดือน และสวสัดิการ หมายถึง  เงินค่าตอบแทนการทาํงานของครู ท่ี
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ อายุการทาํงาน และผลงานท่ีทาํ สามารถดาํรงชีพได้อย่าง
เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตเป็นรายเดือน ตลอดจนสวสัดิการ ในดา้นค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา
บุตร/ค่าช่วยเหลือบุตร/เงินทดแทนและเงินทุนเล้ียงชีพ และเงินรางวลัค่าตอบแทนพิเศษต่างๆซ่ึงมี
การพิจารณาเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ ์

5. ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  หมายถึง  สภาพการทาํงานของครูใน
สถานศึกษาเดียวกัน ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานการดาํรงชีวิตร่วมกันอย่างราบร่ืน หรือทาํงาน
ร่วมกนัอย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายต่างก็มีความพึงพอใจในทุกดา้น  มีความเป็น
มิตรมีความรักความเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัสามารถเป็นท่ีพึ่งพาอาศยัใหแ้ก่ได ้

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  หมายถึง  การท่ีครูมีส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตวั เช่น แสง 
เสียง อากาศ ความสะดวกสบาย และอุปกรณ์เคร่ืองมือในการทาํงานมีจํานวนเพียงพอเพ่ือ
เอ้ืออาํนวยให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างสะดวกราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ไม่มีส่ิงรบกวนต่อการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

 



10 

7.  การปกครองบงัคบับญัชา  หมายถึง ลกัษณะความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และ
การมีทกัษะความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่ง มีการติดตามการทาํงานอย่างเหมาะสม 
ปกครองด้วยความยุติธรรมมีเมตตาให้ความคุ้มครอง และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนเอกชน ในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 

สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 หมายถึง 
โรงเรียนเอกชนท่ีจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3  
โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3  

การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายของครูโรงเรียนเอกชนท่ีจดั
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 

ผู้บ ริหารสถานศึกษา   หมาย ถึง  บุคคล ซ่ึงได้ รับการบรร จุและแต่งต้ังตาม 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ไดแ้ก่ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนและรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ในสถานศึกษาแต่ละแห่งของโรงเรียนเอกชนท่ีจัด
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 

ผู้ประกอบการ  หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินกิจการโรงเรียนเอกชนข้ึนมาเป็นของ
ตนเอง  มีการวางแผนการดาํเนินงาน  โดยจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา  

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบักฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชน 

2.1.1  แนวคิดการบริหารการศึกษา 
2.1.2  พระราชบญัญติัสถานศึกษาเอกชน 
2.1.3  ระเบียบ และ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชน 

2.2  การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
2.2.1  การจดัการศึกษาของเอกชน 
2.2.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3  ขอ้มูลพื้นฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์และการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ี      
 การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

2.3.1  ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2.3.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.4.1  ความหมายและความสาํคญัของแรงจูงใจ 
2.4.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.4.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบักฎหมาย ระเบียบและข้อบังคบัเกีย่วกบัโรงเรียนเอกชน 
2.1.1  แนวคิดการบริหารการศึกษา 

2.1.1.1  ความหมายของการบริหารและการจดัการศึกษา 
รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2551, น. 8) ระบุว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะทาํให้งานต่าง ๆ ลุล่วงหรือสาํเร็จ โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ดว้ยวิธีการดาํเนินการตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งอาศยัทั้งอาํนาจ
หนา้ท่ี ภาวะผูน้าํ และความรู้ทางการบริหารมาดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผล ในขณะท่ี Sergiovanni (1987 อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 
2550, น. 10-11) ให้ความหมาย การบริหารว่า หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือโดย
ผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหาร คือ การทาํงาน 
ของคณะบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard) การบริหาร 
เป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีสามารถมองเห็นได ้3 ทางคือ 

1.  ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 
ตามลาํดบัขั้นตอนของสายการบงัคบับญัชา 

2.  ทางหน้าท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ และ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหส้าํเร็จเป้าหมาย 

3.  ทางปฏิบติั เป็นกระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลตอ้งการร่วมทาํปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั  
การบริหารจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได ้อนัเกิดจา

การคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ 
(science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์  
แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกต์เอาความรู้ 
หลกัการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม  
การบริหารกจ็ะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (arts)  

สําหรับการบริหารการศึกษา  มีผู ้ให้ความหมายไว้ดัง น้ี  สมนึก  พลอยประดับ  
(2553, น. 16) ระบุว่า การบริหารการศึกษาหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต่างๆร่วมมือกนัดาํเนินการ 
เพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามหลกัการบริหารและหลกัการบริหารการศึกษา  
ดว้ยการนาํทฤษฎีการบริหารทัว่ไปมาประยุกตใ์ชร่้วมกบัหลกัและวิธีการจดัการศึกษา โดยจะตอ้ง
พฒันาเยาวชนในทุกดา้นตั้งแต่บุคลิกภาพ สติปัญญา ความรู้ เจตคติ ความสามารถ ทกัษะท่ีจาํเป็น 
พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อให้มีด้านค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม  ในขณะท่ี  



13 

วรสิทธ์ิ รัตนสิทธิโรจน์ (2554, น. 17) ระบุว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมดาํเนินการเพื่อพฒันาบุคคลใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม ทั้งในดา้นบุคลิกภาพ 
ความรู้ความสามารถ พฤติกรรม คุณธรรมและดา้นค่านิยม พร้อมท่ีจะสนองการพฒันาประเทศ 
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตราท่ี 4 
บญัญติัว่า การศึกษา หมายถึงกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้ทาง
วิชาการ การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิดการการจดัสภาพแวดลอ้มให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และ
ปัจจัย เ อ้ือหนุนให้บุคคลเ กิดการเ รียนรู้อย่าง ต่อเ น่ืองตลอดชีวิต  การจัดการศึกษาต้อง 
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีจริยธรรม 
และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้สังคม 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต่างๆร่วมมือกนัดาํเนินการ 
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการบริหารการศึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันา
เยาวชนในทุกดา้น  

2.1.1.2  แนวคิดทฤษฏีท่ีใชใ้นการบริหารการศึกษา 
1)  ทฤษฏีการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 2547 (อา้งถึงใน วรสิทธ์ิ รัตนสิทธิโรจน์ 

2554, น. 21-36) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการนาํเอาทฤษฎีการบริหารมาประยุกต์ใช ้ 
โดยทฤษฎีการบริหารเป็นการนําเอาความรู้จากศาสตร์สาขาต่างๆท่ีผ่านการวิจัยท่ีเช่ือถือได ้ 
มาประมวลผลแลว้สร้างเป็นทฤษฎีการบริหารการศึกษาข้ึน ทฤษฎีการบริหารมีดงัน้ี  

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) 
2.  ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) 
3.  ทฤษฎีระบบสงัคม (Social System Theory) 
4.  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ (Leadership Theory) 
1. ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นทฤษฎีท่ีใชแ้พร่หลาย

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหาร โดย Griffiths 1959 (อา้งถึงใน วรสิทธ์ิ รัตนสิทธิโรจน์ 2554, 
น. 21-23) อธิบายว่า การบริหารคือการตดัสินใจ หน้าท่ีของนักบริหารคือ การควบคุมดูแลให้
กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสาระสําคัญของการตัดสินใจคือ 
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กระบวนการตดัสินใจ เน้ือหาสาระของการตดัสินใจและการใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจ สาํหรับ
กระบวนการตดัสินใจมีดงัน้ี  

1.  การรับรู้ปัญหาและขอบเขตของปัญหา  
2.  การวิเคราะห์และประเมินผลของปัญหา  
3.  ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา  
4.  รวบรวมขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่างๆ  
5.  กาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา  
6.  ประเมินผลหรือลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา  
7.  เลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง 
2.  ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) ระบบการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัทุกระดบั และ

องค์การย่อยท่ีมีอยู่ในสังคม โดยองค์การประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่บุคคล 2 คนข้ึนไป ท่ีกระทาํ 
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีความสมัพนัธ์ต่างๆในการทาํงานร่วมกนั โดยบุคคลทุก ๆ คน
มีวตัถุประสงค์ส่วนตวัและมุ่งหวงัให้องค์การจะช่วยให้ตนประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์
ท่ีมุ่งหวงั โดยท่ีความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนัจะช่วยให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ถึงแมว้า่วตัถุประสงคร่์วมกนัจะต่างจากวตัถุประสงคส่์วนตวั 

องค์การสามารถจัดแบ่งตามรูปแบบได้เป็น  2 รูปแบบ  คือ  องค์การตามแบบ  
(รูปนยั) หรือองคก์ารทางราชการ (Formal Organization) และ องคก์ารนอกแบบ (อรูปนยั) หรือ
องคก์ารไม่เป็นทางราชการ (Informal Organization) 

องคก์ารตามแบบ (Formal Organization) เป็นองคก์ารท่ีบริหารโดยยดึหลกัการบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์  มีกฎเกณฑ์ผูกมัด  ขาดความยืดหยุ่น  มีการแบ่งงานออกเป็นงานย่อย  ๆ  
แลว้จดัคนเขา้ทาํงานตามความรู้ความชาํนาญ มีการควบคุมและนิเทศงานทุกขั้นตอน จดัอาํนาจ 
การบังคับบัญชาตามระดับชั้ น ผูบ้ริหารแต่ละระดับได้รับมอบหมายให้บังคับบัญชาคนเป็น 
จาํนวนนอ้ยพอควบคุมได ้(span of Control) สายการบงัคบับญัชา (chain of Command)  
โยงจากผูบ้ริหารสูงสุด ลงมาสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างเป็นระดบัชั้น โดยผูบ้ริหารมกัใชอ้าํนาจเด็ดขาด
บังคับบัญชาคนในองค์การ การจัดองค์การรูปแบบน้ี ปรากฏอยู่ทั่วไปในองค์การหลายแห่ง 
ในปัจจุบนั ทั้งในสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานทัว่ไป ภิญโญ สาธร, 2529 (อา้งถึงใน วรสิทธ์ิ 
 รัตนสิทธิโรจน์, 2554, น. 25) โครงสร้างขององคก์ารบริหารแบบน้ี มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ส่วน
คือ 
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1. คณะกรรมการการศึกษาสถานศึกษา เป็นการรวมตวักนัของประชาชน ทาํหนา้ท่ี 
ให้คาํปรึกษา และช่วยเหลือกิจการทัว่ไปในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบั
ชุมชน 

2.  คณะกรรมการท่ีปรึกษา ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการเป็นประธาน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ
หรือหัวหน้ากลุ่มวิชาการเป็นกรรมการ  ทําหน้า ท่ีให้ค ําปรึกษาแนะนําแก่ผู ้อ ํานวยการ 
ในดา้นการบริหารสถานศึกษา 

3.  ผูอ้าํนวยการ เป็นผูบ้ริหารและรับผดิชอบในการดาํเนินการของสถานศึกษา 
4. ผูช่้วยผูอ้ ํานวยการ ทําหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีฝ่ายวิชาการ  

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายกิจกรรมผูเ้รียนเขา้ร่วมตามความเหมาะสม 
องคก์ารนอกแบบ (Informal Organization) ในปัจจุบนัการบริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณา

ถึงองค์ประกอบของบุคคลมากข้ึน เป็นการบริหารโดยอาศัยหลักมนุษยสัมพนัธ์ มีการจูงใจ 
ใหค้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การบริหารรูปแบบน้ี ไม่มีการกาํหนดจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไวช้ัดเจน ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายอย่าง ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ประเภทของคน และ
ประเภทของงาน เป็นตน้ 

การบริหารงานในสถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีซบัซอ้น จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงองคก์าร
นอกแบบท่ีไม่มีรูปแบบเป็นแผนผงั แต่จะแฝงอยู่ในองค์การตามแบบ เน่ืองจากเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีอยู่ในหน่วยงานท่ีไม่ไดป้รากฏเป็นแผนผงังาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิด 
ทั้งผลดีและผลเสียต่อองค์การ สถานศึกษาเป็นองค์การท่ีซับซ้อนท่ีมีองค์การนอกแบบแฝงตวั 
อยู่มาก ทาํให้เกิดความลาํบากในการบริหาร โดยองคก์ารนอกแบบ ไดแ้ก่ กลุ่มคนย่อยท่ีมีความ
สนิทสนมกันหรือมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน อาจเป็นผูส้อนท่ีสอนวิชาเดียวกัน เล่นกีฬาด้วยกัน  
มีจุดหมายบางอย่างร่วมกนั ถึงแมอ้งคก์ารนอกแบบจะไม่ปรากฏในแผนผงัการจดัระบบงานของ
สถานศึกษา แต่ผูบ้ริหารควรทาํความเขา้ใจกลุ่มคนย่อย เพื่อหาแนวทางและป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากกลุ่มคนนอกแบบ และนาํแนวความคิดมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัการบริหารต่อไป  

3. ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory) ในการจดัระเบียบของสังคมในองคก์าร 
จาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องทาํความเขา้ใจในทฤษฎีระบบสังคม โดยท่ีระบบบริหารในองค์การ 
เป็นระบบงานทางสังคม โดย Getzels และ Guba 1957 (อา้งถึงใน วรสิทธ์ิ รัตนสิทธิโรจน์, 2554,  
น. 29-32) ระบุว่า ระบบสังคมเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ 2 ประการท่ีเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง สถาบนัท่ีมีบทบาท (roles) และความมุ่งหวงั (expectations) ซ่ึงจะเป็นจุดหมาย 
(Goals) ของระบบ และ ประการท่ีสอง ตวับุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ (personality) และความตอ้งการ
ส่วนตวั (Needs) ประกอบข้ึนเป็น พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) จะเห็นไดว้่า ระบบสังคม
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ประกอบดว้ยมิติ 2 มิติ ไดแ้ก่ สถาบนัมิติ (no-Mothetic) เป็นหน่วยงาน องคก์าร กรม กอง วิทยาลยั 
หรือสถานศึกษา ท่ีมีวฒันธรรมขององค์การ มีการกาํหนดบทบาทของบุคคลในองค์การ และ 
ความมุ่งหวงัของบุคคลภายนอกหรือขององคก์ารเอง และ บุคลามิติ (Idiographic) ซ่ึงเป็นบุคคล 
ในระดบัต่างๆในองคก์าร ตั้งแต่ อาจารย ์พนักงาน ผูบ้ริหาร ท่ีมีวฒันธรรมย่อย มีบุคลิกภาพ และ
ความตอ้งการส่วนตวัท่ีต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมท่ีปรากฏในองคก์ารท่ีต่างกนั 

พฤติกรรมทางสังคม เป็นผลมาจากปฏิกิริยาระหว่างสองมิติ ท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ในองคก์าร ถา้สถาบนัมิติและบุคลามิติไม่สอดคลอ้งกนั อาจเกิดปัญหาข้ึนในองคก์าร เช่น องคก์าร
กาํหนดบทบาทตามหนา้ท่ีกบับุคลิกภาพของผูส้อนไม่ตรงกนั โดยบรรจุผูส้อนท่ีมีอารมณ์ฉุนเฉียว
มาทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ หรือ ความตอ้งการส่วนตวัไม่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัขององคก์าร 
เช่น ผูส้อนมีความเดือดร้อนตอ้งใชเ้งิน แต่ทางราชการจ่ายเงินเดือนให้ผูส้อนนอ้ย และตอ้งการให้
ผูส้อนทาํหนา้ท่ีให้ดีท่ีสุด ทาํให้ผูส้อนลาออก หรือไม่เอาใจใส่กบังานประจาํ ใชเ้วลาว่างในการหา
รายไดพ้ิเศษ เป็นตน้ 

ดงันั้น จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสังเกตและประเมินพฤติกรรมขององคก์ารหรือ
หน่วยงาน ถา้เกิดปัญหาความลม้เหลวขององคก์ารข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละคู่
ของสถาบนัมิติและบุคลามิติว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ สถาบนัและบุคลากรแต่ละคนเขา้กนัไดไ้หม
ในเชิงวัฒนธรรม  บทบาทท่ีสถาบันกําหนดเหมาะสมกับบุคลิกภาพของบุคคลหรือไม่  
ความคาดหวงัของสถาบนักบัความตอ้งการส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ถา้มีคู่ใดคู่หน่ึง
ท่ีขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจะตอ้งหาทางแกไ้ขปรับปรุง ปรับให้ส่วนประกอบทั้งสองมิติสอดคลอ้งกนั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพในการทางานขององค์การ โดยอาจใช้อาํนาจ 
(Power) และบารมี (Influence) ของผูบ้ริหาร กล่าวคือ ใช้อาํนาจผ่านทางสถาบนัมิติ  
โดยการมอบหมายหรือสั่งงานตามระเบียบแบบแผนเพื่อให้งานสําเร็จ และใชบ้ารมีทางบุคลามิติ 
เช่น ถา้ผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่นบัถือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากย็นิดีปฏิบติัตามโดยไม่ตอ้งออกคาํสัง่ เป็นตน้ 

4. ทฤษฎีผูน้าํ (Leadership Theory) ในการบริหารงานจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ภาวะผูน้าํ Getzels และ Guba 1957 (อา้งถึงใน วรสิทธ์ิ รัตนสิทธิโรจน์, 2554, น. 33-37)  
แบ่งผูน้าํออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1 )  ผู ้นํ า ท่ี ยึ ดสถ าบัน เ ป็นหลัก  ( Nomothetic Leadership Style) เ ป็ นผู ้นํ า ท่ี ยึ ด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนขอ้บงัคบัของสถาบนัเป็นหลกั จนบางคร้ังผูป้ฏิบติังานตอ้ง
เสียเวลาและความสุขส่วนตัวมากเกินไป  เพื่อให้งานสําเร็จ  ไม่คํานึงถึงขวัญและกําลังใจ 
ในการทาํงาน อาจทาํใหง้านลม้เหลว  
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2) ผูน้าํท่ียดึบุคคลเป็นหลกั (Idiographic Leadership Style) เป็นผูน้าํท่ีละเลยกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั และเป้าหมายของสถาบนั ทาํใหบุ้คคลทางานดว้ยสุขสบาย จนทาํใหง้านลม้เหลว เกรงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอ้งการความเป็นมิตรโดยไม่คาํนึงถึงผลงาน 

3) ผูน้าํท่ียึดการประสานประโยชน์เป็นหลกั (Transactional Leadership Style)  
เป็นผูน้าํประเภทมองการประสานประโยชน์ของสถาบนัและบุคลากร สามารถทาํใหค้วามตอ้งการ
ของบุคคลและสถาบนัสอดคลอ้งกนัได ้

สรุป ในการบริหารการศึกษานั้น มีแนวคิดและทฤษฏีท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารการศึกษา
ไดห้ลากหลายแนวคิดซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งในแต่ละสถานการณ์ 

2.1.1.3  หลกัการบริหารการศึกษา 
1)  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) และ (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 มาตราท่ี 4 ระบุว่า สถานศึกษา หมายความว่า สถานพฒันาเด็กปฐมวยั สถานศึกษา  
ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั สถาบนั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของ
เอกชน ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีหรือมีวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา ในขณะท่ี วิภาดา ศรีจอมขวญั 
(2554, น.14) ระบุว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการดาํเนินกิจกรรมบริการทางการศึกษา
ของผูบ้ริหารกบับุคลากรในสถานศึกษา ใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนอย่างคุม้ค่า 
โดยมีจุดหมายท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหดี้ เก่ง และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .  2542 แก้ไขเ พ่ิมเ ติม  (ฉบับท่ี  2)  
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้าํหนดให้มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง 
ไปยงัคณะกรรมการ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นวิชาการ 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล และ 4) ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 23-24) โดยสรุป ดงัน้ี 

1.  ด้านวิชาการ  เ ป็นการพัฒนาหรือดํา เนินการเ ก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
ในบริบททอ้งถ่ิน การจดัการเรียนการสอน การจดัแหล่งเรียนรู้ การวดัประเมินผล นิเทศและแนะ
แนวการศึกษา รวมทั้ งการประกันคุณภาพการศึกษาและงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริม
สนบัสนุนวิชาการ 

2.  ดา้นงบประมาณ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนงบประมาณ แผนปฏิบติัการ 
ใชจ่้ายเงิน การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
และงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ ง  การย้ายข้าราชการผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษา  และงานต่าง  ๆ 
 ท่ี เก่ียวกับการปฏิบติัการของขา้ราชการผูส้อน เช่น การดาํเนินการทางวินัย การออกราชการ  
การจดัทาํทะเบียนประวติั การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการผูส้อนและบุคลากรทางการ
ศึกษา เป็นตน้ 

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ การพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา งานวิจยัเพื่อพฒันา
นโยบายและแผน การจัดการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับงานบริหารทัว่ไป เช่น การพฒันามาตรฐาน 
การปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การดาเนินงานธุรการ เป็นตน้ 

สรุป การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา 
โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารต้องใช้อาํนาจหน้าท่ี ภาวะผูน้ําและความรู้ 
ในการบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารทัว่ไป 

2)  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท 

ในการเช่ือมโยงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้กบัสถานศึกษา โดยการจดัทาํกรอบ
หลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ินเพื่อนาํไปสู่การจดัทาํ
หลกัสูตรของสถานศึกษา ส่งเสริมการใช้และพฒันาหลกัสูตรในระดับสถานศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยมีภารกิจ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัทอ้งถ่ิน 
วิจยัและพฒันาสาระการเรียนรู้ ประเมินคุณภาพการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุน 
ติดตามประเมินผล วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพของผูเ้รียน ส่งผลให้สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ
จดัทาํหลกัสูตรของสถานศึกษา  หลกัสูตรสถานศึกษา (School-Based Curriculum) หมายถึง 
แนวทางหรือข้อกําหนดของการจัดการศึกษาท่ีจะพัฒนาให้ผู ้เ รียนมีความรู้ความสามารถ  
ซ่ึงจัดทาํโดยคณะบุคคลของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อพฒันาผูเ้รียน และสังคม ชุมชน  
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง มีชีวิตอยู่ในชุมชม สังคม
อยา่งมีความสุข ซ่ึงตอ้งไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติสิทธิมนุษยชน (สาํนกังานการปฏิรูปการศึกษา, 
2544, น.1) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (อ้างใน สํานักทดสอบทาง 
การศึกษา, 2553, น. 166) เป็นหลกัสูตรท่ีจัดทาํข้ึนเน่ืองจากปัญหาการนําหลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัหรือคุณลกัษณะความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 
ภายหลังจากเรียนจบแต่ละช่วงชั้ นไม่ชัดเจน รวมทั้ งผูส้อนโดยเฉพาะผูส้อนในสถานศึกษา 
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ขนาดเล็ก ซ่ึงมีอยู่จาํนวนมากไม่สามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณสมบัติตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว้ได้ จึงเกิดเป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2551 จึงถูกจดัทาํข้ึน โดยกาํหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ดงัน้ี  

1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และดา้นค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง  

2.  มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี และ 
มีทกัษะชีวิต  

3.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสยั และรักการออกกาลงักาย  
4.  มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมัน่ในวิถีชีวิต 

และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
5.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพฒันา 

ส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทาํประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันใน  
สงัคมอยา่งมีความสุข 

การพัฒนาผู ้เ รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พ .ศ .  2551  
(อา้งใน สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553, น. 166-167) มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะสําคญั  
5 ประการ ดงัน้ี  

1.  ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม  
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด  ความรู้  ความเข้าใจ  ความรู้สึก  และทัศนะของตนเอง  
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม 
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้งตลอดจนการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสงัคม  

2.  ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่ การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.  ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรค  
ต่าง ๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูล สารสนเทศ 
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
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ความ รู้มาใช้ในการ ป้องกันและแก้ไข ปัญหา  และ มีการตัด สินใจ ท่ี มีประ สิท ธิภาพ  
โดยคาํนึงถึงผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการนาํกระบวนการต่าง ๆ 
ไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การทาํงาน และ
การอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล การจดัการปัญหา และ
ความขัดแย้งต่างๆ  อย่างเหมาะสม  การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่ พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

5.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เ ป็นความสามารถในการเ ลือก  และ 
ใช ้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม
ในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การทาํงาน การแกปั้ญหา อย่างสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสมและมี
คุณธรรม  

การพัฒนาผู ้เ รี ยนตามหลัก สูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พ .ศ .  2551  
(อา้งใน สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2553, น. 168) มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  รักชาติ ศาสนา กษตัริย ์หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของ
ชาติ  ธํารงไว้ซ่ึงความเป็นชาติไทย  ศรัทธา  ยึดมั่นในศาสนา  และเคารพเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย ์ 

2.  ซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการยึดมั่นในความถูกต้อง 
ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเอง และผูอ่ื้นทั้งกาย วาจา ใจ  

3.  มีวินัย หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยึดมัน่ในขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบขอ้บงัคบัของครอบครัว สถานศึกษาและสงัคม  

4.  ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียน 
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา  

5. อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการดาเนินชีวิตอย่าง
พอประมาณ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุม้กันในตวัท่ีดี และปรับตวัเพื่ออยู่ในสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข  

6.  มุ่งมัน่ในการทาํงาน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผดิชอบ
ในการทาํหนา้ท่ีการงานดว้ยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  
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7.  รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า  
ร่วมอนุรักษ ์สืบทอด ภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม ใชภ้าษาไทย 
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

8.  มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือ
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ชุมชน และสังคมดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้นโดยไม่
หวงัผลตอบแทน  

การกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ สถานศึกษาสามารถเพิ่มคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและจุดเน้นของสถานศึกษาได้ สําหรับการพฒันาผูเ้รียน 
ในสถานศึกษา ตอ้งคาํนึงถึงหลกัพฒันาการทางสมองและพหุปัญญา โดยหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 73-76) ได้กาํหนดให้ผูเ้รียน  
เรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ ดงัน้ี 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ  
8) ภาษาต่างประเทศ  

สรุป ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตอ้งกาํหนดให้มีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมาย
สําคญั ของการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยมาตรฐานการเรียนรู้ระบุส่ิงท่ีผูเ้รียนพึงรู้และปฏิบัติ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการเรียนรู้ 
เป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนพัฒนาการศึกษาทั้ งระบบ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

3) หลกัสูตรสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 79) ระบุว่า หลักสูตรสถานศึกษา (School-Based 

Curriculum) หมายถึง แผนหรือแนวทางในการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นภาพรวม 
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู ้เ รียน  ซ่ึงจัดทําโดยบุคคล หรือคณะบุคคลในสถานศึกษา  
เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง  
มีชีวิตอยูใ่นสถานศึกษา ชุมชน และสังคมอยา่งมีความสุข การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาพิจารณา
จากหลกัสูตรแกนกลางและกรอบหลกัสูตรระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นอกจากน้ีสถานศึกษาแต่ละ
แห่งสามารถพฒันาเพิ่มเติมข้ึนในส่วนท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคม ความต้องการ  
ความถนดั และความสามารถของผูเ้รียน 
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การจัดทาํหลกัสูตรสถานศึกษา มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดังน้ี (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551, น. 35-36) 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการ
ของสถานศึกษา ควรประกอบด้วยผูเ้ ก่ียวข้องจากหลายภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูส้อน ผูป้กครอง ผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทนชุมชน เป็นตน้ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยสถานศึกษาตอ้งสังเกตว่า มีแหล่งขอ้มูลสาํคญั
มากมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา เช่น หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 กรอบหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ สภาพ ปัญหา จุดเนน้ 
ความตอ้งการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ตลอดจนความตอ้งการของผูเ้รียน 

3.  จัดทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ให้สถานศึกษาพิจารณาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา  
ซ่ึงตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ สมรรถนะ และ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา (เวลาเรียน รายวิชาพื้นฐาน/เพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน) 
คาํอธิบายรายวิชา การจดัการเรียนรู้ และเกณฑก์ารจบหลกัสูตร พร้อมกนัน้ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํ
ระเบียบการวดัประเมินผลเพื่อใชค้วบคู่กบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัสูตรสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษานําเสนอร่างเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา และระเบียบการวัดประเมินผล  
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ หากมีขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ให้สถานศึกษานาํขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปพิจารณาปรับปรุงร่างหลกัสูตรสถานศึกษาให้มีความ
เหมาะสม ชดัเจนยิง่ข้ึน ก่อนการอนุมติัใชห้ลกัสูตร 

5.  การใช้หลักสูตรสถานศึกษา  โดยผู ้สอนนําหลักสูตรสถานศึกษาไปกําหนด
โครงสร้างรายวิชาและทาํการออกแบบหน่วยการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมาย 

6.  การติดตามผลการใชห้ลกัสูตร สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการติดตามผลการใชห้ลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ือง เป็นระยะ ๆ เพื่อนาํผลจากการติดตามมาใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้
คุณภาพและมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

สรุป ในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ผู ้สอน  ผู ้ปกครอง  ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้แทนชุมชน  และต้องใช้แหล่งข้อมูลสําคัญ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา จึงมีความจาํเป็นท่ีสถานศึกษา ชุมชน และ 
ทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมในการจัดทาํหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบททอ้งถ่ิน  
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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2.1.2  พระราชบญัญติัสถานศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2554 
พระราชบญัญติัสถานศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2554  

ระบุว่า  สถานศึกษานอกระบบ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา  โดยมีความยืดหยุ่น 
ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ
ประเมินผล  โดยสถานศึกษานอกระบบหมายความรวมถึงศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจาํมสัยิด  
(ตาดีกา) และสถาบนัศึกษาปอเนาะ 

สาํหรับประเภทและลกัษณะของสถานศึกษานอกระบบ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่   
1) ประเภทสอนศาสนา จดัตั้ งข้ึนเพื่อสอนศาสนา  2) ประเภทศิลปะและกีฬา จดัตั้ งข้ึนเพื่อให้
การศึกษาเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ และกีฬา  3) ประเภทวิชาชีพ จดัตั้งข้ึนเพื่อให้การศึกษาเก่ียวกบั
วิชาชีพ  4) ประเภทกวดวิชา จัดตั้ งข้ึนเพื่อเสริมความรู้บางรายวิชาตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 5) ประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวิต จดัตั้งข้ึนเพื่อเสริมสร้างความคิด เชาวน์ปัญญา และ
ทกัษะอ่ืน  6) ประเภทศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจาํมสัยิด (ตาดีกา) และ 7) ประเภทสถาบนัศึกษา
ปอเนาะ จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงของชุมชน (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554, น. 2) 

สรุป การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคลและมี คณะกรรมการ
บริหาร เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยมีการกาํกบั 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ นอกจากน้ี 
เพื่อใหเ้อกชน  มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยรัฐพร้อมใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน และ
สิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวิชาการ ใหแ้ก่สถานศึกษาของเอกชน 

2.1.3  ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัทาํระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชนไวใ้นระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน และได้มีการแกไ้ขปรับปรุง 
ให้มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบนั โดยได้จดัทาํระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2554 (อา้งใน สาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556, น. 47-48) มีเน้ือหา โดยสรุป ดงัน้ี  

1)  ดา้นอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ อาคารและสถานท่ีตั้งของโรงเรียนจะตอ้งมี
ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี สถานท่ีและบริเวณโรงเรียน ตอ้งมีลกัษณะกวา้งขวางพอแก่กิจการของโรงเรียน 
ดงัน้ี หลกัสูตรท่ีโรงเรียนเปิดสอนท่ีมีระยะเวลาเรียนไม่เกิน 6 เดือน และไม่เกิน 600 ชัว่โมง ตอ้งมี
พื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกว่า 100 ตารางเมตร หลกัสูตรท่ีโรงเรียนเปิดสอนท่ีมีระยะเวลาเรียนเกิน 6 
เดือน หรือไม่เกิน 1 ปี และไม่เกิน 1,200 ชัว่โมง ตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกว่า 200 ตารางเมตร   
ทั้งน้ี สถานท่ีตั้งของโรงเรียนไม่ขดัต่อสุขลกัษณะหรืออนามยัของนักเรียน การคมนาคมสะดวก 
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ตั้งอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่อยู่ใกลโ้รงงานอุตสาหกรรม ท่ีอาจเกิดภยัอนัตรายใด ๆ หรืออยู่ใกล้
สถานท่ีซ่ึงไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน ผูข้อจดัตั้ง ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอาคาร หรือ
กรณีเช่าตอ้งมีสัญญาเช่าอาคารจากผูมี้สิทธิในการให้เช่ามีกาํหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี  
โดยระบุวตัถุประสงคก์ารเช่าเพื่อใชจ้ดัตั้งโรงเรียน ยกเวน้กรณีการเช่าท่ีดินของสาํนกังานทรัพยสิ์น
ส่วนพระมหากษตัริย  ์ท่ีราชพสัดุ ท่ีศาสนสมบติักลาง ท่ีธรณีสงฆ์ หรือท่ีองค์การของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจอาคารตอ้งเป็นเอกเทศ หรืออาคารร่วมตอ้งแยกเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกบักิจการอ่ืน และ
เป็นอาคารท่ีมีความมัน่คงแข็งแรงเพียงพอท่ีจะใช้จดัการเรียนการสอนตอ้งเป็นอาคารท่ีได้รับ
อนุญาตก่อสร้าง หรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจากทางราชการให้ใชเ้ป็นอาคารเรียนเพ่ือการศึกษา 
เวน้แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารจากทางราชการไดใ้ห้วิศวกรท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพวิศวกรรมเป็นผูต้รวจสอบรับรองความมัน่คง
แข็งแรงของอาคาร จดัให้มีทางหนีไฟและความปลอดภยัของอาคาร ตามกฎหมายว่าด้วย  
การควบคุมอาคารหรือตาม กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติั 
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยัตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ตดัวงจรไฟฟ้าแบบอตัโนมติั 
ห้องเรียนและห้องประกอบอ่ืนๆ มีดงัน้ีห้องเรียน ตอ้งมีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 20 ตารางเมตร และ 
มีส่วนกวา้งไม่นอ้ยกว่า 3.50 เมตร กรณีจาํเป็น หากจะจดัการเรียนการสอนหรือฝึกปฏิบติัเป็น
รายบุคคลสามารถจดัห้องเรียนไดต้ามความเหมาะสมของหลกัสูตร ห้องเรียน ห้องประกอบ  
ตอ้งมีแสดงสวา่งพอเพียงและมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีถูกสุขลกัษณะมีหอ้งธุรการและหรือหอ้งพกัครู
แยกต่างหากจากห้องเรียน จดัให้มีพื้นท่ีหรือห้องสําหรับพกัผ่อนให้เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 
ท่ีมีอยู่ตามสมควร จัดให้มีนํ้ าด่ืม นํ้ าใช้ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะให้เพียงพอตามจาํนวนนักเรียน 
ท่ีมีอยู่ มีห้องส้วมแยกชาย-หญิง ถืออตัราส่วนจาํนวนนักเรียน 35 คนต่อ 1 ท่ี หากเปิดสอน 
ในแต่ละรอบเกิน 20 คนข้ึนไปใหเ้พิ่มอีก 1 ท่ี 

2)  ดา้นบุคลากร  คุณสมบติัครูใหญ่และครู ครูใหญ่ จะตอ้งมีความรู้ปริญญาตรี และ 
มีประสบการณ์เคยทาํงานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งหรือทาํการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ครูตอ้งมี
คุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี ตอ้งมีความรู้ปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีสอน ตอ้งมีความรู้
ปริญญาตรีในสาขาวิชาอ่ืนและมีประกาศนียบตัรท่ีแสดงถึงความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ท่ีสอน ตอ้งมีความรู้ไม่ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
เคยประกอบอาชีพในสาขาวิชาท่ีสอนเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี สําหรับการสอนในสาขาวิชา 
ท่ีขาดแคลนหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตอ้งมีความรู้พื้นฐานการศึกษาภาคบงัคบัหรือเทียบเท่า และ 
มีความรู้ความชาํนาญ และมีประสบการณ์เคยประกอบอาชีพในสาขาวิชาท่ีสอนเป็นเวลาไม่น้อย
กว่า 10 ปี  ครูชาวต่างประเทศ ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี ตอ้งมีความรู้ปริญญา
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ตรีในสาขาวิชาท่ีสอน ตอ้งมีความรู้ปริญญาตรีในสาขาอ่ืนและมีประกาศนียบตัรท่ีแสดงถึงความรู้ 
ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอน จาํนวนครูต่อนักเรียน ห้องเรียนภาคทฤษฎี จะตอ้งจดัให้มี 
ครู 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 40 คน หอ้งเรียนภาคปฏิบติั ตอ้งจดัใหมี้ครู 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 
20 คน 

3)  ดา้นหลกัสตูรและสถานท่ีฝึกปฏิบติัพร้อมอปุกรณ์  หลกัสูตรท่ีใชใ้นการสอน ตอ้งเป็น
หลกัสูตรมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี และไม่เกิน 1,200 ชัว่โมง ทั้งน้ี สามารถแบ่งหลกัสูตรเป็นระดบัตน้ 
ระดบักลาง ระดบัสูง หรือเรียนรวมทุกระดบัก็ได ้โดยผูเ้รียนจบแต่ละระดบัหรือเรียนรวมทุกระดบั 
สามารถนาํไปประกอบอาชีพได ้ การขอใช้หลกัสูตรของโรงเรียนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีสาํนกังานกาํหนด และจะใชไ้ดเ้ม่ือกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาอนุญาตให้ใชเ้ท่านั้น โรงเรียน 
ตอ้งมีอุปกรณ์การสอน เคร่ืองมือ และสถานท่ีฝึกปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพียงพอและสอดคลอ้งกับ
หลกัสูตร 

4)  ดา้นความจุนกัเรียน ห้องเรียนภาคทฤษฎี ให้คาํนวณความจุ 1.5 ตารางเมตร  
ต่อนกัเรียน 1 คน ส่วนในดา้นหอ้งเรียนภาคปฏิบติั ใหค้าํนวณความจุนกัเรียนตามจาํนวนอุปกรณ์ 

5)  ดา้นการประเมินผลการเรียนและการออกประกาศนียบตัร โรงเรียนเป็น 
ผูป้ระเมินผลการเรียนและออกประกาศนียบตัรให้แก่นักเรียนตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 
การออกประกาศนียบตัรตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

6)  ดา้นเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การขอเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน ให้คาํนึงถึง
ค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาของโรงเรียน สภาพทอ้งถ่ิน และนโยบายของรัฐในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งน้ีเป็นไปตามระเบียบท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

7)  การดาํเนินกิจการโรงเรียน  ให้ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งติดประกาศให้เห็นไดช้ดัเจน 
ในเร่ืองต่อไปน้ี ใบอนุญาตใหจ้ดัตั้งโรงเรียน ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัการ ใบอนุญาตใหเ้ป็นครูใหญ่
และครู ใบอนุญาตให้เก็บค่าธรรมเนียมการเรียน ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น เช่น รายช่ือครู อาจารย ์
หลกัสูตร ระเบียบการ และรายการวสัดุอุปกรณ์ ผูอ้นุญาตอาจจะใหผู้ย้ืน่คาํขอจดัตั้งโรงเรียนวางเงิน
ประกันตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภค ตามหลักเกณฑ์ท่ีสํานักงานกําหนด 
โรงเรียนต้องจัดทาํรายงานการดําเนินกิจการเสนอต่อผูอ้นุญาตทุกปี และจะต้องมายื่นขอต่อ
ใบอนุญาตทุกๆ 3 ปี ตามหลกัเกณฑท่ี์สาํนกังานกาํหนด โรงเรียนท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัตั้งอยูก่่อน
วนัท่ีระเบียบน้ีใชบ้งัคบัให้เปิดทาํการสอนต่อไปได ้ภายในเวลา 3 ปี หรือหากมีการเปล่ียนแปลง
กิจการโรงเรียนก็ให้ถือปฏิบติัตามระเบียบน้ี เวน้แต่โรงเรียนท่ีไดรั้บอนุญาตเปิดทาํการสอน
หลกัสูตรท่ีมีระยะเวลาเรียนเกิน 1 ปี และเกิน 1,200 ชัว่โมง ใหเ้ปิดทาํการสอนตามหลกัสูตรท่ีไดรั้บ
อนุญาตต่อไปได ้
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2.2  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
2.2.1  การจดัการศึกษาของเอกชน  

การศึกษาเอกชนมีการพฒันาการมายาวนานตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา ในสมยัของสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช โดยบาทหลวงฝร่ังเศสนิกายโรมันคาธอลิกได้เขา้มาขอจัดตั้ งโรงเรียน 
ข้ึนหลายแห่งและบางแห่งไดท้รงจดัสรรงบประมาณช่วยสร้างโบสถแ์ละท่ีพกัดว้ยในเวลาเดียวกนั 
นอกจากนั้นทรงใหพ้ระโหราธิบดีแต่งตาํราภาษาไทยเล่มแรกข้ึนช่ือหนงัสือจินดามณี ในสมยัน้ียงัมี
การจดัตั้งโรงเรียนสอนภาษาจีนข้ึนโดยเรียนท่ีศาลเจา้ สอนโดยผูดู้แลศาลเจา้ (สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554, น.33) การจดัการเรียนการสอนโดยเอกชน
ดําเนินการ   เ ร่ือยมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์  ท่ี มีการตั้ งโรงเรียนราษฎร์  แห่งแรกเม่ือปี  
พ.ศ.2395 ซ่ึงเป็นโรงเรียนของนางมทัทูน  มิชชนันารี ชาวอเมริกนั การศึกษาเอกชนไดมี้การพฒันา
อย่างต่อเน่ืองและปัจจุบนัโรงเรียนเอกชน มีบทบาทสําคญัในการช่วยลดภาระของรัฐ  ในการจดั
การศึกษาให้กบัประชาชนปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนบางแห่งเป็นผูน้าํทางวิชาการท่ีมีคุณภาพสูงและ
เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ ขณะเดียวกนับางแห่งการจดัการเรียนการสอนยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพ  ในสภาวะปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนเป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีใน
การจัดการศึกษาภายใต้การกํากับของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากน้ีบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการจดัการศึกษาของ
เอกชนอย่างมาก เห็นไดจ้ากบญัญติัในมาตรา 81 ท่ีกาํหนดให้รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้
เอกชน จดัการศึกษาให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม  และรัฐบาลยงัได้กาํหนดนโยบายด้านการศึกษา 
สนบัสนุนใหเ้อกชน องคก์รวิชาชีพและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ส่งเสริมให้สถาบนัเอกชนมีอิสระในการบริหารจดัการอย่างมีคุณภาพโดยเน้นบทบาทของรัฐ 
ในการส่งเสริมสนับสนุน การศึกษาเอกชน การดาํเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมุ่งเน้น
คุณภาพเป็นหลัก คือจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการ และ 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการคือผูเ้รียน  ผูป้กครองและชุมชน  ผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายและแผน รวมทั้งหลกัสูตรท่ีกาํหนดในเร่ืองดงักล่าว กระทรวงศึกษาได้
ใหค้วามสาํคญั  และออกระเบียบว่าดว้ยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2536  ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการศึกษาเอกชนท่ีเนน้คุณภาพเป็นหลกั 

แมว้่าภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลกระทบให้นักเรียนลาออกกลางครันเพิ่มมากข้ึน  
สถานศึกษาเอกชนขาดสภาพคล่องทางการเงินและรัฐตอ้งกาํหนดมาตรการควบคุมค่าใชจ่้ายทาํให ้
มีผลกระทบโดยตรงต่อความอยู่รอดของโรงเรียนเอกชน แต่แรงผลกัดา้นอ่ืน ๆ จะเป็นพลงัเสริม 
และเปิดโอกาสใหเ้อกชนมีเสน้ทางของการจดัการศึกษาท่ีสดใสข้ึน  
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การจดัการศึกษาเอกชน ถือไดว้่าเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีโรงเรียนเอกชนทาํหน้าท่ี
ดําเนินการในการขับเคล่ือนกระบวนการทางการศึกษาท่ีนอกเหนือจากการจัดการของรัฐ  
โดยบทบาทสาํคญัของโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย 1) การแบ่งเบาภาระของรัฐ กล่าวคือโรงเรียน
เอกชนสามารถแบ่งเบาภาระของรัฐในเร่ืองการจดัการศึกษาให้เยาวชน ซ่ึงมีทั้งการศึกษาในระบบ
โรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทาํใหรั้ฐสามารถประหยดัเงินงบประมาณในการลงทุน
ดา้นการศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 2) เป็นโรงเรียนใกลบ้า้น โดยโรงเรียนเอกชนส่วนมาก 
เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนเกือบทุกชุมชนถือว่าเป็นโรงเรียนใกลบ้า้น มีการคมนาคม 
ท่ีสะดวก จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองในเร่ืองความสะดวกสบาย
และการประหยดัเวลา รวมทั้งค่าพาหนะในการเดินทางไป-กลบัของนกัเรียน 3) ให้บริการเด่น 
เป็นพิเศษ โดยโรงเรียนเอกชนสามารถใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษสนองความตอ้งการของ
กลุ่มคนไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น อาหารกลางวนั พาหนะรถรับ-ส่ง หอพกั และสามารถจดัหลกัสูตรพิเศษ
ทั้งในเร่ืองการฝึกอบรม ดา้นคุณธรรม จรรยามารยาท การฝึกทกัษะ ทางภาษาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ดนตรี กีฬา และอ่ืน ๆ 4) ช่วยใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นคุณภาพการศึกษาโดยโรงเรียน
เอกชนสามารถส่งเสริมเสรีภาพด้านการศึกษา คือช่วยให้ผูป้กครองและนักเรียนมีโอกาส 
ในการเลือกสถานศึกษาไดห้ลากหลายยิง่ข้ึนโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสูงจะเป็นคู่แข่งกบัโรงเรียนของรัฐ จึงเป็นการกระตุน้ให้มีการพฒันาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาสูงข้ึนและยงัเป็นการขจดัหรือลดการผกูขาดในการจดัการศึกษา 5) การบริหาร
จดัการท่ีมีความคล่องตวั โดยโรงเรียนเอกชนมีการบริหารจดัการท่ีมีอิสระ บริหารงานดว้ยระบบ
ธุรกิจ ซ่ึงคล่องตวัมากกว่าระบบราชการ จึงสามารถลดขั้นตอนและระเบียบวิธีการในการสั่งการ 
บงัคบับญัชา สามารถตดัสินใจปรับปรุง เปล่ียนแปลงการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากร
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาไดอ้ย่างเต็มท่ี ทาํให้ประหยดัเวลา 
งบประมาณและกาํลงัคนซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมี 
ความคล่องตวัในการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชด้าํเนินกิจการโดยไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัเหมือนโรงเรียนภาครัฐทาํให้สามารถปรับเปล่ียนเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์การศึกษา 
ท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เ รียนได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์    
6) พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงโรงเรียนเอกชนสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพทดัเทียม
กบัโรงเรียนของรัฐ โดยพิจารณาจากคะแนนผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา พบว่ามีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าโรงเรียนภาครัฐ (สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556 ,น.11-12) 
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2.2.2  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.  สภาพการจดัการศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สาํหรับสภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชนในเชิงปริมาณสถานศึกษาเอกชน 

มีทั้งประเภทสามญัศึกษาและอาชีวศึกษา (ปวช.) โดยในปีการศึกษา 2549 มีสถานศึกษาเอกชนท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ จาํนวน 3,805 โรง จาํแนกเป็นสถานศึกษาเอกชนประเภทสามญั
ทัว่ไป 3,040 โรง โรงเรียนการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 88 โรง โรงเรียนสอนศาสนา
อิสลามควบคู่วิชาสามัญ  266  โรง  และโรงเ รียนเอกชนประเภทอาชีว ศึกษา  411  โรง  
นอกจากน้ี ยงัมีโรงเรียนนานาชาติอีก 106 โรง (สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน,2550) ในดา้นจาํนวนนกัเรียน ปีการศึกษา 2549 มีนกัเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จาํนวน  2,232,133 คน 

อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาจากสัดส่วนนักเรียน พบว่า แมรั้ฐจะมีนโยบายส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษา แต่การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานยงัมิไดมี้การขยายตวัเท่าท่ีควร โดยในช่วงปีการศึกษา 2544 – 2549 จาํนวนนักเรียน
เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเฉล่ียเพียงร้อยละ  1 ต่อปี  
จากร้อยละ 14 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 18 ในปี 2548 และลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 17 ในปี 2549 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2549) แต่ย ังคงเป็นสัดส่วนท่ีห่างไกลจากเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดไว  ้คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ในปี 2551 และเม่ือจาํแนกตามระดับการศึกษาพบว่า  
ในภาพรวมสัดส่วนนกัเรียนภาคเอกชนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในเกือบทุกระดบั ยกเวน้ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงเพิ่มมากกว่าระดบัอ่ืน รายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 สดัส่วนนกัเรียนภาครัฐ เอกชน ปีการศึกษา 2544 – 2549จาํแนกตามระดบัและประเภท
การศึกษา 
 

ระดับ/ประเภท
การศึกษา 

สัดส่วนภาครัฐ : เอกชน 

2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ก่อนประถมศึกษา 74 : 26 74 : 26 72 : 28 72 : 28 72 : 28 71 : 29 
ประถมศึกษา 86 : 14 85 : 15 85 : 15 86 : 14 83 : 17 83 : 17 
มัธยมศึกษาตอนต้น 94 : 6 93 : 7 92 :8 89 : 11 88 : 12 88 : 12 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 87 : 13 86 : 14 85 : 15 80 : 20 79 : 21 79 : 21 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ระดับ/ประเภท
การศึกษา 

สัดส่วนภาครัฐ : เอกชน 

2544 2545 2546 2547 2548 2549 

สายสามัญ 96 : 4 95 : 5 94 : 6 91 : 9 90 : 10 89 : 11 
สายอาชีพ 71: 29 70 : 30 69 : 31 62 : 38 63 : 37 63 : 37 
รวม 86 : 14 85 : 15 84 : 16 83 : 17 82 : 18 83 : 17 
 
ที่มา : สัดส่วนนกัเรียนภาครัฐ เอกชน ปีการศึกษา 2544 – 2549 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2549) 

2. ปริมาณการจดัการศึกษาของเอกชน 
หากพิจารณาความจาํเป็นในการใหเ้อกชนร่วมจดัการศึกษาจากรายงานผลการประเมิน

การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547) 
พบว่าสถานศึกษาเอกชนช่วยลดภาระงบประมาณของรัฐในการจัดการศึกษาร้อยละ 10.43  
ของค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาโดยรวม เม่ือพิจารณาจากงบประมาณประจาํปีของกระทรวงศึกษาธิการ  
ปี 2545 ซ่ึงเท่ากับ 215,802.3 ลา้นบาท เอกชนได้ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานถึง 22,508.1 ลา้นบาท และหากพิจารณายอ้นหลงั 13 ปี (พ.ศ. 2533 – 2545) สถานศึกษา
เอกชนไดช่้วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานถึง 202,831.6 ลา้นบาท 

3.  คุณภาพการศึกษาเอกชน 
จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประจาํปีการศึกษา 2545 – 2547 ของสํานัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547) พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนเอกชนสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยรวมทั้งประเทศในทุกปีและทุกรายวิชา นอกจากน้ี ผลการประเมินสถานศึกษา 
ของสํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548) รอบแรกในปี  2544 – 2548 พบว่า ร้อยละของ
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพระดบัดี (ค่าเฉล่ียของผลการประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกว่า 2.50  
และไม่มีมาตรฐานใดอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง) มีสัดส่วนสูงกว่าค่าเฉล่ียของสถานศึกษาโดยรวม
ทั้งประเทศในทุกมาตรฐาน 

จากแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547) พบว่า ปัจจุบนัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานหลกัดา้นนโยบายท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการส่งเสริและประสานงาน
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การศึกษาเอกชนและดาํเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน รวมทั้งเสนอ
นโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชน กาํหนดระเบียบและเกณฑม์าตรฐานกลางในการ
จดัการศึกษาเอกชน และส่งเสริมสนับสนุนดา้นวิชาการ การประกนัคุณภาพการวิจยัพฒันาเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน ดาํเนินการเก่ียวกบักองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุน
การศึกษาเอกชน การคุม้ครองการทาํงานสิทธิประโยชน์ของบุคลากรทางการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (สนานจิตร  สุคนธทรัพย,์ 2551, น. 12-15) 

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีอาํนาจหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบญัญติัโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 ดงัน้ี  1) เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและ
ดาํเนินการให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน  2) เสนอนโยบายยทุธศาสตร์ 
แผนพฒันาการศึกษาเอกชน กาํหนดกฎ ระเบียบ และเกณฑ์มาตรฐานกลางในการจดัการศึกษา
เอกชน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ การประกนัคุณภาพ การวิจยัและพฒันาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาเอกชน  3) ดาํเนินการเก่ียวกบักองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษา
เอกชน การคุม้ครองการทาํงาน สิทธิประโยชน์ของครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การจดัการศึกษาเอกชน  4) เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษา
เอกชน ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน 5) ปฏิบติังานร่วมกบั
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งยงัมีภารกิจ
ในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของโรงเรียนเอกชน  ในกลุ่มสามญัศึกษา อาชีวศึกษา โรงเรียน
นโยบายพิเศษ (โรงเรียนนานาชาติ) และ การศึกษานอกระบบ  

ปัจจุบนัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานหลกัท่ี
มีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดาํเนินการให้มีการปฏิบติั
ตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน รวมทั้งเสริมนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษา
เอกชน กาํหนดระเบียบและเกณฑม์าตรฐานกลางในการจดัการศึกษาเอกชนและส่งเสริมสนบัสนุน
ด้านวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาเอกชน 
ดาํเนินการเก่ียวกบักองทุนส่งเสริมโรงเรียนในระบบ การจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชน  
การคุม้ครองการทาํงานสิทธิประโยชน์ของบุคลาการทางการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบนโยบายส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน 
ดงัน้ี ตน้ทุนในการจดัการศึกษา  ไดม้อบหมายให้ สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนพิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนของการจัดการศึกษาระหว่างภาครัฐกับเอกชน  
รัฐมีตน้ทุนการผลิตต่อนักเรียน 1 คน สูงกว่าเอกชนหรือไม่ หากเอกชนจดัการศึกษาดว้ยตน้ทุน 
ท่ีถูกกว่ารัฐโดยไดน้กัเรียนท่ีมีคุณภาพไม่ต่างกนั ก็จะเป็นอีกทางเลือกของรัฐท่ีควรจะส่งเสริมให้
เอกชนทาํหน้าท่ีน้ีแทนการก่อตั้ งโรงเรียนรัฐแห่งใหม่ จะเป็นการประหยดังบประมาณ และ
สอดคลอ้งกบัอตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐท่ีรัฐบาลกาํลงัพยายามควบคุมไม่ให้ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ภาครัฐสูงจนเกินไป เพราะจะเป็นภาระของประเทศในระยะยาว การท่ีส่งเสริมใหเ้อกชนดาํเนินการ
จึงจะช่วยลดปัญหาค่าใชจ่้ายบุคลากรภาครัฐในอนาคตดว้ย อีกทั้ง   ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายใหป้รับ
เงินเดือนแรกบรรจุวุฒิปริญญาตรี 15,000 บาท รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบหมาย
ให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบดูแลโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ท่ีประสบปัญหาภาระส่วน
ต่างจ่ายเพิ่มให้กบัครูเพื่อให้ไดรั้บเงินเดือน 15,000 บาท ซ่ึงอตัราเงินอุดหนุนรายหัวของนักเรียน 
ท่ีไดเ้พิ่มข้ึน ไม่เพียงพอท่ีจะนาํไปจ่ายเพิ่มเงินเดือนครูเป็นเดือนละ 11,680 บาท, 13,300 บาท และ 
15,000 บาท  นโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
นโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2554 และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน  
พ.ศ. 2555-พ.ศ.2558 ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2554  
มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปฏิรูปครู 
ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่างแทจ้ริงโดยปฏิรูประบบการผลิตครูให้มีคุณภาพทดัเทียมกบั
นานาชาติ สร้างแรงจูงใจใหค้นเรียนดีและมีคุณธรรมเขา้สู่วิชาชีพครู ปรับปรุงระบบเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนครู พัฒนาระบบความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิงประจักษ ์
ท่ีอิงขีดความสามารถและวดัสัมฤทธ์ิผลของการจดัการศึกษาเป็นหลกั (สาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556, น. 22 - 24) 

อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษาเอกชนทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่  
1) ปัจจยัดา้นกฎหมายและนโยบายของรัฐ 2) ปัจจยัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 3) ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ 4) ปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ 5) การประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวลั
พระราชทาน ซ่ึงผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสนับสนุนต่อการจดัการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า  
ระบุว่า 1) บริบทของสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารจดัการศึกษาทั้งดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
และพฤติกรรมการบริหาร 2) การบริหารจดัการของสถานศึกษามีผลมาจากทรัพยากรและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีสถานศึกษาจดั 3) การบริหารจดัการและทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างก็
ส่งผลต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน ทั้งเร่ืองหลกัสูตร ครู พฤติกรรมการสอนและพฤติกรรม
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การเรียนของผู ้เ รียน  และ  4) การจัดการเรียนการสอนส่งผลต่อคุณภาพของผู ้เ รียน  
(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556, น. 15 - 27) อีกทั้งจากการศึกษาเก่ียวกบั
สถานศึกษาเอกชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้พบว่า ตลาดดา้นการศึกษาอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขทางสังคม
และฝังตวัอยูใ่นสังคม พฤติกรรมของตลาดดา้นการศึกษาเกิดข้ึนจากบริบททางสังคมและกฎหมาย 
การดําเนินการภายในกรอบของกฎหมาย คุณลักษณะทางสังคมและทางการเมืองของตลาด 
ดา้นการศึกษายงักาํหนดกรอบและพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มคนและองคก์ร แนวคิดเก่ียวกบัตลาด
ด้านการศึกษาท่ีสําคญัเก่ียวกับทางเลือกของผูซ้ื้อ (ผูป้กครอง) และความเป็นอิสระของผูผ้ลิต 
(โรงเรียน) อย่างไรก็ตาม ตลาดดา้นการศึกษามีการแยกกนัระหว่างผูผ้ลิตกบัผูซ้ื้อแต่ยงัอยู่ภายใต้
ขอ้กาํหนด ผลประโยชน์ด้านการเมืองและผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นตวักาํหนดธรรมชาติ 
ขอบเขต และผลลัพธ์ ของการจัดการศึกษาโดยกําหนดเป็นนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 
ทางราชการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้่าการจดั
การศึกษาเอกชนเก่ียวขอ้งทั้งกบันโยบาย กฎหมาย กฎหมาย กฎระเบียบ ของทางราชการทางเลือก
ของผูป้กครอง และความพร้อมดา้นการลงทุนของโรงเรียนเอง 

รัฐจดัให้มีกองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนซ่ึงต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
กองทุนสงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติในโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 (สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554)โดยมีเงินสมทบจากครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร้อยละ 3 ของเงินเดือนรายเดือน ท่ีแต่ละคนไดรั้บ ผูรั้บใบอนุญาตสมทบร้อยละ 3 ของเงินเดือนครู
และบุคลากรทางการศึกษารายเดือนและรัฐสมทบอีกร้อยละ 6 ของเงินเดือนครูต่อเดือน เพื่อเป็นทุน
สะสมจ่ายให้แก่ผูอ้าํนวยการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเม่ืออกจากงาน สาํหรับดอกผลของเงิน
สมทบส่วนของผูรั้บใบอนุญาตและส่วนของรัฐนาํไปจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่าการศึกษาของบุตร 
ค่าช่วยเหลือบุตร เงินทดแทนและค่ารักษาพยาบาลเฉพาะตวัครู ซ่ึงปัจจุบนัเบิกได้ไม่เกินปีละ 
100,000 บาทปัจจุบนัใหสิ้ทธ์ิประโยชน์ดา้นภาษีแก่โรงเรียนเอกชน ดงัน้ี 

1)  ยกเวน้ภาษีเงินไดจ้ากการดาํเนินกิจการโรงเรียน 
2) ยกเวน้อากรนาํเขา้ส่ือและอุปกรณ์การศึกษาตามขอ้ตกลงฟลอเร้นซ์ (Florence 

Agreement) ซ่ึงประเทศไทยไดร่้วมลงนามเป็นภาคีเม่ือปี 2514 และตามประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ืองการลดอตัราอากรและการยกเวน้อากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกาํหนดพิกดัอตัรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบบัท่ี 20) เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2547  
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นอกจากน้ี สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดส้รุปปัญหาเก่ียวกบัวิชาชีพ
ครูในปัจจุบนัไวด้งัน้ี 

1)  เงินเดือนครูตํ่า เป็นปัญหาสาํคญัท่ีเป็นเหตุใหก้ารผลิตครูมีคุณภาพตํ่า  และเป็นเหตุ
ใหค้รูหลายคนเลิกอาชีพครู อตัราเงินเดือนตํ่ายงัเป็นเหตุใหค้นเก่งไม่อยากเป็นครู ครูท่ียงัเป็นครูอยู่
ก็มกัจะหาอาชีพเสริมอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้ทาํให้ไม่สามารถสอนไดอ้ย่างเต็มท่ี  รัฐมกัอา้งว่าถา้เพิ่ม
เงินเดือนใหค้รู ครูกต็อ้งมีความรับผดิชอบมากข้ึน  และมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนของนกัเรียนก่อน 

2)  วิชาชีพครูไม่ได้รับการยกย่องในสังคม เงินเดือนน้อย ฐานะทางสังคมก็ต ํ่า  
ครูมีฐานะทางสังคมตํ่าก็เพราะการสอนมกัว่าจะถือเป็น “งาน” ไม่ใช่ “อาชีพ” ในวิชาชีพครูเอง 
ฐานะของครูประเภทต่างๆกไ็ม่เท่าเทียมกนัครูในชนบทมีฐานะตํ่าวา่ครูในเมือง 

3) คุณภาพการสอนลดลง เน่ืองจากโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนนอ้ย สังคม ครอบครัว
และสมาคมไม่สนับสนุนครู ทาํให้ครูเกิดความไม่มั่นใจในคุณค่าของทักษะการสอนของครู  
ขาดแรงกระตุน้ใหส้อนใหดี้ ครูมีภาระหนา้ท่ีอ่ืนๆ ในสงัคมหรือโรงเรียนกจ็ะสอนไดไ้ม่ดี 

4)  ครูตอ้งทาํงานบริหารและงานอ่ืนๆ ทาํใหไ้ม่มีเวลาเตรียมการสอน ครูมกัตอ้งช่วยทาํ
หน้าท่ีบริหารต่างๆในโรงเรียน ทาํให้ไม่สามารถทาํการสอนหรือการฝึกหัดครูใหม่ได้เต็มท่ี 
นอกจากน้ีครูยงัตอ้งทาํงานเป็นท่ีปรึกษา พยาบาลสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ โดยไม่ไดค่้าตอบแทน  
ครูบางคนจึงขอลาออกไปทาํอาชีพอ่ืนท่ีใหค้่าตอบแทนท่ีสมัพนัธ์กบังานท่ีทาํ 

5)  ครูลาออกจากวิชาชีพครูเป็นจาํนวนมาก  ทุกปีมีครูท่ีขอลาออกไปทาํอาชีพอ่ืน
เน่ืองจากตอ้งการรายไดท่ี้สูงข้ึน  ไม่พอใจกบังานสอนและรู้สึกว่าตนมีฐานะทางสังคมตํ่า และ 
ไม่ค่อยมีเกียรติหรืออาจเบ่ือการเมืองในวงการศึกษา 

6)  ครูหลายคนไม่พร้อมท่ีจะดูแลเด็กในชนบทหรือเด็กต่างวฒันธรรม เป็นปัญหา
สืบเน่ืองจากการฝึกหดัครู และเป็นเหตุให้เกิดความไม่พอใจในวิชาชีพ ถา้ยิ่งพูดภาษาทอ้งถ่ินไม่ได ้
หรือไม่รู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ครูจะไม่เขา้ใจค่านิยม ระเบียบสงัคม และความคาดหวงัทอ้งถ่ิน 

7)  การเล่ือนขั้นข้ึนอยู่กบัความอาวุโส ครูมกัจะไดรั้บการพิจาณาเล่ือนขั้นให้สูง 
ตามจาํนวนปีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครู โดยไม่คาํนึงถึงผลการปฏิบติังาน หรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บ  
ทาํให้ครูขาดแรงจูงใจในการทาํงานให้ดีข้ึน หรือสร้างความเป็นเลิศในอาชีพครู จนทาํให้เป็นท่ี
ยอมรับกนัวา่ครูสอนไม่ดีกไ็ดเ้ล่ือนขั้น 

8)  กระทรวงศึกษาธิการมกัจะมีการจดัทาํหลกัสูตรกลาง ทุกโรงเรียนตอ้งใชห้ลกัสูตร
กลาง ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในชนบทหรือในเมือง ท่ีมีประชากรแตกต่างกัน ครูจะต้องสอน 
ตามหลกัสูตรเดียวกัน  โดยท่ีนักเรียนมาจากท่ีๆแตกต่างกัน ครูไม่รู้วิธีการปรับหลกัสูตรกลาง 
ใหเ้ขา้กบัทอ้งถ่ิน 
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9)  โรงเรียนยอดนิยมในกลุ่มครู เน่ืองจากครูไม่อยากไปสอนในโรงเรียนในถ่ินยากจน
หรือโรงเรียนในชนบท  ทําให้โรงเรียนยากจนหรือโรงเรียนในชนบทมีการเรียนการสอน 
ท่ีขาดคุณภาพ 

10)  การเมืองและระบบพวกพอ้งมีส่วนกาํหนดประเภทงานของครู ถึงแมจ้ะมีระบบ
คัดเลือกครูอย่างเป็นทางการ แต่บุคคลท่ีจะได้งานดีๆมักจะต้องมีพวกพ้องหรือต้องรู้จักกับ 
ผูมี้อิทธิพลหรือนกัการเมือง 

11)  ความภาคภูมิใจในอาชีพครูจะเกิดข้ึนในระยะยาว เหตุท่ีครูไม่ค่อยพอใจกบัวิชาชีพ
ครูก็ เพราะว่าความภาคภูมิใจในงานครูจะเกิดข้ึนช้า  มักต้องรอให้ศิษย์ของตนทํางานได้
เจริญกา้วหน้าเสียก่อน  ครูจึงรู้สึกภูมิใจ นอกจากน้ีความรู้สึกท่ีว่าการศึกษากาํลงัถดถอยตกตํ่าลง  
กย็ิง่ทาํใหค้รูรู้สึก ศิษยข์องตนไม่ไดเ้รียนรู้อะไรจากครู 

12)  ครูมีเจตคติท่ีเป็นลบเก่ียวกบัวิชาชีพครู ครูไม่ค่อยพอใจในวิชาชีพครูเพราะทศันคติ
ของครูต่อวิชาชีพของตนไม่ดี  ไม่คิดว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะประกอบวิชาชีพท่ียากกว่า 
การเป็นครูได ้ไม่คิดว่าตนเองมีความเฉลียวฉลาด นกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีฐานะปานกลางหรือ
ฐานะดี มกัจะไม่ค่อยให้ความเคารพครู  ทาํให้ครูหลายคนขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีแกไ้ข
ปัญหาหรือขาดความตอ้งการท่ีจะเขา้รับการพฒันาฝึกอบรม  ในท่ีสุดก็เลิกประกอบวิชาชีพครู 
(คณะกรรมการ, 2542,น. 9-10 ( อา้งถึงใน มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ , 2550, น.6-7) 

สรุปจากการศึกษาพบว่าปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนเขา้มามีบทบาทสําคญัในเร่ืองของ
การศึกษาเป็นอย่างมาก ซ่ึงปัจจุบันสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชน และ
ดาํเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบักองทุน
ส่งเสริมโรงเรียนในระบบ การจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุม้ครองการทาํงานสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลาการทางการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แต่ถึงอย่างไรก็ดี การจดัสรรเงินอุดหนุน
ดงักล่าวนั้นเม่ือนาํไปบริหารจดัการก็ยงัไม่สามารถจา้งครูในอตัราเงินเดือนท่ีสูงได ้เป็นผลทาํให้
รายได้ของครูโรงเ รียนเอกชนนั้ นไม่เ พียงพอต่อการดํารงชีพ  ทําให้ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานตามมา 
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2.3  ข้อมูลพืน้ฐานจังหวัดเพชรบูรณ์และการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  

2.3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง ภาคกลางตอนบน  

โดยมีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 16,668 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7.9 ลา้นไร่ระยะทางถนน ห่าง
จากกรุงเทพมหานคร 346 กิโลเมตร มีภูเขาลอ้มรอบเป็นรูปเกือกมา้ และเน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์
เป็นพื้นท่ีท่ีมีภูเขาลอ้มรอบจึงทาํให้อากาศร้อนจดัในฤดูร้อนหนาวจดั ในฤดูหนาว โดยเฉพาะพื้นท่ี
อาํเภอนํ้ าหนาว เขาคอ้ และหล่มเก่า มีอากาศหนาวท่ีสุด และบนพื้นท่ีภูเขามี อากาศเยน็ตลอดทั้งปี 
อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีลาดเอียงจากเหนือลงใต ้และมีพื้นท่ีราบอยูต่อนกลาง และมีแม่นํ้ าสาํคญัไหลผา่น
จงัหวดัแม่นํ้าป่าสกัเป็นแนวยาวจากทิศเหนือมาทิศใต ้ความยาว 350 กิโลเมตร ไหลลงสู่เข่ือนป่าสัก
ชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี ประชาชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
จึงมีความต้องการในเร่ืองแหล่งนํ้ าให้พอเพียงต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม รวมทั้ ง 
ความตอ้งการในดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหค้รูอบคลุม ทัว่ถึง และเพียงพอรองรับต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของจงัหวดั ซ่ึงในอาํเภอหล่มสักมีศูนยก์ลางการคา้สินคา้การเกษตรท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
จังหวัด เพชรบูร ณ์  ซ่ึ งสามารถกระจายสินค้าการ เกษตร เ ช่ือมโยงภู มิภาค เหนือ  และ 
อีสาน  ในด้านของการปกครองนั้ นแบ่งออกเป็นทั้ งส้ิน 11 อาํเภอ 117 ตาํบล 1,430 หมู่บ้าน  
มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวม 128 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั1 แห่ง 
เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตาํบล 20 แห่ง องค์การบริหารส่วนตาํบล 104 แห่ง มีประชากร 
ทั้งส้ิน 993,212 คน ชาย 443,504 คน หญิง 499,708 คน 325,579 ครัวเรือน  

สรุปไดว้่า ความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ยงัมีความ
ตอ้งการปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม ความตอ้งการดา้นสาธารณสุข
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อจาํนวนประชากร รวมทั้ง การพฒันาด้านการศึกษาในทุกระดับชั้น 
ให้สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงการพฒันาในดา้นต่างๆ นั้น จะเจริญเติบโตไปพร้อมกนักบัการคา้การลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึนในจงัหวดั
อย่างต่อเน่ือง ทาํให้จงัหวดัสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลกได้อย่างทนั
เหตุการณ์และพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ได ้ (รายงานผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบูรณ์ประจาํปีงบประมาณ 2556, น. 21) 
2.3.2  การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3  
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สภาพการจัดการศึกษา  
การแบ่งพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 (สพป.พช.1) มีจาํนวนโรงเรียนในสงักดั 
สพฐ. จาํนวน 151 แห่ง และมีจาํนวนโรงเรียนเอกชน 11 แห่ง  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 (สพป.พช.2) มีจาํนวนโรงเรียนในสงักดั สพฐ. จาํนวน 157 แห่ง และ
มีจาํนวนโรงเรียนเอกชน 24 แห่ง และ จากขอ้มูล ปี 2558 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (สพป.พช.3)  มีจาํนวนโรงเรียนในสังกดั สพฐ. จาํนวน 198 แห่ง 
และมีจาํนวนโรงเรียนเอกชน 31 แห่ง   

แต่เน่ืองดว้ยปัญหาการลาออกของครู ส่งผลให้การเรียนการสอนขาดความต่อเน่ือง   
ทําให้นักเ รียนประสบปัญหาการปรับตัว   ซ่ึงต้องอาศัยระยะเวลา  การแต่งตั้ งถอดถอน  
หากมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังมากจะส่งผลให้การจดัการศึกษาประสบปัญหา การขาดครูผูส้อน
กระบวนการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์  ดังปรากฏตามการแต่งตั้งถอดถอนครู
โรงเรียนเอกชน ในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีมีการแต่งตั้งและ
ถอดถอนในอตัราท่ีสูง ดงัตาราง 

 
ปีการศึกษา การแต่งตั้ง การถอดถอน คดิเป็นร้อยละ 

2554 363 127 35 
2555 435 205 47 
2556 560 235 41 
2557 725 402 55 
2558 790 452 57 
รวม 2,873 1,421 49 

ทีม่า: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3. 2559 
 
จากขอ้มูลดงักล่าว  แสดงใหเ้ห็นว่าในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา อตัราการลาออกของบุคลากร

ในสถานศึกษาเอกชนมีอัตราการลาออกในระดับท่ีสูง และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี 
โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2558 มีอตัราการลาออกถึงร้อยละ 57 ของอตัราการบรรจุ ซ่ึงเป็นอตัราใน
ระดบัท่ีสูงมาก  แสดงให้เห็นว่าครูโรงเรียนเอกชนมีการลาออกเพื่อเปล่ียนสถานท่ีทาํงานใหม่ และ 
เพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนในอตัราท่ีสูง ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนในสังกัดสํานกงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ขาดครูผูส้อน มีผลกระทบต่อสถานศึกษาเอกชน  
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ตอ้งเสียงบประมาณในการสรรหาครูใหม่มาทดแทน  ส่งผลใหน้กัเรียนประสบปัญหาในการเรียนรู้
ไม่ต่อเน่ือง สถานศึกษาตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาครูใหม่และนักเรียนตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั 
มากข้ึน 
 
2.4  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.4.1  ความหมายและความสาํคญัของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อ

องคก์รทาํงาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวงัหรือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์กรอันจะทําให้บุคคลนั้ นเกิดความพึงพอใจ  และปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี  เต็มกําลัง
ความสามารถ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะงานของตน หากบุคคลใดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
สูง ก็หมายความว่า บุคคลนั้นมีความรู้สึกต่องานในทางบวก หรือมีความชอบหรือค่านิยมต่องาน
ค่อนขา้งสูง ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจ 
โดยหลกัการแล้วองค์กรใดก็ตามท่ีมีปัจจัยเคร่ืองจูงใจมาก ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้นก็จะเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก มีความรู้สึกรักและผูกพันกับงาน และปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถอนัจะส่งผลให้งานนั้นๆ ประสบความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานจึงมีความสาํคญัในการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

การจูงใจ (Motivation) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาทาํให้บุคคลทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้เกิดผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้ 
โดยเน้นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะทาํได้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับ 
(Luthans,1989, p. 92) สาํหรับความหมายของแรงจูงใจ ไดมี้ผูรู้้  และนกัวิชาการต่าง ๆ กล่าวไวด้งัน้ี 

สมใจ บุญทานนท ์(2551, น. 220) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการ
ในการกระตุน้หรือสร้างใหเ้กิดความรู้สึกแก่มนุษยใ์นดา้นการใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนอยา่งเป็น
ถาวรตลอดไป เพื่อให้บรรลุจุดประสงคท่ี์แต่ละบุคคลตอ้งการและผลของการบรรลุจุดประสงค ์
ของแต่ละบุคคลน้ีจะส่งผลดีใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีบุคคลนั้นสงักดัอยู ่

ราณี อิสิชยักุล (2550, น. 9) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงความตอ้งการหรือความเตม็ใจ
ภายในท่ีเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ อันจะนําไปสู่ผลสําเร็จ 
ตามเป้าหมายองคก์ร 
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ธนวรรษ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น. 129) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง อิทธิพลภายใน
บุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการกาํหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
หรือเป็นสภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทางตามท่ีตนตอ้งการ 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2548, น. 394) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง การสร้างแรงดลใจใหเ้กิด
การกระทาํท่ีตั้งใจและมุ่งประสงค ์หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า การจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่าง 
มีทิศทาง 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, น. 216-217) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจของบุคคลท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอนัมีท่ีมาจากกระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเอง
หรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

สรุป แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีทาํใหบุ้คคลตั้งใจกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยความเตม็ใจ
เพื่อใหง้านดงักล่าวสาํเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย 

-  ความสาํคญัของแรงจูงใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ในการทาํงานจะไดรั้บผลดีเพียงใดนั้น นอกจากจะตอ้งมีเคร่ืองมือใชท่ี้เหมาะสมต่อ

ประเภทของงานและเหมาะต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปแลว้ องคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือบุคคล 
ท่ีจะตอ้งเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดผลสูงสูด ในตวับุคคลเองก็ยอ่มจะตอ้งมี
ความสามารถพื้นฐานเพียงพอท่ีจะใช้ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นให้บงัเกิดผล และจะไดผ้ลดีเพียงใดนั้น 
กย็อ่มข้ึนอยูก่บัการอุทิศกาํลงักายกาํลงัใจท่ีจะก่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจึงเปรียบเสมือน
พลงัภายในท่ีจะผลักดันการใช้พลงังานความสามารถท่ีเขามีอยู่ให้ปรากฏออกมาในผลสําเร็จ 
ของงาน (พนสั หนันาคินทร์, 2542, น. 130)  

การจูงใจเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ตามปกติคนเรา 
มีความสามารถในการทาํส่ิงต่างๆไดห้ลายอยา่ง หรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั หากแต่ว่าพฤติกรรม
เหล่าน้ีจะแสดงออกมาเพียงบางโอกาสเท่านั้น ส่ิงท่ีจะผลกัดันความสามารถของคนออกมาได ้ 
คือ แรงจูงใจ เพราะฉะนั้นอาจกล่าวไดว้่า การจูงใจเป็นการสร้างพลงัความสามารถออกมาเพ่ือให้
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ในการพิจารณาความสาํคญัของการจูงใจอาจแยกเป็นประเดน็สาํคญัได ้3 ประการคือ  
1.  ความสาํคญัต่อองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการบริหารงานบุคลากร คือช่วยให้

องคก์รไดมี้คนดีมีความสามารถมาร่วมทาํงานดว้ย และรักษาคนดีๆ เหล่านั้นใหอ้ยูใ่นองคก์รต่อไป 
2.  ความสาํคญัต่อผูบ้ริหารช่วยให้การมอบอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยให้อาํนาจหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเอ้ืออาํนวยต่อการสัง่การ 
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3.  ความสาํคญัต่อบุคลากร คือ สนองความตอ้งการของบุคลากร และเป็นธรรมกบัทุก
ฝ่าย ทาํใหพ้นกังานมีขวญักาํลงัใจไม่เบ่ือหน่ายงาน และทุ่มเทกบัการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ทาํใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

กิบสัน, อิวานเซวิค และดอนเนลล่ี (Gibson, Ivancevich and Donnelly) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการจูงใจว่า บุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานจะมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น การรับรู้ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพและการศึกษา เม่ือเขา้มาอยู่ในองค์กรจะมีตวัแปรต่างๆ ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น เช่น ลกัษณะของงานท่ีทาํ ภาวะผูน้าํ โครงสร้างของการบริหาร การบงัคบั
บญัชา ระดบัของงานและความผกูพนัของสมาชิกในกลุ่ม จะทาํใหบุ้คคลอยูใ่นภาวะขาดแคลนส่ิงท่ี
ตอ้งการ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงบุคคลจะหาวิธีการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี
เพื่อลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือกตดัสินใจโดยหาวิธีการหรือใชป้ระสบการณ์ในอดีต โอกาสท่ีเขา
คิดว่าจะประสบผลสาํเร็จและส่ิงท่ีคิดว่ามีความสาํคญัและจะใชค้วามพยายามในการทาํงาน ซ่ึงตอ้ง
อาศัยความรู้ความสามารถของตนเองประกอบกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะปรากฏออกมาเป็นผลการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และผลการปฏิบติังานอาจได้ตามท่ีคาดหวงัหรือได้มาจากท่ีเขาได้
ปฏิบติัจริงกต็าม ผลงานเม่ือถูกประเมินแลว้จะตามดว้ยการใหร้างวลัหรือผลตอบแทน รวมถึงปัจจยั
ภายนอกและปัจจัยอ่ืนๆ ตวัแปรสุดทา้ยเป็นความพึงพอใจในการทาํงาน การจ่ายค่าตอบแทน  
การเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อนร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน หากเกิดความพึงพอใจ  
ในการทาํงานกจ็ะส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานไปดว้ย 

สรุป  แรงจูงใจเป็นส่ิงสาํคญั ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังาน โดยแรงจูงใจของแต่ละคนจะ
แตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะหาแรงจูงใจดงักล่าว แรงจูงใจ เพื่อจะไดน้าํไปใชใ้น
การจูงใจใหก้บับุคคลากรในองคก์รไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
ในปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสนใจต่อความรู้สึกของ

บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้นๆ จากแนวคิดท่ีว่าความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจและในการ
สร้างแรงจูงใจให้ไดผ้ลดีนั้นจะตอ้งมีความรู้ในทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจ เพื่อจะไดน้าํไปใชใ้น
การจูงใจใหก้บับุคคลากรในองคก์รไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ตัวกระตุ้น (activate) ตัวนํา 
(direct) และตวัสนับสนุนพฤติกรรมของมนุษย ์(sustain) ตวักระตุน้น้ีถือว่าอยู่ในตวัของบุคคลอยู่
แลว้ ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีนาํให้แสดงพฤติกรรมออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อสนองความตอ้งการตาม
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เป้าหมายของแต่ละบุคคล  ในเร่ืองเก่ียวกับทฤษฏีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานได้มีผูศึ้กษา
คน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย ในท่ีน้ีไดน้าํทฤษฎีจากตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 

ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s general theory of human motivation)  
มาสโลว ์(Maslow, 1970, p.36-46 อา้งถึงใน กริชเพชร ชยัช่วย, 2544, น.12) 

นักจิตวิทยาชาวอังกฤษได้เสนอทฤษฎีการจูงใจโดยอธิบายว่าการจูงใจคนคือ การปฏิบัติการ
ตอบสนองความตอ้งการของคน ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของคนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) ความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อการอยู่
รอด เช่น ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยู่อาศยั และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกาย  
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนต่อเม่ือความตอ้งการของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (security needs) เป็นเร่ืองของการป้องกนั เพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนกับร่างกาย  ความเจ็บปวดและความสูญเสีย  
ทางเศรษฐกิจรวมถึงการให้ความแน่นอนหรือการรับประกนัความมัน่คงของงานและการส่งเสริม
เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจมากยิง่ข้ึน 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (belongingness needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายและ
ความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัต่อ
พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสยัชอบอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มดงันั้นความตอ้งการอยูร่่วมกนั การไดรั้บ
การยอมรับจากคนอ่ืน และการมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคมอยูเ่สมอ 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงเป็น
ความตอ้งการความมัน่ใจตนเองในความรู้ความสามารถเป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญ
และความตอ้งการมีฐานะเด่นทางสงัคม 

5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการรับสูงสุด เป็นความตอ้งการความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเองควรจะ
ผลกัดนัชีวิตของตนเองให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีท่ีสุดตามความคาดหมายไวแ้ละส่ิงน้ียอ่มข้ึนอยู่กบั
ขีดความสามารถของเขาเอง 

ในการนําทฤษฎีความต้องการตามลาํดับขั้นของมาสโลว์มาประยุกต์ใช้เพื่อจูงใจ 
ในการปฏิบติังานตามการศึกษาคน้ควา้มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง เป็นการตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม กระทาํได้
โดยการให้ความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไดรั้บความอบอุ่นจากเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา และการไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
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2.  ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั เป็นการตอบสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คง 
ในหน้าท่ีการงาน ไม่ปล่อยให้ว่างงานหรือไล่ออกโดยไม่มีเหตุผลหรือได้รับความยุติธรรม 
เม่ือไดรั้บการกลัน่แกลง้ 

3 .  ด้านความรู้สึกประสบความสํา เ ร็จ  เ ป็นการตอบสนองความต้องการท่ีจะ 
ไดรั้บความสาํเร็จ กระทาํไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถท่ีมีอยู ่

ทฤษฎกีารจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
แอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer ,1972,pp.507-532) ได้เสนอทฤษฎีของ  ERG โดยอาศัยพ้ืนฐานมา 
จากทฤษฎีของมาสโลวแ์ต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์จากการ
วิจยัของแอลเดอร์เฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการของมนุษยจ์ากการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์ แอลเดอร์
เฟอร์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ ซ่ึงจะสะดวกและตรงกบัความเป็นจริง
มากกว่าความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ประการ ประกอบดว้ย E หรือความตอ้งการดาํรงชีวิต 
(Existence) R  หรือความตอ้งการเจริญกา้วหน้า หรืความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) และ 
G เหนือความตอ้งการการเจริญกา้วหนา้ (Growth) ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภทขยายความดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการดาํรงชีวิต (Existence needs) หรือ E ความตอ้งการในกลุ่มน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและปรารถนามีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ เช่น ตอ้งการ
อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ สําหรับในชีวิตจริงในองค์กรนั้นการตอ้งการ ค่าจา้ง เงินโบนัส และ
ผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการทาํงานท่ีดีและสัญญาการว่าจา้งเหล่าน้ี ลว้นแต่
เป็นเคร่ืองมือ ตอบสนองส่ิงจูงใจดา้นน้ีทั้งส้ิน และถา้หากจะนาํมาเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบไดก้บั
ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลวน์ั้นเอง 

2.  ความตอ้งการสมัพนัธ์ (Relatedness needs) หรือ R จะประกอบดว้ยเร่ืองราวท่ีมีส่วน
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ต่างๆ ท่ีมีต่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์ร ทั้งน้ีความสมัพนัธ์เหล่าน้ีจะหมายถึง
ความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความหมายสาํคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงสาํหรับชีวิตจริงในองคก์ารนั้น 
ความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือคนท่ีมียศฐานะเป็นหัวหนา้ ความตอ้งการท่ีจะเป็น 
ผูต้ามและความต้องการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกับใครๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว  
เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน และคนท่ีตอ้งการจะมีความสัมพนัธ์ดว้ย เหล่าน้ีลว้นอยู่ในความตอ้งการ
ประเภทน้ี  ความตอ้งการทางสังคมน้ีถา้เปรียบกับความตอ้งการท่ีมาสโลว์กาํหนดไว  ้ก็เท่ากับ 
ความต้องการทางด้านความมั่นคงทางใจ การไม่ถูกทอดท้ิง ความต้องการทางสังคม และ 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง ยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้าตามทฤษฎีของ 
มาสโลว ์
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3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หรือ G เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองราวของการพฒันาตนตามศกัยภาพสูงสุด และการเติบโตกา้วหนา้ของคนทาํงานความตอ้งการ 
อยากเป็นผูมี้ความริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งออกไปเร่ือย และการพฒันาเติบโตดว้ย
ความรู้ความสามารถ ต่างก็เป็นความตอ้งการประเภทน้ี ซ่ึงสําหรับชีวิตจริงในองค์การน้ีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผิดชอบเพิ่ม หรือความตอ้งการอยากไดท้าํกิจกรรมใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ 
ดา้นมากข้ึนเหล่าน้ีลว้นจดัอยู่ในประเภทความตอ้งการกา้วหน้า และเติบโตทั้งส้ิน ความตอ้งการ
ประเภทน้ีจะเปรียบเทียบได้กับความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จทางใจและความสําเร็จ 
ตามความนึกคิดทุกอย่างท่ีสูงสุดแห่งตนและความตอ้งการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎี 
ของมาสโลวน์ัน่เอง 

ทฤษฎ ีERG นีจ้ะมีข้อสันนิษฐาน 3 ประการเป็นกลไกสําคญัอยู่คอื 
1.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง (need satisfaction) นัน่เองหากความตอ้งการ

ระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 
2.  ขนาดความตอ้งการ (desire strength) ถา้หากความตอ้งการประเภทน้ีตํ่ากว่า เช่น 

ความตอ้งการการอยูร่อด ไดรั้บการตอบสนองมากเพียงพอแลว้ ก็จะยิง่ทาํใหค้วามตอ้งการประเภท
ท่ีอยูสู่งกวา่มีมากยิง่ข้ึน 

3.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (need frustration) ถา้หากความตอ้งการ
ประเภทท่ีอยูสู่งมีอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะทาํให้ความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่ ํ่า
กวา่ลงไปมีความสาํคญัมากข้ึน 

นอกจากทฤษฎี ERG ยงัไม่เคร่งครัดกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการมากนกัในขอ้ท่ีว่าตอ้ง
ไดรั้บความพึงพอใจในความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs) ก็ไดห้รือความตอ้งการทั้ง 3 น้ี 
อาจดาํเนินไปในขณะเดียวกนัก็ได ้ในการนาํทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือจูง
ใจในการปฏิบติังานตามการศึกษาคน้ควา้ มี 2 ดา้นดงัน้ี  

1.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนๆในสงัคม 

2.  ดา้นความรู้สึกประสบความสาํเร็จ เป็นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุด และเป็นความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม และได้รับความสําเร็จ 
ในชีวิต 
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ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg (Ferderick Herzberg) คือ 
ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two - Factor Theory)  แบ่งออกเป็นปัจจยั 2 ดา้น (สุทธิดา  เภาวิเศษ 2546, น. 9-0) 

ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ  (Motivation  Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ
เป็นปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจในการทํางาน   ซ่ึงจะเป็นผลให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
ในการทาํงาน  มีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง  ไดแ้ก่ 

1.  ความสาํเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบผลสําเร็จอย่างดี  ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนและเม่ืองานสาํเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

2.  ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือ 
เป็นงานท่ีอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  คิดค้นส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลักษณะพิเศษต้องใช้
ความสามารถเฉพาะตวัในการทาํงาน 

3.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับัญชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  รวมทั้ งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้
กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอาํนาจรับผิดชอบไดอ้ย่างเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทาํงาน 

5.  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ได้รับ 
การตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors)  หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน
ปัจจยัดา้นน้ี  ไดแ้ก่ 

1.  นโยบายและการบริหาร (policy and Administration) หมายถึง การจดัการ และ 
การบริหารงานขององคก์ร  ซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้นมี
ความเป็นธรรม 

2 .  การควบคุมและการนิ เทศงาน  (Supervision)  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรู้ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูไ้ดบ้งัคบับญัชาได ้
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3.  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Interpersonal  Relations) หมายถึง การติดต่อ
รวมทั้งไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถทาํงานร่วมกนัและมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

4.  สภาวะการทาํงาน (Working comditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน  รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆเช่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

5.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บเหมาะสม
กบังานท่ีทาํ  ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน 

Herzberg ใหค้วามเห็นวา่ผูบ้ริหารโดยมากมกัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคํ้าจุน เช่นเม่ือเกิด
ปัญหาผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการทาํงานมกัแกไ้ขโดยการปรับปรุงสภาพการทาํงานหรือ
ปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน การปฏิบติัดงัน้ีเป็นการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงานแต่มิได้
เป็นการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานดีข้ึน ผูบ้ริหารควรเน้นถึงปัจจยักระตุน้ท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน เช่น มอบหมายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนหรือส่งเสริมดา้นคามกา้วหน้าของคนงาน จะเป็น
การกระตุน้ใหค้นทาํงานไดดี้กวา่ท่ีจะใหต้าํแหน่งเดิมเพิ่มเงินเดือนใหแ้ต่อยา่งไรกต็ามพยายามรักษา
ปัจจยัคํ้าจุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน 

ปัจจัยทั้ ง 2 ปัจจยัน้ี เป็นส่ิงท่ีคนทาํงานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 
ปัจจัยจูงใจ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทาํให้เกิดความสุขในการทาํงานส่วนปัจจัยสุขอนามัย 
ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิใหเ้กิดความทุกขห์รือความไม่พึงพอใจในการทาํงานข้ึนเม่ือใดก็ตามท่ีคน
ไดรั้บการตอบสนองปัจจยัชนิดน้ีอยา่งเพียงพอแลว้ จะไม่มีความไม่พึงพอใจในการทาํงานแต่มิได้
หมายความว่าความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือปัจจยัจูงใจไดรั้บการตอบสนอง นอกจากน้ีมีผูศึ้กษา 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมุ่งศึกษา 

กิลเมอร์ (Gilmer, 1967, p. 380-384) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน
ไว ้ 10 ประการ คือ  

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงการทาํงาน การไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีพื้นฐานความรู้น้อย หรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงาน 
มีความสาํคญัสาํหรับเขามาก ต่อคนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความสาํคญัมากนกั 

2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาสได้
เล่ือนตาํแหน่งการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหน้าจากความสามารถในการทาํงานย่อมทาํให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน ผูช้ายมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิง 
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3.  สถานท่ีทาํงานและการจดัการ (company and management) ไดแ้ก่ความพอใจต่อ
สถานท่ีทาํงาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการดาํเนินงานของสถาบนั 

4.  ค่าจา้ง (wages) คนงานชายจะเห็นค่าจา้งมีความสาํคญักว่าคนงานหญิงและผูท้าํงาน
ในโรงงานจะเห็นวา่ค่าจา้งมีความสาํคญัสาํหรับเขามากกวา่ ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ 

5.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ (intrinsic aspects of the job) ซ่ึงมีความสาํคญักบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้าํงานท่ีตรงตามความตอ้งการ และความถนดัก็เกิดความพึง
พอใจ 

6.  การนิเทศงาน  (supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญท่ีจะทําให้ผู ้ท ํางาน 
มีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานไดก้ารนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ยา้ยงาน
และลาออกจากงาน 

7.  ลกัษณะทางสังคม (social aspects of the job) ถา้ผูป้ฏิบติังานทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข กจ็ะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

8.  การติดต่อส่ือสาร (communication) การติดต่อส่ือสารมีความสําคญัมากสาํหรับผูมี้
การศึกษาสูง กระบวนการวิธีทาํงานและบุคคลระดบัต่างๆท่ีร่วมกนัปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจะ
สําเร็จได้ก็เพราะมีกระบวนการวิธีทาํงานท่ีดีไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงานการจัดการองค์การ 
การบริหารงานและการประเมินผลงานทุกกระบวนการ ตอ้งมีก่ีติดต่อส่ือสารเป็นตวัเช่ือมต่อ 

9.  สภาพการทาํงาน (working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงทาํงาน  
มีงานวิจยัหลายเร่ือง ท่ีแสดงวา่สภาพการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 

10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ (benefits) เช่น เงินบาํเหน็จค่าตอบแทน
เม่ือออกจากงาน การบริหารงาน และการรักษาพยาบาลสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั 
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ตารางที ่2.2  สรุปทฤษฎี ความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีอีอาร์จี ของ อลัเดอร์เฟอร์ , และทฤษฎี 2 
ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก  
 

ทฤษฎ ีความต้องการของ 
มาสโลว์ 

ทฤษฎ ีออีาร์จี ของ  
อลัเดอร์เฟอร์ 

ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของ 
เฮอร์ซเบิร์ก 

ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ
ในชีวิต 

 
ความตอ้งการดา้นการ

เจริญเติบโต 

ปัจจัยจูงใจ 
1.ความสาํเร็จของงาน 
2.ลกัษณะของงาน 
3.การยอมรับนบัถือ 
4.ความรับผดิชอบ 
5.ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยคํา้จุน 
6.นโยบายและการบริหาร 
7.การควบคุมและการนิเทศ 
8.ความสมัพนัธ์ใน
หน่วยงาน 
9.สภาวะการทาํงาน 
10.เงินเดือน 

ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการดา้นสมัพนัธ์

กบัคนอ่ืน 
ความตอ้งการความมัน่คง

ปลอดภยั 
 

ความตอ้งการใหมี้ชีวิตอยู่
รอดได ้ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

 
จากขอ้มูลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั

ประถมศึกษา ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 คร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงานท่ีทาํ 2) ความรับผิดชอบ 3) การยอมรับนับถือ 4) เงินเดือน  
5) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 7) การปกครองบงัคบับญัชา 

2.4.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
สมพงศ ์เกษมสิน (2526, น. 211) ไดก้ล่าวถึง การทาํงานธุรกิจหรืองานอุตสาหกรรม

เป็นงานท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงผลไดผ้ลเสีย กาํไรขาดทุน ทั้งการดาํเนินงานยงัเต็มไปดว้ยการแข่งขนั 
ในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การตลาด รวมไปถึง
การควบคุมตน้ทุนการผลิต และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ปัญหาท่ีตอ้งประสบกนัมาทุกยุคทุกสมยั คือ 
การทาํงานของคนในองค์การ ซ่ึงจัดเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าขององค์การ ทาํอย่างไรจะให้
ทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นทาํงานเต็มท่ี เต็มความสามารถเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด และ 
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ดว้ยปริมาณมากท่ีสุด ผูบ้ริหารหลายคนอาจคิดถึงกลยุทธ์การให้รางวลัและการลงโทษ ผูบ้ริหาร 
บางคนคิดถึงหลกัเมตตาธรรมใหอ้ยูก่นัดว้ยความรักความเขา้ใจแลว้พลงัการทาํงานก็จะตามมา และ 
มีผูบ้ริหารอีกส่วนหน่ึงท่ีคิดถึงคาํกล่าวว่า “ชาดจะดีไม่ตอ้งทาสีแดง” คือคนดีไม่ว่าอยา่งไรก็ทาํงาน
ดีสมํ่าเสมอ เพราะมีส่ิงผลกัดนัในการทาํงานท่ีมาจากภายในตวัของบุคคลผูน้ั้นเอง แต่สาํหรับบาง
คนท่ีคิดรวยทางลดั หลอกคนมากกัขงัหน่วงเหน่ียวใชก้าํลงับงัคบัให้ทาํงาน วิธีนั้นน่าจะไดช่ื้อว่า
มิไดใ้ชก้ลยทุธ์เชิงจิตวิทยาแต่อยา่งใดในการเสริมสร้างคนใหท้าํงาน ทั้งยงัเป็นการผดิศีลธรรม และ
ผดิกฎหมายอีกดว้ย การเสริมสร้างใหค้นทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น นอกจากเพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรมการ
ทาํงานท่ีมุ่งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพแลว้ ยงัเนน้บรรยากาศท่ีผูป้ฏิบติัมีความสุขความพอใจและเตม็
ใจลงทุนแรง เพ่ือให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การทาํงานในลกัษณะดงักล่าวคือ การจูงใจ
ในการทาํงาน (Work motivation) ซ่ึงผูท้าํธุรกิจควรให้ความสาํคญัและสนใจศึกษาเพ่ือพฒันางาน
ให้เจริญกา้วหนา้ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจ ความเป็นมาและความสาํคญัของการ
จูงใจในการทาํงาน ลกัษณะและท่ีมาของแรงจูงใจในการทาํงาน ทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองการจูงใจ 
และการประยกุตค์วามรู้เร่ืองการจูงใจไปใชใ้นงานธุรกิจ 

ภุมรินทร์  ทวิช(2552, น. 14) อธิบายว่าพฤติกรรมของคนในองคก์รจะถูกกาํหนด และ
ควบคุมด้วยแรงใจจูงต่างๆซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ีจะมีลกัษณะแตกต่างกันไปสําหรับแต่ละบุคคล  
ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดีประกอบกบัมีปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจ
มาก บุคลากรในองคก์รนั้นย่อมเกิดความพอใจในการปฏิบติังานมาก การจูงใจในการทาํงาน คือ  
การสร้างส่วนประกอบในการทาํงานเพ่ือโนม้นา้วจิตใจให้คนมีความรู้สึกผกูพนัอยู่กบัการทาํงาน
อยากทาํงานโดยทุ่มเทและเสียสละเพื่อองคก์ร การจูงใจจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัส่ิงจูงใจเป็นเคร่ืองล่อ 
การจูงใจเป็นการพยายามอย่างมีระบบของหน่วยงานท่ีจะลดปัญหาต่างๆท่ีเผชิญหนา้กบับุคลากร
ใหม่เพื่อให้เขามีความสุข  ความพอใจกับงานและตําแหน่งของเขาเพื่อผลักดันพฤติกรรม 
ในการทาํงานใหด้าํเนินไปในทิศทางท่ีตอ้งการและมีประสิทธิภาพ   

ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2553, น. 197) ไดส้รุปว่า การจูงใจเป็นกิจกรรมทางจิตวิทยา 
ท่ีกระทาํเพื่อกระตุน้บุคคลให้ทาํงานดว้ยความเต็มใจ โดยคาํนึงถึงเป้าหมายและคุณภาพของงาน 
ท่ีทาํอยูเ่ป็นหลกั ดงันั้น ในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานเป็นทีม ถา้ทีมงานใดทาํงานดว้ยความ
พึงพอใจทีมงานนั้ นจะทํางานด้วยความขยันหมั่นเพียรและใช้สติปัญญาเพ่ือหาแนวทาง 
ในการทาํงานให้ดีท่ีสุด ทาํให้ผลงานท่ีไดรั้บมีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามไปดว้ย 
และไม่ว่าทีมงานนั้นจะถูกจูงใจใหท้าํงานดว้ยเหตุผลใดก็ตาม เช่น ชอบงานท่ีทาํ พอใจท่ีไดท้าํงาน 
อยากไดร้างวลั หรือชอบเพ่ือนร่วมงานทีมงาน ฯลฯ แต่กส่็งผลใหที้มงานนั้นสามารถทาํงานร่วมกนั
ไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงการมีแรงจูงใจท่ีดีเช่นน้ี จะทาํให้ทุกคนในทีมงานทาํงานดว้ยความรู้สึกว่า 
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จะตอ้งช่วยกนัเพื่อให้งานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายให้ได ้ทุกคนจึงทุ่มเททาํงานอย่างมุ่งมัน่
ตั้งใจ และเม่ือไดท้าํงานจนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายแลว้ จะรู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างมาก  
การจูงใจเช่นน้ีจะถือวา่เป็นการจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยตรง 

ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) กล่าวว่า ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังาน
นั้นเร่ิมจากการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดนโยบายและแนวทางในการทาํงาน
ท่ีชัดเจน มีการมอบหมายภาระงานหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถและความถนัดของบุคคล  
มีการให้อิสระในการทาํงาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถ และการทาํงานเป็นทีม  
มีการจดับรรยายการทาํงานท่ีดี พร้อมท่ีจะรับฟังและช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา มีการให้รางวลั
ทั้งในรูปแบบของตวัเงิน คาํยกย่องชมเชย และในรูปแบบของประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ ซ่ึงนอกจากน้ีควรจะส่งเสริมในเร่ืองของ ทศันคติ และค่านิยม อนัส่งผลให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรมโดยตรง เม่ือมีการทาํงานสําเร็จก็จะช่ืนชมยินดีต่อความสําเร็จของตนเอง รางวลั
ตอบแทนไดจ้ากการกระทาํโดยตรงของบุคคล คนเราจะรู้สึกมีชีวิตชีวาในการทาํงาน ก็ตอนท่ีไดท้าํ
ในส่ิงท่ีตนรัก หรือส่ิงท่ีตนเห็นคุณค่า แมง้านจะหนกัหรือมีปริมาณมากกไ็ม่ทาํใหย้อ่ทอ้ และทาํงาน
ดว้ยความเตม็ใจไดอ้ยา่งภาคภูมิ 

Byars and Ruc(2000 , p. 301–303) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานคือทศันคติโดยทัว่ไป
ของพนกังานต่องาน ซ่ึงถือวา่ระบบรางวลัตอบแทนนั้นมีผลกระทบท่ีสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจ
ของพนักงานต่องานนั้นๆ และในอีกทางหน่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นพฤติกรรมระบบรางวลั
ภายนอกแลว้ยงัมีผลกระทบต่อรางวลัภายในของผูไ้ด้รับอีกด้วย มีองค์ประกอบ 5 ด้านได้แก่ 
ทศันคติต่องาน ทศันคติต่อผูบ้ริหาร สภาพการทาํงาน ทศันคติต่อบริษทั และเงินเดือนท่ีไดรั้บ  

พรศักด์ิ ตระกูลชีวพานิตต์ (2541, น. 14) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานว่า  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องาน  
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับองค์การจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทั้งทางร่างกายและจิตใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

พรนพ พกุกะพนัธ์ (2544 ,น. 229) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจของบุคคลสามารถดาํเนินการ
ไดด้งัน้ี  1) สร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน เพราะขวญักาํลงัใจท่ีดียอ่มเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน
ของผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระทาํ
ในทางรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน หรือสถานการณ์หรือค่านิยมใดๆ เจตคติจึงเป็นส่ิงสาํคญั
ประการแรกท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมให้มีข้ึน  2) วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือสาํหรับวดัผล
สําเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น การจัดให้มีการประเมินผลงานเพ่ือประโยชน์ในการเล่ือนชั้น  
เ ล่ือนเงินเดือน  เพราะการจัดตั้ งมาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ไว้ใช้ในองค์กรย่อมสามารถป้องกัน 
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ความลาํเอียงและขอ้ครหาต่างๆอนัจะนาํไปสู่ความเส่ือมขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานขององคก์ร
ได ้  3) เงินเดือนและค่าจา้ง เป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ
ของตนเอง ซ่ึงหมายความว่า เงินมีความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจา้ง 
ท่ีเป็นธรรมเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดขวญักาํลังใจท่ีดี แต่การบริหารบุคคลท่ีดี 
มิใช่เพียงแต่กาํหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งท่ีเป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิ่งประการหน่ึง 
ซ่ึงควรได้รับความเห็นใจ  4) ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ขวญักาํลังใจท่ีเกิดข้ึนด้วยความรู้สึก 
พึงพอใจในงานท่ีทาํ ถา้งานนั้นเปิดโอกาสใหค้นไดใ้ชค้วามสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็
จะพอใจในงานท่ีตนเองทาํจึงอาจตั้งขอ้สังเกตไดว้่าผลงานท่ีคนทาํดว้ยใจรักยอ่มดีกว่าผลงานท่ีทาํ
ดว้ยคนไม่รักงาน เม่ือเราหวงัจะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายใหค้นหน่ึงทาํนั้นจึงเป็น
งานท่ีคนนั้นพอใจ เพื่อท่ีจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  5)ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะทาํให้เกิดขวญักาํลงัใจท่ีดีนั้นควรเป็นความสําคญัท่ีตั้งอยู่บนฐานแห่งความ
เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหาทางกระตุน้ให้เกิดการทาํงานดว้ยความ
สมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น เม่ือมีปัญหาในการทาํงานเกิดข้ึนจะตอ้งเปิดโอกาสให้
ผูบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือและช่วยช้ีปัญหาใหแ้ละหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนส่วนรวม
กจ็ะตอ้งฟังความคิดเห็นของส่วนรวมดว้ย 

Robbins  (1985, p. 553) กล่าวว่าปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี  (1) ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูน้าํหรือ
หัวหน้าหน่วยงาน ท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน เพราะผูน้าํเป็นเสมือนหมุดเช่ือมโยงความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รกบัผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นความสมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้และผูร่้วมงานจึง
มีความสัมพนัธ์ต่อการเสริมสร้างขวญัและความสาํเร็จขององคก์ารอยา่งมาก (2) ความพึงพอใจใน
งานท่ีทาํอยู่เพราะในการทาํงานนั้น ถา้ไดท้าํงานท่ีตนพึงพอใจย่อมไดผ้ลมากกว่าการทาํงานท่ีไม่
พอใจ (3) ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายการดาํเนินงานขององคก์ร ของพนกังาน 
เจา้หนา้ท่ี และผูร่้วมงาน ตลอดจนการจดัองคก์ารระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ี
นับเป็นเร่ืองสําคญัมากเพราะถา้ทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึง
ระบบการทาํงานขององคก์รแลว้ เขาเหล่าน้ีจะอุทิศเวลาให้กบังาน มีกาํลงัใจและกาํลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน (4) บาํเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้นตาํแหน่งแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดียอ่มเป็นเคร่ืองจูงใจ
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีการงานด้วยความ 
ขยนัขนัแขง็ มัน่ใจและมีขวญัดี (5) ความยุติธรรมในปัจจยัของการทาํงาน เช่น งบประมาณและ
อาํนาจหน้าท่ี ตลอดจนสภาพของการทาํงานท่ีถูกต้องตามสุขลักษณะ บรรยากาศดี มีเคร่ือง
ปฏิบัติงาน รวมทั้ งสภาพทางกายและสุขภาพทางจิต อารมณ์ ของผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนอาจ
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เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ทั้งท่ีเป็นผลโดยตรงจากผูน้ั้นเองหรือมาจากผูอ่ื้น เช่น ปัญหาครอบครัว เพื่อน
ร่วมงาน มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพหรือสุขภาพจิตแลว้ เขาเหล่านั้นย่อมจะไม่อุทิศเวลาให้แก่การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีได ้

เบนทเ์ลย ์และเรมเพล (Bentley and Rempel, 1970 อา้งใน สุธิดา เภาวิเศษ, 2546,  
น. 34-35) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัปัจจยั 10 ประการคือ (1) ความสัมพนัธ์
ระหว่างครูนอ้ยและครูใหญ่ (teacher rapport with principle) องคป์ระกอบน้ีจะกล่าวถึงความรู้สึก
ของครูน้อยท่ีมีต่อครูใหญ่ในดา้นต่างๆคือความสามารถในดา้นอาชีพ ความสนใจท่ีมีต่อครูและ
หนา้ท่ีการงานของครู ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (2) ความ
พอใจในหนา้ท่ีการงาน (satisfaction with teaching) องคป์ระกอบน้ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์กบั
นักเรียนและความพึงพอใจในหน้าท่ีการสอน รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการทํางาน 
สนุกสนานกบัการทาํงานร่วมกบันักเรียนและปรารถนาจะยึดอาชีพครูต่อไป (3) สัมพนัธภาพ
ระหว่างครู(rapport among teacher) องคป์ระกอบน้ีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างครูดว้ยกนั ทั้งน้ี
พิจารณาความร่วมมือในการทาํงานต่างๆ การเตรียมการสอนร่วมกัน การยอมรับในศีลธรรม 
อิทธิพล ความสนใจตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู (4) เงินเดือน (teacher salary) 
องคป์ระกอบน้ีกล่าวครอบคลุมถึงความรู้สึกของครูท่ีมีต่อเงินเดือนท่ีตนเองไดรั้บ และนโยบาย
เก่ียวกับเงินเดือนครู มีความรู้สึกว่าได้รับเงินเดือนคุม้กับการทาํงานของตนหรือไม่ และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัครูในสังกดัอ่ืนแลว้ตนเองมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด (5) ปริมาณการสอน 
(teacher load) องคป์ระกอบน้ีกล่าวถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ งานทะเบียนต่างๆ ความล่าชา้ของ
ระบบทางดา้นสงัคมงานกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและพฒันาตนเอง (6) หลกัสูตร (curriculum issues) 
องคป์ระกอบน้ีกล่าวถึงปฏิกิริยาของครูท่ีมีต่อหลกัสูตรของโรงเรียนดา้นท่ีเก่ียวกบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน การคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและการเตรียมให้นกัเรียนเป็น
พลเมืองดีของประเทศ (7) สถานภาพครู (teacher status) เป็นองคป์ระกอบท่ีกล่าวถึงการเสาะ
แสวงหาเกียรติยศ ช่ือเสียง ความมัน่คงและผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสอน ตลอดจนการเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม (8) ชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา (community support of education) 
องคป์ระกอบน้ีกล่าวถึง ความเขา้ใจและเตม็ใจท่ีชุมชนจะเขา้มามีบทบาทช่วยเหลือในกิจการต่างๆ
ของโรงเรียน (9) อาคารสถานท่ี และการบริการ (school facilities and services) องคป์ระกอบน้ี
กล่าวถึง ความพอเพียง และเหมาะสมของอาคารสถานท่ี เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆประสิทธิภาพ
ของการให้บริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ์ (10) ภาวะกดดนัทางสังคม (community 
pressures) องคป์ระกอบน้ี รวมถึงความสนใจและความคาดหวงัของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัครูใน
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ดา้นความประพฤติ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ความมีเสถียรภาพท่ีครูจะอธิบายปัญหา
ต่างๆในชั้นเรียน 

วิเชียร วิทยอุดม (2548, น. 63)  กล่าวว่า มีปัจจยัต่างๆมากมายท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดความพึง
พอใจในการทาํงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง จะเห็นว่าปัจจยัจูงใจยงัมีความสาํคญัใน
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากรในโรงเรียน ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาใน
ปัจจุบนั  ภาระงานในหนา้ท่ีครูค่อนขา้งจะเพิ่มมากข้ึนไปตามกระแสการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงครูผูท้าํ
หนา้ท่ีปฏิบติังานสอนยอ่มตอ้งรับภาระหนกันอกเหนือไปจากงานสอน ดงันั้น ความสาํคญัในการท่ี
จะศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลท่ีเกิดจากสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคลากรใน
โรงเรียน โดยเฉพาะในยคุของการปฏิรูปการศึกษา ทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปตามกระแสสังคมโลก 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาค้นควา้และนํามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนเองในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทาํงานให้กบับุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาท่ีอยู่ใน
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า มีปัญหาดา้นการขาดแคลน
ครูผูส้อนอนัทาํให้ปัจจุบนัครูผูส้อนตอ้งไดรั้บผลกระทบในดา้นภาระงานมากยิ่งข้ึน อนัเป็นเหตุ 
จูงใจใหเ้กิดความรู้สึกถดถอยในการปฏิบติังาน 

ภาวิณี  เพชรสวา่ง (2552) สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 4 ส่วน คือ 
1.  ความน่าสนใจของงาน งานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ งานท่ีเปิดโอกาสให้

เรียนรู้ ใชท้กัษะท่ีหลากหลาย และให้ความรับผิดชอบ รวมทั้งงานท่ีมีความเป็นอิสระและสามารถ
ทราบผลงานของตนเองว่าทาํให้ดีมากนอ้ยเพียงใด หากปราศจากส่ิงเหล่าน้ี จะทาํให้งานน่าเบ่ือ แต่
ในทางกลบักนั หากงานมีลกัษณะท่ียากเกินไป ก็อาจทาํให้พนกังานรู้สึกทอ้ถอยกลวัความลม้เหลว 
ดงันั้นจึงควรจดัระดบัความทา้ทายไวป้านกลางจึงจะเอ้ือใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

2.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถทั้งน้ี ความ
พึงพอใจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณ หรือจาํนวนเงินท่ีไดรั้บเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกหรือการรับรู้
วา่ยติุธรรมดว้ย ซ่ึงรวมถึงโอกาสความกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บการพฒันาใหเ้ติบโตในงาน 

3.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนในการทาํงาน เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ดงัเช่น เร่ืองความ
ปลอดภยั อุณหภูมิ เสียง แสง เคร่ืองมือในการทาํงาน 

4.  หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานท่ีเก้ือกลู หวัหนา้งานท่ีมีความสามารถในการบริหาร
คนใหค้วามสนใจสนบัสนุนความกา้วหนา้ของลูกนอ้ง รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
สนบัสนุนการช่วยเหลือกนัและกนั 
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หากองคก์ารสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานโดยสร้างปัจจยัทั้ง 4 ประการน้ี 
ใหเ้กิดข้ึนก่อนนั้น หมายความว่า จะสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานตามมา แต่ถา้ปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงขาดหายไป อาจมีผลทาํให้พนกังานทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพเน่ืองมาจากพนักงานเกิด
ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไม่มีความสุขในการทาํงานทั้งปฏิกิริยาหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเราเกิด
ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน นั้นคือเกิดความเครียดในการทาํงาน 

สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย (2546,น.210-212) กล่าวว่า 
เทคนิคการจูงใจท่ีผูบ้ริหารพึงแสดงพฤติกรรมมีอยู ่18 ประการดงัน้ี คือ 1) สร้างลกัษณะงานให้มี
ความทา้ทาย งานท่ีมีความทา้ทายต่อความรู้ความสามารถของบุคคล มีส่วนช่วยเสริมแรงจูงใจ
ผูป้ฏิบติังานไดดี้ เพราะทาํใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมและความรู้ ความถนดัของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นจึงตอ้งออกแบบงานใหดี้ แต่ตอ้งไม่ลืมว่างานท่ีทา้ทายต่อคนหน่ึง อาจไม่เป็นส่ิงท่ี
ทา้ทายต่ออีกคนหน่ึงกไ็ด ้ 2) เปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการวางแผน ถา้บุคคลไดมี้ส่วนร่วม
ในการวางแผนงานและกาํหนดแนวทางการทาํงานเอง จะทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะทาํงานนั้นให้
สําเร็จมากข้ึนอย่างไรก็ตามอาจมีบางคนท่ีตอ้งการเป็นเพียงผูต้ามและผูป้ฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมายเท่านั้น  3) ใหก้ารยกยอ่ง คนเราตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยูใ่น
ฐานะใดและดาํรงตาํแหน่งใด การยกยอ่งชมเชยท่ีเหมาะสมกบัแต่ละคนจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการทาํงานท่ีดี การยกย่องในบางกรณีอาจใช้รูปการให้สิทธิพิเศษ เช่น จัดท่ีจอดรถประจาํ
ตาํแหน่ง ใหสิ้ทธิหอ้งพกัพิเศษ เพื่อแสดงการใหเ้กียรติและใหค้วามสาํคญัแก่บุคคล 4) การใหค้วาม
รับผิดชอบ การมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมก็เป็นวิธีการหน่ึงในการจูงใจให้
บุคคลปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน การใหโ้อกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง มีผลโดยตรงต่อ
การสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี เพราะบุคคลจะมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ซ่ึง
จะกระตุน้และจูงใจให้คนทาํงานอยา่งทุ่มเทมากยิ่งข้ึน  5) ความมัน่คงและปลอดภยั การให้ความ
มัน่ใจว่าบุคคลจะไตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่พึ่งปรารถนา เช่น การไม่มีงานทาํ การสูญเสียตาํแหน่งงาน 
การถูกลดตาํแหน่ง การสูญเสียรายได ้จะช่วยขจดัความหวาดกลวั และสร้างความมัน่คงและความ
ปลอดภยัแก่บุคคลไดดี้ อยา่งไรกต็ามการสร้างแรงจูงใจดว้ยความมัน่คงและความปลอดภยัตอ้งมีอยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยถา้นอ้ยเกินไปอาจทาํให้บุคคลมุ่งหางานใหม่มากกว่าการทุ่มเทและอุทิศ
ตนต่อการทาํงาน แต่ถา้มากเกินไปอาจทาํใหบุ้คคลเกิดความเฉ่ือยชาในการทาํงาน ส่งผลต่อผลผลิต
ท่ีตกตํ่าลงไดเ้ช่นกนั  6) ความเป็นอิสระในการทาํงาน ในการปกครองงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วาม
เป็นอิสระในการทาํงานแก่บุคคล โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถและความเช่ือมัน่ในตวัเอง
สูง จะตอ้งการความเป็นอิสระในการทาํงานมาก ผูบ้ริหารจึงไม่ควรจูจ้ี้จุกจิกมากเกินไป เพราะอาจ
ทาํใหแ้รงจูงใจของกลุ่มบุคคลลดตํ่าลง และเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํ ความเป็นอิสระจึงเป็นส่ิง
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ท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ  7) การพฒันาและฝึกอบรม ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การส่งเสริมแก่
ผูป้ฏิบติังานใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และความชาํนาญมากยิง่ข้ึนโดยการฝึกอบรม 
การให้ดูงานนอกสถานท่ี การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน และการสร้างเสริมประสบการณ์ในการ
ทาํงานดา้นต่าง ๆ  8) โอกาสความกา้วหนา้ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นส่ิงท่ีทุกคน
พึงปรารถนาการมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งจะทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน องคก์าร
ท่ีมีการขยายงานและมีตาํแหน่งเพิ่มอยู่เสมอย่อมสร้างแรงจูงใจได้มากกว่าองค์การท่ีมีโอกาส 
เติบโตชา้ และไม่มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่ง  9) เงินตอบแทนในการทาํงาน องคก์ารจะตอ้งจดัระบบ
การจ่ายผลตอบแทนในการทาํงานท่ีดี มีความเป็นธรรม ทั้งในรูปตวัเงิน และในรูปประโยชน์เก้ือกลู
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นสวสัดิการและเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  10) สภาพการทาํงาน 
ท่ีดี การจัดบรรยากาศการทาํงานให้ดี ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกายภาพหรือทางด้านจิตใจ หรือ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจอย่างมาก องคก์ารท่ีจดัสภาพแวดลอ้ม 
ไม่ดี เช่น ผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํงานและเผชิญการฝุ่ น ความร้อน เสียง แสง ความสั่นสะเทือน จะทาํให้
คนงานทอ้แท ้เบ่ือหน่ายในการทาํงาน แต่ขณะเดียวกนัสภาพการทาํงานท่ีดีเกินไป เช่น อยูใ่นห้อง
ปรับอากาศ มีอุปกรณ์การทาํงานพร้อม อาจไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจเลยก็ได ้ 11) การให้รางวลั 
ผูบ้ริหารอาจจะจดัทีมการแข่งขนัในการทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ การแข่งขนัทาํให้บุคคลมีความ
กระตือรือร้น และมีความมานะพยามมากข้ึน เพราะทุกคนต่างตอ้งการครองความเป็นหน่ึง และ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยดว้ยกนัทั้งนั้น 12) ใชพ้ระคุณมากกว่าพระเดช หลีกเล่ียงการข่มขู่
และการลงโทษ ควรใชก้ารข่มขู่และการลงโทษในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นจริง ๆ เท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การข่มขู่และการลงโทษเป็นมาตรการในทางลบ เป็นการส่งเสริมให้บุคคลหลีกเล่ียงพฤติกรรม
มากกว่าการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน บุคคลจะมีปฏิกิริยาไม่พอใจและหาทางแสดงออกโดยทาง
อ่ืน ดงันั้น ผลท่ีเกิดข้ึนมกัเป็นส่ิงท่ีคาดไม่ถึง ดงันั้น หากเป็นไปไดผู้บ้งัคบับญัชาควรให้โอกาสเขา้
ร่วมในการตดัสินใจ หรือกาํหนดทางเลือกเพ่ือปรับปรุงวิธีในการทาํงาน  13) ให้ความช่วยเหลือ 
เม่ือผูใ้ต้บังคบับัญชาประสบปัญหาในการทาํงาน ผูบ้ ังคบับัญชาต้องสามารถช่วยและให้การ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ใจ  14)  แสดงใหบุ้คคลในองคก์ารรู้ถึงส่ิงท่ีคาดหวงั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งช้ีแจงให้
บุคคลในองคก์รทราบว่าท่านคาดหมายหรือคาดหวงัอะไรในตวัเขา และเขาควรจะทาํอะไรและทาํ
อย่างไร  15) ให้การประเมินผลยอ้นกลบั ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งประเมินผลยอ้นกลบัให้บุคคลได้
ทราบโดยทนัที ในกรณีท่ีงานประสบความสาํเร็จดว้ยดี จะตอ้งยกยอ่งชมเชย แต่ถา้งานนั้นไม่ไดรั้บ
ผลสําเร็จเท่าท่ีควร จะต้องให้ขอ้มูลแก่บุคคลว่าจะปรับปรุงงานนั้นท่ีจุดไหน อย่าประเมินผล
ยอ้นกลบัโดยไม่ช้ีแนะใหท้ราบ  16)  ให้ความสนใจเร่ืองส่วนตวัของบุคคลในองคก์าร ธรรมชาติ
ของมนุษยต์อ้งทาํให้ผูอ่ื้นใส่ใจ สนใจ เห็นความสาํคญั ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรสละเวลาในการศึกษา
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ลูกทีม ถามไถ่สารทุกขสุ์กดิบบา้ง การแสดงความสนใจและห่วงใยในความทุกขสุ์ขของพนกังาน
ยอ่มเป็นกาํลงัใจช่วยใหบุ้คคลทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน  17)  ลดการอา้งถึงระเบียบ กฎระเบียบต่าง ๆ เป็น
ส่ิงจาํเป็นตอ้งมีไว ้และการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด แต่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรยกข้ึนมากล่าวอา้งใน
ทาํนองจบัผิดบุคคลในองคก์าร เพราะจะทาํให้เกิดความคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาใชก้ฎระเบียบเพ่ือข่มขู่
และคิดท่ีจะลงโทษ ทาํให้หมดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  18)  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับฟังและช่วย
แกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนของบุคคลในองคก์าร การปฏิบติังานนั้นอาจเกิดปัญหาข้ึนได ้ดงันั้นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัท่วงที หากปล่อยให้ปัญหา
ไดรั้บการสะสมไวม้าก ๆ  โดยไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหานั้นอาจถึงจุดระเบิดได ้ ซ่ึงผูว้ิจยันาํมาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั  ดงัต่อไปน้ี 

 
                 ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของครูโรงเรียนเอกชน 
1.เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

      2.อาย ุ
 2.1 ตั้งแต่ 23 – 30  ปี 
 2.2 ตั้งแต่ 31 – 39 ปี 
 2.3 มากกวา่ 40 ปี 
     3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.1 ตั้งแต่ 1-5 ปี 
 3.2 ตั้งแต่ 6-10 ปี 
 3.3 ตั้งแต่ 11-15 ปี 
 3.4 มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 
     4. รายไดร้วมต่อเดือน  
 4.1 ตั้งแต่ 8,000 – 12,000 บาท 
 4.2 ตั้งแต่ 12,001 – 15,000 บาท 
  4.3 มากกวา่ 15,000บาท 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 

   1.1 ลกัษณะงานท่ีทาํ 
   1.2 ความรับผิดชอบ 
   1.3 การยอมรับนบัถือ 
   1.4 เงินเดือนและสวสัดิการ 
   1.5 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
   1.6 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
   1.7 การปกครองบงัคบับญัชา 
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1) เพศ 
การปฏิบติังานแต่ละคนในองคก์าร ย่อมมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัไปตาม

สภาพงาน และเพศ เกณฑค์วามแตกต่างในเร่ืองน้ีไม่ไดห้มายความว่า เม่ือถือความแตกต่างเร่ืองน้ี
เป็นเกณฑ์แลว้ ผูท่ี้เป็นเพศชายหรือเพศหญิงจะคิดเหมือนบุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกนัทั้งหมดและ
จะตอ้งคิดต่างไปจากบุคคลท่ีมีเพศตรงกนัขา้ม ในความเป็นจริงแลว้ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศ
หญิงก็อาจคิดเหมือนกนัไดใ้นบางเร่ืองและในบางเร่ืองท่ีผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนผูห้ญิงบางคน
ได ้แต่เม่ือเทียบฐานะโดยส่วนรวมแลว้บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรมและสังคมต่างกนัจึง
ทาํให้มีหลกัฐานเช่ือไดว้่าความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ๆ ไดห้ลาย
เร่ือง ดงันั้น จึงถือเอาความแตกต่างเร่ืองน้ีเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งได ้(สวสัด์ิ สุคนธรังสี, 2525, น.150) 

พีรพรต หุ่นเจริญ (2525, น.17) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการเพศชายและ
เพศหญิง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ไกลนุกูล (2540, อา้งถึงใน ดาํรง ศรีอร่าม, 2543) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของ
ขา้ราชการสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัในภาคใต ้พบว่า แรงจูงใจของขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั ใน
สภาพการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการวิจยัท่ีกล่าวถึง พอสรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัย่อมมีความรู้สึกนึกคิด มี
ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

2) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
บุษบา รัตนมงคล (2551, น.147) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนก่ิงอาํเภอนิคมพฒันา พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานสูงย่อมรู้ถึงผล
ของความสาํเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรางวลัท่ีไดรั้บ ณฐัวฒิุ รสช่ืน (2544) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอแก่งแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาการปฏิบติังานของขา้ราชการครูจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
พรรณี วงคม์ณีกิจ (2547, น.56) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน
ประเภทสามญัศึกษา ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ครูเอกชนท่ีมี
ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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จากการวิจัยท่ีกล่าวถึง พอสรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกันย่อมมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันจะมากหรือน้อยนั้ นอาจจะข้ึนอยู่กับหน่วยงานหรือ
สถานการณ์ในการทาํงาน ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ต่อไป 

3) รายได ้
มาสโลวไ์ดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้่า การจูงใจจะเป็นไปตามลาํดบัของความ

ตอ้งการอย่างมีระบบลาํดบัขั้น ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลวมี์ 5 ระดบัความ
ตอ้งการอนัดบัแรกคือความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย  ์และเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดสําหรับการดาํรงชีวิต ความตอ้งการเหล่าน้ี ได้แก่ 
อาหาร อากาศ นํ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผ่อน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี
การท่ีจะไดม้าซ่ึงปัจจยั 4 นั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัรายไดข้องแต่ละคนดว้ย 

บงกชธร เพิกนิล (2550, น. 65) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสัตหีบ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไปสูงกวา่ครูท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 7,001-10,000 บาท 

พงษเ์ทพ จิระโร (2544, น.53) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัรายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า
ผูท่ี้รายไดน้อ้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานตํ่า รายไดม้ากแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง เช่นเดียวกนั 
ทั้งเป็นการเสริมแรงทางตรงและทางออ้มกล่าวคือ ในทางตรงควรมีการเพิ่มรายไดใ้ห้สูงข้ึนอาจ
เสนอในรูปแบบการข้ึนเงินเดือน การมีเงินขยนั การมีเงินโบนสัในปลายปี ส่วนในทางออ้มควรมี
การเพิ่มสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ นอกจากเงินเดือน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั สวสัดิการดา้นทศัน
ศึกษา การจดัการส่งเสริมดา้นให้ความรู้ ตลอดจนสวสัดิการดา้นครอบครัวของครูท่ีมีรายไดน้้อย
ควรมีขอบเขตท่ีกวา้งมากข้ึนท่ีจะแสดงถึงความมัน่คงในอนาคต 

1)  ลกัษณะงานท่ีทาํ 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529, น.59) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานมีความปรารถนา บุคคลตอ้งการท่ีจะเป็นนายของตนเองและในการ
ปฏิบติังานบางอย่างนั้น บุคคลบางกลุ่มอาจมีความปรารถนาและแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคคลในกลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ส่วนทิพมาศ แกว้ซิม (2542, น.8)  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติัว่า เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีทา้ทายใหอ้ยาก
ปฏิบติังานตรงกบัความสนใจและความถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบติังานนั้นอยา่งตั้งใจ สอดคลอ้งกบับุศรา เตียรบรรจง 
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(2546, น. 4) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง สภาพการปฏิบติังานท่ีบุคคลมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังานในองคก์าร และมี
ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการมอบหมายงานดว้ย นอกจากน้ี ธราวรรณ พลหาญ (2543,น. 8) ได้
กล่าวลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึงความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงานใน
หนา้ท่ีรับผิดชอบหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการเปิดโอกาสในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันา
ศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน งานท่ีมีความทา้ทายการให้อิสระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม ความ
สะดวกของสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังานจากการศึกษางานวิจยัของสุภาดา คาํสุชาติ ( 2536, น. 66 -70) ซ่ึงไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจ การรับรู้บทบาท และการปฏิบติัตามบทบาทการสอนสุขศึกษาของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปในส่วนกลาง สังกดักรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั
พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า 
ดา้นลกัษณะงานเป็นแรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัสูงของพยาบาลวิชาชีพสอดคลอ้งกบัเบอร์ (Burr, 1981, 
p. 3794 -A) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัฟลอริดา การประยกุต์
ทฤษฎีจูงใจ - คํ้าจุนของเฮอร์ซเบิร์กวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทฤษฎีจูงใจ - คํ้าจุนของเฮอร์ซเบอร์กกบัทศันคติต่องานของผูบ้ริหารวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั และ
ศึกษาความสมัพนัธ์ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กกบัตาํแหน่งผูบ้ริหาร ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในงานและความไม่พึงพอใจในงานระหว่างผูบ้ริหารในสถาบนั 2 ประเภท ผลการวิจยัปรากฏว่า 
สนบัสนุนทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก คือลกัษณะของงานเป็นปัจจยัจูงใจท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งานมากกว่าปัจจยัคํ้าจุนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และคลีเมนต ์ (Clements, 1983 , p.2537-A)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน(ปัจจยัจูงใจ) และองค์ประกอบภายนอก 
(ปัจจยัคํ้าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวิทยาลยัชุมชนโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษาใน
วิทยาลยั ชุมชนแมนซาจูเซท การวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเพ่ือสอบถามเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการ
นกัศึกษา จาํนวน 156 คน ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏว่า องคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหเ้กิดความพึง
พอใจในงานคือ ลกัษณะของงาน สอดคลอ้งกบัเดอเรียนดา้ (Dereienda, 1988, p. 1267-A)  
ไดศึ้กษาวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในงานกบัผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก  
ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วน  ศรีรัตน์  บุญอริยะ  
(2538, น.99-100) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาจารยแ์ละขา้ราชการในมหาวิทยาลยั
รามคาํแหงท่ีมีต่อแบบผูน้าํ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มอาจารยมี์แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานแต่ละดา้น ปรากฏว่า ดา้น
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ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั กลุ่มอาจารยแ์ละกลุ่มขา้ราชการมีแรงจูงใจแตกต่างกนั นอกจากน้ี ฮิลล ์
(Hill, 1984, p. 94-A) ไดศึ้กษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี 5 ปัจจยั 
โดยเฉพาะลกัษณะงานเป็นปัจจยั 

สุธี พนาวร และจกัรกฤษฌ์ พุ่มไพศาลชยั (2553, น.167) กล่าวว่า แรงจูงใจไม่ใช่แค่
แรงจูงใจ คนจะรู้สึกมีชีวิตชีวาในการทาํงาน ก็ตอนท่ีไดท้าํในส่ิงท่ีตนรัก หรือส่ิงท่ีตนเห็นคุณค่าแม้
งานจะหนัก หรือมีปริมาณมากก็ไม่ทาํให้ย่อทอ้ หากเป็นงานง่าย ๆ ท่ีใคร ๆ ก็ทาํได ้ก็คงไม่ตอ้ง
ตั้งใจอะไรมากนัก ความตั้งใจแน่วแน่จะเกิดไดก้็ตอนท่ีไดท้าํงานท่ีทา้ทาย มีมาตรฐานสูงนั่นเอง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานไดท้าํงานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบหรือถนดั ยอ่มมีผลทาํใหพ้นกังาน
มีความกระตือรือร้นและมีความภูมิใจเม่ืองานท่ีตนรับผดิชอบเป้าลุเป้าหมาย (สมยศ นาวีการ, 2549,
น. 420) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ (ERG ของ Alderfer) ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหน้าท่ีการงานสูงข้ึน อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่
ความสาํเร็จ (Alderfer, 1972 , p. 204  อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553, น. 162) 

สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย (2546 ,น. 210 - 212) กล่าวว่า 
การใหค้วามรับผดิชอบ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม งานท่ีมีความทา้ทายต่อความรู้ความสามารถ
ของบุคคลมีอิสระในการทาํงาน มีส่วนช่วยเสริมแรงจูงใจผูป้ฏิบติังานไดดี้ เพราะทาํใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้
โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมและความรู้ ความถนัดของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี ก็เป็นวิธีการหน่ึงในการ 
จูงใจให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน ทั้งน้ีการทาํให้คนชอบและรักงาน เป็นตวัการสร้าง
ความพึงพอใจ 

พรศิลป์  ศรีเรืองไร (2553, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายของ  ลกัษณะของงาน ไวว้่า งานตาม
โครงสร้าง 4 ดา้นของหลกัการบริหารงานสถานศึกษาเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัการศึกษา
ชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ประกอบดว้ย 1)งานวิชาการ 2)งานงบประมาณ
และการเงิน 3)งาบุคคล 4)งานบริหารทัว่ไป ซ่ึงครูหรือคณะสามารถปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนจบไดเ้อง
เพียงลาํพงั และสามารถพฒันาความรู้และทกัษะจากงานดงักล่าว 

วยัชยั  ศกนุตนาค (2555, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไวว้่า งานท่ี
น่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ ปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
งานท่ีทาํเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และทกัษะกระบวนการงานชดัเจน 

สรุปวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึงการท่ี
ขา้ราชการครูไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีตนสนใจและถนดัเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ มีอิสระในการจดัการเรียนการสอนและมีอิสระในการปฏิบติังาน งานท่ีปฏิบติั
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ตอ้งพฒันาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ซ่ึงทาํให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน และเป็น
แรงจูงใจใหข้า้ราชการครูปฏิบติังานอยา่งตั้งใจและปฏิบติังานนั้น ๆ จนสาํเร็จ 

2)ดา้นความรับผดิชอบ 
บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการท่ีจะมีความรับผดิชอบ 

เน่ืองจากมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรใหอ้าํนาจ
และมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจูง
ใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2529, น. 58) 
สอดคลอ้งกบั ธราวรรณ พลหาญ (2543, น. 8-9) ไดไ้ดก้ล่าวว่า ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ มีอาํนาจในการรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ท่ี ความเหมาะสมของงานและความรู้ความสามารถ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การ
มอบหมายงานท่ีมีความชดัเจน การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย
และทนัเวลา รวมถึงการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอจากการศึกษาเอกสารการวิจยัขององัคณา 
โกสียส์วสัด์ิ ซ่ึงไดศึ้กษาท่ีมาของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของอาจารยใ์นสถานศึกษาเอกชน
ของไทย พบว่าปัจจยัท่ีทาํใหอ้าจารยพ์อใจตามทศันะของอาจารย ์ คือ ความรับผิดชอบ (องัคณา 
โกสียส์วสัด์ิ, 2534, น. 35-36) ส่วนอุบล ภศัระ (2535, น. 77-80) ซ่ึงไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา ผลการวิจยั พบว่าตวัแปรยอ่ยของปัจจยัจูงใจ คือ ความ
รับผิดชอบ เป็นตวัแปรท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูไดน้อกจากน้ี สุภาดา คาํสุชาติ 
(2536, น. 66-70) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจการรับรู้บทบาท และการปฏิบติัตาม
บทบาทการสอนสุขศึกษาของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปในส่วนกลาง สังกดักรมการ
แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า แรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัสูงของพยาบาลวิชาชีพ คือ ดา้นความ
รับผดิชอบจะเห็นวา่ ความรับผดิชอบ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554, น. 8)  ไดใ้ห้ความหมายของ ความรู้สึกรับผดิชอบ ไวว้่า คือ 
งานท่ีได้รับมอบหมายมีความรับผิดชอบสูง และเป็นงานท่ียากและทา้ทายความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน 

วนัเพญ็  เล้ียงถนอม (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบไวว้่า แรงจูงใจของ
ครูในการทาํงาน ท่ีไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีความสาํคญักบัองคก์ร การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีมีความสําคญัมากข้ึน ได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารให้รับผิดชอบงานสําคญัต่างๆใน
โรงเรียนเสมอ ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ไดรั้บงานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถของตนเอง งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีพฒันาความกา้วหนา้ทางดา้นวิชาชีพ 
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วยัชัย  ศกุนตนาค (2555, น. 4) ได้ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบ ไวว้่า  
การกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานท่ีชัดเจน การได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ท่ีมี
ความสําคญักับองค์กร มีอาํนาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี และงานท่ีรับผิดชอบ
เหมาะสมกบัตวัพนกังาน 

ประเสริฐ  ฉัตรชัยศักด์ิ (2556) กล่าวว่า ความรับผิดชอบและความสําเร็จของงาน 
หมายถึง ตาํแหน่งงานมีความสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบในงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน 
ท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีถนดั และมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้อยา่งเตม็ท่ี การเลือกวิธีการปฏิบติังานไดต้าม
ความตอ้งการและเหมาะสม การมีความภูมิใจในผลการปฏิบติังานของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาแสดง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบใหม่ๆ
เพิ่มข้ึนจากเดิม 

สรุปว่า ความรับผดิชอบ คือ การไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายหรือท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัตวัผูรั้บผิดชอบงานดว้ย จึงจะเกิด
แรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานดังกล่าวจนสําเร็จบรรลุผล  เ น่ืองจากผู ้ปฏิบัตินั้ นจะได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี และมีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ของงานท่ีปฏิบติั 

3)  การยอมรับนบัถือ 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529, น. 58) ไดก้ล่าวไวว้่า การใหก้ารยกยอ่ง

บุคคลไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะอะไรก็ตาม หรือมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งไร บุคคลยอ่มตอ้งการไดรั้บ
การยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัทุกคน ทั้งน้ี การยกยอ่งชมเชยนั้นจะตอ้ง
มาจากความจริงใจ และ ธราวรรณ พลหาญ (2543, น. 8) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการยอมรับนบั
ถือว่า การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่ว่าจะมาจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
บุคคลอ่ืนๆ เช่น ไดรั้บคาํชม ไดรั้บคาํแนะนาํช้ีแจงอยา่งมีเหตุผล ไดรั้บการเอาใจใส่เป็นพิเศษใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับเก่ียวกบัความคิดเห็น ชุมชนยอมรับความรู้ 
ความสามารถ และผูบ้งัคบับญัชายอมมอบหมายงานใหป้ฏิบติั  สอดคลอ้ง กบับุศรา เตียรบรรจง 
(2546, น. 4) ท่ีกล่าววา่การท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในเร่ืองผลงาน
หรือ ความคิด เร่ืองส่วนตวัเป็นตน้ จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจในฐานะของตนเอง นอกจากน้ี 
ทิพมาศ แกว้ซิม (2542, น. 8) ยงัไดก้ล่าวอีกว่าการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยก
ยอ่งชมเชย ไดรั้บกาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพ่ือปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จและ
ไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับว่าเป็นบุคคลคนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารจาก
การศึกษางานวิจยัของกลา้ ทองขาว (2523, น.52-55) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัของ
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อาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยั พบว่าการไดรั้บการยอมรับเป็น
ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อขวัญของอาจารย์สา ธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสอดคล้องกับ 
อุบล ภศัระ (2535, น.70-80) ซ่ึงไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู
มธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรยอ่ยของปัจจยัจูงใจ คือ การไดรั้บการยอมรับ เป็นตวัแปร 
ท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูได ้ และสุภาดา คาํสุชาติ (2536, น. 66-70)ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจการรับรู้บทบาทและการปฏิบติัตามบทบาทการสอนสุขศึกษาของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปในส่วนกลาง สังกดักรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพบว่า แรงจูงใจท่ีจะอยู่ในระดบัสูงของพยาบาลวิชาชีพคือดา้นความรับผิดชอบ  นอกจากน้ี 
แทนน่ิง ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพความพึงพอใจและสภาพความพึงพอใจและสภาพความไม่พึงพอในใน
การปฏิบติังานของอาจารย ์ โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการยอมรับ
นบัถือ เห็นวา่ มีความสาํคญั เป็นตวัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสาํคญัท่ีสุด (สนธิ คชสิทธ์ิ, 2524,น.19) 
และ เลสเตอร์ (Lester, 1987, p. 232-233 อา้งใน สมนึก พลอยประดบั, 2553, น.74) ไดศึ้กษาตวัแปร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอย่างเป็นครูประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาใน 13 สถาบนัการศึกษาเมืองนิวยอร์ก โดยใชแ้บบวดั TJSQ (Teacher Job Satisfaction 
Questionnaires) พบว่าการไดรั้บการยอมรับจากสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานสูงจากการศึกษาขา้งตน้ จะไดเ้ห็นว่า การยอมรับนบัถือ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีก
ประการหน่ึงต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และจากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การยอมรับ
นบัถือ หมายถึง การท่ีขา้ราชการครูไดรั้บการยอมรับนบัถือ การยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เก่ียวกบัผลงานท่ีประสบความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับว่า เป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในองคก์าร 

บาํรุง กลดัเจริญ และฉวีวรรณ กินาวงศ ์(2527, น. 8)  ไดใ้หค้วามหมายของ ความรู้สึก
ว่าไดรั้บการยอมรับ ไวว้่า คือ การเป็นท่ียอมรับของสังคมภายนอกและภายในองคก์ร โดยไดรั้บ
เกียรติ ไดมี้ความสาํคญั ทาํใหเ้ป็นท่ีภาคภูมิใจ 

วนัเพญ็  เล้ียงถนอม (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ การไดรั้บการยอมรับ ไวว้่าแรงจูงใจ
ของครูท่ีเกิดจากการไดรั้บการยอมรับนบัถือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา  ไดรั้บการยอมรับ
ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่และยอมรับในเร่ืองการสอน บุคคล
อ่ืนให้ความศรัทธาในความสามารถและขอคาํปรึกษา ไดรั้บการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาให้กาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดีในความสาํเร็จดว้ยความ
จริงใจ ไดรั้บความศรัทธาจากนกัเรียนในเร่ืองการปฏิบติัตนและการสอน 
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พรศิลป์  ศรีเรืองไร (2553, น.5) ไดใ้หค้วามหมายของ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไว้
ว่า การท่ีครูหรือคณะครูไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคลกรใน
หน่วยงาน ในดา้นการขอคาํปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะโดยตรง เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน หรือดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้สามารถให้คาํปรึกษาในงานบางประเภทท่ีจะตอ้งร่วมกนั
ทาํเป็นหมู่คณะหรือร่วมกนัหลายฝ่าย รวมถึงการไดรั้บมอบหมายใหรั้บตาํแหน่งงานท่ีสาํคญัๆ 

วยัชยั  ศกนุตนาค (2555, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของ การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง 
การไดรั้บการยอมรับนับถือ ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัและระหว่าง
แผนก หรือ บุคคลอ่ืนๆทั้งในดา้นความคิดเห็น ความสามารถ และการปฏิบติังาน 

ประเสริฐ   ฉัตรชัยศักด์ิ  (2556) ได้ให้ความหมายของ  การยอมรับนับถือ  ไว้ว่า  
ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้ ังคับบัญชา การมีส่วนร่วมต่อความสําเร็จของงาน 
ในหน่วยงาน เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน ผลงานได้รับ 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

สรุปว่า การยอมรับนับถือ คือ การได้รับการยกย่องยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ  
ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งในเร่ืองของความคิดและความรู้ความสามารถ หรือไดรั้บ
ความไวว้างใจในการให้ความรู้ คาํแนะนาํหรือดูแลนักเรียน หากบุคคลไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้
ตนเองรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลสาํคญั ซ่ึงส่งผลทาํใหบุ้คคลดงักล่าวมีแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

4)  เงินเดือน 
เฮอร์เบอร์ก มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959, pp. 

113-115) ไดก้ล่าววา่ เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมใหค้นเกิดความพึงพอใจและ
ยงัเป็นเกราะป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ย กิลเมอร์ (Gilmer, 1971,  
p. 113-115) กล่าวว่า บุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บค่าจา้งหรือส่ิงตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผล บาร์นาร์ด (Barnard, 1966, pp. 140-149) ไดอ้ธิบายว่า เคร่ืองกระตุน้ให้เกิดความ 
พึ งพอ ใ จ ในก า รป ฏิบั ติ ง านอย่ า งห น่ึ ง  คื อ  เ งิ น ท่ี ให้ ผู ้ป ฏิบั ติ ง าน เ ป็ น ค่ า ตอบแทน  
(ชาญชยั อาจิณสมาจาร, 2541, หนา้ 56) กล่าวคือ การท่ีบุคคลไดรั้บเงินค่าตอบแทนพอเหมาะกบั 
ค่าครองชีพ สามารถปรับปรุงความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนและมีความมัน่คงในงานเขากจ็าํทาํงานไดดี้ 

อุทยั บุญประเสริฐ (2545, น. 8)  ไดใ้ห้ความหมายของ ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน 
ขั้นพื้นฐาน ไวว้า่ ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อเงินเดือนท่ีตนไดรั้บและนโยบายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนครู ว่า
ไดรั้บเงินเดือนคุม้กบัการทาํงานของตนหรือไม่ และเม่ือเปรียบเทียบกบัครูในสังกดัอ่ืน ๆ แลว้ 
ตนเองมีความพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
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เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของ  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
หมายถึง ค่าจา้งและค่าตอบแทนต่างๆท่ีครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะสมุยไดรั้บเหมาะสมกบังาน และ
สามารถมีโอกาสเล่ือนสูงข้ึนตามคุณภาพของงานและยงัชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  

วยัชยั  ศกุนตนาค (2555, น. 4) ไดใ้ห้ความหมายของ เงินเดือนไวว้่า เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีความยุติธรรมในการปรับเงินเดือนให้กบัพนักงาน  
มีมาตรฐานเงินเดือนของพนักงานมีความเหมาะสมและชดัเจน การจ่ายเงินเดือนตรงตามกาํหนด 
และเงินเดือนหรือผลประโยชน์เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

ประเสริฐ   ฉัตรชัยศักด์ิ  (2556) ได้ให้ความหมายของ  เ งินเดือนและสวัสดิการ 
ไวว้า่ รายไดจ้ากเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและปริมาณงาน สวสัดิการเร่ือง
การเบิกค่ารักษาพยาบาลและบริการต่างๆมีความเหมาะสม ขา้ราชการในหน่วยงานมีการพดูถึงเร่ือง
อัตราเ งินเ ดือนท่ีเ ป็นธรรม  เ งินเ ดือนท่ีได้รับเ พ่ิม ข้ึนในแต่ละปี  และผลตอบแทนอ่ืน  ๆ  
มีความเหมาะสม สวสัดิการเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทาํให้ตดัสินใจทาํงานในหน่วยงานน้ี และรายได ้
ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต 

สมยศ นาวีการ(2549) ปัจจัยด้านผลตอบแทน เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อ 
การปฏิบัติงานของพนักงานในด้านขวัญ และกําลังใจในการทํางานของพนักงานแต่ละคน  
เน่ืองจากพนักงานท่ีได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนในการทาํงานท่ีเหมาะสมกับ 
ความรับผดิชอบของงานยอ่มทาํใหพ้นกังานนั้นทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2542) ไดก้ล่าวว่า ค่าตอบแทน ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจ
และสังคมปัจจุบนัท่ีกลายเป็นสังคมบริโภคนิยมหรือวตัถุนิยม ทาํให้พอรู้ไดว้่ามีครูอีกหลายคน 
ท่ีตอ้งเป็นเหยือ่ของสภาพเศรษฐกิจขณะน้ี การหาอาชีพเสริมหรือลาํไพ่พิเศษ จึงเขา้มามีบทบาทครู
กบัธุรกิจขายตรงนายหนา้ท่ีดินหรือแมแ้ต่การขายประกนั ซ่ึงก็ยงัเป็นขอ้ถกเถียงกนัอยู่โดยมองว่า 
ไม่เป็นความประพฤติเยี่ยงครู ปัจจุบนัไม่แปลกใจเลยว่า “เม่ือก่อนเราเคยเห็นครูหอบหนังสือ 
เล่มหนา้ แต่มาวนัน้ีครูจะหนัมาหอบสินคา้ขายตรง” 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) ไดก้ล่าวว่า การใช้มาตรการเชิงนโยบาย 
ในดา้นการให้ค่าตอบแทนท่ีสูงตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่วิชาชีพ ส่งผลต่อคุณภาพของผูท่ี้จะเขา้สู่อาชีพครู 
ไดอ้ย่างจริงจงั ในขณะเดียวกนั ก็พบว่าในระบบโรงเรียนท่ีดอ้ยคุณภาพมกัจะไม่มีการดาํเนินการ
ตามมาตรการน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2549) ได้กล่าวถึง  แนวทางการพัฒนาครู 
ของประเทศญ่ีปุ่นในศตวรรษท่ี 21 ว่าดว้ยการฝึกอบรมครูมืออาชีพ โดยการจดัให้มีกิจกรรม 
ท่ีสาํคญั เช่น การสร้างระบบการเพิ่มเงินเดือน และรางวลัสาํหรับครูดีเด่น เป็นตน้ ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
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กบั (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, น. ก: 24) แนวทางการพฒันาครูของประเทศองักฤษ  
โดยยกตวัอยา่งโครงการ Future Learning and Teaching Programmc หรือ FLAT เป็นโครงการ
สนับสนุนการส่ง เสริมการนํา ร่องการใช้นวัตกรรมในการจัดการศึกษาของโรง เ รียน  
โดยจดังบประมาณสนบัสนุนโครงการนาํร่องนวตักรรมของครูและหมวดวิชาละ 5000 – 10,000 
ปอนดท์าํใหค้รูมีแรงจูงใจและมีความพร้อมท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ 

สรุปว่า เงินเดือน สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนในการทาํงานท่ีสูง เหมาะสม
กบัการรับผิดชอบของงาน ส่งผลทาํให้ครูมีคุณภาพ และสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากเงินเดือนและผลตอบแทนแล้ว การมีสวสัดิการหรือรางวลัตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีมาจาก 
การพิจารณาท่ีเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑน์ั้น จะทาํใหค้รูมีแรงจูงใจและมีความพร้อมท่ีจะพฒันา
และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

5)  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
เฮอร์เบอร์ก มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959,  

p. 113-115) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า หมายถึงสัมพันธ์ภาพระหว่าง
ผู ้ใต้บังคับบัญชากับผู ้บังคับบัญชา  และระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันในการติดต่อไป 
ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดควบคู่กบัการปกครองบงัคบั
บญัชาเสมอ เพราะหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่สามารถทาํงาน
ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดแ้ลว้ กจ็ะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

ลอ็ค (Lock, 1976, p. 302 อา้งถึงใน อรนุช พรินทร์, 2546, น. 31) ให้ความเห็นว่า 
เพื่อร่วมงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน
ถา้บุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงมีความเป็นมิตรพอท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น บุคคลนั้น
อาจมีความพึงพอใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์าร 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1966) เห็นว่าความดึงดูดใจทางสังคมหมายถึง หากความสัมพนัธ์
ฉนัมิตรเป็นไปไดด้ว้ยดี จะเกิดความผกูพนัและพอใจท่ีจะไดร่้วมงานกบัองคก์าร 

ควากแมน (Kwakman 2003, p. 149 – 170) อธิบายหลกัการเรียนรู้ของครู เพื่อ
สนบัสนุนใหค้รูเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้ โดยสามารถนาํไปปฏิบติั
ไดจ้ริงและเกิดประโยชน์ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1.  การเรียนรู้ของครูในฐานะเป็นส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ช่วยใหเ้กิดการบูร
ณาการระหวา่งกระบวนการทาํงานและกระบวนการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการพฒันา
ตนเอง 



65 

2. การเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ในขณะทาํงาน เป็นการเรียนเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพนัธ์
ในขณะทาํงาน เกิดจากการร่วมมือ รวมพลงัในการทาํงานในโรงเรียน ทาํให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบั
สารสนเทศใหม่ๆ เป็นการช่วยสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้และสร้างแหล่งการเรียนรู้ 

3. การเรียนรู้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู เช่น ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
ท่ีใชใ้นการสอน ดา้นการจดัการห้องเรียนรู้ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงและ
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2542, น. 5 - 8) ไดก้ล่าวถึง ระบบครูของประเทศไทย
ในปัจจุบนัว่าครูยงัขาดการประสานสัมพนัธ์กบัแกนนาํ นักวิชาการทอ้งถ่ินและชุมชน ทาํให้ครู 
ไม่สามารถเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพครูให้เหมาะสมกลมกลืนตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชค้รู
และสังคมไดเ้ท่าท่ีควร ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ (ERG ของ Alderfer) คนเรามีความ
ตอ้งการมีสัมพนัธภาพ เป็นความตอ้งการท่ีจะให้และไดรั้บไมตรีจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม ตามทฤษฎี
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hicrarchy of Needs Theory) ท่ีผูบ้ริหารควร 
จะมีการส่งเสริมให้บุคคลกรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อบุคคลภายนอกดว้ย (Alderfer, 1972, p. 204 ; อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา 2553, น. 162) 

ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden & Shcrman, 1968, p. 306-309) ไดก้ล่าวถึงว่าส่ิงจูงใจ
ทางบวก คือ การยอมรับนบัถือระหวา่งผูร่้วมงานและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, น.7) ไดใ้หค้วามหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไวว้่า  
ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ คือ ความสามารถในดา้นอาชีพ ความสนใจท่ีมีต่อครู
และหน้าท่ีการงานของครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูด้วยกัน ทั้ งน้ีพิจารณาถึงความร่วมมือ 
ในการทํางานต่างๆ การเตรียมการสอนร่วมกัน การยอมรับในด้านการมีศีลธรรมอิทธิพล  
ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู และความสมัพนัธ์ของกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554, น.8) ไดใ้หค้วามหมายของ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไวว้่า  
การประสานสัมพนัธ์ของครูท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารโรงเรียน  
อนัแสดงถึงความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี มีความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้ริหาร
โรงเรียนกับผู ้ร่วมงาน  การดูแลเอาใจใส่  การได้รับความช่วยเหลือ  ความเสมอภาค  และ 
ความยติุธรรม 

วนัเพญ็  เล้ียงถนอม (2553) ไดใ้ห้ความหมายของ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไวว้่า 
ความต้องการของครูท่ีได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับความ 
เป็นกันเองและไว้วางใจจากผูบ้ ังคับบัญชา การสนับสนุนและช่วยเหลือจากผูบ้ ังคับบัญชา  
การสนบัสนุนและช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน การปฏิบติังานในหนา้ท่ีไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ 
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สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียนและผูป้กครอง พดูคุย
และติดต่อส่ือสารในองคก์รมีความเป็นกนัเอง 

ประเสริฐ  ฉัตรชัยศักด์ิ (2556) ได้ให้ความหมายของ ความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ไวว้่า  
การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนทาํใหมี้ความสุข
กับการปฏิบัติงานและเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบปัญหาผู ้บังคับบัญชา 
ให้คาํปรึกษา แนะนํา และช้ีแจงแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานให้ทราบ หน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบติังานซ่ึงกันและกัน ขา้ราชการในหน่วยงาน  
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาคาํนึงถึง
ทุกข์สุขและเห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานอย่าง
สมํ่าเสมอ  

สรุปว่า การทํางานใดๆก็ตาม หากได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน  
มีการทาํงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีความเป็นมิตร มีความรักความเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน  
ย่อมส่งผลทาํให้ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้ม หากขาดความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานก็จะส่งผลทาํให้เกิดความรู้สึกโดดเด่ียว เบ่ือหน่าย ทอ้แท  ้และเกิดความรู้สึกไม่อยาก
ปฏิบติังาน 

6)  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
เฮอร์เบอร์ก มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959,  

p. 113-115) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพการทาํงานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน้าท่ีการงานหรือ ปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นตน้ ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีช่วยป้องกนั 
มิใหมี้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน อนัเป็นผลต่อการปฏิบติันัน่เอง 

หวน พินธุพนัธ์ (2548,น.35) ไดพู้ดถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน นบัตั้งแต่สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อากาศ แสง เสียง 
กล่ิน จนถึงความรู้สึก อารมณ์ ความเครียด และบรรยากาศในการทาํงานท่ีเป็นมิตร สดช่ืน แจ่มใส 

ไพลภ หนูมี (2536, น.39) ไดส้รุปสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึงสภาพแวดลอ้ม
งานท่ีปฏิบติั เช่น จาํนวนงาน ความสะดวกสบายในการทาํงาน ความเหมาะสมเพียงพอในสถานท่ี
ทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในท่ีทาํงานผูบ้ริหารตอ้ง
จดัอาํนวยความสะดวกในเร่ืองเหล่าน้ี เพื่อส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกาย และด้านวิชาการของครู 
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบอยูด่ว้ย 
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สมยศ นาวีการ (2549, น. 397-398) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ท่ีดี คือ สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีรวมปัจจยัทางกายภาพ และจิตใจท่ีอยูล่อ้มรอบงาน แตกต่าง
กนัในความสําคญัในฐานะท่ีเป็นตวัจูงใจ เราพบว่าบุคคลท่ีทาํงานอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ 
การทาํงานท่ีทนัสมยั ท่ีมีอุปกรณ์ใหม่สุดและส่ิงแวดลอ้มสะดวกท่ีดี ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน
ในทางกลบักนั บุคคลบางคนท่ีทาํงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สวยเลยแต่มีแรงจูงใจสูงมาก 

อุทยั บุญประเสริฐ (2545, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพการทาํงานไวว้่า  
สภาพอาคารความพอเพียง เหมาะสมของอาคารสถานท่ี เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ 

วิเชียร วิทยอุดม (2548, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของ  สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน  
ไว้ว่า สภาพแวดล้อมโรงเรียนในอาํเภอเกาะสมุยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของครู เช่น  
บา้นพกัครู สภาพการทาํงาน ห้องพกัครู อาคารเรียน การคมนาคม และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 

ประเสริฐ  ฉตัรชยัศกัด์ิ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไวว้่า 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีทาํงานช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน วสัดุและอุปกรณ์ 
ในการปฏิบติังานมีจาํนวนเพียงพอ หน่วยงานจดัสถานท่ีทาํงานเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการติดต่อ
ประสานงาน วฒันธรรมของหน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และสถานท่ีทาํงานมีความสะอาด 
สวยงาม ทาํใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 

อรวรรณ จนัทร์ช่ืน (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของพนักงานสวนสนุกดรีมเวิลด์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ 
มีผลต่อการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานในระดับท่ีมาก  
โดยปัจจยัจูงใจดา้นการพฒันาและความกา้วหน้าเป็นดา้นให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัแวดลอ้มโดยภาพรวมมีผลต่อแรงจูงใจในระดบัท่ีมาก โดยปัจจยัแวดลอ้มดา้นสภาพการ
ทาํงานเป็นดา้นท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานมากท่ีสุด 

สมยศ  นาวีการ (2549, น. 420) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีทาํงานเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัพนักงานมากท่ีสุด เพราะวนัทาํงานของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในสถานท่ี
ทาํงานมากกว่าท่ีบ้านของตนเอง  พนักงานจะมีความคาดหวงัถึงสถานท่ีทาํงานท่ีดี มีความ
สะดวกสบาย มีอุปกรณ์การทาํงานครบครัน เพื่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สมาคมสถาบนัการศึกษาธนาคารและการเงินไทย (2546, น. 210 -212) กล่าวว่า  
สภาพการทาํงานท่ีดี การจัดบรรยากาศการทาํงานท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกายภาพหรือทาง 
ดา้นจิตใจหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจอย่างมาก องคก์ารท่ีจดั
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สภาพแวดล้อมไม่ดี  เ ช่น  ผู ้ปฏิบัติงานต้องทํางานและเผชิญกับฝุ่ น  ความร้อน  เสียง  แสง  
ความสั่นสะเทือน จะทาํให้คนงานท้อแท  ้ เบ่ือหน่ายในการทาํงาน แต่ในขณะเดียวกันสภาพ 
การทาํงานท่ีดีเกินไป เช่น อยู่ในห้องปรับอากาศ มีอุปกรณ์การทาํงานพร้อม อาจไม่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจเลยก็ได ้ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีไดก้ล่าวว่า สภาพทาง
กายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน เคร่ืองมืออุปกรณ์การทาํงาน และความรู้สึกถึง
ความมัน่คงในการทาํงาน ความยัง่ยืนของอาชีพและองคก์ร ท่ีจะคํ้าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงาน
ของบุคคลอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลในองคก์ร  บุคคลในองคก์ร
จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน (Herzberg and et.al 1959, p. 113-115  อา้งถึงใน ชูเกียรติ  ยิม้พวง,  
2554 ,น. 64-65) 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์และคณะ (2542, น.5-8) ไดก้ล่าวถึงภาระงานของครูว่า  
เ ป็นประเด็น ท่ี ถูกนํามาพูดถึงค่อนข้างมากในทุกกรณี  ในฐานะปัจจัย ท่ี ส่งผลโดยตรง 
ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของครู  หลายโรงเรียนประสบปัญหาครูไม่พอ อนัเป็นปัญหาเชิง
ปริมาณ  ทาํใหค้รูบางคนตอ้งสอนสปัดาห์ละ 25- 30 คาบ  ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั วรัยพร  แสงนภาบวร 
( 2550, น. 81) ไดก้ล่าวว่าการขาดแคลนครู เป็นปัญหาสาํคญั เพราะว่าครูคนเดียวตอ้งสอนหลาย
ระดับและหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้ งการขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน เช่น ธุรการ  การเงิน  พสัดุ  และไม่มีภารโรง   
ทาํให้ครูต้องรับภาระทุกอย่าง งบประมาณค่าใช้จ่ายรายหัวตามสัดส่วนของนักเรียนท่ีน้อย  
อาจไม่เพียงพอต่อการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑท่ี์จาํเป็นอยา่งพอเพียง ทาํให้ไม่สามารถท่ีจะบริหาร และ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพได ้(อา้งถึงใน ชูเกียรติ  ยิม้พวง, 2554, น. 64-65) 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน เช่น แสง เสียง อากาศ  
ความสะดวกสบาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการทาํงาน ซ่ึงถา้หากมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
ไม่ดี จะมีผลต่อแรงจูงใจเป็นอยา่งมาก เพราะจะทาํใหเ้กิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่ายในการทาํงาน และ
ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครู 

7)  การปกครองบงัคบับญัชา 
ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551, น. 81) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากหัวหนา้งานหรือ

ผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรม หรือการกระทาํของผูป้ฏิบติังาน เช่น 
นโยบายและการบริหาร การกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานยอมรับ  
ทา้ทาย เฉพาะเจาะจง สามารถวดัไดโ้ดยจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ถา้บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานและกาํหนดแนวทางการทาํงานเอง จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ
ท่ีจะทาํงานนั้น 
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เฮอร์เบอร์ก มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (1959, p. 113-115) ไดก้ล่าวถึงการปกครอง
บงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการให้คาํแนะนาํดา้นวิชาการ หรือทาง
เทคนิคในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามหนา้ท่ี และความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไม่
เ ก่ี ย ว กับ ค ว ามสั มพัน ธ์ ท า ง สั ง คม  ร ะหว่ า ง ผู ้ไ ด้บั ง คับบัญช ากับ ผู ้ ใ ต้บั ง คับบัญช า  
(ชาญชยั อาจิณสมาจาร, 2541, น. 108) กล่าวว่า ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคล
ของผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความศรัทธาในความดีของมนุษยค์นแต่ละคนจะมีลกัษณะ
และความสามารถท่ีแตกต่างกันไปซ่ึงสามารถทําประโยชน์ให้กับกลุ่มและเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งคน้หาจุดแขง็ของบุคคลกรแต่ละคน และใชป้ระโยชน์จากความสามารถของเขา
ก็พยายามทาํให้ดีท่ีสุด เพราะเม่ือบุคลากรทาํอะไรตามความสนใจและความชอบของตนเอง เขาก็
พยายามทาํใหดี้ท่ีสุดและผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บคือความพอใจซ่ึงถือวา่เป็นเป้าหมายของกลุ่ม 

กีเซล (1971 อา้งถึงใน พยอม วงศส์ารศรี, 2542, น. 198) กล่าวว่า ความสามารถในการ
บั ง คับ บัญ ช า  เ ป็ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี เ บ้ื อ ง ต้ น ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  
การจดัองคก์าร การมีอิทธิพลและการควบคุมงานของผูอ่ื้น 

อุทยั บุญประเสริฐ (2545, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของ การปกครองบงัคบับญัชา  
ไวว้า่  แนวทางท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนนาํมาใชใ้นการบงัคบับญัชา ตลอดจนความสามารถของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความยติุธรรม รวมถึงลกัษณะการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 

สรุปว่า  การปกครองบังคับบัญชาเป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารจะต้องตระหนักถึง  เพราะ 
การปกครองบงัคบับญัชานั้นมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างมาก  
การปกครองบงัคบับญัชานั้น ไม่ใช่เป็นการออกแต่เพียงคาํสั่งเท่านั้น  หากแต่เป็นการใช้ทกัษะ 
ในการบริหารคน การเรียนรู้คน ความประพฤติ การดูแลทุกขสุ์ข ตลอดจนการใหค้วามดีความชอบ 
การลงโทษ การบรรจุ แต่งตั้งให้ผูร่้วมงานไดรั้บความชอบ ความเท่ียงธรรม มีความเป็นผูน้าํ  
ใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ยงัไม่เคยมีผูใ้ดทาํวิจยัมาก่อน แต่ไดมี้
เร่ืองการวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ปุณณภา อมรปิยะกิจ ์(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลให้พนกังานเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก  
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โดยท่ีปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อระดับแรงจูงใจในการทาํงานและระดับความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกัน ในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับ 
ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือมีการส่งเสริม
แรงจูงใจในการทาํงานท่ีเหมาะสมก็จะเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รได ้ในขณะเดียวกนัเม่ือส่งเสริม
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รท่ีเหมาะสมก็จะเกิดความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการทาํงานท่ีเหมาะสม
ดว้ย 

ภูมรินทร์ ศรี (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติั
ของพนักงาน บริษทัพรเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนูแฟคเจคร่ิง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งงานและรายไดท่ี้แตกต่าง
กัน มีความหวงัในการทาํงานแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีความหวงั 
ในการทํางานไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา สถานภาพ  ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ชาตรี เหล่าเลิศรัตนา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานกีฬาแห่งประเทศไทย  พบว่า  พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีแรงสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั .01 มีตวัแปร ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ
ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน  สัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับผู ้บังคับบัญชา  และ
สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 447, 446 และ 317 
ตามลาํดบั 

พรศิริ กิจเกษตรกุล (2553) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในโรงเรียนขนาดกลาง อาํเภอบา้นบึง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชครูโรงเรียนขนาดกลาง อาํเภอบา้นบึง สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุ รี  เขต  1  ในปัจจัย จูงใจและปัจจัยคํ้ า จุนพบว่า  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติ ง านของข้า ร าชการค รู  โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก ทุกด้าน  
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนขนาดกลางอาํเภอบา้นบึง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํแนกตาม
เพศ โดยรวม พบว่าเพศชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ เพศ
หญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคํ้าจุนของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง อาํเภอบา้น
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บึง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  
โดยรวมพบว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการทํางานน้อย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

โกมล บวัพรหม (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยม
สึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากท่ีสุดไปหาตํ่าท่ีสุดตามลาํดบั คือ ดา้นงานท่ีทาํในปัจจุบนั  
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ ดา้นการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และดา้นเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั 4) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 คือ ดา้นงานท่ีทาํ
ในปัจจุบนั 

คนัสร  แสงศรีจนัทร์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตาํบลบ้านดู่ จังหวีดเชียงราย พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรเทศบาลตําบลบ้านดู่ คือ ด้านการยอมรับรับถือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ความสําเ ร็จในการปฏิบัติงาน  ด้านความรับผิดชอบ   ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  และ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงาน  มี ค่า เฉล่ียตํ่ า สุด  ส่วนปัจจัยการบํา รุงรักษา  พบว่า  
ด้านความสัมพันธ์ในการทํางานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความมั่นคง ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพ 
การทาํงาน และด้านค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด บุคลากรทางเทศบาลบา้นดู่ 
เ ห็นว่ า  ด้านการบ ริหารงานการพัฒนา บุคลากรรวมทั้ ง ค่ าตอบแทนและสวัส ดิก าร  
ถือวา่ยงัเป็นปัญหาในการปฏิบติังาน 

ศรีอนนัต ์ สีดางาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและผลสาํเร็จของงานของพนกังาน
ส่วนตาํบล ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพิบูลมงัสาหาร  พบว่าพนกังาน
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพิบูลมงัสาหารมีทศันคติต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ร้อยละ68.8) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีพนักงาน
ส่วนตาํบล มีทศันคติท่ีดีมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจท่ีจะไดป้ฏิบติังานใน อบต. ร้อยละ (85.40) 
รองลงมาคืองานท่ีทาํอยู ่มีประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินและประเทศชาติ (ร้อยละ 83.9) ส่วนแรงจูงใจท่ีมีผล
ต่อความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก (70.1) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
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ผูร่้วมงาน (ร้อยละ 83.9) รองลงมาคือ ด้านลักษณะงาน (ร้อยละ 77.4) ด้านความรับผิดชอบ  
(ร้อยละ 76.6) สาํหรับการประเมินผลสาํเร็จของพนกังานส่วนตาํบลในภาพรวมอยูใ่นภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 71.5) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความคิดริเร่ิม (ร้อยละ 82.3) รองลงมา
คือดา้นปริมาณงาน (ร้อยละ 82.5) ดา้นคุณภาพงาน (ร้อยละ 69.3) และดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์  
(ร้อยละ 63.5) ตามลาํดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ ด้านการแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
(ร้อยละ 57.6) 

อรรถพล  สีหนาจ  (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร พบว่าระดับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การปกครองบงัคบั
บญัชาความสาํเร็จของงาน และความรับผดิชอบ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ เงินเดือน และ
ผลประโยชน์เก้ือกูล แรงจูงใจอยู่ในระดบัสูงคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความกา้วหน้า 
ในตาํแหน่งหน้าท่ี ด้วยความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ คือ การศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน และรายไดต่้อเน่ือง มีแรงจูงในใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัแบบไม่คงท่ี ปัญหา 
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนักงานยังขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน  การบริหารจัดการ 
ยงัขาดคุณธรรมและจริยธรรม และขาดความรักสามคัคีในการทาํงาน 

ปภพ วรรณพิรุณ (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจ และ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
เกษตรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และการเปรียบเทียบรวมดา้นพบวา่ ลกัษณะของงาน การปกครองบงัคบับญัชาและความสมัพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก สาํหรับดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ความรับผดิชอบ 
นโยบายการบริหาร การยอมรับนับถือ เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูล และความก้าวหน้า  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบักลาง 

นิพนธ์  พรหมจารี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครูองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอโซ่พิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 1 ดา้น คือ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง 9 ดา้น เรียงลาํดบัจาก ค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย คือ ความสําเร็จของงาน ด้านความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคลด้านนโยบาย และ 
การบริหาร ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และสุดทา้ย  ดา้นเงินเดือน และผลประโยชน์
เก้ือกูล ส่วนบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันด้านการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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และรายไดโ้ดยรวมและเป็นรายดา้น มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ปัญหาท่ีสําคญั
ท่ีสุดในการปฏิบัติงานได้แก่  นักการเมืองก้าวก่ายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี  อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไม่เพียงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่มีการประสานงาน ไม่ทาํงานเป็นทีม
และมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานน้อยเกินไป สถานท่ีปฏิบัติงาน 
ไม่สะดวกสบายเท่าท่ีควร การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการบริหารงาน
บุคคลระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน และลูกจา้งขาดการ ฝึกอบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ นโยบาย
การบริหารขาดความชดัเจน 

นริศรา  มหาพรหมวนั (2550 ) ไดศึ้กษาเร่ืองของการพฒันาครูโรงเรียนเอกชนใน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการ
พฒันาของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  2)เปรียบเทียบความ
ต้องการพฒันาของครูโรงเรียนเอกชนฯ ตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และ 
ตามขนาดของโรงเรียน  3) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาครูโรงเรียนเอกชนพบว่า  
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน และด้านการตัดสินใจปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
นอกนั้นไม่แตกต่างกนัตามประสบการณ์การทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

อุทัย  ยอดคงดี( 2553) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอนของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจยั  พบว่า 1) ระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การผนึกกาํลงัในการทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ความเอ้ืออาทรต่อกนั และ
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การทาํงาน 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียนเอกชน  
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ(ปัจจยัจูงใจ) 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ความสําเร็จของาน ค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ และค่าเฉล่ียแรงจูงใจ (ปัจจยัคํ้าจุน) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  รองลงมาได้แก่  การนิเทศงาน  นโยบาย  และ 
การบริหารงาน และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอนของครูโรงเ รียนเอกชน  
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครู เขต 3 พบวา่บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์
กบัแรงจูงใจ(ปัจจยัจูงใจ)โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก(r = 0.749) ท่ีระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.01 
และบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ (ปัจจยัคํ้ าจุน) โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก  
(r = 0.868) ท่ีระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.01 



74 

อมรภพ อะมริด (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัสามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ เพื่อศึกษาระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อศึกษาปัจจัยชีวสังคมของพนักงานท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาปัจจยัชีวสังคมของพนกังานท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบั
พนกังานบริษทัสามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่พนกังานบริษทั
สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จาํกัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา ตามรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จ
ในการทาํงาน, ดา้นความรับผิดชอบ, ความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนับถือ , ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ , ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ,  
ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นค่าตอบแทน, ดา้นความมัน่คงในงาน 

ราธแมน (Rathmann : 1999 )ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนลูเธอะเริน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูอยู่ในระดบัสูงเกือบ 87% มีความพึงพอใจกบัตาํแหน่งหน้าท่ีและบทบาทของตนเอง  
ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูมาจากยุทธศาสตร์ในดา้นวิชาชีพ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และการสนบัสนุนจากครอบครัวกมี็ส่วนช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเช่นกนั 

จาร์เนกิน (Jarnagin : 2004)ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํในอาจารยใ์หญ่ซ่ึงส่งผลต่อขวญัของครู 
พบวา่ครูมีขวญัในระดบัปานกลางในขณะท่ีอาจารยใ์หญ่รับรู้ตนเองในภาวะผูน้าํระดบัสูงกว่าระดบั
ท่ีพบในงานวิจยัท่ีมีอยู่ และช้ีว่าเช่ือมต่อกบัการปฏิบติัในภาวะผูน้าํบ่อยมากกว่าการรับรู้ของครู  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์การสอน 5 ปี หรือนอ้ยกว่ากบั
ครูประสบการณ์การสอนมากกว่า 5 ปี และมีความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการปฏิบติัภาวะผูน้าํ
และขวญัของครู 5 ปัจจยั 

แอนน่ีและมนัสัน (Anne and Munson , 2002 อา้งใน อุทยั  ยอดคงดี, 2553) ไดท้าํการ
วิจยัเร่ือง “การขาดแรงจูงใจของครูส่งผลต่อการทาํงานในสถาบนัการศึกษา” จากผลการศึกษาพบว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษาใชอ้าํนาจแยกครูออกเป็นหลายระดบั  ซ่ึงส่งผลอย่างยิ่งต่อบรรยากาศ 
การทาํงานในสถานศึกษาและความพึงพอใจของครู เสถียรภาพของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 
มีอิทธิพลไปในทางบวก 
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Karen D. Carpenter (1988, อา้งใน อุทยั  ยอดคงดี, 2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานแรงจูงใจในการทาํงานและความพึงพอใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของโรงเรียนพยาบาลระดบัปริญญาตรี พบว่า ผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาลระดบักลางของ
สหรัฐอเมริกาพึงพอใจต่อความมัน่คงของงานท่ีทาํอนัเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของพวกเขา 
ท่ี เ ปิดโอกาสให้ เ รียน รู้และท้าทายความสามารถของพวกเขา  เขาจะพึงพอใจมากกว่า  
หากมีความเป็นอิสระมีการพึ่งพาตนเองและมีเสรีภาพในการตดัสินใจมากกว่าท่ีจะไดรั้บงานท่ี 
พึงพอใจหรือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ 

เพค (2002 อ้างใน อมรภพ อะมริด, 2552) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง “ความพยายาม 
ของครูใหญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีจะทาํให้ครูบรรจุใหม่เกิดความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน” จากผลการศึกษาพบว่า รางวลัจากการทาํงาน ระบบการบริหาร สภาพแวดลอ้ม 
ของสถานศึกษา การมอบหมายงานและบรรยากาศของเพ่ือนร่วมงาน ลว้นมีความสําคญั และ
เก่ียวพนักับความพึงพอใจในการทาํงานของครูบรรจุใหม่ และครูบรรจุใหม่มีความปรารถนา 
ท่ีจะสอนวิชาท่ีตนถนัด นอกจากนั้นยงัพบว่าครูใหญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาจะตอ้งมีปัจจยัคํ้าจุน
และเ ก่ียวพันกับครูบรรจุใหม่  ซ่ึงจะช่วยให้งานท่ีมอบหมายประสบผลสํา เ ร็จมาก ข้ึน  
ครูใหญ่ย่อมตอ้งเผชิญอยู่เสมอกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงจะเป็น
รางวลัสําหรับครูบรรจุใหม่ สถานะ ระดบันโยบายท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ะช่วยกระตุน้ให้ครูบรรจุ
ใหม่เกิดความพึงพอใจในการทาํงานเพ่ิมข้ึน 

ปาปาโดเปาโลส (2003 อา้งใน อมรภพ อะมริด, 2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึง
พอใจในการทาํงานของครูฝึกหัดในมหาวิทยาลยันอร์ทเทินมาเรียน่า” จากผลการศึกษาพบว่า  
ตวัทาํนายภาพอนาคตในด้านความก้าวหน้า เพื่อนร่วมงาน นโยบายองค์การ วิธีปฏิบติั มนุษย์
สัมพนัธ์ในการนิเทศ เทคนิคการนิเทศและสภาพทาํงาน ไม่ใช่ส่ิงสําคญัหรือมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงานของครูฝึกหดั 

อเลก็ซ์ซานเดอร์ (2003 อา้งใน อมรภพ อะมริด, 2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึง
พอใจในวิชาชีพครูในโรงเรียนเอกชนในเครือ ศาสนจกัรอลัเบลดา้” จากผลการศึกษาพบว่า ครูมี
ความพึงพอใจในงานแตกต่างหลากหลาย โดยสัมพนัธ์กบัอาย ุประสบการณ์การสอนโดยภาพรวม
ทั้งหมด ขนาดของชั้นลกัษณะของสัญญาจา้งงาน ระดบัการศึกษา การสั่งงาน งานท่ีรับผิดชอบ
ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และความห่างไกลจากบา้นมาโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ไม่มากนักกบัเพศ
ของครู หรือครูใหญ่ และการมอบหมายงานตามประสบการณ์ มุมมองภายในของการสอนไดส้ร้าง
ระดบัของความพึงพอใจในเกือบทุกสถานการณ์ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนครู และครูใหญ่สัมพนัธ์กบั
ความสําเร็จในระดบัท่ีสูง ความหวงัอาชีพครูตลอดไปเป็นความพึงพอใจสูงสุด และในส่วนของ
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ความพึงพอใจดงักล่าวมีการกระตุน้ทางปัญญา การส่งเสริมการพฒันาทางสติปัญญาก็มีส่วนเช่นกนั 
โดยปกติวิสัยนั้ นสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมาจากภายนอก เช่น อัตราการจ่าย
เงินเดือน นโยบายของผูจ้ดัการ วสัดุอุปกรณ์ 

โอโกมากะ (1986) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของแรงจูงใจในโรงเรียนสอน
ศาสนาในลอสแองเจอรีส ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจคือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้
ในงาน รองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนับถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน การไดรั้บการตอบสนอง 
การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ลกัษณะของงาน  ขอ้ตกลงทางศาสนา ความสัมพนัธ์ของครูกับ
นักเรียน ความสนับสนุนจากผูป้กครอง ความมั่นคงความปลอดภัย และเงินเดือน ไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในงาน การไดรั้บการยกย่องนับถือ โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า แรงจูงใจภายนอก
ได้แ ก่  นโยบ า ยขอ ง เ งิ น เ ดื อน  คว ามสั มพัน ธ์ กับ บุ คคล อ่ืน  และสภ าพก า รทํา ง าน 
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 

แรนดอล (1987) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของหัวหน้างานในการปฏิบติังาน
โครงการศึกษาครู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจ ปัจจยั
สุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความสําเร็จ
ของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้าํงานตามความสามารถ ไดรั้บงานท่ีทา้ทายและการยอมรับนบัถือ 
ความสําเร็จของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของ
ผูบ้ริหาร ความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 

จากผลงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ช้ีให้เห็นว่า การสร้างขวัญให้แก่
ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพราะเป็นส่ิงท่ีมีการสร้างแรงจูงใจก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานและจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 
 
2.6  สรุปกรอบแนวคดิในการวจัิย 

จากข้อมูลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  
ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงานท่ีทาํ 2) ความรับผิดชอบ 3) การยอมรับนบัถือ 4) เงินเดือน  
5) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 7) การปกครองบงัคบับญัชา 
 

  



 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3 2) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3 โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษา

ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 20 แห่ง รวม 496 คน 
                                                                    

ตารางที่ 3.1 จาํนวนครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 

ลาํดับที ่ ช่ือสถานศึกษา ครู (เพศชาย) ครู (เพศหญงิ) จํานวนครูทั้งหมด 
1 กลุดิศวิทยานุสรณ์ 9 12 21 
2 ศรีปัญญา 7 10 17 
3 วีรสมัพนัธ์วิทยา 5 12 17 
4 แสงธรรมวิทยา 5 7 12 
5 โชติวิทยา 6 9 15 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ลาํดับที ่ ช่ือสถานศึกษา ครู (เพศชาย) ครู (เพศหญงิ) จํานวนครูทั้งหมด 
6 อนุบาลพร้อมจิต 20 24 44 
7 อุดมวิทยา 24 29 53 
8 สมอทอดศึกษา 25 26 51 
9 ศิริรัตน์วิทยา 4 19 23 
10 เพชรบูรณ์การ์เดน้ฮิลล ์ 5 9 14 
11 วดัซบับอนวิทยา 4 9 13 
12 ใจจาํนงศึกษา 10 15 25 
13 บุญลกัษณ์วรานุสรณ์ 15 15 30 
14 ปาลพนัธ์วิทยา 3 21 24 
15 วิทยานนทศึ์กษา 9 7 16 
16 เซนกาเบียลสนัติพฒันา 15 17 32 
17 สมัพนัธ์วิทยา 15 24 39 
18 อนุบาลกาญจนา 5 13 22 
19 เพชรพินิตศึกษา 5 13 18 
20 ศิริรวฒัน์วิทยา 3 15 18 
 รวม 190 306 496 

 
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

1)  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการของ  Taro Yamane ดงัน้ี  

(วิชิต อู่อน้, 2553, น. 164) ดงัสูตรต่อไปน้ี  
 

n   = 
 

โดย     n        =      จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
             N       =      จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
              e       =      ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั .05) 



79 

แทนค่า        n        =      496 / 1+ 496 (0.05)²                                                        
                           n       =       227.43   คน 

สรุป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 227 คน 
2)  การสุ่มตวัอยา่ง 
จากจาํนวนตวัอยา่ง 227 คน ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษา

ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีสอนในสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมือง
และนอกเมือง จาํนวนทั้งส้ิน 10 แห่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยใช้การแบ่งขนาดของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พทุธศกัราช  2549  แบ่งเป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 

1.  โรงเรียนขนาดเลก็  หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่ 500 คน ลงมา 
2.  โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่  

501-1,000  คน 
3.  โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง  โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่  

1,001-1,500  คน         
4.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียน

ตั้งแต่  1,501  คน ข้ึนไป 
 

ลาํดับที ่ ช่ือสถานศึกษา 
จํานวน 
นักเรียน 

(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่างครู 
(เพศชาย) 

กลุ่ม
ตัวอย่างครู 
(เพศหญงิ) 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
ทั้งหมด 

1 สถานศึกษาขนาดเลก็     
1.1 วีรสมัพนัธ์วิทยา 380 5 10 15 
1.2 แสงธรรมวิทยา 250 5 7 12 
1.3 เพชรพินิตศึกษา 498 5 10 15 

 รวมทั้งส้ิน  15 27 42 
2 สถานศึกษาขนาดกลาง     

2.1 กลุดิศวิทยานุสรณ์ 544 9 7 16 
2.2 ศิริรัตน์วิทยา 674 19 10 29 
2.3 บุญญรักษว์รานุสรณ์ 528 15 10 25 
2.4 ปาลพนัธ์ุวิทยา 701 3 10 13 
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ลาํดับที ่ ช่ือสถานศึกษา 
จํานวน 
นักเรียน 

(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่างครู 
(เพศชาย) 

กลุ่ม
ตัวอย่างครู 
(เพศหญงิ) 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
ทั้งหมด 

 รวมทั้งส้ิน  46 37 83 
3. สถานศึกษาขนาดใหญ่     
3.1 อนุบาลพร้อมจิต 1,063 20 15 35 
3.2 อุดมวิทยา 1,336 18 15 33 
3.3 สมอทอดศึกษา 1,193 19 15 34 

   57 45 102 
 รวมทั้งส้ิน  118 109 227 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง)ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามตวัแปรท่ีศึกษา โดยอาศยัแนวคิด เอกสาร ตาํรา
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํหรับแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือนซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบเลือกตอบ 
(Checklist)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ประกอบดว้ย  1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ 2) ดา้นความรับผิดชอบ   3) ดา้นการยอมรับนบัถือ   
4)ดา้นเงินเดือน5)ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 7) ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงเป็นแบบปลายปิดแบบมาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการให้คะแนน 
ดงัน้ี 
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คะแนน     ระดบัการตดัสินใจ 
5   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
3   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
2   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
1                        หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 
คาํตอบท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือในส่วนท่ี 2 มีเกณฑก์ารให้คะแนน โดยกาํหนดความสาํคญั

ของระดบัการตดัสินใจ โดยจดัชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
(ช่วงชั้น)    จาํนวนชั้น 
 

=  5 – 1   = 0.8  
  5  

ดงันั้น การแปลความหมายคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์ค่า
คะแนนกลาง (Mid Point) ตามแนวคิดของเบสต ์(Best, 1981, p. 182)  ดงัน้ี 

4.21– 5.00  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เป็นแบบปลายเปิด แบ่งเป็นส่วนของครูและส่วนของผูบ้ริหาร 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.3.1  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํราทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3 

3.3.2  สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการวิจยั นาํเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ เสนอแนะ แกไ้ขเน้ือหาและการใชภ้าษา 
3.3.3  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง การครอบคลุมเน้ือหา และความเท่ียงตรง เพื่อใหค้าํถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
3.3.4  นําแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง มาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะและนาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ัง ก่อนนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนจาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, p.202-204) 

3.3.5  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้และมีความสมบูรณ์ไปใช้
เกบ็ขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.4.1  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3 
เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 

3.4.2  ผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบสอบถามจากครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 10 แห่ง ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตวัเองจาํนวน 227 ฉบบั 

3.4.3  ผูว้ิจยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 10 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 
20 คน  
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยั

ทางสงัคมศาสตร์ ส่วนสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ดงัน้ี  
3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 227 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์   
เขต 3 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 จาํแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหา แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอยา่ง   ซ่ึงเป็นบุคลากร 

จาํนวน 227 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 – 4.4 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 118 52.00 
หญิง 109 48.00 
รวม 227 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.00 และเพศหญิง จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 90 39.60 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 103 45.40 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 34 15.00 
รวม 227 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายตุั้งแต่ 31-39 ปี จาํนวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา อายุตั้งแต่ 23-30 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 และท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน ร้อยละ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี 90 39.60 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 100 44.10 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 26 11.50 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 11 4.80 
รวม 227 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 

ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมา ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 ปี จาํนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 ต่อมาคือ  ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11-15 ปี จาํนวน 26 คน คิด
เป็น ร้อยละ 11.50 รองมาตามลาํดบั  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 16 ปี
ข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตั้งแต่ 8,000 - 12,000 บาท 95 41.90 

ตั้งแต่  12,001 - 15,000 บาท 103 45.40 

ตั้งแต่  15,000 บาท ข้ึนไป 29 12.80 

รวม 227 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายไดต้ั้งแต่  12,001 - 15,000 บาท 

จาํนวน 103 คน คิดเป็น(ร้อยละ 45.40) รองลงมา รายไดต้ั้งแต่ 8,000 - 12,000 บาท จาํนวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองมาตามลาํดบั  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ั้งแต่  15,000  บาท ข้ึนไป มี
นอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 
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ตอนที่ 2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 227 คน ทั้งภาพรวมราย
ดา้นและรายขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
และ ดา้นปกครองบงัคบับญัชา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 – 4.12 

 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (ภาพรวม) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 
1.   ลกัษณะงานท่ีทาํ  3.96 0.79 มาก 6 
2.   ความรับผดิชอบ  3.99 0.79 มาก 4 
3.   การยอมรับนบัถือ  4.05 0.68 มาก 3 
4.   เงินเดือนและสวสัดิการ  3.95 0.84 มาก 7 
5.   ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  4.08 0.68 มาก 2 
6.   สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.99 0.79 มาก 4 
7.   ปกครองบงัคบับญัชา 4.16 0.67 มาก 1 

รวม 4.02 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.02) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.74) 
ซ่ึ ง เ ม่ือพิจารณา เ ป็นรายด้านพบว่ า  ด้านปกครองบังคับบัญชา มีคะแนนเฉ ล่ีย สูง ท่ี สุด  
( x = 4.16, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( x = 4.08, S.D. = 0.68) 
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ( x = 3.95, S.D. = 0.84) 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้น ลกัษณะงานท่ีทาํ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านลกัษณะงานทีท่าํ 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.  สถานศึกษาของท่านไดก้าํหนดหนา้ท่ี   
     ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
3.95 

 
0.63 

 
มาก 

 
4 

2.  ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัวฒิุ  
      การศึกษาท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมา 

4.00 0.76 มาก 2 

3.   พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.86 0.86 มาก 6 
4.   มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข  
      ปัญหาในดา้นการจดัการเรียนการ  
      สอน 

3.94 0.78 มาก 5 

5.   มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข 
      ปัญหาในการวดัและประเมินผลของ  
      ผูเ้รียน 

4.00 0.83 มาก 2 

6.   มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี   
     ไดรั้บมอบหมาย 

4.02 0.86 มาก 1 

รวม 3.96 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
ลกัษณะงานท่ีทาํ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.96) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.79) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.02, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบั
วุฒิการศึกษาท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมา( x = 4.00, S.D. = 0.76)  และ มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาในการวดัและประเมินผลของผูเ้รียน ( x = 4.00 ,S.D. = 0.83) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( x = 3.86, S.D. = 0.86) 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านความรับผดิชอบ 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.   สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
      ตามวิชาชีพครู ทั้งดา้นการจดัการ  
      เรียน การสอน การส่งเสริมการเรียน 
      ของผูเ้รียนจนบรรลุเป้าหมาย 

 
4.22 

 
0.64 

 
มาก 

 
1 

2.   รับผดิชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอน 
      หรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.79 0.98 มาก 3 

3.   มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข   
      ปัญหาของงานท่ีปฏิบติั 

3.96 0.75 มาก 2 

รวม 3.99 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
ความรับผิดชอบโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.99) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.79) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
วิชาชีพครู ทั้งดา้นการจดัการเรียน การสอน การส่งเสริมการเรียนของผูเ้รียนจนบรรลุเป้าหมายมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.22, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ของงานท่ีปฏิบติั ( x = 3.96, S.D. = 0.75) รองมาตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
รับผดิชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอนหรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง ( x = 3.79, S.D. = 0.98) 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ใน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านการยอมรับนับถือ 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.   สามารถสร้างการยอมรับและความ 
      เช่ือถือจากการปฏิบติังานกบั 
      ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 
4.07 

 
0.70 

 
มาก 

 
1 

2.   สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น 
      ประโยชน ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
      เพื่อนร่วมงาน 

4.07 0.68 มาก 1 

3.   ไดรั้บความไวว้างใจในขณะ 
      ปฏิบติังาน 

4.05 0.70 มาก 3 

4.   ไดรั้บการช่ืนชมเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ 4.04 0.66 มาก 4 
5.   ไดรั้บคาํชมเชยเม่ือผลงานของท่าน 
      สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

4.00 0.65 มาก 5 

รวม 4.05 0.68 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้น
การยอมรับนบัถือโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.05) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (S.D. = 0.68) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สามารถสร้างการยอมรับและความเช่ือถือ
จากการปฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และ สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 
4.07, S.D. = 0.70) ( x = 4.07, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ไดรั้บความไวว้างใจในขณะปฏิบติังาน 
( x = 4.05, S.D. = 0.70) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บคาํชมเชยเม่ือผลงานสร้าง
ช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน ( x = 4.00, S.D. = 0.65) 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.   ไดรั้บเงินเดือนหรือ ค่าตอบแทนท่ี 
      เหมาะสมกบัอาชีพ 

 
4.04 

 
0.79 

 
มาก 

 
1 

2.   ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพยีงพอต่อการ 
      ปฏิบติังาน 

3.86 0.85 มาก 4 

3.   ไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เพือ่สร้างขวญั 
       และกาํลงัใจเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

3.89 0.89 มาก 3 

4.   ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบ 
       จากการปฏิบติังาน เป็นไปตาม 
       ความรู้ ตามความสามารถ และ 
       ผลงาน 

4.00 0.82 มาก 2 

รวม 3.95 0.84 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.95) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.84) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไดรั้บเงินเดือนหรือ ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัอาชีพมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.04, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ไดรั้บการพิจารณา
ความดี ความชอบจากการปฏิบติังาน เป็นไปตามความรู้ ตามความสามารถ และผลงาน  
( x = 4.00, S.D. = 0.79) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ( x = 3.86, S.D. = 0.85) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 

1.   ท่านและบุคลากรในสถานศึกษามี 
      ความสามคัคี เอาใจใส่และให ้     
      กาํลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

4.04 0.75 มาก 6 

2.   มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีในการทาํงาน 
      ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
       เพื่อนร่วมงาน 

4.08 0.65 มาก 5 

3.   สามารถเป็นท่ีพึ่งพาใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
      ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.15 0.70 มาก 1 

4.    ทาํงานอยา่งมีความสุข 4.09 0.72 มาก 4 
5.    เพ่ือนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั 
       สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

4.03 0.69 มาก 7 

6.    ใส่ใจและใหก้าํลงัใจเพือ่นร่วมงาน 
       เม่ือเขาเหล่านั้นทอ้แทห้รือกาํลงัส้ิน 
       หวงั 

4.11 0.66 มาก 2 

7.    ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเห็น 
       อกเห็นใจกนั 

4.01 0.62 มาก 8 

8.    สามารถทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหาร 
       สถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานได ้
       เป็นอยา่งดีและมีความสุขความยนิดี 
       ในการทาํงานร่วมกนั 

4.10 0.68 มาก 3 

รวม 4.08 0.68 มาก  
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.68) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สามารถเป็นท่ีพึ่งพา
ใหแ้ก่ผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.15, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ใส่ใจและ
ใหก้าํลงัใจเพ่ือนร่วมงานเม่ือเขาเหล่านั้นทอ้แทห้รือกาํลงัส้ินหวงั ( x = 4.11, S.D. = 0.66) ส่วนดา้น
ท่ี มี ค ะ แนน เ ฉ ล่ี ย น้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ  ท่ า น แล ะ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง าน มี ค ว า ม เ ห็ น อก เ ห็ น ใ จ กัน  
( x = 4.01, S.D. = 0.62) 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน   

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.   สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา  
      เอ้ืออาํนวยต่อความสะดวกในการ 
      ปฏิบติังาน 

3.97 0.82 มาก 4 

2.   สถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน มีอุปกรณ์ 
      เคร่ืองมือ วสัดุสาํนกังานท่ีอยูใ่น 
      สภาพดี พร้อมใชง้าน 

4.01 0.78 มาก 1 

3.   สภาพหอ้งทาํงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 4.00 0.78 มาก 2 
4.   สถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน มี 
      เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยความสะดวก 
      ต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของ 
      นกัเรียน 

4.00 0.77 มาก 2 

5.   สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ี 
      ปฏิบติังาน ไม่มีส่ิงรบกวนต่อการ  
      ปฏิบติังานและการจดัการเรียนรู้ 

3.95 0.81 มาก 5 

รวม 3.99 0.79 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
สภาพแวดลอ้มการทาํงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.99) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.79) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน  
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ  วัสดุสํานักงานท่ีอยู่ในสภาพดี  พร้อมใช้งาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  
( x = 4.01, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ สภาพหอ้งทาํงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และ สถานศึกษาท่ี
ปฏิบติังาน มีเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ( x = 4.00, S.D. = 0.78) ( x = 4.00, S.D. = 0.77)  ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีส่ิงรบกวนต่อการปฏิบติังานและการ
จดัการเรียนรู้ ( x = 3.95, S.D. = 0.81) 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นปกครองบงัคบับญัชา จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านปกครองบังคบับัญชา 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

1.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองดว้ยความ 
      ยติุธรรม 

4.19 0.64 มาก 3 

2.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองดว้ยความ 
      เมตตา 

4.23 0.72 มาก 2 

3.   มีผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูมี้ทกัษะความรู้ 
      ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

4.05 0.53 มาก 9 

4.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีลกัษณะของ 
      ความเป็นผูน้าํ 

4.16 0.61 มาก 6 

5.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีสามารถให ้
      คาํแนะนาํและคาํปรึกษาได ้

4.09 0.73 มาก 8 

6.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ  
      รับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาอยา่งมี 
      กลัยามิตร 

4.13 0.77 มาก 7 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้านปกครองบังคบับัญชา 

ค่าเฉลีย่ (S.D.) แปลผล อนัดับ 

7.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีติดตามการทาํงาน  
      อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.18 0.67 มาก 5 

8.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีการประเมินการ 
      ปฏิบติังาน อยา่งเป็นธรรมเสมอภาค 

4.25 0.69 มาก 1 

9.   มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองโดย    
      หลกัธรรมมาภิบาล 

4.19 0.65 มาก 3 

รวม 4.16 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้น
ปกครองบังคับบัญชาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีการประเมิน
การปฏิบติังาน อย่างเป็นธรรมและเสมอภาคมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.25, S.D. = 0.69) 
รองลงมาคือ มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองดว้ยความเมตตา ( x = 4.23, S.D. = 0.72) ส่วนดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีสามารถให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาได ้ ( x = 4.09, 
S.D. = 0.73) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 
ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามลกัษณะส่วน
บุ ค ค ล  ผู ้ ศึ ก ษ า ทํ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  ป ร า ก ฏ ผ ล ดั ง 
ตารางท่ี 4.13 – 4.37 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของ 
ครูโรงเรียนเอกชน 

เพศชาย
(n=118) 

เพศหญงิ
(n=109) t 

P-
Value 

X  (S.D.) X  (S.D.) 
       

ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 3.91 0.63 4.02 0.64 1.741 .188 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.89 0.56 4.10 0.60 7.743 .006** 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.98 0.53 4.12 0.54 3.684 .056 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.89 0.78 4.01 0.67 1.569 .212 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.03 0.50 4.13 0.54 2.095 .149 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.93 0.47 4.05 0.70 1.928 .166 
ดา้นปกครองบงัคบับญัชา 4.13 0.66 4.19 0.45 1.004 .318 
รวมทุกด้าน 3.97 0.59 4.09 0.59 1.910 .057 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษา พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เร่ืองดา้นความ
รับผดิชอบ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  



97 

ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามอาย ุ
 

ประเดน็ อายุ X  (S.D.) f P-Value 
ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ - ตั้งแต่ 23-30 ปี 

- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.82 
4.12 
3.84 

.692 

.560 

.615 

6.436 .002** 

ดา้นความรับผดิชอบ - ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.82 
4.19 
3.84 

.575 

.557 

.540 

11.765 .000** 

ดา้นการยอมรับนบัถือ - ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.92 
4.15 
4.10 

.577 

.480 

.535 

4.818 .009** 

ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

- ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.74 
4.18 
3.82 

.746 

.642 

.767 

10.129 .000** 

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

- ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.96 
4.20 
4.00 

.565 

.468 

.473 

5.991 .003** 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน 

- ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.83 
4.19 
3.79 

.721 

.607 

.653 

9.055 .000** 

ดา้นปกครองบงัคบั
บญัชา 

- ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

4.11 
4.22 
4.11 

.448 

.434 

.542 

1.583 .208 

รวม - ตั้งแต่ 23-30 ปี 
- ตั้งแต่ 31-39 ปี 
- ตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป 

3.88 
4.17 
3.92 

.502 

.454 

.453 

10.091 .000** 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ต่างกนั อยา่งมีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูว้ิจยัจะทาํการหาคู่ต่างในตารางท่ี 4.15-4.21 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.68 3.68 3.68 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.68 - .302* .016 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.02 - - .286 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.62 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 23-30 ปี มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 31-39 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความรับผดิชอบรายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.82 4.19 3.84 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.82 - .369* .021 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.19 - - .348* 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.84 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความรับผิดชอบมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 31-39 ปี 
และ กลุ่มท่ีมีอายุตั้ งแต่ 31-39 ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความ
รับผดิชอบมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่  4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นการยอมรับนบัถือรายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.92 4.15 4.10 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.92 - .232* .184 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.15 - - .048 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 4.10 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นการยอมรับนบัถือมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 31-39 ปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่  4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการรายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
3.74 4.18 3.82 

ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.74 - .441* .080 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.18 - - .361* 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.82 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่  
31-39 ปี และ กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 31-39 ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
เ งินเดือนและสวัสดิการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุตั้ งแต่40ปี ข้ึนไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 

ตารางที่  4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.96 4.20 4.00 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.96 - .246* .045 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.20 - - .200 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 4.00 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 31-39 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน รายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.83 4.19 3.79 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.83 - .364* .038 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.19 - - .402* 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.79 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 
31-39 ปี และ กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 31-39 ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ดา้น
สภาพแวดลอ้มการทาํงานมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนโดยรวมรายคู่ระหวา่งอายตุ่างกนั 
 

 ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 23-30 ปี ตั้งแต่ 31-39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3.88 4.17 3.92 
ตั้งแต่ 23-30 ปี 3.88 - .294* .044 
ตั้งแต่ 31-39 ปี 4.17 - - .250* 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.92 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 23-30 ปี จะมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 31-39 ปี และ กลุ่มท่ีมี
อายตุ ั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ประเด็น ระยะเวลา X  (S.D.) f  P-Value  

ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ - ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.71 
4.14 
4.06 
4.18 

.744 

.506 

.481 

.418 

9.035 .000** 

ดา้นความรับผดิชอบ - ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.76 
4.16 
4.10 
4.12 

.591 

.547 

.479 

.583 

8.719 .000** 

ดา้นการยอมรับนบัถือ - ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.86 
4.14 
4.22 
4.42 

.617 

.435 

.423 

.424 

8.052 .000** 

ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

- ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.61 
4.18 
4.13 
4.16 

.778 

.616 

.601 

.594 

12.156 .000** 

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

- ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.89 
4.21 
4.15 
4.24 

.547 

.488 

.450 

.271 

6.858 .000** 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน 

- ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.76 
4.14 
4.23 
3.84 

.741 

.609 

.482 

.747 

6.773 .000** 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

ประเด็น ระยะเวลา X  (S.D.) f  P-Value  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน 

- ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

3.76 
4.14 
4.23 
3.84 

.741 

.609 

.482 

.747 

6.773 .000** 

ดา้นปกครองบงัคบั
บญัชา 

- ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 

4.02 
4.24 
4.29 
4.35 

.512 

.405 

.396 

.293 

5.147 .002** 

รวม - ตั้งแต่ 1-5 ปี   
- ตั้งแต่ 6-10 ปี 
- ตั้งแต่ 11-15 ปี 
- ตั้งแต่ 16 ปีขึน้ไป 

3.80 
4.17 
4.16 
4.18 

.525 

.439 

.348 

.263 

11.771 .000** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูว้ิจยัจะทาํการหาคู่ต่างในตารางท่ี 4.23-4.30 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.71 4.14 4.06 4.18 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.71 - .438* .352 .476 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.14 - - .086 .038 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.06 - - - .124 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.18 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 

ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํมากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่  4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความรับผิดชอบ รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.76 4.16 4.10 4.12 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.76 - .401* .343 .362 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.16 - - .057 .039 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.10 - - - .019 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.12 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 
ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความรับผิดชอบมากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นการยอมรับนบัถือ รายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการ ปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.86 4.14 4.22 4.42 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.86 - .282* .360* .563* 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.14 - - .077 .280 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.22 - - - .203 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.42 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่  
1-5 ปี จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นการยอมรับนบัถือมากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11-15 ปี และ 
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.61 4.18 4.13 4.16 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.61 - .571* .514* .548 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.18 - - .058 .023 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.13 - - - .034 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.16 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 
1-5 ปี จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํมากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11-15 ปี
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน รายคู่ระหว่างระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.89 4.21 4.15 4.24 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.89 - .313* .262 .347 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.21 - - .051 .034 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.15 - - - .085 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.24 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



107 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่  
1-5 ปี จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
มากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่  4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.76 4.14 4.23 3.84 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.76 - .382* .471* .076 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.14 - - .089 .306 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.23 - - - .394 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 3.84 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่  
1-5 ปี จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานมากกว่า
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 
11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นปกครองบงัคบับญัชา รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
4.02 4.24 4.29 4.35 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 4.02 - .212* .263 .330 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.24 - - .051 .118 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.29 - - - .067 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.35 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 

ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นปกครองบงัคบับญัชามากกว่ากลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่  4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน โดยรวมเป็นรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปีข้ึน

ไป 
3.80 4.17 4.16 4.18 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 3.80 - .371* .366* .386* 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 4.17 - - .004 .014 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 4.16 - - - .019 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 4.18 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 
ปีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี  ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11-15 ปี และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามรายได ้
 

ประเดน็ รายได้ X  (S.D.) f P-Value 
ดา้นลกัษณะงานท่ี
ทาํ 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

3.76 
4.11 
4.11 

.715 

.563 

.419 

8.760 .000** 

ดา้นความ
รับผดิชอบ 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

3.88 
4.11 
3.94 

.621 

.545 

.557 

4.223 .016** 

ดา้นการยอมรับนบั
ถือ 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

3.94 
4.08 
4.30 

.588 

.491 

.426 

5.550 .004** 

ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

3.69 
4.09 
4.30 

.810 

.617 

.544 

12.526 .000** 

ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

4.00 
4.14 
4.10 

.525 

.540 

.408 

1.659 .193 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

3.89 
4.10 
3.91 

.743 

.616 

.679 

2.444 .089 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
 

ประเดน็ รายได้ X  (S.D.) f P-Value 
ดา้นปกครองบงัคบั
บญัชา 

- ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 

4.07 
4.19 
4.38 

.528 

.404 

.292 

5.682 .004** 

รวม - ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
- ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
- ตั้งแต่ 15,000  บาท ขึน้ไป 

3.88 
4.11 
4.14 

.550 

.455 

.279 

6.603 .002** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษา พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีรายไดต่้างกนั ในภาพรวม 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ต่างกนั อยา่งมีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูว้ิจยัจะ
ทาํการหาคู่ต่างในตารางท่ี 4.32-4.4.37 
 
ตารางที่  4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.76 4.11 4.11 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  3.76 - .347* .350* 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.11 - - .002 
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป 4.11 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาทจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ั้งแต่ 
12,001-15,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นความรับผดิชอบ รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.88 4.11 3.94 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  3.88 - .236* .065 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.11 - - .171 
ตั้งแต่ 15,000  บาท ข้ึนไป 3.94 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาทจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นความรับผิดชอบมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ั้งแต่ 
12,001-15,000 บาทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นการยอมรับนบัถือ รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.94 4.08 4.30 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  3.94 - .145 .360* 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.08 - - .215 
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป 4.30 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาทจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นการยอมรับนบัถือมากกว่ากลุ่มท่ีมี รายไดต้ั้งแต่ 
15,000 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.69 4.09 4.30 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  3.69 - .403* .615* 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.09 - - .212 
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป 4.30 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาทจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที่  4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นปกครองบงัคบับญัชา รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

4.07 4.19 4.38 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  4.07 - .122 .311* 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.19 - - .189 
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป 4.38 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาทจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ดา้นปกครองบงัคบับญัชามากกว่ากลุ่มท่ีมี รายได้
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ดา้นปกครองบงัคบับญัชา รายคู่ระหวา่งรายไดต่้างกนั 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ค่าเฉลีย่ 
ตั้งแต่ 8,000-
12,000 บาท 

ตั้งแต่ 12,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,000 บาท 
ข้ึนไป 

3.88 4.11 4.14 
ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  3.88 - .227* .259* 
ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 4.11 - - .032 
ตั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไป 4.14 - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 8,000-12,000 บาท 
จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3  มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ตั้ งแต่  
12,001-15,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท ข้ึนไปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหา  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 (ส่วนของครู) 
 

 
ปัญหา 

 
ความถ่ี 

 
แนวทางการแก้ไข 

 
ความถ่ี 

ด้านลกัษณะงานทีท่าํ 
- งานท่ีทาํไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีมี 
- งานท่ีทาํไม่ตรงกบัวิชาความรู้
ความสามารถท่ีมีและถนดั 

6 - ผูบ้ริหารควรมีหลกัการพิจารณาใน
การใช้คนให้ เหมาะสมกับงานควร
มอบหมายงานให ม่ๆ  ท่ี ท้ าทาย
ความสามารถของบุคลากร มากกว่า
งานเก่าท่ีเคยทาํเป็นประจาํ จะไดท้าํให้
เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน 
- ผูบ้ริหารควรแจง้ให้ครูรับทราบ
จุดมุ่งหมายของงานอย่างชัดเจน  
ก่อนจะปฏิบัติงานนั้ น เพราะความ
ชัด เ จนของโครงส ร้ างง านและ
กระบวนการทํา ง าน ท่ี ค รู ได้ รั บ 
มอบหมายนั้น หากโครงสร้างของงาน
ชัดเจน  กระบวนการปฏิบัติงานมี
รูปแบบ มาตรฐาน ท่ีชดัเจน ทาํใหค้รู
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

3 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
 

 
ปัญหา 

 
ความถ่ี 

 
แนวทางการแก้ไข 

 
ความถ่ี 

ด้านความรับผดิชอบ 
- ถูกใหรั้บผดิชอบในหลายงานหลาย
หนา้ท่ีและขาดความชดัเจน 

5 - ผูบ้ริหารควรใหค้าํแนะนาํครูในการ
แก้ ปัญห าก า รป ฏิบั ติ ง าน  ท่ี ค รู
รับผิดชอบ  ควรกระตุ้นให้ค รูมา
ทํางานเป็นประจํา มีผลทําให้งาน
พฒันาอย่าง ต่อเน่ือง และควรให้ครู
ทาํงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความ
มุ่งมัน่จนประสบความสาํเร็จ 
- ผูบ้ริหารควรให้ความไวว้างใจใน
การแต่งตั้งครูให้เป็นคณะกรรมการ 
ในการปฏิบติังานต่างๆ ของโรงเรียน
และให้อาํนาจการตัดสินใจแก่ครูท่ี
รั บ ผิ ด ช อ บ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ท่ีเหมาะสม โดยกาํหนดหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบให้ชัดเจนและตรง
กบัความสามารถ 

1 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
 

 
ปัญหา 

 
ความถ่ี 

 
แนวทางการแก้ไข 

 
ความถ่ี 

ด้านการยอมรับนับถือ 
- เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากยงัติดอยูก่บั
ระบบอาวโุส 

1 - เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดแ้สดง
ศกัยภาพและความสามารถ 
- ผูบ้ริหารควรรับการยอมรับขอ้เสนอ
หรือแสดงความคิดเห็น อย่างเต็มใจ  
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครู
อย่ างสมํ่ า เสมอ  ชมเชยบุคลากร  
ในสังกัดอยู่เสมอ ทั้งต่อหน้าและลบั
หลงัผูอ่ื้น  
- ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานสาํคญั
อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก งานในหนา้ท่ี 
ให้ครูไดป้ฎิบติัอยู่เสมอเพื่อให้ครูได้
แสดงศักยภาพอย่ า ง เต็ม  ท่ี และ
ผูบ้ริหารควร แสดงความช่ืนชมยนิดี
ในผลงานและความสามารถทาํใหค้รู
เกิดความภาคภูมิใจมีกาํลงัใจ ส่งผล
ในการกระตุน้จูงใจให้ปฏิบติังานได้
ดียิง่ข้ึน 
 

2 
 

ด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ 
- เงินเดือนหกัค่าใชจ่้ายต่างๆยงัไม่พอ
เล้ียงชีพ 

3 - - 

- - - - 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
 

 
ปัญหา 

 
ความถ่ี 

 
แนวทางการแก้ไข 

 
ความถ่ี 

ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
-  - จดักิจกรรมหรือจดัอบรมสัมมนาของ

เพื่อนครูเพื่อกระชับความสัมพันธ์ 
เสริมสร้างความสามคัคี 

3 

ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
- อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
ทาํงานรวมทั้งหอ้งทาํงานยงัไม่เพียงพอ 

2 ตกแต่งหรือจดับรรยากาศในสถานท่ี
ท่ีมีใหน่้าทาํงาน  
-จดัหมวดหมู่อุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกใหดู้น่าหยบิจบัน่าใชง้าน 

4 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
- - - - 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ปัญหา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
3 พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานท่ีทาํไม่ตรงกบั
สาขาวิชาท่ีมี หรือวิชาความรู้ความสามารถท่ีมีและถนดั (n = 6) ดา้นความรับผดิชอบครูโรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ถูกให้รับผิดชอบในหลายงานหลายหน้าท่ีและขาดความชดัเจน  
(n = 5) ดา้นความรับผดิชอบครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่า   เป็นไปไดย้าก เน่ืองจาก
ยงัติดอยูก่บัระบบอาวโุส (n= 1)   เงินเดือนและสวสัดิการ ครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น
ว่า เงินเดือนหักค่าใชจ่้ายต่างๆยงัไม่พอเล้ียงชีพ (n = 3)  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ครูโรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่า อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานรวมทั้งหอ้งทาํงานยงั
ไม่เพียงพอ (n = 2)  และผลการวิเคราะห์แนวทางการแกปั้ญหาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ และ ดา้นความรับผิดชอบ ครูโรงเรียนเอกชนส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นว่า ควรกาํหนดลกัษณะงานและนโยบายให้ชดัเจน (n = 3) และ (n = 1)   
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ดา้นการยอมรับนบัถือ ครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ควรเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ได้
แสดงศกัยภาพและความสามารถ (n = 2)   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ครูโรงเรียนเอกชน
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า จดักิจกรรมหรือจดัอบรมสัมมนาของเพื่อนครู เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ 
เสริมสร้างความสามคัคี  (n = 3)   ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า ควรตกแต่งหรือจดับรรยากาศในสถานท่ีท่ีมีให้น่าทาํงาน และจดัหมวดหมู่อุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกใหดู้น่าหยบิจบัน่าใชง้าน(n=4) 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ข แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (ส่วนของผูบ้ริหาร) 
 

 
ปัญหา 

ความถ่ี 
(n) 

 
แนวทางการแก้ไข 

ความถ่ี 
(n) 

ด้านลกัษณะงานทีท่าํ 
- โรงเรียนเอกชนหลายแห่งสามารถจา้ง
บุคลากรไดจ้าํกดั และอีกทั้งยงัขาด
แคลนบุคลากรท่ีตรงตามสายงาน  
- โรงเรียนจาํเป็นท่ีจะตอ้งมอบหมาย
งานโดยไม่ตรงตามสาขาวิชาบา้งใน
บางคร้ังเน่ืองจากการขาดแคลนครู
เฉพาะเอก 

14 - อธิบายใหท้ราบถึงความจาํเป็น
และบริบทของสถานศึกษา 

14 

ด้านความรับผดิชอบ 
- ครูหน่ึงคนมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
มากกวา่ 1 อยา่ง เน่ืองจากโรงเรียนไม่
สามารถจา้งบุคลากรเพ่ือมาทาํหนา้ท่ี
โดยเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้นได ้

9 - อธิบายใหท้ราบถึงความจาํเป็น
และบริบทของสถานศึกษา 

8 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ) 
 

 
ปัญหา 

ความถ่ี 
(n) 

 
แนวทางการแก้ไข 

ความถ่ี 
(n) 

ด้านการยอมรับนับถือ 
- ยงัไม่เช่ือมัน่และยงัไม่มัน่ใจใน
ความคิดและศกัยภาพของครูรุ่นใหม่ 

7 - ครูรุ่นใหม่ตอ้งเร่งแสดงศกัยภาพ
ของตนเองใหค้รูท่านอ่ืนและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็น อีกทั้ง
ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดกวา้ง 
 

7 

ด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ 
- โรงเรียนไม่สามารถจ่ายเงินเดือนได้
ตามท่ีตอ้งการ 
- โรงเรียนไม่สามารถจ่ายเงินไดต้ามท่ี
รัฐบาลกาํหนด 
- ครูมกัเรียกร้องค่าตอบแทนท่ีสูงเกิน
กวา่ท่ีโรงเรียนจะสามารถบริหาร
จดัการได ้ 

18 - อธิบายใหท้ราบถึงความจาํเป็น
และบริบทของสถานศึกษา 
- มีการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือน
ตามผลงานและการทุ่มเทในการ
ทาํงาน 
- จดัสวสัดิการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากปกติท่ีไดอ้ยูแ่ลว้ แม้
เป็นเพยีงเร่ืองเลก็นอ้ย แต่สามารถ
ทาํใหเ้ขา้ไปนัง่ในใจคนได ้

18 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ) 
 

 
ปัญหา 

ความถ่ี 
(n) 

 
แนวทางการแก้ไข 

ความถ่ี 
(n) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
- มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และมีการ
ตั้งประเดน็วา่ครูท่านใดผูบ้ริหารชอบ
หรือเขา้ขา้ง 
- มีอาํนาจมืดแอบแฝงในหมู่ครูดว้ยกนั 
คอยต่อตา้นนโยบายต่างๆของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  

10 - จดัอบรมหรือกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์และ
เสริมสร้างความสามคัคีในหมู่
คณะ 
- มีช่วงเวลาและมุม/หอ้งใหค้รูได้
พกัผอ่นหลงัสอนเพ่ือใชท้าํ
กิจกรรมส่วนตวั เป็นตน้วา่ 
รับประทาน อาหาร แสวงหา
ความรู้เก่ียวกบัข่าวสาร ความ
บนัเทิง เพื่อเป็นช่วงท่ีครูไดมี้
โอกาสไดส้ร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนั 

12 

ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
-โรงเรียนขาดงบประมาณในการจดั
หอ้งทาํงานและอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและ
ทนัสมยั 

6 -การระดมทุนหารายไดเ้ขา้
โรงเรียนเพื่อปรับภูมิทศัน์
สภาพแวดลอ้ม รวมถึงเพื่อจดัซ้ือ
จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยัและจาํเป็น 
 

6 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
- ผูบ้ริหารยงัไม่สามารถเขา้ถึงตวัและ
จิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งหมด 

5 - เนน้ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

5 
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สรุปผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน เก่ียวกับขอ้มูล
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสาํคญัในเร่ือง
เงินเดือนและสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  และ ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  ความรับผดิชอบ  การยอมรับนบัถือ  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  การปกครองบงัคบั
บญัชา  เรียงตามลาํดบัแรงจูงใจจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ใน

สถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
สาํรวจ (Quantitative Research) สรุปผลการวิจยัไดต้ามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
5.1 วตัถุประสงคใ์นการวิจยั  
5.2 สรุปผลการวิจยั 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

5.1.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3  
5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 

ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 
5.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
5.2  สรุปผลการวจัิย 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  โดย
ส่วนมีใหญ่อายตุั้งแต่ 31-39 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 
ในสถานศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 



124 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา ในสถานศึกษา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3  
ทั้ง 7 ดา้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ใน
สถานศึกษา ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในภาพรวมอย่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และรองลงมาคือ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนตํ่าสุด คือดา้น 
เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือแยกตามดา้นผลปรากฎดงัน้ี 

1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัวุฒิการศึกษาท่ีได้
ศึกษาเล่าเรียนมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และมีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาในการวดัและ
ประเมินผลของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ พึงพอใจกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86     

2.  ดา้นความรับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามวิชาชีพครู ทั้งดา้นการจดัการเรียน การสอน การส่งเสริมการเรียนของผูเ้รียนจน
บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาของงาน
ท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ รับผดิชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอนหรือ
งานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79     

3. ดา้นการยอมรับนบัถือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถสร้างการยอมรับและความ
เช่ือถือจากการปฏิบติังานกบัผุบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ 
สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัผูบ้งัคบับญัาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07
และไดรั้บความไวว้างใจในขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ ไดรั้บคาํชมเชยเม่ือผลงานของท่านสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00    

4. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ได้รับเงินเดือน หรือ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบจากการปฏิบติังาน เป็นไปตามความรู้ ความสามารถและผลงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
และได้รับสวสัดิการต่างๆ เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจเป็นไปอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 
ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86    
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5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถเป็นท่ีพึ่งพา
ใหแ้ก่ผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ ใส่ใจและใหก้าํลงัใจเพื่อนร่วมงาน
เม่ือเขาเหล่านั้นทอ้แทห้รือกาํลงัส้ินหวงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และสามารถทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกาและเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสุขยนิดีในการทาํงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเห็นอกเห็นใจกนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01    

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุสาํนกังานท่ีอยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ 
สภาพห้องทาํงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานมี
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน ไม่มี
ส่ิงรบกวนต่อการปฏิบติังานและการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95   

7.  ดา้นปกครองบงัคบับญัชา  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีการประเมิน
การปฏิบติังาน อย่างเป็นธรรมเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ มีผูบ้งัคบับญัชาท่ี
ปกครองดว้ยความเมตตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีปกครองดว้ยความยตุธรรม  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีปกครองโดยหลกัธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูมี้ทกัษะความรู้ความสามารถเหมาะสม
กบัตาํแหน่ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 

สมมุติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเวน้เร่ืองด้านความ
รับผดิชอบ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมมุติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามอาย ุพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3โดยภาพรวมต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ต่างกนั อยา่งมีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมมุติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์  เขต 3  
โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมมุติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามรายได ้พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีรายไดต่้างกนั               
ในภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษา
ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ต่างกนั อย่างมีมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01   

5.2.4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้มูล
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ทั้ง 7 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนของครู  
1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 
ปัญหาดา้นลกัษณะงานท่ีทาํพบว่างานท่ีครูไดรั้บมอบหมายนั้นส่วนใหญ่ไม่ตรงกับ

สาขาวิชาความรู้ความสามารถครูมีอยู่ ซ่ึงส่งผลต่อการทาํงานทาํให้ทาํได้ไม่เต็มท่ีหรือผลงาน
ออกมายงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เน่ืองจากขาดความรู้ความสามารถในงานดงักล่าว แนวทางการแก้
ผูบ้ริหารควรมีหลักการพิจารณาในการใช้คนให้ เหมาะสมกับงานควรมอบหมายงานใหม่ ๆ  
ท่ีทา้ทายความสามารถของบุคลากร มากกว่างานเก่าท่ีเคยทาํเป็นประจาํ จะได้ทาํให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน อีกทั้งผูบ้ริหารควรแจง้ให้ครูรับทราบจุดมุ่งหมายของงานอยา่งชดัเจน 
ก่อนจะปฏิบติังานนั้น เพราะความชดัเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการทาํงานท่ีครูไดรั้บ 
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มอบหมายนั้น หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบ มาตรฐาน ท่ีชดัเจน 
ทาํใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

2.  ดา้นความรับผดิชอบ 
ปัญหาดา้นความรับผิดชอบพบว่างานท่ีครูไดรั้บมอบหมายงานต่างๆหลากหลายงาน

หลายหนา้ท่ี และขาดความชดัเจน ส่งผลให้บางคร้ังมีการตกหล่น และไม่ทราบว่าเป็นงานในความ
รับผิดชอบของครูท่านใดแน่ แนวทางการแกไ้ขผูบ้ริหารควรให้คาํแนะนาํครูในการแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังาน ท่ีครูรับผิดชอบ ควรกระตุน้ให้ครูมาทาํงานเป็นประจาํ มีผลทาํให้งานพฒันาอย่าง 
ต่อเน่ือง และควรให้ครูทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความมุ่งมัน่จนประสบความสาํเร็จ  อีกทั้ง
ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจในการแต่งตั้งครูใหเ้ป็นคณะกรรมการ ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
โรงเรียนและให้อาํนาจการตดัสินใจแก่ครูท่ีรับผิดชอบภายในระยะเวลา ท่ีเหมาะสม โดยกาํหนด
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหช้ดัเจนและตรงกบัความสามารถ 

3.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ปัญหาดา้นการยอมรับนบัถือพบว่าในสถานศึกษาส่วนใหญ่เร่ืองการยอมรับนบัถือครู

ผูน้อ้ยหรือครูท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีนอ้ยกวา่นั้นยงัคงเป็นเร่ืองท่ียากเน่ืองจากส่วนใหญ่นั้น การทาํงาน
ยงัคงใหสิ้ทธ์ิครูท่ีมีอาวโุสมากกวา่หรือมีอายกุารทาํงานมากกวา่เท่านั้น ท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ
หรือไดรั้บความไวว้างใจ แนวทางการแกปั้ญหาผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดแ้สดง
ศกัยภาพและความสามารถ และควรรับการยอมรับขอ้เสนอหรือแสดงความคิดเห็น อยา่งเตม็ใจ มี
การประเมินผลการปฏิบติังานครูอยา่งสมํ่าเสมอ ชมเชยบุคลากร ในสังกดัอยูเ่สมอ ทั้งต่อหนา้และ
ลบัหลงัผูอ่ื้น อีกทั้งผูบ้ริหารควรมอบหมายงานสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก งานในหนา้ท่ี ใหค้รูได้
ปฎิบติัอยูเ่สมอเพ่ือใหค้รูไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ ท่ีและผูบ้ริหารควร แสดงความช่ืนชมยินดีใน
ผลงานและความสามารถทาํให้ครูเกิดความภาคภูมิใจมีกาํลงัใจ ส่งผลในการกระตุน้จูงใจให้
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ปัญหาดา้นเงินเดือนและสวสัดิการพบวา่เงินเดือนของครูส่วนใหญ่นั้นยงัไม่พอเล้ียงชีพ

ไดค้รูส่วนใหญ่ยงัจะตอ้งหารายไดพ้ิเศษจากทางอ่ืน  
5.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
แนวทางการแกไ้ขสถานศึกษาควรจดักิจกรรมหรือจดัอบรมสัมมนาของเพ่ือนครูเพื่อยก

กระชบัความสมัพนัธ์ และเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
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6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน อุปกรณ์และส่งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

รวมทั้งห้องทาํงานยงัไม่เพียงพอ ยงัไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน แนวทางการแกไ้ขควรจดัตกแต่ง
หรือจดับรรยากาศในสถานท่ีท่ีมีใหน่้าทาํงาน จดัหมวดหมู่อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใหดู้น่าหยบิ
จบัใชง้านมากข้ึน  
 
5.3  อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดงัน้ี 

5.3.1  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ืองดา้นปกครองบงัคบับญัชา เป็นลาํดบั
แรก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การปกครองบงัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึง เพราะการ
ปกครองบงัคบับญัชานั้นมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างมาก การ
ปกครองบังคับบัญชานั้ น ไม่ใช่เป็นการออกแต่เพียงคาํสั่งเท่านั้ น หากแต่เป็นการใช้ทักษะ            
ในการบริหารคน การเรียนรู้คน ความประพฤติ การดูแลทุกขสุ์ข ตลอดจนการใหค้วามดีความชอบ 
การลงโทษ การบรรจุ แต่งตั้งให้ผูร่้วมงานไดรั้บความชอบ ความเท่ียงธรรม มีความเป็นผูน้าํ                 
ให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัณัฎฐพนัธ์ 
เขจรนันทน์ (2551, น.81) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากหัวหน้างานหรือผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง เป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรม หรือการกระทาํของผูป้ฏิบติังาน เช่น นโยบายและการบริหาร 
การกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางใหพ้นกังานยอมรับ ทา้ทาย เฉพาะเจาะจง สามารถ
วดัได้โดยจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการวางแผน ถา้บุคคลได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานและกาํหนดแนวทางการทาํงานเอง จะทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะทาํงานนั้น และยงั
สอดคลอ้งกบัเฮอร์เบอร์ก มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959, 
pp. 113-115) ไดก้ล่าวถึง การปกครองบงัคบับญัชา ว่าเป็นความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ให้คาํแนะนาํดา้นวิชาการ หรือทางเทคนิคในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคม ระหว่างผูไ้ดบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งมีความศรัทธาในความดีของมนุษยค์นแต่ละคนจะมีลกัษณะและความสามารถท่ีแตกต่างกนั
ไปซ่ึงสามารถทาํประโยชน์ให้กบักลุ่มและเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งคน้หาจุดแข็งของ
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บุคคลกรแต่ละคน และใช้ประโยชน์จากความสามารถของเขาก็พยายามทาํให้ดีท่ีสุด เพราะเม่ือ
บุคลากรทําอะไรตามความสนใจและความชอบของตนเอง เขาก็พยายามทําให้ดีท่ีสุดและ
ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บคือความพอใจซ่ึงถือวา่เป็นเป้าหมายของกลุ่ม 

5.3.2 จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  

5.3.2.1  ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ 
เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เร่ืองดา้นความรับผดิชอบ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
มีความรับผดิชอบ เน่ืองจากมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา
จึงควรให้อาํนาจและมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามการปฏิบติังานแต่ละ
คนในองคก์าร ย่อมมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัไปตามเพศ เกณฑค์วามแตกต่างในเร่ืองน้ี
ไม่ไดห้มายความว่า เม่ือถือความแตกต่างเร่ืองน้ีเป็นเกณฑแ์ลว้ ผูท่ี้เป็นเพศชายหรือเพศหญิงจะคิด
เหมือนบุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกนัทั้งหมดและจะตอ้งคิดต่างไปจากบุคคลท่ีมีเพศตรงกนัขา้ม ในความ
เป็นจริงแลว้ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็อาจคิดเหมือนกนัไดใ้นบางเร่ืองและในบางเร่ืองท่ี
ผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนผูห้ญิงบางคนได ้แต่เม่ือเทียบฐานะ โดยส่วนรวมแลว้บุคคลทั้งสองเพศ
มีฐานะทางวฒันธรรมและสังคมต่างกนั จึงทาํให้มีหลกัฐานเช่ือไดว้่าความคิดเห็นของแต่ละเพศได้
แยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ๆ ไดห้ลายเร่ือง ไม่เวน้แต่เร่ืองความรับผิดชอบ ซ่ึงผลการวิจยัได้
พบว่า เพศหญิงมีความรับผิดชอบมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรต หุ่นเจริญ ,2525, 
(อา้งถึงใน บุญเลิศ สัสดี, 2537, น.17) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการเพศชายและเพศหญิง 
ดา้นความรับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของไกลนุกูล 2540, (อา้งถึงใน ดาํรง  ศรีอร่าม, 2543) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของ
ขา้ราชการสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัในภาคใต ้พบว่า แรงจูงใจของขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั ใน
สภาพการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

5.2.2.2  ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ 
เขต 3 โดยภาพรวมต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
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ลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานต่างกนั อย่างมีมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01โดยพบว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีอายท่ีุมีอายมุากข้ึน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อายุเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ
มนุษย ์เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ือง
ต่างๆ ของบุคคล ดังคาํกล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบนํ้ าร้อน มาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดง
ความคิดความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ือ
อายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูมรินทร์ ศรี (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติัของพนักงาน บริษทัพรเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนู
แฟคเจคร่ิง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีความหวงัในการทาํงานไม่
แตกต่างกนั 

5.2.2.3  ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01โดยพบว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี และตั้งแต่ 11-
15 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืนๆ ในทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการการสั่งสมประสบการณ์และ
ความชาํนาญ ซ่ึงยิ่งถา้พนักงานมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากเท่าไหร่ ยิ่งมีประสบการณ์และ
ความชาํนาญมากกว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า อนัจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมากกว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษบา รัต
นมงคล (2551, น.147) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนก่ิง
อาํเภอนิคมพฒันา พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานสูงย่อมรู้ถึงผลของความสาํเร็จในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรางวลัท่ีไดรั้บ ณัฐวุฒิ รสช่ืน (2544) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอแก่งแมว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
การศึกษาการปฏิบติังานของขา้ราชการครูจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ พรรณี วงคม์ณีกิจ 
(2547, อา้งถึงใน ณิชาติกร มะลิรักษ,์ 2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูเอกชนประเภทสามญัศึกษา ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  
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ครูเอกชนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

5.2.2.4  ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีรายไดต่้างกนั ในภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษา ท่ีตั้ งอยู่ใน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ                
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นปกครองบงัคบับญัชาต่างกนั อย่างมีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอรรถพล  สีหนาจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร พบว่า
รายได้ต่อเน่ืองมีแรงจูงในใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นขวญั และกาํลงัใจ           
ในการทาํงานของพนกังานแต่ละคน เน่ืองจากพนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน  
ในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงานย่อมทาํให้พนักงานนั้นทาํงานไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับประเสริฐ ฉัตรชัยศกัด์ิ (2556) ท่ีกล่าวว่า เงินเดือนและสวสัดิการ               
เป็นรายไดจ้ากเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและปริมาณงาน สวสัดิการเร่ือง
การเบิกค่ารักษาพยาบาลและบริการต่างๆมีความเหมาะสม ขา้ราชการในหน่วยงานมีการพดูถึงเร่ือง
อัตราเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เงินเดือนท่ีได้รับเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และผลตอบแทนอ่ืนๆมีความ
เหมาะสม สวสัดิการเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ตดัสินใจทาํงานในหน่วยงานน้ี และรายไดท่ี้ไดรั้บจาก
หน่วยงานมีความเหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต 

5.2.3  จากการศึกษาปัญหาและการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  

5.2.3.1 ปัญหาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา                     
ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบปัญหาดา้นลกัษณะ
งานท่ีทาํมากท่ีสุด โดยครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่า งานท่ีทาํไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีมี 
หรือวิชาความรู้ความสามารถท่ีมีและถนัด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ความรู้ความสามารถในงาน เป็น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัว่า เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีทา้ทายใหอ้ยากปฏิบติังาน
ตรงกบัความสนใจและความถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และเป็นแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานนั้นอยา่งตั้งใจ สอดคลอ้งกบับุศรา เตียรบรรจง (2546, น. 4) ท่ีกล่าว
ว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง สภาพการปฏิบติังานท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความ
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คิดเห็น เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังานในองคก์าร และมีความหมายครอบคลุมถึง
วิธีการมอบหมายงานดว้ย นอกจากน้ี ธราวรรณ พลหาญ (2543,น. 8) ไดก้ล่าวลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั หมายถึงความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบหรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการเปิดโอกาสในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน 
งานท่ีมีความทา้ทายการใหอิ้สระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม ความสะดวกของสถานท่ี และ
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 

5.2.3.2  แนวทางการแกปั้ญหาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ควรตกแต่งหรือจดั
บรรยากาศในสถานท่ีท่ีมีใหน่้าทาํงาน และจดัหมวดหมู่อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใหดู้น่าหยบิจบั
น่าใชง้าน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สภาพแวดลอ้มงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งจดัอาํนวยความสะดวกใน
เร่ืองเหล่าน้ี เช่น จาํนวนงาน ความสะดวกสบายในการทาํงาน ความเหมาะสมเพียงพอในสถานท่ี
ทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคารและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ในท่ีทาํงาน เพื่อส่งเสริมทั้ง
สุขภาพร่างกายและดา้นวิชาการของครู รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ
อยูด่ว้ย สอดคลอ้งกบัสมยศ นาวีการ (2536, น. 397-398) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
ดี คือ สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีรวมปัจจยัทางกายภาพ และจิตใจท่ีอยูล่อ้มรอบงาน แตกต่าง
กนัในความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นตวัจูงใจ เราพบว่าบุคคลท่ีทาํงานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการ
ทาํงานท่ีทนัสมยั ท่ีมีอุปกรณ์ใหม่สุดและส่ิงแวดลอ้มสะดวกท่ีดี ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงานในทาง
กลบักนั บุคคลบางคนท่ีทาํงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สวยเลยแต่มีแรงจูงใจสูงมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัอเนก   บุญสัมพนัธ์กิจ  (2551,น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพการทาํงานไวว้่า 
สภาพอาคารความพอเพียง เหมาะสมของอาคารสถานท่ี เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ 

5.2.3.3 การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน เก่ียวกับข้อมูลแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัในเร่ืองเงินเดือนและ
สวสัดิการเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าในหน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  
โดยยึดหลกัความสามารถและผลสาํเร็จของการทาํงานเป็นเกณฑใ์นการประเมิน ถึงอยา่งไรก็ตาม 
แมว้่าการให้รางวลัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนก็ตาม 
แต่รางวลัก็อาจเป็นเพียงการสร้างแรงจูงใจส่วนหน่ึงเท่านั้น การให้รางวลัจึงตอ้งระมดัระวงัให้
เหมาะสม และมีคุณค่ามีความความหมายต่อผูป้ฏิบติังาน และให้ความเป็นธรรมกับทุกคน ใน
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องคก์าร ไม่เช่นนั้นจะเกิดความแตกแยกในองคก์าร เพราะมุ่งรางวลัมากกว่าการทาํงานดว้ยใจรัก 
นอกจากนั้นองคก์ารยงัตอ้งจ่ายเงินจาํนวนมาก แต่ไม่สามารถผูกยึดจิตใจของพนักงานไวไ้ด ้ ซ่ึง
พบว่าหลายคร้ังพนกังานหลายคนไม่ยอมออกจากบริษทั แมว้่าบริษทัอ่ืนให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าก็
ตาม เน่ืองจากเกิดความรักและผกูพนักบัองคก์าร ดงันั้น การให้รางวลัจะตอ้งเช่ือมโยงให้เกิดความ
ตระหนกัเห็นคุณค่าของตนเองต่อบริษทัและทุ่มเทการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัเฮอร์เบอร์ก 
มสัเนอร์ และชไมเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959, pp. 113-115) ไดก้ล่าวว่า 
เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมใหค้นเกิดความพึงพอใจและยงัเป็นเกราะป้องกนั
ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ย โดยบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เม่ือได้รับค่าจ้างหรือส่ิงตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล กล่าวคือ การท่ีบุคคลได้รับเงินค่าตอบแทน
พอเหมาะกบัค่าครองชีพ สามารถปรับปรุงความเป็นอยู่ให้ดีข้ึนและมีความมัน่คงในงานเขาก็จะ
ทาํงานไดดี้ และยงัสอดคลอ้งกบัอเนก บุญสัมพนัธ์กิจ (2551, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ไวว้่า ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อเงินเดือนท่ีตนได้รับและ
นโยบายท่ีเก่ียวกับเงินเดือนครู ว่าได้รับเงินเดือนคุ้มกับการทาํงานของตนหรือไม่ และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัครูในสงักดัอ่ืนๆแลว้ ตนเองมีความพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
 
5.4  ข้อเสนอแนะการวจัิย 

ผลจากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมาพิจารณานาํเสนอขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย 
1.  ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบาย เป้าหมายและค่านิยมท่ีชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจ 

และครูสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่เขม้งวดจนเกิดความรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหท้าํ 
2.  ผูบ้ริหารควรสร้างระบบโครงสร้างท่ีแสดงความชดัเจนให้ครูไดเ้ห็นความกา้วหนา้

ในสายงานและแจง้ใหค้รูไดท้ราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแรงจูงใจครูใหเ้ห็นโอกาสความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งงาน วา่การทาํงานในสถานศึกษาจะมีความกา้วหนา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.  ผูบ้ริหารควรปรับปรุงดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้ครูรู้สึกว่าสถานศึกษาเห็นคุณค่าของครูและเป็นท่ีพึ่งพิงของครูได ้จึงปรารถนาท่ี
จะดาํรงความเป็นสมาชิกของสถานศึกษาตลอดไป 
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4.  ผูบ้ริหารควรกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานและแจง้ใหค้รูไดรั้บทราบ เพื่อครู
จะไดรั้บรู้และเขา้ใจในหลกัการ จะไดรู้้วา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลหรือไม่ และ
สร้างความโปร่งใสในองคก์าร 

5.  ผูบ้ริหารควรจดัให้มีหน่วยงานทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาดา้นการทาํงานและการพฒันา
ความรู้กับครู ซ่ึงปัจจุบันครูมีหัวหน้าฝ่ายคอยให้ค ําปรึกษาอยู่แต่ครูบางคนจะรู้สึกเช่ือมั่น
ผูรั้บผดิชอบส่วนกลางมากกวา่หวัหนา้ฝ่าย 

5.4.2  ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารการศึกษา 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3
ดงัต่อไปน้ี 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีจาํกดัเฉพาะสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 เท่านั้น ดงันั้นควรมีการกระจายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัองคก์ารอ่ืนดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีแตกต่างและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.  ควรใชว้ิธีเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้น
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ต่อไป 

3.  ควรมีการพฒันาตวัแบบทาํนายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
ของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีอาจจะเพิ่มวิธีการทาํนาย
รูปแบบอ่ืน ๆ  

4.  ควรศึกษาเพิ่มในประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความผูกพนัธ์ของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน  

5.4.3  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 3 เพชรบูรณ์ เพื่อนาํไปสร้างสมการทาํนายความผาสุกในการทาํงานของบุคลากร นอกจากน้ี
ควรมีการจดัสวสัดิการใหม้ากข้ึน และจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอ และเหมาะสมกบังาน 

2. ควรทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในดา้นการ
ใหบ้ริการใหมี้คุณภาพมากข้ึนเพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจดียิง่ข้ึนและสูงสุด  

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในแต่ละ กลุ่มสาขาวิชาวา่กลุ่มใด มีความพึงพอใจ
ระดบัใด สูง หรือตํ่า มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุงท่ีครอบคลุม 
และควรทาํการศึกษาหลงัจากไดด้าํเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะขา้งตน้แลว้ในระยะต่อไป 

4.  ขอ้เสนอแนะควรมีการประเมินความพึงพอใจของท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํกดัเพ่ือนาํผลท่ีไดไ้ปกาํหนดนโยบายในการปรับปรุง
และพฒันาองคก์ารต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา 
ในสถานศึกษาทีต่ั้งอยู่ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

----------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีใช้ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน โดย มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถาม
ความเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อประกอบการจัดท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ใน
สถานศึกษา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  สาขาวิชาการจดัการ
การศึกษา วทิยาลยัครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนเอกชน 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นการแสดงความเห็นแบบปลายเปิด 
เพื่ อความสมบูรณ์ของข้อมูล ดังนั้ น จึงใคร่ขอความกรุณาท่ านได้โปรดตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ และกรุณาส่งกลบัตามซองจดหมายและท่ีอยู่ท่ีแนบมาพร้อมกนัน้ี ผูว้ิจยัขอ
รับรองวา่ ขอ้มูลท่ีท่านกรุณาตอบ จะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 

ฐานะรัตน์  จีนรัตน์ 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการการศึกษา 
วทิยาลยัครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลพืน้ฐานของครูโรงเรียนเอกชน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
   

2. อายุ 
 1. ตั้งแต่ 23-30 ปี 
 2. ตั้งแต่ 31-39 ปี 
 3. มากกวา่ 40 ปี 

 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1. ตั้งแต่ 1-5 ปี    
 2. ตั้งแต่ 6-10 ปี 
 3. ตั้งแต่ 11-15 ปี 
 4. มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 

 
4. รายได้ 

 1. ตั้งแต่ 8,000-12,000 บาท  
 2. ตั้งแต่ 12,001-15,000 บาท 
 3. มากกวา่ 15,000 บาท 
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ส่วนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในสถานศึกษา ทีต่ั้งอยู่ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบั

ประถมศึกษา โดยจ าแนกเป็นรายดา้น และแต่ละดา้นประกอบดว้ยขอ้ ค าถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้ค าถามปลายเปิด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 

ข้อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 1. ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
1  หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 
     

 
 จากตวัอยา่งขอ้ 1 แสดงวา่ในหน่วยงานของตอบแบบสอบถามไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจนและอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 
1. 

ด้านลกัษณะงานที่ท า 
หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. ไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความสนใจ ตรง
ตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัท่ีมีอยู ่

     



151 

ข้อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

3. มีอิสระในการจดัการเรียนการสอน      
4. มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
     

 
5. 

ด้านความรับผดิชอบ 
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ
บรรลุผล 

     

6. สามารถปฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จแมจ้ะเลย
เวลาปฏิบติังานปกติของท่าน 

     

7. รับผดิชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอนท่ีตรงกบั
ความสนใจและความสามารถ 

     

8. มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาของ
งานท่ีปฏิบติั 

     

 
9. 

ด้านการยอมรับนับถือ 
การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถ
ของท่านและมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านท า
เสมอ 

     

11. ท่านใหค้  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานแก่
เพื่อนร่วมงาน 

     

 
12. 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีท่าน
ไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

     

13. เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ท่ีท่าน
ไดรั้บ เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

14. มีสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาบุตร ค่า      
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ข้อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ช่วยเหลือบุตร เงินทดแทน เงินสะสมกองทุน 
และใหร้างวลั ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

15. มีการพิจารณาความดี ความชอบ เป็นไปตาม
ระเบียบ และกฎเกณฑ ์

     

 
16. 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
บุคลากรในสถานศึกษามีความรัก เอาใจใส่และ
ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

     

17. มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกบั
เพื่อนครู ผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

     

18. ผูบ้ริหาร รับฟังความคิดเห็น และช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19. สามารถเป็นท่ีพึ่งพาอาศยัให้แก่กนัไดเ้ป็นอยา่งดี      
20. สภาพการท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างานและ

การด ารงชีวติร่วมกนั ก่อให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน 

     

21. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนัสามารถ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

     

 
22. 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
สภาพแวดลอ้มภายในของสถานศึกษา 
เอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

23. หน่วยงานท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุ
ส านกังานมีสภาพดีทนัสมยั และมีจ านวน
เพียงพอ 

     

24. สภาพหอ้งท างานของท่านเอ้ือต่อการปฏิบติังาน      
25. สถานศึกษามีเทคโนโลยเีพื่ออ านวยความ      
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ข้อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูโรงเรียนเอกชน 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

สะดวกต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

26. สภาพแวดลอ้มภายในของสถานศึกษาไม่มี
ส่ิงรบกวนต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

     

 
27. 

ด้านปกครองบังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรมและมี
ความเมตตา 
 

     

28. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีลกัษณะของความเป็น
ผูน้ า 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามคุม้ครองและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
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ส่วนที ่3 : ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนเพิ่มเติมตามดุลพินิจของท่าน 
(ส่วนของครู) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 

1. ด้านลกัษณะงานที่ท า 
ปัญหา
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................. 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

3. ด้านการยอมรับนับถือ 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

4. ด้านเงินเดือน 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
5. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ปัญหา 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ปัญหา 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
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(ส่วนของผู้บริหาร  สัมภาษณ์) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 

1. ด้านลกัษณะงานที่ท า 
ปัญหา
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................. 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

2. ด้านความรับผดิชอบ 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

3. ด้านการยอมรับนับถือ 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

4. ด้านเงินเดือน 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
5. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ปัญหา 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ปัญหา 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ปัญหา 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
  ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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แบบวดัความสอดคล้อง 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษา  

ทีต่ั้งอยู่ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
----------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษา โดยจ าแนกเป็นรายดา้น และแต่ละดา้นประกอบดว้ยขอ้ ค าถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้ค าถามปลายเปิด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นทีต้่องการวดั 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ∑ 

R 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านลกัษณะงานที่ท า 

1. หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ ของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัสาขาวชิาท่ี

ไดศึ้กษา เล่าเรียนมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความรู้ 

ความสามารถท่ีไดป้ฏิบติัมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีอิสระในการจดัการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีอิสระในการประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านความรับผดิชอบ  

7. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตาม วชิาชีพครู ทั้งดา้นการเรียนการสอน การ

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ∑ 

R 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่งเสริม การเรียนของผูเ้รียนจนบรรลุเป้าหมาย 

8. ท่านรับผดิชอบงานอ่ืนนอกจากงานสอน
หรืองานท่ีเก่ียวขอ้งจนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 0 -1 2 0.4 ตอ้ง

ปรับปรุง 

9. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาของ งานท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10. ดา้นการยอมรับนบัถือ / ท่านสามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือจากการปฏิบติังาน กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

11. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ กบั ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในขณะ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเห็นอกเห็น
ใจกนั 

+1 -1 +1 0 +1 2 0.4 ตอ้ง

ปรับปรุง 

14. ท่านไดรั้บการชมเชยเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ +1 +1 +1 +1 -1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15. ท่านไดรั้บการชมเชยเม่ือผลงานสร้าง
ช่ือเสียงใหแ้ก่ โรงเรียน ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

16. ท่านไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอ
ต่อการ ด ารงชีวติ อนัเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ∑ 

R 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

17. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18. ท่านไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ี
เหมาะสมกบั ความรู้ ความสามารถของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

19. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 0 -1 +1 2 0.4 ตอ้ง

ปรับปรุง 

20. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เพื่อส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจ เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
จากการปฏิบติังาน เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

22. ท่านและบุคลากรในสถานศึกษามีความรัก            
เอาใจใส่ และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกบั
ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

24. ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาอาศยัใหแ้ก่กนัได้
เป็นอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้

25. ท่านท างานอยา่งมีความสุข +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

26. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นมิตรต่อ
กนั สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

27. ท่านใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน
ของท่านเพื่อ เขาเหล่านั้นทอ้แทห้รือก าลงัส้ิน
หวงั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ∑ 

R 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน   

28. สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาของท่าน 
เอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29. สถานศึกษาท่ีท่านปฏิบติังาน มีจ านวน
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

สถานศึกษาท่ีท่านปฏิบติังาน มีจ านวนอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30. สภาพหอ้งท างานของท่านเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

31. สถานศึกษาท่ีท่านปฏิบติังาน มีเทคโนโลยี
ท่ี เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน
และการ เรียนรู้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32. สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีท่าน
ปฏิบติังาน ไม่มีส่ิงรบกวนต่อการปฏิบติังาน 
และการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านปกครองบังคับบัญชา 

33. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองดว้ยความ
ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปกครองดว้ยความ
เมตตา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูมี้ทกัษะความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีลกัษณะของความ
เป็นผูน้ า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ∑ 

R 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

37. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีความรับผดิชอบ
ต่อการ ปฏิบติังาน 

+1 -1 -1 +1 +1 1 0.2 ตอ้ง

ปรับปรุง 

38. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีให้ความช่วยเหลือ 

รับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีติดตามการท างาน
ของท่านและครูท่านอ่ืน เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

40. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีการประเมินการ
ปฏิบติังานของท่านและครูท่านอ่ืน ท่ีเป็นไป 
อยา่งเหมาะสม 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ อาจารยป์ระจ าภาค หลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขา

การจดัการการศึกษา มหาธุรกิจบณัฑิตย ์
2. อาจารย ์ดร.เฉลิมชยั มนูเสวต อาจารยป์ระจ าภาค หลกัสูตรมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการการศึกษา มหาธุรกิจบณัฑิตย ์
3. ดร.สรรเสริญ  สุวรรณ์  ศึกษานิเทศก ์ช านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสิงห์บุรี (ขา้ราชการบ านาญ) 
4. ดร.บณัฑิต  ครุฑางคะ ผูรั้บใบอนุญาตและผูจ้ดัการโรงเรียนกุลดิศวทิยานุสรณ์ 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กานต ์ อมัพานนท ์ อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
จ านวนโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษา 
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จ านวนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษา 
ทีต่ั้งอยู่ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2558 

 
1.  โรงเรียนกุลดิศวทิยานุสรณ์  จ  านวนนกัเรียน 544 คน   จ  านวนครู   21  คน 
2.  โรงเรียนศรีปัญญา  จ านวนนกัเรียน 424 คน   จ  าน วนค รู   17  คน 
3.  โรงเรียนวรีสัมพนัธ์วทิยา  จ  านวนนกัเรียน 380 คน   จ  าน วนค รู   17  คน 
4.  โรงเรียนแสงธรรมวทิยา  จ  านวนนกัเรียน 250 คน   จ  าน วนค รู   12  คน 
5.  โรงเรียนโชติวทิยา  จ  านวนนกัเรียน 286 คน   จ  าน วนค รู   15  คน 
6.  โรงเรียนอนุบาลพร้อมจิต  จ านวนนกัเรียน 1,063 คน   จ  าน วนค รู   44  คน 
7.  โรงเรียนอุดมวทิยา  จ  านวนนกัเรียน 1,336 คน   จ  าน วนค รู   53  คน 
8.  โรงเรียนสมอทอดศึกษา  จ านวนนกัเรียน 1,193 คน   จ  าน วนค รู   51  คน 
9.  โรงเรียนศิริรัตน์วทิยา  จ  านวนนกัเรียน    674 คน   จ  าน วนค รู   23  คน 
10.  โรงเรียนเพชรบูรณ์การ์เดน้ฮิลล์  จ  านวนนกัเรียน    138 คน   จ  าน วนค รู   14  คน 
11.  โรงเรียนวดัซบับอนวทิยา (การกุศล) จ านวนนกัเรียน    368 คน   จ  าน วนค รู   13  คน 
12.  โรงเรียนใจจ านงศึกษา  จ านวนนกัเรียน    745 คน   จ  าน วนค รู   25  คน 
13.  โรงเรียนบุญญรักษว์รานุสรณ์  จ  านวนนกัเรียน    528 คน   จ  าน วนค รู   30  คน 
14.  โรงเรียนปาลพนัธ์ุวทิยา  จ  านวนนกัเรียน    701 คน   จ  าน วนค รู   24  คน 
15.  โรงเรียนวทิยานนทศึ์กษา  จ านวนนกัเรียน    526 คน   จ  าน วนค รู   16  คน 
16.  โรงเรียนเซนตก์าเบรียลสันติพฒันา  จ านวนนกัเรียน    1,111 คน   จ  าน วนค รู   32  คน 
17.  โรงเรียนสัมพนัธ์วทิยา  จ  านวนนกัเรียน    1,228 คน   จ  าน วนค รู   39  คน 
18.  โรงเรียนอนุบาลกาญจนาวทิยา  จ  านวนนกัเรียน      576 คน   จ  าน วนค รู   22  คน 
19.  โรงเรียนเพชรพินิตศึกษา  จ านวนนกัเรียน      498 คน   จ  าน วนค รู   18  คน 
20.  โรงเรียนศิริวฒัน์วทิยา  จ  านวนนกัเรียน      541 คน   จ  าน วนค รู   18  คน 
21.  โรงเรียนอนุบาลใจทิพ                      จ  านวนนกัเรียน        52 คน   จ  านวนครู     3  คน 
22.  โรงเรียนอนุบาลกิลาพร                    จ  านวนนกัเรียน        44 คน   จ  านวนครู     4  คน 
23.  โรงเรียนเทคโนบริหารธุรกิจเพชรบูรณ์   จ  านวนนกัเรียน     340 คน   จ  านวนครู    14  คน
24.  วทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศเพชรบูรณ์   จ  านวนนกัเรียน 1,011 คน  จ านวนครู    40  คน
25.   เทคนิคธุรกิจภาคเหนือ                      จ  านวนนกัเรียน        188 คน   จ  านวนครู     7  คน 
26.  วทิยาลยัเทคโนโลยป่ีาสักธารา           จ  านวนนกัเรียน         314 คน  จ านวนครู    18  คน
27.  วทิยาลยัเทคโนโลยวีเิชียรบุรี              จ  านวนนกัเรียน         294 คน  จ านวนครู    17  คน
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28.  โรงเรียนศรีเทพพณิชยการ                 จ  านวนนกัเรียน           70 คน  จ านวนครู    3   คน 
29.  โรงเรียนกวดวชิาตน้ไทร                   จ  านวนนกัเรียน           50 คน  จ านวนครู    2   คน 
30.  โรงเรียนอนุบาลแสงธรรม    จ  านวนนกัเรียน         318 คน  จ านวนครู    9   คน 
31.  โรงเรียนอนุบาลบงัอร                        จ  านวนนกัเรียน           79 คน  จ านวนครู        5   คน 
ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3. 2558 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ    นางสาวฐานะรัตน์  จีนรัตน ์
ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2553 
     บญัชีบณัฑิต (บช.บ)  สาขาการบญัชี 
     คณะบญัชี มหาวิยาลยัศรีปทุม 
ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั ครู โรงเรียนศิริรัตน์วิทยา 
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