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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับการสนทนาในองค์กร 
(Chat application) 2) เพื่อจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลการสนทนาส าหรับการสืบคน้ในระบบ 3) เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ส าหรับแอปพลิเคชนัการสนทนาในองค์กร  การประเมินเว็บไชต์และ
แอปพลิเคชนัแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นการออกแบบ UX/UI ดา้นการรวดเร็วการส่งขอ้ความ และ
ดา้นความเหมาะสมต่อการใชง้านในองคก์ร จ านวนผูส้ัมภาษณ์ ทั้งหมด 30 คน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูใ้ช้
ในองคก์ร นกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 
 ผลการวิจยัพบว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ในจ านวน 20 คนเป็นผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชนัพูดคุยออนไลน์ส าหรับท างานกับองค์กรอยู่แลว้และมีความคุน้ชินการโปรแกรมพูดคุย
ออนไลน์ ท าให้สนับสนุนให้มีโปรแกรมส่ือสารท่ีใช้งานเฉพาะองค์กรเท่านั้น เพื่อแยกความเป็น
ส่วนตวัรวมไปถึงความปลอดภยัดา้นขอ้มูล เช่นสามารถจัดเก็บขอ้มูลเพื่อดูยอ้นหลงั แยกแอปพลิเคชนั
การท างานออกจากเร่ืองส่วนตัว และผลส ารวจจาก 10 คน มองว่าไม่มีความจ าเป็นในการพัฒนา
โปรแกรมส่ือสารขึ้นมา เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ือสารหลากหลายท่ีนิยมใช ้เช่น 
Line, Messengers ซ่ึงเพียงพอแลว้ และการดูแลบ ารุงรักษาค่าอุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้านเอง มีค่าใชจ่้ายท่ีสูง 
รวมไปถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีทกัษะการเขียนโปรแกรมในระดบัหน่ึงอีกดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับปรับปรุงและพฒันาเว็บแอปพลิเคชันสนทนาส่ือสารภายในองค์กรเพื่อ
ความปลอดภยัในอนาคต ผูส้ ารวจมองวา่ควรเปิดให้ผูใ้ชง้านสามารถเช่ือมต่อระบบจากภายนอกได ้เพื่อ
ความสะดวกในการใช้งาน และมีการต่อยอดให้กบัผูส้นใจน าไปพฒันาแบบ Open source เพื่อกระตุน้
ให้องค์กรมุ่งเน้นให้มีระบบส่ือสารเป็นของตนเอง และพฒันาให้เหมาะสมกบัธุรกิจขององค์กรได้ดี
ยิง่ขึ้น 
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ABSTRACT 
  The purpose of this research was to 1) Develop the Secured Chat Application on Web 
Platform for Organization. 2) Record data, log of communication for analyzing and search. 3) Study 
the security of web application. 4.) Study the performance web application in the organization. The 
evaluation of the research concerned 3 aspects which are the website design, the speed of messages 
sending and the suitability for user to use in the organization. The number of interviewees were 30 
users, including postgraduate students. 
  The results can be seen that 20 users are getting used to using chat applications for 
work in organization every day. They supported to develop a private website communication that can 
only be accessed by employees. The purpose of this research is to protect and record critical data to the 
data center and use data for analytics also. The rest of the interviewees was 10 users. They do not need 
the development of new chat applications, because there are several chat applications available. Those 
applications such as LINE, Messengers that can easily use as a personal app or work. Other reasons are 
related to the cost of development and the difficulty of maintenance. In addition, it needs to learn a lot 
of technical skills as well. 
  The feedback of the research from major users can be seen that they want the chat 
application to be able to access from everywhere and work on cloud service. Therefore, it should be 
released to the open-source projects which can help several companies make their own private chat 
applications for aligning the benefit of businesses
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญักบัชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีเร็ว
รวดกวา่สมยัก่อนเป็นอยา่งมาก ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์ ตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นต่างๆ เช่น การคา้ขาย การท าธุรกิจ โรงพยาบาล หน่วยงานรัฐ/เอกชน แมก้ระทั้งในการกระจาย
ขอ้มูลไปยงัท่ีต่างๆ ท าให้เกิดการน าระบบงานออนไลน์ต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชง้าน
ในองคก์รมากยิง่ขึ้น จะเห็นไดว้่าความพฤติกรรมของมนุษยจ์ะปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ๆเสมอ 
ส่ิงไหนท่ีสามารถยน่ระยะเวลาและขั้นตอนลงได ้สามารถเอาเวลาท่ีเพิ่มขึ้นมาน าไปบริหารจดัการเร่ือง
อ่ืนๆไดม้ากขึ้น นั้นถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานอยา่งยิง่ 
 ระบบพูดคุยออนไลน์ เป็นระบบหน่ึงในนั้นท่ีมีการน ามาใช้งาน มาอย่างยาวนาน ทั้งแบบ
เทคโนโลยีใหม่และเก่า ผสมกนัไป แต่ก็ยงัเป็นท่ีตอ้งการอย่างมาก มีการพฒันาให้มีความสามารถตรง
ตามความตอ้งการไม่ส้ินสุด กระทั้งในบางธุรกิจ ถูกน ามาใช้แทนท่ีการส่งอีเมลไปแลว้ นั้นเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า มนุษยต์อ้งการความรวดเร็ว สะดวก เพราะการส่งขอ้ความ หรือส่ิงท่ีตอ้งการส่งตอ้งไป
ถึงผูรั้บโดยทนัที ปัจจุบนัน้ีสามารถใช้เพียงแค่เบอร์โทรปลายทางในการส่งเท่านั้น หรือสามารถสร้าง
กลุ่มเพื่อพูดคุยกันก็ยงัสามารถท าได้ ยกตวัอย่างแอปพลิเคชนัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในตอนน้ี เช่น Line, 
WhatsApp, Facebook Messenger เป็นตน้ 
 แต่ทั้งน้ีแอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด ยงัไม่สามารถตอบสนองในเร่ืองของความ
ปลอดภยัดา้นการใชง้าน หากตอ้งการน ามาใชง้านในองคก์ร ท่ีอาจจะมีพนกังานมากกวา่ 50-100 คนขึ้น
ไปมกัจะเกิดปัญหาขึ้นมาให้เห็น เช่น ไม่สามารถระบุบไดว้่า พนักงานคนใดเป็นคนส่งขอ้ความ ไม่มี
การก าหนดช่องทางท่ีทุกคนรับรู้เหมือนกนั ไม่มีการเก็บขอ้มูลเพื่อดูยอ้นหลงั ไม่มีความเป็นส่วนตวั 
เช่น ตอ้งการแอปพลิเคชนัท่ีใชส้ าหรับพูดคุยเร่ืองงานในองคก์รเท่านั้น 
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 จึงเป็นเหตุผลใหข้อ้มูลส าคญับางอยา่งท่ีส าคญักระจดักระจายกนัออกไป นั้นเพราะวา่ขอ้มูลทุก
อย่างจะถูกเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้ห้บริการ Platform รายนั้นๆเอง จึงเป็นเร่ืองยากมากหากตอ้งน า
ขอ้มูลนั้นมาดูแล วิเคราะห์ และเก็บรักษา เพื่อคงไวซ่ึ้งประโยชน์ดา้นอ่ืนๆอีกมากมาย และเส่ียงต่อการ
ถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากทางองคก์ร  เพราะขอ้มูลบางอยา่งอาจเป็นความลบัท่ีใชภ้ายใน 
 จากท่ีมาขา้งตน้เป็นเหตุผลให้ทางผูจ้ดัท าสนใจในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อตอบสนองใน
เร่ืองของความปลอดภยั ง่าย สะดวก รวดเร็ว และตอ้งใชง้านภายในเครือข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร
หรือ Private cloud เป็นหลกั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก 

 
1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1. ตวัระบบเวบ็ไชต ์(เวบ็แอปพลิเคชนั) 
2. การเปิดสมคัรใชง้าน 
3. ส่งขอ้ความไปยงัผูรั้บ 
4. สร้างกลุ่ม/หอ้ง ส าหรับสนทนา 
5. ตั้งค่าสถานะ Online / Offline 
6. แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ช้ 
7. คน้หาผูใ้ชง้าน 
8. หนา้จดัการหลงับา้น (Administrator) 
9. เพิ่ม / ลบ สมาชิก 
10. เพิ่มหอ้งสนทนา / ลบ / แกไ้ข 
11. ตรวจสอบกิจกรรมยอ้นหลงั เช่น การสนทนา บนัทึกเวลา 
12. เพิ่มรูปภาพผูใ้ชง้าน 
13. แกไ้ขรหสัผา่นผูใ้ช้ 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับการสนทนาในองคก์ร 
2. เพื่อจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลการสนทนาส าหรับการสืบคน้ในระบบ 
3. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ส าหรับแอปพลิเคชนัการสนทนาในองคก์ร 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ระบบส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีความปลอดภยั ตั้งอยูภ่ายในองคก์ร 
2. สามารถส่ือสารรวดเร็ว ลดความซ ้าชอ้นในการส่ือสาร 
3. สามารถจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดภายในองคก์ร 
4. สามารถน าขอ้มูลมาตรวจสอบยอ้นหลงั ตามกฎหมายได ้

 
1.5 ขั้นตอนและแผนงาน 

1. ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. วิเคราะห์ความตอ้งการ 
3. ออกแบบระบบ 
4. พฒันาและติดตั้งระบบ 
5. การทดสอบและประเมินผล 
6. จดัท าคู่มือ 
7. ติดตั้งและทดลองระบบงานจริง 

 
1.6 นิยามค าศัพท์ 

1. Admin หมายถึง ผูดู้แลระบบ ท่ีมีหนา้ท่ีจดัการระบบหลงับา้น 
2. สถานะ Online หมายถึง ผูใ้ชก้  าลงัใชง้านอยูข่ณะนั้น 
3. สถานะ Offline หมายถึง ผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านขณะนั้น 
4. ผูรั้บ หมายถึง บุคคลท่ีรับขอ้ความจากผูใ้ช ้
5. Private cloud หมายถึง การใชง้านระบบท่ีตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มูลที

สูง เช่น องคก์รภาครัฐ, องคก์รดา้นการเงิน หรือ การเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตอ้งการความปลอดภยั
และขอ้มูลท่ีเป็นความลบัระดบัสูง 

6. Platform หมายถึง ธุรกิจหรือระบบท่ีใหบ้ริการต่างๆ เช่น YouTube, Facebook, Netflix 
7. Chat หมายถึง การพูดคุย ส่ือสาร เร่ืองท่ีตอ้งการบอกออกไป 
8. On-Premises หมายถึง ระบบอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์ และเน็ตเวิร์คท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตั้งอยูภ่ายในองคก์ร 



 

 

 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัสนทนาเพื่อความปลอดภยั ผูจ้ดัท าวิจยัได้
ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ระบบพูดคุยออนไลน์ 
2. การพฒันาระบบสมยัใหม่ 
3. การเปรียญเทียบระบบพูดคุยออนไลน์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้งในการพฒันาระบบพูดคุยออนไลน์ 

 
2.1 ระบบพูดคุยออนไลน์ 

2.1.1 ความเป็นมาของระบบพูดคุย 
เร่ิมแรกเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์นั้น เกิดขึ้นมาตั้งแต่ท่ีมีการเผยแพร่ของอินเทอร์เน็ตจากใน

อดีตจนถึงปัจจุบนั การส่ือสารออนไลน์ก็ยงัไดรั้บความนิยมอยูเ่สมอ หากยอ้นกลบัไปจะพบวา่มีหลายๆ
โปรแกรมมีการพฒันาเพื่อแข่งขนัในการส่ือสารออนไลน์ แมจ้ะมีหนา้ตาของโปรแกรมท่ีแตกต่างกนัไป 
ฟังกช์นัท่ีแตกต่างกนั ทั้งรูปแบบเสียเงินและฟรี แต่จุดประสงคห์ลกัของการพฒันาก็เพื่อตอบสนองการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วและทันเหตุการณ์ การพูดคุยผ่านตัวโปรแกรมจะใช้วิธีการส่งข้อความไปยงัผูรั้บ 
เพื่อให้สามารถรับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารออกไป และมีการแจง้เตือนให้รับทราบไดท้นัที มีการส่งไฟล์
หรือเอกสารต่างๆ ก็สามารถท าไดด้ว้ยเช่นกนั ยิ่งมีฟังก์ชนัท่ีหลากหลายและตอบโจทยก์็ยิ่งเป็นท่ีนิยม
มาก หากจะเปรียญเทียบแล้วแม้การส่งอีเมลจะมีลักษณะคล้ายกัน แต่ระบบพูดคุยออนไลน์จะให้
ประสบการณ์การใช้งานท่ีไม่ซับซ้อนและเขา้ใจง่าย ครอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการท าให้ รู้สึกว่า
ระยะเวลาของเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารนั้นไม่คาดเคล่ือนมากจนเกินไป (Real-Time) ปัจจุบนัจะพบเห็นวา่
ทุกองคก์รทั้งขนาดเล็กถึงใหญ่จะตอ้งมีระบบพูดคุยออนไลน์เป็นระบบหลกัในการส่ือสาร และตามมา
ดว้ยการส่งอีเมล
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      2.1.2 องค์ประกอบของระบบพูดคุย 
 การออกแบบพฒันาระบบพูดคุยออนไลน์นั้นตอ้งประกอบไปดว้ย 

2.1.2.1 ตัวโปรแกรม Client Application   
หมายถึงหน้าตาของตวัโปรแกรมประกอบไปดว้ย กรอกขอ้ความส าหรับพิมพต์วัอกัษร

ขอ้ความท่ีตอ้งการ มีหน้าจอส าหรับดูข้อความใหม่หรือเก่าได้ แสดงวนัท่ีของขอ้ความนั้นๆ แสดง
ผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการ แสดงรูปภาพประจ าตวัของผูใ้ช้ ขอ้มูลส่วนตวั โดยการใช้การดึงขอ้มูลแบบ API 
(Application Program Interface) ในการติดต่อกบั เซิร์ฟเวอร์ Application 

2.1.2.2 ตัวรับข้อความ เซิร์ฟเวอร์ Application 
หมายถึงเซิร์ฟเวอร์เพื่อใช้ในการรับส่งขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บมาจาก Client เพื่อใช้งานการ

ประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับและตอบกลับไปยงั ให้รับทราบ และกระจายข้อมูลนั้นให้กับผูใ้ช้งาน
ปลายทางไดถู้กตอ้ง ซ่ึงภายใน เซิร์ฟเวอร์ application เช่ือต่อไปยงั Database อีกดว้ย 

2.1.2.3 การจัดเกบ็ข้อมูล Database 
หมายถึง Software ท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ทั้งระบบ เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ รูปประจ าตวั 

อีเมล ท่ีอยู่ และยงัเก็บข้อมูลการใช้งาน (Log) ของผูใ้ช้ ท่ีแสดงวนัท่ีการเข้าใช้งาน ข้อความล่าสุด 
จ านวนผูใ้ชท่ี้ติดต่อ วนัท่ีออกจากระบบ อ่ืน 

2.1.3 ระบบพูดคุยจากอดีตถงึปัจจุบัน 
หากกล่าวถึงประวติัระบบพูดคุยท่ีนิยมอย่างมากในประเทศไทย คือ Line Application 

เพราะมีความง่ายในการใชง้านเพียงแค่มีเบอร์โทรก็สามารถใชง้านไดท้นัที แต่หากกล่าวถึงในอดีตวา่มี
ระบบใดบา้งท่ีเคยเป็นท่ีนิยมมาก่อนหนา้ ขอหยบิยกตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
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2.1.3.1 เคร่ืองเพจเจอร์ (Pager) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 เคร่ืองเพจเจอร์ 
ท่ีมา : https://pantip.com/topic/34630946 
 

วิทยติุดตามตวั หรือ เพจเจอร์ (“วิทยตุามตวั” 2565) เป็นเคร่ืองมือทางโทรคมนาคมส่วนตวัอย่าง
ง่าย ส าหรับการส่งข้อความสั้ น ๆ โดยรับข้อความทางเดียว กับจ านวนข้อความท่ีจ ากัด อย่างเช่น
หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อกลบั จนถึงทั้งตวัอกัษรและตวัเลข และเพจเจอร์ 2 ทาง คือสามารถส่งและรับ
อีเมล การส่งข้อความตัวและและการส่งเอสเอ็มเอส โดยการส่งข้อความไม่สามารถท่ีจะส่งได้
ทนัทีทนัใด แต่ตอ้งโทรศพัทไ์ปยงัโอเปอร์เรเตอร์เพื่อบอกให้เจา้หน้าท่ีพิมพข์อ้ความท่ีตอ้งการและส่ง
ต่อให้อีกทอดหน่ึง โดยแจง้หมายเลขประจ าเคร่ืองของผูรั้บ ปัจจุบนัเพจเจอร์โดยมากใช้ส าหรับการ
สนบัสนุนการส่งขอ้ความในยามวิกฤต เน่ืองจากความน่าเช่ือถือ และสามารถส่งขอ้ความถึงอุปกรณ์เป็น
กลุ่มได้ ไม่เหมือนกับเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ท่ีในยามฉุกเฉินหรือหายนะจะประสบปัญหาการใช้
เครือข่ายเกินพิกดัจนใช้การไม่ได ้อย่างเช่นในเหตุวินาศกรรม 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 หรือเหตุการณ์
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พายุเฮอร์ริเคนแคทรีนา ดว้ยเหตุผลน้ีท าให้เพจเจอร์ยงัคงไดรั้บความนิยมในหมู่ของเจา้หน้าท่ีบริการ
ฉุกเฉิน เจ้าหน้าท่ีด้านการแพทย์ และเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบบริการสารสนเทศหรืออยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์มือถือ 

2.1.3.2 โปรแกรมพูดคุย ICQ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โปรแกรมพูดคุย ICQ 
ท่ีมา : https://www.dek-d.com/starissue/36835/ 

 
ไอซีคิว (ICQ เป็นค าพอ้งเสียงกับ I seek you) เป็นโปรแกรมส าหรับการติดต่อส่ือสารผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาโดยบริษทั Mirabilis แห่งประเทศอิสราเอล ในปี พ.ศ. 2539 จากนั้นถูก
บริษทั AOL (American Online) แห่งสหรัฐอเมริกาซ้ือกิจการไป ปัจจุบนัเป็นของบริษทั Mail.ru Group 
แห่งประเทศรัสเซีย ICQ เคยไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในช่วงปี พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2543 มีการพฒันาไปถึง
รุ่นท่ี 8 สามารถท างานไดบ้นหลายระบบปฏิบติัการ 
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2.1.3.3 โปรแกรมพูดคุย MSN 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โปรแกรมพูดคุย MSN 
ท่ีมา : https://msn-messenger.softonic-th.com/ 
 

มีช่ือเรียกเต็มว่า MSN Messenger ย่อมาจาก Microsoft Network Messenger หรืออีกช่ือหน่ึงคือ 
Window Live Messenger โดย Microsoft โดย MSN คือ โปรแกรมรับส่งขอ้ความออนไลน์แบบทนัที 
หรือ Instant messenger  ใชส่้งขอ้ความจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึง ไปยงัเคร่ืองหน่ึง ไม่ใช่จากถือมือสู่
มือถือแบบทุกวนัน้ี อย่างไรก็ตาม โปรแกรม MSN  ไม่ได้ฮิตติดใจวัยรุ่นผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต แบบ
ทนัทีทนัใดในช่วงแรก จึงตอ้งใช้เวลาหลายปีกว่าจะท่ีจะมาเป็น โปรแกรมแชท อนัดบัหน่ึงในช่วงยุค
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ปลาย 2533 - 2542 ต่อเน่ือง MSN หรือ Microsoft Network เป็น Web Portal หรือเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้งาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เปิดใหบ้ริการโดยบริษทั Microsoft  โดยในตอนแรก
นั้น  MSN เกิดมาเพื่อมาเป็นคู่แข่งของโปรแกรมแชต AIM ของค่าย AOL ซ่ึงทั้งคู่ต่างก็ครองตลาดราย
ใหญ่ดว้ยกนั ณ ตอนนั้น 

2.1.3.4 โปรแกรมพูดคุย Pirch98 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 โปรแกรมพูดคุย prich98  
ท่ีมา : https://pantip.com/topic/37929211 
 

ถือก าเนิดขึ้นในปี 2541 เป็นโปรแกรมพูดคุยท่ีแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ตรงท่ีมีห้องรวม
หลายๆ ห้อง สามารถเลือกเขา้ไปแชทดว้ยตวัเอง เช่น ห้องเด็กมธัยม ห้องเกม ห้องคนรักสัตว ์เป็นตน้ 
ตามแต่ตามความสนใจ ในยคุก่อนท่ีจะเกิดของ Facebook และ Instagram โปรแกรม Pirch98 เป็นท่ีนิยม
ท่ีเป็นเครือข่ายออนไลน์ในขณะนั้น 
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2.1.3.5 แอปพลเิคชัน BlackBerry Messenger 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แอปพลิเคชนั BlackBerry Messenger  
ท่ีมา : https://www.flashfly.net/wp/37230 
 

เคยเป็นแอพแชทท่ีได้รับความนิยมอย่างมากบนสมาร์ทโฟนของ BlackBerry และหลังจาก 
Smart phone ของ BlackBerry เร่ิมเปิดใหบ้ริการในปี 2558 สามารถส่งขอ้ความหาเพื่อนท่ีใช ้BlackBerry 
เท่านั้น และจ าเป็นตอ้งรู้ PIN ของเพื่อนก่อนเสมอ สามารถส่งไฟล ์เสียง ต าแหน่งท่ีอยู่ หลงัจากท่ีนิยม
อยูช่่วงเวลาหน่ึงการเปิดตวัของ IOS, Android จึงค่อยๆทยอยดึงผูใ้ชง้านจาก BlackBerry ไป และปิดตวั
ไปในปี 2562 เน่ืองจากไม่มีผูใ้ชง้านอีกต่อไป 
 
2.2  การพฒันาระบบสมัยใหม่ 

ในการพฒันาเวบ็ไชตส์มยัใหม่นั้นไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อใหเ้วบ็
ไชตน์ั้นตอนโจทยผ์ูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด จากในอดีตการพฒันาของเวบ็ไชตย์งัคงนิยมใช ้HTML หรือช่ือเตม็
วา่ Hypertext Markup Language มีการพฒันาต่อเน่ือง จนในปัจจุบนันั้นไดรั้บการยกระดบัถึง HTML 5  
นอกจากน้ียงัมีภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกนัและนิยมน ามาใชค้วบคู่กนั เช่น JavaScript, PHP, Node JS, Java และ
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อีกหลายๆภาษาท่ีมีความสามารถในการพฒันาเวบ็ไชตไ์ดดี้เยีย่ม ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีผูจ้ดัท าได้
เลือกเคร่ืองมือและภาษา ณ ปัจจุบนัมาพฒันาระบบพูดคุยออนไลน์ ประกอบดว้ย 
       2.2.1 JavaScript  

ถูกพฒันาขึ้นโดย Netscape Communications Corporation โดยใชช่ื้อว่า Live Script บริษทัซนั
ไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้
ปรับปรุง Live Script ใหม่เม่ือ ปี 2538 แลว้ตั้งช่ือใหม่ว่า JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มี
ลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัที เช่น การใชเ้มาส์คลิก หรือ การกรอก
ขอ้ความในฟอร์ม เป็นตน้ 
       2.2.2 React.js 

เป็น JavaScript library ท่ีใชส้ าหรับสร้าง user interface ท่ีใหเ้ราสามารถเขียนโคด้ในการสร้าง 
UI ท่ีมีความซับซ้อนแบ่งเป็นส่วนเล็กๆ ออกจากกนัได ้ซ่ึงแต่ละส่วนสามารถแยกการท างานออกจาก
กนัไดอ้ย่างอิสระ และท าให้สามารถน าช้ินส่วน UI เหล่านั้นไปใชซ้ ้ าไดอี้ก เป็น Library ท่ีไดรั้บความ
นิยมมากในปัจจุบนั โดยผูใ้ชต้อ้งมีพื้นฐาน JavaScript และ HTML ดว้ย รองรับการเขียนโครงสร้างแบบ 
Class และ Function 
       2.2.2 Socket.IO 

เป็น JavaScript frameworks ท่ีเอาไวเ้รียกใช้งาน WebSocket เพื่อคอยรับส่งขอ้มูลจาก Client 
และ เซิร์ฟเวอร์ และท างานในแบบ Real-time ยกตัวอย่าง เช่น ห้องพูดคุยออนไลน์, กระดานเทรด
ออนไลน์ต่างๆ, กระดานซ้ือ-ขายเหรียญ Token ซ่ึงจะแตกต่างจาก API (RESTful HTTP) ท่ีเป็นการ
ท างานแบบ Request-Respond เพราะเม่ือ Client ท าการส่ง Request ไปท่ี เซิร์ฟเวอร์ แล้วจึงจะตอบ
กลบัมาดว้ย Respond ส่วนการท างานของ WebSocket นั้นจะแตกต่าง โดยมีลกัษณะแบบ Event-based 
Communication เช่น เม่ือมีการเกิด Event หรือส่งขอ้มูลมาจาก เซิร์ฟเวอร์ ตวั Client จะรับรู้ไดโ้ดยทนัที 
       2.2.3 Node JS 

คือสภาพแวดล้อมการท างานของภาษา JavaScript นอก Web Browser ท่ีท างานด้วย V8 
JavaScript Engine ท าให้ Node JS สามารถใช้การพฒันาแอปพลิเคชันแบบ Command line แอปพลิเค
ชนั Desktop หรือแมแ้ต่ Web เซิร์ฟเวอร์ ได ้โดยท่ี Node JS จะมี APIs ท่ีเราสามารถใช้ส าหรับท างาน
กบัระบบปฏิบติัการ เช่น การรับค่าและการแสดงผล การอ่านเขียนไฟล์ และการท างานกบั  Network 
หรือการติดต่อกบั Database ประเภทต่างๆ ไดโ้ดยตรง 
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       2.2.4 GitHub 
เป็นระบบ Version Control System (VCS) ซ่ึงน ามาควบคุมการแกไ้ขไฟล์หรือ Source code 

สามารถเก็บประวติัการแกไ้ข บนัทึกว่าใครเป็นผูแ้กไ้ข เพิ่มหรือลบไฟล ์สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม
ไดมี้ประสิทธิภาพโดยใช้การ Commit เป็นมาตรฐานเดียวกนั Code ทั้งหมดจะถูกเก็บไวท่ี้ เซิร์ฟเวอร์ 
Cloud ของ GitHub สามารถดูตอนขอ้มูลจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนัไดอี้กดว้ย 
       2.2.5 MongoDB 

เป็น Open-source document database ประเภทหน่ึง โดยเป็นฐานขอ้มูลแบบ NoSQL Database 
จะไม่มีการใช้ค  าสั่ง SQL ไม่เน้นในการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่จะเป็นรูปแบบโครงสร้างท่ี
เจ้าของ NoSQL สร้างขึ้นมาเองและจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ซ่ึงจะ
เก็บค่าเป็น Key และ Value โดยจุดเด่นอยู่ท่ีความเร็วในการท างานเป็นหลกั คิวร่ีขอ้มูลไดเ้ร็วขึ้น การ
ท างานในส่วนของ database จะลดลง แต่จะไปเน้นการท างานในส่วนของโปรแกรมท่ีพฒันาขึ้นมา
แทน  โดย Database ประเภทน้ี จะเหมาะกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีไม่ซับซ้อน การท างานท่ีไม่หนักมาก 
สามารถท างานกับระบบท่ีเป็นการท างานแบบเรียลไทม์ (Real Time) ได้ดี และเหมาะในการน ามา
จดัเก็บขอ้มูล เช่น ระบบพูดคุยออนไลน์, ราคาหุน้, การประมูล 
 
2.3  การเปรียญเทียบระบบพูดคุยออนไลน์ 

โดยทัว่ไปธุรกิจระบบพูดคุยออนไลน์ท่ีมีบริการหลากหลาย ท่ีมีการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ทั้งฟรี
และเสียค่าใชจ่้าย ณ ปัจจุบนั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.3.1  โปรแกรมการพูดคุยแบบทัว่ไป 
คือโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันพูดคุยออนไลน์ท่ีพฒันาให้กบัคนทัว่ไปไดใ้ช้งานฟรี หรือ

บางทีอาจจะมีบา้งบริการตวัตวัโปรแกรมนั้นท่ีตอ้งเสียงเงินเพื่อใชง้าน ขอยกตวัอยา่งโปรแกรมเหล่านั้น 
ดงัน้ี 

2.3.1.1 Line application 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 โปรแกรม Line application 
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เป็นโปรแกรมพูดคุย ใหบ้ริการโดย บริษทั LINE Corporation ท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้ง
โทรศัพท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC, OSX ด้วยความท่ีมีลูกเล่น
มากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตั้งค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม สร้างร้านคา้ออนไลน์ ช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนั ท าให้มีผูใ้ช้งานแอพน้ีเป็นจ านวนมาก ไม่มีค่าสมคัรใช้บริการ แต่บา้งฟังก์ชนั เช่น 
สต๊ิกเกอร์ อาจตอ้งเสียเงินเพื่อใชง้านเพิ่มเติม 

เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ใชง้านง่าย หนา้ตาแอปพลิเคชนัไม่ซบัซอ้น ฟรี ระยะเวลาการจดัเก็บไฟล ์
เก็บไฟลรู์ปภาพเป็นแบบอลับั้มได ้เหมาะแก่คน
ท่ีชอบถ่ายรูป 

ไม่สะดวกในการยา้ยขอ้มูลไปเคร่ืองอ่ืนทั้งหมด 
เพราะขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองนั้นๆ  

มีลูกเล่นเยอะ เช่น สติกเกอร์ ร้านคา้ออนไลน์ 
ไลน์ OA วิดีโอคอล 

มีหลากหลายบริการท่ีไม่จ าเป็นมากเกินไป 
ส าหรับแอปพลิเคชนัพูดคุย  

สามารถยกเลิกขอ้ความท่ีส่งก่อนหนา้ได ้ จ ากดัการจ านวนเพื่อน 
ใชติ้ดต่อธุรกิจต่างๆ ไดส้ะดวก มีผูใ้ชง้านเยอะ
ในประเทศไทย 

ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บเยอะมากเกินไป 

 
2.3.1.2 WhatsApp 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 โปรแกรม WhatsApp 
 

เป็นโปรแกรมพูดคุย ใหบ้ริการโดยบริษทั Facebook เป็นบริการแอปพลิเคชนัส าหรับ
ใชรั้บส่งขอ้ความและวิดีโอคอลท่ีให้บริการฟรี มีผูใ้ชก้ว่า 2 พนัลา้นคนใน 180 กว่าประเทศ แอปพลิเค
ชันน้ีใช้ง่าย และเป็นส่วนตัว จึงเป็นส่ือกลางไวติ้ดต่อส่ือสารกับเพื่อนและครอบครัวอย่างสะดวก 
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WhatsApp รองรับการท างานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ Desktop ใช้ได้แม้การเช่ือมต่อล่าช้า ไม่มีค่า
สมคัรใชบ้ริการ 

เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ใชง้านง่าย หนา้ตาแอปพลิเคชนัไม่ซบัซอ้น ฟรี สต๊ิกเกอร์ไม่หลากหลาย ไม่ถูกใจ 
รองรับ Platform ยอดนิยม ผูใ้ชง้านในประเทศไทยยงันอ้ยกวา่เจา้อ่ืนๆ 
ไม่จ ากดัระยะเวลาจดัเก็บไฟล ์ ไม่สามารถยกเลิกส่งขอ้ความได ้
เขา้รหสัดา้นความปลอดภยัสูง ตอ้งใชห้มายเลขโทรศพัทเ์พื่อเพิ่มเพื่อน แต่คร้ัง

ผูใ้ชง้านไม่สะดวกท่ีจะส่งให้ 
สามารถใชง้านหลายอุปกรณ์พร้อมกนั ยา้ยขอ้มูล
ไดส้ะดวก รองรับไฟลข์นาดใหญ่ถึง 100MB 

 

2.3.1.3 Telegram 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 โปรแกรม Telegram 
เป็นแอปพลิเคชนัพูดคุยจากประเทศรัสเซีย  ให้บริการโดย Telegram FZ LLC โดยมี

จุดเด่นในเร่ืองของความรวดเร็ว ความปลอดภยั และการกระจายขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ถึงคนจ านวน
มากได้เร็ว สามารถสร้างห้องในการส่ือสารโดยตรงของผูใ้ช้งานได้ไม่จ ากัด ใช้งานได้หลากหลาย
บริการ เช่น เปิดวิดีโอคอล, พูดคุยผา่นเสียง, ส่งสต๊ิกเกอร์, ท าโพล และสร้างบอท 

เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ใชง้านง่าย หนา้ตาแอปพลิเคชนัไม่ซบัซอ้น ฟรี ไม่สามารถใชฟั้งกช์นั Video Call 
รองรับ Platform ยอดนิยม การแจง้เตือนเขา้ร่วมพูดคุยของผูติ้ดต่อ มาก

เกินไปในกรณีท่ีมีผูใ้ชห้ลายคน 
การใชง้านแบบไม่ระบุตวัตนผูใ้ชง้าน, แชทลบั สต๊ิกเกอร์ไม่หลากหลาย ไม่ถูกใจ 
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เขา้รหสัดา้นความปลอดภยัสูง ไม่สามารถซ่อนสถานะ Online หรือ Offline ได ้
ระบบรองรับสมาชิกภายในแชทไดสู้งสุด 
200,000  

 

รองรับไฟลข์นาดใหญ่ไดถึ้ง 2GB  
ตั้งเวลาลบขอ้ความไดอ้ตัโนมติั  

 
2.3.2 โปรแกรมการพูดคุยส าหรับองคก์ร 

คือโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัพูดคุยออนไลน์ท่ีพฒันาให้เหมาะสมในการใช้งานภายใน
องคก์รเป็นหลกั โดยส่วนใหญ่จะเปิดให้ใชง้านฟรีภายในระยะเวลาจ ากดั หรือช่วงทดลอง หลงัจากนั้น
จะมีการเก็บค่าบริการตามแผนท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยเลือกตามจ านวนผูใ้ชง้าน ขนาดไฟลท่ี์จดัเก็บ อ่ืนๆ 
ขอยกตวัอยา่งโปรแกรมเหล่านั้น ดงัน้ี 

2.3.2.1 Slack 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 โปรแกรม Slack 
 

จากบริษัท  Slack Technologies ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่ม 
Startup จุดเด่นของ Slack คือความท าให้การส่ือสารในองค์กรง่ายขึ้น ระหว่างการใช้งานมี ฟังก์ชนัท่ี
น่าสนใจมากมาย เช่น อีโมจิ ไอคอนต่างๆ การสนทนาแบบขอ้ความ เพิ่มห้องสนทนา แชร์ไฟล์ หรือ
อปัโหลดไฟล ์สามารถน ามาปรับใชภ้ายในองคไ์ดอ้ย่างราบร่ืน เหมาะกบัทุกขนาดองคก์ร ยิ่งองคก์รท่ี
เนน้การท างานท่ีบา้น (WFH) จะเหมาะกบัโปรแกรมเป็นอยา่งยิง่ ตวัโปรแกรมเสียค่าบริการ แต่สามารถ
ขอทดลองใชใ้นเดือนแรกหากพึงพอใจลูกคา้ค่อยสมคัรจ่ายค่าบริการในภายหลงั 
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เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
สามารถท างานร่วมกนักบั Trello, Google 
Calendar, Email อ่ืนๆ 

แอฟมีการหน่วงเลก็นอ้ย เม่ือมีขอ้มูลเยอะ 

รองรับทุก Platform ยอดนิยม ไม่สามารถลบขอ้ความท่ีส่งไปได ้
ไม่ตอ้งใชเ้บอร์โทร ง่ายต่อการเปล่ียนยา้ย
อุปกรณ์ 

 

สามารถตอบขอ้ความโดยแบบยอ่ยเป็นหวัขอ้ได ้
สะดวกในการพูดคุย 

 

ฝากไฟลไ์ม่จ ากดัระยะเวลา  
แยกหอ้งพูดคุยไดอิ้สระ เหมาะสมกบัการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

 

    
2.3.2.2 Microsoft teams 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 โปรแกรม Microsoft teams 
 

คือโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับ การติดต่อส่ือสาร ก าหนดนัดหมาย ประชุม ก าหนด
ประกาศ การติดตามข่าวสาร ติดตามงานโครงการต่างๆ เป็นตน้ เหมาะกบับริษทัท่ีเนน้ใชผ้ลิตภณัฑข์อง 
Microsoft เพราะตวัโปรแกรมต่างๆ เช่น Word, Excel สามารถท างานร่วมกนัไดท้ั้งหมด 

เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ความปลอดภยัสูงมาก สต๊ิกเกอร์ไม่หลากหลาย ไม่ถูกใจ 
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มีพื้นหลงักลอ้งหลากหลาย ราคาส าหรับองคก์ร ยงัสูงเกินไปเม่ือเทียบกบัเจา้
อ่ืนๆ 

สร้างประชุมไดง้่าย, บนัทึกการประชุม คุณภาพการ Steaming ยงัไม่เสถียรเท่ากบัเจา้อ่ืน 
เช่น Zoom, Google meet 

รองรับ Platform ยอดนิยม หนา้ตาโปรแกรมมีความซบัซ่อน ใชง้านยาก 
ใชง้านไดฟ้รี แต่อาจจ ากดัการท างานในบาง
ฟังกช์นั 

 

รองรับการยา้ยอุปกรณ์ และใชง้านพร้อมกนั
หลายๆ อุปกรณ์ 

 

เช่ือมต่อกบัผลิตภณัฑข์อง Microsoft ทั้งหมด 
เช่น Word, Excel, PowerPoint 

 

    
2.3.2.3 Discord 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 โปรแกรม Discord 
 

เป็นแอปพลิเคชนัส่ือสารฟรีท่ีให้แบ่งปันเสียง วิดีโอ และขอ้ความกบัเพื่อนๆ ชุมชน
เกม และนักพฒันา แอปน้ีมีผูใ้ช้หลายลา้นคน ซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีการส่ือสารกบัผูค้นออนไลน์ท่ีเป็นท่ี
นิยมอย่างมาก และนอกจากน้ียงัรองรับบนแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมไดเ้กือบทั้งหมด ไดแ้ก่ 
Windows, macOS, Linux, iOS, Android และเว็บเบราว์เซอร์  รูปแบบการใช้งานมีลักษณะคล้ายกับ 
Slack อยูเ่ลก็นอ้ย มีบา้งฟังกช์นัท่ีตอ้งจ่ายค่าบริการเพื่อใชง้าน 

เปรียญเทียบข้อดีและข้อด้อย 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ใชง้านง่าย หนา้ตาแอปพลิเคชนัไม่ซบัซอ้น ฟรี การแจง้เตือนปรับไดเ้ลก็นอ้ย 
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รองรับ Platform ยอดนิยม ไม่สามารเช่ือมต่ออุปกรณ์ไดใ้นบา้งคร้ัง ตอ้งเปิด 
ปิด โปรแกรมเชา้ใหม่ 

แบ่งหอ้ง สร้างหอ้งไม่จ ากดั เก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชง้าน เป็นการแลกเปล่ียน 
สร้างบอทไดง้่ายๆ  
ธีมสวยและมีใหเ้ลือกใชง้านหลากหลาย  
สร้าง Live ถ่ายทอดสดใหค้นอ่ืนดูได ้  
ไม่เกินทรัพยากรเคร่ืองหนกัมากเกินไป ท าใหใ้ช้
งานไดไ้หลร่ืน 

 

สนทนาผา่นเสียง อตัราความชา้ต ่ากวา่เจา้อ่ืน  
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกบัข้องในการพฒันาระบบพูดคุยออนไลน์ 
 สุมนา บุษบก และคณะ พฒันาแอปพลิเคชนั Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา 
กองพฒันา นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลิเค
ชนั Chatbot ส าหรับงานบริการนกัศึกษา กรณีศึกษา กองพฒันา นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน และนักศึกษาท่ีมี  ต่อแอปพลิเคชัน Chatbot 
ส าหรับงานบริการนกัศึกษา กรณีศึกษา กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณ
ภูมิเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ แอปพลิเคชนั Chatbot ท่ีผ่านการประเมินผลจาก ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 2 คน แบบประเมินรูปแบบการพฒันาแอปพลิเคชัน Chatbot และ
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ  แอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา 
กรณีศึกษา กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  แอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงาน
บริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมงคลสุวรรณภูมิท่ี
พฒันาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับ ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.50 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผู ้ใช้  แอปพลิเคชัน Chatbot ส าหรับงานบริการนักศึกษา 
กรณีศึกษา กองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.03 แสดงว่า แอปพลิเคชนั Chatbot ท่ีพฒันาขึ้น
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สามารถลดระยะเวลา การตอบค าถามของเจ้าหน้าท่ีงานพฒันานักศึกษาและ  นักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุรชาติ บวัชุม และ ภทัรมน กลา้อาษา (2563) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันา
ตน้แบบแอปพลิเคชนัแชทบอทบริการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  โดยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผลิตภณัฑ์ของ
ชุมชน จงัหวดัชยันาท วิธีการด าเนินงานวิจยั 2 ระยะ คือ การศึกษาและรวบรวม ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว
และผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก ส ารวจข้อมูลเชิงพื้นท่ี และ
ออกแบบและพฒันาตน้แบบแอปพลิเคชันแชทบอทบริการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว โดยใช้ LINE 
Messenger API ร่วมกบัภาษาสคริปต์ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน 
จ านวน 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเทคนิคเพื่อประเมินสถาปัตยกรรมระบบ จ านวน 5 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีเพื่อประเมินประสิทธิภาพ  ต้นแบบแอปพลิเคชันแชทบอทบริการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว จ านวน 5 ท่าน ผลการวิจยัพบว่า สถาปัตยกรรมระบบตน้แบบแอปพลิเคชนัแชทบอทบริการ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ใช้ โปรแกรมส่ือสารแชทไลน์ (LINE) เป็นส่วนประสานงานผูใ้ช้ผ่านกูเกิล
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวา่ Dialog flow และมีการ เขียนโปรแกรมไวท่ี้ Application Code ส าหรับการส่ือสาร
กบั LINE Messenger API ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคไดป้ระเมิน สถาปัตยกรรมระบบตน้แบบแชทบอทบริ
การมีความเหมาะสมในระดบัมาก (x ̅= 4.32, S.D. = 0.57) และผลการ ประเมินตน้แบบแอปพลิเคชนัใน
รูปแบบแชทบอทบริการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตน้แบบแอป  พลิเคชนัระบบ
แชทบอทบริการท่ีพฒันามีความเหมาะสมในระดบัมาก (x ̅= 4.35, S.D. = 0.53) 
 OBADJERE, Eric Nyerhovwo (2563) CHATY เป็นเครือข่ายโซเชียล สามารถให้ผูใ้ช้ส่ือสาร
และแบ่งปันส่ือต่างๆ มีร้านคา้ออนไลน์ให้ผูใ้ชข้ายสินคา้ออนไลน์ได้ สามารถติดต่อกบัเพื่อนหรือคน
รู้จกั ใชส้ าหรับส่งขอ้ความ ขอ้ความเสียง การโทรดว้ยเสียงและวิดีโอคอล การแชร์และอพัเดตสถานะ 
รูปภาพ การแชร์ต าแหน่งปัจจุบนั ร่วมไปถึงการเล่นเกมเพื่อรับเงินรางวลั แอปพลิเคชนัเป็นท่ีนิยมเป็น
อย่างมาก โดยใชก้นัอย่างแพร่หลายในประเทศแอฟริกา โดยเฉพาะเนน้ไปท่ีภูมิภาคแอฟริกาตะวนัตก 
คาดว่ามีผูใ้ช้งานจากประเทศไนจีเรียมากกว่า 200 ลา้นคนในปัจจุบนั ทั้งยงัมีเป็นประชาชนท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพต่อทางเศรษฐกิจอยา่งมหาศาล ดา้น CHATY เปิดรับนกัพฒันามากมายเพื่อใหม้าช่วยกนัพฒันา
ระบบ เพื่อตอบสนองกบัผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในทุกปีๆ ปัจจุบนัแอพส่งขอ้ความมีผูใ้ชท้ัว่โลก
มากกว่าเครือข่ายโซเชียลแบบดั้งเดิมอย่าง Facebook, Twitter และมีบทบาทส าคญัในการแพร่กระจาย
ขอ้มูลข่าวสารดา้นดิจิทลัในอนาคต และจากการส ารวจในปี 2559 มีผูค้นมากกว่า 2.5 พนัลา้นคนใชแ้อ
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พส่งข้อความอย่างน้อยหน่ึงแอพ เช่น WhatsApp, Messager หรืออ่ืนๆ และนั่นคือหน่ึงในสามของ
ประชากรทั้งหมดของโลก โดยมีผูใ้ชทุ้กช่วงอาย ุตั้งแต่เด็กไปจนถึงวยัท างาน หากตอ้งการส่ือสารไปยงั
บุคคลอ่ืนๆ การส่งขอ้ความนั้นเป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไปของสังคมในยคุปัจจุบนัแลว้ 
 ชินวจัน์ งามวรรณากร (2562) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส่ือ
การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เร่ือง ภาษาองักฤษส าหรับนักสารสนเทศ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของ
แอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บน อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีพฒันาขึ้น 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมี
ต่อแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บน อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีพฒันาขึ้น การประเมินแอปพลิเคชนัแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพทางเทคนิค และเน้ือหาของแอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน แอปพลิเคชนั จ านวน 40 คน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 30 คน และเจา้หน้าท่ี
หรือครูบรรณารักษ์ ในจงัหวดัยะลา จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เร่ือง ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัสารสนเทศ แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัส่ือ
การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน สถิติท่ีใช ้คือค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) แอปพลิเคชันส่ือการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เร่ือง 
ภาษาองักฤษส าหรับ นกัสารสนเทศ และคุณภาพทางเทคนิคและเน้ือหาของแอปพลิเคชนั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.14) 2) ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เร่ือง 
ภาษาองักฤษส าหรับนกัสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋̅  = 4.19



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 แอปพลิเคชนัพูดคุยออนไลน์ ซ่ึงจะแบ่งขั้นตอนการท างาน ออกเป็นส่วนๆ แลว้ท าการเรียกใช้
งาน โดยดูไดจ้าก UML Diagram ซ่ึงจะเห็นรูปแบบการท างานจาก Use Case Diagram, Class Diagram 
และ Entity Relationship Diagram ในการแสดงถึงโครงสร้าง และ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 
 
3.1 Use Case Diagram 

 
ภาพท่ี 3.1 Use Case Diagram of chat application
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3.2 Use Case Description 
3.2.1 Use Case เขา้สู่ระบบ 

Use Case ID 1 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 

Actor พนกังานทัว่ไป 
Date Created 05/07/ 2565 

Level Primary Use Case 
Preconditions ตอ้งมีช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นท่ีลงทะเบียนแลว้ 

Postconditions พนกังานทัว่ไปสามารถเขา้สู่ระบบได ้และพูดคุยออนไลน์ 
Main Flows 1. พนกังานหรือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่การพูดคุยออนไลน์กบั

พนกังานคนอ่ืนๆ 
2. พนกังานเปิดหนา้เวบ็ไชตเ์พื่อท าการเขา้สู่ระบบ โดยกรอกช่ือ
ผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นท่ีถูกตอ้ง 
3. ระบบจะท าการส่งขอ้มูลไปยงัฝ่ัง เซิร์ฟเวอร์ เพื่อคน้หา
ผูใ้ชง้าน และส่ง JSON Object กลบัมา 
4. หากขอ้มูลท่ีส่งกลบัมาถูกตอ้งระบบจะท าการเขา้สู่หนา้เวบ็
ไชตเ์พื่อเร่ิมใชง้าน 

Alternative Courses ไม่ใช่พนกังานในระบบ ไม่สามารถใชง้านระบบพูดคุยได้ 
 

3.2.2 Use Case การลงทะเบียน 
Use Case ID 2 

Use Case Name ลงทะเบียน 
Actor พนกังานทัว่ไป 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions - 
Postconditions ไดรั้บช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ 
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Main Flows 1. พนกังานหรือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่การพูดคุยออนไลน์กบั
พนกังานคนอ่ืนๆ 
2. พนกังานเปิดหนา้เวบ็ไชตเ์พื่อท าการลงทะเบียน กรอกขอ้มูล
ช่ือผูใ้ช ้และยนืยนัรหสัผา่น 
3. ระบบจะท าการส่งขอ้มูลไปยงัฝ่ัง เซิร์ฟเวอร์ เพื่อท างาน
ตรวจสอบ ช่ือผูใ้ชง้านซ ้าในระบบ หากขอ้มูลถูกตอ้งจะท าการ
สร้างผูใ้ชง้านใหม่ลงไปใน Database และส่ง JSON Object 
กลบัมา  
4. หนา้จอท าการแจง้เตือนหลงัใหผู้ใ้ชรั้บทราบ 

Alternative Courses ไม่มีช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้าน 
 

3.2.3 Use Case การส่งขอ้ความไปท่ีหอ้ง 
Use Case ID 3 

Use Case Name ส่งขอ้ความไปท่ีหอ้ง 
Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions เขา้สู่ระบบ 
Postconditions ส่งขอ้ความไปท่ีหอ้งปลายทางท่ีเลือก 

Main Flows 1. ตอ้งการส่งขอ้ความเพื่อให้ทุกคนรับทราบ 
2. เลือกหอ้งพูดคุยท่ีตอ้งการส่งข่อความ 
3. พิมพข์อ้ความท่ีตอ้งการ กด Enter เพื่อส่ง 
4. ขอ้ความถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ แลว้ Broadcast ไปยงัผูใ้ชทุ้ก
คนและแสดงผล 

Alternative Courses ไม่สามารถส่งขอ้ความได ้หากยงัไม่ไดเ้ลือกหอ้งปลายทาง 
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3.2.4 Use Case การส่งขอ้ความไปท่ีผูใ้ช ้
Use Case ID 4 

Use Case Name ส่งขอ้ความไปท่ีผูใ้ช ้
Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions เขา้สู่ระบบ 
Postconditions ส่งขอ้ความไปท่ีหอ้งผูใ้ชส่้วนตวั 

Main Flows 1. ตอ้งการส่งขอ้ความแบบส่วนตวัใหก้บัผูใ้ชใ้นองคก์ร 
2. เลือกผูใ้ชง้านในรายการ 
3. พิมพข์อ้ความท่ีตอ้งการ กด Enter เพื่อส่ง 
4. ขอ้ความถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ แลว้ ส่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทาง
เพื่อท าการแจง้เตือนใหรั้บทราบ 

Alternative Courses ไม่สามารถส่งขอ้ความได ้หากยงัไม่ไดเ้ลือกผูใ้ชง้าน 
 

3.2.5 Use Case คน้หาช่ือผูใ้ช ้
Use Case ID 5 

Use Case Name คน้หาช่ือผูใ้ช ้
Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions เขา้สู่ระบบ 
Postconditions ผูใ้ชง้านท่ีคน้หา 

Main Flows 1. ตอ้งการคน้หาผูใ้ชง้านในองคก์ร 
2. กรอกช่ือผูใ้ช ้หรือ อีเมลท่ีตอ้งการคน้หา 
3. ขอ้มูลถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ เพื่อท าการคน้หาและส่งขอ้มูลท่ี
ไดจ้าก Database กลบัมาใน รูปแบบ JSON Object. 
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4. หนา้จอแสดงรายช่ือผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการ 
Alternative Courses ไม่มีขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ 

  
3.2.6 Use Case การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

Use Case ID 6 
Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 
Date Created 05/07/ 2565 

Level Primary Use Case 
Preconditions เขา้สู่ระบบ 

Postconditions แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามตอ้งการ 
Main Flows 1. ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เช่น เปลี่ยนท่ีอยู ่รูปประจ าตวั 

2. กรอกขอ้มูลท่ีหนา้แกไ้ขตามตอ้งการ แลว้กดบนัทึก 
3. ขอ้มูลถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ เพื่อท าการตรวจสอบวา่ถูกตอ้ง
ตามท่ีออกแบบไว ้และท าการบนัทึก เม่ือเสร็จส้ินจะส่ง JSON 
Object กลบัมา 
4. หนา้จอท าการแจง้เตือนหลงัใหผู้ใ้ชรั้บทราบ 

Alternative Courses กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
 

3.2.7 Use Case การแกไ้ขรหัสผา่น 
Use Case ID 7 

Use Case Name แกไ้ขรหสัผา่น 
Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions เขา้สู่ระบบ 
Postconditions แกไ้ขรหสัผา่นใหม่ของผูใ้ชง้าน 
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Main Flows 1. ตอ้งการแกไ้ขรหสัผา่นใหม่ 
2. กรอกขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามหนา้จอท่ีออกแบบไว ้
3. ขอ้มูลถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ เพื่อท าการตรวจสอบวา่รหสัผา่น
ใหม่ตรงตามเง่ือนไข เม่ือเสร็จส้ินจะส่ง JSON Object กลบัมา 
4. หนา้จอท าการแจง้เตือนให้ผูใ้ชรั้บทราบ 

Alternative Courses ไม่สามารถแกไ้ขรหสัผา่นได ้
 

3.2.8 Use Case การออกจากระบบ 
Use Case ID 8 

Use Case Name ออกจากระบบ 
Actor พนกังานทัว่ไป, ผูดู้แลระบบ 

Date Created 05/07/ 2565 
Level Primary Use Case 

Preconditions เขา้สู่ระบบ 
Postconditions ออกจากระบบไปยงัหนา้แรก 

Main Flows 1. ตอ้งการหยดุใชง้านโปรแกรม 
2. ยนืยนัการออกจากระบบ 
3. ขอ้มูลถูกส่งไปยงั เซิร์ฟเวอร์ เพื่อท าการจดัเก็บกิจกรรม และ
ตั้งค่าเป็น Offline ใหก้บัผูใ้ช ้
4. ลบขอ้มูล Cache ต่างๆในโปรแกรม 
5. กลบัไปยงัหนา้แรกของโปรแกรมหลงัท างานเสร็จส้ิน 

Alternative Courses ไม่สามารถออกจากโปรแกรมได ้
 
3.3 การออกแบบ UX/UI 
 ระบบพูดคุยออนไลน์วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าไปใชใ้นองคก์รโดยเปิดใชง้านผา่น Browser 
เป็นหลกั โดย Browser ท่ีรับรองไดแ้ก่ Chrome, Edge, Firefox, Safari เพื่อให้แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามหลกัท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการ โดยรองรับขนาดหนา้จอตั้งแต่ 1024x760 pixel ขึ้นไป และออกแบบให้
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ใชง้านไดง้่ายตามหลกัมาตราฐาน UX/UI โดยเนน้สีท่ีสะบายตาเพื่อใหก้ารใชง้านท่ียาวนานไม่ท าให้
เม่ือยลา้ จดัหมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งใหม้องเห็นไดช้ดัเจน ใชง้าน Icon เพื่อส่ือความหมายท่ีเขา้ใจ  
 

3.3.1 ความหมายของ User Experience (UX) และ User Interface (UI) 
องคป์ระกอบทั้งสองน้ีมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละท างาน

ร่วมกนั ซ่ึงแมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกนั แต่บทบาทของ UX / UI นั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง ส่ิง
ส าคญัส าหรับ UI ก็คือดีไซน์ท่ีดูสะอาด สวยงาม ดึงดูดใจ อีกทั้งตอ้งเขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย มีมาตรฐาน
และเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน นอกจากน้ียงัตอ้งมีฟังกช์นัท่ีน่าสนใจ มีภาษาภาพท่ีท าใหค้นเกิดความรู้สึก
อยากจะใชง้าน และท่ีส าคญัจะตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น แต่ก็ไม่ลน้หรือต่างมากจนเกินไป ใน
ปัจจุบนัการออกแบบ UX/UI ถือวา่เป็นอีกหน่ึงอาชีพยอดนิยมและสร้างรายไดอ้ยา่งมาก เพราะไม่วา่จะ
มองไปท่ีอุสาหกรรมใดๆ งานออกแบบถือเป็นหวัใจส าคญัเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้านใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ี
ผูอ้อกแบบหรือเจา้ของผลงานตอ้งการส่ือสารออกไป 

ฉะนั้นอาจเปรียบไดว้า่ UI คือ “ศาสตร์แห่งความสวยความงาม” ท่ีจะมาเติมเตม็ให ้UX 
ออกมาเป็นรูปร่างจนเกิดเป็น first impression ท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูใ้ชง้านนัน่เอง 

UX หรือ User Experience คือ ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านในดา้นความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อการ
ใชง้านผลิตภณัฑ ์หรือระบบต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ความสะดวกสบาย ใชง้านง่าย ความสนุกสนาน จน
เกิดเป็นความพึงพอใจสูงสุดหรือเกิดประสบการณ์ท่ีดีของผูใ้ชง้าน 

UI หรือ User Interface คือ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน ท่ีใหผู้ใ้ชง้านสามารถโตต้อบกบัการ
ใชง้านผลิตภณัฑไ์ด ้ ซ่ึงจะมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองของหนา้ตา การออกแบบ และการดีไซน์ ยกตวัอยา่งเช่น 
หนา้จอ แพลตฟอร์ม เมนู ฟอร์มต่าง ๆ การวางภาพ ขนาดตวัอกัษร ปุ่ ม แป้นพิมพ ์เสียง หรือแมแ้ต่แสง
ไฟ เป็นตน้ 
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3.3.2 หนา้จอภาพร่างการออกแบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 UI หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 UI หนา้จอการพูดคุย 
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ภาพท่ี 3.4 UI หนา้จอจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
 

 
 
ภาพท่ี 3.5 UI หนา้จอยืนยนัออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 3.6 UI หนา้จอโหลดขณะก าลงัท างาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 UI หนา้จอแกไ้ขรหสัผา่น 
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3.4 การออกแบบ Ecosystem 
 ในการออกแบบ Ecosystem ส าหรับระบบพูดคุยออนไลน์แบบ On-Premise เพื่อใหส้ามารถ
บริหารจดัการเฉพาะผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึง เซิร์ฟเวอร์ เพื่อความปลอดภยั และใชเ้ครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) ใน
การเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายในองคก์รทั้งระบบเขา้ดว้ยกนั ตามตวัอยา่งรูปภาพดา้นล่าง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 Ecosystem ระบบพูดคุยออนไลน์ 
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3.5 ER Diagram 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9 ER Diagram แสดงความสัมพนัธ์ Collection



 
 

 
 

บทที ่4 
วธีิด าเนินการ 

 
 ในบทน้ีจะเป็นการแสดงถึงขั้นตอนการท างานของระบบพูดคุยออนไลน์ ขั้นตอนการติดตั้ง
ระบบ รวมไปถึง Use case ในสถานการ์ณต่างๆท่ีเกิดขึ้น โปรเจคน้ีอนุญาติให้พนกังานสามารถพูดคุย
ส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งอิสระไดด้ว้ยตวัของพนกังานเอง ตั้งแต่การสมคัรสมาชิกไปจนถึงการเขา้สู่
ระบบ การส่งข้อความจะท าให้ผูใ้ช้งานในระบบสามารถรับรู้เร่ืองราวได้อย่างพร้อมๆกัน และยงั
สามารถส่งขอ้ความแบบส่วนตวั และในบทน้ีผูใ้ชง้านจะเห็นหนา้ตาการท างานของระบบว่าต าแหน่งใด
มีการท างานแบบใดอีกดว้ย การติดตั้งระบบให้สามารถงานไดภ้ายใตท้รัพยากรท่ีหาไดท้ัว่ไป และดา้น
ความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีเราให้ความส าคญั ด้านของเซิร์ฟเวอร์ท่ีน ามาใช้งานตอ้งได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้รวมไปถึงระบบปฏิบติัและซอฟต์แวร์ภายในด้วยเช่นกัน ดังนั้นอาจจะพบว่าจะมีการใช้
ค  าศพัท์ท่ีเป็นดา้นเทคนิคหลากลายในบทน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการ์ณจริง เพื่อท่ีสามารถน าไป
ปฏิบติัไดใ้นอนาคต 
 
4.1 การเตรียมการด าเนินการ 

4.1.1 อุปกรณ์ท่ีใช ้
Notebook หรือ Desktop หน่วยประมวลผล ตั้ งแต่ 1GHz ขึ้นไป หน่วยความจ า 1GB การ

เช่ือมต่อ Internet ผา่น Lan หรือ Wifi หน่วยความจุ 128GB ระบบปฏิบติัการ Window หรือ OSX  
4.1.2 เคร่ืองมือใชเ้พื่อพฒันา 

4.1.2.1 Visual Code studio 
  คือโปรแกรมส าหรับแก้ไขซอร์สโคด้ท่ีพฒันาโดยไมโครซอฟท์ส าหรับ Windows, 
Linux และ macOS มีการสนับสนุนส าหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัวและ GitHub การเน้น
ไวยากรณ์ การเติมโคด้อจัฉริยะ ตวัอย่าง และ Code refactoring มนัสามารถปรับแต่งไดห้ลายอย่าง ให้
ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนธีม แป้นพิมพล์ดั การตั้งค่า และติดตั้งส่วนขยายท่ีเพิ่มฟังกช์นัการท างานเพิ่มเติม 
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ซอร์สโคด้นั้นฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใตสิ้ทธ์ิการใชง้าน MIT ไบนารีท่ีคอมไพลแ์ลว้เป็น
ฟรีแวร์และฟรีส าหรับการใชส่้วนตวัหรือเพื่อการคา้ 

4.1.2.2 Postman 
คือโปรแกรม Postman คือเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาและทดสอบ API service ซ่ึงเป็น

ท่ีนิยมอย่างกวา้งขวา้ง เพราะการใชง้านท่ีแสนจะง่ายดาย มี UI สวยงาม และสามารถใชไ้ดฟ้รี ฟังก์ชนั
ทัว่ไปท่ีคนใชง้านจะเป็นการทดสอบส่ง Request เพื่อดู Response ท่ีไดก้ลบัมา โดยไม่ตอ้งใช ้command 
ในการทดสอบ หรือเรียกจากในโคด้ท่ีเขียนโดยตรง เพื่อประหยดัเวลาในการท างาน และทดสอบเฉพาะ 
API URL ท่ีตอ้งการเท่านั้น 

4.1.2.3 Mongodb Compass 
คือโปรแกรมท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลประเภท NoSQL ของ Mongodb มีหนา้ตา 

UI ท่ีเหมาะส าหรับแสดงข้อมูลในฐานข้อมูล การกรองข้อมูลท่ีต้องการ โดยไม่ต้องเขียน JSON 
Command เพื่อลดความยุ่งยากในการจ าค าสั่งต่างๆ สามารถเลือกแก้ไขขอ้มูลได้ง่าย ทั้งแบบ Table, 
Json, List และคุณสมบติัการเพิ่มประสิทธิภาพต่างๆท่ีใช้งานบ่อยๆ โดยสามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล
พร้อมกนัได ้และเปิดใหใ้ชง้านฟรี 

4.1.2.4 Docker for Desktop 
คือโปรแกรมช่วยให้สร้าง ทดสอบ และติดตั้งแอปพลิเคชันใช้จริงได้อย่างรวดเร็ว 

Docker จะบรรจุซอฟต์แวร์ลงไปในหน่วยท่ีเป็นมาตรฐานเรียกว่า คอนเทนเนอร์ ซ่ึงจะมีทุกส่ิงท่ี
ซอฟตแ์วร์ตอ้งใช้ในการเรียกใชง้าน รวมทั้งไลบรารี เคร่ืองมือส าหรับระบบ โคด้ และรันไทม ์เม่ือใช้ 
Docker จะสามารถติดตั้งใช้จริงและปรับขนาดแอปพลิเคชันให้เหมาะกับทุกสภาพแวดลอ้มได้อย่าง
ยืดหยุ่น เช่น ติดตั้ง Mysql, Apache Web เซิร์ฟเวอร์, Nginx, MongoDB, PHP, Node.JS, Redis โดยใช้
ค  าสั่งง่ายๆก็ใชส้ามารถติดตั้งเพื่อใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.1.3 การเช่ือมต่อและขอ้จ ากดั 
การพฒันาระบบตอ้งใชก้ารเช่ือมต่อ Internet เพื่อใชใ้นการติดตั้ง Package ของภาษา Node.js 

การติดตั้งในคร้ังแรกจะมีการเรียกไปยงั เซิร์ฟเวอร์ package management หลงัจากนั้นก็ไม่จ าเป็นตอ้ง
เช่ือมต่อ Internet แต่หากมีการติดตั้งเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีติดตั้งในคร้ังแรกนั้น ผูพ้ฒันาก็ตอ้งใช้ 
Internet อีกคร้ังเพื่อดาวน์โหลด Package  
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4.2 หน้าจอการท างาน 
4.2.1 การลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ 
 

การลงทะเบียนผูใ้ช้งานใหม่ในระบบ เม่ือเขา้สู่หน้าจอในคร้ังแรกจะพบปุ่ ม “ลงทะเบียน” 
เม่ือคลิกเขา้ไปหน้าจอจะแสดงหน้าต่างการลงทะเบียนใช้งาน โดยให้ผูใ้ช้งานกรอก อีเมล , รหัสผ่าน, 
ยืนยนัรหัสผ่าน, ช่ือจริง, นามสกุล เม่ือเสร็จส้ินให้คลิกท่ีปุ่ ม “ยืนยนั” หากลงทะเบียนส าเร็จจะพบการ
แจง้เตือน “การลงทะเบียนส าเร็จ” ให้ผูใ้ชท้ดสอบเขา้สู่ระบบดว้ย อีเมล และรหัสผ่าน อีกคร้ังเพื่อเขา้สู่
ระบบ 
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4.2.2 การเขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 
 

เม่ือตอ้งการเขา้สู่ระบบส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งมีคือ อีเมล และรหสัผา่น หากพบวา่ยงัไม่มีขอ้มูลใน
ระบบจะไม่สามารถเขา้สู่ระบบไดใ้ห้ผูใ้ช้งานกลบัไปดูยงัขอ้ 4.2.1 การลงทะเบียนผูใ้ช้งานใหม่ เม่ือ
ไดรั้บ อีเมล และรหัสผ่านแลว้ให้กรอกขอ้มูลให้ครบแลว้กดปุ่ ม “เขา้สู่ระบบ” เม่ือส าเร็จผูใ้ช้งานจะ
สามารถพูดคุยกบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆได ้ตามตวัอยา่งภาพดา้นบน 
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4.2.3 การสนทนาในห้อง 

 
 
ภาพท่ี 4.3 ขั้นตอนการสนทนาในหอ้ง 
 

เม่ือตอ้งการพูดคุยส่ือสารในห้อง ผูใ้ช้งานสามารถเลือกห้องพูดคุยในเมนูดา้นซ้ายมือ และ
คลิกเลือกตามสะดวก เม่ือเขา้สู่ห้องแลว้พื้นหลงัห้องจะเป็นสีม่วงเพื่อแสดงว่าผูใ้ช้งานก าลงัอยู่ในห้อง
อะไร และทางดา้นขวามือจะพบขอ้ความของผูใ้ช้งานคนอ่ืนๆ หากตอ้งการส่งขอ้ความใหม่  สามารถ
คลิกท่ีกล่องส่งขอ้ความดา้นล่างขวา เม่ือพิมพข์อ้ความเสร็จส้ินให้กดปุ่ ม Enter เพื่อส่งขอ้ความ เท่าน้ี
ขอ้ความใหม่จะถูกส่งไปยงัหอ้งๆ นั้น เม่ือมีผูใ้ชง้านท่ีก าลงัใชอ้ยูข่ณะนั้น ขอ้ความจะแสดงผลโดยทนัที
เพื่อให้รับทราบ ขอ้ความใหม่จะอยู่ดา้นล่างเสมอและมี วันท่ี เวลา ช่ือผูส่้ง รูปโปรไฟล ์ปรากฏให้เห็น
ในแต่ละขอ้ความ เพื่อใหจ้ าแนกไดง้่ายยิง่ขึ้น 
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4.2.4 การคน้หาผูใ้ช ้
 

 
 
ภาพท่ี 4.4 ขั้นตอนการคน้หาผูใ้ช ้
 

ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาผูใ้ชง้านในระบบได ้ดว้ยวิธีการพิมพช่ื์อ นามสกุล อีเมล ท่ีตอ้งการได้
ท่ีช่องคน้หาดา้นขวาบน หลงัจากนั้นระบบจะคน้หาขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกนัในฐานขอ้มูล โดยจะแสดงช่ือ
พร้อมรูปประจ าตวัของผูใ้ชค้นนั้น ผูใ้ชง้านสามารถคลิกผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเพื่อท าการพูดคุย 

4.2.5 การสนทนาส่วนตวั 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 ขั้นตอนการสนทนาส่วนตวั 
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เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการสนทนาส่วนตวักบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนสามารถเลือกจากเมนูดา้นซา้ยมือแลว้
คลิกไปท่ีผูใ้ช้งานคนนั้น หน้าต่างพูดคุยจะปรากฏขึ้น พร้อมทั้งแสดงประวติัการพูดคุยก่อน หาก
ตอ้งการส่งขอ้ความใหม่อีกคร้ัง สามารถพิมพข์อ้ความท่ีกล่องขอ้ความดา้นล่างและกดปุ่ ม Enter 
 

4.2.6 การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ขั้นตอนการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั สามารถท าไดโ้ดยการเลือกไอคอนรูปบุคคลในเมนู
ด้านล่างซ้าย เม่ือท าการคลิกหน้าจอขอ้มูลผูใ้ช้งานทัว่ไปจะแสดงผลขึ้นมา ให้ท าการแก้ไขขอ้มูลท่ี
ตอ้งการจากนั้นกรอกปุ่ ม “บนัทึก” เม่ือขอ้มูลท าการบนัทึกเสร็จส้ิน จะพบขอ้ความแสดงการแจง้เตือน 
“บนัทึกส าเร็จ” 
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4.2.7 การเปล่ียนรหสัผา่น 
 

 
 
ภาพท่ี 4.7 ขั้นตอนการเปล่ียนรหสัผา่น 
 

เม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการเปล่ียนรหัสผ่าน สามารถท าได้โดยการเลือกไอคอนรูปบุคคลในเมนู
ดา้นล่างซ้าย เม่ือท าการคลิกหน้าจอเปล่ียนรหัสผ่านจะแสดงขึ้น หากไม่พบให้ผูใ้ช้ท าการย่อส่วนการ
แสดงผลขอ้มูลส่วนตวัท่ีลูกศรดา้นขวามือก่อน จากนั้นให้กรอกรหัสผ่านปัจจุบนั และยืนยนัรหัสผ่าน
ใหม่ให้ถูกตอ้งแลว้กดปุ่ ม “บนัทึก” เม่ือขอ้มูลท าการบนัทึกเสร็จส้ิน จะพบขอ้ความแสดงการแจง้เตือน 
“บนัทึกส าเร็จ” 
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4.2.8 การเพิ่มห้องพูดคุย และแกไ้ขช่ือหอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.8 ขั้นตอนการเพิ่มห้องพูดคุย และแกไ้ขช่ือห้อง 
 

เม่ือตอ้งการเพิ่มห้องพูดคุยใหม่ ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงส่วนของผูดู้แลระบบ หลงัจากนั้น
ให้คลิกไอคอนรูปฟ่ันเฟืองในเมนูด้านล่างซ้าย ดา้นขวามือจะแสดงหน้าจอจดัการห้องสนทนา หาก
ตอ้งการเพิ่มห้องใหม่ให้ท าการพิมพช่ื์อห้องแลว้กดปุ่ ม “เพิ่มห้อง” ขอ้ความแจง้เตือน “เพิ่มห้องใหม่
ส าเร็จ” จะปรากฏขึ้นมา แต่หากตอ้งการแก้ไขห้อง ให้ท าการเลือกห้องทีตอ้งการจากนั้นคลิกท่ีปุ่ ม 
“แกไ้ข” จากนั้นให้ท าการแกไ้ขช่ือห้องท่ีกล่องด้านบน และคลิกท่ีปุ่ ม “แกไ้ข” เม่ือเสร็จส้ินจะแสดง
ขอ้ความแจง้เตือน “แกไ้ขหอ้งส าเร็จ” เป็นอนัเสร็จส้ิน 
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4.2.9 การลบหอ้งพูดคุย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ขั้นตอนการลบห้องพูดคุย 
 

เม่ือตอ้งการลบห้องพูดคุยท่ีไม่ใชง้าน ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงส่วนของผูดู้แลระบบ ใหค้ลิก
ไอคอนรูปฟ่ันเฟืองในเมนูด้านล่างซ้าย เลือกเมนูย่อย “ห้องสนทนา” และเลือกห้องท่ีต้องการลบ 
จากนั้นเลือกท่ีปุ่ ม “ลบขอ้มูล” หนา้ต่างยืนยนัจะปรากฏขึ้น หากตอ้งการลบให้กดปุ่ ม “ตกลง” หากไม่
ตอ้งการให้เลือก “ยกเลิก” ในกรณีท่ีผูใ้ช้งานยืนยนัการลบห้อง จะแสดงขอ้ความแจง้เตือน “ลบขอ้มูล
ส าเร็จ” 

4.2.10 การเพิ่มต าแหน่งใหม่ 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ขั้นตอนการเพิ่มต าแหน่งใหม่ 
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เม่ือต้องการเพิ่มต าแหน่งใหม่ ผูใ้ช้งานต้องมีสิทธ์ิเข้าถึงส่วนของผูดู้แลระบบ ให้คลิก
ไอคอนรูปฟ่ันเฟืองในเมนูดา้นล่างซ้าย เลือกเมนูย่อย “ต าแหน่ง” คลิกท่ีปุ่ ม “เพิ่มต าแหน่ง” หนา้ต่างจะ
เพิ่มขอ้มูลจะแสดง ให้กรอกช่ือต าแหน่งใหม่ กดปุ่ ม “บนัทึก” จะพบขอ้ความแสดงการแจง้เตือน “เพิ่ม
ขอ้มูลส าเร็จ” 

4.2.11 การแกไ้ขต าแหน่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ขั้นตอนการแกไ้ขต าแหน่ง 
 
 เม่ือตอ้งการแกไ้ขต าแหน่ง ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงส่วนของผูดู้แลระบบ ให้คลิกไอคอนรูป
ฟ่ันเฟืองในเมนูดา้นล่างซ้าย เลือกเมนูย่อย “ต าแหน่ง” คลิกท่ีปุ่ ม “แกไ้ข” ต าแหน่งท่ีตอ้งการ หนา้ต่าง
แก้ไขจะแสดง ให้ท าการแก้ไขช่ือใหม่ กดปุ่ ม “บนัทึก” จะพบขอ้ความแสดงการแจ้งเตือน “บนัทึก
ส าเร็จ” 

4.2.12 การลบต าแหน่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ขั้นตอนการลบต าแหน่ง 
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 เม่ือตอ้งการลบต าแหน่ง ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงส่วนของผูดู้แลระบบ ให้คลิกไอคอนรูปฟ่ัน
เฟืองในเมนูดา้นล่างซ้าย เลือกเมนูย่อย “ต าแหน่ง” คลิกท่ีปุ่ ม “ลบขอ้มูล” ต าแหน่งท่ีตอ้งการ หนา้ต่าง
ยนืยนัการลบขอ้มูลจะแสดง กดปุ่ ม “บนัทึก” จะพบขอ้ความแสดงการแจง้เตือน “บนัทึกส าเร็จ” หากไม่
ตอ้งการลบใหก้ดปุ่ ม “ยกเลิก” เพื่อปิดหนา้ต่าง 

4.2.13 การดูกิจกรรมในระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.13 ขั้นตอนดูกิจกรรมในระบบ 
 

เม่ือตอ้งการลบต าแหน่ง ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงส่วนของผูดู้แลระบบ ให้คลิกไอคอนรูป
ฟ่ันเฟืองในเมนูดา้นล่างซา้ย เลือกเมนูยอ่ย “บนัทึกการใชง้าน” หนา้ต่างแสดง กิจกรรมของผูใ้ชง้าน 100 
รายการล่าสุดท่ีระบบบนัทึก สามารถบ่งบอกถึง วนัท่ี ประเภทของบนัทึก และรายละเอียดการใชง้าน 
เป็นแบบ JSON Object เพื่อสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัภายใน 90 วนัตามกฎหมายได ้ 

4.2.14 การตั้งค่า Online / Offline 
 

 
 
ภาพท่ี 4.14 ขั้นตอนการตั้งค่า Online / Offline 
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เ ม่ือต้องการตั้ งค่าสถานะ Online ให้คลิกท่ีปุ่ ม Offline 1 คร้ังจากนั้ น สีของความจะ
เปล่ียนเป็นสีเขียว และผูใ้ชง้านคนอ่ืนจะเห็นคุณก าลงั Online หากตอ้งการ Offline ให้คลิกท่ีปุ่ มสีเขียว
อีกคร้ังเพื่อใหสี้ขอ้ความเป็นสีเทา เช่นกนั ผูใ้ชง้านคนอ่ืนก็จะเห็นคุณก าลงั Offline (หากผูใ้ชง้านท าการ
ออกจากระบบสถาะของคุณจะเปลี่ยนเป็น Offline โดยอตัโนมติั) 

4.2.15 การออกจากระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.15 ขั้นตอนการออกจากระบบ 
 

เม่ือส้ินเสร็จการใช้งานและตอ้งการออกจากระบบให้ผูใ้ช้งานคลิกท่ีไอคอนประตู ในเมนู
ซ้ายล่าง จากนั้นจะแสดงหน้าต่างการยืนยนั “ออกจากระบบ” เม่ือกดปุ่ ม “ตกลง” ระบบจะท าการลบ
ขอ้ความทั้งหมดในระบบเช่น Token, Cache ต่างๆ โดยแสดงไอคอนโหลดโดยใช้เวลาไม่นาน และจะ
กลบัไปยงัหนา้จอเขา้สู่ระบบ เป็นการเสร็จส้ินการออกจากระบบโดยสมบูรณ์ 
 
4.3 Ecosystem 

4.3.1 การติดตั้ง Docker for desktop 
4.3.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 

ดาวน์โหลดไฟล์จาก URL :  https://docs.docker.com/desktop/windows/install/ ใน
เวอร์ชัน่ Windows ตามรูป เม่ือท าดาวน์โหลดเสร็จส้ินใหท้ าการ ติดตั้ง 

https://docs.docker.com/desktop/windows/install/
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ภาพท่ี 4.16 การดาวน์โหลด Docker 
 

4.3.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 
หลงัจากกดปุ่ ม Install โปรแกรมจะท าการ Unpacking files ออกใหร้อสักครู่ เม่ือติดตั้ง

เสร็จส้ินใหปิ้ดหนา้จอการติดตั้ง 
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ภาพท่ี 4.17 การติดการตั้ง Docker 
 

4.3.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 
หลงัจากติดตั้งเสร็จส้ินผูใ้ช้งานจะพบไอคอน Docker ท่ีหน้าจอ หรือคน้หาจากเมนู 

Start ใน Windows เม่ือเขา้สู่โปรแกรม แสดงหนา้ต่างดงัรูปดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 4.18 ไอคอนและหนา้ตาการท างานของ Docker 
 
4.3.2 การติดตั้ง GitHub 

4.3.2.1 ขั้นตอนท่ี 1 
ดาวน์โหลดไฟล์ https://git-scm.com/download/win ในเวอร์ชั่น Windows ตาม

รูป เม่ือท าการดาวน์โหลดใหท้ าการ ติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 การดาวน์โหลด Git 
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4.3.2.2 ขั้นตอนท่ี 2 
กดปุ่ ม Install เพื่อเร่ิมติดตั้ง เม่ือเสร็จส้ินใหค้ลิกปุ่ ม “Finish” 

  
 

ภาพท่ี 4.20 Git Setup 
 

4.3.2.3 ขั้นตอนท่ี 3 
ทดสอบการท างานของโปรแกรม โดยการเพิ่มโปรแกรม “Command Prompt” 

หรือโปรแกรม Terminal ต่างๆ จากนั้นพิมพค์  าสั่ง “git --version” หากติดตั้งส าเร็จจะแสดงหมายเลข
เวอร์ชัน่ของ Git ท่ีเพิ่งท าการติดตั้ง ตามตวัอยา่งภาพดา้นล่าง 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4.21 การเรียกใชค้  าสั่งแสดงเวอร์ชัน่ของโปรแกรม Git 
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ภาพท่ี 4.22 การเรียกใชค้  าสั่งในการโคด้ล่าสุดจาก Git 
 

 
 
ภาพท่ี 4.23 การเรียกใชค้  าสั่งในเพิ่มโคด้ไปยงัท่ี Git 

 
4.3.3 การติดตั้ง MongoDB, Node JS, Nginx เซิร์ฟเวอร์, React.js ดว้ย Docker 

4.3.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 
การติดตั้งผ่าน Docker ตอ้งสร้างไฟล์ docker-compose.yml หลงัจากนั้นให้ใส่ค าสั่ง

การติดตั้ง Software ท่ีจ าเป็นดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.24 ค าสั่งในไฟล ์docker-compose.yml 
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4.3.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 
ให้พิมพ์ค  าสั่ง “docker-compose up -d” จากนั้นให้ตรวจสอบใน Docker for desktop 

จะพบว่า Software ท่ีต้องการได้ติดตั้งเสร็จส้ินแล้ว ตามตัวอย่างภาพด้านล่าง ผูใ้ช้งานทดสอบการ
ท างานผา่น Browser ดว้ย URL : http://localhost:3000 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 การท างานของ Container 
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4.4 Use Case ท่ีเกีย่วข้อง 
4.4.1 แสดงการท างานเม่ือเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 Use case แสดงการท างานเม่ือเขา้สู่ระบบ 
 

วิธีการท างาน 
1. ผูใ้ชง้านท าการป้อนขอ้มูล ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น 
2. ส่งขอ้มูลไปยงั Node JS เซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการตรวจสอบ 
3. ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลบัมาเปรียญเทียบ 
4. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลวา่ถูกตอ้งตรงกบัท่ีผูใ้ชง้านป้อนเขา้มาหรือไม่ 
5. ส่ง JSON Object กลบัไปใหเ้บราวเ์ซอร์รับทราบ 
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4.4.2 แสดงการส่งขอ้ความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27 Use case แสดงการส่งขอ้ความ 
 

วิธีการท างาน 
1. ผูใ้ชง้านส่งขอ้ความใหม่ไปยงัหอ้ง หรือ ผูใ้ชง้านแบบส่วนตวั 
2. ส่งขอ้มูลไปยงั Node JS เซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการตรวจสอบ วา่ส่งไปยงัหอ้งหมายเลขใด 

เพื่อคน้หาปลายทางของขอ้ความ 
3. ท าการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
4. ส่งขอ้ความใหม่ไปยงัปลายทางท่ีตรงกนั เพื่อใหข้อ้ความแสดงผลท่ีฝ่ังเบราวเ์ซอร์ 
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4.4.3 แสดงการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.28 Use case แสดงการลงทะเบียนผูใ้ชง้านใหม่ 
 

วิธีการท างาน 
1. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลหนา้ลงทะเบียน 
2. ส่งขอ้มูลไปยงั Node JS เซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3. ดึงขอ้มูลผูใ้ชง้านเพื่อท าการตรวจสอบวา่มีผูใ้ชง้านเดียวกนัแลว้หรือไม่ 
4. หากยงัไม่มีอีเมลซ ้าในระบบ ใหท้ าการเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ 
5. ส่ง JSON Object กลบัไปใหเ้บราวเ์ซอร์รับทราบ 
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4.4.4 แสดงการแกไ้ขรหสัผา่น 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 Use case แสดงการแกไ้ขรหสัผา่น 
 

วิธีการท างาน 
1. ผูใ้ชง้านกรอกรหสัผา่นใหม่ 
2. หากกรอกรหสัผา่นไม่ตรงกนัใหแ้จง้เตือนผูใ้ชง้าน 
3. ส่งขอ้มูลไปยงั Node JS เซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการตรวจสอบ 
4. ดึงขอ้มูลเพื่อท าการตรวจสอบรหสัผา่นปัจจุบนัท่ีไดรั้บมาถูกตอ้งหรือไม่ 
5. บนัทึกขอ้มูลรหสัผา่นใหม่หากรหสัผา่นถูกตอ้ง 
6. ส่ง JSON Object กลบัไปใหเ้บราวเ์ซอร์รับทราบ 

 
4.5 ผลส ารวจความพงึพอใจ 

4.5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ผลการส ารวจพบวา่ นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัทิตยใ์นระดบัหลกัสูตรปริญญาโท ท่ีได้

ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 40 มี
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ช่วงอายสุ่วนใหญ่ตั้งแต่ 20-25 ปี ร้อยละ 80 และช่วงอาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 20 ตามล าดบั ดงัรายละเอียด
ในตาราง 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 

 
4.5.2 ความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัพูดคุยออนไลน์ 

ผลการส ารวจพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิตยใ์นระดับ
หลกัสูตรปริญญาโทต่อการใช้งานการพูดคุยออนไลน์ภาพรวมอยู่ท่ีระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดย
เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการออกแบบ UX/UI ดา้นการเร็วการส่งขอ้ความ 
ดา้นความเหมาะสมต่อการใชง้านในองคก์ร 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ต่อการใชแ้อปพลิเคชนัการพูดคุยออนไลน์ เพื่อความปลอดภยั 
จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

 
 
 

ข้อมูลท่ัวไปแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 18 60 
หญิง 12 40 
2. อายุ   
20 – 25 ปี 24 80 
26 – 35 ปี 6 20 

รายการ ค่าเฉลีย่ Std. ผล 
1. ดา้นการออกแบบ UX/UI 3.94 0.72 ดีมาก 
2. ดา้นการรวดเร็วการส่งขอ้ความ 3.68 0.88 ดีมาก 
3. ดา้นความเหมาะสมต่อการใชง้านใน
องคก์ร 

3.64 0.86 ดีมาก 

เฉลีย่รวม 3.76 0.82 ดีมาก 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผูวิ้จยัจะน าเสนอผลสรุปการวิจยั และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง จากการวิจยัเร่ือง การ
เวบ็แอปพลิเคชนัสนทนาส่ือสารภายในองคก์รเพื่อความปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อใหผู้ใ้ชง้านพฒันาการเวบ็แอปพลิเคชนัสนทนาส่ือสารภายในองคก์รของตนเองได้ 
2. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้น User experience และ User interface ของผูใ้ชง้านเวบ็ไชต ์

 3. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้น เซิร์ฟเวอร์เพื่อใชใ้นการส่งขอ้ความ ดา้นความเร็ว ดา้นความปลอดภยั 
และความเสถียรภาพของตวัภาษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจการพฒันาใชเ้องงานในองคก์ร 
 1. จากผลการส ารวจพบว่า ผูท้  าการให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาตวัเวบ็ไชตข์ึ้นมาเองนั้น
สามารถท าได ้หากเม่ือมีโคด้ตวัอย่างให้ทดลองและน ามาพฒันาต่อยอดเอง เพราะใชง้านตวัโปรแกรม
ส่ือสารอ่ืนๆ ในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว ความเห็นโดยรวมจึงต้องการพฒันาฟังก์ชันท่ีตอบสนองใน
องคก์ร โดยใหเ้หตุผลหลกัคือตอ้งการแยกการส่ือสารการท างานออกจากแอปพลิเคชนัส่ือสารทัว่ไป ยงั
เลง็เห็นวา่ขอ้มูลภายในองคก์รควรท่ีจะจดัเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของตวับริษทั เพื่อจดัท าเป็นศูนยข์อ้มูลใน
อนาคต เพราะหากพนกังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งลาออกไปจะสามารถคน้หาขอ้มูลนั้นๆไดภ้ายหลงั 
 2. ผลการส ารวจของผูใ้ช้งานส่วนน้อยไม่ตอ้งการพฒันาระบบขึ้นมาเอง โดยให้เหตุผลว่าตวั
เว็บไชต์มีความซับซ้อนในการจัดท า และไม่ได้เรียนการออกแบบเว็บไชต์หรือโปรแกรมมาก่อน 
เล็งเห็นว่าผูพ้ฒันาตอ้งมีทกัษะในหลายๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประยุกตใ์ชอี้กมากและใชร้ะยะเวลา
ศึกษานานเกินไปไม่ทนัต่อเหตุการ์ณปัจจุบนั จึงสรุปไดว้า่แอปพลิเคชนัส่ือสารท่ีมีใหบ้ริการสามารถใช้
งานทดแทนกันได้อย่างไม่มีปัญหาใดๆ ผูใ้ช้งานยอมรับเร่ืองความเป็นส่วนตวั รวมไปถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัต่างๆ ตามนโยบายของผูใ้หบ้ริการรายนั้นๆ ได้
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจการศึกษาดา้น UX/UI 
 1. ผูใ้ช้งานร้อยละ 98 ให้ความส าคญัในเร่ืองของหน้าตาของเว็บไชต์หรือโปรแกรม แมผู้ใ้ห้
ขอ้มูลจะไม่สามารถจ าแนกถึงความหมายของ UX/UI ได ้แต่สามารถใชค้วามรู้สึกแทนซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ
ของคนทัว่ไปเพื่อน าไปเปรียญเทียบกบัหนา้ตาโปรแกรมท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั โดยให้เหตุผลหลกั คือ 
ความทนัสมยั สี การเวน้ระยะห่าง และขนาดของขอ้ความท่ีตอ้งมีความเขา้กนัไดอ้ย่างลงตวั และการ
ท างานท่ีไหลล่ืน รวดเร็ว ไม่สะดุด มีแจง้เตือนบอก ท าใหเ้กิดความตอ้งการอยากใชง้านเพิ่มมากขึ้น  
 2. ผูใ้ช้งานร้อยละ 2 ไม่เน้นในดา้น UX/UI กล่าวคือไม่สนใจว่าหน้าตาของโปรแกรมจะเป็น
อยา่งไร เนน้ไปยงัตวัของโปรแกรมใหท้ างานไดต้ามท่ีตอ้งการเท่านั้น ไม่ส่งผลต่อการใชง้านเป็นดีท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดา้นประสิทธิภาพ ความเร็ว ความปลอดภยั 
 1. ผูใ้ช้งานร้อยละ 60 ให้ความส าคญัต่อเร่ืองความปลอดภยัเป็นหลกัในดา้นการใช้งาน เ ช่น 
ขอ้มูลท่ีส่งให้บุคคลท่ีอยู่ในองค์กร ไฟล์เอกสาร ท่ีควรตอ้งใช้งานไดเ้ฉพาะภายในองค์กรเท่านั้น ไม่
กงัวลในเร่ืองของความเร็ว หรือตวัภาษาท่ีใช้มากเท่าไหร่ เพราะมองว่าตวัระบบนั้นท างานในองค์กร
ขนาดเลก็-กลาง เซิร์ฟเวอร์ท่ีใชง้านนั้นความตอ้งการไม่ตอ้งสูงมาก และควรมีจ ากดัสิทธ์ิการใชง้าน การ
ดูแลบ ารุงรักษา ทุกๆเดือน มีการส ารองขอ้มูลไวเ้ป็นระยะ  
 2. ผูใ้ชง้านร้อยละ 26 มองวา่ควรมีการเปิดใหใ้ชง้านผา่นคลาวหรือ VPS เซิร์ฟเวอร์ ใหส้ามารถ
ท าการเช่ือมต่อจากท่ีอ่ืนๆ ไดส้ะดวกมากขึ้น เพราะบา้งคร้ังตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัในการเช่ือมต่อ
เพื่อใชง้าน ซ่ึงอาจจะขดัแยง้เก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั แต่ก็รับไดห้ากท างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 
 3. ผูใ้ช้งานร้อยละ 4 เป็นกงัวลเก่ียวกบัตวัภาษาท่ีใช้แต่ตวัภาษาท่ีน ามาพฒันา ซ่ึงมองว่าควร
ไดรั้บความนิยมในระดบัหน่ึงเพราะหากมีปัญหาสามารถคน้หาวิธีการแกไ้ขไดง้่าย 
 
5.2 การอภิปลายผล 
 1. จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน มีจ านวนทั้ง 20 คนเป็นผูช้อบใชเ้ทคโนโลยี
หรือนวฒักรรมใหม่ๆ อยู่แลว้ ซึงเวบ็พูดคุยออนไลน์ท่ีตอบโจทยใ์นเร่ืองของความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีให้ความช่ือชอบ และมีผูใ้ชง้าน 10 คนท่ีมองวา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
พฒันาเวบ็พูดคุยขึ้นมาใชใ้นองคก์ร เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีโปรแกรมพูดคุยออนไลน์ท่ีใชป้ระจ าอยูแ่ลว้ เช่น 
Line, Facebook messenger เป็นตน้ 
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 2. ผูใ้ชง้านมองเห็นถึงความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัของขอ้มูลมาก่อน ถา้หากใชง้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เพราะกลวัว่าจะท าให้ขอ้มูลร่ัวไหลไปยงับุคคลอ่ืนและผิดต่อนโนบายขององค์กร
นั้นๆ จึงตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีแยกออกไปจากเร่ืองส่วนตวั 
 3. จากผลส ารวจพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้เทคโนโลย ีนวฒักรรม
หรือแอปพลิเคชนั ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการความง่ายในการใช้งาน ผูวิ้จยัมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของ 
User experience และ User interface ซ่ึงคน้พบว่า ผูใ้ช้งานจะเลือกใช้เว็บไชต์หรือแอปพลิเคชันหน่ึง
ต่อเม่ือหนา้ตาหรือระบบมีความ Friendly กบัผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ยตอ้งมีการออกแบบหนา้ตาท่ีสวยงาม 
ทนัสมยั น่าใชง้าน และตอบสนองต่อการท างานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. จากขอ้ก่อนหนา้ จะพบว่าแมบ้างคร้ังความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้านค านึงถึง แต่หากว่าเกิด
ความยุ่งยากมากจนเกินไป และไม่สะดวก ผูวิ้จยัพบว่าผูใ้ช้งานเหล่านั้นจะยอมท่ีมองขา้มเร่ืองความ
ปลอดภยั และหนัไปใชส่ิ้งท่ีสะดวกแทนในขณะนั้นแทน เช่น ผูใ้ชง้านบางกลุ่มตอ้งการใหใ้ชง้านระบบ
ไดบ้นคลาวน์ซ่ึงสามารถใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตได ้
 5. จากผลการส ารวจยงัพบว่าผูใ้ช้งานท่ีท างานในบริษทัตอ้งการใช้ช่องทางส่ือสารท่ีสามารถ
พฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต เพื่อใหค้รอบคลุมการท างานเฉพาะดา้นในบริษทันั้นๆ เช่นผูใ้ชง้านท่ีท างาน
ในบริษทัขายสินคา้ออนไลน์ ตอ้งการให้มีการแจง้เตือนเม่ือมีมีการสั่งซ้ือเขา้มา หรือสามารถส่ือสารได้
กบัลูกคา้ไดโ้ดยดว้ยช่องทางเดียว หรือหอ้งส าหรับตรวจสอบยอดขายแบบ Real-Time วา่มีรายไดใ้นวนั
นั้นเท่าไหร่ หรือผูใ้ช้งานจากบริษทัทัว่ไปท่ีหลายๆแผนก ตอ้งการส่งเอกสารด่วนหรือข้อความถึง
พนกังานทุกคนแทนการส่งอีเมล และสามารถส่ือสารตอบโตก้นัไดท้ั้งสองทาง เป็นตน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือพฒันาต่อเว็บไชต์พูดคุยออนไลน์ 
 1. เพิ่มฟังก์ชนัโทรแบบเสียงและวิดิโอ เพื่อความสะดวกในการส่ือสาร ทั้งสามารถโทรคุยกนั
ไดท้ั้งแบบกลุ่มอีกดว้ย อาจมีฟังกช์นัเก่ียวกบัการแชร์หนา้จอดว้ย เพื่อใชใ้นการน าเสนอในโอกาสต่างๆ 
เพิ่มฟังก์ชนัเก่ียวกบัการบนัทึก เม่ือมีการเพิ่มฟังก์ชนัโทรแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถสามารถบนัทึกไฟลเ์พื่อ
น าไปใชง้านในภายหลงัได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาโปรแกรมเสริมจากผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ  
 2. เพิ่มการเลือกแบบหน้าตาเว็บไชต์ เช่น สี ขนาดตัวอักษร การแสดงผล เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
ปรับแต่งตามความเหมาะสมของแต่ละคนได ้เช่นผูใ้ชง้าน A ตอ้งการพื้นหลงัสีทึบ และขนาดตวัอกัษร
ใหญ่กวา่ปกติ ระยะห่างของ Element ไม่หนาแน่น เป็นตน้ 
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 3. เพิ่มวิดิโอสอนการใช้งาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานใหม่ หรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีประเภทน้ีมาก่อนได้เขา้ใจ เช่น การส่งขอ้ความ ปุ่ มไหนมีหน้าท่ีอะไร คน้หาผูใ้ช้งานคน
อ่ืนๆอยา่งไร หรือสมคัรใชง้านเวบ็ไชตอ์ยา่งไร เป็นตน้ 
 4. เพิ่มการส่งขอ้ความประเภท รูปภาพ ไฟล์เอกสาร วิดิโอ เพื่อให้สะดวกต่อการแบ่งปันส่ือ
มีเดียต่างๆกบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ ในขั้นตอนน้ีอาจมีการศึกษาการการเพิ่มประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ท่ี
ใหใ้ชง้านแบบ on premise ท่ีสามารถรับรองแบนดวิ์ธท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 5. เพิ่มการเขา้ถึงผ่านอินเทอร์เน็ตไดจ้ากภายนอกบริษทั เช่นฝากขอ้มูลไวบ้นคลาวน์ต่างๆท่ีได้
มาตราฐานท่ีรับรอง  ISO ด้านความปลอดภัย ยกตัวอย่าง เช่น Firebase, Amazon, Azure เพื่อความ
สะดวก แต่ยงัตอ้งยดึเร่ืองของความปลอดภยัเป็นหลกั ซ่ึงตอ้งสามารถท าควบคู่กนัไป 
 6. เพิ่มการเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันภายนอกต่างๆ เช่น Google calendar สามารถท าการผูก
บญัชีเพื่อรับการแจง้เตือนเม่ือมีการประชุมต่างๆ หรือ การเช่ือมต่อระบบภายใน เช่น การสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์หากมีการสั่งซ้ือใหท้ าการแจง้เตือนในหอ้งแชทพร้อมรายละเอียดคร่าวๆได ้
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ืองความเป็นไดใ้นการให้ตวัเวบ็ไชตพ์ูดคุยออนไลน์สามารถเปิด
ให้ผูส้นใจมาร่วมกนัพฒันาให้เป็น Open Source ไดอ้ย่างไรในอนาคต เพื่อให้ชุมชนเขา้มาร่วมพฒันา
เพิ่มศกัยภาพใหดี้ยิง่ขึ้นไป และเปิดใหอ้งคก์รหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าไปติดตั้งใชง้านไดฟ้รี ยกตวัอยา่ง
เช่น WordPress ท่ีเป็น Software ส าหรับติดตั้งเวบ็ไชต ์มีการเปิดให้นกัพฒันาสามารถร่วมพฒันา และ
ต่อยอดความต้องการใหม่ของผูใ้ช้งานทัว่ไปได้ ติดตั้งง่ายและเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบันจนมี
หนงัสือคู่มือสอนการใช้งานจ าหน่ายในร้านหนงัสือชั้นน าต่างๆ แมปั้จจุบนัจะมีผูใ้ห้บริการแอปพลิเค
ชนัพูดคุยหลากหลายแต่เม่ือตอ้งการใช้งานผูใ้ช้ก็ตอ้งตอ้งจ ายอมให้ขอ้มูลส่วนตวัท่ีส าคญัออกไป ใน
วิจยัคร้ังน้ีจึงไดท้ าการสนับสนับให้มีการพฒันาในเชิงความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัเป็นส าคญั 
ซ่ึงเป็นเหตุผลท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาตอ้งมีความแตกต่างจากระบบท่ีมีอยู่ 
 ผูท่ี้สนใจและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมควรเร่ิมท าการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม่อีกคร้ัง
เน่ืองจากว่าความต้องการของผูใ้ช้งานนั้นมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ปลอดภยั และยงัทราบถึงแนว
ทางการพฒันาแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไชตพ์ูดคุยออนไลน์ไดดี้ยิง่ขึ้นไปในอนาคต 
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