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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน

งานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ประชากรท่ี

ใชศึ้กษา คือ ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น 429 คน โดยใช้

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent 

sample t-test, one way ANOVA  (F-test) พร้อมกบัเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่

ดว้ยวิธี LSD และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ผลการวิจยั พบว่า (1) 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ต าแหน่งงาน อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั (2) ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน โดยความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย

เขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = .333 + .288(X1) + .336(X3) + .101(X4) + .204(X5) + 

.368(X6) + .432(X7)
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research were (1) to compare the efficiency of working people in the 

Klongsan area classified by personal factors. (2) To study job satisfaction affecting the performance 

of the working age population in the Klongsan area. The study population was people of working 

age in the Khlong San area. The researcher set the sample size  to 429 people using Taro Yamane's 

formula. Data were collected using questionnaires as a data collection tool. The data were then 

analyzed by descriptive statistics such as number, percentage, mean and standard deviation. 

Hypothesis testing was performed using inferential statistical values: Independent sample t-test, 

one-way ANOVA (F-test), with LSD paired mean difference comparison, and multiple regression 

analysis at a significance level of 0.05. The results of the research found that (1) personal factors in 

terms of gender, job position, age, educational level, and monthly income lead to different results 

in work efficiency differently. (2) Job satisfaction that affects work efficiency in which the 

satisfaction of working in policy and administration had the greatest effect on the efficiency of 

working people in the Klongsan area at a statistically significant. By writing the regression analysis 

equation as  Y = .333 + .288(X1) + .336(X3) + .101(X4) + .204(X5) + .368(X6) + .432(X7) 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์รโดยถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน

การบริหารงานองคก์รให้สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้นงานเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึง

ของผูบ้ริหารคือการเอาใจใส่และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานอย่างมีประสิทธิภาพส่วน

ผูป้ฏิบติังานกต็อ้งท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์รประสิทธิภาพการท างานของแต่ละ

บุคคลแตกต่างกนัไปแมว้า่พวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนัและอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั 

ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือความพึงพอใจในการท างานท่ีเหมาะสม

ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร กรภทัร์ เจริญสุข (2552, น. 

1) 

ในปัจจุบนัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าใหธุ้รกิจไม่สามารถหยดุน่ิงไดก้าร

ปรับตวัท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การท่ีจะมีเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงมาจาก

ขวญัก าลงัใจของแต่ละบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวังานและความตอ้งการของบุคคลท่ีเรียกว่า

แรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนวยัท างานแต่ละบุคคล บางคนชอบในการไดรั้บการยอมรับในผลงานเพื่อมีความกา้วหนา้

ในการท างานอาจจะมาจากการท่ีไดท้ างานในส่ิงท่ีชอบและมีความถนดัไดรั้บมอบหมายงานตรงกบั

ส่ิงท่ีสนใจหรือความสามารถของบุคคลมีความเช่ือมัน่ในองคก์รอนัเน่ืองมาจากนโยบายหรือปัจจยั

ต่างๆก็อาจท าให้บุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจมากและท าให้ประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีบุคคลนั้น

ภาคภูมิใจ สภาพแวดลอ้มในการท างานยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงกบัประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้

เกิดแรงผลกัดนัให้องคก์รประสบความส าเร็จ ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท าให้มีความสุขใน

การท างานและมีก าลงัใจในการท างานผลการปฏิบติังาน งานกจ็ะออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
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ยิง่ข้ึนทรัพยากรมนุษยอ์าจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลการแบ่งส่วนตลาด ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งงาน อาย ุระดบั

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาจมีการท าให้การปฏิบติังานแตกต่างการพฒันาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

องค์กรไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือเอกชนต่างมีการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหาร

จดัการองคก์รให้มีความทนัยคุสมยัโดยมีการจดันโยบายสวสัดิการหรือค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีมีการ

มองถึงความส าคัญและความจ าเป็นของตัวบุคลากรท่ีจะได้รับโดยจากท่ีกล่าวมาน้ีการสร้าง

แรงจูงใจไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของค่าตอบแทนสวสัดิการหรือแมแ้ต่ตวังานท่ีมีการใหค้วามส าคญัต่อ

ความตอ้งการของตวับุคคลนั้นส่ิงเหล่าน้ีคือตวัแปรส าคญัในการสร้างองคก์รให้มีความแข็งแกร่ง

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินกิจการโดยองคก์รจะมีความกา้วหน้าไดน้ั้นตอ้งมาจาก

เคร่ืองมือภายในองคก์รบุคลากรก็เปรียบเสมือนเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรท่ีส าคญัในการเดินหน้า

หากคนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้ความส าคญัก็จะท าให้คนนั้น ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพดงัเหมือนค ากล่าวท่ีว่าการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจะส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอ่อนนอ้ม

เหมือนคนไทยตรงเวลาเหมือนฝร่ังขยนัเหมือนคนอ่ืนท างานเป็นทีมเหมือนคนญ่ีปุ่นจะเท็จจริง

อย่างไรนั้นตอ้งลงมือปฏิบติัเพราะในหน่ึงองคก์รย่อมมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี

ต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างถา้ตอ้งการเป็นพนกังานท่ีมีความสุขในการท างานและกา้วเขา้สู่

การท างานท่ีทรงประสิทธิภาพควรใชเ้ทคนิค ดงัน้ี 1. ตั้งเป้าหมายในการท างานกล่าวคือก่อนการเร่ิม

ท างานต้องตั้ งเป้าหมายให้ชัดเจนไวก่้อนโดยมีการตั้ งเป้าหมายระยะสั้ นระยะยาวเพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงเป้าหมายและจุดมุ่งหมายขององคก์ร 2. รู้จกับริหารเวลากล่าวคือ

การท างานจะคุม้ค่ากบัเวลามากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารเวลาใหถู้กตอ้งกบั

งาน ซ่ึงพนกังานหลายคนใชเ้วลากบังานบางอยา่งมากเกินไปจนลืมงานอีกอยา่งท่ีรออยูจ่นท างานไม่

ทนัฉะนั้นงานทุกอย่างควรก าหนดเวลาท่ีส าเร็จท่ีชัดเจนการคิดวางแผนและบริหารเวลาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดยอ่มท าให้ผลงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รแน่นอน 3. 

เพิ่มความมัน่ใจในการท างานให้ตนเองกล่าวคือพนกังานหลายคนขาดความเช่ือมัน่ในตนเองโดย

ชอบคิดว่าตวัเองไม่เก่งคนอ่ืนไม่ไดซ่ึ้งเป็นการดูถูกความสามารถของตนเองจะท าอะไรก็กลวัจึง

ไดรั้บการต าหนิจนเกิดความถดถอยแลว้ส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงฉะนั้นตอ้งหา

ขอ้ดีและความส าเร็จของตนเองท่ีผา่นมาหรือควรพยายามเสริมสร้างความรู้อาทิเช่นการฟังการอ่าน
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การฝึกท าให้มากข้ึนเม่ือเกิดความมัน่ใจในตวัเองความภูมิใจในตวัเองย่อมน าพาให้ตวัเองประสบ

ความส าเร็จในการท างาน 4. เขา้ใจงานว่าตอ้งท าเป็นทีมหรืองานส่วนบุคคลกล่าวคือตอ้งวิเคราะห์

ตวังานออกมาให้ชดัเจนว่างานนั้นเป็นงานท่ีตอ้งท าเป็นทีมหรืองานเด่ียว 5. ตอ้งมีคุณธรรมในการ

ท างานบุคลากรตอ้งมีความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส 6. ลงมือปฏิบติัมากกวา่พูด Action Speaks Louder than 

Words กล่าวคือการลงมือกระท าแสดงให้เห็นชดัเจนกว่าการพูดเป็นร้อยเป็นพนัค าพนักงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมกัจะลงมือท ามากกว่าการพูดเพราะพนกังานท่ีลงมือปฏิบติังานตั้งใจท างานหัวหนา้

งานยอ่มมองเห็นชดัเจนกว่า 7. รู้จกักระตุน้เตือนตวัเองกล่าวคือหมัน่คอยเตือนตวัเองว่าทุกคนตอ้ง

ท างานขยนัอดทนเพื่อความส าเร็จของตนเองและครอบครัวเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีความรู้สึก

อยากท างานและมีผลงานตอ้งออกมาอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งสร้างโอกาสให้ตนเองกา้วหนา้และ

เติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร 8. ปรับทศันคติและค่านิยมกล่าวคือการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและเพื่อน

ร่วมงานยอ่มส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่สร้าง

ค่านิยมท่ีผดิเช่นการประจบสอพลอคดโกงทุจริตเพื่อการกา้วหนา้โดยทางลดั 9. สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดีกล่าวคือการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานจะท าให้การท างานราบร่ืนปราศจากอุปสรรคซ่ึง

การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีนั้นตอ้งเร่ิมจากตวัเราคือรอยยิม้ท่ีจริงใจการช่วยเหลือกนัในการท างาน

ทักทายกันการให้อภัยกัน 10. การจัดการกับตัวเองกับเพื่อนร่วมงานและกับงานท่ีรับผิดชอบ

กล่าวคือเม่ือทราบปัญหาหรือขอ้ดอ้ยของตนเองก็ตอ้งรีบแกไ้ขพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึนและรู้จกั

ประเมินตนเองโดยศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลใหร้อบรู้คือการจดัการกบัตนเองส่วนการจดัการกบัคนใน

องคก์รนั้นตอ้งเขา้ใจนิสยัและความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานเพื่อท่ีจะไดส้ร้างแรงจูงใจสร้างมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดีส่งผลให้งานราบร่ืนและมีประสิทธิภาพส่วนการจดัการกบังานนั้นตอ้งเขา้ใจในตวังาน

วางแผนการท างานวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนแล้วหาแนวทางป้องกันแก้ไข (Manpower 

Group, 2558) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน เน่ืองจากปัญหาการรับภาระหนา้ท่ีงานท่ี

มากเกินอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บรวมไปถึงการจา้งบุคลากรแบบลูกจา้งท่ีขาดในเร่ือง

ของสวสัดิการปัญหาการต้องรับภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเป็นจ านวนมากจะส่งผลไปถึง

คุณภาพความล่าชา้ในการท างานและประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังานท่ีไดอ้อกมาไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายขององคก์รและปัญหาการขาดความรับรู้ถึงปัญหาและภาระหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการเปล่ียนแปลงแกไ้ข วางแผน ปรับปรุงและการก าหนดนโยบายองคก์รใหมี้การสอดคลอ้งกบั

การด าเนินกิจการในปัจจุบนั และท าให้บุคลากรมีความตั้งใจในการท างาน และมีประสิทธิภาพใน

การท างานเพิ่มมากข้ึน และเป็นตวัชกัจูงใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ศกัยภาพใหแ้ก่

บุคลากร 

 

1.2  ค าถามการวิจัย 

1.  ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 

2.  ความพึงพอใจในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขต

คลองสานหรือไม่ 

 

1.3  สมมติฐานของการวจิัย  

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบ

ในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ

ท างานแตกต่างกนั 

2.  ความพึงพอใจในงานของประชาชนวัยท างานในเขตคลองสานส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

1.4  วตัถุประสงค์ของวจัิย 

1.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างาน

ในเขตคลองสาน 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน จ านวน 

15,614 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2564) 

ขอบเขตเน้ือหา 

การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปร ดงัน้ี 

 เพศ     ต าแหน่งงาน 

 อาย ุ     ระดบัการศึกษา 

 รายไดต่้อเดือน 

 ความพึงพอใจในงาน สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้ดงัน้ี 

 ปัจจยัจูงใจ  

 ดา้นความส าเร็จในงาน   ดา้นความกา้วหนา้ 

 ดา้นความรับผิดชอบ   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ปัจจยัค ่าจุน 

 เงินเดือนและสวสัดิการ   ความมัน่คงในการท างาน 

 ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้ดงัน้ี 

 ปริมาณงาน    คุณภาพงาน 

 เวลาในการท างาน   

ขอบเขตดา้นเวลา 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง ตุลาคม 2564 – 

พฤศจิกายน 2564 

  

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ประชาชนวยัท างาน ในเขตคลองสาน สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1.  สามารถน าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลมาบริหารปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท างานของประชาชนวยัท างานใหดี้ข้ึน 

2.  สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจและวางแผน

ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 

1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกปราศจากความเครียด ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

จะเกิดข้ึนต่อเม่ือรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และบรรลุถึงความตอ้งการ 

และ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด ความพึงพอใจเป็นตวั

แปรส าคญัในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพหากบุคลากรมีความพึงพอใจในงานมากจะท าให้

เกิดความรักในองคก์รและตั้งใจปฏิบติังานให้ออกมามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดหากบุคลากรไม่ไดรั้บ

การตอบสนองต่อความตอ้งการไปในทางบวกจากส่ิงเร้าภายนอกก็อาจจะส่งผลทางลบต่อการ

ปฏิบติังานไดโ้ดยปัจจยัท่ีท าเกิดความพึงพอใจในงานมีอยูด่ว้ยกนัรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ดา้นความส าเร็จในงาน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายจนส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไวร้วมไปถึงเกิดความ

ภาคภูมิใจในงานท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้นส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละทนัเวลาท่ีก าหนด 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีไดรั้บการยอมรับ

นับถือจากบุคคลหรือหัวหน้างานในองค์กรรวมทั้งการได้รับการยกย่องชมเชยและยอมรับใน

ความสามารถ 

3.  ดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรในการไดรั้บมอบหมายงานและ

มีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีโดยไม่ถูกกดดันหรือมีการควบคุมจากหัวหน้าหรือ

ผูบ้งัคบับญัชามากเกินไป 

4.  ดา้นความกา้วหน้า หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีจะไดรั้บโอกาสเล่ือนต าแหน่ง

เล่ือนขั้นหรือไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของการฝึกอบรมศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
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5.  เงินเดือน หมายถึง ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีลูกจา้งไดรั้บจากองคก์รจากการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

6.  ดา้นนโยบายและการบริหารหมายถึงการแบ่งบทบาทและภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังานของ

บุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 

7.  ดา้นความมัน่คงในอาชีพหมายถึงความพึงพอใจของบุคลากรท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน

ต าแหน่งตามความสามารถในผลงานรวมทั้งการได้รับการตอบสนองและสนับสนุนให้มีการ

เปล่ียนแปลงสายงานท่ีสูงข้ึนและมีการส่งเสริมให้ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาเพิ่มความรู้

ความสามารถในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจรู้สึกมัน่คงในงานและ

อาชีพบริหาร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีความคุม้ค่า ประหยดัเวลาได้

ผลงานท่ีรวดเร็ว แต่งานออกมามีคุณภาพคุม้ค่าแก่การเสียไปของทรัพยากรต่างๆ  (1) คุณภาพของ

งาน จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ  (2) ปริมาณ งาน

ท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  (3) เวลา คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้ง

อยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั  (4) ค่าใช้จ่าย เป็นในการด าเนินการ

ทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

ประชาชนวยัท างาน หมายถึง ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปี จนถึง 59 ปี เป็นวยัท่ีตอ้งหา

รายได ้เพื่อเล้ียงตวัเองและครอบครัว 



 
 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ประชาชนวยัท างาน ในเขตคลองสาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิด 

2.1  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

จากท่ีไดศึ้กษามีนกัวิชาการให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ในการท างาน

ไวม้าก ดงัน้ี  

Struass and Sayles (1960, p.19  อ้างถึงใน  กิติมา  ปรีดีดิลก,  2529, น.321)  กล่าวถึง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและมีความเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  คนจะรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนั้น

ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุ  และทางดา้นจิตใจ  เพื่อสามารถสนองความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของเขาได ้

Morse (1955, p. 27) ให้ความหมายว่า ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถลดความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังานให้น้อยลง โดยถา้ผูป้ฏิบติังานมีความเครียดในการท างานก็จะท าให้เกิดความไม่ พึง

พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีพื้นฐานเกิดมาจากความตอ้งการของมนุษยท่ี์ไม่ไดรั้บการตอบสนองจึง

ท าให้เกิดความเครียด ในขณะเดียวกันการได้รับการตอบสนองความต้องการจะสามารถลด 

ความเครียดได ้และจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได้
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อจัจิมา หอมระร่ืน (2552, น.7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 

ทศันคติหรือความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังาน และผลของความไม่พึงพอใจ จะท าให้

บุคคลเกิดความรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจกระตือรือร้น เต็มใจ สนุกร่าเริงกบังานท่ีท า 

และมีความรับผดิชอบ มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

นเรศ ภูโคกสูง (2541, น .7) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีมีความสุขของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ในการปฏิบติังาน ถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานใน

ทางบวก จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีการเสียสละและ สติปัญญาให้แก่งาน

มาก ตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ

แก่งาน ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลไม่เหมือนกนั อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตาม

กาลเวลา และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควร ท าการตรวจสอบความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้ท าการแกไ้ขปรับปรุง บทบาทหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังานให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและ

กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัปฏิบติังาน ท าให้องค์กรเกิดความเจริญ และ

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

มนชัย อรพิมพ์ (2550, น.10) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในการท างาน 

หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกกบัส่ิงท่ีท าอยู่ และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ 

จากองค์ประกอบหลายประการไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการท างาน 

ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายใน และค่าตอบแทนซ่ึงมีผลต่อบุคคลท าใหเ้กิดแรงกระตือรือร้น ต่อการ

ท างาน มีก าลงัใจท่ีดีมุ่งมัน่สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากความหมายของความพึงพอใจในงานท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวมาทั้งหมดนั้นพอจะสรุป

ไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกชอบและมีทศันคติท่ีดีต่องาน โดยมีปัจจยั

ต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งและน ามาสู่ความยินดีในการท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ไดข้วญัก าลงัใจในการ

ท างานต่อไป 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
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Harrell (1972 อ้างในนิมะหุตาคม , 2541, น .10) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีปัญหาท่ี

เกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานปัจจยัเหล่าน้ีมี 3 ประการดงัน้ี  

ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor)  

ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job)  

ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable) 

ปัจจยัดา้นบุคคล(Personal Factor) คุณลกัษณะส่วนตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่  

1.  ประสบการณ์จากผลการวิจยั พบว่า ประสบการณ์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความพึงพอใจในการท างาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาการท างานนาน จนมีความช านาญในงานมากข้ึน 

จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า  

2.  เพศ มีความเก่ียวข้องกับลักษณะงานท่ีท า ระดับความทะเยอทะยานและความ

ต้องการทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานท่ีต้องใช้ฝีมือและในงานท่ีต้องการ ความ

ละเอียดอ่อน มากกวา่เพศชาย  

3.  จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั มีผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานงานท่ีตอ้งการความรู้และความสามารถท่ีหลากหลาย ตอ้งอาศยัสมาชิกท่ีมีทกัษะในงาน

หลายๆ ดา้นและความปรองดองกนัของสมาชิกในกลุ่มในการท างาน จะมีส่วนท่ีจะน า ความส าเร็จ

มาสู่งานท่ีท า  

4.  อาย ุมีความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากมกั

มี ประสบการณ์ในการท างานสูงไปดว้ยแต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการ

ท างานดว้ย  

5.  เวลาในการท างาน การท างานในเวลาท างาน จะสร้างความพึงพอใจในงานมากกวา่

ท่ีพนกังานตอ้งท างานในช่วงเวลาของการพกัผอ่นและสงัสรรคก์บัผูอ่ื้น  

6.  เชาวปั์ญญา มีความเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจในงาน ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และ 

ลกัษณะงานท่ีท าโดยงานบางประเภทก็ไม่พบความแตกต่างแต่งานบางประเภทก็พบความแตกต่าง 

ระหว่างเชาวปั์ญญาและความพึงพอใจ อาจท าให้พนกังานรู้สึกถึงความเบ่ือหน่ายและมีความรู้สึก

ทศันคติท่ีไม่ดีต่องานท่ีท า ท าใหข้าดความพึงพอใจในการท างาน  
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7.  การศึกษามกัไม่แสดงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานกบัระดบั

การศึกษา แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังานหรือไม่ ใน

งานวิจัยหลายช้ิน พบว่า นักวิชาการแพทยว์ิศวกร มีความพึงพอใจในงานมากยิ่งกว่าพนักงาน 

โดยทัว่ไป  

8.  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือ

ใน การวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรงเท่าท่ีควร  

9.  ระดบัเงินเดือนจากผลการวิจยั พบว่า ระดบัเงินเดือนมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจ

ใน การท างานเงินเดือนท่ีมากเพียงพอต่อการครองชีพจะท าให้คนมีความพึงพอใจในการท างานสูง

กวา่ คนท่ีมีระดบัเงินเดือนต ่า  

10.  แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล โดยเฉพาะ

แรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเอง กส็ามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน  

11.  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีมีความสนใจในการท างาน ไดท้ างานท่ีตนเองมีความ

ถนัด จะท าให้บุคคลนั้นมีความสุข และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าบุคคลท่ีมีไม่มี

ความสนใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ความสนใจในตวังานโอกาสในการเรียนรู้และศึกษางาน การรับรู้

หนา้ท่ีความรับผิดชอบการควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความ

ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนักบังาน  

2. ทกัษะในการท างาน ทกัษะในการท างานและความช านาญในงานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีตอ้ง

พิจารณาควบคู่กบัลกัษณะงาน ฐานะทางอาชีพความรับผิดชอบและเงินเดือนท่ีไดรั้บ จึงจะสร้างให้ 

เกิดความพึงพอใจในการท างานได ้ 

3. ฐานะทางวิชาชีพ ต าแหน่งการท างานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง ยอ่มมีความพึงพอใจใน 

การท างานมากกวา่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเป็นผูพ้ิจารณาความส าคญั และข้ึนกบับุคคลในสงัคม 

เป็นผู ้พิจารณาตัดสิ น ซ่ึงเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะทางวิชาชีพก็ 

เปล่ียนแปลงไปดว้ย  
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4. ขนาดของหน่วยงานความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเลก็จะมีมากกวา่ 

ในหน่วยงานขนาดใหญ่ทั้งน้ีเพราะพนกังานมีโอกาสไดรู้้จกัท าความคุน้เคยเป็นกนัเองและร่วมมือ 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

5. ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้นห่างไกลเดินทางไม่สะดวกสภาพ 

ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่าง ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  

6. สภาพทางภูมิศาสตร์แต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ี จะมีส่วนส าคญักบัความพึงพอใจใน

การท างาน พนักงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในงานน้อยกว่าพนักงานในเมืองเล็ก เน่ืองจาก

ความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ ท าให้เกิดความอบอุ่น 

และมีความสมัพนัธ์กนั  

7. โครงสร้างของงาน หมายถึงความชดัเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมาย

ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนเป้าหมายในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงาน มีความ

ชดัเจน รู้ว่าจะตอ้งท าอะไรบา้ง จะช่วยควบคุมสภาพการณ์ท างานไดง่้ายข้ึน งานท่ีมีโครงสร้างการ

ท างานดี รู้วา่ จะตอ้งท าอะไร และควรจะด าเนินอยา่งไร จะท าใหส้ามารถควบคุมสถานการณ์ท างาน

ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management)ไดแ้ก่  

1. ความมัน่คงในงาน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีมีความ

มัน่คง  

2. รายรับ รายรับท่ีดีของพนกังานสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึน และดึงดูดคน

ใหอ้ยูใ่นองคกร์ต่อไป  

3. ผลประโยชน์การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชย และสร้างความพึงพอใจในการ

ท างาน  

4. โอกาสความกา้วหนา้โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน มีความส าคญัคนสูงวยัให้ 

ความส าคญั กบัความกา้วหนา้นอ้ยกวา่ คนอ่อนวยักวา่ เพราะพวกเขาไดผ้า่นโอกาสนั้นมาแลว้  

5. อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีหมายถึงอ านาจท่ีหน่วยงานมอบหมายให้ตามต าแหน่ง 

เพื่อควบคุมสั่งการให้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ประสบความส าเร็จงานบางอย่างมีอ านาจตามหน้าท่ี

เด่นชดั งานบางอยา่งไม่เด่นชดั ท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความอึดอดั ไม่สามารถท างานไดต้ามความ

ตั้งใจ มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  
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6. สภาพการท างาน พนักงานท่ีท างานในอาคารส านกังานจะให้ความส าคญักบัสภาพ

การท างานมากกวา่ซ่ึงถือวา่เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้นขาดความพึงพอใจ  

7. เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานจะท าให้คนมีความสุขในการ

ท างาน สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อน จึงมีความส าคญั และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใน

การท างาน  

8. ความรับผิดชอบในงาน จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี 

ความส าคญัต่อความรับผิดชอบในงานกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อายปุระสบการณ์เงินเดือนและต าแหน่ง 

เป็นตน้  

9. การนิเทศงาน การนิเทศงานมีผลต่อขวญัและเจตคติของพนักงาน การสร้างความ

เขา้ใจ อนัดีระหวา่งผูท่ี้นิเทศงานกบัพนกังาน จะท าใหบ้รรยากาศท่ีดีในการท างาน 

10. การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ 

การท างานของตนเป็นอย่างไร ควรจะปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างไร การส่ือสารจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา จึงมีความส าคญักบัพนกังานท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการท างานดว้ย 

11. ความศรัทธาในผูบ้ริหารความศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบ้ริหาร

ท่ี มีต่อหน่วยงาน จะท าให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

เพราะพนกังานท่ีมีความช่ืนชมในความสามารถของผูบ้ริหาร จะเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดว้ย  

12. ความเขา้ใจกนั ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจระหว่างกนัความสัมพนัธ์ 

อนัดีท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนไปได ้

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน 

 (Frederick K. Herzberg, p. 1959) (อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2533 น. 376-378) ทฤษฎี

สองปัจจยั (Two Factor Theory) ศึกษาเก่ียวกบัการจูงใจจากการท างานโดยเฉพาะเจาะจงโดยศึกษา

ว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงานค าตอบก็คือบุคคลตอ้งการความสุขจากการท างานซ่ึงสรุปได้ว่า

ความสุขจากการท างานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท าโดยความพึงพอใจ

หรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้นไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่มคือ

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์  
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ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตนเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้

คนชอบและรักงานและเป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล คือการท่ีบุคคลสามารถท างานให้เสร็จส้ินและ

ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนคร้ันผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นเป็นอยา่งดี  

2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา

จากเพื่อนจากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการ

ยกย่องชมเชยการแสดงความยินดีการให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอกถึงการยอมรับใน

ความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่ใน

ความส าเร็จของงานดว้ย  

3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั คืองานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติัเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงั  

4) ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาการไดรั้บการมอบหมายใหรั้บผดิชอบ

งานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่าง

ใกลชิ้ด 

5) ความก้าวหน้า  คือการได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลใน

องคก์รการมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

ปัจจยัค ้ าจุน (Maintenance factor) คือปัจจยัท่ีจะค ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ

บุคคลมีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รท่ีจะเกิดความไม่

ชอบงานปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย  

1) เงินเดือน คือ เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็นท่ีพอใจของ

บุคลากรท่ีท างาน  

2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต คือสถานการณ์บุคคลสามารถได้รับ

ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ  
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3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน คือการติดต่อกนัโดย

ทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งดี  

4) สถานะทางอาชีพ คืออาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี  

5) นโยบายและและการบริหารงาน  คือการจดัการและการบริหารขององค์การการ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

6) สภาพการท างาน คือสภาพทางกายภาพของงานเช่นแสงเสียงชั่วโมงการท างาน

รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  

7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั คือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึนเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี

ของเขาเช่นการท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้เขาไม่มี

ความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่  

8) ความมัน่คงในงาน คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานความ

ย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร  

9) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา คือความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน

หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

โชคดี รักทอง (2523, น.19) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการ 

ท างานนั้นมีดงัน้ี คือ 

1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) เป็นความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะมี

ความรู้สึกวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก ท่ีจะท าใหต้นรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และ

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัน้ีจะมากข้ึน ตามอายุผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่า ผูท่ี้มี

การศึกษาสูงมกัจะรู้สึกมัน่คงในการท างาน มีความส าคญันอ้ยกวา่ผูมี้การศึกษาต ่า 

2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นต าแหน่ง 

การงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีมีจากความสามารถของตนเองนั้นยอ่มท าใหเ้กิด

ความภาคภูมิใจเกิดความพึงพอใจในการท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศชายมีความตอ้งการในเร่ือง

น้ีมากกวา่เพศหญิง (ตามผลงานวิจยั) แต่ความตอ้งการในลกัษณะน้ีจะลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึน 

3. สถานท่ีท างานและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ขนาดของ

องคก์าร ช่ือเสียงรายไดแ้ละการจดัการประชาสัมพนัธ์เป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด



16 
 

 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ในการท างาน ผูมี้อายมุากจะมีความตอ้งการในปัจจยัน้ีมากกว่าผูท่ี้มีอายุ

นอ้ย 

4. ค่าจา้งหรือรายได ้(Wages) ผูป้ฏิบติังานจดัอนัดบัค่าจา้งไวใ้นอนัดบัเกือบสูงสุด แต่

ยงันอ้ยกว่าโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และความมัน่คงปลอดภยัองคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อให้เกิด

ความไม่พึงพอใจใน การท างานมากกว่าความพึงพอใจ เพศชายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่

เพศหญิง 

5. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspect the job) องคป์ระกอบน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบั

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติัไดท้ างานตามท่ีตนเองตอ้งการหรือถนดัแลว้ 

จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

6. การควบคุมดูแลหรือบงัคบับญัชา (Supervisor) ถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท า

ให้เกิดความ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานไดเ้พศหญิงมกัจะให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบน้ี

มากกวา่เพศชายและ จะเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุใหผู้ป้ฏิบติังานขาดงานหรือลาออกได ้

7. ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) เป็นลักษณะท่ีผู ้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า 

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือตอ้งการใหส้ังคมยอมรับตนเอง หากผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงของสังคมแล้ว จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานข้ึน องค์ประกอบน้ีมี

ความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังานและเพศหญิงจะให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบน้ีมากกว่า เพศ

ชาย 

8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่การรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ค าสั่งการท างาน

รายงานการ ติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัมากต่อ

การปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและผูมี้การศึกษาระดบัสูง จะใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบ

น้ี 

9. สภาพการท างาน (Working condition) ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น อุณหภูมิแสง

สว่าง เสียง ห้องท างาน ห้องอาหาร องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อเพศหญิงมากกวา่ เพศชาย 

แต่เพศชายจะใหค้วามส าคญัต่อชัว่โมงการท างานมากกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นอ่ืน ๆ 

10. ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits)ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน

สวสัดิการ วนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่างๆ 
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สมพงษ์ เกษมสิน (2526, น.320-321) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรเกิดความพึง

พอใจ ในการท างานเป็น 2 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัท่ีเป็นเงิน (Financial incentive) ไดแ้ก่ค่าจา้ง ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ 

และ สวสัดิการ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัท่ีไม่ใช่เงิน (Non financial incentive) ไดแ้ก่ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการทางจิตใจ เช่น การยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โอกาสกา้วหนา้ ใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีเท่าเทียมกนั เป็นตน้ จากการศึกษาปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน กล่าวโดยสรุปไดว้่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ คือ มนุษย์

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความพอใจในการจัดจ้างค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน ลกัษณะการท างานการส่ือสาร การบงัคบับญัชา สภาพบรรยากาศในการท างาน ส่ิง

ตอบแทน โดยมีองค์ประกอบในด้านเพศ การศึกษา อายุความสามารถ และบุคลิกภาพ เป็นส่ิง

กระตุ้นท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจจากการตอบสนอง ความต้องการนั้น ๆ ดังนั้ นผูบ้ริหาร

หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญัในเร่ืองความพึงพอใจของ บุคลากรในทุกๆ 

ดา้น เม่ือบุคลากรภายในองคก์รไดรั้บการตอบสนองตามความพึงพอใจแลว้กจ็ะส่งผลใหอ้งคก์รนั้น

ไดรั้บผลผลิตและบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรในการท างาน 

จะแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร ในด้านความส าเร็จในงาน ด้าน

ความกา้วหนา้ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับ เงินเดือนสวสัดิการ ความมัน่คง และนโยบาย

การบริการ สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์รรวมไปถึงความสุขของบุคลากรอีกดว้ย 

หากองคก์รมีบุคลากรท่ีไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานอาจท าให้เกิดสาเหตุ ท่ีท าให้การปฏิบติังาน 

และผลลพัธ์งานท่ีไดอ้อกมามีคุณภาพลดลง มีการขาดงาน การลาออกจากงาน และเกิดปัญหาวินยั

ในองค์กร แต่ในทางกลบักนัหากบุคลากรมีความพึ่งพอใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลบวกให้แก่

องคก์ร เป็นเคร่ืองช้ีวดัในเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอีกดว้ย 

 
2.2  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
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จากการศึกษามีนกัวิชาการใหแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว้
มาก สรุปไดด้งัน้ี  

Stress and Sayless (1979) (อา้งถึงในอนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560, น. 26) ไดก้ล่าววา่
การจูงใจมนุษย์นั้ นต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและประสานสัมพันธ์กันเป็น
กระบวนการคือเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการกจ็ะเกิดแรงกระตุน้หรือแรงขบัข้ึนในร่างกายและจะแสดง
พฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือเพื่อใหไ้ดส่ิ้งล่อใจหรือส่ิงจูงใจตามท่ีตอ้งการส่ิงล่อใจ
หรือส่ิงจูงใจนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้มนุษยก์ระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

สมใจ ลกัษณะ (2552 น. 10-11) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นหวัใจหลกั
ในการน าองคก์รไปสู่กระบวนการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงานองคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่า
พอใจทั้งในดา้นการผลิตการบริการมีความเจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่
บุคลากรขององคก์รซ่ึงจะข้ึนกบัความสามารถขององคก์รในการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์รเอง
โดยองคป์ระสิทธิภาพขององคก์รจะอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการคือ  

1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร  
2. ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร  
3. ปัจจยัขององคก์ร  
4. กระบวนการขององคก์ร  
Becker and Neubauser (1975) (อ้างถึงในอนุชา กาญจนกุลไพศาล , 2560, น.12 ของ

เก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organizational Efficiency) ไวไ้ด้เสนอแบบจ าลอง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คนเงินวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององคก์รคือการบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์รในฐานะท่ีเป็น
องคก์รในระบบเปิดยงัมีปัจจยัประกอบอีกหลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรท่ีมีความแน่นอนมีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ
องคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความไม่แน่นอน  

2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจนและผลการ

ท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงัและ
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เขายงัเช่ือว่าความสามารถเห็นผลการท างานขององคก์รไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพ
ขององคก์รเพราะองคก์รสามารถทดสอบเลือกระเบียบปฏิบติัและทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
บรรลุเป้าหมายได้ดังนั้นโครงสร้างของงานระเบียบปฏิบัติผลการปฏิบัติงานซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Peterson and Plowman (1953, p. 433) (อา้งถึงในประภาพร พฤกษะศรี, 2557, น. 25) 

สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้คือ  
1) คุณภาพ คือ งานจะตอ้งมีคุณภาพสูงผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง

พอใจ  
2) ปริมาณ คือ งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
3) เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั  
4) ค่าใชจ่้ายคือการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ย

และใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด  
Zalearnick (1958, p. 59) (อา้งถึงในอคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2550) กล่าววา่ในการปฏิบติังาน

จะไดผ้ลดีหรือไม่นั้น-ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน
ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 

1) รายไดห้รือค่าตอบแทน  
2)ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี  
4) ต าแหน่งหนา้ท่ี  
Harrington Emerson (1931, p. 223) (อ้างถึงในอัครเดช ไม้จันทร์, 2560) ได้กล่าวว่า

หลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมีอยู ่12 ประการดงัน้ี 
1) ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหช้ดัเจน  
2) ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน  
3) ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
4) ตอ้งรักษาดว้ยความยติุธรรม  
5) ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม  
6) การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพและมีการจดบนัทึกไวเ้ป็น  
7) ควรมีการแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง  
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8) งานส าเร็จทนัเวลา  
9) ผลงานไดม้าตรฐาน  
10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 
11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้ 
12) ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะแสดงให้เห็นว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รในดา้น ปริมาณงาน คุณภาพ และเวลาในการ
ท างาน มีความตอ้งการก็จะเกิดแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจในร่างกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมา
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายในซ่ึงหากไดรั้บการ
ตอบสนองเพื่องใหป้ฏิบติังานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
2.3  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

สมยศ แยม้เผื่อน (2551)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

ปฏิบติัการ บริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ผลวิจยัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และรายได ้ของพนกังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้นต าแหน่งงาน 

โดยบุคลากรท่ีมีต าแหน่งเป็นหัวหน้างานจะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูงกว่า รวมทั้งมี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น และในดา้นรายได ้พนกังงานท่ีมีเงินเดือนสูงมกัมี

คุณภาพในการปฏิบติังานมากกว่าผูท่ี้มีเงินเดือนต ่ากว่า จึงท าให้ไดผ้ลผลิตออกมาดีกว่า เน่ืองจาก

บริษทัมีการปรับอตัราเงินเดือนตามปริมาณงานและคุณภาพงาน 

ลออรัตน์ อินทวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนกังาน บริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุรายได้

ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 

ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัแรงจูงใจในการ

ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั สยามสมุทรโฟร

เซ่นฟูดส์ จ ากดั โดยรวมดา้นปริมาณงานและดา้นคุณภาพท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 

พนัโชคพนัธ์ จินดา และคณะ (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ไปรษณีย ์จ ากดัในจงัหวดัเชียงราย

พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไปรษณีย ์จ ากดั ในจงัหวดั
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เชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบและดา้นลกัษณะงานส่วน

ปัจจยัค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานไปรษณีย ์จ ากัด ในจงัหวดั

เชียงราย ได้แก่ ด้านความมั่นคงของงานด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กรด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

มลฑา พิทักษ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัส านกังานมหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจัยพื้นฐานในการปฏิบติังานด้าน

บุคลากรดา้นการเงินดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบดา้นความรู้

และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในท่ีท างานดา้นเงินเดือนผลตอบแทนและสวสัดิการ

ของพนกังานสังกดัส านกังานมหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแสดงให้เห็นว่าอาจจะมีปัจจยั

อ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า

สภาพแวดลอ้มในการท างานความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างานความมัน่คงกา้วหน้าในงานและ

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ สรุปไดว้่าบุคลากรของทุกองคก์รต่างตอ้งการ

ความพึงพอใจในทุกๆดา้น บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานจากตวั

บุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีองคก์รจะมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
กาปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งัภาพ 
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 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

- เพศ 

- ต าแหน่งงาน 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจในงาน 

ปัจจยัจูงใจ 

- ดา้นความส าเร็จในงาน 

- ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

- ดา้นความรับผดิชอบ 

- การไดรั้บการยอมรับ 

ปัจจยัค ้าจุน 

- เงินเดือนและสวสัดิการ 

- ความมัน่คงในการท างาน 

- ดา้นนโยบายและการบริหาร 

(Frederick K. Herzberg, p. 1959) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

- ปรมิาณงาน 

- คณุภาพงาน 

- เวลาในการท างาน 

(Peterson and Plowman 1953, p. 433) 



 
 

 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวจิัย 

 

การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน 

3.1 ประชากร และตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรและตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน จ านวน 15,614 คน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2564) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษา คือ ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน มีจ านวน
ทั้ งหมด 15,614 คน ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเลือกใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
(Yamane, 1973) 

การค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จากสูตร   n =  
𝑁

1+𝑁ⅇ2 

โดย  n =  ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N = ขนาดประชากร
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 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 N = ขนาดประชากร = 15,614 คน 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้= 5% 

 n =  
𝑁

1+𝑁ⅇ2 

 n =   
15,614

1+15,614(0.05)2  

 n = 390 คน 

จากการแทนค่าสูตรท าให้ไดข้นาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 390 ตวัอย่างเพื่อป้องกนัความ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้มีการส ารองเพิ่ม ร้อยละ 10 

เป็นจ านวน 39 คน รวมขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 429 ตวัอยา่ง 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาค้นควา้จาก

ทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติท่ีเขียนไวเ้พื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามโดย

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

ต าแหน่งงาน อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มี

ค าตอบใหเ้ลือกและใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว รวมจ านวน 5ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า มี5ตวัเลือก เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจ านวน 20ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า มี5ตวัเลือก เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจ านวน 8ขอ้ 

ตอนท่ี2 และ ตอนท่ี3 ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนน้ี ลกัษณะค าถามเป็นมาตรส่วน

ประเมินค่า มี5ตวัเลือก เลือกตอบเพียงขอ้เดียว และเป็นขอ้ความในทางบวก ประชาชนวยัท างานมี

ความรู้สึกลกัษณะเห็นดว้ย และในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานไม่มีความรู้สึกประชาชนวยัท างาน

กจ็ะไม่เห็นดว้ย แบบสอบถามในส่วนน้ีมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5 คะแนน 
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  เห็นดว้ย   ให ้ 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ  ให ้ 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 

การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นโดยการใชส้ถิติ

พื้นฐาน คือการหาค่าพิสัย (ค่ามากท่ีสุด –ค่าน้อยท่ีสุด) และการใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของ

ความกวา้งอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 

ช่วงห่างคะแนน (ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ) =  
ค่าเฉล่ียสูงสุด−ค่าเฉล่ียนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

       =  
5−1

5
 

       = 0.80 

ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น คือ 0.80 จึงสามารถสรุปการวดัคะแนนของระดบั 

อิทธิพลของแต่ละปัจจยั โดยการค านวณคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี  

  ระดบัเฉล่ีย  ความหมายของระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 

  4.21 – 5.00   ระดบัสูงมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20   ระดบัมาก 

  2.61 – 3.40   ระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60   ระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ท าการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บัประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน 

จ านวน 429 คน  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ี

ถูกตอ้ง ครบถว้นไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์มาสรุปเพื่อน ามาวเิคราะห์ผลการวิจยั 
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3.4  วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงน าผลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์ จ านวน 429 ชุดลงรหสั (coding) เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยใส่รหสัแทนค าถามแต่ละ

ขอ้ดว้ยการประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี

ระดบั 0.05 เป็น 

เกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะ 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1. หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

 2. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ในการ

วิเคราะห์ตวัแปรความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารค านวณ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบั โดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่าๆกนั 

มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 

Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัค่าเฉล่ีย = 
ค่าเฉล่ียสูงสุด−ค่าเฉล่ียนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   =  
5−1

5
 

   = 0.80 
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น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย4.21 – 5.00  หมายถึงมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย3.41 – 4.20  หมายถึงมาก 

   ค่าเฉล่ีย2.61 – 3.40  หมายถึงปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย1.81 – 2.60  หมายถึงนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.80  หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่า T-Test และ F-Test (ANOVA) และสมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วิธีการด าเนินงานต่างๆดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดม้าทั้งหมด ไปเสนอเป็นผลการวิจยั 

และอภิปรายผลส่ิงท่ีไดค้น้พบจากการวิจยัรวมทั้งการแสดงผลการทดสอบสมมติฐานในบทต่อไป 

 



 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ประชาชนวยัท างาน ในเขตคลองสาน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากผลตอบกลบัของแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน

ของการวิจยั โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตคลอง

สาน 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนวยัท างานในเขต

คลองสาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นนโยบาย

และการบริหาร 
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชน

วยัท างานในเขตคลองสาน ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน 
ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั

ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงัน้ี  

x̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
T  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน t-tes
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F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคญัจากการแจกแจงแบบ F (F-   

Distribution) 
*  แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R-Square) 
Adj. R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R-Square) 
Beta  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
B  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยดิบ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequencies) และร้อยละ 

(Percentage) ท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง 

อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขต

คลองสาน จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

  ( N = 429 ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 173 40.30 
หญิง 256 59.70 
รวม 429 100 
ต าแหน่ง   
ระดบัปฏิบติัการ 350 81.60 
ระดบัหวัหนา้ 79 18.40 
รวม 429 100 
อาย ุ   
21 – 30 ปี 304 70.90 
31 – 40 ปี 94 21.90 
41 – 50 ปี 26 6.10 
51 ปีข้ึนไป 5 1.20 
รวม 429 100 
ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 371 86.50 
ปริญญาโท 44 10.30 
สูงกวา่ปริญญาโท 14 3.30 
รวม 429 100 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 30,000 บาท 306 71.30 
30,001 - 40,000 บาท 82 19.10 
40,001 – 60,000 บาท  30 7.0 
60,001 บาทข้ึนไป 11 2.60 
รวม 429 100 



31 
 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  โดยการใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 429 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 และเป็นเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 

ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 429 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปฏิบติัการ จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 และระดบัหวัหนา้ จ านวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.40 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.90 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 371 

คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 ระดบัปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30  และมีการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่ 30,000 บาท จ านวน 306 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมา คือ รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.10 รายได ้40,001 – 60,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และรายได ้60,001 บาทข้ึน

ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่าประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายรุะหวา่ง 20 – 39 ปี มีต าแหน่งอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ มีอาย ุ21 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 30,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน  ด้านความส าเร็จในงาน ด้าน

ความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านนโยบายและการบริหาร ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

จ าแนกตามรายดา้น 

  ( N = 429 ) 

ความพึงพอใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความส าเร็จในงาน 4.40 .690 มากท่ีสุด 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.28 .863 มากท่ีสุด 
ดา้นความรับผดิชอบ 4.34 .724 มากท่ีสุด 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.25 .825 มากท่ีสุด 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.27 .783 มากท่ีสุด 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.28 .754 มากท่ีสุด 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.28 .789 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 .698 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน พบว่า ความพึงพอใจในงาน

โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้น

ความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.28 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นความส าเร็จในงาน 

  ( N = 429 ) 

ดา้นความส าเร็จในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี 

4.46 .734 มากท่ีสุด 

2. ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บค าชมเชยในการท างาน 4.41 .809 มากท่ีสุด 
3. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ 4.34 .837 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.40 .690 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นความส าเร็จในงานโดยรวม 

พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 1 ท่าน

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2  ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บค าชมเชยในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และขอ้ท่ี 3 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นความกา้วหนา้ 

  ( N = 429 ) 

ดา้นความกา้วหนา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
4. ท่านไดรั้บโอกาสการฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

4.29 .957 มากท่ีสุด 

5. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหเ้ขา้
ฝึกอบรมตามส่ิงท่ีท่านสนใจ 

4.29 .915 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 .863 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้โดยรวมพบวา่ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 4 ท่านไดรั้บโอกาส

การฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และขอ้ท่ี 5  ท่านมีโอกาส

ไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรให้เขา้ฝึกอบรมตามส่ิงท่ีท่านสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นความรับผดิชอบ 

  ( N = 429 ) 

ดา้นความรับผดิชอบ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
6. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสไดท้ างานอยา่งอิสระ 4.34 .841 มากท่ีสุด 
7. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

4.32 .901 มากท่ีสุด 

8. ท่านท างานเสร็จทนัตามแผนปฏิบติังาน 4.37 .783 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.34 .724 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นความรับผิดชอบโดยรวม

พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 8 ท่านท างาน

เสร็จทนัตามแผนปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 6 ท่าน

พึงพอใจท่ีมีโอกาสไดท้ างานอย่างอิสระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 7 

ท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในปริมาณท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

  ( N = 429 ) 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารจดัการ 

4.25 .924 มากท่ีสุด 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้บงัคบัขององคก์ร 4.21 .966 มากท่ีสุด 
11. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเร่ืองต่างๆใน
องคก์ร 

4.30 .901 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.25 .825 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 11 

ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเร่ืองต่างๆในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 9 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 10 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้บงัคบัขององคก์ร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  ( N = 429 ) 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
12. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างานของท่าน 

4.29 .918 มากท่ีสุด 

13. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัภาระและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

4.26 .867 มากท่ีสุด 

14. ท่านคิดวา่ระบบสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสม 

4.28 .873 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.27 .783 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 12 

ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างานของท่าน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้อท่ี 14 ท่านคิดว่าระบบสวสัดิการ 

ประโยชน์เก้ือกูลท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 13 

ท่านคิดว่าค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

  ( N = 429 ) 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
15. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความมัน่คง 4.29 .896 มากท่ีสุด 
16. ท่านคิดวา่ต าแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความ
มัน่คง 

4.30 .829 มากท่ีสุด 

17. ท่านคิดวา่การยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

4.28 .847 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 .754 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 16 

ท่านคิดว่าต าแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 15 ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด และขอ้ท่ี 17 ท่านคิดว่าการยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

  ( N = 429 ) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
18. ท่านพึงพอใจกบัการปฏิบติัตามนโยบายในท่ี
ท างาน 

4.24 .902 มากท่ีสุด 

19. ท่านพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.29 .891 มากท่ีสุด 
20. การก าหนดนโยบายในการบริหารมีความชดัเจน 4.32 .842 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 .789 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 20 

การก าหนดนโยบายในการบริหารมีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 19 ท่านพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด และขอ้ท่ี 18 ท่านพึงพอใจกบัการปฏิบติัตามนโยบายในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของประชาชนวยัท างานใน

เขตคลองสาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน จ าแนกตามรายดา้น 

  ( N = 429 ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นปริมาณงาน 4.34 .714  มากท่ีสุด 
ดา้นคุณภาพงาน 4.32 .727 มากท่ีสุด 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.33 .750 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 .682 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นเวลาในการ

ท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.32 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 

  ( N = 429 ) 

ดา้นปริมาณงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถช้ีแจงถึงความล่าชา้ในกรณีท่ีไม่
สามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จตามแผนได ้

4.40 .777 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ล
งานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

4.35 .814 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความเขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน ท าใหไ้ดจ้ านวนงานท่ีตรงตามแผนท่ี
ก าหนด 

4.30 .843 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.34 .714 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านปริมาณงาน

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 1 

ท่านสามารถช้ีแจงถึงความล่าช้าในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติังานให้เสร็จตามแผนได้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานเพื่อให้

ไดผ้ลงานตามท่ีองคก์รตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ี 3 ท่านมีความ

เขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้ไดจ้ านวนงานท่ีตรงตามแผนท่ีก าหนด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ 

  ( N = 429 ) 

ดา้นคุณภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐาน ท าให้
องคก์รไดรั้บรางวลัหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4.31 .827 มากท่ีสุด 

5. ท่านปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวเ้พือ่คุณภาพ
ของงานหรือผลงานท่ีออกมา 

4.34 .824 มากท่ีสุด 

6. ท่านมีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานท่ี
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

4.31 .835 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.32 .727 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพโดยรวม

พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 5 ท่าน

ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีออกมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐาน ท าให้องคก์ร

ไดรั้บรางวลัหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และขอ้ท่ี 6 ท่านมีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานท่ี

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นเวลาการท างาน 

  ( N = 429 ) 

ดา้นเวลาการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
7. ท่านมีการก าหนดการท างานตามล าดบัความส าคญั
ของงานเพื่อใหส้ าเร็จทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้

4.34 .851 มากท่ีสุด 

8. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
เสร็จตามแผนงานท่ีชดัเจน 

4.34 .824 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 .750 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาการท างาน

โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 7 

ท่านมีการก าหนดการท างานตามล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้ส าเร็จทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้และ

ขอ้ท่ี 8 ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหเ้สร็จตามแผนงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.34 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวยัท างานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 

  ( N = 429 ) 

ผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ชาย (N = 173) 

หญิง (N = 
256) t P 

ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นปริมาณงาน 4.51 .633 4.23 .743 2.638 .000* แตกต่าง 
ดา้นคุณภาพงาน 4.46 .699 4.23 .733 3.228 .001* แตกต่าง 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.47 .670 4.24 .787 2.782 .001* แตกต่าง 
ภาพรวม 4.48 .615 4.23 .708 3.214 .000* แตกต่าง 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีเพศแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

  ( N = 429 ) 

ผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบั

ปฏิบติัการ 
ระดบัหวัหนา้ 

t P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นปริมาณงาน 4.38 .038 4.17 .071 2.427 .016* แตกต่าง 
ดา้นคุณภาพงาน 4.37 .038 4.08 .703 3.228 .001* แตกต่าง 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.38 .743 4.12 .748 2.794 .005* แตกต่าง 
ภาพรวม 4.38 .687 4.12 .623 3.019 .003* แตกต่าง 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง

กนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้น
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ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

  

ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุ

  ( N = 429 ) 
ผลประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

อาย ุ N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นปริมาณงาน 21 – 30 ปี 304 4.46 .706 12.496 .000* แตกต่าง 
 31 – 40 ปี 94 3.97 .641    
 41 – 50 ปี 26 4.30 .572    
 51 ปีข้ึนไป 5 4.20 .836    
ดา้นคุณภาพงาน 21 – 30 ปี 304 4.43 .721 9.989 .000* แตกต่าง 
 31 – 40 ปี 94 3.98 .663    
 41 – 50 ปี 26 4.25 .694    
 51 ปีข้ึนไป 5 4.53 .557    
ดา้นเวลาในการท างาน 21 – 30 ปี 304 4.45 .737 11.310 .000* แตกต่าง 
 31 – 40 ปี 94 3.95 .713    
 41 – 50 ปี 26 4.34 .644    
 51 ปีข้ึนไป 5 4.60 .418    
ภาพรวม 21 – 30 ปี 304 4.45 .684 12.840 .000* แตกต่าง 
 31 – 40 ปี 94 3.97 .579    
 41 – 50 ปี 26 4.30 .585    
 51 ปีข้ึนไป 5 4.44 .599    
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีอายุแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมแตกต่างกนั  และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้น

ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ในภาพรวม 

จ าแนกตามอาย ุ

ภาพรวม x̅ S.D. 
อาย ุ

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
21 – 30 ปี 4.45 .684 - .47939* .14760 .00658 
31 – 40 ปี 3.97 .579 -.47939* - -.33179* -.47281 
41 – 50 ปี 4.30 .585 -.14760 .33179* - .10769 

51 ปีข้ึนไป 4.44 .599 -.00658 .47281 .14103 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวม จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า อายุ 21-30 ปีกบั 31-40 ปี และ 41-50 ปีกบั 

31-40 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้นปริมาณ

งานจ าแนกตามอาย ุ

ดา้นปริมาณงาน x̅ S.D. 
อาย ุ

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
21 – 30 ปี 4.46 .706 - .49412* .16161 .26930 
31 – 40 ปี 3.97 .641 -.49412* - -.33252* -.22482 
41 – 50 ปี 4.30 .572 -.16161 .33252* - .10769 

51 ปีข้ึนไป 4.20 .836 -.26930 .22482 -.10769 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ปริมาณงานจ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ อาย ุ21-30 ปีกบั 31-40 ปี และ 41-50 ปีกบั 

31-40 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามอาย ุ

ดา้นคุณภาพงาน x̅ S.D. 
อาย ุ

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
21 – 30 ปี 4.43 .721 - .45084* .17670 -.10022 
31 – 40 ปี 3.98 .663 -.45084* - -.27414 -.55106 
41 – 50 ปี 4.25 .694 -.17670 .27414 - -.27692 

51 ปีข้ึนไป 4.53 .557 .10022 .55106 .27692 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ อาย ุ21-30 ปีกบั 31-40 ปี แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้นเวลาใน

การท างาน จ าแนกตามอาย ุ

ดา้นเวลาในการ
ท างาน x̅ S.D. 

อาย ุ
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

21 – 30 ปี 4.45 .737 - .49321* .10450 -.14934 
31 – 40 ปี 3.95 .713 -.49321* - -.38871* -.64255 
41 – 50 ปี 4.34 .644 -.10450 .38871* - -.25385 

51 ปีข้ึนไป 4.60 .418 .14934 .64255 .25385 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา

ในการท างาน จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า อาย ุ21-30 ปีกบั 31-40 ปี และ 41-50 ปี

กบั 31-40 ปีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

  ( N = 429 ) 
ผลประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นปริมาณงาน ปริญญาตรี 371 4.39 .712 6.839 .001* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 44 3.97 .648    
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 4.33 .666    
ดา้นคุณภาพงาน ปริญญาตรี 371 4.37 .718 7.029 .001* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 44 3.94 .700    
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 4.23 .767    
ดา้นเวลาในการท างาน ปริญญาตรี 371 4.36 .762 2.489 .084 ไม่แตกต่าง 
 ปริญญาโท 44 4.10 .678    
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 4.42 .513    
ภาพรวม ปริญญาตรี 371 4.37 .685 5.813 .003* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 44 4.00 .598    
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 4.33 .622    
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมแตกต่างกนั  และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น 

พบวา่ ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ในภาพรวม 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ภาพรวม x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญา

โท 
ปริญญาตรี 4.37 .685 - .36717* .04268 
ปริญญาโท 4.00 .598 -.36717* - -.32449 
สูงกวา่ปริญญาโท 4.33 .622 -.04268 .32449 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ปริญญาตรีกับปริญญาโท 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้นปริมาณ

งาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ดา้นปริมาณงาน x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญา

โท 
ปริญญาตรี 4.39 .712 - .41536* .05930 
ปริญญาโท 3.97 .648 -.41536* - -.35606 
สูงกวา่ปริญญาโท 4.33 .666 -.05930 .35606 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ปริมาณงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ปริญญาตรีกบัปริญญาโท 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



49 
 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ดา้นคุณภาพงาน x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญา

โท 
ปริญญาตรี 4.37 .718 - .42590* .13477 
ปริญญาโท 3.94 .700 -.42590* - -.29113 
สูงกวา่ปริญญาโท 4.23 .767 -.13477 .29113 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ปริญญาตรีกบัปริญญาโท 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

  ( N = 429 ) 
ผลประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

รายไดต่้อเดือน N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ 30,000 บาท 306 4.47 .688 13.677 .000* แตกต่าง 
 30,001 – 40,000 บาท 82 3.97 .646    
 40,001 – 60,000 บาท 30 4.31 .683    
 60,001 บาทข้ึนไป 11 3.78 .833    
ดา้นคุณภาพงาน ต ่ากวา่ 30,000 บาท 306 4.44 .694 13.264 .000* แตกต่าง 
 30,001 – 40,000 บาท 82 3.94 .699    
 40,001 – 60,000 บาท 30 4.31 .699    
 60,001 บาทข้ึนไป 11 3.78 .806    
ดา้นเวลาในการท างาน ต ่ากวา่ 30,000 บาท 306 4.48 .696 18.400 .000* แตกต่าง 
 30,001 – 40,000 บาท 82 3.84 .769    
 40,001 – 60,000 บาท 30 4.36 .614    
 60,001 บาทข้ึนไป 11 4.00 .806    
ภาพรวม ต ่ากวา่ 30,000 บาท 306 4.46 .652 17.254 .000* แตกต่าง 
 30,001 – 40,000 บาท 82 3.92 .635    
 40,001 – 60,000 บาท 30 4.32 .561    
 60,001 บาทข้ึนไป 11 3.85 .790    
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานท่ีมีรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมแตกต่างกนั  และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น 

พบว่า ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาในการท างาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ในภาพรวม

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ภาพรวม x̅ S.D. 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 30,000 
บาท 

4.46 .652 - .54310* .13624 .60728* 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.92 .635 -.54310* - -.40687* .06418 

40,001 – 60,000 
บาท 

4.32 .561 -.13624 .40687* - .47104* 

60,001 บาทข้ึนไป 3.85 .790 -.60728* -.06418 -.47104* - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมท างาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ต ่ากว่า 30,000 บาท กบั 

30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 60,000 บาท กับ 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 60,000 บาท

กบั 60,001 บาทข้ึนไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้นปริมาณ

งานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นปริมาณงาน x̅ S.D. 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 30,000 
บาท 

4.47 .688 - .49091* .15948 .68271* 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.97 .646 -.49091* - -.33144* .19180 

40,001 – 60,000 
บาท 

4.31 .683 -.15948 .33144* - .52323* 

60,001 บาทข้ึนไป 3.78 .833 -.68271* -.19180 -.52323* - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ปริมาณงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ต ่ากวา่ 30,000 บาท กบั 30,001 

– 40,000 บาท ต ่ากวา่ 30,000 บาท กบั 60,001 บาทข้ึนไป 40,001 – 60,000 บาท กบั 30,001 – 40,000 

บาท และ 40,001 – 60,000 บาทกบั 60,001 บาทข้ึนไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 
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ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นคุณภาพงาน x̅ S.D. 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 30,000 
บาท 

4.44 .694 - .49947* .13551 .65874* 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.94 .699 -.49947* - -.36396* .15928 

40,001 – 60,000 
บาท 

4.31 .699 -.13551 .36396* - .52323* 

60,001 บาทข้ึนไป 3.78 .806 -.65874* -.15928 -.52323* - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

คุณภาพงานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ต ่ากว่า 30,000 บาท กบั 30,001 

– 40,000 บาท ต ่ากวา่ 30,000 บาท กบั 60,001 บาทข้ึนไป 40,001 – 60,000 บาท กบั 30,001 – 40,000 

บาท และ 40,001 – 60,000 บาทกบั 60,001 บาทข้ึนไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดา้นเวลาใน

การท างาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นเวลาในการ
ท างาน x̅ S.D. 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 30,000 
บาท 

4.48 .696 - .63893* .11373 .48039* 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.84 .769 -.63893* - -.52520* -.15854 

40,001 – 60,000 
บาท 

4.36 .614 -.11373 .52520* - .36667 

60,001 บาทข้ึนไป 4.00 .806 -.48039* .15854 -.36667 - 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ประชาชนวยัท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา

ในการท างานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ต ่ากวา่ 30,000 บาท กบั 30,001 

– 40,000 บาท ต ่ากว่า 30,000 บาท กบั 60,001 บาทข้ึนไป และ40,001 – 60,000 บาท กบั 30,001 – 

40,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงานของประชาชนวยัท างานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 4.30 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของความพึงพอใจในงานของประชาชนวยั

ท างานในเขตคลองสาน 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 
Estimate 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน .917a .840 .838 .27507 
 

ตารางที่ 4.31 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของความ

พึงพอใจในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Collinearity 
Statistics 

B SE Tolerance VIF 
Constant .333 .093  3.581 .000   
ดา้นความส าเร็จใน
งาน (X1) 

.288 .035 .291 8.134 .000 .321 3.111 

ดา้นความกา้วหนา้
(X2) 

-.006 .028 -.008 -.223 .824 .327 3.059 

ดา้นความรับผดิชอบ
(X3) 

.336 .038 .356 8.722 .000 .247 4.042 

ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (X4) 

.101 .033 .123 3.075 .002 .259 3.860 

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (X5) 

.204 .033 .234 6.213 .000 .291 3.442 

ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน (X6)  

.368 .094 .407 8.818 .000 .260 3.854 

ดา้นนโยบายและการ
บริหาร (X7) 

.432 .042 .489 10.810 .000 .260 3.854 

หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31 พบว่าค่า Tolerance มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.1 และค่า 

Variation Inflation Factor (VIF)  มี ค่าน้อยกว่า  5.0 จึงไม่ มี ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ  

(Multicollinearity) ดังนั้น สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ด้วยวิธี Enter โดยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรผนัของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได ้84.00 % (R2  = .840) และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่การปรับตวั ดา้นนโยบายและการบริหาร (Beta = .489) ดา้นความมัน่คงใน

การท างาน (Beta = .407) ดา้นความรับผิดชอบ (Beta = .356) ดา้นความส าเร็จในงาน (Beta = .291)  

ด้านค่าตอบแทและสวสัดิการ (Beta = .234) และด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ (Beta = .123) 

ตามล าดบัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีตวัแปรท่ีไม่มี

อิทธิพล คือ ดา้นความกา้วหน้า (Beta = -.008)  และเม่ือพิจารณาค่า Beta ของแต่ละดา้น จะพบว่า

ดา้นนโยบายและการบริหาร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า 

Beta สูงท่ีสุด คือ .489 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน  

ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = .333 + .288(X1) + .336(X3) + .101(X4) + .204(X5) + .368(X6) + .432(X7) 

สมการในรูปแบบคะแนนสมมติฐาน 

Z = .291(Z 1) + .356(Z3) +.123(Z4) + .234(Z5) +.407(Z6) +.489(Z7) 

ทั้งน้ี จากตารางท่ี 4.31 พบวา่  

ดงันั้น ความพึงพอใจในงานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 



 

 

 

 

บทที่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอ สรุปผลของการศึกษา การ

อภิปรายผล และเสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยั สามารถสรุปประเดน็ส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

59.70 เป็นเพศชายร้อยละ 40.30 มีต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 81.60 ระดบัหัวหนา้ ร้อย

ละ 18.40 มีอายุระหว่าง 21-30ปี ร้อยละ 70.90 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40ปี ร้อยละ 21.90 อายุ

ระหว่าง 41-50ปี ร้อยละ 6.10 อายรุะหว่าง51ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.20 มีระดบัการศึกษา ระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 86.50 รองลงมาระดบัปริญญาโท ร้อยละ10.30 ระดบัสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 3.30 มี

รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 30,000บาท ร้อยละ 71.30 รองลงมา 30,001-40,000บาท ร้อยละ 19.10 

40,001-60,000 บาท ร้อยละ 7.00 และ60,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ประชาชนวยัท างาน ในเขตคลองสาน พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.30 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ทั้ง 7 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ีย 

4.40 รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.34 ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ีย 4.28  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 4.27 

และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั
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ผลการวิเคราะห์ผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลอง

สาน พบวา่โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ทั้ง3 

ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ดา้นเวลาในการท างาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.33 และดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลอง

สาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แยกตามเพศชาย เพศหญิง โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีเพศหญิงมีระดบัผลการ

ปฏิบติังานมากกว่าเพศชาย แยกตามต าแหน่งงาน โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แยกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แยกตามระดบั

การศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แยกตามรายไดต่้อเดือน โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลกระทบความพึงพอใจในงานของประชาชนวยัท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ไดค่้าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั .840 กล่าวไวว้่า ความเป็นเป็นไปไดข้อ

การตั้งสมมติฐานว่า ความพึงพอใจในการท างานทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้น

ความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านนโยบายและการบริหาร มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ร้อยละ 84.0 ซ่ึงมี

ความสามารถในการท านายในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในงานทั้ง 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นับถือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นนโยบายและการ

บริหาร สามารถพยากรณ์ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานนเขตคลองสาน อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5.2  อภิปรายผล 

จากการศึกษา เ ร่ืองความพึงพอใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน มีประเดน็น่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ ต าแหน่งงาน อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ

เดือน พบว่า มีบางตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน อายุ ระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลออรัตน์ อินทวงศ ์(2557) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟูดส์ 

จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมี เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน

การท างานของพนกังานบริษทั สยามสมุทรโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากดั โดยรวมดา้นปริมาณงานและดา้น

คุณภาพท่ีมีระดบันัยส าคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมยศ แยม้เผื่อน (2551)  ได้

ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษทั เอเซียน มารีน 

เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ผลวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้ของ

พนกังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้นต าแหน่งงาน โดยบุคลากรท่ีมีต าแหน่งเป็น

หัวหน้างานจะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูงกว่า รวมทั้ งมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเฉพาะดา้น และในดา้นรายได ้พนกังงานท่ีมีเงินเดือนสูงมกัมีคุณภาพในการปฏิบติังาน

มากกว่าผูท่ี้มีเงินเดือนต ่ากว่า จึงท าให้ได้ผลผลิตออกมาดีกว่า เน่ืองจากบริษทัมีการปรับอตัรา

เงินเดือนตามปริมาณงานและคุณภาพงาน 

การศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชน

วยัท างานในเขตคลองสาน พบว่า ความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความ

รับผดิชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร โดยทั้ง 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัท านายผลประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 84.00 (R2 =.840) อธิบายไดว้่า ความพึงพอใจในงานของประชาชนวยั

ท างานในเขตคลองสาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มลฑา พิทกัษ ์(2554) 
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ไดท้ าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

สังกดัส านักงานมหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของ

พนกังานท่ีมีต่อปัจจยัพื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นบุคลากรดา้นการเงินดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นการ

จดัการมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบดา้นความรู้และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติังานดา้นความมัน่คง

กา้วหนา้ในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

ท่ีท างานด้าน เ งิน เ ดือนผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานสังกัดส านักงานของ

มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแสดงให้เห็นว่าอาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท าสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างานความมัน่คงกา้วหนา้ในงานและขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัโชคพนัธ์ จินดา และคณะ (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ไปรษณีย ์จ ากดัใน

จงัหวดัเชียงรายพบว่าปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไปรษณีย ์

จ ากดั ในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบและดา้น

ลกัษณะงานส่วนปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไปรษณีย ์จ ากดั 

ในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงของงานดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์รดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการบงัคบับญัชาและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการท าวิจยั 

จากการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน ผลของ Regression พบวา่ ความพึงพอใจในงานทั้ง 7 ดา้น ซ่ึง

มีความพึงพอใจในงาน 6 ดา้น ท่ีมีอิทธิพล ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่เป็นโอกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารท่ีควรพิจารณา

ปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงัน้ี 

1. ด้านความส าเร็จในงาน ควรเปิดโอกาสและให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้

ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
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2. ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้ าแนะน าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกบังาน

ในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัให้ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานให้เขา้ใจในงานท่ี

ตอ้งปฏิบติัอย่างชดัเชน เพื่อให้ประชาชนวยัท างานในเขตคลองสานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และส าเร็จเป็นอยา่งดีตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ควรเปิดโอกาสมีการประชุม เพื่อรับฟัง ความ

คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะ รวมถึงควรมีการมอบหมายงานเพื่อใหป้ระชาชนวยัท างานในเขต

คลองสานรู้สึกยอมรับผูบ้งัคบับญัชา 

4. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ การพิจารณาข้ึนค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมเป็น

แรงผลกัดนัให้ ควรจดัให้มีค่าล่วงเวลาในการท างาน และเงินรางวลันอกเหนือเงินเดือน ควรจดั

สวสัดิการใหก้บัประชาชนวยัท างานไม่วา่จะเป็นดา้นการรักษาพยาบาล เพื่อใหป้ระชาชนวยัท างาน

มีความปลอดภยั 

5. ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได ้

6. ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนวยัท างานใน

เขตคลองสานไดแ้สดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความสบายใจทั้งหมด 

ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1.  จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่ายงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดปัจจยัท่ีมีผลเพียง 7ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ

ในงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร ซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างเช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือมุมมองในการ

ปฏิบติังาน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจน ากรอบแนวคิดท่ีใชค้ร้ังน้ีไปใชใ้หม่ โดยมีการเปล่ียนตวั

แปรและค าถามในการวิจยั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องประชาชนวยัท างานในเขตคลองสาน

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสม
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แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง ความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของประชาชนวยั

ท างานในเขตคลองสาน 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโทตามหลกัสูตร 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โอกาสน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน

เป็นอยา่งสูง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 

 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 (     ) 1. ระดบัปฏิบติัการ  (      ) 2. ระดบัหวัหนา้  
3. อาย ุ

(    ) 1. 21-30 ปี    (    ) 2. 31-40 ปี 
(    ) 3. 41-50 ปี    (    ) 4. 51 ปีข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
 (     ) 1. ปริญญาตรี  (     ) 2. ปริญญาโท 
 (     ) 3. สูงกวา่ปริญญาโท  
5. รายไดต่้อเดือน 
 (     ) 1. ต ่ากวา่ 30,000 บาท  (      ) 2. 30,001 -40,000 บาท 
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 (     ) 3. 40,001 -60,000 บาท  (     ) 4. 60,001 บาทข้ึนไป 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

ดา้นความส าเร็จในงาน 
1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี 
     

2. ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บค าชมเชยในการท างาน      
3. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ      

ดา้นความกา้วหนา้ 
4. ท่านไดรั้บโอกาสการฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพื่อ

พฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
     

5. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหเ้ขา้
ฝึกอบรมตามส่ิงท่ีท่านสนใจ 

     

ดา้นความรับผดิชอบ 
6. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสไดท้ างานอยา่งอิสระ      
7. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในปริมาณท่ี

เหมาะสม 
     

8. ท่านท างานเสร็จทนัตามแผนปฏิบติังาน      
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

9. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารจดัการ 

     

10. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้บงัคบัขององคก์ร      
11. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเร่ืองต่างๆในองคก์ร      
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
12. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัวฒิุ

การศึกษาและประสบการณ์ท างานของท่าน 
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13. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ภาระและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

     

14. ท่านคิดวา่ระบบสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสม 

     

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
15. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความมัน่คง      
16. ท่านคิดวา่ต าแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความมัน่คง      
17. ท่านคิดวา่การยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
     

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
18. ท่านพึงพอใจกบัการปฏิบติัตามนโยบายในท่ีท างาน      
19. ท่านพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
20. การก าหนดนโยบายในการบริหารมีความชดัเจน      

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของ

ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
1 2 3 4 5 

ปริมาณงาน 
1. ท่านสามารถช้ีแจงถึงความล่าชา้ในกรณีท่ีไม่สามารถ

ปฏิบติังานใหเ้สร็จตามแผนได ้
     

2. ท่านมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงาน
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

     

3. ท่านมีความเขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน ท าใหไ้ดจ้ านวนงานท่ีตรงตามแผนท่ีก าหนด 

     

คุณภาพงาน 
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4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐาน ท าให้
องคก์รไดรั้บรางวลัหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

5. ท่านปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อคุณภาพของ
งานหรือผลงานท่ีออกมา 

     

6. ท่านมีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานท่ีส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

     

เวลาในการท างาน 
7. ท่านมีการก าหนดการท างานตามล าดบัความส าคญัของ

งานเพื่อใหส้ าเร็จทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้
     

8. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหเ้สร็จ
ตามแผนงานท่ีชดัเจน 
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