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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

2) เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 3) เพื่อศึกษาระดบัการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี  4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และ 5)เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

การกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี   

ว่าตวัแปรใดมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ามากกว่ากนั  

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคอลงท่อม จงัหวดักระบ่ีและมีอายุตั้งแต่ 20 ปี

ข้ึนไป จ  านวน 400 คน (นักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบ่ี) ผลการศึกษา พบว่า 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี           

มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 - 25,000 บาท มีสถานภาพโสด 



ง 

 

นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางมาคร้ังแรก และมีภูมิล  าเนาภาคใต ้ผลการศึกษา พบว่า 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีได้เข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ       

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็น                

ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสุด ในขณะท่ีระดับประสบการณ์การท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีไดเ้ข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวดักระบ่ีภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวในประเด็น ไดเ้พลิดเพลิน

กบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ มากท่ีสุด ส าหรับประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ า

พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงประเด็นการกบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน

เค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สูงท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าให้คนรู้จกัหรือคนรู้ใจมาท่องเท่ียว

บ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ีและอิทธิพลของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมา

เยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มากกว่าอิทธิพลของตวั

แปรดา้นความพึงพอใจ 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม ประสบการณ์การท่องเท่ียว การมาเยอืนซ ้า จงัหวดักระบ่ี
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ABSTRACT    

 

 The objectives of this study were 1) to examine tourists’ satisfaction towards tourist 

attraction elements of Khlong Thom salty hot spring, Krabi Province, 2) to examine tourism 

experiences of Thai tourists in visiting Khlong Thom salty hot spring, 3) to investigate the 

likelihood of tourists’ revisits to Khlong Thom salty hot spring, 4) to examine tourists’ 

satisfaction affecting their revisits to Khlong Thom salty hot spring, and 5) to examine tourism 

experiences affecting their revisits to Khlong Thom salty hot spring.  

 This study was a quantitative method, and used a questionnaire survey as a main 

instrument. The samples were 400 Thai tourists aged 20 years and above, who had visited Khlong 

Thom salty hot spring. Based on the study, it was found that the majority of the respondents were 

females aged between 20-30 years old. Most of them had a bachelor degree, and worked in 

private companies with average income between 15,001-25,000 Baht. Most respondents visited 

the hot spring for their first time and resided in the southern region of Thailand. The study 

revealed that the tourists’ satisfaction towards the attraction elements of the hot spring was 

relatively high. They were most satisfied with the reputation of the hot spring whereas their 

tourism experiences at the hot spring was relatively high as well. The uniqueness of the hot spring 



ฉ 

was rated with the highest score. In regard to their revisits to the hot spring, the study found that 

most tourists were likely to revisit the hotel spring, as well as would recommend this place to 

their relatives/ acquaintances. The study also found that both tourists’ satisfaction and tourism 

experiences had the impacts on tourists’ revisits to the hot spring. 
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ช 

 
กติตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยความช่วยเหลือเป็นอย่างดี

จาก รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน  แสงพิกุล กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ซ่ึงไดก้รุณา

ใหค้  าปรึกษา  ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ จนท าใหว้ิทยานิพนธ์

น้ีส าเร็วลุล่วงไปไดด้ว้ยดีรวมทั้งคณะกรรมการวิทยานิพนธ ์ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและ

ใหค้วามช่วยเหลือมาโดยตลอด ทั้งน้ีผูว้ิจยั กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

          

        ธนพล  แกว้สงัข์



ซ 

 สารบัญ  
   
  หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ……………………………………......................………………… ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………............………….. จ 

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………... ช 

สารบญัตาราง ...………………………………………………………………………... ฎ 

สารบญัภาพ……………………………………………………………………………. ฑ 
บทที ่   

1. บทน า………………………………………………………..……………….. 1 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญั.................................................................................. 1 
 1.2 วตัถุประสงค…์…………………………………………………………... 5 
 1.3 สมมติฐานงานวิจยั………………………………………………………. 6 
 1.4 ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………….. 6 
 1.5 ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ…………………………………………………….. 7 
 1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ……………………………………………... 8 

2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………… 9 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ………………………………... 10 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว………………………... 11 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว…………………………… 12 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว……………………………... 20 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้า…………………………………….. 24 
 2.6 ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี…. 26 
 2.7 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………… 28 
 2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั…………………………………………………… 33 

3.   ระเบียบวิธีวิจยั……………………………………………………………….. 34 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง……………………………………………… 35 



ฌ 

 สารบัญ (ต่อ)  
   
บทที ่  หน้า 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล…………………………………. 35 
 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ………………………………………………….. 41 
 3.4 วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูล………………………………………………... 41 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ…………………………………………….. 42 

4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล…………………………………………..................... 43 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม…………... 44 
 4.2 สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้

มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี……….. 
48 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว        
บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี…………………………… 

49 

 4.4 สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน……. 51 
 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อน…………… 52 
 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย……….. 55 
 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน………………………………. 56 

5.   สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ…………………………………………... 86 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม....................... 87 
 5.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว บ่อ

น ้ าพุร้อน……………………………………………………………………... 
87 

 5.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้าพุร้อน…………. 88 
 5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว……………... 88 
 5.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน…………………………………………... 89 
 5.6 อภิปรายผล………………………………………………………………. 95 
 5.7 ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………... 99 



ญ 

 

  

 

 

 

 สารบัญ (ต่อ)  
   
บทที ่  หน้า 
 บรรณานุกรม…………………………………………………………………… 105 
 ภาคผนวก  ..…………………………………………………………………… 113 
 ประวติัผูว้จิยั…………………………………………………………………… 127 



ฎ 

 สารบัญตาราง  
   

ตารางที ่  หน้า 
 2.1 ความหมายขององคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ……… 18 
 2.2 การสงัเคราะห์วรรณกรรมประสบการการท่องเท่ียว……………………… 31 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้สถานภาพ จ านวนการเดินทาง ภูมิล  าเนาและขอ้มูลกนัป้องกนั
COVID-19ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน……………………………… 

44 

 4.2 สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ
คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี………………………………………………………. 

48 

 4.3 ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ
คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี……………………………………………………… 

49 

 4.4 สรุปผลค่าเฉล่ียและระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน……...... 51 
 4.5 ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย……….. 52 
 4.6 ระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว……………………………….. 55 
 4.7 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตามเพศ………………………….. 56 
 4.8 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตามอาย…ุ……………………….. 57 
 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 
จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่………………………… 

58 

 4.10 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา………….. 59 
 4.11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาชีพ……………………. 59 
 4.12 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……... 60 
 4.13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม สถานภาพ……………….. 61 
 4.14 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ความถ่ีในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว………………………………………………………………......... 
61 



ฏ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  
   
ตารางที ่  หน้า 

 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ 
LSD จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว….................................... 

62 

 4.16 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ภูมิล  าเนา………………… 63 
 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1…………………………………….. 64 
 4.18 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม เพศ………… 65 

 4.19 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาย…ุ……… 66 
 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD 

จ าแนกตามอาย…ุ…………………………………………………………… 
66 

 4.21 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 67 
 4.22 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา……………………………………………………………… 
68 

 4.23 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาชีพ………… 69 
 4.24 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน………………………………………………………………………… 
69 

 4.25 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน………………………………………………………… 

70 

 4.26 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม สถานภาพ…… 71 
 4.27 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ความถ่ีในการ

มาท่องเท่ียว…………………………………………………………………… 
71 

 4.28 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว…………………………………………… 

72 

 4.29 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ภูมิล  าเนา…… 73 
 4.30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2……………………………………..... 73 
 4.31 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว……………… 75 



ฐ 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  
   
ตารางที ่  หน้า 

 4.32 ผลวิเคราะห์การถอดถอยเพื่อพยากรณ์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการกลบัมา
เยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
โดยยการน าปัจจยัความพึงพอใจทุกดา้นเขา้สมการ………………………… 

76 

 4.33 ผลการวิเคราะห์การถอดถอยเพื่อพยากรณ์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 
จงัหวดักระบ่ี โดยการน าปัจจยัประสบการณ์การท่องเท่ียวทุกดา้นเขา้สมการ 

81 



ฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สารบัญภาพ  
   

ภาพที ่  หน้า 
 2.6.1บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี…………………………..... 26 
 2.6.2 นกัท่องเท่ียวแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี…………... 27 
 2.6.3กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี.. 27 



 
 

บทที1่ 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเป็นอนัดับหน่ึงจากการสร้างรายได้ โดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้และบริการซ่ึง

ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินโดยเฉพาะภาคใต้ท่ีมีแหล่ง

ทรัพยากรอนัทรงคุณค่าหลากหลาย เน่ืองจากพ้ืนท่ีภาคใต้ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งทะเล ภูเขา น ้ าตกและแหล่งท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆจึงท าให้เกิดแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจข้ึนมากมายท่ีสามารถดึงดูดใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้

เดินทางมาสัมผสัด้วยตัวเองจึงท าให้เกิดเป็นแหล่งในการผลิตเม็ดเงินต่ออุตสาหกรรมดา้นการ

ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวท่ี

คาดว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆจากองค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation of World 

Tourism Organization: UNWTO) ระบุว่าการท่องเท่ียวยงัคงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจโลก เน่ืองจากการเติบโตของรายไดจ้ากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวมีการเติบโตในอตัราท่ี

สูงกว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโลก (กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 2562) 

  ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมามีกระแสของสังคมในการดูแลรักษาสุขภาพไดรั้บความนิยม

จนกระทั่งพฒันา กลายเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพตนเองมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อ

ผูป้ระกอบการในการท่ีจะผลิตสินค้าและบริการ ให้สอดคลอ้งตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป และรวมถึงธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีต้องปรับตัวและสร้างจุดขายใหม่ ๆให้รองรับ

กระแสดงักล่าว จนน าไปสู่ การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่อย่างการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงมีอตัราการ

เติบโตท่ีน่าสนใจ (วารีพร ชูศรี และวรลกัษณ์ ลลิตติวิมล, 2563)  

 จากขอ้มูล Global Wellness Institute ระบุว่า ปี 2561 โดย Wellness Economy ทัว่โลกมี

มูลค่าตลาดรวม 4.5 ลา้นลา้นดอลลาร์ ซ่ึง Wellness Economy ยงัครอบคลุมเศรษฐกิจต่างๆทั้งน้ี  

การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) มีนักท่องเท่ียวมากกว่า 12.5 ลา้นคนต่อคร้ังท่ีสร้าง

รายได้จากการท่องเ ท่ียว คิดมูลค่า  409,200 ล้านบาทปัจจุบันการท่องเ ท่ียว เพื่อสุขภาพ
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 Wellness Tourism กลายเป็นธุรกิจแห่งอนาคตท่ีก  าลงัไดรั้บความนิยมทัว่โลกและประเทศไทยมี

ความเขม้แข็งจะสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวท่ีห่วงใยสุขภาพจากทัว่โลกต่อปี มากกว่ารายไดก้าร

ท่องเท่ียวแบบเดิมๆ หลายเท่าตวั อีกทั้งยงัช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอนัสวยงาม

ของไทยไม่ให้ถูกท าลายไปในตวั (ธนาคารกรุงเทพ, 2564) นอกจากนั้น การท่องเท่ียวท่ีให้การ

สมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่ ในแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าการท่องเท่ียวแบบดั้งเดิมท่ีก  าลงัเป็นท่ี

นิยม และสะทอ้นถึงแนวโนม้ตลาดท่องเท่ียวท่ีหนัมาให้ความส าคญักบั Wellness Tourism มากข้ึน 

ทั้งน้ีไดมี้การพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนให้เป็นเมืองสปา และเส้นทางท่องเท่ียวสายน ้ าพุร้อนของไทย 

โดยน าร่องในจงัหวดักระบ่ี ส าหรับเมืองสปาตน้แบบ (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)   

 จงัหวดักระบ่ีเป็นจงัหวดัขนาดเลก็ท่ีมากดว้ยทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมรดก

ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ การผสมผสานการด ารงชีวิตของผูค้นท่ีต่างเช้ือชาติ ต่างศาสนา และความ

เช่ือท่ีแตกต่างอยา่งกลมกลืน (ส านกังานจงัหวดักระบ่ี, 2564) และกระบ่ี เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงใน

เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามน่าประทบัใจ และเกาะท่ีมีความสวยงาม อีกทั้งยงัมีแหล่งด าน ้ าด  าดู

ปะการังท่ีมีความสวยงามจนติดอนัดบัโลก ซ่ึงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวหลัง่ไหลมาเยือนจงัหวดักระบ่ี

ปีละหลายลา้นคน และมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจงัหวดักระบ่ีท่ีน่าสนใจ เช่น อุทยาน

แห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา เกาะพีพี อุทยานแห่งชาติเขาพนมเบญจา เกาะลนั ตา เขาขนาบน ้ า       

หาดไร่เลย ์เกาะปอดะ อ่าวนาง เกาะไหง อ่าวมาหยา ท่าปอมคลองสองน ้ า สระมรกต และน ้ าตกร้อน

คลองท่อม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564)  

 คลองท่อม เป็นพ้ืนท่ีมีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีความมหศัจรรยข์องปรากฏการณ์ธรรมชาติ

ของแร่ธาตุใตพ้ื้นดิน ท าใหเ้กิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ปรากฏ

ในพ้ืนท่ีใดของเมืองไทย เช่น สระมรกต น ้ าตกร้อน น ้ าพุร้อนเค็ม จึงมีความเหมาะสม ในการพฒันา

และยกระดบัพ้ืนท่ีน้ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของภาคใตอี้กแห่งหน่ึง(การท่องเท่ียวจงัหวดั

กระบ่ี, 2558) จากกรมทรัพยากรธรณี พบว่าในประเทศไทยมีแหล่งน ้ าพุร้อนทั้งหมด 118 แห่ง ใน 

29 จงัหวดั ส่วนใหญ่อยูท่างภาคเหนือ 66 แห่ง รองลงมาคือภาคใต ้36 แห่งและภาคกลาง 16 แห่ง   

มีความร้อนตั้งแต่ 40–100 องศาเซลเซียล มีแร่ธาตุไม่ต  ่ากว่า 50 ชนิดท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และ

ส าหรับอ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีจะด าเนินการให้เป็นเมืองสปาตน้แบบ เน่ืองจากมีความ

หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้ าตกร้อน โคลนร้อน หาดทรายร้อนและน ้ าพุร้อน
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เค็ม เป็นตน้ ซ่ึงมีคุณสมบัติกบัการรักษาทางการแพทย ์ท่ีเรียกว่า ธาราบ าบัด เป็นการใช้น ้ าท่ีมี

อุณหภูมิ 42 องศาเซลเซียล ช่วยเพ่ือการไหลเวียนของเลือด ช่วยลดความตึงเครียดของกลา้มเน้ือ ท า

ใหเ้กิดความสมดุลของระบบประสาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) บ่อน ้ าพุร้อนเค็มมี

บ่อขนาดเลก็และบ่อขนาดใหญ่ จ  านวน 14 บ่อ ดว้ยกนั ลกัษณะของน ้ าจะใส ไม่มีขุ่นตะกอน ดว้ย

ความมหศัจรรยข์องน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี ท่ีมีอุณภูมิความร้อน 40-45 องค์ศาเซลเซียส พอเหมาะใน

การท่ีจะลงไปแช่ นอกจากจะมีความร้อนแลว้ ยงัมีความเค็ม จากส่วนผสมของแร่ธาตุมากกว่า 15 

ชนิดท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแช่น ้ าพุร้อนเพ่ือรักษาโรคต่างๆ เช่น โรคอมัพฤกษ์ โรคปวด

เมื่อย ตลอดไปจนถึงโรคเบาหวานซ่ึงสามารถบรรเทาอาการได้เป็นอย่างดี และรวมทั้งท่ีเป็น

ชาวต่างชาติจะมาแช่เพื่อสุขภาพ และดูแลรักษาผวิพรรณ (สยามรัฐออนไลน์, 2561) ทั้งน้ีมีน ้ าพุร้อน

เค็ม มีเพียง 2 แห่งในโลกคือ ท่ีสาธารณรัฐเชค และท่ี จังหวดักระบ่ี ประเทศไทย ท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่เชิงสุขภาพระดบัโลก ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวไดเ้ป็น

จ านวนมาก ซ่ึงบ่อน ้ าพุร้อนเค็มนั้นอยูท่ี่อุณหภูมิของน ้ าในบ่อไม่ร้อนมากจนเกินไป มี ลกัษณะน ้ า

ใสสะอาด สะทอ้นกบัทอ้งฟ้าเป็นสีมรกตสวยงาม (วาสนา บวัทอง, 2563) ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาวนั

ละไม่ต ่ากว่า 2,000 คน ส่วนใหญ่เป็นคนไทยและเป็นนักท่องเท่ียวทางแถบเอเชีย เช่น จีน เกาหลี 

(ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

 ทั้งน้ีท าให้เห็นได้ว่ามีจ  านวนนักท่องเท่ียวอีกมากมายท่ีต้องการเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ีและมีความตอ้งการมาสัมผสักบับรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะ

สนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวซ่ึง จะตอ้งมีองค์ประกอบแหล่งท่องท่ียวท่ีท าให้เกิดเป็นส่ิง

ดึงดูดใจหรือความสนใจของนกัท่องเท่ียว หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัรวมถึงการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความสะดวกในการเขา้ถึงซ่ึงส่ิงอ  านวยความ

สะดวกต่อแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม (ชิตวร 

ประดิษฐ์รอด, 2557 อา้งถึงใน Cooper & Boniface (1998) จึงท าให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็น

กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค ์ต่างๆหลากหลายไม่ว่าเพื่อธุรกิจเพื่อนันทนาการและเพื่อศึกษาหาความรู้

ในส่ิงท่ีไม่เคยรู้เคยเห็น และการท่องเท่ียวมีหลาย รูปแบบเป็นไปตามลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดต้ามความพอใจเพื่อแสวงหา ความสุขความเพลิดเพลินหรือเพื่อเป็น

การทศันศึกษาหาความรู้เปิดประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัชีวิตและการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทาง
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นันทนาการท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาว่าง (Leisure Time)โดยมีการเดินทางเข้ามาเก่ียวข้องทั้งน้ีผู ้

เดินทางจะตอ้งเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเพื่อเปล่ียน บรรยากาศโดยมีแรงกระตุน้จาก

ความตอ้งการทางกายภาพก่อใหเ้กิดคุณค่าทางดา้นการพฒันาอารมณ์ จิตใจและร่างกายผ่อนคลาย

ความเครียดในประสบการณ์ใหม่ๆในการท่องเท่ียว (มธุรา สวนศรี, 2559) ท าให้การท่องเท่ียวเชิง

ประสบการณ์เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกหน่ึงซ่ึงเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไป มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และความคิดระหว่างนกัท่องเท่ียวและ

เจา้ของวฒันธรรมหรือสถานท่ี ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและบอกต่อไปยงับุคคล

อ่ืน (ณรงค์ พลีรักษ์และปริญญา นาคปฐม, 2560) และอาจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ทั้งน้ีการ

กลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวอาจเกิดจากความพึงพอใจหรือส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 

กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน(ณัฐธยาน์ ชุณหวิริยะกุล, 

2561) รวมทั้งการใช้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆในพ้ืนท่ีของแหล่งท่องเท่ียวนั้นโดย

ก่อให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบหรือพึงพอใจจากส่ิงท่ีตนได้สัมผสัผ่านการกระท าหรือความรู้สึก

ประทบัใจและอาจส่งผลท าใหน้กัท่องเท่ียววางแผนในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ัง 

 จากความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้าถือเป็นปัจจยัส าคญัของการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีได้

สมัผสัถึงการบริการของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงหากผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวมีความรู้และความเขา้ใจก็

จะสามารถพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวไดน้ั้น ก็จะสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวในอนาคตของนักท่องเท่ียวได ้

(จุฑามาศ กนัตพลธิติมา, 2560) เพราะการกลบัมาเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวเป็นความตั้งใจท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากการท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ โดยประกอบดว้ยความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวและ

การแนะน าบอกต่อ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียว (นนัทธิ์กาญจน์ ฤทธิเทวา และคณะ, 2563)  

 ทั้ ง น้ีการกลับมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวอาจเกิดข้ึนจากความพึงพอใจในด้าน

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดเป็นส่ิงดึงดูดใจหรือความสนใจของนักท่องเท่ียวต่อ

การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดีจะต้องเกิดความ

ประทับใจต่อบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจกลบัมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอนาคตได ้และจากงานวิจยัจ  านวนมากท่ีท าการศึกษาวิจยัดา้นการท่องเท่ียว พบว่า
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ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในดา้นความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว  แต่ยงั

ไม่มีงานวิจยัดา้นประสบการณ์ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ทั้งน้ีเพ่ือน าไปสู่การพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวและการบริการท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวซ ้าในอนาคตต่อไป 

  ดงันั้น ดว้ยปัญหาและความส าคญัของเร่ืองดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงจะท าการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดว่า เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผล

ต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว และ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กรท่ีท า

ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การบริการจดัทวัร์ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมท่ีพกัในพ้ินท่ี ธุรกิจสปา

เพื่อสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อใช้ในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางดา้นการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเท่ียว อีกทั้ง ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวสามารถ 

น าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและขยายกลุ่มเป้าหมายให้เพ่ิม

มากข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 2.เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน

เค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 3.เพื่อศึกษาระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี
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 4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 5.เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

1.3 สมมตฐิาน    

 1.นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ความถ่ีในการ

มาท่องเท่ียว และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนั 

 2.นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ความถ่ีในการ

มาท่องเท่ียว และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

 3.อิทธิพลดา้นความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 4.อิทธิพลดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ได้

อาศยัอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี)
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3.ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ศึกษารวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนธนัวาคม พ.ศ2564 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ 2565 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติท่ีดี หรือความรู้สึกส่วนตวัของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 องค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวหลากหลายประเภทท่ี

สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ประสบการณ์การท่องเที่ยว หมายถึง ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจาก

การพกัผ่อนหย่อนใจและการท่องเท่ียวสามารถอธิบายไดว้่าเป็นประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้สึก

ของสภาพทางจิตใจของผูเ้ขา้ชมหรือหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปยงับ่อน ้ าพุร้อน 

 บ่อน า้พุร้อนเคม็ หมายถึง บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 การกลับมาเยือนซ ้า หมายถึง ส่ิงกระตุน้ ให้นักท่องเท่ียว เกิดความรู้สึกตอ้งการเดินทาง

ท่องเท่ียวซ ้า หรือเกิดความพึงพอใจกบัส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในสถานนท่ีเป็นตน้ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.สามารถท าให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 2.องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีและหน่วยงานท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง
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ท่องเท่ียว และประสบการณ์ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม ใชเ้ป็นแนวทางในวางแผน เพ่ือน าไปใชใ้น

การพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ให้มีจ  านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็มมากข้ึน 

 3.องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีและหน่วยงานท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. นักวิชาการและผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีได้ทราบถึงความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว   

และความตั้ งใจมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวดักระบ่ีเพ่ือ        

สร้างมูลค่าเ พ่ิมเ ชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนและผู ้ประกอบการ ท่ีอยู่ ในเส้นทางท่องเ ท่ียว



 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว 

 2.6 ขอ้มูลแหล่งน ้ าพุร้อน อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 2.7 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.8 กรอบแนวคิด



10 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2552)ไดใ้หนิ้ยาม ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ไวว้่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามใน แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อ

เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และ/ หรือการบ าบดัรักษา

ฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การออกก าลงักายอยา่งถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ 

ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) อาจแบ่งออกไดต้ามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว 

และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกัดงัน้ี 

 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรม หรือนอกท่ีพักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ

มาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบดั ( Aroma 

Therapy ) และวารีบ าบดั ( Water Therapy )การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน  

 2.การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ

บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

 นกัวิชาการท่ีกล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบั

ลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว โดยสรุปตามทรรศนะของตนดงัน้ี 

 พฒันา พรหมณี และคณะ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของ

บุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนองหรือความรู้สึกตามความคาดหวงัซ่ึงอาจเกิดเป็นความพึงพอใจในทาง

ทศันคติและแสดงออกมาเป็นความพึงพอใจหรือไม่เป็นตน้ โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีเกิดความรู้สึก

ประทบัใจหรือพึงพอใจต่อส่ิงนั้นหรือมีองคป์ระกอบในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึง

อาจประกอบด้วยความพึงพอใจท่ีเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการของ จิตใจและสามารถ

ประเมินได ้ผา่นความรู้สึกทางความคิด พฤติกรรม และการสอบถาม 

 สุจิตราภรณ์  จุสปาโล (2563)  กล่าวถึง ความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังของ

นกัท่องเท่ียวต่อส่ิงท่ีตนไดค้าดหวงัไวก่้อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวและมีความหวงัว่าจะไดส้ัมผสั

ต่อส่ิงนั้นได้อย่างแท้จริงหรืออาจจะไม่ได้สัมผสักับท่ีท่ีตนคิดไว้ก็ได้ เช่นสภาพอากาศไม่ดี         

การบริการขัดข้อง เป็นต้น ท าให้เกิดเป็นความพอพอใจหรือไม่จากท่ีตนเองได้สัมผสั และ

ประเมินผลไดว้่าพึงพอใจหรือไม่จากการคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  

 Kotler (1994 อา้งถึงใน เป่ียมรัก ฉตัรธนาเสนีย,์ 2546 หนา้ 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกระดับบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ความรู้สึกจากการ

ท่องเท่ียว การท างาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อ

สินคา้และบริการในส่ิงนั้น ดงันั้นสรุปไดว้่า ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริการนั้นถา้อยูใ่นเกณฑ์

ท่ีต  ่ากว่าความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้นหากการบริการท่ีไดรั้บนั้นสามารถ

สร้างใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีดีได ้ก็จะส่งผลใหเ้กิดความประทบัใจจากผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงความ แตกต่าง

กนั3 ระดบัของความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจและการประชาสมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดี และไม่ดี

ของสินคา้และบริการต่อไป 

 Philip and Kotler (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction)เป็นระดบัความรู้สึกของ

บุคคลหรือลูกคา้ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้จากการท างานหรือประสิทธิภาพ

สินคา้และบริการกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงถา้หากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลงัการขาย 

ของลูกคา้ว่าจะเกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นโดยท่ีถา้ผลท่ีไดรั้บ 
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หากการบริการนั้นไม่เป็นไปตามความคาดหวงัต่อผูใ้ชบ้ริการอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่

หากการบริการนั้นไดรั้บบริการตามความคาดหวงัก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจได ้ซ่ึงความแตกต่าง

กนั 3 ระดบั ก่อน ระหว่าง และหลงั ของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือช ้าของ

ลูกคา้และประชาสมัพนัธถึ์งส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป  

 Shelly (1975 : 69 อา้งถึงใน ชาญณรงค์ ธนะมูล, 2556) ไดศ้ึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึง

พอใจ สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและ

ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าใหมี้ความสุข และรับรู้

ได้ในทันที ความสุขสามารถท าให้เกิดเป็นระดบัของความรู้สึกเพ่ิมข้ึนได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า

ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก

อ่ืนๆอีกดว้ย 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 

 องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประเภทท่ีสามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว

นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านสรุปไวใ้กลเ้คียงกนัดงัน้ี 

 Cooper & Boniface (1998 อา้งถึงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียว

เป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึง ประกอบดว้ย 4 As ไดแ้ก่       

1.ส่ืงดึงดูดใจ(Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได ้หรือมี

ลกัษณะดึงดูดใจ ท่ีมีเอกลกัษ์เฉพาะตวัท่ีน่าสนใจ2.การเขา้ถึง(Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะ

ดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความสะดวกในเส้นทางหรือการเขา้ถึง  3.ส่ิงอ  านวยความสะดวก 

(Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจ ในการเท่ียวชม 4.บริการเสริมท่ี

คนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่างๆ

ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงานหรือภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพื่ออ  านวยความสะดวกและดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหม้ายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543 อา้งถึงใน ชิตวร ประดิษฐร์อด, 2557 ) กล่าวว่า การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุ

วตัถุประสงคน์ั้น แหล่งท่องเท่ียว จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3As)ไดแ้ก่ 1. ส่ิงดึงดูดใจ 
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(Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์ (Event) สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติ

สร้างข้ึนหรือมนุษยส์ร้างข้ึน 2.ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได ้ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งข้ึนเช่น ระบบขนส่ง ระบบ

การส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค รวมไปถึงระบบไฟฟ้า ประปา จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นอย่างยิ่งในแหล่ง

ท่องเท่ียว 3.การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวต้องมีระบบการขนส่ง 

(Transportation) ประกอบดว๎ย เสน้ทางยานพาหนะ และผูป้ระกอบการขนส่ง  

 Pelasol (2012) กล่าวว่า องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 4As หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญั

ทางการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 1.การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) คือ การคมนาคม สถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสาร และยานพาหนะในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทาง 2.ส่ิงดึงดูดใจ

ทางแหล่งท่องเท่ียว(Attraction) เช่นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย ์สร้างข้ึน 

รวมถึงสถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษท่ีสร้างให้เกิดความน่าสนใจ  3.ส่ิงอ  านวยความ

สะดวก (Amenities) คือ การจดัเล้ียงและการบริการการท่องเท่ียวถูกเตรียมโดย คนกลางระหว่าง

นกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น เช่นร้านอาหารทอ้งถ่ินหรือท่ีพกั เป็นตน้ 4.กิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) 

คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี หรือเป็นกิจกรรมเสริมท่ีเจา้หน้าท่ีร่วมกนั

จดัสรรข้ึนมาก็ได ้หรือเป็นกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม เช่น ประเพณีทอ้งถ่ิน หรือ

การละเล่นพ้ืนบา้นเป็นตน้ 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้สรุปว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี

องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี 

 1. Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงในดา้นการคมนาคม

ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี เช่น เส้นทางในการเข้าถึงมีถนนคอนกรีตและ

ถนนลาดยางอยูใ่นสภาพท่ีดีเขา้ถึงง่าย สะดวกสบายต่อการเดินทาง 

 2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายท่ีมี

กิจกรรมท่ีสามารถใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การ

เดินป่า การป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การถ่ายรูป เป็นตน้ 
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 3. Amenity หมายถึง ส่ิงอ  านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอ  านวยความ

สะดวกเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน และเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภคน ้ าประปา 

ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของ 

ท่ีระลึก และจุดบริการนกัท่องเท่ียว 

 4. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวต่างๆ 

 5. Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว หรือบริเวณใกลเ้คียง

ตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

 บุษบา สิทธิการ (2557) ไดก้ล่าวถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญั ในการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (6 A’s) ไดแ้ก่ 

 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน

ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ ความสวยงาม ความมีคุณค่าของภูมิปัญญา และสุนทรียภาพท่ี ก่อให้เกิด

ความสุข และความพึงพอใจในรูปแบบท่ีต่างกัน ได้แก่ 1)ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ     

2)ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3)ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางการเกษตร และ                  

4) ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 

 2. เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง การเดินทางเขา้สู่แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการเข้าถึง โดยควรค านึงถึงเส้นทางเช่ือมโยงกันระหว่างแหล่ง

ท่องเท่ียวใกลเ้คียงระยะเวลาของการท่องเท่ียว และระยะทางในการเดินทางเพื่อ กระตุ้นให้

นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวได้แก่ 1)การคมนาคมทางบกทางน ้ าและทางอากาศ        

2)การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวดว้ยทางเทา้ 3)ความปลอดภยัในการเดินทาง 4)คุณภาพของเส้นทางท่ี

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ 5)การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวทุกฤดูกาล 

 3. ส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) หมายถึง ส่ิงจ  าเป็นใน แหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อบริการให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสุข ความสะดวกสบาย ความบนัเทิง และความ 

ประทับใจ ถือเป็นอุปทานของการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงซ่ึงบางโอกาสอาจเป็นส่ิงดึงดูด

นกัท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1)ส่ิงอ  านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวประเภทการเขา้
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ออกเมือง 2)ส่ิงอ  านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวประเภทโครงสร้างพ้ืนฐานและ 3)ส่ิงอ  านวย

ความสะดวกทางการท่องเท่ียวประเภทความปลอดภยั 

 4. การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว(Ancillary Services) หมายถึงการบริหารจดัการแต่ละ

องคป์ระกอบในแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และความย ัง่ยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ี ครอบคลุม

กิจกรรมและการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองนกัท่องเท่ียว 

 5. ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว(Accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชร้องรับ นักท่องเท่ียว

ในช่วงเวลาการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจตั้งอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหรือภายนอกแหล่งท่องเท่ียว แบ่งเป็น 6 

ประเภท ไดแ้ก่ 1)ท่ีพกัจ  าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้เขา้พกั 2)ท่ีพกัจ  าแนกตามหนา้ท่ี 3)ท่ีพกัจ  าแนก

ตามท าเลท่ีพกั 4)ท่ีพกัจ  าแนกตามระดบัความหรูหรา 5)ท่ีพกัแรมจ าแนกตามขนาดท่ีพกั แรม และ  

6)ท่ีพกัแรมจ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งพกั 

 6. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดั ข้ึนเพ่ือดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยกิจกรรมเพื่อการนันทนาการและการพกัผ่อน หย่อนใจ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 6ประเภทได้แก่ 1)กิจกรรมการท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรม 

ประเพณีและเทศกาล 2)การจดัแสดงแสงและเสียง 3)กิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานกบั 

การประกวดต่างๆทั้งในระดบันานาชาติระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน  4) กิจกรรมพิเศษท่ีจดัใน 

โอกาสพิเศษ/เทศกาลวนัส าคญั 5)กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ 6) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง 

ผจญภยัจ าแนกเป็นกิจกรรมทางน ้ าทางบกทางอากาศและยานพาหนะ 

 Dickman (1996) กล่าวว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจ จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ

เป็นส่ิงท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็นสถานท่ี

ส าคัญอาทิเช่น หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆหรือสถานท่ีท่ีมีความ

สวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดังและมีช่ือเสียง ซ่ึงจะดึงดูดความน่าสนใจมากท าให้

นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการเดินทางมาสัมผสัยงัสถานท่ีจริง อาทิ อุทยานประวติัศาสตร์ 

สถาปัตยกรรมท่ีมีความสวยงาม ซ่ึงจะประกอบดว้ย 5As เป็นองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
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  1.ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) หรือส่ิง

ดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built attractions) หรือในเชิงวฒันธรรม (Cultural attractions) ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวน้ี 

  2.กิจกรรม (Activities) สถาน ท่ีท่องเท่ียวควรจัดให้มี กิจกรรมต่างๆ (Activities)                

ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ

ของการท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นแก่นกัท่องเท่ียวได ้เช่นนวดสปา ด าน ้ า ว่ายน ้ า ดูนก หรือเดิน

ป่าในพ้ืนท่ี เป็นตน้ 

 3.การเขา้ถึง (Access) การเขา้ถึงหรือ เส้นทางคมนาคมในการสันจร หมายถึง สภาพการ

คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆมีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวหรือมี

ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางหรือตวัเมืองไม่ไกลมากนกัซ่ึงจะพิจารณาจากลกัษณะการเดินทางว่าเป็น

อยา่งไร เช่นโดยรถยนต์ รถประจ าทาง เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ  านวยต่อการ

เดินทางมากนอ้ยเพียงใด สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกบันักท่องเท่ียวเพียงใด การ

จดัหาพาหนะสะดวกหรือไม่รวมถึงดา้นราคาแพงหรือถูก เป็นตน้ 

 4.ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอ  านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้น

พ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียว และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่ี

นักท่องเท่ียวสามารถจะใชไ้ด้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมรวมถึงระบบไฟฟ้า ประปา สญัญาโทรศพัท ์สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบ

รักษาความปลอดภยั เป็นตน้  

 5.ท่ีพกั (Accommodation) แหล่งท่องเท่ียวควรมีสถานท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมีความ

หลากหลายดา้นราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยู่ไม่ไกลจาก

แหล่งท่องเท่ียวมากนกัท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมีความ

ปลอดภยัท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ 

อพาร์ทเมน เป็นตน้ 

 David Brown & Jennifer Stange (2010) โดยอา้งอิงจาก Honduran Institute of Tourism 

กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ท่ีมีความหมายครอบคุลมทั้ งส่วนสถานท่ีท่องเท่ียว 

ผลิตภณัฑ ์และบริการ รวมถึงทรัพยากรส าหรับสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวใหก้บัผูม้าเยอืน ซ่ึง
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แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1)ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีดึงดูดใจ ใหน้ักท่องเท่ียวเขา้

มาท่องเท่ียว อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น  2)การเข้าถึง (Access) 

หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อาทิ การมีถนน  มีรถโดยสารสาธารณะ มี 

เสน้ทางเรือ หรือการเขา้ถึงรูปแบบอ่ืนๆ 3)กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรม ณ แหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส่งเสริม ให้นักท่องเท่ียวไดม้ีส่วนร่วม เช่น การเดินศึกษาธรรมชาติ การปีนเขา การพายเรือ      

การถ่ายรูป การรับประทาน อาหาร การซ้ือของท่ีระลึก การแช่บ่อน ้ าพุร้อน เป็นต้น 4)บริการ 

(Services) หมายถึง บริการท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บ เช่น การแสดง เพื่อความบันเทิง การตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบางกรณีอาจเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถท าไดด้ว้ยตน้เอง เช่น การน าทาง

ของไกดท์อ้งถ่ินในการเดินป่าในเขตอุทยานแห่งชาติ การประกอบอาหาร การจ าหน่ายของท่ี ระลึก 

การขับรถน านักท่องเท่ียวไปยงัจุดท่องเท่ียวต่างๆ เป็นต้น 5)บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 

(Qualifies Personnel) หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั การใหบ้ริการท่องเท่ียวได ้เช่น ไกด์น าทางเดินศึกษาธรรมชาติตอ้งมีความรู้

เก่ียวกบัพืชพรรณในป่านั้น คนขบัรถใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งมีความเช่ียวชาญในการขบัรถและปฏิบติั

ตามกฎจราจร ต ารวจท่องเท่ียวตอ้งสามารถพูดภาษาต่างประเทศได ้เป็นตน้ 6)การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) หมายถึง การกระตุน้ให้เกิด การรับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงสินคา้และและ

บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น การใช ้เร่ืองราว (Story) เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความ

สนใจและตอ้งการมาท่องเท่ียว การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือ การตั้งราคาท่ีดึงดูดใจ เป็นตน้            
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ตารางที่2.1 ความหมายขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

แหล่งข้อมูล องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 

Cooper & Boniface    
(1998 อา้งถึงใน  

ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) 

แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 As ไดแ้ก่ 
1. ส่ืงดึงดูดใจ(Attractions) 
2. การเขา้ถึง(Accessibility)  
3. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities)  
4. บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถิ่นเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) 

 
ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543  

อา้งถึงใน  
ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) 

การท่อง เ ท่ียว ท่ีจะบรรลุว ัตถุประสงค์นั้ น  แหล่งท่องเ ท่ียว  จะต้อง มี
องคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3As)ไดแ้ก่ 
1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
2. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities)  
3. การเขา้ไปถึง (Accessibility)  

 
 

Pelasol (2012) 

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As มีดงัน้ี  
1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  
2. ส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว(Attraction) 
3. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities)  
4. กิจกรรมท่องเที่ยว (Activities)  

 
 
 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) 

องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 
ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี 
1. การเขา้ถึง (Accessibility)  
2. กิจกรรม (Activity) 
3. ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenity)  
4. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
5. ที่พกั (Accommodation)  

 
 
 
 

บุษบา สิทธิการ (2557) 

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคญั ในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (6 A’s) ไดแ้ก่ 
1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 
2. เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
3. ส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)  
4. การบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว(Ancillary Services) 
5. ที่พกัในแหล่งท่องเที่ยว(Accommodation) 
6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  
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Dickman (1996) 

ส่ิงท่ีดึงดูดใจจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจ
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงจะประกอบดว้ย 5As 
เป็นองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
1.ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
2.กิจกรรม (Activities)  
3.การเขา้ถึง (Access)  
4.ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities)  
5.ที่พกั (Accommodation)  

 
 
 

David Brown & Jennifer 
Stange (2010) 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีมีความหมายครอบคุลมทั้ งส่วนสถานท่ี
ท่องเที่ยว ผลิตภณัฑ ์และบริการ รวมถึงทรัพยากรส าหรับสร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยวใหก้บัผูม้าเยอืน ซ่ึงแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
1.ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
2.การเขา้ถึง (Access)  
3.กิจกรรม (Activity)  
4.บริการ (Services)  
5.บุคลากรที่มีคุณสมบติัเหมาะสม (Qualifies Personnel)  
6.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีนกัวิชาการผูใ้หค้วามหมายถึงองคป์ระกอบส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวหลาย

ท่านผูว้ิจยัจึงพิจาราณาโดยก าหนดองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีสามารถน าไปใช ้ในแหล่งท่องเท่ียว

บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ในคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี1. ดา้นส่ิงดึงดูด

ใจทางแหล่งท่องเท่ียว(Attraction) 2.ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Access) 3.ด้านกิจกรรม

ท่องเท่ียว (Activity) 4.ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก(Amenities) 5.ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

(Qualifies Personnel) ซ่ึงผูว้ิจยัน าทฤษฎีองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวในขา้งตน้มาเป็นกรอบใน

การสร้างแบบสอบถาม 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์การท่องเที่ยว 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้นไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการ

และนกัวิจยักล่าวถึงประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว(Tourist Experience) ของนักท่องเท่ียวนับเป็น

หวัขอ้ท่ีส าคญัของการศึกษาวิจยันับตั้งแต่แรกของการสร้างแนวคิดทฤษฎีทางดา้นประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในทศวรรษท่ี1960 และได้รับการกล่าวถึงในดา้นการศึกษา

มากมายในสาขาวิชาการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในการพฒันาแนวคิด

ของการศึกษาวิจัยในด้านประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ชีววรรณ เจริญสุข 

(2563) 

 Uriely (2005) กล่าวว่า ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกันกัท่องเท่ียวจากการพกัผอ่น

หยอ่นใจและการท่องเท่ียวท่ีเป็นประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้สึกของสภาพทางจิตใจของผูเ้ขา้ชม

หรือผูม้ีส่วนร่วมหรือนกัท่องเท่ียว 

 Tung and Ritchie (2011) กล่าวว่า แนวความคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว

ของแต่ละบุคคลนั้นมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกและจดจ าทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีเขา้

มาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ถึงแมว้่าประสบการณ์

ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวจ้ะเกิดข้ึนในอนาคตนั้นเป็นประสบการณ์ส่วน

บุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีจะประกอบไปด้วยส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

 Williams (2014) ไดใ้หค้วามหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว(Tourist Experience) 

หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียว มีแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับ

นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปท่ีก  าลังเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว

ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลมากมายทั้งองค์ประกอบของ

นักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลและผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวความรู้และอตัลกัษณ์

ทางการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจมีผลต่อนกัท่องเท่ียวเป็นผลลพัธ์ของประสบการณ์ทางการ

ท่องเท่ียว ประเภทต่างๆของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางดา้นการท่องเท่ียวรวมไปถึงคุณภาพ

ของขอ้เสนอเหล่าน้ีจะเป็นตวัก  าหนดอยา่งเท่าเทียมกนั 
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 เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแกว้ (2563) กล่าวว่า แนวทางการจดัการประสบการณ์การท่องเท่ียว มี 5 

ประเภท ประกอบดว้ย 1)การจดัการประสบการณ์นักท่องเท่ียวท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั เป็นการใช้

ระบบประสาทส่วนการสมัผสัมาเป็นเคร่ืองมือใน การสร้างประสบการณ์ ผูป้ระกอบการอาจเน้น

ระบบใดระบบหน่ึง หรือผสมผสานเพื่อใช้กระตุ้นให้นักท่องเท่ียว เห็นคุณค่าของการเดินทาง

ท่องเท่ียว 2)การจดัการประสบการณ์นกัท่องเท่ียวท่ีเนน้เร่ืองราว ซ่ึงผูป้ระกอบการ อาจใชเ้ร่ืองราว

ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นจุดสร้างประสบการณ์เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ ต่อการจดั

ประสบการณ์ประเภทน้ีผูเ้ล่าหรือผูถ่้ายทอดนับว่ามีบทบาทส าคัญ 3)การจดัการประสบการณ์

นกัท่องเท่ียวท่ีใชค้วามโดดเด่นของสถานท่ีซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญั และเขา้ใจแนวคิด

ของสญัวิทยา (Semiology) ท่ีใชส้ัญญะ (Sign) อนัมีองค์ประกอบท่ีเรียกว่าสัญลกัษณ์ (Symbol) ท่ี

เกิดจากการถอดรหสัร่วมกนัตลอดจนเป็นการตีความท่ีสร้างความหมายของกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว 

4)การจดัการประสบการณ์นักท่องเท่ียวท่ีใชเ้หตุการณ์งานประเพณีเป็นการจดัการประสบการณ์

นกัท่องเท่ียวผา่นเทศกาลงานประเพณีท าใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาสได ้สมัผสัแนวความคิดทางความ

เช่ือ วฒันธรรมแต่ละถ่ินท่ีอยู่ ตลอดจนอาจมีโอกาสไดเ้ห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น 5)การ

จดัการประสบการณ์นกัท่องเท่ียวเนน้ทางอารมณ์ความรู้สึกมีประเด็นส าคญัท่ีการสร้างความรู้สึก 

ฉับพลันเมื่อนักท่องเท่ียวได้ไปสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว แลว้ส่งผลต่อระบบการรับรู้ของ

ความรู้สึกหรือประสาทสัมผสั (Neural Pathway) เกิดเป็นความรู้สึกทนัทีฉับพลนัโดยอารมณ์อาจ

ออกมาไดห้ลายอยา่ง เช่น ชอบอยา่งสุดซ้ึง หดหู่เศร้าใจ ประทบัใจอยา่งมาก 

 Dayour (2019) กล่าวว่า ประสบการณ์ท่องเท่ียวคือลกัษณะจากการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

ไดพ้บเจอมาน าไปสู่การแนะน าหรือบอกต่อแก่บุคคลอ่ืนเก่ียวกบัขอ้มูลการเดินทางของจุดหมาย

ปลายทางท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์ ซ่ึงการแบ่งปันประสบการณ์หรือขอ้มูลการท่องเท่ียวระหว่าง

บุคคลในรูปแบบของการส่ือสารแบบปากต่อปาก การแบ่งปันขอ้มูลดว้ยโทรศพัท์มือถือ ระบบ

อินเทอร์เน็ต ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือสงัคมออนไลน์  

 Pine & Gilmore (1999 อา้งถึงใน สไบทิพย ์มงคลนิมิตร์ และคณะ, 2563)  น าเสนอทฤษฎี 

The Tourism Experience Realms Theory ว่าสามารถแบ่งประสบการณ์การท่องเท่ียวออกเป็น         

4 กลุ่ม โดยใช้รูปแบบของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มของ

ประสบการณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1)Entertainment หมายถึง กิจกรรมบนัเทิง เป็นกิจกรรมท่ีใช้
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การซึมซบั (Absorption) ประสบการณ์แต่ไม่ตอ้งออกแรงในการท ากิจกรรมแต่อย่างใด (Passive 

Participant) เช่น การชมการแสดง การอ่านหนังสือ การฟังเพลง เป็นตน้ (2)Educational หมายถึง 

การเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Active Participant) และการซึม

ซบัประสบการณ์(Absorption)เช่น การเรียนท าอาหาร (3)Escaptist หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรม

โดยผูท้  ากิจกรรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างกระตืนรือร้น (Active Participant) และผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรมร่วมกิจกรรมแบบรวมเป็นหน่ึงกบัประสบการณ์นั้น (Immersion) เช่น การด าน้าํ การร่วม

แสดงในการแสดง (4)Esthetic หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงาม เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมจะร่วมกิจกรรมแบบรวมเป็นหน่ึงกบัประสบการณ์นั้น (Immersion) แต่ไม่ตอ้งออกแรงใน

การท ากิจกรรมแต่อย่างใด (Passive Participant) เช่น การชมบรรยากาศ การชมนิทรรศการแสดง

ภาพ  

 นภดล จินดาธรรม (2562) ประสบการณ์การท่องเท่ียวกล่าวคือ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก

การเดินทางมาท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการได้เยี่ยมชมบรรยากาศหรือสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น งาน

ศิลปะหตัถกรรมทอ้งถ่ิน วดัวาอาราม โบราณสถาน บ่อน ้ าพุร้อน ร้านอาหาร ซ่ึงลว้นมีความสวยงาม

และมีความน่าหลงใหล มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และไม่ซ ้ ากบัท่ีอ่ืนๆและมีความแปลก

ใหม่ ซ่ึงอาจประกอบดว้ย4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการเรียนรู้ (Education) 2.ดา้นความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน (Entertainment) 3.ด้านการผ่อนคลาย (Escapism) 4.ด้านสุนทรียภาพ (Esthetics)       

เป็นตน้ 

 นภดล จินดาธรรม (2562 อา้งถึงใน ปราณี เอ่ียมลออภกัดี, 2548) กล่าวคือประสบการณ์

ดา้นการพกัผ่อนและการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีอยู่ในระดบัของความรู้สึกของผูบ้ริโภคการมุ่งเน้น

น าเสนอประสบการณ์ใหก้บันกัท่องเท่ียว คือการสร้างการรับรู้ความรู้สึก พฤติกรรมและคุณค่าแก่

นักท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานของความรู้สึกและความเขา้ใจในสินคา้และบริการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ

องค์ประกอบของประสบการณ์ในดา้น Emotion Experiences กล่าวคือความรู้สึกและคุณค่าท่ี

นักท่องเท่ียวไดรั้บเมื่อเลือกมาท ากิจกรรมท่องเท่ียวแลว้รู้สึกว่ามีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีเคยได้

สมัผสัมา 

 Andereck (2006 อา้งถึงใน ชีวรรณ เจริญสุข, 2560) กล่าวคือ ประสบการณ์การท่องเท่ียว

เกิดจาการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวและเป็นประสบการณ์
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ของการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีตอ้งการประสบการณ์จากการรับรู้ความรู้สึก ความเขา้ใจ 

และการสมัผสัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของจุดหมายปลายทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ มี

ความสวยงาม และแตกต่างกนั 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีนกัวิชาการผูใ้หค้วามหมายถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวไวห้ลายท่านผูว้จิยั

จึงพิจาราณาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวและน ามา

ประยกุตป์รับใชต่้อการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือน าไปใชใ้นแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ี ในคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 1.ดา้นการเรียนรู้ (Educational) หมายถึง การ

เรียนรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวและรวมไปถึง

วิธีการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหรือการใช้บริการแช่ อาบยงับ่อน ้ าพุร้อน เป็นต้น            

2.ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Entertainment) หมายถึง ความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างตัวนักท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นมีความสวยงาม นักท่องเท่ียวได้รับความ

เพลิดเพลินจากบรรยากาศ ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงาม (Esthetic) 

หมายถึง นักท่องเท่ียวไดช้มความงามท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว ทั้งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หรือ

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเด่นต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หรือท าให้เกิด

ความน่าสนใจต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ เป็นตน้ 4.ดา้นการผ่อนคลาย (Escapism) หมายถึง การได้

สมัผสัถึงความผอ่นคลายจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การนวดสปา การอาบ การแช่

ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน เป็นตน้ 5.ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม (Escaptist) หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวกบัคนในพ้ืนท่ีโดยอาศยัการมีส่วน

ร่วม เช่น การเรียนนวดแผนไทย การแช่ตวัเพ่ือการบ าบดัหรือฟ้ืนฟุร่างกายโดยมีเจา้หนา้ท่ีดูแลอย่าง

ใกลชิ้ด เป็นตน้ 6.ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perceived Value) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดเป็นความรู้สึกทางจิตใจต่อส่ิงท่ีตน

ไดพ้บเจอซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การไดรั้บการบริการจากเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึง

ผูว้ิจยัน าทฤษฎีประสบการณ์การท่องเท่ียวในขา้งตน้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

 กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์การท่องเท่ียว หมายถึง ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแลว้จึงเกิดเป็นความรู้สึกทางสภาพจิตใจ ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว

หรือการพบเจอเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างตัวนักท่องเท่ียวกับ สถานท่ี            
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การบริการ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ และตวับุคคลอ่ืน ท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บเจอจากการท่องเท่ียวโดยอาจเกิด

เป็นความรู้สึกดีหรือไม่ดีก็ได้ จากการสัมผสัจึงส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจจากการท่องเท่ียวและ

บันทึกเร่ืองราวเหล่านั้ นเป็นความรู้สึกและความทรงจ าของตัวนักท่องเท่ียวเองหรือเรียกว่า              

“ ประสบการณ์การท่องเท่ียว ” 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการกลบัมาเยือนซ ้าของนกัท่องเทีย่ว 

 ศุภลกัษณ์ อคัรางกูล (2548) กล่าวว่า การท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าแสดงใหเ้ห็นถึง

พฤติกรรมความประทับใจในประสบการณ์ของการท่องเท่ียวคร้ังก่อนและในขณะเดียวกัน

นกัท่องเท่ียวท่ีเต็มใจเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวสถานท่ีเดิมจะมีพฤติกรรมบอกต่อประสบการณ์ไป

ยงักลุ่มเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้ไปเยือนยงัสถานท่ีแห่งน้ีอีก ดงันั้นสามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวซ ้าไว ้4กลุ่ม ดงัน้ีกลุ่ม 1.กลุ่มLatent เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ

สถานท่ีท่องเท่ียว แต่จะไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้า อาจเน่ืองจากสถานท่ีแห่งนั้นเป็นประสบการณ์คร้ัง

หน่ึงในชีวิตท่ีไม่จูงใจให้นักท่องเท่ียวกลบัไปท่องเท่ียวได้ 2.กลุ่มHigh นักท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจ

แหล่งท่องเท่ียวสูงและกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังเสมอ 3.กลุ่มLow นักท่องเท่ียวท่ีไม่พึงพอใจ

แหล่งท่องเท่ียวหรือจงรักภกัดีแหล่งท่องเท่ียวระดบัต ่า 4.กลุ่ม Spurious เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี

กลบัไปท่องเท่ียวท่ีเดิมแต่มีเหตุผลเหนือกว่าความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีเหตุผลอ่ืนๆ ในการ

เดินทาง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวนั้นเกิดได้จากปัจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทั้งดา้นทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวและ

ความรู้สึกของตวันกัท่องเท่ียวเองท่ีไดม้าเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในขณะนั้นและสามารถคาดการณ์

ไดว้่าจะกลบัมาเยอืนซ ้าในอนาคตต่อไป 

 จุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560) กล่าวว่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัใน

ดา้นการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในการคาดการณ์ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในอนาคตซ่ึง

แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี จะตอ้งไดรั้บการพฒันาพ้ืนท่ีให้เกิดความน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียว

ต่อความตอ้งการแสวงหา ส่ิงเร้าในแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีจะส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต

ของนกัท่องเท่ียวได ้ 
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 ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) กล่าวว่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึงนักท่องเท่ียวท่ีเคย

เดินทางมาแลว้มีประสบการณ์ท่ีดี เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุขความเพลิดเพลินกบัการมา

เท่ียวแลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคตมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียว เกิด

ความรู้สึกพึงพอใจ พร้อมท่ีจะบอกต่อเร่ืองราวประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและตัดสินใจกลบัมา

ท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

 พบพร โอกานนท์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวเกิดจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนบุคคลท่ีถูกกระตุน้จากปัจจยัต่าง ๆและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลคือ ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว การกลบัมาเยือนซ ้ า

หรือใช้บริการซ ้ าเกิดจากความตั้ งใจของบุคคลโดยจะมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์และ

ประสบการณ์ดี ๆเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการท่ีตนไดรั้บและถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงัผูอ่ื้นซ่ึง

อาจส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวได ้

 Martin and Avila Foucat (2005 อา้งถึงใน รัศมี ทองศรีเทพ, 2561) กล่าวว่า การกลบัมา

เท่ียวซ้้า (Revisit Repeat) เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาท่องเท่ียว 

แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในอนาคต และจะมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้

ไปเท่ียวเช่นเดียวกนั 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวแลว้เกิดประสบการณ์ท่ีดี เกิดความประทับใจ           

มีความสุข เพลิดเพลินกบัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการบริการ แลว้พึงพอใจในการมา

เยือนในคร้ังน้ีและมีการบอกต่อหรือแนะน าไปยงับุคคลอ่ืนให้ทราบถึงเร่ืองราวท่ีสร้างความ

ประทับใจหรือเกิดความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีตนได้รับและเกิดเป็นเร่ืองราวท่ีดีในการ

ท่องเท่ียวและตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในอนาคต 
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2.6 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วบ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นเทรนดห์รือแนวโนม้ใหญ่ของโลก ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยมี

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มูลค่า 25,000 ลา้นบาท ปัจจุบนัจงัหวดักระบ่ี มีทรัพยากรล ้าค่า

อยา่งยิง่เพราะเป็นแหล่งน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยเฉพาะท่ี อ  าเภอ คลองท่อมจงัหวดักระบ่ี 

ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีประมาณ 3,000 คนต่อปีและมีแนวโนม้ว่าจะเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ญ่ีปุ่น รัสเซียและนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6.1 บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ส าหรับแหล่งน ้ าพุร้อนเค็ม บา้นห้วยน ้ าขาว หมู่ท่ี 8 ต  าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม   

ถือเป็นต้นแบบการพัฒนา ซ่ึงเ ป็นแหล่งน ้ า พุ ร้อนเค็ม 1 ใน 2 แห่งของโลกโดยอีกแห่ง                    

อยูท่ี่สาธารณรัฐเช็กโดยมีลกัษณะเป็นบ่อน ้ าผดุมาจากชั้นใตดิ้นตามธรรมชาติ สาเหตุท่ีมีรสชาติเค็ม

นั้นเกิดจากการผสมกนัของน ้ าร้อนและน ้ าทะเลในระดบัลึก ก่อนโผล่พน้พ้ืนดิน เกิดเป็นน ้ าพุร้อน 

จดัอยูใ่นประเภท น ้ าพุร้อนเกลือ (Salt Spring) และบริเวณรอบๆเป็นพ้ืนท่ีป่าชายเลนตามธรรมชาติ 

มีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มกระจายอยู่รอบบริเวณพ้ืนท่ีจ  านวน14บ่อ ท่ีอุณหภูมิของน ้ าประมาณ 40-47    

องศาเซลเซียส ลักษณะน ้ าใสสะอาดมีความสวยงาม นับเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและ     

เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการผ่อนคลายด้วยสปาธรรมชาติ และรวมไปถึงการแช่ตัว      

ลงย ังบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเพ่ือบรรเทาการปวดกล้ามเน้ือ และปวดข้อต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ม ี               

การไหลเวียนของเลือดให้ดีข้ึนปัจจุบันกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีนิยมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้ น            

มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน โดยประเทศไทยก็เป็นอีกจุดหมายปลายทาง จึงเป็นโอกาสดีท่ีจงัหวดักระบ่ี

ร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนท่ีจะพฒันา อ  าเภอคลองท่อมใหเ้ป็นเมืองแห่งน ้ าพุร้อนไดแ้ละ
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จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติ และเมือง

แห่งสปาติดอนัดบัโลก (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6.2 นกัท่องเท่ียวแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ทั้ ง น้ีองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาวได้เข้ามาดูแลและปรับปรุงพ้ืนท่ีให้มี            

ความสะดวกมากยิ่งข้ึนและไดเ้ก็บค่าบริการอตัตราค่าเขา้ชมยงัแหล่งท่องเท่ียวส าหรับนักท่อง    

เท่ียวชาวไทย ผูใ้หญ่ 20 บาท  เด็ก 10 บาท และนักท่องเท่ียวต่างชาติ 100 บาท ทั้งน้ีเพื่อน ามา   

พัฒนาพ้ืนท่ีและสถานท่ีท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนเค็ม เปิดให้เข้าชมตั้ งแต่เวลา 05.00-20.00 น.               

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565)  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6.3 กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
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2.7 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินความพร้อมของแหล่งน ้ าพุ

ร้อน อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีสู่การพฒันาเป็นเมืองตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอ าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ีต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว     

2)เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3)ส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 4)การบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียว 5)ท่ีพกัในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และ 6)กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยภาพรวม

มีความพร้อมในระดบัมากทุกองค์ประกอบ อีกทั้งมีความพึงพอใจ โดยรวมจากประสบการณ์

ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้การบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวสูง ผลการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทางการ ท่องเท่ียวและความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการ

บอกต่อ พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 3 ด้าน ได้แก่ 1)ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว           

2)เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ 3)กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจาก ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อน 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 รัมภร์ดา สารอุป และ มณฑกาณติ ชุบชูวงค ์(2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า ณ บ่อน ้ าพุร้อนฝางอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15 – 25 ปี มีสถานภาพ

โสด เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน อยู่ในระดับ

การศึกษามธัยมปลาย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ อายุ 46 –55 ปี มีสัญชาติเอเชียตะวนัออก 

สถานภาพโสด เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ีย 105,001-135,000 บาท ต่อเดือน

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

พบว่าปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความ พึงพอใจมากท่ีสุด คือ 1)ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 2) ดา้นส่ิงอ  านวย

ความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 3) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4) ดา้นการ    เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 5)ดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ 1) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 2) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 3) ดา้นส่ิงอ  านวยความ

สะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 4) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ 5)ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ คือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและในดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ 

 ณัฐธยาน ชุณหวิริยะกุล (2561)ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่

อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่  กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ พบว่าปัจจยัองค์ประกอบแห่งความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มี 4 

ปัจจยั ดงัน้ี 1)ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 2)ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว   

3)ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการเดินทาง และ4)ปัจจัยด้านวิถีชีวิตและวฒันธรรม ผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ ปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่

ระห่วางนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดพบว่า

ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทองถ่ินส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า

ปัจจยัยท่ีมีธิพลมากท่ีสุดคือดา้นความปลอดภยัมีผลมากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า  

 นภดล จินดาธรรม (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจและ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการมาเยอืนซ ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นประวติัศาสตร์และ โบราณสถาน

มากท่ีสุด ในขณะท่ีระดับ ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีได้เข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวดั

เชียงรายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีระดบั ประสบการณ์ในประเด็นการท่องเท่ียว

คร้ังน้ีท าใหรู้้สึกว่าไดเ้ป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุดส าหรับประเด็นการมาเยือนซ ้ าพบว่า ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงประเด็นการกลบัมาเยอืนซ ้าในจงัหวดัเชียงรายของนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ 

ภายในอนาคตมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน 

 วนารัตน์ บุญธรรม และ มนภทัร บุษปฤกษ ์(2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและ

แรงจูงใจในการตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า กรณีศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป ช่วงเวลาท่ีนิยมท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เป็นวนัหยดุสุดสปัดาห์ระยะเวลาในการท่องเท่ียวหน่ึงวนั ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียว 2,001 
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บาทข้ึนไป วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ รูปแบบของการเดินทางเท่ียว

เป็นแบบกลุ่ม 2-3 คน แหล่งข้อมูลข่าวสารในการท่องเท่ียว คือ ส่ือข้อมูลออนไลน์ (Website, 

Facebook) มีความสมัพนัธ์แบบนัยส าคญัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ อาชีพ รายได้ และ

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ  านวยความสะดวกและด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี อายุท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจด้านส่ิงอ  านวยความ

สะดวกในเร่ืองการบริการหอ้งสุขาไวอ้ยา่งสะอาดและเพียงพอ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว

ส่งผลต่อช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ และรายไดท่ี้

แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือ

วิทยแุละโทรทศัน์  
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์วรรณกรรม ประสบการณ์ท่องเที่ยว 
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1.การบนัทึก
และจดจ า
เร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์
ต่างๆระหว่าง
การท่องเท่ียว 

         

2.ผลิตภณัฑ์
สินคา้และ
บริการ 

         

3.กิจกรรม          
4.การเรียนรู้          
5.การช่ืนชม
ความสวยงาม
ของสถานท่ี 

         

6.การรับรู้  
คุณค่า 
ความรู้สึก 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีนกัวิชาการผูใ้หค้วามหมายถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวไวห้ลายท่านผูว้จิยั

จึงพิจาราณาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวและน ามา

ประยกุตป์รับใชต่้อการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือน าไปใชใ้นแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ี ในคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 1.ดา้นการเรียนรู้ (Educational) หมายถึง การ

เรียนรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวและรวมไปถึง

วิธีการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหรือการใช้บริการแช่ อาบยงับ่อน ้ าพุร้อน เป็นต้น            

2.ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Entertainment) หมายถึง ความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างตัวนักท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นมีความสวยงาม นักท่องเท่ียวได้รับความ

เพลิดเพลินจากบรรยากาศ ธรรมชาติ เป็นตน้ 3.ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงาม (Esthetic) 

หมายถึง นักท่องเท่ียวไดช้มความงามท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว ทั้งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หรือ

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเด่นต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หรือท าให้เกิด

ความน่าสนใจต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ เป็นตน้ 4.ดา้นการผ่อนคลาย (Escapism) หมายถึง การได้

สมัผสัถึงความผอ่นคลายจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การนวดสปา การอาบ การแช่

ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน เป็นตน้ 5.ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม (Escaptist) หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวกบัคนในพ้ืนท่ีโดยอาศยัการมีส่วน

ร่วม เช่น การเรียนนวดแผนไทย การแช่ตวัเพ่ือการบ าบดัหรือฟ้ืนฟุร่างกายโดยมีเจา้หนา้ท่ีดูแลอย่าง

ใกลชิ้ด เป็นตน้ 6.ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perceived Value) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดเป็นความรู้สึกทางจิตใจต่อส่ิงท่ีตน

ไดพ้บเจอซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การไดรั้บการบริการจากเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึง

ผูว้ิจยัน าทฤษฎีประสบการณ์การท่องเท่ียวในขา้งตน้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



33 
 

2.8 กรอบแนวคดิ 

 ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการ์การ

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว 5 ด้าน 

1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว 

(Attraction)  

2) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Access)  

3) ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (Activity)  

4) ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) 

5) ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว

(Qualifies Personnel) 

การกลบัมา

เยือนซ ้าของ

นักท่องเทีย่ว 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได ้
6.สถานภาพ 
7.ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 
8.ภูมิล  าเนา 
 

ประสบการณ์การท่องเทีย่ว 6 ด้าน 

1.ดา้นการเรียนรู้ (Educational) 

2.ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(Entertainment) 

 3.ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงาม 

(Esthetic) 

4.ดา้นการผอ่นคลาย (Escapism) 

5.ดา้นการเขา้ร่วม (Escaptist) 

6.ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perceived 

Value) 

 



 
 

บทที3่ 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์           

การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา          

บ่อน ้ าพุ ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี” การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน า

แบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และอธิบายความหมายของข้อมูล

พร้อมสรุปผลการศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตามขั้นนตอนและรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
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3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ี  

  3.1.2การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คนใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบตาม

สะดวก (convenient sampling) ใชสู้ตรค านวณจ านวนตวัอยา่งของ  Taro Yamane (อา้งถึงใน อศัวิน 

แสงพิกุล, 2562 )โดยใชจ้  านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ในปี  2562 จ านวน 130,507 คน (ส านกังานจงัหวดักระบ่ี,2563)       

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมใหม้ีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 5% 

    สูตร                             
 

    2 

  เมื่อ   n            =                   จ  านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม  
 N    =                   จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e            =                   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 

แทนค่า                                         
        

                 
 

     n            = 400   

 การวิจยัคร้ังน้ีไดต้วัอยา่ง 400 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือ

ศึกษา ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็มอ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี โดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ข่าวสาร วรรณกรรมต่างๆ

ท่ีเก่ียวองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือนซ ้ าขอ
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นักท่องเท่ียวจากผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาสรุปเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามโดยแบ่ง

เน้ือหาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวประกอบดว้ย  1.เพศ      

2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 4.อาชีพ 5. รายได ้6. สถานะภาพ 7.ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 8.ภูมิล  าเนา

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพ ซ่ึงเป็นลกัษณะเป็น Check list ท่ีเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close – End questions)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภคคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้า ของนกัท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภคคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะค าถามเป็น

ปลายเปิด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตอบไดโ้ดยอิสระ 

 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี

เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท Likert (ละเอียด ศิลา

นอ้ย, กนัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ, 2561 น.114) 

โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัดีมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัดีมาก 

 3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบันอ้ย 



37 
 

 1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 และก าหนดเกณฑค์ะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบั

ความพึงพอใจดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี                     

คะแนนสูงสุด      คะแนนต ่าสุด
 

 

 ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0.08 แบ่งระดับความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ออกเป็น 5 

ระดบั เพ่ือใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    ระดบัความพึงพอใจ 

 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 

 1.80 – 2.59   นอ้ย 

 2.60 – 3.39   ปานกลาง 

 3.40 – 4.19   มาก 

 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  
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 ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมต่ีอแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)    

ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของ ลิเคิร์ท Likert         

(ละเอียด ศิลานอ้ย, กนัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ, 2561 น.114) 

โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 

 3 หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

และก าหนดเกณฑค์ะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบั

ประสบการณ์ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

                                  

คะแนนสูงสุด      คะแนนต ่าสุด
 

 

 ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 0.08 แบ่งระดบัประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ออกเป็น 5 ระดบั เพ่ือใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวิเคราะห์ ดงัน้ี 

  

 ค่าเฉล่ีย    ระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 

 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 

 1.80 – 2.59   นอ้ย 

 2.60 – 3.39   ปานกลาง 

 3.40 – 4.19   มาก 

 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีใน

ระดบัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีใน

ระดบัมากในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีใน

ระดบัปารกลางในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีใน

ระดบันอ้ยในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีใน

ระดบันอ้ยท่ีสุดในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึง

มีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของ ลิเคิร์ท Likert (ละเอียด 

ศิลานอ้ย, กนัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ, 2561 น.114) 

โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 

 3 หมายถึง การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

และก าหนดเกณฑค์ะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบัการกลบัมา

เยอืนซ ้าดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
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คะแนนสูงสุด      คะแนนต ่าสุด
 

 

 

 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0.08 แบ่งระดบัการกลบัมาเยือนซ ้ า

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ออกเป็น 5 ระดบั เพ่ือใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    ระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้า 

 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 

 1.80 – 2.59   นอ้ย 

 2.60 – 3.39   ปานกลาง 

 3.40 – 4.19   มาก 

 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้ามากท่ีสุดใน

การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้ามากในการ

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าปานกลางใน

การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้านอ้ยในการ

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้านอ้ยท่ีสุดใน

การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะค าถามเป็น

ปลายเปิด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตอบไดโ้ดยอิสระ 
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3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการ

วิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 3.3.1 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหข้อ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้

สมบูรณ์ 

 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาด าเนินการปรับปรุง

แกไ้ขและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม

ไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน

การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliabilities)  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดระดบัค่าสมัประสิทธ์ิอลฟา 0.7 ข้ึนไป ในการวิจยัคร้ัง

น้ีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั 0.959 

 

3.4 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียว 

บ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จาก

แหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) 

โดยมีรายระเอียดดงัน้ี 

  1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาต าราเว็ปไซต์ เอกสารและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการวิจยั รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์

 2. แห่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทั้งส้ิน 400 ชุด จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ

 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้ งหมดมา

วิเคราะห์ใชว้ิธีการทางสถิติ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามท่ี

รวบรวมมาได ้

 2. ลงรหสัขอ้มูล แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ 

 3. วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 4. น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียง 

 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มีดงัน้ี ค่าร้อยละ (Percentage) การแจก

แจงความถ่ี (Frequency Statics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และภูมิล  าเนาในส่วนของ 

ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียว และการกลบัมาเยอืน

ซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (Standard of Deviation) ในการอธิบาย 

 2.การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว จ  าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนา 

 3.การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบตวัแปรดา้นความ

พึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและตวัแปรประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัไดท้  าการแจก แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 420 

ชุด ซ่ึงพบแบบสอบถามท่ีมีค  าตอบไม่สมบูรณ์ จ  านวน 20 ชุด และได้แบบสอบถามท่ีมีค  าตอบ

ครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งส้ินจ านวน 400  ชุด ตามจ านวนท่ีก  าหนดไวโ้ดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach's AIpha Cocfficient ) ก าหนดระดบัค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.7 ข้ึน

ไปในการวิจยัคร้ังน้ีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั 0.959 จึงสามารถน าผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ใน

ขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency Statics) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) ค่าเฉล่ีย (Mean) สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอย(Regression Analysis) ผูว้ิจยัได้

ด  าเนินการวิเคราะห์ ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 สุรปผลค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ส่วนท่ี 3 สุรปผลค่าเฉล่ียและระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

สถานภาพ จ านวนการเดินทาง ภูมิล  าเนาและขอ้มูลกนัป้องกนัCOVID-19ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวบ่อ

น ้ าพุร้อน  

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
136 
264 

 
34.0 
66.0 

2.อาย ุ
20-30 ปี 
31-40ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

 
180 
115 
32 
35 
38 

 
45.0 
28.8 
8.0 
8.8 
9.5 

3.ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

 
135 
215 
50 
- 

 
33.8 
53.8 
12.5 

- 
4.อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 
พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

 
47 
52 
89 
136 
76 

 
11.8 
13.0 
22.3 
34.0 
19.0 
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ตาราง(ต่อ)  

5.รายได้ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทข้ึนไป 

 
105 
217 
41 
37 

 
26.3 
54.3 
10.3 
9.3 

6.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

หยา่ / แยกกนัอยู ่

 
208 
156 
36 

 
52.0 
39.0 
9.0 

7.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวยงับ่อน า้พุร้อนเคม็ 
มาคร้ังแรก 
มาคร้ังท่ี2 
มาคร้ังท่ี3 

มามากกว่า3 คร้ังข้ึนไป 

 
158 
137 
53 
52 

 
39.5 
34.3 
13.3 
13.0 

8.ภูมลิ าเนา 
ภาคใต ้
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
243 
68 
47 
42 

 
60.8 
17.0 
11.8 
10.5 

9.มกีารตรวจวดัอุณหภูมขิองผู้ใช้บริการทุกคร้ังและท า
สัญลกัษณ์ให้ผู้ทีผ่่านการคดักรองก่อนท ากจิกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือไม่ 

มี 
ไม่มี 

 
 

397 
3 

 
 

99.3 
.8 

10.ในการท ากจิกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว อาทิ การแช่ตวั
ลงยงับ่อน า้พุร้อน มกีารรักษาระยะห่างทางกายภาพอย่าง
น้อย 1 เมตรหรือไม่ 

มี 
ไม่มี 

 
 
 

394 
6 

 
 
 

98.5 
1.5 



46 
 

ตาราง(ต่อ)  

11.เจ้าหน้าที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัหรือ Face 
Shield ในขณะปฏิบัตงิานหรือไม่ 

มี 
ไม่มี 

 
 

400 
- 

 
 

100.0 
- 

12.แหล่งท่องเที่ยวจดัให้มอีุปกรณ์รักษาความสะอาดและ
ป้องกนัเช้ือโรค (COVID-19) ตามจุดต่างๆในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น แอลกอฮอล์สเปรย์ เป็นต้น 

มี 
ไม่มี 

 

 

387 
13 

 

 

96.8 
3.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.0 และเพศชาย จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ในส่วนของอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อนละ 
9.5 รองลงมาช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ส าหรับระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาโท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั ใน
ส่วนของอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 136 คน        
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมามีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาคือ 
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ในขณะท่ีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และนักเรียน/นักศึกษา จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั ในส่วน
ของรายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 15,001 - 25,000 
บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน  105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.3รองลงมาคือ 25,001 - 50,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ในขณะท่ี 50,001 
บาทข้ึนไป จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั ในส่วนของสถานภาพของนักท่องเท่ียว 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
รองลงมาคือสมรส จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และหยา่/แยกกนัอยู ่ จ านวน 36 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั ในส่วนของความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางมาคร้ังแรก จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา
คือ มาคร้ังท่ี2 จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มาคร้ังท่ี3 จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
และมากว่า3คร้ังข้ึนไป จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั ในส่วนของ ภูมิล  าเนา พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาภาคใต ้จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา ภาคกลาง 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมา ภาคเหนือ จ  านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 11.8 และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั  นอกจากน้ีมาตราการป้องกนั
การระบาดของโรคCOVID -19 เบ้ืองตน้ของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า มีการตรวจวดัอุณหภูมิของ
ผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังและท าสัญลกัษณ์ให้ผูท่ี้ผ่านการคดักรองก่อนท ากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว มี
จ  านวณ397 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 99.3 และไม่มี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .8 ในส่วนของการท า
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว อาทิ การแช่ตวัลงยงับ่อน ้ าพุร้อน มีการรักษาระยะห่างทางกายภาพ
อยา่งนอ้ย 1 เมตร นกัท่องเท่ียวพบว่า มีจ  านวน 394 คิดเป็นร้อยละ 98.5 และไม่มี จ  านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยัหรือ Face Shield ในขณะ
ปฏิบติังาน พบว่า มีจ  านวน 400 คิดเป็นร้อยละ 100.0 และในส่วนของแหล่งท่องเท่ียวจัดให้มี
อุปกรณ์รักษาความสะอาดและป้องกนัเช้ือโรค (COVID-19) ตามจุดต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
แอลกอฮอลส์เปรย ์พบว่า มีจ  านวน 387 คิดเป็นร้อยละ 96.8 และไม่มี จ  านวน 13 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 3.3 
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4.2 สรุปผลค่าเฉลีย่ และระดับความพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่   บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

ตารางที่ 4.2 สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ประเด็นความพงึพอใจ    S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

ล าดบัที ่

1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว(Attraction) 4.28 .601 มากท่ีสุด 1 
2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 3.37 .797 ปานกลาง 5 
3.ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) 3.92 .729 มาก 3 
4.ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) 3.69 .648 มาก 4 
5.ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว  
(Qualifies Personnel) 

4.03 .769 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 .482 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4.2 สรุปผลความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี พบว่านักท่องเท่ียวมีความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =3.86) และเมื่อจ  าแนกความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ออกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว        

มากท่ีสุด (   =4.28) รองลงมา ได้แก่  ด้านด้านบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว (   =4.03)             

ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (   =3.92) ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก (   = 3.69) และ ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว (   =3.37) ตามล าดบั 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบี่ 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ี 

ประเด็นความพงึพอใจ    S.D. ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั
ที่ 

1.ด้านส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเที่ยว(Attraction)     
    1.1ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 4.35 .736 มากท่ีสุด 1 
    1.2แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมีความสวยงามสภาพความ
เป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ  

4.25 .762 มากท่ีสุด 2 

    1.3แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม มีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ 4.24 .749 มากท่ีสุด 3 
    1.4ความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ 4.33 .705 มากท่ีสุด 4 
    1.5ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 4.29 .812 มากท่ีสุด 6 
    1.6คุณภาพน ้ าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี  4.32 .724 มากท่ีสุด 5 
2.ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)     
    2.1มีความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการเดินทาง
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

3.45 1.029 มาก 19 

    2.2มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้าง รับ-ส่ง เข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

3.06 .981 ปานกลาง 22 

    2.3มีป้ายบอกทางในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ชดัเจน 

3.25 1.079 ปานกลาง 21 

    2.4ความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน 3.58 .889 มาก 16 
    2.5ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเขา้ยงัแหล่งท่องเท่ียว
มีความเหมาะสม  

3.53 1.028 มาก 17 

 

 

 



50 
 

ตาราง(ต่อ) 

3.ด้านกจิกรรมท่องเที่ยว (Activities)     
    3.1กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น 
อาบน ้ าพุร้อน นวดแผนไทย สปา 

3.83 .810 มาก 14 

    3.2กิจกรรมการท่องเท่ียวของท่านในคร้ังน้ีสามารถสร้าง
ประสบการณ์และความประทบัใจ 

4.03 .885 มาก 9 

    3.3ความปลอดภยัในการท ากิจกรรมหรือการแช่ตัวยงับ่อ
น ้ าพุร้อน 

3.93 .870 มาก 12 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)     
    4.1พ้ืนท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว 4.00 .851 มาก 10 
    4.2แหล่งท่องเท่ียวให้บริการร้านคา้/ ร้านอาหาร/ร้านขาย
ของท่ีระลึก 

3.46 .946 มาก 18 

    4.3หอ้งสุขา หอ้งอาบน ้ า มีความสะอาดและเพียงพอต่อการ
รองรับนกัท่องเท่ียว 

3.43 .867 มาก 20 

    4.4บริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีพ้ืนท่ีนั่งพักผ่อน หย่อนใจ 
เพียงพอ 

3.67 .877 มาก 15 

    4.5การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว 3.92 .910 มาก 13 
5.ด้านบุคลากรที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว  
(Qualifies Personnel) 

    

    5.1เจ้าหน้า ท่ีมีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้ง 

3.94 .852 มาก 11 

    5.2เจ้าหน้าท่ีมีมาตราฐานการดูแลและการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

4.05 .870 มาก 8 

    5.3เจ้าหน้าท่ีบริการมีความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจในการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

4.12 .848 มาก 7 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 .482 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้มา

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ       

(   =3.86) อยู่ในระดับมาก และมื่อจ  าแนกและรายขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 7 

ล าดับแรกพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็น ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      

(   =4.35) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ (   =4.33) รองลงมาคือ 

คุณภาพน ้ าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี (   =4.32) รองลงมา คือ ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเท่ียว (   =4.29) รองลงมา คือแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมีความสวยงามสภาพความ

เป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ (   =4.25) รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม มี

เอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ (   =4.24) และเจา้หนา้ท่ีบริการมีความยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ

แก่นกัท่องเท่ียว (   =4.12) ตามล าดบั 

4.4 สรุปผลค่าเฉลีย่ และระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 4.4 สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ประเด็นประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน า้พุร้อน    S.D. ระดับ
ประสบการณ์ 

ล าดบัที ่

1.ดา้นการเรียนรู้(Educational) 4.16 .591 มาก 5 
2.ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน(Entertainment) 4.24 .617 มากท่ีสุด 1 
3.ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการชมความงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Esthetic) 

4.17 .673 มาก 4 

4.ดา้นการผอ่นคลาย (Escapism) 4.22 .631 มากท่ีสุด 2 
5.ดา้นการเขา้ร่วม (Escaptist) 4.12 .749 มาก 6 
6.ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perception of feeling) 4.19 .597 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 .516 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดับประสบการณ์ท่ีไดเ้ขา้มา

ท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวดักระบ่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
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(   =4.19) และเมื่อจ  าแนกประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน มากท่ีสุด (   =4.24) รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นการผ่อนคลาย (   =4.22) ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก มากท่ีสุด (   =4.19) ดา้นกิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว (   =4.17) ดา้นดา้นการเรียนรู้ (   =4.16) และดา้นการ

เขา้ร่วม (   =4.12) ตามล าดบั 

 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อน 

ตารางที่ 4.5 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อน       

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ประเด็นประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน า้พุร้อน    S.D. ระดับ

ประสบการณ์ 

ล าดบั

ที่ 

1.ด้านการเรียนรู้(Educational)     

     1.1ท่านไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาหรือความส าคญั

ของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มมากยิง่ข้ึน 

4.11 .695 มาก 17 

    1.2ท่านไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัคุณค่าประโยชน์ของการแช่

บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม  

4.19 .727 มาก 8 

    1.3ท่านได้เรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ินภายในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

4.16 .738 มาก 10 

2.ด้านความสนุกสนานเพลดิเพลนิ(Entertainment)     

    2.1ท่านไดพ้บกับความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว

และธรรมชาติ 

4.28 .681 มากท่ีสุด 2 

    2.2ท่านไดรั้บความเพลิดเพลินจากการชมวิวทิวทศัน์

ของบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

4.15 .775 มาก 11 

    2.3ท่านไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุร้อน

เค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ 

4.29 .649 มากท่ีสุด 1 
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ตาราง(ต่อ) 

3.ด้านกจิกรรมที่เกีย่วกบัการชมความงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Esthetic) 

    

    3.1ท่านไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวแลว้

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความประทบัใจ 

4.22 .751 มากท่ีสุด 7 

    3.2ท่านได้เดินชมบรรยากาศและถ่ายภาพความ

สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

4.13 .760 มาก 14 

4.ด้านการผ่อนคลาย (Escapism)     

     4.1ท่านเกิดความรู้สึกผ่อนคลายเมื่อไดม้าท่องเท่ียว

บ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ี 

4.26 .722 มากท่ีสุด 4 

    4.2ท่านรู้สึกไม่มีความวิตกังวลเมื่อมาท่องเท่ียว

สถานท่ีแห่งน้ี 

4.18 .723 มาก 9 

    4.3ท่านรู้สึกมีความสุขจากการได้รับประสบการณ์

การท่องเท่ียว เมื่อเขา้ไปใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียว 

4.24 .740 มากท่ีสุด 5 

5.ด้านการเข้าร่วม (Escaptist)     

    5.1ท่านไดใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย สปา ไดรั้บความ

ผ่อนคลาย บรรเทาอาการเจ็บปวด รู้สึกอยากเขา้มารับ

บริการอีก 

4.12 .836 มาก 15 

    5.2ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว 

เช่น การแช่บ่อน ้ าร้อน การนวดสปา ไดรั้บความสุขจาก

การเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.13 .804 มาก 13 

6.ด้านการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perception of feeling)     

    6.1แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มมีความพิเศษเป็น

เอกลกัษณ์ไม่ซ ้ากบัท่ีอ่ืน 

4.14 .749 มาก 12 

    6.2เม่ือท่านมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีแลว้รู้สึกเกินความ

คาดหวงั 

4.12 .742 มาก 16 
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ตาราง(ต่อ) 

    6.3ท่านมีความรู้สึกประทบัใจในการมาท่องเท่ียวบ่อ

น ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

4.23 .680 มากท่ีสุด 6 

    6.4ท่านอยากพาครอบค รัวหรือคนใกล้ชิดม า

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

4.27 .751 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 .516 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีได้

เขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(   =4.19) และเมื่อจ  าแนกการวิเคราะห์ประเด็นประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวออกเป็นรายขอ้ท่ี

นกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์สูงท่ีสุด 7 อนัดบัแรก พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์

ในประเด็น ท่านไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ (   =4.29) มาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไดพ้บกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและธรรมชาติ (   =4.28) ท่าน

อยากพาครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.27) ท่านเกิดความรู้สึก

ผ่อนคลายเม่ือไดม้าท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ี (   =4.26) ท่านรู้สึกมีความสุขจากการไดรั้บ

ประสบการณ์การท่องเท่ียว เมื่อเข้าไปใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว (   =4.24) ท่านมีความรู้สึก

ประทบัใจในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.23) และท่านไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติใน

แหล่งท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความประทบัใจ (   =4.22) ตามล าดบั 
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4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 4.6 ระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว 

ประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว    S.D ระดับความพงึ

พอใจ 

ล าดบั

ที่ 

    4.1 ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน 

4.06 .873 มาก 2 

    4.2 การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหน้า

ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็น

ตวัเลือกอนัดบัแรกอยา่งแน่นอน 

3.97 .867 มาก 3 

    4.3 ท่านจะแนะน าให้คนรู้จักหรือคนรู้ใจมา

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

4.11 .819 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 .532 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีการกลบัมาเยือนซ ้ าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   =4.04) 

เม่ือจ  าแนกประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สูงท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัหรือ

คนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.11) รองลงมาไดแ้ก่  ภายในอนาคตท่านมีความ

ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน (   =4.06)  และการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหนา้ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก

อยา่งแน่นอน (   =3.97) ตามล าดบั   
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

สถานภาพ ความถี่ในการมาท่องเที่ยว ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่ แตกต่างกนั  

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม       

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่องท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม      

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม เพศ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวบ่อ
น ้าพุร้อนเค็ม อ าเภอคลองท่อม 
จงัหวดั กระบี่ 

เพศ    S.D t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ชาย (136) 3.81 .414 -1.793 .074 ไม่แตกต่าง 
หญิง (264) 3.89 .511 

 

 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสติถิ t-test พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ท่ีไม่

แตกต่างกนั 
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สมมตฐิานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อายุ ที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อายุ 

 
กลุ่มอาย ุ

 

ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 
   S.D F Sig. ผลการ

ทดสอบ 
20 – 30 ปี 3.78 .512 10.496 .000 แตกต่าง 
31 – 40 ปี 4.07 .339 
41 – 50 ปี 3.60 .399 
51 – 60 ปี 3.77 .618 

61 ปี ข้ึนไป 3.90 .388 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นอายขุองนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึง

พอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ (0.05) ซ่ึง

สามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ (Least significant Difference : LSD) ไดผ้ลตาม

ตารางดงัน้ี 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมายงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตาม

อาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

กลุ่มอาย ุ    20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปี ขึน้ไป 
20 – 30 ปี 3.78 - -.29500* -.17696 .00285 -.12463 
31 – 40 ปี 4.07  - .47196* .29785* .17038 
41 – 50 ปี 3.60   - -.17411 -.30158 
51 – 60 ปี 3.77    - -.12748 

61 ปี ข้ึนไป 3.90     - 
  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ององคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวกบัอาย ุคู่ท่ีมี

ความแตกต่างคู่แรกคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี(   =3.78) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี

ช่วงอาย ุ31 – 40 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.29500 ในขณะคู่ท่ีสองนกัท่องเท่ียวมาช่วงอายุ อาย ุ

31 – 40 ปี (   = 4.07)และนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 41 – 50 ปี (   = 3.60) กล่าวคือ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 41 – 50  ปี 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ .47196 คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40 ปี            

(   = 3.78) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ51 – 60 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 29785 
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สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.83 .511 .519 .596 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.88 .499 
ปริญญาโท 3.87 .378 

สูงกว่าปริญญาโท - - 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั มีค่า 

Sig.เท่ากบั .596 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      

กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อองค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั   

ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 38.6 .686 .444 .777 ไม่แตกต่าง 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.81 .504 

รับจา้งทัว่ไป 3.91 .425 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.84 .483 

ธุรกิจส่วนตวั 3.86 .364 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว

ไม่แตกต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากบั .777 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ท่ีมีอาชีพต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 3.92 .537 .651 .583 ไม่แตกต่าง 
15,001 – 25,000 บาท 3.83 .418 
25,001 – 50,000 บาท 3.85 .400 

50,001 บาทข้ึนไป 3.88 .641 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั .583 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) 

จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีระดบั

ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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 การวเิคราะห์สมมตฐิานที ่1.6 นักท่องเทีย่วชาวไทยที่ม ีสถานภาพที่แตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อองค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

โสด 3.83 .505 1.461 .233 ไม่แตกต่าง 
สมรส 3.92 .436 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 3.85 .479 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัด้านสถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั .233 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีสถานภาพต่างกนักนัจะมีระดบัความ

พึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 

 การวเิคราะห์สมมตฐิานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มคีวามถี่ในการเดินทางมาท่องเทีย่วที่

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่

แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ความถี่ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

   S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

มาคร้ังแรก 3.75 .468 9.794 .000 แตกต่าง 
มาคร้ังท่ี 2 3.83 .528 
มาคร้ังท่ี 3 4.04 .255 

มามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 4.09 .450 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่าปัจจยัดา้นความถ่ีในการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมี

ค่าน้อยระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีความถ่ี

ในการมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ (0.05)ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ           

(Least significant Difference : LSD) ไดผ้ลตามตารางดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนก

ตามความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ความถี่ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

   มาคร้ัง
แรก 

มาคร้ังท่ี 
2 

มาคร้ังท่ี 
3 

มามากกว่า 3 คร้ัง
ข้ึนไป 

มาคร้ังแรก 3.75 - -.07207 -.28740* -.33460* 
มาคร้ังท่ี 2 3.83  - -.21533* -.26253* 
มาคร้ังท่ี 3 4.04   - -.04720 

มามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 4.09    - 
  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวกบัความถ่ี

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว คู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังแรก             

(   = 3.75) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

นอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.28740ในขณะคู่ท่ีสองนักท่องเท่ียว

มาคร้ังแรก (   = 3.75) และนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป (   = 4.09) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.33460 คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังท่ี 2 (   = 3.83) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียว

ท่ีมาคร้ังท่ี 3โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ -.21533 คู่ท่ีส่ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังท่ี 2            
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(   = 3.83) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

นอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26253 

 

 การวเิคราะห์สมมตฐิานที่ 1.8 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อองค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี4.16 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ภูมิล  าเนา 

ภูมลิ าเนา    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ภาคใต ้ 3.84 .485 .390 .760 ไม่แตกต่าง 
ภาตกลาง 3.88 .478 
ภาคเหนือ 3.92 .457 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.85 .498 
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นภูมิล  าเนาของนักท่องเท่ียวต่างกนัมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั .760   ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัด กระบ่ี ท่ีมีภูมิล  าเนา ท่ีแตกต่างกัน มี

ประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

เพศ 3.85 .462 1.793 .074 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 3.86 .481 10.496 .000 แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 3.86 .481 .519 .596 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ 3.86 .481 .444 .777 ไม่แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3.86 .481 .651 .583 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 3.86 .481 1.461 .233 ไม่แตกต่าง 

ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว  3.86 .481 9.794 .000 แตกต่าง 
ภูมิล  าเนา 3.86 .481 .390 .760 ไม่แตกต่าง 

  

 จากตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ และความถ่ีใน

การมาท่องเท่ียว มีค่า Sig.เท่ากบั .000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      ส่วนปัจจยัดา้น เพศ  ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และภูมิล  าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั .074 .596 .777 

.583 .233 และ.760 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีปัจจยัดา้น อายุ และความถ่ีในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั(0.05) ส่วน

ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และภูมิล  าเนา ท่ีต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      
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 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ สถานภาพ ความถี่ในการมาท่องเที่ยว และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีประสบการณ์การ

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั  

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุ

ร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มเีพศต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.18 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตามเพศ 

เพศ    S.D t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ชาย 4.23 .501 .355 .723 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.21 .548 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นเพศของนักท่องเท่ียวต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ .723   ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่าง

กนั 
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สมมตฐิานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนเคม็ 

อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มเีพศต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.19 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาย ุ

กลุ่มอาย ุ    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

20 – 30 ปี 4.13 .587 6.818 .000 แตกต่าง 
31 – 40 ปี 4.42 .388 
41 – 50 ปี 4.19 .315 
51 – 60 ปี 4.04 .663 

61 ปี ข้ึนไป 4.18 .487 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นอายขุองนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมี

ประสบการณ์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (0.05)ซ่ึงสามารถทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ (Least significant Difference : LSD) ไดผ้ลตามตารางดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตามอาย ุ

กลุ่มอาย ุ    20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปี ขึน้ไป 
20 – 30 ปี 4.13 - -.28836* -.06029 .09790 .-04443 
31 – 40 ปี 4.42  - .22807 .38626* .24394 
41 – 50 ปี 4.19   - .15819 .01587 
51 – 60 ปี 4.04    - -.14233 

61 ปี ข้ึนไป 4.18     - 
*มีนยัส าคญัทางสสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัอายุ คู่ท่ีมีความแตกต่างคู่

แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงอายุ 20 – 30 ปี (   =4.13) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วง        

อายุ 20 – 30ปี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40 ปีโดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.28836ในขณะคู่ท่ีสองนักท่องเท่ียวมาช่วงอายุ อายุ 31 – 40 ปี (   =4.42)              

และนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 51 – 60 ปี (   =4.04) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วง    

อาย ุ31 – 40ปี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ51 – 60ปีโดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั .38626 

 

สมมตฐิานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนเค็ม 

อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มรีะดับการศึกษาต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว  แตกต่าง

กนั 

ตารางท่ี 4.21 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.08 .568 9.630 .000 แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.24 .516 
ปริญญาโท 4.40 .445 

สูงกว่าปริญญาโท - - 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อย

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัจะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (0.05) ซ่ึง

สามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ (Least significant Difference : LSD) ไดผ้ลตาม

ตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดับการศึกษา    ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.08 - -.16117* -.31708* - 
ปริญญาตรี 4.24  - .-15590* - 
ปริญญาโท 4.40   - - 

สูงกว่าปริญญาโท -    - 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัระดบัการศึกษา คู่ท่ีมีความ

แตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี (   =4.08) กล่าวคือ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.16117 ในขณะคู่ท่ีสอง

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี (   =4.08) และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา 

ปริญญาโท (   =4.40) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์

การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ        

-.31708 คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (   =4.24) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี

ระดบัการศึกษา ปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .-15590 
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สมมตฐิานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนเค็ม 

อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มอีาชีพต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.23 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 4.09 .690 1.906 .109 ไม่แตกต่าง 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.27 .462 

รับจา้งทัว่ไป 4.29 .441 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.16 .596 

ธุรกิจส่วนตวั 4.28 .416 
  

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียวต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ .109 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่าง

กนั 

สมมตฐิานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนเค็ม 

อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีประสบการณ์การท่องเที่ยว  

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.24 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.05 .600 7.901 .000 แตกต่าง 
15,001 – 25,000 บาท 4.32 .459    
25,001 – 50,000 บาท 4.24 .401    

50,001 บาทข้ึนไป 4.04 .659    
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัจะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (0.05)ซ่ึง

สามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ (Least significant Difference : LSD) ไดผ้ลตาม

ตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    ต ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 50,000 
บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.05 - -.26789* -.19177 .01119 
15,001 – 25,000 บาท 4.32  - .07612 .27908* 
25,001 – 50,000 บาท 4.24   - .20296 

50,001 บาทข้ึนไป 4.04    - 
  

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คู่ท่ีมี

ความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท (   =4.05) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี

รายได ้15,001 – 25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26789ในขณะคู่ท่ีสองนักท่องเท่ียวมี

รายได1้5,001 – 25,000 บาท (   =4.32) และนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป(   =4.04) 

กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้15,001 – 25,000 บาท มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .27908 
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สมมตฐิานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนเค็ม 

อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มสีถานภาพต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.26 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ    S.D F Sig. ผลการทดสอบ 
โสด 4.20 .549 1.447 .237 ไม่แตกต่าง 
สมรส 4.28 .484 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.16 .553 
  

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจัยดา้นสถานภาพของนักท่องเท่ียวต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ .237 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

สมมตฐิานที่ 2.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนเค็ม 

อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่  ที่มีความถี่ในการมาท่องเที่ยวต่างกันจะมีประสบการณ์การ

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.27 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 

ความถี่ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

   S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

มาคร้ังแรก 4.07 .565 7.294 .000 แตกต่าง 
มาคร้ังท่ี 2 4.32 .497 
มาคร้ังท่ี 3 4.33 .455 

มามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 4.29 .499 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นความถ่ีในการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมี

ค่าน้อยระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีความถ่ี

ในการมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั (0.05) ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ (Least significant Difference 

: LSD) ไดผ้ลตามตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จ าแนกตามความถ่ีในการ

เดินทางมาท่องเท่ียว 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว    มาคร้ัง
แรก 

มาคร้ังท่ี 
2 

มาคร้ังท่ี 
3 

มามากกว่า 3 
คร้ังข้ึนไป 

มาคร้ังแรก 4.07 - -.25054* -.26370* -.22603* 
มาคร้ังท่ี 2 4.32  - -.01316 .02452 
มาคร้ังท่ี 3 4.33   - .03767 

มามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 4.29    - 
  

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวคู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังแรก (   =4.07) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.25054 ในขณะคู่ท่ีสองนกัท่องเท่ียวมาคร้ังแรก (   =3.75) และ นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาคร้ังท่ี 3 (   =4.33) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26370 คู่ท่ีสามคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา

คร้ังแรก (   = 4.07) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมามากกว่าคร้ังท่ี 3ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.22603  
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สมมตฐิานที่ 2.8 นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนเคม็ 

อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ที่มภูีมลิ าเนาต่างกนัจะมปีระสบการณ์การท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.29 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จ  าแนกตาม ภูมิล  าเนา 

ภูมลิ าเนา    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ภาคใต ้ 4.19 .520 1.600 .189 ไม่แตกต่าง 
ภาตกลาง 4.25 .552 
ภาคเหนือ 4.19 .582 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.37 .497 
  

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F – test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัด้านภูมิล  าเนาของนักท่องเท่ียวต่างกันมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั .189   ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีภูมิล  าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ี

ไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล    S.D F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

เพศ 4.22 .525 .355 .723 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 4.22 .532 6.818 .000* แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 4.22 .532 9.630 .000* แตกต่าง 
อาชีพ 4.22 .532 1.906 .109 ไม่แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.22 .532 7.901 .000* แตกต่าง 
สถานภาพ 4.22 .532 1.447 .237 ไม่แตกต่าง 

ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 4.22 .532 7.294 .000* แตกต่าง 
ภูมิล  าเนา 4.22 .532 1.600 .189 ไม่แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.30 สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี2 พบว่า มีปัจจยัดา้น

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการมาท่องเท่ียว มีค่า Sig.เท่ากบั .000 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั   o ส่วนปัจจยัดา้น เพศ อาชีพ สถานภาพ ภูมิล  าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั .723 

.109 .237 และ.189 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั   o กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีปัจจยัดา้น อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการมา

ท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั จะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั (0.05) ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาชีพ สถานภาพ และภูมิล  าเนาท่ิแตกต่างกนัจะมีประสบการณ์

การท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

     

การวเิคราะห์สมมตฐิานที ่3.นักท่องเทีย่วชาวไทยมรีะดบัการกลบัมาเยือนซ ้า 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถี่ในการ

มาท่องเที่ยว และภูมลิ าเนามรีะดับการกลบัมาเยือนซ ้า แตกต่างกนั  

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้า ไม่แตกต่างกนั 

    : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว และ

ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้า แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31 การกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว  

ประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว x   S.D ระดับการ

กลบัมาเยือน

ซ ้า 

ล าดบั 

1.ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน 

4.06 .873 มาก 2 

2.การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหนา้ท่าน

จะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็น

ตวัเลือกอนัดบัแรกอยา่งแน่นอน 

3.97 .867 มาก 3 

3.ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัหรือคนรู้ใจมา

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

4.11 .819 มาก 1 

 

 จากตารางท่ี 4.31 สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี3 พบว่านกัท่องเท่ียว

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีการกลบัมา

เยอืนซ ้าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   =4.04) เม่ือจ  าแนกประเด็นการกลบัมาเยอืนซ ้ าเป็นราย

ขอ้ พบว่า ประเด็นการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี สูงท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าให้คนรู้จักหรือคนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

(   =4.11) รองลงมาไดแ้ก่ ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็มอีกแน่นอน (   =4.06) และการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหน้าท่านจะเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกอยา่งแน่นอน (   =3.97) ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์สมมตฐิานที่ 4. ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่องท่องเที่ยวส่งผลต่อ

การกลบัมาเยือนซ ้าที่แตกต่างกนั 

               o : ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี 

  a : ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี  

ตารางท่ี 4.32 ผลวิเคราะห์การถอดถอยเพ่ือพยากรณ์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าใน

แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี โดยการน าปัจจยัความพึงพอใจทุก

ดา้นเขา้สมการ 

Dependent Variable การกลบัมาเยอืนซ ้า (Y) 
Independent Variable ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (X) 

  1  คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว 
  2  คือ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
     คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
     คือ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
     คือ ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .472 
R Square .223 
Adjusted R Square .213 
Standard Error .65352 
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Analysis  of  Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square  
Regression 5 48.287 9.657  
Residual 394 168.273   
F =22.612 Sig. F= .000    
Durbin- Watsom 1.999    
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 
Standardized 
Coefficients 

(Beta) 

t -Value Sig. 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทาง
แหล่งท่องเท่ียว  1  

.508 .411 7.381 .000 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว  2  

.059 .064 1.228 .220 

ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว     

.086 .085 1.496 .136 

ดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวก     

.274 .241 4.411 .000 

ดา้นบุคลากรท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียว     

.177 .185 2.985 .000 

ค่าคงท่ี 1.095 - 3.770 .000 
Collinearity 
Diagnostics 

Toleraance Variable 
Inflation Factor 

(VIF) 

Condition Index 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทาง
แหล่งท่องเท่ียว  1  

.637 1.570 12.102 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว  2  

.734 1.362 16.576 

ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว     

.611 
 

1.637 17.816 
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ตาราง(ต่อ) 

ดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวก     

.660 1.515 20.293 

ดา้นบุคลากรท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียว     

.512 1.952 29.626 

ค่าคงท่ี 1.095 - 1.000 
 

การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้ั้งน้ี 

  = bo +b1 1 +b2 2 + b     +  b    + b      

โดยท่ี  

  คือ การกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 1 คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว 

 2 คือ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

   คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

   คือ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 

   คือ ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

 

 ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ซ่ึง

เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

 จากตางรางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ พบว่า F = 22.612 Sig. F = .000 เมื่อก  าหนดระดบั

นยัส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญั สรุปไดว้่าสมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ีตวั

แปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

 การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า Durbin – Watson = 1.999 

ซ่ึงมากกว่า 1.809 สรุปได้ว่า ความคาดเคล่ือนไม่มีสัมพนัธ์ในเชิงลบเล็กหรืออาจเกิดปัณหาอตั

สมัพนัธเ์ลก็นอ้ยและเมื่อพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอิสระ  1เท่ากบั 1.570  2เท่ากบั 1.362    
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เท่ากบั 1.637    เท่ากบั 1.515     เท่ากบั 1.952 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั 

ไม่มีความสมัพนัธก์นั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 

 จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .213 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 30.0 ซ่ึงอีก 70.0 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่อยู่ใน

สมการน้ี และจากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

Y  =  1.095 + .508 1 +.059  2 + .086    + .274    + .177     

             (7.381)* (1.228)* (1.496)* (4.411)* (2.985)* 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือ ค่า t statistic 

 

 ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 

ไดแ้ก่ 

 จากค่า H  = .508 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอด้านส่ิงดึงดูดใจทางแหล่ง

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ีซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

 จากค่า H   = .059 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าความพึงพอดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ีซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

เพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึนดว้ย 

 จากค่า H  = .086 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าความพึงพอดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมี

อิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ีซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนก็จะ
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ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี

เพ่ิมข้ึนดว้ย 

 จากค่า H  = .274 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าความพึงพอดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกมี

อิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ีซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกเพ่ิมข้ึนก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี

เพ่ิมข้ึนดว้ย 

 จากค่า H  = .177 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอด้านบุคลากรท่ีดูแลแหล่ง

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ีซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึนดว้ย 

 และเม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีอิทธพล ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

ในดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว มีความส าคญัมากท่ีสุด (  =.411) รองลงมาคือ ดา้นส่ิง

อ  านวยความสะดวก (  =.241) ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว (  =.185) ดา้นกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว (  =.085) และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (  =.064) ตามล าดบั 
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สมมตฐิานที5่. ประสบการณ์การท่องที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้า

ยงัแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อยเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่

                  o : ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ ายงั

แหล่งท่องแหล่งบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

  a : ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องแหล่งบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ตารางท่ี 4.33 ผลวิเคราะห์การถอดถอยเพื่อพยากรณ์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีต่อการกลบัมา

เยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวดักระบ่ี โดยยการน าปัจจัย

ประสบการณ์การท่องเท่ียวทุกดา้นเขา้สมการ 

Dependent Variable การกลบัมาเยอืนซ ้า (Y) 
Independent Variable ประสบการณ์การท่องเท่ียว (E) 

     คือ ดา้นการเรียนรู้ 
     คือ ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
     คือ ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการชมความงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
     คือ ดา้นการผอ่นคลาย 
     คือ ดา้นการเขา้ร่วม 
      คือ ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก 

Prediction: Goodness-of-Fit  

Multiple R .586 
R Square .344 
Adjusted R Square .334 
Standard Error .60132 
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Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square  
Regression 6 74.458 12.410  
Residual 393 142.102 .362  
F =34.320 Sig. F = .000    
Durbin- Watsom 2.069    
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 
Standardized 
Coefficients (Beta) 

t -Value Sig. 

ดา้นการเรียนรู้  1  .009 .007 4.109 .013 
ดา้นความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  2  

.458 .384 5.518 .000 

ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การชมความงามของ
แหล่งท่องเท่ียว     

.274 .251 4.185 .000 

ดา้นการผอ่นคลาย     .074 .064 3.952 .032 
ดา้นการเขา้ร่วม     .046 .047 3.81 .034 
ดา้นการรับรู้คุณค่า
ความรู้สึก     

.727 .627 8.912 .000 

ค่าคงท่ี 1.707 - 7.048 .000 
Collinearity 
Diagnostics 

Toleraance Variable Inflation 
Factor (VIF) 

Condition Index 

ดา้นการเรียนรู้  1  .393 2.544 19.212 
ดา้นความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  2  

.345 2.897 22.655 

ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การชมความงามของ
แหล่งท่องเท่ียว     

.465 2.149 27.068 

ดา้นการผอ่นคลาย     .327 2.689 31.323 
ดา้นการเขา้ร่วม     .597 1.674 34.598 
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ตาราง(ต่อ) 

ดา้นการรับรู้คุณค่า
ความรู้สึก     

.338 2.963 36.184 

ค่าคงท่ี 1.707 - 1.000 
 

การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้ั้งน้ี 

  = bo +b1 1 +b2 2 + b     +  b    + b     +b    

โดยท่ี    คือ การกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี 

              1 คือ ดา้นการเรียนรู้ 

              2 คือ ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

                คือ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว  

                คือ ดา้นการผอ่นคลาย 

                คือ ดา้นการเขา้ร่วม 

                  คือ ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก 

 ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ซ่ึง

เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

 จากตางรางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ พบว่า F = 34.320 Sig. F = .000 เมื่อก  าหนดระดบั

นัยส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig น้อยกว่าระดบันัยส าคญั สรุปไดว้่าสมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ีตวั

แปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

 การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า Durbin – Watson = 2.069 

ซ่ึงมากกว่า 1.809 สรุปไดว้่า มีความคาดเคล่ือนสัมพนัธ์ในเชิงบวกเล็กน้อย หรืออาจเกิดปัณหาอตั

สมัพนัธเ์ลก็นอ้ย และเมื่อพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอิสระ  1เท่ากบั 2.544  2 เท่ากบั 2.897 

   เท่ากบั 2.149    เท่ากบั 2.689     เท่ากบั 1.674     เท่ากบั 2.963 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 
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 จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .334 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 33.4 ซ่ึงอีก 66.6 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่อยู่ใน

สมการน้ี และจากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

  Y  = 1.707+ .009 1 +.458  2 + .274   + .074   + .046    +.727    

         (4.109)*   (5.518)*   (4.185)*  (3.952)*   (3.81)*   (8.912)* 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือ ค่า t statistic 

 

 ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ไดแ้ก่ 

 

 จากค่า    = .009 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการเรียนรู้

มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน ก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี

เพ่ิมข้ึน 

 จากค่า    = .458 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นความ

สนุกสนานเพลิดเพลินมีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้น

ความสนุกสนานเพลิดเพลินเพ่ิมข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึน 

 จากค่า    = .274 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว  
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มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ

ชมความงามของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึน 

 จากค่า   = .074 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการผ่อน

คลายมีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการผ่อนคลาย

เพ่ิมข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึน 

 จากค่า    =.046 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการเขา้ร่วม

มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการเขา้ร่วมเพ่ิมข้ึน ก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี

เพ่ิมข้ึน 

 จากค่า    = .727 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการรับรู้

คุณค่าความรู้สึกมีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นการ

รับรู้คุณค่าความรู้สึกเพ่ิมข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเคม็ 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีเพ่ิมข้ึน 

 และเม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 6 ดา้น พบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวในดา้นการรับรู้คุณค่า

ความรู้สึกมีความส าคัญมากท่ีสุด (   = .627 ) รองลงมาคือ ด้านความสนุกสนานเพลิดเพลิน         

(   = .384) ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว (    =.251) ดา้นการผ่อน

คลาย (    =.064) ดา้นการเขา้ร่วม (    =.047) และดา้นการเรียนรู้ (   =.007) ตามล าดบั 

 

 



 
 

บทที5่ 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์               

การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เป็นวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อมเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี และมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ  านวน 400 คน (นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ในจงัหวดักระบ่ี) 

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Statistics Version 25 ซ่ึงไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อน 

 5.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อน 

 5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว  

 5.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้า และการรับรู้ประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า  

 5.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.7 อภิปรายผล 

 5.8 ขอ้เสนอแนะ
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5.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.0 ในส่วนของช่วงอายุ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 180 คิดเป็นร้อยละ 

45.0 ส าหรับระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 215 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.8 ในส่วนของอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ในส่วนของรายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน

ใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ในส่วนของ

สถานภาพของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 208 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.0 ในส่วนของความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางมาคร้ังแรก จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 นอกจากน้ี

ส่วนของ ภูมิล  าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาภาคใต ้จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.8 

5.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อน 

 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้มา

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ      

(   =3.86) อยู่ในระดับมาก และมื่อจ  าแนกและรายขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 7 

ล าดับแรกพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็น ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      

(   =4.35) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ (   =4.33) รองลงมาคือ 

คุณภาพน ้ าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี (   =4.32) รองลงมา คือ ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเท่ียว (   =4.29) รองลงมา คือแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมีความสวยงามสภาพความ

เป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ (   =4.25) รองลงมา คือ  แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม มี

เอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ (   =4.24) และเจา้หนา้ท่ีบริการมีความยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ

แก่นกัท่องเท่ียว (   =4.12) ตามล าดบั 
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5.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อน 

 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้

มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

(   =4.19) และเมื่อจ  าแนกการวิเคราะห์ประเด็นประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวออกเป็นรายขอ้ท่ี

นกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์สูงท่ีสุด 7 อนัดบัแรก พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์

ในประเด็น ท่านไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ (   =4.29) มาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไดพ้บกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและธรรมชาติ (   =4.28) ท่าน

อยากพาครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.27) ท่านเกิดความรู้สึก

ผ่อนคลายเม่ือไดม้าท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ี (   =4.26) ท่านรู้สึกมีความสุขจากการไดรั้บ

ประสบการณ์การท่องเท่ียว เมื่อเข้าไปใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว (   =4.24) ท่านมีความรู้สึก

ประทบัใจในการมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.23) และท่านไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติใน

แหล่งท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความประทบัใจ (   =4.22) ตามล าดบั 

 

5.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว  

 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีการกลบัมาเยือนซ ้ าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   =4.04) 

เม่ือจ  าแนกประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สูงท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัหรือ

คนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.11) รองลงมาได้แก่ ภายในอนาคตท่านมีความ

ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน (   =4.06) และการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหนา้ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก

อยา่งแน่นอน (   =3.97) ตามล าดบั 
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5.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ความถ่ีในการ

มาท่องเท่ียว ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่องท่องเท่ียว อ  าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ี แตกต่างกนั 

 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากบั .074 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั       

 อายุ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียว แตกต่างกัน เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

(0.05) จึงยอมรับสมมติฐานรอง      โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

กบัอายุ คู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 20 – 30 ปี (   =3.78) กล่าวคือ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.29500 

 ระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยดา้นระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไม่

แตกต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ .596 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  (0.05) จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพ พบว่า พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั .777 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั .583 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 สถานภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั .233 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) 

จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีสถานภาพต่างกนักนัจะมีระดบัความ

พึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวคู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาคร้ังแรก (   =3.75) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีความพึงพอใจต่ององคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.28740ในขณะคู่ท่ีสอง

นักท่องเท่ียวมาคร้ังแรก (   = 3.75) และนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป           

(   = 4.09) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมามากกว่า 

3 คร้ังข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ -.33460 คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังท่ี 2       

(   = 3.83) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

นอ้ยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.21533 คู่ท่ีส่ีคือ นักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมาคร้ังท่ี 2 (   = 3.83) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจต่ององค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26253 

 ภูมิล  า เนา พบว่า  ปัจจัยด้านภูมิล  าเนาของนักท่องเท่ียวต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั .760 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีภูมิล  าเนา ท่ีแตกต่างกนั มี

ประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมตฐิานที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียว แตกต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากบั .074 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั       

 อาย ุพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติ

ฐานรอง      โดยค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกับอายุ คู่ ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงอายุ 20 – 30ปี (   =4.13) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 20 – 30ปี  

มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -.28836ในขณะคู่ท่ีสองนักท่องเท่ียวมาช่วงอายุ อายุ 31 – 40ปี (   =4.42) และนักท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 51 – 60ปี (   =4.04) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40ปี               

มีประสบการณ์การท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ51 – 60ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั      

.38626  

 ระดบัการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว แตกต่างกัน เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

(0.05) จึงยอมรับสมมติฐานรอง      โดยค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัระดบัการศึกษา คู่

ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี (   =4.08) 

กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.16117 ในขณะคู่ท่ีสอง

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี (   =4.08) และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา 

ปริญญาโท (   =4.40) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์

การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ        

-.31708 คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (   =4.24) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี

ระดบัการศึกษา ปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .-15590 
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 อาชีพ พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพของนักท่องเท่ียวต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ .109 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกันมี

ประสบการณ์การท่องเท่ียว แตกต่างกนั เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานรอง      โดยค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียว

กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต  ่ากว่า 15,000 

บาท (   =4.05) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีประสบการณ์การท่องเท่ียว

นอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26789 ในขณะ

คู่ท่ีสองนักท่องเท่ียวมีรายได้15,001 – 25,000 บาท (   =4.32) และนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 

บาทข้ึนไป (   =4.04) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้15,001 – 25,000 บาท มีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .27908 

 สถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ ต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั .237   ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว  พบว่านัก ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 

ต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียว แตกต่างกนั เน่ืองจาก มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานรอง      โดยค่าเฉล่ียประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวคู่ท่ีมีความแตกต่างคู่แรกคือ นักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาคร้ังแรก (   =4.07) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มีประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 2 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.25054 ในขณะคู่ท่ีสองนักท่องเท่ียวมาคร้ัง
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แรก (   =3.75) และ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3 (   =4.33) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มี

ประสบการณ์การท่องเท่ียวนอ้ยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังท่ี 3 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.26370 

คู่ท่ีสามคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาคร้ังแรก (   =4.07) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก มี

ประสบการณ์การท่องเท่ียวน้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมามากกว่าคร้ังท่ี 3ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -.22603  

 ภูมิล  าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนา ต่างกนัมีประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ .189 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั      กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี ท่ีมีภูมิล  าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียว ท่ี

ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมตฐิานที่ 3.นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้าเป็นอยา่งไร  

 จากผลการวิเคราะห์การกลบัมาเยือนซ ้ า พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีการกลบัมาเยือนซ ้ าในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (   =4.04) เม่ือจ  าแนกประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นการ

กลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สูงท่ีสุดคือ ท่าน

จะแนะน าให้คนรู้จกัหรือคนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี (   =4.11) รองลงมาได้แก่  

ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน       

(   =4.06)  และ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหน้าท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกอยา่งแน่นอน (   =3.97) ตามล าดบั   
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สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัของตวัแปรดา้นความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่องท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้าท่ีแตกต่างกนั 

 ผลการวิ เคราะห์ พบว่า ตัวแปรด้านความพึงพอใจสามารถพยากรณ์ (  =.213)              

การกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีไดเ้พียงร้อย

ละ 21.3 โดยปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธพลมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั (0.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าอิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจมีผลต่อ

การมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี น้อยกว่าอิทธิพล

ของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยของตัวแปรดา้นประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าท่ี

แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรประสบการณ์การท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ (  = .334) 

การกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีไดร้้อยละ 

33.4 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึกมีอิทธิพลในการพยากรณ์มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั (0.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าอิทธิพลของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

มากกว่าอิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

5.2 อภิปรายผล 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ด้วยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 5 ด้านได้แก่                    

1)ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว 2)ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3)ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

4)ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 5)ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวม    

ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวออกเป็นรายดา้นได้แก่ 1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา

ไดแ้ก่ 2)ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 3)ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 4)ดา้นส่ิงอ  านวยความ

สะดวก และ 5) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ         

เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2562) ไดศ้ึกษาการประเมินความพร้อมของแหล่งน ้ าพุร้อน อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ีสู่การพฒันาเป็นเมืองตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน พบว่า 

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจทางการ

ท่องเท่ียว 2) เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ3) กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม Dickman (1996) ซ่ึงองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงท่ี

ดึงดูดใจ จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมา

ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็นสถานท่ีส าคญัอาทิเช่น หาดทราย ชายหาด ภูเขา 

อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆหรือสถานท่ีท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดงัและมี

ช่ือเสียง ซ่ึงจะดึงดูดความน่าสนใจมากท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการเดินทางมาสัมผสัยงั

สถานท่ีจริง 
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 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2.เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการศึกษาวิจยัด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมี

ระดับประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อน ภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือจ าแนก

ประสบการณ์ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสบการณ์

ใน 1)ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน คือ นักท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็มท่ีมีเอกลักษณ์ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 2)ด้านการผ่อนคลาย คือ นักท่องเท่ียวเกิด

ความรู้สึกผอ่นคลายเม่ือไดม้าท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ี 3)ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก คือ 

นกัท่องเท่ียวอยากพาครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 4)ดา้นกิจกรรมท่ี

เก่ียวกับการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวไดช่ื้นชมกับธรรมชาติในแหล่ง

ท่องเท่ียวลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความประทบัใจ 5)ดา้นการเรียนรู้ คือ นักท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้

เก่ียวกบัคุณค่าประโยชน์ของการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม และ6)ดา้นการเขา้ร่วม คือ นักท่องเท่ียวไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การแช่บ่อน ้ าร้อน การนวดสปา ไดรั้บความสุขจากการ

เขา้ร่วมกิจกรรม ตามล าดบั  

 ทั้งน้ีประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนของนักท่องเท่ียวอาจเกิดข้ึนจากการเดินทาง

หรือการท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ

แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีความสวยงามและเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิดแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทั้งยงัสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีให้กบัผูม้าเยือนหรือ

นกัท่องเท่ียวในการท ากิจกรรมต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การแช่ตวัยงับ่อน ้ าพุ

ร้อน การนวดสปา การช่ืนชมธรรมชาติ การเรียนรู้วฒันธรรม รวมถึงการถ่ายภาพความสวยงามของ

แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงลว้นมีความสวยงามและสามารถสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินได ้จึงเกิดเป็น

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวในการมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวไดท้ั้งส้ิน  
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 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3.เพื่อศึกษาระดบัการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการศึกษา พบว่า ประเด็นการกลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เม่ือจ  าแนกประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ าเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นการ

กลบัมาเยอืนซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สุงท่ีสุดคือ จะ

แนะน าให้คนรู้จกัหรือคนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี รองลงมาไดแ้ก่ ภายในอนาคต

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน าพุร้อนเค็มอีกแน่นอน และการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหนา้ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก

อยา่งแน่นอน  

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม มีความสวยงามและเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียงแห่งน้ีสามารถดึงดูดความ

น่าสนใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีและจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีตอ้งการเดินทางมา

สมัผสักบัความมหศัจรรยข์องปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของแร่ธาตุใตพ้ื้นดินท่ีท าใหเ้กิดเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มยงัเป็นอีกหน่ึงจุดหมายปลายทาง

ของนกัท่องเท่ียวแห่งใหม่หรือนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย

อยา่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ผูม้าเยือนไดเ้ป็นอย่างมากจากการท า

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว อาทิ การแช่ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน การนวดแผนไทย เป็นตน้ท่ีก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มและสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวอีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลาย จากการท ากิจกรรมต่างๆของ

แหล่งท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ มีความสุขและจะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าในคร้ังต่อไป 

 

 

 

 



98 
 

 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้า  

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวสามารถ

พยากรณ์ การกลบัมาเยอืนซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี โดย

ปัจจยัดา้นส่ิงส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว คือ ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีอิทธิพลใน

การพยากรณ์มากท่ีสุด เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มี

ความสวยงามท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเป็นบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งเดียวในประเทศไทย ท่ีมีความโดดเด่น

เป็นเอกลกัษณ์และมีความสวยงาม ทั้งน้ี แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ียงัเป็นจุดหมาย

ปลายทางของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ เน่ืองจากการไดแ้ช่ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน

เค็มช่วยรักษาบรรเทาอาการปวดเมื่อยตัวและรู้สึกผ่อนคลายได้เป็นอย่างดี ตามความรู้สึกของ

นกัท่องเท่ียวจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจต่อการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังน้ี

และจะส่งผลใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในอนาคต 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 5.เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี โดย

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก คือ นกัท่องเท่ียวอยากพาครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมาท่องเท่ียว

บ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี ซ่ึงมีอิทธิพลในการพยากรณ์มากท่ีสุด  เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวมีความ

สวยงาม มีบรรยากาศท่ีดีสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีได ้ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงอยาก

เดินทางมากบัครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดเพื่อมาสัมผสัประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนท่ีดี 

และแปลกใหม่ผ่านการท ากิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องท่ียวจะไดรั้บความรู้สึกผ่อน

คลาย อาทิ การนวดสปา การแช่ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อนเค็มซ่ึงสามารถสรรคส์ร้างก่อใหเ้กิดประสบการณ์

ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวไดท้ั้งน้ีเมื่อเกิดเป็นประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อจิตใจแลว้อาจ

ส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าอีกในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พบพร โอกานนท ์

(2555) พบว่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวเกิดจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วน

บุคคลท่ีถูกกระตุน้จากปัจจยัต่าง ๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลคือ ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวและ
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กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว การกลบัมาเยอืนซ ้าหรือใชบ้ริการซ ้าเกิดจากความตั้งใจของบุคคลโดย

จะมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์และประสบการณ์ดี ๆเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการท่ีตน

ไดรั้บและถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงัผูอ่ื้นซ่ึงอาจส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  Martin and 

Avila Foucat (2005 อา้งถึงใน รัศมี ทองศรีเทพ 2561) ปัจจยัการกลบัมาเท่ียวซ้้ า (Revisit Repeat) 

เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาท่องเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไป

ท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในอนาคต และจะมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 5.3.1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ ร้อนเค็ม          

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการวิจยั พบว่า ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) พบว่า นักท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจเก่ียวกับ ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน โดยมีค่าเฉล่ีย    =4.35    

มากท่ีสุด ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามสภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ 

ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนหรือชุมชน ควรมีการดูแลอนุรักษ์พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีไม่ให้

เส่ือมโทรม พร้อมกบัฟ้ึนฟูสภาพแวดลอ้มและพ้ืนท่ีบริเวณรอบขา้งให้คงสภาพและมีความเป็น

ธรรมชาติท่ีสวยงามเพื่อเป็นจุดดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ หรือน าส่ิงท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของพ้ืนท่ีมา

สร้างใหเ้กิดเป็นเกิดจุดขายท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาส่ืงใหม่ๆหรือแสวงหาอดีตท่ี

จะไดจ้ากการท่องเท่ียว 

  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบั

ความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนโดยมีค่าเฉล่ีย    =3.58 มากท่ีสุด ดังนั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จังหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาเสน้ทางการคนนาคมในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม้ีความสะดวกสบาย
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ตลอดจน มีไฟส่องสว่างทางในการสันจรเขา้ออกยงัแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายบอก

ทางในการสนัจรเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจนต่อการเดินทางและจดัวางในทุกเส้นทางท่ีสามารถ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได ้

 ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบักิจกรรม

การท่องเท่ียวของท่านในคร้ังน้ีสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจโดยมีค่าเฉล่ีย        

   =4.03 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการพฒันารูปแบบกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน

เค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงกิจกรรมทั้งหลากหลายเพ่ือ

สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีและอาจส่งผลให้เกิดความ

ประทบัใจจากการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี  

 ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัพ้ืนท่ี

จอดรถสะดวกและเพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวโดยมีค่าเฉล่ีย    = 4.00 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การ

บริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมี

การจดัพ้ืนท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายหุรือผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษเพื่ออ  านวยความสะดวกต่อ

การท่องเท่ียว  

 ดา้นบุคลากรท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว (Qualifies Personnel) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีบริการมีความยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยมี

ค่าเฉล่ีย    = 4.12 มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ในดา้นการให้บริการแก่บุคลากรท่ีดูแลแหล่ง

ท่องเท่ียวในดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องท่ียว การแช่ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน รวมทั้งการบริการ

ในดา้นต่างๆแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างความประทบัใจและเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว 
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 จากผลการศึกษาวิจยัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 5.3.2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการวิจยั พบว่า ดา้นการเรียนรู้(Educational) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัคุณค่าประโยชน์ของการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็มโดยมีค่าเฉล่ีย    =4.19   

มากท่ีสุด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี และ

หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ดา้นคุณค่าประโยชน์ของการแช่บ่อน ้ าพุ

ร้อนเค็ม ในรูปแบบส่ือออนไลน์ หรือรูปแบบแผ่นพบั เพื่อให้นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนไดเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและเป็นประโชยน์ต่อนกัท่องเท่ียวในการปฏิบติัตวัต่อการใชบ้ริการบ่อน ้ าพุร้อนอีก

ดว้ย  

 ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน(Entertainment) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีได้พบกบัเพลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ โดยมีค่าเฉล่ีย  

   = 4.29 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ

และมีความสวยงามเพ่ือความย ั่งยืนของทรัพยากร รวมถึงการสร้างรูปแบบกิจกรรมท่ีให้

นักท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม อาทิ การท าผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน การท าลูกประคบสมุนไพรท่ีใชใ้นการ

นวดแผนไทย เป็นตน้ ทั้งน้ีส่ิงเหล่าน้ีสามารสร้างประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียวท่ีดีต่อ

ผูม้าเยอืนได ้

 ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชมความงามของแหล่งท่องเท่ียว (Esthetic) พบว่า นักท่องเท่ียว

มีประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

มีความประทบัใจโดยมีค่าเฉล่ีย    = 4.22 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว 

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีประประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่ง
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ท่องเท่ียวใหห้ลายหลายช่องทางเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียว รวมถึงการปรับภูมิทศัน์ภายใน

แหล่งท่องเท่ียวใหม้ีความสวยงามคุม้ค่าต่อการเดินทางมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียว 

 ดา้นการผ่อนคลาย (Escapism) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิด

ความรู้สึกผ่อนคลายเม่ือไดม้าท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ีโดยมีค่าฉล่ีย    = 4.26 มากท่ีสุด 

ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้ง ควรมีการสรรสร้างกิจกรรมท่ีแปลกใหม่และมีความหลากหลายต่อความตอ้งการของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวในแต่ละช่วงอายุเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อความรู้สึกผ่อนคลายจากการท า

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว 

  ดา้นการเขา้ร่วม (Escaptist) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การแช่บ่อน ้ าร้อน การนวดสปา ไดรั้บความสุขจากการเขา้

ร่วมกิจกรรมโดยมค่ีาฉล่ีย    = 4.13 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอ

คลองท่อม จังหวดักระบ่ี และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันารูปแบบกิจกรรมท่ีให้

นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนได้มีส่วนร่วมท่ีความหลากหลายและมีมาตรฐานคุณภาพการบริการ

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการเขา้ร่วมท ากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

 ดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perception of feeling) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์

การท่องเท่ียวท่ี อยากพาครอบครัวหรือคนใกลชิ้ดมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ีโดยมีค่าฉล่ีย 

   = 4.27 มากท่ีสุด ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแบบกลุ่มหรือ

ครอบครัว หรือเด็กเลก็ เพื่อความสะดวกต่อการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี หรือจดับริการพ้ืนท่ีนั่ง

พกัผ่อนหย่อนใจในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใกลเ้คียงบ่อแช่ ขนาดเล็ก เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวหรือผูม้า

เยอืน 
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 5.3.3 ปัจจยัดา้นการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม        

อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

 ผลการวิจยั พบว่า ประเด็นการกลบัมาเยือนซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี สูงท่ีสุดคือ จะแนะน าใหค้นรู้จกัหรือคนรู้ใจมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม

แห่งน้ี    = 4.11 มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ใหก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึนผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความสวยงามของ

แหล่งท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจะได้รับรวมทั้งการพฒันาระบบการขนส่ง

สาธารณะหรือรถประจ าทางในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจากในตวัเมือง หรือสนามบิน

กระบ่ี ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกสบายต่อการเดินทางของนักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน และประเด็นการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังหน้าท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มเป็นตวัเลือก

อบัดับแรกอย่างแน่นอน    = 3.97 น้อยท่ีสุด ดั้งนั้น ควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือปรับ

รูปแบบการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมีความใส่ใจดูแล

สุขภาพมากยิ่งข้ึนต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อตอบสนองความตอ้งการดูแลสุขภาพของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั  

 5.3.4 อิทธิพลดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการมาเยือนซ ้ า

ในแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  

 จากค่าสัมประสิทธ์ท่ีมากท่ีสุดในด้าน ส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)            

(   =.411) ซ่ึงประกอบกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีให้ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว

มากท่ีสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยน ้ าขาว อ  าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี และ

หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม และสร้างส่ิง

ดึงดูดใจในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดักระบ่ี เพื่อสร้างช่ือเสียง

ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว และท าใหเ้กิดเป็นส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียวต่อนกัท่องเท่ียวท่ีรับรู้ขอ้มูล

ของแหล่งท่องเท่ียวและตอ้งการเดินทางมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลอง

ท่อม จังหวดักระบ่ีแห่งน้ี อีกทั้งยงัสามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความใส่ใจต่อรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากยิง่ข้ึน  
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 5.3.5 อิทธิพลดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว 

บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มากกว่าอิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

 จากค่าสัมประสิทธ์ท่ีมากท่ีสุดในดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึก (Perception of feeling)     

(   =.637) ซ่ึงประกอบกบัระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์   

การท่องเท่ียวในดา้นการรับรู้คุณค่าความรู้สึกมาท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวอยากพาครอบครัวหรือคน

ใกลชิ้ดมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวควรไดรั้บการพฒันาใหม้ีกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เยอืน หรือท ากิจกรรมต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียว อาทิ การแช่ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน การนวดแผนไทย

หรือท าสปา ท่ีท าให้เกิดการรับรู้คุณค่ารู้สึกท่ีดีไดผ้่านการกระท าเหล่าน้ี รวมทั้งการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวให้มีความสวยงามและมีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและสร้างอตัลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินใหม้าเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียว

บ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ีได ้อยา่งต่อเน่ือง 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 5.4.1 ควรมีการศึกษา ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว บ่อ

น ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เช่น ภาพลษัณ์การท่องเท่ียว ความคาดหวงั หรือ

แรงจูงใจ เป็นตน้ 

 5.4.2 ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม

ท่ีกวา้งข้ึน 

 5.4.3 ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจหรือประสบการณ์การท่องท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีจงัหวดัภาคอ่ืนๆหรือใกลเ้คียง เช่น พทัลุง นครศรีธรรมราช ระนอง เก่ียวกบั

การกลบัมาเยอืนซ ้า 

 5.4.3 ควรมีการศึกษาเสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพบ่อน ้าพรุ้อนเค็มและแหล่งท่องเท่ียว

ใกลเ้คียงในจงัหวดักระบ่ี
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์การท่องเที่ยว บ่อน ้าพุร้อนที่

ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้าพุร้อนเค็ม อ าเภอคลอง

ท่อม จงัหวดักระบี่ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพ่ือใชใ้นการศึกษาวิจยัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุ ร้อนท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม อ  าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ตามหลกัสูตร

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการท่องเท่ียว แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

  

 

 

 

 

 

 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจคร้ังน้ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัท ารายงานการวิจยัในระดบัปริญญาโท 

สาขาการจดัการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และน าผลการศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์ใน

การวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีต่อไป 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

 ตอนที ่  2 ความพึงพอใจต ่อองค ์ประกอบของแหล ่งท ่องเที ่ยว บ่อน ้าพ ุร ้อนเค ็ม               

อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 ตอนที่ 3 ประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายัง   

บ่อน ้าพุร้อนเค็ม อ าเภคคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 ตอนที่ 4 การกลับมาเยือนซ ้า ของนักท่องเที ่ยวนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมายัง           

บ่อน ้าพุร้อนเค็ม อ าเภคคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

1.เพศ   1.1) ชาย    1.2) หญิง 

2.อาย ุ

   2.1) 20 – 30 ปี   2.2) 31 – 40 ปี   

   2.3) 41 – 50 ปี   2.4) 51 – 60 ปี  

   2.5) 61 ปีข้ึนไป 

3.ระดับการศึกษา 

  3.1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี  3.2) ปริญญาตรี 

  3.3) ปริญญาโท  3.4) สูงกว่าปริญญาโท 

4.อาชีพ 

  4.1) นกัเรียน / นกัศกึษา 4.2) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

  4.3) รับจา้งทัว่ไป  4.4) พนกังานบริษทัเอกชน  

  4.5) ธุรกิจส่วนตวั 

5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  5.1) ต  ่ากว่า 15,000 บาท 5.2) 15,001 – 25,000 บาท 

  5.3) 25,001 – 50,000 บาท 5.4) 50,001 บาทข้ึนไป   

 



117 
 

6.สถานภาพ 

  6.1) โสด  6.2) สมรส  6.3) หยา่/แยกกนัอยู ่

7.ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวยงับ่อน า้พุร้อนเคม็ 

  7.1) มาคร้ังแรก  7.2) มาคร้ังท่ี2   

  7.3) มาคร้ังท่ี3  7.4) มามากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 

8. ภูมลิ าเนา 

  8.1) ภาคใต ้   8.2) ภาคกลาง 

  8.3) ภาคเหนือ  8.4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    9. มกีารตรวจวดัอุณหภูมขิองผู้ใช้บริการทุกคร้ังและท าสัญลกัษณ์ให้ผู้ทีผ่่านการคดักรองก่อนท า

กจิกรรมในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 

   มี     ไม่มี 

10. ในการท ากจิกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว อาทิ การแช่ตวัลงยงับ่อน า้พุร้อน มกีารรักษาระยะห่าง

ทางกายภาพอย่างน้อย 1 เมตรหรือไม่ 

   มี     ไม่มี 

11. เจ้าหน้าที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัหรือ Face Shield ในขณะปฏิบัตงิานหรือไม่ 

   มี     ไม่มี 

12. แหล่งท่องเที่ยวจดัให้มอีุปกรณ์รักษาความสะอาดและป้องกนัเช้ือโรค (COVID-19) ตามจุด

ต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว เช่น แอลกอฮอล์สเปรย์ เป็นต้น 

   มี     ไม่มี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว บ่อน า้พุ

ร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่  

 
ข้อมูลความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ที่สุด (1 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1.ด้านส่ิงดึงดูดใจทางแหล่งท่องเที่ยว(Attraction) 
 

     

    1.1 ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      
    1.2 แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนมีความสวยงาม
สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ  

     

    1.3 แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม มีเอกลกัษณ์
ท่ีน่าสนใจ 

     

    1.4 ความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ      
    1.5 ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

    1.6 คุณภาพน ้ าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี       
2.ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
 

     

    2.1 มีความสะดวกสบายและความปลอดภยัใน
การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

     

    2.2 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้าง       
รับ-ส่ง เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

     

    2.3 มีป้ายบอกทางในการเดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 

     

    2.4 ความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อ
น ้ าพุร้อน 

     

    2.5 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ายงั
แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  
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3.ด้านกจิกรรมท่องเที่ยว (Activities)      
    3.1 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความ
หลากหลาย เช่น อาบน ้ าพุร้อน นวดแผนไทย สปา 

     

    3.2 กิจกรรมการท่องเท่ียวของท่านในคร้ังน้ี
สามารถสร้างประสบการณ์และความประทบัใจ 

     

    3.3 ความปลอดภยัในการท ากิจกรรมหรือการแช่
ตวัยงับ่อน ้ าพุร้อน 

     

4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)      
    4.1 พ้ืนท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

    4.2 แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ให้ บ ริ ก า ร ร้ า น ค้ า / 
ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก 

     

    4.3 ห้องสุขา ห้องอาบน ้ า มีความสะอาดและ
เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว 

     

    4.4 บริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีพ้ืนท่ีนั่งพกัผ่อน 
หยอ่นใจ เพียงพอ 

     

    4.5 การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว      

5.ด้านบุคลากรที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว  
(Qualifies Personnel) 

     

    5.1 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้ง 

     

    5.2 เจา้หนา้ท่ีมีมาตราฐานการดูแลและการรักษา
ความปลอดภัย ท่ีมีประ สิท ธิภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

    5.3 เจา้หน้าท่ีบริการมีความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็ม
ใจในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์การท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อน 

 
 

ประสบการณ์การท่องเทีย่ว บ่อน า้พุร้อน 
 

ระดับความคดิเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1.ด้านการเรียนรู้(Educational) 
 

     

     1.1 ท่านได้เ รียนรู้ เ ก่ียวกับแหล่ง ท่ีมาหรือ
ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มมาก
ยิง่ข้ึน 

     

    1.2  ท่านไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัคุณค่าประโยชน์ของ
การแช่บ่อน ้ าพุร้อนเค็ม  

     

    1.3 ท่านไดเ้รียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

2.ด้านความสนุกสนานเพลดิเพลนิ(Entertainment) 

 

     

    2.1 ท่านได้พบกับความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวและธรรมชาติ 

     

    2.2  ท่านได้รับความเพลิดเพลินจากการชมวิว
ทิวทศัน์ของบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม 

     

    2.3 ท่านไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรมการแช่บ่อน ้ าพุ
ร้อนเค็มท่ีมีเอกลกัษณ์ 

     

3.ด้านกจิกรรมที่เกีย่วกบัการชมความงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Esthetic) 

     

    3.1 ท่านไดช่ื้นชมกบัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว
แลว้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความประทบัใจ 

     

    3.2 ท่านไดเ้ดินชมบรรยากาศและถ่ายภาพความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
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4.ด้านการผ่อนคลาย (Escapism)      

     4.1 ท่านเกิดความรู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้มา
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในคร้ังน้ี 

     

    4.2  ท่านรู้สึกไม่มีความวิตกงัวลเมื่อมาท่องเท่ียว
สถานท่ีแห่งน้ี 

     

    4.3 ท่ าน รู้ สึ ก มี คว าม สุข จ ากก า รได้ รั บ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว เมื่อเข้าไปใช้บริการ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

5.ด้านการเข้าร่วม (Escaptist)      

    5.1 ท่านได้ใช้บริการนวดแผนไทย สปา ได้รับ
ความผ่อนคลาย บรรเทาอาการเจ็บปวด รู้สึกอยาก
เขา้มารับบริการอีก 

     

    5.2 ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น การแช่บ่อน ้ าร้อน การนวดสปา ไดรั้บ
ความสุขจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 

     

6.ด้านการรับรู้คุณค่าความรู้สึก  
(Perception of feeling) 

     

    6.1 แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มมีความพิเศษ
เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ากบัท่ีอ่ืน 

     

    6.2 เม่ือท่านมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีแลว้รู้สึกเกิน
ความคาดหวงั 

     

    6.3 ท่านมีความรู้สึกประทบัใจในการมาท่องเท่ียว
บ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

     

    6.4 ท่านอยากพาครอบครัวหรือคนใกล้ชิดมา
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการกลบัมาเยือนซ า้ของนักท่องเที่ยว 

 
การกลบัมาเยือนซ ้า 

ระดับความคดิเห็น 
น้อย

ที่สุด (1 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด (5) 

    4.1 ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในพ้ืนท่ีบ่อน ้ าพุร้อนเค็ม
อีกแน่นอน 

     

    4.2 การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ัง
หน้าท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ
ร้อนเค็มเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกอยา่งแน่นอน 

     

    4.3 ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัหรือคนรู้ใจมา
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเค็มแห่งน้ี 

     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

“ขอขอบคุณทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถาม 
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1.ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเที่ยว บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

Reliability Statistics 

Cronbach’Alpha N of Items N of Cases 
.959 22 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach’s Alpha if Item Deleted 
1 .478 .960 
2 .697 .958 
3 .632 .958 
4 .723 .957 
5 .730 .957 
6 .765 .957 
7 .716 .957 
8 .646 .958 
9 .809 .956 
10 .835 .956 
11 .747 .957 
12 .647 .958 
13 .670 .958 
14 .721 .957 
15 .829 .956 
16 .493 .960 
17 .574 .959 
18 .688 .958 
19 .711 .957 
20 .810 .956 
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21 .800 .956 
22 .794 .956 

 

 2.ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามประสบการณ์การท่องเที่ยว 

บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

Reliability Statistics 

Cronbach’Alpha N of Items N of Cases 
.952 17 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach’s Alpha if Item Deleted 
1 .775 .948 
2 .801 .947 
3 .802 .947 
4 .735 .949 
5 .861 .946 
6 .810 .947 
7 .714 .949 
8 .752 .948 
9 .735 .949 
10 .774 .948 
11 .702 .949 
12 .280 .956 
13 .499 .953 
14 .738 .948 
15 .673 .950 
16 .764 .948 
17 .797 .948 
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 3.ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามการกลับมาเยือนซ ้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย บ่อน า้พุร้อนเคม็ อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

Reliability Statistics 

Cronbach’Alpha N of Items N of Cases 
.858 3 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach’s Alpha if Item Deleted 
1 .785 .748 
2 .743 .791 
3 .676 .852 
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