
 
 

โฟนีโม: แอปพลเิคชันสําหรับฝึกพูดเสียงสระในภาษาองักฤษ 

ตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเดก็บนระบบปฏิบัตกิารไอโอเอส 

 

 

 

 

 

 

 

ธนพฒัน์  ศรลมัพ์ 

 

 

 

 

 
 

สารนิพนธ์นีKเป็นส่วนหนึNงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาวศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลเิคชันบนอุปกรณ์พกพา  

วทิยาลยัครีเอทฟีดไีซน์ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนต์เทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

พ.ศ. 2563 



 
 

Phonemo: An iOS Application for Practicing How to Pronounce English Vowel  

in Phonetics for Children 

 

 

 

 

 

 

 

Thanapat  Sorralump 

 

 

 

 

 
 

Thematic paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Science in Web Engineering and Mobile Application 

Development, College of Creative Design and Entertainment Technology, 

Dhurakij Pundit University 

 2020 





ฆ 
 

หวัขอ้สารนิพนธ์  โฟนีโม: แอปพลิเคชนัสําหรับฝึกพูดเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกั

สทัศาสตร์สาํหรับเดก็บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ชืOอผูเ้ขียน  ธนพฒัน์  ศรลมัพ ์

อาจารยที์Oปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรวรรณ อิOมสมบติั 

สาขา   วศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา 

ปีการศึกษา  2562 

 

บทคดัย่อ 
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ABSTRACT 

 

“Phonemo” is an application developed for iOS smartphones and tablets aimed to 

teach how to pronounce English vowels in phonetics for children in primary school. They can 

learn the importance of pronunciation and how to practice in the manual section and they can 

learn how to pronounce each vowel sound in the lesson section. There are 2 topics in the lesson 

section which are monophthongs and diphthongs. In the lessons in each topic, they can try 

listening to the vowel and example word sounds and after that, there are 5 exercises for them. 

After they finish the exercises, the system will evaluate the exercise result as the stars. If they get 

the score less than the criteria, the next lesson will not be unlocked. On the main screen, there is 

the recommended lesson section for the convenience. Other than that, there are lots of cartoon 

characters to attract the children to use the application. 

The Phenemo application is used Viper design pattern for design and development of 

the application and is also used the coordinator to control the page opening. Each screen can get 

the data from APIs via the services. Apple’s Speech API is used in the speech recognition 

process. Firebase Authentication, Facebook API and Facebook SDK is used in the authentication 

process. Firebase is used for the application database and Firebase storage is used to store the 

sound and picture files. 

The results of the user satisfaction survey showed that all the users have satisfaction 

with the system usage at "High" level. Thus, it can be concluded that the "Phonemo" application 

works effectively and serves its purpose well. 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที#มา และความสําคญัของงาน 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที/สําคัญมาก ๆ  ในยุคปัจจุบัน  เนื/ องจากภาษาอังกฤษเป็น

ภาษากลางที/ใชใ้นการสื/อสารของโลก ไม่ว่าจะเป็นการใชชี้วิตประจาํวนั การทาํงาน การไปเที/ยว

ต่างประเทศ ต่างตอ้งมีการใชภ้าษาองักฤษ คนในยคุปัจจุบนัจึงให้ความสาํคญักบัภาษาองักฤษเป็น

อยา่งมาก การใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งเชี/ยวชาญตอ้งมีความชาํนาญใน 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ฟัง พูด อ่าน 

และ เขียน โดยทกัษะหนึ/ งที/สําคญัในภาษาองักฤษที/คนให้คนให้ความสนใจ และตอ้งการที/จะ

ฝึกฝนอยา่งจริงจงักคื็อการพดู การพดูภาษาองักฤษไดมี้ความสาํคญั ดงันีQ  

1. เป็นภาษากลางในการสื/อสาร และแลกเปลี/ยนกบัคิดเห็นกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

และมีประสิทธิภาพ 

2. ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ที/การงาน เนื/องจากการสื/อสารภาษาองักฤษได ้ทาํ

ใหมี้โอกาสในการทาํงานมากกวา่คนทั/วไป และสามารถทาํงานต่างประเทศได ้

3. สามารถท่องเที/ยวไดร้อบโลกเนื/องจากสามารถสื/อสารกบัชาวต่างชาติได ้

นอกจากนีQ สิ/งที/สาํคญัในการพดูภาษาองักฤษ คือการออกเสียงคาํที/พดูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

เนื/องจากการออกเสียงผดิจะทาํใหค้วามหมายของการสื/อสารที/เราตอ้งการจะสื/อออกไปผดิเพีQยนได ้

ในทางสากลจะมีหลกัที/ใชใ้นการออกเสียงเพื/อให้เสียงที/เราออกไปมีความถูกตอ้ง ผูฟั้งสามารถ

เขา้ใจได้ถูกต้อง คือหลกัสัทศาสตร์ (Phonetics) (ที/มา: http://www.greelane.com) ซึ/ งเป็นหลกัที/

เกี/ ยวข้องกับการศึกษาเสียงพูดของมนุษย์ โดยจะมีสัทอักษรสากล (International Phonetic 

Alphabet) (ที/มา: https://th.wikipedia.org/wiki/สัทอกัษรสากล) ซึ/ งจะประกอบไปดว้ยสัญลกัษณ์

ต่าง ๆ ที/เป็นมาตรฐานที/สามารถแทนเสียงพดูไดทุ้กภาษา การเขา้ในวธีิการออกเสียงสทัอกัษรสากล 

และนาํมาใชฝึ้กออกเสียงภาษาองักฤษจะสามารถช่วยใหอ้อกเสียงภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ผูว้ิจัยจึงตระหนักว่า หากมีแอปพลิเคชันที/สามารถช่วยเหลือในเรื/ องของการพูด

ภาษาองักฤษให้ถูกตอ้งตามหลกัสัทศาสตร์สาํหรับเด็ก ส่งผลใหเ้ด็กสามารถออกเสียงภาษาองักฤษ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัสัทศาสตร์ เนื/องจากวยัเด็กเป็นวยัที/ไดเ้ริ/มตน้เรียนภาษาองักฤษ การออก
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เสียงภาษาองักฤษที/ถูกตอ้งจะทาํให้มีพืQนฐานที/ดีในภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที/จะพฒันา

แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือให้มีความสามารถในการสอนการออกเสียงสระในภาษาองักฤษ

ตามหลกัสัทศาสตร์ โดยมีแบบทดสอบที/ผูเ้รียนสามารถทดลองออกเสียงเพื/อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้เพื/อทาํใหก้ารออกเสียงภาษาองักฤษของผูใ้ชง้านมีประสิทธิภาพมากยิ/งขึQน  

งานวิจยันีQ นาํเสนอแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการไอโอเอสสําหรับเรียนรู้การออก

เสียงภาษาองักฤษสําหรับเด็กในระดบัชัQนประถมศึกษาตอนตน้ โดยผูเ้รียนสามารถกดฟังตวัอยา่ง

เสียง ทดสอบออกเสียง และระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้งในการออกเสียงนัQน ในการพฒันาได้

ใช ้Speech API ของเป็น API ของ Apple ในการตรวจสอบการออกเสียง ขอ้มูลการใชง้านระบบ

เก็บอยู่ในฐานข้อ มูล  Firebase Firestore และได้นําแอปพลิ เคชันไปให้นัก เรียนในระดับ

ประถมศึกษาตอนตน้ และคุณครู ไดท้ดลองใช ้และนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของระบบ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื/อพฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการไอโอเอส สาํหรับเรียนรู้ และทดสอบการออก

เสียงภาษาองักฤษ 

2.  เพื/อเกบ็รวบรวมขอ้มูลคาํศพัทพื์Qนฐานสาํหรับเดก็ ที/จะนาํมาใชเ้ป็นแบบฝึกหดั 

 

1.3 ประโยชน์ และผลที#คาดว่าจะได้รับ 

1. มีแอปพลิเคชนัที/ใช้ในการฝึกออกเสียงสระในภาษาองักฤษ ตรวจสอบบทเรียนแนะนาํ 

คะแนนที/ดีที/สุดแนะแต่ละบทได ้รวมถึงคู่มือแนะนําความสําคญัของการออกเสียง และวิธีการ

ฝึกฝนการออกเสียง 

2. เพื/อให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินในการฝึกฝนออกเสียง และเก็บดาวตาม

แบบฝึกหดัในแต่ละบท 

3. เพื/ออาํนวยความสะดวกในการฝึกการออกเสียง โดยสามารถฝึกไดทุ้กที/ทุกเวลาที/เชื/อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

4. มีฐานขอ้มูลในการจดัเก็บคลงัคาํศพัทแ์ยกตามเสียงสระต่าง ๆ โดยเป็นคาํที/เหมาะสาํหรับ

เดก็ชัQนประถม 

5. เพื/อประยกุตใ์ชโ้ทรศพัทมื์อถือใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจาํวนั  

 

 



 

3 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.4.1  ความสามารถของระบบ 

1.4.1.1 พฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) 

1.4.1.2 เป็นแอปพลิเคชันที/ใช้ฝึกฝนการออกเสียงได้ทุกที/ทุกเวลา โดยจาํเป็นต้อง
เชื/อมต่ออินเตอร์เน็ต 

1.4.1.3 มีการเขา้สู่ระบบ โดยผา่นระบบการยนืยนัตวัตนของเฟซบุก๊ (Facebook) 

1.4.1.4 ผูใ้ช้สามารถเลือกเรียน และฝึกฝนได้ตามเสียงสระที/ต้องการฝึกฝน  โดย

แบบฝึกหดั และเสียงจะเป็นภาษาองักฤษสาํเนียงอเมริกนั 

1.4.1.5 ผูใ้ชง้านสามารถดูบทเรียนทัQงหมดกบัคะแนนที/เป็นดาวที/ดีที/สุดที/เคยทาํได ้

1.4.2  ระบบมีฟังกช์นัการทาํงานดงัต่อไปนีQ  

1.4.2.1 ระบบบทเรียนที/สามารถกดฟังตวัอยา่งเสียงได ้

1.4.2.2 ระบบแบบฝึกหัดที/ผูเ้รียนสามารถกดตัวอย่างเสียง สามารถออกเสียง และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

1.4.2.3 ระบบแนะนาํระดบับทเรียนที/เหมาะสมสาํหรับผูเ้รียน 

1.4.2.4 ระบบคู่มือแนะนําความสําคัญของการออกเสียง และวิธีการเรียนรู้ โดยที/
สามารถกดเพื/อฟังเนืQอหาในบทเรียนได ้

1.4.3  ผูใ้ชง้านมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.4.3.1  นกัเรียน โดยสามารถเรียนรู้เกี/ยวกบัความสาํคญัของการออกเสียง และบทเรียน

เกี/ยวกบัการออกเสียง และเกบ็ดาวในแต่ละบท 

1.4.3.2  คุณครู มีหน้าที/ให้คาํแนะนาํนักเรียนเกี/ยวกบัวิธีการออกเสียงเพิ/มเติม เพื/อให้

นกัเรียนมีความเขา้ใจที/มากยิ/งขึQน 

1.4.4  การประเมินผลความสามารถของระบบ  

 ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในดา้นการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการระบบ (System Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังาน

ของระบบ (Functional Test) สําหรับคุณครู และด้านประโยชน์ใช้สอย (Usability Test) สําหรับ

นกัเรียนและคุณครู โดยเป็นนกัเรียนระดบัชัQนประถม จาํนวน 30 คน และคุณครู จาํนวน 5 คน จาก

กลุ่มนกัเรียนประถม และคุณครู ค่าระดบัคะแนนเฉลี/ยที/ไดจ้ากการประเมินความเหมาะสม/ความ

พึงพอใจจากการทดลองใชแ้อปพลิเคชนั Phonemo มีเกณฑที์/ตัQงไวคื้อ อยูใ่นเกณฑค์วามพึงพอใจใน

ระดบัมาก หรือค่าเฉลี/ยที/คะแนน 3.5 ขึQนไปจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 
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1.5 เครื#องมือที#ใช้ในการพฒันา 
1.5.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

1. MacBook Pro 

2. iPhone 7 plus สาํหรับการทดสอบแอปพลิเคชนั 

3. iPad pro สาํหรับทดสอบแอปพลิเคชนั 

1.5.2 ซอฟตแ์วร์ 

1. Xcode 11.x สาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนั 

2. Firebase Firestore สาํหรับจดัการฐานขอ้มูล 

3. Firebase Storage สาํหรับเกบ็ภาพ และเสียง 

4. Firebase Authentication สาํหรับจดัการระบบยนืยนัตวัตน 

5. Facebook SDK สาํหรับจดัการระบบยนืยนัตวัตน 

6. Facebook API สาํหรับการขอขอ้มูลรูปภาพผูใ้ชง้าน 

7. Sketch ใชส้าํหรับออกแบบ และตกแต่งหนา้ตาแอปพลิเคชนั 
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บทที$ 2 

ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทนี2  จะกล่าวถึงเครื=องมือ องคป์ระกอบ และทฤษฎีแนวคิดที=

เกี=ยวข้องในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  Phonemo แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สาํหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ซึ= งทั2งหมดมีรายละเอียด

ของเนื2อหาดงัต่อไปนี2  

2.1 สทัศาสตร์ 
2.2 เครื=องมือ และองคป์ระกอบในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

2.3 โมบายแอปพลิเคชนั 

2.4 VIPER Design Pattern 

2.5 ฐานขอ้มูลแบบ NoSQL 

2.6 Speech API 

2.7 แอปพลิเคชนัที=เกี=ยวขอ้ง 
 

2.1 สัทศาสตร์ 

2.1.1 ความหมายของสทัศาสตร์ 

สทัศาสตร์ (Phonetics) เป็นวชิาที=ศึกษาเกี=ยวกบัเสียงในภาษาโดยศึกษาดูวา่ การที=มนุษย์

เปล่งเสียงใดเสียงหนึ= งออกมานั2นมนุษยใ์ช้อวยัวะใดบา้งในการผลิตเสียง เสียงที=เปล่ง ออกมามี

ลักษณ ะท างก ายภ าพอย่ างไร  และหู ทํ างาน อย่ างไร เพื= อ รับ รู้และ เข้ าใจ เสี ยง  (ที= ม า : 

https://fliphtml5.com/qpse/nmns/basic) การศึกษาในวชิา สทัศาสตร์จึงแบ่งยอ่ยออกไปไดอี้กดงันี2  

สรีรสัทศาสตร์ (Articulatory Phonetics) เป็นการศึกษาว่าในการผลิตเสียงใน ภาษานั2น 

มีอวยัวะใดเกี=ยวขอ้งบา้ง เกี=ยวขอ้งอยา่งไร 

กลสัทศาสตร์(Acoustic Phonetics) ศึกษาลกัษณะทางกายภาพของเสียงที= เปล่งออกมา

โดยใชเ้ครื=องมือทางวทิยาศาสตร์ เช่น Sound Spectrogram และ Laryngoscope 

โสตสัทศาสตร์ (Auditory Phonetics) ศึกษาเกี=ยวกบัการรับรู้ของหู สมอง การเขา้ใจ

ภาษา และการตอบโตห้รือสื=อสาร 
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2.1.2 เสียงสระมาตรฐาน (Cardinal vowels) 

เนื=องจากการศึกษาเรื=องสระเป็นการศึกษาที=ยาก และมีรายละเอียดมาก Daniel Jones 

นักภาษาศาสตร์ชาวองักฤษ จึงไดส้ร้างมาตรฐานของเสียงสระเพื=อถือเป็นมาตรฐานในการศึกษา

เรื=องนี2  โดยไดคิ้ดคน้แผนผงัที=เกิดขึ2นของเสียงสระ แสดงให้เห็นตาํแหน่งของเสียงต่าง ๆ ภายใน

ช่องปากและกาํหนดเกณฑด์งันี2  

ลิ2น (Tongue) แบ่งตามหน้าที=การทาํงานเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนหน้า (Front) ส่วนกลาง 

(Central) ส่วนหลงั (Back) 

ช่องปาก (Oral cavity) แบ่งตามการปิดเปิดการยกระดบัสูงตํ=าของขากรรไกร และลิ2นทา

ให้ช่องต่าง ๆ หรือติดในระดับต่างกันแบ่งเป็น 4 ระดับคือ อา้ (Open) กึ= งอา้ (Half-open) กึ= งปิด 

(Half-close) ปิด (Close) 

ลักษณะริมฝีปาก  (Lip position) แบ่งกล้องกว้างเป็น  2 ลักษณะคือ  ริมฝีปากห่อ 

(Rounded) ไม่ห่อ (Unrounded) 

 

 
 

ภาพที, 2.1 แผนภูมิของเสียงสระมาตรฐานตามเกณฑข์อง Daniel Jones 

 

ที,มา: https://fliphtml5.com/qpse/nmns/basic 

 

จากภาพที= 2.1 สามารถอธิบายระยะห่างระหวา่งลิ2นกบัเพดานไดด้งันี2  

1. Closed หมายถึง ลิ2นอยูใ่นระดบัสูงสุด ใกลก้บั เพดานปากมาที=สุด 

2. Half – closed หมายถึง ลิ2นอยูใ่นระดบักลาง ค่อนขา้งสูงขึ2นไปทางเพดานปาก  

3. Half – open หมายถึง ลิ2นอยูใ่นระดบักลางค่อนตํ=าลงสู่พื2นล่างของช่องปาก  
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4. Open หมายถึง ลิ2นอยูใ่นลกัษณะตํ=าสุดราบกบัพื2นช่องปาก 

 

2.1.3 เสียงสระในภาษาองักฤษ (English vowel sounds) 

เสียงสระหมายถึงเสียงที=เปล่งออกมาจากลาํคอโดยตรง ไม่ถูกสกดักั2น ณ ที=ใดที=หนึ=งใน

ช่องทางเดิน ของลมเลย โดยเสียงนี2กระทบเส้นเสียงทั2ง 2 ขา้ง เกิดเป็นเสียงสั=นสะเทือน มีเสียงกอ้ง

กงัวาน และออกเสียงได ้ยาวนานกวา่เสียงพยญัชนะ ในการเปล่งเสียงสระ จะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะ

ของริมฝีปาก และความสูงตํ=าของลิ2น เป็นหลกัสาํคญั ความสูงตํ=าของลิ2นหมายถึง ขณะที=เปล่งเสียง

นั2น ๆ ลิ2นส่วนต่าง ๆ จะมีระดบัของการยกสูงหรือ ตํ=า ต่างกนั ของปลายลิ2น กลางลิ2น หรือหลงัลิ2น 

ส่วนลกัษณะของริมฝีปาก เช่น มีการห่อปาก หรือเหยยีดริมฝีปาก 

เสียงสระเป็นเสียงที=ประกอบดว้ย ระดบัเสียงสูงตํ=าต่าง ๆ ประสมประสานกนั ซึ= งรวม

ระดบั เสียงที=เป็นความถี=ของการเปิดปิดของเส้นเสียงขณะที=ออกเสียงสระนั2น ๆ และระดบัเสียงของ

เสียงสองเสียง (Overtone pitches) คือเสียงแรก (เสียงที=สูงกว่า) จะมีคุณสมบติัที=ลดตํ=าลงไป เช่น 

heed, hid, head, had, hod, hawed, hood, who’d ซึ= งสัมพนัธ์กับความเป็นหน้าหลงัของสระ ส่วน

เสียงที=สองคือ เสียงที=ต ํ=าสาํหรับสระที=มีตาํแหน่งยกลิ2นสูง และมีเสียงสูงสาํหรับสระที=มีตาํแหน่งลิ2น

ยกลงตํ=า โดยมีความสมัพนัธ์แบบผกผนักบั ความสูงตํ=าของสระในแง่ของการออกเสียง 

การจาํแนกเสียงสระในภาษาองักฤษ จาํแนกไดด้งัต่อไปนี2  

1. จาํแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างลิ2นกับเพดานปากตามแนวนอน และแนวตั2 ง

สามารถแบ่งสระออกได้เป็น 3 ประเภทคือ สระหน้า (Front) ได้แก่เสียง /ɪː, ɪ, e, æ/ สระกลาง 

(Central) ไดแ้ก่ เสียง /ɑː, ɒ, ɔː, ʊ, uː/ สระหลงั (Back) ไดแ้ก่เสียง /ʌ, ɜː, ə/ 

2. จาํแนกตามลกัษณะของริมฝีปาก แบ่งเสียงสระไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ สระสูง (High) 

ไดแ้ก่ เสียง / ɪː, ɪ, ʊ, uː/ สระกลาง (Mid) ไดแ้ก่เสียง /e, ə, ɜː, ɔː/ สระตํ=า (Low) ไดแ้ก่ เสียง /æ, 

ʌ, ɑː, ɒ/ 

3. จาํแนกตามการเกร็งของกลา้มเนื2อบริเวณลิ2น ปากและใบหนา้ ไดแ้ก่ริมฝีปากห่อ ริม

ฝีปาก เหยียด (UnroundedVowels) ได้แก่ เสียง /ɪː,ɪ,e,ə,ʌ,ɒ,ɜː,ɑː,æ/ ริมฝีปากห่อ (Rounded 

Vowels) ไดแ้ก่เสียง /ʊ, uː, ɔː/ 
สระในภาษาอังกฤษแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภท  คือสระเดี= ยว  (Single Vowel or 

Monophthongs) และ สระประสม (Diphthongs or Glided Vowels) 

1. เสียงสระเดี=ยว (Single vowel sounds or Monophthongs) 

สระเดี=ยว หมายถึงสระที=เปล่งเสียงเดียว โดยที=อวยัวะที=เปล่งเสียง คือลิ2นและริมฝีปากอยู ่

ในทางเดียว ไม่มีการเคลื=อนไปสู่ตาํแหน่งอื=นอนัจะทาใหล้กัษณะของเสียงเปลี=ยนไป สญัลกัษณ์ที=ใช ้
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ใช ้สัญลกัษณ์ตวัเดียว แต่อาจจะมีเครื=องหมายแสดงความยาวของเสียงโดยจะมีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

ตามตารางดงันี2  

 

ตารางที, 2.1 สญัลกัษณ์ทางสทัศาสตร์ ตวัอยา่งคาํ และตวัอยา่งการออกเสียงของสระเสียงเดี=ยว 

 

สัญลกัษณ์ ตัวอย่างคาํ ตัวอย่างการออกเสียง 
iː	 see /siː/	

i	 happy /ˈhæpi/	

ɪ	 sit /sɪt/	

e	 ten /ten/	

æ	 cat /kæt/	

ɑː	 father /ˈfɑːðə(r)/	

ɒ	 got /ɡɒt/ (British English)	

ɔː	 saw /sɔː/	

ʊ	 put /pʊt/	

u	 actual /ˈæktʃuəl/	

uː	 too /tuː/	

ʌ	 cup /kʌp/	

ɜː	 fur /fɜː(r)/	

ə	 about /əˈbaʊt/	

 

ที,มา: Oxford Advanced Learner’s Dictionary (7th ed.) 

 

2. เสียงสระประสม (Diphthongs) 

สระประสม หมายถึงสระที=เลื=อนจากจุดหนึ=งไปยงัจุดหนึ=ง โดยจุดแรกเป็นจุดเริ=มตน้ จุด

ที=เลื=อนไปเป็นจุดจบของเสียงสระนั2น เสียงสระประสมทั2งสองจุดรวมกนัเป็น 1 หน่วยเสียง ซึ= งการ

ออกเสียงสระ สองเสียงต่อเนื=องกนั โดยการเลื=อนลิ2นไปยงัตาํแหน่งที=ต่างกนั มีผลทาํใหล้กัษณะรูป
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ปากเปลี=ยนไปจากเดิม จึงเป็นเสียงยาวและเป็นเสียงเกร็งกลา้มเนื2อทุกเสียงโดยจะมีสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

ตามตารางดงันี2  

 

ตารางที, 2.2 สญัลกัษณ์ทางสทัศาสตร์ ตวัอยา่งคาํ และตวัอยา่งการออกเสียงของสระเสียงประสม 

 

สัญลกัษณ์ ตัวอย่างคาํ ตัวอย่างการออกเสียง 

eɪ	 say /seɪ/	

əʊ	 go /ɡəʊ/ (British English)	

oʊ	 go /ɡoʊ/ (American English)	

aɪ	 my /maɪ/	

ɔɪ	 boy /bɔɪ/	

aʊ	 now /naʊ/	

ɪə	 near /nɪə(r)/ (British English)	

eə	 hair /heə(r)/ (British English)	

ʊə	 pure /pjʊə(r)/ (British English)	

 

ที,มา: Oxford Advanced Learner’s Dictionary (7th ed.) 

 

2.2 เครื,องมือ และองค์ประกอบในการพฒันาแอปพลเิคชัน 

2.2.1 เครื=องมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

ในการพฒันาแอปพลิเคชัน Phonemo แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส มีเครื=องมือมือในการ

พฒันาแอปพลิเคชนัดงันี2  

1. Xcode IDE คือเครื=องมือสําหรับการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ Mac, iPhone 

iPad, Apple Watch และ Apple TV โดยจะทาํงานร่วมกบั Cocoa และ Cocoa Touch เฟรมเวิร์กได้

เป็นอยา่งดี ประกอบไปดว้ยพื2นที=ทาํหรับออกแบบหนา้จอ User Interface เรียกวา่ Interface Builder 

พื2นที=สําหรับเขียนโคด้ Source Control สําหรับควบคุมเวอร์ชันของโปรเจค และยงัมี Debugger 

Engine ที= ชื= อ ว่ า  LLDB สํ าห รับ ต รวจส อบ โค้ด ขณ ะ ที= โป รแกรมกําลั งทํ าง าน  (ที= ม า : 

https://en.wikipedia.org/wiki/Xcode) 
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2. ภาษา Swift คือภาษาที=สร้างขึ2นโดยบริษทั Apple ใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั โดย

ถูกออกแบบขึ2นมาเพื=อใช้งานกับ Cocoa และ Cocoa Touch เฟรมเวิร์ก โดยจะถูกคอมไพล์ด้วย 

LLDB นอกจากนี2 ยงัมีการสนับสนุนเรื= อง ARC (Automatic Reference Counting) ซึ= งจะช่วยเรื= อง

การจดัการความจาํ (ที=มา: https://www.softmelt.com/article.php?id=376) 

3. Firebase คือ แพลตฟอร์มที=รวบรวมเครื=องมือต่าง ๆ สาํหรับการจดัการในส่วนของ

ระบบหลงับา้น ซึ= งทาํใหส้ามารถแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัลดเวลา และค่าใชจ่้าย

ของการทาํระบบหลงับา้นหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลใหอี้กดว้ย โดยมีทั2งเครื=องมือที=ฟรี และเครื=องมีที=

มีค่าใชจ่้าย (ที=มา: https://medium.com/jed-ng/firebase-คืออะไร-มาดูวิธีสร้าง-project-และทาํความ

รู้จกักบั-firebase-d48bfac67b14) โดยเครื=องมือที=ใชใ้นแอปพลิเคชนั Phonemo แอปพลิเคชนัสาํหรับ

การฝึกพูดเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

คือ Firebase Authentication มีหนา้ที=คอยจดัการระบบการยืนยนัตวัตนของแอปพลิเคชนั Firestore 

เป็นบริการทางด้านระบบฐานขอ้มูลที=เป็นลกัษณะเป็น NoSQL และ Cloud storage เป็นบริการ

สาํหรับเกบ็ไฟลข์อ้มูลอยา่งปลอดภยับน Google cloud storage 

4. Facebook iOS SDK คือชุดคาํสั=งสาํหรับแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

(iOS) เพื=อที=จะช่วยในการพัฒนาระบบยืนยนัตัวตนผ่านระบบของเฟซบุ๊ก (Facebook) (ที=มา: 

https://developers.facebook.com/docs/ios) 

2.2.2 องคป์ระกอบในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

ในการพฒันาแอปพลิเคชัน Phonemo แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สาํหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส มีองคป์ระกอบสาํหรับ

การพฒันาแอปพลิเคชนัดงันี2  

1. เครื=องคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบติัการ Mac OS ซึ= งเป็นระบบปฏิบติัการที=ถูกสร้าง โดย

บริษทั Apple โดยจะถูกใชใ้นเครื=องคอมพิวเตอร์จากบริษทั Apple เช่น MacBook, MacBook Air, 

MacBook Pro iMac เป็นตน้ เครื=องคอมพิวเตอร์ในตระกูลดงักล่าว จะสามารถติดตั2งแอปพลิเคชนั 

Xcode และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย Xcode จะมี Interface หนา้จอสาํหรับเขียนโคด้คาํสั=ง

ต่าง ๆ  มีหนา้จอสาํหรับการออกแบบหนา้ตาแอปพลิเคชนั และสามารถทาํการจาํลองผลการทาํงาน

ของแอปพลิเคชนั ที=เรียกวา่ Simulator ซึ= งตวั Simulator จะมีตามรุ่นของอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 

iPhone หรือ iPad ตั=งแต่รุ่นเก่าจนกระทั=งถึงรุ่นปัจจุบนั ในการที=จะทดสอบในการจาํลองผลการ

ทดสอบแอปพลิเคชนัที=พฒันานั2น ตวั Simulator จะจาํลองการทาํงานไดเ้กือบร้อยเปอร์เซ็นต ์ยกเวน้

ในการทาํงานบางอยา่งที=จะตอ้งทดสอบดว้ย iPhone หรือ iPad เอง เช่น  แอปพลิเคชนัที=มีการทาํงาน

ดว้ยกลอ้งถ่ายรูป หรือแอปพลิเคชนัที=เกี=ยวขอ้งกบัการใชง้านแผนที=หรือ GPS เป็นตน้ 
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2. iOS Device ไดแ้ก่ เครื=อง iPhone และ iPad ซึ= งจะถูกนาํมาใชใ้นการทดสอบระบบ

ต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั 

3. Apple Developer Account หรือ  รหัสสมาชิกสําหรับนักพัฒนา สามารถสมัคร

สมาชิกไดที้= http://developer.apple.com การสมคัร Apple Developer Account เป็นขั2นตอนในการ

สร้างใบรับรองในการทําแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ= งจะจาํเป็นในการทดสอบแอปพลิเคชันผ่าน

โปรแกรม Xcode 

 

2.3  โมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Application) 

2.3.1  ความหมายของโมบายแอปพลิเคชนั  

โมบายแอปพลิเคชนัประกอบขึ2นดว้ยคาํสองคาํ คือ โมบาย (Mobile) กบั แอปพลิเคชนั 

(Application) ซึ= งมีความหมายดงันี2  คือ โมบาย (Mobile) คือ อุปกรณ์สื=อสารที=ใชใ้นการพกพา ซึ= ง

นอกจากจะใช้งานไดต้ามพื2นฐานของโทรศพัท์แลว้ ยงัทาํงานไดเ้หมือนกบัเครื=องคอมพิวเตอร์ 

เนื=องจากเป็นอุปกรณ์ที=พกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กนํ2 าหนักเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้ง

น้อย ปัจจุบนัมกัใชท้าํหน้าที=ไดห้ลายอยา่งในการติดต่อแลกเปลี=ยนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์แอป-

พลิเคชนั (Application) หมายถึง ซอฟตแ์วร์ที=ใชเ้พื=อช่วยในการทาํงานของผูใ้ชง้าน (User) โดยแอป

พลิเคชนัจะตอ้งมีสิ=งที=เรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื=อเป็นตวักลางการใช้

งานต่าง ๆ ดงันั2น โมบายแอปพลิเคชัน หมายถึง การพฒันาโปรแกรมประยุกต์สําหรับอุปกรณ์

เคลื=อนที= เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อีกทั2งยงัสนับสนุน ให้ผูใ้ชโ้ทรศพัท์ไดใ้ชง่้ายยิ=งขึ2น ในปัจจุบนัโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ตโฟน มี

หลายระบบปฏิบติัการที=พฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคใช ้ส่วนที=มีคนใช ้และเป็นที=นิยมมาคือ ไอโอเอส 

(iOS) และ แอนดรอยด์ (Android) จึงทาํให้เกิดการเขียนหรือพฒันาแอปพลิเคชนัลงบนสมาร์ต-    

โฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น แผนที= เกม โปรแกรมคุยต่าง ๆ  และหลายธุรกิจก็เขา้ไปเน้นในการ

พัฒน าโมบายแอปพ ลิ เคชัน เพื= อ เพิ= ม ช่องท างในการสื= อส ารกับ ลูกค้าม าก ขึ2 น  (ที= ม า : 

https://sites.google.com/a/bumail.net/mobileapplication/khwam-hmay-khxng-mobile-application) 
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ภาพที, 2.2 อตัราส่วนของระบบปฏิบติัที=ไดรั้บความนิยมในปี 2019 

 

ที,มา: https://lanars.com/blog/ 

 

2.3.2  ประเภทของโมบายแอปพลิเคชนั 

ในปัจจุบันประเภทของโมบายแอปพลิเคชันนั2 นแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ Native 

Application แ ล ะ  Hybrid Application (ที= ม า : https://imd.co.th/ mobile-application-แ บ่ ง ไ ด้ กี=

ประเภท) 

Native Application คือ แอปพลิเคชนัที=ถูกพฒันาขึ2นโดยอาศยั Library หรือ SDK ของ

แพลตฟอร์ม (Platform) นั2น ๆ และจะตอ้งพฒันาดว้ยภาษาของแต่ละแพลตฟอร์ม ทั2งนี2ขอ้ดีของการ

พฒันาแอปพลิเคชันแบบ Native คือสามารถดึงทรัพยากรของระบบมาใช้งานได้เต็มที=  และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด แต่ก็ยงัมีขอ้เสียก็คือเมื=อตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชันให้สามารถใช้งานกบั

แพลตฟอร์มอื=นได ้จะตอ้งเริ=มพฒันาแอปพลิเคชนัใหม่ ซึ= งทาํให้ตน้ทุนในการพฒันาสูงและใช้

เวลานาน 

Hybrid Application หรือ  Cross-platform Application คือแอปพลิเคชันที=พัฒนาโดย

อาศยัเฟรมเวิร์ค (Framework) ซึ= งจะใชภ้าษาใดภาษาหนึ=งเป็นตวักลางสาํหรับการพฒันา แลว้เฟรม

เวิร์คก็จะทาํการแปลงภาษานั2น ๆให้แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดทุ้กแพลตฟอร์ม ขอ้ดีของการ

พฒันาแอปพลิเคชนัแบบนี2 ก็คือสามารถลดระยะเวลาในการพฒันาให้สั2นลง และแอปพลิเคชนัยงั

สามารถใชง้านทรัพยากรไดดี้อีกดว้ย 
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2.4  VIPER Design Pattern 

VIPER คือสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ชนิดหนึ= ง เหมือนกบั MVC และ MVVM แต่จะมี

การแบ่งโคด้ออกเป็นส่วน ๆ ตามหน้าที=การทาํงานของโคด้ ซึ= งจะช่วยแกปั้ญหาการที= Logic ทุก

อย่างอยู่ ใน  UIViewController โดยตัวอักษร  VIPER จะย่อม าจาก ชื= อของแ ต่ละส่ วน ใน

สถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ View, Interactor, Presenter, Entity และ Router โดยหนา้ที=ของแต่ละส่วนจะ

แบ่งออกเป็นดงันี2  

View คือส่วนของ User Interface ซึ= งกคื็อ View และ UIViewController 

Interactor เป็นส่วนที=จะทาํหนา้ติดต่อการขอขอ้มูลต่าง ๆ 

Presenter เป็นศูนยก์ลางในการส่งขอ้มูล และคาํนวณค่าต่าง ๆ 

Entity คือ Modal ของขอ้มูลต่าง ๆ 

Router มีหนา้ที=ควบคุมการเดินทางระหวา่งหนา้แอปพลิเคชนั 

 

 
 

ภาพที, 2.3 การเชื=อมต่อของแต่ละส่วนในสถาปัตยกรรม VIPER 

 

ที,มา: https://www.raywenderlich.com 

 

2.5  ฐานข้อมูลแบบ NoSQL 

NoSQL หมายถึง “ระบบฐานขอ้มูลที=ไม่ใช่ Relational Database” ฐานขอ้มูลนี2 ได้ถูก

คิดค้นขึ2 นมาเพื=อแก้ปัญหาหลักๆ 2 อย่างที= มีใน RDBMS คือ เพิ=มความสามารถในการจัดเก็บ 

unstructured data (หรือขอ้มูลที=มีรูปแบบไม่แน่นอน) และ เพิ=มความสามารถในการขยายระบบใน

รูปแบบแนวนอน (Horizontal Scalability) เพื=อรองรับปริมาณขอ้มูลที=มากขึ2นในยคุนี2  โดยรูปแบบ

การเกบ็ขอ้มูลของ NoSQL มี 4 รูปแบบหลกัๆ ดงันี2  
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1. Wide-Column Store — ฐานขอ้มูลแบบ RDBMS นั2นมีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ 

Row ที=มี Column ที=แน่นอน แต่ Wide-Column Store นั2นมีการเก็บขอ้มูลโดยแต่ละ Row จะมีคู่ของ 

Key Column และ Value Column ที=อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ตวัอยา่งของฐานขอ้มูลที=มี

รูปแบบการเกบ็ขอ้มูลแบบนี2 เช่น HBase และ Cassandra เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที, 2.4 ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลแบบ Wide-Column Store 

 

ที,มา: https://medium.com 

 

2. Key-Value Pair — ฐานขอ้มูลแบบนี2 จะเน้นความเรียบง่าย เพราะแต่ละ record จะมี

เพียงแค่ key และ value เท่านั2น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยการระบุค่า key ลงไปโดย

ไม่จาํเป็นตอ้งใช ้SQL ในการดึงขอ้เลย ตวัอยา่งของฐานขอ้มูลที=มีรูปแบบการเก็บขอ้มูลแบบนี2 เช่น 

Redis และ Oracle NoSQL Database (OND) เป็นตน้ การเกบ็ขอ้มูลแบบนี2 ถูกนาํไปใชก้บั Twitter 

3. Graph Database — หากความสาํคญัของขอ้มูลที=เราจะเก็บอยูที่=ความสัมพนัธ์กนัของ

ขอ้มูล Graph Database จะเป็นหนึ= งในตวัเลือกที=ดีที=สุด ยกตวัอย่างเช่น หากมีการเก็บขอ้มูลใน 

RDBMS ว่า Music Producer คนไหน Produce อัลบั2 มไหนของศิลปินคนใด จะต้องแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 3 ตาราง (Album, Artist, และ Producer) แลว้จึงค่อยนาํขอ้มูลในแต่ละตารางมาเชื=อมกนัที

หลงัผ่าน SQL แต่ถา้เป็นการเก็บขอ้มูลแบบ Graph Database ซึ= งเป็นการเก็บความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลตั2งแต่แรกอยูแ่ลว้ จะไม่จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลมา join กนั 
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ภาพที, 2.5 ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลแบบ Graph Database 

 

ที,มา: https://medium.com 

 

4. Document Based — เก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟล ์semi-structured data ต่าง ๆ เช่น 

JSON หรือ  XML โดยภายในไฟล์ที= เก็บในแต่ละ table อาจจะไม่ต้องมีรูปแบบ  (structure) ที=

เหมือนกนักไ็ด ้ซึ= งเราจะสามารถ search หาขอ้มูลในแต่ละ tag ได ้

จะพบว่าแต่ละรูปแบบของการเก็บขอ้มูลใน NoSQL database นั2นต่างมีลกัษณะเฉพาะ

ทาง และเหมาะกบังานเพียงบางงานเท่านั2น และถึงแม ้NoSQL database ที=ต่างกนั จะใชรู้ปแบบการ

เกบ็ขอ้มูลแบบเดียวกนั กย็งัมี Architecture ที=ไม่เหมือนกนัอีกดว้ย ทั2งนี2 เนื=องมาจากความตอ้งการทาํ

ให้ Performance ดีขึ2นในส่วนที=ต่างกนั เช่น NoSQL ค่ายหนึ= งอาจตอ้งการให้ Database ของเขามี

ความสามารถในการ Write ไดร้วดเร็ว แต่ในขณะที=อีกค่ายนึงตอ้งการความสามารถในการ Read 

มากกวา่ 

 

2.6  Speech API 

Speech API เป็น API ที=ใช้สําหรับการแปลงเสียงเป็นตวัอกัษร ที=รองรับ iOS ตั2 งแต่

เวอร์ชัน 10 ขึ2นไป สามารถแปลงได้ทั2 งเสียงสด และจากเสียงจากไฟล์ที=ถูกอดัไวแ้ลว้ ปัจจุบัน 

Speech API รองรับการแปลงคาํเป็นตวัอกัษรมากกวา่ 50 ภาษา โดยจะสามารถแปลงเสียงเป็นอกัษร

ไดค้รั2 งละ 1 ภาษา ในการใชง้านทุกครั2 งจะตอ้งมีการเชื=อมต่ออินเทอร์เน็ต เนื=องจากจะตอ้งมีการ

เชื=อมต่อกบัเซิฟเวอร์ของ Apple ในการแปลงภาษา ในส่วนการแปลงภาษาของ Speech API จะมี

การ Object ที=เกี=ยวขอ้งกนัดงันี2  

SFSpeechRecognizer มีหน้าที=ในการสร้างงานแปลงเสียงเป็นตัวอักษร และคืนค่า

ออกไป และยงัตอ้งจดัการเกี=ยวกบัการอนุญาตใหใ้ชเ้สียง และภาษาในการแปลงเสียง 

SFSpeechRecognitionRequest มี ห น้ า ที= ใ น ก า ร ให้ SFSpeechRecognizer เข้ า ถึ ง

แหล่งที=มาของเสียงที=จะให้ในการแปลงเป็นคาํพูดได ้โดยจะแบ่งประเภทออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ดงันี2   
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1. SFSpeechURLRecognitionRequest สาํหรับการอ่านเสียงจากไฟล ์

2. SFSpeechAudioBufferRecognitionRequest สาํหรับการอ่านเสียงจาก Buffer 

SFSpeechRecognitionTask ถูกใช้ในการดูความคืบหน้าของการแปลงเสียงเป็น

ตวัอกัษร หรือมีหนา้ที=ในการยกเลิกการแปลงเสียงเป็นตวัอกัษร 

SFSpeechRecognitionResult คือผลลพัทที์=ไดม้าจากการแปลงเสียงเป็นตวัอกัษร 

 

 
 

ภาพที, 2.6 การเชื=อมต่อของ Object เมื=อมีการใช้ Speech API 

 

ที,มา: https://www.raywenderlich.com/ 
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2.7 แอปพลเิคชันที,เกี,ยวข้อง 

แอปพลิเคชนั Duolingo คือแอปพลิเคชนัสาํหรับการเรียนรู้ภาษาองักฤษและภาษาอื=น ๆ 

โดยในแอปพลิเคชนัจะไดฝึ้กทั2งการพดู ฟัง อ่าน และเขียน โดยในแอปพลิเคชนัจะมีบทเรียนที=คลา้ย 

ๆ กบัเกมให้ผูใ้ชง้านไดเ้รียน และเก็บค่าประสบการณ์ นอกจากนี2 ยงัมีระบบตารางอนัดบัแข่งกบั

เพื=อน ๆ  ในแอปพลิเคชันเพื=อความสนุกสนานอีกด้วย บทเรียนในแอปพลิเคชัน Duolingo จะ

ค่อนขา้งเป็นบทเรียนพื2นฐาน และภาษาไทยจะค่อยขา้งแขง็ ๆ 

 

   
 

ภาพที, 2.7  รายการบทเรียน และบทเรียนภาษาองักฤษในแอปพลิเคชนั Duolingo 

 

ที,มา: https://www.kruachieve.com  
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 แอปพลิชนั Speak – Practice Your English คือแอปพลิเคชนัฝึกภาษาองักฤษในรูปแบบ

การสนทนา ที=เนน้ทกัษะการพดู และการฟัง โดยแอปพลิเคชนันี2จะทาํการสร้างตวัละครขึ2นมาคุยกบั

ผูใ้ชง้านในรูปแบบคลา้ยกบัการแชท ผูใ้ชง้านสามารถคลิปเสียงกลบัไป ซึ= งแต่ละตวัละครที=ผูใ้ชง้าน

สนทนาดว้ยจะมีสถานการณ์ที=แตกต่างกนัไป เมื=อผา่นการทดสอบจะสามารถปลดลอ็คตวัละครอื=น 

ๆ ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้บทสนทนาใหม่ ๆ เพิ=มเติม และในขณะที=เราฝึกพดูแต่ละคาํ จะมีระดบัสีบ่งบอกถึง

ระดบัความเขา้ใจวา่คนอื=นจะฟังเราเขา้ใจมากนอ้ยแค่ไหนดว้ย 

 

   
 

ภาพที, 2.8  รายการบทเรียน และบทเรียนการสนทนาภาษาองักฤษในแอปพลิเคชนั Speak 

 

ที,มา: https://www.kruachieve.com  
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 แอปพลิเคชนั Oxford Advanced Learner’s Dictionary คือแอปพลิเคชนัพจนานุกรมที=

แปลจากภาษองักฤษเป็นภาษาองักฤษ ในครอบคลุมคาํจาํนวนมาก และมีคาํอธิบาย วิธีการใชค้าํ 

และความหมาย อยา่งละเอียด นอกจากนี2 ในแอปพลิเคชนัยงัมีวิธีการออกเสียงตามหลกัสัทศาสตร์ 

ใหท้ดลองฟังอีกดว้ย โดยจะมีทั2งเสียงตามภาษาองักฤษสาํเสียงอเมริกนั และบริติช 

 

   
 

ภาพที, 2.9  รายการคาํศพัท ์และตวัอยา่งคาํศพัทใ์นแอปพลิเคชนั Oxford Advanced Learner’s  

Dictionary 
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บทที$ 3 

วธีิการดาํเนินการ เครื$องมือ และการออกแบบระบบ 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันโฟนีโม :  แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส มีการศึกษารวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นเป็นปัจจยัในการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั โดยมีขัPนตอนการดาํเนินงาน

ดงัต่อไปนีP  

3.1 เครืRองมือ และแผนการดาํเนินงาน 

3.2 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.3 การวเิคราะห์ และออกแบบแอปพลิเคชนั 
 

3.1 เครื%องมือ และแผนการดาํเนินงาน 

3.1.1 เครืRองมือ และเทคโนโลยทีีRใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั 

1.  ระบบปฏิบติัการ Mac OS Catalina (Version 10.15) เป็นระบบปฏิบติัการทีRใชส้าํหรับ 

เครืRอง MacBook 

   2.  iOS Version 13 ขึPนไป เป็นระบบปฏิบติัการทีRใชส้าํหรับ iOS Device 

   3.  Xcode Version 11.xx เป็นเครืRองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนัของ iOS 

   4.  ภาษา Swift สาํหรับเขียนคาํสัRงการทาํงานบน Xcode 

   5.  โปรแกรม Sketch สาํหรับการออกแบบหนา้ตาแอปพลิเคชนั 

   6.  Firebase สาํหรับทาํระบบ Authentication, ฐานขอ้มูล และคลงัสาํหรับเกบ็รูปภาพและ

ไฟลเ์สียงต่าง ๆ 

    7.  Facebook SDK สาํหรับทาํระบบ Authentication 

3.1.2 แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาการดาํเนินงาน 

การพฒันาแอปพลิเคชนัเริRมตน้จากการวเิคราะห์ และประเมินงาน เพืRอใหส้ามารถสรุป

เป็นแผนการดาํเนินงาน ขัPนตอนการทาํงาน และระยะเวลาในการพฒันาระบบ ดงันีP  
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ตารางที% 3.1 แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน  

 

ลาํดบั ขัPนตอนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน  

เดือนทีR 

1   2  3 4 5   6 7 8 9 10 

1 ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนั และ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

          

2 ศึกษาขอ้มูลเกีRยวกบัหลกั

สทัศาสตร์ 

          

3 ศึกษาเครืRองมือต่าง ๆ  ทีRใชใ้นการ

พฒันาแอปพลิเคชนั 

          

4 ออกแบบหนา้จอแอปพลิเคชนั           

5 พฒันาแอปพลิเคชนั           

6 ทดสอบแอปพลิเคชนั และแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดของแอปพลิเคชนั 

          

7 สรุปผลงาน นาํเสนอผลงาน และ

ส่งผลงาน 

          

 

3.2 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล และรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.2.1 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

ในปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัทีRเกีRยวขอ้งกบัการออกเสียงภาษาองักฤษบน App Store อยู่

หลายแอปพลิเคชนั ซึR งหลาย ๆ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่เกือบทุก

แอปพลิเคชนัจะเป็นการสอนออกเสียงภาษาองักฤษ ผ่านบทเรียนทีRเป็นภาษาองักฤษ ซึR งอาจจะ

ส่งผลให้ไม่เหมาะสําหรับเด็ก ๆ ระดบัชัPนประถมศึกษาในประเทศไทย ทีRส่วนใหญ่อาจจะยงัใช้

ภาษาอังกฤษได้ไม่เชีRยวชาญ  และแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ไม่ได้สอนการออกเสียงผ่านหลัก

สัทศาสตร์ ซึR งเป็นหลกัในการออกเสียงทีRเหมาะสม ทางผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัญหา และคน้ควา้ขอ้มูล

เพืRอทีRจะสร้างแอปพลิเคชนัทีRมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีP  

1. ศึกษาเกีRยวกบัหลกัสทัศาสตร์ 
2. ศึกษาแอปพลิเคชันทีRอยู่บน App Store ปัจจุบัน เพืRอให้ทราบขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ  

ของแอปพลิเคชนัทีRสอนเกีRยวกบัการออกเสียงในภาษาองักฤษ 
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3. ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านต่อการพฒันาแอป-

พลิเคชนัดงักล่าว 

4. ศึกษาองคป์ระกอบ และเครืRองมือต่าง ๆ ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

5. ศึกษาการใชง้านโปรแกรม Sketch 

6. ศึกษาการพฒันาโปรแกรมดว้ยเครืRองมือ Xcode ในระบบ iOS 

7. ศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Swift และ Design Pattern ทีRตอ้งการใช ้

8. ศึกษาการใชง้านโปรแกรมอืRน ๆ  ทีRเกีRยวขอ้ง 

3.2.2 การรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

จากสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพืRอนาํมาออกแบบหนา้จอการใชง้านให้สวยงาม 

รวมถึงฟังกช์นัการใชง้าน ใหส้ามารถตอบโจทย ์และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน สามารถ

สรุปความตอ้งการในการทาํงานของแอปพลิเคชนั Phonemo ไดคื้อ ทุกคนทีRจะเชา้ใชง้านจะตอ้งมี

การสมคัรสมาชิกก่อนโดยสามารถเขา้สู่ระบบผา่น Facebook โดยหลงัจากนัPน จะเขา้สู่หนา้หลกัทีRมี

บทเรียนแนะนาํ ผูใ้ชง้านสามารถกดดูคู่มือซึR งจะมีการอธิบายเกีRยวกบัความสาํคญัของการออกเสียง

ให้ถูกตอ้ง และวิธีการเรียนรู้ในแอปพลิเคชนั จากนัPนผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การออกเสียงสระใน

ภาษาองักฤษไดผ้่านบทเรียน โดยในบทเรียนจะมีแบบฝึกหัดให้ผูใ้ชท้าํ เมืRอทาํเสร็จแลว้จะมีการ

ประเมินผลเป็นคะแนนออกมาในรูปแบบของจาํนวนดาว และสามารถสรุปฟังกช์นัต่าง ๆ สาํหรับ

ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Phonemo เพืRอให้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกและทาํให้เกิดความ

สนุกสนานสาํหรับเดก็ไดด้งัต่อไปนีP  

1. ระบบ Authentication เพืRอทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถเก็บขอ้มูลบทเรียน และสามารถ

เปลีRยนเครืRองใชง้านได ้

2. ระบบแนะนาํบทเรียนโดยจะแนะนาํบทเรียนล่าสุดทีRผูง้านจะตอ้งเรียน 

3. ระบบคู่มือ โดยจะแสดงวิธีการใชง้านคร่าว ๆ รวมถึง ความสาํคญัของการออกเสียง

ใหถู้กตอ้ง โดยสามารถอ่าน และกดเพืRอฟังเสียงได ้

4. ระบบบทเรียน โดยจะแบ่งบทเรียนออกเป็น 2 บทใหญ่ ๆ ตามประเภทของเสียงสระ

ตามหลกัสัทศาสตร์ เป็นทัPงหมด 16 บทเรียน โดยผูใ้ชง้านสามารถเรียนโดยการกดฟังเสียง และ

ทดลองออกเสียงตาม และมีแบบฝึกหดัใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองออกเสียง โดยสามารถตรวจสอบเสียงของ

ผูใ้ชง้านไดว้า่ออกเสียงไดถู้กตอ้งหรือผดิ มีการประเมินผลการเรียน โดยใหเ้ป็นดาว 
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3.3 การวเิคราะห์ และออกแบบแอปพลเิคชัน 

      3.3.1 User Interface และ User Experience ของระบบ 

ในการออกแบบหนา้ตาแอปพลิเคชนั Phonemo เพืRอให้ผูใ้ชง้านไดรั้บประสบการณ์ทีRดี

ในการใชง้านแอปพลิเคชนั ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบใหแ้อปพลิเคชนัรองรับกบัฟังกช์นั ดงันีP  

1. หนา้จอโทรศพัท ์iOS เฉพาะแนวตัPง 

2. หนา้จอ iPad จะรองรับทัPงแนวตัPงแต่แนวนอน และจะใชร้ะยะความกวา้งของเนืPอหา

ต่าง ๆ กวา้งมากทีRสุดตาม Readable Content Guide ของ Apple ซึR งเป็นระยะความกวา้งทีRเหมาะสม

ในการอ่าน โดยในแต่ละรุ่นของ iPad อาจจะมีความกวา้งทีRเหมาะสมในการอ่านไม่เท่ากนั 

3. ในทุกอุปกรณ์จะรองรับเรืRอง Theme โดยจะสามารถปรับไดต้าม Theme ของเครืRอง 

เพืRอใหเ้กิดความสบาย และคุน้ชินสาํหรับผูใ้ชง้าน 

การออกแบบหนา้ตา UI ไดท้าํการออกแบบผ่านโปรแกรม Sketch โดยจะแบ่งหน้าจอ

ออกเป็น 5 กลุ่มดงันีP  

1. กลุ่มหนา้จอของเขา้สู่ระบบ 

 

 
 

ภาพที% 3.1 UI ของกลุ่มหนา้จอเขา้สู่ระบบทีRออกแบบจากโปรแกรม Sketch 

 

 

 

 



 

24 
 

2. กลุ่มหนา้จอหนา้หลกั 

 

 
 

ภาพที% 3.2 UI ของกลุ่มหนา้จอหลกัทีRออกแบบจากโปรแกรม Sketch 

 

3. กลุ่มหนา้จอคู่มือ 
 

 
 

ภาพที% 3.3 UI ของกลุ่มหนา้จอคู่มือทีRออกแบบจากโปรแกรม Sketch 
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4. กลุ่มหนา้จอรายการบทเรียน 

 

 
 

ภาพที% 3.4 UI ของกลุ่มหนา้จอรายการบทเรียนทีRออกแบบจากโปรแกรม Sketch 
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5. กลุ่มหนา้จอสอนออกเสียง และแบบฝึกหดั 

 

 
 

ภาพที% 3.5 UI ของกลุ่มหนา้จอสอนออกเสียง และแบบฝึกหดัทีRออกแบบจากโปรแกรม Sketch 

 

 



 

27 
 

3.3.2 กระบวนการทาํงานของระบบ 

ในกระบวนการทาํงานของระบบของแอปพลิเคชนั Phonemo ประกอบไปดว้ยหลาย ๆ 

ส่วนทีRสาํคญั โดยประกอบไปดว้ย รายละเอียดดงัภาพต่อไปนีP  

  

 
 

ภาพที% 3.6 แผนภาพแสดงภาพรวมของการใชง้านของแอปพลิเคชนั Phonemo 

 

จากภาพทีR  3.6 ภาพรวมเมืRอมีการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยจะมีการส่งข้อมูลไปมา

ระหวา่ง User ไปยงัแอปพลิเคชนั Phonemo เมืRอมีการขอขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งทาํผา่นอินเตอร์เน็ต และ

จะมีการไปขอขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตาม APIs ทีRใชง้าน 

 

 

 

ภาพที% 3.7 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของแอปพลิเคชนั Phonemo 
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จากภาพทีR 3.7 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชัน Phonemo ประกอบด้วย Actor 

เดียวคือผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้สู่ระบบผ่าน Facebook อ่านคู่มือการใช้งาน ดูบทเรียน

ทัP งหมดตามประเภทของเสียงสระ เรียน และทําแบบฝึกหัดได้ และสามารถแสดง Use Case 

Scenario และ Use Case Description ไดด้งัภาคผนวก ก 

 

 
 

ภาพที% 3.8 แผนภาพแสดงกระบวนการเขา้สู่ระบบผา่น Facebook ของแอปพลิเคชนั Phonemo 

 

จากภาพทีR 3.8 แสดงกระบวนการการเข้าสู่ระบบผ่าน Facebook ของแอปพลิเคชัน 

Phonemo โดยเมืRอกดปุ่ม Log in with Facebook ผ่านทางหน้าจอ จากนัPนจะมีหน้าจอแสดงการเขา้

ระบบผ่าน Facebook เมืRอกดเขา้สู่ระบบ Facebook จะให้ Token ทีRเป็น String กลบัมา และจะนํา 

Token ทีRได้มาไปเขา้สู่ระบบผ่าน Firebase Authentication เมืRอเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะมีการ

ส่งไปขอภาพของผูใ้ชง้านบน Facebook ผา่น Facebook API และจากนัPนจะนาํรูปทีRไดม้าไปบนัทึก

ลง Firebase Storage และบันทึกทีRตัP งรูปภาพลงบน Firebase Firestore ตาม UserID ทีRกาํลังเข้าสู่

ระบบอยู ่
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ภาพที% 3.9 แผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมของแอปพลิเคชนั Phonemo  

 

จากภาพทีR 3.9 แสดงถึงสถาปัตยกรรมในส่วนของแอปพลิเคชนั Phonemo โดยจะแบ่ง

ออกเป็นส่วน ๆ ดงันีP  

1. Application Service จะมีหนา้ทีRติดต่อกบั APIs ต่าง ๆ ภายนอกแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ 

Firebase, Facebook และ Apple นอกจากนีP ยงัทาํหนา้ทีRเป็นตวักลางในการจดัการ ขอ้มูลต่าง ๆ ของ

แอปพลิเคชนัทีRจะนาํไปใชใ้นหลาย ๆ ตาํแหน่ง โดยตวัอยา่ง Application Service ในแอปพลิเคชนั 

Phonemo ไดแ้ก่ AuthService, LessonsService, TextToSpeechService เป็นตน้ 

2. Coordinator จะมีหน้าทีRเป็นเหมือน Flow ควบคุมการทาํงานของแต่ละหน้าว่าตอ้ง

ไปตอ้งเปิดหน้าถดัไปเป็นหน้าอะไร หรือตอ้งเปิด Flow ถดัไป โดยทุกหน้าเมืRอมีการเปลีRยนหน้า

จะตอ้งส่งมาบอก Coordinator เพืRอทีRจะเปลีRยนหน้า และ Coordinator จะมีหน้าทีRสร้างหน้าใหม่ 

พร้อมใส่ Service ต่าง ๆ ทีRจาํเป็นในหนา้นัPน ๆ และทาํการเปิดหนา้นัPน 
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3. Screen ในแต่ละหน้าจะประกอบไปด้วยหลาย ๆ ส่วนดงันีP  View คือหน้าต่าง UI  

ต่าง ๆ โดยสร้างเป็นไฟล ์Xib ซึR งสามารถลาก Component ต่าง ๆ ลงไปวาง และสร้างเป็นหนา้ตาทีR

ตอ้งการได ้ViewController คือไฟลที์Rจะมีหนา้ทีRควบควบวา่ View ตอ้งแสดงผลอยา่งไร, Interactor 

มีหน้าทีRในการยิงขอ้มูลทีRต้องการออกไปให้ Service เพืRอให้ Service นําขอ้มูลทีRต้องการมาให้  

เมืRอไดข้อ้มูลทีRตอ้งการจะส่งต่อออกไปให้ Presenter เพืRอประมวลผลต่อไป Presenter มีหน้าทีRจะ

การคิด Logic ต่าง ๆ เพืRอคาํนวณ และส่งให้ ViewController ต่อไปเพืRอแสดงผล ยิRงไปกว่านัP น 

Presenter ยังมีหน้าทีRบอก Interactor ว่าต้องเรียกข้อมูลอย่างไร  หรือส่งข้อมูลออกไปบอก 

Coordinator เพืRอทาํการเปลีRยนไปยงัหน้าถดัไป  และสุดทา้ย Builder มีหน้าทีRให้การสร้าง Screen 

นัPน ๆ และสร้างส่วนทีRจาํเป็นในแต่ละ Screen และทาํการต่อแต่ละอย่างเขา้กนัเพืRอให้สามารถส่ง

ขอ้มูลไปมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไม่เกิดปัญหาเรืRอง Memory leak 

3.3.3 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

การออกแบบระบบฐานขอ้มูล Phonemo:  แอปพลิเคชนัสาํหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์สาํหรับเดก็บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส โดยการเกบ็ขอ้มูลการใช้

งานบน Firebase Firestore ซึR งมีความสัมพนัธ์กนัดงัภาพทีR 3.10 และแสดงพจนานุกรมขอ้มูล (Data 

Dictionary) ไดด้งัตารางทีR ข.1 ถึง ข.8 ในภาคผนวก ข 

 

 
 

ภาพที% 3.10 ER Diagram แบบ Crow’s foot ของแอปพลิเคชนั Phonemo 
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3.3.4   การประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชนั 

ผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยการสร้าง

แบบสอบถาม ซึR งมีขัPนตอนดงันีP  

3.3.4.1 กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถในการทาํงาน

ของแอปพลิเคชนัทีRกล่าวไวใ้นบททีR 1 

3.3.4.2 กาํหนดลกัษณะของคาํถามทีRจะใชใ้นแบบสอบถาม ซึR งจะประกอบดว้ยคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืRอให้

ผูใ้ชง้านไดแ้สดงขอ้เสนอแนะเพิRมเติม 

3.3.4.3 กาํหนดประเภทของคาํถามในการประเมินความพึงพอใจ โดยจะแบ่งประเภท

ของคาํถามออกเป็น 3 ดา้น ดงันีP  

 1. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการระบบ  (System Requirements Test) 

คาํถามในดา้นนีPจะเกีRยวขอ้งเกีRยวกบัความเหมาะสมดา้นต่าง ๆ ของระบบ 

 2. ดา้นการทาํไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) คาํถามในดา้นนีP

จะเกีRยวขอ้งกบัการทาํงานของระบบแต่ละส่วนวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

 3. ด้านประโยชน์ใช้สอย (Usability Test) คาํถามด้านนีP จะเกีRยวขอ้งกับความ

เหมาะสมต่าง ๆ ในดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนั 

3.3.4.3 กาํหนดระดบัการประเมินของคาํถามในแบบประเมินความพึงพอใจ โดยจะแบ่ง

ระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีRสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีRสุด 

เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีRยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึR ง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีRย 

(Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูล โดยใชค่้าเบีRยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 
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ตารางที% 3.2 การแปลระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉลีRยของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

3.50-5.00 มากทีRสุด 

3.50.3.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีRสุด 
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บทที$ 4 

ผลการดาํเนินงาน 

 

จากการดาํเนินการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั โฟนีโม: แอปพลิเคชนัสําหรับ

การฝึกพูดเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

เพืLอสอนการออกเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์ มีผลการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 

หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปนีS  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

4.1  ผลการพฒันาระบบ 

จากการพฒันาแอปพลิเคชัน โฟนีโม: แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สาํหรับเดก็บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ไดผ้ลลพัธ์หนา้ของแอป

พลิเคชนั โดยสามารถแบ่งหนา้จอออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันีS  

4.1.1 กลุ่มหนา้จอการเขา้สู่ระบบ 

กลุ่มหน้าจอการเขา้สู่ระบบจะประกอบไปดว้ย 1 หน้าจอ คือหน้าจอเขา้สู่ระบบ โดย

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนัผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook) ดว้ยการกดทีLปุ่มเขา้สู่ระบบโดย 

Facebook บนหนา้จอ ดงัภาพทีL 4.1 
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ภาพที/ 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบของแอปพลิเคชนั Phonemo 

 

4.1.2 กลุ่มหนา้จอหนา้หลกั 

กลุ่มของหน้าจอหลกัจะประกอบดว้ยหน้าจอหลกัดงัภาพทีL 4.2 โดยในหน้าหลกัจะมี

การทกัทายผูใ้ชง้านตามเวลาทีLใชง้าน แสดงชืLอผูใ้ชง้านอยู่ดา้นบนซ้าย ในหน้าหลกัจะมีบทเรียน

แนะนาํสําหรับผูใ้ชง้านซึL งจะเป็นบทเรียนล่าสุดทีLผูใ้ชง้านกาํลงัจะเรียน ผูใ้ชง้านสามารถออกจาก

ระบบดว้ยการกดปุ่มออกจากระบบดา้นบนขวา เมืLอกดแลว้จะแสดงกล่องใหเ้ลือกออกจากระบบดงั

ภาพทีL 4.3 
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ภาพที/ 4.2 หนา้หลกัของแอปพลิเคชนั Phonemo 

 

 
 

ภาพที/ 4.3 หนา้หลกัของแอปพลิเคชนั Phonemo เมืLอตอ้งการออกจากระบบ 
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4.1.3 กลุ่มหนา้จอคู่มือ 

กลุ่มหน้าจอคู่มือจะประกอบไปดว้ยหน้าจอคู่มือดงัภาพทีL 4.4 โดยในหน้าจอคู่มือจะ

ประกอบไปดว้ยบทเรียนเริLมตน้ 2 หวัขอ้ คือบทนาํ และวธีิการเรียน ผูใ้ชส้ามารถกดเริLมบทเรียนเพืLอ

เขา้บทเรียนได ้เมืLอกดแลว้ จะเป็นการเขา้ไปหน้าบทเรียนดงัภาพทีL 4.5 โดยในหน้าบทเรียนคู่มือ 

ผูใ้ชง้านจะสามารถอ่านเนืSอหาบทเรียน และสามารถกดปุ่มฟังบรรยายได ้โดยจะมีเสียงบรรยาย

บทเรียนใหผู้ใ้ชง้านฟัง และสามารถกดหยดุการบรรยายไดโ้ดยการกดปุ่มหยดุการบรรยาย 

 

 
 

ภาพที/ 4.4 หนา้คู่มือของแอปพลิเคชนั Phonemo ทีLแบ่งออกตามประเภท 
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ภาพที/ 4.5 หนา้เนืSอหาของคู่มือของแอปพลิเคชนั 

 

4.1.4 กลุ่มหนา้จอรายการบทเรียน 

กลุ่มหนา้จอรายการบทเรียนจะประกอบไปดว้ยหนา้จอเลือกประเภทของประเรียนดงั

ภาพทีL 4.6 โดยบทเรียนจะแบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ คือบทเรียนสระเสียงเดียว และบทเรียนสระเสียง

ประสม เมืLอผูใ้ช้กดเลือกประเภทของบทเรียนแลว้ จะเป็นการเขา้ไปหน้ารายการบทเรียนตาม

ประเภทของเสียงสระดงัภาพทีL 4.7 โดยในหน้ารายการบทเรียนจะประกอบไปด้วย คาํบรรยาย

เกีLยวกบัประเภทของเสียงสระทีLผูใ้ชเ้ลือก และจะมีบทเรียนให้เลือกเรียน โดยจะสามารถกดเรียน

บทเรียนทีLมีปุ่มเริLมบทเรียนไดเ้ท่านัSน ไม่สามารถกดเริLมเรียนบทเรียนทีLมีรูปกุญแจลอ็คได ้และจะมี

ดาวหนา้บทเรียน เมืLอผูใ้ชผ้า่นบทเรียนนัSน ๆ แลว้ โดยประเภทของดาวจะขึSนตามคะแนนทีLดีทีLสุดทีL

ผูใ้ชง้านเคยทาํได ้
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ภาพที/ 4.6 หนา้ประเภทหลกั ๆ ของบทเรียนเสียงสระ 

 

 
 

ภาพที/ 4.7 หนา้รายการบทเรียนตามประเภทของเสียงสระ 
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4.1.5 กลุ่มหนา้จอสอนออกเสียง และแบบฝึกหดั 

กลุ่มหนา้จอสอนการออกเสียง และแบบฝึกหัด เมืLอเริLมบทเรียนการออกเสียงมาจะพบ

หน้าจอบทเรียนเสียงดงัภาพทีL 4.8 โดยจะมีแสดงเสียงทีLกาํลงัเรียนอยู่ตวัอย่างการออกเสียง และ

คาํศพัทที์Lใชเ้สียงนัSน ๆ โดยจะสามารถกดเพืLอฟังเสียงคาํได ้ในแถบดา้นบนจะมีเกจทีLคอยบอกความ

คืบหนา้ของการเรียนในบทเรียนนัSน ๆ พร้อมปุ่มปิด เมืLอผูใ้ชง้านเขา้ใจวธีิการออกเสียงแลว้สามารถ

กดเริLมทาํแบบฝึกหัดผ่านปุ่มดา้นล่าง เมืLอกดแลว้จะเป็นการเขา้สู่หน้าจอแบบฝึกหัดดงัภาพทีL 4.9 

ผูใ้ชง้านสามารถกดทดลองฟังเสียงของแบบฝึกหดัได ้และสามารถอดัเสียงของตวัเองไดเ้มืLอกดปุ่ม

ทดสอบการออกเสียง จากนัSนระบบจะประเมินผลลพัธ์การออกเสียง และแสดงผลลพัธ์การออก

เสียงดงัภาพทีL 4.10 โดยถา้ออกเสียงถูกแลว้จะเป็นการพาไปแบบฝึกหดัเสียงคาํถดัไป แต่ถา้ผูใ้ชง้าน

ออกเสียงผิดจะสามารถทดลองออกเสียงใหม่ซํS าได้เป็นจํานวน  3 ครัS ง ผู ้ใช้สามารถกดข้าม

แบบฝึกหัดในคาํนัSน ๆ ไดผ้่านปุ่มขา้มดา้นล่าง และเมืLอผูใ้ช้งานทาํแบบฝึกหัดครบแลว้จะมีการ

แสดงผลลพัธ์การทาํแบบฝึกหดัขึSนมาดงัภาพทีL 4.11 โดยระบบจะบอกผูใ้ชง้านวา่ทาํแบบฝึกหดัผา่น

หรือไม่ ไดค้ะแนนเป็นดาวกีLดวง ผูใ้ชส้ามารถจบการเรียนไดโ้ดยการกดปุ่มจบบทเรียน 

 

 
 

ภาพที/ 4.8 หนา้บทเรียนเสียงสระตามเสียงต่าง ๆ 
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ภาพที/ 4.9 หนา้แบบฝึกหดัเสียงสระตามเสียงต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพที/ 4.10 หนา้แสดงผลลพัธ์ของการทาํแบบฝึกหดัการออกเสียง 
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ภาพที/ 4.11 หนา้แสดงการสรุปผลของการเรียนในแต่ละบทเรียน 

 

4.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

การประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งทีLใชง้านแอปพลิเคชนัเพืLอนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล  ไดมี้การใชแ้บบสอบถาม และแบบสอบถามทีLใชใ้นการประเมินจะแบ่งเนืSอหาออกเป็น 3 

ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนทีL 1 ขอ้มูลทัLวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีL 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

ส่วนทีL 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนั 

สําหรับตวัอย่างของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ค ผูต้อบแบบสอบถามจะ

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยเป็นนักเรียนระดับชัSนประถมจาํนวน 35 คน และคุณครูระดับชัSนประถม

จาํนวน 5 คน จากโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดงัแสดงภาพตวัอยา่งการทดสอบระบบ

ในภาคผนวก ง การทดสอบทาํโดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ตัSงใจ (Accidental Sampling) และ

กาํหนดเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น Rating Scale 

เป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีLยของความพึงพอใจ ซึL งเป็นการวเิคราะห์

ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีLยเลขคณิต

หรือค่าเฉลีLย (Mean) และวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบีL ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  
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4.2.1 ขอ้มูลทัLวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีL  1 ข้อมูลทัLวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตาม เพศ และอาย ุ สาํหรับนกัเรียน และจาํแนกตาม 

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา สาํหรับคุณครู โดยนาํเสนอในรูปของจาํนวนความถีL และร้อยละ 
 

ตารางที/ 4.1 แสดงจาํนวนความถีL และร้อยละของขอ้มูลเพศของนกัเรียน 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 16 45.71 

หญิง 19 54.29 

รวม 35 100 

 

จากตาราง 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามทีLเป็นนกัเรียนทัSงหมดจาํนวน 35 คนเป็นเพศชาย 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 

 

ตารางที/ 4.2 แสดงจาํนวนความถีL และร้อยละของขอ้มูลอายขุองนกัเรียน 

 

อายุ จํานวนคน ร้อยละ 

7 – 9 ปี 18 51.43 

10 – 12 ปี 17 48.57 

รวม 35 100 

 

จากตาราง 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามทีLเป็นนกัเรียนทัSงหมดจาํนวน 35 คน ส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียนทีLมีอายุ 7 – 9 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมาเป็นนกัเรียนทีLมีอาย ุ10 – 12 

ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 
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ตารางที/ 4.3 แสดงจาํนวนความถีL และร้อยละของขอ้มูลเพศของครู 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 3 60.00 

หญิง 2 40.00 

รวม 5 100 

 

จากตาราง 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามทีLเป็นครูทัSงหมดจาํนวน 5 คนเป็นเพศชาย 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.00 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

ตารางที/ 4.4 แสดงจาํนวนความถีL และร้อยละของขอ้มูลอายขุองครู 

 

อายุ จํานวนคน ร้อยละ 

ตํLากวา่ 15 ปี 0 0.00 

15 – 35 ปี 3 60.00 

36 – 45 ปี 1 20.00 

46 ปี ขึSนไป 1 20.00 

รวม 5 100 

 

จากตาราง 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามทีLเป็นครูทัSงหมดจาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้Lมี

อายุ 15 – 35 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ครูมีอาย ุ15 – 35  ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 และครูทีLมีอาย ุ46 ปีขึSนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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ตารางที/ 4.5 แสดงจาํนวนความถีL และร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษาของครู 

 

ระดบัการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ 

ตํLากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 5 100.00 

ปริญญาโท 0 0.00 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูทัSงหมดจาํนวน 5 คนเป็นส่วนใหญ่ผูที้Lศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

4.2.2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

ส่วนทีL 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยจะสาํรวจความพึงพอใจ

ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability Test) สาํหรับนกัเรียน และความพึงพอใจดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการระบบ (System Requirements Test) ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของ

ระบบ (Functional Test) และความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) สาํหรับครู 
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ตารางที/ 4.6 แสดงร้อยละของความพึงพอใจดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability Test) ของนกัเรียน 

 

รายการ ร้อยละที/ผู้ใช้เลือก 

ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ค่าเฉลี/ย S.D. 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 5 4 3 2 1 

1. การจดัวางหนา้จอมี
ความเหมาะสม 

97.14 2.86 0 0 0 4.97 0.17 มาก 

2. รูปแบบ และขนาด

ตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

97.14 2.86 0 0 0 4.97 0.17 มาก 

3. เสียง และสีทีLใชใ้น
การออกแบบมีความ

เหมาะสม 

97.14 2.86 0 0 0 4.97 0.17 มาก 

4. แอนิเมชนัในส่วน
การใหค้ะแนนมี

ความเหมาะสม 

82.86 17.14 0 0 0 4.83 0.38 มาก 

5.  ความง่ายต่อการใช้

งาน 

80.00 20.00 0 0 0 4.80 0.41 มาก 

6.  ความน่าใชข้อง

ระบบโดยภาพรวม 

91.43 8.57 0 0 0 4.91 0.28 มาก 

ค่าเฉลี/ยรวม 4.91 0.26 มาก 

 

จากตารางทีL 4.6 แสดงความพึงพอใจดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability Test) จาํนวน 6 

ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของนกัเรียนทีLตอบแบบสอบถาม พบวา่ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีLยอยูที่L 4.91 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.26 เมืLอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจการจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีLยอยูที่L 4.97 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.17 รูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลีLย 4.97 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยู่ทีL  0.17 สีทีLใช้ในการออกแบบมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.97 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐาน 0.17 แอนิเมชันในส่วนการให้

คะแนนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีLย 4.83 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐาน 0.38 ความง่ายต่อการใชง้านอยูใ่น
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ระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐาน 0.41 และความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.91 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐาน 0.28 

 

ตารางที/ 4.7 ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการระบบ (System Requirements Test) 

ของครู 

 

รายการ ร้อยละที/ผู้ใช้เลือก 

ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ค่าเฉลี/ย S.D. 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 5 4 3 2 1 

1. ระบบสามารถ
นาํเสนอเนืSอหา

บทเรียนเรืLองการออก

เสียงเบืSองตน้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

100 0 0 0 0 5 0 มาก 

2. คู่มือการใชง้านระบบ
สามารถนาํเสนอ

เนืSอหาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

100 0 0 0 0 5 0 มาก 

3. ระบบมีการใหค้ะแนน
เรืLองการออกเสียงได้

อยา่งเหมาะสม 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

ค่าเฉลี/ยรวม 4.93 0.15 มาก 

 

จากตารางทีL 4.7 แสดงความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อความต้องการระบบ 

(System Requirements Test) จาํนวน 3 ข้อคาํถาม ในความคิดเห็นของครูทีLตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีLยอยูที่L 4.93 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 

0.15 เมืLอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในเรืLองระบบ

สามารถนาํเสนอเนืSอหาบทเรียนเรืLองการออกเสียงเบืSองตน้ไดอ้ย่างเหมาะสมในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีLยอยูที่L 5 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0 คู่มือการใชง้านระบบสามารถนาํเสนอเนืSอหาไดอ้ยา่ง
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เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 5 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0 และระบบมีการใหค้ะแนนเรืLอง

การออกเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 

 

ตารางที/ 4.8 ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ของครู 

 

รายการ ร้อยละที/ผู้ใช้เลือก 

ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ค่าเฉลี/ย S.D. 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 5 4 3 2 1 

1. ระบบออกเสียง
ตวัอยา่งไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

2. ระบบตรวจสอบ
การออกเสียงของผู ้

ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

ค่าเฉลี/ยรวม 4.80 0.45 มาก 

 

จากตารางทีL 4.8 แสดงความพึงพอใจด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

(Functional Test) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความพึง

พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีLยอยูที่L 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 เมืLอพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในเรืLองระบบออกเสียงตวัอยา่งได้

อยา่งถูกตอ้งในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีLยอยูที่L 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 ระบบตรวจสอบ

การออกเสียงของผูใ้ช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยู่ทีL 

0.45 
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ตารางที/ 4.9 ความพึงพอใจดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability) ของครู 

 

รายการ ร้อยละที/ผู้ใช้เลือก 

ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ค่าเฉลี/ย S.D. 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 5 4 3 2 1 

1. การจดัวางหนา้จอมี
ความเหมาะสม 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

2. รูปแบบ และขนาด

ตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

3. สีทีLใชใ้นการ
ออกแบบมีความ

เหมาะสม 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

4. แอนิเมชนัในส่วน
การใหค้ะแนนมี

ความเหมาะสม 

100 0 0 0 0 5 0 มาก 

5. ความง่ายต่อการใช้
งาน 

80 20 0 0 0 4.80 0.45 มาก 

6. ความน่าใชข้อง
ระบบโดยภาพรวม 

60 40 0 0 0 4.60 0.55 มาก 

ค่าเฉลี/ยรวม 4.80 0.39 มาก 

  

จากตารางทีL 4.9 แสดงความพึงพอใจดา้นดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability Test) จาํนวน 

5 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของครูตอบแบบสอบถาม พบวา่ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลีLยอยูที่L 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.39  เมืLอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจการจดัวางหน้าจอมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลีLยอยูที่L 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 รูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยู่ทีL  0.45 สีทีLใช้ในการออกแบบมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 แอนิเมชนัในส่วนการให้

คะแนนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีLย 5 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยู่ทีL 0 ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ใน
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ระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 และความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลีLย 4.80 ค่าเบีLยงเบนมาตรฐานอยูที่L 0.45 

4.2.3 ขอ้เสนอแนะ/สิLงทีLควรปรับปรุง/สิLงทีLผูใ้ชต้อ้งการเพิLมเติม 

1. เสียงในแอปพลิเคชนัค่อนขา้งเบาทาํใหไ้ม่สะดวกใชง้านในทีLมีเสียงรบกวนมาก 

2. อยากใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัโฟนีโมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

3. อยากใหส้ามารถเขา้สู่ระบบไดผ้า่นอีเมล ์
4. อยากใหมี้ระบบบนัทึกรวมคาํทีLสนใจในแบบฝึกหดัมาใชฝึ้กออกเสียงในภายหลงั 
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บทที$ 5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทนี2 จะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาํเนินโครงงาน ปัญหา และ

อุปสรรคระหว่างการพฒันา รวมทั2 งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี2  

 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา 

จากการพฒันาแอปพลิเคชัน โฟนีโม: แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสัทศาสตร์สําหรับเด็กบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพืVอสอนการออกเสียง

สระในภาษาองักฤษ ระบบในแอปพลิเคชนัใช้ Viper Design Pattern ร่วมกบั Coordinator ในการ

พฒันา และเชืVอมต่อ APIs ต่าง ๆ ผ่าน Service ในแอปพลิเคชนัไดใ้ช้ Speech API ของ Apple ใน

การตรวจสอบเสียง ในส่วนของระบบ Authentication ได้ใช้ Firebase Authentication, Facebook 

SDK และ  Facebook API และในส่วนของการเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ได้ใช้ Firebase Firestore เป็น

ฐานขอ้มูล และ Firebase Storage ในการเกบ็ขอ้มูลภาพ และเสียง 

ในการทดสอบการใช้งานจะเห็นว่านักเรียน และครูทีVทดลองใช้งานสามารถเขา้ใจ

วิธีการใชง้าน ไดอ้ยา่งง่ายดาย นอกจากนี2 รูปแบบของแอปพลิเคชนัทีVเหมือนเกมเป็นด่าน ๆ ทาํให้

ผูเ้รียนรู้สึกสนุกเมืVอใชง้าน และผูท้ดลองมีความเขา้ใจไดเ้รืVองการออกเสียงสระในภาษาองักฤษมาก

ยิVงขึ2น สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพูดในชีวิตประจาํวนัไดต่้อไป จากผลการประเมินความพึง

พอใจของผูท้ดลองใชง้านแอปลพิเคชนักบันกัเรียนระดบัชั2นประถมศึกษาโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 35 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 อายุ 7 – 9 ปี 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 มีความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชนัโฟนีโมในดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability 

Test) มีความถึงพอใจอยุใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีVยอยูที่V 4.91 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ซึV งสูงกวา่

คะแนนเฉลีVยทีVตั2งไว ้3.5 คะแนนขึ2นไป โดยมีค่าเบีVยงเบนมาตรฐานเฉลีVยอยูที่V 0.26 และผูท้ดลองทีV

เป็นครูจาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 3 คน อาย ุ15 – 35 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

60 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีความเห็นต่อแอปพลิเคชนัโฟนีโม

ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของระบบ (System Requirements Test) มีความพึงพอใจอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีVยอยู่ทีV 4.93 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังาน

ของระบบ (Functional Test) มีความถึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีVยอยูที่V 4.80 จากคะแนน

เต็ม 5 ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability Test) มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีVยอยู่ทีV 

4.80 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เมืVอประเมินผลรวมทั2ง 3 ดา้นของครู ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยู่

ระดบัมาก มีค่าเฉลีVยอยูที่V 4.84 สูงกวา่คะแนนเฉลีVยทีVตั2งไว ้ 3.5 คะแนนขึ2นไป 

ดังนั2 นสามารถสรุปได้ว่า โฟนีโม  แอปพลิเคชันสําหรับการฝึกพูดเสียงสระใน

ภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์ สาํหรับเดก็ บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส สามารถทาํงานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงค์ทีVตั2 งไวคื้อ พัฒนาแอปพลิเคชันทีVสามารถใช้ในการฝึกฝนการออกเสียงสระใน

ภาษาองักฤษ ทีVสามารถกดฟังเสียงตวัอย่าง ทาํแบบฝึกหัดพูดตาม แนะนาํบทเรียนตามระดบัการ

เรียน สามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน และสามารถนําเอาวิธีการพูดไปทดลองใช้ใน

ชีวติประจาํวนัต่อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั;นต่อไป 

เนืVองจากขอบเขตในการพฒันาแอปพลิเคชนันี2  สามารถใชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการ

ไอโอเอสเท่านั2น จึงควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการแอนดรอยดด์ว้ย 

เนืVองจากผูท้ดลองใช้งานแอปพลิเคชนัหลายคนใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  

ควรมีการเพิVมเนื2อหาเรืVองเสียงสระเขา้ไปเพืVอทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถอ่านตวัอกัษรไดค้รบทุกแบบใน

ภาษาองักฤษ  นอกจากนี2 ควรมีการเพิVมคาํในแบบทดสอบ และสุ่มออกมาตามบทเรียน เพืVอให้มี

ความหลากหลายของแบบฝึกหัดมากยิVงขึ2น และยงัมีอีกหลายฟังก์ชนัทีVสามารถพฒันาเพิVมเติมได ้

เช่น มีระบบแจง้เตือนเพืVอให้ผูใ้ชเ้ขา้มาฝึกในทุก ๆวนั สามารถเขา้สู่ระบบไดห้ลากหลายช่องทาง

มากขึ2น หรือระบบหนา้ต่างเก็บคาํโปรด เป็นตน้ ในส่วนของระบบการพฒันาแอปพลิเคชนัควรมี

การแยกฟังก์ชันในการคาํนวณข้อมูลต่าง ๆ เช่น บทเรียนต่อไปหลังจากเรียนจบ การอัพเดท

ฐานขอ้มูล ออกมาเป็นระบบ Back-End เพืVอจะไดไ้ม่ตอ้งเขียนฟังกช์นัการอพัเดทฐานขอ้มูลซํ2 า เมืVอ

ตอ้งการเขียนแอปพลิเคชนัระในบบปฏิบติัการอืVน ๆ เพิVมเติม ส่งผลให้มีความสะดวกมากยิVงขึ2นใน

การพฒันา 
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ตารางที' ก.1 Use Case Scenario 

 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 เขา้สู่ระบบผา่น Facebook 

2. UC02 อ่านคู่มือการใชง้าน 

4. UC03 ดูบทเรียนทั:งหมดตามประเภทเสียงของสระ 

5. UC04 เรียน และทาํแบบฝึกหดั 

 

ตารางที' ก.2  Use Case Description เขา้สู่ระบบผา่น Facebook 

 

Use Case ID UC01 

Use case name เขา้สู่ระบบผา่น Facebook 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทั?วไป 

Description ผูใ้ชง้านตอ้งการสมคัรการใชง้านระบบดว้ยบญัชี Facebook 

ของผูใ้ชง้าน 

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูล Facebook เพื?อเขา้สู่ระบบ 

Post-Conditions  เขา้สู่หนา้ Home ดว้ยบญัชีของ Facebook 

Normal Flow of Events  

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้ดเลือกเขา้สู่ระบบผา่น 

Facebook 

2. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล 

Facebookและกดเขา้สู่ระบบ 

3. กดยนิยอมใหแ้อปพลิเคชนัใช้

ขอ้มูลบญัชี 

1.1 ระบบจะแสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบของ Facebook 

 

2.1 ระบบจะพาไปหนา้แสดงรายการขอ้มูล Facebook ที?

ตอ้งการเพื?อใชใ้นการเขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนั 

3.1 ระบบจะสร้างบญัชีของแอปพลิเคชนัดว้ยบญัชีของ 

Facebook และพาไปยงัหนา้ Home 

Exceptions - หากผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลของ Facebook ผดิ จะตอ้งกรอก

ใหม่ใหถู้กตอ้ง 

 

 

 



58 
 

ตารางที' ก.3  Use Case Description อ่านคู่มือการใชง้าน 

 

Use Case ID UC02 

Use case name อ่านคู่มือการใชง้าน 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทั?วไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการอ่านความสาํคญัของการออกเสียง กบัคาํแนะนาํ

ในการฝึกออกเสียง 

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้ 

Post-Conditions  ผูใ้ชท้ราบถึงความสาํคญัของการออกเสียง กบัคาํแนะนาํใน

การฝึกออกเสียง 

Normal Flow of Events  

Actor Action System 

1. ผูใ้ชง้านกดปุ่มเขา้หนา้คู่มือ

จาก Tab bar 

 

2. ผูใ้ชง้านเลือกหวัขอ้คู่มือที?

ตอ้งการอ่าน  

1.1 ระบบแสดงหนา้จอคู่มือการใชง้านโดยจะแบ่งเป็น 2 

หวัขอ้  คือ ความสาํคญัของการออกเสียงกบั คาํแนะนาํใน

การฝึกออกเสียง 

1.2 ระบบแสดงคู่มือตามหวัขอ้ที?ผูใ้ชง้านเลือก โดยผูใ้ชง้าน

สามารถ อ่านและกดฟังเสียงได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

ตารางที' ก.4  Use Case Description ดูบทเรียนทั:งหมดตามประเภทเสียงของสระ 

 

Use Case ID UC03 

Use case name ดูบทเรียนทั:งหมดตามประเภทเสียงของสระ 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทั?วไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการดูบทเรียนทั:งหมดตามประเภทของเสียงสระ 

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้ 

Post-Conditions  ผูใ้ชท้ราบทราบหวัขอ้บทเรียนทั:งหมด บทเรียนที?สามารถ

เรียนได ้และคะแนนดาวจากบทเรียนที?เคยไดเ้รียนแลว้ 

Normal Flow of Events  

Actor Action System 

1. ผูใ้ชง้านกดเขา้หนา้บทเรียน

จาก Tab bar 

2. ผูใ้ชง้านกดเลือกประเภทของ

เสียงที?ตอ้งการดูรายการบทเรียน 

1.1 ระแบบแสดงรายละเอียดประเภทของเสียงสระ 

 

2.1 ระบบจะแสดงรายการบทเรียนตามประเภทของเสียง

สระ ปุ่มเริ?มบทเรียนสาํหรับบทเรียนที?ผูใ้ชง้านสามารถเรียน

ได ้และคาํแนนดาวของผูใ้ชง้าน 
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ตารางที' ก.5  Use Case Description เรียน และทาํแบบฝึกหดั 

 

Use Case ID UC04 

Use case name เรียน และทาํแบบฝึกหดั 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทั?วไป 

Description ผูใ้ชง้านตอ้งการเรียน และทาํแบบฝึกหดัการออกเสียงสระ

ในภาษาองักฤษ 

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านลอ็กอินเขา้สู่ระบบแลว้ 

Post-Conditions  ระบบบนัทึกคะแนนของผูใ้ชง้านเมื?อทาํแบบฝึกหดัเสร็จ 

Normal Flow of Events  

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้ดเลือกบทเรียนที?

ตอ้งการเรียนจากหนา้รายการ

บทเรียน หรือบทเรียนแนะนาํให้

หนา้หลกั 

2. ผูใ้ชง้านกดเริ?มทาํแบบฝึกหดั 

 

3. ผูใ้ชง้านกดบนัทึกเสียงและออก

เสียงคาํในแบบฝึกหดั 

 

4. ผูใ้ชท้าํแบบฝึกหดัครบทุกขอ้ 

5. ผูใ้ชง้านกดจบบทเรียน 

1.1 ระบบแสดงบทเรียนตามเสียงของบทเรียนที?ผูใ้ชง้าน

เลือก โดยจะมีตวัอกัษรทางสทัศาสตร์ วธีิการออกเสียง และ

ตวัอยา่งคาํในภาษาองักฤษพร้อมวธีิการออกเสียง 

 

2.1 ระบบแสดงแบบฝึกหดัเสียงโดยผูใ้ชส้ามารถกดฟังเสียง 

คาํในแบบฝึกหดัได ้

3.1 ระบบจะแสดงหนา้ต่างแสดงความยนิดีเมื?อออกเสียงได้

ถูกตอ้ง และจะแสดงหนา้ต่างแสดงความเสียใจเมื?อออกเสียง

ผดิ เมื?ออกเสียงผดิผูใ้ชง้านสามารถออกเสียงใหม่ได ้3 ครั: ง 

4.1 ระบบจะแสดงคะแนนดาวที?ไดจ้ากแบบฝึกหดั 

5.1 ระบบจะบนัทึกคะแนนที?ผูใ้ชท้าํได ้และปิดหนา้บทเรียน 
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ภาคผนวก ข 

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที' ข.1 ตารางผูใ้ชง้าน (User) 

 

No Attribute Name Description Data Type Example Key 

1 id รหสัผูใ้ช ้ String 25AQE7TSsPYQCcrs

tVK7LYT9TRj1 

PK 

2 currentLevel รูปผูใ้ชง้าน Number 5  

3 profilePhotoStora

geRef 

ตาํแหน่งรูปภาพ

ใน storage 

String /Users/ProfilePictures

/25AQE7TSsPYQCcr

stVK7LYT9TRj1.jpe

g 

 

 

ตารางที' ข.2 ตารางดวงดาวระดบับทเรียน (LessonLevelStar) 

 

No Attribute 

Name 

Description Data Type Example Key 

1 id รหสั String 1 PK 

2 levelId รหสับทเรียน String vm-1 FK 

3 userId รหสัผูใ้ช ้ String 25AQE7TSsPYQCcrst

VK7LYT9TRj1 

FK 

4 stars ดวงดาว Number 3  
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ตารางที' ข.3 ตารางประวติัการเรียน (History) 

 

No Attribute 

Name 

Description Data Type Example Key 

1 id หมายเลขประวติั

การเรียน 

Number 1 PK 

2 lessonId รหสับทเรียน String vm-1 FK 

3 userId รหสัผูใ้ช ้ String 25AQE7TSsPYQCcr

stVK7LYT9TRj1 

FK 

4 date วนัที?เรียน Date July 12, 2020 at 

1:16:41 PM UTC + 7 

 

ตารางที' ข.4 ตารางประเภทของบทเรียน (LessonType) 

 

No Attribute 

Name 

Description Data Type Example Key 

1 id รหสับทเรียน String monophthong PK 

2 dialog บทสนทนา String เริ?มตน้บทเรียนแรกกบัสระ

เสียงเดี?ยว 

 

3 discription วนัที?เรียน String สระเสียงเดี?ยว 

(Monophthongs) คือสระที?

ไม่มีการเปลี?ยนแปลงของ

เสียง 

 

4 soundURL ตาํแหน่งไฟล์

เสียงใน storage 

String Manual/Sounds/Introduction

.mp3 
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ตารางที' ข.5 ตารางบทเรียน (Lesson) 

 

No Attribute 

Name 

Description Data Type Example Key 

1 id รหสับทเรียน String vm-1 PK 

2 ipa สทัอกัษร String iː  

3 type ประเภทของบทเรียน String Monophthongs  

4 name ชื?อบทเรียน String บทเรียนที? 1: iː  

4 ipaSoundURL ตาํแหน่งไฟลเ์สียง

ใน storage 

String Lessons/Sounds/Monop

hthongs/1.mp3 

 

4 level ระดบัของบทเรียน Number 1  

 

ตารางที' ข.6 ตารางตวัอยา่งคาํศพัทใ์นบทเรียน (Example) 

 

No Attribute Name Description Data Type Example Key 

1 id รหสัของตวัอยา่งคาํศพัท ์ Int 1 PK 

2 lessonId รหสับทเรียน String vm-1 FK 

3 ipa สทัอกัษรของตวัอยา่ง

คาํศพัท ์

String /iːt/  

4 word คาํศพัท ์ String Eat  

5 partOfSpeech ประเภทของคาํ String Verb  

6 meaning ความหมายของคาํศพัท ์ String กิน  
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ตารางที' ข.7 ตารางแบบฝึกหดั (Exercise) 

 

No Attribute Name Description Data Type Example Key 

1 id รหสัของตวัอยา่งคาํศพัท ์ Int 1 PK 

2 lessonId รหสับทเรียน String vm-1 FK 

3 ipa สทัอกัษรของตวัอยา่ง

คาํศพัท ์

String /iːt/  

4 word คาํศพัท ์ String Eat  

5 partOfSpeech ประเภทของคาํ String Verb  

6 meaning ความหมายของคาํศพัท ์ String กิน  
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างแบบสอบถามของนักเรียน และครู 
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แบบสอบถาม 

เรื?อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยขา้พเจา้ นายธนพฒัน์ ศรลมัพ ์ อยูร่ะหวา่งทาํการศึกษา และพฒันาแอปพลิเคชนั 

Phonemo : แอปพลิเคชนัสาํหรับการฝึกพดูเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์สาํหรับเดก็

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื?อใชป้ระกอบงานวจิยัระดบัปริญญาโท สาขาวศิวกรรมเวบ็และการ

พฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา หลกัสูตรวทิยาศาสตมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั:งนี:  ในการตอบแบบสอบถามของท่านไม่มี

ผลต่อการปฏิบติังานใด ๆ  ทั:งสิ:น และขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะไม่นาํขอ้มูลนี:ไปเปิดเผยในที?ใด และ

ขอใหท่้านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที?สุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้นทุกส่วน การศึกษานี:จะสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงั

เป็นอยา่งยิ?งวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี:  
 

คาํชี:แจง 

1. แบบสอบถามนี: มีวตัถุประสงคเ์พื?อสาํรวจความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 

Phonemo : แอปพลิเคชนัสาํหรับการฝึกพดูเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์สาํหรับ

เดก็บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส สาํหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนัให้

มีประสิทธิภาพมากยิ?งขึ:นในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นที?ท่านไดต้อบแบบสอบถามนี:จะมีคุณค่ายิ?ง และจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั:งสิ:น 

แบบสอบถามมีทั:งหมด 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที? 1 ขอ้มูลทั?วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที? 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ส่วนที? 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนั 
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ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี0แจง โปรดทาํเครื'องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าข้อความซึ'งตรงกบัข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
❑  1) ชาย ❑ 2) หญิง  

2. อาย ุ
❑  1) 7 – 9 ปี  ❑ 2) 10 – 12 ปี  

 

ส่วนที' 2 การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

คาํชี0แจง โปรดทาํเครื'องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าข้อความซึ'งตรงกบัข้อมูลของท่าน 

ระดบัความพงึพอใจ และความหมาย 

ระดบัคะแนน ความหมาย 

5 มากที?สุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

4 มาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดี 

3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 นอ้ยที?สุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 

รายการ ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสม      

2. รูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

     

3. เสียง และสีที?ใชใ้นการออกแบบมี
ความเหมาะสม 

     

4. แอนิเมชนัในส่วนการใหค้ะแนนมี
ความเหมาะสม 

     

5.  ความง่ายต่อการใชง้าน      

6.  ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม     
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ส่วนที' 3 ข้อเสนอแนะ/สิ'งที'ควรปรับปรุง/สิ'งที'ท่านต้องการเพิ'มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 ✏"#$%&'(ขอขอบคณุในความร่วมมือของท่านที2กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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แบบสอบถาม 

เรื?อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยขา้พเจา้ นายธนพฒัน์ ศรลมัพ ์ อยูร่ะหวา่งทาํการศึกษา และพฒันาแอปพลิเคชนั 

Phonemo : แอปพลิเคชนัสาํหรับการฝึกพดูเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์สาํหรับเดก็

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื?อใชป้ระกอบงานวจิยัระดบัปริญญาโท สาขาวศิวกรรมเวบ็และการ

พฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา หลกัสูตรวทิยาศาสตมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั:งนี:  ในการตอบแบบสอบถามของท่านไม่มี

ผลต่อการปฏิบติังานใด ๆ  ทั:งสิ:น และขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะไม่นาํขอ้มูลนี:ไปเปิดเผยในที?ใด และ

ขอใหท่้านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที?สุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้นทุกส่วน การศึกษานี:จะสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงั

เป็นอยา่งยิ?งวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี:  
 

คาํชี:แจง 

3. แบบสอบถามนี: มีวตัถุประสงคเ์พื?อสาํรวจความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 

Phonemo : แอปพลิเคชนัสาํหรับการฝึกพดูเสียงสระในภาษาองักฤษตามหลกัสทัศาสตร์สาํหรับ

เดก็บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส สาํหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนัให้

มีประสิทธิภาพมากยิ?งขึ:นในโอกาสต่อไป 

4. ความคิดเห็นที?ท่านไดต้อบแบบสอบถามนี:จะมีคุณค่ายิ?ง และจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั:งสิ:น 

แบบสอบถามมีทั:งหมด 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที? 1 ขอ้มูลทั?วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที? 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ส่วนที? 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนั 
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ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี0แจง โปรดทาํเครื'องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าข้อความซึ'งตรงกบัข้อมูลของท่าน 

2. เพศ 
❑  1) ชาย ❑ 2) หญิง  

3. อาย ุ
❑  1) ตํ?ากวา่ 15 ปี ❑ 2) 15 – 35 ปี  

❑  3) 36 – 45 ปี ❑ 4) 46 ปี ขึ:นไป 

 ระดบัการศึกษา 
❑  1) ตํ?ากวา่ปริญญาตรี ❑ 2) ปริญญาตรี 

❑  3) ปริญญาโท ❑ 4) ปริญญาเอก 

 

ส่วนที' 2 การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

คาํชี0แจง โปรดทาํเครื'องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าข้อความซึ'งตรงกบัข้อมูลของท่าน 

 

ระดบัความพงึพอใจ และความหมาย 

ระดบัคะแนน ความหมาย 

5 มากที?สุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

4 มาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดี 

3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 นอ้ยที?สุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 

รายการ ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบสามารถนาํเสนอเนื:อหา
บทเรียนเรื?องการออกเสียง

เบื:องตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. คู่มือการใชง้านระบบสามารถ
นาํเสนอเนื:อหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. ระบบมีการใหค้ะแนนเรื?องการ
ออกเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

รายการ ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบออกเสียงตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

2. ระบบตรวจสอบการออกเสียงของ
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 

รายการ ระดบัความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสม      

2. รูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

     

3. เสียง และสีที?ใชใ้นการออกแบบมี
ความเหมาะสม 

     

4. แอนิเมชนัในส่วนการใหค้ะแนนมี
ความเหมาะสม 

     

5.  ความง่ายต่อการใชง้าน      

6.  ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม     
 

 

 

ส่วนที' 3 ข้อเสนอแนะ/สิ'งที'ควรปรับปรุง/สิ'งที'ท่านต้องการเพิ'มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 ✏"#$%&'(ขอขอบคณุในความร่วมมือของท่านที2กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 

ภาพการทดลองใช้แอปพลเิคชันโฟนีโม 
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ภาพที' ง.1  ครูทดลองใชแ้อปพลิเคชนัโฟนีโม 
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ภาพที' ง.2  นกัเรียนทดลองใชแ้อปพลิเคชนัโฟนีโม 
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