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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานในองค์การและเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผูกพนัของ
พนกังานในองค์การ โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้บัคือสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและ
ส่งเสริมดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารหรือช่วยเหลือพนกังานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานซ่ึงจะส่งผลท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขอบเขตของประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือพนกังานธนาคารกสิกรไทย ภาค 2 จ านวน 202 คน เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ ค่าสถิติ Independent sample t-test ค่าสถิติ F-
teat เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple comparision) ดว้ยวิธี Lease 
Significance Difference (LSD) และค่าความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient (r)  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 202 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 21-30ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี 

ต าแหน่งผูช้่วยหัวหนา้ส่วน มีความคิดเห็นต่อระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์การใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานใน

องคก์ารแตกต่างกนั ยกเวน้เพศที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์การไม่แตกต่างกัน 

ในส่วนของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผูกพนัของพนกังานใน

องคก์ารในภาพรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
                  The purpose of this thesis is to study the personal factors influencing employee 
engagement in the organization and to study the relationship between employees.  The 
relationship between job satisfaction and employee engagement in the organization with the 
expected benefits can be used as a guideline to solve and promote resource development.  person 
in organization  to provide assistance or assistance  work for satisfaction  in work, which will 
result in the implementation of  The work efficiency is more efficient, the extent of the population 
used.  In the study is  202 members of the Kasikorn Bank, Region 2 were collected by using a 
statistical questionnaire used to analyze the data such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and statistics used.  The hypothesis test was Independent sample t-test, F- teat statistic 
comparing multiple comparision by Lease SignificanceDifference (LSD) and correlation.  
Statistical results Pearson'sCorrelationCoefficient(r) 
                  The results of the study found that the interns were interested in  Female, aged 
between 21-30 years, single status, education is at the level  Bachelor's degree, working period of 
not more than 5 years  The position of Assistant Supervisor has opinions on the level of job 
satisfaction of employees.  The overall level was at the most agreeable level and the level of 
opinions about the organization's commitment in the overall level was the most agreeable level. 
                  The hypothesis testing revealed that personal factors influenced employee engagement 
in the organization, except gender that influenced employee engagement.  in the organization is 
no different.  As for the relationship test  The relationship between job satisfaction and employee 
engagement in the organization was found to be at a moderate level. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ธนาคารกสิกรไทยตระหนกัดีวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหธ้นาคารมีการเติบโตกา้วหนา้

อยา่งย ัง่ยนื คือ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ดงันั้นการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถใหอ้ยู่

กบัองคก์ารใหน้านท่ีสุดเป็นส่ิงส าคญั องคก์ารจึงตอ้งพยายามหาวิธีท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความ

ผกูพนัต่อองคก์าร จึงไดทุ้่มเทงบประมาณดา้นทรัพยากรต่างๆส าหรับการพฒันาพนกังานอยา่งเตม็ท่ี 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานอยูก่บัองคก์ารและใชค้วามรู้ ความสามารถมาพฒันาศกัยภาพ

ในทุกๆดา้นใหก้บัองคก์ารตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการดูแลและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถตอบ

โจทยแ์ละสนบัสนุนการด าเนินงานหลกัของธนาคาร ส่งเสริมใหพ้นกังานและผูบ้ริหารทุกระดบัมี

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและภาวะผูน้ า รวมถึงการรักษาพนกังานใหท้ างานร่วมกบัธนาคารอยา่ง

มีความสุขเพื่อส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย (ธนาคารกสิกรไทย

,2563) 

องคก์ารทุกองคก์ารไม่วา่จะด าเนินการหรือปฏิบติัตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด

ไวย้อ่มประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัพนกังานในองคก์ารวา่มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารมากนอ้ยเพียงใด พนกังานเองก็มีความหวงัท่ีจะไดพ้บกบัส่ิงดีๆเปิดโอกาสใชค้วามรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และตอบสนองความพึงพอใจของตนได ้องคก์ารใดท่ีท าให้พนกังานนั้น

กา้วไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พนกังานยอ่มตอ้งการท างานอยูใ่นองคก์ารนั้นต่อไป ส่งผลใหเ้กิดความ

ผกูพนัต่อองคก์าร พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานใหอ้งคก์ารอยา่งสุดความสามารถเพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร แต่ถา้องคก์ารใดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึง

พอใจของพนกังานได ้พนกังานยอ่มจะไม่มีความผกูพนักับองคก์ารและส่งผลเสียในหลายๆดา้น 

การท่ีองคก์ารต่างๆไม่วา่ภาครัฐ เอกชนจะสามารถรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์าร

จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจรวมถึงการสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงผลดงักล่าวจะส่งผลใหค้น

และงานจะเอ้ือประโยชน์ต่อกนั ท าใหเ้กิดความผกูพนัมากยิง่ขึ้น (วรรณิภา นิลสุวรรณ,2554,2 ) 

นอกจากน้ีองคก์ารคาดหวงัใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากความผกูพนัอนั

ดีจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ท าใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจจากการเป็นส่วน



 
 

หน่ึงขององคก์ารและมีความรู้สึกท่ีดีรวมถึงการทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานให้

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้จากการหาขอ้มูลจ านวนพนกังานพบวา่อตัราการลาออกของ

พนกังานเม่ือเดือนธนัวาคม 2562 จนถึงเดือนมิถุนายน 2563 รวมระยะเวลาหกเดือน มีอตัราการ

ลดลงของพนกังานจ านวน 281 คน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นผลกระทบท่ีตามมาหลายประการ เช่น 

ค่าใชจ่้ายในการคดัเลือก สรรหาพนกังานใหม่และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้ (ท่ีมา:ธนาคาร

กสิกรไทย https://kasikornbank.com/th/about/Documents/Staff-Outlets_20200630-th.pdf ) 

ธนาคารกสิกรไทยก็เป็นอีกองคก์ารหน่ึงท่ีประสบกบัปัญหาพนกังานลาออก แมว้า่ธนาคาร

จะมีกลยทุธ์ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง มีระบบการจดัการดา้น

บุคลากรท่ีดี อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอยา่งจริงจงั แต่ก็ยงั

พบวา่มีพนกังานส่วนหน่ึงท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ไม่พอใจในระบบการ

บริหารงาน อนัเห็นไดจ้ากการท่ีพนกังานมีความตั้งใจท่ีจะลาออก และเม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีแนวโนม้

สูงท่ีคนกลุ่มน้ีอาจจะลาออกจากองคก์ารในอนาคต  

ดงันั้นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค2” จึงนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัต่อ

องคก์ารอยา่งมาก ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในการน าไปประยกุตใ์ช ้

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ๆขี้นและเพื่อช่วยลดปัญหาการลาออกของ

พนกังานและสามารถรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเอาไวไ้ดแ้ละยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายใหก้บั

ธนาคารในดา้นการสรรหาพนกังานใหม่ 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
            1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารหรือไม่ 

            1.2.2  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
             1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์าร 
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์าร 

1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
       1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารแตกต่างกนัH1 

https://kasikornbank.com/th/about/Documents/Staff-Outlets_20200630-th.pdf


 
 

            1.4.2 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
มีความสัมพนัธ์กนั H2 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
                   ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

ขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

         1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและพื้นท่ี 
                  ประชากรท่ีใชวิ้จยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ภาค 2  
         1.5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
      ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 
                   1.5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - สถานภาพ 
  - ระดบัการศึกษา 
  - อายกุารท างาน 
  - ต าแหน่งงาน 
      1.5.2.2 ศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ สเปคเตอร์(Spector,1997) 
ประกอบดว้ย  

- ผลตอบแทน  
- ความกา้วหนา้  
- หวัหนา้งาน 
- สวสัดิการ  
- รางวลัจากผลการปฏิบติังาน  
- ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน  
- เพื่อนร่วมงาน   
- ลกัษณะงาน  
- การส่ือสาร  



 
 

 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารตามแนวคิดของ พอร์เตอร์ และคณะ 

(Porter and others 1974 , อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553 : 10) มีดงัน้ี 

1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2) ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
3) ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชเ้วลาในรวบรวมตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือนเมษายน 2564 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
         1.6.1 สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและส่งเสริมดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลใน

องคก์ารหรือช่วยเหลือพนกังานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลท าใหก้าร

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

         1.6.2 สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลให้

พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดีขึ้น และสร้างความมัน่คงใหก้บับริษทัไดใ้นระยะยาว

และลดอตัราการลาออกของพนกังานได ้

1.7 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายของงานวิจยัน้ีเป็นไปในทางเดียวกนัหรือให้ตรงกนัจึง

ไดก้ าหนดนิยาศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

           ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 

อายกุารท างาน สถานภาพ ต าแหน่ง 

 พนักงำน หมายถึง พนกังานธนาคารกสิการไทย ภาค 2 

 ควำมพงึพอใจในงำน หมายถึง สภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของพนกังานท่ีมี

ต่องานท่ีเขาปฏิบติัอยู ่โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เตม็ใจและสนุก ร่าเริง ดงันั้น

เม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า ก็จะมีความพยายาม ความสุขในการท างาน มีความ

รับผิดชอบ และมีความมุ่งมัน่จนงานนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

 ผลตอบแทน คือ ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการท างาน การใหค้่าจา้งแรงงานในอตัราท่ี

เหมาะสม 

 ควำมก้ำวหน้ำ คือ การท่ีพนกังานไดรั้บโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เหมาะสมกบั

ความสามารถ รวมถึงการให้โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ เพื่อพฒันาตนเอง 



 
 

 หัวหน้ำงำน มีทกัษะการบริหารและหลกัมนุษยสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด และเม่ือมีปัญหา 

หวัหนา้สามารถแกไ้ขหรือใหค้  าแนะน าแก่พนกังานไดเ้พียงใด หากหวัหนา้ดีย่อมท าใหพ้นกังาน

เกิดความพึงพอใจ 

 สวัสดิกำรต่ำงๆ หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บตอบแทนจากการปฏิบติังานนอกเหนือจาก

ค่าจา้ง เช่น วนัลา ค่ารักษาพยายาล ค่าเดินทาง ค่าน ้ามนัรถ บ านาญ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานเช่นกนั 

 รำงวัลจำกผลกำรปฏิบัติงำน เป็นการไดรั้บการยอมรับ ค าชมเชย รวมถึงการเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงความคิดเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ี เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าของตนเองจากแรงจูงใจภายใน 

 ระเบียบข้อบังคับในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายและขั้นตอนการ

ท างานต่างๆ 

 เพ่ือนร่วมงำน ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานท่ีใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั มีความไวว้างใจต่อกนัพร้อมทั้งสามารถปรึกษาปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการท างานหรือ

ปัญหาส่วนตวั มีความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือกนัในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

 ลกัษณะงำน ความรับผิดชอบตามหนา้ท่ี ท่ีเป็นเน้ืองานของบุคคลแต่ละคนท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการท าหนา้ท่ีของตน 

 กำรส่ือสำร เป็นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นการส่ือสารใน
องคก์าร 

 ควำมผูกพนัต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานธนาคารกสิกรไทยที่มีต่อองคก์าร

ไดแ้ก่   

1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การเช่ือมัน่ในองคก์าร

และพร้อมปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 

2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจ

ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง ความ

ตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

           

 



บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
                   งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค2 ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                   2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
                   2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผกูพนัต่อองคก์าร 
                   2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  
      2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารกสิกรไทยก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 
โดยมีสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจุบนัเป็นท่ีท าการแห่งแรก ซ่ึงเร่ิมดว้ยพนกังานเพียง 21 คน แต่
เพียงงวดบญัชีแรกท่ีส้ินสุดหรือเพียง 6 เดือน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 ก็มียอดเงินฝากสูงถึง 
12 ลา้นบาท และมีสินทรัพย ์15 ลา้นบาท  

ปี พ.ศ. 2488 – 2509 
ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ซ่ึงเป็นช่วงปลายสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 โดยมีนายโชติ ล ่าซ า และญาติมิตรชาวไทยเช้ือสายจีนเป็นผูร่้วมก่อตั้ง โดยในระยะแรก
มุ่งเนน้ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นเกษตรกร ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีฝืดเคืองอยูใ่นเวลานั้นเกิดความคล่องตวัขึ้น โดยส านกังานใหญ่แห่งแรกตั้งอยูบ่นถนน
เสือป่า กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นยา่นธุรกิจการคา้ของชาวจีนท่ีส าคญัแห่งหน่ึง ต่อมาไดเ้ปิดสาขา
แรกท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และขยายสาขาไปยงัหวัเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่าง ๆ 

ปี พ.ศ. 2510 – 2525 
กิจการของธนาคารมีความเจริญกา้วหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง มีการขยายสาขาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ เปิดส านกังานใหญ่แห่งใหม่บนถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงต่อมาสีลมได้
กลายเป็นศูนยก์ลางธุรกิจการคา้การลงทุนและการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร ธนาคาร
กสิกรไทยไดก้ าหนดค าขวญัท่ีใชม้าจนถึงปัจจุบนัวา่ “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความหมายถึง
ความมุ่งมัน่และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกระดบัชั้น ในยคุน้ี ไดเ้ปิดสาขาในประเทศรวม 186 
สาขา และเปิดสาขาในต่างประเทศแห่งแรกท่ีกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ จากนั้นไดเ้ปิดกิจการ



บริษทั ไทยฟาร์เมอร์สไฟแนนซ์แอนอินเวสเมนท ์จ ากดั ท่ีฮ่องกง (ต่อมาคือ สาขาฮ่องกง) สาขาแฮม
เบอร์ก ประเทศเยอรมนี สาขานิวยอร์กและสาขาลอสแองเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั 

ปี พ.ศ. 2526 – 2539 
ในช่วงทศวรรษ 2530 เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก รัฐบาลไทยเปิดเสรีทางการ

เงินใหธ้นาคารชั้นน าในต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัได ้ธนาคารกสิกรไทยไดริ้เร่ิมและพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ดว้ยการร้ือปรับกระบวนการท างานเป็น
องคก์รแรกในประเทศไทย เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ ธนาคารไดย้า้ย
ส านกังานใหญ่จากถนนสีลมมาตั้งอยูบ่นถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีเห็นวา่
ถนนพหลโยธินจะเป็นยา่นท่ีมีความเจริญทางธุรกิจแห่งใหม่ และต่อมาไดเ้ปิดส านกังานใหญ่แห่ง
ใหม่บนถนนราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในยคุน้ีธนาคารไดจ้ดทะเบียนเป็น “บริษัท
มหาชน” และเป็นยคุท่ีประสบความส าเร็จในการขยายสาขาครบ 73 จงัหวดั 

ปี พ.ศ. 2540 – 2542 
ในช่วง พ.ศ. 2528 - 2538 เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนท าใหเ้กิดภาวะ

เศรษฐกิจฟองสบู่ อนัน าไปสู่วิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบรุนแรงต่อทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะสถาบนัการเงิน ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยสามารถฝ่าวิกฤตมาไดด้ว้ยนโยบายและมาตรการ

ส าคญั อยา่งไรก็ตาม “การร้ือปรับกระบวนการท างาน” ท่ีเร่ิมน ามาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 นบัวา่มี

ส่วนส าคญัท่ีท าใหธ้นาคารมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัจนผา่นพน้ภาวะวิกฤตมาได ้ภายหลงั

วิกฤตเศรษฐกิจ ธนาคารไดก้ าหนดภารกิจและค่านิยมร่วมท่ีธนาคารมุ่งหวงั ปรับโครงสร้างองคก์ร

คร้ังใหญ่ และเปล่ียนยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจใหม่ รวมทั้งการเป็นผูน้ าในการสร้างระบบการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2543 – ปัจจุบัน 
เม่ือเมฆฝนแห่งวิกฤตเศรษฐกิจผา่นพน้ไป ฟ้าใหม่ของภาคธุรกิจไทยก็เร่ิมตน้ จากความ

มุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ในท่ีสุดธนาคารก็มาถึงยคุท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ได้
อยา่งสมบูรณ์แบบและครบวงจร ภายใตแ้นวคิด “การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” ซ่ึงน าไปสู่การรวม
ธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย (K Companies) และไดก้ าหนด "K 
KASIKORNTHAI" เป็นสัญลกัษณ์ ท่ีรับประกนัคุณภาพและมาตรฐาน นอกจากน้ียงัไดร่้วมมือ
ทางยทุธศาสตร์กบับริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประกนัผา่นช่องทางธนาคาร และเพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ ธนาคารไดเ้ปิดอาคารแจง้วฒันะ 
เพื่อเป็นศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารองและศูนยป์ฏิบติัการของธนาคาร โดยเป็น “อาคารสถาปัตยกรรมสี

https://kasikornbank.com/th/about/Information/Pages/logo.aspx


เขียว” ตามมาตรฐานอาคารอนุรักษพ์ลงังานระดบัสากล เช่นเดียวกบัอาคารพหลโยธิน และอาคาร
ส านกังานใหญ่ ราษฎร์บูรณะ ในปัจจุบนัมีพนกังานจ านวน 20,162 คน และมีสาขาทั้งหมด 880 
สาขา (ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน 2563) ตลอดหลายทศวรรษท่ีผา่นมา ธนาคารมุ่งมัน่พฒันาองคก์ร
และผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่อยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ ภายใตค้  าขวญั “บริการทุก
ระดับประทับใจ”  
วิสัยทัศน์ 

ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ียดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ท่ีริเร่ิมในส่ิง
ใหม่ กา้วทนัการเปลี่ยนแปลง ผา่นการผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย ์เพื่อส่ง
มอบบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล และสร้างความยัง่ยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
(ท่ีมา:เวบ็ไซตบ์มจ.ธนาคารกสิกรไทย,2564 https://kasikornbank.com/th/about/Pages) 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัผูกพนัต่อองค์การ 
 พอร์เตอร์ และคณะ (Porter and others 1974 , อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553 : 10) ให ้
ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเขม้ขน้ของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั 
องคก์ารของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน และความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยเฉพาะซ่ึงแสดงออกใน 
ลกัษณะ 3 ประการ คือ  

1. ความเช่ือมัน่การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เน่ืองจากบุคคลมีความรู้สึก 
เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืนๆ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
องคก์าร  

2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์าร โดยบุคคลจะอุทิศ
ก าลงักาย ก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ีโดยความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความ 
ผกูพนัต่อองคก์าร อนัเน่ืองมาจากความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่วแทจ้ริง มุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร เพื่อใหเ้ป้าหมาย 
ขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ โดยบุคคลจะไม่โยกยา้ยหรือเปลี่ยนแปลงท่ีท างานหรือลาออกจาก 
องคก์ารเพราะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีความรู้สึกมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์รนั้น 

ชาลี วตัต ์(Watts, อา้งถึงใน อภิชยั ศรีเมือง, 2549 : 34-38) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อ 
องคก์ารวา่คือความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์าร หรือเป็น  
ระดบัความพยายามอยา่งละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงานลงไปในงานซ่ึงการ 
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แสดงออกถึงความผกูพนัในความหมายน้ีจะตอ้งมีความตั้งใจของพนกังานท่ีประกอบไปดว้ย
ความรู้สึกถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจ ซ่ึงท าใหพ้ยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน 
และมีวิธีการ คือแหล่งทรัพยากรการสนบัสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์จากองคก์ารเพื่อน าไปใชใ้นการ
สร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสรุป การสร้างความผกูพนัเป็นเร่ืองของพฤติกรรม 
เพราะเป็นการสร้างความรู้สึกหวงแหนผกูพนัท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารและตอ้งมีการจดัการทท่ีท าให ้
คนมีความรู้สึกเช่นน้ีดว้ย  

อลัฟรา เมเซอร์ (Measure, อา้งถึงใน สวนีย ์แกวม้ณี, 2549 : 10-16) ใหค้  าจ ากดัความของค า 
วา่ผกูพนัคือ ระดบัค ามัน่สัญญาและการมีส่วนร่วมของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร และค่านิยมของ 
องคก์ารซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการความสัมพนัธ์ทั้งสองฝ่ายระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังาน 

สรุปความผกูพนัต่อองคก์ารคือพฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีแสดงตนวา่เป็น
หน่ึงเดียวกบัองคก์ารมีค่านิยมกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน มีความตอ้งการด ารงการเป็นสมาชิก มี
ความเตม็กายและเตม็ใจท่ีจะอุทิศเพื่อปฏิบติังานขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

2.3 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 Edwin A. Locke (2519: 1342) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจในงานเป็นภาวะทางอารมณ์ซ่ึง
เป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลหน่ึง 
  Feldman & Arnold (1983 อา้งถึงใน ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550: 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความพึง 
พอใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ีบุคคลมีต่อ 
งานท่ีปฏิบติั  

Good (1973 อา้งถึงใน ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550: 9) กล่าววา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสนใจและ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่ 

จอมพล พิเศษกุล(2537: 13) กล่าววา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึกท่ี
จะกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏิบติังาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวโ้ดยมีผลมา 
จากปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนัทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกเช่น เพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ และ 
สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพส่วนตวั เป็นตน้ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์(2535: 36) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น 
ความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากการ 
ปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน คือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มี



ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ
การท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

Spector,1997 (อา้งถึงในทศันีย ์อญัมณีเจริญ,2550:20) เสนอแนวความคิดวา่ความพึงพอใจ
ในงานประกอบดว้ย 9 ประการมีดงัน้ี 

1.) ผลตอบแทน คือ ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการท างาน การใหค้่าจา้งแรงงานในอตัราท่ี
เหมาะสม 

2.) ความกา้วหนา้ คือ การท่ีพนกังานไดรั้บโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เหมาะสม
กบัความสามารถ รวมถึงการใหโ้อกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ เพื่อพฒันาตนเอง 

 3.) หวัหนา้งาน มีทกัษะการบริหารและหลกัมนุษยสัมพนัธม์ากนอ้ยเพียงใด และเม่ือมี
ปัญหา หวัหนา้สามารถแกไ้ขหรือให้ค  าแนะน าแก่พนกังานไดเ้พียงใด หากหวัหนา้ดีย่อมท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจ 
 4.) สวสัดิการต่างๆ หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บตอบแทนจากการปฏิบติังาน
นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น ค่ารักษาพยายาล ค่าเดินทาง ค่าน ้ามนัรถ บ านาญ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมี
ผลต่อความพึงพอใจในงานเช่นกนั 
 5.) รางวลัจากผลการปฏิบติังาน เป็นการไดรั้บการยอมรับ ค าชมเชย รวมถึงการเปิดโอกาส
ใหแ้สดงออกถึงความคิดเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ี เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าของตนเองจากแรงจูงใจ
ภายใน 
 6.) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ไดแ้ก่ กฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายและขั้นตอน
การท างาน 
 7.) เพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ารท่ีเก่ียงขอ้งในการท างาน 
 8.) ลกัษณะงาน มีอิสระในการท างานโดยอาศยัความคิดริเร่ิม มีความทา้ทาย และตรงกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

 9.) การส่ือสาร เป็นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นการส่ือสาร
ในองคก์าร 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดของ Spector,1997 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ท่ีมีแนววดัความพึงพอใจในงานประกอบดว้ย 9 
ประการซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานทั้งส้ิน 



2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 2.4.1 พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล,ธญัวฤณ วทัโล,วิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) ท าการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากดั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากดั จ านวน 172 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม ขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากดั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน และดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โล
จิสติกส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 29.0 และ 
(3) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และดา้นชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46 
 2.4.2 ศมนญา แกว้กนึกและราเชนทร์ นพณฐัวงศกร(2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บูรณะเป็นการวิจยั เชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บูรณะ 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย เป็นการทดสอบสถิติโดยการ
วิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติ F-Test ผลการวิจยัพบวา่ 1)กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีประสบการณ์
การท างาน 3-4 ปี2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่
ราษฎร์บูรณะ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความเช่ือถือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือความปรารถนาท่ีจะพยายามรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.78 และความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั  



3)ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานพบวา่โดยรวมความผกูพนั
ในองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.49เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.55 รองลงมาคือ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.49 และภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 2.4.3 สายใจ นาคป้ัน(2558) ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน

เครือบริษทันิตโต เดนโกะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานประจ าในเครือบริษทั

นิตโต เดนโกะจ านวน 321 คนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยค่าสถิติ t-

test และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05  

ผลการวิจยั พบวา่ 1.ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรพบวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีความเตม็ใจในการทุ่มเทเพื่อองคก์ร มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 2.ความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร พบวา่ ความผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รแตกต่างกนั  ส่วนประสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รแตกต่างกนั  3.ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล

กบัความผกูพนัของบุคลากรพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.6 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  

การศึกษาระดบั ปวช./ปวส./อนุปริญญา ต าแหน่งงานพนกังานทัว่ไป และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานต ากวา่ 5 ปี  4.ความสัมพนัธ์ของงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนัต่อองคก์รพบว่าอยูใ่นระดบั

ปานกลาง งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากและ 5.ความสัมพนัธ์ของ

ประสบการณ์จากการปฏิบติังานกบัความผกูต่อองคก์รพบวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

2.4.4 ทิพวิมนต ์สินธนสารสมบติั (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานต่อองคก์าร กรณีศึกษา: บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มประชากร

ทั้งหมดจ านวน 248 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีครอบคลุมขอ้มูลใน 3 ส่วน 

คือ ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 

และแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม

โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน, การทดสอบแบบที (t-test) และแบบ One-Way ANOVA พบวา่ 1. พนกังานบริษทั ทรู 



คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มประชากรเป็นเพศ หญิงมากกวา่เพศชาย มีอายเุฉล่ียระหวา่ง 

30-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีสถานภาพสมรส โสด คิดเป็นร้อยละ 72.6 ส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.6 มีระดบัต าแหน่งงาน ระดบัพนกังาน/พนกังานอาวุโส 185 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.6 มีระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน 5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.4 2. พนกังานบริษทั ทรู 

คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นท่ีแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย 𝑥̅ = 3.85 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารในภาพรวมของพนกังานบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบั

มาก ดา้นมีทศันคติบวกต่อองคก์ารในระดบัมาก ดา้นการทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อองคก์ารอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั หากพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ

เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีค่า 𝑥̅ = 

4.06 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อองคก์าร มีค่า 𝑥̅ = 4.04 

ดา้นมีทศันคติบวกต่อองคก์าร มีค่า 𝑥̅ = 3.90 ดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีค่า 

𝑥̅ = 3.83 และดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารมีค่า 𝑥̅ = 3.50 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด 3. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ ท่ีก าหนดไวเ้ป็นสมมติฐานวา่ มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนั ไดผ้ลการศึกษาวิจยัดงัน้ี 3.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัไม่มีผลท าให้

ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มี

ผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3.5 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน

ต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3.6 พนกังานท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารแตกต่าง

กนั 

2.4.5 ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 5 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน279 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่           

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 ตวัแปรอายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อความ



ผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัทางสถิติ ส่วนตวัแปรระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน อตัรา

เงินเดือน ต าแหน่งงาน และสังกดั ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 
3.49) โดยท่ีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเรียงล าดบัจากมากไป นอ้ยคือความมีอิสระในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.56) ความส าคญัของงานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.55) ความมี

เอกลกัษณ์ของงานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =3.54) และการมีส่วนร่วมของงานระดบัปานกลาง (𝑥̅= 

3.32) 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.54) โดยท่ีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเรียงล าดบัจาก

มากไปนอ้ยคือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.94) ความน่าเช่ือถือและ

ช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.86) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.41)  และความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดร้ะดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.93)     

4. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค5อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.23) 
2.4.6 วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์(2557)“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย

รายการและฝ่ายโฆษณา บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน)” มีวตัถุประสงค ์

คือ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 2)เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาและสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานงานกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 347 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยั ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test , F-test และค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1.พนกังานท่ีมี

เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนั

ต่อองคก์รต่างกนั 2.ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 3.ปัจจยัดา้นความตอ้งการของพนกังานกบัปัจจยัดา้นความผกูพนั

องคก์ร มีความสัมพนัธ์กนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 

2.4.7 ปวีนา ทรงนุวดั(2558) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทย เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและศึกษาความพอใจในงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 289 คนจากการสุ่ม

แบบสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ



วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่

อาย ุอายกุารท างานมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ รายได ้และ

ต าแหน่งงานมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจในงานของพนกังานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง

และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 2.4.8 ฮีบิเนียค และ อลตัโต ้(Hrebiniak and Alutto.1972) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลขององคก์าร พบวา่ ในดา้นเพศมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร โดยท่ีผูห้ญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูช้าย Mowday ได้

อธิบายวา่อาจเป็นเพราะวา่ผูห้ญิงตอ้งการใหส้ังคมยอมรับ สถานภาพสมาชิกในองคก์ารจึงส าคญัต่อ

ผูห้ญิงมาก ท าใหผู้ห้ญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่จึงปลี่ยนงานนอ้ย 

 2.4.9 ดิคอนอิค และ สตีลเวล (Deconinck and Stilwell. 1996) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีจะมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในสตรีท่ีเป็นผูบ้ริหารฝ่ายการโฆษณา ไดค้น้พบตวัแปรไดแ้ก่ ระดบัความ

พึงพอใจในงานท่ีสูงขึ้น โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งและการกระจายความยติุธรรม โดยตวัแปร

เหล่าน้ีน าไปสู่การยกระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  หากระดบัความรับรู้ถึงความขดัแยง้และการ

เลือกปฏิบติัสูงขึ้นจะท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รลดลง ความพึงพอใจในการและโอกาสการ

เล่ือนต าแหน่งเป็นตวัแปรส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นความพึงพอใจในงานสามารถลด

การเปล่ียนงานได ้ส่วนการรับรู้เลือกปฏิบติัมีความส าคญัรองลงมาจากความพึงพอใจในงาน ฉะนั้น

การรับรู้การเลือกปฏิบติัในระดบัสูงขึ้นจึงเป็นสาเหตุใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รลดลงอยา่งมี

นยัส าคญั 

 2.4.10 มาร์ติน และ ฮาเฟอร์ (Martin and Hafer. 1995) ไดศึ้กษาถึงการเช่ือมโยงระหวา่ง

การเปล่ียนงานและการมีส่วนร่วมในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่การมีส่วนร่วมในงาน

และความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกระทบต่อการเปล่ียนงาน พบวา่ความตอ้งการภายใน เช่น งานท่ีทา้

ทายก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในงาน ความตอ้งการภายนอก เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการ 

และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง มีผลต่อทศันคติต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และยงัพบอีกวา่การ

ออกแบบงานใหม่ใหพ้นกังานมีส่วนในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกขึ้นจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม

ในงานมากขึ้นอีกดว้ย 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

                 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค2 เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี   

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี ไดน้ าแนวคิดความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ สเปคเตอร์

(Spector,1997) และความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารตามแนวคิดของ พอร์เตอร์ และคณะ 

(Porter and others 1974 , อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553 : 10) 

ภาพท่ี 3.1: ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

                  ตัวแปรอสิระ                                                                                       ตัวแปรตาม 

  

 

 
𝐻1 
 

 

 

 

 
𝐻2 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
- เพศ 
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-ระยะเวลาการท างาน 
- ต าแหน่งงาน 
 
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน 

-ผลตอบแทน  - เพื่อนร่วมงาน 

-ความกา้วหนา้  - ลกัษณะงาน 

-หวัหนา้งาน  - การส่ือสาร 

-สวสัดิการ 

- รางวลัจากผลการปฏิบติังาน 

- ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 

 

สเปคเตอร์(Spector,1997) 

ความผูกพันต่อองค์การ 

-ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร 

-ความเต็มใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 

-ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไป 

 

พอร์เตอร์ และคณะ (Porter and others 1974,

อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553 : 10) 

 



 

3.2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

                 ประชากรท่ีใชวิ้จยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ภาค 2  รวมจ านวน
สาขาทั้งหมด 35 สาขา ไดแ้ก่ สาขาท่าอากาศยานดอนเมือง สาขาสะพานใหม่ดอนเมือง สาขาดิอเว
นิวรัชโยธิน สาขาท่าอากาศยานดอนเมือง2 สาขาการบินไทย สาขาลาดพร้าว10 สาขาจตุจกัรพลาซ่า 
สาขายเูน่ียน มอลล ์ลาดพร้าว สาขาถนนรามอินทรา สาขาส่ีแยกวงัหิน สาขาเซ็นทรัลรามอินทรา 
สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว สาขาลาดพร้าว25 สาขาศาลยติุธรรม สาขาบางเขน สาขาประชานิเวศน์1 
สาขาอาคารซนัทาวเวอร์ส สาขาเอนเนอร์ยี ่คอมเพลก็(ปตท) สาขาไอทีสแควร์ สาขาโลตสัล าลูกกา
คลอง2 สาขาเซียร์รังสิต สาขาโลตสันวนคร สาขาบ๊ิกซีสุขาภิบาล5 สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต2 สาขาบ๊ิกซีรังสิตคลอง3 สาขาเทสโกโ้ลตสัคลองหลวง สาขาเออร์เบินส

แควร์ สาขาโลตสัรังสิต สาขาตลาดไท สาขาส่ีมุมเมือง ลาดพร้าว10 สาขาศูนยร์าชการ สาขาสรง

ประภาดอนเมือง สาขาคลองหลวง เป็นจ านวนพนกังานทั้งหมด 338 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี15 มีนาคม 

2564 ท่ีมา:ฝ่ายทรัพยากรบุคล) 

 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเน่ืองจากการวิจยัน้ีทราบขนาดของประชากร ผูวิ้จยัจึง

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร 

โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงันั้นสูตรส าเร็จของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane,1973) ดงัน้ี 

 n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N  =  ขนาดประชากร = 338 คน 

 e  =  ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้= 5% 

  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

  n = 
338

1+338(0.05)2 

  n = 183 คน 

 จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 183 คน แต่ในการด าเนินการจะป้องกนั

ความผิดพลาดโดยบวกเพิ่มอีก 10% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจะเท่ากบั 202 คน การเลือกสุ่มตวัอยา่ง



ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 การสร้างและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     3.3.1 ทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้การวิจยัต่างๆ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัน้ี 

     3.3.2 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้

ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

     3.3.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้งใหค้รอบคลุมทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ

แบบสอบถาม 

        3.3.4 ท า Pre-test แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดโดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความ

เช่ือมัน่ (Reliability test) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา-ครอนบาค (Alpha-Chronbach Coefficience) 

เกณฑค์วามเช่ือมัน่ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 

     3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความเช่ือมัน่แลว้น าไปใช้

เก็บตวัอยา่ง 

                  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงค าถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

จ านวนทั้งหมด 42 ขอ้ ไดแ้ก่ 

                  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายุ

การท างาน สถานภาพ ต าแหน่งโดยมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

                 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในงานแบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
1) ผลตอบแทน 2) ความกา้วหนา้ 3) หวัหนา้งาน 4) สวสัดิการ 5) รางวลัจากผลการปฏิบติังาน  

6) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 7) เพื่อนร่วมงาน 8) ลกัษณะงาน 9) การส่ือสาร จ านวน 27 ขอ้ 

      ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 

ดา้น 1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง

เตม็ท่ี  3) ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป จ านวน 9 ขอ้ 

      ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะของท่านท่ีคิดวา่องคก์าร

ควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้นเพื่อเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 



     ส่วนท่ี 2,3 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) โดยมีลกัษณะค าถามในแบบให้
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วง
น ้าหนกั 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั    5    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั    4    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
ระดบั    3    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั    2    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั    1    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 โดยมีการจดัระดบัของค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชสู้ตรหาความกวา้งของอตัราภาคชั้นตามท่ี 

(Yamane,1973) ดงัน้ี 

 หาความกวา้งของอตัราภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.80 

เกณฑก์ารใหช่้วงคะแนนแบบสอบไดด้งัน้ี 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  

 

 

 

 

 

 



3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           3.4.1 การเก็บรวมรวมในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ย

ตนเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะเก็บจากพนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ภาค 2 กระบวนการและขั้นตอน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี  

1.  ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลโดยใหพ้นกังาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ภาค2                 

ตอบแบบสอบถาม 

2. ท าการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานธนาคารกสิกรไทยตามท่ีก าหนด โดยผูวิ้จยัได้

ท าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในขอ้ค าถามและมีความตอ้งการท่ีจะตอบแบบสอบถาม  

3. หลงัจากนั้นรอรับแบบสอบถามคืนหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกฉบบั  

4. จดัท าขอ้มูลโดยก าหนดรหัสการแปรขอ้มูลและเตรียมการวิเคราะห์ 

 3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ

จากหนงัสือ งานวิจยั และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนขอ้มูลทุติยภูมิ

เพื่อใหผ้ลการศึกษาท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุอายกุารท างาน สถานภาพ ต าแหน่ง 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน 

3) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร จ าแนกตามเพศ     

วดัสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าสถิติ (Independent sample) t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส าหรับอาย ุ



ระยะเวลาการท างาน การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง จะวดัความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย (Analysis of 

Variance) ดว้ยค่าสถิติ F-test (Anova) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple 

comparision) ดว้ยวิธี Least Significance (LSD) 

 3.5.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัของพนกังานใน

องคก์าร วตัถุประสงคข์อ้น้ีวดัสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson’s 

 Correlation Coefficient (r) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑก์ารวดัระดบั

ความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D.E.,1998) 

       ค่า  r          ระดบัของความสัมพนัธ์ 

 0.90   -   1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 0.70   -   0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 0.50   -   0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 0.30   -   0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 0.00   -   0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

    
                 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 จากการตอบแบบสอบถาม และน า
ผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ประเมินผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การน าเสนอขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งการ
น าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
3. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในงานของพนกังานมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมายผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอมู้ลดงัน้ี 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t – test 
F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F – test 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
df แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
LSD  แทน ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคูณ 
*  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 
r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

 
 



 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 202 ชุด ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน
ในองคก์าร โดยหาความถี่และค่าร้อยละ เพื่อความสะดวกในการพิจารณาจึงไดน้ าเสนอในรูปตาราง
และบรรยายประกอบดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

 จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
          หญิง 
          ชาย 

 
130 
72 

 
64.40 
35.60 

รวม 202 100.00 
2. อายุ 
          21-30 ปี 
          31-40 ปี 
          41-50 ปี 
          51 ปีขึ้นไป 

 
110 
66 
20 
6 

 
54.50 
32.70 
9.90 
3.00 

รวม 202 100.00 
3. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
150 
40 
12 

 
74.30 
19.80 
5.90 

รวม 202 100.00 
4. ระดับการศึกษา 
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          สูงกวา่ปริญญาโท 

 
- 

162 
36 
4 

 
- 

80.20 
17.80 
2.00 

รวม 202 100.00 



 
 

 จ านวน ร้อยละ 
5. ระยะเวลาการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 5 ปี 
          6-10 ปี 
          11-15 ปี  
          15 ปีขึ้นไป 

 
87 
81 
27 
7 

 
43.10 
40.10 
13.40 
3.50 

รวม 202 100.00 
6. ต าแหน่งงานในองค์การ 
          พนกังานชั้นตน้ 
          พนกังานชั้นกลาง 
          ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน  
          หวัหนา้ส่วน 
          ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
          ผูอ้  านวยการฝ่าย 

 
37 
50 
71 
23 
13 
8 

 
18.30 
24.80 
35.10 
11.40 
6.40 
4.00 

รวม 202 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
พนกังานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 202 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงานงานในองคก์าร ดงัน้ี  
 ดา้นเพศพบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
 ดา้นอายพุบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  
รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70  อาย ุ41-50ปี จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.90 และนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ51ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 ดา้นสถานภาพพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.30 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพ
หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 80.20 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทจ านวนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 



 
 

 ดา้นระยะเวลาการท างานพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคือมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.10 และระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ล าดบั
สุดทา้ย ระยะเวลาการท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 ดา้นต าแหน่งงานในองคก์ารพบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นผูช่้วยหวัหนา้ส่วน จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมาคือพนกังานชั้นกลางจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และ
ระดบัพนกังานชั้นกลาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 ระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และล าดบัสุดทา้ยผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
 
4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความพงึพอใจในงานของพนักงาน 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 9 ดา้น 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 9 ดา้น โดยภาพรวม 

ความพงึพอใจในงานของพนักงาน 
𝑥̅ SD ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นผลตอบแทน 4.09 0.64 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.12 0.61 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นหวัหนา้งาน 3.99 0.62 เห็นดว้ยมาก 9 
ดา้นสวสัดิการ 4.56 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นรางวลัจากผลการปฏิบติังาน 4.19 0.58 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 4.09 0.62 เห็นดว้ยมาก 7 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4.11 0.51 เห็นดว้ยมาก 5 
ดา้นลกัษณะงาน 4.06 0.55 เห็นดว้ยมาก 8 
ดา้นการส่ือสาร 4.47 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ภาพรวมด้านความพงึพอใจในงาน 4.18 0.44 เห็นด้วยมาก  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยภาค 2 จ านวน 202 คน ท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานทั้ง 9 ดา้นโดยภาพรวมพบวา่ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยดา้นสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย 4.56          



 
 

ดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 4.47 ดา้นรางวลัจากผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นความกา้วหนา้มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 4.11 ในส่วนของดา้นผลตอบแทนและดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.09 ต่อมาในดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ีย 4.06 
และล าดบัสุดทา้ยดา้นหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 
 
4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัในองค์การ 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ารประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดบัความคิดเห็นของผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 
ดา้น โดยภาพรวม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
𝑥̅ SD ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

4.28 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.26 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 4.09 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 
ภาพรวมด้านความผูกพนัต่อองค์การ 4.21 0.57 เห็นด้วยมากท่ีสุด  

 ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย จ านวน 202 คน ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงเป็น
ระดบัความเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในดา้นของความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี และดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 , 4.26 , และ 4.09 ตามล าดบั 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

𝐻0เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 



 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
จ าแนกตามเพศ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 T – test for Equality of Means                 ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 
 
ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง
เตม็ท่ี 
 
ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 

ภาพรวม 

หญิง       4.32       0.60      1.34      200       0.179        ไม่แตกต่างกนั 
ชาย         4.20       0.56  
 
หญิง     4.30       0.58        1.18       200      0.237        ไม่แตกต่างกนั 
ชาย       4.19       0.60 
 
หญิง     4.10       0.74        0.37       200      0.705        ไม่แตกต่างกนั 
ชาย       4.06       0.69 
 
หญิง    4.24        0.58        1.03       200      0.304       ไม่แตกต่างกนั 
ชาย      4.15        0.56 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 
จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่า Sig เท่ากบั 0.304 แสดงวา่ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ   𝑥̅          SD           t         df          Sig. 



 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
𝐻0อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.5 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
จ าแนกตามอาย ุ

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

                                                                                                       ผลการทดสอบ 
                                  SS          df         MS          F         Sig.       สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม         12.91       3.00        4.30       14.71      0.00*          แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม           57.92      198.00     0.29 
 
รวม                      70.83       201 

ความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม         11.14        3.00        3.71      12.29      0.00*          แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม           59.82        198         0.30           
 
รวม                     70.96         201 

ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 
 

ระหวา่งกลุ่ม        24.48         3.00        8.16       20.09      0.00*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม          80.41         198         0.40            
 
รวม                     104.89        201 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม        15.35         3.00        5.11       19.80       0.00*        แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม          51.15        198          0.25 
 
รวม                       66.50         201 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.5 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 
0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่อายุท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความ



 
 

ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียรายคู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 21-30 ปี 
4.16 

31-40 ปี 
4.23 

41-50 ปี 
4.95 

51 ปีขึ้นไป 
4.88 

21-30 ปี 4.16   0.71  -0.78*  -0.72* 
31-40 ปี 4.23    -0.71*  -0.65* 
41-50 ปี 4.95    0.06 
51 ปีขึ้นไป 4.88     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังาน
ท่ีมีอาย4ุ1-50ปี และ 51ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอาย3ุ1-40ปี มี
ความผกูพนันอ้ยกวา่พนกังานท่ีอาย4ุ1-50ปี และ 51ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียรายคู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 21-30 ปี 
4.15 

31-40 ปี 
4.21 

41-50 ปี 
4.85 

51 ปีขึ้นไป 
4.94 

21-30 ปี 4.15  -0.05 -0.69* -0.78* 
31-40 ปี 4.21   -0.63 -0.73 
41-50 ปี 4.85    -0.09 
51 ปีขึ้นไป 4.94     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอาย4ุ1-50ปีและพนกังานท่ีอาย5ุ1ปีขึ้น
ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียรายคู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 21-30 ปี 
3.85 

31-40 ปี 
4.15 

41-50 ปี 
4.90 

51 ปีขึ้นไป 
5.00 

21-30 ปี 3.85  -0.30* -1.04* -1.14* 
31-40 ปี 4.15   -0.74* -0.84* 
41-50 ปี 4.90    -0.10 
51 ปีขึ้นไป 5.00     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายตุ่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอาย3ุ1-
40ปี , 41-50ปี และ51ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอาย3ุ1-40ปี มีความ
ผกูพนันอ้ยกวา่พนกังานท่ีอาย4ุ1-50ปี และ 51ปีขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
𝐻0สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
จ าแนกตามสถานภาพ 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

                                                                                                       ผลการทดสอบ 
                                  SS          df         MS          F           Sig.       สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม           5.42          2          2.71        8.24        0.00*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม             65.41      199        0.32           
 
รวม                        70.83         2 

ความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม         5.38            2          2.69        8.16         0.00*        แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม           65.58        199        0.33  
 
รวม                     70.96          201 



 
 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

ผลการทดสอบ 
                           SS          df         MS          F            Sig.         สมมติฐาน 

ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 
 

ระหวา่งกลุ่ม       13.02           2           6.51       14.10        0.00*        แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม         91.86         199         0.46 
 
รวม                    104.89       201 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม         7.29            2           3.64      12.26       0.00*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม           59.20        199         0.29 
  
รวม                      66.50         201 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.9 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 
0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 จึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มสถานภาพต่างๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย โสด 
4.20 

สมรส 
4.42 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
4.83 

โสด 4.20  0.22* -0.63* 
สมรส 4.42   4.40* 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.83    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งสถานภาพต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ
โสดมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมากกวา่
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ยอยา่งมีนยัส าคญั



 
 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความผกูพนัมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้าง/หมา้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มสถานภาพต่างๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย โสด 
4.19 

สมรส 
4.35 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
4.86 

โสด 4.19  -0.16 0.66* 
สมรส 4.35   -0.50* 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.86    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอย่าง
เตม็ท่ี เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างสถานภาพต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่
ร้าง/หมา้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งสถานภาพต่างๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย โสด 
3.94 

สมรส 
4.43 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
4.75 

โสด 3.94  -0.48* -0.80* 
สมรส 4.43   -0.31 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.75    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งสถานภาพต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสและสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปนอ้ย
กวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
𝐻0ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

                                                                                                       ผลการทดสอบ 
                                  SS          df         MS          F         Sig.       สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม            1.68          2          0.84        2.42     0.091       ไม่แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม              69.15      199        0.34 
 
รวม                         70.83       201 

ความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม              2.82        2          1.41        4.13      0.017*        แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               68.13     199        0.34 
 
รวม                          70.96       201 

ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 
 

ระหวา่งกลุ่ม              4.13          2        2.06       4.08       0.018*        แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม              100.75        199       0.50 
 
รวม                         104.89       201 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม              2.74          2         1.37      4.28      0.015*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               63.75       199       0.32 
 
รวม                          66.50        201 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.13 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ค่า 
Sig ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) 
หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี มีค่า Sig 0.06 ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับ



 
 

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig 
ต ่าวา่หรือเท่ากบั 0.05 จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาต่างๆ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย ปริญญาตรี
 4.22 

ปริญญาโท 
4.37 

สูงกวา่ปริญญาโท 
5.00 

ปริญญาตรี 4.22  -.014 -0.77* 
ปริญญาโท 4.37   -0.62* 
สูงกวา่ปริญญาโท 5.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง
เตม็ท่ี เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษาต่างๆ พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานระดบัการศึกษา
ปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญาโทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาต่างๆ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย ปริญญาตรี 
4.04 

ปริญญาโท 
4.20 

สูงกวา่ปริญญาโท 
5.00 

ปริญญาตรี 4.04  -0.16 -0.95* 
ปริญญาโท 4.20   -0.79* 
สูงกวา่ปริญญาโท 5.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป
นอ้ยกวา่พนกังานระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังาน
ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไปนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
𝐻0ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

                                                                                                       ผลการทดสอบ 
                                  SS          df         MS          F         Sig.       สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม            12.62       3         4.20        14.30       0.00*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม              58.21      198      0.29 
 
รวม                          70.83      201 

ความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม             11.25        3        3.75        12.44       0.00*        แตกต่างกนั 
 
ภายในกลุ่ม               59.70      198      0.30 
 
รวม                          70.96       201 

ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 
 

ระหวา่งกลุ่ม             25.93        3         8.64      21.68       0.00*         แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               78.95      198      0.39 
 
รวม                         104.89       201 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม           15.79           3        5.26       20.56       0.00*        แตกต่างกนั 
 
ภายในกลุ่ม             50.70         198      0.25 
 
รวม                         66.50         201 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.16 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ในภาพรวมพบวา่
ค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) 
หมายความวา่ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา



 
 

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 จึงตอ้ง
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างาน 

อายงุาน ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 5 ปี 
4.09 

6-10 ปี 
4.25 

11-15 ปี 
4.79 

15 ปีขึ้นไป 
4.90 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.09  -.015 -.069* -0.80* 
6-10 ปี 4.25   -0.53* -0.64* 
11-15 ปี  4.79    -0.11 
15 ปีขึ้นไป 4.90     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างานต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 5ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน11-15ปีและ15ปีขึ้นไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน6-10ปีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการ
ท างาน11-15ปีและ15ปีขึ้นไปมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างาน 

อายงุาน ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 5 ปี 
4.09 

6-10 ปี 
4.23 

11-15 ปี 
4.71 

15 ปีขึ้นไป 
4.95 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.09  -0.13 -0.61* -0.85* 
6-10 ปี 4.23   -0.48* -0.71* 
11-15 ปี  4.71    -0.23 
15 ปีขึ้นไป 4.95     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างานต่างๆ พบว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ย



 
 

กวา่ 5ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน11-15ปีและ15ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน6-10ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ย
กวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน11-15ปีและ15ปีขึ้นไปมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน11-15ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างาน
อยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน15ปีขึ้นไป มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างาน 

อายงุาน ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 5 ปี 
3.77 

6-10 ปี 
4.14 

11-15 ปี 
4.72 

15 ปีขึ้นไป
5.00 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.77  -0.37* -0.95* -1.22* 
6-10 ปี 4.14   -0.58* -0.85* 
11-15 ปี  4.72    -0.27 
15 ปีขึ้นไป 5.00     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการท างานต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลา
การท างานนอ้ยกวา่ 5ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไปนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน6-10ปี ,11-15ปีและ15ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน6-10ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน11-15ปีและ15
ปีขึ้นไปมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 ต าแหน่งงานในองคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
𝐻0ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
𝐻1ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์าร 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

                                                                                                       ผลการทดสอบ 
                                  SS          df         MS          F         Sig.       สมมติฐาน 

ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม            14.07        5          2.81      9.71       0.00*           แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม              56.76       196       0.29 
 
รวม                          70.83       201 

ความเตม็ใจทุ่มเท
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม             14.05         5        2.81       9.67      0.00*           แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               56.91      196      0.29 
 
รวม                          70.96        201 

ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 
 

ระหวา่งกลุ่ม             27.79         5        5.55     14.12      0.00*           แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               77.10       196      3.93 
 
รวม                         104.89       201 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม             17.75         5       3.55      14.27       0.00*          แตกต่างกนั 
ภายในกลุ่ม               48.75       196     0.24    
 
รวม                           66.50       201 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.20 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ารในภาพรวม
พบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) 
หมายความวา่ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเท



 
 

ท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 จึงตอ้ง
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์าร 

ต าแหน่งงาน ค่า 
เฉล่ีย 

พนง.
ชั้นตน้ 

 
3.98 

พนง.ชั้น
กลาง 

 
4.12 

ผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน 

 
4.32 

หวัหนา้
ส่วน 

 
4.36 

ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่าย 

 
4.94 

ผูอ้  านวยการ
ฝ่าย 

 
4.91 

พนกังานชั้นตน้ 3.98  -0.13 -0.34* -0.40* -0.96 -0.93* 
พนกังานชั้นกลาง 4.12   -0.20* -0.27* -0.82* -0.79* 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 4.32    -0.06 -0.62* -0.58* 
หวัหนา้ส่วน 4.36     -0.55* -0.52* 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 4.94      0.32 
ผูอ้  านวยการฝ่าย 4.91       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์ารต่างๆ พบวา่พนกังานชั้นตน้มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่ต าแหน่ง
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พนกังานชั้นกลางมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ต าแหน่งหวัหนา้ส่วน ต าแหน่ง
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต าแหน่งงาน
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และต าแหน่งงานหัวหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและ
ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์าร 

ต าแหน่งงาน ค่า 
เฉล่ีย 

พนง.
ชั้นตน้ 

 
4.00 

พนง.ชั้น
กลาง 

 
4.12 

ผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน 

 
4.24 

หวัหนา้
ส่วน 

 
4.42 

ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่าย 

 
4.94 

ผูอ้  านวยการ
ฝ่าย 

 
4.95 

พนกังานชั้นตน้ 4.00  -0.12 -0.24* -0.42* -0.94* -0.95* 
พนกังานชั้นกลาง 4.12   -0.12 -0.29* -0.82* -0.83* 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน  4.24    -0.17 -0.69* -0.70* 
หวัหนา้ส่วน 4.42     -0.52* -0.53* 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 4.94      -0.01 
ผูอ้  านวยการฝ่าย 4.95       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์ารต่างๆ พบวา่พนกังานชั้นตน้มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ต าแหน่ง
หวัหนา้ส่วน ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พนกังานชั้นกลางมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี 
นอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งหัวหนา้ส่วน ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการ
ฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต าแหน่งงานผูช่้วยหัวหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และต าแหน่งงานหวัหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย
และต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์าร 

ต าแหน่งงาน ค่า 
เฉล่ีย 

พนง.
ชั้นตน้ 

 
3.77 

พนง.ชั้น
กลาง 

 
3.76 

ผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน 

 
4.11 

หวัหนา้
ส่วน 

 
4.44 

ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่าย 

 
4.92 

ผูอ้  านวยการ
ฝ่าย 

 
5.00 

พนกังานชั้นตน้ 3.77  0.01 -0.34* -0.67* -1.14* -1.22* 
พนกังานชั้นกลาง 3.76   -0.35* -0.68* -1.16* -1.24* 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 4.11    -0.33* -0.80* -0.88* 
หวัหนา้ส่วน 4.44     -0.47* -0.55* 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 4.92      -0.07 
ผูอ้  านวยการฝ่าย 5.00       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์าร เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานในองคก์ารต่างๆ พบวา่พนกังานชั้นตน้มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนอ้ยกวา่ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน ต าแหน่งหวัหนา้ส่วน ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานชั้นกลางมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ต าแหน่งหวัหนา้ส่วน 
ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ต าแหน่งงานผูช่้วยหวัหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนอ้ยกวา่พนกังานต าแหน่งหวัหนา้ส่วน ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และต าแหน่งหวัหนา้ส่วนมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนอ้ยกว่าพนกังานต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย
และต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 
 

    สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบ Pearson ระหวา่งปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ 

r 
(Pearson’s Correlation) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

ผลตอบแทน 0.416** 0.000 ระดบัต ่า 
ความกา้วหนา้ 0.469** 0.000 ระดบัต ่า 
หวัหนา้งาน 0.441** 0.000 ระดบัต ่า 
สวสัดิการ 0.469** 0.000 ระดบัต ่า 
รางวลัจากผลการปฏิบติังาน 0.547** 0.000 ระดบัปานกลาง 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 0.476** 0.000 ระดบัต ่า 
เพื่อนร่วมงาน 0.613** 0.000 ระดบัปานกลาง 
ลกัษณะงาน 0.552** 0.000 ระดบัปานกลาง 
การส่ือสาร 0.642** 0.000 ระดบัปานกลาง 

รวม 0.673** 0.000 ระดบัปานกลาง 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบ Pearson’s ระหวา่งปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.673 แสดงวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสวสัดิการ 
ดา้นหวัหนา้งาน และดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
เท่ากบั  0.416 0.469 0.441 0.469 และ 0.476 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารและเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในงานกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารโดยประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บคือสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและส่งเสริมดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารหรือช่วยเหลือ
พนกังานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานธนาคารกสิกรไทย ภาค 2 จ านวน 202 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงค าถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความพึง
พอใจในงานแบ่งออกเป็น 9 ดา้น 1) ผลตอบแทน 2) ความกา้วหนา้ 3) หวัหนา้งาน 4) สวสัดิการ 5) 
รางวลัจากผลการปฏิบติังาน 6) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 7) เพื่อนร่วมงาน 8) ลกัษณะงาน 9) 
การส่ือสาร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น 1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง
เตม็ท่ี  3) ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะของท่านท่ีคิดวา่องคก์ารควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้นเพื่อเพิ่มความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานได ้
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยการใชโ้ปรแกรม SPSS ในการหาค่าความถี่ จ านวน และร้อยละ
ของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างานและต าแหน่ง
ในองคก์าร หาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานและความผกูพนัในองคก์าร ในส่วนของการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร ใชก้ารทดสอบค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ในกรณีท่ีมี 2 กลุ่มตวัแปร แต่ถา้มี 3 กลุ่มตวัแปรขึ้น จะวดัความแปรปรวนของ
ค่าเฉล่ีย (Analysis of variance) ดว้ยค่าสถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ 
(Multiple comparision) ดว้ยวิธี Lease Significance Difference (LSD) ในส่วนของศึกษา



 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารจะวดั
สมมุติฐานการวิจยัดว้ยค่าความความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient (r)  
ท่ีระดบัในส าคญั 0.05 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ 
พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 202 คน พบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 และเป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ดา้นอายพุบวา่
ประชากรส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  รองลงมาคืออาย ุ31-40 
ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70  อาย ุ41-50ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และนอ้ย
ท่ีสุดคืออาย ุ51ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ดา้นสถานภาพพบวา่ประชากรส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.80 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.20 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทจ านวนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ดา้นระยะเวลา
การท างานพบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.10 รองลงมาคือมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 และ
ระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ล าดบัสุดทา้ย ระยะเวลาการ
ท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ดา้นต าแหน่งงานในองคก์ารพบว่าประชากร
ส่วนใหญ่เป็นผูช่้วยหวัหนา้ส่วน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมาคือพนกังานชั้นกลาง
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และระดบัพนกังานชั้นกลาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.80 ระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และล าดบัสุดทา้ย
ผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นความพงึพอใจในงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 จ านวน 202 

คน ท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานทั้ง 9 ดา้นโดยภาพรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยดา้นสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย 4.56 ดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 4.47 ดา้นรางวลั
จากผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 



 
 

4.11 ในส่วนของดา้นผลตอบแทนและดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.09 
ต่อมาในดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ีย 4.06 และล าดบัสุดทา้ยดา้นหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัในองค์การ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ านวน 202 

คน ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงเป็นระดบัความเห็นท่ีเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ในดา้นของความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี และดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 , 4.26 , และ 4.09 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 จ าแนกตามเพศ ใน
ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่า Sig เท่ากบั 0.304 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 แสดงวา่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 แสดงวา่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ค่า Sig ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่



 
 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี มีค่า Sig 0.06 ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารและดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่หรือ
เท่ากบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ในภาพรวมพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 
0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่
ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง
เตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.6 ต าแหน่งงานในองคก์ารท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ารในภาพรวมพบวา่ค่า Sig เท่ากบั 
0.00 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่
ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่ง
เตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีค่า Sig ต ่าวา่ 0.05 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพงึพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ 
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน 

การทดสอบความสัมพนัธ์แบบ Pearson’s ระหวา่งปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.673 แสดงวา่ปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในงานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสวสัดิการ ดา้นหวัหนา้งาน และดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั  0.416 0.469 0.441 
0.469 และ 0.476 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
จากการตอบแบบสอบถามซ่ึงอยูใ่นส่วนสุดทา้ยของแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามใน 

ลกัษณะปลายเปิด พบวา่มีขอ้เสนอแนะใหธ้นาคารกสิกร ไดแ้ก่ องคก์ารสมยัใหม่ตอ้งมีการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีศกัยภาพ ในการปรับตวัตามสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีจะท างานไดร้อบดา้น
และสวสัดิการในเร่ืองของวนัลาพกัร้อนหยุดยาวได ้5 วนัท าการติดกนั 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 สามารถสรุปประเด็นส าคญัมา
อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล การท่ีปัจจยัดา้นช่วงอาย ุสถานภาพและระยะเวลาการท างานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยส่งผลต่อความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างดา้น
ความคิดและพฤติกรรมในการใชชี้วิต และการท างานของคนแต่ละช่วงวยัชดัเจนมากขึ้น ดงันั้นเรา
จึงควรท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของประชากรในแต่ละยคุสมยัเพื่อหาแนวทางเสริมสร้างความ
ผกูพนัท่ีเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั ในส่วนของระดบัการศึกษาในภาพรวมพนกังานธนาคารกสิกร
ไทยมีความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกดา้นแตกต่างกนัทั้งดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเต็มท่ี และดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป และในส่วนของระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 ตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นเพศมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางดา้นช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  ดา้นระยะเวลาการท างาน และดา้นต าแหน่งงานในองคก์ารมีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 

5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 พบว่ามีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีพนกังานท าใหรู้้สึกวา่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารคือ ปัจจยัในดา้นของสวสัดิการท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด (𝑥̅=4.56, 
S.D.= 0.54) โดยการท่ีองคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บสวสัดิการทั้งในรูปแบบของตวัเงินและ
รูปแบบอ่ืนๆ รองลงมาคือดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารและดา้นดา้นรางวลัจากผลการปฏิบติังาน
ตามล าดบั ซ่ึงแสดงถึงการไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือและ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทน เป็น



 
 

ปัจจยัท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารรองลงมา ส่วนในดา้นของระเบียบขอ้บงัคบั
ในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นหวัหนา้งานเป็นปัจจยัท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุสา เกษรสังข ์ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง 249 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชยส์ านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
 ในส่วนของผลความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 มีความผูกพนั
ต่อองคก์รในระดบัมากในทุกดา้น ( 𝑥̅=4.21, S.D.= 0.57) ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ีเน่ืองจากธนาคารกสิกรเป็นธนาคารขนาดใหญ่ท่ีมี
ความมัน่คง ท าใหพ้นกังานมีความภูมิใจและเช่ือมัน่ต่อการท างานอยูท่ี่องคก์ารแห่งน้ี ท าให้
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานท่ีองคก์ารน้ี ซ่ึงจะส่งผลต่อการมาท างานของพนกังานท่ีมีความเตม็ใจใน
การมาปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหก้บัองคก์รในทุกวนัเพื่อให้ องคก์ารบรรลุสู่เป้าหมายท่ี
มุ่งหวงัไว ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารได ้โอกาสท่ีพนกังานจะเปล่ียนงานไปอยู่องคก์ารอ่ืน
จะมีอตัราส่วนท่ีลดลงและตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ณรารัตน์ แป้นเมือง เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินภาค 9 ซ่ึงผลงานวิจยั 
พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นความผกูพนัทางความรู้สึก ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง และดา้นท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานของธนาคารมีความรู้สึกภาคภูมิใจ และเตม็
ใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธนาคารออมสิน โดยมีความเช่ือมัน่วา่เม่ือปฏิบติังานในองคก์ารน้ีแลว้จะ
ท าใหมี้ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน โดยมีความศรัทธาและยอมรับในนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหธ้นาคารอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพอร์ทเตอร์
และคณะ กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึง
บ่งช้ีออกมาในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของ
องคก์าร เป็นทศันะและความเช่ือของพนกังานท่ีมีความเช่ือถือ ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนด รวมถึงความรู้สึกวา่เป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึง
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมากจะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีจะสามารถท าประโยชน์แก่
องคก์ารไดด้งันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยู่ในระดบัสูง 
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ารโดยท่ีพนกังานพร้อมท่ีจะใชส้ติปัญญาและ
พลงังาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์าร ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนจะให้



 
 

ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่
ตนเองเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมทั้งมีความคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

ผลการวิจยัพิจารณาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน 
งานและความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดย
ดา้นผลตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นสวสัดิการ ดา้นรางวลัจากผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการ
ส่ือสาร มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร ดงันั้นธนาคารจึงควรสนบัสนุนและส่งเสริม
ปัจจยัในความพึงพอใจในดา้นต่างๆเพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารมากยิง่ขึ้น 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานในองคก์าร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยภาค 2 พบวา่ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ดงันั้นจึงควรส่งเสริมความพึงพอใจในงาน
ดา้นต่างๆเพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ขึ้น เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานเป็น
รายไดพ้บวา่ ดา้นผลตอบแทน องคก์ารตอ้งลดส่ิงท่ีจะกระทบต่อความไม่พอใจในการท างาน ดงันั้น
องคการควรมีเคร่ืองมือในการวดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในดา้นของ
ผลตอบแทน โดยดูจากค่าจา้ง ความเหมาะสมและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละคน ดา้น
ความกา้วหนา้ การสนบัสนุนการฝึกอบรมทกัษะความรู้ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหก้บั
พนกังานและสามารถน าไปใชใ้นการท างานไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดา้นหัวหนา้งาน องคก์าร
ควรจดัใหมี้การอบรมและพฒันาหวัหนา้งานอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การปรับปรุงงาน และการน า
ความรู้มาแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งตอ้งรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ดา้น
สวสัดิการ องคก์ารควรปรับปรุงเร่ืองสวสัดิการของพนกังานใหมี้ความสะดวก รวดเร็วและเป็น
ประโยชน์กบัพนกังานอยา่งทัว่ถึง และดา้นรางวลัจากผลการปฏิบติังาน องคค์วรมีการใหร้างวลัเป็น
เงินพิเศษในการขาย ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ และกระตุน้ให้พนกังาน
สร้างผลงานในการขายใหก้บัองคก์ารต่อไป  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาขยายครอบคลุมถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นอ่ืน และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากยิง่ขึ้น 

2) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีกวา้งขวางขึ้น เช่น จากเดิมกลุ่มเป้าหมาย 



 
 

เป็นพนกังานธนาคารกสิกรภาค 2 ใหข้ยายขอบเขตการศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนกังาน
ธนาคารกสิกรในกรุงเทพทัว่ทุกภาคหรืออาจจะเป็นส านกังานใหญ่ เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถน าผล
การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นวงกวา้งมากขึ้น 

3) ควรศึกษาแนวทางการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารในทศันคติของพนกังาน เพื่อให้
ทราบความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งลึกซ้ึงอนัจะส่งผลใหเ้สริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน  
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แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่อง  (  )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

 1.) หญิง    2.) ชาย 
 2.   อาย ุ

   1.) 21-30 ปี    2.) 31-40 ปี 

   3.) 41-50 ปี    4.) 51 ปีขึ้นไป 

 3.  สถานภาพ 

   1.) โสด    2.) สมรส 

 3.) หยา่ร้าง/หมา้ย    

 4. ระดบัการศึกษา 

   1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.) ปริญญาตรี 

 3.) ปริญญาโท   4.) สูงกวา่ปริญญาโท 

5.  ระยะเวลาการท างาน 

  1.) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2.) 6-10 ปี 

  3.) 11-15 ปี    4.) 15 ปีขึ้นไป 

6.  ต าแหน่งงานในองคก์าร 

  1.) พนกังานชั้นตน้   2.) พนกังานชั้นกลาง 

  3.) ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน   4.) หวัหนา้ส่วน 

  5.) ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย  6.) ผูอ้  านวยการฝ่าย 



ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกบัความพงึพอใจในงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 2  

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่อง () ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั    5    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั    4    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
ระดบั    3    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั    2    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั    1    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ผลตอบแทน      

1.ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม      
2.เงินเดือนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ      
3.ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ      

ความก้าวหน้า      
1.องคก์ารมีการประเมินผล เล่ือนต าแหน่ง ปรับค่าแรงอย่างเหมาะสม      
2.ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ      
3.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ขึ้นไปต าแหน่งท่ีสูงขึ้น      

หัวหน้างาน      
1.หวัหนา้งานยอมรับ ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของท่าน      
2.หวัหนา้งานของท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการท างาน      
3.หวัหนา้งานสามารถใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้      

สวัสดิการ      
1.ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเบิกใชสิ้ทธิค่ารักษาพยาบาล      
2.ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆขององคก์าร      
3.ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆท่ีองคก์ารจดัใหอ้ยา่งเหมาะสม      

 



ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 
5 4 3 2 1 

รางวัลจากผลการปฏิบัติงาน      
1.ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา      
2.ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนรวามงาน/ผูบ้งัคบับญัชา      
3.ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จากผลการปฏิบติังาน      

ระเบียบข้อบังคับในการท างาน      
1.องคก์ารของท่านมีการก าหนดแนวทางในปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
2.กฎระเบียบท่ียดึถือปฏิบติัไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังาน      
3.ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานขององคก์าร      

เพ่ือนร่วมงาน      
1.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 

     

2.ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี      
3.ท่านพอใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติัตามหนา้ท่ี
ของตนเอง 

     

ลกัษณะงาน      
1.งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
2.งานท่ีท าอยูไ่ดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ ความช านาญในการแกปั้ญหา      
3.งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความทา้ทาย      

การส่ือสาร      
1.องคก์ารของท่านมีการส่ือสารท่ีดีช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
และประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.ท่านไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ (การประกาศ นโยบาย ค าสั่ง
แต่งตั้ง) ในองคก์รอยา่งเสมอ 

     

3.การส่ือสารในองคก์ารของท่านมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะใหก้าร
ท างานบรรลุเป้าหมาย 

     

 



ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทยภาค 2 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่อง () ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั    5    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั    4    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
ระดบั    3    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั    2    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั    1    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ      

1.ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

     

2.เม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ารของท่านเสียๆหายๆท่านจะรีบช้ีแจง
ทนัที 

     

3.ท่านภูมิท่ีจะบอกใครๆวา่ท่านเป็นพนกังานในองคก์ารน้ี      
ความเต็มใจทุ่มเทท างานอย่างเต็มท่ี      

1.ท่านพร้อมจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆขององคก์ารอยูเ่สมอ      
2.ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์าร 

     

3.ท่านยนิดีท่ีจะท างานอ่ืนนอกจากงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

     

ความต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป      
1.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      
2.ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีจนเกษียณ      
3.ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของท่าน      

 

 



ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

ภาค 2 

1.) ขอ้เสนอแนะของท่านท่ีคิดวา่องคก์ารควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้นเพื่อเพิ่มความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานได ้

…………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………... 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 



ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ  -  นามสกุล    นางสาวธนญัชภสัสร ศรีเวทยาภิรัชต ์
ประวติัการศึกษา    ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน 
     มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
     ปีการศึกษา 2560 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ เครือข่ายธุรกิจ-ลูกคา้บุคคล

และสาขา 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
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