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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ ประชากรท่ีใช้ศึกษา ผูท่ี้เคยซ้ือโมเดลประกอบ  ซ่ึงมี
ขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน  582 ราย   

ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการตัดสินใจขั้นการรับรู้ถึงความต้องการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือโมเดลประกอบไปต่อประกอบเอง เพื่อความเพลิดเพลินแกเ้ครียด ขั้น
การแสวงหาขอ้มูล ทราบขอ้มูลจาก Facebook Fan Page ขั้นการประเมินทางเลือก ให้ความส าคญั
มากกบั ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดและซ้ือจาก ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ขั้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ค านวณความคุ้มค่าก่อน ค่อยซ้ือ และส่วนใหญ่ซ้ือในราคา
มากกว่า 1,000 บาท ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแลว้ เก็บไวก่้อน 
ยงัไม่ประกอบ  

ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อายุและอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึง
ความต้องการ สถานภาพและระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ 2) ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการประเมินทางเลือกดว้ยส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั  3) ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการประเมินทางเลือก
ดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นการจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 4) ผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการประเมินทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัยกเวน้ดา้น คุณภาพของโมเดลประกอบ 5) ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
การประเมินทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา 6) ผูซ้ื้อท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ประเมินส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดล
ประกอบ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นราคา                                                                                         
ค าส าคญั :กระบวนการตดัสินใจ, ผลต่อการตดัสินใจ,โมเดลประกอบ , รูปแบบการด าเนินชีวิต 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were 1) to study the purchasing decision process of the 
consumers towards model kits in Thailand. 2) To study the relationship between personal factors 
to the decision process for consumers to purchase model kits in Thailand. 3) To study the 
relationship between lifestyle and the purchasing decision process of the model kit. This research 
study population is people who bought the model with a kit in Thailand with a total sample size of 
582.  

The results of the study revealed that the decision-making process need recognition of most 
of the respondents purchased the model kit and assembled the product by themselves for the 
enjoyment of stress relief. In regards to information-seeking process customers received the 
information from Facebook Fan Page. The process of alternative evaluation is of great importance 
in terms of product and most customers purchase the products from the shops/dealers. For the 
purchase decision process, most of the respondents calculate the value before purchasing, and most 
of them purchase the products for more than 1,000 baht. Behavioral stage after purchase. most of 
the respondents bought the products to keep and store rather than assembling them right away. 

The hypothesis testing revealed that 1) age and occupation influenced purchasing decisions 
at the perception of demand stage, while status and level of education do not affect the purchase 
decision at the level of perception of demand. 2) Buyers of different ages focus on evaluating 
alternatives with the same marketing mix. 3) Buyers with different statuses have the same 
marketing mix factors when evaluating alternatives except for the distribution model. 4) Buyers 
with different educational levels focus on evaluating alternatives with different marketing mixes 
except for the quality of the model kit. 5) Buyers of different occupations give the same importance 
to evaluating alternatives with the same marketing mix except for the price. 6) Buyers with different 
lifestyles evaluate the marketing mix in the purchasing decision of the model kit with no difference, 
except in terms of price. 
Keywords: decision-making process, effect of decision-making, model kit, lifestyle 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 แมว้า่จะส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจต่างๆ ยอดขายสินคา้
บางประเภทหายไปมาก แต่ในอีกทางหน่ึง ยอดขายสินคา้ประเภทของเล่นกลบัเพิ่มสูงข้ึนมาก 
เพราะการลอ็คดาวน์ และการเล่ือนเปิดเทอมของเดก็นกัเรียน เดก็กบัของเล่นเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กนั เม่ือ
การเปิดเทอมถูกเล่ือนออกไป เพราะสถานการณ์โควิด-19 บรรดาผูป้กครองตอ้งหากิจกรรมใหลู้ก
ท าเม่ืออยูท่ี่บา้น ท าใหย้อดขายของเล่นเพิ่มสูงข้ึน ของเล่นท่ีไดรั้บความนิยมมีทั้งเกมปริศนา เกม
ศิลปะ ชุดท างานประดิษฐ ์ Lego รวมถึงโมเดลประกอบ (Scale Model) ท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในเดก็ 
และผูใ้หญ่เช่นกนั  
 พลาสติกโมเดล หรือแบบจ าลอง ท่ีผลิตจากการฉีดพลาสติก (Injection Plastic) ลง

แม่พิมพ ์เพื่อจ าลองรูปทรงของ ยานพาหนะ, เคร่ืองจกัร, สถานท่ีต่างๆ รวมไปถึงบุคคลหรือ

ส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ทั้งในโลกความเป็นจริง และจากจินตนาการ ดว้ยการยอ่ขนาดลงตามท่ีผูผ้ลิตก าหนด 

อาทิ 1/72 จากความเป็นจริงลงไป 72 เท่า หรือ 1/144 กห็มายถึงยอ่ลงไปถึง 144 เท่าคือการยอ่ โดย

หลงัจากขบวนการผลิตตวัสินคา้เสร็จส้ินลง ทางผูผ้ลิตจะน าลงบรรจุภณัฑร่์วมกบัใบประกอบ และ

รูปลอก (Decal) ก่อนจ าหน่ายแก่ลูกคา้ ท่ีตอ้งน าสินคา้มาประกอบดว้ยตนเอง จนเกิดเป็นผลิตภณัฑ์

รูปแบบ  “โมเดลประกอบ” ข้ึนมา 

 โดยผูผ้ลิตท่ีมีบทบาทในการบุกเบิกตลาดกลุ่มแรก คือบริษทัจากแดนผูดี้อยา่ง Frog 

Models และ Verney Train ท่ีวางจ าหน่ายตั้งแต่ช่วงทศวรรตท่ี 30 ก่อนจะเกิดการขยบัขยาย จนกลาย

มาเป็นงานอดิเรกส าคญัจนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหมี้ผูผ้ลิตจ านวนมาก น าสินคา้ของตนเขา้มาขบัเค่ียว

เพื่อแยง่ฐานลูกคา้ท่ีหลากหลาย อยา่งไรกต็ามผูแ้ข่งขนัคนส าคญัท่ีเปล่ียนโฉมหนา้วงการอยา่ง

แทจ้ริงคือ “บริษทั Bandai Namco” บริษทัผลิตของเล่นจากประเทศญ่ึปุ่น ผูน้ าเอาเทคโนโลย ีการ

ประกอบแบบ Snap fit ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชก้าว และมีการแบ่งสีของช้ินส่วนต่างๆอยา่งชดัเจน เพื่อลด

ความยุง่ยากในการประกอบ ท าใหพ้ลาสติกจ าลองจากการ์ตูนเร่ืองกนัดั้ม (Gundam) ท่ีเรียกรวมๆวา่ 
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Gunpla (Gundam Plastic Model) กลายมาเป็นสินคา้กระแสหลกั ซ่ึงสามารถครองใจผูเ้ล่นอยา่ง

ยาวนาน มาเป็นเวลาหลายปี (จกัรพงศ ์ศิลาจารุ,2563) 

 สินคา้ไลน์ Gunpla กลายเป็น Segment หลกั ท่ีสามารถท ารายไดเ้ป็นอนัดบัสองของ

บริษทั รองจากส่ือบนัเทิงแต่สามารถสร้างก าไรเป็นอนัดบัแรกดว้ยมูลค่ากวา่แสนลา้นเยนต่อปี โดย

เหตุผลส าคญัท่ีส่งผลใหโ้มเดล ไดรั้บความนิยมคือ เทคโนโลยกีารออกแบบ และผลิตสินคา้ดว้ย

รายละเอียดท่ีสมจริง รวมถึงลูกเล่นต่างๆ พร้อมกบัการท าการตลาดเพื่อโปรโมตสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง  

 ในขณะท่ีโซเช่ียลมีเดียต่างๆ ช่วยเช่ือมต่อ และสนบัสนุนเหล่านกัเล่น ใหส้ามารถสร้าง

คอมมูนิต้ีเพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และสินคา้ต่างๆ ท าใหเ้ส้นทางของพลาสติกโมเดล ยงัคง

ด าเนินต่อไปอยา่งสดใส แมจ้ะด าเนินมาเกือบ 100 ปี แลว้กต็าม   

 ในปัจจุบนัมีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายโมเดลไม่วา่จะเป็นแบบประกอบเองหรือส าเร็จรูปเกิดข้ึน
เป็นในหลากหลายช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีในอดีตไม่สามารถซ้ือ
ของสะสมเหล่าน้ี เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการเงิน จึงหนักลบัมาซ้ือของเล่นเพื่อเติมเตม็ความตอ้งการ
ในวยัเด็กของพวกเขา อาทิ ชุดประกอบพลาสติกจ าลอง, ฟิกเกอร์ส าเร็จรูปจากส่ือบนัเทิงต่างๆ เป็น
ตน้ โดยมีการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีรุนแรง ร้านคา้ไหนไดสิ้นคา้ไวกว่า จะสามารถขายไดไ้วกว่า 
ในทางกลบักนั ร้านคา้ใด ไดโ้มเดลประกอบในรูปแบบ Limited สามารถท าก าไรไดสู้งกวา่ 
 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดลประกอบของ
ผู ้บริโภคว่า มีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ และเลือกซ้ือสินค้าโมเดลประกอบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ประกอบการตัดสินใจแก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจขายสินค้าโมเดลประกอบ เพื่อใช้พฒันาและ
วางแผนการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

1.3  สมมติฐานการวจิยั 
H 1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

H 2: รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

       1. ไดรั้บความรู้เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบเพือ่น าไปพฒันาการตลาดของ

ธุรกิจ 

       2. น าขอ้มูลไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ 

       3. เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ศึกษาเร่ืองน้ีโดยทัว่ไป 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประชากร หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจหรือเคยซ้ือโมเดลประกอบ อาย ุ23 ปีข้ึนไป 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าโมเดลประกอบ 
- การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need 
Recognition/Problem recognition) 
- การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
- การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
- การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) 
ท่ีมา : กิตติวฒัน์ จิตรวตัร (2559) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
- กลุ่ม ผูน้ าเทรนด ์(Leaders)  
- กลุ่ม ทนักระแส (Followers)  
- กลุ่ม รับตาม (Adopters)  
- กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders)  
ท่ีมา  : สิท ธิพันธ์  ทนันไชย 
(2555) 
 

H1 –H4 

H5-H8 
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 2. การแสวงหาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค แบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  

     กลุ่ม ผูน้ าเทรนด์ (Leaders)  คือกลุ่มท่ีทราบข่าวทนัที เม่ือมีการประกาศสินคา้โมเดล
ประกอบใหม่ 

     กลุ่ม ทนักระแส (Followers) คือ กลุ่มท่ีทราบข่าวสินคา้ใหม่ ภายใน 1 สัปดาห์ ท่ีสินคา้
วางจ าหน่ายแลว้ 

     กลุ่ม รับตาม (Adopters)  คือ กลุ่มท่ีทราบข่าวสินคา้ใหม่ ภายหลงั 1 สัปดาห์ ท่ีสินคา้วาง
จ าหน่ายแลว้ 

     กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders) คือ กลุ่มท่ีไม่ทราบข่าวสินคา้ใหม่เลย  
 
โมเดลประกอบ หมายถึง พลาสติกโมเดล หรือแบบจ าลอง ท่ีผลิตจากการฉีดพลาสติก 

(Injection Plastic) ลงแม่พิมพ ์เพื่อจ าลองรูปทรงของ ยานพาหนะ, เคร่ืองจกัร, สถานท่ีต่างๆ รวมไป
ถึงบุคคลหรือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ทั้งในโลกความเป็นจริง และจากจินตนาการ ดว้ยการยอ่ขนาดลงตามท่ี
ผูผ้ลิตก าหนด 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
โมเดลประกอบและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
       2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปล่ียนแปลงของ
ประชากร ช่วยให้ทราบขนาดหรือจ าานวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคมแต่ละภูมิภาค รวมทั้งศึกษา
พฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค  (ปภคั อุดมธรรมกุล,ธญัญา สุพรประดิษฐช์ยั และสิทธิกรณ์ ค าา
รอด,2563) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ขนาดครอบครัว วฏัจกัรชีวิตครอบครัว 

เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา  ศาสนา  เช้ือชาติ  สัญชาติ  เจเนอเรชัน่  ตลอดจนชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีนกัการตลาดนิยมน ามาใชแ้บ่งส่วนตลาด เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค  น าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนั

จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  (Kotler  and  Keller,  2016) จากงานวิจยัของกานต ์วิทยาวงศรุจิ 

(2556) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะ

ครอบครัว และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ (ทิพวรรณ อาณานุการ 

และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั,2561) 

ละมทัวนั กุศลอภิบาล (2555,น.114–121) พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดท่ี้

แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ท าให้จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ

แตกต่างกนัไปดว้ย นอกจากน้ีค่าใชจ่้ายในการจบัจ่ายใชส้อยในตลาดยงัข้ึนอยู่กบัอายุ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ศุภธร ชีถนอม, ชูลีรัตน์ คงเรือง และอรจนัทร์ ศิริโชติ, 2556, น.38–46) 
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        2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 

Solomon (1996) ไดอ้ธิบายรูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงผูบ้ริโภคว่า รูปแบบการด าเนิน

ชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิต ผ่านรูปแบบของ

การบริโภคสินคา้ต่างๆ ซ่ึงบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบเหมือนๆ กนั ใชเ้วลาท า

กิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ดงันั้น นบัเป็นโอกาสท่ีดีของนกัการตลาดในการก าหนด

กลยทุธห์รือผลิตสินคา้ใหต้รงกบัลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มคนต่างๆ เหล่าน้ี   

ปัจจุบนันิยมใช้การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวิทยามากยิ่งข้ึน ซ่ึงหมายถึงการแบ่งส่วน

ตลาดตามความต้องการทางด้านจิตวิทยาท่ีอยู่ภายใน ในลักษณะด้านสังคม วฒันธรรมและ

พฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงสะท้อนถึงวิธีการท่ีแต่ละบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจในการบริโภค 

Plummer (1974) ไดส้รุปแนวทางส าหรับหัวขอ้ท่ีจะใชใ้นการตั้งค าถามส าหรับการศึกษาลกัษณะ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใชว้ิธี AIOs โดยมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ   (Activities)   ความ

สนใจ (Interests) และความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ (Opinions) ของบุคคล รวมถึงลักษณะทาง

ประชากร (Demographics) ดงันั้น แนวคิดรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหลกัหน่ึงในการแบ่งส่วน

ตลาดตามหลกัจิตวิทยาและสามารถช่วยให้เขา้ใจถึงความแตกต่างส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น

อยา่งดี (Haley, 1972) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงผูบ้ริโภควนัต่อวนัในเร่ือง

ความสนใจเพื่ออธิบายผูบ้ริโภค (Assael, 1994) Michman  (1991)  ได้อธิบายว่ากระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจากรูปแบบการ ด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลของค่านิยม

ส่วนบุคคล (Personal Value) บุคลิกภาพ (Personality) และปัจจัยต่างทางสังคมเช่น วฒันธรรม 

(Culture) ว ัฒนธรรมย่อย (Subculture) ชนชั้ นในสังคม (Social Class) กลุ่มอ้างอิง (Reference 

Groups) และครอบครัว (Family)  

นอกจากน้ี กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น  (Opinions)  เป็น

อีก  3 ปัจจยัท่ีมีส่วนในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของแต่ละบุคคล การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นเร่ืองท่ีนักการตลาดให้ความสนใจและให้

ความส าคญัเป็น อย่างยิ่ง เน่ืองจากจะท าให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคได้ดีกว่าการศึกษาลกัษณะทางประชากรเพียงอย่างเดียว ผลจากการศึกษารูปแบบการ

ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคจะท าให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรม

การบริโภค การเลือกซ้ือสินคา้ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคว่ามีความเหมือน
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หรือแตกต่างกนัอยา่งไร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

(ณฐัวฒิุ ศรีกตญัญู, 2540) 

Hawkins, Best, and    Coney (1995) กล่าววา่ รูปแบบการด าาเนินชีวิต คือ   แนวทางในการ

ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนิสัยติดตวัมาตั้งแต่เกิดและจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจุบนั โดยปัจจยัการด าาเนินชีวิตดา้นต่างๆ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าาเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลถึงความตอ้งการ ทศันคติ การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นนกัการตลาดจึงสามารถใชป้ระโยชน์จากรูปแบบการด าาเนินชีวิตในการวิเคราะห์ผูบ้ริโภค

เป้าหมายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoyerและ MacInnis (2001) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการด าาเนินชีวิตเป็น

ค่านิยมและบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีแสดงถึงลกัษณะและส่ิงท่ีอยูภ่ายในของผูบ้ริโภค โดยปรากฏ

ผา่นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (ชมพูนุช สารวา

นิชพิทกัษ,์2556) 

Sathish and   Rajamohan (2012)ได้อธิบายความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตหมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมอนัแตกต่างท่ีมุ่งความสนใจไปยงัการ
จ าแนกความแตกต่างของลกัษณะของกิจกรรมความสนใจความคิดเห็นทศันคติและลกัษณะทาว
ประชากรศาสตร์ท่ีคดัแยกกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงออกจากกลุ่มอ่ืนๆรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นระบบท่ี
ผสมผสานกนัของทศันคติ ค่านิยม ความสนใจความคิดเห็นและพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลโดย 
Krishnan (2011)ไดท้ าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัรูปแบบการ
บริโภคของพวกเขา พบว่าบุคคลจะเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ตามนิยามของกลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่มากท่ีสุด นอกจากน้ี บุคคลจะสร้างตวัเลือกในสภาวะ
ของการบริโภคเพื่อนิยามรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนให้เป็นจริงผ่านสินคา้หรือตรา
สินคา้ท่ีพวกเขาเลือกการท าความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคมองตวัเองอยา่งไรในโลกของเขาช่วยให้
สามารถคาดเดาพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลได ้(นิพนธ์ ชาญอมัพร,2558) 

 
 สิทธิพนัธ์ ทนันไชย (2555) ไดว้ิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผล ต่อทศันคติและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติต่อ
สินคา้เสมือนของผูซ้ื้อสินคา้เสมือน และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือนของผูซ้ื้อสินคา้
เสมือนในกรุงเทพมหานครพบวา่ การศึกษากลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เสมือนโดย
การวิเคราะห์กลุ่ม Cluster Analysis เป็นการวิเคราะห์ท่ีท าใหส้ามารถจ าแนกกลุ่มผูซ้ื้อ ไดอ้อกเป็น 4 
รูปแบบ คือ  
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1) กลุ่ม ผูน้ าเทรนด์ (Leaders) คือ กลุ่มหัวกะทิ (Elite) ของสังคม มีความรู้และความคิดท่ี
เหนือกวา่กลุ่มอ่ืนในทุกดา้น 

2) กลุ่ม ทนักระแส (Followers) คือ กลุุ่มท่ีมีกษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีพยายามถีบ
ตวัเองตามกลุ่มผูน้ าเทรนด์ และ เน้นไปท่ีการให้ความส าคญักับเร่ืองสังคมและเพื่อนมากท่ีสุด 
เพราะตนเองตอ้งการแสดงใหก้ลุ่มอ่ืนๆ เห็นวา่เป็นคนทนักระแสในสายตาของกลุ่มอ่ืนๆ 

3) กลุ่ม รับตาม (Adopters)  คือ กลุ่มน้ีมกัจะเป็นผูต้ามและเป็นสมาชิกของกลุ่มสมาคมท่ีดี 
โดยเป็นกลุ่มท่ีรับตามเอาสินคา้มาเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใหก้บัตวัเอง หรือมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อใชสิ้นคา้ในการด าเนินตามภารกิจในโลกเสมือน 

4) กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders) คือ กลุ่มท่ี มกัท าตวัและกิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็นท่ีแปลกแยกกบัคนกลุ่มอ่ืนๆ ในสงัคม 

  2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมการตลาดบริการจึงมีองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมจากส่วนประสมการตลาดของ

สินคา้ทัว่ไปซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดๆท่ีน าเสนอเพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือความตอ้งการ

ของตลาดให้ไดรั้บความพึงพอใจ ดงันั้นจากความหมายดงักล่าว “ผลิตภณัฑ์” จึงมีความหมายท่ี
ครอบคลุมถึงสินคา้ (Goods) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนจบัตอ้งได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานการตลาดอยา่งมาก ซ่ึง
ผู ้บริหารการตลาดจะต้องก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีระดบัราคา ท่ีน่าพอใจขององคก์ร คือสามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและเหมาะสมกบัระดบัความสามารถหรือก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาด
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการกระจายสินค้าได้หลายรูปแบบดังน้ีรูปแบบการจ าหน่าย
ทางตรง (Direct Channel) คือการท่ีผูผ้ลิตจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคผูซ้ื้อสินคา้
หรือบริการหรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมโดยตรงโดยไม่ผา่นคนกลางทางการตลาดและช่องทาง
การจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คือการท่ีผูผ้ลิตจะอาศยัคนกลางทางการตลาดหรือตวัแทน
ท าการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรมอีกต่อหน่ึงโดย
จะค านึงถึงความเหมาะสมดา้นค่าใชจ่้ายและการประหยดัเวลา 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจง้
ข่าวสารจูงใจตลาดสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 
5 ประเภทคือการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และ



9 
 

การตลาดทางตรง ซ่ึงองค์กรใชเ้พื่อแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรซ่ึงตอ้ง
อาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือตาม (วศินี นวฤทธิศวิน,2556) 
        2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือหมายถึงการก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก
ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของการตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าว เป็นการ
ตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและ
อยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (Chiynanta,1996) (เพญ็นภา กมลาสน์มรกต และพีรภาว ์ทวีสุข,2562) 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 

1) การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่าง
สภาวะท่ีผูบ้ริโภคเป็นอยูจ่ริง กบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถกกระตุน้ โดย ตวักระตุน้
จากภายใน (Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติเช่น ความหิวกระหายเพศ เป็นตน้  

2) การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการของ
ตวัเอง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ และเม่ือมีแรงกระตุน้
มากพอท่ีพร้อมกบัการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternative) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บมา น ามาวิเคราะห์หาขอ้ดี ขอ้เสียโดยจะประเมินตามลกัษณะคุณสมบติัของสินคา้ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจัดล าดับ
ความชอบตราสินคา้ ร้านคา้ และปริมาณ เป็นตน้ ในแต่ละตวัเลือกก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน 
โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือตราสินคา้ ท่ีชอบมากท่ีสุด 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคจะน าสินคา้นั้นมาใชแ้ละจะรับรู้ทศันคติต่อตราสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง ตามมาซ่ึงพฤติกรรม 
การกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง หรือ ไม่กลบัมาซ้ือสินคา้ซ้ า ก็ข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัและคุณภาพท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ในตราสินคา้นั้นๆ (กิตติวฒัน์ จิตรวตัร,2559) 
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        2.1.5 งานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัประเด็นปัญหา 
 สิทธิพนัธ์ ทนันไชย (2555) ไดว้ิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผล ต่อทศันคติและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติต่อ
สินคา้เสมือนของผูซ้ื้อสินคา้เสมือน และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือนของผูซ้ื้อสินคา้
เสมือนในกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู ้ซ้ือสินค้าเสมือนใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  
1) กลุ่ม ผูน้ าเทรนด ์(Leaders)  
2) กลุ่ม ทนักระแส (Followers)  
3) กลุ่ม รับตาม (Adopters)  
4) กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders)  

โดยทศันคติต่อสินคา้เสมือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือนใน
ทุกขั้นการตดัสินใจ 
เศรษฐวิฐฬ ์คงกะพนัธ์ ไดว้ิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ต พบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  
2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและรูปแบบการด าเนินชีวิตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าดา้นอายุ
สถานภาพอาชีพระดบัรายได้การศึกษาและท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05     
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่าส่ือมวลชนมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมากท่ีสุดส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นมากท่ีสุดส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็นมากท่ีสุดส่ือโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็นมากท่ีสุดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
4)  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตเรียงจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ส่ือมวลชน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเฉพาะกิจโดยตวัแปรทั้งสามสามารถพยากรณ์ความผนัแปรได้ร้อยละ  
19.7  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัการส่ือสารการตลาดถึงสูงอายุในจงัหวดัภูเก็ตธุรกิจควรให้
ความส าคญัหรือมุ่งเนน้ในดา้นความสนใจของผูสู้งอายโุดยเฉพาะความสนใจเก่ียวกบับา้นหรือท่ีอยู่
อาศัยงานและอาหารต่างๆซ่ึงได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์และวิทยุ
ผลการวิจัยดังกล่าวยงัพบว่ายงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตฉะนั้นธุรกิจควร
ค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆน ามาประกอบการพิจารณาดว้ย 
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บวรลกัษณ์ พูลสวสัด์ิ, ดารณี พิมพช่์างทอง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์ส่งเสริมการขายท่ี
มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจังหวดันนทบุรี พบว่า กลยุทธ์
ส่งเสริมการขายในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น คือ ดา้นการใหส่้วนลดและการคืนเงิน ดา้นการให้
ทดลองสินคา้ ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน และดา้นการใหข้อ้เสนอแจกของแถม มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการให้ส่วนลดและการคืนเงินมีค่าเฉล่ียสูงสุด  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตมื์อสองโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดผล 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั สถานภาพสมรสส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตมื์อสองดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการแตกต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  กลยุทธ์
ส่งเสริมการขายในดา้นการให้ส่วนลดและการคืนเงินมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตมื์อสองในระดบัสูง  ส่วน  ดา้นการใหท้ดลองสินคา้มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตมื์อสองในระดบัต ่า 

สิริชัย ดีเลิศ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผูบ้ริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่อาศยัอยู่กรุงเทพฯ อายุอยู่ระหว่าง 
18–25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
5,001–10,000บาท โดยประเภทสินคา้ท่ีสนใจซ้ือหรือเคยซ้ือแลว้มากท่ีสุด คือ เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Psท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั รองลงมาคือปัจจยัดา้นดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา  

ดา้นกระบวนก่อนการตดัสินใจซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้นสถานภาพอายุ และรายไดส่้วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นกระบวนการซ้ือจริงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีผลคือปัจจยัดา้นสถานภาพ อายุ อาชีพ และรายไดส่้วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ดา้นกระบวนการหลงัการซ้ือพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นช่วงหลงัการซ้ือ
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้นอายขุองกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
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ศิริรัตน์  โกศการิกา (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมของแบรนด์ผู ้น าท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุ 26-30ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000บาท ให้ความส าคญักบัผลงานของผูน้ า
องคก์รและเกียรติยศช่ือเสียงองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42และ4.37ตามล าดบั 

โดยทั้ง 2 ปัจจยัน้ี จดัอยู่ในกลุ่มช่ือเสียงของผูน้ าองค์กรและมีการแสดงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 
3.63 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของนกัลงทุนท่ีแตกต่าง
กนัโดยนกัลงทุนท่ีมีอายมุากจะมีการตระหนกัถึงความตอ้งการและมีการประเมินทางเลือกในการ
ซ้ือหุ้นมากกว่านกัลงทุนท่ีอายุนอ้ย ส่วนนักลงทุนท่ีสมรสแลว้จะมีการตระหนกัถึงความตอ้งการ
และมีการประเมินทางเลือกในการซ้ือหุ้นมากกว่านักลงทุนท่ีโสดหรือหย่าร้าง และนักลงทุนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือหุ้นมากกว่านัก
ลงทุนมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และ (2) ส่วนประสมของแบรนด์ผูน้ า
องค์กรมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของนกัลงทุนในทิศทางเดียวกนั  

โดยส่วนประสมของแบรนด์ผูน้ าองคก์รมีความสัมพนัธ์เพียง 3ขั้นแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือหุ้นเท่านั้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินทางเลือกมีความสัมพนัธ์ร้อยละ24.8รองลงมา คือ
ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมีความสัมพนัธ์ร้อยละ17.1และดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์ร้อยละ13.6ตามล าดบั 

กชพร  สว่าง และปณิฏฐา  พรรณวิเชียร ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดัอุดรธานี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ์
ของท่ีระลึกท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่ ซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้เส้ือผา้รองเทา้ รองลงมาไดแ้ก่พวง
กุญแจ ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือของท่ีระลึก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกของ
จงัหวดัอุดรธานีเพราะซ้ือเพื่อน าไปเป็นของขวญัใหแ้ก่คนรู้จกัตามเทศกาลต่างๆ  

ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ นกัท่องเท่ียวมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดั
อุดรธานี  1 ช้ินต่อคร้ัง โดยในแต่ละคร้ังจะมีการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกประมาณ 501 – 
1,000 บาท ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ท่ีไดรั้บ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทราบถึงขอ้มูลสินคา้ของท่ี
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ระลึกของจงัหวดัอุดรธานีจากเพื่อนแนะน า ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกของจงัหวดั
อุดรธานีนั้น นักท่องเท่ียวเลือกซ้ือของท่ีระลึกจากห้างสรรพสินค้าเซนทรัล พลาซ่า อุดรธานี 
เน่ืองจากมีสถานท่ีในการจอดรถท่ีสะดวกสบายและมีการจดัวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ท าให้ง่ายต่อ
การหาสินคา้ท่ีตอ้งการ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีมี
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือดา้นการตระหนักถึงปัญหา ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ของท่ี
ระลึกของจงัหวดัอุดรธานีเพื่อน าไปเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
นักท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก ของจงัหวดั
อุดรธานีจากเพื่อนมาก่อน ดา้นการประเมินทางเลือก นักท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกใน
จงัหวดัอุดรธานี เห็นว่าสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดัอุดรธานี มีรูปแบบและสีสันสวยงาม ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดัอุดรธานีนั้น นักท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือดว้ย
ตวัเองเป็นหลกั ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นักท่องเท่ียวท่ีซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกในจังหวดั
อุดรธานีคิดว่าจะกลบัมาซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดัอุดรธานีอีก และนักท่องเท่ียวคิดว่าจะ
แนะน าใหบุ้คคลอ่ืนไดรู้้จกัและซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของจงัหวดัอุดรธานี 

 
นิทยา แฝงเดโช และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดมี

ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือจกัรยานป่ันเพื่อสุขภาพ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายอายุ 31-40 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
เอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือจกัรยาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก  

กระบวนการการตดัสินใจเลือกซ้ือจกัรยาน ภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
การตดัสินใจแตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
การตดัสินใจภาพรวมมีความสัมพนัธ์สูงทิศทางเดียวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
จกัรยาน ในระดบัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุทธิเกียรติ สุขรัตน์อมรกุล และ อรไท ชั้ วเจริญ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ พบว่า ในดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ไม่แตกต่างกนัมากจะมีเพียงในดา้นอายุและ



14 
 

อาชีพบางช่วงท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัการจดัการทางการตลาดทั้ง 7ดา้น
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันทั้งหมดโดยสามารถน ามาพยากรณ์กระบวนการ
ตดัสินใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ ไดคื้อ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยมากท่ีสุดจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในกรุงเทพฯ 
 หยาดทิพย ์โพธิหลกัทรัพย ์และ วชัระ ยี่สุนเทศ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ม่านประหยดัพลงังาน PASAYA พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
ผา้ม่านประหยดัพลงังาน PASAYAภาพรวมอยู่ในระดบัมาก กระบวนการการตดัสินใจซ้ือผา้ม่าน
ประหยดัพลังงาน PASAYAภาพรวมอยู่ในระดับมากข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านระดับ
การศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจ
ซ้ือผา้ม่านประหยดัพลงังาน PASAYAท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผา้ม่านประหยดัพลงังาน PASAYAมี
ความสัมพนัธ์กับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือผา้ม่านประหยดัพลังงาน PASAYAภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์สูงทิศทางเดียวกนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้น
ส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือผา้ม่านประหยดัพลงังาน PASAYA
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 จิรายุ ทะรุณรัมย์ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผูเ้ ล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท เป็นเจา้ของสุนขั จ านวน 
1 ตวั ส่วนใหญ่เป็นสุนขัโตพนัธ์ุเลก็และ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา จ านวน
ของสุนขัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแหง้ของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแหง้ของประชากรผูเ้ล้ียง
สุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม 

ปรียาภทัร์ ปริฉตัตต์ระกูล,สัญญา เคณาภูมิ,เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร และยภุาพร ยภุาส 
(2558)  ได้ศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการ ซ้ือกรมธรรม์บริษัทกรุงไทยแอ๊คซ่ากับ
ธนาคารกรุงไทยในเขตจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่  
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1. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการท าธุรกิจท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือประกนั พบวา่ทุกดา้น
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัสูง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะคุณภาพ 
ดา้นราคา ดา้นกายภาพ และ ดา้นการส่งเสริมการขาย เป็นล าดบัสุดทา้ย   

2. ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ พบว่าทุกด้านผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับสูง เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านเหตุจูงใจในการซ้ือ
กรมธรรม์ ด้านพฤติกรรมภายหลังซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการศึกษาข้อมูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ และ ดา้นการประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกรมธรรมบ์ริษทักรุงไทยแอ๊คซ่ากบัธนาคารกรุงไทยในเขต
จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ราคา สมาชิกในครัวเรือน การส่งเสริม การประเมินทางเลือกเพื่อ
ตดัสินใจซ้ือ รายไดแ้ละประเภทกรมธรรม์ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 0.579, 
0.186, 0.466, 0.362, 6.195 และ 0.247 ตามล าดบั ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ 0.288, 0.2170.240, 0.165, 0.106 และ 0.105 ตามล าดบั ตวัแปรดงักล่าวสามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการซ้ือกรมธรรมบ์ริษทักรุงไทยแอ๊คซ่ากบัธนาคารกรุงไทย
ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ไดร้้อยละ 18.0 (R2= 0.180, F= 16.59) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

4. ข้อเสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับการซ้ือกรมธรรม์บริษัทกรุงไทยแอ๊คซ่ากับ
ธนาคารกรุงไทยในเขตจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือประกนั ไดแ้ก่ 1) 
ตวัแทนท่ีขายประกนัควรเสนอหรือใหข้อ้คิดกบัผูท่ี้จะซ้ือประกนัเร่ืองควรท า 2) คนส่วนใหญ่ยงั
ไม่ค่อยเห็นประโยชน์จากการซ้ือประกนั 3) คนซ้ือประกนัส่วนใหญ่มกัจะเป็นเฉพาะกลุ่มท่ีมี
รายไดดี้หรือคนท่ีมีการวางแผนชีวิต และ4) ตวัแทนควรเป็นมืออาชีพ ไม่ใช่สกัแต่วา่เปิดการขาย 
ปิดการขาย ไดเ้บ้ียมาก ไดคุ้ณวฒิุ ไดร้างวลั คิดวา่ตวัเองส าเร็จ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขาย
ประกนั ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนผูข้ายประกนัควรให้ค าแนะน าดว้ยความสุจริตเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูซ้ื้อประกนัเป็นส าคญั 2) ผูข้ายประกนัจะตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงท่ีมีผลกระทบ
ต่อสิทธิประโยชน์ของผูซ้ื้อประกนั และ 3) ผูข้ายไม่ควรแนะน าในเร่ืองท่ีเกิดความเขา้ใจผิดหรือ
ใหค้ าแนะน าโดยมีเจตนาหลอกลวงผูอ่ื้น 

รัตนาภรณ์ เพชรกุล,ศรัณยา  นาคแกว้และ เสาวคนธ์  ศรีสุคนธรัตน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 
กลยทุธ์การก าหนดราคาท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในสถานการณ์covid-
19ของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์รองลงมาคือดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
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การตลาดตามล าดบัผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อกลยทุธ์การตั้งราคาเส้ือผา้แฟชัน่ใน
สถานการณ์ Covid-19ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาดและการตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต ่า 
รองลงมาคือการตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยาตามล าดบัผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ในสถานการณ์ Covid-19ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่การตระหนักถึง
ความตอ้งการรองลงมาคือการประเมินทางเลือกการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลหลงัการซ้ือและ
การตดัสินใจซ้ือตามล าดบัและการทดสอบสมมติฐานพบวา่ในสถานการณ์covid-19กลยทุธ์การ
ก าหนดราคามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในระดบัต ่า 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01
ส าหรับการตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต ่าการตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในสถานการณ์ Covid-19ในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กมลรัตน์ เส็งวงศ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใช้
เด็กมือสองทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001-30,000 บาท มี
สถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั และไม่มีบุตร  

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงซ้ือ
เส้ือผา้/เคร่ืองประดบัเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Gadget) และ 
ของใชภ้ายในบา้น ตามล าดบั โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางออนไลน์ นอ้ยกวา่
เดือนละ 1 คร้ัง และในแต่ละคร้ังจะมีจ านวนเงินในการซ้ือ 601-1,000 บาท  

ปัจจยัดา้นทศันคติปัจจยัดา้นความไวว้างใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยใูนระดบัความส าคญัปาน
กลาง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยใูนระดบัความส าคญัมากผลจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นและของใชเ้ด็กมือสองทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บริพตัร บุตรนาค (2561) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของเล่นของลูกคา้ในจงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.0 
มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 36. มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัคิดเป็น
ร้อยละ 31.0 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีเป้าหมายการซ้ือเพื่อ
สะสม คิดเป็นร้อยละ 41.8  

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการ ตดัสินใจซ้ือของเล่นในจงัหวดัราชบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุดคือดา้นราคา รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ 
รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นท าเลท่ีตั้ง ตามล าดบั  

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของเล่นของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัราชบุรีพบว่าปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของเล่นของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัราชบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย
พบว่า มากท่ีสุดคือด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือด้านความเช่ือ รองลงมาคือด้านการรับรู้ 
รองลงมาคือดา้นแนวคิดตนเอง รองลงมาคือดา้นการจูงใจ รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้และดา้น
ทศันคติตามล าดบั 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของเล่นในร้านขายของเล่นจงัหวดัราชบุรีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์มีความถ่ีในการซ้ือ 6 – 10 คร้ังต่อ
เดือน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนอ้ยกวา่ 500/คร้ัง มีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง มีเหตุผล
ในการซ้ือคือใกลบ้า้น และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลท่ีรู้จกัคือประสบการณ์
ส่วนตวั 

นพดล วศินสุนทร และ วณิชญา นาวะลัง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 6 – 13 ปี 
ค่าเฉล่ียของอายอุยูท่ี่ 9 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูช่่วงชั้นประถมปลาย (ป.4 – ป.6 ) จ านวน
เงินรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองไม่เกิน 50 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 10,001 – 20,000 
บาท 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีซ้ือของเล่นคือ ซ้ือเพื่อเก็บสะสม และมีช่องทางในการหาขอ้มูลของเล่นมา
จากเพื่อนหรือคนรู้จกั โดยซ้ือผ่านร้านคา้ของเล่นคือ ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด และซ้ือของเล่น
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ประเภทตุ๊กตา หรือหุ่นโมเดลมากท่ีสุด  ซ่ึงมีราคาของเล่นท่ีซ้ือต่อหน่ึงช้ินประมาณ 51-100 บาท 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นไดแ้ก่ บุคคลใกลชิ้ด เช่น พ่อ แม่ โดยอาศยั
กระแสความนิยมท่ีเกิดข้ึนเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจ
หลงัการซ้ือของเล่นดว้ยการบอกต่อผูอ่ื้น 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุ
ภณัฑ์ และดา้นตราสินคา้ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ของเล่นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
ประโยชน์ของเล่นนั้นไดม้าซ่ึงการสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งเสริมพฒันาการ สร้าง
ทักษะและการเรียนรู้  ตลอดจนช่วยเสริมสร้างให้เด็กมีจินตนาการ รองลงมาคือปัจจยัด้าน
คุณภาพของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
คุณภาพของเล่นนั้นตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม มีความปลอดภยัจากสีพ่น/สีเคลือบ ผลิต
จากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรจุ
ภณัฑข์องเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
ตอ้งมีการอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ให้เห็นชดัเจน มีความแข็งแรงทนทานของบรรจุ
ภณัฑ ์และรูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั และปัจจยัดา้นตราสินคา้ของเล่นพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัยงัไม่แน่ใจ โดยเห็นดว้ยกบัการเจาะจงซ้ือตรา
สินคา้เดิม แต่มีความไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้เดิมหากมีการข้ึนราคา 

ปัจจยัดา้นราคาของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยสินคา้ตอ้งมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน มีความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยร้านคา้ควรมีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่จดัหาง่าย มี
ยี่ห้อให้เลือกหลากหลาย ร้านค้ามีหลายแห่งและมีความสะดวกต่อการหาซ้ือ และมีความ
สะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง 
ๆ การจดัการแข่งขนัเล่นของเล่นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และการแจกของสมนาคุณส าหรับผูซ้ื้อใน
ปริมาณมาก 

 



19 
 

บุญลอ้ม อยู่ถาวร ,วงศ์ธีรา สุวรรณิน และเรืองเดช เร่งเพียร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ประกอบการซ้ือของเด็กเล่นของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ 

 1. ปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็กของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมและ
รายได้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเดก็ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 2.1 เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ดา้น
กฎหมายและการเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 2.2 เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบวา่ โดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและ
การเมือง ไม่มีความแตกต่าง 

 2.3 เม่ือเปรียบเทียบตามสภาพการสมรส พบว่าโดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีด้าน
กฎหมายและการเมือง ไม่มีความแตกต่างกนั 
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บทที่ 3  

ระเบียบวธีิวจิัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบคร้ังน้ี เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีระเบียบ วิธีวิจยัดงัน้ี  

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจหรือเคยซ้ือโมเดลประกอบอาย ุ23 

ปีข้ึนไป ในประเทศไทยซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง  

การหาขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนแน่นอน เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของ

ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดกลุ่ม ตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ 

W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  

  

n = () เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเลือก  

P แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการน ามาเป็นตวัอยา่ง =.05 

Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  

e แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05  
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แทนค่า  

 

 

  N =384.16 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณสูตรดงักล่าวตอ้งมีอยา่งนอ้ย 385 คน เพื่อความ

สะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

สะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็นการใหก้ลุ่มตวัอยา่งสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมตอบ 

แบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจของตนเอง  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง 

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้รวม 5 ขอ้ ค าถามลกัษณะแบบเลือกตอบ  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสารของสินคา้ใหม่ ความ

สนใจซ้ือสินคา้ใหม่ ค าถามลกัษณะแบบเลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ค าถามลกัษณะ
แบบเลือกตอบ 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.3.1 แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้งในรูปแบบเอกสาร

และแบบสอบถาม อิเลก็ทรอนิกส์  

3.3.2 ตอบขอ้ซกัถามบางประการท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติม  

3.3.3 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมขอ้มูล

ส าหรับการ วิเคราะห์ใหท้นัระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตดา้นระยะเวลา 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

3.4.1 ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม (IOC: Index of Item Objective Congruency) สูตร

ส าหรับการค านวณมีดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540, 247) 

 

 

เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง+1  

R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4.2 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิของ

แอลฟา (alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2540, 125) 

 

 

เม่ือ    หมายถึง  สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  

n  หมายถึง  จ านวนขอ้  

si
2 หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

st
2 หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้จะน าไป

ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ มาใชใ้นการค านวณเชิงสถิติโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล  

3.5.2 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส าหรับประเมินค่ารูปแบบการด าเนินชีวิต 
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3.5.3 ทดสอบสมมติฐานโดยหาความความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสถิติไคม์สแคว์ 
(Chi-square) และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชก้ารค านวณทางสถิติท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลประกอบ จากบทท่ี 3 ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
จะไดกลุ่้มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง หลงัจากผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการ
แจกแบบบสอบถาม ไดผู้ต้อบกลบัมารวมทั้งส้ิน 582 ตวัอยา่ง ซ่ึงมากกวา่ ท่ีค านวณ ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคง์านวิจยั  โดยผลการวิเคราะห์สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง(ผูต้อบแบบสอบถาม)ดว้ยสถิติเชิงพรรณา 
4.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณา  
4.3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณา 
4.4 ผลรายงานราคาสูงสุดท่ีเคยซ้ือดว้ย ค่าฉล่ีย  
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
ทั้งน้ีสามารถเรียงล าดบัแสดงผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 334 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และอนัดบัสุดทา้ย 
คืออายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 30 ปี 334 57.4 
2. 31 - 40 ปี 156 26.8 
3. 41 - 50 ปี 82 14.1 
4. มากกวา่ 50 ปี 10 1.7 

รวม 582 100 

 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. โสด 421 72.3 
2. สมรส 156 26.8 
3. หยา่ร้าง 5 0.9 

รวม 582 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพ โสด จ านวน 421 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.3 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ26.8 และอนัสุดทา้ย หยา่ร้าง  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 158 27.1 
2. ปริญญาตรี 366 57.7 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 88 15.2 

รวม 582 100 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรีจ านวน 366 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.7 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และอนัสุดทา้ย สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 181 31.1 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 13.4 
3. พนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 196 33.7 
4. ธุรกิจส่วนตวั 65 11.2 
5. อาชีพอิสระ 62 10.6 

รวม 582 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป จ านวน 196 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.7 รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 78 คน คิดเป็น ร้อยละ 
13.4 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.2 และอนัสุดทา้ย อาชีพอิสระจ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต 
การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงความรวดเร็วในการรับทราบข่าวสาร ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งแยกออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) กลุ่ม ผูน้ าเทรนด์ (Leaders)  คือกลุ่มท่ีทราบข่าวทนัที เม่ือมีการประกาศสินคา้โมเดล
ประกอบใหม่ 

2) กลุ่ม ทนักระแส (Followers) คือ กลุ่มท่ีทราบข่าวสินคา้ใหม่ ภายใน 1 สัปดาห์ ท่ีสินคา้
วางจ าหน่ายแลว้ 

3) กลุ่ม รับตาม (Adopters)  คือ กลุ่มท่ีทราบข่าวสินคา้ใหม่ ภายหลงั 1 สัปดาห์ ท่ีสินคา้วาง
จ าหน่ายแลว้ 

4) กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders) คือ กลุ่มท่ีไม่ทราบข่าวสินคา้ใหม่เลย  
(สิทธิพนัธ์ ทนันไชย (2555)) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มทนักระแส

(Followers) จ านวน 247 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ กลุ่ม ผูน้ าเทรนด์ (Leaders) จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 กลุ่ม รับตาม (Adopters) จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และอนัดบั
สุดทา้ย คือกลุ่ม นอกสายตา (Outsiders) จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 
 
ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต เร่ือง
ความรวดเร็วในการทราบข่าวสาร เม่ือมีการประกาศวางขายสินคา้ โมเดลประกอบ 

 

รูปแบบการด าเนินชีวติ จ านวน ร้อยละ 

1. กลุ่ม ผูน้ าเทรนด ์(Leaders) 244 41.9 
2. กลุ่ม ทนักระแส (Followers) 247 42.4 
3. กลุ่ม รับตาม (Adopters) 62 10.7 
4. กลุ่ม นอกสายตา (Outsiders) 29 5.0 

รวม 582 100 
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4.3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล 
     การวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือโมเดลประกอบ
ไปต่อประกอบเอง จ านวน 556 คน คิดเป็น ร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ การสะสมและอ่ืนๆ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 
ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ จ านวน ร้อยละ 

1. ต่อประกอบเอง 556 95.5 
2. สะสมและอ่ืนๆ 26 0.5 

รวม 582 100 

 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ จ านวน ร้อยละ 

1. ดา้นฝึกสมอง 28 4.8 
2. ดา้นเพลิดเพลินแกเ้ครียด 295 50.7 
3. ดา้นสร้างรายไดเ้พิ่ม 2 0.3 
4. ดา้นคุณค่าในการสะสม 257 44.2 

รวม 582 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ โมเดลประกอบตอบสนองต่อผูต้อบแบบ

ดา้นใด ไดแ้ก่ ดา้นฝึกสมอง ดา้นเพลิดเพลินแกเ้ครียด ดา้นสร้างรายไดเ้พิ่ม ดา้นคุณค่าในการสะสม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบสนองดา้นเพลิดเพลินแกเ้ครียด จ านวน 295 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ ตอบสนองดา้นคุณค่าในการสะสม จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 
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ดา้นฝึกสมอง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ ดา้นสร้างรายไดเ้พิ่ม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.3 ตามล าดบั 
ตาราง 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแสวงหาขอ้มูล 
 

การแสวงหาขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

1. Facebook Fan Page 473 81.3 
2. Twitter 3 0.5 
3. YouTube 24 4.1 
4. Website official 13 2.2 
5. ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย 48 8.2 
6. ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั 11 1.9 
7. แหล่งข่าวอ่ืน 10 0.8 

รวม 582 100 
 
         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 ขา้งตน้  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบจาก Facebook Fan Page จ านวน 473 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 81.3 รองลงมาคือ ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
YouTube จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.1 Website official จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.9 แหล่งข่าวอ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8 และสุดทา้ย Twitter จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
             4.3.1 การวิเคราะห์การประเมินทางเลือกดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P) โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา 

     การวิเคราะห์การประเมินทางเลือกดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

     ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากกบั ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) (4.27±0.78) รองลงมาคือดา้นราคา (Price) (4.08±0.91) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (3.46±1.13) ส าหรับดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.26±1.12) 
ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
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ตางรางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลของส่วนประสมทางการตลาด ขั้นการ
ประเมินทางเลือก 
 

การประเมินทางเลือก Mean S.D. ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.27 0.78 มาก 
2. ดา้นราคา (Price) 4.08 0.91 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 3.26 1.12 ปานกลาง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.46 1.13 ปานกลาง 

รวม 2.41 0.45 มาก 
 
ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการประเมินทางเลือก 
 

ดา้นการประเมินทางเลือก จ านวน ร้อยละ 

1. ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย 220 37.8 
2. Shopee/Lazada 179 30.8 
3. สัง่ออนไลน์จาก กลุ่มร้านคา้ใน 

Facebook 
154 26.5 

4. ฝากครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั ซ้ือ 7 1.2 
5. อ่ืนๆ 22 3.7 

รวม 582 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 ขา้งตน้ ดา้นการประเมินทางเลือกของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมินทางเลือกจาก ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย 
จ านวน 220 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ Shopee/Lazada จ านวน 179 คน คิดเป็น ร้อยละ 
30.8 สัง่ออนไลน์จาก กลุ่มร้านคา้ใน Facebook จ านวน 154 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.5 ทางเลือกอ่ืนๆ 
จ านวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.7 และสุดทา้ย ฝากครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั ซ้ือจ านวน 7 คน คิด
เป็น ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 
 

การตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1. ซ้ือทนัที 187 32.1 
2. รอส่วนลด/โปรโมชัน่ก่อน ค่อยซ้ือ 98 16.8 
3. ค านวณความคุม้ค่าก่อน ค่อยซ้ือ 279 47.9 
4. อ่ืนๆ 18 3.2 

รวม 582 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 ขา้งตน้ ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ค านวณความคุม้ค่าก่อน ค่อยซ้ือ จ านวน 279 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 47.9 รองลงมาคือ ซ้ือทนัที จ านวน 187 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.1 รอส่วนลด/โปรโมชัน่ก่อน ค่อย
ซ้ือ จ านวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.8 และสุดทา้ยทางเลือกอ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 
3.2 ตามล าดบั 
ตาราง 4.12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงราคาท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 

ช่วงราคาท่ีตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 200 บาท 1 0.2 
2. 201 - 500 บาท 24 4.1 
3. 501 - 1000 บาท 177 30.4 
4. มากกวา่ 1000 บาท 380 65.3 

รวม 582 100 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 ขา้งตน้ ดา้นช่วงราคาท่ีตดัสินใจซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือในราคามากกวา่ 1000 บาท จ านวน 380 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ 501 - 1000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.4   201 - 500 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.1 และสุดทา้ยไม่เกิน 200 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 
0.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1. ซ้ือแลว้ ประกอบทนัที 179 30.8 
2. ซ้ือแลว้ เกบ็ไวก่้อน ยงัไม่ประกอบ 382 65.6 
3. ซ้ือแลว้ เตรียมขายต่อ 1 0.2 
4. ซ้ือแลว้ เตรียมห่อกระดาษเพือ่เป็น

ของขวญั 
0 0.0 

5. อ่ืนๆ 20 3.4 
รวม 582 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 ขา้งตน้ ดา้นดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแลว้ เกบ็ไวก่้อน ยงัไม่ประกอบ จ านวน 382 
คน คิดเป็น ร้อยละ 65.6 รองลงมาคือ ซ้ือแลว้ ประกอบทนัที จ านวน 179 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.8 
ทางเลือกอ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.4  ซ้ือแลว้ เตรียมขายต่อ จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 0.2  และสุดทา้ยซ้ือแลว้ เตรียมห่อกระดาษเพื่อเป็นของขวญั จ านวน 0 คน คิดเป็น ร้อยละ 0 
ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ราคาโมเดล  
              พบวา่ โดยภาพรวมราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือคือ 100,000 บาท และ ต ่าสุดท่ี 
30 บาท ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.14  

 

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงราคาโมเดลประกอบท่ีผูต้อบแบบสอบถามสูงสุดท่ีเคยซ้ือ 
 
ราคาโมเดลประกอบ ช่วงราคา (บาท) 

Mean S.D. 
 น้อยท่ีสุด มากท่ีสุด 

ราคาโมเดลประกอบ 30 100,000 5327.86 7480.78 
รวม   5327.86 7480.78 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

 จากการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ” เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัและค าถามการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัตวัแปร ดงัน้ี 

1. การศึกษาปัจจยัดา้นอายท่ีุมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
Ho: อายไุม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 Ha: อายมีุผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 

ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุมีผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นรับรู้ความตอ้งการ 

 

อายุ 
ความต้องการซ้ือโมเดลประกอบ 

ต่อประกอบเอง สะสมและอ่ืนๆ รวม 

ไม่เกิน 30 ปี 324 10 334 

31 - 40 ปี 146 10 156 

41 - 50 ปี 77 5 82 

มากกวา่ 50 ปี 9 1 10 

2 62.830 

Sig. 0.000* 

 

* หมายเหตุ : หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
พบวา่ อายขุองผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ

ขั้นแสวงหาขอ้มูลดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.16 พบว่า ทุกกลุ่มอาย ุจะหาขอ้มูลจาก Facebook Fan Page เป็นส่วนใหญ่

รองลงมาคือ ร้านคา้ และ YouTube ตามล าดบั ส่วนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ มีนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ 

แหล่งข้อมูลในการซ้ือโมเดลประกอบ 

Facebook 

Fan 

Page 

Twitter YouTube 
Website 

official 

ร้านค้า 

/ตัวแทน 

จ าหน่าย 

ครอบครัว 

/เพ่ือน 

/คนรู้จัก 

อ่ืนๆ รวม 

ไม่เกิน 30 ปี 274 2 20 5 19 7 7 334 

31 - 40 ปี 124 1 4 5 17 2 3 156 

41 - 50 ปี 67 0 0 2 11 2 0 82 

มากกวา่ 50 ปี 8 0 0 1 1 0 0 10 



35 
 

ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุมีผลกบักระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก SS. DF MS F Sig. 

คุณภาพของโมเดลประกอบ 1.766 0.589 0.971 0.971 0.406 

ราคาของโมเดลประกอบ 3.375 3 1.125 1.361 0.254 

การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 1.386 3 0.462 0.364 0.779 

การส่งเสริมการตลาดของ

โมเดลประกอบ 

11.73 3 3.911 2.509 0.058 

 

จากตารางท่ี 4.17 ขา้งตน้ พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
ทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ดว้ย Crosstab 

 

อายุ 
การตัดสินใจซ้ือซ้ือโมเดลประกอบ 

ซ้ือทันที รอส่วนลดก่อนค่อยซ้ือ ค านวณความคุ้มค่าก่อนค่อยซ้ือ อ่ืนๆ รวม 

ไม่เกิน 30 ปี 96 56 174 8 334 

31 - 40 ปี 59 26 65 6 156 

41 - 50 ปี 30 14 35 3 82 

มากกวา่ 50 ปี 2 2 5 1 10 

 

จากตางราง 4.18 ทุกกลุ่มอาย ุตดัสินใจโดยการ ค านวณความคุม้ค่าก่อนแลว้ค่อยซ้ือ 

รองลงมาคือตดัสินใจซ้ือทนัที  นอกจากนั้น กร็อส่วนลดก่อน ค่อยตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือทางดา้นราคา ดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.19 ทุกกลุ่มอาย ุส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ ท่ีราคามากกวา่ 1,000 บาท รองลงมา
คือ 501 – 1000 บาท , 201 – 500 บาท  และ ไม่เกิน 200 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 
ช่วงราคาในการซ้ือโมเดลประกอบ 

ไม่เกนิ 200 บาท 201 - 500 บาท 501 - 1000 บาท มากกว่า 1000 บาท รวม 

ไม่เกิน 30 ปี 1 19 115 199 334 

31 - 40 ปี 0 3 38 115 156 

41 - 50 ปี 0 0 22 60 82 

มากกวา่ 50 ปี 0 2 2 6 10 
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2. การศึกษาปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
Ho: สถานภาพไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 Ha: สถานภาพมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีมีผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นรับรู้ความตอ้งการ 

 

สถานภาพ 
ความต้องการซ้ือโมเดลประกอบ 

ต่อประกอบเอง สะสมและอ่ืนๆ รวม 

โสด 404 17 421 

สมรส 147 9 156 

หยา่ร้าง 5 0 5 

2 5.094 

Sig. 0.532 

 

* หมายเหตุ : หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
พบวา่ สถานภาพของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นแสวงหาขอ้มูลดว้ย Crosstab 

 

จากตาราง 4.21 พบวา่ ทุกสถานภาพ จะหาขอ้มูลจาก Facebook Fan Page เป็นส่วนใหญ่ 

รองลงมาคือ ร้านคา้ และ YouTube ตามล าดบั ส่วนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ มีนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ 

แหล่งข้อมูลในการซ้ือโมเดลประกอบ 

Facebook 

Fan 

Page 

Twitter YouTube 
Website 

official 

ร้านค้า 

/ตัวแทน 

จ าหน่าย 

ครอบครัว 

/เพ่ือน 

/คนรู้จัก 

อ่ืนๆ รวม 

โสด 337 2 22 7 36 9 8 421 

สมรส 132 1 2 6 11 2 2 156 

หยา่ร้าง 4 0 0 0 1 0 0 5 



40 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีมีผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก SS. DF MS F Sig. 

คุณภาพของโมเดลประกอบ 1.721 2 0.861 1.422 0.242 

ราคาของโมเดลประกอบ 1.933 2 0.967 1.168 0.312 

การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 7.719 2 3.860 3.073 0.047* 

การส่งเสริมการตลาดของ

โมเดลประกอบ 

2.807 2 1.403 0.893 0.410 

 

จากตารางท่ี 4.22 ขา้งตน้ พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมินทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้น การจดัจ าหน่ายโมเดล
ประกอบ  
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล 

ประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือ ดว้ย Crosstab 

 

สถานภาพ 
การตัดสินใจซ้ือซ้ือโมเดลประกอบ 

ซ้ือทันที รอส่วนลดก่อนค่อยซ้ือ ค านวณความคุ้มค่าก่อนค่อยซ้ือ อ่ืนๆ รวม 

โสด 132 74 204 11 421 

สมรส 53 24 73 6 156 

หยา่ร้าง 2 0 2 1 5 

 

จากตางราง 4.23 ทุกสถานภาพ ตดัสินใจโดยการ ค านวณความคุม้ค่าก่อนแลว้ค่อยซ้ือ 

รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  นอกจากนั้น กร็อส่วนลดก่อน ค่อยตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือทางดา้นราคา ดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.24 ทุกสถานภาพ ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ ท่ีราคามากกวา่ 1,000 บาท 
รองลงมาคือ 501 – 1000 บาท , 201 – 500 บาท  และ ไม่เกิน 200 ตามล าดบั 

 

สถานภาพ 
ช่วงราคาในการซ้ือโมเดลประกอบ 

ไม่เกนิ 200 บาท 201 - 500 บาท 501 - 1000 บาท มากกว่า 1000 บาท รวม 

โสด 1 22 139 259 421 

สมรส 0 2 38 116 156 

หยา่ร้าง 0 0 0 5 5 



42 
 

 
3. การศึกษาปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

Ho: ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 Ha: ระดบัการศึกษามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 

ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นรับรู้ความตอ้งการ 

ระดับการศึกษา 
ความต้องการซ้ือโมเดลประกอบ 

ต่อประกอบเอง สะสมและอ่ืนๆ รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 153 5 158 

ปริญญาตรี 324 12 336 

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 9 88 

2 9.896 

Sig. 0.129 

 

*หมายเหตุ :  หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นแสวงหาขอ้มูลดว้ย Crosstab 

 

จากตาราง 4.26 พบว่า ทุกระดับการศึกษา จะหาขอ้มูลจาก Facebook Fan Page เป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ร้านคา้ และ YouTube ตามล าดบั ส่วนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ มีนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

แหล่งข้อมูลในการซ้ือโมเดลประกอบ 

Facebook 

Fan 

Page 

Twitter YouTube 
Website 

official 

ร้านค้า 

/ตัวแทน 

จ าหน่าย 

ครอบครัว 

/เพ่ือน 

/คนรู้จัก 

อ่ืนๆ รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 128 1 11 1 11 2 4 158 

ปริญญาตรี 275 1 11 9 27 8 5 336 

สูงกวา่ปริญญาตรี 70 1 2 3 10 1 1 88 
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก SS. DF MS F Sig. 

คุณภาพของโมเดลประกอบ 0.282 2 0.141 0.232 0.793 

ราคาของโมเดลประกอบ 10.415 2 5.207 6.404 0.002* 

การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 22.259 2 11.129 9.043 0.000* 

การส่งเสริมการตลาดของ

โมเดลประกอบ 

15.018 2 7.509 4.843 0.008* 

 

จากตารางท่ี 4.27 ขา้งตน้ พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมินทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัยกเวน้ดา้น คุณภาพของโมเดลประกอบ  
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ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

โมเดลประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือ ดว้ย Crosstab 

ระดับการศึกษา การตัดสินใจซ้ือซ้ือโมเดลประกอบ 

 ซ้ือทันที รอส่วนลดก่อน

ค่อยซ้ือ 

ค านวณความคุ้มค่าก่อนค่อยซ้ือ อ่ืนๆ รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 44 23 87 4 158 

ปริญญาตรี 111 59 155 11 336 

สูงกวา่ปริญญาตรี 32 16 37 3 88 

 

จากตางราง 4.28 ทุกระดบัการศึกษา ตดัสินใจโดยการ ค านวณความคุม้ค่าก่อนแลว้ค่อยซ้ือ 

รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  นอกจากนั้น กร็อส่วนลดก่อน ค่อยตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

โมเดลประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือทางดา้นราคา ดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.29 ทุกสถานภาพ ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ ท่ีราคามากกวา่ 1,000 บาท 
รองลงมาคือ 501 – 1000 บาท , 201 – 500 บาท  และ ไม่เกิน 200 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ช่วงราคาในการซ้ือโมเดลประกอบ 

 ไม่เกนิ 200 บาท 201 - 500 บาท 501 - 1000 บาท มากกว่า 1000 บาท รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 11 72 74 158 

ปริญญาตรี 0 13 88 235 336 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 17 71 88 
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4. การศึกษาปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

Ho: อาชีพไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 Ha: อาชีพมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 
 

ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นรับรู้ความตอ้งการ 

 

อาชีพ 
ความต้องการซ้ือโมเดลประกอบ 

ต่อประกอบเอง สะสมและอ่ืนๆ รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 176 5 181 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 71 7 78 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 190 6 196 

ธุรกิจส่วนตวั 59 6 65 

อาชีพอิสระ 60 2 62 

2 21.847 

Sig. 0.039* 

 

*หมายเหตุ : หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
พบวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นแสวงหาขอ้มูลดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.31 พบว่า ทุกระดับการศึกษา จะหาขอ้มูลจาก Facebook Fan Page เป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ร้านคา้ และ YouTube ตามล าดบั ส่วนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ มีนอ้ย 

 

 

อาชีพ 

แหล่งข้อมูลในการซ้ือโมเดลประกอบ 

Facebook 

Fan 

Page 

Twitter YouTube 
Website 

official 

ร้านค้า 

/ตัวแทน 

จ าหน่าย 

ครอบครัว 

/เพ่ือน 

/คนรู้จัก 

อ่ืนๆ รวม 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

148 1 15 4 7 2 4 181 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

64 1 2 2 6 1 2 78 

พนกังาน

เอกชน/

ลูกจา้งทัว่ไป 

157 0 6 3 24 4 2 196 

ธุรกิจส่วนตวั 56 1 0 1 5 0 2 65 

อาชีพอิสระ 48 0 1 3 6 4 0 62 
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบขั้นประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก SS. DF MS F Sig. 

คุณภาพของโมเดลประกอบ 3.094 4 .773 1.278 0.277 

ราคาของโมเดลประกอบ 19.040 4 4.760 5.943 0.000* 

การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 3.220 4 .805 .635 0.638 

การส่งเสริมการตลาดของ

โมเดลประกอบ 

7.916 4 1.979 1.262 0.284 

 

จากตารางท่ี 4.32 ขา้งตน้ พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
ทางเลือกดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือ ดว้ย Crosstab 

 

อาชีพ การตัดสินใจซ้ือซ้ือโมเดลประกอบ 

 ซ้ือทันที รอส่วนลด

ก่อนค่อยซ้ือ 

ค านวณความคุ้มค่า

ก่อนค่อยซ้ือ 

อ่ืนๆ รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 46 30 102 3 181 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 14 42 3 78 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 70 30 91 5 196 

ธุรกิจส่วนตวั 32 14 18 1 65 

อาชีพอิสระ 20 10 26 6 62 

 

จากตางราง 4.33 ทุกอาชีพ ตดัสินใจโดยการ ค านวณความคุม้ค่าก่อนแลว้ค่อยซ้ือ รองลงมา

คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที  นอกจากนั้น กร็อส่วนลดก่อน ค่อยตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นการตดัสินใจซ้ือทางดา้นราคา ดว้ย Crosstab 

 

 

จากตาราง 4.34 ทุกอาชีพ ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ ท่ีราคามากกวา่ 1,000 บาท รองลงมาคือ 
501 – 1000 บาท , 201 – 500 บาท  และ ไม่เกิน 200 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ ช่วงราคาในการซ้ือโมเดลประกอบ 

 ไม่เกนิ 200 บาท 201 - 500 บาท 501 - 1000 บาท มากกว่า 1000 บาท รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1 13 76 91 181 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

0 1 20 57 78 

พนกังานเอกชน/

ลูกจา้งทัว่ไป 

0 10 48 138 196 

ธุรกิจส่วนตวั 0 0 10 55 65 

อาชีพอิสระ 0 0 23 39 62 
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5. การศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล
ประกอบจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต 
Ho: ผูซ้ื้อท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั  
 Ha: ผูซ้ื้อท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัประเมินทางเลือก แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ผูซ้ื้อท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั

ประเมินทางเลือกแตกต่างกนั 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดล

ประกอบขั้นประเมินทางเลือก 

SS. DF MS F Sig. 

คุณภาพของโมเดลประกอบ 0.082 3 0.027 0.045 0.987 

ราคาของโมเดลประกอบ 8.474 3 2.825 0.454 0.016* 

การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 1.297 3 0.462 0.341 0.796 

การส่งเสริมการตลาดของ

โมเดลประกอบ 

0.956 3 0.319 0.202 0.895 

 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียของการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบจ าแนกตามรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต พบวา่ผูซ้ื้อท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือโมเดล
ประกอบ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นราคา  
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความเร็วในการทราบข่าวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ

ขั้นรับรู้ความตอ้งการดว้ย Crosstab 

 

 
จากตางราง 4.36 ผูท้ราบข่าวทนัทีเม่ือประกาศ จะใหคุ้ณค่าในการสะสมมากท่ีสุด ผูท่ี้ทราบ

ภายใน 1 สปัดาห์หลงัประกาศ จะซ้ือเพื่อความเพลิดเพลินแกเ้ครียด มากท่ีสุด นอกจากนั้น มีความ
ตอ้งการซ้ือโมเดลประกอบเพื่อความเพลิดเพลิน แกเ้ครียด เช่นเดียวกนั  

 

 
 

  

ความเร็วในการทราบข่าว 

ความต้องการซ้ือโมเดลประกอบ 

ฝึกสมอง 
เพลดิเพลนิ 

แก้เครียด 
สร้างรายได้เพิม่ คุณค่าในการสะสม รวม 

ทราบทนัที เม่ือประกาศ 7 113 2 122 244 

ทราบภายใน 1 สัปดาห์ หลัง

ประกาศ 

17 129 0 101 247 

ทราบข่าวภายหลงั 1 สัปดาห์ 

หลงัประกาศ 

3 34 0 25 62 

ไม่ทราบข่าวเลย 1 19 0 9 29 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ ผูว้ิจยัสามารถ
สรุป อภิปรายผล และมี ขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
5.1.1 จากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ มีช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี 

สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป  
5.1.2 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติของตวัอยา่ง พบวา่ เม่ือมีข่าวสินคา้โมเดลประกอบ

เขา้มาใหม่ ส่วนใหญ่ทราบข่าวกนัทนัที และ จดัอยูใ่นกลุ่ม ท่ีส าคญั 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูน้ าเทรนด ์และ 
ทนักระแส 

 5.1.3  จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
                  5.1.3.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ คือ ซ้ือโมเดลประกอบไปต่อเอง ตอบสนองดา้น 
เพลิดเพลิน แกเ้ครียด  
                  5.1.3.2 การแสวงหาขอ้มูล พบวา่ ทราบขอ้มูลข่าวสารจาก Facebook Fan Page 
                  5.1.3.3 การประเมินทางเลือก ก่อนตดัสินใจซ้ือโมเดล ประเมิน ดา้นคุณภาพ และราคา 
ของโมเดล มากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปานกลาง และ ซ้ือจากร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย เป็น
ส่วนใหญ่ 
                  5.1.3.4 การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ค านวณความคุม้ค่าก่อน ค่อยซ้ือ และ ช่วงราคาท่ีจะซ้ือ 
พบวา่ มากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป 

  5.1.3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ซ้ือแลว้ เกบ็ไวก่้อน ยงัไม่ประกอบ เป็นส่วนใหญ่ 
5.1.4 ราคาต ่าสุด และ สูงสุดท่ีตวัอยา่งเคยซ้ือ คือ 30 บาท และ 100,000 บาท เฉล่ียท่ี  
     5327.86 บาท 
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5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
การศึกษาน้ีผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี  

 5.1.5.1 อายขุองผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ จากผล

การทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 5.1.5.2 ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการประเมินทางเลือกดว้ยส่วน

ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 5.1.5.3 สถานภาพของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ จากผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 5.1.5.4 ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการประเมินทางเลือกดว้ย

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้น การจดัจ าหน่ายโมเดลประกอบ 

 5.1.5.5 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ จากผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 5.1.5.6 ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการประเมินทางเลือก

ดว้ยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัยกเวน้ดา้น คุณภาพของโมเดลประกอบ 

 5.1.5.7 อาชีพของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ จาก

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (2)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 5.1.5.8 ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการประเมินทางเลือกดว้ยส่วน

ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา 

 5.1.5.9 ผูซ้ื้อท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ประเมินส่วนประสมการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นราคา 
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5.2 อภิปรายผล  
5.2.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ สามารถอภิปรายผล

ของการวิจยั ดงัน้ี 

ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพ โสด ระดบั
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ ผูท่ี้อายุ
ไม่เกิน 30 และเป็นโสด อาจมีเวลามากในการเล่นโมเดลประกอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ บริพตัร บุตรนาค (2561) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของเล่นของลูกคา้ในจงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.8 มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 36. มีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 31.0 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.5 มีเป้าหมายการซ้ือเพื่อสะสม คิดเป็นร้อยละ 41.8  

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของเล่นในร้านขายของเล่นจงัหวดัราชบุรีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์มีความถ่ีในการซ้ือ 6 – 10 คร้ังต่อ
เดือน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนอ้ยกวา่ 500/คร้ัง มีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง มีเหตุผล
ในการซ้ือคือใกลบ้า้น และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลท่ีรู้จกัคือประสบการณ์
ส่วนตวั 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพดล วศินสุนทร และ วณิชญา นาวะลงั (2555) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาค้นควา้พบว่า  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีซ้ือของเล่นคือ ซ้ือเพื่อ
เก็บสะสม และมีช่องทางในการหาขอ้มูลของเล่นมาจากเพื่อนหรือคนรู้จกั โดยซ้ือผ่านร้านคา้
ของเล่นคือ ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด และซ้ือของเล่นประเภทตุ๊กตา หรือหุ่นโมเดลมากท่ีสุด  
ซ่ึงมีราคาของเล่นท่ีซ้ือต่อหน่ึงช้ินประมาณ 51-100 บาท  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุ
ภณัฑ์ และดา้นตราสินคา้ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ของเล่นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
ประโยชน์ของเล่นนั้นไดม้าซ่ึงการสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งเสริมพฒันาการ สร้าง
ทักษะและการเรียนรู้  ตลอดจนช่วยเสริมสร้างให้เด็กมีจินตนาการ รองลงมาคือปัจจยัด้าน
คุณภาพของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
คุณภาพของเล่นนั้นตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม มีความปลอดภยัจากสีพ่น/สีเคลือบ ผลิต
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จากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรจุ
ภณัฑข์องเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
ตอ้งมีการอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ให้เห็นชดัเจน มีความแข็งแรงทนทานของบรรจุ
ภณัฑ ์และรูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั และปัจจยัดา้นตราสินคา้ของเล่นพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัยงัไม่แน่ใจ โดยเห็นดว้ยกบัการเจาะจงซ้ือตรา
สินคา้เดิม แต่มีความไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้เดิมหากมีการข้ึนราคา 

ปัจจยัดา้นราคาของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยสินคา้ตอ้งมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน มีความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของเล่นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยร้านคา้ควรมีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่จดัหาง่าย มี
ยี่ห้อให้เลือกหลากหลาย ร้านค้ามีหลายแห่งและมีความสะดวกต่อการหาซ้ือ และมีความ
สะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของเล่นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง 
ๆ การจดัการแข่งขนัเล่นของเล่นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และการแจกของสมนาคุณส าหรับผูซ้ื้อใน
ปริมาณมาก 

 
และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญลอ้ม อยูถ่าวร ,วงศธี์รา สุวรรณิน และเรืองเดช เร่ง

เพียร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัประกอบการซ้ือของเดก็เล่นของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็กของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมและ
รายได้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเดก็ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 2.1 เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ดา้น
กฎหมายและการเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 2.2 เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบวา่ โดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและ
การเมือง ไม่มีความแตกต่าง 

 2.3 เม่ือเปรียบเทียบตามสภาพการสมรส พบว่าโดยภาพรวมและดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีด้าน
กฎหมายและการเมือง ไม่มีความแตกต่างกนั 

5.2.2 ราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคา้โมเดลประกอบคือ 100,000 บาท ทั้งน้ี อาจ

เป็นเพราะวา่สินคา้ เป็น Limited Edition ซ้ือเพื่อความภูมิใจของผูซ้ื้อ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้

การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดล
ประกอบ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือโมเดลประกอบไป 
ประกอบเอง เพื่อความเพลิดเพลิน และ คุณค่าในการสะสม ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีควร เปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ ์ไม่ใหซ้ ้ าซากเพื่อท่ีจะมอบความเพลิดเพลินใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไดม้ากข้ึน 

5.3.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบข่าวจาก Facebook Fan 
Page รองลงมาคือ ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีควร
โฆษณาผา่น Facebook Fan Page และเป็น Facebook Fan Page ของร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย 

5.3.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั คุณภาพ และ
ราคาของโมเดล มาเป็นอนัดบัแรกๆ และซ้ือผา่นทางร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สัง่ซ้ือทาง Shopee Lazada ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ควรใหค้วามส าคญั
กบักบัการเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ไม่แตกหกัง่าย ราคาเหมาะสม และขายผา่นร้านคา้/ตวัแทน
จ าหน่าย กบั Shopee Lazada เพราะการศึกษาพบวา่ ซ้ือผา่นช่องทางน้ีมากท่ีสุด 

5.3.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ค านวณความคุม้ค่าก่อนตดัสินใจซ้ือ และช่วงราคาท่ี
จะซ้ือคือ 1,000 บาท ข้ึนไป ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงความ
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คุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ ในแง่ความทนทาน การเกบ็สะสม รูปแบบทนัสมยั ความยาก-ง่ายในการ
ประกอบ  

5.3.5 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการซ้ือแลว้ยงัไม่ประกอบทนัที ยงัคง
อยูใ่นบรรจุภณัฑ ์ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีควรใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ทนทาน 
สามารถเกบ็ไวแ้ลว้สภาพยงัสมบูรณ์ ใหคุ้ม้ค่ากบัราคา เพราะจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคเคยซ้ือ
ในราคาท่ีมากท่ีสุดถึง 1 แสนบาท 

5.3.6 จากการศึกษา พบวา่ ผูน้ าเทรนดท่ี์ทราบทนัทีเม่ือประกาศ จะใหคุ้ณค่าในการสะสมมากท่ีสุด 
ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ควรจดัท าขอ้มูลลูกคา้ และน าเสนอตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขา เพราะการศึกษาพบวา่ พวกท่ีใหคุ้ณค่าในการสะสม จะยอมซ้ือ
ในราคาสูง 

5.3.7 จากการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีอายตุ่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการประเมินส่วนประสมการตลาด
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ควรท่ีจะจดัหาโมเดลประกอบท่ี
เหมาะสมกบัทุกวยั สามารถต่อประกอบได ้ยกเวน้ ในเร่ืองของราคา ซ่ึงผูผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ี ตอ้งก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป  

5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดล
ประกอบ เพื่อหาแนวทางในการน ามาปรับใชใ้นธุรกิจ หรือพฒันาผลิตภณัฑ ์

5.4.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดว้ยขอ้ค าถามในเชิงเจาะลึกถึงขอ้คิดเห็น ปัญหาและ
แนวทางท่ีตอ้งการอนัแทจ้ริง ขอ้เสนอแนะ 
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แบบสอบถามเกบ็ข้อมูลท าวจิัย 

เร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

 
แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจัยข้อมูล เพื่อใช้

ประกอบการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  

เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม

ความเป็นจริง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่านท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย“ / ”ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิด

ของท่าน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือโมเดลประกอบ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย “ / ”ในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 

ค าตอบ โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และค าถามแต่ละข้อ สามารถ

เลือกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว 

นาย ธนดล ล่ิมเจริญชาติ 

นกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 

อีเมล ์: thanadonbk@gmail.com 
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ส่วนที่ 1  สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย “ / ” ลง ในช่องวา่ง     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. อายุ   
       ไม่เกิน 30 ปี  31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

2. สถานภาพ     

       โสด          สมรส           หยา่ร้าง 

3. ระดับการศึกษา 
       ต ่ากวา่ปริญญาตรี                            ปริญญาตรี                     สูงกวา่ปริญญาตรี      

4. อาชีพ  
                       นกัเรียน/นกัศึกษา                    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
          ธุรกิจส่วนตวั                            พนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 
                       อาชีพอิสระ 
 
ส่วนที่ 2  สอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือโมเดลประกอบ 

ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เม่ือมีข่าวสินค้าโมเดลประกอบเข้ามาใหม่ คุณทราบข่าวเร็วแค่ไหน 
       ทราบทนัที เม่ือประกาศ                                        ทราบภายใน 1 สปัดาห์ หลงัประกาศ

   
        ทราบข่าวภายหลงั 1 สปัดาห์ หลงัประกาศ         ไม่ทราบข่าวเลย 

ส่วนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโมเดลประกอบ 

ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. คุณต้องการซ้ือโมเดลประกอบไปท าอะไร   
       ต่อประกอบเอง ซ้ือเพื่อไปขายต่อ        ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัให ้เพื่อน/แฟน/

ครอบครัว 
       

อ่ืนๆ………………………………………………………………………...……………… 
2. โมเดลประกอบนี ้ตอบสนองคุณด้านใด มากท่ีสุด     

       ฝึกสมอง        เพลิดเพลิน แกเ้ครียด        สร้างรายไดเ้พิ่ม        คุณค่าในการสะสม       
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3. คุณทราบข่าวโมเดลประกอบจากแหล่งไหน 
       Facebook Fan Page        Twitter        YouTube        Website official  
       ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย        ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั  
       

อ่ืนๆ………………………………………………………………………...……………… 
4. ก่อนตัดสินใจซ้ือโมเดลประกอบ คุณประเมินจากปัจจัยใด ต่อไปนี ้

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคญัของท่าน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. คุณภาพของโมเดล      
2. ราคาของโมเดล      
3. การจดัจ าหน่ายของโมเดล      
4. โปรโมชัน่ของโมเดล      

 

5. คุณซ้ือโมเดลประกอบจากท่ีไหน 

       ร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย       Shopee/Lazada      สัง่ออนไลน์จาก กลุ่มร้านคา้ใน 
Facebook  

       ฝากครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกัซ้ือ 
       

อ่ืนๆ………………………………………………………………………...……………… 
6. เม่ือตัดสินใจซ้ือโมเดลประกอบ คุณจะ 

       ซ้ือทนัที        รอส่วนลด/โปรโมชัน่ก่อนค่อย        ค านวณความคุม้ค่าก่อน ค่อยซ้ือ            
       
อ่ืนๆ………………………………………………………………………...……………… 
 

7. ช่วงราคาโมเดลประกอบท่ีคุณจะซ้ือ 
       ไม่เกิน 200 บาท           201 - 500 บาท       501 - 1000 บาท       มากกวา่ 1000 บาท 

8. ราคาโมเดลประกอบสูงสุดท่ีเคยซ้ือ 
 ………………………………………………………………. บาท  
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9. พฤติกรรมหลงัการซ้ือโมเดลประกอบ 
       ซ้ือแลว้ ประกอบทนัที         ซ้ือแลว้ เกบ็ไวก่้อน ยงัไม่ประกอบ         ซ้ือแลว้ เตรียม

ขายต่อ           
       ซ้ือแลว้ เตรียมห่อกระดาษเพื่อเป็นของขวญั 
       

อ่ืนๆ………………………………………………………………………...……………… 
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้
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ประวัตผู้ิเขียน 

 

ช่ือ - นามสกลุ    ธนดล ลิ่มเจรญิชาต ิ

ประวตัิการศกึษา (ควรระบปีุที่ส  าเรจ็การศกึษา วฒุิปรญิญาตรขีึน้ไป พรอ้มสถานศกึษา) 

ปีการศกึษา 2558 บรหิารธุรกิจ สาขาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ต าแหนง่และสถานที่ท  างานปัจจบุนั ต าแหนง่ นกัวเิคราะหโ์ครงการ บรษัิท ยนูิเวอรแ์ซล ยทูี

ลิตีส้ ์จ  ากดั (มหาชน) 

ประสบการณ ์ผลงานทางวิชาการ รางวลัหรอืทนุการศกึษาเฉพาะที่ส  าคญั (ถา้มี) 
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