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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบท าความเยน็อนัไดแ้ก่ หอ
ระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ า
เยน็(Chiller) โดยใช้หลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร
เป็นกรณีศึกษา เบ้ืองตน้พบว่าท่ีอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีไม่มีการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงท่ีไดต้าม
มาตรฐานและพอเพียงกบัความตอ้งการของระบบ งานซ่อมบ ารุงรักษาจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหาเกิด
ข้ึนกบัระบบเท่านั้น ส่งผลให้อุปกรณ์ตอ้งหยุดการท างานเพื่อแกไ้ข ไม่สามารถประเมินค่าใชจ่้ายและ
งบประมาณท่ีตอ้งใช้ในแต่ละปีได ้งานวิจยัน้ีจึงไดน้ าเสนอแผนงานประจ าปีและขั้นตอนส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเพื่อใชใ้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบท าความเยน็ให้พอเพียง สามารถประเมิน
และลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงระบบได ้ 
 จากผลงานวิจยัพบวา่เม่ือน าเอาหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาใชใ้นการดูแลระบบ ท า
ใหมี้การซ่อมบ ารุงรักษาท่ีเพียงพอและไดต้ามมาตรฐาน มีการตรวจสอบท่ีครอบคลุมในแต่ละส่วนของ
ระบบ ส่งผลให้สามารถพบปัญหาหรือส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหากบัระบบ ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาได้
ก่อน มีอตัราการเสียของระบบนอ้ยลง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในปี 2562 ลดลงจากในปี 2561 ดงัน้ี 
ระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) สามารถลดลงไดร้้อยละ 37.15 ระบบป้ัมน ้ าระบายความ
ร้อน (Water Pump) สามารถลดลงไดร้้อยละ 42.92 และระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) สามารถลดลง
ไดร้้อยละ 37.77  
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ABSTRACT 
 
  This research is aimed at managing the maintenance of the cooling system which are the 
Cooling tower, Cooling water pump system, and Water chiller system by using the principles of 
preventive maintenance for a data center building in Bangkok as a case study. Initially, it was found 
that there was no maintenance management standard and adequate system requirements. Maintenance 
work will occur only when a problem happens with the system, which leads to stopping the service of 
equipment to correct it makes the company unable to estimate expenses and budgets required in each 
year. This research presents an annual plan and procedures for adequate preventive maintenance work 
of cooling systems. It leads to system maintenance costs reduction by comparing the results before 
operation and after the operation, which can be summarized as follows. 
                    When measuring performance, it found that when the preventive maintenance principles 
had been applied in the administration of the system, the system had adequate maintenance, meeting 
the standard and a comprehensive audit of each part of the system. As a result, it enables to find a 
problem or something that will cause problems with the system and makes it is able to be fixed before 
the problem happens. The study result shows that by doing this, the waste rate in 2019 decreased 
from 2018 as follows cooling tower systems reduced by 37.15%, cooling water pump systems 
reduced by 42.92% and chiller systems reduced by 37.77%. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายไมโครชิพ ให้มี
ประสิทธิภาพและการท างานท่ียอดเยี่ยม หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดน้ าระบบไอทีเขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาการใหบ้ริการและการพฒันาธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการ
ด าเนินงานท่ีมากข้ึนซ่ึงระบบต่างๆเหล่านั้นท างานอยูภ่ายใตศู้นยข์อ้มูลหรือท่ีเรียกวา่ดาตา้เซ็นเตอร์
คือหอ้งท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเป็นท่ีอาศยัและพกัพิงของเคร่ืองแม่ข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์  
 หน่วยงานซ่อมบ ารุงเป็นหน่วยงานหน่ึงของอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ โดย
ในการปฏิบติัและด าเนินงานซ่อมบ ารุงมีเจา้หน้าท่ีประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยซ่อมบ ารุง วิศวกร
ไฟฟ้า ช่างไฟฟ้า วิศวกรเคร่ืองกล ช่างเคร่ืองกล โดยลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นการให้บริการดูแล
บ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงระบบพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้าก าลงั ระบบไฟฟ้าส่ือสาร ระบบปรับ
อากาศ ระบบดบัเพลิง ระบบสุขาภิบาล ควบคุมดูแลงานซ่อมบ ารุงรักษาระบบภายในอาคาร ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการด าเนินงานไม่ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ ไม่มีการวางแผนงานท าการซ่อมบ ารุง
ตามมาตรฐานของแต่ละระบบ ส่งผลให้เกิดปัญหาข้ึนกับระบบเป็นจ านวนมากท าให้ต้องใช้
งบประมาณในการดูแลระบบท่ีสูงมาก 
 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะมีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารเพื่อด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงของอาคารศูนยข์อ้มูลให้สมบูรณ์เหมาะสมยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัไม่เคยมีผูใ้ดศึกษาเร่ืองน้ีใน
อาคารศูนยข์อ้มูลมาก่อน จึงเลือกท่ีจะศึกษาพฒันาเพื่อประโยชน์แก่องคก์รโดยผูว้จิยัจะท าการศึกษา
ระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) และ 
ระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) ซ่ึงเป็นระบบท่ีเป็นหวัใจหลกัของอาคารดาตา้เซ็นเตอร์หรืออาคาร
ศูนยข์อ้มูลท่ีตอ้งการน ้ าเยน็ส าหรับจ่ายให้กบัเคร่ืองปรับอากาศทั้งอาคาร เช่น Air Handing Unit, 
Fan Coil Unit, Precision Air Unit เป็นตน้ 
 ระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water 
Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) เป็นระบบท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับอาคารศูนยข์อ้มูล
หรืออาคารดาตา้เซ็นเตอร์ท่ีเป็นสถานท่ีเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ของสถานประกอบการแต่ละเจา้ท่ีมา
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ฝากขอ้มูลต่างๆรวมถึงระบบเซิฟเวอร์เอาไว ้ซ่ึงเดิมทีระบบเหล่าน้ีไม่มีการซ่อมบ ารุงดูแลรักษาทั้ง
แบบเชิงป้องกนัและการบ ารุงรักษาเชิงรุก เม่ือเกิดการเสียของอุปกรณ์แลว้ถึงมีการจา้งซ่อมเขา้มา มี
การเรียกซ่อมบ่อยคร้ัง ใช้งบประมาณเกินจากงบท่ีไดต้ั้งไวใ้นแต่ละปี จึงไดห้าวิธีเพื่อท่ีจะเขา้มา
จดัการบริหารงานซ่อมบ ารุงใหไ้ดต้ามมาตรฐาน เพื่อยดือายกุารใชง้าน ลดการเส่ือมสภาพก่อนเวลา
และลดค่าใชจ่้ายในงานดูแลและซ่อมบ ารุงของระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบ
ป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) ท่ีส าคญัส าหรับอาคาร
ศูนยข์อ้มูลน้ี 
 ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาขอ้มูลและคิดแนวทางในการดูแลและซ่อมบ ารุงรักษาระบบให้ได้
มาตรฐาน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเสถียรหรืออยู่ในสภาพท่ีใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 
สามารถรองรับความตอ้งการน ้ าเยน็ของอาคารไดต้ลอดเวลา และ ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงเล็งเห็นความส าคญัของการจดัท างานบ ารุงรักษาตามทฤษฎีการบ ารุงรักษา ซ่ึง
มีบทบาทส าคญัในการป้องกันการเส่ือมสภาพก่อนเวลา และลดเวลาการหยุดการท างานของ
อุปกรณ์ท่ีส าคญั และได้มีการพฒันาการซ่อมบ ารุงในรูปแบบของงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัให้มี
ความชดัเจนและเป็นระบบมากข้ึนโดยอาศยัทีมงานบริหารของฝ่ายอาคารและทีมงานผูเ้ช่ียวชาญ
จากบริษทัผูผ้ลิต มาร่วมในการด าเนินการและในแผนงานใหไ้ดต้ามรอบการซ่อมบ ารุง 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 1.  เพื่อพฒันางานซ่อมบ ารุงหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความ
ร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) ให้ไดม้าตรฐานและเพื่อให้ระบบท างาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 2.  เพื่อให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายการดูแลซ่อมบ ารุงรักษาระบบและสามารถประหยดั
งบประมาณขององคก์รไดม้ากข้ึน 
 
1.3  ขอบเขตของงำนวจัิย 
  ศึกษาและพฒันางานซ่อมบ ารุงหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ า
ระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller)  ส าหรับอาคารศูนยข์อ้มูลหรือ
ดาต้าเซนเตอร์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเข้ามา
ด าเนินการเพิ่มเติมในงานซ่อมบ ารุงระบบเก่าท่ีท าอยู ่จดัท าแผนการท างานประจ าปีและขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้ไดต้ามมาตรฐานของทางผูผ้ลิต ด าเนินการท าตามแผนและขั้นตอนท่ีไดว้างไวแ้ละ
เก็บผลเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อน ามาวเิคราะห์สรุปผลการวจิยั 
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  การวางแผนงานซ่อมบ ารุงท่ีดีสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นและสามารถใชง้บประมาณได้
คุม้ท่ีสุด 
 2.  ระบบงานซ่อมบ ารุงท่ีดีส่งผลใหอุ้ปกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีเสถียรภาพ 
 
1.5  แผนกำรด ำเนินกำร 
 1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาคารสถานท่ีจากฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงานน้ีไดเ้ก็บเอาไว ้
 2.  ศึกษาความหมายและความส าคญัของอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ 
 3.  ศึกษาระบบงานซ่อมบ ารุงระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบาย
ความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 4.  ศึกษาหลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันางานซ่อมบ ารุงในอาคารศูนย์
ขอ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ 
 5.  รวบรวมขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงในระบบเก่าเพื่อน ามาวเิคราะห์และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 6.  ใชห้ลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัเขา้มาพฒันาระบบและปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
 7.  ท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบแลว้ น ามาวดัผล และ น าไปปรับปรุงใช้งานกบั
อุปกรณ์อ่ืนๆในอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ได ้
 8.  สรุปผลและจดัท ารายงานการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัน้ีได้น าหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) มาพฒันา
งานซ่อมบ ารุงระบบต่างๆในอาคารศูนยข์อ้มูลเพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียโดยไม่จ  าเป็น สามารถท างานได้
ตามปกติตามท่ีตอ้งการ ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึงผูค้น้ควา้ไดท้บทวนทฤษฎี แนวคิด และ
ผลงานคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

2.2  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)  
2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัอาคารศูนยข์อ้มูล (Data Center) 

 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบ ารุงรักษา 
 ในอดีตการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเป็นไปอยา่งง่ายๆ และมีผลกระทบไม่มากต่อคุณภาพ
และการผลิต แต่ในปัจจุบนัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มีความซับซ้อนมากข้ึน และมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อการผลิตและคุณภาพของสินคา้ ความส าคญัของการบ ารุงรักษาจึงเพิ่มสูงข้ึน การเพิ่มข้ึน 
ของปริมาณและคุณภาพของการผลิตมาจากการบ ารุงและการจดัการท่ีดี ท าให้ประสิทธิภาพของ 
เคร่ืองจกัรเพิ่มสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายในการผลิตลดลง  
 (รัชศกัด์ิ สารนอก, ม.ป.ป.) การบ ารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การพยายามรักษา
สภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่างๆ ให้มีสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านอยู่ตลอดเวลา การบ ารุงรักษานั้น
ครอบคลุมไปถึงการซ่อมแซมด้วย ในงานบริหารการผลิตหรือการบริการมกัจะหลีกเล่ียงงาน
เพิ่มเติมท่ีส าคญังานหน่ึงคือการซ่อมและบ ารุงรักษาไปไม่ไดถึ้งแมว้า่งานซ่อมและบ ารุงรักษาไม่ใช่
งานผลิตโดยตรงแต่งานซ่อมและบ ารุงรักษาก็มีบทบาทช่วยให้การผลิตและการบริการขององคก์ร
นั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ีการผลิตและการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรมากข้ึนการท่ีเคร่ืองจกัรเกิดขดัขอ้งข้ึนมากะทนัหนัหรือไม่สามารถใช้
งานไดจ้ะท าใหมี้ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตและการบริการนั้น 
 ประเภทของงานบ ารุงรักษา 
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 1.  การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาตามก าหนด 
ตามระบบท่ีวางไว ้เป็นงานท่ีสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ สามารถเตรียมการไวล่้วงหนา้ ก าหนด
ระยะวนั เวลา สถานท่ีและจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีจะเขา้ไปด าเนินการ  การบ ารุงรักษาประเภทน้ีจะมี
ปัญหานอ้ย เพราะมีเวลาเตรียมการล่วงหนา้ไดทุ้กขั้นตอน 
 2.  การบ ารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาเม่ือเคร่ือง
เกิดการขดัขอ้ง ช ารุดเสียหายอย่างกระทนัหนั ตอ้งรีบเร่งท าการบ ารุงรักษาทนัทีให้เสร็จเรียบร้อย
ทนัการใชง้าน การบ ารุงรักษาประเภทน้ีจะเกิดปัญหามากกวา่การบ ารุงรักษาตามแผนชนิดของงาน
บ ารุงรักษา 
 ตามปกตินั้นมกัจะรู้จกัค าว่า การซ่อมแซม หรือ การซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการ
ช ารุดเสียหายข้ึนมา แต่งานบ ารุงรักษาไม่ไดมี้เฉพาะการซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรขดัขอ้งเพียงอยา่ง
เดียวซ่ึงสามารถแบ่งการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ออกเป็น 6 ชนิด คือ 
 1.  การบ า รุง รักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) คือ การบ า รุง รักษา ท่ี
ด าเนินการเพื่อป้องกนัเหตุขดัขอ้ง หรือการช ารุดของ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้โดยฉุกเฉิน ท าไดด้ว้ยการ
ตรวจสภาพเคร่ือง การท าความสะอาด และการหล่อล่ืนอย่าง ถูกวิธี การปรับแต่งให้เคร่ืองท างาน
ตามวตัถุประสงคต์ามค าแนะน าของคู่มือรวมทั้งการตรวจสอบและเปล่ียนอะไหล่ตามก าหนดเวลา   

 2.  การบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดข้อง (Break down Maintenance) คือ เป็นการ
บ ารุงรักษาเม่ือเคร่ืองเกิดการช ารุดและตอ้งหยุดโดยฉุกเฉิน เป็นวิธีการดั้งเดิมในการบ ารุงรักษา แต่
ยงัจ าเป็นตอ้งน ามาใชอ้ย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากเคร่ืองทั้งหลาย แมว้่าจะไดรั้บการบ ารุงรักษา 
ป้องกนัเยีย่มเพียงใด ก็ยงัมีโอกาสเกิดเหตุขดัขอ้ง ตอ้งหยดุใชเ้คร่ืองโดยฉุกเฉินไดต้ลอดเวลา 
 3.  การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance) คือ เป็นการด าเนินการ
เพื่อดดัแปลง ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รือ ส่วนประกอบของเคร่ือง เพื่อขจดัเหตุขดัขอ้ง
เร้ือรังของเคร่ืองใหห้มดไป และปรับปรุงสภาพของเคร่ืองใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 4.  การป้องกันการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) คือความตอ้งการให้มีงาน
บ ารุงรักษานอ้ยท่ีสุดและไม่มีงานบ ารุงรักษาเพิ่มข้ึน เป็นแนวคิดท่ีจะพยายามออกแบบเคร่ืองจกัร 
ใหมี้การบ ารุงรักษานอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลยหากจ าเป็นตอ้งท าไดโ้ดยง่ายและส้ินเปลืองเวลานอ้ยลง  
 5.  การบ ารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) คือ เป็นกรรมวิธีการบ ารุงรักษาท่ี
น าเอาการบ ารุงรักษาท่ี 1-4 มาประกอบเขา้ดว้ยกนั เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานขององคก์รให้เกิดผล
สูงสุด การบ ารุงรักษาท่ีดีจะใชช้นิดต่างๆ ท่ีมีอยูป่ระกอบเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิด การ “ทวผีล” และมี
สัมฤทธิภาพสูงสุด 
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 6.  การบ ารุงรักษาทวีผลรวม (Total Productive Maintenance) คือ เป็นการระดมคนทุก
คนท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้ของเคร่ือง, ผูรั้บผิดชอบเคร่ือง, ผูใ้ชเ้คร่ือง) และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบ ารุงรักษาโดยตรง 
ใหมี้ส่วนรับผดิชอบใน การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถใชง้านได ้
 (นายช่างมาแชร์ , ม .ป .ป .) ดัชนี ช้ีว ัดคุณภาพของงานซ่อมและการบ ารุงรักษา 
(Maintenance KPI’s) 
 ตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่องานซ่อมบ ารุงจะมี 5 ตวัแปรส าคญัๆคือ 
 1.  การช ารุดของเคร่ืองจกัรแบบไม่พึงประสงค์ (Efficiency & Downtime) ในตวัแปร
แรกเป็นตวัแปรท่ีบ่งช้ีวา่ การช ารุดของเคร่ืองจกัรมีมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงเวลาเราใชง้านเคร่ืองจกัรอยู่
นั้น หากเกิดการช ารุดเสียหายข้ึนมา เคร่ืองจกัรท าการผลิตต่อไม่ได ้แลว้ทีมซ่อมตอ้งไปซ่อมกลบัมา 
เวลาท่ีสูญเสียไปนั้ น เราจะเรียกว่า “Down time” ซ่ึง downtime จะเป็นค่าท่ีบอกเปอร์เซ็นว่า 
ตลอดเวลาท่ีเราเดินเคร่ืองจกัรมามีการหยุดซ่อมโดยท่ีไม่พึงประสงค ์โดยค่าทัว่ๆไป โดยมาตรฐาน
จะก าหนดประมาณ 10% หรือนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
 2.  การบริหารจดัการประเภทของใบงานซ่อม (Maintenance work order management) 
ในหัวขอ้น้ีจะเป็นการพยายามบริหารงานซ่อมบ ารุงรักษา ในแต่ละประเภท เช่น PM (Preventive 
Maintenance), CM (Corrective Maintenance) หรือแบบอ่ืนๆ นัยส าคัญของหัวข้อน้ีคืองานซ่อม
ประเภท CM (Corrective Maintenance) หรือการเขา้ไปซ่อมเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดความผดิปกติข้ึนแลว้ 
จะต้องน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ โดยค่าน้ีจะไปสัมพันธ์กับจ านวนแผนงานซ่อมท่ีเราเข้าไป
บ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือการวางแผนเขา้ไปซ่อมก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะเกิดความผิดปกติ หรือ PM 
(Preventive Maintenance) โดยจะก าหนดสัดส่วน PM/CM จะอยูท่ี่ประมาณ 2.5 เท่า  
 3.  การตอบสนองของทีมซ่อม (Maintenance responsible ability) การตอบสนองท่ีดี
ของทีมงานซ่อมสามารถลดระยะเวลา downtime ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยการนบัเวลางานซ่อมบ ารุง 
หรือ Repairing Time จะนบัตั้งแต่เม่ือเคร่ืองจกัรเสียหาย หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอนการออกใบแจง้
ซ่อม (Maintenance notification) → วางแผนและเตรียมของส าหรับงานซ่อม (spare parts and 
planning) → เขา้ไปท าการซ่อม (Repairing and corrective action) → เดินเคร่ืองจกัรกลบัมาเป็น
ปกติ (Start-up and operation) โดยขั้นตอนในแต่ละ step เช่น กระบวนการในการวางแผนงาน 
กระบวนการบริหารจดัเก็บคงคลัง (warehouse & stock management) กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ตลอดจนความสามารถของช่างซ่อมของเรา โดยเวลาท่ีใช้จะมากหรือจะน้อยจะสามารถบ่งบอก
ประสิทธิภาพในการตอบสนองของทีมงานซ่อมและการบ ารุงรักษา โดยตวัแปรท่ีวดัจะเป็นค่า 
MTBF (Mean Time Between Failure), MTBR (Mean Time Between Repair), MTTR (Mean Time 
To Repair), MTTD (Mean Time To Discovery)  
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  4.  ประสิทธิภาพและอายุการใช้งานเคร่ืองจกัร (Asset life cycle & performance) ใน
การวดัประสิทธิภาพรวมถึงอายุการใช้งานเคร่ืองจกัร ทางโรงงานจะตอ้งมีการลงทะเบียน รวมถึง
รายละเอียดของเคร่ืองจกัรนั้นๆให้ครบถว้น เช่น ชนิดของเคร่ืองจกัร รุ่น คุณสมบติัและก าลงัการ
ผลิตต่างๆ รวมไปถึงการลงทะเบียนอะไหล่ส าหรับงานซ่อมของเคร่ืองจกัรตวันั้นๆให้ชดัเจน และ
ครบถว้น เพื่อท่ีจะสามารถน ามาวเิคราะห์ถึงอายุการใชง้านของแต่ละช่วงเวลา ลกัษณะการเสียหาย 
(failure mode) หรือ การให้ความส าคัญต่อเคร่ืองจักรในโรงงานนั้ นๆมากน้อยแค่ไหนโดย
ประสิทธิภาพการวดัเคร่ืองจักรจะมีหลายตัวแปรท่ีวดั เช่น ค่าของ ค่าความพร้อมในการเดิน
เคร่ืองจกัร (Availability), ดชันีการใชพ้ลงังาน (EI; Energy index) หรือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 5.  ค่าใช้จ่ายในงานซ่อมและการบ ารุงรักษา (Maintenance cost and budget) ในส่วน
ของงานซ่อมและการบ ารุงรักษา บางโรงงานท่ีมีสเกลขนาดใหญ่จะมีงบในการใช้จ่ายส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุงสูงมาก ดงันั้นในการควบคุมค่าใชจ่้ายในงานซ่อมแต่ละคร้ัง หากมีประวติังานซ่อมท่ีดี เรา
ก็สามารถท านายล่วงหนา้ได ้หรือประเมินค่าบริการงานซ่อมและค่าบริการได ้โดยการตั้งตวัแปรท่ี
ใชใ้นการบ่งบอกประสิทธิภาพในการใชง้บประมาณ ท าเป็นในลกัษณะของการใชง้บประมาณให้
พอดีกับท่ีตั้ งไว ้เช่น การใช้งบด าเนินการเทียบกบังบท่ีได้ตั้ งไว  ้(Budget usage utilization), โดย
อาจจะแยกเป็นหมวดหมู่ต่อไป เช่น ค่า Service, ค่า spare-parts และ ค่า man-power ต่างๆครับ เพื่อ
ดูลกัษณะการใชแ้ละบริหารงบประมาณ 
 (ENCO, n.d.) ผลจากการจดัมาตรฐานการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง  
 การจดัการให้มีการบ ารุงรักษาเพื่อป้องกนัความเสียหายอย่างมีระบบน้ี ท าให้เกิดผล
ต่อเน่ืองท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโครงการดงัต่อไปน้ี  
 1.  ท าให้สามารถซ่อมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีช ารุดได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ผูซ่้อมไม่ตอ้งเสียเวลาวินิจฉยัสาเหตุและวธีิแกไ้ขอาการท่ีปรากฏออกมาและยงัช่วยให้ซ่อม
ไดถู้กจุด 
 2.  สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการจดัท าคู่มือปฏิบติังานซ่อมและบ ารุงรักษา โดยยก
สาเหตุและวธีิแกไ้ขแต่ละเร่ืองไปเป็นหวัขอ้เร่ืองส าหรับพิจารณาการเขียนคู่มือปฏิบติังาน 
 3.  ใชว้างแผนหรือก าหนดแผนงานบ ารุงรักษา โดยการน าเอาผลการวิเคราะห์แนวโนม้
วา่เคร่ืองจกัรจะถึงก าหนดการช ารุดเม่ือใด 
 4.  ใช้เป็นแนวทางของการจดัเตรียมอะไหล่ส าหรับการซ่อม และบ ารุงตลอดจนการ
จดัเตรียมงานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งอีกดว้ย 
 5. ใช้เป็นขอ้มูลในการวินิจฉัยเคร่ืองจกัรนั้น เพื่อพิจารณาว่าสมควรจะใช้ต่อไปหรือ
สมควรเลิกใชห้รือควรจะปรับปรุงอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพดงัเดิม 
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2.2  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ( Preventive Maintenance ) 
 (วกิิพีเดีย, 2562) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) เป็นการวางแผน
โดยก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่หรือการโอเวอร์ฮอลเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึน จะเป็นการวางแผนการป้องกนัไวล่้วงหน้าท าให้ไม่ตอ้งหยุดการใช้งานสินทรัพยห์รือ
อุปกรณ์แบบฉุกเฉิน โดยทัว่ไประยะเวลาในการท างานสามารถหาขอ้มูลอา้งอิงไดจ้ากคู่มือของ
ผูผ้ลิตหรือจากแผนการบ ารุงรักษาท่ีใชง้านอยู ่เช่น การเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองและกรองน ้ามนั, การ
เปล่ียนกรองอากาศรถยนต ์ขอ้ดีของการด าเนินการคือสามารถท าการวางแผนการบ ารุงรักษาและ
แผนการใชสิ้นทรัพยไ์ดง่้าย โดยทัว่ไปมกัจะปฏิบติัตามคู่มือผูผ้ลิต ท าให้สามารถใช้งานสินทรัพย์
ไดม้ากกวา่การบ ารุงรักษาแบบแกไ้ข ขอ้สังเกต โดยทัว่ไปไม่สามารถรู้หรือขาดขอ้มูลท่ีจะประมาณ
อายุการใช้งานสินทรัพย ์เพิ่มความเส่ียงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลงังานบ ารุงรักษา (ถา้ไม่ท าการ
บ ารุงรักษาสินทรัพยก์็จะไม่ช ารุด หรืออาจกล่าวได้ว่าการบ ารุงรักษาเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการ
ช ารุดของสินทรัพย)์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลิตของแผนการบ ารุงรักษาตามคู่มือผูผ้ลิต 
 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) มีความส าคญัดงัน้ี 
 1.  ลดปัญหาความขัดข้องระหว่างการผลิต การป้องกันด้วยแนวคิด Preventive 
Maintenance ช่วยลดปัญหาความขดัขอ้งระหว่างการผลิตได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการตรวจสอบ
อุปกรณ์และเคร่ืองจักรในช้ินส่วนต่างๆ ท่ีอาจเกิดความเสียหาย จะท าให้เราสามารถแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดในเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างทนัท่วงที และไม่ก่อให้เกิดปัญหาการผลิตล่าช้า จนท าให้เกิดการ
คา้งสตอ๊กหรือการสูญเสียรายไดใ้นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 2.  ยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานข้ึน Preventive Maintenance คือ การป้องกันความ
เสียหายท่ีสามารถยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรให้ยาวนานมากยิ่งข้ึนดว้ยการรักษาช้ินส่วนต่างๆ 
และสภาพของเคร่ืองจกัรใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี โดยการหมัน่ตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.  สร้างผลผลิตไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพเม่ือเรามีมาตรการป้องกนัความเสียหายของ
เคร่ืองจกัรเป็นอยา่งดีแลว้ แน่นอนวา่จะช่วยท าให้เคร่ืองจกัรสามารถสร้างผลผลิตและสินคา้ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน อีกทั้งยงัช่วยในการลดค่าใชจ่้ายในการเปล่ียน
เคร่ืองจกัรใหม่ท่ีเกิดจากปัญหาขาดการบ ารุงรักษาไดอี้กเช่นกนั 
 
 
2.3  ข้อมูลเกีย่วกบัอาคารศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
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 (พงศสุ์ข หิรัญพฤกษ์ , 2559) การสร้างศูนยข์อ้มูลอินเทอร์เน็ตหรือ Data Center นั้น มี
มาตรฐานท่ีเรียกวา่ ANSI/TIA-942 ก าหนดระดบัคุณภาพของ Data Center ออกเป็น 4 ระดบั หรือท่ี
เรียกในวงการว่า Tier ซ่ึงแค่ Tier 1 มาตรฐานขั้นต ่าสุดส าหรับการเป็น IDC ก าหนดว่าระบบตอ้ง
ท างานได้อย่างน้อย 99.671% หรือในหน่ึงปีระบบล่มได้ไม่เกิน 28.83 ชั่วโมง ส่วน Tier 4 ท่ีเป็น
มาตรฐานสูงสุดก าหนดให้ระบบตอ้งท างานได ้99.995% หรือปีหน่ึงล่มไดไ้ม่เกิน 26.28 นาที และ
ตอ้งมีระบบส ารองพร้อมท างานเสมอ โดยมาตรฐานทั้ง 4 มีรายละเอียดคร่าวๆ ดงัน้ี 
 Tier 1 ระบบตอ้งท างานไดอ้ยา่งนอ้ย 99.671% หรือในหน่ึงปีระบบล่มไดไ้ม่เกิน 28.8 
ชัว่โมง แต่ไม่มีระบบท างานส ารอง 
 Tier 2 ระบบตอ้งท างานได้อย่างน้อย 99.741% หรือในหน่ึงปีระบบล่มได้ไม่เกิน 22 
ชัว่โมง ตอ้งมีระบบท างานส ารองดว้ย 
 Tier 3 ระบบตอ้งท างานไดอ้ย่างน้อย 99.982% หรือในหน่ึงปีระบบล่มได้ไม่เกิน 1.6 
ชัว่โมง ตอ้งมีระบบท างานส ารอง มีไฟฟ้าส ารอง และช่องทางเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส ารอง 
 Tier 4 ระบบตอ้งท างานได้อย่างน้อย 99.995% หรือในหน่ึงปีระบบล่มได้ไม่เกิน 24 
นาที ตอ้งมีระบบท างานส ารอง มีไฟฟ้าส ารอง ช่องทางเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส ารอง และทุกอยา่งท่ี
เก่ียวกบัระบบใน IDC ก็ตอ้งมีตวัส ารอง เช่นระบบแอร์ ระบบดบัเพลิง ฯลฯ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  การออกแบบอาคาร Data Center 
 
ท่ีมา:  https://www.beartai.com/article/tech-article/94524 
 
 การออกแบบเฉพาะของ Data Center 

https://www.beartai.com/article/tech-article/94524
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 (ศิริวรรณ ภิรมย์ฤทธ์ิ , ม .ป.ป .) ระดับของศูนย์ข้อมูลหรือ Data Center Tiers แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดบั เร่ิมตั้งแต่ระดบั Tier I ถึง Tier IV ทั้งน้ีในการประเมินศูนยข์อ้มูลของแต่ละองคก์ร 
จะตอ้งมีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน (Turner, 2010) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Redundancy คือ การเตรียมระบบส ารอง เพื่อทดแทนระบบหลกัท่ีอาจจะเกิดความ
บกพร่อง โดย Redundancy ท่ีเป็น “N” ก็หมายถึงมีเพียงระบบเดียว ไม่มีระบบส ารอง ส่วน “N+1” 
จะหมายถึง ระบบต้องการ จ านวนอุปกรณ์เท่ากับ N ตวั ก็เตรียมไว ้N+1 ตวั กรณีท่ี อุปกรณ์ใน
ระบบ N+1 เสียไปเพียงหน่ึงตวัระบบจะสามารถ ท างานต่อไปไดต้ามปกติ ดงันั้น ระบบตอ้งเป็น “N 
after any failure” คือ ถ้าระบบใดระบบหน่ึงล่มต้องมีระบบหน่ึงทดแทนทนัทีระบบจะไม่หยุด
ท างาน 
 2.  Distribution Paths คือ จ านวนสายป้อนท่ี เตรียมไวใ้ห้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Tier 
III และ Tier IV ตอ้งการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรับไฟฟ้าได้ 2 สายคู่กนัหรือท่ีเรียกวา่ dual 
cord equipment 
 3.  Concurrently Maintainable คือ ระบบ  สามารถท าการบ ารุงรักษาตามท่ีมีการ
วางแผนไวล่้วงหนา้ได ้โดยไม่มีผลกระทบใดกบัระบบโดยรวม ซ่ึงผูดู้แลระบบ สามารถซ่อมบ ารุง
ระบบไปพร้อมกบัมีการท างานตามปกติ 
 4.  Fault Tolerance to Worst Event ยอมรับความผิดพลาดท่ีเลวร้ายท่ีสุดกบัเหตุการณ์ 
ระบบตอ้งมีเสถียรภาพสูงสุด สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึน รวมไปถึงความ
ผดิพลาดของผูใ้ช ้การออกแบบศูนยข์อ้มูล (Data Center) ลกัษณะน้ีจะเป็นระบบท่ี active ทั้ง 2 ดา้น 
 5.  Compartmentalization คือ การแบ่งพื้นท่ี ท่ีติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญักบัระบบ
ออกเป็นสัดส่วน เม่ือเกิดเหตุการณ์ความผิดปกติกบัอุปกรณ์หน่ึงจะไม่ กระทบกบัอุปกรณ์ตวัอ่ืนท่ี
เหลือ 
 6.  Continuous Cooling คือ ระบบท าความเยน็ท่ีสามารถท าความเยน็ใหก้บั data center 
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงมี Tier IV เท่านั้นตอ้งการ Higher tier  
 คุณสมบติัของ Data Center  
 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการใช้บริการ Web Hosting หรือจะเป็นระดับ Super 
Computer ก็ตามต่างก็จ  าเป็นตอ้งใช้ Data Center กนัทั้งนั้น โดย Data Center หมายถึงพื้นท่ีห้องท่ี
ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อเป็นท่ีตั้งของ Server ซ่ึงจะส่งเสริมให้การท างานของเคร่ือง server ให้มี
ความเสถียรมากท่ีสุด ในประเทศไทยไดมี้ผูใ้ห้บริการ Data Center อยู่หลายรายข้ึนอยู่กบัคุณภาพ
และราคาท่ีต่างกนัออกไป โดยผูใ้หบ้ริการ Data Center จะแบ่งพื้นท่ีส าหรับการน า Server ไปตั้งวาง
ไวไ้ด ้บางแห่งก็อาจจะน าเสนอเป็นห้อง ๆ ให้เช่า ส่วนอตัราการให้บริการส าหรับการเช่าพื้นท่ีวาง

http://www.netthailand.com/home/articles.php?art_id=611&start=1
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เคร่ือง Server ขนาด Rack 1 U จะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 2,000 – 5,000 บาท ทั้งน้ี ปัจจยัหลัก ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อการพิจารณา Data Center ท่ีดี ผูส้นใจสามารถเลือกจากองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น  
 1.  Network ความเร็วสูง เพื่อดูแลทุกการติดต่อส่ือสารระหวา่ง Server กบั Data Center 
ให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, รวดเร็วและเสถียรมากท่ีสุด เคร่ือง Server แต่ละเคร่ือง
จะตอ้งเช่ือมต่อกบั ISP ผ่านสาย Gigabit ท่ีมีช่องสัญญาณ (Bandwidth) มากและมีความเร็วสูงสุด 
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ท่ี Data Center ท่ีดีตอ้งมี 
 2.  ระบบส ารองไฟ Server ท่ีตั้งอยูใ่นหอ้ง Data Center เป็นอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ท่ีใช้
ไฟควบคุมการท างาน และเป็นลกัษณะการท างานของ Server นั้นจะเดินเคร่ืองตลอด 24 ชั่วโมง
ต่อเน่ือง ดงันั้นเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั Server ในกรณีท่ีไฟตก หรือ ไฟดบั Data 
Center ท่ีดีจึงตอ้งมีการติดตั้งระบบส ารองไฟท่ีไดม้าตรฐานและไดรั้บการตรวจสอบเป็นประจ าว่า
สามารถใชง้านทดแทนไดท้นัที หากเกิดปัญหากบัระบบไฟหลกัไม่วา่จากกรณีใด ๆ ก็ตาม 
 3.  ทีมวิศวกรดูแล 24 ชัว่โมง เพราะเคร่ือง Server คือแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัท่ี
เป็นความลับของกิจการ ดงันั้น Data Center ท่ีดีจึงต้องได้รับการดูแลและตรวจเช็คสถานะของ
เคร่ือง Server ต่าง ๆ ภายในหอ้ง Data Center วา่มีการท างานท่ีผดิปกติบา้งหรือไม่   
 4.  ควบคุมอุณหภูมิให้เยน็คงท่ีตลอดเวลา ดว้ยลกัษณะการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
หากใช้ท างานต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน เคร่ืองจะมีความร้อนสะสม เช่นเดียวกนักบัเคร่ือง Server 
หลาย ๆ เคร่ืองท่ีตั้งวางอยู่รวมกนัและตอ้งท างานประมวลผลตลอดเวลา ก็ย่อมตอ้งแผ่ความร้อน
ออกมาภายในหอ้ง Data Center ดงันั้น อุณหภูมิภายในหอ้ง Data Center จึงควรตั้งไวท่ี้ 25 องศาเป็น
ปกติและตอ้งมอนิเตอร์ให้ความเยน็คงท่ีในระดบัน้ีตลอดเวลา ในกรณีท่ี Sever อยูใ่นห้องท่ีมีความ
ร้อนสูงก็จะมีความเส่ียงท าใหร้ะบบการท างานของเวบ็ไซตล่์ม หรือ เคร่ือง Server พงัไดเ้ช่นกนั   
 5.  ระบบรักษาความปลอดภัย  นอกจากการดูแลรักษา Data Center ให้ท างาน
ตอบสนองได้ฉับไวแล้ว ต้องยอมรับว่าสถานะของ Data Center ก็คือศูนย์การเก็บข้อมูลท่ีเป็น
ความลบัของกิจการ ดงันั้นการเขา้ออกห้อง Data Center จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีเขม้งวด เช่น ระบบสแกนม่านตา หรือ ระบบสแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้  
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สืบพงษ์ มาลี (2554) ได้ศึกษาปรับปรุงงานซ่อมบ ารุงระบบปรับอากาศและระบบ
น ้ าประปาภายในอาคารสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลยัมหิดล โดย
ก าหนดรูปแบบในการด าเนินงานซ่อมบ ารุง อาศัยหลักการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน การจัดท า
ฐานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงระบบต่างๆเชิงป้องกนั ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และความสัมพนัธ์
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เก่ียวกบัระบบบ ารุงรักษาการจดัท าแผนบ ารุงรักษาท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงระบบปรับอากาศลงได้ 46,611 บาท คิดเป็นร้อยละ 83 จากปีก่อนท่ีจะท าการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 ก าพล ไหวดี (2560) ได้ศึกษาและปรับปรุงงานซ่อมบ ารุงระบบรถไฟฟ้า ได้มีการ
พฒันางานซ่อมบ ารุงโดยใช้หลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัเขา้มาประยุกต์ใช้กบังาน ได้ก าหนด
มาตราฐานการซ่อมบ ารุงใหช้ดัเจนและด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้ใหพ้นกังานและผูป้ฏิบติังาน
ตามขั้นตอน ท าให้สามารถลดอตัราการเสียของอุปกรณ์ ลดเวลาการท างานซ่อมบ ารุง และ ลด
ค่าใช้จ่ายส าหรับงานซ่อมบ ารุงลงได ้7,692,842.27 บาท คิดเป็นร้อยละ15 จากปีก่อนท่ีจะท าการ
ปรับปรุง 
 วรรณวิสา ถาวร (2560) ไดศึ้กษาและปรับปรุงงานซ่อมบ ารุงระบบปรับอากาศ ระบบ
ไฟฟ้า ระบบสุขภณัฑ์ ระบบน ้ าทิ้ง ได้มีการพฒันางานซ่อมบ ารุงโดยใช้หลกัการซ่อมบ ารุงเชิง
ป้องกนัเขา้มาประยุกตใ์ช้กบังาน และไดใ้ชร้ะบบ CMMS เขา้มาเก็บขอ้มูลช่วยวางแผนการท างาน
ซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ไดก้ าหนดมาตราฐานการซ่อมบ ารุงให้ชดัเจนและด าเนินการตามแผนท่ีได้
วางไว ้ให้สามารถลดอตัราการเสียของอุปกรณ์ ลดเวลาการท างานซ่อมบ ารุง และ ลดค่าใช้จ่าย
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงลงได้ ระบบปรับอากาศร้อยละ 65.48  ระบบไฟฟ้าร้อยละ 55.57 ระบบ
สุขภณัฑ์ร้อยละ 36.48 และ ระบบน ้ าทิ้งร้อยละ 39.29  จากปีก่อนท่ีจะท าการปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 นิพนธ์ วฒันาพูนชยั (2551) การศึกษาขอ้มูลเดิมพบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากงานซ่อมท่ี
ไม่ได้วางแผนเป็น 3.2 เท่าของสัญญาบริการ คิดเป็นเงิน 633,970 บาท มีสาเหตุมาจากรอบการ
ให้บริการในแผนการซ่อมบ า รุง เ ชิง ป้องกันเดิมไม่สอดคล้องกับสภาพการใช้งานของ
เคร่ืองปรับอากาศน้ันๆ จึงมีการพฒันาระบบการบ ารุงรักษากระท าโดยการประยุกต์แนวทางการ
วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และผลท่ีจะไดรั้บกบัขอ้มูลการช ารุดในส่วนประกอบต่างๆ คน้หาสาเหตุ และ
หามาตรการป้องกันเพื่อให้ครอบคลุมการท างานมากข้ึน อัตราการเกิดข้อขดัข้องลดลง ความ
เสียหายถูกจ ากดัลง มีการปรับรอบเวลาการให้บริการ จดัท าแผน ปฏิบติังานใหม่ และเพิ่มการ
ตรวจสอบความเป็นฉนวน ความตา้นทานขดลวด ในแผน่ตรวจสอบ ผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 4 
เดือน พบวา่ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาโดยรวมลดลงเป็น 140,557.24 บาท หรือลดลงร้อยละ 53.13  
 ธวชัชัย สุวรรณประสม (2559) ท าการศึกษาแนวการลดความสูญเสียในการซ่อม
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันของมอเตอร์กลุ่มท่ีมีความส าคญัจ านวน 239 ตวั จากมอเตอร์ในโรงงาน
ทั้งหมด 350 ตวั มีการก าหนดขั้นตอนการซ่อมบ ารุงรักษามอเตอร์ใหม่ โดยผลการด าเนินการ
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงไดร้้อยละ 73.74 และไดน้ าผลการปรับปรุงไปใชใ้นโรงงาน 
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 สุขุม จนัทร์ตรี (2539) การวิจยัน้ีไดมี้การน าเอาหลกัการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมา
ปรับปรุงใช้กบัโรงงานผลิตคอนกรีตเพื่อให้เกิดความเสียหายระหว่างการผลิตน้อยลง ให้มีความ
พร้อมในการท าการผลิตมากข้ึนและสามารถลดค่าใชจ่้ายในงานซ่อมบ ารุงระบบลงได ้ผลของการ
วจิยัพบวา่สามารถลดตน้ทุนในการซ่อมบ ารุงจากเดิมลงได ้204,688 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ต่อ
ปีของโรงงานผลิตคอนกรีตแห่งน้ี 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันางานซ่อมบ ารุงรักษาระบบหอระบายความ
ร้อน(Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
ในอาคารศูนย์ข้อมูลหรือดาต้าเซ็นเตอร์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครในช่วงปี 2561 พบว่าการ
บ ารุงรักษาในรูปแบบเดิมของทางอาคารแห่งน้ีมีการเสียของอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์ประกอบบ่อยคร้ัง 
มีการด าเนินการซ่อมบ ารุงเม่ือมีการเสียหรือปัญหาเกิดข้ึน โดยจะท าการซ่อมเป็นกรณีไป ส่งผลให้ไม่
สามารถประเมินหรือควบคุมงบประมาณได้และท าให้มีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงสูงเกินงบประมาณ
ประจ าปีท่ีไดต้ั้งไว ้
 การด าเนินงานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาพฒันาระบบงานซ่อมบ ารุงในอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้
เซ็นเตอร์ ไดมี้การจดัท าฐานขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงระบบต่างๆในอาคาร จดัท าขั้นตอนการซ่อมบ ารุง
ระบบ จัดท าแผนงานซ่อมบ ารุง รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในงานซ่อมบ ารุงรักษาระบบให้ได้ตาม
งบประมาณประจ าปีท่ีไดก้  าหนดไวข้องหน่วยงาน เพื่อให้ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีส าคญัของทางอาคาร โดยไดท้  าการศึกษาวจิยัตามวธีิดงัน้ี 
 
3.1  ขั้นตอนระเบียบวธีิการศึกษาและพฒันางานซ่อมบ ารุงรักษา 
 3.1.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาคารสถานท่ีจากฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงานน้ีไดเ้ก็บเอาไว ้
 3.1.2  ศึกษาความหมายและความส าคญัของอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ 
 3.1.3  ศึกษาระบบงานซ่อมบ ารุงระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบาย
ความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 3.1.4  ศึกษาหลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางานซ่อมบ ารุงในอาคารศูนย์
ขอ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ 
 3.1.5  รวบรวมขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงในระบบเก่าเพื่อน ามาวเิคราะห์และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 3.1.6  ใชห้ลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัเขา้มาพฒันาระบบและปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
 3.1.7  ท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบแลว้ น ามาวดัผล และ น าไปปรับปรุงใช้งานกบั
อุปกรณ์อ่ืนๆในอาคารศูนยข์อ้มูลหรือดาตา้เซ็นเตอร์ได ้
 3.1.8  สรุปผลและจดัท ารายงานการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ 

 
3.2  ขั้นตอนในการวจัิย 
 ผูท้  าวิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงระบบหอระบายความร้อน 
(Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) ของ
อาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีจากฐานขอ้มูลของอาคารท่ีเก็บไว ้พบว่าทั้ง 3 ระบบน้ี มีการใช้งานอุปกรณ์
สลบักนัในช่วง 24 ชัว่โมง โดยมีจ านวนอุปกรณ์และรายละเอียดการท างานดงัขอ้มูลในตารางท่ี 3.1 , 3.2 
และ 3.3  
 3.2.1  ขั้นตอนการศึกษาการท างานของระบบ 
 
ตารางที ่3.1  ขอ้มูลระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) 
 

ระบบหอระบายความร้อน สถานที่ ระยะเวลาการท างาน รอบการท างาน 
Cooling Tower-01 ดาดฟ้าชั้น 2 00:00 – 12:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
Cooling Tower-02 ดาดฟ้าชั้น 2 12:00 – 24:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
Cooling Tower-03 ดาดฟ้าชั้น 2 เป็นตวัเสริมการท างาน สลบัทุกสัปดาห์ 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) 
 

ระบบป้ัมน า้ระบายความร้อน สถานที่ ระยะเวลาการท างาน รอบการท างาน 
CDP-01 หอ้ง Pump 00:00 – 12:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
CDP-02 หอ้ง Pump 12:00 – 24:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
CDP-03 หอ้ง Pump เป็นตวัเสริมการท างาน สลบัทุกสัปดาห์ 
CHP-01 หอ้ง Pump 00:00 – 12:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
CHP-02 หอ้ง Pump 12:00 – 24:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
CHP-03 หอ้ง Pump เป็นตวัเสริมการท างาน สลบัทุกสัปดาห์ 

 
ตารางที ่3.3  ขอ้มูลระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 

ระบบเคร่ืองท าน า้เย็น สถานที่ ระยะเวลาการท างาน รอบการท างาน 
Chiller no.1 หอ้ง Chiller 00:00 – 12:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
Chiller no.2 หอ้ง Chiller 12:00 – 24:00 สลบัทุกสัปดาห์ 
Chiller no.3 หอ้ง Chiller เป็นตวัเสริมการท างาน สลบัทุกสัปดาห์ 

 
 ตารางท่ี 3.1 ได้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) 
โดยท่ีอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีมีอุปกรณ์จ านวน 3 ชุด คือ Cooling Tower-01 , Cooling Tower-02 และ 
Cooling Tower-03 มีการท างานสลบักนัในแต่ละวนัจ านวน 2 ชุด และ มี 1 ชุด เป็นตวัเสริมการท างาน
กรณีฉุกเฉินหรือเม่ือการท างานของอุปกรณ์หลกัมีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่สามารถท าอุณหภูมิน ้ า Cooling 
ไดต้ามท่ีเคร่ืองท าน ้าเยน็ตอ้งการได ้ในแต่ละสัปดาห์จะมีการสลบัต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานกนัทั้ง 3 ตวั 
วนไปใหไ้ดช้ัว่โมงการท างานของแต่ละชุดใกลเ้คียงกนั ไม่ใชชุ้ดใดชุดหน่ึงหนกัจนเกินไป  
 ตารางท่ี 3.2 ได้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) 
โดยท่ีอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีมีอุปกรณ์อยูจ่  านวน 3 ชุด โดย 1 ชุดประกอบดว้ย CDP และ CHP อยา่งละ 
1 ตวั ดงัน้ี ชุดท่ี 1 คือ CDP-01 และ CHP-01 ชุดท่ี 2 คือ CDP-02 และ CHP-02 ชุดท่ี 3 คือ CDP-03 และ 
CHP-03 มีการท างานสลบักนัในแต่ละวนัจ านวน 2 ชุด และ มี 1 ชุด เป็นตวัเสริมการท างานกรณีฉุกเฉิน
หรือเม่ือการท างานของอุปกรณ์หลกัมีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่สามารถท า Flow ของน ้ าได้ตามท่ีระบบ
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ตอ้งการ ในแต่ละสัปดาห์จะมีการสลบัต าแหน่งหน้าท่ีการท างานกนัทั้ง 3 ชุด วนไปให้ไดช้ัว่โมงการ
ท างานของแต่ละชุดใกลเ้คียงกนั ไม่ใชชุ้ดใดชุดหน่ึงหนกัจนเกิดไป  
 ตารางท่ี 3.3 ได้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบเคร่ืองท าน ้ าเย็น (Chiller) โดยท่ีอาคาร
ศูนยข์อ้มูลแห่งน้ีมีอุปกรณ์จ านวน 3 ชุด คือ Chiller-01 , Chiller-02 และ Chiller-03 มีการท างานสลบักนั
ในแต่ละวนัจ านวน 2 ชุด และ มี 1 ชุด เป็นตวัเสริมการท างานกรณีฉุกเฉินหรือเม่ือการท างานของ
อุปกรณ์หลกัมีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่สามารถท าอุณหภูมิน ้ า Chilled ไดต้ามท่ีอุปกรณ์กระจายความเยน็
ตอ้งการได ้ในแต่ละสัปดาห์จะมีการสลบัต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานกนัทั้ง 3 ตวั วนไปใหไ้ดช้ัว่โมงการ
ท างานของแต่ละชุดใกลเ้คียงกนั ไม่ใชชุ้ดใดชุดหน่ึงหนกัจนเกินไป  
 3.2.2  ขั้นตอนการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ 

  จากการท่ีผูท้  าการวจิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลในฐานขอ้มูลของอาคารท่ีเก็บไวเ้ก่ียวกบัระบบ
หอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ือง
ท าน ้าเยน็ (Chiller) พบวา่ทุกระบบมีความส าคญักบัอาคารศูนยข์อ้มูลเป็นอยา่งมากและการใชง้านระบบ
ท่ีผา่นมาพบปัญหาในหลายๆกรณี สามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4  
 
ตารางที ่3.4  ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบท่ีท าการวจิยั 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
1 พบปัญหา Cooling Tower-01 มีเสียงดงั พบวา่สายพานของมอเตอร์พดั

ลมหยอ่น 
ปรับตั้งสายพานใหม่ 

2 พบปัญหาสายพาน Cooling Tower-01 
ช ารุด  

สายพานเส่ือมสภาพและฉีกขาด เปล่ียนสายพานชุดใหม่ 

3 พบปัญหา Cooling Tower-01  มี 
Alarm water high level หลายคร้ัง 

พบวา่ขา Electrode วดัค่าระดบั
น ้าช ารุด 

ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ขา 
Electrode ใหม่ 

4 พบปัญหา Cooling Tower-02 มีเสียงดงั พบวา่สายพานของมอเตอร์พดั
ลมหยอ่น 

ปรับตั้งสายพานใหม่ 

5 พบปัญหา Cooling Tower-03 high 
alarm 

พบวา่ลูกลอยก าหนดระดบัน ้ า
ช ารุดมีน ้าเขา้ 

ท าการเปล่ียนลูกลอยชุด
ใหม่ 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
6 พบปัญหา Valve ท่อ CDS Cooling 

Tower 02 คา้ง เม่ือสั่งปิดจาก CMS 
พบวา่ Motorize valve คา้ง , 
ช ารุด 

ท าการเปล่ียน Motorize 
valve ชุดใหม่ 

7 พบปัญหา Cooling Tower 02 มีน ้าซึม
เขา้ลูกลอยและกา้นลูกลอยงอ 

พบวา่ลูกลอยก าหนดระดบัน ้ า
ช ารุดมีน ้าเขา้ 

ท าการเปล่ียนลูกลอยชุด
ใหม่ 

8 พบปัญหา Cooling Tower-01 มีเสียงดงั
ผดิปกติขณะท างาน 

พบวา่ Pulley ของชุดมอเตอร์พดั
ลมช ารุด 

ท าการกลึง Pulley ท่ี
ช ารุดใหไ้ดข้นาด ใชง้าน
ไดป้กติ 

 
9 

พบปัญหา Pulley Cooling Tower-03  
ตอนท างานมีอาการแกวง่ 

พบวา่ลูกปืนของชุด  
Pulley ช ารุด 

ท าการเปล่ียนลูกปืน 
ใหม่ใหก้บัชุด Pulley 

10 พบปัญหา Cooling Tower-03 Alarm 
Low Level 

ขา Normal Electrode หกั ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ขา 
Electrode ใหม่ 

11 พบปัญหา ท่อเติมน ้า Cooling Tower-
03 แตก  ท าใหน้ ้าเติมตลอดเวลา 

พบท่อน ้าผกุร่อน เส่ือมสภาพ ท าการเปล่ียนท่อน ้าใหม่ 

12 พบปัญหาอุปกรณ์ Diff Pressure 
Switch ป๊ัม CDP-03 ไม่ท างาน 

พบวา่ Diff Pressure Switch 
ช ารุด 

ท าการเปล่ียนท่อ Diff 
Pressure Switch ใหม่ 

13 พบปัญหา  Pressure gauge ฝ่ังท่อ 
Discharge ของป้ัม CDP-03 แสดงค่าได ้
Pressure 12-15 Psi ต ่ากวา่ปกติ 

พบวา่มีการอุดตนัท่ีท่อทองแดง 
และ Filter ของอุปกรณ์ Pressure 
Gauge  

ท าการถอดท่อทองแดง
และ Pressure Gauge 
ออกมาท าความสะอาด
และท าการทดสอบใช้
งาน 

14 พบปัญหาตู ้Control Panel ของ CDP-
02 แสดงสถานะ Overload 

พบวา่สาย Ground มีรอยบาด
และมีจุดท่ีมีรอยไหม ้มีการลง 
Ground ทางไฟฟ้า 

ท าการเปล่ียนสาย 
Ground ใหม่ และ ท าการ
ทดสอบระบบ สามารถ
ท างานไดป้กติ 



19 

ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
15 พบปัญหา pressure Gauge ท่อ CDS 

ของ CDP-02  ค่าไม่ข้ึน 
พบวา่ Pressure Gauge ช ารุด ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ชุด

ใหม่ ท าการทดสอบ
ระบบสามารถท างานได้
ปกติ 

16 พบปัญหาหนา้แปลนท่อน ้า CDS ก่อน
เขา้ CDP-02  มีน ้าร่ัวซึม 

พบวา่ท่อ CDS มีรอยร่ัว ท าการเช่ือมรอยร่ัว
บริเวณป้ัม และท าการ
ทดสอบระบบสามารถ
ท างานไดป้กติ 

17 พบปัญหา CHP-01 ไม่สามารถ Control 
ON/OFF ชุดป้ัมได ้

พบวา่แผงวงจรส าหรับ Control 
ป้ัมช ารุด ท าใหไ้ม่สามารถ
สั่งงานจากระบบ BAS ได ้

ท าการเปล่ียนแผงวงจร
ส าหรับชุด VSD ใหม่ ท า
การทดสอบระบบ
สามารถท างานไดป้กติ 

18 พบปัญหา น ้า Condense ท่ีท่อ Chiller 
Supply บริเวณ ป้ัม CHP-03 

พบวา่ฉนวนหุม้ท่อน ้าเยน็ช ารุด
ฉีกขาดท าใหอ้ากาศเขา้ไปสัมผสั
ความเยน็ของท่อน ้าได ้

ท าการกรีดฉนวนและหุม้
ใหม่ เพื่อไม่ใหอ้ากาศเขา้
ไปสัมผสัท่อได ้

19 พบปัญหาน ้าร่ัวท่ี CDP-01 พบวา่มีตระกรันเขา้ไปจบัชุด 
Seal ของป้ัม ท าใหเ้กิดช่องวา่ง
ข้ึนท าใหมี้น ้าผา่นออกมาได ้

ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ชุด
ใหม่ ทดสอบระบบ
สามารถท างานไดป้กติ 

20 Chiller no.1 มี Alarm (NO ACTION-
Software Problem(Unit) 

พบวา่ชุด Control ของ Chiller มี
อาการ Error ก่อนหนา้น้ีมีไฟ
ของการไฟฟ้าตก 

ท าการ Reset ระบบใหม่ 
ทดสอบระบบสามารถ
ท างานไดป้กติ  

21 พบปัญหา ท่อ CHR บริเวณฝ่ังเขา้ 
Evaporator     Chiller no.1 หุ้มฉนวน
ไม่ดีท าใหเ้กิด Condense 

พบวา่ฉนวนหุม้ท่อน ้าเยน็ช ารุด
ฉีกขาดท าใหอ้ากาศเขา้ไปสัมผสั
ความเยน็ของท่อน ้าได ้

ท าการกรีดฉนวนและหุม้
ใหม่ เพื่อไม่ใหอ้ากาศเขา้
ไปสัมผสัท่อได ้

 



20 

ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
22 พบปัญหา chiller ไม่ Rotate ตามเวลาท่ี

ก าหนด 
พบวา่ปฎิทินในระบบ CMS ไม่
ตรงกบัปัจจุบนั 

แกไ้ขโดยการตั้งต่าปฎิ
ทินใน CMS เพื่อให้ตรง
ตามเวลาท่ีก าหนดใหม่ 

23 พบปัญหา Chiller no.3 ไม่ได ้Run แต่
เกิด Alarm Communications fault 
(Unit or VFD) 

พบวา่สาย LAN ท่ีเช่ือมต่อ
ระหวา่ง Chiller และ BAS ขาด
การติดต่อ 

ท าการเปล่ียนสาย LAN 
ใหม่ ทดสอบระบบ
สามารถท างานไดป้กติ 

24 พบปัญหา วาลว์ MV3/4 หนา้เคร่ือง 
Chiller no.3 หลอดไฟไม่แสดงสถานะ 
Close 

พบวา่น๊อตของขา Stopper 
สถานะหลอดไฟหลวม ท าให้
สถานะไม่โชว ์จึงไม่สามารถสั่ง
ให ้Chiller ท างานได ้

ท าการเปิดวาลว์และท า
การขนักรวดน๊อตยดึ
ภายในตวัวาลว์ใหม่อีก
คร้ัง ท าการทดสอบ
ระบบท างานไดต้ามปกติ 

25 พบปัญหา Chiller no.2 Chiller no.2 
alarm  - Com stop surge Temperature 

พบวา่ท่อ Condensing Tube 
สกปรก ไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษา
ประจ าปี 

ท าการ Cleaning Tube 
ตามรอบประจ าปีของ
ทางเจา้ของผลิตภณัฑ์ 
ระบบท างานไดต้ามปกติ 

26 พบปัญหา Chiller no.1 ขณะ Run 
โหลดสูงมากผดิปกติ 

พบวา่ท่อ Condensing Tube 
สกปรก ไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษา
ประจ าปี 

ท าการ Cleaning Tube 
ตามรอบประจ าปีของ
ทางเจา้ของผลิตภณัฑ์ 
ระบบท างานไดต้ามปกติ 

27 พบปัญหา มีน ้าร่ัวซึมท่ีฝา Condenser 
Tube ของ Chiller no.3 

พบวา่ประเก็นของฝา Condenser 
Tube ช ารุด  

ถอดออกมาท าความ
สะอาดและเปล่ียน
ประเก็นใหม่ ระบบ
ท างานไดต้ามปกติ 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
28 พบปัญหา Chiller no.1  บริเวณ Service 

Valve มีคราบน ้ายา เหมือนมีการร่ัวซึม 
พบมีรอยร่ัวบริเวณ Service 
Valve ท่อ Discharge 1 จุด 

ท าการแกไ้ขเช่ือมบริเวณ
ท่ีช ารุด ท าการทดสอบ 
ระบบท างานไดต้ามปกติ 

29 พบปัญหา Chiller no.2 Switch to 
Chiller no.3 ตามค าสั่ง Rotate แต่ 
Chiller no.3 ไม่ท างาน  

พบวา่ท่ีตู ้Control Panel มีความ
สกปรก จากฝุ่ น และ คราบ
น ้ามนัในห้อง Chiller และท่ีขั้ว 
Terminal ของชุด Control 
สกปรกดว้ย 

ทีมงานไดท้ าการ 
Cleaning ตู ้Control 
Panel , Terminal , 
Socket สายไฟฟ้า ไดท้  า
การทดสอบระบบอีกคร้ัง 
ปกติ 

30 พบปัญหา Chiller no.2 ไม่สามารถ
ท างานได ้เม่ือมีการสั่งงานจากระบบ 
BAS 

พบวา่ Controller ของ Chiller 
รวน ไม่เช่ือมต่อกบัระบบ BAS 
ของอาคาร 

ทีมผูดู้แลไดท้  าการลง
โปรแกรมใหม่ใหก้บั 
Chiller เม่ือท าการ
ทดสอบแลว้ระบบ
ท างานปกติ 

31 พบปัญหา Chiller no.1  หยดุท างาน 
Alarm COMPR STOP - VFD Motor 
Overload 

พบวา่โซลนอยดข์องชุดมอเตอร์
แก๊ปช ารุด 

ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ตวั
ใหม่ ทดสอบระบบ
ท างานไดป้กติ 

32 พบปัญหา Temp ของ Chiller no.1  
หนา้เคร่ืองกบั BAS แสดงค่าไม่ตรงกนั 

พบวา่เทอร์โมเซ็นเซอร์ท างาน
เพี้ยน ผดิปกติ 

ท าการเปล่ียนเทอร์โม
เซ็นเซอร์ชุดใหม่ 
ทดสอบระบบเทียบกบั 
BAS พบวา่ระบบท างาน
ปกติ 

33 พบปัญหา Chiller no.01 
Communication Fault (Unit or VFD) 

พบวา่ VFD Board ไม่ตอบสนอง
การท างาน ไม่เช่ือมต่อกบัระบบ 
BAS 

ท าการเปล่ียน VFD 
Board ลง Software ใหม่ 
ระบบท างานไดต้ามปกติ 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา สาเหตุ วธีิแก้ไข 
34 พบปัญหา Chiller no.3 Cap Bank ใหม ้

ขณะท าการ Run ระบบ 
พบวา่สายท่ีเช่ือมต่อเขา้ Cap 
Bank ในตู ้Power ของ Chiller 
หลวม ไม่ไดรั้บการตรวจสอบ
ดูแล 

ท าการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ี
ช ารุด Capacity 2 ตวั 
PCB Thyristor 3 ตวั 
Copper IGBT 3 ตวั 

 
 ตารางท่ี 3.4 ไดร้วบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ทั้ง 3 ระบบในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี
มาแสดงให้เห็นปัญหา สาเหตุ และ วธีิการแกไ้ขปัญหา โดยรายการท่ี 1 ถึงรายการท่ี 11 เป็นปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) รายการท่ี 12 ถึงรายการท่ี 19 เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน(Water Pump) และ รายการท่ี 20 ถึงรายการท่ี 34 เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ระบบเคร่ืองท าน ้ าเย็น (Chiller) ปัญหาทั้งหมดน้ีเป็นปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจาก
ฐานขอ้มูลของทางฝ่ายอาคารท่ีไดเ้ก็บเอาไว ้ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัญหาในแต่ละกรณี เพื่อน ามาหาวธีิท่ี
จะบริหารงานดูแลและซ่อมบ ารุงระบบให้เหมาะสม ตรงจุด ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนและลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานใหไ้ดต้ามงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 3.2.3  ขั้นตอนการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ท่ีขาดการบ ารุงรักษา 
  ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอภาพอุปกรณ์ท่ีมีการช ารุดเสียหายและไม่ได้ท าการซ่อมบ ารุงตาม
ระยะเวลาเชิงป้องกนั อาศยัเพียงท าการบ ารุงรักษาเม่ือมีการเสียหายของอุปกรณ์เกิดข้ึน ของอุปกรณ์ทั้ง 
3 ระบบ คือ ระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) 
และ ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) เพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพหนา้งาน ไดเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชง้าน 
และ การดูแลอุปกรณ์ของอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี 
  ระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower)  
  เป็นหอระบายความร้อนจ านวน 3 เคร่ือง ขนาด 633 ตนั ดงัภาพท่ี 3.1 ตั้งอยูบ่ริเวณดาดฟ้า
ชั้น 2 ของอาคารศูนยข์อ้มูล ท าหนา้ท่ีระบายความร้อนของน ้าท่ีไดแ้ลกเปล่ียนความร้อนจากเคร่ืองท าน ้ า
เยน็ในอาคาร เพื่อส่งน ้ าท่ีมีอุณหภูมิต ่าลงกลบัไปอีกคร้ัง หอระบายความร้อนมีต าแหน่งการติดตั้งอยู่
ดา้นนอกอาคาร จึงไดเ้จอกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ฝุ่ นควนั ส่ิงสกปรกต่างๆ ตลอดเวลา ส่งผลให้มี
อุปกรณ์เกิดความสกปรกข้ึนกบัชุดหอระบายความร้อน ส่งผลให้การระบายความร้อนท าได้ไม่เต็ม
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ประสิทธิภาพอาจท าให้ระบบท าความเยน็ผิดปกติได ้โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากภาพท่ี 3.2 จะเห็นได้
วา่ฟิลล่ิงมีคราบตะกรันสกปรก เน่ืองจากระบบท่ีไม่ไดรั้บการดูแลบ ารุงรักษาตามระยะเวลา ไม่มีการ
ลา้งท าความสะอาด มีผลกบัการระบายความร้อนของหอระบายความร้อน และ ภาพท่ี 3.3 เป็นสภาพน ้ า
ในระบบมีความสกปรกเน่ืองจากไม่มีการท าความสะอาดระบบท่อน ้ า และ หอระบายความร้อน ตาม
ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมท าให้เกิดส่ิงสกปรกข้ึนในระบบ อาจจะก่อให้เกิดการอุดตนัในระบบและการ
ระบายความร้อนท่ีมีปัญหา 

 

         
 

ภาพที ่3.1  หอระบายความร้อนขนาด 633 ตนั จ านวน 3 ระบบ 

 

 
 
ภาพที ่3.2  สภาพแผงฟิลเลอร์ท่ีสกปรก 
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ภาพที ่3.3  สภาพน ้าระบายความร้อนท่ีสกปรก 
 
 เม่ือไม่มีการดูแลรักษาระบบท่ีไดต้ามมาตราฐานจึงส่งผลกบัอุปกรณ์ประกอบหลายๆส่วน
ท่ีเกิดปัญหา และ ท างานผดิปกติ ดงัภาพตวัอยา่งท่ีไดแ้สดงอยู ่ดงัภาพท่ี 3.4 สภาพสายพานพดัลมระบาย
อากาศช ารุด ดว้ยท่ีมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน ไม่ไดมี้การปรับตั้งสายพาน ท าให้สายพานสึกหรอ มี
เสียงดงัขณะมีการท างานของพดัลมระบายความร้อน ภาพท่ี 3.5 สภาพวาล์วน ้ าเขา้ช ารุดเปิดและปิด
ไม่ได ้อนัเน่ืองมาจากไม่ไดรั้บการดูแลบ ารุงรักษา ไม่มีการอดัจารบีท่ีตวัวาลว์ เม่ือมีน ้ าเขา้ไปขงัภายใน
เป็นเวลานานท าให้เกิดสนิม ส่งผลให้กลไกการท างานของวาล์วท างานผิดปกติ ภาพท่ี 3.6 เป็นสภาพ
หนา้แปลนท่อน ้ าช ารุดเกิดน ้ าร่ัวซึม เน่ืองจากขาดการตรวจสอบและดูแลสภาพของอุปกรณ์ ท าให้เกิด
การร่ัวซึมของท่อน ้ าในหอระบายความร้อน ภาพท่ี 3.7 เป็นสภาพขาอิเล็กโทรดแสดงระดบัน ้ าช ารุด
เสียหายผุกร่อน ไม่ไดรั้บการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์ตามก าหนด เม่ืออุปกรณ์ช ารุดเสียหายแลว้จึง
แสดงความผิดปกติจากระดบัน ้ าท่ีผิดเพี้ยนไป และ ภาพท่ี 3.8 เป็นสภาพท่อน ้าเติมช ารุดเกิดการผกุร่อน 
เปิดปิดไม่สนิท เน่ืองจากท่อเหล็กใชง้านมาเป็นเวลานาน และ ไม่ไดมี้การดูแล ท าใหเ้กิดการเสียหายไม่
สามารถเปิดปิดไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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ภาพที ่3.4  สภาพสายพรานท่ีช ารุด 
 

                      
 
ภาพที ่3.5  สภาพวาลว์ท่ีไม่ไดรั้บการดูแล 
 

                
 

ภาพที ่3.6  สภาพหนา้แปลนท่อน ้าช ารุดเกิดน ้าร่ัวซึม 
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ภาพที ่3.7  สภาพขาอิเล็กโทรดแสดงระดบัน ้าช ารุดเสียหายผกุร่อน 
 

 
 
ภาพที ่3.8  สภาพท่อน ้าเติมช ารุดเกิดการผกุร่อน 
 
 ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump)  
 เป็นป้ัมน ้าคอนเดนเซอร์ (CDP) มอเตอร์ขนาด 75 แรงมา้ มีอตัราการไหลของน ้า 106.3 L/S 
ท่ีอาคารแห่งน้ีมีป้ัมน ้ าคอนเดนเซอร์อยูจ่  านวน 3 เคร่ือง ท างานสลบักนัตามฟังก์ชัน่ท่ีทางดูแลระบบได้
วางแผนไว ้และ ป้ัมน ้ าชิลเลต (CHP) มอเตอร์ขนาด 75 แรงม้า มีอตัราการไหลของน ้ า 106.3 L/S ท่ี
อาคารแห่งน้ีมีป้ัมน ้ าชิลเลตอยูจ่  านวน 3 เคร่ือง ท างานสลบักนัตามฟังก์ชัน่ท่ีทางดูแลระบบไดว้างแผน
ไวเ้ช่นกนั ตามภาพท่ี 3.9 และ 3.10  
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ภาพที ่3.9  ลกัษณะป้ัมน ้าคอนเดนเซอร์ขนาด 75 แรงมา้  
 

 
 
ภาพที ่3.10  ลกัษณะป้ัมน ้าชิลเลตขนาด 75 แรงมา้ 
 
 เม่ือไม่มีการดูแลรักษาระบบท่ีไดต้ามมาตราฐานจึงส่งผลกบัอุปกรณ์ประกอบหลายๆส่วน
ท่ีเกิดปัญหา และ ท างานผิดปกติ ดงัภาพตวัอยา่งท่ีไดแ้สดงอยู ่ดงัภาพท่ี 3.11 เป็นสภาพน ้ าร่ัวจาก Seal 
ท่ีช ารุด ดว้ยท่ีมีการลา้งระบบท่อในอาคารศูนยข์อ้มูล มีตระกรันจ านวนมากหลุดร่อนออกจากภายในตวั
ท่อและมาติดคา้งท่ีชุด Strainer และบางส่วนหลุดเขา้มาในตวัป้ัม ส่งผลให้เศษตระกรันเขา้มาอุดตนั
ส่งผลกระทบกบัชุด Mechanical Seal ช ารุดเกิดรอยร่ัวข้ึน มีอากาศเขา้ไปในระบบ รวมถึงมีน ้ าร่ัวจาก
เพลา ภาพท่ี 3.12 เป็นเกจวดัแรงดนัน ้ าช ารุด พบวา่ท่อน ้ าท่ีเขา้มาท่ีอุปกรณ์มีตระกรันจ านวนมาตกคา้ง 
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ส่งผลใหเ้คร่ืองวดัแรงดนัน ้ามีส่ิงแปลกปลอมอุดตนั คา้งและไม่สามารถท างานอ่านค่าแรงดนัการท างาน
ของป้ัมน ้า 
 

  
 
ภาพที ่3.11  สภาพน ้าร่ัวจาก Seal ท่ีช ารุดของป้ัมน ้าคอนเดนเซอร์ 
 

 
 

ภาพที ่3.12  สภาพเกจวดัแรงดนัน ้าช ารุด  
 
 ในส่วนของท่อน ้ าเยน็และท่อไฟฟ้า หรือสภาพโดยรวมของอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอ้งมีการตรวจสอบอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอหากปล่อยผา่นไม่ตรวจสอบอาจเกิดความผดิปกติข้ึนได ้ส่งผลกบั
การท างานของระบบ ดังตัวอย่างท่ีได้แสดงตาม ภาพท่ี 3.13 เป็นท่อน ้ าเข้าป้ัมน ้ าคอนเดนเซอร์ร่ัว 
ตรวจสอบแลว้พบวา่ท่อมีจุดร่ัวอาจจะเกิดจากแนวเช่ือมไม่ดีในระหวา่งการติดตั้ง ผูดู้แลพบปัญหาเม่ือมี
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น ้ าร่ัวเป็นวงกวา้งแลว้ ตอ้งหยุดระบบท าการแกไ้ขเป็นเวลากวา่ 6 ชัว่โมง และ ภาพท่ี 3.14 เป็นท่อร้อย
สายไฟฟ้าและสายไฟฟ้าของป้ัมน ้ าคอนเดนเซอร์ช ารุด เน่ืองจากการท างานของป้ัมมีการสั่นสะเทือน
ตลอดเวลา ไม่ไดมี้การปรับตั้งศูนยข์องป้ัมท าให้เกิดการสั่นของป้ัมมากกวา่ปกติท าให้เกิดการคลายตวั
ของอุปกรณ์ทางไฟฟ้าได ้ควรท าการตรวจสอบอุปกรณ์ตามระยะเวลา 
 

 
 

ภาพที ่3.13  สภาพท่อน ้าเขา้ป้ัมน ้าคอนเดนเซอร์ร่ัว  
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่3.14  สภาพท่อร้อยสายไฟฟ้าและสายไฟฟ้าของป้ัมน ้าคอนเดนเซอร์ช ารุด 
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 ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 เป็นเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) ขนาด 500 ตนั มีการใชง้านระบบอยูจ่  านวน 3 เคร่ือง ท างาน
สลบักนัตามฟังก์ชัน่ท่ีไดจ้ดัการไวเ้พื่อส่งต่อน ้ าเยน็ให้กบัอุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีอยู่ในห้องต่างๆ 
เช่น ห้อง Server ห้องไฟฟ้า ห้องแบตเตอร่ี และ อ่ืนๆ เพื่อรักษาอุณหภูมิของห้องให้ได้ตามความ
ตอ้งการของอุปกรณ์ในแต่ละหอ้งในอาคารดงัภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพที ่3.15  ลกัษณะเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) ขนาด 500 ตนั 
 
 เม่ือไม่มีการดูแลรักษาระบบท่ีไดต้ามมาตราฐานจึงส่งผลกบัอุปกรณ์ประกอบหลายๆส่วน
ท่ีเกิดปัญหา และ ท างานผิดปกติ ดงัภาพตวัอยา่งท่ีไดแ้สดงอยู ่ดงัภาพท่ี 3.16 เป็นฉนวนหุม้เคร่ืองท าน ้ า
เยน็ช ารุด เน่ืองมาจากการติดตั้งใช้งานมาเป็นเวลานาน ไม่มีการตรวจสอบดูแลอย่างสม ่าเสมอ การท่ี
ฉนวนช ารุดท าให้เกิดหยดน ้ าข้ึนรวมตัวเป็นน ้ าขงัจ านวนมาก จะส่งผลให้เกิดสนิมท่ีอุปกรณ์หรือ
ตวัเคร่ืองเกิดความเสียหายไดใ้นอนาคต ภาพท่ี 3.17 เป็นผลจากการท่ีฉนวนหุม้เคร่ืองท าความเยน็ช ารุด 
ท าให้อากาศเขา้ไปกระทบความเยน็จนเกิดน ้ าขงับริเวณอุปกรณ์ส่งผลให้เซอร์วิสวาล์วฝ่ังอิแวปโปเร
เตอร์เกิดสนิมช ารุด ไม่สามารถใช้งานเปิดปิดไดป้กติตามฟังก์ชัน่ ภาพท่ี 3.18 เป็นท่อคอนเดนเซอร์อุด
ตนัจากคราบตะกรัน เน่ืองจากไม่ไดมี้การท าการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบตามเวลา ท าให้มีส่ิง
สกปรกจากคราบตระกรันจ านวนมากเกาะภายในท่อ ส่งผลใหก้ารระบายความร้อนของเคร่ืองท างานได้
อย่างไม่เต็มความสามารถ ภาพท่ี 3.19 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคในตู้คอนโทรลช ารุดเกิดการไหม้ อัน
เน่ืองมาจากไม่มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าในตูค้อนโทรลอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือไดต้รวจสอบปัญหาแลว้
พบว่ามีจุดเช่ือมต่อทางไฟฟ้าหลวมไม่ได้มีการขนักรวด ตรวจสอบ เม่ือท าการใช้งานมาเป็นระยะ
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เวลานาน และ ภาพท่ี 3.20 มีการเกิดคอนเดน้ท่ีบริเวณชุดคอนเดนเซอร์ เน่ืองจากวาล์วน ้ าเขา้ออกของ
เคร่ืองท าความเยน็ปิดไม่สนิท เม่ือไดท้  าการตรวจสอบพบวา่ลิมิตสวิทช์ของมอเตอร์ส าหรับขบัเคล่ือน
วาล์วหลวมและเปล่ียนตวัแหน่งส่งผลให้ต าแหน่งการเปิดปิดวาล์วผิดเพี้ยนไปตอ้งท าการปรับตั้งใหม่
ใหไ้ดต้ามต าแหน่งเดิม 
 

 
 
ภาพที ่3.16  สภาพฉนวนหุม้เคร่ืองท าน ้าเยน็ช ารุด 
 

                  
 
ภาพที ่3.17  สภาพวาลว์ท่ีเสียหายเน่ืองจากฉนวนเคร่ืองท าความเยน็ช ารุด 
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ภาพที ่3.18  สภาพท่อคอนเดนเซอร์อุดตนัจากคราบตะกรัน 

 

                                
 

  ภาพที ่3.19  สภาพอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคในตูค้อนโทรลช ารุดเกิดการไหม ้
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ภาพที ่3.20  สภาพการเกิดคอนเดน้ท่ีบริเวณชุดคอนเดนเซอร์ 
 
 3.2.4  ขั้นตอนการประยกุตใ์ชห้ลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
  ในการใช้งานและงานซ่อมบ ารุงระบบท่ีด าเนินการโดยทีมงานวิศวกรและช่างเทคนิค มี
การซ่อมบ ารุงระบบในรูปแบบเฉพาะส่วนท่ีช ารุดคือมีการซ่อมบ ารุงเม่ือมีการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ 
มีการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัท่ีน้อยกว่ามาตราฐานของทางเจา้ของผลิตภณัฑ์ไดร้ะบุไว ้ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ตรวจสอบฐานขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นระบบมีรายละเอียดขั้นตอนการดูแลซ่อมบ ารุงรักษาดงัภาพท่ี 3.21 
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ภาพที ่3.21  แผนการด าเนินงานซ่อมบ ารุงระบบในรูปแบบเดิมของทางอาคาร 
 

 จากภาพท่ี 3.21 ผูว้ิจยัพบว่าการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และระบบในรูปแบบเดิมของทาง
อาคารเป็นระบบท่ีไม่เพียงพอท่ีจะดูแลระบบพื้นฐานของการท าความเย็นของอาคารศูนยข์อ้มูลหรือ
ดาตา้เซ็นเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่สามารถคาดการณ์จ านวนปัญหา รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีจะ
เกิดข้ึนให้ได้ตามงบประมาณรายปีได้ ดงันั้นจึงได้ท าการปรับปรุงระบบการซ่อมบ ารุงรักษาโดยใช้
หลกัการซ่อมบ ารุงเชิงวางแผนและป้องกนัเขา้มาประยุกตใ์ชก้บัอาคารแห่งน้ี สามารถพิจารณาไดจ้าก
ภาพท่ี 3.22 ภาพท่ี 3.23 และภาพท่ี 3.24 
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ภาพที ่3.22  การน าหลกัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัมาประยกุตใ์ชง้าน 
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ภาพที ่3.23  แผนการด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาตามระยะเวลาเชิงป้องกนั 
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ภาพที ่3.24  แผนการด าเนินการบ ารุงรักษาเม่ือมีการช ารุดเสียหาย 
 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนการท างานในระบบเก่าตามภาพท่ี 3.21 ของทางฝ่ายอาคารศูนยข์อ้มูล
มาท าการปรับปรุงโดยการเพิ่มเติมการท างานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัตามระยะเวลาเขา้ไป จึงท าให้มีงาน
ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัและงานซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ขควบคู่กนัไปตามภาพท่ี 3.22 มีการจดัจา้งผูเ้ชียวชาญ
ในแต่ละระบบเขา้มาดูแลงานทั้ง 2 ส่วน รวมกบัทางวิศวกรและช่างของทางฝ่ายอาคารศูนยข์อ้มูล และ 
สามารถแสดงขั้นตอนการท างานของทั้ง 2 ส่วนไดต้ามภาพท่ี 3.23 และ 3.24 โดยในการท างานของ
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ทีมงานผูเ้ชียวชาญและทีมงานของฝ่ายอาคารจะอา้งอิงตามมาตราฐานการท างานของแต่ละระบบท่ีได้
จดัท าข้ึน 
 3.2.5  ขั้นตอนการจดัท าขั้นตอนและแผนการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
  จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี จึงไดน้ าหลกัการบ ารุงรักษา
ตามระยะเวลาเชิงป้องกนัมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของฝ่ายซ่อมบ ารุง 
และ ได้ศึกษามาตราฐานการตรวจเช็คระบบ รวมถึงไดจ้ดัท าเอกสารส าหรับด าเนินงานของทีมซ่อม
บ ารุงไดอ้า้งอิงในการท าการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนั สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 3.5 3.6 
3.7 และ 3.8 ดงัน้ี 
  ทางผูว้ิจยัได้น ามาตราฐานการด าเนินงานซ่อมบ ารุงในแต่ละระบบเขา้มาปฏิบติังานใน
อาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี โดยใช้มาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) 
ตามตารางท่ี 3.5 เพื่อด าเนินการกบัป้ัมน ้ าระบายความร้อนจ านวน 6 ตวั ท่ีใช้ส าหรับระบายความร้อน
ของชุดหอระบายความร้อนจ านวน 3 ชุด ท่ีอยูบ่ริเวณดาดฟ้า และ ใชแ้ลกเปล่ียนความร้อนจากชุดเคร่ือง
ท าน ้ าเยน็จ านวน 3 เคร่ือง ในห้องชิลเลอร์ ขั้นตอนการท างานไดมี้การตรวจสอบในส่วนของอุปกรณ์
หลกัของตวัป้ัม ตูไ้ฟฟ้าท่ีจ่ายใหก้บัป้ัม ตรวจสอบการหล่อล่ืนและเติมจารบี ตรวจสอบอุปกรณ์ประกอบ
ของป้ัมรวมถึงตรวจสอบลกัษณะภายนอกของระบบการแตกหกัช ารุดเสียหายต่างๆ เพื่อความพร้อมใน
การใช้งานและแก้ไขทันทีหากพบปัญหาท่ีจะส่งผลต่อการใช้งาน ตารางท่ี 3.6 เป็นมาตรฐานการ
บ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) เพื่อด าเนินการกบัระบบหอระบายความร้อน
จ านวน 3 ชุด บริเวณดาดฟ้าชั้น 2 ของอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี ขั้นตอนการท างานมีการตรวจสอบใน
ส่วนของอุปกรณ์หลกัของหอระบายความร้อน การอุดตนัของระบบ โครงสร้างภายนอกภายใน การ
หล่อล่ืนของพดัลมระบายอากาศ ระดบัน ้า วาลว์น ้า การสั่นสะเทือนของอุปกรณ์ สายพาน มอเตอร์ รวม
ไปถึงลกัษณะภายนอกของอุปกรณ์ การแตกหกัช ารุดเสียหายต่างๆ เพื่อความพร้อมในการใช้งานและ
แกไ้ขทนัทีหากพบปัญหาท่ีจะส่งผลต่อการใชง้าน ตารางท่ี 3.7  มาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท า
น ้ าเยน็ (Chiller) เพื่อด าเนินการกบัเคร่ืองท าน ้ าเยน็จ านวน 3 เคร่ืองในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี ขั้นตอน
การตรวจสอบในงานซ่อมบ ารุง ตรวจสอบ Log History เพื่อดูการท างานของเคร่ืองหรือปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเพื่อน ามาวเิคราะห์ ตรวจสอบการท างานของ Compressor การเช่ือมต่อสายไฟฟ้า การวดัค่าความ
เป็นฉนวนทางไฟฟ้า การท าความสะอาดและทดสอบชุด Sensor ต่างๆ ตรวจสอบคุณภาพของน ้ า 
ตรวจสอบการร่ัวซึมของท่อทองแดง ตรวจสอบความสะอาด ท าการทดลอง Run ระบบ รวมถึง
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ตรวจสอบระบบภายนอกของอุปกรณ์ การแตกหกัช ารุดเสียหายต่างๆ เพื่อความพร้อมในการใชง้านและ
แกไ้ขทนัที 
 
ตารางที ่3.5  มาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) 
 

รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกต ิ ผดิปกต ิ แก้ไข 
1 ตรวจวดัค่า Suction/Discharge Pressure ขณะป้ัมท างาน     
2 ตรวจวดัค่าแรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของมอเตอร์ขณะ

ท างาน 
    

3 ตรวจสอบและปรับตั้ง Pump Alignment ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
มาตราฐาน 

    

4 เติมจารบีบริเวณลูกปืนของเคร่ืองสูบน ้ า และ มอเตอร์ (ใชจ้าร
บีตรงรุ่นท่ีแนะน า) 

    

5 ตรวจสอบสภาพลูกปืนในแต่ละต าแหน่งดูจากสภาพภายนอก
ท่ีมองเห็น 

    

6 ตรวจสอบสภาพของชุด Mechanical Seal ของชุดป้ัมจาก
สภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

    

7 ตรวจสอบสภาพของชุด Flexible Coupling ของชุดป้ัมจาก
สภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

    

8 ตรวจสอบชุด Pressure Gauge ท่ีเป็นอุปกรณ์ประกอบของป้ัม     
9 ตรวจสอบชุด Diff Pressure Switch ท่ีเป็นอุปกรณ์ประกอบ

ของป้ัม 
    

10 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้งไม่มี
รอยไหมห้รือช ารุด 

    

11 ตรวจสอบสายไฟฟ้าตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้งไม่มีรอยไหม้
หรือช ารุด 

    

12 ตรวจสอบจุดต่อ Terminal ของตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้ง
แน่นไม่หลวมสมบูรณ์ 

    

13 ตรวจสอบส่วนประกอบของระบบทัว่ๆไป     
14 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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ตารางที ่3.6  มาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) 
 

รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกต ิ ผดิปกต ิ แก้ไข 

1 ตรวจสอบการอุดตนั ตอ้งไม่มีการอุดตนั     
2 ตรวจสอบเสียงและการสัน่สะเทือน ตอ้งอยูใ่นเกณฑป์กติ     
3 ตรวจสอบล่ิมและตวัหนอนลอ๊คท่ีเพลาขบัพดัลม ตอ้ง

ยดึแน่นแขง็แรง 
    

4 หยอดน ้ ามนัหรือจารบีบริเวณมอเตอร์     
5 ตรวจสอบตวัซีลน ้ ามนั ตอ้งไม่มีจุดร่ัว     
6 ตรวจสอบระดบัน ้ า ตอ้งอยูใ่นระดบัปกติ     
7 ตรวจสอบการร่ัวของน ้ า ตอ้งไม่มีจุดร่ัว     
8 ตรวจสอบความแน่นของ Bolt กบั Nut ตอ้งแขง็แรง     
9 ตรวจสอบและท าความสะอาด     
10 ตรวจสอบโครงสร้างภายนอกและภายใน ตอ้งไม่มีจุดช ารุด     
11 ตรวจสอบดูวาลว์ ลูกลอย ตอ้งไม่ช ารุด     
12 ตรวจสอบท่อน ้ าเขา้น ้ าออกตอ้งไม่ช ารุด     
13 ตรวจสอบฝาครอบอ่างน ้ าร้อนตอ้งไม่ช ารุด     
14 ตรวจสอบสายพานตอ้งไม่ช ารุด ไม่หยอ่น ปรับตั้งให้

เหมาะสมกบัการท างาน 
    

15 ตรวจสอบพูเ่ล่ยท์  างานไดศู้นยห์รือไม่     
16 ตรวจสอบชุดสปีด มีเสียงดงัผดิปกติหรือไม ่     
17 ตรวจสอบใบพดัลมระบายอากาศช ารุดเสียหายหรือไม่ มี

เสียงดงั สัน่สะเทือนหรือไม่ 
    

18 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมท างานท่ีอุณหภูมิปกติหรือไม่     
19 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมมีการสัน่สะเทือนหรือมีเสียงดงั

เกินไปหรือไม่ 
    

20 ตรวจสอบการท างานทัว่ไปของระบบ ตอ้งไม่พบส่ิงผิดปกติ     
21 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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ตารางที ่3.7  มาตรฐานการบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 

รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกต ิ ผดิปกต ิ แก้ไข 
1 ตรวจสอบ Log การท างานหรือขอ้มูลท่ีแจง้เตือนของระบบ 

Chiller แต่ละเคร่ือง 
    

2 ตรวจสอบการท างานของชุด IGV ในส่วนของ Compressor      

3 ตรวจสอบจุดเช่ือมต่อสายไฟฟ้าของชุด Compressor      

4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของอปุกรณ์ Transducer และ Sensor      

5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ Pressure 
Drop ของชุด Condenser  

    

6 ตรวจสอบคุณภาพน ้ าของชุด Condenser      

7 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดงของชุด 
Condenser  

    

8 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด Condenser      

9 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ Pressure 
Drop ของชุด Evaporator 

    

10 ตรวจสอบคุณภาพน ้ าของชุด Evaporator     

11 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดงของชุด 
Evaporator 

    

12 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด Evaporator      

13 ตรวจสอบฉนวนหุม้ตวัเคร่ืองตอ้งไม่ช ารุด ไม่มีอากาศเขา้ เกิด
น ้ าขงั เป็นสนิมท่ีตวัเคร่ือง 

    

14 ตรวจสอบการท างาน ทดสอบ Run เคร่ือง     

15 ตรวจสอบจุดร่ัวในต าแหน่งต่างๆ เม่ือท าการ Run เคร่ือง      

16 ตรวจสอบจุดต่อทางไฟฟ้าของเคร่ือง อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิค ขนั
กรวดในแน่น 

    

17 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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ตารางที ่3.8  แสดงแผนการซ่อมบ ารุงประจ าปี 2562 
 
ล าดับที ่ ระบบ แผนการด าเนินงาน PM ปี 2562 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 
1 หอระบายความร้อน กมุภาพนัธ์ 2562 พฤษภาคม 2562 สิงหาคม 2562 พฤศจิกายน 

2562 
2 ป้ัมน ้ าระบายความร้อน กมุภาพนัธ์ 2562 พฤษภาคม 2562 สิงหาคม 2562 พฤศจิกายน 

2562 
3 เคร่ืองท าน ้ าเยน็ มกราคม 2562 เมษายน 2562 กรกฎาคม 2562 ตุลาคม 2562 

 
 3.2.6  ขั้นตอนด าเนินการซ่อมบ ารุงตามขั้นตอนและแผนประจ าปี 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชข้ั้นตอนตามมาตรฐานด าเนินการในช่วงปี 2562 โดยวางแผนการซ่อมบ ารุงใน
ราย 3 เดือน และด าเนินการเป็นเวลา 1 ปี โดยทีมงานผูเ้ชียวชาญร่วมกบัทางหน่วยงานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยั
ไดท้  าการเก็บผลการท างานซ่อมบ ารุงในปี 2562 เพื่อเทียบกบัปี 2561 ท่ีผา่นมา เพื่อน าไปวิเคราะห์และ
ท าการสรุปผลการท างานวจิยัในบทท่ี 4 และ บทท่ี 5 ในอนัดบัถดัไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวิจยักรณีศึกษาเร่ืองการบริหารงานซ่อมบ ารุงภายในอาคารเชิงป้องกนัอาคารศูนย์
ขอ้มูลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ทางผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนัเขา้มา
ประยกุตใ์ชก้บัระบบระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water 
Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) มีการท ามาตรฐานงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั มีการท าการ
ซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาตามท่ีผูเ้ชียวชาญระบบแนะน า มีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญท าการดูแลระบบทั้งใน
งานซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดการช ารุดและซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนั โดยผูว้ิจยัได้ท าการทดลอง
ปรับปรุงการท างานเป็นระยะเวลา 1 ปี มีรายละเอียดในการด าเนินงานและผลจากการด าเนินงานดงัน้ี 
 
4.1  ด าเนินการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนั 
 ไดมี้การด าเนินงานตามมาตรฐานและระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามค าแนะน าของผูผ้ลิต เป็น
การพฒันางานซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการเสียของอุปกรณ์ท่ีส าคญัของอาคารและ
สามารถด าเนินการไดต้ามงบประมาณ 600,000 บาท ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยในปี 2562 ไดเ้ร่ิมด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัตามขั้นตอนและแผนท่ีไดว้างเอาไว ้ผลของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงของทั้ง 3 
ระบบ สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี  
 ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาหอระบายความร้อน (Cooling Tower)  
 การบ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) จ  านวน 3 ชุด บริเวณดาดฟ้าชั้น 
2 ของอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี ขั้นตอนการท างานมีการตรวจสอบในส่วนของระบบใบพดั ดูการคลาย
ตวัของสกรูน๊อตท่ียึดตอ้งแข็งแรง ไม่หลวม ไม่ช ารุดเสียหาย เพื่อความพร้อมในการใชง้านรายละเอียด
ตามภาพท่ี 4.1 ท าการตรวจเช็คเติมจาระบีชุด Speed Reducer ตอ้งเติมจาระบีในทุกๆการตรวจสอบรอบ 
3 เดือน เพื่อให้มีการหล่อล่ืนตลอดเวลาในระหวา่งการใชง้าน หากจาระบีแหง้ไม่มีการหล่อล่ืนส่งผลให้
เกิดความร้อนท าใหเ้กิดการช ารุดไดใ้นอนาคต ตามภาพท่ี 4.2 และ ตรวจเช็คปรับตั้งความตึงสายพานให้
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ไดต้ามค่าท่ีถูกตอ้งไม่ตึงหรือหยอ่นเกินไป หากไม่ไดมี้การปรับตั้งจะส่งผลให้สายพานสึกหรอเสียหาย
ไว มีเสียงดงั และ ส่งผลใหก้ารหมุนของใบพดัไม่ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพตามภาพท่ี 4.3 
 

         
                                            
ภาพที ่4.1  การตรวจเช็คระบบใบพดัดูการคลายตวัของกรูน๊อต 

 

          
 
ภาพที ่4.2  การตรวจเช็คเติมจาระบีชุด Speed Reducer 
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ภาพที ่4.3  การตรวจเช็คปรับตั้งความตึงสายพาน 

 
 ด าเนินการตรวจเช็คความเร็วของพดัลมระบายอากาศ ตอ้งไดค้่าตามท่ีไดท้  าการออกแบบ
เอาไว ้เพื่อใหห้อระบายความร้อนสามารถระบายอากาศ สามารถท าอุณหภูมิของน ้ าส่งกลบัไปยงัเคร่ือง
ท าน ้ าเยน็ไดต้ามความตอ้งการของระบบตามภาพท่ี 4.4 และท าการตรวจเช็คโครงสร้างของหอระบาย
ความร้อนตอ้งแข็งแรงตอ้งไล่ตรวจสอบทุกคร้ังระหวา่งการซ่อมบ ารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ตามตารางซ่อมบ ารุงประจ าปีตามภาพท่ี 4.5  
 

 
 

ภาพที ่4.4  การตรวจเช็คความเร็วของพดัลมระบายอากาศ 
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ภาพที ่4.5  การตรวจเช็คโครงสร้างของหอระบายความร้อน 
 

 ด าเนินการตรวจเช็คการร่ัวซึมของท่อน ้ าเติม จะตอ้งไม่ช ารุด ไม่ร่ัวไม่ซึม เพราะท่อน้ีเป็น
น ้ าท่ีตอ้งเติมเขา้ระบบตลอดเวลาหากมีการช ารุดจะส่งผลกบัปริมาณน ้ าในหอระบายความร้อน ส่งผล
กบัระบบท าความเยน็ในอาคารไดต้ามภาพท่ี 4.6 และ ตรวจเช็คการร่ัวของท่อน ้ าเขา้ออก ตอ้งสมบูรณ์ 
ไม่มีรอยร่ัว ซึม แตกร้าว เพราะระบบตอ้งท างานตลอดหากมีท่อช ารุดจะตอ้งท าการแกไ้ขโดยเร่งด่วน
และทนัทีทนัใด เพื่อใหร้ะบบสมบูรณ์อยูต่ลอดเวลาตามภาพท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพที ่4.6  การตรวจเช็คการร่ัวซึมของท่อน ้าเติม 
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ภาพที ่4.7  การตรวจเช็คการร่ัวของท่อน ้าเขา้ออก 

 
 ด าเนินการตรวจเช็คลูกลอยเติมน ้ าอตัโนมติัและความสะอาดฟิลเลอร์ ตอ้งสมบูรณ์ สะอาด 
เพื่อให้มีการเติมน ้ า และ การระบายความร้อนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพตามท่ีไดท้  าการออกแบบระบบ
ไวต้ามภาพท่ี 4.8 และ ตรวจเช็คระบบไฟฟ้า ค่ากระแสไฟฟ้าของมอเตอร์ขณะท างาน ระบบไฟฟ้าตอ้ง
ไม่มีจุดท่ีช ารุดเสียหาย ไม่มีจุดหลวม ไม่มีรอยไหม ้หรือ สายไฟฟ้าช ารุด ค่ากระแสไฟฟ้า แรงดนัไฟฟ้า
ตอ้งไดต้ามขอ้มูลท่ีเคยตรวจวดัไว ้ตอ้งไดค้่าท่ีใกลเ้คียงกนัตามภาพท่ี 4.9 
 

 
 
ภาพที ่4.8  การตรวจเช็คลูกลอยเติมน ้าอตัโนมติัและความสะอาดฟิลเลอร์ 
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ภาพที ่4.9  การตรวจเช็คระบบไฟฟ้าขณะอุปกรณ์ท างาน 
 
 ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump)  
 การบ ารุงรักษาระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) จ  านวน 6 ตวั ท่ีใช้ส าหรับ
ระบายความร้อนของชุดหอระบายความร้อนจ านวน 3 ชุด ท่ีอยูบ่ริเวณดาดฟ้า และ ใชแ้ลกเปล่ียนความ
ร้อนจากชุดเคร่ืองท าน ้ าเยน็จ านวน 3 เคร่ือง ในห้องชิลเลอร์ ขั้นตอนการท างานไดมี้การตรวจเช็คค่า
แรงดนัของป้ัมดา้นเขา้และออก จะตอ้งอยูใ่นช่วงท่ีปกติของป้ัม ดา้นขาเขา้อยูท่ี่ประมาณ 100 kPa และ 
ดา้นขาออกอยู่ท่ีประมาณ 300 kPa หากค่าท่ีไดอ้ยู่แตกต่างจากปกติมาก ตอ้งตรวจสอบการท างานของ
ป้ัมก่อนใชง้านตามภาพท่ี 4.10 และ ตรวจเช็ค Alignment ของป้ัม ทุกๆคร้ังท่ีมีการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
ในรอบ 3 เดือน เน่ืองจากการท างานของป้ัมมีการสั่นสะเทือน ท าให้อุปกรณ์ขยบัคลาดเคล่ือนจากท่ีเรา
ไดท้  าการติดตั้งระบบไว ้ตอ้งมีการสอบเทียบตามระยะเวลาตามภาพท่ี 4.11 
 

 
 
ภาพที ่4.10  การตรวจเช็คค่าแรงดนัของป้ัมดา้นเขา้และออก 
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ภาพที ่4.11  การตรวจเช็ค Alignment ของป้ัม 
 

ด าเนินการตรวจเช็คเติมจาระบีท่ีชุดป้ัม ในจุดท่ีมีการหมุน โดยป้ัมจะมีจุดเติมจาระบีอยู่ 2 จุด 
ตอ้งตรวจสอบปริมาณให้มีหล่อล่ืนอยู่เสมอ หากขาดตอ้งเติมให้ไดต้ามปริมาณท่ีผูผ้ลิตแนะน าไวต้าม
ภาพท่ี 4.12 และ ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าและกระแสขณะป้ัมท างาน ตูค้อนโทรลไฟฟ้าตอ้งสมบูรณ์ ไม่มี
รอยไหมข้องอุปกรณ์ สายไฟฟ้า และ มีการระบายความร้อนไดต้ามปกติ หากพบความผิดปกติ ตอ้งท า
การตรวจสอบแกไ้ขก่อนการใชง้านจริงตามภาพท่ี 4.13 

 
 

 
 
ภาพที ่4.12  การตรวจเช็คเติมจาระบีท่ีชุดป้ัมในจุดท่ีมีการหมุน 
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ภาพที ่4.13  การตรวจเช็คระบบไฟฟ้าและกระแสขณะป้ัมท างาน 
 
 ด าเนินการตรวจเช็คสภาพโดยทัว่ไปของป้ัม ต้องไม่มีจุดช ารุด แตกหัก หรือมีเสียงดัง
ผิดปกติ หากพบตอ้งท าการตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงก่อนการใช้งาน เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย
อ่ืนๆ ตามมาจากความผดิปกติจากจุดเล็กๆตามภาพท่ี 4.14 และ ตรวจเช็คชุดคอนโทรลป้ัมตอ้งปกติ ค่าท่ี
ไดป้รับตั้งไวต้อ้งไดต้ามท่ีท าการทดสอบส่งงาน หากพบว่าผิดปกติ ตอ้งตรวจสอบชุดคอนโทรลและ
แกไ้ขทดสอบก่อนใชง้านจริง เพราะจะส่งผลกบัอตัราการไหลของน ้าในระบบตามภาพท่ี 4.15 

 
 

 
 
ภาพที ่4.14  การตรวจเช็คสภาพโดยทัว่ไปของป้ัม 
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ภาพที ่4.15  การตรวจเช็คชุดคอนโทรลป้ัมตอ้งปกติ 
 
 ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 การบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) จ  านวน 3 เคร่ืองในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี 
ขั้นตอนการตรวจเช็คท าความสะอาด ความเรียบร้อย ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่างในตูไ้ฟฟ้า ตอ้ง
สมบูรณ์พร้อมใชง้าน  ขนักรวดในแต่ละจุดต่อทางไฟฟ้าให้แน่นแขง็แรง หากพบวา่มีความผดิปกติตอ้ง
ตรวจสอบและแก้ไขก่อนการใช้งานระบบตามภาพท่ี 4.16 และ ตรวจเช็คค่าความเป็นฉนวนของ
มอเตอร์คอมเพรสเซอร์ ในแต่ละเฟสของมอเตอร์จะตอ้งมีค่าความเป็นฉนวนอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ 550 
MOhm เป็นการยืนยนัวา่มอเตอร์จะไม่มีการลดัวงจรทางไฟฟ้า ไม่ท าให้อุปกรณ์เสียหายหากมีการจ่าย
ไฟฟ้ากลบัเขา้ไปในระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ตามภาพท่ี 4.17 
 

 
 
ภาพที ่4.16  การตรวจเช็คท าความสะอาด ความเรียบร้อย ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในตูไ้ฟฟ้า 
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ภาพที ่4.17  การตรวจเช็คค่าความเป็นฉนวนของมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ 
 
 ด าเนินการตรวจเช็คปรับแกเ้ซนเซอร์ของเคร่ืองท าน ้ าเยน็ ทั้งในส่วนของฝ่ังคอนเดนเซอร์ 
และ ฝ่ังอีแวปโปเรเตอร์ มีการเปรียบเทียบค่าต่างๆในบนัทึกของงานซ่อมบ ารุงในคร้ังท่ีผา่นมา รวมถึง
ตรวจสอบร่วมกบัระบบ Building Automation System ของทางฝ่ายอาคาร ตอ้งใกลเ้คียงและเท่ียงตรง
ตามภาพท่ี 4.18 และ ตรวจเช็คท าความสะอาดท่อคอนเดนเซอร์ โดยจะท าการลา้งปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหส่ิ้ง
สกปรกไม่อุดตนัในระบบ ท าใหก้ารแลกเปล่ียนความร้อนเป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพตามภาพท่ี 4.19  
 

 
 

ภาพที่ 4.18  การตรวจเช็คปรับแก้เซนเซอร์ของเคร่ืองท าน ้ าเย็น นส่วนของฝ่ังคอนเดนเซอร์และฝ่ัง
อีแวปโปเรเตอร์ 
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ภาพที ่4.19  การตรวจเช็คท าความสะอาดท่อคอนเดนเซอร์ 
 
4.2  ผลด าเนินการท าการซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาเชิงป้องกนั  
 ทางผูว้ิจยัได้สร้างแผนงานซ่อมบ ารุงรักษาประจ าปี 2562 ส าหรับดูแลระบบหอระบาย
ความร้อน (Cooling Tower) ระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) และ ระบบเคร่ืองท าน ้ าเย็น 
(Chiller) โดยมีความถ่ีในการด าเนินงานทุกๆ 3 เดือน ซ่ึงเพียงพอตามมาตราฐานของผูผ้ลิตท่ีไดแ้นะน า
เอาไว ้ทั้งน้ีสามารถพิจารณาแผนงานและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาไดต้ามรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการบ ารุงรักษาระบบป้ัมน ้ าระบายความร้อน (Water Pump) ในปี 2562 ตามแผนการท่ี
ไดว้างไวใ้นเดือน กุมภาพนัธ์ 2562, พฤษภาคม 2562, สิงหาคม 2562 และ พฤศจิกายน 2562 โดยทีมงาน
ไดด้ าเนินการตรวจสอบระบบตามมาตราฐานทั้ง 14 หวัขอ้ พบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์เป็นจ านวน 
5 คร้ัง และไดด้ าเนินการเปล่ียนอุปกรณ์และแกไ้ขทนัทีในระหวา่งด าเนินการซ่อมบ ารุงตามแผน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัในปี 2561 ท่ีพบปัญหาเกิดข้ึนกบัระบบเป็นจ านวน 18 คร้ัง สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 
4.1 และ 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  เปรียบเทียบปัญหาของระบบป้ัมน ้าระบายความร้อนท่ีเกิดข้ึนในปี 2561 และ ปี 2562 
 
ล าดับ ปัญหา ปี 

2561 
ปี 2562 

1 พบปัญหาอุปกรณ์ Diff Pressure Switch ป๊ัม CDP-CHP ไม่ท างาน 5 คร้ัง 1 คร้ัง 
2 พบปัญหา  Pressure gauge ฝ่ังท่อ Discharge ของป้ัม CDP-CHP 

ช ารุด 
2 คร้ัง 1 คร้ัง 

3 พบปัญหาตู ้Control Panel ของป้ัม CDP-CHP แสดงสถานะ 
Overload 

4 คร้ัง - 

4 พบปัญหาหนา้แปลนท่อน ้า CDS ก่อนเขา้ CDP มีน ้าร่ัวซึม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
5 พบปัญหาป้ัม CDP-CHPไม่สามารถ Control ได ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
6 พบปัญหา น ้า Condense ท่ีท่อ Chiller Supply บริเวณ ป้ัม CHP-03 4 คร้ัง 1 คร้ัง 
7 พบปัญหาน ้าร่ัวท่ี CDP-01 Mechanical Seal ช ารุด 1 คร้ัง - 

 
ตารางที ่4.2  ผลการบ ารุงรักษาของระบบป้ัมน ้าระบายความร้อนในปี 2562 
 
รายการ 

 
รายละเอียดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมาย

เหตุ ปกติ ผดิปกติ แกไ้ข 
1 ตรวจวดัค่า Suction/Discharge Pressure ขณะป้ัม

ท างาน 
∕    

2 ตรวจวดัค่าแรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของ
มอเตอร์ขณะท างาน 

∕    

3 ตรวจสอบและปรับตั้ง Pump Alignment ใหอ้ยูใ่น
เกณฑม์าตราฐาน 

∕    

4 เติมจารบีบริเวณลูกปืนของเคร่ืองสูบน ้า และ 
มอเตอร์ (ใชจ้ารบีตรงรุ่นท่ีแนะน า) 

∕    
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 
รายการ 

 
รายละเอียดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมาย

เหตุ ปกติ ผดิปกติ แกไ้ข 
5 ตรวจสอบสภาพลูกปืนในแต่ละต าแหน่งดูจาก

สภาพภายนอกท่ีมองเห็น 
∕    

6 ตรวจสอบสภาพของชุด Mechanical Seal ของชุด
ป้ัมจากสภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

∕    

7 ตรวจสอบสภาพของชุด Flexible Coupling ของ
ชุดป้ัมจากสภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

∕    

8 ตรวจสอบชุด Pressure Gauge ท่ีเป็นอุปกรณ์
ประกอบของป้ัม 

  ∕ 1 คร้ัง 

9 ตรวจสอบชุด Diff Pressure Switch ท่ีเป็นอุปกรณ์
ประกอบของป้ัม 

  ∕ 1 คร้ัง 

10 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของตู ้Control Panel ของ
ป้ัมตอ้งไม่มีรอยไหมห้รือช ารุด 

∕    

11 ตรวจสอบสายไฟฟ้าตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้ง
ไม่มีรอยไหมห้รือช ารุด 

  ∕ 1 คร้ัง 

12 ตรวจสอบจุดต่อ Terminal ของตู ้Control Panel 
ของป้ัมตอ้งแน่นไม่หลวมสมบูรณ์ 

∕    

13 ตรวจสอบส่วนประกอบของระบบทัว่ๆไป   ∕ 2 คร้ัง 
14 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง ∕    

 
 ผลการบ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) ในปี 2562 ตามแผนการท่ี
ไดว้างไวใ้นเดือน กุมภาพนัธ์ 2562, พฤษภาคม 2562, สิงหาคม 2562 และ พฤศจิกายน 2562 โดยทีมงาน
ไดด้ าเนินการตรวจสอบระบบตามมาตราฐานทั้ง 21 หวัขอ้ พบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์เป็นจ านวน 
6 คร้ัง และไดด้ าเนินการเปล่ียนอุปกรณ์และแกไ้ขทนัทีในระหวา่งด าเนินการซ่อมบ ารุงตามแผน เม่ือ
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เปรียบเทียบกบัในปี 2561 ท่ีพบปัญหาเกิดข้ึนกบัระบบเป็นจ านวน 23 คร้ัง สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 
4.3 และ 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.3  เปรียบเทียบปัญหาของระบบหอระบายความร้อนท่ีเกิดข้ึนในปี 2561 และ ปี 2562 
 

ล าดับ ปัญหา ปี 2561 ปี 2562 
1 พบปัญหา Cooling Tower มีเสียงดงั 4 คร้ัง 1 คร้ัง 
2 พบปัญหา Cooling Tower  มี Alarm water high level  3 คร้ัง 1 คร้ัง 
3 พบปัญหา Cooling Tower  มี Alarm water Low level  3 คร้ัง - 
4 พบปัญหา Valve ท่อ CDS Cooling Tower คา้ง เม่ือสั่ง

ปิดจาก CMS 
3 คร้ัง - 

5 พบปัญหา Cooling Tower มีน ้าซึมเขา้ลูกลอยและกา้น
ลูกลอยงอ 

3 คร้ัง 1 คร้ัง 

6 พบปัญหาสายพาน Cooling Tower ช ารุด 3 คร้ัง 1 คร้ัง 
7 พบปัญหา ท่อเติมน ้า Cooling Tower แตก  ท าใหน้ ้า

เติมตลอดเวลา 
3 คร้ัง 1 คร้ัง 

8 พบปัญหา Cooling Tower สกปรก มีคราบตระกรัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
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ตารางที ่4.4  ผลการบ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อนในปี 2562 
 
รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกติ ผดิปกติ แก้ไข 
1 ตรวจสอบการอุดตนั ตอ้งไม่มีการอุดตนั ∕    
2 ตรวจสอบเสียงและการสั่นสะเทือน ตอ้งอยูใ่น

เกณฑป์กติ 
  ∕ 1 คร้ัง 

3 ตรวจสอบล่ิมและตวัหนอนล๊อคท่ีเพลาขบัพดั
ลม ตอ้งยดึแน่นแขง็แรง 

∕    

4 หยอดน ้ามนัหรือจารบีบริเวณมอเตอร์ ∕    
5 ตรวจสอบตวัซีลน ้ามนั ตอ้งไม่มีจุดร่ัว ∕    
6 ตรวจสอบระดบัน ้า ตอ้งอยูใ่นระดบัปกติ ∕    
7 ตรวจสอบการร่ัวของน ้า ตอ้งไม่มีจุดร่ัว     
8 ตรวจสอบความแน่นของ Bolt กบั Nut ตอ้ง

แขง็แรง 
∕    

9 ตรวจสอบและท าความสะอาด   ∕ 1 คร้ัง 
10 ตรวจสอบโครงสร้างภายนอกและภายใน ตอ้ง

ไม่มีจุดช ารุด 
∕    

11 ตรวจสอบดูวาลว์ ลูกลอย ตอ้งไม่ช ารุด   ∕ 1 คร้ัง 
12 ตรวจสอบท่อน ้าเขา้น ้าออกตอ้งไม่ช ารุด   ∕ 1 คร้ัง 
13 ตรวจสอบฝาครอบอ่างน ้าร้อนตอ้งไม่ช ารุด ∕    
14 ตรวจสอบสายพานตอ้งไม่ช ารุด ไม่หยอ่น 

ปรับตั้งให้เหมาะสมกบัการท างาน 
  ∕ 1 คร้ัง 

15 ตรวจสอบพูเ่ล่ยท์  างานไดศู้นยห์รือไม่ ∕    
16 ตรวจสอบชุดสปีด มีเสียงดงัผดิปกติหรือไม่ ∕    
17 ตรวจสอบใบพดัลมระบายอากาศช ารุดเสียหาย

หรือไม่ มีเสียงดงั สั่นสะเทือนหรือไม่ 
∕    
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกติ ผดิปกติ แก้ไข 
18 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมท างานท่ีอุณหภูมิปกติ

หรือไม่ 
∕    

19 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมมีการสั่นสะเทือน
หรือมีเสียงดงัเกินไปหรือไม่ 

∕    

20 ตรวจสอบการท างานทัว่ไปของระบบ ตอ้งไม่
พบส่ิงผดิปกติ 

  ∕ 1 คร้ัง 

21 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง ∕    
 
 ผลการบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท าน ้ าเยน็ (Chiller) ในปี 2562 ตามแผนการท่ีได้วางไวใ้น
เดือน มกราคม 2562, เมษายน 2562, กรกฎาคม 2562 และ ตุลาคม 2562 โดยทีมงานได้ด าเนินการ
ตรวจสอบระบบตามมาตราฐานทั้ง 17 หัวขอ้ พบว่ามีปัญหาเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์เป็นจ านวน 6 คร้ัง และ
ไดด้ าเนินการเปล่ียนอุปกรณ์และแกไ้ขทนัทีในระหว่างด าเนินการซ่อมบ ารุงตามแผน เม่ือเปรียบเทียบ
กบัในปี 2561 ท่ีพบปัญหาเกิดข้ึนกบัระบบเป็นจ านวน 15 คร้ัง สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.5 และ 4.6 
ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.5  เปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ในปี 2561 และ ปี 2562 
 
ล าดับ ปัญหา ปี 2561 ปี 2562 

1 พบปัญหาค่า Flow ของฝ่ังอีแวปโปเรเตอร์ มีค่าผดิเพี้ยน ต ่ากวา่
ปกติ ระบบไม่ท างาน 

2 คร้ัง 1 คร้ัง 

2 พบปัญหา Chiller COMPR STOP- surge Temperature 2 คร้ัง 1 คร้ัง 
3 พบปัญหา Chiller Communication Fault (Unit or VFD) 1 คร้ัง - 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหา ปี 2561 ปี 2562 

4 พบปัญหา ท่อ CHR บริเวณฝ่ังเขา้ Evaporator หุม้ฉนวนไม่ดีท า
ใหเ้กิด Condense 

2 คร้ัง 1 คร้ัง 

5 พบปัญหา Chiller หยดุท างาน Alarm COMPR STOP - VFD 
Motor Overload 

1 คร้ัง - 

6 พบปัญหา Chiller บริเวณ Service Valve มีคราบน ้ายา เหมือนมี
การร่ัวซึม 

1 คร้ัง - 

7 พบปัญหา มีน ้าร่ัวซึมท่ีฝา Condenser Tube ของ Chiller 2 คร้ัง 1 คร้ัง 
8 พบปัญหา Chiller ขณะ Run โหลดสูงมากผดิปกติ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 
9 พบปัญหา chiller ไม่ Rotate ตามเวลาท่ีก าหนด 2 คร้ัง 1 คร้ัง 

 
ตารางที ่4.6  ผลการบ ารุงรักษาของระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ในปี 2562 
 
รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกติ ผดิปกติ แก้ไข 
1 ตรวจสอบ Log การท างานหรือขอ้มูลท่ีแจง้เตือนของ

ระบบ Chiller แต่ละเคร่ือง 
∕    

2 ตรวจสอบการท างานของชุด IGV ในส่วนของ 
Compressor  

∕    

3 ตรวจสอบจุดเช่ือมต่อสายไฟฟ้าของชุด Compressor  ∕    
4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของอุปกรณ์ Transducer 

และ Sensor  
  ∕ 1 คร้ัง 

5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ 
Pressure Drop ของชุด Condenser  

∕    

6 ตรวจสอบคุณภาพน ้าของชุด Condenser    ∕ 1 คร้ัง 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 
รายการ รายละเอยีดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกติ ผดิปกติ แก้ไข 
7 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดง

ของชุด Condenser  
  ∕ 1 คร้ัง 

8 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด 
Condenser  

∕    

9 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ 
Pressure Drop ของชุด Evaporator 

  ∕ 1 คร้ัง 

10 ตรวจสอบคุณภาพน ้าของชุด Evaporator ∕    
11 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดง

ของชุด Evaporator 
∕    

12 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด 
Evaporator  

∕    

13 ตรวจสอบฉนวนหุม้ตวัเคร่ืองตอ้งไม่ช ารุด ไม่มี
อากาศเขา้ เกิดน ้าขงั เป็นสนิมท่ีตวัเคร่ือง 

  ∕ 1 คร้ัง 

14 ตรวจสอบการท างาน ทดสอบ Run เคร่ือง   ∕ 1 คร้ัง 
15 ตรวจสอบจุดร่ัวในต าแหน่งต่างๆ เม่ือท าการ Run 

เคร่ือง  
∕    

16 ตรวจสอบจุดต่อทางไฟฟ้าของเคร่ือง อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิค ขนักรวดในแน่น 

∕    

17 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง ∕    
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4.3  ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานซ่อมบ ารุงระบบ 
 หลงัจากท่ีได้น าหลกัการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเขา้มาใช้ในอาคารศูนยข์อ้มูลแห่งน้ี
แลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลค่าใช้จ่ายส าหรับงานซ่อมบ ารุงท่ีเกิดข้ึนในปี 2561 ตามตารางท่ี 4.7 และในปี 
2562 ตามตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.7  ค่าใชจ่้ายงานซ่อมบ ารุงท่ีเกิดข้ึนในปี 2561 
 

ค่าใช้จ่ายงานซ่อมบ ารุงระบบปี 2561 

ล าดับ
ที่ 

รายการใช้จ่าย เคร่ืองท า 
น า้เยน็ 

หอระบายความ
ร้อน 

ป้ัมน า้ระบาย
ความร้อน 

1 ค่าสัญญาจา้งงานประจ าปี - - - 
2 ค่าแรงเรียกซ่อมรายคร้ังรวม 90,000 115,000 90,000 
3 ค่าอะไหล่ส าหรับงานซ่อมรวม 254,670 119,180 71,200 
     
 รวม 344,670 234,180 161,200 

 
ตารางที ่4.8  ค่าใชจ่้ายงานซ่อมบ ารุงท่ีเกิดข้ึนในปี 2562 
 

ค่าใช้จ่ายงานซ่อมบ ารุงระบบปี 2562 

ล าดับที ่ รายการใช้จ่าย เคร่ืองท า 
น า้เยน็ 

หอระบายความ
ร้อน 

ป้ัมน า้ระบาย
ความร้อน 

1 ค่าสัญญาจา้งงานประจ าปี 160,000 120,000 80,000 
2 ค่าแรงเรียกซ่อมรายคร้ังรวม - - - 
3 ค่าอะไหล่ส าหรับงานซ่อมรวม 54,460 27,180 12,000 
     
 รวม 214,460 147,180 92,000 
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 จากตารางท่ี 4.7 และ 4.8 จะเห็นได้ว่าในปี 2561 ทางอาคารไม่ได้มีการจดัจา้งงานซ่อม
บ ารุงประจ าปีตามมาตรฐานของระบบท่ีควรจะเกิดข้ึน ท าให้เกิดปัญหากับอุปกรณ์และระบบเป็น
จ านวนมาก ท าให้ตอ้งเสียค่าเรียกซ่อมและค่าอะไหล่เกินจากงบประมาณประจ าปีท่ีตั้งไวท่ี้ 600,000 
บาทต่อปี เม่ือสังเกตุขอ้มูลค่าใชจ่้ายในปี 2562 ท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าการจดัจา้งเพื่อท าการซ่อมบ ารุงประจ าปี 
มีการด าเนินการทุกๆ 3 เดือน ตามขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตไดก้ าหนดไว ้พบวา่ทางองค์กรสามารถประหยดัค่า
เรียกซ่อมได้ทั้งหมด ซ่ึงทางผูรั้บเหมาถือว่ารวมอยู่ในสัญญาแลว้ และ มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบลด
นอ้ยลง เสียค่าอะไหล่ในการซ่อมนอ้ยลงจากปี 2561 ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนมาเปรียบเทียบเป็น
แผนภูมิแท่งท่ี 4.1 เพื่อใหเ้ห็นความแต่งต่างในปี 2561 และ ปี 2562  ไดด้งัน้ี 
        

 
 
ภาพที ่4.20  แสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายงานซ่อมบ ารุงปี 2561 และ 2562 
 
 จากแผนภูมิท่ีทางผูว้จิยัไดแ้สดงน้ี จะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายงานซ่อมบ ารุงในปี 2562 ลดลงจาก
ปี 2561 คิดเป็นเปอร์เซ็นตามตารางท่ี 4.9 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.9  ค่าใชจ่้ายในปี 2562 ท่ีลดลงจากปี 2561 
 
ล าดับที ่ ระบบ ปี 2561 ปี 2562 ลดลง (บาท) ลดลง (%) 

1 ระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ 344,670 214,460 130,210 37.77 
2 ระบบหอระบายความร้อน 234,180 147,180 87,000 37.15 
3 ระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน 161,200 92,000 69,200 42.92 

 
 ผลการทดลองท่ีไดใ้นปี 2562 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงการด าเนินงานซ่อมบ ารุง
ระบบของอาคารศูนยข์อ้มูล มีการจดัจา้งผูเ้ชียวชาญเขา้มาดูแลระบบตามมาตราฐานตามขั้นตอนท่ีได้
วางไวทุ้กๆ 3 เดือน มีการแก้ไขปัญหาทนัทีเม่ือพบจุดท่ีผิดปกติ ไม่รอให้เกิดการหยุดและต้องซ่อม
ระหวา่งการใชง้าน ท าใหร้ะบบมีเสถียรภาพและสามารถลดอตัราการเสียและค่าใชจ่้ายในงานซ่อมบ ารุง
ท่ีลดลงจากปี 2561 และสามารถด าเนินงานไดต้ามงบประมาณของหน่วยงานท่ีไดว้างไวท่ี้ 600,000 บาท
ต่อปี โดยผลท่ีไดรั้บจากการทดลองน้ีสามารถน าไปพฒันาและประยุกตใ์ชก้บัอีกหลายๆระบบในอาคาร
ศูนยข์อ้มูลเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้ายในงานซ่อมบ ารุงรักษาระบบต่อไปไดใ้น
อนาคต  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดน้ ำเอำหลกักำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนัเขำ้มำท ำกำรปรับปรุงงำนซ่อมบ ำรุงรักษำ
ภำยในอำคำรศูนย์ขอ้มูล ได้มีกำรวำงแผนงำน ท ำมำตรฐำนกำรซ่อมบ ำรุงกบัระบบท ำควำมเย็นใน
อำคำรทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบเคร่ืองท ำน ้ำเยน็ (Chiller) ระบบหอระบำยควำมร้อน (Cooling Tower) และ 
ระบบป้ัมน ้ ำระบำยควำมร้อน (Water Pump) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัจำ้งผูเ้ช่ียวชำญระบบมำดูแลงำนซ่อมบ ำรุง
ประจ ำปี มีกำรด ำเนินงำนทุกๆ 3 เดือน หรือ มีกำรด ำเนินงำนปีละ 4 คร้ัง รวมงำนซ่อมเม่ืออุปกรณ์เกิด
กำรเสียหำย 
 เม่ือไดท้  ำกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน พบวำ่เม่ือน ำเอำหลกักำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนัมำใชใ้น
กำรดูแลระบบในปี 2562 นั้ น ท ำให้มีกำรซ่อมบ ำรุงรักษำท่ีเพียงพอและได้ตำมมำตรฐำน มีกำร
ตรวจสอบท่ีครอบคลุมในแต่ละส่วนของระบบ ส่งผลใหส้ำมำรถพบปัญหำหรือส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหำ
กับระบบและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ก่อน ท ำให้อตัรำกำรเสียของระบบน้อยลง ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนในปี 2562 ลดลงจำกในปี 2561 ดงัน้ี ระบบหอระบำยควำมร้อน (Cooling Tower) สำมำรถ
ลดลงไดร้้อยละ 37.15 ระบบป้ัมน ้ ำระบำยควำมร้อน (Water Pump) สำมำรถลดลงไดร้้อยละ 42.92 และ 
ระบบเคร่ืองท ำน ้ ำเยน็ (Chiller) สำมำรถลดลงไดร้้อยละ 37.77 ซ่ึงเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว้
ของผูท้  ำกำรวิจยั ท่ีตอ้งกำรจะพฒันำระบบกำรซ่อมบ ำรุงส ำหรับอำคำรศูนยข์อ้มูล เพื่อให้ลดอตัรำกำร
เสีย ให้ระบบท ำงำนไดอ้ยำ่งมีเสถียรภำพ และ สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยในองคก์รลงไดใ้นแต่ละปี สำมำรถ
ด ำเนินงำนไดต้ำมงบประมำณท่ีหน่วยงำนไดต้ั้งเอำไว ้
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5.2  ข้อเสนอแนะ  
 5.2.1  สำมำรถน ำเอำหลกักำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนัไปใช้กบัระบบอ่ืนๆท่ีส ำคญัในอำคำรศูนย์
ขอ้มูลหรืออำคำรต่ำงๆได้ จะส่งผลให้ระบบมีเสถียรภำพ ลดปัญหำของเสีย และ ท ำให้สำมำรถลด
ค่ำใชจ่้ำยขอองคก์รได ้
 5.2.2  ในกำรก ำหนดมำตรฐำนขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันไวใ้นแต่ละระบบ จะท ำให้
ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถท ำงำนไดใ้นทิศทำงเดียวกนั ถึงแมจ้ะเปล่ียนคนดูแลระบบแลว้ ก็ยงัสำมำรถอำ้งอิง
เอกสำรชุดเดียวกนัได ้จึงเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุงใหเ้กิดข้ึนในแต่ละองคก์รในแต่ละอำคำร 
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   แผนการซ่อมบ ารุงประจ าปี 2559-2562 
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ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบป้ัมน ้าระบายความร้อน (Water Pump) 
 
รายการ รายละเอียดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหตุ 

ปกติ ผิดปกติ แกไ้ข 
1 ตรวจวดัค่า Suction/Discharge Pressure ขณะป้ัมท างาน     
2 ตรวจวดัค่าแรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของมอเตอร์

ขณะท างาน 
    

3 ตรวจสอบและปรับตั้ง Pump Alignment ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
มาตราฐาน 

    

4 เติมจารบีบริเวณลูกปืนของเคร่ืองสูบน ้า และ มอเตอร์ (ใช้
จารบีตรงรุ่นท่ีแนะน า) 

    

5 ตรวจสอบสภาพลูกปืนในแต่ละต าแหน่งดูจากสภาพ
ภายนอกท่ีมองเห็น 

    

6 ตรวจสอบสภาพของชุด Mechanical Seal ของชุดป้ัมจาก
สภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

    

7 ตรวจสอบสภาพของชุด Flexible Coupling ของชุดป้ัมจาก
สภาพภายนอกท่ีมองเห็น 

    

8 ตรวจสอบชุด Pressure Gauge ท่ีเป็นอุปกรณ์ประกอบของ
ป้ัม 

    

9 ตรวจสอบชุด Diff Pressure Switch ท่ีเป็นอุปกรณ์
ประกอบของป้ัม 

    

10 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้ง
ไม่มีรอยไหมห้รือช ารุด 

    

11 ตรวจสอบสายไฟฟ้าตู ้Control Panel ของป้ัมตอ้งไม่มีรอย
ไหมห้รือช ารุด 

    

12 ตรวจสอบจุดต่อ Terminal ของตู ้Control Panel ของป้ัม
ตอ้งแน่นไม่หลวมสมบูรณ์ 

    

13 ตรวจสอบส่วนประกอบของระบบทัว่ๆไป     
14 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบหอระบายความร้อน (Cooling Tower) 
 
รายการ รายละเอียดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหต ุ

ปกติ ผิดปกติ แกไ้ข 

1 ตรวจสอบการอุดตนั ตอ้งไม่มีการอุดตนั     
2 ตรวจสอบเสียงและการสัน่สะเทือน ตอ้งอยูใ่นเกณฑป์กติ     
3 ตรวจสอบล่ิมและตวัหนอนลอ๊คท่ีเพลาขบัพดัลม ตอ้งยดึแน่น

แขง็แรง 
    

4 หยอดน ้ ามนัหรือจารบีบริเวณมอเตอร์     
5 ตรวจสอบตวัซีลน ้ ามนั ตอ้งไม่มีจุดร่ัว     
6 ตรวจสอบระดบัน ้ า ตอ้งอยูใ่นระดบัปกติ     
7 ตรวจสอบการร่ัวของน ้ า ตอ้งไม่มีจุดร่ัว     
8 ตรวจสอบความแน่นของ Bolt กบั Nut ตอ้งแขง็แรง     
9 ตรวจสอบและท าความสะอาด     
10 ตรวจสอบโครงสร้างภายนอกและภายใน ตอ้งไม่มีจุดช ารุด     
11 ตรวจสอบดูวาลว์ ลูกลอย ตอ้งไม่ช ารุด     
12 ตรวจสอบท่อน ้ าเขา้น ้ าออกตอ้งไม่ช ารุด     
13 ตรวจสอบฝาครอบอ่างน ้ าร้อนตอ้งไม่ช ารุด     
14 ตรวจสอบสายพานตอ้งไม่ช ารุด ไม่หยอ่น ปรับตั้งใหเ้หมาะสม

กบัการท างาน 
    

15 ตรวจสอบพูเ่ล่ยท์  างานไดศู้นยห์รือไม่     
16 ตรวจสอบชุดสปีด มีเสียงดงัผดิปกติหรือไม ่     
17 ตรวจสอบใบพดัลมระบายอากาศช ารุดเสียหายหรือไม่ มีเสียง

ดงั สัน่สะเทือนหรือไม่ 
    

18 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมท างานท่ีอุณหภูมิปกติหรือไม่     
19 ตรวจสอบมอเตอร์พดัลมมีการสัน่สะเทือนหรือมีเสียงดงัเกินไป

หรือไม่ 
    

20 ตรวจสอบการท างานทัว่ไปของระบบ ตอ้งไม่พบส่ิงผิดปกติ     
21 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ (Chiller) 
 
รายการ รายละเอียดการบ ารุงรักษา ผลการตรวจเช็ค หมายเหต ุ

ปกติ ผิดปกติ แกไ้ข 
1 ตรวจสอบ Log การท างานหรือขอ้มูลท่ีแจง้เตือนของระบบ 

Chiller แต่ละเคร่ือง 
    

2 ตรวจสอบการท างานของชุด IGV ในส่วนของ Compressor      

3 ตรวจสอบจุดเช่ือมต่อสายไฟฟ้าของชุด Compressor      

4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของอปุกรณ์ Transducer และ Sensor      

5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ Pressure 
Drop ของชุด Condenser  

    

6 ตรวจสอบคุณภาพน ้ าของชุด Condenser      

7 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดงของชุด 
Condenser  

    

8 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด Condenser      

9 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Water Flow Sensor และ Pressure 
Drop ของชุด Evaporator 

    

10 ตรวจสอบคุณภาพน ้ าของชุด Evaporator     

11 ตรวจสอบความสะอาดและการร่ัวของท่อทองแดงของชุด 
Evaporator 

    

12 ตรวจสอบท าความสะอาด Flow Sensor ฝ่ังชุด Evaporator      

13 ตรวจสอบฉนวนหุม้ตวัเคร่ืองตอ้งไม่ช ารุด ไม่มีอากาศเขา้ เกิด
น ้ าขงั เป็นสนิมท่ีตวัเคร่ือง 

    

14 ตรวจสอบการท างาน ทดสอบ Run เคร่ือง     

15 ตรวจสอบจุดร่ัวในต าแหน่งต่างๆ เม่ือท าการ Run เคร่ือง      

16 ตรวจสอบจุดต่อทางไฟฟ้าของเคร่ือง อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิค 
ขนักรวดในแน่น 

    

17 ท าการบนัทึกผลและรายงานการซ่อมบ ารุง     
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