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บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีน ในพื้นท่ีเมืองพทัยา 2)  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีต่างกนั 3)  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนั 4)  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ด าเนินการโดยใชก้ารเลือก
แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวจีนมีค่าความ
เช่ือมัน่รวมของค าถามอยูท่ี่  0.889 และวเิคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
  ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ .. มีรายไดต่้อเดือน  20,000-
40,000 บาท และมีสถานภาพโสด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้วย  
กรุ๊ปทวัร์ การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น
แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1. ความเส่ียงด้านร่างกาย อยู่ในระดบัเส่ียงปานกลาง 2. ความเส่ียงด้าน
ทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัเส่ียงปานกลาง 3. ความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ อยู่ในระดบัอยู่ในระดบัความ
เส่ียงนอ้ย 4. ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบัเส่ียงปานกลาง 5. ความเส่ียงทางดา้นสังคม 
อยูใ่นระดบัเส่ียงท่ีนอ้ยท่ีสุด 6. ความเส่ียงดา้นความไม่คุม้ค่าเงิน อยูใ่นระดบัเส่ียงมาก 7. ความเส่ียง
ดา้นจิตวิทยาอยูใ่นระดบัเส่ียงปานกลาง การรับรู้ต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิผลต่อการ
กลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าโดยเรียงล าดบัความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1. การรับต่อความ
เส่ียงทางด้านความไม่คุม้ค่าเงิน 2. การรับต่อความเส่ียงทางด้านร่างกาย 3. การรับต่อความเส่ียง
ทางด้านจิตวิทยา  4. การรับต่อความเส่ียงทางด้านวฒันธรรม 5. การรับต่อความเส่ียงทางด้าน
ทรัพยสิ์น 6. การรับต่อความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ 7. การรับต่อความเส่ียงทางดา้นสังคม 
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ABSTRACT 

   
 The objectives of this research were 1) to study the perception of tourist risks of Chinese 
tourists. 2) to compare the perception of risk of Chinese tourists with different travel characteristics 
3 )  to compare the perceived risk of tourism of Chinese tourists of different ages 4 )  to study the 
factors of The perception of the risk that has repeatedly influenced the return visit to Pattaya. The 
samples used in this study are 400  Chinese tourists visiting Pattaya aged 18  years and over, 
conducted by accidental selection.  The tools used in this research were The questionnaire for 
Chinese tourists had the total confidence of the questionnaires at 0.889 and analyzed the statistics 
with the social science software package. 
   The results of the research revealed that most of the samples were male, aged between 
21 -30  years, had bachelor degree, single status. Be a business owner have a monthly income 
20,000-40,000 baht and have a single status. Most tourists have traveled to Pattaya with a group 
tour. The risk perception of Chinese tourists traveling to Pattaya is divided into 7 areas, as follows: 
1.Physical risk Is at a medium risk level. 2. Property risk Is at a medium risk level 3.Health risk Is 
at a high level of risk 4 .Cultural risk Is at a medium risk level. 5 .Social risk Is at the highest risk 
level 6.Risk of not worth the money At a medium risk level 7.Psychological risk is at medium risk 
level The perception of the risk of tourism that has an influence on the return visit to Pattaya in the 
order of risk with the least influence as follows 1 .Accepting the risk of not worth the money 
2.Accepting psychological risks 3.Accepting the risk of assets 4.Taking on physical risks 5.Taking 
on health risks 6.Accepting cultural risks 7.Acceptance of social risks 
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 ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า  83 
4.24  แผนภาพการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า  84 
4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความตอ้งการ 
 การกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  85 

 

 
 



 

 
 

บทที่1 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็น
ประเทศท่ีมีขนาดเล็กแต่เหมาะกบัการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบัรายไดข้อง
ประเทศไทยท่ีส่วนใหญ่เป็นรายได้ท่ีมาจากการท่องเท่ียว โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเป็นตวักระจายรายได ้  และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ แมป้ระเทศไทยจะมี
วิกฤตท่ีส่งผลกระทบเชิงลบเก่ียวกับการท่องเท่ียว แต่ประเทศไทยก็สามารถแก้ไข ปัญหาได้          
ไม่ส่งผลกระทบกบัการท่องเท่ียว พร้อมทั้งพฒันาการท่องเท่ียวไปกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
ฉบบัท่ี2 โดยมีรายละเอียด เร่ิมตน้ใช้งาน ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 โดยใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การพฒันาการท่องเท่ียวให้มีความมัน่คง และท าให้การท่องเท่ียวมีความย ัง่ยืนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายในการจดัท าแผนน้ีเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีหลกัใน
การจดัการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การรับฟัง
ความคิดร่างวิสัยทศัน์การท่องเท่ียว สาระส าคญัของแผนพฒันาธุรกิจ มุง้เน้นการแก้ไขปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบกบัการท่องเท่ียว และเพื่อการรับมือกบัการท่องเท่ียวท่ีจะเจริญเติบโต และสามารถ
กระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไปทุกภาคส่วน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
 การท่องเ ท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก                          
มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากข้ึนทุกปีและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงมีการกระจายรายไดไ้ม่กระจุกเป็นกลุ่ม
กอ้นแค่ผูป้ระกอบการเพียงผูเ้ดียวโดยมีรายไดท่ี้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ พบรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ และกระจายรายไดสู่้ทุกภูมิภาคของประเทศ โดยมีรายไดโ้ดยรวม 2.754 
ลา้นลา้นบาท มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม 9.47 เปอร์เซ็น โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวไทยจ านวน 35,381,210 คน เพิ่มข้ึนจากเดิม 8.77 เปอร์เซ็น สร้างรายได้โดยรวม              
1.82 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละเพิ่มข้ึน 11.66 เปอร์เซ็น โดยพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยมากท่ีสุด มีจ านวน 3,535,594 คน เป็นนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออก มากท่ีสุด 2,181,686 คน รองลงมาคือ ยโุรป เอเชียใต ้อเมริกา โอเชียเนีย ตะวนัออกกลาง 
และแอฟริกา ส าหรับเช้ือชาติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก คือ จีน มาเลเซีย 
เกาหลี ลาว ญ่ีปุ่น อินเดีย รัสเซีย สหรัฐฯ สิงคโปร์ และ สหราชอาณาจกัร สร้างรายไดเ้พิ่มสูงถึง 
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191,844 ลา้นบาท เติบโตข้ึน 21.03 เปอร์เซ็น (พงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์, 2560) จากขอ้มูลเบ้ืองตน้จะ
เห็นไดว้่าการท่องเท่ียวมีการขยายตวัและสร้างประโยชน์ต่อประเทศเป็นแหล่งก าเนินรายได้ของ
ภาคธุรกิจหลาย ๆ ดา้น ส่งผลใหค้นในประเทศไดรั้บประโยชน์จากการจา้งงานโดยมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ในแต่ละจงัหวดัโดยเฉพาะการมาเยือนของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในช่วง 6 เดือน แรกของปี พ.ศ.2560 โดยแบ่งเป็นภาคและจงัหวดัท่ีมีความ
โดดเด่นมีการพักค้างแรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติภาคใต้ เป็นภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติพกัแรมมากท่ีสุดในประเทศ มีจ านวนนกัท่องเท่ียว ประมาณ 13.08 ลา้นคน จงัหวดัท่ี
นกัท่องเท่ียวเลือกเป็นจุดมุ่งหมายมีการพกัแรมมากกวา่แสนคน คือ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา สุราษฎร์ธานี 
และสงขลาโดยรวมภาคใตมี้รายได้ประมาณ 3.12 แสนล้านบาท ภาคตะวนัออก มีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติพกัค้างแรมประมาณ 5.26 ล้านคน มีรายได้จากนักท่องเท่ียวโดยประมาณ 1.01                   
แสนลา้นบาท และจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวช่วง 6 เดือนแรกของปีเฉล่ียโดยประมาณ 7.6 แสนลา้น
คน จงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ จงัหวดั ชลบุรี หรือ เมืองพทัยา ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้พกัคา้ง
แรมมากท่ีสุดในภาค ภาคเหนือเป็นภาคท่ีมีนกัท่องเท่ียวพกัคา้งแรมประมาณ 2.36 ลา้นคน มีรายได้
จากนักท่องเท่ียวประมาณ 0.21 แสนล้านบาท จงัหวดัท่ีสร้างได้มากท่ีสุด คือ จงัหวดัเชียงใหม่ 
รองลงมาเป็นจงัหวดัเชียงราย แม่ฮ่องสอน น่าน ภาคกลาง มีจงัหวดัเดียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวพกัคา้งแรม
และสร้างรายได้ให้แก่ภูมิภาค โดยมีนักท่องเท่ียวประมาณ 1.85 ล้านคนต่อเดือน รองลงมาเป็น
อยุธยา สมุทรปราการ โดยมีนกัท่องเท่ียวโดยรวมประมาณ 12.97 ลา้นคน มีรายจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีพักแรมในภาคกลางโดยรวมประมาณ 2.37 แสนล้านบาท ภาคตะวันตก                                       
มีนักท่องเท่ียวชาวต่างพกัแรมโยรวมประมาณ 0.95 ล้านคน มีรายได้จากนักท่องเท่ียวประมาณ                
7.93 พนัล้านบาท มีนักท่องเท่ียวอยู่ในหลกัพนัหลักหม่ืนคนต่อเดือน ซ่ึงประจวบคีรีขนัธ์ เป็น
จงัหวดัท่ีมีการพกัแรมมากท่ีสุด ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นภูมมิภาคท่ีไดรั้บความสนใจในดา้น
การพกัแรมหรือเลือกเป็นจุดหมายปลายทางนอ้ยท่ีสุดในประเทศ โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวโดยรวม
ประมาณ 0.81 แสนคน มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยรวมประมาณ 1.88 พนัลา้นบาทโดยจงัหวดัท่ี
มีนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด คือ จงัหวดัหนองคายโดยมีนกัท่องเท่ียวต่อเดือนประมาน 5.4 หม่ืนคนต่อ
เดือน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

เมืองพทัยา เป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีระดบัเทียบเท่า
เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 เป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเล ซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร            
ไปทางตะวนัออกเฉียงใต  ้ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเล ทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย 
โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน 
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เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมาพกัผ่อน เพราะมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย  ทั้ งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น หาดพทัยา หาดจอมเทียน เกาะล้าน              
แหล่งท่องเ ท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของความเป็นไทย  เ ช่น  หมู่บ้าน
ศิลปวฒันธรรมไทธานี หมู่บา้นช้าง ปราสาทสัจธรรมและอ่ืน ๆ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เช่น สวนน ้ าการ์ตูน เน็ตเวิร์ค ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค สวนนงนุช ตลอดจนร้านอาหาร
นานาชาติ และปัจจุบนันกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และยงัมี          
ท่ีพกั โรงแรม ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน การเดินทางท่ีสามารถท าได้ ในทุกรูปแบบ            
การกีฬาทั้งทางบกทางนา้ และการแสดงโชวต่์าง  ๆ 

การท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีนกัท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาเป็นจ านวน
มากและนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาหลากหลายรูปแบบทั้งเป็นการเดินทางโดยการน าเท่ียวและการ
เดินทางด้วยตนเอง ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และการ
ประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั จากการเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเป็นจ านวนมากท าให้ความ
เส่ียงทางดา้นต่าง ๆ เพิ่มจ านวนมากข้ึนเช่นกนั จึงส่งผลต่อความรู้สึกและการตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงความเส่ียงท่ีพบเห็นได้ชัดจากข่าวรายวนัเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุ 
อาชญากรรม โรคติดต่อ ภัยธรรมชาติ เกิดเป็นผลกระทบทางด้านลบต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเท่ียว ในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพทัยาอุบติัเหตุ และความปลอดภยั
เป็นปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบทางดา้นจิตใจมากท่ีสุด ซ่ึงปัญหาความปลอดภยั และอุบติัเหตุทาง
ถนนของไทยเป็นหาท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก          
อีกหน่ึงความเส่ียงท่ีส่งผลระทบกบัการท่องเท่ียวคือ คดีอาชญากรรม  เป็นอีกหน่ึงความเส่ียงท่ี
นักท่องเท่ียวมีโอกาสพบเจอเพราะในเมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีเกิดปัญหาเหล่าน้ีอยู่บ่อยคร้ังท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งเป็นผูท่ี้ประสบเหตุอยูบ่่อยคร้ังอาจส่งผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นโดนท าร้ายร่างกาย 
ลกัทรัพย ์ฉอ้โกง หลอกลวง และการหลอกหลวงในดา้นสินคา้ และบริการ หรือจากไกดแ์ละบริษทั
น าเท่ียว ดงัในข่าวเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์  2560 จากเวบ็ไซต์ www.thairath.co.th พ.ต.อ.สุขทศัน์ 
พุม่พนัธ์ุม่วง ผกก.สภ.เมืองพทัยา ไดไ้ปใหก้ารช่วยเหลือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน 33 คน ท่ีบริเวณหน่วย
สอบสวนยอ่ยโคง้ดงตาล สภ.เมืองพทัยา ริมหาดจอมเทียน ม.11 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
หลังรับได้รับแจ้งว่า ถูกไกด์น าเท่ียวชาวจีน ปล่อยทิ้ง ขณะเดินทางมาเท่ียวในเมืองพทัยาพบ
นกัท่องเท่ียวจากมณฑลเจอ้เจียง ประเทศ ทั้งหมดอยูใ่นอาการต่ืนกลวั เน่ืองจากเกรงวา่จะเดินทาง
กลบัประเทศบา้นเกิดไม่ได ้เพิ่งเดินทางเขา้เท่ียวเมืองพทัยา จ.ชลบุรี เม่ือวนัท่ี 18 ก.พ. ไกด์น าเท่ียว 
ทราบช่ือเพียงวา่ น.ส.หยา่ หวิน พิ้ง อายุประมาณ 20 ปี หวัหนา้ไกด์ชาวจีน พยายามเรียกเงินค่าทวัร์
เพิ่มจากนักท่องเท่ียว แต่ตนและเพื่อน ๆ ปฏิเสธ เพราะได้ซ้ือแพ็กเกจทวัร์แบบเหมาจ่ายไปแลว้             
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จึงไม่มีเหตุผลอะไรจะต้องจ่ายเพิ่ม แต่ก็มีเพื่อนบางคน ทราบภายหลังว่ามีอยู่ประมาณ 20 คน 
จ่ายเงินใหไ้กดส์าวดงักล่าวไปแลว้ เพราะไม่อยากมีปัญหากบัไกดท์วัร์ แต่ตนคิดวา่เป็นส่ิงไม่ถูกตอ้ง 
เพราะเป็นการเอารัดเอาเปรียบกนัเกินไป จึงพยายามไปทวงเงินคืนจากไกด์น าทวัร์ แต่ปรากฏว่า             
ไกด์ดงักล่าวได้หายตวัไป โดยปล่อยทิ้งตนและเพื่อนร่วมชาติลอยแพในเมืองพทัยา การกระท า
ดงักล่าว ถือวา่เป็นท าลายภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอยา่งมาก เหตุการณ์ท านองน้ี เคยเกิดข้ึนมาแลว้
หลายคร้ัง โดยบริษทัท่ีรับช่วงน าเท่ียวในประเทศน านกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยแลว้พา
ไปซ้ือของ ซ่ึงไกด์หรือบริษทัท่ีรับช่วงต่อ จะไดค้่าเปอร์เซ็นต์จากร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีเรียกกนัว่าทวัร์
ศูนยเ์หรียญ ถา้ลูกทวัร์ไม่ซ้ือของ และก็จะใชว้ธีิเรียกเงิน ถา้ไม่ไดอี้ก ก็จะปล่อยลูกทวัร์ทิ้งลกัษณะน้ี 
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบดา้นลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอยา่งมาก           
อีกหน่ึงข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินและชีวิตนักท่องเท่ียวจีนในพทัยาเป็นอย่างมมาก คือ           
ข่าวอุบติัเหตุ ดังในข่าวเม่ือวนัท่ี18 กรกฎาคม 2561 จากเว็บไซต์ www.thairath.co.th เหตุรถบสั
นกัท่องเท่ียวเหยียบเด็กเสียชีวิต เหตุเกิดภายในวนัประชุมคงคาท่ีเกิดเหตุพบเป็นวดัขนาดใหญ่เปิด
ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ชม ตรงบริเวณลานจอดรถบสัขนส่งนกัท่องเท่ียว พบนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ
ไทยมุงก าลงัต่ืนตกใจกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตรวจสอบพบศพเด็กชายชาวจีน ทราบช่ือ เฉิน โบ เจีย 
วยั 6 ขวบ นอนหงายแน่น่ิง สภาพกะโหลกศีรษะแตกแบน หน้ายุบแบน มนัสมองไหลนองพื้น            
โดยมีพอ่แม่ชาวจีนและญาติร ่ าไหส่้งเสียงดงัอยูไ่ม่ห่าง ใกลก้นัพบรถบสัขนาดเล็ก 40 ท่ีนัง่ ยีห่อ้ซนั
ลอง สี ของบริษทั เอส.ซี.สมชัยบริการ จ ากดั บริเวณล้อหลงัด้านซ้ายมีคราบเลือดติดอยู่ โดยมี                  
นายอานนท ์ค าดีวนั อายุ 37 ปี เป็นโชเฟอร์ผูข้บัข่ี จากการสอบถามพยานผูเ้ห็นเหตุการณ์ ทราบวา่ 
ก่อนเกิดเหตุเด็กผูเ้สียชีวิตได้มาท าบุญ และท่องเท่ียวกับครอบครัวซ่ึงเดินทางมาเป็นกรุ๊ปทวัร์         
ชาวจีน ซ่ึงระหวา่งท่ีรถบสัคนัดงักล่าวก าลงัถอย เด็กวิ่งเล่นไล่จบัแมวอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัรถทวัร์ 
ซ่ึงจงัหวะนั้นโชเฟอร์ไดถ้อยรถทวัร์โดยไม่ทราบวา่เด็กอยูบ่ริเวณหลงัรถ จึงท าให้ลอ้หลงัดา้นซ้าย
เหยียบเขา้ศีรษะ มีเสียงหวีดร้องจากพ่อแม่ของเด็กและคนท่ีเห็นเหตุการณ์ต่างพากนัวิ่งเข้ามาดู          
ก็พบว่าเด็กได้เสียชีวิตแล้ว และยงัมีอีกหลายเหตุการอุบติัเหตุ ดงัในข่าวเม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 
2556 จากเว็บไซต์ www.thairath.co.th เรือน าเท่ียวขนาดใหญ่รับนักท่องเท่ียว ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติกว่า 230 ชีวิต จากเกาะล้านมุ่งหน้าแหลมบาลีฮาย ถูกคล่ืนใหญ่ซัดจมกลางทะเล 
นกัท่องเท่ียวกระเสือกกระสนเอาชีวิตรอด กลางทะเลอยา่งสุดชีวิตเน่ืองจากเส้ือชูชีพมีไม่เพียงพอ 
ช่วยเหลือน ากลบัข้ึนฝ่ังได ้209 คน แต่ตอ้งจบชีวิตอยา่งน่าอนาถใจ 6 ศพ และอาการยงัร่อแร่ 20 คน 
มีผูสู้ญหายร่วม 30 เหตุ เรือบรรทุกเกินจ านวนเรือน าเท่ียวบรรทุกคนเกินอตัราถูกคล่ืนซัดอบัปาง
กลางทะเลนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่สวมเส้ือชูชีพ บางส่วนไม่ได้สวมเส้ือชูชีพ แต่พยายามว่ายน ้ า
ประคองตวัเองอยา่งสุดชีวิต และมีนกัท่องเท่ียวหมดแรงจมน ้ าหายไปต่อหนา้เจา้หนา้ท่ีชุดกูภ้ยักว่า 
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20 คน เจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัตอ้งรีบกระโดดลงไปช่วยข้ึนมาไวบ้นเรืออยา่งทุลกัทุเลเน่ืองจากจมน ้าจนหมด
สติไปแลว้ ตอ้งเร่งป๊ัมหวัใจผายปอดยื้อชีวิตรีบน าข้ึนฝ่ังส่งข้ึนรถพยาบาลแยกส่งโรงพยาบาล จาก
เหตุการณ์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าอุบติัเหตุท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก และยงัมีปัญหาท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจต่อนักท่องเท่ียวทั้งทางบก และทางทะเลแต่ปัจจุบนัยงัมีข่าวท่ีเพิ่งเกิดจนท าให้
นักท่อง เ ท่ียว จีนลดน้อยลง เ ป็นเ ท่าตัว คือข่าว  เ ม่ือว ัน ท่ี  30 กันยายน 2561 จากเว็บไซต์  
www.thairath.co.th เจา้หนา้ท่ีสนามบินดอนเมือง ตบหนา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยคลิปถูกถ่ายโดย
คนจีนแลว้โพสตใ์นประเทศจีน ก่อนถูกแชร์และถูกชาวเน็ตวพิากษว์ิจารณ์เป็นจ านวนมาก โดยระบุ
วา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนคนดงักล่าว ไดเ้ดินทางมาประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 27 ก.ย.ท่ีผา่นมา แต่ระหวา่ง
เดินทางมาไม่ได้ท าวีซ่าไว ้จึงตอ้งท าท่ี ตม.ดอนเมืองจากนั้นเม่ือเจา้หน้าท่ีสอบถามรายละเอียด
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการเดินทางมาไทย นักท่องเท่ียวจีนคนดังกล่าวไม่สามารถตอบได้ จึง                 
ไม่สามารถออกวีซ่าให้ได ้ก่อนจะเชิญไปท่ีห้องกกัตวั ภายในสนามบิน เพื่อท าเร่ืองส่งกลบัประเทศ 
แต่นกัท่องเท่ียวคนดงักล่าวไม่ยอมอยูใ่นห้อง และไดอ้อกมาเดินปะปนกบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป ก่อน
จะปรากฏคลิปดังกล่าวข้ึน จากเหตุดังกล่าวเช่ือว่า เกิดจากการส่ือสารท่ีไม่เข้าใจกัน ระหว่าง
นักท่องเท่ียวจีน และเจา้หน้าท่ีไปพบ โดยยงัไม่ทราบท่ีมาของการก่อเหตุดงักล่าว แต่ยอมรับว่า
เจา้หนา้ท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ขณะน้ีไดล้งโทษโดนการสั่งพกังานเป็นเวลา 30 วนั และ
หากสอบสวนแลว้พบว่าเป็นการกระท าผิดร้ายแรงก็มีโทษสูงสุดขั้นไล่ออกโดยเฉพาะเจา้หน้าท่ี   
ทุกฝ่ายท่ีสัมผสักบันกัท่องเท่ียว ตอ้งมีความอดทนและมีจิตบริการมากกวา่น้ี เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ดงักล่าวข้ึนอีก จากข่าวท่ีเจา้หนา้ท่ีของสนามบินท าร้ายร่างกายนกัท่องเท่ียวส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเกิดปัญหาจ านวนนักท่องเท่ียวลดน้อยลง จาความเส่ียงหลายด้านทั้ง
ทางดา้นความปลอดภยัต่ออุบติัเหตุ การหลอกลวง การท าร้ายร่างกายยงัมีความเส่ียงท่ีเป็นกระทบ
ดา้นโรคติดต่อ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวลดนอ้ยลงและเป็นเหตุผลท่ีท าใหก้ารตดัสินใจในการมาเท่ียวใน
ประเทศไทยมีปัญหา ดงัในข่าวการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในประเทศไทย ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว
ต่างชาติหวัน่ใจส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่กลา้เดินทางมาท่องเท่ียวภายในประเทศ ดงัในข่าวเม่ือวนัท่ี 
26 กันยายน 2561 จากเว็บไซต์ www.thairath.co.th ท่ีส่ือจีนประโคมข่าวการมีเช้ือไขเลือดออก
ระบาดในไทยท าให้ให้ข่าวน้ีในประเทศจีนเป็นข่าวอยู่พกัหน่ึงท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศเกิดความหวาดกลวัต่อความเส่ียงดา้นโรคระบาดภายในประเทศเป็นอยา่งมาก 

จากข่าวดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าความเส่ียงเหล่าน้ีนอกจากจะส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวแลว้ยงัมีผลต่อภาพลกัษณ์ในเชิงลบต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย             
จะเห็นได้จากข่าวท่ีพบเห็นบ่อยจากหน้าหนังสือพิมพ์รายวนั ความเส่ียงส่วนมากจะเกิดข้ึนใน             
ทุกพื้นท่ี ท่ีมีการท่องเท่ียวเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ หรือมีการท่องเท่ียวเป็นหลัก เม่ือมีการ
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ท่องเท่ียวก็จะเกิดการสร้างงาน และสร้างเงิน ซ่ึงสถานท่ีไหนเป็นแหล่งท่องเท่ียวก็จะมีนกัท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมาก มิจฉาชีพก็จะใชป้ระโยชน์จากท่ีมีคนจ านวนมากหรือนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
มิจฉาชีพก็จะหาประโยชน์จากนกัท่องเท่ียว และจะสร้างปัญหาให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ทางดา้นภาพลกัษณ์เป็นอยา่งมาก ทั้งความเส่ียงอีกหลายดา้นท่ีจะส่งผลกระทบทางดา้นจิตใจ และ
ทรัพยสิ์น จึงอาจกลายเป็นจุดเปล่ียนท่ีเมืองไทยเคยเป็นเมืองแห่งรอยยิม้ แต่กลบักลายเป็นเมืองแห่ง
ความอนัตราย พบกบัความเส่ียงหลายดา้น พทัยาคือเมืองท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวยามราตีซ่ึงเป็นปัญหา
หลกัเพราะการท่องท่องเท่ียวในตอนกลางคืน คือแหล่งก่อเกิดอาชญากรรมท่ีจะสร้างอนัตรายต่อ
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากซ่ึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวเป็นปัญหาหลกั
ท่ีไม่สามารถแกไ้ขหรือป้องกนัไดอ้ย่างเด็ดขาดท าให้ก่อเกิดปัญหาการกงัวลใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ี          
ไม่เคยมาสัมผสัเมืองไทยดว้ยตนเองก็จะศึกษาหาขอ้มูลทางดา้นความปลอดภยัจากส่ือ และส่ือต่าง ๆ        
ก็จะมีข่าวสารด้านความเส่ียง ในพื้นท่ีเมืองพทัยาอยู่บ่อยคร้ังส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางด้านการ
ท่องเท่ียวโดยตรง 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียง
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า ซ่ึงความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียว มีความเส่ียงดา้นโรคติดต่อ อุบติัเหตุ อาชญากรรม และภยัธรรมชาติ เพื่อน าเอาอตัราการ
รับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาเท่ียวซ ้ า และสามารถน าอตัราการรับรู้เหล่าน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และผลจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปแกไ้ขปัญหาทางดา้น
ภาพลกัษณ์ทางดา้นลบในการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ และสร้างความ
สนใจให้นักท่องเท่ียวชาวจีน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลบัมาเท่ียวซ ้ า เพิ่มให้นักท่องเท่ียว        
ก่อเกิดความสนใจ และมองเมืองไทยดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีน ในพื้นท่ีเมือง
พทัยา 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา    
และอาชีพท่ีต่างกนั 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 
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1.3  สมมุติฐานของการวจัิย 
 1.3.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางด้านการท่องเท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั 
 1.3.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางด้านการท่องเท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั 
 1.3.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นการท่องเท่
องเท่ียว แตกต่างกนั 
 1.3.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นการท่องเท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีพื้นท่ีศึกษาก าหนดไวท่ี้ พื้นท่ีเมืองพทัยา บางละมุง ชลบุรี 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรเป้าหมายท่ีศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองพทัยา บางละมุง ชลบุรี 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 
 1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง 
มกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง เป็นกระบวนการรับรู้ต่อส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย การ
บาดเจ็บ การสูญเสียชีวิตหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากสาเหตุหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองพทัยา เป็นการรับรู้ความเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์น ความเส่ียง
จากโรคภยัไขเ้จบ็ ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม และความเส่ียงจากภาวะเครียดและสุขภาพจิต 
  ความเส่ียงจากการเดินทาง หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การสูญเสียต่อชีวิต
หรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนความจากการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
จุดหมายหน่ึงซ่ึงเป็นจุดหมายท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ยการเดินทางทางบก และการเดินทางทางน ้า 
  ความเส่ียงจากการเดินทางทางน ้า หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจบ็ การสูญเสียใน
ชีวิตหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากการเคล่ือนท่ีทางน ้ าโดยอาศยัร่างกาย หรืออาศยัยานพาหะ
เช่น เรือพาย เรือสปีดโบท  เรือโดยสาร เรือเฟอร์ร่ี เรือขนส่งสินค้า เป็นต้น โดยปัจจัยเส่ียงท่ี
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ก่อให้เกิดอุบติัเหตุหรือเกิดอนัตรายจากการเดินทางทางน ้ า เช่น มีการบรรทุกผูโ้ดยการเกินจ านวน 
บรรทุกน ้ าหนักเกินก าหนด ไม่มีอุปกรณ์ชูชีพ หรืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายอ่ืน ๆ เรือไม่ได้
มาตรฐาน คนขบัเรือขาดประสบการณ์ เป็นตน้ 
  ความเส่ียงจากการเดินทางทางบก หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การสูญเสีย
ในชีวิตหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากการเคล่ือนท่ีทางถนนหรือเส้นทางบกอ่ืน ๆ ดว้ยร่างกาย
เช่น การเดินเทา้ การวิ่ง หรือโดยการใชย้านพาหนะ เช่น จกัรยาน จกัรยานยนต์ รถยนต ์รถประจ า
ทาง รถรับจา้ง เป็นตน้ ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุหรือนัตราย เช่น มีการขบัข่ีโดยประมาทไม่มี
ประสบการณ์ดา้นการขบัข่ี ไม่มีการสวมหมวกนิรภยัส าหรับท่องเท่ียวชาวต่างชาติอาจไม่คุน้เคยกบั
การขบัข่ีในช่องทางทางซา้ย มีการใชค้วามเร็วเกินก าหนด เป็นตน้ 
  เส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การสูญเสียในชีวิต
หรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากการตกเป็นเป้าหมายหรือจุดสนใจเน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวมาจาก
ต่างถ่ินต่างพื้นท่ีมักเป็นท่ีสังเกตได้ง่าย  อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีมีผลต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน                
ของนกัท่องเท่ียวได ้เช่น ความเส่ียงต่อการถูกท าร้ายร่างกาย การทะเลาะววิาท ปลน้ จ้ี การขู่กรรโชก
ทรัพย์ การถูกล่อลวงการถูกหลอกลวงแก๊งต้มตุ๋นนักท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน
อาชญากรรมท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข มีการจดัเจา้หนา้ท่ีในการใหค้วามสะดวกดูและความปลอดภยั มี
ระบบความปลอดภยัในการสอดส่องดูแล ปราบรามผูมี้อิทธิพล  มีระบบกล้องวงจรปิดติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงจุดแจ้งเหตุฉุกเฉินตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการขอความ
ช่วยเหลือ 
  ความเส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จ็บ หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การสูญเสียในชีวิต
หรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากอาการผิดปกติท่ีเกิดจากโรคระบาดในพื้นท่ี มีอาการส่งผลให้
ร่างกายมีการท างานผิดปกติเกิดการเจ็บป่วยข้ึน รวมถึงโรคประจ าตวัท่ีเกิดกบันักท่องเท่ียวเอง           
โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวอาจมีสาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจยั อาจเกิดข้ึนจาก
ส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิตจากเช้ือไวรัส หรือแบคทีเรีย ท่ีเป็นพาหะน าโรค เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
พื้นท่ีเส่ียงต่อการระบาด ตอ้งมีการแจง้เตือน ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การป้องกนั และมีเจา้หน้าท่ี
ทางการพยาบาลรักษาพร้อมท าหนา้ท่ีมีร้านขายยาและเภสัชให้บริการ รวมถึงมาตรการดูและกกักนั
โรค เพื่อควบคุมการระบาดของโรคใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีจ  ากดัและยอมรับได ้
  ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การสูญเสียในชีวิต
หรือทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวจากส่ิงแวดล้อมและสถานท่ีท่องเท่ียว อนัตรายท่ีเกิดได้แก่การ
เปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศอุณหภูมิ  ความร้อน ความดัน สัตว์ป่า สัตว์มีพิษต่าง ๆ ซ่ึงล้วนมี
อนัตรายต่อการท่องเท่ียว และรวมถึงความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายจากแหล่งท่องเท่ียวดว้ยเช่น ร่อง
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น ้ าลึก น ้ าดูดน ้ าวนกระแสะน ้ ารูปเห็ด (Rip current) พายุฝน คล่ืนลมแรง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เกิดจากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวได ้ดงันั้นตอ้งมีการปิด
ป้ายแจง้เตือนจุดเส่ียงท่ีเป็นอนัตรายในแหล่งท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น ทะเล แม่น ้ า ล าคลอง รวมถึง
ก าหนดเขตแดนการเขา้ถึงท่ีชดัเจน เช่นแนวร้ัว แนวทุ่นเขต รวมถึงมีเจา้หนา้ท่ีตรวจความเรียบร้อย
หรือให้ค  าเตือนค าแนะน า เช่น เจา้หนา้ท่ีบีชการ์ดในการให้การดูแลความปลอดภยัในการลงเล่นน ้า
การแจง้ขอ้มูลการพยากรณ์อากาศเป็นตน้ 
  ความเส่ียงจากภาวะเครียดและสุขภาพจิต หมายถึง การเกิดความเสียหาย บาดเจ็บ การ
สูญเสียในชีวติหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อจิตใจและสมอง ก่อใหเ้กิด
สภาวการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก ก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ เกิดความกงัวล 
ความกดดนั หรือความรู้สึกท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเลวร้าย  นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีไดไ้ม่เคยทางทางมาก่อนเป็นคร้ังแรกไม่รู้จกัเส้นทางหรือสถานท่ีต่าง ๆ หากไม่มีการศึกษาการ
เดินทางยอ่มเส่ียงต่อการหลงทาง หาทางออกไม่เจออาจก่อให้เกิดความเครียดได ้การพลาดเท่ียวรถ
หรือเรือ ไม่มีป้ัมน้ามนั ห้องน ้ าสาธารณะ ร้านอาหารร้านสะดวกซ้ือ การซ้ือสินคา้ท่ีราคาแพงเกิน
จริงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อความคิดและจิตใจขอนกัท่องเท่ียวดั้งนั้นนอกจากนกัท่องเท่ียว
ตอ้งเตรียมความพร้อมทางด้านส่ิงของ ความพร้อมทางด้านร่างกายแล้ว ตอ้งเตรียมความพร้อม
ทางดา้นจิตใจดว้ยเน่ืองจากไม่สามารถคิดการณ์ท่ีท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดดงันั้น หากมีการแสดง
เส้นทางแผนท่ีตั้งท่ีชัดเจนมีป้ายสถานท่ีแนะน า สินคา้มีการปิดป้ายราคา ไม่มีจุดบริการส าหรับ
แลกเปล่ียนเงินตรา ไม่มีบริการหอ้งน ้าสาธารณะ ป้ัมน ้ามนั ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
  การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การติดตาม การรับทราบขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียว ขอ้มูล
เก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ ความเส่ียงต่าง ๆ ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเมืองพทัยา การรับรู้
ข่าวสารเกิดข้ึนเป็นประจ า หรือข้ึนอยูก่บัช่วงระยะเวลาในการติดตามข่าวสาร 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหรือตีความส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลสัมผสัผ่าน
ระบบปราสาทสัมผสัทั้ง 5 ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ตามความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไดไ้ป
ในสถานท่ีท่องเท่ียว การได้รับบริการ ด้านการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสัมผสั มองเห็น จากสภาพความเป็น
จริงวา่เป็นอยา่งไร 
  ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง รูปแบบของส่ือท่ีใช้ในการติดตาม การรับทราบ
ขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียว ขอ้มูลข่าวสารสามารถน าเสนอหรือแสดงผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น
นิตยสาร เวป็ไซต ์โซเชียลมีเดีย รายการวทิยทีุว ีจากบุคคลท่ีรู้จกั หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดการ
รับทราบขอ้มูล เพื่อมีการเตรียมตวัหรือป้องกนักบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนทั้งเพศชายเพศหญิงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา เป็นการชัว่คราว แต่ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 60 วนั เพื่อท่องเท่ียว พกัผอ่น ประชุม 
หรือสัมมนา หรือวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่การท างานประจ า รวมถึงชาวจีนแผน่ดินใหญ่จีน 
ฮ่องกง ไตห้วนั 

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว อาจจะมี
ระยะเวลาน้อยกว่า 24 ชัว่โมง หรือมากกว่าก็ได ้โดยความสมคัรใจ และเพื่อวตัถุประสงค์ของการ
การเดินทางใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวิจัยเร่ือง การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากขอ้มูลเอกสาร
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและประเด็นการ
วจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเมืองพทัยา 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
พิมล สมพงศ์ (2550) การท่องเท่ียวถือว่าเป็นการพกัผ่อนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการน า

กิจกรรมนนัทนาการ เขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูเ้ดินทาง เกิดการผอ่นคลายและมีความสุขระหวา่งการ
เดินทางไปท ากิจกรรม จากท่ีหน่ึง ซ่ึงหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัท่ีหน่ึง ท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียว ไปเยีย่มเพื่อน เยีย่มญาติ
หรือไปพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือใชเ้วลาวา่งเพื่อท ากิจกรรมทางการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือการ
เดินทางไปศึกษาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติรวมถึงการเดินทางไปประชุมเพื่อการประกอบธุรกิจ หรือ
การเดินทางเพื่อไปร่วม กิจกรรมทางธุรกิจสาขาอาชีพต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางซ่ึงมี การพฒันามาจากรูปแบบการเดินทางเพื่อการด ารงชีพ การแสวงหา
อาณานิคม การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน ดงันั้นกิจการดา้นการท่องเท่ียวจึงมีการขยายตวัเป็นธุรกิจ
และเติบโตเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมความ
เป็นอยูข่องคนในประเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ในการท าใหป้ระเทศ 

ราศี นิกรการ (2553) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ี ซ่ึงเป็นท่ี
อาศยัอยู่ประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลบัไปสถานท่ีอาศยัเดิม  โดยการ
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เดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพโดยตรง แมว้า่รูปแบบของการท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ือง
ของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามาเก่ียวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเท่ียวในรูปแบบของการจัด
ประชุม  การจดัสัมมนา  การจดัฝึกอบรม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียวมกัจะมีเหตุผลหรือ
ประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่ีแตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบท่ีเป็นตัว
สนับสนุน หรือแรงผลกัท่ีเป็นส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ากนั ปัจจยัเหล่าน้ี ได้แก่  รายได้ เวลา โอกาส
ครอบครัว การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเร่ืองราวของชนเผ่า 
วฒันธรรม ประเพณี  ประวติัศาสตร์  ส่ิงแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการท่ีจะได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงไม่วา่จะเดินทางดว้ยเหตุผลใดก็ตาม  ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวต่างก็
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บ  คือ ความสุข ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความรู้  และประสบการณ์
ใหม่ท่ีสนองตอบความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีอยู ่
  นิศา ชชักุล (2550) กล่าววา่การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
จุด หน่ึงซ่ึงนับตั้งแต่จุกเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประด้วยปัจจยั 3 ประการ  คือ การเดินทาง  
การพกั คา้งคืน และการกินอาหารนอกบา้น 
  ส านักพฒันาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว  (Tourism) หมายถึง การ
เดินทาง ไปเยือนยงัสถานท่ีต่างถ่ิน  ซ่ึงมิใชเ้ป็นการพ านกัอาศยัประจ าของบุคคลนั้น  และเป็นการ
เยือนชั่วคราว โดยไม่ใช้เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได้ องค์การสหประชาชาติ (United 
Nation) ในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือ พ.ศ.2506 ได้ให้               
ค  านิยามของการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ 3 ประการ คือ การ
เดินทาง จุดหมายปลายทาง ความมุ่งหมาย  
   ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใด
สถานท่ี หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือ การเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราวดว้ย ความสมคัรใจไปและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช้เพื่อประกอบ
อาชีพ หรือ หา รายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ 
การแข่งขันกีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อนการ
ประชุมสัมมนา (ธุรกิจ) การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน
วฒันธรรม     

ปรีชา แดงโรจน ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียวขององคก์รสหประชาชาติ ใน
การประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้่าการท่องเท่ียว   
หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ การเดินทาง จุดหมายปลายทาง  และ 
วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
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นิคม จารุมณี (2535) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางท่ีอยู่ในเง่ือนไข3 ประการคือการเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงั
สถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราวการท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ไดถู้กบงัคบั และ
เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ท่ีผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้
ความหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวหมายถึงการ
เดินทางของมนุษยจ์ากท่ีพกั หรือบา้นเกิดเพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีใหม่เพื่อ หาประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่  และเสาะแสวงหาความแปลกใหม่ของชีวติ ดว้ยความสมคัใจ  

ชิดจนัทร์ หงัสสูตร (2532) แบ่งความมุ่งหวงัของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวออกเป็น 
4 ประเภท  

1.  ความมุ่งหมายในทางกายภาพ คือ มุ่งเดินทางเพื่อการพกัผอ่นทางร่างกาย การแสดง
กีฬาการเท่ียวเล่นชายหาดการพกัผ่อนใจในไนทค์ลบั และการรักษาสุขภาพโดยตรง อาจเป็นค าสั่ง
ของแพทยห์รือค าแนะน า ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษาตวั เช่น การอาบน ้าแร่เพื่อรักษา เป็นตน้ 

2.  มุ่งหวงัในทางศิลปวฒันธรรม ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เก่ียวกบัประเทศนั้น ๆ
เพื่อเรียนรู้เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบ้าน การเต้นร า การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรม
วฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ 

3.  มุ่งหวงัในมิตรภาพ ผูเ้ดินทางประสงคท่ี์จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงความ
จ าเจ จากครอบครัว และเพื่อนบา้น หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ ๆ 

4.  มุ่งหวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ ตอ้งการพฒันาบุคลิกส่วนตวั เช่น การ
ประชุม ธุรกิจ ศึกษาต่อ หรือเพื่อให้ได้ปริญญาบตัร และสนใจในด้านอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ี
ตอ้งการจะเรียนรู้ 

พะยอม ธรรมบุตร (2549) การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ระยะเวลาประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชิก ค่าใช้จ่าย ดงันั้น เราอาจจะแบ่ง
ลกัษณะการท่องเท่ียวไดต้ามวตัถุประสงคข์องการไปเท่ียว 6 ลกัษณะดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบั
ความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวติความเป็นอยู่
ของทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพกัผ่อนร่างกายและสมอง              
อาจรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 
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3.  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา         
หาความรู้เก่ียวกับว ัฒนธรรมของท้องถ่ินควบคู่ไปกับการท่องเท่ียว  เป็นการศึกษาในด้าน
มานุษยวทิยาและสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 
4.1  ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซ่ึงแม้จะยา้ยสถานท่ี 

แข่งขนั ผูช้มก็จะตามไป ชมอยูเ่สมอเป็นการเขา้ชมแบบติดตาม 
4.2  ร่วมแข่งขันกีฬาหรือออกก าลังกาย ซ่ึงการท่องเท่ียวลักษณะน้ีสถานท่ีจะเป็น              

ส่ิงดึงดูดใจเกิดการ ท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม ้จากลกัษณะดงักล่าว ประเทศท่ีมีทศันียภาพ
หรือภูมิประเทศท่ีหลากหลาย จะไดรั้บความสนใจมาก 

5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรการ  การประชุม  และสัมมนา  การท่องเท่ียวลักษณะน้ี                
ไม่น่าจดัเป็นการท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น 
ดงันั้นปัจจยัท่ีจะดึงดูด คือ สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะมีมากข้ึน 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา จากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงานท าวิจยั หรือโครงการ
แลกเปล่ียนอาจารย  ์นกัศึกษา ระหวา่งสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลา และโอกาส
ท่องเท่ียวพกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 

วรรณา วงษ์วานิช (2539) การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบดว้ยกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่ปัจจยัหลาย
ประการ การจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี เป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการ
จดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีส าคญั เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาผลทาง
เศรษฐกิจท่ีจะเกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ สามารถจดัแบ่งรูปแบบของ
การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีออก เป็น 2 รูปแบบ คือ 

1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายประการ เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทางความปลอดภยั  ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานท่ีนั้น เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน 

2.  การท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของ
ตนเอง และตอ้งผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
เป็นตน้ โดยใชภ้าษาต่างประเทศและอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้ าเท่ียว การท่องเท่ียวต่างประเทศ
น้ีขนาดของประเทศเป็นส่ิงส าคญั เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวมาก
เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืน ๆ มากกว่าประเทศขนาดเล็ก              
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แต่บางคร้ังการท่ีจะตอ้งเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือท า ให้นกัท่องเท่ียวหมดความสนใจ 
หรือมีความสนใจนอ้ยลงก็ได ้

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2533) การท่องเท่ียวของประเทศไทย แบ่งตาม
สภาพแวดลอ้มได ้12 ประเภท 

1.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง
ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราว ทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดย การจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้ง มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศ นั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตใตส้ านึก ต่อการรักษาระบบ
นิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

2.  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
แหล่งท่องเท่ียว ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยคุสมยั เม่ือ
มีการระบุชดัว่า กิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยู่
หลาย ๆ แห่ง ตวัอย่าง เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
อุตสาหกรรม  

3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อ
การท่อง เ ท่ียว  โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เ ป็น ส่ิง ดึง ดูดใจให้นักท่อง เ ท่ียวมา เยือน ซ่ึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ี อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตา ของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าทาง 
วชิาการก็ได ้

5.  แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และ
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การศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวฒันธรรม           
แต่มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว์             
สวนสนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

6.  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดก      
สืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี ประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความ เป็นอยูข่องผูค้น 
การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่าง ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยในประเภทน้ี ได้แก่ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของ           
ชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

7.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัท าเกณฑม์าตรฐานส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชดัเจน โดยเน้นในดา้นการ ก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการบริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึง ดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
น ้าพุร้อน จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ี
ชดัเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อน ธรรมชาติได้ 
นอกจากน้ีการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมาย
เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้น าไปใช้ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล ท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ น ้ าพุร้อนธรรมชาติของ 
ประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

8.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อ
การท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน บริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหา เป็นตน้ 

9.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน ้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ
นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไป
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ดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้าตก ไดแ้ก่ การวา่ยน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทาน
อาหาร การเดินส ารวจน ้าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

10.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เยอืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกบัธรรมชาติและ
อาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทถ ้ า ได้แก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหิน งอกหินยอ้ยภายในถ ้ า การศึกษาด้าน
โบราณคดีของมนุษยย์ุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้า การนมสัการ พระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การ
ปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นตน้ 

11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
ประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีจ านวน ไดแ้ก่ ดิน ทะเล ภูเขา เป็นพื้นท่ีท่ี
เหมาะแก่การท่องเท่ียว เพราะวา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติครบในพื้นท่ีเด่ียวโดการท่องเท่ียว
แบบธรรมชาติประเภทเกาะเป็นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม 

12.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมา
เยือน และมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจ
เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปด้วย ไดแ้ก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษา
พนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 

นิคม  จา รุมณี  (2535) กล่าว ถึง  อุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ี ยว  (Tourism Industry) 
ประกอบดว้ย ธุรกิจหลากประเภททั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหรือธุรกิจท่ี
สนบัสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียว ประเภทน้ีถือไดว้า่เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
มองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้
คือบริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุนซ่ึงเป็นผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ 
และจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีดา้นสังคม
การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลายความตึงเครียด พร้อมกับการได้รับความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไป อีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้น
รูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลช าระเงินของต่างประเทศ รายได้
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยผอ่นคลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการช าระเงินไดเ้ป็น
อยา่งมากนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมา
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ใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวย ๆ ตามชายหาด ไมไ้ผ ่ฯลฯ ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ิน
น ามาประดิษฐ์เป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว เป็นการาน าเอาวสัดุ
ท่ีเคยเห็นว่าปราศจากคุณค่ามาท าให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มรายได้ ซ่ึงแมจ้ะเป็นรายได้เล็กน้อย          
แต่เม่ือรวมกนัเขา้ก็เป็นรายไดส้ าคญัอย่างหน่ึงเช่นกนั อาจสรุปไดว้่าบทบาทและความส าคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีดงัต่อไปน้ี 

1.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ  นับตั้ งแต่ปี                 
พ.ศ. 2525 เป็นตน้ มารายได้จากการท่องเท่ียวได้กลายเป็นรายได้ล าดบัท่ี 1 เม่ือเทียบกบัรายได้
สินคา้อ่ืน ๆ 

2.  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดม้าในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ี มีส่วน
ช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลช าระเงิน ในปี พ.ศ. 2527 การท่องเท่ียวท ารายไดเ้ป็นเงินตรา
ต่างประเทศ 27,317 ลา้นบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยเป็นเพียงประมาณ 
7,028 ลา้นบาท ส่วนท่ีเกินดุลน้ีจึงมีส่วนช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้นอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งมาก 

3.  รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากรอย่าง
กวา้งขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ย อาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการ
ท่องเท่ียว เช่น การผลิตหตัถกรรมพื้นบา้น หรือการผลิตอาหารเพื่อน าไปจ าหน่ายตามเมืองท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมท่ีท ารายไดเ้พิ่มไดเ้ป็นอย่างดีหรือในเมืองท่องเท่ียวก็อาจเป็นผูน้ าเท่ียว
ดว้ย 

4.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและ
กวา้งขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการตอ้งใช้คนท าหน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เช่น
โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรม
พื้นบา้น การใชเ้วลาวา่งมารับจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ 

5.  การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าทรัพยากรของ
ประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะตอ้งใชจ่้ายเป็นค่าอาหารซ้ือ
ผลิตภณัฑ์พื้นเมือง และหากพกัแรมก็จะตอ้งใช้เป็นค่าท่ีพกั เงินท่ีจ่ายออกไปน้ีจะไม่ตกอยู่ เฉพาะ
โรงแรม แต่จะกระจายไปสู่เกษตรกรรายยอ่ยต่าง ๆ เม่ือหตัถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของท่ีระลึกไดก้็
จะมีการน าเอาวสัดุพื้นบา้นมาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึก แมจ้ะเป็นรายไดเ้พียงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือ
รวมกนัเป็นปริมาณมาก ๆ ก็เป็นรายได้ส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิต หรือท่ีเรียกกว่า 
Multiplier Effect ทางการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีสูงมาก เทียบการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
  6.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย อาจเรียกได้
ว่าเป็น Limitless Industry และเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จากสถิติท่ีผ่านมาจ านวน
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นักท่องเท่ียวนานาชาติของโลก ได้มีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เม่ือปี พ.ศ. 2493
นกัท่องเท่ียวนานาชาติทัว่โลกมีจ านวนเพียงลา้นคน และไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวน 290 ลา้นคนในปี 
พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดีนกัวิชาการทางการท่องเท่ียวก็ยงัเช่ือว่าปริมาณในการท่องเท่ียวท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั ก็เป็นเพียงการเร่ิมตน้เท่านั้น เพราะวา่ประชากรของโลกเพิ่มจ านวนข้ึนตลอดเวลา ในขณะ
ท่ีวิวฒันาการในการขนส่งท่ีสามารถส่งผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ลดลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงมิได้จ  ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผูมี้รายได้สูงเท่านั้นดังแต่ก่อน การ
ท่องเท่ียวถือไดว้่าเป็นเร่ืองของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล องค์การสหประชาชาติประกาศวา่ 
“การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนุษยชนอยา่งหน่ึงท่ีรัฐตอ้งสนบัสนุน” 

7.  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีขอ้จ ากดัในการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศ
เหมือนการเกษตร ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวคือ ความ
สวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น 
พระบรมมหาราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารในทอ้งถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดน ้ าประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น ซ่ึง                  
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปธรรมและมีความย ัง่ยืน ไม่ผนัแปร หรือข้ึนอยู่กบัสภาพฝนฟ้าอากาศ ดงัเช่น การ
ผลิตดา้นการเกษตร หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไม่ตอ้งลงทุนและใชเ้ทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงไดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้จากองคก์ารท่องเท่ียวโลกอยา่งจริงจงั 
เพื่อท่ีจะใหป้ระเทศท่ีก าลงัพฒันาให้ความสนใจ และหนัมาใช่อุตสาหกรรมน้ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม
ต่ออาชีพ 
  8. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพนัปี             
จึงมีวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณีนาฏศิลป์การละเล่น ฯลฯ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน           
เป็นมรดกตกทอดท่ีควรแก่การน าออกเผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษไ์ว ้
  9.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ
เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน
ต่างประเทศก็ย่อมหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ในท้องท่ีนั้น เช่น โรงแรม
ภตัตาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีผูล้งทุนในหลายลกัษณะเป็นการสร้างความ
เจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 

10.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมาตรการช่วยเสริมความปลอดภยั และความมัน่คงในพื้นท่ี
ท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีใด จะตอ้งมัน่ใจวา่มี
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ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ฉะนั้นแหล่งใดท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไป แหล่งนั้นจะตอ้งมีความ
ปลอดภยัเพียงพอ 

11.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพสัมพนัธ์ไมตรี และความเขา้ใจ            
อนัดีดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือประชากรในประเทศเดียวกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดย
การเดินทางไปมาหาสู่กนั ผลก็คือ ความสามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในทานองเดียวกนัการ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ี
จะช่วยรักษาสัมพนัธ์ไมตรีใหม้ัน่คง 

 
ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

1.  นักท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้ลงทุนเงินและเวลาเพื่อแสวงหาสินคา้และบริการ  ตลอดจน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

2.  ภาคเอกชน ได้แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัแรม แหล่งท่องเท่ียว
กิจกรรมและบริการต่าง ๆ ผูป้ระกอบการลงทุน ธุรกิจดงักล่าวโดยมีเป้าหมายท่ีจะเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยมุ่งสร้างก า ไรจากธุรกิจ 

3.  ภาครัฐ ซ่ึงหมายถึง รัฐบาลของประเทศท่ีรองรับซ่ึงตอ้งการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาสู่
จุดหมายปลายทาง เพื่อท่ีจะใช้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างเงินและสร้างงานในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ 

4.  ภาคประชาชน ได้แก่ ชุมชนท่ีเกิดการท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์จะเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริการแก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรม เพื่อก่อใหเ้กิดการกระจาย
รายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 

ฉลองศรีพิมล สมพงษ์ (2531) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 

1.  เงินหรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิดทนัที เพราะการ
เดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะใกลห้รือไกล จ าเป็นจะตอ้งมีเงินหรืองบประมาณ เพื่อใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ
เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชจ่้ายซ้ือของ 
เป็นตน้ 

2.  เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยูใ่น
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื่อการ
ท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวิตท างานเพื่อ
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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3.  ความตั้งใจท่ีจะไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผล และความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง
การมีเงิน มีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป นกัท่องเท่ียวแต่ละ
คนมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่เหมือนกัน ทั้งน้ีความตั้ งใจท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

วนิิจ วรียางกูร (2532) กล่าวถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
1.  การเปล่ียนวิถีการด ารงชีวิต คือ การท่ีคนเร่ิมประหยดัเงินส่วนหน่ึงเพื่อน าเงินมาใช้

เพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น 
2.  รายไดข้องครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัผูห้ญิงท างานมากข้ึน มีรายไดสู้งข้ึน ท าให้

เกิดตลาดใหม่ข้ึน โดยเฉพาะตลาดการท่องเท่ียว สินคา้ประเภทสมยันิยม กิจการธนาคาร ร้านอาหาร
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี 

3.  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมว้า่เศรษฐกิจโลกตกอยูใ่นภาวะเจริญเติบโตทรงตวั
หรือทรุดตวัเป็นบางคร้ังสลบักนัไป แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึน ดว้ยสาเหตุน้ี 
ท าใหก้ารท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

4.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ท าใหค้นระดบักลาง
สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะทางไกล ๆ 

5.  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา  โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็ง          
จะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศท่ีมีเงินสกุลอ่อนกวา่ 

6.  สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและรัฐบาล  เม่ือสภาพแวดล้อมทางการเมืองสงบ
เรียบร้อยไม่มีปัญหาใด ๆ การท่องเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 

กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (ม .ป .ป .) ผลิตผลของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือ บริการ ซ่ึงลูกคา้จะเลือกซ้ือเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

1.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปดว้ย

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้ผูเ้ดินทางมาเยือนทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ อนัจะมีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน รวมทั้งเทศกาลและงาน
ประเพณี 
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ประจ าปี ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.1.1 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ ภูเขา น ้ าตก ถ ้าน ้ าพุร้อน เขตรักษาพนัธ์สัตว ์สวนสัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยานทะเล เกาะ
สวนรุกขชาติ หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เข่ือน อ่างเก็บน ้า แหล่งน ้า จืด (หว้ย หนองคลอง บึง) 

1.1.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และ ศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์
ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์และอนุสรณ์สถาน 

1.1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง
ในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต (เช่น หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย์
วฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่ สวน พืช ผกั ผลไม ้และเหมืองแร่ 

2.  ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษา
ความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 

3.  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดว้ย ส่ิงอ านวยความสะดวกหลกั เช่น 
ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น ้ าประปา ระบบการส่ือสารท่ี
ทนัสมยั เป็นตน้ โดยปกติแลว้รัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือหากเป็นการลงทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ินก็
เป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งถาวร 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการ ท่ีส่วนใหญ่เอกชนจะ
เป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยู่ใน
บางส่วนดว้ย ดงัน้ี 

4.1  การคมนาคม  เ ม่ือผู ้ซ้ือเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต  การคมนาคมทั้ งจาก
ต่างประเทศ และภายในประเทศจะตอ้งรวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ีพาหนะ
ต่าง ๆ ผ่านเขา้ออกไดส้ะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน ้ า มีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินลงมาก 

4.2  พิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบวิธีการเข้าเมืองให้
สะดวกรวดเร็ว มีการใหบ้ริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่งสู่ท่ีพกั เป็นตน้ 

4.3  ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่าง ๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพสะอาด 
และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
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4.4  ร้านอาหาร  นอกจากจะมีอาหารให้ เ ลือกมากมายหลายชนิดแล้ว  จะต้อง 
ถูกสุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีการก าหนดราคาท่ีแน่นอน 

4.5  บริการน าเท่ียว มีบริการน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยมีมคัคุเทศก์ท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

5.  สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้ง
การส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบ
ห่อท่ีสวยงาม 

6.  การโฆษณาเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นกรรมวิธีท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียว
เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศ 

7.  ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว หากมีภาพลักษณ์ว่าเป็น
ดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์
ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรมเป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้พื้นเมือง และปลอดอากรหรือ
ปลอดภาษีจากทางราชการ 

 
2.2 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
  จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความคาดหวงั และมีผูว้ิจยัหลายท่าน ได้ให้ความหมาย
แนวคิดทฤษฏี การรับรู้ ดงัน้ี 

1. ความหมายของการรับรู้  
  รับรู้ เป็นกระบวนการท่ีอินทรียห์รือส่ิงมีชีวิตพยายามท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้ม โดย
ผ่านทางประสาทสัมผสั กระบวนการน้ีเร่ิมตน้จากการท่ีใช้อวยัวะสัมผสัจากส่ิงเร้า และจดัระบบ           
ส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง ท าให้เราทราบว่าส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดล้อมท่ีสัมผสันั้นคือ
อะไร มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไร (ชูชีพ อ่อนโคกสูง, 2518: 90) 
 วชิระ ขินหนองจอก (2556) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตน และ  ความสามารถ
ในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ 
และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผสัและปัจจยัทางจิต  คือ
ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การ
รับสัมผสัการแปลความหมายและอารมณ์ 
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  สุภัทรา เฮงวาณิชย์ (2541: 15) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึงการสัมผสัท่ี
สามารถส่ือความหมาย เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ีไดรั้บออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี
ความหมายอนัเป็นส่ิงรู้จกัและเขา้ใจกนั ในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผสันั้นจ าเป็นท่ีจะ
ใช้ประสบการณ์เดิมหรือความจดัเจนแต่หนหลงั แต่หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ืองนั้น ๆ 
ไป ก็จะไม่มีการรับรู้ส่ิงนั้น ๆ จะมีก็เพียงแต่ท่ีสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น กระบวนการของการรับรู้          
จึงหมายถึง กระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวา่งความรู้สึกความเขา้ใจ การคิด การเรียนรู้ การตดัสินใจ 
และเป็นการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภูมิดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1  ตีความ (สัญชาน) การคิด ความเขา้ใจ การจ า การเรียนรู้ มโนภาพ  

 

กระบวนการภายนอก กระบวนการภายใน กระบวนการแสดงออก  

 
 
กระบวนการภายนอก กระบวนการภายใน กระบวนการแสดงออก 
  กรรณิการ์ สุวรรณโคตร (2528: 464 - 468) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคล
ใช้เลือกจดัประเภท และแปลความหมายของส่ิงเร้าจากส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุน้ประสาทรับการ
สัมผสั และพาดพิงขอ้มูลท่ีแปลน้ีไปสู่การกระท าท่ีมีความหมาย ดงันั้นพฤติกรรมของบุคคลจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัผลการท างานของกระบวนการรับรู้น้ี และยงักล่าวอีก
วา่การรับรู้ ท าให้บุคคลตระหนกัถึงตนเอง บุคคลอ่ืน ส่ิงของ และเหตุการณ์ในส่ิงแวดลอ้มในโลก
แห่งความเป็นจริง การรับรู้ให้ความหมายหรือความส าคญัต่อบุคคลนั้น และมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมออกแต่ละบุคคล มีการรับรู้ต่อส่ิงเร้าในสถานการณ์เดียวกันได้แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ กาลเวลา ความสนใจ ความตอ้งการ สภาวะอารมณ์ เป้าหมาย สถานภาพ บทบาทของ
ตนในครอบครัว โลกของงาน และสันทนาการส่วนบุคคล การรับรู้และการแปลความหมายของ           
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ส่ิงเร้าข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความตั้งใจ ความสนใจ ความรู้ ความจ า ประสบการณ์ 
สภาพอารมณ์ ความคาดหวงั ความเช่ือ ทศันคติ สติปัญญา จิตสานึก วุฒิภาวะ และสัมพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้น  
 Linze และ Tomson (1975) (อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2534: 33) 
กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคล เพราะถา้ปราศจากการรับรู้แลว้ 
บุคคลไม่มีความจ า ความคิด หรือการเรียนรู้ การรับรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ นั้น ประกอบดว้ย
ขั้นตอนคือ เม่ือบุคคลรับพลงัจากส่ิงเร้าซ่ึงจะเร้าประสาทสัมผสั แล้วประสาทสัมผสัจะส่งรหัส
พลังงานผ่านเส้นประสาท และเส้นประสาทจะสร้างข้อมูลต่อไปยงัสมอง ซ่ึงขั้นสุดท้ายของ
กระบวนการจะเป็นการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้านั้น ๆ 
  Schiffman และ Kanuk (1987) การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก 
การประมวลผลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมา ให้ความหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมี 
 กานดา จนัทร์แยม้ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ วา่หมายถึง การรับสัมผสัส่ิงเร้า
แลว้แปลความหมายได้ การท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนเช่นใด การรับรู้เขา้มามีอิทธิพลอยา่ง
มาก กล่าวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบโตต่้อผูอ่ื้นเช่นใด อิทธิพลของการรับรู้จะเป็นส่วนส าคญั
ประการหน่ึงท่ีส่งผลให้เราเลือกแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เช่น ลูกนอ้งคนสนิทท างานส่ง
ไม่ทนัเวลา ก็อาจต่อว่าเล็กน้อย แต่หากลูกน้องท่ีมีปัญหาท างาน เสร็จไม่ทนัเวลา พฤติกรรมการ
ต าหนิอาจแตกต่างไปจากคนแรก หรือหัวหน้างานท่ีเรารักสั่งงานเราจะท างานด้วยความเต็มใจ              
แต่ในขณะเดียวกนัหวัหนา้งานท่ีเราไม่ชอบหนา้สั่งงานเราอาจท างานพอให้เสร็จไปเท่านั้น เป็นตน้
ดงันั้นการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองอยา่งไร จึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะท่าทางของบุคคลนั้น
แต่ข้ึนอยูก่บัการรับรู้บุคคลอ่ืนอยา่งไร 
  Sheldon and Dominic (1992) กล่าวว่า แนวทางการรับรู้ความเส่ียงของบุคคลในทศันะ
ทางจิตวิทยา เน้นความส าคญัการยอมรับของแต่ละบุคคลนึกถึงบุคคลท่ีให้โอกาสความน่าจะเป็น
การคาดการและการประเมินความเส่ียงของแต่ละบุคคล 
  อุบลวรรณา ภวกานนัท ์และคณะผูเ้ขียน (2554) ใหค้วามหมาย การรู้สึกและการรับรู้ คือ 
การท่ีอวยัวะรับความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัเรา ส่งผ่านเส้นประสาทข้ึนสู่สมอง
ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิด
จะรับพลงังานได้เฉพาะเช่น ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิ สัมผสั ฯลฯ ขอ้มูลท่ีแปล
พลงังานมาเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ไดย้ิน นัน่คือ การ
รับรู้จึงเป็นขบวนการรับรู้ 
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  Schcmenhorn, Hunt and Bsborn (1982) ได้กล่าวถึง การรับรู้เป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยาในด้านการตีความส่ิงเร้าท่ีสัมผสัต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมี ความส าคญัส าหรับ              
ผูรั้บรู้เม่ือบุคลไดรั้บส่ิงเร้าก็จะประมวลผลส่ิงรับรู้นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตน 
  Kast and Rosenzweig (1985) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรับรู้เป็นการแปลความหมายจาก
ส่ิงเร้า และการตอบสนองของร่างกายของตนต่อส่ิงเร้า จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์เดิมท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัแต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้ขอ้มูลท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและความพอใจ ค่านิยม ความคาดหวงัและปัจจยัอ่ืน ๆ 
  Hargie (1986) ได้ให้ความหมายการรับรู้มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ีถ้าหากนักท่องเท่ียว             
มีความพึงพอใจในตวัเจ้าบ้าน จะท าให้นักท่องเท่ียวมีการับรู้ในเชิงบวกเก่ียวกบัการท่องเท่ียว              
จะท าใหย้อมรับกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 
  นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2535) ให้ความหมายว่า การรับรู้ คือ ขบวนการแปลความหมาย
ของส่ิงเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทสัมผสัต่าง ๆ ของเรา และการแปลความหมายเป็นอย่างไรนั้น 
ข้ึนอยู่โดยตรงกบัประสบการณ์ในอดีตของเราและสภาพจิตใจปัจจุบนัเป็นการสร้างความหมาย
เก่ียวกบัโลกภายนอกให ้ 
  Samovar and Porter (1991) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่ากระบวนการท่ีเกิดจาก         
ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีถูกคดัเลือกจากส่ิงเร้าภายนอกและถูกแปลความหมายให้เป็นประสบการณ์ภายใน            
ซ่ึงเป็นการตีความของความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
  Mitchell (1978) ไดใ้ห้ความหมายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสร้างประสบการณ์ท่ี
คนเราไดรั้บมามีลกัษณะเป็นรูปเป็นร่างข้ึน 
  Cole and Scribner (1974) ให้ความหมายวา่ การรับรู้คือความทรงจ าและความคิดมีการ
พฒันาข้ึนเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ระเบียบสังคมและไม่สามารถแยกออกจากกนักบั
ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
   Bernstein (1999) ให้ความหมายว่า การรับรู้คือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ี           
ส่ิงเร้ากระตุน้ความรู้สึก และถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมายโดยใช้ความรู้ท่ีท่ีเป็นประสบการณ์
และความเข้าใจของแต่ละบุคคลการรับรู้เป็นส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ ดังนั้ นถ้าขาดการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์จะเป็นเพียงการสัมผสัเท่านั้น การรับรู้ คือ ตอ้งเกิดจากประสบการณ์จริง 
  เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ
ในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคลพบเห็น  หรือมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ 
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  กรองแกว้ อยูสุ่ข (2543) ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีแต่ละ
คนรวบรวมจดัและท าความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเขามองเห็น ไดย้นิหรือรู้สึก ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้จะให้
ทุกคนมองส่ิงเดียวกนัแลว้คิดและเขา้ใจไปในแนวเดียวกนัยอ่มเป็นไปไม่ได ้
  ลักขณา  สริว ัฒน์  (2549) ให้ความหมายการรับรู้  หมายถึง  การเกิดสัมผ ัสอย่างมี
ความหมายและเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัข้ึน และตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บออกมาเป็น
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายอนัเป็นส่ิงท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนั และในการแปลความหมายของการ
สัมผสันั้นจ าเป็นท่ีอินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันั้นหากคนเราไม่มีความรู้
เดิมหรือลืมเร่ืองนั้น ๆ ไปก็จะไม่มีการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น 
  Held and Hein (1963) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ และการตีความเป็นกระบวนการ
ความรู้สึก และเกิดจากส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยมีอิทธิพลจากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ การยอมรับส่ิงเร้า
ของแต่ละบุคลท่ีตอ้งประเมินความเส่ียงจึงต่างกนั 
  วรานุ สันติกูล (2546: 84) ให้ความหมาย การรับรู้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีอินทรีย์
หรือส่ิงมีชีวิตพยายามท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสัมผสั กระบวนการน้ีเร่ิมตน้
จากการใชอ้วยัวะสัมผสัจากส่ิงเร้าและจดัระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง จากนั้นจะ
แปลส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสัวา่ส่ิงเร้านั้นคืออะไร ขั้นแปลความหมายน้ีเป็นขั้นท่ีมีการใชป้ระสบการณ์เก่า
เป็นพื้นฐานของการแปลความหมาย 
  สุริโย ชัยโสภา (2549) ให้ความหมาย การรับรู้ว่า กระบวนการแปลความหมายของ
สมองของคนเราท่ีมีส่ิงเร้ามากระทบจากการสัมผสัของร่างกาย ซ่ึงจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม หรือ
ทศันคติ ทั้งน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้ หรือความคิดในการตีความนั้น ๆ 
  จากความหมายขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของการรับรู้ไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนท่ีท่ี
อยู่ภายในจิตใจของมนุษย ์โดยมีความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดท่ีอยู่ภายในจิตใจของตนเองโดยมี
ตวัแปลท่ีจะท าให้การรับรู้เปล่ียนไปท่ีเกิดจากองค์ประกอบภายนอก สังคมและวฒันธรรมท่ีมี
ประสบการณ์เป็นตวัช้ีทางของการรับรู้ 
  2.  ลกัษณะของการรับรู้  
  สมฤดี วิศยเวทย์ (2536: 49 – 50) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการรับรู้เท่าท่ีปรากฏและ
พอจะรวบรวมได ้มีดงัน้ี  
  1.  การรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัจิตจึงจะเกิดข้ึนได ้ถา้ปราศจากจิตการรับรู้จะมีไม่ได ้
  2.  การรับรู้คือการรับรู้ขอ้มูลบางอย่างเขา้มาไวใ้นใจ รอยประทบัเป็นการรับรู้ท่ีจิต            
ท าหนา้ท่ีเป็นเพียงตวัรับ คือยอมให้ขอ้มูลบางอยา่งผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสัและไม่มีอ านาจท่ี
จะสร้างขอ้มูลเอง  
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  3.  การรับรู้แต่ละคร้ังเกิดข้ึนแล้วก็ส้ินสุด มีลกัษณะเป็นการเกิดดับ ๆ ไม่คงท่ี และ
ติดต่อกนัเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีไม่ใช่หน่ึงเดียวตลอด ระหว่างการรับรู้แต่ละคร้ังมีช่องว่าง
ไม่ไดเ้ช่ือมต่อกนั 
  4.  การรับรู้แต่ละคร้ังมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง จ ากดัอยู่ภายในขอบเขตของตวัเอง 
โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คร้ังอ่ืน ดงันั้น จึงเป็นอิสระไม่ผูกพนักนัและแยกออกจากกนัไดอ้ยา่ง
เด็ดขาดกบัการรับรู้คร้ังต่อไป  
 3. กระบวนการของการรับรู้  
  เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างเร่ืองความเข้าใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) 
ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) และการตดัสินใจ (Decision making) ส่ิงเร้าไม่ว่าจะเป็น
คน สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรีย  ์ท าให้เกิดการสัมผสั (Sensation) และเม่ือเกิดการ
สัมผสับุคคลจะเกิดมีอาการแปลการสัมผสัและมีเจตนา (Conation) ท่ีจะแปลสัมผสันั้น การแปล
สัมผสัจะเกิดข้ึนในสมองท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การท่ีเราไดย้ินเสียงดงั ปัง ปัง ๆ สมองจะ
แปลเสียงดงัปัง ปัง โดยเปรียบเทียบกบัเสียงท่ีเคยไดย้ินวา่เป็นเสียงของอะไร เสียงปืน เสียงระเบิด 
เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของท่อไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนต์ระเบิด  หรือเสียงอะไร ในขณะ
เปรียบเทียบจิตตอ้งมีเจตนาปนอยู่ ท าให้เกิดแปลความหมายและต่อไปก็รู้ว่าเสียงท่ีได้ยินนัน่คือ 
เสียงอะไร อาจเป็นเสียงปืน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได ้ถา้บุคคลเคยมีประสบการณ์ในเสียง
ปืนมาก่อน และอาจแปลไดว้่าปืนท่ีดงัเป็นปืนชนิดใดถา้เขาเป็นต ารวจ จากตวัอย่างขา้งตน้น้ีอาจ
สรุปไดว้า่ กระบวนการรับรู้จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี Novabizz.com(2540)  
  1.  มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
รอบกายท่ีเป็นคน สัตว ์และส่ิงของ เป็นส่ิงท่ีมากระทบหรือ สร้างใหเ้กิดการรับรู้ 
 2.  ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีท  าใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได ้
กล่ิน ล้ินรู้รส และผิวหนงัรู้ร้อนหนาว หรืออาจท าให้เกิดความเจ็บปวด ประสาทสัมผสัจะมีกบัส่ิงท่ี
มีชีวติทุกชนิด 
  3.  ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั การรับรู้ หรือส่ิงท่ีเคย
พบเจอมาในอดีตกลายมาเป็นประสบการณ์ท าใหเ้ป็นส่ิงร่วมคิดในการรับรู้ 
  4.  การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ย่อมจะอยู่ในความ
ทรงจ าของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าสมองก็จะท าหน้าท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมว่า ส่ิงเร้า
นั้นคืออะไร  
  เม่ือมนุษยเ์ราถูกเร้าโดยส่ิงแวดลอ้มก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผสั (Sensation) โดย
อาศยัอวยัวะสัมผสัทั้ง 5 คือ ตาท าหนา้ท่ีดูคือมองเห็น หูทาหนา้ท่ีฟังคือไดย้นิ ล้ินทาหนา้ท่ีรู้รส จมูก
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ท าหนา้ท่ีดมคือ ไดก้ล่ิน ผิวหนงัท าหนา้ท่ีสัมผสัคือรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กระบวนการรับรู้ก็สมบูรณ์
แต่จริง ๆ แลว้ยงัมีการสัมผสัภายในอีก 3 อยา่งดว้ยท่ีจะช่วยใหเ้รารับสัมผสัส่ิงต่าง ๆ  
 4.   ตวัแปรท่ีมีต่อการรับรู้ 
 1.  ตวัแปรความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motivation Factor) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรับรู้อีกประการหน่ึง คือ ความตอ้งการและแรงจูงใจ คนเรามกัจะเลือกให้ความส าคญัต่อ            
ส่ิงเร้าท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือความต้องการของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่ิงท่ีไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 
  2.  ตัวแปรประสบการณ์เดิม  (Early Experience) เป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
ตีความหมายของส่ิงท่ีเรารับรู้ คือ ประสบการณ์เดิมและส่ิงเร้าท่ีเราสนใจอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีต่อการ
รับรู้ 
 5.   ล าดบัขั้นของกระบวนการรับรู้  

การรับรู้จะเกิดข้ึนไดต้อ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสัมผสัของอินทรีย ์ 
ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงมีศูนยอ์ยู่ท่ีสมอง 

เพื่อสั่งการ จึงท าใหเ้กิดการรับรู้ (Perception) ข้ึนในสมอง สมองก็จะรับรู้การกระทบต่าง ๆ 
ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัยความรู้เดิม  

ประสบการณ์เดิม ความจ าเจตคติ ความตอ้งการ บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการตอบสนอง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงคือการรับรู้ (Perception)  
 6.  กลไกของการรับรู้  

กลไกการรับรู้เกิดข้ึนจากทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายในอินทรียมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
อวยัวะรับสัมผสั (Sensory organ) เป็นเคร่ืองรับส่ิงเร้าของมนุษย  ์ส่วนท่ีรับความรู้สึกของอวยัวะ         
รับสัมผสัอาจอยูลึ่กเขา้ไปขา้งในซ่ึงมองจากภายนอกไม่เห็น อวยัวะรับสัมผสัแต่ละอยา่งมีประสาท 
รับสัมผสั (Sensory nerve) ช่วยเช่ือมอวยัวะรับสัมผสักบัเขตแดนการรับสัมผสัต่าง ๆ ท่ีสมอง และ
ส่งผ่านประสาทมอเตอร์ (Motor nerve) ไปสู่อวยัวะมอเตอร์ (Motor organ) ซ่ึงประกอบไปด้วย
กลา้มเน้ือและต่อมต่าง ๆ ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวยัวะมอเตอร์ และจะออกมาในรูปใด
ข้ึนอยู่กับ การบงัคบับญัชาของระบบประสาท  ส่วนสาเหตุท่ีมนุษย์เราสามารถไวต่อความรู้สึก           
ก็เพราะเซลประสาทของประสาทรับสัมผสัแบ่งแยกแตกออกเป็นก่ิงกา้นแผ่ไปติดต่อกบัอวยัวะ         
รับสัมผสั และท่ีอวยัวะรับสัมผสัมีเซลรับสัมผสัท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัจึงสามารถท าให้มนุษย์          
รับสัมผสัได ้ 
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จิตใจติดต่อกับโลกภายนอกได้โดยการสัมผสั คนตาบอดแม้อธิบายให้ฟังว่าสีแดง           
สีเขียวเป็นอย่างไร เขาก็จะเขา้ใจให้ถูกตอ้งไม่ไดเ้ลย เพราะเร่ืองสีจะตอ้งรู้ดว้ยตา เคร่ืองมือสัมผสั
อยา่งหน่ึงก็ท าหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง คนหูหนวกยอ่มไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดงันั้นการ
สอนจึงเนน้วา่ “ให้สอนโดยทางสัมผสั” การรับรู้นบัวา่เป็นพื้นฐานส าคญัของการเรียนรู้ การรับรู้ท่ี
ถูกตอ้งจึงจะส่งผลใหไ้ดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้ง นกัเรียนตอ้งไดก้ารรับรู้ท่ีถูกตอ้งมิฉะนั้นความรู้ท่ีรับไป
ก็ผดิหมด 

มนุษยย์่อมมีพฤติกรรมสนองตอบส่ิงแวดลอ้มกระบวนการของการรับรู้เป็นส่ิงแรกท่ี
มนุษยส์นองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบประสาท อวยัวะสัมผสัเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการ
รับรู้ตอ้งมีความสมบูรณ์จึงจะสามารถรับรู้ส่ิงเร้าได้ดี เพราะอวยัวะสัมผสัรับส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
ประสาทรับสัมผสัส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อให้สมองแปลความหมายออกมาเกิดเป็นการ
รับรู้ และอวยัวะสัมผสัของมนุษย์มีขีดความสามารถจ ากัด กล่ินอ่อนเกินไป เสียงเบาเกินไป          
แสงนอ้ยเกินไปยอ่มจะรับสัมผสัไม่ได ้ดงันั้นประเภท ขนาด คุณภาพของส่ิงเร้าจึงมีผลต่อการรับรู้
และการตอบสนอง ส่ิงเร้าบางประเภทไม่สามารถกระตุน้อวยัวะสัมผสัของเราได ้เช่น คล่ืนวทิย ุ

7.  องคป์ระกอบของการรับรู้  
การรับรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ  
1.  ส่ิงเร้า ไดแ้ก่ วตัถุ แสง เสียง กล่ิน รสต่าง ๆ  
2.  อวยัวะรับสัมผสั ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนงั ถา้ไม่สมบูรณ์จะท าให้สูญเสียการ

รับรู้ได ้ 
3.  ประสาทในการรับสัมผสัเป็นตวักลางส่งกระแสประสาทจากอวยัวะรับสัมผสัไปยงั

สมองส่วนกลางเพื่อการแปลความต่อไป  
4.  ประสบการณ์เดิม การรู้จกั การจ าได ้ท าใหก้ารรับรู้ไดดี้ข้ึน  
5.  ค่านิยม ทศันคติ 
6.  ความใส่ใจ ความตั้งใจ  
7.  สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ  
 
8.  การจดัระบบการรับรู้  
มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะน ามาจดัระบบตามหลกั ดงัน้ี  
1.  หลักแห่งความคล้ายคลึง (Principle of similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคล้ายหรือมี

ความเหมือนซ่ึงมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัจะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั 
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2.  หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกล้กนัจะรับรู้ว่า
เป็นพวกเดียวกนั  

3.  หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้
สมบูรณ์ข้ึน 

9. ความคงท่ีของการรับรู้ (Perceptual constancy) ความคงท่ีในการรับรู้มี 3 ประการ 
ไดแ้ก่  

1.  การคงท่ีของขนาด  
2.  การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง  
3.  การคงท่ีของสีและแสงสวา่ง  
การรับรู้ท่ีผิดพลาดแม้ว่ามนุษย์มีอวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภทแต่มนุษย์ก็ยงัรับรู้

ผิดพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่า ท าให้เร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์
และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถา้จะใหถู้กตอ้งรับรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัหลายทาง และ
ผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรองใหม้ากข้ึน 

10. ปัจจยัท่ีทาใหเ้กิดการรับรู้ข่าวสาร 
การรับรู้ข่าวสารนั้นมีปัจจยัท่ีทาใหเ้กิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ 
1.  ภูมิหลงัหรือปัจจยัทางสังคม เน่ืองจากบุคคลท่ีมาจากสภาวะแวดลอ้มทางสังคมท่ีมี

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ย่อมท าให้มอง หรือยอมรับประเด็นท่ีไดรั้บการส่ือสารมาแตกต่างกนัไป
ดว้ยปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1  บรรทดัฐาน หรือปทสัฐาน (Norms) ซ่ึงเป็นแบบแผนของชีวิตท่ีเป็นปกติของสังคม
นั้น ๆ โดยมีสภาพเป็นสถาบนัท่ีควบคุมความนึกคิดและพฤติกรรมของสมาชิกของประชาคม 

1.2  ค่านิยม (Values) เป็นลักษณะของแบบแผนชีวิตท่ีเห็นพอ้งกันในขณะหน่ึงของ
สังคม  ซ่ึงอาจกินระยะเวลาสั้ น  หรือนานก็ได้ซ่ึงค่า นิยมเป็นส่ิง ท่ีได้รับอิทธิพลหรือการ
ลอกเลียนแบบได้อาจน ามาจากคนรอบข้างหรือคนท่ีตนช่ืนชอบ  โดยทั้งน้ีค่านิยมท่ีถูกยอมรับ
ร่วมกนัของคนส่วนใหญ่อยา่งยาวนานถูกพฒันาไปเป็นบรรทดัฐานต่อไปก็ได ้

2.  ภูมิหลงัหรือปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 
2.1  อุปนิสัย (Habits) อุปนิสัยมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐานเป็นการแสดงของบุคนท่ีมี

การแสดงออกเป็นนิสัยท่ีแตกต่างกนัอยูท่ี่ความเป็นอยู ่หรือครอบครัวท่ีมีการอบรมและสั่งสอนก็จะ
แสดงออกมาเป็นอุปนิสัย 

2.2  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐานโดยทั้งอุปนิสัย
และบุคลิกภาพเป็นเพียงแค่ในระดบัปัจเจกชนเท่านั้น ไม่ไดอ้ยู่ในระดบัชุมชน หรือสังคม เหมือน
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ภูมิหลงั หรือปัจจยัทางสังคมตามขอ้ 1 โดยรากฐานท่ีท าให้อุปนิสัยและบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงมีอยู ่
3 ประการ 

2.2.1  ภูมิหลังทางประชาชน  (Demographics) เช่น เพศ วยั และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

2.2.2  ภูมิหลังจากจิตวิทยา (Psychographics) หรือในบางคร้ังจะเรียกว่าท่วงท่า
ท านองชีวิต (Live styles) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงกมลนิสัยดว้ย (Personality traits) เช่น การชอบเส่ียงการ
วติกจริต และความละเอียดลออ เป็นตน้ 

2.2.3  ภูมิหลงัในการเปิดรับส่ือ ในส่วนน้ีเป็นส่วนส าคญัในการส่ือสาร เพราะจะ
เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้เพื่อติดตามผลของการเปิดรับส่ือ ซ่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากนิสัยในการเปิดรับส่ือท่ี
ไม่เหมือนกนั เช่น อตัราความถ่ี ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ความยาวท่ีรับสารในแต่ละคร้ัง ประเภทของสาร
ท่ีชอบเปิดรับจากส่ือแต่ละประเภท และสมาธิ เป็นตน้ 

11.  ความผดิพลาดของการรับรู้  
การรับรู้ผดิพลาด เกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายประการ สุธิกาญจน์ แกว้คงบุญ(2553) เช่น  
1.  เน่ืองจากสภาวะบางประการของส่ิงเร้า คนปกติอาจรับรู้ผิดพลาดเพราะภาวะของ

ส่ิงเร้าหรือเน่ืองจากคุณสมบติัของส่ิงเร้า หรือส่วนประกอบท่ีแตกต่าง หรือความเช่ือท่ีบุคคล มีต่อ
การรับรู้ภาพมายา หรือทศันมายา หรือภาพลวงตา (Illusion) คือ ภาพท่ีมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงท าใหก้ารรับรู้
ของเราเบ่ียงเบน หรือผิดพลาดไปจากความจริงการเติมส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Embedded ness) คือ การต่อ
เติมสิงหน่ึงส่ิงใดลงไป ท าให้ภาพท่ีมองเห็นผิดไปความเป็นจริงขนาดสัมพนัธ์  (Relative size) หรือ
ขนาดเปรียบเทียบ  (Size contrasts) การตัดสินขนาดอาจผิดไปจากความเป็นจริงได้  เน่ืองจาก
ต าแหน่งเปรียบเทียบของส่ิงเร้านั้น ๆ ซ่ึงแทจ้ริงส่ิงเร้านั้นมีขนาดเหมือนและเท่ากนั แต่ถา้ส่ิงเร้านั้น
อยูใ่นต าแหน่ง ท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั หรืออยูใ่กลไ้กลส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัก็จะเกิดภาพลวงตาข้ึน
ไดก้ารเกิดมุมหรือการตดักนัของเส้นตรง (Angle of interesting lines) จากการประสานกนัและการ
ตดักนัของเส้นตรง จะท าใหเ้กิดภาพลวงตาข้ึนได ้ท าใหก้ารรับรู้ผดิจากความเป็นจริงไป 

2.  ความเช่ือท่ีผิด ๆ (Delusions) ตน้เหตุของผลการรับรู้มีส่ิงท่ีท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด
โดยสมองน าเอาประสบการณ์การรับรู้มาจากการฟังหรือการบอกต่อท าให้เกิดส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่า
ความเช่ือ หรือเกิดจากการบอกต่อจากคนท่ีเช่ือใจท าให้เก็บเอาความเช่ือนั้นมาเป็นบรรทดัฐานใน
การตดัสินใจโดยไม่รับเอาความจริงท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่เอาความเคยชินจากความเช่ือผิด ๆมาเป็นส่วน
ในการตดัสินใจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดมากมาย 

3.  ความไม่สมบูรณ์ของประสาทและอวยัวะสัมผสั ภาวะของอินทรียข์องผูรั้บรู้ผิดไป
เช่น กินเหล้า กินยาบางอย่างเข้าไป จะเกิดความผิดพลาดของการรับรู้ การรับรู้เช่นน้ี เรียกว่า 
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Hallucination ประสาทสัมผสัไม่ดี คนชราตาฝ้าฟาง คนชราตาฝ้าฟาง คนกินหมากสูบบุหร่ีแมร้ส
เปร้ียวจดั เคม็จดัก็ยงัรู้สึกวา่รสไม่เขม้ขน้ สรุปไดว้า่ อาย ุสารเคมี และความเหน่ือยลา้ (fatigue) มีผล
ต่อการรับรู้ ความพิการ เช่น หูตึง ตาบอดสี มีผลใหรั้บรู้ ผดิพลาด 

4.  อุปทานของตนเอง เช่น ไปป่าล่าสัตวเ์ห็นคนตะคุ่ม ๆ นึกวา่เกง้ เอาปืน ยิงโป้ง เป็น
การคิดภาพไปเอง หรือคาดคะเนไปเองจากความรู้สึกนึกคิดภายในท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการรับรู้ 

5.  การแปลสัมผสัผดิ เพราะประสบการณ์นอ้ยมีความรู้ไม่พอ เช่น เด็กเห็นแพะบอกวา่
แกะ เพราะแปลสัมผสัไม่ถูก ไม่เห็นความแตกต่าง ระหวา่งแพะกบัแกะ บางคนคิดวา่แมงป่องเป็น
ตัก๊แตนจึงจบัเล่น คนนอกเมืองเห็นบุรุษไปรษณียก์็คิดว่าเป็นต ารวจซ่ึงการแปลความหมายผิดจะ
เกิดกบัเด็ก และคนท่ีพบเจอส่ิงแปลกใหม่ เป็นตน้ 

6.  บุคลิกภาพอุปนิสัย และเจตคติ (Attitude) คนมองโลกในแง่ดี มกัเห็นส่วนดีของ       
ส่ิงเร้ามากกวา่ท่ีจะมองเห็นส่วนเสียของมนั แต่คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายมกัมองไม่เห็นส่วนดี ถา้เรามี
เจตคติไม่ดีต่อหวัหนา้ เขาพูดดงัก็วา่ดุ ถา้เรามีเจตคติท่ีดี เราก็วา่พูดดงัฟังชดัดี 

7. ความตอ้งการ คนท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ถา้ถูกเร้าดว้ยส่ิงเร้าเดียวกนัก็อาจเกิด
การรับรู้ต่างกนั คนท่ีก าลงัหิวกบั คนท่ีก าลงัอ่ิม จะมีการรับรู้ต่อร้านอาหารต่างกนั คนท่ีก าลงัหางาน
ท าจะเง่ียหูฟัง เม่ือไดย้นิข่าววา่ท่ีไหนรับเขา้ท างาน 

8.  อารมณ์ เป็นตวัแปรท าให้การรับรู้ผิดพลาดได้ ขณะอารมณ์เสียใครมาพูดจาติดต่อ
อะไรดว้ย อาจไม่รับรู้ หรือรับรู้ไปทางลบ แต่ถา้อารมณ์ดี อะไร ๆ ก็รับรู้ไปในทางดีหมด 

9.  ความใส่ใจ (Attention) คือ ความตั้งใจเลือกค้นหารับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตรงกับความ
ต้องการหรือความสนใจของเรา  ครูพละเวลาอ่าน หนังสือพิมพ์ มกัค้นหาข่าวเก่ียวกับกีฬา ครู
ประวติัศาสตร์ชอบอ่านเหตุการณ์ปัจจุบนั นกัเรียนมกัจะอ่าน และจ าตรงท่ีครูบอกวา่ จะออกสอบ
มากกวา่ท่ีอ่ืนและจะจ าไดดี้เม่ืออ่านตอนใกล ้ๆ จะสอบ ในกลุ่มคนมากมายเรามกัจะมองหาและเห็น
แต่พรรคพวกของตน 

10.  วฒันธรรม เป็นกรอบของการอา้งอิง (Frames of reference) ในยโุรปกบัในเมืองไทย
รับรู้เร่ืองการหยา่ร้าง กอดจูบในท่ี สาธารณะแตกต่างกนั ไทยมีความเช่ือวา่การแสดงการกอดจูบใน
ท่ีสาธารณะเป็นส่ิงท่ีน่าอายไม่ควรแสดงออกในท่ีสาธารณะแต่ในมุมมองของต่างชาติมนัคือ การ
ทกัทายและแสดงความยนิดี 

11.  มองในแง่มุม  ทิศทางของการรับรู้ มองจากกันคนละด้านก็สามารถรับรู้ท่ี                    
ไม่เหมือนกนั บรรยากาศต่างกนั เช่น ในบรรยากาศท่ีมีเมฆมีหมอกก็ไม่สามารถมองในจุดเดียวกนัท่ี
มีแสงสวา่งเพียงพอก็จะท าใหมุ้มมองในการเห็นต่างกนัออกไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความเส่ียง 
 ความหมายของความเส่ียง 
  ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์และคณะ (2547: 4) กล่าวไวว้่า ความเส่ียงหมายถึง โอกาส
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์จะส่งผลกระทบท าใหว้ตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเบ่ียงเบนไป 
 วุฒิพนัธ์ สันติมิตร (2555) ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือให้ไม่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ ดงันั้นในแต่ละองค์กรจึงควรให้ความส าคญัต่อการจดัการหรือ
การบริหารความเส่ียงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวค้วามลม้เหลว หรือ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคลได ้ดงันั้นความเส่ียงทางการท่องเท่ียว จึงหมายถึงเหตุการณ์ หรือการ
กระท าใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดส่ิงเลวร้ายท่ีส่งผละ
กระทบท่ีเป็นผลทางลบต่อ องค์กร กิจการหรือภาพลกัษณ์ทางดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นผลให้
เกิดความไม่มัน่คงทางการบริหาร หรือการจดัการองคก์ร ก่อใหเ้กิดความลม้เหลว 
 ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี  (2550:14) กล่าวถึงความหมายความเส่ียง  คือโอกาสท่ีบางส่ิง
บางอยา่งอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตราย หรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ทางธุรกิจหรือแผนการต่าง ๆ ทั้งน้ีความเส่ียงเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนซ่ึงสามารถวดัได้
ความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน (ถ้าเกิดข้ึนจริง) ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานใน
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัหรือตรงขา้มกนัได ้เช่น
บุคลากรในแผนกรักษาความปลอดภยัอาจมองเร่ืองความเส่ียงเป็นเร่ืองเลวร้ายท่ีต้องได้รับการ
จดัการโดยเร่งด่วน ในขณะท่ีแผนกการเงินอาจมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป อยา่งไรก็ตามบุคลากรใน
องค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ต้องไม่สร้างความเส่ียงเกินกว่าท่ีองค์กรของตนเองจะรับไหว            
แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการหาโอกาสท่ีจะสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่หน่วยงาน
หรือองคก์รของตน 
 Greenberg and Craner (1991: X) กล่าวไวว้่า ความเส่ียงหมายถึง การร่วมกนัของความ
น าจ าเป็นของโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและความรุนแรงของผลท่ีเกิดข้ึนตามมา จาก
เหตุการณ์ดงักล่าว โดยท่ี Risk = Probability x Consequences  
  Taylor (1993) กล่าวไวว้่าความเส่ียงคือ การวดั 2 พารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ความ
จ าเป็นของเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความสูญเสียและผลท่ีเกิดข้ึนตามมาของเหตุการณ์ความรุนแรง             
ซ่ึงอาจจะดีหรือไม่ดี ความเส่ียงในงานวิจยัน้ีหมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดผลใน         
ทางลบ หรือความเสียหายท่ีไม่พึงปราณนาแก่ทรัพยากรการท่องเท่ียวและอนัตรายท่ีเกิดข้ึน 
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 Andrew Lepp, Heather Gibson (2003) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความเส่ียงทางด้าน 
การท่องเท่ียว แบ่งได้ 2 ประเภท คือ เกิดจากการท่องเท่ียวท่ีคุ้นเคย กบัการท่องเท่ียวท่ีเกิดจาก              
ส่ิงแปลกใหม่โดยแบ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
  1.  สุขภาพ     
 2.  ความมัน่คงทางการเมือง 
  3.  การก่อการร้าย   
 4.  อาหารท่ีไม่คุน้เคย 
  5.  วฒันธรรมและการกิน  
 6.  กฎหมายและศาสนา 
  7.  อาชญากรรม 
  Greenberg and Craner (1991) กล่าวไวว้า่ ความเส่ียง คือ การร่วมกนัของความน่าจะเป็น
ของโอกาส ในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด และความรุนแรงของผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาจาก
เหตุการณ์ดงักล่าว 
  Whyte and Burton (1997) กล่าวไวว้า่ ความเส่ียง คือ โอกาสความน่าจะเป็นความรุนแรง
ของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามมาของเหตุการณ์ท่ีอนัตรายท่ีเกิดจากมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม 
  Shaw (2010) มีความหมายการใช่เป็นเคร่ืองศึกษาความเส่ียงทางดา้นการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวแอฟริกาใตโ้ดยไดแ้บ่งประเภทความเส่ียง ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงทางดา้นธรรมชาติ    
 2 อาชญากรรม 
 3.  สุขภาพความปลอดภยั    
 4. ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
 5.  เศรษฐกิจ    
 6.  เทคโนโลย ี
 7.  ประชากรและสังคม 
 Jeff Wilk, Stewart Moore (2015) ได้ให้ความหมายในมุมมองความเส่ียงเพื่อความ
ปลอดภยั การรักษาความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว มีการแบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประการ 
   1.  มนุษยแ์ละสถาบนัส่ิงแวดลอ้ม 
  2. หน่วยงานการท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.  ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง 
  4. ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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  นิรภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2551: 18) ความเส่ียงหมายถึงเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ความ
ผดิพลาดความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลในทางลบ ต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย
ขององค์กร หรือจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และ
ระดบับุคคลได ้เช่น การแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน การเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ีย ภยัธรรมชาติ การ
ทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการถูกด าเนินการทาง
กฎหมาย โดยการวดัจากระบบ (Impact) ท่ีจะไดรั้บและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
ซ่ึงความเส่ียงจ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  Strategic risk: ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัเหตุการณ์ 
  2.  Operational risk: ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ 
  3.  Financial risk: ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน 
  4.  Hazard risk: ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
  ปราชญา กล้าผจญั (2551, น. 21) ความเส่ียงหมายถึง โอกาสบางส่ิงบางอย่างอาจจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ความเส่ียงน้ีเกิดจากความไม่แน่นอน (Uncertainty) ซ่ึง
สามารถวดัได ้ความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแต่ละหน่วยงานต่างก็มีมุมมอง
เร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัไป เช่น งานทรัพยากรมนุษย  ์มองอยา่งหน่ึง งานผลิตมองอยา่งหน่ึงงาน
รักษาความปลอดภยัมองอยา่งหน่ึง และงานวิศวกรรมความปลอดภยัขององคก์รก็มองไปอีกอย่าง
หน่ึง จากความเส่ียงเป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียว (Rosenstock, 1974) โดยในดา้นจิตวิทยาการรับ
รับรู้จะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว (Lupton, 1999) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปความหมายของค าวา่ ความเส่ียงไดด้งัน่ี ความเส่ียงหมายความวา่
เหตุการณ์หรือการกระท าท่ีจะเกิดข้ึนกบัเราไม่วา่เหตุการณ์นั้นจะเป็นส่ิงท่ีคาดคิดไว ้หรือรับรู้จาก
ผูอ่ื้นท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางกายหรือทางใจ หรือต่อทรัพยสิ์นหรือส่ิงท่ีเป็นท่ีรักท าให้เรา
เดือดร้อนหรือก่อให้เกิดผลกระทบ ซ่ึงความเส่ียงน่ีจะก่อให้เกิดผลเสียหายหรือถา้เป็นความเส่ียง
ทางด้านการท่องเท่ียวก่อมีความเส่ียงหลายด้านทั้ งผู ้ประกอบการ นักท่องเท่ียว ร่วมไปถึง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รัฐบาล และคนในชุมชน 

วธีิการจดัการความเส่ียง 
  วิธีการจัดการความเส่ียงตามแนวทาง  แผนปฏิบัติการการบริหารความเส่ียงของ
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา สรุปไดด้งัน้ี 
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  1.  การยอมรับความเส่ียง (Take/ risk acceptance) หมายถึง การไม่กระท าใด ๆ เพิ่มเติม
กรณีน้ีใชก้บัความเส่ียงท่ีมีนอ้ยความน่าจะเกิดนอ้ยหรือเห็นวา่มีตน้ทุน ในการบริหารความเส่ียงสูง
โดยขออนุมติัหลกัการรับความเส่ียงไว ้
  2.  การลดความเส่ียง  (Treat/ risk reduction) หรือควบคุมความเส่ียง  (Risk control) 
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจดัระบบการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการรวมกบัการก าหนดแผนส ารอง ในเหตุฉุกเฉิน 
  3.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง  (Terminate/ risk avoidance) หมายถึง การหยุดหรือการ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น งดท าขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและ จะน ามาซ่ึงความเส่ียง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นตน้ 
  4.  การกระจายความเส่ียง (Transfer/ risk sharing) หรือโอนความเส่ียง (Risk spreading) 
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการ แบ่งโอน การหาผูรั้บผิดชอบ
ในความเส่ียง การจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินการแทนและการจดัประกนัภยั เป็นการป้องปก
คุม้ครองตนเองเพื่อไม่ใหไ้ดรั้บความเส่ียงแต่เพียงผูเ้ดียว เป็นตน้ 
 
ข้อมูลภัยและอนัตรายจากการเดินทางท่องเที่ยว 
  แนวโน้มของการท่องเท่ียวไทย เม่ือเปรียบเทียบกับสถานการณ์การท่องเท่ียวโลก             
คาดวา่จะเป็นไปในทิศทางท่ีสดใส ท าให้ประเทศไทยสามารถเป็นผูน้ าทางดา้นการท่องเท่ียว โดย
จะมีนกัท่องเท่ียวคิดเป็น 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟิค ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีมีการ
เติบโตทางการท่องเท่ียวสูงท่ีสุดในโลกเพื่อให้ความหวงัท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวเป็นจริงและเป็นไปอยา่ง
ย ัง่ยืนส่ิงส าคญัท่ีเป็นปัจจยัหลกัก็คือ การจดัการความปลอดภยัท่ีเป็นรูปธรรม เขม้แข็ง และต่อเน่ือง
ทั้ งระบบเม่ือพิจารณาภัยท่ีอาจเกิดกับนักท่องเท่ียว ก็คงต้องพิจารณาจากวงจรการท่องเท่ียว 
(Tourism service system) เร่ิมจากการคมนาคมขนส่ง อาจมีสาเหตุมาจากคนขบัสภาพพาหนะท่ีใช้
โดยสารไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ เรือก็ดี ขาดอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจ าเรือการโก่งราคาค่าบริการการ
บริการของบริษทัน าเท่ียว ท าการหลอกลวงขายบริการ การบริการของมคัคุเทศก์ ท่ีกลายเป็น
มิจฉาชีพ ไปท าการประทุษร้าย จ้ี ปลน้ เป็นกระบวกการ การบริการของสถานท่ีพกัแรม เป็นปัญหา
จากความไม่ปลอดภยัจากการก่อสร้างอาคาร การเกิดอคัคีภยั ทรัพยสิ์นสูญหาย การบริการของ
ภตัตาคาร ร้านอาหาร อาหารไม่สะอาด รับประทานแลว้ทอ้งเสีย ทอ้งเดิน โก่งราคาค่าบริการการ
บริการของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกมีสาเหตุจาก หลอกลวงขายสินคา้ ขายของปลอมรับเงินแลว้ไม่ส่ง
สินคา้ให ้โก่งราคานอกจากน้ี ปัญหาท่ีมีส่วนท าใหน้กัท่องเท่ียวประสบความเดือดร้อนไดแ้ก่ปัญหา
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อาชญากรรมในสังคม กลุ่มบุคคลเร่ขายบริการ สภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดบาง
แห่งลึกชนั กระแสน ้าแรง เป็นตน้ 
  แผนปฏิบติัราชการกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, 
2554) กล่าวถึงสภาพปัญหาดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ใหก้บันกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลได้
เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้มอบหมายให้  กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง  มีภารกิจและหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยัให้แก่
นกัท่องเท่ียว และท าหน้าท่ีในการประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะ
การบูรนาการโดยมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควบคุมก ากบั
ดูแลให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยคดีท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย คดีเก่ียวกบัชีวิต
และร่างกาย ทรัพยสิ์น อุบติัเหตุ และการเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดี ซ่ึง
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  ดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติ 
  1.1  อุบติัเหตุ เป็นสาเหตุส าคญัท าใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือชีวติ ไดแ้ก่ 
   1.1.1 ทางบก เช่น การขบัข่ีรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถจกัรยาน 
   1.1.2 ทางน ้า เช่น เรือโดยสารทางทะเล แม่น ้าแพ 
   1.1.3 แหล่งท่องเท่ียว เช่น ตกเขา ถูกเรือชน จมน ้าเสียชีวิต เรือสกู๊ตเตอร์ เรือลากร่ม 
เรือกลว้ย ขบัข่ีประมาทเฉ่ียวชนนกัท่องเท่ียว 
  1.2  ถูกประทุษร้ายต่อชีวติและร่างกาย เช่น ถูกฆ่าตาย หรือถูกท าร้ายร่างกาย ฯลฯ 
 2.  ดา้นความไม่ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
  2.1  ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมระหว่างเดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง รถจากท่ีพกัโรงแรมไปสนามบิน เป็นตน้ 
  2.2  ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
   2.2.1 นักท่องเท่ียวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์จากการวิ่งราว ล้วงกระเป๋า ตลอดจน
ทรัพย์สินสูญหายในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ถูกวิ่งราวขณะเดินซ้ือของบริเวณศูนย์การค้าย่าน 
ลว้งกระเป๋าขณะชมการแสดง ทรัพยสิ์นหายขณะวา่ยน ้าตามชายหาด 
  2.3 แก๊งคนร้ายกะเทยและหญิงตระเวนตามแหล่งท่องเท่ียว เข้าหาเหยื่อและตีสนิท
เพื่อใหเ้ช่ือใจ และลกัทรัพยห์ลงัร่วมหลบันอนหรือวางยานอนหลบั 
  2.4  คนร้ายชาวฟิลิปปินส์หลอกนกัท่องเท่ียวไปตม้ตุ๋นเล่นการพนนั 
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  2.5  ปัญหาทวัร์ป่า นกัท่องเท่ียวอาจประสบปัญหาถูกปลน้ทรัพยจ์ากชนกลุ่มนอ้ยบริเวณ
ชายแดน หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย เช่น โสเภณีเด็กตามหมู่บา้นชาวเขาการเสพยาเสพติด
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมกัถูกชกัชวนจากชาวบา้นหรือมคัคุเทศก ์
  2.6  ทรัพยสิ์นสูญหายในท่ีพกั 
   2.6.1 กลุ่มคนร้ายต่างชาติลกัทรัพยน์กัท่องเท่ียวในห้องพกั ล็อบบ้ี และห้องอาหาร
หรือแสดงตวัต่อโรงแรมเป็นเจา้ของหอ้งพกั เพื่อเขา้ทาการลกัทรัพย ์
   2.6.2 นักท่องเท่ียวฝากของกับเกสต์เฮ้าส์ และออกไปทวัร์ป่าเม่ือกลับมาพบว่า             
เช็คเดินทาง บตัรเครดิตสูญหายหรือถูกน าไปใช ้
   2.6.3 พนกังานโรงแรมลกัทรัพยน์กัท่องเท่ียว 
   2.6.4 แก๊งคนร้ายอา้งวา่เป็นเจา้ของหอ้งพกัเขา้ไปลกัทรัพยน์กัท่องเท่ียว 
 3.  การเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  การประกอบธุรกิจตดัราคาเป็นการด าเนินการในลกัษณะ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” เป็นปัญหา
ท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไตห้วนั เป็นส่วนใหญ่ ดว้ยบริษทัทวัร์ในประเทศไทย จ่ายเงิน
ซ้ือ นักท่องเท่ียวจากบริษัทน าเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากทั้ งสองประเทศนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าให้มีบริษทัทวัร์เกิดการแข่งขนัสูง เม่ือไดจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
ประเทศไทย จะพานกัท่องเท่ียวไปทานอาหารราคาแพง ท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวนอกรายการ
น าเท่ียว พาไปซ้ือสินคา้ราคาแพงเกินความเป็นจริง โดยบริษทัทวัร์จะไดรั้บส่วนแบ่งจากร้านคา้และ
ผูป้ระกอบการตามเง่ือนไขท่ี ตกลงกนัทดแทนเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดจ่้ายให้กบัต่างประเทศไปแลว้ เป็น
การร่วมมือมีลกัษณะเป็นขบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย บริษทัน าเท่ียว มคัคุเทศก์ เจา้ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก นอกจากน้ียงัมีปัญหาการซ้ือขายอญัมณี การหลอกลวง
นกัท่องเท่ียวซ้ืออญัมณีเคร่ืองประดบัท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือต ่ากวา่มาตรฐานราคาแพงเกินความเป็น
จริง โดยใช้กลอุบายและการโฆษณาโน้มน้าวเพื่อให้เกิดการหลงเช่ือ กระท าเป็นขบวนการ โดย
ร้านคา้อญัมณี ร่วมมือกบัไกดเ์ถ่ือน บริษทัน าเท่ียว รถสามลอ้เคร่ืองสาธารณะ (รถตุก๊ ๆ) ใชอุ้บายพา
นักท่องเท่ียวไปย ังร้านค้าอัญมณีซ่ึงพนักงานขายของร้านจะโฆษณาชวนเช่ือโน้มน้าวให้
นักท่องเท่ียวสนใจและหลงเช่ือ จนตัดสอนใจซ้ือสินค้าในลักษณะของการต้มตุ๋นหลอกลวง
นอกจากน้ียงัมีปัญหาการก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่นกัท่องเท่ียว รบเร้า รุมลอ้มคะย ั้นคะยอให้
นักท่องเท่ียวซ้ือสินค้า สร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่นักท่องเท่ียว ขอทานต๊ือเพื่อขอเงินจาก
นกัท่องเท่ียว แม่คา้ขายของชายหาดรบกวนนกัท่องเท่ียว ขณะนอนพกัผ่อนอาบแดด อนัเป็นการ
ท าลายบรรยากาศการท่องเท่ียว 
 



40 

  4.  การซ้ือขายและเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเท่ียว 
  ประเทศไทยถูกกล่าวหาวา่เป็นแหล่งคา้ และเป็นเส้นทางผา่นของยาเสพติด สามารถหา
ซ้ือไดง่้ายนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเพื่อเสพยาเสพติด เช่นการท่องเท่ียวในป่า  
  5.  ปัญหาแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้มถูกท าลาย 
  5.1  การทิ้งขยะและน ้าเสียในแหล่งท่องเท่ียว 
  5.2  การท าลายทรัพยากรท่องเท่ียวทางทะเล เช่น ปะการัง ปลาทะเลสวยงาม 
  5.3  การท าลายทรัพยากรป่าไม ้
  วรรณธิภา จนัทร์กลม (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัใน
การท่องเท่ียว โดยได้น าเสนอว่า การเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังย่อมมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
อนัตรายข้ึนกบันกัท่องเท่ียว อนัตรายท่ีพบจากการเดินทางประกอบดว้ย 
  1.  อุบติัเหตุ ถือเป็นความเส่ียงหรือภยัอนัตรายท่ีส าคญัท่ีสุดและนกัท่องเท่ียวพบบ่อย
ท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุจากการจราจร หรืออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
สาเหตุจากการเมาสุราแลว้ขบัรถ ท าให้เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย และเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัตน้ ๆ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ นอกจากน้ี อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควร
ระมดัระวงัอุบติัเหตุไวเ้สมอ ได้แก่ กิจกรรมการปีนเขา การล่องแก่ง เท่ียวทะเล ด าน ้ า ฯลฯ ตอ้ง
ปฏิบัติตามค าแนะน าในการท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตอ้งอยูใ่นสภาพดี และไม่ท ากิจกรรมท่ีเส่ียงอนัตรายเกินไป ความสนุกสนานเพียงชัว่คราว
อาจน ามาซ่ึงความสูญเสียอย่างใหญ่หลวง นอกจากน้ีการเดินทางในต่างแดนความไม่คุน้เคยกบั
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนสภาพอากาศ อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย เช่น ลกัษณะเส้นทางการจราจร
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ อาจท าให้ไม่คุน้เคย ดงันั้นควรมีการศึกษาเส้นทางการจราจรให้ดี
ก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ 
  2.  อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ประเด็นน้ีเป็นประเด็นส าคญัท่ีไม่ไดมี้การกล่าวถึง
บ่อยนกั แต่พบไดบ้่อยคร้ังเช่นกนั เพราะนกัท่องเท่ียวเป็นคนต่างถ่ิน ยอ่มเป็นเป้าสายตาไดง่้าย และ
อาจมีผูไ้ม่หวงัดีเขา้มาเก่ียวขอ้งได ้ดงันั้นนกัท่องเท่ียวไม่ควรประมาท ตอ้งระวงัการหลอกลวงการ
โจรกรรม ตลอดจนการท าร้ายร่างกาย แต่ไม่ควรระแวงทุกคนท่ีเขา้ใกล้ อาจท าให้การท่องเท่ียว          
ไม่สนุกได ้
  3.  โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ก่อนการเดินทางไปท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวควรตรวจสุขภาพ
ร่างกายว่าพร้อมหรือไม่ ผู ้มีโรคประจ าตัวควรปรึกษาแพทย์ก่อนการเดินทางเสมอและน า                    
ยาประจ าตวัไปด้วย ตอ้งคิดแผนฉุกเฉินไว  ้เพราะบางคร้ังโรคอาจจะก าเริบระหว่างเดินทาง เช่น   
โรคหอบหืด ควรเตรียมยาพ่นขยายหลอดลมไปให้เพียงพอ มีจดหมายประวติัของโรคโดยแพทย์
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เจา้ของไขบ้นัทึกไว  ้และจ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลเร่ืองสถานพยาบาลท่ีใกลแ้หล่งท่องเท่ียวในกรณี
ฉุกเฉินนอกจากน้ี การศึกษาวา่สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นมีโรคระบาด หรือ
โรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหรือไม่ เพื่อฉีดวคัซีนป้องกนัโรคหรือเตรียมการป้องกนัอย่างอ่ืนจะท าให้การ
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังมีความสนุกสนานและสบายใจมากยิง่ข้ึน 
  4.  อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม/ สภาพอากาศ/ สัตวต่์าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีเราไปท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีท่ีมีอากาศหนาวหรือร้อน ควรมีการเตรียมตวั ในเร่ืองเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ให้เหมาะสม เช่น ถา้นกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีหิมะ นอกจากเส้ือผา้ท่ีเพียงพอ รองเทา้
แว่นกนัแดด และครีมกนัแดด ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีจะช่วยป้องกัน
อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มได้ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีอากาศ
ร้อน หรือทะเลทราย จ าเป็นตอ้งด่ืมน ้ าให้เพียงพอ ทาครีมกนัแดด และไม่ให้ร่างกายถูกแสงแดด 
มากเกินไป เพราะอาจจะเป็นอนัตรายได้ นอกจากน้ีอนัตรายจากสัตวมี์พิษต่าง ๆ เช่น งู ตะขาบ            
แมงป่องแมงกะพรุน ฯลฯ หรือสัตวไ์ม่มีพิษ เช่น หมี ชา้ง สิงโต แต่ก็สามารถท าอนัตรายถึงแก่ชีวติ
ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการศึกษาขอ้มูลก่อนการเดินทางและการปฏิบติัตามค าแนะน าในการท่องเท่ียวของ
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จะช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายได ้
  5.  ภาวะเครียดและสุขภาพจิตไม่ดี อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งการเดินทาง ดงันั้นการ
ไปท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง นกัท่องเท่ียวควรท าใจให้สบาย อยา่คาดหวงักบัการท่องเท่ียวในคร้ังหน่ึง ๆ
สูงเกินไป และตอ้งเตรียมท าใจรับทุกสถานการณ์ เพราะการไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีไม่คุน้เคยยอ่ม
เกิดปัญหาและอุปสรรคไดเ้สมอ เช่น การพลาดเท่ียวรถ การหลงทาง การหาห้องน ้ าไม่เจอทะเลาะ
กบัเพื่อนร่วมทาง ท่ีพกัไม่สะอาด ถูกหลอกให้ซ้ือของแพง ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีควรมีการท าใจไว้
ล่วงหนา้ แลว้เห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเล็ก จะท าใหก้ารท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่ตรึงเครียด 
 
2.4.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเมืองพทัยา 
  เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังไปทัว่โลก ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาเท่ียวสักคร้ังในชีวิต (Supitchayangkool, 2012) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากเป็นอนัดบัสอง รองจากกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองดว้ยเมืองพทัยามีคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวมากมาย อาทิเช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมเพื่อความ
ผ่อนคลาย ท่ีสามารถตอบโจทยน์กัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ป็นอย่างดี (Hou, 2012) ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียว
จะเป็นจุดสนน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั 
(Mill & Morrison, 1992) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดสนใจให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนหลัง่ไหลมาท่องเท่ียวเมือง
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พทัยาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีจ านวนมากเป็นอนัดบัหน่ึงในปี 2557 จากสถิตินกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
สัญชาติกรมการท่องเท่ียว 2557 (Chetanont, 2012)  
  เมืองพทัยาในอดีตเป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมงเล็ก ๆ อนัเงียบสงบ จนกระทัง่เม่ือ
ประมาณปี พ.ศ. 2502 ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งสงครามเวียดนาม กองทพัสหรัฐไดเ้ขา้มาตั้งฐานทพัในไทย 
ทหารอเมริกนัเดินทางเขา้มาพกัผ่อนท่ีอ่าวพทัยา โดยเช่าบา้นพกัตากอากาศท่ีหาดพทัยาหมุนเวียน
ผลัดเปล่ียนเป็นประจ า ด้วยเหตุน้ีเองท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของสถานท่ีพกัตากอากาศชายทะเลอนัมี
ช่ือเสียงต่อมา หลังจากนั้นช่ือของเมืองพทัยาก็เร่ิมขจรไกลจากปากบรรดาทหารอเมริกันไปสู่
ชาวตะวนัตกอ่ืน ๆ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2520 นกัท่องเท่ียวจากตะวนัตกซ่ึงเป็นชาวยุโรป เร่ิมเขา้มา
ท่องเท่ียว ท าให้เมืองพทัยาเติบโตข้ึนมาก เกิดโรงแรมใหม่ ๆ ข้ึนมามากข้ึนตามล าดบั ตั้งแต่พทัยา
เหนือไปจนถึงพทัยากลางและพทัยาใต้ และขยบัขยายต่อไปจนถึงหาดจอมเทียนซ่ึงอยูถ่ดัไปทางใต ้
ในยคุสมยัหน่ึงเมืองพทัยารุ่งเรืองสุดขีด ถึงกบัไดรั้บการขนานนามวา่เป็น “ ริเวยีร่าแห่งเอเชีย” คือมี
ความสวยงามเทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ช่ือวา่ “อิตาลี ริเวยีร่า” ทางฝ่ังยโุรปท่ีไดช่ื้อวา่อากาศดีมาก 
ติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกเลยทีเดียว ประกอบดว้ยความมีมนต์เสน่ห์ของน ้ าทะเลใสท่ีส่ง
ประกายระยิบระยบั เป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงท าให้เมืองพทัยากลายเป็น
เมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัระดบัโลก เมืองพทัยาจึงพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองเร่ือยมา
จวบจนปัจจุบนั  

การพฒันาของสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลและการบริการดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากเพื่อให้สามารถตอบสนองกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ก่อเกิดผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวและบริการภายใต้ผลิตภัณฑ์ 4S’s คือ แสงแดด หาดทราย 
ชายทะเล และเซ็กส์ (Falco, 2007) หรือ 5S’s คือ แสงแดด หาดทราย ชายทะเล เซ็กส์ และเซิร์ฟ 
(Lencek & Bosker, 1999) ข้ึนมารองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีทั้งนั้น
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะท าให้เป็นจุดสนใจของนกัท่องเท่ียวและก่อเกิดการท่องเท่ียวได้
แบบสมบูรณ์นั้น ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (City environment) ประสบการณ์ (City experiences) 
จุดสนใจ  (Range of attractions) บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว  (Tourism services) การเดินทาง 
(Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverages) ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรม
เพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation) ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี  

1. สภาพแวดลอ้ม (City environment) เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวซ่ึงตั้งอยู่บริเวณ
ชายทะเลฝ่ังอ่าวไทย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามประทบัใจ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ มีแนวชายหาดท่ีใช้เป็นสถานท่ีตากอากาศยาวติดต่อกนัถึง 15 กิโลเมตร 
คือ ชายหาดพทัยา และหาดอ่ืน ๆท่ีมีช่ือเสียงไม่น้อยหน้ากนั ไดแ้ก่ หาดวงอมาตย  ์หาดจอมเทียน 
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เกาะล้าน ฯลฯ มีสภาพภูมิอากาศอบอุ่นตลอดปี มีความสวยงามตามธรรมชาติ Mill & Morrison 
(1992) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่าง ในเร่ืองฉากของ
ธรรมชาติ ภูมิอากาศ และกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ซ่ึงมีความแตกต่างจากประเทศบา้นเกิด ส่ิงเหล่าน้ีดึงดูด
ใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยา โดยความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวอาจ
เกิดข้ึนได ้2 ประการ คือ  

1.1 สถานท่ีน่าสนใจ (Site) เช่น เกาะล้าน เป็นเกาะแห่งหน่ึงในอ่าวไทย มีระยะทาง               
7 กิโลเมตรจากชายฝ่ังเมืองพทัยาจนถึงเกาะ เกาะลา้นมีชายหาดท่ีสวยงาม ซ่ึงเหมาะแก่การพกัผอ่น
หย่อนใจ ท ากิจกรรมและเล่นกีฬาทางน ้ า คือ หาดตาแหวน หาดสังวาล หาดทองหลาง หาดตายาย 
หาดเทียน หาดนวล จุดชมววิเขานม และจุดชมววิกงัหนัลม (ศาลาวา่การเมืองพทัยา, 2558)  

1.2 เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาล จะมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัประเพณี วฒันธรรม ของแต่ละสถานท่ี กิจกรรมนั้นก็กลายเป็นเหตุการณ์ ท่ีน่าสนใจ
ดึงดูดคนมาท่องเท่ียว (Mill & Morrison, 1992) ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ก็มีเทศกาล ท่ีมีช่ือเสียง
ในหมู่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีวิ่งควาย เทศกาลอาหาร “สีสันตะวนัออก” และเทศกาลดนตรี “Pattaya Music Festival” 
และการแข่งขนัพทัยามาราธอนซ่ึงจะจดัข้ึน ณ ถนนสายชายหาด พทัยา ในวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2558 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558)  

2. ประสบการณ์ (City experience) ประสบการณ์ สามารถปรับเปล่ียนทั้งสถานการณ์ 
ความรู้ ทศันคติ และการรับรู้ได้ ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลด อาจท าให้เกิดพฤติกรรมการ
พยายามหาส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป อยา่งไรก็ดี แต่ละบุคคลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวั
ไม่เท่ากนั บางปัจจยัส าคญักว่าปัจจยัตวัอ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคล
นั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเองการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดงักล่าวย่อมเปล่ียนไปตามเวลา อายุ 
สถานการณ์  และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไป  Swarbrooke & Horner (1999) กล่าวว่า คุณค่าของ
ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว (Tourism experience) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) 
ในการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาเท่ียว ปัจจยั ดา้นความคุม้ค่าของการ
ท่องเท่ียวเรือส าราญและค่าบริการของโรงแรม (Good value for cruise and hotel) เป็นปัจจยัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีก แต่ปัจจยัดา้นปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social 
and environmental Problems) เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไม่อยากมาเท่ียวซ ้ า นอกจากน้ีแลว้ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคุม้ค่าของเงิน เพราะค่าเงินบาทของไทย ท่ีน้อยกว่าค่าเงินสกุล     
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลาร์ ปอนด์สเตอริง และสกุลยูโร เป็นตน้ และ มีนกัวิจยัหลายท่าน
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พบว่าประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือของท่ีน่าดึงดูด (Fascinate shopping) เพราะ  มีสินค้าจ าหน่าย
หลากหลายและราคาถูก (Ngamsom, 2001)  

3. จุดสนใจ (Range of attractions) เมืองพทัยามีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลายทั้ง
ทาง วฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ ศาสนา สถานบนัเทิงเริงรมย ์กิจกรรมนนัทนาการ ดา้นกีฬา
ทั้งทางบกและทางน ้ า และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงเป็นจุดสนใจท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้า
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา เมืองพทัยามีท่ีตั้งท่ีเป็นจุดสนใจของนักท่องเท่ียว เพราะตั้งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพหมานคร เมืองหลวงของประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปเท่ียวมากเป็นอนัดบัตน้ และ
การเดินทางจากสนามบินมาเมืองพทัยาก็สะดวกสบายและรวดเร็ว ท่ีตั้งจึงเป็น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ถ้าท่ีตั้งห่างไกลและ ขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึง ความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวก็ลดนอ้ยลง ถึงแมว้า่สถานท่ีท่องเท่ียว
จะมีความประทบัใจ สภาพภูมิอากาศเป็นส่ิงดึงดูดใจอยา่งหน่ึงใน การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศหนาวเยน็จะมาเท่ียวท่ีประเทศในเขตอบอุ่น ซ่ึงเมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีสามารถเดินทางมา
ท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปีเพราะมีอุณหภูมิอบอุ่น มีแสงแดดท่ีเหมาะส าหรับอาบแดดและท ากิจกรรม 
และด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยันักท่องเท่ียวสามารถเช็คสภาพอากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ตหรือทางโทรทศัน์  ซ่ึงช่วยให้การวางแผน การท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสมบูรณ์         
จึงสามารถสรุปได้ว่าภูมิอากาศเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว (Hall & Higham, 2005)  

4. บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services) เป็นการบริการในการอ านวยความ
สะดวกสบายและสร้างความบนัเทิงให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม แหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ทนัสมยั แหล่งจ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองและของฝาก แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและ
บริการอ่ืน ๆ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีรวมเป็นแพค็เกจ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญั ท่ีแหล่งท่องเท่ียวตอ้งจดัข้ึนให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมการบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว ยงัเป็นการสร้างงานและการกระจายรายไดอี้กทางหน่ึงให้แก่บุคคล
ในท้องถ่ิน การบริการ (Service) ถือเป็นจุดขายของธุรกิจท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีต้องมีควบคู่กนัไป 
จ าเป็นส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ (Tourism and hospitality Businesses) เพราะการ
ให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ  จ าเป็นต้องอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของ การจดัการงานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาท าความเขา้ใจลกัษณะของการบริการ จึงเป็น เร่ืองส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทุกระดบั รวมทั้งองคก์ารหรือหน่วยการบริการทุกประเภท
เพื่อท่ีจะท าให้การบริการสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้าง  ความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกับ
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นักท่องเท่ียว ผูซ้ื้อ ผูใ้ช้บริการ และอ่ืน ๆ จะท าให้การบริการของธุรกิจนั้น ๆ มีคุณค่ามากข้ึน           
ถา้ธุรกิจมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ในดา้นน้ีเมืองพทัยามีตลาดน ้ า 4 ภาค ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวดา้น
วฒันธรรมและขายของฝาก  ท่ีเป็นท่ีนิยมมากในหมู่นักท่องเท่ียวชาวจีน โดยได้รับการโหวต                  
มากท่ีสุดดว้ยจ านวน 5.6 ลา้นไอพี จากจ านวนผูส้นใจเขา้ดูรายละเอียดของโครงการ และเขา้ร่วม
ประกวดจ านวน 35.7 ล้านวิว จนได้รับรางวลั  “2015 Best tourists attraction” สถานท่ีท่องเท่ียว           
ยอดนิยมท่ีสุดในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน และยงัติดอนัดบัท็อปเท็นแหล่งช้อปป้ิง           
ยอดนิยมหรือ “Top 10 best shopping area” อีกด้วย  จากโครงการ  “The best of thailand rewards 
voted by chinese tourists” ท่ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พร้อมด้วย บริษทั คิงพาวเวอร์        
อินเตอเนชัน่แนล จ ากดั และบริษทั Sian corporation จ ากดั ไดร่้วมกนัจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์
และประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไทยในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยเปิดให้พิจารณาเลือก
รายช่ือและโหวตแหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการดา้นท่องเท่ียวใน 17 ประเภทของไทยท่ีตนเอง 
ช่ืนชอบได ้1 คร้ังต่อวนั ผ่านทางเวบ็ไซด์ www.weibo.com ตั้งแต่วนัท่ี 8-29 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558)  

5. การเดินทาง (Transportation) การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ
เดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในด้านวฒันธรรม ภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผสั          
ส่ิงท่ีแปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม ซ่ึงการเดินทางตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure)                 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การคมนาคม สาธารณูปโภค ระบบการส่ือสาร ท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพราะ
จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง การจองท่ีพกั การติดต่อกบัครอบครัว 
และความสุข ความเพลิดเพลินในการพกัผ่อน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว 
นอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวแล้ว ยงั          
ท าให้ทอ้งถ่ินเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบในทางท่ีดีโดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย ใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า กลุ่มผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดน้ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ให้ได้เขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยสะดวก ทั้งดา้นการเดินทาง จองห้องพกั จองตัว๋รถไฟ รถประจ าทาง เคร่ืองบิน 
และสร้างความสะดวกดา้นการติดต่อระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการ โดยการจดัสร้างและ
พฒันาเวบ็ไซต์ ท าอีคอมเมิร์ช การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social network) รวมถึงการท ากิจกรรม
ทางการตลาดโดยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในระบบดิจิตอล  (Digital tool) โดยได้รับการส่งเสริม            
องคค์วามรู้จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การเดินทางและการขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัในการน า
นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั เมืองพทัยาไดต้ระหนกั
และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการเดินทาง จึงมีการพฒันาระบบคมนาคมให้ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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ปรับปรุงยานพาหนะ ถนนหนทาง ระบบการจราจรให้ได้มาตรฐาน  มีมาตรการส่งเสริมความ
ปลอดภยับริเวณสถานีขนส่ง ท่าเรือ มีเรือ รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ  รถไฟ รถแท็กซ่ี 
ให้บริการครอบคลุมทุกการเดินทาง มีทางเดินเทา้ ท่ีปลอดภยั มีถนนหนทางสภาพดี ท่ีช่วยให้การ
เดินทางไปถึงท่ีหมาย ท าไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว  

6. อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverages) เม่ือเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะ
ใชจ่้ายส าหรับเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกวา่ปกติ เพราะแต่ละประเทศจะมีอาหารประจ าชาติท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวใช้จ่ายมากข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นนักท่องเท่ียวไม่สามารถทาน
อาหารทอ้งถ่ินหรืออาหารพื้นเมืองไดทุ้กคน เน่ืองจากมีความแตกต่างในดา้นรสชาติ การจดัอาหาร
ในแหล่งท่องเท่ียว จึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งอาหารประจ าชาติ อาหารทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
และอาหารประจ าชาติของนกัท่องเท่ียวเอง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ตวัเลือก ในเมืองพทัยามีธุรกิจ
อาหารท่ีแตกต่างมากมายหลายรูปแบบและหลายระดับตั้ งแต่ รถเข็นอาหาร หาบเร่ แผงลอย 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร สวนอาหาร และศูนย์อาหาร มีอาหารหลากหลายเมนูทั้งอาหารไทยและ
อาหารต่างชาติซ่ึงมีบริการนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่จ  ากดัเวลา นกัท่องเท่ียว 

7. ท่ีพัก  (Accommodation) การอ านวยความสะดวกและการบริการต่าง  ๆ  เ ม่ือ
นกัท่องเท่ียวไปถึงยงัจุดหมายปลายทางแลว้ เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดแก่
นักท่องเท่ียว  เพราะเม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางมาห่างไกลจากสถานพ านักของตนย่อมจะมี               
ความตอ้งการส่ิงจ าเป็นหลายอยา่งมาอ านวยความสะดวก มาบริการในขณะเดินทางท่องเท่ียวและ
ขณะพกัอาศยั (Mill & Morrison, 1992) ท่ีพกัแรมจึงมีบทบาทโดยตรงในการสนบัสนุนกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีไม่สามารถเดินทาง
ถึงจุดหมายปลายทางไดใ้นวนัเดียว หรือมกัจะเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานานกว่าหน่ึงวนั 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพกัแรม เพื่อพกัผ่อนในระหว่างการเดินทาง (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2005) ท่ีพกัเป็น            
ส่ิงส าคญัในการเดินทาง นกัท่องเท่ียวอาจพกักบัญาติหรือเพื่อน แต่อีกส่วนหน่ึงก็ตอ้งการท่ีพกั ซ่ึง
ต้องเช่าอาศยัอยู่ชั่วคราวในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีพกัอาจมีหลายประเภท  นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาส่วนใหญ่ เดินทางมาจากประเทศจีน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง          
พกัแรม เพื่อพกัผ่อนในระหว่างการเดินทาง เมืองพทัยามีท่ีพกัเปิดให้บริการนกัท่องเท่ียวมากมาย 
เช่น โรงแรม รีสอร์ท (Resort) เกสเฮา้ส์ (Guest house) บงักะโล โมเตล็ บา้นรับรอง เซอร์วสิอพาร์ต
เมน้ท ์(Service apartment)  

8. กิ จกรรม เพื่ อความผ่อนคลาย  (Adventure to outdoor recreation) เ มืองพัทยา                            
มีกิจกรรมนนัทนาการมากมายหลายอย่างไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งทางน ้ า ทางบก ทางอากาศ 
อาทิเช่น กิจกรรมกระโดดร่ม (Tandem skydiving) บนัจ้ีจัม๊พ์ โกคาร์ทและมอเตอร์สปอร์ต ข่ีมา้          
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ด าน ้ าลึก ด าน ้ าต้ืน ยิงปืนและ เพน้ท์บอล บานาน่าโบ๊ท เจ็ทสกี วินเซิร์ฟ และแล่นเรือใบ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การกีฬาทางบกทางน ้ าหลายประเภท 
ท่ีใหบ้ริการตามบริเวณชายหาดท่ีเหมาะทั้งส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 

 
2.5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  วุฒิพนัธ์ สันติมิตร (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองวิจยัเร่ือง การจดัการความเส่ียงดา้นการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง จงัหวดัตราด การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ และ
ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อนักท่องเท่ียว  ศึกษาการจดัการความเส่ียงด้านการท่องเท่ียว 
จ าแนกรายดา้นไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเดินทาง ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ความเส่ียงจาก
โรคภยัไขเ้จ็บ ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงต่อภาวะเครียดและสุขภาพจิต เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว จ าแนกตาม อายุ ระดบั
การศึกษา การรับรู้ข่าวสาร ช่องทางการรับรู้ข่าวสารประสบการณ์ดา้นการมีส่วนร่วมในความเส่ียง 
และ และศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียวในการจัดการความเส่ียงด้านการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจานวน 400 คน พบวา่ อุบติัเหตุทางการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีเกาะชา้งท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ อุบติัเหตุบนทอ้งถนน ส่วนอุบติัเหตุท่ีมีอตัราการเสียชีวิตสูง
ท่ีสุดคือการจมน ้า ผลการศึกษาการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมพบวา่ การจดัการ
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีโดยมีการให้ความส าคญัเร่ืองการจดัการความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม
เป็นอนัดบั 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการความเส่ียงด้านการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะช้าง จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา การรับรู้ข่าวสาร ช่องทางการรับรู้
ข่าวสาร และประสบการดา้นการมีส่วนร่วมในความเส่ียง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง แตกต่าง
กนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้ข่าวสาร ช่องทางการรับรู้ข่าวสารและประสบการณ์การมีส่วนร่วม
ในความเส่ียงต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะช้าง       
ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญั ประกอบดว้ยควรมีการขยายไหลทาง ซ่อมแซม ถนน แนวกั้นทางโคง้ ป้าย ไฟสัญญาณ 
ใหพ้ร้อมใชง้าน รวมถึงมีมาตรการควบคุมความเร็วในการขบัข่ี 
  นายภาณุพงษ์ ประจงค้า (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความ          
พึงพอใจด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้รถทัศนาจรของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในประเทศไทย
กบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะซบเซาดา้นภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากประเทศ
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ไทยมีศกัยภาพดา้นสถานท่ีการท่องเท่ียวสูงจึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่สถาน
ประกอบการรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพื่อการทศันาจรยงัมีการละเลยเร่ืองมาตรฐานคุณภาพในการ
บริการ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาในประเด็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การไดรั้บบริการรถทศันาจรของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยการแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใช้รถทศันาจรเพื่อการท่องเท่ียวจานวน 450 ตวัอย่าง ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของคุณภาพบริการประกอบไปด้วย  ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านความปลอดภยั ด้านพนักงานขบัรถและพนักงานตอ้นรับ  มีค่า factor loadings 
0.923, 0.903, 0.811 ตามล าดบัทุกตวัมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ P<0.001 ซ่ึงดา้นความสะดวกสบาย
สามารถเป็นตวัแทนของคุณภาพบริการรถทศันาจรท่ีส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดดี้ท่ีสุด ทั้งน้ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายเพื่อปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพในการ
บริการใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้
  ไชยวฒัน์  อัศว์ไชยตระกูล(2556)ได้ท าการศึกษาเร่ืองวิจัยเ ร่ือง การรับรู้เก่ียวกับ
อาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการ
แนะน าแหล่งท่องเท่ียว : กรณีศึกษา ถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกับ
อาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าและแนะน าบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีถนน
ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการแจงค่าความถ่ี              
ค่าอตัราส่วนร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน รวมถึง
การวิเคราะห์การจ าแนก  ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าและแนะน ามาบอกต่อ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีแนะน าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
คนอ่ืน ๆ มาท่องเท่ียวถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุประมาณไม่เกิน             
24 ปี มาจากภูมิภาคยุโรป เดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารเป็นคร้ังแรกและเดินทางมาท่องเท่ียว
เพียงคนเดียว โดยตอ้งการมาท่องเท่ียวโดยตรง ดา้นการรับรู้ขอ้มูลอาชญากรรมและความปลอดภยั
นั้ น  ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะรู้สึกวิตกกังวลด้านอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพย์สินมากกว่า
อาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากการเลือกเป้ าหมายของผูก้ระท าผิดต่าง ๆ มีโอกาสและได้
ผลตอบแทนในการเส่ียงคุม้ค่ามากกว่าไม่ว่าจะเป็นการลกัทรัพย ์การปลน้ทรัพย  ์การวิ่งราวทรัพย ์
แมก้ระทัง่การขายส่ิงผิดกฎหมายให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นยาเสพติดการคา้บริการ
ทางเพศ หรือการขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ อีกทั้งความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นรู้สึก
ถูกเอารัดเอาเปรียบกบัราคาของสินคา้และบริการท่ีสูงเกินควร รวมถึงความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ
และเบ่ือหน่ายกบัการขายสินคา้บนทอ้งถนนส่วนการรับรู้ข่าวสารอาชญากรรมนั้นส่วนใหญ่รับรู้
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เม่ือมาถึงประเทศไทยแลว้และไดมี้การบอกต่อเตือนภยัในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบการ
ต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่องเท่ียว ซ่ึงการบอกต่อและเตือนภยัเหล่าน้ี นักท่องเท่ียวต่างชาติ              
ส่วนใหญ่ประทบัใจและรู้สึกอุ่นใจกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงผลวิจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการแนะน าบอก
ต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน โดยคิดเป็นร้อยละ  40.1 (Multiple R = .401) และสามารถท่ีจะ
ร่วมกนัอธิบายการแนะน าบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืนโดยคิดเป็นร้อยละ 16.1 (Multiple R 
Squared = .161) จึงสรุปไดว้่าการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและแนะน าบอกต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติคนอ่ืน  
  จนัทร์เพ็ญ มีนคร (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองวิจยัเร่ือง การประเมินความเส่ียงจาก
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี ส่งผลต่อความเสียหายของทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี อ าเภออมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อการศึกษาการประเมินความเส่ียงจากพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเสียหายของทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภออมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี
อ าเภออัมพวา จงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและ
อนัตรายท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในพื้นท่ีอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามและเพื่อประเมินความ
เส่ียงต่อความเสียหายของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และอนัตรายท่ีนกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บจาก
กิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงจะได้กลุ่มตวัอย่างแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของประชาชน ส าหรับประชาชนประกอบด้วย ผูน้ าชุมชน ประชากร              
36 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมา 23 คน หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ประชากร 31 คน ท าการสุ่ม
ตวัอย่างมา 19 คน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประชากร 19 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมา 11 คน 
ประชาชนในชุมชนประชากร 12 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมา 8 คน นกัท่องเท่ียวชาวไทย ประชากร    
19 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมา 12 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ประชากร 43 คน ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งมา 27 คน สรุปจ านวนประชากรทั้งส้ิน 160 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งมา 100 คน ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ร้อยละ 50 ของนักท่องเท่ียวปฏิบติัตามค าแนะน าของ
อุทยาน ร.2 กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวท ามากท่ีสุด คือ การชมวิวทิวทศัน์บริเวณตลาดน ้ าอัมพวา 
อนัตรายท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับสูงสุดคือ ถูกสัตวท่ี์เป็นพาหนะน าโรคกดั/ต่อย พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียง
ไดรั้บอนัตรายสูงสุด คือ ป่าชายเลน จาการประเมินความเส่ียง พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความเส่ียงหาย
ของทรัพยากรการท่องเท่ียวสูง ไดแ้ก่ ป่าชายเลน และพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายจาก
อุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด คือ บริเวณป่าชายเลน 
  สาริณี  ช้างเจริญ (2557) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองวิจัย เ ร่ือง การรับรู้ข้อมูลจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
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บูรพาของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรีเพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์ ศึกษา
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของส่ือประชาสัมพันธ์  และเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัการศึกษาและประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง โดย
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จานวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี มีการ
รับรู้ขอ้มูลเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหาร
รัฐกิจในระดบัมากผลการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของส่ือประชาสัมพนัธ์พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน ประเภทส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยุ, 
ผา่นส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทป้ายผา้ไวนิล แผน่พบัและใบปลิว, ผา่นส่ือสมยัใหม่ ประเภทเวบ็ไซต์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา และเว็บไซต์ของวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ ส่วนผลการเปรียบเทียบการรับรู้
ขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึงท่ีต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั
มีการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต ไม่แตกต่างกนั 
  สถาบนัวิจยัและพฒันา (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองวิจยัเร่ือง การรับรู้และความเขา้ใจ
เ ก่ียวกับทิศทางการด า เ นินงาน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ตามนโยบายของ                          
สภามหาวิทยาลยั การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจการรับรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริหาร
และบุคลากรเก่ียวกับทิศทางการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจานวน 154 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารจากคณะ วิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมทั้ง
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงสถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัทิศทางการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยัฯ ตามนโยบายของสภามหาวิทยาลยัปีงบประมาณ 2553 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีระดบัการรับรู้ทิศทางการดาเนินงานมากท่ีสุดคือ ดา้นพนัธกิจ รองลงมา
คือ ดา้นยุทธศาสตร์ และดา้นนโยบายการปฏิบติังาน ส่วนความเขา้ใจทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัฯ ตามนโยบายของสภามหาวิทยาลยั  ปีงบประมาณ 2553 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความเขา้ใจทิศทางการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ ดา้นพนัธกิจ รองลงมา
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คือดา้นกิจกรรม และดา้นนโยบายการปฏิบติังาน ตามล าดบั ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ทิศทางการด าเนินงานของสภามหาวทิยาลยัฯ ท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี คือ เวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยั หนงัสือเวียน และโปสเตอร์/ป้ายประกาศและการเขา้ร่วมประชุมสภามหาวิทยาลยั             
คิดเป็นร้อยละ 59.7, 50.0 และ 15.6 และความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน
ปัจจุบนัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลางร้อยละ 43.4 
รองลงมามีความเหมาะสมน้อยคิดเป็นร้อยละ  26.9 และมีความเหมาะสมมากร้อยละ 15.9 ความ
คิดเห็นต่อการพฒันาและปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทิศทางการดาเนินงาน
ของสภามหาวิทยาลยัให้กบับุลากร พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 
66.7 โดยช่องทางท่ี เหมาะสมมากท่ีสุด ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด า เนินงานของ
มหาวทิยาลยัคือ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั  
  กว ีสมนึก (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุขต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ต าบลแสนสุขอ าเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรีคือ ควร
ปรับปรุงปัจจัยด้านผูป้ระกอบกิจการ ใช้มาตรการควบคุมดูแลให้ทั่วถึงก าหนดบทลงโทษท่ี                   
ลดขั้นตอนท่ียุ่งยากซ ้ าซ้อน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไม่เสียเวลาในการรอด าเนินการ จะตอ้งปรับปรุง
ระบบการติดตามเร่ืองการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียวให้มีความรวดเร็ว เพื่อท่ีวา่นกัท่องเท่ียวจะได้
ไม่เกิดความรู้สึกไม่ไดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีควร นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือกนั
ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้น่าเท่ียว โดยการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการคุม้ครอง
และรักษาสิทธิประโยชน์ของนักท่องเท่ียว ในด้านราคาสินคา้ ของท่ีระลึกต่าง ๆ ให้มีป้ายแสดง
ราคาสินคา้ ป้ายแสดงราคาค่ารถโดยสาร สถานท่ีตั้งของหน่วยงานราชการและเบอร์โทรศพัท์ท่ีรับ
เร่ืองร้องเรียน เพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่รู้จกัสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ดงันั้น ควรท าการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดท่องเท่ียว โทรทศัน์หนงัสือพิมพ์ เป็น
ต้น  หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยเฉพาะมีคนท่ีรับผิดชอบไม่เพียงพอ  ท าให้ดูแลได้ไม่เต็มท่ี
นกัท่องเท่ียวบางรายก็ไม่ไดเ้ขา้มาแจง้ความด าเนินคดีปล่อยให้เร่ืองจบ ๆ ไปแบบไม่ไดแ้กไ้ข ท าให้
ผูป้ระกอบการกระท าความผดิต่อนกัท่องเท่ียวต่อไปเร่ือย ๆ ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่อยากกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยอีก เพราะมีความรู้สึกวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ท าใหป้ระเทศสูญเสียรายไดเ้ขา้
ประเทศเป็นจ านวนมาก ดงันั้น จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะเห็นถึงผลกระทบต่อการท่องเท่ียวใน
เร่ืองต่าง ๆ ใหน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
  วรรณธิภา จนัทร์กลม (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเพื่อการบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท่องเท่ียว เกาะชา้ง จงัหวดัตราด การศึกษาเพื่อการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั
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ในการท่องเท่ียวเกาะช้าง จงัหวดัตราด ไดด้ าเนินการศึกษาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลการเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตรายท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บบาดเจ็บตลอดจนเสียชีวิตใน
เกาะช้าง วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวในเกาะช้าง และก าหนด     
แนวทางการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการท่องเท่ียวเกาะชา้งโดยท าการศึกษาจากขอ้มูล
ทุติยภูมิ การส ารวจพื้นท่ีและความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้รับบาดเจ็บมากท่ีสุด คือ
อุบติัเหตุ รถล้ม-รถชน เป็นผลมาจากสภาพถนนท่ีมีลักษณะอนัตราย ความไม่คุ ้นเคยกบัระบบ
การจราจรและความสามารถในการขบัข่ียานพาหะของนกัท่องเท่ียว สาเหตุท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เสียชีวิตมากท่ีสุดคืออุบติัเหตุจมน ้ าเป็นผลจากการเกิดกระแสน ้ ารูปเห็ด (Rip current) โดยอนัตราย
ท่ีเกิดข้ึน ส่วนใหญ่จะเกิดในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีตอ้งดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
เป็นกรณีพิเศษ คือบริเวณถนนบา้นคลองสนระยะทางตลอดถึงทางโคง้ลงเขาบา้นหาดทรายขาว  
และบริเวณตลอดแนวชายหาดทรายขาว พื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวในอนาคต 
คือบริเวณน ้ าตกท่ีมีความลึกและเกิดกระแสน ้าวน บริเวณท่ีเส่ียงต่อการเกิดดินถล่ม(Landslide) และ
บริเวณท่ีเส่ียงอนัตรายบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ  จากการศึกษาผูศึ้กษาได้มีข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานในสังกดักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ใน
การเพิ่มบทบาทหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดขอบเขตและ
รูปแบบการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อลดการเกิด
อุบติัภยัในการท่องเท่ียวเกาะชา้ง และขอ้เสนอแนะต่อนกัวจิยัท่ีจะพิจารณาด าเนินการศึกษาในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปดว้ยการศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการวิจยัเชิงพฒันา และการน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันภัยและแผนการ
ปฏิบติัการฉุกเฉินเม่ือเกิดภยั 
  ศิรินทิพย ์จนัทร์ถึง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเส่ียงต่อความเสียหาย
ของทรัพยากรการท่องเท่ียว และอนัตรายจากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ในอุทยานแห่งชาติ 
น ้ าตกห้วยยาง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  การศึกษา คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก 3 ข้อ คือ 1) ศึกษา
คุณลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกห้วยยาง ได้แก่ทรัพยากรน ้ า 
ทรัพยากรป่าไม้ และทรัพยากรสัตวป่์า 2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และ
อนัตรายท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ และ 3) ประเมินความเส่ียงต่อความเสียหายของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
และอนัตรายท่ีนกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บจากกิจกรรมการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติน ้าตกหว้ยยางวิธี
การศึกษาแตกต่างกนัไปตามแต่ละวตัถุประสงค์ ได้แก่ สัมภาษณ์นักท่องเท่ียว จ านวน 160 ราย 
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติน ้ าตกหว้ยยาง 
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และประเมินความเส่ียงของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่ง โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ผลการศึกษา 
พบวา่ คุณภาพน ้ าของน ้ าตกห้วยยาง ทั้งในฤดูแลง้ และฤดูฝน อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้ าใน
แหล่งน ้ าผิวดินประเภทท่ี 2 ของกรมควบคุมมลพิษทุกค่าพารามิเตอร์ ปูเจ้าฟ้า (Phricotelphrsa 
Sirinthorn) เ ป็นสัตว์ประจ า ถ่ินชนิด เ ดียว ท่ีพบ  ขณะ ท่ีสมเส ร็จ  (Tapirus indicus) เ ลี ยงผา 
(Naemorhedus sumatrensis) และวัวแดง  (Bos javanicus) เป็นสัตว์ป่าหายากท่ีพบ  และบริเวณ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติใกลน้ ้ าตกไม่พบไมห้ายากหรือใกลสู้ญพนัธ์ุพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
พบวา่ มากกวา่ ร้อยละ 50 ของนกัท่องเท่ียวปฏิบติัตามค าแนะน าของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกหว้ยยาง 
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวท ามากท่ีสุด คือการชมวิวทิวทศัน์ บริเวณน ้ าตก อนัตรายท่ีนักท่องเท่ียว
ไดรั้บสูงท่ีสุด คือถูกสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคกดั/ ต่อย พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บอนัตรายสูงสุด คือ
ป่าตาแกละ จากการประเมินความเส่ียง พบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเส่ียงต่อความเสียหายของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวสูง ไดแ้ก่ หุบตะเคียน ความเส่ียงปานกลางมี 2 แห่ง ไดแ้ก่ ยอดเขาหลวง 
และน ้าตก พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายจากอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดไดแ้ก่ บริเวณ
น ้ าตกห้วยยาง โดยเฉพาะชั้ นท่ี 2 ชั้ นท่ี 3 และชั้ นท่ี 5 การประเมินความเส่ียงของอันตรายท่ี
นักท่องเท่ียวอาจได้รับ จากการศึกษา พบว่า การถูกสัตวป่์าท่ีมีพิษท าร้ายเป็นอนัตรายท่ีสูงท่ีสุด 
ตามมาดว้ยน ้าป่าไหลหลาก และการล่ืนไถล  
 
2.6 กรอบแนวคิดการท าวจัิย 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจะน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาของผูว้ิจยัในเร่ืองการ
รับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมือง
พทัยาซ ้ าโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเพื่อท่ีจะสามารถวางแผนพฒันาภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว
ของเมืองพทัยาเพื่อเพิ่มการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวจีน ต่อไป 
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ตารางที ่2.2  กรอบแนวคิดการท าวจิยั 
 
 
   ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
      
 

 

 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรด้าน 
ประชากรศาสตร์ 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

ลกัษณะการเดินทาง 

ผูร่้วมเดินทางในการ

ท่องเท่ียว 

     การรับรู้ต่อความเส่ียง 

1. ความเส่ียงทางดา้นร่างกายและ

ภยัธรรมชาติ 

2. ความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์น 

หรืออาชญากรรม 

3. ความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ

โรคติดต่อ อาหารเป็นพิษ 

4. ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรม

5. ความเส่ียงทางดา้นสังคม และ

ครอบครัว 

6. ความเส่ียงทางดา้นจิตวทิยา

ของตวันกัท่องเท่ียว 

7. ความเส่ียงต่อความไม่คุม้ค่า
ของเงิน 

ความไม่ภักดีต่อจุดหมาย

ปลายทาง 

- กลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 

-  การแนะน าเมืองพทัยาต่อ

ผูอ่ื้น 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลับมาเยือนเมืองพัทยาซ ้ า เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเมือง พทัยา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุ่มอาชีพ รวมทั้งส้ิน 400 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในในพื้นท่ีเมือง พทัยา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (นราศรี ไววานิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538) 
โดยการค านวณประชากรใช้ระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 0.05                
ค่าสัดส่วนประชากร 0.5 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน ส ารองเพิ่ม 15 คน จะไดเ้ท่ากบัจ านวน 
400 คน  ซ่ึ ง ท า ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง โ ด ย วิ ธี ท า ก า ร สุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แบบบัง เ อิญ 
(AccidentalSampling) 

n = Z2  pq 
      B2 

แทนค่า   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
B = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
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Z = Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
P = ความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศึกษา 
q = 1 – p 

  ในทางปฏิบติัเรานิยมใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้น Z= 1.96 (นราศรี ไววานิชยกุล
และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2545) 

B = ความแม่นย  าก าหนดให้มีความเบ่ียงเบนได ้5 % ดงันั้น B = 0.05 
P = ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม ก าหนดไดเ้ป็น 0.5 (ประมาณการ) 

เพราะฉะนั้นไดข้นาดตวัอยา่ง 
n = (1.96)2(0.5)(0.5) 

0.052 

n = (3.8416) (0.25) 
(0.0025) 

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมา
เยือนเมืองพัทยาซ ้ า โดยแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน มาจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วน ามาสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ของสถิติท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดัโดยสร้างเพื่อเป็นแบบสอบถามแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย
ประสบการณ์ในการเคยมาท่องเท่ียว เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงเป็น
ลักษณะเป็น Check list ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – End questions) จ านวน 7 ข้อโดย
ค าถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1 ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัไหนของประเทศจีน (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 2 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 3 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 4 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 5 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 6 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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  ขอ้ท่ี 7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 8 ลกัษณะการเดินทางอาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

ข้อท่ี 9 ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวเป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 10 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 11 ประสบการณ์การท่องเท่ียวต่างประเทศ นอกจากประเทศไทยเป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อท่ี 12 ระยะการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการ
ท่องเท่ียว มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) ซ่ึงแต่ละค าถาม
มีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี 

ระดับความคาดหวงั      ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5 
เห็นดว้ยมาก          4 
เห็นดว้ยปานกลาง         3 
เห็นดว้ยนอ้ย       2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด            1 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าผูว้ิจยัศึกษาและพฒันา
มาตรวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าตามแนวคิดของ George (2010) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคญั              
5 ระดบั โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น    ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 
เห็นดว้ยนอ้ย  2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระในการรู้เพิ่มเติมจาก
ขอ้ค าถามให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยา
ซ ้ า 
ดงันั้น เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการรับรู้ ก าหนดไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  รับรู้นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  รับรู้นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  รับรู้มาก 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  รับรู้มากท่ีสุด 

และเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ก าหนดไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑก์ารวดัคุณภาพบริการประยกุตจ์ากการวดัคุณภาพการบริการของพาราสุรามนัเซท
แฮลม์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithamal and Berry, 1990)  
   
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การวจิยัคร้ังน้ี  ไดก้ าหนดวธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อใหข้อ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ใหส้มบรูณ์ยิง่ข้ึน 
  2.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว น าเสนอ
ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
  3.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งและ
ความเท่ียงตรง (Item Objective Congruence Index : IOC) โดยการก าหนดความสอดคลอ้งท่ีตั้งแต่ 
0.50 ถึง 1.00 จึงจะมีความสอดคลอ้ง และเท่ียงตรงท่ีจะยอมรับได ้
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  4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามแปล
เป็นภาษาจีนแล้วน าไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliabilities) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาช (Cronbach, 1970) 
  5.  จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัจริง เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวจิยัเร่ืองการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพล
ต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จาก
แหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาต ารา เวบ็ไซต ์เอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการวจิยั รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
  2.  แห่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
(Questionnaire) ทั้งส้ิน 400 ชุด จากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมายงัพื้นท่ีเมือง พทัยา โดยมี
วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ เ ป็น  (Non-Probability Sampling) แบบบัง เ อิญ 
(Accidental Sampling) 
 
3.5 สถิติทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1  ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของข้อมูล        
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ 
  3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  1. เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
การหาค่า F –Test หรือ One way ANOVA และการใชก้ารหาค่าแบบ T –Test เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล 
2 กลุ่มใช้ในการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีท่ีมีลกัษณะเดินทางท่ี
แตกต่างกัน และ F- Test ใช้ในการหาค่าการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงกับอายุของ
นกัท่องเท่ียว 
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  2. สถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression) เป็นการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 
เพื่อวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอความเส่ียงทางท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือน
เมืองพทัยาซ ้ า 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
การกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า นั้นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัให้แบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพทัยา โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน 
ในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
ลกัษณะการเดินทางท่ีต่างกนั 
  ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายตุ่างกนั 
  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมา
เยอืนเมืองพทัยา 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวจีนในพื้นที่
เมืองพทัยา 
  ข้อมูลต่อไปน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง จ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาไทยประสบการณ์การท่องเท่ียวต่างประเทศนอกจากประเทศไทย และ เมืองท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู ่
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 

ชาย 217 54.00 
หญิง 183 46.00 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 และ 46.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 6 1.5 

21-30ปี 288 72.0 
31-40 ปี 67 16.8 
41-50 ปี 25 6.2 

51 ปีข้ึนไป 14 3.5 
รวม 400 100 

   
  จากตาราง 4.2 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น          
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.8 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 จากนั้นเป็นช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็น         
ร้อยละ 3.5 และเป็นช่วงอาย ุตั้งแต่20 ลงมา ท่ีคิดเป็นร้อยละ1.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
โสด 213 53.30 
สมรส 185 46.30 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2 0.40 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4.3 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น         
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส   
213 คน คิดเป็นร้อยละ46.30 และสถานภาพหยา่ หมา้ย และแยกกนัอยู ่จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
ประถมศึกษา 4 1.00 

มธัยมศึกษา/ปวส./ปวช. 212 53.00 
ปริญญาตรี 177 44.20 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.80 
รวม 400 100 

 
  จากตาราง 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น         
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวส./ปวช. คิดป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 1.80 และ ระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ (เปอร์เซ็น) 
นกัวชิาชีพชั้นสูง นกัวชิาการ (แพทย ์วศิวกร 

นกักฎหมาย ครู อาจารย ์เป็นตน้) 
1 

0.30 

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ เจา้ของกิจการ 4 1.00 
ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ 148 36.40 
พนกังานบริษทั/ส านกังาน 110 27.00 

เกษตรกรรม(เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง) 1 0.30 
นกัเรียน นกัศึกษา 136 34.00 

รวม 400 100 
 
   จากตาราง 4.5 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น           
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมานกัเรียน นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 รองลงมาคือ อาชีพ ผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดการ เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 1.00 และอาชีพ                     
นกัวิชาชีพชั้นสูง นกัวิชาการ (แพทย ์วิศวกร นกักฎหมาย ครู อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 0.30 เท่ากบั 
อาชีพเกษตรกรรม(เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
2000 - 4000 หยวน/เดือน 76 19.00 
4001-6000 หยวน/เดือน 316 79.00 
6001-8000 หยวน/เดือน 6 1.40 

8001-10000 หยวน/เดือน 1 0.30 
มากกวา่ 10000 หยวน/เดือน 1 0.30 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น         
ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระมาณ4001-6000 หยวน/เดือน คิดเป็นร้อยละ รองลงมามีรายได้ 2000 - 4000 
หยวน/เดือน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาคือ รายได ้6001-8000 หยวน/เดือน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
รองลงมาคือ มีรายได้ 8001-10000 หยวน/เดือน คิดเป็นร้อยละ 0.30 เท่ากบัผูท่ี้มีรายได้ มากกว่า 
10000 หยวน/เดือน ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
การเดินทางดว้ยตนเอง 21 5.20 
การเดินดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 379 94.80 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น             
ส่วนใหญ่มีลกัษณะการเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 94.80 รองลงมาคือ การเดินทางดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 
 

ผูร่้วมเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
เดินทางกบัเพื่อน/กรุ๊ปทวัร์ 361 90.20 
เดินทางกบัครอบครัว 33 8.30 
เดินทางกบัตนเอง 6 1.50 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้นส่วนใหญ่
มีผูร่้วมเดินทางกบัเพื่อน/กรุ๊ปทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 90.20 รองลงมาคือ มีผูร่้วมเดินทางกบัครอบครัว
คิดเป็นร้อยละ 8.30 และสุดทา้ยคือการเดินทางดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  แสดงร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ านวนและจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

 
  จากตาราง 4.9 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น          
ส่วนใหญ่มีจ านวนการเดินทางมาท่ีไทยเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 96.5 รองลงมาคือ การเดินทาง
เป็นคร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
มาคร้ังแรก 386 96.5 
มาคร้ังท่ี 2 14 3.5 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท่องเท่ียว
ต่างประเทศนอกจากประเทศไทย 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
ประเทศอ่ืนในเอเชีย ( เกาหลี 

ญ่ีปุ่น เวยีดนาม ect.) 
365 

91.20 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 21 5.30 
ยโุรป 14 3.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.10 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น              
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวต่างประเทศนอกจากประเทศไทย คือ ประเทศอ่ืนในเอเชีย 
(เกาหลี ญ่ีปุ่น เวียดนาม ect.) คิดเป็นร้อยละ 91.20 รองลงมา คือ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ คิดเป็น          
ร้อยละ 5.30 และยโุรป คิดเป็นร้อยละ3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเดินทางท่องเท่ียวในพทัยา 
 

ระยะการเดินทาง จ านวน(คน) จ านวน(คน) 
ไม่พกัคา้งคืน 20 5.00 

1 คืน 245 61.20 
2 คืน 135 33.80 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4.11 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น        
ส่วนใหญ่มีระยะเดินทางท่องเท่ียวในพทัยา 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 61.20 รองลงมาคือ พกัคา้ง 2 คืน 
คิดเป็นร้อยละ 33.80 และไม่พกัคา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู ่
 

เมือง/มณทล จ านวน(คน) ร้อยละ(เปอร์เซ็น) 
Suzhou 55 13.80 
Beijing 53 13.30 

Chongqi. 2 0.50 
Fujian 40 10.00 
Gansu 5 1.30 

ShenZhen 30 7.50 
Guilin/Nannin 36 9.00 

Hunan 42 10.50 
Jiansu 35 8.80 
Macau 40 10.00 

Neimongol 2 0.50 
Ningxia 2 0.50 

Shandong 23 5.80 
Shanghai 2 0.50 
Xinjaing 10 2.50 
Yunnan 24 6.00 
รวม 400 100 

  
  จากตาราง 4.12 พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้น
เดินทางมาจากหลายเมืองจากแบบสอบถามจะเห็นไดช้ดัว่าแต่ละเมืองมีผูเ้ดินทางเป็นจ านวนมาก
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อาศยัในเมือง Suzhou คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคือ อาศยัอยู่เมือง Beijing           
คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมาเป็นเมือง Hunan คิดเป็นร้อยละ10.50 รองลงมาคือ เป็นเมือง Macau 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยเรียงมาตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ต่อความเส่ียงด้านทางการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว
จีน ในพืน้ทีเ่มืองพทัยา 
 
ตารางที ่4.13 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกน ของทั้ ง 7 ปัจจัยโดยให้ค่าน ้ าหนัก 
องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะ ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป ของการรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นทางการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ 
ของนกัท่องเท่ียวจีน ในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 

 
 
การรับรู้ด้านต่าง ๆ 

ปัจจยัที ่
1ด้าน
ร่างกาย 

ปัจจยัที ่2
ด้าน

ทรัพย์สิน 

ปัจจยัที ่
3ด้าน
สุขภาพ 

ปัจจยัที ่4 
ด้าน

วฒันธรรม 

ปัจจยัที ่5 
ด้าน 
สังคม 

ปัจจยัที ่6 
ด้าน

จติวทิยา 

ปัจจยัที ่7 
ด้าน 

ความไม่
คุ้มค่าเงนิ 

ด้านร่างกาย 
1. การเดินทางโดย
เรือ 
2.การเดินทางดว้ยรถ
หรือรสบสั 
5.สถานท่ีเท่ียวตอน
กลางคืน 
7.การก่อการร้ายหรือ
การชุมนุม 
16.ถนนหนทาง มี
ความสะดวก 
24. การเดินทางมี
ความสะดวก 

 
 

.882 
 

.938 
 

.885 
 

.908 
 

.592 
 

.568 

      

ด้านทรัพย์สิน 
4.ลว้งกระเป๋า และ
การจ้ีปลน้ 
6. หลอกลวงใหซ้ื้อ
สินคา้ 

  
 

.571 
 

.575 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

 
 
การรับรู้ด้านต่าง ๆ 

ปัจจยัที ่1
ด้าน

ร่างกาย 

ปัจจยัที ่2
ด้าน

ทรัพย์สิน 

ปัจจยัที ่3
ด้าน

สุขภาพ 

ปัจจยัที ่4 
ด้าน

วฒันธรรม 

ปัจจยัที ่5 
ด้าน 
สังคม 

ปัจจยัที ่6 
ด้าน

จติวทิยา 

ปัจจยัที ่7 
ด้าน 

ความไม่
คุ้มค่าเงนิ 

ด้านสุขภาพ 
3. โรคติดต่อต่าง ๆ 
10.มีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีดี 

   
 

.844 

.871 

    

ด้านวฒันธรรม 
12.วฒันธรรม
ประเพณีเคร่งครัด 
13. การแต่งกายท่ี
แตกต่าง 

    
 

 . 874 
 

.751 

   

ด้านสังคม 
8. เจา้บา้นมีความเป็น
มิตร 
9. คนในพ้ืนท่ี 
ส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวไดดี้ 
14.คนพ้ืนท่ีมีความ
เขา้ใจความความ
ตอ้งการ 

     
 

.898 
 
 

.676 
 
 

.721 

  

ด้านจติวทิยา 
11.เพื่อน ๆ ของฉนั
จะไม่ต าหนิ 
15.น าประสบการณ์
ไปบอกต่อได ้
19.คนรู้จกัจะยกยอ่ง
ท่ีไดม้าเท่ียว 
20.เพ่ิมความภูมิใจแก่
ครอบครัว 

      
 

.833 
 

.692 
 

.915 
 

.919 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

 
 
การรับรู้ด้านต่าง ๆ 

ปัจจยัที ่1
ด้าน

ร่างกาย 

ปัจจยัที ่2
ด้าน

ทรัพย์สิน 

ปัจจยัที ่3
ด้าน

สุขภาพ 

ปัจจยัที ่4 
ด้าน

วฒันธรรม 

ปัจจยัที ่5 
ด้าน 
สังคม 

ปัจจยัที ่6 
ด้าน

จติวทิยา 

ปัจจยัที ่7 
ด้าน 

ความไม่
คุ้มค่าเงนิ 

ด้านไม่คุ้มค่าเงนิ 
17. ส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีครบ 
18.ไดท้ าส่ิงท่ีฉนั
ตอ้งการในการ
ท่องเท่ียว 
21. ค่าใชจ่้ายมีความ
เหมาะสมคุม้ค่า 
22. ค่าอาหารมีราคาท่ี
เหมาะสม 
23. สินคา้ บริการมี
ความเหมาะสม 
25.มีแหล่งท่องเท่ียว
หลายแห่ง 

       
 

.518 
 
 

.579 
 

.876 
 

.843 
 

.860 
 

.795 
Eigenvalue 2.57 2.41 2.27 1.97 1.94 1.83 1.60 

Reliability 
Coefficient 

0.72 0.70 0.73  0.68 0.64 0.61 0.62 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึง ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ

สรุปได ้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัได ้7 ปัจจยั ดงัน้ี 
ปัจจัยท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงด้านร่างกาย ได้จ  านวน 6 ตัวแปร และตัวแปรท่ีมีค่า 

น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 6 ตวัแปร ดงัน้ี 
1. การเดินทางโดยเรือ 2. การเดินทางด้วยรถหรือรสบสั 3. สถานท่ีเท่ียวตอนกลางคืน 4. ถนน
หนทาง มีความสะดวก 5. การก่อการร้ายหรือการชุมนุม 6. การเดินทางมีความสะดวก โดยมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั.938, .908,.885,.882,.595 และ .562 ตามล าดบั 
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ปัจจยัท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงด้านทรัพยสิ์น ได้จ  านวน 2 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 2 ตวัแปร ดงัน้ี   
1.ลว้งกระเป๋า และการจ้ีปลน้  2. หลอกลวงให้ซ้ือสินคา้ โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .575 
และ. 571 

ปัจจยัท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียงด้านด้านสุขภาพได้จ  านวน 2 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 2 ตวัแปร ดงัน้ี   
1. โรคติดต่อต่าง ๆ 2. มีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดี โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั .844 และ. 
871 

ปัจจยัท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียงดา้นดา้นวฒันธรรมจ านวน 2 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
1. วฒันธรรมประเพณีเคร่งครัด  2. การแต่งกายท่ีแตกต่าง โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั. 
.874 และ. 851 

ปัจจยัท่ี 5 การรับรู้ความเส่ียงดา้นดา้นสังคมจ านวน 3 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า น ้าหนกั
องค์ประกอบมากกว่า 0.5 ดังนั้ น ตัวแปรในปัจจัย น าไปใช้ได้จ  านวนทั้งหมด 3 ตัวแปร ดังน้ี  
1. เจา้บา้นมีความเป็นมิตร  2. คนในพื้นท่ี ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดดี้ 3. คนพื้นท่ีมีความเขา้ใจความ
ความตอ้งการ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั.898 , .721 และ .676 ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ี 6 การรับรู้ความเส่ียงด้านด้านจิตวิทยาจ านวน 4 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า 
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 4 ตวัแปร ดงัน้ี  
1. เพื่อน ๆ ของฉันจะไม่ต าหนิ 2. น าประสบการณ์ไปบอกต่อได ้ 3.คนรู้จกัจะยกยอ่งท่ีไดม้าเท่ียว   
4. เพิ่มความภูมิใจแก่ครอบครัวโดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั .919, .915, .833 และ .692 
ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ี 7 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความไม่คุม้ค่าขิงเงิน จ านวน 6 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมี
ค่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ดงันั้น ตวัแปรในปัจจยั น าไปใชไ้ดจ้  านวนทั้งหมด 6 ตวัแปร 
ดงัน้ี 1. ส่ิงอ านวยความสะดวกมีครบ 2. ไดท้  าส่ิงท่ีฉนัตอ้งการในการท่องเท่ียว 3. ค่าใชจ่้ายมีความ
เหมาะสมคุม้ค่า 4. ค่าอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม 5. สินคา้ บริการมีความเหมาะสมกบัราคา 6. มีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายแห่ง โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั .876, .860, .843, .795, .579 และ .518 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14  ขอ้มูลรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นทางการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจีน ใน
พื้นท่ีเมืองพทัยา 
 
รับรู้ต่อความเส่ียงดา้นทางการ

ท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ 
กลุ่มตวัอยา่ง = 400 ระดบัการรับรู้ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ดา้นร่างกาย 3.20 0.34 รับรู้ปานกลาง 
ดา้นทรัพยสิ์น 3.33 0.59 รับรู้ปานกลาง 
ดา้นสุขภาพ 3.40 0.66 รับรู้นอ้ย 

ดา้นวฒันธรรม 3.28 0.44 รับรู้ปานกลาง 
ดา้นสังคม 4.21 0.56 รับรู้นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นจิตวทิยา 3.20 0.40 รับรู้ปานกลาง 

 ดา้นความไม่คุม้ค่าเงิน 2.60 0.35 รับรู้มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้นมี

การรับรู้ต่อความเส่ียงทั้ง 7 ด้าน โดยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงทางด้าน

สังคม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.21 อยู่ในค่าความเส่ียงท่ีน้อยท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ต่อความเส่ียง

ทางดา้นสุขภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย3.40 อยูใ่นค่าความเส่ียงมาก รองลงมามาคือดา้นทรัพยสิ์นคิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.33 อยู่ในค่าความเส่ียงปานกลาง และมีการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.20 คือ ดา้นความ

เส่ียงดา้นร่างกาย กบัความเส่ียงดา้นจิตวิทยาอยูใ่นค่าความเส่ียงปานกลาง รองลงมาคือความเส่ียง

ดา้นความไม่คุม้ค่าเงิน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.60 อยูใ่นค่าความเส่ียงมาก  รวมทุกดา้นค่าเฉล่ีย 3.33 มีค่า

ความเส่ียงทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนักท่องเที่ยวจีนทีม่ีลกัษณะการ
เดินทางทีต่่างกนั 
 
ตารางที ่4.15  ขอ้มูลการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทาง
ท่ีต่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง / ลกัษณะ 
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ในเมืองพทัยา 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นร่างกาย การเดินทางดว้ยตนเอง 3.14 0.29 0.909 0.373 ไม่แตกต่าง 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 3.20 0.35    
ดา้นทรัพยสิ์น การเดินทางดว้ยตนเอง 3.14 0.57 1.565 0.132 ไม่แตกต่าง 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 3.34 0.59    
ดา้นสุขภาพ การเดินทางดว้ยตนเอง 3.26 0.64 0.834 0.413 ไม่แตกต่าง 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 3.38 0.66    
ดา้นวฒันธรรม การเดินทางดว้ยตนเอง 3.20 0.46 0.781 0.443 ยอมรับ 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 3.28 0.44    
ดา้นสงัคม การเดินทางดว้ยตนเอง 4.42 0.42 2.324 0.072 ไม่แตกต่าง 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 4.20 0.56    
ดา้นจิตวิทยา การเดินทางดว้ยตนเอง 3.26 0.49 0.551 0.587 ไม่แตกต่าง 
 การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 3.20 0.39    
ดา้นความไม่คุม้
ค่าเงิน 

การเดินทางดว้ยตนเอง 2.87 0.46 1.265 0.220 ไม่แตกต่าง 
การเดินทางดว้ยกรุ๊ปทวัร์ 2.60 0.33    

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

 

จากตาราง 4.15  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าสถิติ 

F- test  (ANOVA)  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีลักษณะการ

เดินทางท่ีต่างกนัแยกเป็น 7 ดา้น ผลการวเิคราะห์พบวา่  
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1. การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นร่างกาย ต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.14 
และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 3.20 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมีค่า
มากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีการรับต่อความเส่ียงทางด้านร่างกายท่ีไม่แตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง  

2.  การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์นต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 
3.14 และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 3.34 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมี
ค่ามากว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีการรับต่อความเส่ียงทางด้านทรัพย์สินท่ีไม่แตกต่างกัน                        
จึงยอมรับสมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง  

3.  การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นสุขภาพต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.26 
และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 3.38 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.41 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีการรับต่อความเส่ียงทางด้านสุขภาพท่ีไม่แตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

4. การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นวฒันธรรม ต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 
3.20 และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 3.28 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.44 ซ่ึงมี
ค่ามากว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีการรับต่อความเส่ียงทางด้านวฒันธรรม ท่ีไม่แตกต่างกนัจึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

5. การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นสังคม ต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.42 
และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 4.20 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่า
มากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีการรับต่อความเส่ียงทางด้านร่างกายท่ีไม่แตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

6. การรับรู้ต่อความเส่ียงด้านจิตวิทยา ต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 
3.26 และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 3.20 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมี
ค่ามากว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีการรับต่อความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยาท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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7. การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นไม่คุม้ค่าเงิน ต่อลกัษณะการเดินทางดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 
2.87 และลกัษณะการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ ค่าเฉล่ีย 2.60 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมี
ค่ามากว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีการรับต่อความเส่ียงทางดา้นร่างกายท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 
ตอนที ่4 ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
มีอายุต่างกนั 
 

ตารางที ่4.16  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านร่างกายของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นร่างกาย ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 3.00 0.23 1.329 0.26 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 3.20 0.35 
31-40 ปี 3.24 0.31 
41-50 ปี 3.12 0.37 

51 ปีข้ึนไป 3.10 0.31 
รวม 3.20 0.35 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วย
ค่าสถิติ F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นร่างกายของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นร่างกายมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.00 - 3.24 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.26 ซ่ึงมีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นร่างกายท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.17  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านทรัพย์สินของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นทรัพยสิ์น ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 3.25 0.82 1.045 0.384 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 3.31 0.59 
31-40 ปี 3.34 0.61 
41-50 ปี 3.52 0.48 

51 ปีข้ึนไป 3.50 0.67 
รวม 3.33 0.59 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.01 
  
  จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วย
ค่าสถิติ F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางทรัพย์สินของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์นมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.25 - 3.52 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.38 ซ่ึงมีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์นท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.18  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านสุขภาพของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นสุขภาพ ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 3.25 0.27 0.556 0.695 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 3.37 0.65 
31-40 ปี 3.46 0.68 
41-50 ปี 3.26 0.70 

51 ปีข้ึนไป 3.32 0.79 
รวม 3.37 0.66 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าสถิติ 
F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางสุขภาพของท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความ
เส่ียงทางดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.25 - 3.46 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.69 ซ่ึงมีค่ามา
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่าง
กัน มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางด้านสุขภาพท่ีไม่แตกต่างกันจึงยอมรับสมมุติฐานหลักปฏิเสธ              
สมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.19  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านวฒันธรรมของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นวฒันธรรม ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 3.44 0.40 0.353 0.842 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 3.27 0.44 
31-40 ปี 3.31 0.45 
41-50 ปี 3.24 0.43 

51 ปีข้ึนไป 3.26 0.32 
รวม 3.28 0.44 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  
  จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วย
ค่าสถิติ F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรมของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.24 - 3.44 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.84 ซ่ึงมีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรมท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.20  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านสังคมของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นสังคม ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 4.66 0.40 1.679 0.154 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 4.22 0.57 
31-40 ปี 4.14 0.50 
41-50 ปี 4.12 0.60 

51 ปีข้ึนไป 4.35 0.49 
รวม 4.21 0.56 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วย
ค่าสถิติ F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านสังคมของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสังคมมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.12 - 4.35 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.15 
ซ่ึงมีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสังคมท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมุติฐานหลกั
ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.21  ข้อมูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านจิตวิทยาของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นจิตวทิยา ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 2.75 0.65 2.111 0.079 ไม่แตกต่าง 

21-30ปี 3.22 0.41 
31-40 ปี 3.19 0.37 
41-50 ปี 3.18 0.32 

51 ปีข้ึนไป 3.17 0.40 
รวม 3.20 0.40 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าสถิติ 
F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางด้านจิตวิทยาของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยามีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.75 – 3.22 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.07 ซ่ึงมีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยาท่ีไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกัปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
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ตารางที ่4.22  ขอ้มูลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงดา้นความไม่คุม้ค่าเงินของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

การรับรับรู้ต่อความเส่ียง/อายขุอง
นกัท่องเท่ียว 

ค่าการรับรู้ต่อความเส่ียง 
ค่าเฉล่ีย S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมุติฐาน 
ดา้นไม่คุม้
ค่าเงิน 

ตั้งแต่ 20ปี ลงมา 2.66 0.39 0.587 0.672 ไม่แตกต่าง 
21-30ปี 2.65 0.35 
31-40 ปี 2.59 0.34 
41-50 ปี 2.69 0.32 

51 ปีข้ึนไป 2.61 0.30 
รวม 2.60 0.34 

 
หมายเหตุ.**ปฏิเสธสมมุติฐาน (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 
  จากตาราง 4.22  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่าสถิติ 
F- test  (ANOVA) การเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าเงินของท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
รับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าเงินมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.59 – 2.69 ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.67 ซ่ึงมีค่ามากว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน( H0) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าเงินท่ีไม่แตกต่างกนั
จึงยอมรับสมมุติฐานหลกัปฏิเสธสมมุตติฐานรอง  
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อความเส่ียงที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนเมือง

พทัยาซ ้า 

ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงช้อนตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

.143 .020 .003 .42980 
Analysis of Variance SS DF MS F Sig. 

Regression 1.507 7 .215 1.166 .322b 
Residual 72.412 392    

Total 73.920 399 .185   
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าเงินเป็นตวัแปร

แรกท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า ต่อมาเป็นการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นร่างกาย และ

การรับรู้ต่อความเส่ียง ทางดา้นจิตวิทยา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.143 อยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิตท่ีระดับ.001โดยตวัแปรทั้ง 7 (ดังตารางท่ี 4.24  ) สามารถร่วมกันท านายการ

กลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ าไดร้้อยละ 0.20 โดยท่ีค่าความคาดเคล่ือนในการท านายเท่ากบั 4.29 

 
การรับรู้ต่อความเส่ียง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ดา้นจิตวทิยา 0.079 0.069 0.104 1.154 0.249 
ดา้นสุขภาพ 0.057 0.050 0.054 1.508 0.132 
ดา้นวฒันธรรม 0.057 0.059 0.059 .976 0.330 
ดา้นสังคม 0.031 0.051 0.040 .597 0.551 
ดา้นทรัพยสิ์น 0.076 0.063 0.064 .904 0.367 
ดา้นร่างกาย 0.173 0.073 0.140 2.375 0.018 
ดา้นไม่คุม้ค่าเงิน 0.495 0.229 0.226 2.165 0.031 
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ตารางที ่4.24 แผนภาพการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือน
เมืองพทัยาซ ้ า 

 
 

               0.140          

   0.064        

  0.054 

 

0.040 

0.059 

 

0.104 

0.226 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นร่างกาย 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์น 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสงัคม 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้น
วฒันธรรม 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นจิตวทิยา 

การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นความไม่
คุม้ค่าเงิน 

 
การกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 
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ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความตอ้งการการกลบัมาเยอืน
เมืองพทัยาซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

 
 

ขอ้ / ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น ค่าทางสถิติ 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. ผล 
ทดสอบ
สมมุติฐาน 

1.  ฉนัอยากกลบัมา
เท่ียวเมืองพทัยาอีก
ในอนาคต 

13 
(3.3) 

12 
(3.0) 

199 
(49.8) 

149 
(36.5) 

27 
(6.6) 

400 
(100) 

2.59 0.796 เห็นดว้ย
นอ้ย 

2. ฉนัจะชกัชวนให้
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน
มาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา 

25 
(6.3) 

92 
(23.0) 

111 
(27.8) 

135 
(33.8) 

37 
(9.3) 

400 
(100) 

2.83 1.078 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3. เมืองพทัยา
สามารถมาเท่ียวซ ้ า
ไดอี้ก 

3 
(0.8) 

9 
(2.2) 

126 
(31.5) 

167 
(41.8) 

95 
(23.8) 

400 
(100) 

2.15 0.831 เห็นดว้ย
นอ้ย 

 
  จากตารางท่ี 4.25  แสดงให้เห็นว่าความเห็นเก่ียวกบัการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า 
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบโดยรวมนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 2.59 ท่ีมีความต้องการจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอีก ในอนาคต โดยมีความ
ตอ้งการเท่ียวซ ้ าไดอี้ก อยู่ในระดบัเดียวกนั คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 2.15 และจะมีการชกัชวนหรือ
แนะน าเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น โดยนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 2.83 
ตามล าดบั 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ผลจากการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ การรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าท่ีได้จากข้อค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม พบว่า         
นกัท่องท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า ความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าของของเงิน ในเร่ืองคุณภาพ  
น ้าทะเลของไทยมีความสวยงามและสะอาดนอ้ย มีขยะท าใหค้วามสวยงามลดนอ้ยลง ขอ้เสนอแนะ 
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ควรรักษาความสะอาดและทะนุบ ารุงให้ทะเลมีความสวยงามตลอดไป ในเร่ืองของการบริการของ
ร้านค่าร้านอาหารมีราคาค่อนขา้งแพง คุณภาพสินคา้ไม่เหมาะกบัราคา ขอ้เสนอแนะควรมีการ
ปรับปรุงราคาสินคา้และบริการในพื้นท่ี 
 

 



 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า โดยมีการรับรู้
ทางการท่องเท่ียวทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นร่างกายและภยัธรรมชาติ การรับรู้
ความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์น  
  การรับรู้ความเส่ียงทางด้านสุขภาพโรคติดต่อ อาหารเป็นพิษ การรับรู้ความเส่ียง
ทางดา้นวฒันธรรม การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นสังคม และครอบครัว การรับรู้ความเส่ียงทางดา้น
จิตวิทยาของตวันกัท่องเท่ียว  และการรับรู้ต่อความเส่ียงต่อความไม่คุม้ค่าของเงิน  โดยใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามการรับรู้ต่อ
ความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เดือนธันวาคม 2660 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูลของการท่องเท่ียวโดยหาค่าความถ่ี  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์การรับรู้จากแบบสอบถาม (Rating Scale) โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั 
(factor Analysis) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ส าหรับข้อมูลและข้อเสนอแนะ         
อ่ืน ๆ เก่ียวกบัรับรู้ต่อความเส่ียง ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ใช้วิเคราะห์เน้ือหาเป็น
รายประเด็น (Content Analysis)  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ผลสรุปการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียว 
  จากผลการศึกษาการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา พบว่านกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นความไม่คุม้ค่าของเงิน อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวรับรู้ต่อความเส่ียงต่อค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินคุณภาพการท่องเท่ียวและคุณภาพการ
บริการ รวมทุกดา้นการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นการรับรู้ความเส่ียงทางด้านร่างกาย ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
นกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ความเส่ียง ในดา้นการเดินทางดว้ยรถ และเรือมีความอนัตราย รองลงมา
เป็นการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยา อยู่ในระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียวยงัสามรถรับรู้ต่อ
ความเส่ียงดา้นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอยู่ในระดบัปานกลาง
รองลงมาเป็นการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียวยงัมีการ
รับรู้วา่คนในพื้นท่ีมีธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเคร่งครัด มีการแต่งกายท่ีไม่เหมือนนกัท่องเท่ียวรองลงมา 
เป็นการรับรู้ต่อความเส่ียงทางด้านทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัปานกลาง นักท่องเท่ียวมี นักท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ถึงความเส่ียงทางดา้นทรัพย ์พทัยายงัมีโจรจ้ีปลน้ และมีการบงัคบัขายสินคา้ในราคาท่ี
เกินก าหนด รองลงมา เป็นความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ 
โรคติดต่อ  นักท่องเท่ียวมีความกังวลเก่ียวกับโรคติดต่อ และอาหารการกินท่ีนักท่องเท่ียว                         
ไม่สามารถรับทานได ้นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นสังคม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คน
ท่ีอยูใ่นเมืองพทัยามีความมิตรนอ้ยส่ือสารภาษาจีนไม่ได ้

  จากผลการศึกษาการความตอ้งการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว
มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น เรียงล าดบัการรับรู้ไดด้งัน้ี 1. ความเส่ียงต่อความไม่คุม้ค่าของเงิน 
2. ความเส่ียงทางดา้นร่างกายและภยัธรรมชาติ 3. ความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยาของตวันกัท่องเท่ียว         
4. ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรม 5. ความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์น หรืออาชญากรรม 6. ความเส่ียง
ทางด้านสุขภาพโรคติดต่อ อาหารเป็นพิษ 7. ความเส่ียงทางด้านสังคม และครอบครัว  ผลจาก
การศึกษาการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยา
ซ ้ า พบว่า ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวเมืองพทัยาอีกในอนาคต อยู่ในระดบัน้อย นักท่องเท่ียวจะ
ชักชวนให้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนมาท่องเท่ียวในเมืองพัทยา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และ
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าเมืองพทัยาสามารถมาเท่ียวซ ้ าได้อีก พบว่า มีความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบันอ้ย ตามล าดบั 
 5.1.2  ผลทดสอบสมมุติฐาน 

จากการศึกษาขอ้มูลการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ า จ  าแนกการรับรู้ออกเป็น 7 ดา้น  1. ความเส่ียงทางดา้น
ร่างกายและภยัธรรมชาติ  2. ความเส่ียงทางดา้นทรัพยสิ์น หรืออาชญากรรม  3. ความเส่ียงทางดา้น
สุขภาพโรคติดต่อ อาหารเป็นพิษ  4. ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรม5. ความเส่ียงทางดา้นสังคม และ
ครอบครัว  6. ความเส่ียงทางดา้นจิตวิทยาของตวันกัท่องเท่ียว  7. ความเส่ียงต่อความไม่คุม้ค่าของ
เงิน พบวา่ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีต่างกนัมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางดา้นท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีการรับรู้ต่อความเส่ียงทางด้านท่องเท่ียวในเมืองพทัยา          
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ          
F- test  (ANOVA)  ในการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวจีน 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

5.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากเมือง 
Suzhou ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาคือเพศหญิง สอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2552) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัทางการทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการวิจยัเร่ืองน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกลุ่มอายุ 21-
30 ปี กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด สอดคลอ้งกบั สมกมล พวงพรหม 
(2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ในชุมชนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีอายุ
อายุ 20-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ในการวิจยัเร่ืองน้ี จบการศึกษา ปริญญาตรี 
ส่วนอาชีพท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ คือ ประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 4001-6000 หยวน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาดว้ยกรุ๊ปทวัร์ เป็นคร้ังแรกและส่วนใหญ่ก็เดินทางมากบัเพื่อนกบั
ครอบครัวโดยเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนน้อยท่ีเดินทางมาโดยล าพงัหรือคนเดียว 
สอดคลอ้งกบั ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน และมากบัเพื่อนและ
ครอบครัว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีนอกเหนือจากประเทศไทย           
ส่วนใหญ่ พบวา่ ประเทศอ่ืนในเอเชีย ไดแ้ก่ เกาหลี ญ่ีปุ่น เวียดนาม   และผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่
ในการวจิยัเร่ืองน้ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา คือ 1-2 คืน 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้นมีการรับรู้ต่อความเส่ียงทั้ง    
7 ด้าน โดยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงทางด้านความไม่คุม้ค่าเงิน คิดเป็น
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ค่าเฉล่ีย  2.60 อยูใ่นค่าความเส่ียงท่ีมากท่ีสุด สอคลอ้งกบั จนัทร์เพญ็ มีนคร (2555) ศึกษาเร่ืองการ
ประเมินความเส่ียงจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเสียหายของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครรม รองลงมาคือการรับรู้ต่อความ
เส่ียงทางดา้นร่างกาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย3.20 อยูใ่นค่าความเส่ียงปานกลาง รองลงมามาคือความเส่ียง
ดา้นจิตวทิยาคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.20 อยูใ่นค่าความเส่ียงปานกลางสอดคลอ้ง วฒิุพนัธ์ สันติมิตร (2557) 
ศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวพื้นท่ีเกาะช้าง  รองลงมามาคือความเส่ียงดา้น
วฒันธรรม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.28 อยู่ในค่าความเส่ียงปานกลาง รองลงมาคือความเส่ียงด้าน ด้าน
ทรัพยสิ์นคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.23 อยู่ในค่าความเส่ียงปานกลาง สอดคล้องกบั วารานัย ยุวนะเตมีย์ 
(2559) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ต่อความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่า ความเส่ียงทางด้านการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ปัญหาโจร
ลว้งกระเป๋า การจ้ีปลน้ 

ความตอ้งการการกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวจีนการกลบัมาเยือน
เมืองพทัยาซ ้ า ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบโดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็น เห็นด้วย
นอ้ย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 2.59 ท่ีมีความตอ้งการจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอีก ในอนาคต โดยมี
ความตอ้งการเท่ียวซ ้ าไดอี้ก อยูใ่นระดบัเดียวกนั คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 2.15 และจะมีการชกัชวน
หรือแนะน าเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น โดยนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 
2.83  

 
5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ผูว้ิจ ัยเห็นว่าควรมีการต่อยอดงานวิจัย เร่ืองการรับรู้ต่อความเส่ียงท่ีส่งต่อการ
ท่องเท่ียวในอีกหลายแง่มุม เช่น ความเส่ียงทางด้านความไม่สงบในประเทศไทย ว่าส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าใหก้ารท่องเท่ียวของไทยมีนกัท่องเท่ียวลดนอ้ยลง 

2.  การท่องเท่ียวในประเทศมีการท่องเท่ียวในสถานท่ีเดิม ๆ ไม่เปล่ียนท าใหเ้กินปัญหา
ขยะสะสมแหล่งท่องเท่ียวทรุดโทรม มีปัญหาขยะในทะเล ชายหาดมีขยะลอยตามน ้ า ควรมีการ
จดัการขยะสะสมเป็นกองขยะตามเกาะท่ีมีกองขยะขนาดใหญ่ท าให้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทางดา้น
การท่องเท่ียว ควรมีการศึกษาเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวเพื่อปรุงปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความ
น่าประทบัใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้พิ่มมมากข้ึน 

3.  ควรศึกษาเร่ืองความปลอดภยัทางดา้นการท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวในตอน
กลางคืนเพราะการท่องเท่ียวในตอนกลางคืน เป็นการท่องเท่ียวท่ีรวมตวัในจุดท่ีไม่กวา้งคบัแคบเกิด
การท าร้ายร่างกาย ขโมยทรัพยสิ์น จ้ีปลน้ ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกไม่ปลอดภยั ในการท่องเท่ียว 
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ควรศึกษาปัญหาการท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในตอนกลางคืนเพื่อสร้างความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน สร้างความปลอดภยัเพิ่มความไวใ้จในเมืองไทยใหม้ากข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับนักท่องเทีย่ว 

เร่ือง 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อความเส่ียงทางการท่องเทีย่วทีม่ีอทิธิพลต่อการกลบัมาเยือน

เมืองพทัยาซ ้า 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อความ

เส่ียงทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

    ตอนท่ี 2  ขอ้มูลการรับรู้ต่อความเส่ียงของนกัท่องเท่ียว 

    ตอนท่ี 3  การกลบัมาเยอืนพทัยาซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

    ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

3. ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และ

น าเสนอผลในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการและจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ธญัญา     สีมายา 
                ผูว้จิยั 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่อง    หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงตามความ
เป็นจริง  มากท่ีสุด 
1. ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัใดของประเทศจีน ………………………….. 
2. เพศ 

 ชาย      หญิง 
3. อาย ุ

 ตั้งแต่ 20 ปี ลงมา     21-30 ปี   31-40 ปี 
 41-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

4. สถานภาพ 
 โสด      สมรส   หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

5. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา/ ปวส/ ปวช  ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ  
 นกัวชิาชีพชั้นสูง นกัวชิาการ (แพทย ์วศิวกร นกักฎหมาย ครู อาจารย ์ฯลฯ) 
 ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ เจา้ของกิจการ  
 ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
 พนกังานบริษทั/ส านกังาน   
เกษตรกรรม (เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประมง) 
 นกัเรียน นกัศึกษา   
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ผูเ้กษียณอาย ุ แม่บา้น) 
อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………. 

7. รายไดข้องท่านต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 2,000 หยวน/ เดือน   2,000 - 4,000 หยวน/ เดือน 
 4,001-6,000 หยวน/ เดือน    6,001-8,000 หยวน/ เดือน  
 8,001-10,000 หยวน/ เดือน     มากกวา่ 10,000 หยวน/ เดือน 

8. ลกัษณะการเดินทาง 
 การเดินทางดว้ยตนเอง   การเดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 
อ่ืน ๆ (ระบุ)………….................... 
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9.  ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
 เดินทางคนเดียว   เดินทางกบัเพื่อน           เดินทางกบัครอบครัว 
 เดินทางกบัคนรู้ใจ/คนรัก   อ่ืน ๆ (ระบุ)…………….. 

10. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
 มาคร้ังแรก    มาคร้ังท่ี 2         มามากกวา่ 2 คร้ังแลว้ 

11. ท่านเคยไปเยอืนประเทศใดมาแลว้บา้ง นอกจากประเทศไทย 

 ประเทศอ่ืนในเอเชีย (เกาหลี, ญ่ีปุ่น, เวยีดนาม, ฮ่องกง etc.)       ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
 แอฟริกา    อเมริกา, แคนาดา           ยโุรป 

12. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในพทัยา 
 ไม่พกัคา้งคืน   1 คืน         2  คืน  
 3-5 คืน    มากกวา่ 5 คืน     

 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัตามความคิดเห็นของท่าน โดยระดบัความคิดเห็น
ในการรับรู้ต่อความเส่ียงในแต่ละดา้น 
 

การรับรู้ต่อความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 
มาก 
 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. การเดินทางไปท่องเท่ียวทางน ้าโดยเรือมีความปลอดภยั      
2.การเดินทางดว้ยรถรับจา้งหรือรสบสัมีความปลอดภยั      
3. ขา้พเจา้รู้สึกปลอดภยัจากโรคติดต่อต่าง ๆขณะท่องเท่ียว      
4. เมืองพทัยามีความปลอดภยัจาก โจรลว้งกระเป๋า และการ
จ้ีปลน้  

     

5. สถานท่ีท่องเท่ียวในตอนกลางคืนมีความปลอดภยั      
6. เมืองพทัยามีความปลอดภยัจาก การหลอกลวงใหซ้ื้อ
สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือสินคา้ปลอม 
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7. เมืองพทัยามีความปลอดภยัจากการก่อการร้าย และการ
ชุมนุมประทว้ง 

     

8. เจา้บา้นชาวไทยมีความเป็นมิตร ต่อนกัท่องเท่ียว      
9. คนในพื้นท่ี สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดดี้       
10. มีอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีขา้พเจา้สามารถรับประทานได ้      
11. เพื่อน ๆ ของฉนัจะไม่ต าหนิฉนัในการมาเท่ียวเมือง
พทัยา 

     

12. มีวฒันธรรมประเพณีปฏิบติัท่ีไม่เคร่งครัดจนเกินไป      
13. การแต่งกายของคนไทยไม่แตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียว      
14. คนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตร และเขา้ใจความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 

     

15. มาเท่ียวท่ีพทัยาท าใหฉ้นัสามารถน าประสบการณ์ไป
อวดหรือบอกเล่าคนอ่ืนได ้

     

16.  ถนนหนทาง ในเมืองพทัยามีความสะดวกและปลอดภยั      
17. ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวมีครบในเมือง
พทัยา 

     

18. ฉนัไดช้ม และไดท้  าส่ิงท่ีฉนัตอ้งการในการท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา 

     

19. คนรู้จกัจะยกยอ่งท่ีฉนัไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา 

     

20. การท่องเท่ียวในเมืองพทัยาจะท าใหฉ้นัและครอบครัวมี
ความภูมิใจ 

     

21. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมคุม้ค่า      
22. ค่าอาหารในเมืองพทัยามีราคาท่ีเหมาะสม      
23. สินคา้ บริการ และของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม      
24. การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ มีความสะดวก      
25. พทัยามีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งใหไ้ปเท่ียวชม      
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ตอนที ่3  ความต้องการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
 

ความตอ้งการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 
มาก 
 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1.  ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวเมืองพทัยาอีกในอนาคต      
2. ฉนัจะชกัชวนใหน้กัท่องเท่ียวคนอ่ืนมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา 

     

3. เมืองพทัยาสามารถมาเท่ียวซ ้ าไดอี้ก      
 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ท่านคิดวา่เมืองพทัยามีความเส่ียงในดา้นอ่ืน ๆ อีกบา้งหรือไม่โปรดระบุ……………........................ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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遊客問卷 

關于 

對影響中國遊客重遊芭堤雅的旅遊風險感知因素 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

注解 
  1. 這份問卷的目的是研究中國遊客對旅遊風險的看法，這些風險因素影響遊客重遊芭堤

雅的决定。 

2. 本問卷分為四個部分，分別是 

    第1部分旅行者的個人信息 

    第2部分有關遊客對風險的感知的信息 

    第3部分芭堤雅遊客的重訪 

    第4部分其他建議 

3.请求您回答以下各项問卷，研究人員將分析數據和結果用于學術研究，不會影響您的

任何利益 

 感謝您在這次機會中的合作。 

 

 

     坦亞·西瑪亞 

 （Thanya Simaya） 
                研究員 
    博仁大學    
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第1部分有關受訪者的一般信息 

注解 : 請在方框   中標記 或在虚线空白填寫確切信息。 

1.您居住在中國哪個省？………………………….. 
2.性別 

男     女性 
3.年齡 

20歲及以下   21-30歲   31-40 歲 

41-50 歲    51 歲以上 

4.現狀 
單身    婚姻   離婚/喪偶/分居 

5.您的最高學歷 
小學     中學/職業/職業  學士學位 
硕士學位 

6. 職業生涯 

 高級專業人員，學者（醫生，工程師，律師，教師等） 

  高管，經理，企業主     企業家，私營企業主 

  公司職員/辦公室       農業（耕種，畜牧業，漁業） 

  學生         非从業人員 （已退休、家庭主婦） 

  其他（請註明）…………………… 

7. 您每月的收入 

少於2000元/月   2000-4000 元/月   4001-6000 元/月 

 6001-8000 元/月   8001-10000 元/月   10000元以上/月 

8.出行特徵 

     自我旅行   與旅遊團一起旅行     其他（請註明）........ 

9.  旅行伴侶 

 獨自旅行        和朋友一起旅行      和家人一起旅行 

 和情人一起旅行       其他（請註明）……………….. 

10.前往泰國的次數 

 首次    第二次    二次以上 

11.您以前去過哪些國家？ 泰國以外 

 亞洲其他國家和地区 （韓國，日本，越南，香港等）   

 澳洲，紐西蘭   非洲   美國，加拿大   歐洲 

12.芭堤雅旅行日程 

 一日遊不留夜   1晚        2晚  

 3-5晚    5 晚以上   

  



108 

第2部分有關遊客對風險的感知的信息 

注解  請根據您的意見在水平框中對每個領域的風險感知的意見水平作出標記  
 

意識到旅遊風險 

評論等級 
最

同

意 
 
 

(5) 

非

常

同

意 
(4) 

中度

同意 
 
 

(3) 

最

不

同

意 
(2) 

最

不

同

意 
 
 

(1) 

1. 乘船遊覽是安全的。      

2. 乘坐出租車或巴士旅行是安全的。      

3. 旅行時并没有对各種傳染病感到担心和困擾。      

4.芭堤雅市是安全的，扒手強盜不多见。      

5.晚上的旅遊景點很安全。      

6.芭堤雅市是安全的，欺騙購買非標產品或假冒商品不多

见。 

     

7.芭堤雅市不受恐怖主義襲擊，也没有遊行示威。      

8.泰國当地主人对遊客很友好。      

9.該地區的人們可以與遊客很好地交流。      

10.饮食合胃口。      

11.我的朋友对我的芭堤雅之行没意见。      

12.有些文化和傳統並不嚴格。      

13.泰國人的著裝要求與遊客沒有什麼不同。      

14.該地區的人很友好，並了解遊客的需求。      

15.去芭堤雅旅行可以讓我炫耀自己的經驗或與他人分享。      

16.芭堤雅有便捷安全的道路。      

17.芭堤雅旅遊設施齐全。      

18.在芭堤雅参观了想去的地方并做了想做的事情。      

19.身边人讚赏了这次芭堤雅之行。      

20.在芭堤雅旅行使我和我的家人感到自豪。      

21.旅費合理且值得。      

22.芭堤雅的食品價格合理。      

23.產品，服務和紀念品價格合理。      

24.到各個地方旅行都很方便。      

25.芭堤雅有很多旅遊景點。      

 
   
  



109 

  第3部分堤雅遊客的重訪 
 

遊客还想再次重遊 

評論等級 
最

同

意 
 
 

(5) 

非

常

同

意 
(4) 

中度

同意 
 
 

(3) 

最

不

同

意 
(2) 

最

不

同

意 
 
 

(1) 

1.將來还想再來芭堤雅。      

2.我將說服其他遊客前往芭堤雅。      

3.芭堤雅市值得再來。      

 

第4部分其他建議 

您認為芭堤雅市還有其他風險嗎？ 是否，請註明
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………........................................……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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