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บทคัดย่อ 
 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

ประเทศไทย และอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย โดยก าหนดขอบเขตในการศึกษาการบริหารความเส่ียงไว ้3 ดา้น คือ ดา้นสภาพ
คล่อง ดา้นเครดิต และดา้นผลตอบแทน ส่วนผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทยศึกษาถึงผลการด าเนินงานดา้นความมัน่คงของเงินทุน การเติบโตของก าไร การจดัการปริมาณ
หน้ีสินท่ีเหมาะสม การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีปลอดภัย และความพึงพอใจของสมาชิกใน การ
ให้บริการทางการเงิน งานวิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบ
ความเช่ือมัน่ทางสถิติดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.964 และน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 400 คน เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Statistics) สถิติ Kolmogorov-Smirnov และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย
มีการบริหารความเส่ียงทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นเครดิต และความ
เส่ียงด้านผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยเห็น
ความส าคญัของการจดัการดา้นความเส่ียงในดา้นต่างๆ ส่วนผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก การมีความมัน่คงของเงินทุน 
การมีการเติบโตของก าไร การท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการเงิน การมีการลงทุน
ในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั การมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเหมาะสม ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และ



ง 

ดา้นผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เก่ียวกบั ความ
มัน่คงของเงินทุน การเติบโตของก าไร ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการทางการเงิน การ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั และการมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเหมาะสม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the risk management of savings 
cooperatives in Thailand and the influence of risk management on the performance of savings 
cooperatives in Thailand. The scope of risk management studies is defined in 3 areas, namely 
liquidity, credit, and returns. As for the performance of savings cooperatives in Thailand, the 
study examines the performance of capital stability, profit growth, optimum liabilities 
management, safe asset investment and satisfaction of members in financial services. The 
research used an expert-validated questionnaire and the statistical confidence was tested using 
Cronbach's alpha coefficient. The value of 0.964 was used to collect data for a sample group of 
400 members of savings cooperatives in Thailand. The data were analyzed by using descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis testing was 
performed using Pearson Correlation Statistics, Kolmogorov-Smirnov statistics and multiple 
regression analysis. 

The results of the study found that respondents commented that savings cooperatives 
in Thailand have risk management in all three areas, namely liquidity risk, credit risk and risk of 
return at a high level. It shows that savings cooperatives in Thailand recognize the importance of 
risk management in various fields. Overall and individual performance of savings cooperatives in 
Thailand is at a high level this is sorted by the stability of the capital profit growth that the 
members are satisfied with the financial services, having an investment in a secured asset, having 
an appropriate amount of debt of cooperatives. For hypothesis testing, it was found that at the 
level of significance of 0.05, liquidity risk management, credit risk and return influence on the 
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performance of savings cooperatives in Thailand on the stability of funds, profit growth, 
satisfaction in financial services of the members, investing in secured assets and having an 
appropriate amount of debt of cooperatives at a statistically significant level.  
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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพอยา่ง
เดียวกันหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกัน ได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์โดยการรับฝากเงินและโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย เป็นราย
เดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุน้ทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้งจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกใน
อตัราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งให้บริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจ าเป็น ซ่ึงสหกรณ์ออม
ทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย จดัตั้งข้ึนในหมู่ขา้ราชการสหกรณ์และพนกังานธนาคารเพื่อการ
สหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2492 คือ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดัสินใช ้และได้
แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก 
คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มูล จ ากดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522 (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2564) 

ระบบสหกรณ์นั้นจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวักลางทางการเงินระหวา่งสมาชิก ซ่ึงสมาชิกนั้นมี
ทั้งผูท่ี้ฝากเงินและผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งิน ส าหรับผูท่ี้ฝากเงินนั้น ปกติจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ของ
ธนาคารพาณิชย์ ขณะท่ีสมาชิกท่ีต้องการใช้เงินส่วนใหญ่จะกู้ด้วยอัตราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าของ
ธนาคารพาณิชย ์จึงท าใหร้ะบบสหกรณ์ของไทยนั้นเป็นท่ีนิยมและขยายตวัเป็นอยา่งดีในช่วงหลาย
ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงสหกรณ์ท่ีมีสินทรัพยใ์นระบบมากท่ีสุด คือ “สหกรณ์ออมทรัพย”์ ซ่ึงมีมูลค่ากวา่ 2.5 
ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 89% ของสหกรณ์ทั้งระบบท่ี 2.8 ลา้นลา้นบาท จะเห็นไดว้า่ สหกรณ์ออม
ทรัพยมี์ความส าคญั และมีสินทรัพยท่ี์อยูใ่นน้ีเป็นจ านวนมาก รายไดห้ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย ์มา
จากธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงในปี 2560 สหกรณ์ออมทรัพยมี์การปล่อยสินเช่ือมากกวา่ 1.1 ลา้นลา้นบาท 
และมีรายไดจ้ากสินเช่ือกวา่ 1.37 แสนลา้นบาท โดยสหกรณ์ออมทรัพยมี์ก าไรกวา่ 78,196 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็น 94% ของสหกรณ์ไทยทั้งระบบท่ี 83,448 ลา้นบาท และก าไรของสหกรณ์ออมทรัพย์
นั้นมากกวา่ก าไรในปี 2560 ของธนาคารไทยพาณิชยแ์ละกสิกรไทยท่ีรวมกนัได ้77,489 ลา้นบาท 
จึงไม่แปลกท่ีสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะมีบทบาทส าคญั โดยทัว่ไปผูมี้ส่วนได้เสียของสหกรณ์ก็คือ 
สมาชิก ซ่ึงในทางปฏิบติัก็จะดูแลผลประโยชน์ของสหกรณ์ไปในตวั หน่วยงานก ากบัดูแลสหกรณ์ 
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ทั้งกรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์จึงไม่เขม้งวดมากเท่ากบักรณีของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท่ีดูแลระบบธนาคารพาณิชย์ แต่ดว้ยกฎระเบียบท่ีน้อยกวา่ธนาคารพาณิชย ์ในอดีตจึง
เกิดเร่ืองทุจริตของสหกรณ์บางแห่ง เช่น ในปี 2556 ท่ีมีการทุจริตของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลอง
จัน่ สมาชิกของสหกรณ์กวา่ 56,000 คน ไม่สามารถมาเบิกเงินของตนเองท่ีฝากเอาไว ้เน่ืองจากมีการ
ทุจริตของผูบ้ริหารสหกรณ์ ส่งผลให้เงินถูกยกัยอกออกไปกว่า 16,000 ล้านบาท ท่ีแย่กว่านั้นคือ 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ ยงัรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนๆ อีกกวา่ 76 แห่ง จ านวนกวา่ 8,000 ลา้นบาท 
ซ่ึงมีสมาชิกกวา่ 300,000 คน จึงท าใหผ้ลกระทบดงักล่าวลามเป็นลูกโซ่ในช่วงนั้น รวมไปถึงข่าวดา้น
ลบของสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาบันการศึกษาบางแห่งในช่วงท่ีผ่านมา ท่ีผูบ้ริหารใช้เงินผิด
วตัถุประสงค ์นอกจากน้ียงัมีสหกรณ์ออมทรัพยอี์กหลายแห่ง ก าลงัเจอปัญหาเร่ืองสภาพคล่อง จาก
การท่ีปล่อยสินเช่ือออกไป แต่ลูกหน้ีเร่ิมไม่สามารถมาช าระหน้ีคืนได ้ปัจจุบนัขนาดสินทรัพยข์อง
ระบบสหกรณ์ไทยมีขนาดใหญ่มากข้ึนกวา่ในอดีตมาก ดงันั้น กฎระเบียบในการก ากบัดูแลระบบ
สหกรณ์ของไทยมีความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิก ขณะท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีตอ้ง
ดูแลเงินจ านวนมาก ตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม (ลงทุนแมน, 2562)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยยาวนาน
เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน ธ.ค.2562 จนถึงปัจจุบนั โดยจุดต ่าสุดของเศรษฐกิจไทยเกิดข้ึนในช่วงไตรมาส ท่ี 
2 ปี 2563 เน่ืองจากมีมาตรการล็อกดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด รวมถึงเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย 
จากการท่ีหลายประเทศตอ้งประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดเช่นเดียวกนั ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ไทยในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2563 หดตวัสูงถึงร้อยละ -12.1 นบัเป็นการหดตวัสูงท่ีสุดในรอบ 22 ปี 
ใกลเ้คียงกบัช่วงวกิฤติเศรษฐกิจตม้ย  ากุง้ในปี 2540 ท่ีเคยหดตวัถึงร้อยละ -12.5 ในช่วงไตรมาส 2 ปี 
2541 (ยทุธภูมิ จารุเศร์นี, ภทัร จารุวฒันมงคล, 2564) 

ท่ามกลางผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สถาบนัการเงิน
เป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจการเงินให้มีเสถียรภาพ สามารถรองรับการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19 ได ้ ในมุมการบริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงิน คงปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่ ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหน้ีของประชาชนและภาคธุรกิจเพิ่มข้ึนมากจากผลกระทบ
ของวิกฤตโควิด-19 เน่ืองจากยงัมีความไม่แน่นอนในระดบัสูงว่า วิกฤตโควิด-19 จะจบลงเม่ือไร 
และโลกหลังวิกฤตโควิด-19 จะยงัมีผลต่อความสามารถในการหารายได้ของภาคธุรกิจและ
ครัวเรือนมากน้อยเพียงไร ในการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี สถาบนัการเงินจึงตอ้งเร่งดูแลลูกหน้ี
กลุ่มท่ียงัมีศกัยภาพเพื่อป้องกนัไม่ให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19 ขยายวงมาสู่
คุณภาพสินเช่ือของลูกหน้ีกลุ่มน้ี อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียงของ
สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ี โดยสถาบนัการเงินบางแห่งอาจ
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เรียกหลกัประกนัเพิ่มหรือตอ้งการใหลู้กหน้ีลงเงินบางส่วนเพิ่มเพื่อลดความเส่ียงต่อสถาบนัการเงิน
ในการปล่อยสินเช่ือใหม่เพิ่มเติมเพื่อเสริมสภาพคล่องให้กับลูกหน้ีในสภาวะท่ีธุรกิจเผชิญ
ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อรายได ้(income shock) เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและ
การท าหน้าท่ีในการสนับสนุนสินเช่ือของสถาบนัการเงินเพื่อช่วยการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย 
ภายหลงัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีส้ินสุดลง อตัราการผิดนดัช าระหน้ีของภาคธุรกิจและครัวเรือน
อาจเพิ่มสูงข้ึน อยูใ่นระดบัท่ีสถาบนัการเงินสามารถบริหารจดัการได ้แต่สถาบนัการเงินควรเตรียม
ความพร้อมรองรับผลกระทบท่ีอาจมีความรุนแรงและยาวนานกวา่ท่ีคาด การเสริมสร้างฐานะความ
มัน่คงของสถาบนัการเงินให้มีความแข็งแกร่งมากข้ึนจะเพิ่มความสามารถของสถาบนัการเงินใน
การรองรับผลกระทบจากความผนัผวนและความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิดท่ีอาจมี
ความรุนแรงมากกวา่ท่ีคาดได ้โดยสถาบนัการเงินสามารถกนัส ารองเพิ่มเติมเพื่อรองรับการดอ้ยลง
ของคุณภาพสินเช่ือหลงัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีทยอยหมดลง และรักษาระดบัเงินกองทุนให้อยู่
ในระดบัสูงดว้ยการชะลอการจ่ายเงินปันผลและการซ้ือหุ้นคืนของสถาบนัการเงิน เพื่อเตรียมรับมือ
กบัแนวโนม้ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน โดยหลงัจากสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ สถาบนัการเงินสามารถ
กลบัมาใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ไดเ้ช่นเดิม แมจ้ะคาดวา่ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-
19 จะอยู่ในระดบัท่ีสถาบนัการเงินสามารถบริหารจดัการได ้แต่การเสริมสร้างระดบัเงินกองทุน
และเงินส ารองเพิ่มเติมเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจมีความรุนแรงและยาวนานกวา่ท่ี
คาดไว ้จะช่วยรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงินเพื่อให้สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง
ในการสนบัสนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในระยะต่อไป (นนัทวลัล์ิ ถิรธนาพงศ,์ 2563) 

ปัจจุบนัการด าเนินงานของสหกรณ์  จะตอ้งเผชิญกบัสภาวะความไม่แน่นอน ทั้ง
จากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งท่ีเป็นความเส่ียงและโอกาส (Risk 
and Opportunities) ต่อองคก์ร โดยความเส่ียงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะท่ีโอกาสจะเป็นตวั
สร้างมูลค่าต่อองค์กร ดงันั้นการบริหารความเส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยป้องกนัและ
ส่งเสริมให้สหกรณ์ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย นอกจากนั้นการบริหารความเส่ียง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเนน้ให้ทุกกระบวนการ ด าเนินงานดว้ย
ความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์และการสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้แก่สหกรณ์ทั้งใน
ระยะสั้ นและระยะยาว นอกจากน้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตย่อมมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสหกรณ์ (ส านกัพฒันาธุรกิจ
สหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553) 

ดว้ยสาเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีไดน่้าจะเป็นแนวทางในการ
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วเิคราะห์ วางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และช่วย
ให้สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง  อนัจะ
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งน่าพอใจ  

 
1.2 ค าถามวจัิย  

การบริหารความเส่ียงท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยหรือไม่ อยา่งไร  

 
1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

จากค าถามของการวจิยั ท าใหส้ามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี  
1. เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ออม

ทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงที่มีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  อนัจะน าไปสู่แนวทางการก ากับดูแลสหกรณ์ โดยคณะกรรมการ
สหกรณ์ และหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3. ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็น
แนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 งานวิจยัน้ีศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียง 3 ด้าน คือการบริหารความเส่ียงด้าน

สภาพคล่องด้านเครดิต และด้านผลตอบแทน ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย  
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2. ตวัแปรในงานวจิยั ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้าน

ผลตอบแทน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานดา้นเงินทุน ก าไร การจดัการหน้ีสิน การลงทุน และ 

การใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิก 
3. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรของงานวิจัย คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยจ านวนทั้ งหมด 1,407 

สหกรณ์ จ านวนสมาชิกทั้งหมด 3,101,782 ราย (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) การก าหนดตวัอยา่ง
ในงานวิจยั ใช้การค านวณประชากรจาก Taro Yamane (1973) โดยค านวณจากจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ซ่ึงท าให้ได้จ  านวนหน่วยตวัอย่าง คือ สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 400 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 6 เดือน ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2564 - ธนัวาคม 2564 
 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการด าเนิน

แผนงานโครงการขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายหรือส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน ภยัธรรมชาติ การ
ทุจริต ความเสียหายของระบบส่ือสาร เป็นตน้ (ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์) 

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานโดยกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร 
และสามารจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้ 

ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย ์
ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิก ดา้นกระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพฒันา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง ‚อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย‛ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 สมมติฐานในการวจิยั 
2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์ 
2.1.1 ความหมายของสหกรณ์ 

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
‚สหกรณ์‛ หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิกสหกรณ์ผูมี้สัญชาติไทย โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 

สหกรณ์ หมายถึง องคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลง
หุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการหรือ
ผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการ
บริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนหุ้นท่ีถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์
โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์  
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2.1.2 คุณค่าสหกรณ์ 
"การท่ีสหกรณ์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และมีความเป็นเอกภาพ และใน
ขณะเดียวกนั สมาชิกสหกรณ์ก็มีความเช่ือมัน่ในความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคม 
และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยมีการปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์" 

2.1.3 อุดมการณ์สหกรณ์ 
อุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความคิดที่เช่ือวา่วิธีการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ให้มีความอยู่ดีกินดีและมีสันติสุขโดยการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั  

2.1.4 วธีิการสหกรณ์  
วิธีการสหกรณ์ คือ การน าหลักการสหกรณ์มาใช้ในทางปฏิบติั ซ่ึงสหกรณ์แต่ละ

ประเภท จะมีวธีิปฏิบติัแตกต่างกนัไป เช่น การจดัตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การด าเนินธุรกิจ 
และการส่งเสริมประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยก าหนดวธีิปฏิบติัไวใ้นขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

2.1.5 หลกัการสหกรณ์ 
หลกัการสหกรณ์ คือ "แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าทางสหกรณ์เกิดผล

เป็นรูปธรรม" ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ประการ กล่าวคือ 
หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  
1. พึงตระหนกัว่าการเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นโดยความสมคัรใจ

ของบุคค (ค าวา่ "บุคคล" หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้นา้ว ล่อลวง 
บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 

2. การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิก
แลว้สามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้ และไม่สร้างปัญหาความเดือดร้อนให้แก่เพื่อน
สมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี  

3. สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทที่มีลกัษณะพิเศษ
และจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกสามญั หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจ านวนมาก ก็
อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกสามญัได้ แมว้่ากฎหมายจะไม่ได้ห้ามมิให้
สมาชิกสมทบ มีสิทธิบางประการก็ตาม  
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หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญาใน

การด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และท่ีประชุมใหญ่ 

หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  
1. หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของ

ตน คือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) จึงตอ้งท า
หนา้ท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่มาเป็นสมาชิก
เพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 

2. ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็นทุน
ส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได ้ แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุนทาง
สังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามส่วนแห่งธุรกิจ 

หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
1. สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตอ้ง

ส านึกและตระหนกัอยู่เสมอวา่สหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้น
สหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ  หรือท าสัญญาใดตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กับ
บุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 

2. การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกัความ
เป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้หค้วามช่วยเหลือมุ่งหมายใหส้หกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และควบคุม
ตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 

หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
1. หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้นปฐม

และสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท และ
ความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแทจ้ริง ทั้งๆ ท่ีได้รับเร่ิมให้จดัตั้งกองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็ยงัคง
ด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกไดว้่าซ ้ าซ้อนกบัขบวนการสหกรณ์ 
โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้การศึกษาและฝึกอบรม
ทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีให้การสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ
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ตามความจ าเป็นและเน้นการฝึกอบรมข้าราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ี  อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
1. การศึกษามุ่งใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกในอนาคต 

มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึก และตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี
ของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 

2. การฝึกอบรมมุ่งใหก้รรมการ ผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์ มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน  

3. ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับเยาวชน
และผูน้ าด้านความคิด เช่น ผูน้ าชุมนุม ผูน้ าองค์กรในการพฒันาชุมชน ฯลฯ โดยเน้นการ
ติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 

3. หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและวฒันธรรม 

หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
1. แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลักการเดียวกนักบัการร่วมมือระหว่าง

บุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นั่นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอ านาจ
การต่อรองสูงข้ึน และน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

2. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจท าได้ทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนัควรรวมตวักนั
ทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหว่างประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ควรรวมตวักนัเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ 

3. วตัถุประสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
อ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ และสหกรณ์ ขั้นสูง
ตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนั ใน
ลกัษณะของ ‚ระบบรวม’’ หรือเป็นเอกภาพ  
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หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน  
สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์

ตั้งอยู ่ เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนนั้นๆ 
ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือ
เป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการ และความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าลายโอกาส 
ความสามารถและอนาคตของคนรุ่นหลงั เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง 
สหกรณ์จึงควรมีส่วนช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

2.1.6 ประเภทสหกรณ์  
1. สหกรณ์การเกษตร 
 สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนิน

ธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดี
งามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์  

2. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 
 สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพอย่างเดียวกนัหรือท่ีอาศยั 

อยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเม่ือเกิด 
ความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์จึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย การด าเนินงานตอ้งท าภายใน
ขอบเขตของวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในข้อบังคับ โดยทั่วไปสหกรณ์ออมทรัพย์ก าหนด
วตัถุประสงคไ์ว ้8 ประการ คือ (จุฑาทิพย ์ภทัราวาท, 2553, น.1) 

1. ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพยโ์ดยการถือหุน้  
2. รับเงินฝากจากสมาชิก 
3. ใหส้มาชิกกูเ้งินตามความจ าเป็นหรือมีประโยชน ์
4. กูย้มืเงินเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
5. ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
6. ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์

และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมกิจกรรมของสหกรณ์ 
7. ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและช่วยตวัเองในหมู่สมาชิก 
8. กระท าการต่างๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ให้กระท าไดเ้พื่อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ล่าวขา้งตน้ 
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บริการของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิก โดยทัว่ไปจะใหบ้ริการใน 3 ดา้น คือ 
1. ธุรกิจดา้นการเงิน มุ่งเนน้การส่งเสริมการออมเพื่อสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่

สมาชิก การให้เงินกู ้เพื่อแกไ้ขปัญหาการครองชีพและสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจตามความ
จ าเป็น การใหบ้ริการดา้นการเงินไดแ้ก่  

1.1 การระดมหุ้น เป็นวิธีการส่งเสริมการออม ก าหนดให้สมาชิกส่งเงินสะสม ราย
เดือน ตั้งแต่เดือนแรกท่ีเขา้เป็นสมาชิก ตามเกณฑ์ท่ีสหกรณ์ก าหนดไวใ้นระเบียบวา่ดว้ยการถือหุ้น
ของสมาชิก สมาชิกไม่สามารถขายหรือโอนหุ้นท่ีตนถือให้กบัผูอ่ื้น หรือถอนหุ้นบางส่วนหรือ
ทั้งหมดในระหวา่งท่ีตนยงัเป็นสมาชิกสหกรณ์อยู ่

1.2 เงินฝาก เป็นการส่งเสริมการออมอีกวิธีหน่ึงท่ีสหกรณ์ให้บริการตามความ 
สมคัรใจของสมาชิก ซ่ึงส่วนใหญ่มีบริการเงินฝากท่ีส าคญั 3 ประเภท คือ 

1.2.1 เงินฝากออมทรัพย์ เป็นเงินฝากท่ีจะฝากหรือถอนเม่ือใดเป็นจ านวน
เท่าใดก็ได ้อตัราดอกเบ้ียมกัถูกก าหนดใหมี้อตัราต ่ากวา่เงินฝากประเภทอ่ืน 

1.2.2 เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ เป็นเงินฝากท่ีสมาชิกจะฝากเพิ่มเม่ือใดหรือ
ถอนเม่ือใดก็ได้ แต่มีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษบางประเภทจะฝากและถอนไดต้ามท่ีสหกรณ์นั้นๆ 
ก าหนด แต่การถอนสามารถถอนได้เดือนละ 1 คร้ัง โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ซ่ึงจะก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียสูงกวา่เงินฝากออมทรัพย ์

1.2.3 เงินฝากประจ า ซ่ึงจะก าหนดระยะเวลาไว ้3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี 
อตัราดอกเบ้ียมกัถูกก าหนดในอตัราท่ีสูงกว่าเงินฝากประเภทอ่ืน และดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจะตอ้งเสีย
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

1.3 เงินกู ้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1.3.1 เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน เป็นเงินกู้ระยะสั้ น หรือบางทีเรียกว่าเงินกู้ไม่มี

หลกัประกนั เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
1.3.2 เ งินกู้สามัญ เป็นเ งินกู้ระยะปานกลาง บางที เ รียกว่า  ‚เ งินกู้ ท่ี มี

หลกัประกนั‛ การก าหนดวงเงินกูม้กัก าหนดไวใ้นลกัษณะของจ านวนเงินท่ีเป็นก่ีเท่าของเงินได ้ราย
เดือนรวมกบัเงินค่าหุน้ท่ีช าระแลว้ ระยะเวลาท่ีใชกู้ส่้วนใหญ่จะพิจารณาตามความเหมาะสม 

1.3.3 เงินกู้พิเศษ เป็นเงินกู้ระยะยาวเพื่อส่งเสริมฐานะความมัน่คงหรือเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยแก่สมาชิก หลกัประกนัเงินกู้ อาจใช้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ ค ้ า
ประกนัร่วมกบัหลกัทรัพยค์  ้าประกนั หรือใชอ้สังหาริมทรัพยป์ลอดจ านองเป็นหลกัประกนัตามแต่
สหกรณ์จะเห็นสมควร  
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3. สหกรณ์บริการ  
 สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน 

ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดย ยึดหลกัการประหยดั 
การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความ
มัน่คงในอาชีพต่อไป 

4. สหกรณ์ร้านคา้  
 สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย

แก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิก 
ผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจเพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

5. สหกรณ์นิคม 
 สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง  ที่มีการด าเนินการจดัสรรที่ดินท ากินให้

ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการ
ด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริม
อาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

6. สหกรณ์ประมง  
 สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

อาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนั 
โดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
 สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้ งข้ึนโดยความสมคัรใจของสมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์

เดียวกัน เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือในสถานท่ีเดียวกัน หรือมี
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ให้สมาชิกประหยดัและออม 
เพื่อการรู้จักช่วยตนเองเป็นเบ้ืองต้นและเป็นพื้นฐานในการสร้างความมั่นคงแก่ตนเองและ
ครอบครัว  

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการด าเนิน
แผนงาน โครงการขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายหรือส่งผลใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน ภยัธรรมชาติ การ
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ทุจริต ความเสียหายของระบบส่ือสาร เป็นตน้ (ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2553) 

2.2.1 นิยามการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
มีผูใ้หค้  านิยามค าจ ากดัความของการบริหารความเส่ียงไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
COSO (Price Waterhouse Coopers, 2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง

หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อช่วย
ในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารจดัการความเส่ียงให้อยู่
ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
องคก์รก าหนดไว ้

Rasid et al (2014) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารความเส่ียงหมายถึง แนวทาง
ท่ีสร้างข้ึน เพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง บางคร้ังเรียกวา่ เป็นการบริหารความเส่ียงเชิงกลยทุธ์ 

Beasley, Clune, Hermanson (2005) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหารความเส่ียง 
หมายถึง กรอบส าหรับการจดัการความเส่ียงท่ีองค์กรตอ้งเจอ ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงกลไกเพื่อ
ปรับปรุงการก ากบัดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง 

Bowling & Rieger (2005) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง การ
บริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของกรอบการก ากบัดูแลกิจการ การก ากบั
ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ คือ รับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบความเส่ียงดว้ยกระบวนการท่ี
เหมาะสม และสร้างความมัน่ใจในการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมของวิธีการจดัการ ความเส่ียง
เหล่านั้น 

2.2.2 ประเภทความเส่ียง 
ในการบริหารความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ มีความเส่ียง 8 ด้าน ท่ีตอ้ง

ค านึงถึงและบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ/เครดิต ความเส่ียง
ดา้นผลตอบแทน ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการลงทุน 
ความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน และความเส่ียงดา้นช่ือเส่ียง ซ่ึงมีคุณลกัษณะหลกัของความสามารถใน 
การจดัการความเส่ียงแต่ละประเภท ดงัน้ี (ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553) 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์ก าหนดแผนกลยุทธ์
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได้ ทุน การด าเนินงาน หรือการด ารงอยู่ของ
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สหกรณ์ ทั้งน้ีสามารถพิจารณาความเส่ียงได้จากปัจจยัของเหตุการณ์ที่มีโอกาสที่จะเกิดข้ึน
ร่วมกบัผลความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

 แผนกลยุทธ์ คือ แผนท่ีแสดงทิศทางการด าเนินงานและสะท้อนวิสัยทศัน์หรือ
เป้าหมายขององค์กร โดยทัว่ไปจะมีระยะเวลา 3 - 5 ปี ซ่ึงแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีความ
ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้แมท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

 แผนด าเนินงาน คือ แผนท่ีก าหนดกรอบการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ขา้งตน้ และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานต่างๆ ใน
การก าหนดแผนปฏิบติัการ โดยทัว่ไปจะเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี ประกอบดว้ย เป้าหมาย ผล
ก าไร หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปริมาณทรัพยากรท่ีใช ้กรอบเวลาการด าเนินงาน และเกณฑ์ในการติดตาม
ผลปฏิบติังาน ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบังบประมาณขององคก์รดว้ย 

 แหล่งท่ีมาของความเส่ียงด้านกลยุทธ์จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลักด้วยกัน คือ 
ปัจจยัความเส่ียงภายนอก และปัจจยัความเส่ียงภายใน 

 ปัจจยัความเส่ียงความนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกที่สหกรณ์ควบคุมได้ยาก
หรือไม่สามารถควบคุมได้ อนัส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ภาวะการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และขอ้ก าหนดของทางการ 
เป็นตน้ 

 ปัจจยัความเส่ียงภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีสหกรณ์สามารถควบคุมได้ แต่
สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึง
ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบตัิงาน  ความเพียงพอและคุณภาพของ
บุคลากร ความเพียงพอของขอ้มูล และเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานของสหกรณ์ เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ/เครดิต หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือภายในหนา้ท่ีมีต่อ
รายไดแ้ละส่วนทุนของสหกรณ์ อนัเกิดจากการท่ีผูกู้ผ้ิดนดัช าระหน้ีตามเง่ือนไขและ/หรือขอ้ตกลง
ในสัญญาความเส่ียงสินเช่ือคงอยูใ่นทุกกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นการลงทุนหรือการให้กูย้ืมท่ีคาดหวงั
การไดรั้บเงินกูย้มืหรือเงินลงทุนกลบัคืน 

คณะกรรมการด าเนินการควรมีการก าหนดการจดัการสินเช่ือครอบคลุมเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ชิงกวา้งของกิจกรรมการอ านวยสินเช่ือ โดยมีสาระครอบคลุม 

1. ความส าคญัของธุรกิจการอ านวยสินเช่ือท่ีมีต่อสหกรณ์ 
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1.1 การพิจารณาสินเชื่อทั้งหมดในบริบทของการให้กู แ้ก ่สมาชิกที ่มีความ
น่าเช่ือถือทางเครดิตในอตัราท่ีสมเหตุสมผลต่อสหกรณ์ และในกรอบการปกป้องสินทรัพยท์ั้งหมด
ของสหกรณ์ 

1.2 การพิจารณาคืนบางส่วนของรายไดจ้ากสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ท่ี้เหมาะสม 
1.3 การจดัการพอร์ตสินเช่ือให้มีการกระจายตวัมากเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อกระจาย

ความเส่ียง 
1.4 การให้ค  าอธิบายอย่างครบถ้วนเร่ืองขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสัญญาแก่ผู ้

กู ้ ก่อนการลงนามในสัญญากู ้
1.5 การจดัให้สัญญาสินเช่ือและเอกสารหลกัประกนัต่างๆ ประกอบดว้ยขอ้ความ

ท่ีกระจ่างชดัของระยะเวลาและเง่ือนไข รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 
2.1 กระบวนการอนุมติัสินเช่ือและการจ่ายเงิน 

2.1.1 ควรมีการจดัท าผงัทางเดินมาตรฐานของกระบวนสินเช่ือ พร้อมระบุ
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละขั้นตอน และบนัทึกลงในขั้นตอนการปฏิบติังาน 

2.1.2 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือไม่ควรเป็นบุคคลหรือ
หน่วยงานเดียวกนักบัท่ีท าหนา้ท่ีลงบญัชี 

2.1.3 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบอ านาจในการอนุมติัสินเช่ือ ไม่ควร
ไดรั้บมอบอ านาจจากคณะกรรมการด าเนินการในการจ่ายเงินแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.1.4 กรณีท่ีมีหลักประกนั เร่ืองหลกัประกันควรได้รับการด าเนินการแล้ว
เสร็จ ก่อนท่ีเงินจะถูกจ่ายออก 

2.2 การวเิคราะห์และการตรวจเช็คเครดิต 
ข้อมูลพื้นฐาน 3 เร่ือง ท่ีควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอคือตวัตนของผูกู้ ้

อาชีพและรายได ้และรายละเอียดทางการเงินของผูกู้ ้
2.2.1 กรณีสินเช่ือบุคคล ควรพิจารณา 

2.2.1.1 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประวติัการกูย้ืมก่อนหนา้ และบุคคล
อา้งอิง 

2.2.1.2 รายงานขอ้มูลเครดิตจากเครดิตบูโร 
2.2.1.3 สถานะการพกัอาศยัและการถือครอง 
2.2.1.4 สถานะการจา้ง 
2.2.1.5 ปริมาณและความมีเสถียรภาพของรายไดท้ั้งผูกู้แ้ละคู่สมรส 
2.2.1.6 เกณฑก์ารทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นต ่าท่ียอมรับได ้
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2.2.2 กรณีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั นอกเหนือจากท่ีพิจารณาในกรณีสินเช่ือ
บุคคล ควรพิจารณาเพิ่มเติม 

2.2.2.1 การตรวจสอบคุณภาพของอสังหสริมทรัพย์ การประเมินราคา 
และสัญญาซ้ือขาย 

2.2.2.2 เกณฑก์ารทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขท่ียอมรับได ้
2.3 หลกัประกนั 

2.3.1 ในการก าหนดหลกัประกนั ปัจจยัวิเคราะห์ท่ีควรค านึงถึงไดแ้ก่ ส่วนทุน 
กระแสเงินสด และเทอมของสัญญา 

2.3.2 หลกัประกนัต่างๆ ควรเก็บรักษาแยกกบัสินทรัพยข์องสหกรณ์ และมี
ระบบบนัทึกดูแลตลอดเวลา 

2.3.3 กรณีการเลือกใช้ผูป้ระเมินภายนอก ควรมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั
คุณสมบติัและเกณฑก์ารพิจารณาเลือกใช ้ตลอดจนจดัท าบญัชีรายช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั 

2.3.4 แฟ้มหลกัประกนัส าหรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั อย่างนอ้ยควรประกอบดว้ย
เอกสารท่ีเป็นทางการของท่ีอยูอ่าศยั รายงานการประเมินราคาทรัพยสิ์น การสลกัหลงัสัญญาประกนั
อคัคีภยั เป็นตน้ 

2.3.5 กรณีใช้เงินฝากค ้าประกนั หากเป็นเงินฝากภายในสหกรณ์ ควรระบบท่ี
ระบุถึงสัดส่วนท่ีถูกใช ้หากเป็นเงินฝากภายนอกสหกรณ์ ควรมีจดหมายยืนยนัไปท่ีสถาบนัการเงิน
นั้นๆ 

2.3.6 กรณีใช้บุคคลค ้ าประกัน ควรค านึงถึงความน่าเช่ือถือของผูค้  ้ า การมี
พยานรับรู้การลงช่ือในฐานะผูค้  ้าและการท่ีผูค้  ้ารับทราบเง่ือนไขต่างๆ ของสัญญาเงินกู ้เช่น การผิด
นดัช าระหน้ี การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของสัญญา 

3. ความเส่ียงดา้นผลตอบแทน หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัตลาด เช่น อตัราดอกเบ้ีย ราคาตลาดของหลกัทรัพย ์เป็นตน้ อาจส่งผลให้
ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียรับสุทธิจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน
ลดลงหรืออาจท าให้ตวัสินทรัพยเ์องในงบแสดงฐานะการเงินมีมูลค่าลดลง จนส่งผลกระทบต่อ
รายไดสุ้ทธิหรือมูลค่าส่วนทุนของสหกรณ์ 

3.1 หลกัในการจดัการ  
3.1.1 การปฏิบัติงานของสหกรณ์ ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ

สหกรณ์และกฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดของทางการ 
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3.1.2 สหกรณ์ตอ้งสามารถรักษาเสถียรภาพของส่วนต่างระหวา่งดอกเบ้ียจ่าย
ของเงินฝากจากสมาชิก และดอกเบ้ียรับจากสินเช่ือท่ีให้แก่สมาชิก ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการด าเนินการของสหกรณ์ในระยะปานกลางถึงระยะยาว 

3.1.3 สหกรณ์ตอ้งสามารถควบคุมระดบัความเส่ียงของผลตอบแทนจากเงิน
ลงทุนไม่ให้ลดลง (หรือเกิดผลขาดทุน) จนมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมหรือต่อส่วน
ทุนเรือนหุน้ของสมาชิกสหกรณ์ 

3.1.4 สหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการระดับบริหารต้อง
สามารถรับรู้ถึง โครงสร้าง เหตุปัจจยั และสถานะความเส่ียงดา้นผลตอบแทนของสหกรณ์ และ
สามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบั (ต ่า) สอดคล้องกบั
เป้าหมายของสหกรณ์ 

3.2 การจดัโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 
3.2.1 สหกรณ์ควรก าหนดหลักการ แนวทางการจัดการความเส่ียงด้าน

ผลตอบแทนไวใ้ห้เป็นคู่มือหรือระเบียบงาน เพื่อสร้างความเขา้ใจและก าหนดภาระรับผิดชอบของ
แต่ละฝ่ายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2 รายละเอียดแนวทางการจดัการความเส่ียงด้านผลตอบแทนข้ึนอยู่กับ
ปริมาณ ขนาด และระดบัความซบัซอ้นของกิจกรรมท่ีแต่ละสหกรณ์ด าเนินอยู ่

3.3 แนวทางการจดัการความเส่ียงด้านผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอาจพิจารณาถึง
หลกัการเหล่าน้ี 

3.3.1 ความรับผิดชอบ อ านาจด าเนินการ อ านาจอนุมัติของฝ่ายบริหาร 
(คณะกรรมการด าเนินการ) ฝ่ายจดัการ (คณะกรรมการอ านวยการและผูป้ฏิบติังาน) 

3.3.2 แนวทางการอนุมติันโยบายการลงทุน 
3.3.3 กระบวนการขั้นตอนในการวดั ติดตาม และควบคุม ระดบัความเส่ียง

ดา้นผลตอบแทนทั้งดา้นอตัราดอกเบ้ียและดา้นการลงทุน 
3.3.4 ลกัษณะของเพดานความเส่ียงดา้นวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความเส่ียง

ดา้นผลตอบแทนทั้งหมด 
3.3.5 แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวิกฤต (Stress Test) ส าหรับ

สหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่ และลกัษณะธุรกิจท่ีซบัซอ้น 
4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีสหกรณ์

อาจไม่สามารถจดัหาเงินสด เพื่อช าระภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนด และรวมไปถึงเพื่อรองรับการ
ขยายตวัของสินทรัพย ์(สินเช่ือ) ตามการด าเนินกิจกรรมปกติการจดัการสภาพคล่องมี 2 มุมมอง
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ดว้ยกนั คือ มุมมองท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ การจดัหาและระดมเงินเพิ่มจากสมาชิก และบุคคลหรือสถาบนั
ภายนอก มุมมองท่ีสอง ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของการจดัโครงสร้างการครบก าหนดของหน้ีสิน
และสินทรัพยใ์นงบดุล 

4.1 หลกัในการจดัการ  
4.1.1 การปฏิบติังานของสหกรณ์ตอ้งไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

และกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของทางการ 
4.1.2 สหกรณ์ต้องมีความพร้อมและสามารถจัดหาสภาพคล่องเพื่อช าระ

หน้ีสินและภาระผูกพนัท่ีครบก าหนดได ้ดว้ยความราบร่ืนและดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม ท่ียอมรับได้
ในทุกสถานการณ์ 

4.1.3 ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง เหตุปัจจยั และ
สถานะความเส่ียงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ และมีการก าหนดภาระรับผิดชอบด้านการดูแล
สภาพคล่อง 

4.1.4 สหกรณ์ตอ้งมีการวางแผนการจดัหาสภาพคล่อง โดยการประมาณหรือ
คาดการณ์ความตอ้งการกระแสเงินสดตามสถานการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบแบบแผนและ
เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

4.2 การจดัโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  
4.2.1 สหกรณ์ควรจดัใหมี้ระเบียบงานหรือคู่มือส าหรับการบริหารสภาพคล่อง

ประจ าวนั เพื่อสร้างความเขา้ใจและก าหนดภาระรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารสภาพคล่อง เช่น ภารกิจในการส่ือสารขอ้มูลการรับ-จ่ายเงินสดท่ีเกิดจากกิจกรรมของ
ฝ่ายตนกบัฝ่ายงานท่ีมีหนา้ท่ีบริหารสภาพคล่อง 

4.2.2 คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์มีหน้าท่ีอนุมติั นโยบายและกล
ยุทธ์ใหม่ท่ีมีนัยส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการสภาพคล่องหรือการจัดหาเงินทุนของ
สหกรณ์ เช่น แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ แผนการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงิน
ภายนอกระบบสหกรณ์ 

4.2.3 สหกรณ์ควรจดัใหมี้การท าแผนระดมเงินและจดัการสภาพคล่อง ให้เป็น
ส่วนหน่ึงของแผนด าเนินงานประจ าปี  

5. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การขาดการก ากบัดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และขาดการควบคุมที่ดี โดย
อาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผล
กระทบต่อรายไดห้รือความอยูร่อดของสหกรณ์ 
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 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ สามารถจ าแนกไดต้ามชนิดของเหตุปัจจยั ตวัอยา่งเช่น 
ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก ความเส่ียงจากการจา้งงานหรือความปลอดภยัใน 
ท่ีท างาน ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น ความเส่ีนงจากการขดัขอ้งและหยุดชะงกัของ
ระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ ความเส่ียงจากกระบวนการท างาน เป็นตน้ 

6. ความเส่ียงดา้นการลงทุน หมายถึง ความเส่ียงปัจจุบนัหรือในภายหนา้ท่ีมีต่อรายได้
และส่วนทุนของสหกรณ์ อนัเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาอนัเน่ืองมาจากการดอ้ยความสามารถ
ในการช าระหน้ีของผูอ้อก ผูค้  ้ าประกนั ของผลิตภณัฑ์การลงทุนท่ีสหกรณ์ถืออยู่ในพอร์ตลงทุน 
(หรือองค์ประกอบการลงทุนทั้งหมดของสหกรณ์) หรือของคู่คา้ในกรณีท่ีท าการซ้ือขายล่วงหน้า 
ซ่ึงส่วนน้ีถือเป็นความเส่ียงด้านเครดิต นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้นลงทุนยงัรวมถึงความเส่ียงดา้น
ตลาดท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในปัจจยัตลาด ไดแ้ก่ ราคาหรืออตัราดอกเบ้ียของผลิตภณัฑ์ การ
ลงทุนท่ีท าให้เกิดการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์นพอร์ตลงทุน ขะเดียวกนั ความเส่ียงอ่ืนๆ เช่น ความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีเกิดจากการผิดพลาดในการส่งมอบและช าระราคา ถือเป็นส่วนหน่ึงดา้นการ
ลงทุนดว้ย 

 ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัของสหกรณ์ทุกประเภทนอกเหนือจาก
ธุรกรรมสินเช่ือ เน่ืองจากมีการประกอบธุรกรรมการระดมเงินทุน เงินกู ้เงินฝากประเภทต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง สหกรณ์จึงมีหน้าท่ีน าเงินน้ีไปท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อน าผลท่ีได้ไปกระจายแก่
สมาชิก และน าไปใชใ้นการสนบัสนุนสมาชิกตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องแต่ละสหกรณ์ ทั้งน้ี การ
ปล่อยสินเช่ือและการลงทุนจะตอ้งท าอย่างระมดัระวงั เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์สูงสุดโดยมีความ
เส่ียงท่ีจะสูญเสียเงินตน้หรือผลประโยชน์ท่ีควรไดน้อ้ยท่ีสุด ดงันั้น การจดัการความเส่ียงดา้นลงทุน
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับกิจการสหกรณ์ 

 การจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนเป็นการควบคุมความเส่ียงในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการลงทุนตั้งแต่ตน้จนจบ (End-to-Ent Process) จะท าให้องคก์รสามารถรู้จกั 
ประเมิน ควบคุม และป้องกนัความเส่ียงด้านการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสมเหตุสมผลและเป็นไปตามเป้าหมาย 

7. ความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หมายถึง 
ความเส่ียงอนัเกิดจากการท่ีสหกรณ์ไม่รายงานการท าธุรกรรมและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการท าธุรก
กรมตามข้อก านดตามความในพระราชบญัญติัป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
รวมถึงหนา้ท่ีและการปฏิบติัของบุคลากรของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายดา้นน้ีก าหนด ส่งผล
กระทบต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ และท าให้ช่ือเสียงและ
สถานภาพของสหกรณ์ถูกท าลายลง 
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8. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง หมายถึง ความเส่ียงท่ีช่ือเสียงของสหกรณ์จะเสียหายจาก
เหตุการณ์ดา้นช่ือเสียง ตามท่ีไดส้ะทอ้นจากการเปิดเผยเชิงลบเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ การปฏิบติั 
หรือฐานะทางการเงินของสหกรณ์ การเปิดเผยเชิงลบเหล่าน้ี ไม่วา่จะจริงหรือไม่ อาจท าลายความ
เช่ือมัน่ของสาธารณะท่ีมีต่อสหกรณ์ ส่งผลใหเ้กิดการฟ้องร้องท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง และน าไปสู่การเส่ือม
ของฐานลูกคา้ ธุรกิจและรายได ้ 

 เหตุการณ์ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การกระท า เหตุการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์
กบัสหกรณ์ ซ่ึงเหน่ียวน าหรือมีแนวโนม้ท่ีจะเหน่ียวน าใหเ้กิดความเส่ียงดา้นช่ือเสียงของสหกรณ์  

ช่ือเสียง หมายถึง มุมมอง ความคิดเห็น และความเช่ือมัน่ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัสหกรณ์ต่อ
สหกรณ์ อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือความคาดหวงัในตวัสหกรณ์ 

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์การด าเนินการขององค์กร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมี
ความส าคัญเน่ืองจากเป็นตัวสะท้อนความส าเร็จท่ีแท้จริงขององค์ก ร โดยมีเคร่ืองมือวดัและ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน  

ลกัษณะของการวดัผลการด าเนินงาน 
1. การวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน 
 กรอบแนวคิดใหม่เก่ียวกบัระบบการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร เรียกว่า Balanced 

Scorecard หรือ BSC ระบบการวดัดงักล่าวไดใ้ห้ความส าคญักบัการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ดา้นการเงิน และท าให้องค์กรสามารถเพิ่มน ้ าหนักหรือความส าคญักบัมิติด้านลูกคา้และมิติด้าน
กระบวนการต่างๆ ภายในองคก์รเขา้ไปในระบบการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 BSC เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการสมยัใหม่ ท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก Professor Robert Kaplan 
อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ ซ่ึงได้
ศึกษาถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และไดพ้บวา่องคก์รส่วนใหญ่ 
ในขณะนั้น นิยมใช้แต่การวดัผลทางด้านการเงินเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การ
วดัผลดา้นการเงินแสดงให้เห็นเฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต และไม่สามารถวดัสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ซ่ึงจะท าให้ส่งผลทางการแข่งขนัในระยะยาว ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการ
ประเมินผลองคก์ร โดยแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะตวัช้ีวดัทางการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งสองเสนอ
วา่ องคก์รควรใชร้ะบบการวดัผลท่ีมีดุลยภาพมากข้ึน 

 ภชัญาภรณ์ การบรรจง (2555 อา้งถึง Sanchez and Canizares (2007)) ไดก้ล่าวไวว้า่ BSC เป็น
ระบบการวดัผลการด าเนินงานอย่างหน่ึง ซ่ึงเสนอกรอบแนวคิดในการพรรณนาเก่ียวกบักลยุทธ์ 



21 

ส าหรับสร้างคุณค่าจากสินทรัพยท์ั้งสองอย่าง คือ สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้และสินทรัพย์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้BSC ไม่ไดเ้ป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับวดัทุนทางปัญญาขององคก์รโดยเฉพาะ แต่
ได้พยายามท่ีจะท าให้เป็นระบบการบริหารจดัการขององค์กรและมีการวดัผลการด าเนินงาน  ท่ี
เกิดข้ึน  

2. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
 การวดัผลการด าเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริหารทางการเงินของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท าก าไร รายได้จากการบริการให้สินเช่ือ 
ความสามารถในการระดมเงินฝาก ความมีประสิทธิภาพในการในการบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน 
และความมีประสิทธิภาพของความมีเสถียรภาพทางการเงิน ซ่ึงพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) พิจารณาจากอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 
(Current Ratio) - สินทรัพยห์มุนเวียน/หน้ีสินหมุนเวียน อตัราส่วนน้ีใช้วดัความสามารถในการ
ช าระหน้ีระยะสั้น ถา้อตัราส่วนมีค่าสูงแสดงวา่ สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีประกอบไปดว้ย เงิน
สด ลูกหน้ี และสินคา้คงเหลือ มากกวา่ หน้ีระยะสั้น ท าให้สภาพคล่องในการช าระหน้ีระยะสั้น มี
ค่อนขา้งมาก 

 2. ความสามารถในการท าก าไร (Profitability ratio) พิจารณาจากก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) เท่ากบั ก าไรสุทธิ (Net Profit) / รายได้ (Revenue) อตัราส่วนน้ีใช้วดัประสิธิภาพในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในการท าก าไร ถา้อตัราส่วนมีค่าสูง แสดงวา่ สหกรณ์มีการท าก าไรไดดี้ 

 3. ความสามารถในการบริหารจดัการ / คุณภาพสินทรัพย ์(Efficiency ratio) พิจารณาจาก
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return of Assets) = ก าไรสุทธิ (Net Profit) / สินทรัพยร์วม 
(Total Assets) อตัราส่วนน้ีใชว้ดัความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพยท์ั้งหมด ท่ีธุรกิจใชใ้น
การด าเนินงานว่า ให้ผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด ถ้าอตัราส่วนน้ีมีค่าสูง 
แสดงถึง การใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยทัว่ไปสหกรณ์พิจารณาผลการด าเนินดงัต่อไปน้ี 
ผลการด าเนินงานดา้นสมาชิก หมายถึง ผลลพัธ์ของการใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการ

ท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของการพฒันาสมาชิกให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสหกรณ์ 
ประสิทธิภาพของการบริการทางการเงินต่อความตอ้งการของสมาชิก การสร้างความพึงพอใจต่อสมาชิก
สหกรณ์ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริหารจดัการ
ภายในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ตาม
แผนกลยทุธ์ กระบวนการใหบ้ริการสมาชิก ความมีประสิทธิภาพของนวตักรรมการบริหารและการ
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ใหบ้ริการ ประสิทธิของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน และความรวดเร็วในการเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศของสมาชิก 

ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัทกัษะและความรู้ความสามารถในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อสหกรณ์ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่องาน ความส าเร็จ
ของเจา้หน้าท่ีในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน และความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ี ในการพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จิระนุช สินทวี (2555) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขต
พื้นท่ีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 
การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ และตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test F-test วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงล าดบัสูงสุดจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ ผูบ้ริหารสหกรณ์ให้
ความส าคัญในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือแก่สมาชิกโดยผ่านการพิจารณาอนุมัติทุกคร้ัง ให้
ความส าคญัในการก าหนดประเภทสินเช่ือ วงเงินสูงสุดต่อราย จ านวนหลักประกันและการค ้ า
ประกนั การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน ผูบ้ริหารสหกรณ์ให้ความส าคญัในการพิจารณาใน
การก าหนดแผนโครงการระดมเงินทุน แผนการกู้ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีต้องการเงินทุนจาก
สหกรณ์ รวมถึงอตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ผูบ้ริหารสหกรณ์ให้ความส าคญัในการก าหนดระเบียบงานหรือคู่มือในการปฏิบติัเก่ียวกบัการรับ - 
จ่ายเงินสด วงเงินในการปฏิบติังานประจ าวนั และให้ความสนใจในการติดตามและรายงานความ
ตอ้งการกระแสเงินสดสุทธิและสถานะเงินสดประจ าวนัและเงินฝากในบญัชีของสหกรณ์ 

นิลรัตน์ เฟ่ืองนคร (2555) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย ์กบัสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยมีตวั
แปรอิสระ คือ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน และตวัแปรตาม คือ การบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ ผลการวิจยั
พบว่า อตัราส่วนหน้ีสูญสิทธิต่อเงินให้สินเช่ือ และอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้
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สินเช่ือ ธนาคารพาณิชยมี์ความเส่ียงสูงกว่าสหกรณ์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากธนาคารพาณิชยมี์การให้
สินเช่ือกบับุคลทัว่ไปและนิติบุคคลท่ีหลากหลาย ถึงแมจ้ะมีเคร่ืองมือในการมาช่วยในการประเมิน
ความเส่ียงแต่ก็ถูกจ ากดัโดยความถูกตอ้งของเอกสารท่ีใช้ในการประกอบการกูท่ี้ถูกตอ้งตรงกบั
ความเป็นจริงดว้ย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็น
จริงเพื่อใช้ในการพิจารณาการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกมากกว่า เพราะ เป็นแหล่งขอ้มูลของสมาชิกท่ีอยู่
ภายในหน่วยงาน แต่อตัราส่วนทุนส ารองต่อเงินให้สินเช่ือและอตัราส่วนการขยายตวัของเงินให้
สินเช่ือ สหกรณ์มีทุนส ารองต่อการป้องกนัความสูญเสียกวา่ธนาคารพาณิชย ์รวมถึงการขยายตวัจาก
ให้สินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยมี์การขยายตวัมากกว่าเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสหกรณ์มีอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ถูกกว่าธนาคารพาณิชย ์เพราะอตัราดอกเบ้ียเป็นตวัแปรส าคญัในการเปล่ียนแปลง
ธุรกิจสินเช่ือ  

วรรษพร ผิวดี (2555) ได้ศึกษาการจดัการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
จงัหวดักระบ่ี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส าคญัปรากฏการณ์ความเส่ียง และตวัแปรตาม คือ 
ผลลพัธ์การประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ความคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของโรงแรมและรีสอร์ท 
โดยการสัมภาษณ์เจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจโรมแรมรีสอร์ท จงัหวกัระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหา
ทางดา้นการเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เลือกเดินทางมาประเทศไทย 
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าใหภ้าคการท่องเท่ียวของไทยตอ้งชะลอตวัใน
บางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ภยัธรรมชาติ และ
ความผนัผวนของปัจจยัในตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษกิจ สังคม และความเคล่ือนไหวทางการเมือง
ในต่างประเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดั
กระบ่ี ดงันั้นการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนส าคญัในการแกไ้ขบริหารจดัการ ตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมทั้งทางดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด และการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยหน่วยงาน
ทุกหน่วยจะต้องร่วมมือกันระบุปัจจความเส่ียงม่ีอาจจะเกิดข้ึนและร่วมมือกันหาแนวทางหรือ
มาตรการในการป้องกนั หรือลดความเสียหายจากความเส่ียงดงักล่าว อีกทั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน
และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งร่วมกนัติดตามและประเมินความเส่ียงเป็นระยะ  

ลีลาศ คุณฟอง (2558) ไดศึ้กษากระบวนการบริหารความเส่ียงตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา : บริษทั เด สเต โค (เอเชีย) 
จ ากดั โดยมีตวัแปรอิสระ คือ แนวทางการบริหารความเส่ียงกรอบแนวคิดของ COSO-ERM และตวั
แปรตาม คือ กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ ากดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
งานวิจยั คือ กรอบแนวคิดของ COSO-ERM ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการบริหารความเส่ียงของ
บริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ ากดั มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัแนวทางของ COSO-ERM อยู่
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ในระดับท่ีดี ซ่ึงพบเพียงบางปัจจยัท่ีต้องปรับปรุงให้เหมาะสม ได้แก่ ต้องมีการจดัท าคู่มือการ
บริหารความเส่ียงทั้งภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตอ้งมีความชดัเจนในดา้นการประเมิน
ความเส่ียงจากสภาวะการเมือง อตัราแลกเปล่ียน และการมองหาเงินทุนส ารอง ในดา้นความเส่ียง
องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ พนกังานทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจการบริหารความเส่ียงอยา่งเพียงพอ โดย
จะตอ้งมีการประเมินจากแบบทดสอบหรือการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และองคก์รควรมีแนวทางท่ี
เหมาะสมในการควบคุมและดูแลอตัราการหมุนเวียนของพนกังานระดบัปฏิบติังานท่ีเขา้ออกสูงให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

พรรณทิพย ์ทองแยม้ (2559) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
สาขาจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ การบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ดา้นสินเช่ือ ดา้น
ผลตอบแทน ดา้นสภาพคล่อง ดา้นปฏิบติัการ และตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินการสหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียน สาขาจงัหวดัเพชรบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์(สหสัมพนัธ์)ถดถอยพหุคูณแบบสเต๊ปไวซ์ ผลการวิจยัพบว่า 
1) การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) 
ผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นกลยทุธ์ และดา้นผลตอบแทน 

ระพี ยิ้มชอ้ย (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
จงัหวดัปัตตานี โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ดา้นสินเช่ือ ดา้นสภาพคล่อง ดา้น
ปฏิบติัการ และตวัแปรตาม คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบจากความเส่ียง เคร่ืองมือใน
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ใชม้าตรา Likert Scale ในการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความเส่ียง 
ผลการวิจยัพบวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดัปัตตานีมีโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ ดา้นสินเช่ือ ดา้นสภาพคล่องโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนโอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ส าหรับแนวทางการจดัการความเส่ียงของสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นจงัหวดัปัตตานีท่ีมีสัดส่วนหน้ีเสียต่อหน้ีคงคา้งสูง เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ท่ีมีสัดส่วน
หน้ีเสียต่อหน้ีคงคา้งต ่า ส าหรับความเส่ียงแต่ละประเภทโดยส่วนใหญ่ใชว้ธีิการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
รองลงมา คือ การลดความเส่ียง 

เตม็ศิริ ไกรลาศ (2560) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงกบัความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ การบริหารความ
เส่ียง (Enterprise Risk Management : ERM) และตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้น
ตวัเงิน (Financial Performance) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการ
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ด าเนินงานทางด้านการเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพย์จากการบริหารความเส่ียง พบว่า ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ความคิดเห็นในการบริหารความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านการตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัการ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงด้านกฎหมายอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีการจดัการความเส่ียงในด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก และ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์ชก้ารจดัการความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  

สราวธุ ดวงจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษาระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ธรรมาภิบาล และตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบวา่ ระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ประดอบด้วย ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการ
ติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
และธรรมาภิบาลประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักการมอบอ านาจ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย 

พรทิพย ์ผดุงพจน์ (2561) ศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสารสนเทศอจัฉริยะส าหรับ การ
วิเคราะห์ความเส่ียงของงบการเงินสหกรณ์ออมทรัพยด์ว้ยวิธีมาร์คอฟ เชน มอนติคาร์โล โดยมี ตวั
แปรอิสระ คือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เงินลงทุน สภาพคล่องทางการเงิน และตวัแปรตาม คือ 
ผลลพัธ์การวิเคราะห์ความเส่ียงของงบการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองเชิงสถิติด้วยเทคนิคมาร์คอฟ เชน มินดิคาร์โล และไมโครซอฟต์พาวเวอร์บีไอ 
ผลการวจิยัพบวา่ แบบจ าลองน้ีสามารถพยากรณ์ความเส่ียงจากงบการเงินไดถู้กตอ้งระดบัมากท่ีสุด 
และผลการประเมินในภาพรวมระดบัมาก  

ณฎัฐา ลอยปลิว และ สมใจ จุย้ขุนทอง (2562) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน
และความเส่ียงจากการลงทุนในหลกัทรัพยก์ลุ่ม Social Media โดยใชแ้บบจ าลอง CAPM โดยมีตวั
แปรอิสระ คือ อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ อตัราผลตอบแทนของตลาด อตัราผลตอบแทน
ของหลกัทรัพยท่ี์ปราศจากความเส่ียง และตวัแปรตาม คือ ความเส่ียงและอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
ของหลกัทรัพย ์ค่าเบตา้ของหลกัทรัพย ์อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการกบัอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั
ของหลกัทรัพย ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ โปรแกรม Microsoft Excel ในการประมวลผลขอ้มูล
ของหลกัทรัพยแ์ละขอ้มูลของตลาดท่ีเก็บรวบรวมมา โดยน ามาค านวณหาค่าผลตอบแทนและความ
เส่ียงของหลกัทรัพยแ์ละตลาด อตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั อตัราผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงของ
หลกัทรัพย ์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า Regression เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
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หลกัทรัพย์ ผลการวิจยัพบว่า หลกัทรัพยก์ลุ่ม Social Media ท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีนักลงทุน
คาดหวงัต ่ากวา่อตัราผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงมี 2 หลกัทรัพย ์คือ TWTR และ FB ตามล าดบั จึงท า
ให้ทั้ง 2 หลักทรัพย์เป็นหลกัทรัพยท่ี์มีราคาต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น (Undervalued) นักลงทุนควร
ตดัสินใจลงทุน และพบวา่หลกัทรัพยก์ลุ่ม Social Media ท่ีความเส่ียงท่ีเป็นระบบของตลาดเท่ากบั 1 
พบวา่ มี 2 หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงกวา่ตลาด คือ TWTR และ FB ตามล าดบั และมี 1 หลกัทรัพย์
ท่ีมีความเส่ียงต ่ากวา่ตลาด คือ หลกัทรัพย ์LN  

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ได้สรุปสาระส าคญัเป็น ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัย
เก่ียวกบัอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - 
พ.ศ. 2562 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัเก่ียวกบัอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2562 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
จิระนุช สินทว ี 
(2555) 

การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นเขตพื้นท่ีสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นเขตพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปรอิสระ  
การบริหารความเส่ียง 
- ดา้นกลยทุธ์  
- ดา้นสินเช่ือ  
- ดา้นผลตอบแทน  
- ดา้นสภาพคล่อง  
- ดา้นการปฏิบติัการ 
ตวัแปรตาม 
ประสิทธิภาพใน การ
ด าเนินงาน 

- ร้อยละ  
- ค่าเฉล่ีย  
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
- T-test  
- F-test  
- วเิคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบ  
 พหุคูณ  
- วเิคราะห์ความถดถอย
แบบ 
 พหุคูณ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายดา้น
อยู ่ในระดบัดีมาก โดยเรียงล าดบัสูงสุดจาก
มาก ไปหาน้อย คือ การบริหารความเส่ียง
ด้ า น สิ น เ ช่ื อ  ผู ้ บ ริ ห า ร ส ห ก ร ณ์ ใ ห้
ความส าคญัในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
แก่สมาชิกโดยผ่านการพิจารณาอนุมติัทุก
คร้ัง ให้ความส าคญัในการก าหนดประเภท
สิน เ ช่ื อ  ว ง เ งิ น สู ง สุ ด ต่อร า ย  จ านวน
หลกัประกนัและการค ้าประกนั การบริหาร
ความเ ส่ียงด้านผลตอบแทน  ผู ้บ ริหาร
สหกรณ์ให้ความส าคญัในการพิจารณาใน
การก าหนดแผนโครงการระดมเงินทุน 
แผนการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินท่ีตอ้งการ
เงินทุนจากสหกรณ์ รวมถึงอตัราดอกเบ้ีย
และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ การบริหาร 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
    ความ เ ส่ี ยงด้านสภาพคล่อง  ผู ้บ ริหาร

สหกรณ์ให้ความส าคัญในการก าหนด
ระเบียบงานหรือคู่มือในการปฏิบติัเก่ียวกบั
ก า ร รั บ  - จ่ า ย เ งิ นสด  ว ง เ งิ น ในก า ร
ปฏิบติังานประจ าวนั และให้ความสนใจใน
การติดตามและรายงานความต้องการ
กระแสเงินสดสุทธิและสถานะ เ งินสด
ประจ าวนัและเงินฝากในบญัชีของสหกรณ์ 

นิลรัตน์ เฟ่ืองนคร 
(2555) 

การศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร 
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของสถาบนั 
การเงิน กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
ระหวา่งธนาคารพาณิชย ์กบัสหกรณ์ 
ออมทรัพย ์

ตวัแปรอิสระ  
การวเิคราะห์
อตัราส่วนทาง
การเงิน 
- อตัราส่วนหน้ีสูญ
สิทธิต่อเงินใหสิ้นเช่ือ 
 

วเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน 

อัตราส่วนหน้ีสูญสิทธิต่อเงินให้สินเช่ือ 
และอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงิน
ให้สินเช่ือ ธนาคารพาณิชยมี์ความเส่ียงสูง
กว่าสหกรณ์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากธนาคาร
พาณิชยมี์การให้สินเช่ือกบับุคลทัว่ไปและ
นิติบุคคลท่ีหลากหลาย ถึงแมจ้ะมีเคร่ืองมือ
ในการมาช่วยในการประเมินความเส่ียงแต่  



 

  

29 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
  - อตัราส่วนค่าเผือ่หน้ี

สงสัยจะสูญต่อเงิน
ใหสิ้นเช่ือ 
- อตัราส่วนทุนส ารอง
ต่อเงินใหสิ้นเช่ือ 
- อตัราส่วนการ
ขยายตวัของเงินให้
สินเช่ือ 
ตวัแปรตาม 
- การบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือของ 
ธนาคารพาณิชย ์ 
- การบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์

 ก็ถูกจ ากดัโดย ความถูกตอ้งของเอกสารท่ีใช้
ในการประกอบ การกูท่ี้ถูกตอ้งตรงกบัความ
เป็นจริงดว้ย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัสหกรณ์
ออมทรัพย์จะได้ข้อมูล ท่ีถูกต้องตรงกับ
ความเป็นจริงเพื่อใชใ้น การพิจารณาการให้
เ งินกู้แ ก่สมา ชิกมากกว่ า  เพราะ  เ ป็น
แห ล่ งข้อ มู ล ของสมา ชิก ท่ี อยู่ ภ า ย ใน
หน่วยงาน แต่อตัราส่วนทุนส ารองต่อเงิน
ให้สินเช่ือและอตัราส่วนการขยายตวัของ
เงินให้สินเช่ือ สหกรณ์มีทุนส ารองต่อการ
ป้องกันความสูญเสียกว่าธนาคารพาณิชย ์
รวมถึงการขยายตัวจากการให้สินเ ช่ือ 
สหกรณ์ออมทรัพย์มีการขยายตวัมากกว่า
เช่นกนั 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
วรรษพร ผวิดี  
(2555) 

การศึกษาการจดัการความเส่ียงของ 
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดั 
กระบ่ี 

ตวัแปรอิสระ  
ปัจจยัส าคญั
ปรากฏการณ์ ความ
เส่ียง 
ตวัแปรตาม 
- ผลลพัธ์ การ
ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ
โรงแรมและ รีสอร์ท 
- ความคงอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืของโรงแรม
และรีสอร์ท 

-ค่าเฉล่ีย 
-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัญหาทางด้านการเมืองในประเทศ เป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไม่เลือก
เดินทาง มาประเทศไทย ส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าให้
ภาคการท่องเท่ียว ของไทยตอ้งชะลอตวัใน
บางช่วงเวลา การก่อ การร้าย เหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ภยั
ธรรมชาติ และความผนัผวนของปัจจยัใน
ตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษกิจ สังคม และ
ค ว า ม เ ค ล่ื อ น ไ ห วท า ง ก า ร เ มื อ ง ใ น
ต่างประเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
จงัหวดักระบ่ี ดงันั้น การบริหารความเส่ียง
เป็นส่วนส าคญัในการแกไ้ขบริหารจดัการ 
ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้น 



 

  

31 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
    กลยุทธ์ทางการตลาด และการควบคุม

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยหน่วยงาน
ทุกหน่วยจะตอ้งร่วมมือกนัระบุ ปัจจยัความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและร่วมมือกันหา
แนวทางหรือมาตรการในการป้องกนั หรือ
ลดความเสียหายจากความเส่ียงดงักล่าว อีก
ทั้งฝ่ายตรวจสอบภายในและหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจะต้อง ร่วมกันติดตามและ
ประเมินความเส่ียงเป็นระยะ 

ลีลาศ คุณฟอง  
(2558) 

กระบวนการบริหารความเส่ียงตาม 
กรอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง 
องคก์รตามกรอบแนวคิด COSO- 
ERM กรณีศึกษา : บริษทั เด สเต โค  
(เอเชีย) จ ากดั 

ตวัแปรอิสระ  
แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงกรอบ
แนวคิดของ COSO-
ERM 
ตวัแปรตาม 

กรอบแนวคิดของ 
COSO-ERM 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั 
เด สเต โค (เอเชีย) จ ากดั มีความสอดคลอ้ง
และคลา้ยคลึงกบัแนวทางของ COSO-ERM 
อยู่ในระดบัท่ีดี ซ่ึงพบเพียงบางปัจจยัท่ีตอ้ง
ปรับปรุงให้เหมาะสม ได้แก่ ต้องมีการ
จดัท าคู่มือ การบริหารความเส่ียงทั้ง  



 

  

32 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
    ภายนอกและภายใน นโยบายการเงินตอ้งมี

ความชดัเจนในดา้น การประเมินความเส่ียง
จากสภาวะการเมือง อตัราแลกเปล่ียน และ
การมองหาเงินทุนส ารอง ในดา้นความเส่ียง
องค์กรต้องมั่นใจว่า พนักงานทุกระดับมี
ความรู้ความเข้าใจการบริหาร ความเส่ียง
อยา่งเพียงพอ โดยจะตอ้งมี การประเมินจาก
แบบทดสอบห รือก า ร จัด กิ จก รรม ท่ี
เหมาะสม และองค์กรควรมีแนวทางท่ี
เหมาะสมในการควบคุมและดูแลอตัรา การ
หมุนเวียนของพนกังานระดบัปฏิบติังาน ท่ี
เขา้ออกสูงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
พรรณทิพย ์ทองแยม้ 
(2559) 
 
 
 
 
 

การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ 
เครดิตยเูน่ียนสาขาจงัหวดัเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ  
การบริหารความเส่ียง 
- ดา้นกลยทุธ์  
- ดา้นสินเช่ือ  
- ดา้นผลตอบแทน  
- ดา้นสภาพคล่อง  
- ดา้นปฏิบติัการ 
ตวัแปรตาม 
ผลการด าเนินงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
สาขาจงัหวดัเพชรบุรี 

- ความถ่ี  
- ร้อยละ  
- ค่าเฉล่ีย  
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
- การวเิคราะห์
(สหสัมพนัธ์)ถดถอย
พหุคูณแบบสเตป๊ไวซ์ 

1) การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิต 
ยูเน่ียนโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก  
2) ผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง
ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโดยรวมและราย
ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นกลยุทธ์ และดา้น
ผลตอบแทน 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
ระพี ยิม้ชอ้ย  
(2559) 

แนวทางการบริหารความเส่ียงของ 
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดั 
ปัตตานี 

ตวัแปรอิสระ  
ปัจจยัเส่ียง 
- ดา้นกลยทุธ์ 
- ดา้นสินเช่ือ  
- ดา้นสภาพคล่อง - 
ดา้นปฏิบติัการ 
ตวัแปรตาม 
โอกาสท่ีจะเกิด ความ
เส่ียงและผลกระทบ
จาก ความเส่ียง 

- ร้อยละ 
- Likert Scale 
- Weight Mean Score 

สหกรณ์ออมทรัพย์ในจังหวัดปัตตานีมี
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียงด้าน
กลยุทธ์ ด้านสินเช่ือ ด้านสภาพคล่องโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนโอกาสและ
ผลกระทบของ ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ส าหรับแนวทางการ
จดัการความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
จงัหวดัปัตตานีท่ีมีสัดส่วนหน้ีเสียต่อหน้ีคง
คา้งสูง เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ท่ีมีสัดส่วน
หน้ีเสียต่อหน้ีคงคา้งต ่า ส าหรับความเส่ียง
แต่ละประเภทโดยส่วนใหญ่ใช้วิ ธีการ
หลีกเล่ียงความเส่ียง รองลงมา คือ  
การลดความเส่ียง 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
เตม็ศิริ ไกรลาศ  
(2560) 

ความสัมพนัธ์ของการบริหารความ 
เส่ียงกบัความส าเร็จในการด าเนิน 
งานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 
ประเทศไทย 

ตวัแปรอิสระ  
การบริหารความเส่ียง 
(Enterprise Risk 
Management : ERM) 
ตวัแปรตาม 
ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นตวัเงิน 
(Financial 
Performance) 

การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ  

ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ความคิดเห็น
ในการบริหารความเส่ียงทั้ ง  7 ด้าน คือ 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  ความเส่ียงด้าน
เครดิต ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง  ความ เ ส่ี ย งด้านการ
ปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และ
ความเส่ียงด้านกฎหมายอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้ เห็นว่า  สหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยมีการจดัการความเส่ียงในดา้น
ต่างๆ อยู่ในระดับมาก และสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์ชก้ารจดัการความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
สราวธุ ดวงจนัทร์  
(2560) 

ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ 
ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ 
ไทย 

ตวัแปรอิสระ  
- ระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี  
- ธรรมาภิบาล 
ตวัแปรตาม 
ผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ 
- ดา้นการเงิน 
- ดา้นสมาชิก 
- ดา้นกระบวนการ
ภายในการเรียนรู้และ
พฒันา 

- แจกแจงความถ่ี 
- ร้อยละ 
- ค่าเฉล่ีย 
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ประดอบด้วย 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศ
และ การ ส่ือสาร ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย และธรรมา ภิบาลประกอบด้วย หลัก
ประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการ
มอบอ านาจ หลกัการมี ส่วนร่วม และหลกั
ความเสมอภาค มีอิธิพล เชิงบวกต่อผลการ
ด า เนินงานของสหกรณ์  ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
พรทิพย ์ผดุงพจน์  
(2561) 

การพฒันาแบบจ าลองสารสนเทศ 
อจัฉริยะส าหรับการวิเคราะห์ 
ความเส่ียงของงบการเงินสหกรณ์ 
ออมทรัพยด์ว้ยวธีิมาร์คอฟ เชน  
มอนติคาร์โล 

ตวัแปรอิสระ  
- อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
ทุน  
- เงินลงทุน  
- สภาพคล่องทาง
การเงิน 
ตวัแปรตาม 
ผลลพัธ์การวเิคราะห์
ความเส่ียงของ งบ
การเงินสหกรณ์ออม
ทรัพย ์

- แบบจ าลองเชิงสถิติดว้ย
เทคนิคมาร์คอฟ เชน 
มินดิคาร์โล  
- ไมโครซอฟตพ์าวเวอร์บี
ไอ 

แบบจ าลองน้ีสามารถพยากรณ์ความเส่ียง
จาก งบการเงินได้ถูกต้องระดับมากท่ีสุด 
และ ผลการประเมินในภาพรวมระดบัมาก  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูศึ้กษางานวจิยั ประเด็นท่ีศึกษา ตวัแปร สถิติ/เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการศึกษา 
ณฎัฐา ลอยปลิว  
สมใจ จุย้ขนุทอง  
(2562) 

การวเิคราะห์อตัรา
ผลตอบแทนและ 
ความเส่ียงจากการลงทุนใน 
หลกัทรัพยก์ลุ่ม Social 
Media  
โดยใชแ้บบจ าลอง CAPM 

ตวัแปรอิสระ 
- อตัราผลตอบแทนของ
หลกัทรัพย ์
- อตัราผลตอบแทนของตลาด  
- อตัราผลตอบแทนของ
หลกัทรัพยท่ี์ปราศจากความ
เส่ียง 
ตวัแปรตาม 
- ความเส่ียงและอตัรา
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บของ
หลกัทรัพย ์- ค่าเบตา้ของ
หลกัทรัพย ์ 
- อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ
กบัอตัราผลตอบแทนท่ี
คาดหวงัของหลกัทรัพย ์

- อตัราผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บ  
- ค่าเบตา้ 
- อตัราผลตอบแทนท่ี
ตอ้งการ 
- อตัราผลตอบแทนท่ี
คาดหวงั 
- ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
- Regression 

หลกัทรัพยก์ลุ่ม Social Media ท่ีมีอตัรา
ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนคาดหวังต ่ ากว่า
อัต ร า ผ ล ตอบแทน ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ ริ ง มี  2 
หลกัทรัพย ์คือ TWTR และ FB ตามล าดบั 
จึงท าให้ทั้ง 2 หลกัทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยท่ี์มี
ราคาต ่ ากว่า ท่ีควรจะเป็น (Undervalued) 
นักลงทุนควรตัดสินใจลงทุน และพบว่า
หลกัทรัพยก์ลุ่ม Social Media ท่ีความเส่ียง
ท่ีเป็นระบบของตลาดเท่ากบั 1 พบว่า มี 2 
หลักทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงสูงกว่าตลาด คือ 
TWTR และ FB ตามล าดับ และ มี 1 
หลักทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงต ่ากว่าตลาด คือ 
หลกัทรัพย ์LN  
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2.5 สมมติฐานในการวจัิย 
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่างๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 

การจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัของสหกรณ์ คือ (1) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (1) ความเส่ียงดา้น
เครดิต (3) ความเส่ียงดา้นผลตอบแทน ท าใหส้ามารถก าหนดสมมติฐานของการวิจยัไดว้า่ การบริหาร
ความเส่ียงของสหกรณ์ทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว น่าจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ท าใหก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ 

H1: การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์น ประเทศไทย  

H2: การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย  

H3: การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

 
2.6 กรอบแนวคิดการวจัิย 

จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่างๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้
สามารถก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัน้ีไดว้า่ การศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อ 
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ไดพ้ิจารณาตวัแปรอิสระคือ การบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะ ความเส่ียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้าน
ผลตอบแทน ส่วนตวัแปรตามคือ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย วดัจาก
ผลการด าเนินงานดา้นเงินทุน ก าไร การจดัการหน้ีสิน และการลงทุน รวมทั้งการให้บริการทาง
การเงินแก่สมาชิกดว้ย ตามภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี  
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ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
  

การบริหารความเส่ียงสหกรณ์ 

- ดา้นสภาพคล่อง 

- ดา้นเครดิต 

- ดา้นผลตอบแทน 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

 ความมัน่คงของเงินทุน 

 การเติบโตของก าไร 

 ปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ 

 การลงทุนในสินทรัพย ์

 การใหบ้ริการทางการเงินแก่

สมาชิก 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบค าถามวิจยั ไดน้ าเสนอไวใ้นบทน้ี โดยประกอบดว้ย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล (Data Gathering 
Execution) ประเด็นของความถูกตอ้ง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของขอ้มูลที่เก็บ 
และกรอบ การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Framework) และสถิติท่ีใช ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มุ่งศึกษาถึงอิทธิผลของการ
บริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  และผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  

3.1.1 ประชากร 
ประชากรของงานวิจยั คือ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

จ านวนและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) และ ตารางท่ี 
3.2จ านวนและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย รายภาค (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) 
ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.1 จ านวนและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

 
 จ านวนสหกรณ์ 

(หน่วย: สหกรณ์) 
จ านวนสมาชิก 
(หน่วย: คน) 

สัดส่วน 
(คน: สหกรณ์) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 1,407 3,101,782 2,205 
 
ทีม่า: กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563 
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ตารางที ่3.2 จ านวนและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย รายภาค  
 
ภาค สหกรณ์ออมทรัพย์ 

(แห่ง) 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  

(คน) 
เหนือ 166 343,598 
กลาง 880 1,895,508 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  208 470,910 
ใต้ 153 391,766 
รวม 1,407 3,101,782 

 
ทีม่า: กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563 
 

จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 สหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งหมดในประเทศไทยมีจ  านวน 1,407 
แห่ง งานวิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์ เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ท าให้ผูว้ิจยัไม่
สามารถเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยของประชากร จึงตอ้งเก็บขอ้มูลแต่เพียงบางส่วน เรียกว ่า 
ตวัอย่าง (Sample) การเลือกตวัอย่างจ าเป็นที่จะตอ้งเลือกมาให้ถูกตอ้งเพื่อจะไดเ้ป็นตวัแทนที่ดี
ของประชากรทั้งหมดได ้การเลือกตวัอยา่งมีบทบาทส าคญัต่อการวิจยัมาก ถา้ตวัอยา่งท่ีไดเ้ป็นตวั
แทนท่ีดีของประชากร จะท าใหอ้า้งอิงถึงประชากรน่าเช่ือถือมากข้ึน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

3.1.2 หน่วยตวัอยา่ง 
การก าหนดตวัอยา่งในงานวิจยั ใช้การค านวณของ Taro Yamane (1973) ค านวณจาก

จ านวนสมาชิกทั้งหมดของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงท าให้ไดจ้  านวนหน่วยตวัอยา่ง คือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 400 คน สามารถค านวณตามสูตรไดด้งัน้ี 

 
สูตร n = N 

   1 + N (e)2 
 
โดยท่ี N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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แทนค่า n = 3,101,782 

  1 + 3,101,782 (0.05) 2 
 = 3,101,782 
  7,755.4550 
 n = 399.94  
 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่3.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ที่ สหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน (คน) 
1 สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจสงขลา จ ากดั 50 
2 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูตรัง จ ากดั 40 
3 สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 60 
4 สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ ากดั 35 
5 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั 40 
6 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการปกครอง จ ากดั 35 
7 สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ ากดั 35 
8 สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขนราธิวาส จ ากดั 30 
9 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั 40 
10 สหกรณ์ออมทรัพยก์ารตรวจเงินแผน่ดิน จ ากดั 35 

 รวม 400 
 
3.1.3 แหล่งขอ้มูล  

แหล่งขอ้มูลงานวิจยัใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บ
ขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยตรงจากสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีเก็บคือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง และข้อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
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3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัเป็นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

ขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์และแนวคิดท่ี
ก าหนดข้ึน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นแบบสอบถามลักษณะ
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวก ับการบริหารจ ัดการความเส่ียงของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย โดยมีประเด็นความเส่ียง คือ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk : 
LR) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk : CR) และความเส่ียงดา้นผลตอบแทน (Market Risk : MR) 
โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) และ
ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) ซ่ึงเป็นสถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และนอ้ยมาก 
โดยการประมวลผลค่าระดบัของโอกาส และระดบัความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การให้
คะแนนท่ีก าหนดไว ้ทั้ง 2 ดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 

 
ตารางที ่3.4 การประมวลผลค่าระดบัของโอกาส และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ  

 
ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ต ่า  สูง 
โอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึน (Likelihood)  นอ้ยคร้ัง  บ่อยคร้ัง 

 
ทีม่า: กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563 

 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ดงัน้ี 
คือผลการด าเนินงานทางการเงินและการบริการทางการเงิน โดยครอบคลุมเน้ือหา 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงของเงินทุน ดา้นการเติบโตของก าไร ดา้นปริมาณหน้ีสินสหกรณ์ และ 
ดา้นการลงทุนในสินทรัพย ์รวมทั้งความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิก 
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3.3 ข้ันตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็ข้อมูล 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามล าดบั 

ดงัน้ี 
3.3.1 ขั้นตอนในการพฒันาแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัทั้งหมด 

3. ตรวจสอบความเ ท่ียงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี  

3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
3.1.1 โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสหกรณ์พิจารณาแบบสอบถามว่า ตรงตามและ

สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีงานวจิยัตอ้งการวดั ในท่ีน้ีคือ จดัส่งแบบสอบถามให้กบันกัวิชาการสหกรณ์ และ
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของงานวจิยั  

3.1.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

3.2 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือมัน่ เป็นเทคนิคท่ีใช้วดัความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 

โดยเม่ือน าเคร่ืองมือมาวดัหลายๆ คร้ัง ผลท่ีได้จะต้องเหมือนหรือสอดคล้องกัน (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2552) 

3.2.1 ท าการศึกษาเบ้ืองตน้ (Pilot Study) กบัหน่วยตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ตรวจสอบล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม 

3.2.2 น าผลจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดย
ใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) โดยค่าท่ีไดค้วรมากกวา่ 0.7 และ
ควรมีค่าเขา้ใกล ้1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

3.2.3 น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.3.2 การรวบรวมขอ้มูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนหน่วยตวัอย่างพร้อมส ารวจความ

ถูกตอ้งครบถว้น โดยใช้ Google Forms สร้างแบบสอบถาม และส่ง Qr Code หรือ Link จาก 
Google Forms ไปยงัหน่วยตวัอยา่งทางช่องทาง Social Media 

2. น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์และอภิปรายผล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามเพื่อทดสอบสมมติฐาน และตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกั

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยการหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อสรุป
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการ
ด าเนินงานการวจิยั ซ่ึงไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ต่อ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มีกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ีคือ 
เม่ือได้ขอ้มูลมาผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบว่าตวัแปร ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย  มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ด้วยการใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-
Smirnov หรือสถิติทดสอบ Chi-Square หรือการทดสอบอ่ืนๆ ถา้การทดสอบพบวา่ ตวัแปรตามมีการ
แจกแจงแบบปกติ หรือใกล้เคียงแบบปกติ ผูว้ิจยัจะใช้วิธีทางสถิติอิงพารามิเตอร์  (Parametric 
Statistical Technique) ในท่ีน้ีคือ การใชส้ถิติทดสอบการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) แต่ถา้ผลการทดสอบพบว่า 
ประชากรไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ หรือไม่ใกลเ้คียงแบบปกติ ผูว้ิจยัจะใชก้ารทดสอบท่ีไม่ใช้
พารามิเตอร์ (Non- Parametric Test) แทน  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ีกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่เก็บได ้400 ชุด เพื่อน ามา

ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก่ การศึกษา (1) การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย (2) อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงที่มีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย การวเิคราะห์ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การตรวจสอบการแจกแจงของ
ขอ้มูล และผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 
4.1 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 30 ชุด ท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) ค่าท่ีไดค้วรมากกว่า 0.7 และควรมีค่าเขา้ใกล ้1 ส าหรับผลการตรวจสอบค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามงานวิจยัน้ี มีค่าเท่ากบั 0.964 แสดงว่าสามารถน าแบบสอบถามน้ี
น ามาใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อหาค าตอบของงานวจิยั 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

จากแบบสอบถามท่ีก าหนดไดเ้ก็บขอ้มูลจากสหกรณ์ออมทรัพย ์10 สหกรณ์ จ านวน
สมาชิก 400 คน ตามท่ีระบุในตารางท่ี 3.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ในบทท่ี 3 โดยขอ้มูลท่ีเก็บ
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย (2) การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้านผลตอบแทน (3) ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ใน
ประเทศไทย ข้อมูลดังกล่าวน ามาวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ดงัน้ี    
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4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาแสดงได้

ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของ สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
138 
262 

 
34.50 
65.50 

2. อาย ุ
2.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
2.2 20-30 ปี 
2.3 31-40 ปี 
2.4 41-50 ปี  
2.5 51-60 ปี 
2.6 61 ปีข้ึนไป  

 
1 

36 
92 
91 
88 
92 

 
0.25 
9.00 

23.00 
22.75 
22.00 
23.00 

3. ระดบัการศึกษา 
3.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
3.2 ระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชีพ (ปวช.) 
3.3 ระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
3.4 ปริญญาตรี 
3.5 ปริญญาโท 
3.6 ปริญญาเอก 

 
20 
9 
 

16 
 

223 
125 

7 

 
5.00 
2.25 

 
4.00 

 
55.75 
31.25 
1.75 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของ สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. รายไดต่้อเดือน 
4.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
4.2 15,001 - 20,000 บาท  
4.3 20,001- 30,000 บาท 
4.4 30,001- 40,000 บาท  
4.5 40,001- 50,000 บาท 
4.6 50,000 บาท ข้ึนไป 

 
25 
77 
84 

116 
56 
42 

 
6.25 

19.25 
21.00 
29.00 
14.00 
10.50 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ 

5.1 1-10 ปี 
5.2 11-20 ปี 
5.3 21-30 ปี 
5.4 31-40 ปี  
5.5 40 ปีข้ึนไป 

 
 

164 
99 
70 
47 
20 

 
 

41.00 
24.75 
17.50 
11.75 
5.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 65.50) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 23) และ 61 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 23) มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 55.75) มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 40,000 บาท (ร้อยละ 29) และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ 1-10 ปี (ร้อยละ 41) รองลงมา 11-20 ปี (ร้อยละ 24.75) 

4.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
การบริหารความเส่ียงในงานวิจยัน้ี ก าหนดขอบเขตการศึกษาการบริหารความเส่ียง

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้นผลตอบแทน ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้นผลตอบแทน ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 
ประเภท 

การบริหารความเส่ียง 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

ดา้นสภาพคล่อง 3.88 .617 มาก 
ดา้นเครดิต 3.85 .654 มาก 
ดา้นผลตอบแทน 3.80 .639 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ให้ความเห็นในการบริหารความเส่ียงทั้ง 3 

ดา้น อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการบริหารความเส่ียง
ดา้น สภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้นผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นสภาพคล่อง ( ̅ = 3.88) ดา้นเครดิต ( ̅ = 3.85) และดา้นสภาพคล่อง ( ̅ = 3.80) 

การวเิคราะห์รายดา้นของความเส่ียง แสดงตามตารางท่ี 4.3 - ตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

 
การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สหกรณ์มีการจดัท านโยบาย  
แผนงานดา้นสภาพคล่อง และแผนการระดม
เงินประจ าปี 

3.90 .688 มาก 

2. สหกรณ์มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการฝาก/
ถอน และการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก 

3.79 .746 มาก 

3. สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและ
สินเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

3.91 .814 มาก 

4. สหกรณ์มีแผนการจดัหาสภาพคล่องส าหรับ
กรณีฉุกเฉิน 

3.92 .793 มาก 

รวม 3.88 .617 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ให้ความเห็นในการบริหารความ
เส่ียง ดา้นสภาพคล่องในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สหกรณ์มีแผนการจดัหาสภาพคล่องส าหรับกรณี
ฉุกเฉิน ( ̅ = 3.92) สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ( ̅ = 3.91) 
สหกรณ์มีการจดัท านโยบาย แผนงานดา้นสภาพคล่อง และแผนการระดมเงินประจ าปี ( ̅ = 3.91) 
และสหกรณ์มีการวเิคราะห์พฤติกรรมการฝาก/ถอน และการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก ( ̅ = 3.79)  

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง

ดา้นเครดิตของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
 

การบริหารความเส่ียงด้านเครดิต ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. สหกรณ์มีการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
ของสมาชิก 

3.80 .799 มาก 

2. สหกรณ์มีการใหสิ้นเช่ืออยูใ่นระดบั 
ท่ีเหมาะสม 

3.84 .783 มาก 

3. สหกรณ์มีการก าหนดหลกัประกนั 
ท่ีเหมาะสม 

3.86 .728 มาก 

4. สหกรณ์มีมาตรการกรณีผูกู้ผ้ดินดั
ช าระหน้ี 

3.91 .775 มาก 

รวม 3.85 .654 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ให้ความเห็นในการบริหารความ

เส่ียง ดา้นเครดิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สหกรณ์มีมาตรการกรณีผูกู้ ้ผิดนัดช าระหน้ี ( ̅ = 
3.91) สหกรณ์ มีการก าหนดหลกัประกนัท่ีเหมาะสม ( ̅ = 3.86) สหกรณ์มีการให้สินเช่ืออยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม ( ̅ = 3.84) และสหกรณ์มีการวเิคราะห์ฐานะการเงินของสมาชิก ( ̅ = 3.80)  
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

 
การบริหารความเส่ียงด้านผลตอบแทน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

1. สหกรณ์มีการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากและสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

3.82 .777 มาก 

2. สหกรณ์มีการก าหนดอตัราเงินปัน
ผลท่ีเหมาะสม 

3.78 .774 มาก 

3. สหกรณ์มีการก าหนดเงินกองทุน
และเกณฑก์ารส ารองเพื่อรองรับผลการ
ขาดทุนจากการลงทุนอยา่งเหมาะสม 

3.75 .732 มาก 

4. สหกรณ์มีการก าหนดเป้าหมายดา้น
ผลตอบแทน และจดัท าแผนงาน
ประจ าปี โดยมีการดูแลใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3.85 .725 มาก 

รวม 3.80 .639 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ให้ความเห็นในการบริหารความ

เส่ียง ดา้นผลตอบแทนในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สหกรณ์มีการก าหนดเป้าหมายดา้นผลตอบแทน 
และจดัท าแผนงานประจ าปี โดยมีการดูแลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ( ̅ = 3.85) สหกรณ์มีการก าหนด
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือท่ีเหมาะสม ( ̅ = 3.82) สหกรณ์มีการก าหนดอตัราเงินปันผลท่ี
เหมาะสม ( ̅ = 3.78) และสหกรณ์มีการก าหนดเงินกองทุนและเกณฑ์การส ารองเพื่อรองรับผลการ
ขาดทุนจากการลงทุนอยา่งเหมาะสม ( ̅ = 3.75)  

4.2.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ขอ้มูลผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย แบ่งเป็น 5 ประเด็น 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 
ผลการด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

1. มีความมัน่คงของเงินทุน 3.93 .708 มาก 
2. มีการเติบโตของก าไร 3.89 .730 มาก 
3. ปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์
เหมาะสม 

3.68 .752 มาก 

4. มีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความ
ปลอดภยั 

3.75 .758 มาก 

5. สมาชิกมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการทางการเงิน 

3.87 .744 มาก 

รวม 3.82 .595 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ให้ความเห็นเก่ียวกับผลการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.82) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีความมัน่คง
ของเงินทุน ( ̅ = 3.93) มีการเติบโตของก าไร ( ̅ = 3.89) สมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ทางการเงิน ( ̅ = 3.87) มีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั ( ̅ = 3.75) และปริมาณหน้ีสิน
ของสหกรณ์เหมาะสม ( ̅ = 3.68) 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ซ่ึง

เป็นขอ้สมมติฐานของการสร้างแบบจ าลองการถดถอย งานวิจยัน้ีใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Statistics) พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงตอ้ง
ไม่เกิน 0.80 หากค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมีค่าเกินจากท่ีกล่าว ย่อม
ก่อใหเ้กิดปัญหาตวัแปรอิสระในแบบจ าลองการถดถอย ผลการวเิคราะห์แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ดา้นเครดิต ดา้นผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 
Correlations 

การบริหารความเส่ียง 

1. การบริหาร
ความเส่ียง
ด้านสภาพ
คล่อง 

2. การบริหาร
ความเส่ียง
ด้านเครดิต 

3. การบริหาร
ความเส่ียง

ด้าน
ผลตอบแทน 

1. การบริหารความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

Pearson Correlation 1 .717** .741** 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 
N 400 400 400 

2. การบริหารความ
เส่ียงดา้นเครดิต 

Pearson Correlation .717** 1 .742** 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 
N 400 400 400 

3. การบริหารความ
เส่ียงดา้นผลตอบแทน 

Pearson Correlation .741** .742** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   
N 400 400 400 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตและด้านผลตอบแทน ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .717 และ .741 ตามล าดับ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนการ
บริหารความเส่ียงดา้นเครดิตมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและ
ดา้นผลตอบแทน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .717 และ .742 ตามล าดบั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารความเส่ียง
ด้านสภาพคล่องและด้านเครดิต ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .741 และ .742 ตามล าดับ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกินค่า 0.80 จึงไม่มีปัญหาตวัแปร
ซ ้ าซอ้น (Multicollinearity) ในแบบจ าลองการถดถอย 

4.3.2 ผลการตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรตาม  
เร่ิมจากการตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล โดยถ้าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

ผูว้ิจยัสามารถทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ (Parametric Test) แตถ้า้ขอ้มูลไม่มีการแจก
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แจงแบบปกติ ผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-Parametric Test) 
ทั้งน้ีตวัแปรท่ีน ามาตรวจสอบการแจกแจง คือ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลปริมาณโดยใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov 
ส าหรับหน่วยทดลองมากกวา่ 50 หน่วย และ Shapiro-Wilk ส าหรับหน่วยทดลองนอ้ยกวา่ 50 หน่วย 
ส าหรับงานวิจยัน้ีหน่วยทดลองในแต่ละกลุ่มมีจ านวนมากกว่า 50 หน่วย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงใช้
เทคนิค Kolmogorov-Smirnov ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.8 ค่าสถิติทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) ของผลการด าเนินงานของสหกรณ์

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

ตวัแปรตาม Kolmogorov-Smirnov 
Statistic df Sig. 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 0.129 400 0.000 
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบมีนยัส าคญัหรือค่า Sig. = 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่

ตวัแปรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ แต่จากทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
(Central Limit Theorem) ระบุวา่ ส าหรับประชากรใดๆ หากเก็บตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ การ
แจกแจงของ ค่ากลุ่มตวัอยา่งจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
ทฤษฎีแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางระบุว่า จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าให้การแจกแจงเป็นแบบปกติ 
ควรมากกว่า 30 ตวัอย่าง ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด 400 
ตวัอยา่ง ถือวา่ตวัแปรและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงปกติ ดงันั้นการทดสอบ
สมมติฐานจึงใช ้การวเิคราะห์การถดถอย 

4.3.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  
ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ และ การสร้างสมการพยากรณ์ โดย
สมมติฐานงานวจิยัมีดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น ประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2 การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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สมมติฐานท่ี 3 การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสาม ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทยโดยรวม แสดงตามตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที ่4.9 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จากการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน

ประเทศไทย (OP) 

b StdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.938 0.138   6.809 0.000 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
(LR) 

0.233 0.053 0.242 4.400 0.000 

2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (CR) 0.202 0.050 0.222 4.029 0.000 
3. การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 
(RR) 

0.317 0.053 0.341 5.955 0.000 

R = .731 R2 = .535 Adj R2 = .531 SdE. = .4071 F = 151.696** P = .000 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้าน

ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในทิศทาง
เดียวกนั คือ .242 .222 .341 ตามล าดับ และการบริหารความเส่ียงทั้ง 3 ด้าน สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด้ 53.5 % ดว้ยความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .4071 

จากตารางขา้งตน้  การบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น
ผลตอบแทนสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 

สมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จากการ
บริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้นผลตอบแทน เป็นดงัน้ี 
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OP = .938 + .233LR +.202CR + .317RR + E 
 

โดย OP คือ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 LR คือ การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
 CR คือ การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 
 RR คือ การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 
 E  คือ ค่าความผดิพลาด 
 
อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัน้ีศึกษาผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ

ไทยใน 5 ประเด็น คือ ความมัน่คงของเงินทุน การเติบโตของก าไร ปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ี
เหมาะสม การลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั และความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการ
ทางการเงิน จึงไดท้ดสอบสมมติฐานเพิ่มเติมในรายประเด็นของผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.10 – 4.14 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.10 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นความมัน่คงของเงินทุน จาก
การบริหารความเส่ียง 

 

การบริหารความเส่ียง 
ความมั่นคงของเงินทุน 

B SdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.123 0.193   5.809 0.000 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง 

0.263 0.074 0.229 3.544 0.000 

2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 0.193 0.070 0.179 2.756 0.006 
3. การบริหารความเส่ียงดา้น
ผลตอบแทน 

0.274 0.075 0.247 3.674 0.000 

R = .595 R2 = .354 Adj = .350 SdE = .571 F = 72.460** P = .000 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น

ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ด้าน 
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ความมัน่คงของเงินทุน ในทิศทางเดียวกนั คือ .229 .179 .247 ตามล าดับ และการบริหารความ
เส่ียงทั้ง 3 ด้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการด าเนินงาน ดา้นความมัน่คงของเงินทุน 
ของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้35.4 % ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .571 

 
ตารางที ่4.11 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเติบโตของก าไร จากการ
บริหารความเส่ียง 

 

การบริหารความเส่ียง 
การเติบโตของก าไร 

B SdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.213 0.207   5.860 0.000 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง 

0.224 0.080 0.189 2.812 0.005 

2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 0.195 0.075 0.175 2.594 0.010 
3. การบริหารความเส่ียงดา้น
ผลตอบแทน 

0.277 0.080 0.243 3.471 0.001 

R = .551 R2 = .304 Adj = .298 SdE = .612 F = 57.538** P = .000 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น

ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้น การ
เติบโตของก าไร ในทิศทางเดียวกนั คือ .189 .175 .243 ตามล าดับ และการบริหารความเส่ียงทั้ง 
3 ด ้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการด าเนินงาน ด้านการเติบโตของก าไร ของ
สหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้30.4 % ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .612 
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ตารางที ่4.12 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ด้านปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์
เหมาะสมจากการบริหารความเส่ียง 

 

การบริหารความเส่ียง 
ปริมาณหนีสิ้นของสหกรณ์ที่เหมาะสม  

B SdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.117 0.218   5.128 0.000 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 0.171 0.084 0.141 2.047 0.041 
2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 0.114 0.079 0.099 1.436 0.152 
3. การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 0.384 0.084 0.327 4.565 0.000 

R = .522 R2 = .272 Adj = .267 SdE = .644 F = 49.352** P = .000 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้าน

ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ด้าน
ปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์เหมาะสม ในทิศทางเดียวกนั คือ .141 .099 .327 ตามล าดบั และการ
บริหารความเส่ียงทั้ง 3 ดา้น สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการด าเนินงาน ดา้นปริมาณหน้ีสิน
ของสหกรณ์เหมาะสมได ้27.2 % ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .644 

 
ตารางที ่4.13 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการ

ด าเนินงาน ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มี
ความปลอดภยัจากการบริหารความเส่ียง 

 

การบริหารความเส่ียง 
การลงทุนในสินทรัพย์ทีม่ีความปลอดภัย  

B SdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.682 0.205   3.331 0.001 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 0.280 0.079 0.228 3.558 0.000 
2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 0.254 0.074 0.219 3.419 0.001 
3. การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน 0.263 0.079 0.222 3.329 0.001 

R = .607 R2 = .368 Adj = .363 SdE = .605 F = 76.883** P = .000 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น
ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้น การ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั ในทิศทางเดียวกนั คือ .228 .219 .222 ตามล าดับ และ การ
บริหารความเส่ียงทั้ง  3 ด ้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการด าเนินงาน ด้าน การ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั ของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด้ 36.8 % ดว้ยความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .605 

 
ตารางที ่4.14 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของผลการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการทางการเงิน จากการบริหารความเส่ียง 

 

การบริหารความเส่ียง 
ความพงึพอใจของสมาชิกในการให้บริการทางการเงิน 

B SdE. Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.555 0.187   2.975 0.003 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง 

0.227 0.072 0.188 3.158 0.002 

2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 0.252 0.068 0.221 3.711 0.000 
3. การบริหารความเส่ียงดา้น
ผลตอบแทน 

0.385 0.072 0.331 5.342 0.000 

R = .674 R2 = .454 Adj = .450 SdE = .552 F = 109.862** P = .000 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น

ผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ด้าน
สมาชิก มีความพึงพอใจในการให้บริการทางการเงิน ในทิศทางเดียวกัน คือ .188 .221 .331 
ตามล าดับ และ การบริหารความเส่ียงทั้ง 3 ด้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการ
ด าเนินงาน ดา้น สมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางการเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้45.4 
% ดว้ยความ คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  .552 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
งานวิจ ัย เ ร่ืองอิทธิพลของการบริหารความเส่ียง ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มุ่งศึกษาความคิดเห็นสมาชิกสหกรณ์เก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงและ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย งานวิจยัได้ผลสรุปโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิยและการทดสอบสมมติฐาน  

อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย มีผลการวจิยัสรุปไดเ้ป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
ผูต้อบแบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 400 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 31-40 ปี และ 61 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 30,001- 40,000 
บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 1-10 ปี รองลงมา 11-20 ปี  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง

โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ในรายละเอียดประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
1. การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ไดแ้ก่ สหกรณ์มีแผนการจดัหาสภาพคล่อง

ส าหรับกรณีฉุกเฉิน สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ืออยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
สหกรณ์มีการจดัท านโยบาย แผนงานดา้นสภาพคล่อง และแผนการระดมเงินประจ าปี และสหกรณ์
มีการวเิคราะห์พฤติกรรมการฝาก/ถอน และการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก  

2. การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ สหกรณ์มีมาตรการกรณีผูกู้ผ้ิดนดัช าระหน้ี 
สหกรณ์มีการก าหนดหลกัประกนัท่ีเหมาะสม สหกรณ์มีการให้สินเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และ
สหกรณ์มีการวเิคราะห์ฐานะการเงินของสมาชิก  

3. การบริหารความเส่ียงดา้นผลตอบแทน ไดแ้ก่ สหกรณ์มีการก าหนดเป้าหมายดา้น
ผลตอบแทน และจดัท าแผนงานประจ าปี โดยมีการดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย สหกรณ์มีการ
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ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือท่ีเหมาะสม สหกรณ์มีการก าหนดอัตราเงินปันผลท่ี
เหมาะสม และสหกรณ์มีการก าหนดเงินกองทุนและเกณฑ์การส ารองเพื่อรองรับผลการขาดทุนจาก
การลงทุนอยา่งเหมาะสม  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีความมัน่คงของเงินทุน การมีการเติบโตของก าไร 
การท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการเงิน การมีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความ
ปลอดภยั และการมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเหมาะสม  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 การบริหารความเส่ียง ดา้น

สภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้านผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย เก่ียวกับ การมีความมัน่คงของเงินทุน การมีการเติบโตของก าไร การท่ี
สมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางการเงิน การมีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั 
และการมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพยอ่มส่งผลให้การด าเนินงานของสหกรณ์ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย
ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต และดา้น
ผลตอบแทน ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ไดด้งัน้ี  

OP = .938 + .233LR +.202CR + .317RR + E 
โดย OP คือ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย LR คือ การ

บริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง CR คือ การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต RR คือการบริหารความ
เส่ียงดา้นผลตอบแทน และ E คือ ค่าความผดิพลาด  

 
5.2 อภิปรายผล 

งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทยใหค้วามเห็นในการบริหารความเส่ียงทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความ
เส่ียงดา้นเครดิต และความเส่ียงดา้นผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย มีการจดัการดา้นความเส่ียงในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก และสหกรณ์ออมทรัพยใ์ช้
การจดัการ ความเส่ียงทั้ง 3 ดา้นในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ



64 

 

ไทยมี ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมี
ความมัน่คงของเงินทุน การมีการเติบโตของก าไร การท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ทางการเงิน การมีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั และการมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ี
เหมาะสม  

นอกจากน้ี ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานของงานวิจยั คือ การบริหารความเส่ียงดา้น 
สภาพคล่อง ด้านเครดิต และด้านผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย เก่ียวกับ การมีความมัน่คงของเงินทุน การมีการเติบโตของก าไร การท่ี
สมาชิกมีความ พึงพอใจในการใหบ้ริการทางการเงิน การมีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั 
และการมีปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเหมาะสม หมายความวา่ หากสหกรณ์ออมทรัพยด์ าเนินการ
บริหารความเส่ียง จะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์มากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรรณทิพย ์ทองแยม้ (2559) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนสาขาจงัหวดั
เพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโดยรวมและรายดา้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานการบริหาร
ความเส่ียงของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นกลยทุธ์ และดา้นผลตอบแทน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ 
5.3.1.1 สหกรณ์ 

ต้องมีความพร้อมและสามารถจัดหาสถาพคล่องเพื่อช าระหน้ีสินและ
ภาระผูกพนัท่ีครบก าหนดได ้ตอ้งมีการจดัท าแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานในการให้สินเช่ือเพื่อ
ลดความผิดพลาดและวดัผลการด าเนินงานและแนวทางปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงตอ้งสามารถ
รักษาเสถียรภาพของส่วนต่างระหว่างดอกเบ้ียจ่ายของเงินฝากจากสมาชิก และดอกเบ้ียรับจาก
สินเช่ือท่ีให้แก่สมาชิก ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินการของ
สหกรณ์ 

สหกรณ์ควรก าหนดหลกัาร แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นผลตอบแทน
ไวเ้ป็นคู่มือ เพื่อสร้างความเขา้ใจและก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย 

5.3.1.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์  
ตอ้งสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง เหตุปัจจยั และสถานะความเส่ียงด้านสภาพ

คล่องของสหกรณ์ มีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการดูแลสภาพคล่อง และต้องมีการวาง
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แผนการจดัหา สภาพคล่อง โดยการประมาณหรือคาดการณ์ความต้องการกระแสเงินสดตาม
สถานการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบแบบแผน  

ตอ้งก าหนดวงเงินการให้สินเช่ือในการวางแผนประจ าปี มีการติดตามดูแล
การให้สินเช่ืออย่างสม ่าเสมอวา่เป็นไปตามเป้าหมายของผลการด าเนินงาน และระดบัความเส่ียง
ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่  

ต้องสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง  เหตุปัจจัย  และสถานะความเส่ียงด้าน
ผลตอบแทนของสหกรณ์ และสามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัต ่า 

5.3.1.3 สมาชิกสหกรณ์ 
ส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์มีความรู้ ความเขา้ใจ ตระหนกัถึงการบริหารความ

เส่ียงซ่ึงมีผลต่อผลการด าเนินการสหกรณ์ ช่วยในการตดัสินใจและส่งผลให้เกิดความระมดัระวงัใน
การท าธุรกรรมกบัสหกรณ์  

5.3.1.4 หน่วยงานท่ีแนะน าส่งเสริม ก ากบั สหกรณ์ 
ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงท าให้ทั้ง 2 หน่วยงาน 

ให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ แนะน าส่งเสริม ก ากบัให้สหกรณ์ด าเนินงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสหกรณ์บรรลุเป้าหมาย ลดความ
เส่ียงใน การด าเนินงาน สามารถทราบถึงความผิดปกติในการด าเนินงาน และสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
งานวจิยัน้ีมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
5.3.2.1  งานวิจยัไดเ้ลือกศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ เน่ืองจากเป็นสหกรณ์ท่ีมีเงินฝาก 

ทุกประเภทรวมกันทั้งหมดมากท่ีสุดของสกรณ์ทุกประเภท งานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษา
สหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

5.3.2.2 งานวิจยัเลือกศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ีส าคญั 3 ดา้น งานวิจยัในอนาคต
ควรจะศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการลงทุน ความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืนๆวา่
มีผลต่อ การด าเนินงานของสหกรณ์อยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงทีม่ีต่อผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง : วตัถุประสงค์แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยั
บริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
บริหารความเส่ียงกับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  โดยข้อมูล
แบบสอบถามจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ี
กรุณาสละเวลาให้ ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ  

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  ต  ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี   
   31-40 ปี   41-50  
   51-60 ปี   61 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. รายไดต่้อเดือน  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  
  20,001- 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท  
  30,001- 40,000 บาท   40,001- 50,000 บาท 
  50,000 บาท ข้ึนไป 
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5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  1-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 
  31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 การบริหารความเส่ียง 3 ด้าน ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบต่อไปน้ี โดยเลือกท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  

ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัความเห็น 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ระดบัความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
1.1 สหกรณ์มีการจดัท านโยบาย แผนงานดา้น
สภาพคล่อง และแผนการระดมเงินประจ าปี 

     

1.2 สหกรณ์มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการฝาก/
ถอน และการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก 

     

1.3 สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและ
สินเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

     

1.4 สหกรณ์มีแผนการจดัหาสภาพคล่อง
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 

     

2. การบริหารความเส่ียงด้านเครดิต      
2.1 สหกรณ์มีการวิเคราะห์ฐานะการเงินของ
สมาชิก 

     

2.2 สหกรณ์มีการใหสิ้นเช่ืออยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม 
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 ระดบัความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.3 สหกรณ์มีการก าหนดหลกัประกนัท่ี
เหมาะสม 

     

2.4 สหกรณ์มีมาตรการกรณีผูกู้ผ้ดินดัช าระหน้ี      
3. การบริหารความเส่ียงด้านผลตอบแทน      
3.1 สหกรณ์มีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากและสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

     

3.2 สหกรณ์มีการก าหนดอตัราเงินปันผลท่ี
เหมาะสม 

     

3.3 สหกรณ์มีการก าหนดเงินกองทุนและ
เกณฑก์ารส ารองเพื่อรองรับผลการขาดทุนจาก
การลงทุนอยา่งเหมาะสม 

     

3.4 สหกรณ์มีการก าหนดเป้าหมายดา้น
ผลตอบแทน และจดัท าแผนงานประจ าปี โดย
มีการดูแลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
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ส่วนที ่3 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบต่อไปน้ี โดยเลือกท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  

ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ระดบัความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย  

     

1. มีความมัน่คงของเงินทุน      
2. มีการเติบโตของก าไร      
3. ปริมาณหน้ีสินของสหกรณ์เหมาะสม      
4. มีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความปลอดภยั      
5. สมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ทางการเงิน 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวธนิศรา ราชดี 
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2557 บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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