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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว            

2)เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผล
ต่อปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของคนพิการทางการเคล่ือนไหวจากสมาคม
คนพิการกรุงเทพมหานคร และสมาคมนกักีฬาคนพิการ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั  

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวมากท่ีสุดคือดา้นความพร้อมในการรองรับกลุ่มคนพิการ โดยประเด็นท่ีสําคญั
ท่ีสุด คือการมีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ ป้ายสัญลกัษณ์สําหรับคนพิการ และท่ีพกัราคาลดพิเศษ
สําหรับคนพิการ ปัจจยัท่ีผลกัดนัการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด คือเพื่อ
ตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ตอ้งการท่องเท่ียวกบัครอบครัว และเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ  และปัจจยั
ดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว คือ  ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว ความ
แปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมีการให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยั  และ
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัส่งเสริมการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ตามดว้ยปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั   

 
ค าส าคัญ: การส่งเสริมการท่องเท่ียวของคนพิการ,  การตดัสินใจท่องเท่ียวของคนพิการ, แรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียวของคนพิการ, คนพิการทางการเคล่ือนไหว, กรุงเทพมหานคร  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study were threefold: 1) to investigate factors enhancing travel 

decision making of mobility-impaired persons (MIPs) in Bangkok Metropolis, 2) to examine push 
and pull factors in their travelling, and 3)  to explore factors enhancing travel decision making, 
influencing push and pull factors in their travelling.  Questionnaires were administered to 400 
MIPs from Bangkok’s Disability Person Association and from Sports Association for the 
Disabled.  

The results revealed that the most crucial enhancing factor in MIPs’ travel decision 
making was the readiness to support MIPs, in terms of  availability of friendly parking areas, 
signage, and accommodation discounts, respectively. The push factors enhancing MIPs’travelling 
were for relaxation, for spending time with family during holidays, and for  health recovery, 
respectively. The pull factors enhancing MIPs’ travelling were the attraction, the uniqueness, as 
well as the available safety information of a tourist destination.  In addition, the results from the 
multiple regression analysis indicated that publicity was the most important factor enhancing 
travel decision making of MIPs in Bangkok Metropolis, followed by  prices of accommodation.  

 
Keywords:  Decision Making to Travel of Mobility-Impaired Persons, Tourism Motivation of 
Mobility-Impaired Persons (MIPs), Mobility-Impaired Persons, Bangkok Metropolis 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา   

ปัจจุบันการท่องเท่ียวของไทยได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน เห็นได้จากจํานวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้มากเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยพบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีรายได้
จากการเท่ียวมากถึง 2.77 ลา้นบาท ขยายตวัจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 10  มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวน 37,190,568 ลา้นคน และมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 154 ลา้นคน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระเทศไทยไดรั้บ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ได้แก่ ชายหาด หมู่เกาะ 
ภูเขา แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัวาอาราม แหล่งโบราณสถาน ประเพณีทอ้งถ่ินต่างๆ 
รวมไปถึงค่าครองชีพท่ีตํ่ากวา่หลาย ๆ ประเทศ  
 จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวสวยงามและมีช่ือเสียงในเร่ือง
การให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงาม แต่ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีขอ้จาํกดัทางกายภาพ เช่น 
คนพิการ ผูสู้งอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ อีกกลุ่มหน่ึงท่ีต้องการท่องเท่ียวแต่ได้ประสบปัญหาและ
อุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะคนพิการท่ีมีขอ้จาํกดัในการใชบ้ริการขนส่งทั้งทางบก 
ทางนํ้ า ทางอากาศ และท่ีพกัท่ีจดัให้สําหรับคนพิการ ทาํให้กลุ่มคนพิการขาดโอกาสท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมของสังคมและเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ (ปัทมอร เส็งแดง, 2552: 3-4)
ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงองคป์ระกอบทางดา้นการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการใน
อนาคต  
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดใ้ห้ความหมายของ “คนพิการ” ไวว้า่เป็นขอ้จาํกดัหรือ
การขาดซ่ึงความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ โดยวิธีการหรือโดยวิสัยของบุคคลทัว่ไป 
เน่ืองจากความบกพร่องอย่างใดอย่างหน่ึง การกาํหนดความหมายดังกล่าวเพื่อให้สังคมเข้าใจ
ร่วมกนัตามหลกัการเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง คนพิการหลายคนมีความสามารถเทียบเท่าคน
ทัว่ไป เพียงแต่คนพิการตอ้งใช้ความพยายามมากกว่าคนทัว่ไป และไม่ตอ้งการให้ใคร ๆ มองดว้ย
สายตาท่ีเตม็ไปดว้ยความเมตตาสงสาร ส่ิงท่ีคนพิการตอ้งการมากท่ีสุดคือ โอกาสในสังคมสามารถ
ใช้ชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างปกติสุขเท่านั้น (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
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2559: 6) ดงันั้นการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการนนัทนาการ (Recreation) จึงมีส่วนพฒันา
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ ลดความเครียดความวิตกกงัวล ซ่ึงคนพิการส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการและมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการทาํกิจกรรมยามว่าง (leisure) และกิจกรรม
กลางแจง้ไม่แตกต่างกบัคนอ่ืนทัว่ไป และถือเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีสุขภาพและร่างกายแข็งแรงไม่
นอ้ยกวา่คนทัว่ไปและมีสิทธ์ิท่ีจะท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
 สําหรับจาํนวนคนพิการในประเทศไทย จากขอ้มูลของสํานักงานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2560) ระบุว่าปัจจุบนัมีจาํนวนคนพิการท่ีมาลงทะเบียนรับบตัร
ประจาํตัวคนพิการทั้ งส้ิน 1,753,864 คน เม่ือแยกประเภทความพิการพบว่า คนพิการทางการ
มองเห็น จาํนวน 185,046 คน ร้อยละ 10.55 คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย จาํนวน 
284,429 คน ร้อยละ 16.22 คนพิการทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว จาํนวน 818,372 คน ร้อยละ 
46.66 คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จาํนวน 115,065 คน ร้อยละ 6.56 คนพิการทางสติปัญญา 
จาํนวน 123,755 คน ร้อยละ 7.06 คนพิการทางการเรียนรู้ จาํนวน 6,188 คน ร้อยละ 0.35 คนพิการ
ทางออทิสติก จาํนวน 7,172 คน ร้อยละ 0.41 คนพิการมากกว่าหน่ึงประเภท จาํนวน 121,529 คน 
ร้อยละ 6.93 และไม่ระบุ จาํนวน 92,308 คน ร้อยละ 5.26 ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด จะเห็นไดว้า่
จาํนวนคนพิการทางการเคล่ือนไหวมีจาํนวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเภทของความพิการอ่ืน ๆ 
อยา่งไรก็ตาม จาํนวนคนพิการจะมากหรือนอ้ย ไม่น่าจะเป็นปัญหามากนกั หากไดคิ้ดและตระหนกั
ถึงความมนุษย ์ดงัท่ี กฤษณะ ละไล (2556 อา้งถึงใน ธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์, 2556: 4) ไดก้ล่าวว่า ความ
พิการและคนพิการในความเป็นจริงไม่มี แต่ท่ีเป็นปัญหาอยูคื่อ สภาพแวดลอ้มท่ีมีความพิการ ดงันั้น
จึงจะตอ้งช่วยกนัแกปั้ญหาสภาพแวดลอ้มท่ีพิการ ดว้ยการออกแบบท่ีไม่พิการ เป็นการออกแบบท่ี
ให้คนทุกกลุ่ม ทุกวยั ทุกสภาพร่างกายเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเสมอภาค เป็นธรรม ทัว่ถึง 
และเท่าเทียม แมว้า่ในปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนไดห้ันมาให้ความสนใจใน
เร่ืองการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการมากยิ่งข้ึน แต่พบว่ายงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน
มากนกั โดยพบวา่แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหร้องรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
คนพิการ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของคน
พิการยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ขาดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และขาดการปฏิบติัอย่าง
จริงจงัจากผูมี้อาํนาจท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม ทาํให้ยงัคงมีช่องวา่งของความเสมอภาคอยู่
ในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลกระทบต่อจิตใจ และกระทบต่อความตอ้งการในการออกไปท่องเท่ียว
เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ของคนพิการ (ฐิติกานต ์นิยมอดุลย,์ 2553) 
 การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมสาํหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวนั้นจาํเป็นตอ้งมี
การศึกษาถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของคนพิการทางการ
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เคล่ือนไหว ซ่ึงสุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2555: 24) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจให้คนเดินทางเป็นส่ิงท่ี
แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่เดินทางเพื่ออะไร และคาดหวงัจะไดรั้บผลิตภณัฑ์
รูปแบบใด โดยปัจจยัของแรงจูงใจดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและกําหนดนโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว สามารถนําไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรงกับความ
ต้องการท่ีแท้จริง ซ่ึงผลดีของการท่ีคนพิการได้มีโอกาสท่องเท่ียว จะทําให้ได้รับความสุข
สนุกสนาน พฒันาสุขภาพจิต พฒันาอารมณ์สุข ลดความเครียด ความวติกกงัวล ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มสังคม และได้รับประสบการณ์ใหม่ ดังท่ีโสภณ ฉิมจินดา (2553 อ้างในธีร์ ตรงจิต
พิทกัษ,์ 2556) คนพิการคร่ึงล่างไดก้ล่าววา่ทุกคร้ังท่ีไดเ้ดินทางยิ่งทาํให้รู้สึกถึงคุณค่าของการมีชีวิต 
เห็นความสวยงามของการท่ียงัมีลมหายใจอยูบ่นโลกใบน้ี ตลอดสองขา้งทางของการเดินทางเพียง
แค่ความพิการก็กลายเป็นเร่ืองเล็กทนัที ถึงแมร่้างกายจะพิการแต่ก็สามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งเป็นปกติ 
ถือเป็นการสร้างทศันคติท่ีดีต่อความรู้สึกว่าตนเองนั้นก็ไม่ไดแ้ตกต่างจากคนทัว่ไป หรือรู้สึกเป็น
ภาระของสังคม ถึงแมร่้างกายจะพิการแต่ก็สามารถใชชี้วติอยา่งเป็นปกติได ้ 
 สําหรับการศึกษาท่ีผ่านมามีการศึกษาท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่น ปัจจยั
ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของผู ้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจในด้าน
แรงผลักดันในการเดินทาง ประกอบด้วย ความแปลกใหม่และแสวงหาความรู้ การพฒันาและ
ยกระดับ ตัวเอง การพักผ่อนและผ่อนคลาย ส่วนแรงจูงใจด้านแรงดึงดูดในการเดินทาง 
ประกอบดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติและประวติัศาสตร์ งานเทศกาล เหตุการณ์ และแหล่งช็อป
ป้ิง (ณัฐิญา วงละคร, 2559: 220) หรือผลจากการศึกษาของศิริชยั กาญจโนภาส (2557) ท่ีไดศึ้กษาถึง
แรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จากผลการศึกษา นกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัทาํงาน และกลุ่มวยัสูงอายุ มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนัดา้นประสบการณ์
การท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีการศึกษาถึงขอ้จาํกดัทางการท่องเท่ียวและความ
ตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของสุภาภรณ์ 
ประสงคท์นั (2560) ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้จาํกดัเชิงโครงสร้างเป็นอุปสรรคสําคญัลาํดบัแรกในการ
ท่องเท่ียว ต่อด้วยข้อจาํกัดส่วนบุคคลและข้อจาํกัดระหว่างบุคคลตามลาํดับ นอกจากน้ีแล้วผล
การศึกษาพบวา่คนพิการมีความตั้งใจในการท่องเท่ียวในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่หน่วยงาน
ภาครัฐ มูลนิธิ และสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการควรมีนโยบายเชิงรุกในการกาํกบั และติดตามการ
ดาํเนินงานตามกฎหมาย มาตรการ และแผนงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นเก่ียวเน่ืองกบัคนพิการ
และการท่องเท่ียวของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเร่ือง งบประมาณ สนับสนุนการพฒันาส่ิง
อาํนวยความสะดวกเพื่อคนพิการ การสร้างเครือข่ายคนพิการ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน
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พิการ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการไทยมัน่ใจต่อการเขา้ใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในสังคมไดอ้ยา่ง
เท่าเทียม และได้รับประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมและย ัง่ยืน (สุภา
ภรณ์ ประสงคท์นั, 2560: 298)  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไดมี้นโยบายในการเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่มคนพิการ 
ซ่ึงมีแนวโน้มในการเติบโตทางตลาดอย่างมีศกัยภาพ เน่ืองจากเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
และเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพการใช้จ่ายสูงไม่แพ้ตลาดท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ แต่เน่ืองจากการจัด
สภาพแวดล้อมด้านอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะและบริการสาธารณะต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่
เอ้ืออาํนวยต่อคนพิการทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีประสบความยากลาํบากท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมถึงการเขา้บริการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ห้องนํ้ าสาธารณะ ร้าน
ของท่ีระลึก เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานบริการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื นกัท่องเท่ียวกลุ่มคน
พิการ จึงตอ้งการการบริการและตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
และเพื่อความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป   
 ดงันั้นการศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะเป็น
ขอ้มูล นาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของคนพิการกลุ่มน้ี ซ่ึงภารกิจ
หลกัของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คือการพฒันาการบริการการท่องเท่ียว 
ตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและขั้นสูงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนแก่ประเทศไทยในอนาคต  
 จากท่ีมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ทําให้ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นถึง
ความสําคญัของการศึกษาปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะเป็นข้อมูลสําหรับ
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการท่องเท่ียว ใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุง และ
พฒันาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคน
พิการทางการเคล่ือนไหว 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่

อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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1.3  สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4  ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 88,811 คน (สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ, 2561) 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ได้แก่ สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร และ

สมาคมนกักีฬาคนพิการ  
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาประกอบไปดว้ย 1. ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของ
คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของ
คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ขอบเขตดา้นเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ.2562 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 

เช่น เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ความบันเทิงร่ืนเริงใจการศึกษา ศาสนา เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วม
ประชุมสัมมนา แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ ํานักอยู่เป็นการถาวร  
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2556) 

แรงจูงใจการท่องเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นส่วนสําคญัในการท่ี
นกัท่องเท่ียวจะกาํหนดการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวออกเดินทางตามแรงจูงใจของตน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเองและนักท่องเท่ียวอาจมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวหลายด้าน
พร้อมกนัได ้โดยใชแ้นวคิดของ Alister and Geoffrey (1983) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัผลกัดนั (Push 
Factors)  และ 2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) 

ปัจจัยผลักดัน หมายถึง ปัจจยัจูงใจทางดา้นจิตวิทยาสังคม หรือความตอ้งการภายในตวั
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บุคคลท่ีทําให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุภายในของตัวบุคคลท่ี
จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว 

ปัจจัยดึงดูด หมายถึง ปัจจยัจากตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวหรือ
บุคคลเดินทางท่องเท่ียว ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ท่ีจะจูงใจให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้
ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมี
อุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด
เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล
ทัว่ไป  (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550) 

คนพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจาก
สาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการทาํงาน
มือ เทา้ แขน ขา (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550, 2550) 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1)  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2)  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3)  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4)  เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการ
ท่องเท่ียว ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุง และแกไ้ของคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
แก่คนพิการทางการเคล่ือนไหวต่อไป 
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  5)  หน่วยงานส่งเสริมสวสัดิการคนพิการสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัท่ีไดไ้ปกาํหนด
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว เพื่อนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวได ้  
 
1.7  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยผลกัดัน 
1. ดา้นร่างกายและจิตใจ 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด 
3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
4. ดา้นการพฒันาตนเอง 
 
 

การตัดสินใจในการท่องเที่ยวของคน
พกิารทางการเคล่ือนไหว 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2. ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่ม
คนพิการ 
3. ดา้นราคา 

 
 

ปัจจัยดึงดูด 
1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
3. ดา้นความปลอดภยั 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกับแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา 
คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจากเอกสาร ตาํรา บทความวิชาการ บทความ
วจิยั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6  สรุป 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
       2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหน่ึงของบุคคลท่ีมีความจาํเป็นต้อง
เดินทางและมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกันไป โดยมีผูไ้ด้ให้ความหมายของคาํว่า  
การท่องเท่ียวไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 องค์การท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization (2001 อา้งถึงใน สมบติั กาญจนกิจ, 
2557: 67) ไดนิ้ยามความหมายของคาํวา่การท่องเท่ียว วา่เป็นกิจกรรมของประชาชนไดเ้ดินทางจาก
สถานท่ีของตนไปอีกสถานท่ีหน่ึงและพกัอาศยัเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ นันทนาการ ธุรกิจ หรือ
วตัถุประสงคอ่ื์นในการเดินทางท่ีนอ้ยกวา่ระยะเวลา 1 ปี  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ เป็นคาํท่ี
มีความหมายกวา้งขวางมิได้หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีส่วนมากเข้าใจ การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหา
ความรู้เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้องก็นับว่าเป็นการ
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
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 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า เป็นการเดินทาง
ชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่น เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ความบนัเทิงร่ืนเริง
ใจการศึกษา ศาสนา เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมสัมมนา แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็น
หลกัฐานหรือไม่พาํนกัอยูเ่ป็นการถาวร โดยมีเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดยมี
วางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง และใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือ
ระยะทางไกลก็ได ้
 2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราวแลว้ตอ้งการเดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิม โดยเดินทางไปเยือนในและใชช่้วงเวลาหน่ึง ซ่ึง ณ ท่ีนั้น
มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบและการบริการท่ีพอเพียงสําหรับสนองความตอ้งการและความพอใจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
 3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง ความมุ่งมัน่หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีไม่
ใช้เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยมีความมุ่งมัน่ในการเดินทางอยู่หลายอย่างด้วยกนั ซ่ึงผู ้
เดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้การเดินทางท่ีไม่ถือเป็น
การท่องเท่ียวหากมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูใ่นเง่ือนไข 6 ประการ ดงัน้ี  
  3.1 การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือธุรกิจในประเทศท่ีเดินทางไป 
  3.2 การเดินทางโดยตั้งใจท่ีจะยา้ยถ่ินฐานไปถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
  3.3 การเดินทางเขา้ไปในประเทศใดประเทศหน่ึงเพื่อปฏิบติังานดา้นการทูตหรือ
องคก์รระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทน 
  3.4 การเดินทางขา้มพรมแดนเพื่อไปทาํงานนอกประเทศเป็นประจาํ 
  3.5 การเดินทางโดยไม่แวะลง แม้ว่าจะเดินทางอยู่ในอาณาเขตของประเทศใด
ประเทศหน่ึงเป็นเวลานานมากกวา่ 24 ชัว่โมง 
  3.6 การเดินทางท่ีถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่น การนาํกองทพัทหารยา้ยจากท่ีหน่ึงไป
ยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นตน้ 
 สรุปวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีบุคคลเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีแตกต่างไป
จากถ่ินอาศยัเดิมดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาความสุขและพกัผ่อน เพื่อเยี่ยม
ญาติหรือพบปะผูค้นใหม่ๆ เพื่อศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมและเพิ่มประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป หรือ
ทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพโดยเป็นการเดินทางชัว่คราวเท่านั้น 
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 2.1.2  องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
 การพิ จารณ าองค์ป ระกอบ การท่ องเท่ี ยวในแต่ละส่วน สามารถนําไป พัฒ นา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2556: 51-52) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการ
ในรูปแบบหน่ึง โดยองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ช่วยให้การท่องเท่ียวประสบ
ความสาํเร็จได ้ดงัน้ี 
 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบแรกของการท่องเท่ียวตาม
ความหมายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเด่นท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมี
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.1 ทรัพยากรตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้ าตก ถํ้า ลาํธาร ทะเล ทะเลสาบ เกาะ หาดทราย นํ้ าพุร้อน บ่อ
นํ้ าพุร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยานแห่งชาติ สวนสัตว์เปิด สวนรุกขชาติ 
เข่ือน อ่างเก็บนํ้ าแห่งชาติ แหล่งนํ้าจืด ห้วยหนอง คลอง บึง ปะการัง และธรรมชาติใตท้ะเล เป็นตน้ 
(2) ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน วดั อุทยานประวติัศาสตร์ 
ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสรณ์สถาน อนุสาวรีย์ เป็นต้น (3) ประเภท
ศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม ไดแ้ก่ วิถีชีวิตความเป็นอยู ่การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้
พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่าต่างๆ สวนสนุก สวนสัตว ์กิจกรรม เช่น การพายเรือ ข่ีจกัรยาน
ภูเขา และล่องแก่ง เป็นตน้ 
  1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้สะดวก (Accessibility) มี 3 ทาง ได้แก่ (1) ทางบก มีการตดัและสร้างถนน เพื่อการ
ขยายเส้นทางเขา้ไปสู่แหล่งท่องเท่ียว การจดับริการสําหรับนกัท่องเท่ียว เช่น รถรับจา้ง บริการรถ
เช่า รถนาํเท่ียว เป็นตน้ และบริการขนส่งทางบกประเภทอ่ืน ๆ และส่ิงอาํนวยความสะดวกสบาย 
เช่น เกวียน รถลาก รถมา้ รถสามลอ้ เป็นตน้ (2) ทางเรือ มีการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
ข้ึนลงเรือ และการนาํพาหนะขนส่งทางนํ้ ามาให้บริการ เช่น เรือและแพทุกประเภท เป็นตน้ รวมถึง
การจดับริการขนส่งทางเรือ ไดแ้ก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร การขนส่งสินคา้ เป็นตน้ (3) ทางอากาศ มี
การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูงท่ีมีความสะดวกและปลอดภยั มีการจดั
เท่ียวบินและท่ีนัง่ใหเ้พียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียว และการปรับปรุงอตัราค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 
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  1.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว(Amenities) 
คือ บริเวณในแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีสําคญัรองรับกิจกรรมของผูม้าเยือน 
เช่น ระบบโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง ระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภค เพื่อ
เอ้ืออาํนวยความสะดวกและมีจาํนวนเพียงสําหรับรองรับนกัท่องเท่ียว ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
 2. การตลาดท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสองของการท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายาม
ของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีจะสามารถวเิคราะห์ไดว้า่มีทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีใดบา้งท่ีสามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป้าหมายนั้นเกิดความตอ้งการท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น และซ้ือบริการท่องเท่ียวใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจไดรั้บผลกาํไรอยา่งเหมาะสม
จากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ัง โดยตอ้ง
วิเคราะห์ด้านการตลาดท่องเท่ียว 2 ด้านคือ ความต้องการของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 
 3. นกัท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสามของการท่องเท่ียว โดยไดจ้าํแนกประเภทของ 
นกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
 3.1  นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูม้าเยือนชั่วคราว ซ่ึงมกัจะมาพกัอาศยัอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เพื่อการพกัผอ่น เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬา และ
ศาสนกิจ เพื่อจัดดําเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายไว ้เพื่อเยี่ยมญาติ หรือ
ครอบครัว เพื่อติดต่องานของราชการ เพื่อเขา้ประชุมสัมมนา 
 3.2  นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีเขา้ไปอยูใ่น
ประเทศเพียงวนัเดียวหรือน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และมิได้พกัคา้งคืน รวมถึงผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเรือ
โดยใชเ้รือเป็นพาหนะประเภทเรือสาํราญ (Cruise) ดว้ย 
 4. โลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบตวัสุดทา้ยของการท่องเท่ียว เป็น
ส่ิงท่ีสําคัญในการเดินทาง โดยจะเกิดข้ึนไม่ได้หากขาดโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียว ซ่ึง 
โลจิสติกส์นั้น หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือนักท่องเท่ียวดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง
จากท่ีอยู่เดิมไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตามความต้องการและวตัถุประสงค์ของนักท่องเท่ียว 
ธุรกิจโลจิสติกส์จะทาํหนา้ท่ีบาํบดัความตอ้งการในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อให้
เกิดอรรถประโยชน์ดา้นเวลาและสถานท่ี สําหรับธุรกิจโลจิสติกส์นั้น หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจ
บริการดา้นการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวจากท่ีพกัอาศยัยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตามความตอ้งการได้
อย่างรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั สามารถแบ่งธุรกิจโลจิสติกส์สพหรับการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวโดยรถยนต ์ธุรกิจโลจิสติกส์
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สําหรับการท่องเท่ียวโดยรถไฟ ธุรกิจโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวโดยเรือ และธุรกิจโลจิสติกส์
สาํหรับการท่องเท่ียวโดยเคร่ืองบิน 
 Mill (1990) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ต้องประกอบด้วย 
องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจใหม้ากท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) เป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุน้ให้มนุษยเ์กิดการรับรู้ใน
แหล่งท่องเท่ียว ประกอบกบัปัจจุบนัมีความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีไดพ้ฒันาให้เกิด
ความเจริญกา้วหน้าทางด้านการขนส่ง การส่ือสาร ส่ือมวลชนและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
เดินทาง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสําคญัให้มนุษยเ์กิดการรับรู้และตอ้งการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ส่ิงดึงดูด
ใจดา้นการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง 
 2.  ส่ิ งอําน วยความส ะดวก (Facilities) เป็ น ส่ิ งดึงดูดใจท างการท่ องเท่ี ยวท่ี นํา
นักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว คือ การอาํนวยความสะดวกต่างๆ เม่ือนักท่องเท่ียวไปถึงยงั
สถานท่ีดงักล่าว ไดแ้ก่ ท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ร้าน
ซกัรีด สถานท่ีนนัทนาการและปัจจยัพื้นฐานอ่ืนๆ 
 3.  การคมนาคม (Transportation) การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ
เดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิง
ท่ีแปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม ดงันั้นการคมนาคมจึงเป็นส่ิงสําคญัในการนาํนกัท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั 
 4.  การบริการ (Hospitality) การบริการเป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะเม่ือนักท่องเท่ียว
ตอ้งการกลบัไปยงัสถานท่ีเดิม เน่ืองจากความประทบัใจท่ีเขาได้รับเกิดจากการบริการของคนใน
ทอ้งถ่ินหรือพนกังานบริการในพื้นท่ีมากกวา่สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นพื้นท่ีใดเป็น
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัดงักล่าว 
 สรุปไดว้า่องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละแห่งนั้น แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ
และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป เม่ือแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีความพร้อมและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวและตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 2.1.3  ประเภทของการท่องเท่ียว 
 การศึกษาประเภทของการท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบในการจดัหมวดหมู่ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว โดยมีนกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
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 บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2542: 117-121) ได้แบ่งประเภทของการเดินทางออกเป็น 3 
ประเภทดงัน้ี 
 1. ประเภทการท่องเท่ียวแบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
การท่องเท่ียวภายในประเทศ และการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ดงัรายละเอียดแต่ละรูปแบบ ดงัน้ี 
  1.1  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการท่องเท่ียวภายใน
เขตแดนประเทศของตน ส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนตเ์ป็นยานพาหนะในการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีความ
สะดวกในการแวะชมสถานท่ีต่าง ๆ ตามรายการระหว่างทางการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นท่ี
แพร่หลายในปัจจุบนั ทาํให้เศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วสอดคล้องกบัการท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทาํให้คนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีค่านิยมของสังคมมากข้ึน โดยถือว่าการท่องเท่ียว
เป็นรางวลัของชีวติ 
  1.2  การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการเดินทางจาก
ประเทศท่ีอาศัยอยู่ไปยงัประเทศอ่ืน นักท่องเท่ียวมักจะเดินทางไปรถยนต์หรือรถไฟ แต่หาก
ประเทศอยูห่่างไกลจากเขตแดนมกัจะนิยมเดินทางโดยอากาศหรือทางนํ้ า ผูท่ี้ใช้บริการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระดบักลางถึงระดบัสูง มีรายไดเ้พียงพอสําหรับ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวนั้ น การท่องเท่ียวระหว่างประเทศแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) 
Outbound Tour หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางออกจากประเทศของตนไปท่องเท่ียวประเทศ
อ่ืนๆ ท่ีตนเองสนใจ เช่น นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัประเทศต่างๆ (2) 
Inbound Tour หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศหน่ึง 
เช่น นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 2.  ประเภทการท่องเท่ียวแบ่งตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถแบ่งประเภท
ยอ่ย ไดด้งัน้ี 
  2.1  การท่ องเท่ี ยวเพื่ อการพักผ่อน  (Leisure Tourism) เป็ น การท่ องเท่ี ยวท่ี
ตอบสนองความตอ้งการท่ีอยากจะพกัผอ่นและหลีกหนีจากชีวิตประจาํวนั หรือหลีกหนีอากาศร้อน
หรือหนาวของประเทศตน เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนร่างกายและจิตใจ และเพื่อหา
ประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ชีวติ 
  2.2  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ
หรือไปเขา้ร่วมประชุมต่างๆ 
  2.3  การท่องเท่ียวเพื่ อความสนใจพิ เศษ (Special Interest Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดความสนใจกิจกรรมและความช่ืนชอบของตนเป็นพิเศษ สามารถ แบ่งย่อยไดอี้ก 4 
รูปแบบ คือ (1) การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน
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หย่อนใจ ความร่ืนเริงสนุกสนาน ช่ืนชมธรรมชาติและบรรยากาศ และศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง
ธรรมชาติ (2) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อให้ความรู้และ
ความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรมต่างๆ ของสถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมถึง
สภาพความเป็นอยู่ของสังคม (3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบนัเทิง (Sport and Entertainment) เป็น
การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจในการพกัผ่อนความร่ืนเริงบนัเทิงใจ 
และการออกกาํลงักาย โดยมุ่งเน้นการไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมเช่น นกัท่องเท่ียวทัว่โลกเดินทางไป
เมืองริโอเดจาเนโรเพื่อชมมหกรรมกีฬาโอลิมปิกหรือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่องเท่ียวกลางคืนตาม
สถานบนัเทิงในยา่นพทัยา เป็นตน้ (4) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและการประชุมสัมมนา (Business and 
Convention Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปติดต่อธุรกิจหรือเขา้ร่วมการประชุมหรือสัมมนา 
โดยมีการท่องเท่ียวดว้ยในคร้ังเดียวกนั อาจจะเดินทางท่องเท่ียวต่อหลงัจากวา่งหรือเสร็จส้ินจากการ
ติดต่อธุรกิจหรือการประชุมสัมมนาแลว้ เช่น การประชุมไมซ์ เป็นตน้ 
 3.  ประเภทการท่องเท่ียวแบ่งตามลกัษณะการเดินทาง สามารถแบ่งได ้2 ประเภทย่อย 
คือ 
  3.1  การท่องเท่ียวแบบส่วนตวัอิสระ (Foreign Individual Tourism-FIT) เป็นการ
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยมีการจดัวางแผนการท่องเท่ียวหรือติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
บริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง หรือใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกให้ โดย
จาํนวนผูร่้วมเดินทางอาจจะมี 2-3 คน หรือมีจาํนวนมากกวา่ เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียวกบัเพื่อน
ฝงู หรือครอบครัวเพื่อนฝงู 
  3.2  การท่องเท่ียวกับทัวร์นําเท่ียวหรือแบบเหมาจ่าย (Group Tour or Package 
Tour Tourism) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบับริษทัจดันาํเท่ียว โดยซ้ือบริการเพื่อช่วยอาํนวยความ
สะดวกให้เต็มรูปแบบ (Full Package) ประกอบด้วย ท่ีพกัแรม พาหนะเดินทาง อาหาร และอ่ืนๆ 
หรืออาจจะจดับริการเท่ียวหรือกิจกรรมนนัทนาการบางอย่างให้ โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวเป็นหมู่
คณะ หรือเป็นกลุ่มเล็กท่ีมีจาํนวนคนนอ้ยก็ได ้
 อุดม เชยกีวงค์ (2548: 144-145) ได้แบ่งประเภทของการท่องเท่ียว โดยข้ึนอยู่กับ
จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational tourism) ได้แก่ การแช่นํ้ าพุร้อนเพื่อ
รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ีผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ 
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 2. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Intensive tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็น
รางวลัแก่พนักงาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ หรือเพื่อดูงานโดย
หน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
 3. การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
และโบสถ์เก่าๆ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรุ่งเรืองในอดีต หรือการเยือนอนุสาวรีย ์โบสถ์ วิหาร วงั
ต่าง ๆ 
 4. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นท่องเท่ียวท่ีมีการประชุมหรือพบปะ
กนั หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ไวด้ว้ย 
 5. การท่องเท่ียวชมวฒันธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัและใน
บางคร้ังเขา้ร่วมวถีิชีวติดั้งเดิมท่ีหาชมไดย้ากในทอ้งถ่ินเก่าๆ ท่ีมีความน่าสนใจ 
 6. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ท่ี
แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงรวมถึงการไปเยอืน
บา้นเกิด การเขา้ร่วมพิธีกรรมรําฟ้อนและเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
 7. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคลา้ยคลึง
กบัการท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ แต่เนน้ส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เนน้ท่ี
ชาติพนัธ์ุมนุษย ์การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัสถานท่ีนั้น 
 8. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาและ
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่สามารถหาไดใ้นหอ้งเรียน 
 สรุปไดว้า่ การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์
หรือกิจกรรมต่างๆ ทําให้เข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
รูปแบบกิจกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเปิดโอกาส
ให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ ออกไปพบเจอส่ิงแปลกใหม่ในสถานท่ีท่ีแตกต่างไปจาก
ถ่ินอาศัยเดิมและพบเจอผู ้คนตลอดเวลาการเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวัฒนธรรม และเข้าใจ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนักท่องเท่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้วิถีชีวิตในอีกรูปแบบหน่ึง และ
นาํไปสู่ความเขา้ใจและมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั การท่องเท่ียวช่วยก่อให้เกิดรายไดก้ารไหลเวียนของ
เศรษฐกิจและการจา้งงานทั้งในระดบัทอ้งถ่ินภูมิภาคและประเทศโดยรวม ช่วยให้อุตสาหกรรมมี
การพฒันาอย่างเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียว
ไปสู่จุดหมายปลายทางมากข้ึน 
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 2.1.4  การจดัการการท่องเท่ียวสาํหรับคนพิการ 
การท่องเท่ียวในปัจจุบนั ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบด้วยกิจกรรมซ่ึงสามารถแยก
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเท่ียวโดยตรง ไดแ้ก่ กิจกรรมการขนส่ง ท่ีพกั 
ภตัตาคาร บริการนําเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว 2) กิจกรรมเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนการท่องเท่ียว 
ได้แก่ กิจกรรมทางบนัเทิง การพกัผ่อน สินคา้ท่ีระลึก 3) กิจกรรมบริการอ่ืน ๆ เช่น สถานีนํ้ ามนั 
ร้านขายของชํา กิจกรรมการรักษาพยาบาลและเสริมสร้างสุขภาพ เป็นตน้ และ 4) กิจกรรมการ
พฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว และบุคลากรการท่องเท่ียว (เกศรา สุกเพชร และวารัชต์ มธัยม
บุรุษ, 2553) 
 การท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้แนวคิดท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม จากการท่องเท่ียวท่ีเน้น
การพกัผ่อน หาประสบการณ์ใหม่ มาเป็นการท่องเท่ียวท่ีเพื่อการเรียนรู้ (Education-tourism) อนั
สืบเน่ืองการท่ีสังคมไทยไดเ้ปล่ียนเป็นสังคมเพื่อการเรียนรู้ (Knowledge society) หรือองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning organization) แต่ในการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้นั้นจะเป็นการท่องเท่ียวท่ี
นอกจากจะให้ความเพลิดเพลินในการท่องเท่ียวแล้ว ยงัเป็นการให้ความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว 
 (เกศรา สุกเพชร และวารัช มธัยมบุรุษ, 2553) สาํหรับการจดัการท่องเท่ียวสาํหรับคนพิการท่ีมีความ
พิการทางด้านร่างกายหรือจิตใจก็จะมีข้อจาํกัดในด้านของการท่องเท่ียว เช่น การเดินทางท่ีไม่
สะดวก มีปัญหาในดา้นการส่ือสารกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ แมว้า่ปัจจุบนัไดมี้พระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาส
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นต่าง ๆ เท่าเทียมกบัคนปกติทัว่ไปและเพื่อให้ไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการ
ทางสังคมอย่างทัว่ถึง (เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์, 2557) ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนัยงัมีการรองรับลูกคา้ในกลุ่มน้ีเป็นจาํนวนท่ีนอ้ย ดงันั้นอุตสาหกรรมจึงควรให้ความสําคญั
กบัลูกคา้กลุ่มน้ีให้มากยิ่งข้ึน เพราะแมว้า่ลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีความพิการทางดา้นร่างกายหรือทางดา้น
จิตใจก็ตาม แต่พวกเขาก็เป็นมนุษยท่ี์มีชีวิตจึงมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ เท่าเทียมกบัคน
ปกติทัว่ไปดว้ยเช่นกนั ดงันั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควรมีการจดัการการท่องเท่ียวสําหรับคน
พิการโดยคาํนึงถึงดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไป 
 1. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก เน่ืองจากส่ิงท่ีทาํให้เกิดอุปสรรคสําหรับคนพิการ ส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออาํนวย จึงเป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้คนพิการพบกบัความยากลาํบากใน
การเดินทางท่องเท่ียว เพราะไม่สามารถเขา้ถึงบริการขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น รถโดยสาร รถไฟ 
รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซ่ี รถเช่า เรือโดยสาร เคร่ืองบินของสายการบิน เป็นตน้ รวมถึงไม่
สามารถเข้าถึงสถานท่ีบริการในการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
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ห้องนํ้ า เป็นตน้ และส่ิงท่ีทาํให้คนพิการสามารถเขา้ถึงใช้ประโยชน์ ไดแ้ก่ ทางลาดสําหรับรถเข็น 
ทางกวา้งเพียงพอสาํหรับรถเข็น การมีเส้นทางสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว และมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น หอ้งนํ้ า ท่ีจอดรถเฉพาะคนพิการ เป็นตน้ ซ่ึงทางอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควร
ท่ีจะมีการสํารวจความตอ้งการทางดา้นการท่องเท่ียวของผูก้าร เช่น เขามีความตอ้งการอะไรบา้งท่ี
จะอาํนวยในการท่องเท่ียวหรือความตอ้งการในการท่ีจะไดรั้บบริการอะไรบา้ง เป็นตน้ 
 2. ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ควรตระหนกัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได้ มีรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
ชดัเจน ขอ้มูลการท่องเท่ียว การเดินทาง เป็นตน้ 
 3. ด้านความปลอดภัย ควรมีการวางแผนให้ความช่วยเหลือ จะต้องมีการสืบค้น
ขอ้เท็จจริงว่าผูใ้ช้บริการประสบปัญหาอะไร ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองใด หลงัจากนั้นผู ้
ให้บริการต้องวางแผนการให้ความช่วยเหลือให้ถูกต้องและเหมาะสม รวมไปถึงการติดตาม
ประเมินผลดว้ย 
 4. ดา้นนโยบายหน่วยงานภาครัฐ ควรตระหนกัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
กลุ่มคนท่ีมีขอ้จาํกดัทางกายภาพ เพื่อเอ้ืออาํนวยความสะดวก รวมทั้งความปลอดภยัสูง เพื่อให้คน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง และมีหน้าท่ีจดับริการพื้นฐานแก่ประชาชน
ทุกกลุ่ม ตลอดจนให้ความสําคญัดา้นสาธารณูปโภค เช่น อาคารสถานท่ีให้มีลกัษณะสากลสําหรับ
พิการ ท่ี ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ท่ี เรียกว่า Universal Design เพื่ อ เป็นการรองรับในการท่ี
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะไดส้ามารถจดัการการให้บริการและทาํธุรกิจไดโ้ดยมีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี
เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีก็จะทาํให้คนพิการนั้นสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ได้
เหมือนกบัคนสังคมอยา่งมีความสุข 
    
2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
 2.2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 สํารวย เมฆวรวุฒิ (2550: 18) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ องค์ประกอบสําคญัท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีสามารถกระตุน้ให้อยากรู้อยากเห็น และเกิดความสนใจ
การจูงใจใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งในการเรียนและการทาํงาน ตลอดจนการดาํรงชีวติของบุคคลทัว่ไป 

      สุขิตา อยูค่งศกัด์ิ (2550: 32) ให้คาํนิยามไวว้า่ แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้จาก
แรงขบัเป็นสภาวะท่ีพลงัในร่างกายถูกขบัเคล่ือนไปในวิถีทางท่ีมุ่งสู่เป้าหมายซ่ึงจะนาํบุคคลไปสู่
วธีิการท่ีจะทาํใหเ้กิดความพอใจ ทั้งทางดา้นกายภาพ ทางดา้นจิตวทิยาและสังคม 
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 ราณี อิสิชยักุล (2550: 86) กล่าววา่ การจูงใจมาจากคาํวา่ Movere ในภาษาลาตินแปลว่า 
การเคล่ือนไหว การจูงใจเก่ียวข้องกับปัจจยัภายในของมนุษย์ท่ีกระตุ้นหรือผลักดันให้มนุษย์
เคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรมตามความปรารถนา ความประสงค ์ความตอ้งการ เป็นตน้ การจูงใจ 
หมายถึง ความต้องการหรือความเต็มใจภายในท่ีผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติ กรรมท่ีนําไปสู่
เป้าหมายหรือผลสาํเร็จของงานหรือองคก์ร การจูงใจ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัภายในของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ ความปรารถนา ความประสงค ์ความเต็ม
ใจซ่ึงเป็นตน้เหตุท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 
 2. แรงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนจะกระตุน้หรือชักนําให้เกิดความพยายามท่ีจะ
กระทาํหรือแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ  
 3. พฤติกรรมท่ีแสดงออกมกัจะนาํไปสู่เป้าหมายหรือผลสาํเร็จของงานและองคก์าร 
 คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2552: 41) สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือส่ิงเร้าท่ีทาํ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อสนองความตอ้งการหรือเป็น
แรงกระตุน้ไปสู่ความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงแรงกระตุน้หรือแรงขบั เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตาม
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของตนเอง ทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ สังคม อาจเกิดข้ึนโดยมีส่ิงเร้า
จากภายนอก หรือความตอ้งการภายในส่วนบุคคล ตามจุดมุ่งหมายของตนเอง 
 2.2.2  ความหมายของแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

     แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงกระตุน้ให้
บุคคลแสวงหาความพึงพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจยัพื้นฐาน คือ 1) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นปัจจยั
ทางด้านจิตวิทยาสังคม หรือความต้องการภายในตัวบุคคลท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวปรารถนาท่ีจะ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคลท่ีจุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเท่ียว และ 2) ปัจจยัดึงดูด หรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) ท่ีเป็นปัจจยัภายนอก เช่น จาก
แหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2544) กล่าววา่ แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ยอ่มแสดงให้เห็นถึง
ค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวผูน้ั้นได ้แรงจูงใจเหล่าน้ีทาํให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัไป
และหากศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจแลว้ จะหมายถึงการศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism 
Demand) ส่วนหน่ึงมีความจาํเป็นในงานการตลาดการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่ 
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 รัตนากรณ์ มหาศรานนท์ (2546) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดให้นักท่องเท่ียว
เลือกตดัสินใจไปท่องเท่ียว ไม่วา่นกัท่องเท่ียวจะอยากไปท่ีใดโดยการเดินทางแบบใด ไปกบัใคร มี
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบไหน เป็นการท่องเท่ียวประเภทใด ยอ่มเกิดจากแรงจูงใจทั้งส้ิน แรงจูงใจ
มีความเก่ียวขอ้งกนักบัจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวอย่างแยกออกจากกนัไม่ได ้ซ่ึงเม่ือบุคคลจะไป
ท่องเท่ียวยอ่มมีความจาํเป็นและความตอ้งการไม่เหมือนกนั 
 สรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวเดินทางหรือท่องเท่ียวด้วยเหตุผลหรือแรงจูงใจท่ีหลากหลาย 
เช่น เพื่อแสวงหาความสุขทางดา้นจิตใจ บางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสถานภาพสังคม การเดินทาง
ยงัอาจจะเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะหลีกหนีจากความจาํเจ ความวุน่วายในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงแรงจูงใจจะ
กระตุน้หรือย ัว่ยุให้นักท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมหรือตดัสินใจเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ี
กาํหนดไว ้
 2.2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะมีผลทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค
และพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกนัไปดว้ย ความแตกต่างน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาสังคมท่ีเป็นสาเหตุและเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการเดินทาง บริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นความ
ตอ้งการพกัผ่อนของบุคคล การรับรู้ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียว การเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ข้อมูลท่ีเคยได้พบเห็น ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญั และมีอิทธิพล เชิง
ลึกต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว 
 2. ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลกัในการตดัสินใจเดินทาง หรือไม่
เดินทางท่องเท่ียวได้แก่ ปัจจยัทางประชาศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา สภาวะการทาํงาน สถานภาพและวฏัจกัรครอบครัว ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว 
เป็นตน้ ปัจจยัทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต ระดับชั้นทางสังคม ค่านิยม ปัจจยัทางกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง และปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร 
และเป็นสารสนเทศปัจจยัเหล่าน้ีเขา้มามีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิ
วตัน์ จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว 
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 3. ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความตอ้งการจาํเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นความ
ตอ้งการจาํเป็น (Need) ทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยทุ์กคน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow Theory of Motivation) ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ลาํดบัขั้นของความตอ้งการจาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง 
หากความตอ้งการขั้นตอนไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไป ลาํดบัขั้นความ
ตอ้งการจาํเป็นเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  3.1 ความตอ้งการจาํเป็นเพื่อการดาํรงชีวิต ได้แก่ อาหาร นํ้ า อากาศ เส้ือผา้ ท่ีอยู่
อาศยัและสุขอนามยั 
  3.2 ความตอ้งการจาํเป็นในเร่ืองความปลอดภยั การคุม้ครองให้พน้จากอนัตราย
ไดรั้บการบริการท่ีซ่ือสัตย ์
  3.3 ความต้องการจาํเป็นในเร่ืองความสัมพนัธ์ และได้รับการยอมรับในสั งคม 
ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจ ใหค้วามสาํคญั ยกยอ่ง เอาใจใส่จากกลุ่มเพื่อน 
  3.4 ความตอ้งการจาํเป็นในเร่ืองเกียรติภูมิ ศกัด์ิศรี ความมีหนา้ตา และสถานะทาง
สังคม เป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการไดรั้บการอาํนวยความสะดวกเป็นอย่างยิ่ง หรือไดพ้บเห็น
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกวา่คนอ่ืน 
  3.5 ความตอ้งการจาํเป็นในเร่ืองการไดรั้บความสําเร็จสูงสุดในชีวิตท่ีพึงกระทาํได้
ตามศกัยภาพ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของตนถือไดว้า่เป็นแรงจูงใจท่ีมีเป้าหมายสูงสุด และแตกต่าง
กนัไปในแต่ละบุคคล 
 ฉันทชั วรรณถนอม (2552) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง คือ ส่ิงกระตุน้การ
ท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุในการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียว เกิดความสนใจในความ
ตอ้งการท่ีจะเดินทาง หรือวางแผนในการทาํกิจกรรมทางการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ิงกระตุ้นจากภายในของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นด้านจิตใจ ร่างกาย และ
ทศันคติความรู้สึก เป็นตน้ 
 2. ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกของนักท่องเท่ียว เช่น การให้บริการทางการท่องเท่ียว ส่ิง
อาํนวยความสะดวก ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 ปกาศิต พนัธ์ุเพ็ง (2553) สรุปไวว้่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
นั้น เกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ร่วมกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ
และสังคมและแรงจูงใจท่ีทาํใหอ้ยากเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน นกัท่องเท่ียวทุกคนต่างมีแรงจูงใจ
ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ึน เหตุผลเหล่าน้ีอาจประกอบดว้ยปัจจยัหลาย ๆ
ดา้น เช่น เพศ อายุ การศึกษา หรืออาจจะมาจากความนิยมส่วนตวั จึงเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
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ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ นการสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความรู้สึกในการอยากท่องเท่ียว สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological) คือ ความต้องการพกัผ่อน
ร่างกาย และจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจาํเจและความวุน่วายต่าง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อพกัผอ่น เล่น
กีฬาและรักษาสุขภาพ เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และพกัผอ่นจิตใจของตนเอง 
 2. ดา้นวฒันธรรม (Culture Motive) แรงจูงใจในการอยากรู้อยากเห็น เรียนรู้วฒันธรรม
อยากรู้จกัผูค้น สถานท่ี และประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน ความสนใจอยากรู้ในประวติัศาสตร์และ
ธรรมชาติ 
 3. ด้านสังคม และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Social Motive) ได้แก่ การเยี่ยมญาติ
หรือเพื่อน การพบมิตรใหม่แสดงมิตรภาพ โดยแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ
เพื่อหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มเดิมท่ีคุน้เคยชัว่คราว 
 4. ด้าน การบัน เทิ งและส่ิงเพ ลิดเพ ลิน  (Entertainment Motive) การท่ องเท่ี ยวให้
สนุกสนาน เท่ียวชมสวนสนุก สถานบนัเทิง กีฬา และกิจกรรมท่ีใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
 นภสันนัท ์วินิจวรกิจกุล (2558: 13-14) กล่าวถึงปัจจยัท่ีจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไว้
ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการผจญภยั เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น การล่องแพ การปีน
เขา การข่ีชา้ง เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ในตวัเอง การเดินทางเป็นการทาํลายความจาํเจใน
ชีวิตประจาํวนั เป็นการเดินทางไปคน้พบส่ิงแปลกใหม่ในชีวิตโดยเฉพาะหนุ่มสาวสมยัใหม่ท่ีมี
ความอยากรู้อยากเห็นท่ีจะไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ เช่น การเดินทางท่องเท่ียวไปในท่ีต่าง ๆ จะพบเห็น
ส่ิงท่ีตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงผูเ้ดินทางจะรู้สึกสนุกสนานหรือประทบัใจในขณะท่ีท่องเท่ียว โดยปกติผูเ้ดินทาง
ต้องการได้รับความสนุกสนานและต่ืนเต้นหรือประทบัใจจากการเดินทางเท่ากับคุ้มค่าในการ
เดินทางหรือเป็นกาํไรชีวติในการท่องเท่ียว 
 4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้
วฒันธรรมของประเทศท่ีไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่าง ๆ หรือศาสนาท่ีแตกต่างกนั ทาํ
ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาภาษาต่างประเทศท่ี
ใชใ้นการเดินทางอีกดว้ย 
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 5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปมีความตอ้งการเห็นความ
เป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลกวา่ผูท่ี้อยูใ่นประเทศท่ีร่ํารวยกบัประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนั
อยา่งไรหรือผูท่ี้อยู่ในประเทศเขตหนาวกบัเขตร้อนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอย่างไร นอกจากนั้น
ยงัตอ้งการเท่ียวชมส่ิงก่อสร้าง สภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมของคนในทอ้งถ่ิน 
 6. ความตอ้งการในการยอมรับของสังคม ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะเกิดความพอใจมากถา้
หากไดรั้บการยอมรับนิสัยบางอยา่ง นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกเหมือนคนแปลกหนา้อาจเลือกเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีตนเองรู้สึกวา่เป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี
จะไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับในสังคม 
 7. ความต้องการภาคภูมิใจ การท่ีคนต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ 
เน่ืองจากตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนไดไ้ปเท่ียวในสถานท่ีแปลก ๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น ยิ่งเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีญาติมิตรของตนเองยงัไม่เคยไปก็จะเป็นขอ้พิสูจน์ว่าได้ไปก่อนผูอ่ื้นซ่ึงอาจจะมาขอ
คาํแนะนาํเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเขาไดไ้ปมา 
 8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีไดรั้บโอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวไม่วา่จะ
ไปเพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น เขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา ประกอบศาสนกิจและเยี่ยมญาติมิตร เป็น
ตน้ ลว้นแต่ทาํให้ผูเ้ดินทางไปท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิ
ของตนใหสู้งข้ึนดว้ย 
 Alister and Geoffrey (1983) กล่าวถึง แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยัพื้นฐาน คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัดึงดูดใจ (Pull Factors) ไวด้งัน้ี 
 ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นปัจจยัจูงใจทางดา้นจิตวิทยาสังคม หรือความตอ้งการ
ภายในตวับุคคลท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคล
ท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว 
 ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เป็นปัจจยัจากตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว
หรือบุคคลเดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 Dann, G. (1981: 187-219) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเก่ียวข้องกับปัจจยั 2 
ปัจจยั คือ ปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัดึง (Pull Factors) ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัและ
ปัจจยัดึงน้ีเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางและถูกนาํมาใช้ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบั 2 ปัจจยัน้ีอธิบายว่า บุคคลเดินทางท่องเท่ียวเพราะ
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ปัจจยัผลกัซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล และถูกดึงดูดใจดว้ยปัจจยัดึงซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก
จากส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
 Dann (1977) ระบุว่า ปัจจยัผลัก (Push Factors) ทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีทาํให้
บุคคลตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. Physical Needs เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 2. Social Needs เป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม 
 3. Cultural Needs เป็นความตอ้งการทางดา้นวฒันธรรม 
 4. Prestige Needs เป็นความตอ้งการความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียว 
 5. Novelty needs เป็นความตอ้งการท่ีจะคน้พบส่ิงใหม่ ๆ  
 ในขณะท่ีแรงจูงใจปัจจยัดึง (Pull Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกท่ีทาํ
ใหน้กัท่องเท่ียวปรารถนาจะไปสัมผสัหรือมีประสบการณ์ ไดแ้ก่ 
 1. ลักษณะกายภาพของภูมิประเทศ เช่น สภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย วิวทิวทัศน์ท่ี
สวยงาม 
 2. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น การมีแหล่งวฒันธรรมท่ีโดด
เด่น การเป็นแหล่งสินคา้ราคาถูก 
 นอกจากนั้ น  Cromton (1979: 408-424) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจท่ี เป็นปัจจัยผลักว่า 
ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัทางดา้นสังคมและจิตวิทยาท่ีทาํให้บุคคลการหลีกหนี หรือมีความตอ้งการ
เดินทางเพื่อออกไปสาํรวจส่ิงใหม่ ๆ ดงัน้ี 
 1. Relaxation (การไดผ้อ่นคลาย) 
 2. Prestige (การไดรั้บเกียรติ ความภาคภูมิใจ) 
 3. Regression (การเส่ือมถอย) 
 4. Kinship enhancement (การสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือญาติ) 
 5. Social interaction (การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม) 
 6. Novelty (ความแปลกใหม่) 
 7. Education (การศึกษา) 
 โดย Cromton ไดร้ะบุปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ ปัจจยัดึงดูดไวว้่า ประกอบด้วย ทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถจบัตอ้งได้ (Tangible Resources) การรับรู้ (Perception) ความคาดหวงั 
(Expectation) ต่อส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย 
 1. Natural and historical attractions (ส่ิงดึงดูดใจธรรมชาติและประวติัศาสตร์) 
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 2. Food (อาหาร) 
 3. People (ผูค้น) 
 4. Recreation Facilities (ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหม่ ๆ) 
 5. Marketed image of the destination (ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของจุดหมายปลายทาง) 
 Pearce (1988) ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้นตอนของ 
Maslow ข้ึนใหม่ เรียกว่า ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ซ่ึงประกอบด้วย
แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั เร่ิมจากระดบัล่างสุด คือ แรงจูงใจดา้น
ร่างกาย เช่น การไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีความจาํเจ ความต่ืนเตน้ในสถานท่ีใหม่ ๆ ขั้นท่ี 2 
คือ แรงจูงใจในดา้นความปลอดภยั เช่น การไดร่้วมเดินทางกบัเพื่อนหรือญาติ ขั้นท่ี 3 คือ แรงจูงใจ
ดา้นสัมพนัธภาพ เช่น การเดินทางเพื่อไปให้ความช่วยเหลือ ขั้นท่ี 4 คือ แรงจูงใจเก่ียวกบัความมี
หน้ามีตา หรือการพัฒนาตนเอง และขั้นสุดท้ายคือ แรงจูงใจเก่ียวกับความสมบูรณ์ของชีวิต 
(Fulfillment) เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเติมเต็มความฝันอนัสูงสุด
ของตน 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นส่วนสาํคญัในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะกาํหนดการ
เดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวออกเดินทางตามแรงจูงใจของตน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองและนกัท่องเท่ียวอาจมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวหลายดา้นพร้อมกนัได ้เน่ืองจากมีแรงจูงใจ
เป็นตวักระตุน้ ทั้งแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจยั
ดึง (Pull Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ทั้ ง
ภาพลกัษณ์ ส่ิงดึงดูดใจ ความมีช่ือเสียง ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทางท่ี
จะจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2542) ได้สรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนสาํคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอํานวย
ข่าวสารขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทาํให้นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์จาก
นิตยสาร จากองคก์รส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทันาํเท่ียว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตรเป็น
ตน้ ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพ
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ภูมิศาสตร์ ท่ีพกั การคมนาคม ความปลอดภยั ฯลฯ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียวไปยงั
นกัท่องเท่ียวสามารถกระทาํไดท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 2. ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการทางการท่องเท่ียว
ข้ึน ภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้ งน้ีนักท่องเท่ียวต้องการเสริมส่ิงท่ีขาดไหรือเพิ่ม
รสชาติให้กบัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อให้
ไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ เป็นตน้ โดยปกติแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ค่าครองชีพถูก การให้บริการมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย และ
ปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
 3. ส่ิงจูงใจสําหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว ซ่ึงเกิด
จากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีก
หนีความซํ้ าซากจาํเจในชีวิตประจาํวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูด
ให้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งส่ิงจูงใจออกมาได้ 4 
ประเภท คือ 
  3.1 ส่ิงจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจใหส้ดช่ืนรักษาบาํรุงสุขภาพ เช่น การอาบนํ้าแร่ การร่วม
กิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
  3.2 ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความ
ต้องการอยากรู้วฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนรวมทั้ งการดาํเนินชีวิต สถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ ศิลปะ เทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3.3 ส่ิงจูงใจด้านส่วนตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการส่วนตวั เช่น เดินทางไปเยีย่มญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นตน้ 
  3.4 ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพ และช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็นแรง
กระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการพฒันายกระดบัตวัเองให้สูงข้ึน และสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม การเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้ 
 4. การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวข้ึน อีกทั้ งเกิดแรงกระตุ้นจาก
ส่ิงจูงใจจะทําให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินข้ึน เพื่อ
ประกอบการพิจารณาตดัสินว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยคาํนึงถึงการประหยดั ปลอดภยั
สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ี
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ท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งในลกัษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง แต่
ค่าใช้จ่ายสูงตามดว้ย ประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขการเขา้ประชุมท่ียุง่ยาก เป็นตน้ จากการสํารวจ
ปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามลาํดบัความสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
  4.2  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
  4.3  จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ) 
  4.4  จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 
  4.5  จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
  4.6  จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
  4.7  จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
  4.8  จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 5. การวางแผนค่าใช้ จ่ายการท่ องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยป กติ เม่ือ
ตัดสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ในการวางแผน
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึน ในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 
 6. การเตรียมเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แน่นอน และมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้ ในขั้นน้ีผูท่ี้จะเดินทางท่องเท่ียวก็จะตอ้งเตรียมตวั
ในเร่ืองของยานพาหนะท่ีจะใช้เดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัเตรียมเส้ือผา้ และของใช้จาํเป็นในระหว่างการเดินทางตลอดจนการเตรียมการเร่ือง
สุขภาพ และภารกิจส่วนตวั 
 7. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียวจนกระทัง่
ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้น โดยมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บเร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีนาเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีวา่จะเป็นท่ีน่า
พอใจหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป หรืออาจบอกต่อ
ให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มาเท่ียวสถานท่ีแห่ง
น้ี 
 8. ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว
อาจเป็นสถานท่ี  สภาพแวดล้อม ผู ้คน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ก็จะได้ผลของ
ประสบการณ์ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
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  8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสัส่ิง
ต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้มการบริการ และส่ิงอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
  8.2 ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั
ส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อมการบริการและส่ิง
อาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
 9. ทศันคติของนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากเร่ืองการท่องเท่ียว
แลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันติ
ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจทาํให้เขากลับมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกกล่าวให้บุคคลอ่ืนมา
ท่องเท่ียว แต่ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจ ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีก หรือบอก
เล่าใหบุ้คคลอ่ืน ไม่อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
 ส่วนนุชรนาถ ว่องธวชัชัย (2549) กล่าวว่า เน่ืองจากในปัจจุบันการนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวของคนเรามีจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองมาจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อ 
ส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนินชีวิต และทศันคติของคนในสังคมท่ีมีความ
ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเป็นจาํนวนเพิ่มมากข้ึน และเน่ืองจากความแตกต่างกนัในสังคมท่ีมีความ
ตอ้งการเดินทาง แต่ก็ยงัมีคนอีกเป็นจาํนวนไม่น้อยท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวแต่ติดท่ีเหตุผลบาง
ประการท่ีทาํให้ไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได ้และส่ิงเหล่านั้นก็เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุมแต่
สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนกบัตลาดการท่องเท่ียว ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตลาด
การท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมในการซ้ือของนกัท่องเท่ียว และ
สามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อแก้ไขสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ี 
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีผล
ต่อความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว เม่ือคนเรามีเศรษฐกิจท่ีดีย่อมทาํให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว
ไดม้าก โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การประชุม การศึกษา การพกัผ่อน ดงันั้นการมี
รายได้สูงทําให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวได้มาก ส่วนประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ี
เศรษฐกิจภายในประเทศยงัไม่ดีมากพอท่ีจะเหลือเพื่อเดินทางท่องเท่ียว ทาํให้การท่องเท่ียวเกิดข้ึน
ไดน้อ้ย 
 2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor) ลักษณะของประชากรโดย
ส่วนรวมมีผลกระทบต่อรูปแบบความต้องการซ้ือ และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
เพราะปัจจยัทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีกาํหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดวา่ควรเนน้ท่ีจะ
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ผลิตในรูปแบบใด ลกัษณะของประชากร เช่น ขนาดของครอบครัว อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา 
และในสังคมของประเทศท่ีพฒันาแล้ว ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลง ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแล้วจะยงัคง
ทาํงานเต็มเวลา การหย่าร้างและอยู่เป็นโสดมีมากข้ึนจากลักษณะตรงน้ีสามารถทาํให้เดินทาง
ท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนเพราะไม่มีพนัธะทางครอบครัว และมีรายได้เพียงพอต่อการเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเร่ืองของอายุ ก็มีผลต่อปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะปัจจุบนัในประเทศท่ีพฒันา
แล้วและประเทศท่ีกาํลังพฒันา คนท่ีมีอายุเกษียณมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน และคนกลุ่มน้ีมีอาํนาจ
ทางการซ้ือสูง มีเวลาว่างมากและต้องการเดินทางพกัผ่อนในบั้นปลายชีวิตทาํให้มีการเดินทาง
ท่องเท่ียวได้มากข้ึน ด้วย การศึกษาเป็นส่ิงสําคญัต่อปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะยิ่งคนมี
การศึกษาสูงข้ึน ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ยอ่มมีมากข้ึน
ตามไปดว้ยนอกจากนั้น รายไดข้องผูมี้การศึกษาย่อมสูงกว่าคนท่ีมีการศึกษาตํ่า ดงันั้นจึงเป็นการ
ส่งเสริมให้มีการเดินทางเพื่อพักผ่อนหรือเพื่อยกระดับฐานะทางสังคมของตนให้สูงข้ึนไป 
นอกจากน้ีแล้วเพศและเช้ือชาติก็ เป็นส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซ้ือและมี
ความสัมพนัธ์กับสังคมและวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงอาจ
ตอ้งการรูปแบบของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัมากกวา่เดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภยัซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชายมากกวา่ เป็นตน้ 
 3. เดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัมากกวา่เดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนิยม
ของนกัท่องเท่ียวชายมากกวา่ เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบของวฒันธรรมและ
ทศันคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อผูบ้ริโภคว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวใน
รูปแบบใดและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพราะวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมความคิดและรสนิยมในการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นแลว้ในบางประเทศมีทศันคติท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการเดินทางท่องเท่ียว
ก็จะทาํใหผู้ค้นท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศนั้นนิยมเดินทางท่องเท่ียวไดม้าก 
 5. ปัจจยัทางการเมือง (Political factor) นโยบาย สภาวการณ์ และกฎเกณฑท์างการเมือง 
ของแต่ละประเทศเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกําหนดและเบ่ียงเบนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ประเทศใดท่ีการเมืองไม่มัน่คงหรือกาํลงัเปล่ียนแปลงยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคไม่รู้สึกปลอดภยั
หรือรู้สึกเส่ียงในการเดินทาง และมีผลทาํให้การเดินทางท่องเท่ียวและปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวลดน้อยลง ในทางกลบักนั ถา้การเมืองของประเทศใดมีความมัน่คงและส่งเสริม
การเดินทางท่องเท่ียวก็จะทาํให้คนในประเทศนั้นมีการเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เช่น หน่วยงาน
ของรัฐบาลไทยไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดมี้นโยบายส่งเสริมใหค้นไทยหนัมา
เท่ียวภายในประเทศมากข้ึนเพื่อกนัไม่ให้เกิดการเสียดุลการท่องเท่ียว ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจดั



29 
 

นาํเท่ียวพฒันารายการนาํเท่ียวภายในประเทศในรูปแบบและราคาต่าง ๆ กนั เพื่อโน้มน้าวให้คน
ไทยซ้ือรายการนาํเท่ียวภายในประเทศและก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิง่ข้ึน 
 6. ส่ือมวลชน (Media) ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะส่ือมวลชนเหล่าน้ีจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่
ประชาชน ผ่านทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่าง ๆ และจากการท่ี
การท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทัว่ไปเพราะไม่สามารถจบัตอ้งและ
ทดลองก่อนซ้ือได้ ดงันั้นส่ิงสําคญัคือการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความ
มัน่ใจแก่ลูกคา้เพื่อจะไดรู้้วา่ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมีลกัษณะเช่นใด รวมทั้งผูบ้ริโภคเองก็จะได้
รู้จกัสินคา้มากข้ึน ดงันั้นขอ้มูลท่ีได้รับมาจากส่ือมวลชนผูบ้ริโภคก็จะมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือ 
ดว้ย 
 7. เวลา สภาวะครอบครัวและสุขภาพของผูอุ้ปโภค เวลาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหค้นไม่ 
สามารถเดินทาง หรือ ซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวไดเ้พราะการเดินทางจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการ
วางแผนการเดินทางและตอ้งจดัช่วงเวลาให้เหมาะสมกบัตารางเวลาการเดินทางออกของเคร่ืองบิน 
รถไฟ รถโดยสาร รถนาํเท่ียว และเรือทุกส่ิงทุกอยา่งต่าง ๆ เหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน สภาวะครอบครัวก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากเช่นกนัเพราะ
ความรับผิดชอบกบัภาระหน้าท่ีการงานตอ้งใช้ความดูแลอย่างใกลชิ้ดก็จะไม่สะดวกท่ีจะเดินทาง 
แมจ้ะมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว สุขภาพของผูบ้ริโภคก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค เช่นผูท่ี้มีปัญหาด้านสุขภาพก็ต้องการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือวิธีการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับสุขภาพของตนเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกของตัว
นกัท่องเท่ียวเอง 
 8. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology) ในธุรกิจการท่องเท่ียวเห็นไดช้ดัวา่การพฒันา 
ทางดา้นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารและการคมนาคมขนส่งเป็นส่ิงสาํคญัท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวก
ต่อการเดินทางท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวไม่
วา่จะเป็นเร่ืองของสถานท่ีและสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ เพราะนกัท่องเท่ียวต่างก็
ตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย ดงันั้นการทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงท่ี
สําคญั การพฒันาดา้นเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร และความสะดวกสบายของการคมนาคมขนส่ง
ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งก็เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางท่องเท่ียวได้
ดีกวา่ประเทศท่ียงัไม่มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนมากซ้ือสินคา้
ทางการท่องเท่ียวเน่ืองจากความสะดวกสบาย และจากความปลอดภัยท่ีคาดว่าจะได้รับจาก
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ผูป้ระกอบการ ดงันั้นการพฒันาเทคโนโลยทีั้งทางดา้นการติดต่อส่ือสาร และการคมนาคมขนส่งจึง
เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้ผูอุ้ปโภคสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วมากข้ึนวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูข้าย
รายใด 
 ส่วนฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) ได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 
 1. เงิน หรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะต้องคิดทนัที เพราะการ
เดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะใกลห้รือไกลจาํเป็นตอ้งมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใช้จ่ายในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการสําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวก และการใช้จ่ายซ้ือของ
เป็นตน้ 
 2. เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัสําหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยูใ่น
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื่อการ
เดินทางท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิต
ทาํงานเพื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 3. ความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัขอ้น้ีเกิดจากเหตุผล และความรู้สึกนึกคิดส่วน
ตวัอยา่งแทจ้ริงการมีเงิน และมีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 
นักท่องเท่ียวอาจถูกกระตุ้นได้จากส่ิงต่าง ๆ เช่น ความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการท่องเท่ียว การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้เห็นคุณค่าของการท่องเท่ียว ปัจจยัทาง
สังคม เศรษฐกิจเสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภัยและ
ภาพพจน์ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีทําให้ความตั้ งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
 Mathieson and Wall (1982 อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553) ไดเ้สนอกระบวนการท่ี
จะนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีจะซ้ือการท่องเท่ียว หรือการตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว เป็น 5 ขั้นตอนหลกั
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การท่ีบุคคลมีความต้องการท่ีจะท่องเท่ียว (Felt need and desire for travel) บุคคล
รู้สึกถึงความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวและจะมีการชัง่นํ้าหนกัระหวา่งผลดีผลเสียของการท่องเท่ียว 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) โดยผู ้ท่ีก ําลังตัดสินใจท่องเท่ียวจะมีการ
รวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบัโฆษณา รวมไปถึงญาติมิตรและผูมี้ประสบการณ์ ขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาน้ีจะถูกนาํมาพิจารณาประกอบกบัประเด็นขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา และงบประมาณท่ีมี
พร้อมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น ความสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และทางเลือกต่าง ๆ 
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 3. การตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว (Travel decisions) ผูท่ี้กาํลงัจะเดินทางตดัสินใจไดแ้ลว้วา่
จะไปเท่ียวท่ีไหน จะเดินทางไปดว้ยพาหนะแบบใด จะพกัท่ีไหน และจะทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว
อะไรบา้ง 
 4. การเตรียมตวัเดินทางและประสบการณ์ (Travel arrangement) เป็นขั้นการเตรียมตวั
เดินทาง ในขั้นน้ีบุคคลจะทาํการจองตัว๋ จองท่ีพกัล่วงหนา้ ตระเตรียมเส้ือผา้ และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
เพื่อการท่องเท่ียว รวมไปถึงการแลกเงินและเตรียมค่าใช้จ่าย หลงัจากนั้นการเดินทางท่องเท่ียวก็
เร่ิมตน้ 
 5. การประเมินผลความพึงพอใจจากการเดินทาง (Travel satisfaction evaluation) จะ
เกิดข้ึนในระหว่างท่ีการท่องเท่ียวกําลังท่ีดําเนินไปจนกระทั่งการท่องเท่ียวส้ินสุดลงและ
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจะส่งผลต่อการตดัสินใจในอนาคต 
 ในขั้นความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว บุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวและจะมี
การชั่งนํ้ าหนักระหว่างผลดีผลเสียของการท่องเท่ียว ต่อมาเป็นการค้นหาข้อมูลโดยผูท่ี้กําลัง
ตดัสินใจท่องเท่ียวจะมีการรวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพบัโฆษณา รวมไปถึงญาติมิตร
และผูมี้ประสบการณ์ ข้อมูลท่ีรวบรวมมาน้ีจะถูกนํามาพิจารณาประกอบกับประเด็นข้อจาํกัด
ทางดา้นเวลาและงบประมาณท่ีมีพร้อมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น ความสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
ทางเลือกต่าง ๆ ในขั้นท่ี 3 คือ การตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว ผูท่ี้กาํลงัจะเดินทางตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะ
ไปเท่ียวท่ีไหน จะเดินทางไปด้วยพาหนะแบบใด จะพกัท่ีไหน และจะทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว
อะไรบา้ง ขั้นท่ี 4 เป็นขั้นการเตรียมตวัเดินทาง ในขั้นน้ีบุคคลจะทาํการจองตัว๋ จองท่ีพกัล่วงหน้า 
ตระเตรียมเส้ือผา้และอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้พื่อการท่องเท่ียว รวมไปถึงการแลกเงินและเตรียมค่าใชจ่้าย 
หลงัจากนั้นการเดินทางท่องเท่ียวก็เร่ิมตน้ ขั้นท่ี 5 คือ การประเมินความพึงพอใจจากการเดินทาง 
จะเกิดข้ึนในระหว่างท่ีการท่องเท่ียวกาํลังท่ีจะดาํเนินไปจนกระทัง่การท่องเท่ียวส้ินสุดลง และ
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจะส่งผลต่อการตดัสินใจในอนาคต 
 ในขณะท่ี Middleton (1994) ได้อธิบายเก่ียวกับปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นตัวกําหนด
ความต้องการทางการท่องเท่ียว (Determinants of Demand for Tourism) ท่ี มี อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของมนุษย ์ไดแ้ก่  
 1. สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั (Economic factors) หมายถึง หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะ
ทาํใหป้ระชากรเกิดรายไดสู้งข้ึนและเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว  
 2. ลักษณะของประชากร (Demographic factors) หมายถึง ลักษณะของประชากร
โดยรวม ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ เช้ือชาติ การศึกษา รายได้และ
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ประสบการณ์ ย่อมมีผลต่อการกําหนดรูปแบบ พฤติกรรมและปริมาณการซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียว  
 3. สภาพภูมิศาสตร์ (Geographic factors) หมายถึง ลกัษณะภูมิลาํเนาของนักท่องเท่ียว
ซ่ึงจะมีผลต่อการกาํหนดจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป  
 4. สภาพสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factors) หมายถึง รูปแบบของวฒันธรรม
และทศันคติของคนในสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว เช่น สังคมของประเทศแถบตะวนัออก
กลาง ไม่เอ้ืออาํนวยให้ผูห้ญิงเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนท่ีห่างไกล แต่สังคมชาวตะวนัตกกลบัเปิด
โอกาสใหผู้ห้ญิงเดินทาง เป็นตน้  
 5. นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ (Government / regulatory factors) หมายถึง นโยบาย
ทางการเมืองหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีจะเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
เช่น ปัญหาการสู้รบ ความตึงเครียดทางการเมือง เป็นตน้  
 6. ราคา (Price factors) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนอนัจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือก หรือ
เปล่ียนแปลงจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั หรือ
อตัราค่าครองชีพในทอ้งถ่ินท่ีจะไปท่องเท่ียว เป็นตน้  
 7. ความสะดวกในการเดินทาง (Transport factors) หมายถึง การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการว่ามีความยากง่ายเพียงใด เช่น มีสายการบินท่ีบินตรงสู่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการหรือ
เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้  
 8. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relations) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงแห่งใดได้รับความนิยมของนักท่องเท่ียว จึงมกัมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เพื่อโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวท่ีกาํลงัตดัสินใจเลือกเป็นจุดหมายปลายทางของการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 
 ดงันั้นจากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวสรุปไดว้า่ สาเหตุ
ท่ีทาํให้คนพิการเกิดการตดัสินใจในการท่องเท่ียวต่างกนัคือปัจจยัสนบัสนุนท่ีกาํหนดความตอ้งการ
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม ความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการเดินทาง และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
 2.4.1  ความหมายของความพิการทางการเคล่ือนไหว 
     พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กล่าววา่ ความพิการ
ทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือการ
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เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือความสูญเสีย
ความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขนขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน 
ขา อ่อนแรง แขน ขา ขาด หรือ ภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการทาํงาน มือ เทา้ แขน ขา 
 2.4.2  หลกัเกณฑก์ารวนิิจฉยัความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 
 ศูนย์สิ รินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึง
หลกัเกณฑก์ารวนิิจฉยัความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวครอบคลุม ดงัต่อไปน้ี 
 1. แขนหรือขาอ่อนแรง จากสาเหตุต่างๆ เช่น อัมพาตจากโรคหลอดเลือดสมอง 
อุบติัเหตุทางสมอง อุบติัเหตุไขสันหลงั มะเร็ง โรคติดเช้ือท่ีสมองหรือไขสันหลงัภาวะผิดปกติทาง
สมองหรือไขสันหลงัตั้งแต่กาํเนิด 
 2. แขน ขา ขาด จากสาเหตุต่างๆ เช่น เบาหวาน อุบติัเหตุ มะเร็ง แขน ขา ขาดหายตั้งแต่
กาํเนิด 
 3. โรคขอ้ หรือกลุ่มอาการปวด เช่น รูมาตอยด ์ขอ้เข่าเส่ือม 
 4. ภาวะเจ็บ ป่ วยเร้ือรัง เห น่ือยง่าย  จนมีผลกระท บ ต่อการป ฏิ บัติ กิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนั เช่น โรคหวัใจ โรคไตวาย โรคปอด 
 2.4.3  ลกัษณะของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
 วรวุฒิ เจริญศิริ (2549) กล่าววา่ คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว แบ่งตามลกัษณะ
ของขอ้จาํกดัในการดาํรงชีวติเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
 1. สมองพิการ หรือบางคนเรียก “พิการทางสมอง” และบางคนเรียก “ซีพี” ซ่ึงเป็นอกัษร
ยอ่ท่ีมาจากคาํภาษาองักฤษวา่ “Cerebral Palsy” หมายถึง คนท่ีมีปัญหาทางร่างกาย การเคล่ือนไหว 
หรือสุขภาพเน่ืองจากความผดิปกติในการทาํงานของสมองทาใหไ้ม่สามารถควบคุมการเคล่ือนไหว
ของอวยัวะต่าง ๆ อยา่งเป็นปกติได ้โดยเกิดข้ึนก่อนอายุ 8 ปี คนพิการทางสมองจึงมกัมีปัญหา หรือ
ความยากลาํบากในการเคล่ือนไหวอวยัวะท่ีใช้ในการหายใจและการพูดดว้ย เช่น พูดไม่ได ้พูดไม่
ชดั พูดตะกุกตะกกั พูดชา้ เป็นตน้ รวมทั้งอาจมีปัญหาทางสายตา และการไดย้นิร่วมดว้ย 
 2.อมัพาต หมายถึงคนท่ีมีความผิดปกติท่ีไขสันหลงั ซ่ึงมกัเกิดจากพนัธุกรรม ความ
ผิดปกติระหว่างตั้ งครรภ์ อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือเป็นโรคต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้ระบบประสาทท่ี
ควบคุมการเคล่ือนไหวของร่างกายผิดปกติ จึงเกิดเป็นอมัพาต เช่น อมัพาตคร่ึงล่างของร่างกาย 
อมัพาตเฉพาะร่างกายซีกซ้าย หรือซีกขวา และอมัพาตของแขนและขาทั้งสองขา้ง เป็นตน้ เป็นเหตุ
ใหบ้างคนไม่สามารถควบคุมการขบัถ่ายได ้และอาจมีการทาํงานของไตผดิปกติ 
 3. พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวในลกัษณะต่างๆ เช่น ไม่มีแขน หรือขา แขน-ขาหด
สั้นตวัเล็ก หรือร่างกายผดิรูป โรคศีรษะโต กระดูกสันหลงัคด กลา้มเน้ือลีบ ขอ้อกัเสบ เป็นตน้ 
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 4. บกพร่องทางสุขภาพ หมายถึง คนท่ีเจ็บป่วยเร้ือรังซ่ึงทําให้มีข้อจํากัดในการ
เคล่ือนไหว เช่น โรคหวัใจ โรคไต โรคหอบ โรคเอดส์ โรคลมชกั เป็นตน้ 
 2.4.4  สาเหตุของความพิการทางกายและการเคล่ือนไหว 
 มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ (2556) กล่าวว่า สาเหตุท่ีทาให้เกิดความพิการทางกายและ
การเคล่ือนไหวแต่กาํเนิด มีดงัน้ี 
 1. สาเหตุระหวา่งมารดาตั้งครรภ ์เป็นช่วงท่ีทารกในครรภก์าํลงัมีการพฒันาโครงสร้าง
ของร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือช่วง 3 เดือนแรก ถ้ามีความผิดปกติของการ
ตั้งครรภ์ระยะน้ีอาจทาํให้ทารกท่ีคลอดออกมามีความพิการได้ ตวัอย่างได้แก่ มารดาท่ีเป็นหัด
เยอรมนั หรือมีประวติัใชย้าหรือรักษาดว้ยยา สูบบุหร่ี หรือติดเหลา้ มารดาเป็นโรคเบาหวาน มารดา
ไดรั้บบาดเจ็บ หรือการกระทบกระแทกท่ีหนา้ทอ้ง มารดาไดรั้บแสงกมัมนัตรังสี หรือสารพิษท่ีเป็น
อนัตรายต่อการเติบโตของเด็ก หรือภาวะทุโภชนาการ ทาํใหข้าดสารอาหาร 
 2. สาเหตุจากโรคทางพนัธุกรรม มีการถ่ายทอดความผิดปกติทางสายเลือด เด็กในครรภ์
อาจด้ินไม่แรง หรือไม่ด้ิน เน่ืองจากมีความผิดปกติของร่างกาย เช่น มีภาวะโรคไขสันหลังฝ่อ 
 (Spinal muscular atrophy) หรือเป็นโรคขอ้ติดยดึ (Atrogryposis) หรือเป็นอมัพาตของขาเน่ืองจากมี
ความผดิปกติของการสร้างกระดูกสันหลงัท่ีมาห่อหุ้มไขสันหลงัในระดบัสูง (Myelodyspiasia) เด็ก
อาจเป็นโรคกระดูกอ่อนหักง่าย ( Osteogenesis Inperfecta) หรือโรคกล้ามเน้ือพิการ (Muscular 
Dystrophy) 
 3. ความผิดปกติระหว่างคลอดหรือหลงัคลอด ภาวะแทรกซ้อน ระหวา่งการคลอด เช่น 
คลอดยาก คลอดโดยการใช้เคร่ืองมือ หรือผ่าตดัคลอด คลอดก่อนกาํหนด หรือคลอดหลงักาํหนด
เด็กมีปัญหาเร่ืองการหายใจหลงัคลอดหรืออาจมีเลือดออกในสมอง ทาํให้มีความผิดปกติของสมอง
เด็กอาจแสดงอาการหายใจลาํบาก ตวัอ่อนปวกเปียก ไม่กลืนนม มีอาการชกั หรือซึม เด็กท่ีคลอด
ก่อนกาํหนดหรือมีนํ้ าหนักตวัน้อย เป็นสาเหตุของสมองพิการชนิดเกร็งได้ (Cerebral palsy) ส่วน
เด็กท่ีมีนํ้ าหนกัตวัมาก อาจไดรั้บอนัตรายระหว่างคลอด ทาํให้เกิดการบาดเจ็บต่อสมองและไขสัน
หลงัหรือกลุ่มเส้นประสาท เบรเคียล (Brachial Plexus injury) 
 สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความพิการทางกาย และการเคล่ือนไหวภายหลงั ไดแ้ก่ อุบติัเหตุท่ี
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสมอง ไขสันหลงั และแขนขา เช่น อุบติัเหตุจากการจราจร การตกจากท่ีสูง 
การถูกทาํร้าย ภาวะถูกไฟไหม ้หรือนํ้ าร้อนลวก ภาวการณ์อกัเสบหรือติดเช้ือของสมอง เยื่อหุ้ม
สมองไขสันหลงั เน้ืองอกของสมอง และไขสันหลงัหรือกระดูก โรคขอ้อกัเสบ รูมาตอยด์ (Juvinile 
Rheumatoid Arthritis) โรคเลือด (Haemoplelia) ทาํให้มีเลือดออกให้ขอ้ใหญ่ๆก่อให้เกิดความพิการ
ได ้
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2.4.5  รายการส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ 
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2544) ได้กล่าวถึงรายการส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับคนพิการ มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  หมวดอาคาร 
 1.1 ทางเขา้สู่อาคาร เป็นพื้นผิวเรียบเสมอกนั ไม่ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่วน
ของอาคารยื่นออกมาทาํให้การสัญจรไม่สะดวก หรืออาจเกิดอนัตรายสําหรับคนพิการ ให้อยู่ใน
ระดบัเดียวกบัพื้นลานจอดรถ หากอยูต่่างระดบัตอ้งมีทางลาด สามารถข้ึน-ลง และทางลาดน้ีให้อยู่
ใกลท่ี้จอดรถ 

1.2  ทางลาด 
1.2.1  พื้นผิวทางลาดใช้วสัดุกนัล่ืน และความกวา้งไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

โดยมีสัดส่วนความลาดเอียงไม่เกินค่าท่ีกาํหนด 
 1.2.2  ให้มีชานพกัยาวอย่างน้อย 1.50 เมตร ก่อนเขา้อาคารและสู่ถนน ถา้ทาง
ลาดนั้นมีความยาวเกิน 6.00 เมตร และตอ้งใช้ทางลาดต่อ ให้มีชานพกัยาว 1.50 เมตร ก่อนข้ึนทาง
ลาดใหม่ 
 1.2.3  ทางลาดด้านท่ีไม่ มีผนังกั้ นให้ทําขอบสูงจากพื้ นผิวไม่ตํ่ ากว่า 10 
เซนติเมตร 
 1.2.4  มีราวจบัทั้ง 2 ขา้ง สูงจากพื้นผวิทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร 
 1.2.5  ราวจบัใหมี้ลกัษณะกลมเส้นผา่ศูนยก์ลาง 4.5-5.0 เซนติเมตร 
 1.2.6  ราวจบัให้ยื่นเลยจากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุดของทางลาด ดา้นละไม่น้อย
กวา่ 30 เซนติเมตร 
 1.3  ทางเช่ือมระหวา่งอาคารและระเบียง 
 1.3.1  ทางเช่ือมระหว่างอาคารให้มีพื้นผิวเรียบเสมอกนั ไม่ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีด
ขวาง ความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร 

1.3.2  ระเบียงใหมี้พื้นผวิเรียบเสมอกนั ไม่ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวาง 
1.3.3  ความกวา้งของระเบียงไม่น้อยกวา่ 1.00 เมตร และให้มีราวกั้นดา้นนอก

ของระเบียงสูงไม่นอ้ยกวา่ 1.00 เมตร 
1.4  ประตู 

1.4.1  ธรณีประตู หากจาํเป็นต้องมีให้ขอบทั้ งสองด้านมีความลาดเอียงให้
สะดวกสาํหรับเกา้อ้ีเขน็คนพิการ และคนพิการท่ีใชอุ้ปกรณ์ช่วยเดิน 

1.4.2  มีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 85 เซนติเมตร 
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1.4.3  ประตูมีลกัษณะเล่ือนเปิดปิดไดง่้าย 
1.4.4  ถ้าประตูเป็นชนิดผลกัเข้าออก ให้เปิดได้กวา้ง หากเปิดออกสู่ทางเดิน 

หรือระเบียงตอ้งไม่กีดขวางทางสัญจร 
1.4.5  มือจบัปิดเปิดประตูควรเป็นชนิดกา้น ติดตั้งในแนวราบและอยูสู่งจากพื้น 

90 เซนติเมตร 
1.4.6  ประตูห้องพกัในโรงแรมท่ีจดัไวส้ําหรับคนพิการ ให้มีช่องมองและมี

ช่องว่างด้านล่างของประตู พร้อมทั้งปุ่มสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟกะพริบ เพื่อรับข่าวสารใน
กรณีฉุกเฉิน และอุบติัภยัต่างๆ 

1.5  บนัได 
1.5.1  ความกวา้งของบนัไดไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร โดยจดัใหมี้ชานพกัทุกระยะ 

ความสูงไม่เกิน 2.00 เมตร จมูกบนัไดมีความเรียบและใชว้สัดุกนัล่ืน 
1.5.2  มีราวจบับนัไดลกัษณะกลมทั้ง 2 ขา้ง ความกวา้งของขอบราวบนัได 4.5-

5.0 เซนติเมตร และสูงจากพื้น 90 เซนติเมตร 
1.6  ลิฟท ์

1.6.1  ประตูกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 85 เซนติเมตร 
1.6.2  ขนาดของหอ้งลิฟต ์กวา้งยาวไม่นอ้ยกวา่ 1.10 x 1.40 เมตร 
1.6.3  ปุ่มบงัคบัลิฟตใ์หอ้ยูสู่งจากพื้นระหวา่ง 0.90-1.20 เมตร 
1.6.4  ภายนอกลิฟต์ ไม่มีส่ิงกีดขวางเก้าอ้ีเข็นคนพิการ บริเวณท่ีกดปุ่มลิฟต์

ภายในลิฟตใ์หมี้ราวจบัสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร 
1.7  หอ้งนํ้า ท่ีอาบนํ้า หอ้งส้วม และอ่างลา้งมือ 

1.7.1  ประตูห้องนํ้ าท่ีจดัให้คนพิการควรเป็นบานเล่ือนหรือบานพบั ถ้าเป็น
บานพบัใหเ้ปิดจากดา้นนอกไม่มีธรณีประตู มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร 

1.7.2  มีราวจบัจากประตูทางเขา้ไปยงัท่ีอาบนํ้ าและห้องนํ้ า ราวจบัสูงไม่น้อย
กวา่ 8 เซนติเมตร และพื้นหอ้งนํ้าใหใ้ชว้สัดุกนัล่ืน 

1.7.3  ท่ีอาบนํ้ ามีพื้นท่ีท่ีมีเส้นผ่าศูนยก์ลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร เพื่อให้เกา้อ้ี
เขน็คนพิการสามารถหมุนกลบัตวัได ้

1.7.4   ควรทาํท่ีนัง่สําหรับอาบนํ้ าชนิดพบัเก็บติดผนงั ซ่ึงเม่ือกางออกมาใชแ้ลว้
ใหมี้ความสูงจากพื้น 45 เซนติเมตร 

1.7.5  มีราวจบัในแนวนอนระดบัความสูงไม่ตํ่ากวา่ 60 เซนติเมตร และแนวด่ิง
ใหมี้ความยาว ไม่ตํ่ากวา่ 60 เซนติเมตร ในท่ีอาบนํ้าและหอ้งส้วม 
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1.7.6  ส่ิงของเคร่ืองใช้อุปกรณ์ภายในท่ีอาบนํ้ า ให้อยู่สูงจากพื้นความสูง
ระหวา่ง 0.25-1.20 เมตร 

1.7.7  ประตูห้องส้วมตอ้งเปิดคา้งไดไ้ม่น้อยกว่า 90 องศา ไม่มีธรณีประตู ถ้า
เป็นพื้นต่างระดบัตอ้งไม่เกิน 2 เซนติเมตร และมีทางลาด 

1.7.8  พื้นท่ีภายในหอ้งส้วม กวา้ง ยาว ไม่นอ้ยกวา่ 1.70 x 1.70 เมตร 
1.7.9  โถส้วมใช้ชนิดนั่งราบสูงจากพื้น 45 เซนติเมตร มีพนักพิงหลังและท่ี

ปล่อยนํ้าเป็นชนิดคนัโยก 
1.7.10 ใตอ่้างล้างมือให้มีท่ีสําหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการสอดเขา้ และมีราวจบั 2 

ขา้ง ของอ่างลา้งมือ 
1.7.11 ก๊อกนํ้าและท่ีใส่สบู่เหลวใชช้นิดกา้นโยกหรือกา้นกด   

 2.  หมวดสถานท่ี 
2.1 สถานท่ีจอดรถ 

2.1.1 จดัให้มีสถานท่ีจอดรถสําหรับคนพิการในบริเวณท่ีสะดวกในการเขา้สู่
อาคาร มากท่ีสุด ใหมี้ปริมาณอยา่งนอ้ยตามอตัราส่วน ดงัน้ี (1) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถไม่เกิน 50 คนั ให้
มีจาํนวนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการอย่างน้อย 1 คนั (2) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 51 คนั แต่ไม่เกิน 
100 คนั ให้มีจาํนวนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการอยา่งน้อย 2 คนั (3) ถา้จาํนวนท่ีจอดรถมากกว่า 100 
คัน ให้มีจาํนวนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ อย่างน้อยเท่ากับ 2 คัน บวกกับอีก 1 คัน สําหรับ 
ทุก ๆ จาํนวนรถ 100 คนัท่ีเพิ่มข้ึนเศษของ 100 คนั ถา้เกินกวา่ 50 คนั ใหคิ้ดเป็น 100 คนั 

2.1.2 ในกรณีท่ีจอดรถมีหลายชั้น ให้จดัท่ีจอดรถสําหรับคนพิการไวใ้นชั้นท่ีมี
ลิฟต ์หรือมีทางเขา้ออกชั้นละ 1 คนั และจดัอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกใหพ้ร้อม ดงัน้ี (1) ท่ี
จอดรถคนพิการให้จดัไวใ้กลท้างเขา้อาคารให้มากท่ีสุด และพื้นลานจอดรถให้มีพื้นผิวเรียบเสมอ
กนั พร้อมทั้งทาํสัญลกัษณ์แสดงให้ชัดเจนว่าเป็นท่ีสําหรับจอดรถคนพิการ (2) พื้นท่ีจอดรถให้มี
ขนาด 3.80 x 6.00 เมตรต่อรถ 1 คนั (3) สถานท่ีจอดรถให้จอดไดเ้ฉพาะรถท่ีติดสัญลกัษณ์คนพิการ
เท่านั้น 

2.2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ อาคารและสถานท่ีชุมชนสาธารณะต่างๆ ท่ีมีการ
กาํหนดท่ีนัง่ไวแ้น่นอน ใหจ้ดัท่ีวา่งไวส้าํหรับเกา้อ้ีเขน็คนพิการ 

2.3 สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ และท่าอากาศยาน ตอ้งมีลิฟต ์รับ-ส่ง คนพิการใน
กรณีชานชาลาตั้งอยูใ่นพื้นท่ีต่างระดบั และมีทางลาดในพื้นท่ีต่างระดบัทุกแห่ง 

2.4 ทางเข้าออกท่ีมีเคร่ืองกั้ นหรือช่องรับบริการ ต้องจัดให้มีทางเข้าและ
ทางออกสําหรับเกา้อ้ีเข็นคนพิการ ท่ีบริเวณจาํหน่ายสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ช่อง มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 
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80 เซนติเมตร และจดัให้มีช่องจ่ายเงินสําหรับเกา้อ้ีเข็นคนพิการอย่างน้อย 1 ช่อง มีความกวา้งไม่
นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร 
 3. หมวดยานพาหนะ 

3.1  รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทการขนส่งประจาํทางและไม่ประจาํทาง 
3.1.1 ประตูรถใหมี้ความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร 
3.1.2 ติดตั้งเคร่ืองยกเกา้อ้ีเขน็คนพิการ 
3.1.3 จัดท่ีไวส้ําหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการในบริเวณทาง ข้ึน-ลง พร้อมติดตั้ ง

เคร่ืองล็อกเกา้อ้ีเขน็คนพิการไวด้ว้ย 
3.1.4 ติดตั้งสัญญาณจอดรถบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีจดัท่ีนัง่เกา้อ้ีเขน็คนพิการ 

3.2  รถไฟหรือรถไฟฟ้า 
3.2.1 ประตูรถใหมี้ความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร 
3.2.2 ชานชาลากบัตวัรถมีความห่างไม่เกิน 7.5 เซนติเมตร 
3.2.3 ทางเดินระหวา่งท่ีนัง่ทั้งสองขา้งใหมี้ความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร 
3.2.4 ทางข้ึน-ลงให้จดัท่ีว่างสําหรับเกา้อ้ีเข็นคนพิการให้มีความกวา้งไม่น้อย

กวา่ 120 เซนติเมตร และใหมี้ราวจบัสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร 
3.2.5 ติดสัญลกัษณ์คนพิการไวท้ั้งในและนอกตวัรถคนัท่ีจดัไวใ้ห้สําหรับคน

พิการ 
 4. หมวดบริการสาธารณะ 

4.1 ทางเทา้ 
4.1.1 พื้นทางเทา้ตอ้งเรียบไม่ล่ืน กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.20 เมตร 
4.1.2 ท่อระบายนํ้ าให้มีฝาปิดสนิท ถา้เป็นชนิดตะแกรงตอ้งมีซ่ีหรือรูเล็กขนาด

กวา้งไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร เพื่อไม่ให้ไมเ้ทา้ ไมค้ ํ้ายนั อุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืน ๆ หรือล้อเกา้อ้ีเข็นคน
พิการตกลงไป 

4.1.3 หากมีส่ิงกีดขวางท่ีจาํเป็นบนทางเทา้ เช่น ลวดขึง เสาไฟฟ้า ป้ายบอกทาง 
ตน้ไม ้ตูไ้ปรษณีย ์หรือตูโ้ทรศพัท ์ใหจ้ดัอยูใ่นแนวเดียวกนั และรางระบายนํ้าใหอ้ยูน่อกทางเทา้ 

4.1.4 อุปกรณ์บงัแดดฝนของอาคารริมทางเทา้ขณะใชง้านใหอ้ยูใ่นระดบัสูงจาก
พื้น ไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร และอุปกรณ์สาํหรับยดึหรือชกัรอกตอ้งไม่อยูใ่นทางเทา้ 

4.1.5 ให้มีทางลาดจากทางเทา้ลงสู่พื้นถนนบริเวณทางขา้มถนน ทางแยก หรือ 
ถนน ซอยและตรงเกาะกลางถนน 
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4.1.6 ทางข้ามถนนท่ีไม่มีสัญญาณไฟจราจร และมีพื้นผิวท่ีต่างระดับกัน ให้
ทาสีใหเ้ห็นชดัโดยสีท่ีใชมี้ความคมชดัตดักบัสีพื้นผวิเดิม 

4.2  ป้ายหรือผงั 
4.2.1 ให้มีผงัของ อาคาร สถานท่ี ตั้งไวด้้านหน้าภายนอกอาคารบริเวณท่ีเห็น

ชดัเจน 
4.2.2 ป้ายหรือผงับอกทางทุกแห่ง ใหมี้สีท่ีชดัเจนหรือมีแสงสวา่ง 
4.2.3 ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้เขียนบนป้าย ระยะทางน้อยกว่า 7 เมตร ขนาดอกัษร 

6×6 เซนติเมตร ระยะทางตั้งแต่ 7-18 เมตร ขนาดตวัอกัษร 11×11 เซนติเมตร ระยะทางเกิน 18 เมตร
ข้ึนไป ขนาดตวัอกัษร 20×20 เซนติเมตร 

4.3  ห้องสมุดสาธารณะ ให้มีอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้คนพิการท่ีนั่ง
เกา้อ้ีเขน็คนพิการเขา้รับบริการได ้

4.4  ตูไ้ปรษณียใ์หมี้ช่องสอดจดหมาย มีความสูงในระดบั 0.90-1.20 เมตร 
4.5  สัญญาณคนขา้มถนนให้ติดตั้งท่ีทางขา้มถนนห่างจากทางแยก ไม่นอ้ยกวา่ 100 

เมตร 
4.6  สถานท่ีติดต่อสอบถาม ให้จดัสถานท่ีสําหรับผูใ้ช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการและผูท่ี้มี

ร่างกายเต้ียกวา่ระดบัปกติ สามารถเขา้ไปติดต่อได ้โดยให้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีระดบัความสูงจาก
พื้น 70 เซนติเมตร และใหมี้ท่ีวา่งขา้งใตใ้หเ้กา้อ้ีเขน็คนพิการสอดเขา้ได ้

4.7  โทรศพัท์สาธารณะจัดโทรศพัท์ติดตั้งในระดับสูงจากพื้น 70 เซนติเมตร ใน
ชุมชน 1 เคร่ืองต่อโทรศพัทท์ัว่ไป 5 เคร่ือง และขา้งใตใ้หมี้ท่ีวา่งใหเ้กา้อ้ีเขน็คนพิการสอดเขา้ได ้
 5. หมวดสัญลกัษณ์ 

อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีจดัให้มีอุปกรณ์หรือส่ิง
อาํนวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ให้มีสัญลกัษณ์สีขาวรูปคน
พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวนั่งบนเก้าอ้ีเข็นคนพิการ หันหน้าออกทางขวามือ พื้นสีฟ้ารูป
ส่ีเหล่ียมจตุัรัส ขนาดความกวา้งและความสูงดา้นละไม่นอ้ยกวา่ 10 เซนติเมตร เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่มี
อุปกรณ์หรือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมและเห็นไดช้ดัเจน 
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้คดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้
งานวจิยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการดาํเนินการวจิยั และเพื่อนาํผลงานการวิจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมาสนบัสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

2.5.1 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 วรรณวร์ี บุญคุม้ (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการมาเยือนวดัสําคญัในจงัหวดัเพชรบุรี
และการรับรู้ท่ี มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย  การวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจปัจจยัในการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสําคญัใน
จงัหวดัเพชรบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาปัจจยัการรับรู้แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสําคญั
ในจงัหวดัเพชรบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซํ้ าแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสําคญัในจงัหวดัเพชรบุรีของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงสํารวจพื้นท่ีศึกษาและใช้
แบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนวดัสําคัญในจงัหวดัเพชรบุรีจาํนวน 400 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน 2560 วิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจยั การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์
เน้ือหาแลว้นาํเสนอเป็นความเรียง  
 สรุปผลการวิจยั 1. แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสําคญัใน
จงัหวดัเพชรบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียววดัสําคญัในจงัหวดัเพชรบุรี 6 ประเภทเรียงตามลาํดบัความสําคญัไดแ้ก่ 1) ดา้นการเรียนรู้
และหาประสบการณ์ 2) ด้านการอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรม 3) ด้านจิตวิญญาณ 4) ด้านการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 5) ดา้นจิตวิญญาณระดบัลึก และ 6) ดา้นการหลีกหนีและพกัผ่อน 2. การ
รับรู้แหล่งท่องเท่ียวประเภทวัดสําคัญในจังหวดัเพชรบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสาํคญัในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีสาํคญั 5 ลาํดบั
คือ 1) การรับรู้ต่อกายภาพ 2) การรับรู้ต่อความน่าเล่ือมใสศรัทธาของวดั 3) การรับรู้ต่อความสะดวก 
4) การรับรู้ทางด้านจิตวิญญาณท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และ 5) การรับรู้ต่อประติมากรรม จิตรกรรม
ของวดั 3. แรงจูงใจและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซํ้ าแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัสําคญั
ในจงัหวดัเพชรบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ การกลบัมาเยือนซํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ 2 ปัจจยั และปัจจยัแรงจูงใจ 4 ปัจจยั โดยปัจจยัการรับรู้ท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
ทาํนายการกลบัมาเยือนซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ การรับรู้ต่อความน่าเล่ือมใสศรัทธาของวดั 
รองลงมาคือ การรับรู้ดา้นกายภาพ สําหรับปัจจยัแรงจูงใจท่ีทาํนายการกลบัมาเยือนซํ้ าท่ีสาํคญัท่ีสุด
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คือ แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ แรงจูงใจด้านการหลีกหนีและพกัผ่อน แรงจูงใจดา้นการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ และแรงจูงใจทางจิตวญิญาณระดบัลึก ตามลาํดบั 
 ณัฐิญา วงละคร (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุในประเทศไทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในบริบทของประเทศไทยและจดักลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ง่าย
ต่อการพิจารณากาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาน้ีไดส้อบถามจากผูสู้งอายชุาวไทยท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 750 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การศึกษาน้ีคือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดับท่ีสอง (Second-ordered Confirmatory 
factor analysis)  
 ผลจากการพัฒนาโมเดลพบว่าโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ซ่ึงให้ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากบั 801.909 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 218 p-value เท่ากบั 0.0001 
CFI เท่ากบั 0.935 TLI เท่ากบั 0.925 RMSEA เท่ากบั 0.060 และ SRMR เท่ากบั 0.051 โดยโมเดล
สามารถยืนยนัความเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายุไดด้งัน้ีคือ 
คือ (1) แรงจูงใจดา้นแรงผลกัดนัในการเดินทาง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ ดา้นความแปลกใหม่
และแสวงหาความรู้ ด้านการพฒันาและยกระดบัตวัเอง และด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย (2) 
แรงจูงใจดา้นแรงดึงดูดในการเดินทาง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ
และประวติัศาสตร์ ด้านงานเทศกาล เหตุการณ์ และแหล่งช็อปป้ิง และด้านการเดินทาง ความ
ปลอดภยั และสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงผลท่ีได ้จากการศึกษาน้ีทาํให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทราบถึง
ปัจจยัในการท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุวางแผนพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว และจดัรายการทวัร์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายุได ้อีก
ทั้งองคก์รภาครัฐสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํแบบแผนการท่องเท่ียวสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 สันติ เก็งสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกใช้บริการสวนนํ้ าและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนนํ้ าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์จาํแนกตาม เพศ อายุ รายได ้
ภูมิลาํเนา วิธีดาํเนินการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก
เดินทางมาใช้บริการสวนนํ้ าจาํนวน 400 คน แบ่งออกเป็น 5 แห่ง คือ สวนนํ้ าไดโนวอเตอร์พาร์ค 
จงัหวดัขอนแก่น สวนนํ้ าจูราสสิควอเตอร์พาร์ค จงัหวดันครปฐม สวนนํ้ าการ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน 
จงัหวดัชลบุรี สวนนํ้ าวานา นาวาหัวหิน วอเตอร์จงัเก้ิล จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ สวนนํ้ าสแปลช
จงัเก้ิล จงัหวดัภูเก็ต มีเขตพื้นท่ี ท่ีละ 80 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีความตรงของเน้ือหา เท่ากบั 0.6 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.69 ในการเก็บขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การหาความแตกต่างค่า ที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการสวนนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการสวนนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากคือ ดา้นกายภาพ ดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ ดา้นการพฒันาตนเอง แต่มีแรงจูงใจดา้น
วฒันธรรมรายข้ออยู่ในระดับปานกลางคือ เพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ี
ใกลเ้คียง ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนนํ้ า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนนํ้ าท่ีมีรายได้ ภูมิลาํเนาแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เลือกใชบ้ริการสวนนํ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการวิจยั แรงจูงใจ
ในการเลือกในการเลือกใช้บริการสวนนํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
แรงจูงใจดา้นบุคคล ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่มีแรงจูงใจดา้นวฒันธรรมราย
ขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ และภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการสวนนํ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาํไพพรรณ รัตนปาณี (2550) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
นักท่ องเท่ี ยวชาวไท ยต่อการท่ องเท่ี ยวเกาะเก ร็ด  จังห วัดน น ท บุ รี  จ ําแน กตาม ลัก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
และด้านการคมนาคมขนส่งในระดบัปานกลาง คือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ และ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว เกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรี จ ําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีแรงจูงใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีแรงจูงใจด้านส่ิงอาํนวย
ความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส และอาชีพต่างกนัมีแรงจูงใจในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.01 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีแรงจูงใจในดา้นคมนาคมขนส่งแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาต่างกันมี
แรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีแรงจูงใจในด้านบริการแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี
ระดับ  0.01 นักท่ องเท่ี ยวท่ี มี  อายุ  อาชีพ  และรายได้ต่อ เดือนต่างกัน  มีแรงจูงใจ ในด้าน
ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 Andrew (2014) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเข้าชมสวนสนุก เป็นอีกการท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างมากโดยแรงจูงใจน้ีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการลดสภาวะจากความเป็นจริงเขา้สู่
การเป็นกิจกรรมนนัทนาการ ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ นวนิยาย การเล่าเร่ือง ความบนัเทิง ความ
เพลิดเพลิน และส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจได ้คือการสร้างเคร่ืองเล่น หรือสวนสนุกให้มีรูปแบบเหมือน
โลกในจินตนาการหรือเทคโนโลยท่ีีลํ้าหนา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
อยา่งมาก  
 จากงานวิจยัขา้งตน้ดงักล่าว พบว่า การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ เป็น
ปัจจยัผลกัดนัและดึงดูดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

2.5.2  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มคนพิการ 
 อิสระ อุปดี (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจและรูปแบบ
การเดินทางท่องเท่ียวของคนพิการ การวิจยัน้ีมุ่งสํารวจแรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของคนพิการ เพื่อให้ไดค้วามรู้ในมุมมอง
ดา้นของการท่องเท่ียวของกลุ่มการตลาดแนวใหม่ ซ่ึงเร่ิมมีอิทธิพลในสังคมโลกในปัจจุบนัอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ผลการวิจยัพบว่า คนพิการมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทั้งแบบปัจจยัผลกัดนัและ
แบบปัจจยัดึงดูดอยูใ่นระดบัมาก มีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในดา้นแหล่งขอ้มูล เน้ือหา และ
ช่องทางอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบวางแผนไวล่้วงหนา้ในระดบัมาก และ
ท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสุด ในดา้นพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวพบวา่
คนพิการเดินทางท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อปี ใช้เวลา 2 วนั ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ท่องเท่ียวใน
วนัหยุด ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 1,000-3,000 บาท เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ท่องเท่ียว
กบัครอบครัว และจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเองมากท่ีสุด พฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียวพบวา่ คน
พิการมีการถ่ายภาพขณะท่องเท่ียว และโพสตภ์าพหลงัการท่องเท่ียว รวมทั้งเล่าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
อาํนวยความสะดวกท่ีดีให้กบัคนพิการท่านอ่ืน ๆ และทบทวนถึงปัญหาท่ีพบ เพื่อพิจารณาในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 
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2.5.3 ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 
 ศศิธร ศิริบูชา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการ ดาํเนินชีวิต 
ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ กระบวนการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ เอเชียน
ตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย 
ตะวนัออกท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงเดือนกนัยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดย
ใช ้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ณ สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
สถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Simple Regression และ Multiple Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ถ่ินกาํเนิดแตกต่างกนั มีผล
ต่อ กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาดของ
การท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
และดา้น เศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีระดบันัยสําคญั
ทางสถิติ 0.05  
 พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์การศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 4) 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาและการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนัร่วมกนั โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชัน 
จาํนวน 400 คน และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จาํนวน 
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17 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเ ชิงอนุมาน โดย
สถิติเชิงพรรณนาจะใชค้่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั โดยวิธีการทดสอบค่าความแตกต่างแบบที (T-test) สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) แล ะ เท คนิ คก ารวิ เค ราะ ห์ อ งค์ป ระก อบ เชิ งยืน ย ัน อัน ดับ ท่ี  1  ( First Order 
Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีช่วงอายุต ํ่ากวา่ 25 
ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,000 บาท หรือตํ่ากวา่ ทั้งน้ี ในดา้นของพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เคยเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนัแลว้ โดยส่วนใหญ่เดินทาง
มากบัญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะใชว้ธีิการขบัรถส่วนตวัมาเอง นอกจากน้ี พบวา่ บุคคลท่ี
มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนัมากท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัว และจะทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากคาํแนะนาํของเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลใน
ครอบครัวมากท่ีสุด ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชัน พบว่า ปัจจัยท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ค่าเฉล่ียความสําคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตล่ิงชนัมากท่ีสุด 
คือ ปัจจัยด้านส่ิงอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา สินค้าและบริการ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติ ดา้น
สถานท่ีและการเข้าถึงแหล่ง และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ทั้ งน้ี ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (CFA) พบวา่ ปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนัของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในเขตตล่ิงชนัให้
ความคาดหวงัระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ี การศึกษาความพึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจระดบัมากในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียว และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ยกเวน้ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ท่ี
พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
 ภทัทิศร์ โชคอนนัตต์ระกูล (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
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แหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายุทั้งเพศชาย
และเพศหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอายเุขตกรุงเทพมหานคร สังกดั
สหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร จาํนวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายุระหว่าง ระดับ
การศึกษาและอาชีพ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance: 
ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ จะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’s method)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 65-69 ปี มี
ระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท เกษียณอายุ มี
สถานภาพสมรส มีบุตร และจะพกัอาศยัอยู่กับญาติพี่น้อง ส่วนใหญ่ชอบไปท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน ใชร้ถยนตส่์วนตวั
ในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-6 
วนัต่อคร้ังไปท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปีในวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์และเลือกพกัแรมท่ีโรงแรม ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้น
สถานท่ีช่องทางการจดัจาํหน่าย เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบว่าไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 จากงานวิจยัข้างต้นดังกล่าว พบว่าปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวหลกัๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง, ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
, ดา้นราคา คุณภาพสินคา้และบริการ และดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจาํหน่ายและการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 

2.5.4 การท่องเท่ียวของคนพิการ 
 พิทักษ์ ศิริวงศ์ และปัทมอร เส็งแดง (2554) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย การวิจยัเร่ืองการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวใน
สังคมไทย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิวทิยาการศึกษาอตัชีวประวติัและเร่ืองเล่า เก็บรวบรวม
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ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คนพิการทางการเคล่ือนไหว ผู ้ดูแลคนพิการ 
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งรวมจานวน 15 คน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงเร่ืองเล่าประสบการณ์ชีวิตในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ผล
การศึกษาพบวา่คนพิการทางการเคล่ือนไหวเป็นเพียงขอ้จาํกดัทางร่างกาย เป็นปมดอ้ยจากมุมมอง
ของคนปกติในสังคม แต่ดว้ยขอ้จาํกดัทางการเคล่ือนไหวของร่างกายทาํให้การเดินทางท่องเท่ียว
ประสบกบัปัญหาและอุปสรรค ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากสภาพความพิการของคนพิการ แต่เกิด
จากส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออาํนวยในการเดินทางท่องเท่ียว อุปสรรคท่ีสาํคญัคือทศันคติเชิง
ลบของคนในสังคมท่ีมกัมองวา่คนพิการเป็นบุคคลชายขอบ เป็นผูด้อ้ยความสามารถ ดา้นทศันคติ
เชิงบวกคนพิการได้รับความประทบัใจในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวจากผูค้นในสังคม ความ
ตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การมีทางลาด และกวา้งเพียงพอสําหรับรถเข็น 
การมีเส้นทางสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก หากสังคมได้
ตระหนักและให้ความสําคัญอย่างจริงใจ คนพิการจะหลุดพ้นจากปัญหาและอุปสรรคในการ
ท่องเท่ียว มีสิทธ์ิเขา้ถึง ใชป้ระโยชน์จากบริการดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียม
กบัคนทุกคนในสังคม 
 เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวสําหรับคนพิการทางหู 
การท่องเท่ียวถือเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้ทุกคนเกิดความรู้และความสนุกสนานในการไป
ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ มากมาย แต่สําหรับคนพิการยงัมีขอ้จาํกดัต่าง ๆ มากมายในดา้นของการ
ท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านการไดรั้บการดูแล เป็นตน้ และอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในปัจจุบนัยงัไม่มีแผนการรองรับนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ี ทาํให้คนพิการไม่สามารถไป
เท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งคนปกติทัว่ไปได ้แมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเป็นคนพิการ แต่พวกเขาก็มี
สิทธิมนุษยชนเหมือนกบัคนปกติทัว่ไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาพบว่า ทฤษฎีกระบวนการจดัการธุรกิจนาํเท่ียว สามารถนาํมา
ประยุกต์ใช้ได้  2 มุมมอง คือ มุมมองแรก ความตอ้งการทางดา้นการจดัการการท่องเท่ียวในมุมมอง
ของคนพิการทางหู ไดแ้ก่ นักเรียนมีการวางแผนในการเตรียมตวัในเร่ืองของส่ิงของเคร่ืองใช้ ความ
ตอ้งการการได้รับการดูแลจากบริษทัทวัร์ แรงจูงใจในการไปเท่ียว ข้อจาํกัดในการท่องเท่ียว และ
เกณฑ์ในการคดัเลือกบริษทัทวัร์ มุมมองท่ีสอง การจดัการการท่องเท่ียวในมุมมองของผูป้ระกอบการ 
ได้แก่ การวางแผนการรองรับคนพิการทางหูด้านการท่องเท่ียว การจดัหาบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ
ทางดา้นภาษามือหรือการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทางเว็บไซต์ การรองรับข้อจาํกัดของคนพิการทางหู รวมไปถึงมีการติดตามและประเมินผล ซ่ึง
ผูป้ระกอบการควรนาํขอ้มูลของทั้งสองมุมมอง มาศึกษาและวเิคราะห์ เพื่อนาํไปสู่ผลการวจิยั 
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 ธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ คนพิการทางการเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรม
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวประมาณ 1-3 คร้ัง/ปี 
เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนั เสาร์-อาทิตย ์มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มากกว่า 
4,000 บาท แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเท่ียวจากเพื่อน/คนรู้จกั มีความช่ืนชอบ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น นํ้ าตก ทะเล ภูเขา เลือกไปเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไปมา
ก่อน และมกัจะเล่าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดีสําหรับคนพิการให้แก่ผูอ่ื้น
ฟังเพื่อแนะนาํให้ไปท่องเท่ียว คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ศึกษาเส้นทางและวิธีการใน
การเดินทางอย่างดีก่อนออกจากบา้น เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้รถ
ส่วนตวั และกลบัมาทบทวนถึงปัญหาท่ีพบในดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเพื่อพิจารณาในการไป
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม/รีสอร์ท 
ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกท่ีพัก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว เลือกซ้ือของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว และเลือกใชบ้ริการร้านอาหารริมทาง คนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการการท่องเท่ียวจากบริษทันาํเท่ียว ไม่แสวงหาขอ้มูล
แพก็เกจท่องเท่ียวต่างๆพร้อมราคา ปัจจยัในการเลือกบริษทันาํเท่ียวท่ีสําคญัท่ีสุดคือ บริษทันาํเท่ียว
ท่ีให้ความสําคญักบัคนพิการ คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ศึกษาหาขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่ีมี
ในแหล่งท่องเท่ียวมาก่อนล่วงหนา้ ชอบถ่ายภาพขณะไปท่องเท่ียว และเลือกกิจกรรมท่ีทาํให้ไดรั้บ
ความรู้ คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว ใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และให้ข้อเสนอแนะหรือคาํติชมเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการบริการเสริมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวแก่ผูใ้หบ้ริการ 
 Burnett and Baker (2001) ศึกษาเร่ือง การประเมินพฤติกรรมการเดินท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหว มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวอนัจะเป็นประโยชน์ในการบริหารตลาด
การท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งคือคนพิการทางการเคล่ือนไหวจาํนวน 312 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คือ แบบสอบถาม ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลผ่านทางไปรษณีย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้ มีช่วงอายุ 65 ปีข้ึนไป เดินทางท่องเท่ียว 2-6 คร้ังต่อปี 
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เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว มีเหตุผลสําคัญในการเดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อการ
นนัทนาการ จองท่ีพกัโดยการติดต่อดว้ยตวัเองโดยไม่ผ่านตวัแทนจากบริษทั เหตุผลในการเลือกท่ี
พกั คือ เคยมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการมาแลว้ 
 Bi, Card and Cole (2007) ศึกษาเร่ือง อุปสรรคและปัญหาในการเขา้ถึงและทศันคติของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีความพิการทางการเคล่ือนไหว กลุ่มตัวอย่าง คือ คนพิการทางการ
เคล่ือนไหว เป็นชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ในเมืองปักก่ิง กวางโจว ฟูโจว และซีอาน ท่ีเคยท่องเท่ียวใน
ประเทศจีนภายในปีท่ีผา่นมา และตอ้งพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 217 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา ดา้นอุปสรรคการเดินทางท่องเท่ียวพบวา่ มีอุปสรรคในการเขา้ถึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ดา้นการขนส่ง ดา้นท่ีพกั และดา้นร้านอาหาร ในส่วนของดา้นท่ีพกั พบวา่ มีอุปสรรคในการเขา้ถึง
นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ 
 จากงานวจิยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของคนพิการดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ปัจจยัสาํคญัหลกัๆ 
ในการท่องเท่ียวของคนพิการ คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เน่ืองจากเป็นอุปสรรคและ
ปัญหาในการท่องเท่ียว   

โดยทั้งน้ีแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2560–2564) ได้มี
นโยบายในการพฒันาสาธารณูปโภคท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์สร้างมาตรฐานของส่ิงอาํนวย
ความสะดวก และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์โดยแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติของคณะกรรมการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติไดมี้บริบทท่ี
เก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ในประเด็นของการพฒันาระบบและกลไกต่าง ๆในการช่วยเหลือ
คนพิการ ในมิติของการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ี
ทุกคนเข้าถึงได้ ในประเด็นของการพฒันาสาธารณูปโภคท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้ประโยชน์สร้าง
มาตรฐานของส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560–2564) โดยมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง ให้
มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สามารถเป็นเมืองท่องเท่ียวหรือเมืองเช่ือมโยงการท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ และทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดักิจกรรมส่งเสริมทางการท่องเท่ียวเพื่อคนทั้ง
มวล(Tourism For All) โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับ
การเดินทางของบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกสภาพร่างกายโดยเฉพาะคนพิการและผูสู้งอาย ุซ่ึงคนกลุ่มน้ี



50 
 

มีกําลังในการจับจ่ายสูงและชอบแสวงหาประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเช่นเดียวกับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ขอเพียงมีสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับกลุ่มคนท่ีมีขอ้จาํกดั
ทางกายภาพเหล่าน้ี เพื่อให้ทุกคนได้รับความสุขจากการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างเท่าเทียม ซ่ึง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2560-2564) ระบุว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและคนพิการต่างเร่ิมมีการแสวงหาประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว
เช่นเดียวกบัคนปกติ โดยหลีกเล่ียงการเป็นภาระให้กบัสังคม ขอเพียงให้มีการสร้างส่ิงอาํนวยความ
สะดวกข้ึนมารองรับกลุ่มคนท่ีมีขอ้จาํกดัทางกายภาพ เพื่อเอ้ืออาํนวยความสะดวก รวมทั้งความ
ปลอดภยั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างแทจ้ริง อาคารสถานท่ีมีลกัษณะสากล 
สาํหรับทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ท่ีเรียกวา่ Universal Design มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ี
มีความรู้และทกัษะในการให้บริการสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม การ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีพกัหรือแหล่งท่องเท่ียวในรูปท่ีคนพิการและผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงได ้รายละเอียด
เก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีชดัเจน ขอ้มูลการท่องเท่ียว การเดินทาง เป็นตน้ 

กระทรวงการท่องเท่ียวฯ ไดมี้นโยบายในการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เมืองท่องเท่ียว
เพื่อคนทั้งมวลชั้นนาํของโลก ดงัน้ี 

(1) ให้รวบรวมและจดัทาํแผนท่ี ระบุแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ ท่ีมีบริการ 
Friendly Design สําหรับคนทั้งมวล และเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ และส่ือต่างๆ เพื่อให้สามารถ
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากท่ีสุด 

 (2) จดัทาํสรุปแพคเกจจูงใจ การลดหย่อนภาษี สําหรับภาคเอกชนตามท่ีกาํหนดไวใ้น 
พรบ. พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และติดตามการออกกฎกระทรวงเพื่อออกแบบส่ิงอาํนวยความ
สะดวกใหเ้หมาะสมกบัคนพิการ  

 (3) จดัทาํ 9 เส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวลของ ททท. ให้เป็นรูปธรรม เร่ิมการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ไปจนการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

 (4) ให้ประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวสําหรับคนทั้ งมวล ให้มีการแจ้งข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตอ้งไดรั้บการซ่อม สร้าง ใหร้องรับการท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล 

 (5) ให้ทุกหน่วยงานเตรียมร่วมงาน Friendly Design Expo 2018 โดยตอ้งนาํเสนอการ
ดาํเนินการท่ีเก่ียวกบั Tourism for All ใหมี้ Impact มากท่ีสุด 

(6) ให้สํารวจวา่มีคนพิการเป็นมคัคุเทศก์หรือไม่ ถา้ไม่มี อะไรเป็นอุปสรรค เป็นไปได้
แค่ไหนท่ีอนาคตจะใหค้นพิการมาทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์นาํเท่ียวได ้
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 (7) ให้ออกแบบป้าย/สต๊ิกเกอร์/สัญลักษณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก/ห้องนํ้ า Friendly 
Design ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มการใช้งาน ทั้งผูสู้งอายุ คนพิการ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก สตรีมีครรภ ์
และคนท่ีใชร้ถเขน็ เพื่อคนทั้งมวล ตอ้งระวงัอยา่ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิวา่สาํหรับคนพิการเท่านั้น 

 (8) การซ่อม สร้าง สถานท่ีออกกาํลงักายต่อจากน้ีไป จะตอ้งมีอารยสถาปัตยเ์พื่อให้ทุก
คนสามารถเขา้ถึงไดS้port for All เช่ือมโยง Tourism for All 

 
2.6 สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวของคนพิการ ปัจจยัผลักดันการ
ท่องเท่ียวของคนพิการ คือ ความตอ้งการภายในตวับุคคลท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม และดา้นการพฒันาตนเอง ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวของคนพิการ คือ ปัจจยัภายนอกท่ีมา
จากแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวหรือบุคคลเดินทางท่องเท่ียว ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วย ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านความ
ปลอดภยั และปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวของคนพิการ คือ ปัจจยัสนบัสนุนท่ีกาํหนดความตอ้งการ
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ และดา้นราคา 



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

  
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาปัจจยั
ส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการท่องเท่ียว 
และด้านการส่งเสริมสวสัดิการคนพิการ ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง และพัฒนา
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2562 กับกลุ่มคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบหา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จทางด้านสังคมศาสตร์ และอธิบาย
ความหมายของขอ้มูลพร้อมสรุปผลการศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาตามขั้นตอนและ
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้เป็นกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
  ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
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3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
1)  กลุ่มตัวอย่าง 

การหากลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลจากสถิติของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจาํปี พ.ศ. 2560 (สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
2560) พบวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 61,114 คน  

2)  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ก ลุ่ ม ตัวอ ย่างใน ก ารวิจัย ค ร้ัง น้ี  คื อ  ค น พิ ก ารท างก าร เค ล่ื อ น ไ ห วใน เข ต

กรุงเทพมหานคร ในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสําหรับใชใ้นการวิจยัโดยใชห้ลกัการ
คาํนวณของ Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวร้้อยละ 
5 (0.05) ดงัน้ี 

สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณมีดงัน้ี 

สูตร n = 
N

1+N(e)2 

  
เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดประชากร 
  e = ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่า  n = 
61,114

1+61,114(0.05)2 
     

n =  397.39  
  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะใช้กลุ่มตวัอย่างของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  

3)  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มหากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหว

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
3.1)  วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple RandomSampling) 



54 
 

โดยจับฉลากเลือกเขตกลุ่มตัวอย่างตามการปกครองเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 10 เขต จากทั้ งหมด 50 เขต เน่ืองจากสามารถเคล่ือนไหวและความต้องการทางการ
ท่องเท่ียวและมีโอกาสในการท่องเท่ียวสูงกวา่กลุ่มอ่ืน  

3.2)  วธีิการกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
กาํหนดโควตาในแต่ละเขตท่ีไดรั้บการสุ่มจาํนวนเท่า ๆ กนั เขตละ 40 คน รวม

ทั้งส้ินจาํนวน 400 คน ขนาดของตวัอยา่ง แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เขต ขนาดตวัอยา่ง 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย  30-40 

เขตบางรัก 30-40 
เขตหว้ยขวาง 30-40 
เขตคลองเตย 30-40 
เขตบางพลดั 30-40 

เขตราษฎร์บูรณะ 30-40 
เขตดอนเมือง 30-40 

เขตคลองสามวา 30-40 
เขตตล่ิงชนั 30-40 

เขตลาดกระบงั 30-40 
รวม 400 

 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปขอเก็บขอ้มูลจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขต

กรุงเทพมหานครดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นจึงทาํการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
คาํตอบในแบบสอบถามก่อนนาํมาทาํการประมวลและวเิคราะห์ผลต่อไป 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปเพื่อสร้าง
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เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน จาํนวน 54 ขอ้ แสดงรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ที่มา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ คําถามปลายปิด (Closed end 

question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (วรพรรณ 
สงดัศรี, 2558: 131) 

2. อาย ุ คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 

3. ระดบัการศึกษา คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 

4. อาชีพ คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 

6. ลัก ษ ณ ะค วาม
พิการ 

คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ พฤติกรรมการท่องเที่ ยวของคน
พกิารทางการเคล่ือนไหว (ธีร์ ตรงจิต
พิทกัษ,์ 2556: 123) 

7.  ส า เห ตุ ค ว า ม
พิการ 

คําถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 1 
คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8. ช่วงอายุท่ี เกิด
ความพิการ 

คาํถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 
1 คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหว (ธีร์ ตรง
จิตพิทกัษ,์ 2556: 123) 

9. การลง 
ทะเบียนคนพิการ 

คาํถามปลายปิด (Closed end 
question) แบบให้เลือกตอบ 
1 คาํตอบ (one choice) 

1 ขอ้ 

ตอนที ่2 ปัจจัยผลกัดันในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยผลักดันในการ

ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว มี
ลั ก ษ ณ ะ เป็ น คํ า ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  ( Close end 
question)  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
                 1. ดา้นร่างกายและจิตใจ 
                 2. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด 
                 3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดบั คือ 
1. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. เห็นดว้ย 
3. ไม่แน่ใจ 
4. ไม่เห็นดว้ย 

                 5. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

16 ขอ้  
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
10. ตอ้งการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
11. เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตัดสินใจ และ
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการ 
(อิสระ อุปดี, 2560)  
แร ง จู ง ใจ ใน ก าร เดิ น ท าง ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการเดินทางท่องเทีย่วมา
ประเทศไทย (Esichaikul, 2012) 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
ความพกิารทางการเคล่ือนไหว (Lei Shi, 2010) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ณฐิัญา วงละคร (2559) 
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยววัย
สูงอายุชาวยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

12. เพื่อหลบหนีจากชีวติประจาํวนั  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตัดสินใจ และ
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการ 
(อิสระ อุปดี, 2560)  
แร ง จู ง ใจ ใน ก าร เดิ น ท าง ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการเดินทางท่องเทีย่วมา
ประเทศไทย (Esichaikul, 2012)  
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
ความพกิารทางการเคล่ือนไหว (Shi, 2010) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ของผู้สูงอายุในประเทศไทย (ณัฐิญา วงละคร, 
2559)  
ปัจ จัย  และกระบวนการตัด สิน ใจ เลือก
เดินทางมาท่ องเที่ ยวประ เทศไทยของ
นักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป  (ธฤติมา 
อญัญะพรสุข, 2558) 

13.เพื่อหลบหนีความเครียดจากการ
ทาํงาน 

 แรงจูงใจ ในการเดิ นทางท่องเที่ ยวของ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ผู้ สู งอ า ยุ ใน ก าร เดิ น ท าง
ท่องเทีย่วมาประเทศไทย (Esichaikul, 2012) 

14. ตอ้งการท่องเท่ียวกบัครอบครัว  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตัดสินใจ 
และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของคน
พกิาร (อิสระ อุปดี, 2561)  
แรงจูงใจ ในการเดิ นทางท่องเที่ ยวของ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ผู้ สู งอ า ยุ ใน ก าร เดิ น ท าง
ท่องเทีย่วมาประเทศไทย (Esichaikul, 2012) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุในประเทศไทย (ณัฐิญา วงละคร, 
2559) 
ปัจ จัย  และกระบวนการตัด สิน ใจ เลือก
เดินทางมาท่ องเที่ ยวประ เทศไทยของ
นักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป  (ธฤติมา 
อญัญะพรสุข, 2558) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
15. ตอ้งการรู้จกัเพื่อนใหม่ 
16. ตอ้งการพบปะเพื่อนเก่า 
17. ตอ้งการใชเ้วลากบัคนรัก  

 แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการ (อิสระ อุปดี, 
2560)  
แรง จู ง ใจ ใน ก าร ท่ อ ง เที่ ย วข อ ง
นักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการ
เคล่ือนไหว (Shi, 2010) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
(ณฐิัญา วงละคร, 2559) 

18. เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ 
19. ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้น
วฒันธรรม 
20. ตอ้งการเรียนรู้ดา้นประวติัศาสตร์ 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย (ณฐิัญา วงละคร, 2559)  
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

21. ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน 
22.  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหต้นเอง 

 แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการ (อิสระ อุปดี, 
2561)  
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้ สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
  ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ

เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

23. ตอ้งการคน้หาตนเอง  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการ (อิสระ อุปดี, 
2561)  
แรง จู ง ใจ ใน ก าร ท่ อ ง เที่ ย วข อ ง
นักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการ
เคล่ือนไหว (Shi, 2010) 

24. เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการ (อิสระ อุปดี, 
2561) 
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

25. ตอ้งการเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียว  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพิการ (อิสระ อุปดี, 
2561)  
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้ สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 

ตอนที ่3 ปัจจัยดึงดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ข้อมูล เก่ียวกับ ปั จจัย ดึงดูดใน การ

ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว มี
ลั ก ษ ณ ะ เป็ น คํ า ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  ( Close end 
question) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
                1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
                2. ดา้นความปลอดภยั 
                3. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
                4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั คือ 

1. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. เห็นดว้ย 
3. ไม่แน่ใจ 
4. ไม่เห็นดว้ย 
5. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

10 ขอ้  

26. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
27. ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ

ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนพกิาร  
(อิสระ อุปดี,  2561)  
แรงจู งใจในการท่ องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการ
เคล่ือนไหว (Shi, 2010) 

28. ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเทีย่วของคนพกิาร  
(อิสระ อุปดี, 2561)   
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุ
ชาวยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 
2558) 

29. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว  แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การ
ตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเทีย่วของคนพกิาร  
(อิสระ อุปดี,  2561)  
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุ
ชาวยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 
2558) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
30. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
Esichaikul (2012)  
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

31. กิจกรรมการท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้ สูงอายุในประเทศ
ไทย (ณัฐิญา วงละคร, 2559)ปัจจัย 
และกระบวนการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาว
ยุ โรป  (ธ ฤ ติ ม า อัญ ญ ะ พ รสุ ข , 
2558) 

32. มีการจดักิจกรรมนนัทนาการ  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
  ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ

เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุ
ชาวยุโรป (ธฤติมา อญัญะพรสุข, 
2558) 

33. มีการจัดกิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน 

 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย (ณฐิัญา วงละคร, 2559) 
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศ
ไทยของนักท่องเทีย่ววยัสูงอายุ
ชาวยุโรป  
(ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 

34. ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 
35. มีระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกั 

 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการ
เดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย 
(Esichaikul, 2012)  
ปัจจัย และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศ
ไทยของนักท่องเทีย่ววยัสูงอายุ
ชาวยุโรป  
(ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2558) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 

ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ข้อ มู ล เก่ี ยวกับ ปั จจัยส่ ง เส ริม ก าร

ตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close 
end question) ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2. ด้านความพร้อมในการรับรองกลุ่ม

คนพิการ 
3. ดา้นราคา 
 แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดบั คือ 
1. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. เห็นดว้ย 
3. ไม่แน่ใจ 
4. ไม่เห็นดว้ย 
5. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

14 ขอ้  

36 . มี ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ เก่ี ย วกับ ส ถ าน ท่ี
ท่องเท่ียวผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
37 . มี ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ เก่ี ย วกับ ส ถ าน ท่ี
ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
 

 ความส าคัญของปัจจัยการช่วยใน
การเข้าถึงส าหรับนักท่องเที่ยวคน
พกิาร (Israeli, 2002) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการ
ท่องเทีย่วส าหรับคนพกิารใน
ประเทศสเปน และออสเตรเลีย 
(Vila et al., 2015) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
38. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวโดย
หน่วยงานรัฐ 
 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติใน
จังหวดัเชียงใหม่  
(รจิต ไชยเอ้ือ, 2559) 

39. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 
 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติใน
จังหวดัเชียงใหม่  
(รจิต ไชยเอ้ือ, 2559) 

40. แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เหมาะแก่คนพิการอยา่งครบครัน  

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการ
ท่องเทีย่วของคนพกิาร  
(Ray & Ryder, 2003) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการ
ท่องเทีย่วส าหรับคนพกิารใน
ประเทศสเปน และออสเตรเลีย 
(Vila et al., 2015) 

41. ผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวมีมาตรฐานในการดูแล
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการ 

 ความส าคัญของปัจจัยการช่วยใน
การเข้าถึงส าหรับนักท่องเที่ยวคน
พกิาร (Israeli, 2002) 

42. ส ถ าน ท่ี ท่ องเท่ี ยวมี ท างล าด ท่ี ค น พิ ก าร
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
43. มีบริการยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกแก่คนพิการ 

 ความส าคัญของปัจจัยการช่วยใน
การเข้าถึงส าหรับนักท่องเที่ยวคน
พกิาร (Israeli, 2002) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการ
ท่องเทีย่วของคนพกิาร (Ray & 
Ryder, 2003) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะค าถาม จ านวน ทีม่า 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ
ในจังหวดัเชียงใหม่  
(รจิต ไชยเอ้ือ, 2559) 

44.  มีป้ายสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการ 
45. มีท่ีจอดรถสาํหรับคนพิการ 
46. แหล่งท่องเท่ียวมีการกาํหนดค่าบริการต่าง 
ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น ค่าท่ีพกั อาหาร 
โปรแกรมนาํเท่ียว 
47. ท่ีพกัราคาลดพิเศษสาํหรับคนพิการ 

 ความส าคัญของปัจจัยการช่วยใน
การเข้าถึงส าหรับนักท่องเที่ยวคน
พกิาร (Israeli, 2002) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการ
ท่องเทีย่วของคนพกิาร (Ray & 
Ryder, 2003) 

48. มีแพ็กเกจการท่องเท่ียวจูงใจสําหรับคน
พิการ 
49. สามารถผอ่นชาํระค่าท่องเท่ียวเป็นงวด ๆ 
ได ้

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดการ
ท่องเทีย่วส าหรับคนพกิารใน
ประเทศสเปน และออสเตรเลีย 
(Vila et al., 2015) 

 
 สําหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 มีลักษณะคาํถามปลายปิด (Close end 
question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  เกณฑ์คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
     5 คะแนน     เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
     4 คะแนน           เห็นดว้ย 
     3 คะแนน           ไม่แน่ใจ 
     2 คะแนน         ไม่เห็นดว้ย 
     1 คะแนน               ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 3.2.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืองานวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจเคร่ืองมือท่ีใช ้ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ขอคาํแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ท่องเท่ียว 
 3. นาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขและส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษา
ตรวจสอบก่อนนาํไปทดลองเก็บขอ้มูล 
 5. ดาํเนินการทดลองเก็บขอ้มูล (Pre-test) จาํนวน 40 คน กบักลุ่มคนพิการท่ีเคยเดินทาง
ท่องมาแลว้ เพื่อหาขอ้บกพร่องก่อนนาํไปใชจ้ริง แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ตามสูตร
ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าท่ีหาไดจ้ะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.7 ของแบบสอบถาม (Jump, 1978) ซ่ึง
ผูว้จิยัหาค่าเช่ือมัน่ เท่ากบั .952 ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) จากกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.952 40 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่ือสารสนเทศออนไลน์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสารต่าง ๆ และข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) คือ ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยแจกแบบสอบถามให้กบัคน
พิการทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2562 และ
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
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1. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการสุ่มแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
                โดยแบ่ งออก เป็ น คน พิ การจาก ท างก ารเค ล่ื อน ไห ว ทั้ งห ม ด  10 เขต ผู ้วิจ ัย เก็ บ
แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น ลกัษณะการเก็บตวัอยา่งดงัน้ี 
 - งานประชุมสมาคมคนพิการ แห่งประเทศไทย 1 วนั  
 - งานประชุมนกักีฬาคนพิการ 2 วนั  
 - งานแสดงสินคา้ ส่งเสริมอาชีพคนพิการ กรุงเทพมหานคร 2 วนั 

2. จากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 450 ชุด โดยแบ่งออกเป็น เอกสารเสีย จาํนวน 50 ชุด 
ดงันั้นเอกสารท่ีสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลวจิยัไดเ้ป็นจาํนวน 400 ชุด 

3. ผูว้ิจยัจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล แปลผล สรุปผล และเขียนรายงานผลการวจิยัต่อไป 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และความสมบูรณ์ของคาํตอบแต่ละฉบบั 
 2. ลงรหัสของข้อมูล แล้วกรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทัว่ไป (General Coding 
Form) ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูลเพื่อส่งไปบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. นําแบบสอบถามวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป
ทางดา้นสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าสถิติแลว้วเิคราะห์ขอ้มูล 
  
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency Statistics) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว และระดบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวดัปัจจยัส่งเสริมการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีส่งผลต่อปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียว 
และปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียว  
 4. ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวกับ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการจดั
จาํแนกประเภทขอ้ความท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัให้อยูใ่นประเภทเดียวกนั จากนั้นวิเคราะห์เน้ือหา
ของขอ้มูลและนาํเสนอในรูปของความเรียง 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
ด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้นาํไปเก็บ
แบบสอบถามจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ชุด ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

4.2 ผลของการวิเคราะห์ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

4.1  ผลการวิ เคราะห์ ข้อ มู ลทั่ วไปของคนพิ การทางการเค ล่ือนไหวที่ อยู่ อ าศัย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ลกัษณะความพิการ สาเหตุความพิการ ช่วงอายุท่ีเกิดความพิการ และการลงทะเบียนคนพิการ
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะความพิการ สาเหตุความพิการ ช่วงอายุท่ีเกิดความพิการ และการ
ลงทะเบียนคนพิการ  
 

(n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 168 42.00 
หญิง 232 58.00 
รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   
ตํ่ากวา่ 26 ปี 134 33.50 
26-35 ปี 108 27.00 
36-45 ปี 80 20.00 
46-55 ปี 54 13.50 
56 ปีข้ึนไป 24 6.00 
รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 302 75.50 
ปริญญาตรี 86 21.50 
ปริญญาโท 6 1.50 
ปริญญาเอก 6 1.50 
รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 137 34.25 
อาชีพอิสระ 166 41.50 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 24 6.00 
รับราชการ 18 4.50 
นิสิต/นกัศึกษา 55 13.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

(n = 400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได ้   
ตํ่ากวา่ 15,000 283 70.75 
15,001 - 20,000 บาท 70 17.50 
20,001 - 30,000 บาท 29 7.25 
40,001 - 50,000 บาท 6 1.50 
50,000 บาท ข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

6. ลกัษณะความพิการ   
แขนขาดตั้งแต่ระดบั   

ขอ้มือข้ึนไปอยา่งนอ้ย 1 ขา้ง 
13 3.25 

             อมัพาตท่อนล่าง 98 24.50 
             แขนอ่อนแรง 12 3.00 
             ขาอ่อนแรง 204 51.00 
             อมัพาตคร่ึงซีก 6 1.50 

ขาขาดตั้งแต่ระดบัขอ้เทา้     
ข้ึนไปอยา่งนอ้ย 1 ขา้ง 

67 16.75 

รวม 400 100.00 
7. สาเหตุความพิการ   
                  อุบติัเหตุ 104 26.00 

โรคติดต่อ เช่น โปลิโอ 161 40.25 
ไม่ทราบสาเหตุ 25 6.25 
โรคไม่ติดต่อ เช่น        
เบาหวาน ขอ้อกัเสบ… 

63 15.75 

กรรมพนัธ์ุ 47 11.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

(n = 400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ช่วงอายท่ีุเกิดความพิการ   
ตั้งแต่เกิด 131 32.75 

1-10 ปี 141 35.25 
11-20 ปี 73 18.25 
21-30 ปี 25 6.25 
31-40 ปี 18 4.50 
40 ปีข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

9. การลงทะเบียนคนพิการ   
                  ลงทะเบียน 278 69.50 

ไม่ไดล้งทะเบียน 122 30.50 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. เพศ แสดงให้เห็นวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาตามเพศ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นเพศชาย จาํนวน 168 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลาํดบั 

2. อายุ แสดงให้เห็นวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาตามอาย ุ
พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุต ํ่ากวา่ 26 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 
26 – 35 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อายุระหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.00 อายุระหว่าง 46 – 55 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอายุ 56 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั 

3. ระดับการศึกษา แสดงให้เห็นว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
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พิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีจาํนวนเท่ากับระดับปริญญาเอก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามลาํดบั 

4. อาชีพ แสดงใหเ้ห็นวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ พนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ นิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.75 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรับราชการ 
จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

5. ราย ไ ด้  แ ส ด งให้ เห็ น ว่ า  ค น พิ ก ารท างก าร เค ล่ื อ น ไ ห ว ท่ี อ ยู่อ าศัย ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาตามรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.75 รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มี
รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 มีรายได ้50,000 บาทข้ึน
ไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และมีรายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

6. ลกัษณะความพิการ แสดงให้เห็นว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาตามลกัษณะความพิการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีลกัษณะขาอ่อนแรง จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.00 รองลงมาคือ อมัพาตท่อนล่าง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ขาขาดตั้งแต่ระดบัขอ้
เทา้ข้ึนไปอย่างน้อย 1 ขา้ง จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 แขนขาดตั้งแต่ระดบัขอ้มือข้ึนไป
อย่างน้อย 1 ขา้ง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 แขนอ่อนแรง จาํนวน 12 คน และอมัพาตคร่ึง
ซีก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

7. สาเหตุความพิการ แสดงให้เห็นว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาตามสาเหตุความพิการ พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับความพิการจากการเป็นโรคติดต่อ เช่น 
โปลิโอ จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ อุบัติจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.25 โรคไม่ ติดต่อ เช่น เบาหวาน ข้ออักเสบ เป็นต้น จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
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กรรมพนัธ์ุ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และไม่ทราบสาเหตุ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.25 ตามลาํดบั 

8. ช่วงอายุท่ีเกิดความพิการ แสดงให้เห็นวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาตามช่วงอายุท่ีเกิดความพิการ พบวา่ ส่วนใหญ่เกิดความพิการระหวา่งอาย ุ1 – 10 ปี จาํนวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาพิการตั้งแต่เกิด จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 พิการ
ระหวา่งอายุ 11 – 20 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 พิการระหวา่งอายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 พิการระหวา่งอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และพิการ
ตั้งแต่อาย ุ40 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั 

9.   การลงทะเบียนคนพิการ แสดงให้เห็นวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาตามการลงทะเบียนคนพิการ พบวา่ ส่วนใหญ่ลงทะเบียนคนพิการจาํนวน 278 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 69.50 และไม่ไดล้งทะเบียนคนพิการ จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ตามลาํดบั 
 
4.2  ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวทีอ่ยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล จากเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะความพิการ 
สาเหตุความพิการ ช่วงอายุท่ีเกิดความพิการ เป็นปัจจยัสําคญั โดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ และดา้นราคา ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่น
ส่ือส่ิงพิมพ ์

4.24 .819 .864 

มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่น
ช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.37 .695 .876 

มีการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวโดย
หน่วยงานรัฐ 

4.30 .937 .886 

รวม 4.30 .678 .763 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่งเสริมการด้านตดัสินใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่น

ระดบัมากและมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.30, S.D. = .678) 
 หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (𝑥 ̅ = 4.37, S.D. = .695) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวโดยหน่วยงานรัฐ (𝑥 ̅ = 4.30, S.D. = .937) และมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(𝑥 ̅ = 4.24, S.D. = .819) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ 
 

ด้านความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพกิาร  𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 4.30 .798 .976 
แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่
คนพิการอยา่งครบครัน 

4.38 1.008 .962 

ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวมีมาตรฐานในการดูแล
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการ 

4.36 .989 .961 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีทางลาดท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.48 .890 .965 

มีบริการยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
แก่คนพิการ 

4.40 1.009 .965 

มีป้ายสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการ 4.54 .797 .963 
มีท่ีจอดรถสาํหรับคนพิการ 4.56 .796 .964 

รวม 4.43 .807 .958 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมปัยจยัส่งเสริมการด้านตดัสินใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความพร้อมในการรับรอง

กลุ่มคนพิการ อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.43, S.D. = .807) 

หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ (𝑥 ̅ = 4.56, S.D. = .796) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีป้ายสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการ (𝑥 ̅ = 4.54, S.D. = .797) สถานท่ีท่องเท่ียว

มีทางลาดท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก (𝑥 ̅ = 4.48, S.D. = .890) มีบริการยานพาหนะท่ี

มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ (𝑥 ̅ = 4.40, S.D. = 1.009) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีเหมาะแก่คนพิการอยา่งครบครัน (𝑥 ̅ = 4.38, S.D. = 1.008) ผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวมี

มาตรฐานในการดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการ (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = .989) และมีศูนยบ์ริการขอ้มูล

ดา้นการท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.30, S.D. = .798) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว ดา้นราคา 
 

ด้านราคา  𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
แหล่งท่องเท่ียวมีการกาํหนดค่าบริการต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม เช่น ค่าท่ีพกั อาหาร โปรแกรมนาํเท่ียว 

4.50 .753 .734 

ท่ีพกัราคาลดพิเศษสาํหรับคนพิการ 4.46 .906 .711 
มีแพก็เกจการท่องเท่ียวจูงใจสาํหรับคนพิการ 4.39 .938 .706 
สามารถผอ่นชาํระค่าท่องเท่ียวเป็นงวด ๆ ได ้ 4.08 1.239 .939 

รวม 4.36 .627 .662 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่งเสริมการด้านตัดสินใจในการ
ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครในด้านราคา อยู่ใน

ระดบัมากและมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = .627) 
หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่าแหล่งท่องเท่ียวมีการกําหนดค่าบริการต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม เช่น ค่าท่ีพกั อาหาร โปรแกรมนาํเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.50, S.D. = .753) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่ี

พกัราคาลดพิเศษสาํหรับคนพิการ (𝑥 ̅ = 4.46, S.D. = .906) มีแพก็เกจการท่องเท่ียวจูงใจสาํหรับคน

พิการ (𝑥 ̅ = 4.39, S.D. = .938) และสามารถผอ่นชาํระค่าท่องเท่ียวเป็นงวดๆได ้(𝑥 ̅ = 4.08, S.D. = 
1.239) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว 
 

ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเทีย่ว 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ดา้นประชาสัมพนัธ์ 4.30 .678 .944 
ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ 4.43 .807 .880 
ดา้นราคา 4.36 .687 .893 

รวม 4.36 .627 .828 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคน

พิการ (𝑥 ̅ = 4.43, S.D. = .807) มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = .687) และดา้น

ประชาสัมพนัธ์ (𝑥 ̅ = 4.30, S.D. = .678) ตามลาํดบั 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวที่อยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยั
ผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
เลือกศึกษาปัจจยัผลักดันในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
ใกล้ชิด ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นการพฒันาตนเอง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.6 – 4.10 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ดา้นร่างกายและจิตใจ     
 

ด้านร่างกายและจิตใจ 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
เพื่อพกัผอ่นและผอ่นคลาย 4.53 .721 .840 
เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ 4.30 .858 .848 
เพื่อหลบหนีจากชีวติประจาํวนั 3.47 1.315 .815 
เพื่อหลบหนีความเครียดจากการทาํงาน 4.10 1.074 .792 

รวม 4.10 0.760 .735 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัผลักดนัในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นร่างกายและจิตใจ อยู่ในระดบัมาก

และมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.10, S.D. = .760) 

หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า เพื่อพกัผ่อนและผ่อนคลาย (𝑥 ̅ = 4.53, S.D. = .721) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ (𝑥 ̅ = 4.30, S.D. = .858) เพื่อหลบหนีความเครียดจากการ

ทาํงาน (𝑥 ̅ = 4.10, S.D. = 1.074) และเพื่อหลบหนีจากชีวิตประจาํวนั (𝑥 ̅ = 3.47, S.D. = 1.315) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลใกล้ชิด  𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
เพื่อท่องเท่ียวกบัครอบครัว 4.52 .637 .857 
เพื่อรู้จกัเพื่อนใหม่ 4.00 .980 .751 
เพื่อพบปะเพื่อนเก่า 3.88 1.071 .737 
เพื่อใชเ้วลากบัคนรัก 4.18 .895 .794 

รวม 4.14 0.651 .682 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัผลกัดันในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด อยู่

ในระดบัมากและมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.14, S.D. = .651) 

หากพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า เพื่อท่องเท่ียวกบัครอบครัว (𝑥 ̅ = 4.52, S.D. = .637) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อใช้เวลากับคนรัก (𝑥 ̅ = 4.18, S.D. = .895) เพื่อรู้จกัเพื่อนใหม่ (𝑥 ̅ = 

4.00, S.D. = .980) และเพื่อพบปะเพื่อนเก่า (𝑥 ̅ = 3.88, S.D. = 1.071) ตามลาํดบั 
 
 
 
 

ตารางที่  4.8  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว  
ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 

ด้านสังคมและวฒันธรรม 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ 4.20 .901 .918 
เพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นวฒันธรรม 4.03 1.057 .926 
เพื่อเรียนรู้ดา้นประวติัศาสตร์ 4.03 1.024 .913 
เพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน 3.98 1.075 .955 

รวม 4.06 0.885 .894 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัผลกัดันในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสังคมและวฒันธรรม อยู่ในระดบั

มากและมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.06, S.D. = .885) 

หากพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ (𝑥 ̅ = 4.20, S.D. = .901) 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเรียนรู้ด้านประวติัศาสตร์ (𝑥 ̅ = 4.03, S.D. = 1.024) เพื่อเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมดา้นวฒันธรรม (𝑥 ̅ = 4.03, S.D. = 1.057) และเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน 

(𝑥 ̅ = 3.98, S.D. = 1.075) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  4.9  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ดา้นการพฒันาตนเอง 
 

ด้านการพฒันาตนเอง 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตนเอง 4.32 .853 .856 
เพื่อคน้หาตนเอง 4.23 .816 .843 
เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.18 .848 .857 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียว 4.36 .878 .890 

รวม 4.27 0.666 .791 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัผลักดันในการท่องเท่ียวของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก

และมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.27, S.D. = .666) 

หากพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = 

.878) มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหต้นเอง (𝑥 ̅ = 4.32, S.D. = .853) เพื่อคน้หาตนเอง 

(𝑥 ̅ = 4.23, S.D. = .816) และเพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง (𝑥 ̅ = 3.18, S.D. = .848) ตามลาํดบั 
 

ตารางที่   4.10  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว 
 

แรงจูงใจปัจจัยผลกัดัน 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ดา้นร่างกายและจิตใจ 4.10 0.760 .923 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด 4.14 0.651 .896 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4.06 0.885 .840 
ดา้นการพฒันาตนเอง 4.27 0.666 .845 

รวม 4.14 0.601 .819 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาตนเอง (𝑥 ̅ = 4.27, S.D. 

= .666) มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลใกล้ชิด (𝑥 ̅ = 4.14, S.D. = .651) ดา้น

ร่างกายและจิตใจ (𝑥 ̅ = 4.10, S.D. = .760) และดา้นสังคมและวฒันธรรม (𝑥 ̅ = 4.06, S.D. = .885) 
ตามลาํดบั 

 
4.4  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวที่อยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยั
ดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือก
ศึกษ าปั จจัย ดึงดูดใน การท่ องเท่ี ยวของค น พิ การท างก ารเค ล่ื อน ไห วท่ี อยู่อาศัย  ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
และดา้นความปลอดภยั โดยมีปัจจยัแรงจูงใจส่วนใหญ่มาจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่
เป็นลกัษณะขาอ่อนแรงลาํบากต่อการเดินทางซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรคติดต่อและประสบการณ์พิการ
ตั้งแต่แรกเกิดถึง10ปี เป็นเพศหญิงท่ีอายุต ํ่ากว่า 26 ปี มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและ
ประกอบอาชีพอิสระซ่ึงรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000บาท 
 
ตารางที่  4.11  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 4.28 .827 .895 
ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว 4.43 .769 .878 
ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 4.47 .704 .878 
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 4.28 .891 .887 

รวม 4.36 .649 .827 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากและมาก

ท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = .649) 

หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.47, S.D. = 

.704) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว (𝑥  ̅= 4.43, S.D. = .769) ความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.28, S.D. = .827) และช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 
4.28, S.D. = .891) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.12  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว  𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว 4.27 .924 .927 
กิจกรรมการท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.31 .884 .926 
มีการจดักิจกรรมนนัทนาการ 4.12 1.039 .922 
มีการจดักิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 4.13 .934 .910 

รวม 4.21 .814 .883 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก

และมากท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.21, S.D. = .814) 

หากพิจารณารายขอ้ยอ่ย พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (𝑥 ̅ = 4.31, 

S.D. = .884) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.27, S.D. = 

.924) มีการจดักิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของท้องถ่ิน (𝑥 ̅ = 4.13, S.D. = .934) และมีการจดั

กิจกรรมนนัทนาการ (𝑥 ̅ = 4.12, S.D. = 1.039) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.34 .929 .934 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบั
ความปลอดภยั 

4.43 .753 .948 

รวม 4.39 .757 .753 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากและมาก

ท่ีสุด (𝑥 ̅ = 4.39, S.D. = .757) 
หากพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีการให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัความ

ปลอดภยั (𝑥 ̅ = 4.43, S.D. = .753) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว (𝑥 ̅ 
= 4.34, S.D. = .929) ตามลาํดบั 
  
ตารางที ่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
 

แรงจูงใจปัจจัยดึงดูด 𝒙 ̅ S.D. 
Cronbach’s 

alpha 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.36 .649 .917 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.21 .814 .895 
ดา้นความปลอดภยั 4.39 .757 .953 

รวม 4.32 .656 .857 
  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความปลอดภยั (𝑥 ̅ = 4.39, S.D. = .757) 
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มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นแหล่งท่องเท่ียว (𝑥 ̅ = 4.36, S.D. = .649) และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

(𝑥 ̅ = 4.21, S.D. = .814) ตามลาํดบั 
 

4.5  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ของคนพกิารทางการเคล่ือนไหวทีอ่ยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมการ

ตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศยัเทคนิคการวิเคราะ ห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกว่า 
2 ตวัแปรไดแ้ก่ ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
Dependent Variable แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
Prediction : ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 
 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

Durbin- 
Watson 

1 .720 .518 .514 .41146 1.838 
Analysis of 
Variance 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 71.987 3 23.996 141.738 .000 
Residual 67.042 396 .169   

Total 139.029 399    
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ที ่4.15  (ต่อ) 
 
Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ .676 .037 .776 18.326 .000** 
ดา้นความพร้อมในการ
รับรองกลุ่มคนพิการ 

.002 .044 .002 .037 .971 

ดา้นราคา                                                  -.118 .049 -.138 -2.395 .017* 
ค่าคงท่ี (constant) 1.825 .153  11.917 .000 

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable Inflation 

Factor 
Condition Index 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ .679 1.473 14.825 
ดา้นความพร้อมในการ
รับรองกลุ่มคนพิการ 

.332 3.011 18.008 

ดา้นราคา                                                  .368 2.716 27.085 
ค่าคงท่ี (constant)   1.000 
 
 สาํหรับการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 Ŷ = b0 + b1X1+b2X2+b3X3+b4X4 
โดยท่ี  Y คือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี  

                                         อยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
        X1 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
            X2 คือ ดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ 
        X3 คือ ดา้นราคา 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ีตวัแปรอิสระ

จาํนวน 2 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรในภาพรวมจากค่า Adjusted R Square อธิบายได้ว่า ตวัแปร
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อิสระจาํนวน 2 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 51.4 เหลืออีกร้อยละ 
49.6 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

Ŷ  =  1.825         +  0.676X1 + -0.118 X3 
                    (11.917)**      (18.326)**    (-2.395)** 

 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 

       ** นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  
 

ซ่ึงอธิบายไดว้่า ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์มี
อิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงหมายความว่า หากคนพิการทางการเคล่ือนไหว มีการรับ รู้จากการ
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ก็จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวเพิ่มข้ึนตามดว้ย 67.6%    

ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว ดา้นราคามีอิทธิพลทางลบต่อแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี อยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงหมายความวา่ 
หากคนพิการทางการเคล่ือนไหว มีการรับรู้ดา้นราคาเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ก็จะส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครลดลง 11.8%   

ดงันั้น ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ปัจจยัส่งเสริม
การตดัสินใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี
อยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1  
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ภาพที่ 4.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

ราคา Sig. = .017* 
ß = -.118 

การประชาสัมพนัธ์ 

Sig. = .000** 
ß = .676 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร(2) เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ  
คนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผา่น
การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด  
จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ ทาํ
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency 
Statistics) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคล่ือนไหว โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ่ากวา่ 26 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่า
กวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีลกัษณะความพิการขาอ่อนแรง 
มีสาเหตุความพิการมาจากโรคติดต่อ คือ โปลิโอ มีช่วงอายท่ีุเกิดความพิการตั้งแต่ 1-10 ปี และส่วน
ใหญ่ไดล้งทะเบียนคนพิการแลว้ 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว 

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นความพร้อมในการ
รับรองกลุ่มคนพิการ และดา้นราคา สามารถเขียนอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นคนพิการท่ีมีช่วงอายุน้อย เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถใช้และเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ (social 
media) มากกว่าคนรุ่นเก่า ในขณะการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวโดยหน่วยงานรัฐ และการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์มีความสําคญัรองลงมาตามลาํดบั ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรจดั
ผลกัดนัเน้ือหา (Content) ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว สําหรับคนพิการผา่นส่ือทางออนไลน์เป็น
ส่วนใหญ่ โดยควรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยัหรือคนท่ีมีช่ือเสียง (Influencer) ในการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงการจดักิจกรรมออนไลน์ ให้คนพิการให้ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของการท่องเท่ียว เช่น 
กิจกรรมลุน้ส่วนลดห้องพกั อาจจะรวมไปถึง การแสดงความคิดเห็นเพื่อแข่งขนัให้ไดท่ี้พกัแบบ
สมนาคุณ 

2. การมีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการเป็นปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นความ
พร้อมมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสาเหตุความพิการมาจากโรคติดต่อ คือ โปลิโอ จึง
ทาํให้ลาํบากในการเดิน อาจกล่าวโดยรวมแลว้คนพิการส่วนใหญ่ของประเทศเป็นคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว หากสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการ ก็เป็นส่ิงสําคญั
สําหรับการตดัสินใจ การมีป้ายสัญลกัษณ์สําหรับคนพิการ มีทางลาดท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวก และมีบริการยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ แหล่งท่องเท่ียวมี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่คนพิการอย่างครบครัน มีบริการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานในการ
ดูแลนกัท่องเท่ียวคนพิการ และการมีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ก็จะเป็นปัจจยัส่งเสริมการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นความพร้อมรองลงมาตามลาํดบั ส่ิงเหล่าน้ีก็จะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
และคุณค่าทางจิตในท่ีจะส่งเสริมให้ตดัสินใจในการท่องเท่ียวมากข้ึน ดงันั้นในสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ควรจดัใหมี้ท่ีจอดสาํหรับคนพิการ และมีมาตรการใหจ้อดไดเ้ฉพาะคนพิการเท่านั้น 

3. แหล่งท่องเท่ียวควรมีการกาํหนดค่าบริการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ค่าโปรแกรมนาํเท่ียวเป็นปัจจยัส่งเสริมเป็นปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นราคามากท่ีสุด 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท จึงต้องการให้มีค่าบริการต่างๆ ท่ี
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เหมาะสมเพื่อความคุม้ค่าสําหรับคนพิการท่ีมีรายได้น้อย ในขณะท่ีท่ีพกัราคาลดพิเศษสําหรับคน
พิการ การมีแพ็กเกจการท่องเท่ียวจูงใจสําหรับคนพิการ และสามารถผ่อนชาํระค่าท่องเท่ียวเป็น
งวดๆได ้เป็นปัจจยัส่งเสริมเป็นปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจท่องเท่ียวดา้นราคารองลงมาตามลาํดบั 
ดงันั้นกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการควรมีงบประมาณจดัสรรเป็นสวสัดิการให้กบั
คนพิการ และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรขอความร่วมมือกบัสมาคมโรงแรมไทยในการ
กาํหนดค่าท่ีพกั อาหาร และโปรแกรมนาํเท่ียวให้เหมาะสมสําหรับคนพิการ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
ท่องเท่ียว 

 
5.1.3  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว

ท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษา

ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นร่างกายและจิตใจเน่ืองจากตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลายมากท่ีสุด 
ในขณะการท่องเท่ียวท่ีเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อหลบหนีความเครียดจากการทาํงาน และเพื่อหลบหนี
จากชีวิตประจาํวนั เป็นแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นร่างกายและจิตใจท่ีรองลงมา
ตามลาํดบั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระและสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้
ตลอดปี จึงมีเหตุผลในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนและผ่อนคลายมากกว่าเหตุผลอ่ืนๆ ดังนั้นทาง
โรงแรมควรจดัให้มีการส่งเสริมการตลาดในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low season) เพื่อกระตุน้
การท่องเท่ียวและรองรับคนพิการในกลุ่มน้ี 

2. คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวกบัครอบครัวมากท่ีสุด ในขณะท่ีตอ้งการใช้
เวลากับคนรัก ต้องการรู้จกัเพื่อนใหม่ และตอ้งการพบปะเพื่อนเก่า เป็นแรงจูงใจปัจจยัผลักดัน
รองลงมาตามลาํดบั เน่ืองจากการท่องเท่ียวกบัครอบครัวจะทาํให้คนพิการเกิดช่วงเวลาท่ีอบอุ่น มี
ความทรงจาํท่ีดี และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีผูกพนักบัครอบครัว ดงันั้นโรงแรมและแหล่งท่ีพกัควร
เนน้การทาํแพก็เกจการท่องเท่ียวแบบเนน้ครอบครัว 

3. คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นสังคมและวฒันธรรมเพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ มากท่ีสุด เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการมีสังคมและวฒันธรรมใหม่ๆ เพื่อ
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การเรียนรู้ ในขณะท่ีต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านวฒันธรรม ต้องการเรียนรู้ด้าน
ประวติัศาสตร์ และตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นในท้องถ่ิน เป็นแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการ
ท่องเท่ียวดา้นสังคมและวฒันธรรมรองลงมาตามลาํดบั  

4. คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นการพฒันาตนเองเพราะตอ้งการเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จึงมีความต้องการ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้และพฒันาตนเอง ในขณะท่ีเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตนเอง ตอ้งการ
คน้หาตนเอง และเพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นแรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวดา้นการ
พฒันาตนเองรองลงมาตามลาํดบั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จึงควรมีการบรรยาย เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ใหก้บัคนพิการ 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี
อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษา
ปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ คือ 1 ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 2 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3 ดา้นความปลอดภยั ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถเขียนอธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียวมีความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือความแปลกใหม่
ของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว  ดงันั้น
แหล่งท่องเท่ียวควรมีการส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวโดยเน้นความงดงามของ
แหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือต่าง ๆ และแหล่งท่องเท่ียวควรมีมาตรการรักษาความงดงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่เสมอ แหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัโรงแรมควรมีมุมท่ีตกแต่งไวส้ําหรับการถ่ายรูปอย่าง
สวยงาม และผูเ้ขา้พกัสามารถแชร์ภาพ เน่ืองจากคนพิการไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์  

2. การท่องเท่ียวจากกิจกรรมการท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีความสําคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว มีการจดักิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน และมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ ดงันั้นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความโดดเด่น 
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของรูปแบบ วฒันธรรม และประเพณีให้แตกต่างและไม่ซํ้ ากนัในแต่ละ
จงัหวดัและแหล่งท่องเท่ียว   
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3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสาํคญัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีลกัษณะความพิการขาอ่อนแรง การไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัความปลอดภยัจะทาํใหเ้กิดความสบายใจระหวา่งท่องเท่ียว รองลงมาคือความปลอดภยัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ดงันั้นควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แจง้ให้คน
พิการทราบ 

5.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ) ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถเขียนอธิบายไดด้งัน้ี 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่าหากพิจารณาปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเป็นรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ และดา้นราคามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 
ดังนั้ นการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ผูว้ิจ ัยจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติ
ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

5.2.1  ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด เน่ืองจากคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความตอ้งการเหมือนกบัคนทัว่ไปใน
สังคม มีวิถีชีวิตมิไดแ้ตกต่างอะไรกบัคนในสังคม หากแต่ความบกพร่องทางกายนั้นอาจส่งผลให้
การเขา้ถึงในหลาย ๆ กิจกรรมนั้น มีอุปสรรคอยูบ่า้ง ดงันั้นความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ 
จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกบัคนทุกคนในสังคม (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และปัทมอร เส็งแดง, 2554) หากแหล่งท่องเท่ียวไม่ไดมี้
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การเตรียมสถานท่ี หรือเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกในการรองรับนกัท่องเท่ียวคนพิการมากนกั ทาํ
ใหก้ารเขา้ถึงและเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปไดโ้ดยลาํบาก จะทาํใหค้นพิการไม่เลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Bowtell (2015) พบวา่ คนพิการมากกวา่ร้อยละ 25 ใน
ยโุรปเลือกท่ีจะไม่เดินทางท่องเท่ียวเพราะมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการเดินทางท่องเท่ียว   

ส่วนปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้พ้ิการทางการเคล่ือนไหวตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้คนพิการเดินทางท่องเท่ียว ประกอบกบัผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัด้านประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นการเผนแพร่ข่าวสาร
การท่องเท่ียวไปสู่ประชาชนผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่าง ๆ 
ซ่ึงการนาํเสนอข่าวสารจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียวมากจ้ึน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว (นุชนารถ ว่องธวชัชัย, 2549) สอดคล้องกับผลการศึกษาของกัลยา สว่างคง 
(2561) พบวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบวา่แหล่งท่องเท่ียวใดบา้งท่ีพร้อมจะรองรับคนพิการ  

นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า ปัจจยัด้านราคา มีอิทธิพลทางลบต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
หมายความวา่ หากคนพิการทางการเคล่ือนไหว มีการรับรู้ดา้นราคาลดลงก็จะทาํให้มีแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวมกัจะมีการวางแผนก่อนการเดินทาง
อยูเ่สมอ การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลอดรายการ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร 
ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก ค่าบริการสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2542) แต่ถา้หากราคา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่คุม้ค่า หรือมีราคาสูงมาก
เกินไป จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่ตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียว การกาํหนดราคาสําหรับการท่องเท่ียว
จึงตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าในมุมมองของนกัท่องเท่ียว และตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียววา่มีมากน้อยแค่ไหน จึงจะสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว
ได ้(มทันี คาํสาํราญ, 2558) 

5.2.2  ปัจจัยผลักดันในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษา พบวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านปัจจยัผลกัดนัโดยรวมอยู่ในระดบัมากเน่ืองจากการท่องเท่ียวถือ
เป็นกิจกรรมนนัทนาการประเภทหน่ึง ท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อคนพิการนั้น เม่ือคน
พิการทางการเคล่ือนไหวไดไ้ปท่องเท่ียวก็จะเกิดความรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดเ้รียนรู้สังคม
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ภายนอกได้ประสบการณ์ และยงัไดผ้่อนคลายความเครียด จึงทาํให้มีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว 
(ธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์, 2556) โดยพบว่ามีแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเองมากท่ีสุด เน่ืองจากคนพิการมี
ความสนใจในการเรียนรู้โลกกวา้ง ตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ เพื่อคน้หาตนเอง และยงัเป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว (อิสระ อุปดี, 2561) รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ด 
เน่ืองจากการเดินทางของคนพิการมกัจะไม่เดินทางโดยลาํพงัแต่จะตอ้งมีผูร่้วมเดินทางดว้ยเสมอ 
(กลัยา สวา่งคง และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2560) ซ่ึงการเดินทางเป็นกลุ่ม หรือการเดินทางกบัครอบครัวทาํ
ให้เกิดการใกล้ชิด ได้เรียนรู้นิสัยมากข้ึน มีการช่วยเหลือซ่ึงกัน เป็นการสานความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี (ปราโมชน์ รอดจาํรัส, 2550) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัทมอร เส็ง
แดง (2552) พบว่า การท่ีคนพิการจะมีความสุขกบัการท่องเท่ียวไดน้ั้นจะตอ้งมีเพื่อนร่วมทางอยา่ง
นอ้ย 1 คน สําหรับการให้ความช่วยเหลือบางอยา่ง หรืออยา่งน้อยเพื่อเดินทางจะช่วยเก็บภาพความ
ทรงจาํแห่งความสุขเพื่อเป็นแรงใจในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

ขณะท่ีดา้นสังคมและวฒันธรรม มีแรงจูงใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งสังคมและวฒันธรรมมกัจะเป็นการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ ศึกษาวิถีชีวิต เรียนรู้วฒันธรรม 
ตอ้งมีการทาํกิจกรรม ซ่ึงคนพิการทางการเคล่ือนไหวมกัมีขอ้จาํกดัทางร่างกาย จึงสนใจเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้ความสวยงาม เช่นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์ (2556) พบว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวมีความช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เช่น นํ้าตก ทะเล ภูเขา เลือกไปเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไปมาก่อน 

5.2.3  ปัจจัยดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษา พบวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นปัจจยัดึงดูดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ในประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมี
ลกัษณะน่าประทบัใจ มีเอกลกัษณ์ เน่ืองมาจากมีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนว
ปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชนิด หรือความงดงามท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ต เป็นตน้ เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ คนพิการทางการเคล่ือนไหว
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด เน่ืองจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วน
ใหญ่มีอุปสรรคทางดา้นร่างกาย ดงันั้นจึงตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมบติั กาญจนกิจ (2557) ท่ีกล่าววา่ ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวจะกระตุน้
ให้เกิดการท่องเท่ียว แต่ถา้นกัท่องเท่ียวรู้สึกไม่ปลอดภยัหรือถูกคุกคามในแหล่งท่องเท่ียว จะทาํให้
เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อแหล่งท่องเท่ียวได้ และเป็นผลให้การเดินทางไปยงัแหล่งท่องนั้นลดลง 
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รองลงมาคือดา้นแหล่งท่องเท่ียวเพราะว่าประเทศไทยมีความโดดเด่นในเร่ืองของการท่องเท่ียว มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้าง
ข้ึนมาใหม่ตลอด เหมาะแก่การพกัผอ่น หยอ่นใจ (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

ขณะท่ีด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว มีแรงจูงใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวมีข้อจาํกดัทางร่างกาย ตอ้งใช้เก้าอ้ีรถเข็นสําหรับคนพิการ หรือใช้เคร่ืองช่วยในการ
เคล่ือนไหว กิจกรรมการท่องเท่ียวเหล่านั้นอาจไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของคนพิการทาง
เคล่ือนไหว และมกัจะเนน้แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดักิจกรรมท่ีเนน้กิจกรรมท่ีทาํให้ไดรั้บความรู้เพิ่มเติม 
และกิจกรรมนั้ นต้องสอดคล้องกับความสามารถของคนพิการทางการเคล่ือนไหว (สุวีร์ณัสญ ์
โสภณศิริ, 2554) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์ (2556) พบว่า คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวเลือกกิจกรรมท่ีทาํให้ไดรั้บความรู้เพิ่มเติม เพราะวา่การท่องเท่ียวนอกจากจะทาํให้เกิด
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ไดค้วามสนุกเพลิดเพลินแลว้ในแหล่งท่องเท่ียวหลาย ๆ แห่งมกัจะแฝงไปดว้ย
กิจกรรมท่ีให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว เช่น การสาธิตการทาํเทียนหอมและให้นักท่องเท่ียวทาํตาม 
เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนนั้นจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และช่วยดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียว 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการทาํ
วจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
1.  ผลจากการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหว โดยรวมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยผลจากการศึกษานั้นสามารถนาํไป
วางแผนพฒันาแหล่งการท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวสําหรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มคนพิการ และทาํใหค้นพิการทางการเคล่ือนไหวตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน  

1.1 ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ พบว่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด เป็นปัจจยัท่ีทําให้
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสําคญัในเร่ืองการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวผา่นช่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีคนพิการสามารถ
เขา้ถึงได ้มีรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีชดัเจน เช่นการรีวิวการท่องเท่ียวสาํหรับคน
พิการผา่น VDO หรือ YOUTUBE  มีขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียว การเดินทาง เป็นตน้ 
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1.2 ด้านความพร้อมในการรับรองกลุ่มคนพิการ พบว่า ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
เป็นปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้ นแหล่งท่องเท่ียวควรจดัหาท่ีจอดรถ
สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ และหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวง
คมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ควรบูรณาการความร่วมมือในการวางแผนผงั การพฒันาระบบ
ขนส่งมวลชนสาธารณะในการเดินทางท่องเท่ียว การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการรองรับ
การท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวลและการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียม รวมถึงการเร่งรัดและควบคุมให้สถาน
บริการต่าง ๆ ดาํเนินการปรับปรุงโครงสร้างเพื่อรองรับการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 

1.3 ด้านราคา พบว่า แหล่งท่องเท่ียวควรมีการกาํหนดค่าบริการต่าง ๆ สําหรับคน
พิการโดยเฉพาะ เช่น มีราคาลดพิ เศษสําหรับ คนพิการและครอบครัว เพื่อให้ถูกกว่าราคา
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป สําหรับค่าท่ีพกั อาหาร โปรแกรมนาํเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรความสําคญักบัการพิจารณาในการกาํหนด
ราคาค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม ให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการทางการเคล่ือนให้
มากข้ึน 

2.  ผลจากการศึกษาท่ีพบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลักดันในการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก-มากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่คนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ได้แสดงออกว่าความพิการไม่ใช่อุปสรรคสําคญัในการท่องเท่ียว โดยแมว้่าจะมีความพิการแต่ก็
ยงัคงมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป  

2.1 ดา้นร่างกายและจิตใจ พบวา่ โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลายมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการใหค้รบถว้นสมบูรณ์ เช่น มีทางลาดสาํหรับรถเขน็คน
พิการ เพื่อสะดวกในการข้ึน-ลง ตามสถานท่ีต่างๆ ห้องนํ้ าสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ และเพียง
พอท่ีจะรองรับคนพิการ รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกตามสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั เพื่อคนพิการ
สามารถเขา้ถึงและสามารถเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

2.2 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครต้องการท่องเท่ียวกับครอบครัวมากท่ีสุด ดังนั้ น
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดักิจกรรมท่ีสามารถทาํกิจกรรมทั้งครอบครัวได ้
เช่นการจดัโปรโมชัน่ สําหรับครอบครัวคนพิการ หรือ โครงการเยียวยาคนพิการดา้นการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะ มีสิทธิพิเศษสําหรับครอบครัวท่ีมีคนพิการไปพกัดว้ย โดยคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวมากบัครอบครัว เน่ืองจากมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีคนดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
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2.3 ดา้นสังคมและวฒันธรรม พบวา่ โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครต้องการพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ มากท่ีสุด ดังนั้ นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งภายในพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการพฒันาการบริการท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์และ
ความสะดวกสบายให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวไดเ้ขา้ถึง เช่นงานประเพณีในแต่ละพื้นท่ี ควรมี
กิจกรรมท่ีรองรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวใหส้ามารถร่วมกิจกรรมต่างๆได ้
และควรมีกิจกรรมท่ีส่งผลใหค้นพิการ เขา้ใจถึงวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมของแต่ละพื้นท่ี  

2.4 ดา้นการพฒันาตนเอง พบวา่ โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ ควรกาํหนดนโยบายเพื่อเปิดโอกาส
ให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวไดมี้โอกาสเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถลงมือทาํกิจกรรม
ต่างๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป และกิจกรรมต่างๆควรคาํนึงถึงการในไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั
ของคนพิการ ให้เท่าเทียมกบัคนทัว่ไปเพื่อเป็นการพฒันาตนเองในการท่องเท่ียวให้กบัคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว รวมทั้ งแหล่งท่องเท่ียวควรจะมีการให้ข้อมูลรายละเอียด เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน 

3.  ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ แรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงดีมาก ดงันั้ นหน่วยงานภาครัฐควรตระหนักในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มคนท่ีมีขอ้จาํกัดทางกายภาพ เพื่อเอ้ืออาํนวยความสะดวก 
รวมทั้งความปลอดภยัสูง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างแทจ้ริง และมี
หน้าท่ีจดับริการพื้นฐานแก่ประชาชน ต้องตระหนักถึงความต้องการของคนพิการ มีการจดัส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่ อครอบคลุมแก่ประชาชนทุ กกลุ่ม  ตลอดจนให้ความสําคัญ ด้าน
สาธารณูปโภค เช่น อาคารสถานท่ีให้มีลกัษณะสากลสําหรับพิการ ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ ท่ี
เรียกว่า Universal Design เพื่อเป็นการรองรับในการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะได้สามารถ
จดัการการให้บริการและทาํธุรกิจไดโ้ดยมีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีก็จะทาํให้คน
พิการนั้นสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ไดเ้หมือนกบัคนสังคมอยา่งมีความสุข 

3.1 ดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยความงดงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวทาํให้ตอ้งการมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรหามาตรการในการ
ดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม และควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในดา้น
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวต่อคนพิการทางการเคล่ือนไหว    
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3.2 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบักิจกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทาํให้ตอ้งการมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
จดักรรมให้มีความหลากหลาย และเอ้ืออาํนวยให้ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได ้  และอาจมีอุปกรณ์ หรือผูช่้วย หรือผูใ้หบ้ริการในกิจกรรมนั้น ๆ  

3.3 ดา้นความปลอดภยั พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่อาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัความปลอดภยั โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีการให้บริการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัทาํให้ตอ้งการมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการท่องเท่ียวควรพฒันาการบริการ ความปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการ ควรมี
การให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยั รวมไปถึงการพฒันาส่ิงบริการ มีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและทนัสมยัเพื่อคนพิการแต่ละประเภท เช่น ป้ายอธิบายต่าง ๆ มีทางเดิน
วอร์คเกอร์สาํหรับคนพิการ มีบริการรถกอลฟ์ มีรถรางบริการรับส่งคนพิการ เป็นตน้  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวจิยัในภาคส่วนขององคก์รเอกชนท่ีสนบัสนุน และสามารถจดักิจกรรมเพื่อ

สังคมหรือ Corperated Social Responsibiltiy (CSR) ใหก้บัการท่องเท่ียวของคนพิการ 
2. ควรมีการวิจยัเพื่อสํารวจความต้องการทางด้านการท่องเท่ียวของคนพิการ เช่น 

สถานท่ีท่ีคนพิการตอ้งการไป ระยะเวลาการท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง ความตอ้งการอะไรบา้ง
ท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียวให้มีความสะดวกเฉพาะคนพิการแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ จึงยงัมีความตอ้งการขอ้มูลด้านการ
ท่องเท่ียวในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มคนพิการ กบักลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษทางกายภาพ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่งเสริมในการท่องเท่ียวอนัจะเป็นประโยชน์
ในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้ห้กวา้งขวางยิ่งข้ึน และสามารถตอบสนองต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อ
คนทั้งมวลและการเขา้ถึงอยา่งเท่าเทียม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเทีย่วและแรงจูงใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการ
เคล่ือนไหวทีอ่ยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอาศยัอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของคนพิการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 ท่านเป็นผูท่ี้มีความสําคญัต่อการให้ขอ้มูลซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โดยขอ้มูลของท่านถือ
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะจดัเก็บเป็นความลบั 
                   นายธนวฒัน์ สกุณาธวงศ ์
                                                                     นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

            สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม 
1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ   ..................................................................... ปี 
3. ระดบัการศึกษา  1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) ปริญญาโท  4) 
ปริญญาเอก 
4. อาชีพ    1) รับราชการ  2) พนกังานบริษทัเอกชน  
    3) อาชีพอิสระ  4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
    5) นิสิต/นกัศึกษา  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,001 – 20,000    
 3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001-40,000 บาท 
 5) 40,001-50,000 บาท   6) 50,000 บาทข้ึนไป 

6. ลกัษณะความพิการ  1) แขนขาดตั้งแต่ระดบัขอ้มือข้ึนไปอยา่งนอ้ย 1 ขา้ง 
    2) ขาขาดตั้งแต่ระดบัขอ้เทา้ข้ึนไปอยา่งนอ้ย 1 ขา้ง  
    3) แขนอ่อนแรง   4) ขาอ่อนแรง   

 5) อมัพาตคร่ึงซีก   6) อมัพาตท่อนล่าง  
7)อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................... 

7. สาเหตุความพิการ  1) ไม่ทราบสาเหตุ   2) จากโรคติดต่อ เช่น โปลิโอ 
    3) จากโรคไม่ติดต่อ เช่น เบาหวาน ขอ้อกัเสบ มะเร็ง ลมชกั 
    4) กรรมพนัธ์ุ 5)อุบติัเหตุ 6) อ่ืนๆโปรดระบุ
.................... 
8. ช่วงอายท่ีุเกิดความพิการ ..................................................................... ปี 
9. การลงทะเบียนผูพ้ิการ   1) ลงทะเบียนผูพ้ิการ   2) ไม่ไดล้งทะเบียนผู ้
พิการ  
ตอนที ่2 ปัจจัยผลกัดันในการท่องเที่ยวของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นด้วย  1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

ปัจจัยผลกัดันในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ร่างกายและจติใจ      
10. ตอ้งการพกัผอ่นและผอ่นคลาย      
11. เพ่ือฟ้ืนฟสุูขภาพ      
12. เพื่อหลบหนีจากชีวติประจาํวนั      
13.เพื่อหลบหนีความเครียดจากการทาํงาน      

ความสัมพนัธ์กบับุคคลใกล้ชิด      
14. ตอ้งการท่องเท่ียวกบัครอบครัว      
15. ตอ้งการรู้จกัเพ่ือนใหม่      
16. ตอ้งการพบปะเพ่ือนเก่า      
17. ตอ้งการใชเ้วลากบัคนรัก      



112 
 

ปัจจัยผลกัดันในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สังคมและวฒันธรรม      
18. เพ่ือพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ      
19. ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นวฒันธรรม      
20. ตอ้งการเรียนรู้ดา้นประวติัศาสตร์      
21. ตอ้งการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน      

การพฒันาตนเอง      
22. เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ใหต้นเอง      
23. ตอ้งการคน้หาตนเอง      
24. เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง      
25. ตอ้งการเพ่ิมประสบการณ์การท่องเท่ียว      
 

ตอนที ่3 ปัจจัยดึงดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  4 = ไม่เห็นด้วย  5 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

ปัจจัยดึงดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว      
26. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว      
27. ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว      
28. ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว      
29. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว      
30. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว      
31. กิจกรรมการท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
32. มีการจดักิจกรรมนนัทนาการ      
33. มีการจดักิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน      
ดา้นความปลอดภยั      
34. ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว      
35. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยั      
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ตอนที ่4 ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของคนพกิารทางการเคล่ือนไหว 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  4 = ไม่เห็นด้วย  5 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

ปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการ
เคล่ือนไหว 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
36. มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์      
37. มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือ
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

     

38. มีการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวโดยหน่วยงานรัฐ      
39. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว      
40. แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่คนพิการอยา่งครบครัน1      
41. ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวมีมาตรฐานในการดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูพิ้การ1      
42. สถานท่ีท่องเท่ียวมีทางลาดท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก1      
43. มีบริการยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ1      
44. มีป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูพ้ิการ1      
45. มีท่ีจอดรถสาํหรับผูพ้ิการ 1       
46. แหล่งท่องเท่ียวมีการกาํหนดค่าบริการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น ค่าท่ีพกั 
อาหาร โปรแกรมนาํเท่ียว1 

     

47. ท่ีพกัราคาลดพิเศษสาํหรับคนพิการ1      
48. มีแพค็เกจการท่องเท่ียวจูงใจสาํหรับคนพิการ      
49. สามารถผอ่นชาํระค่าท่องเท่ียวเป็นงวด ๆ ได ้      
 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
50. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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