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การศึกษาเร่ืองการปรับตวัในการท างานของพนกังานบริษทัสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส covid-19 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการปรับตวัในการท างาน
ของพนักงานบริษัทสหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัในการท างานและประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจยัมีจ านวน   122 คน และใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,                  
F-test  (ANOVA)  และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันโพรดกัโมเมนต์ (Pearson product-
moment correlation coefficient)   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปี มีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ ม.3-6 มีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ที่ 6-10 ปี ส่วนของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ส่วนมากอยู่ที่ระดบั มาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ดา้นการให้บริการอย่าง           
เท่าเทียม ( X = 3.83) รองลงมาเป็นดา้นการให้บริการอย่างเหมาะสม (X = 3.69) ดา้นการให้บริการ
อย่างรวดเร็วและทนัเวลา (X = 3.60) และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้า (X = 3.27) และในส่วน
ของการปรับตวัในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยการปรับตวัดา้นร่างกาย มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (X = 3.78) รองลงมาคือด้านการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่  (X = 3.77) การปรับตัวด้าน          
อตัมโนทศัน์ (X = 3.37) และการปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (X = 3.20) ผลการทดสอบปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้และผลการทดสอบการปรับตวัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน



ง 
 

การปฏิบตัิงานของพนกังาน พบว่า การปรับตวัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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ABSTRACT 
 

This study on work adaptation of employees of Saha Bang Buathong Transport Co., 
Ltd. during the epidemic of the covid-19 virus aimed to 1) study the work adjustment of 
employees of Saha Bang Buathong Transport Co., Ltd.; 2) to study the efficiency in operation of 
employees of Saha Bang Buathong Transport Co., Ltd. studying the personal factors affecting the 
efficiency of employees' work;3) to study the relationship between work adaptation and work 
efficiency. The population group used in the research consisted of 122 people and a questionnaire 
was used to collect data. The statistical values used in the research consisted of percentage, mean, 
standard deviation, t-test, f-test (ANOVA), and Pearson product-moment correlation coefficient. 

The results showed that the majority of the population are male aged over 40 years 
old,  education level of mostly at grade 9-12, work experience of mostly at 6-10 years were at a 
very high level in terms of providing services equally (X = 3.83). Followed by appropriate service 
(X = 3.69), fast and timely service (X = 3.60), and progressive service (X = 3.27) with work 
adaptability as a whole at a high level by with the highest mean being physical adaptation (X = 
3.78). This is followed by role adaptation (X = 3.77), autonomic adaptation (X = 3.37) and 
interdependence adaptation (X = 3.20). The results of the test for personal factors were gender 
age, work experience and different educational levels, efficiency in the performance of employees 
showed a statistically significant difference level of 0.05, which accepted the hypothesis. The 
results of the employee adjustment test were correlated with the employee's performance. It was 
found that the employee's adjustment was statistically related to the employee's performance at 
the level of significance at 0.05, which accepted the hypothesis. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นับตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ปัจจัยที่ส าคัญ ในการขับ เคลื่ อน เศรษฐกิจในทุก
อุตสาหกรรม คือการคมนาคมไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน ้ าหรือทางอากาศ ไม่ว่าจะขนส่งมวลชน
หรือขนส่งสินคา้  ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ไปขา้งหน้า  
ย่ิงเวลาผ่านไปจ านวนเส้นทางสัญจรก็มีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นถนนที่มีการตดัใหม่ทุกปีหรือรถไฟ
ความเร็วสูงของประเทศ ข้อมูลจากกระทรวงคมนาคมแห่งประเทศไทยได้ให้ข้อมูลว่าใน
ปีงบประมาณ พ. ศ. 2564 ทางกระทรวงไดรั้บงบประมาณมากถึง 227,894.5 ลา้นบาท แสดงให้เห็น
ถึงความส าคญัของระบบคมนาคมในประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้รู้จักกับเช้ือ COVID-19 ซ่ึงเป็นโรคที่สามารถ
แพร่กระจายไดง่้ายทั้งจากทางอากาศและทางน ้ า  ซ่ึงส่งผลให้การแพร่กระจายเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว
และยากต่อการจ ากดัขอบเขตเฝ้าระวงั ประเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสที่เรียกว่า COVID-19 นับตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ.2563 ซ่ึงส่งผลท าให้ประชาชนในประเทศเกิด
ความวิตกกังวลเก่ียวกบัเช้ือไวรัสดังกล่าวท าให้ประชาชนตัดสินใจที่จะไม่เดินทางไปยงัสถานที่
แออดั เช่น ห้างสรรพสินคา้โรงภาพยนตร์ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ซ่ึงในเวลาต่อมาส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการต่างๆ ธุรกิจเกือบทุกสาขาไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตคร้ังน้ีมากน้อยแตกต่างกนัไป 
ธุรกิจที่ไดรั้บผลกระทบหนักที่สุด คือ ธุรกิจผลิตอากาศยาน ธุรกิจขนส่งทางอากาศและท่องเที่ยว 
ธุรกิจน ้ ามันและก๊าซ ธุรกิจธนาคาร และธุรกิจผลิตยานยนต์และช้ินส่วน ตามล าดับ ในส่วนของ
ธุรกิจขนส่งมวลชนเอง ก็ไดรั้บผลกระทบจากการที่ผูค้นลดการเดินทาง  (พรสวรรค์ รักเป็นธรรม 
และคณะ, 2563) 

ผูป้ระกอบการในหลากหลายธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนส่งมวลชนที่ไดรั้บผลจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือ ไวรัส COVID-19 ตอ้งมีการปรับตวั รวมถึงพนักงานที่ท างานในบริษทัเหล่าน้ี
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่แบบไม่ทันตั้ งตัว ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือเวลาท างานที่เพิ่มมากขึ้นรวมถึงสถานที่ท างานที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในบาง
ธุรกิจ และในกรณีที่เลวร้ายที่สุดคือ  พวกเขาถูกเลิกจา้งจากผูป้ระกอบการเพื่อลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานของบริษทัซ่ึงท าให้พนกังานบางส่วนมีการท าขอ้ตกลงกบัผูป้ระกอบการเพื่อปรับเปลี่ยน
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รูปแบบการท างานหรือจ านวนผลตอบแทนที่ไดรั้บให้เหมาะสมกบัสถานการณ์มากขึ้น เพ่ือแลกกบั
การที่พนกังานจะไม่ถูกยกเลิกสัญญาจา้ง (สถาพร โอภาสานนท ์,  2563 ) 

บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดั เป็นบริษทัที่ด  าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งมวลชนใน
หลายอ าเภอในจงัหวดันนทบุรีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจขนส่งมวลชนยาวนานกว่า 50 ปี            
เคยผ่านวิกฤตการณ์มามากมาย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ การปรับตัวในการท างานของพนักงาน
บริษทั สหบางบัวทองขนส่ง จ ากัด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการท างานของพนักงาน
ต่อไป 
 
1.2  ค าถามงานวิจัย 

ค าถามงานวิจยัก าหนดไวด้งัน้ี 
1.  พนกังานของบริษทัจะมีการปรับตวัในการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 อยา่งไร 
2.  พนกังานของ บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 อยา่งไร 
3.  พนกังานของบริษทัที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานในช่วงโควิดแตกต่างกนัหรือไม่ 
4.  การปรับตวัในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดั หรือไม่ 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.  เพือ่ศึกษาการปรับตวัในการท างานของพนกังานของ บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดั 
2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ขนส่ง จ ากดั 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาการปรับตัวในการท างานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานของบริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากัด จ านวน 
122 คน โดยก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาออกเป็น  
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1.1  เพศ 
1.2  อายุ 
1.3  ระดบัการศึกษา 
1.4  ประสบการณ์ท างาน 

2.  ตัวแปรตามของการวิจัย ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท                    
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ประสบการณ์ท างาน 

• ระดบัการศึกษา 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Millet (1954) 

• ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 
(Equitable service) 

• ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็ว
และทนัเวลา (Timely service) 

• ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 
(Ample service) 

• ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 
(Progressive service) 

• ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous service) 
 

การปรับตัว 

Roy and Andrews (1999) 

•  การปรับตวัดา้นร่างกาย 
(Physiological mode) 

•  การปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์  
(Self- concept mode 

• การปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่         
(Role function mode) 

• การปรับตวัดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั 

(Interdependent mode) 
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1.6  สมมติฐานงานวิจัย 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน             

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

2.  การปรับตวัของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานใน 
บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 
 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากการศึกษาเร่ืองการปรับตวัในการท างานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง
จ ากดั ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จะสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได้
ดงัน้ี 

1.  เป็นขอ้มูลเบื้องตน้ให้ฝ่ายบริหารน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัไปประกอบการวางแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

2.  เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยัส่งเสริมที่เหมาะสมต่อ การปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่าย
การเดินรถและฝ่ายอื่น ๆให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ้น 

3.  เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นและการปรับตวัของพนกังาน ในบริษทัอื่นๆ
ได ้
 
1.8  นิยามศัพท์ 

การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการเตรียมตวัเองของบุคคลที่จะจดัการกบัปัญหา            
การรับรู้ในการท าความเขา้ใจ โดยการปรับพฤติกรรมดา้นการท างานที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมหรืองานใดๆ รวมถึงความพึงพอใจที่เกิด
แก่ลูกค้าหรือผูรั้บบริการประกอบด้วยการให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็ว                         
การให้บริการอยา่งเพียงพอ และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้  

การปรับตัวด้านร่างกาย หมายถึงการรักษาสมดุลทางร่างกายเพื่อความอยู่รอดในการ
ด ารงชีวิต เช่น ท ากิจกรรมประจ าวนัและพกัผ่อนรวมถึงมีการปรับดา้นโภชนาการ 

การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ หมายถึง การปรับตัวทางด้านจิตใจที่เป็น ความเช่ือและ
ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง 

การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ หมายถึง การปรับตวัตามบทบาทหน้าที่ให้ เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของสังคม 
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การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน  หมายถึง การปรับตัวด้านการมี ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน ทั้งดา้นการพ่ึงพาตนเองและพ่ึงพาบุคคลอื่น 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัในการท างานของพนักงาน บริษทั สหบางบวัทอง
ขนส่งจ ากัด ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19ซ่ึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบและแนวทางการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานของพนกังาน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
2.3 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างานของพนักงาน 
2.1.1  ความหมายของการปรับตวัในการท างานของพนกังาน 

Fine and Cronshaw (1999) ให้ความหมายของการปรับตวัซ่ึงเป็น คุณลกัษณะที่แตกต่าง
กนัของแต่ละบุคคลว่าเป็นสมรรถนะที่ช่วยให้บุคคลสามารถจดัการตนเองในการที่จะตอบสนองให้
สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัความตอ้งการของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทกัษะในการปรับตวั
จะมีการพฒันาผ่านประสบการณ์และแสดงออกมาในรูปของคุณค่า ทศันคติ รูปแบบทางพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลในการที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ สังคม และสภาวะแวดลอ้ม 
บุคคลที่มีทกัษะในการปรับตวัสูงจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดดี้กว่าบุคคลที่มทีกัษะ
ในการปรับตวัที่ต ่ากว่าความสามารถในการปรับตวัเป็นลกัษณะส่วนบุคคลที่มีความส าคญัในการ
จดัการกบัความคลุมเครือ ความไม่แน่นอน ความเครียด และในการท างานที่นอกเหนือขอบเขตที่
ก  าหนดทั้งทางดา้นภูมิศาสตร์และธรรมเนียมปฏิบติั 

เปรมพร มั่นเสมอ (2545) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึงกระบวนการทางจิตใจ                 
ของบุคคลที่เกิดจากการจดัการกบัความตอ้งการ ความกดดนั ความทา้ทาย และปัญหาต่างๆ ที่ เกิด
จากตนเองหรือส่ิงแวดลอ้ม 

ทบ สงวนสัตย ์(2549) กล่าวถึงการปรับตัวว่า คือความสามารถในการเผชิญกบัปัญหา
ต่างๆ ความเป็นอยู่โดยต้องค านึงถึงความเป็นจริงต่าง ๆ นอกจากน้ียงัต้องเป็นผูท้ี่สามารถอยู่ใน 
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สังคมได้อย่างมีความสุขภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ ของสังคมที่เก่ียวขอ้ง การปรับตัวสามารถมองได ้
หลายแง่มุมจึงจ าแนกไว ้2 ประเด็นที่น่าสนใจคือ  

1.  การปรับตวัภายใตบุ้คคล ได้แก่ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการภายในของแต่ละ
คน แรงขบัส่วนหน่ึงเกิดจากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ประกอบดว้ยความตอ้งการอาหาร ยา
รักษาโรค การพกัผ่อนเพื่อการด ารงชีพอยู่ไดแ้ละเกิดสภาวะทางจิตซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการ 
รับรู้ เรียนรู้และประสบการณ์  

2.  การปรับตัวภายนอกเพ่ือให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม ได้แก่  ข้อเรียกร้องอันเกิดจาก 
สภาพแวดลอ้มและสังคมมนุษย ์การปรับตวัเป็นภาวะของความสัมพนัธ์ที่กลมกลืนกบัส่ิงแวดลอ้ม             
ซ่ึงบุคคลจะได้รับความพึงพอใจในการตอบสนองทั้งทางกายและสังคม การที่บุคคลสามารถ
ปรับตัว เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ดีเป็นลักษณะที่แสดงถึงการเป็นปกติ และในทางตรงข้ามกันนั้น             
ถา้บุคคลไม่สามารถปรับตวัเข้ากับส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ
สังคมส่วนใหญ่ บุคคลนั้นจะด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมโดยปราศจากความสุข ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมส่วนมากมักจะเป็นผลมาจากการปรับตัวที่ไม่ ดี แต่มนุษย์ที่มีการปรับตัวได้ดีใน
สถานการณ์หน่ึงอาจไม่สามารถปรับตวัไดดี้ในอีกสถานการณ์หน่ึงหากไม่ไดรั้บการส่งเสริม ช้ีแนะ 
ช่วยเหลือ  

เกียรติอนันต์ ลว้นแกว้ (2561) กล่าวถึงการปรับตวัองคก์รในช่วง 4.0 โดยภาพรวมแลว้ 
สามารถแบ่งออกได ้5 ดา้น ดา้น 1 เป็นการปรับขนาดขององค์กรให้เหมาะสม แนวคิดในปัจจุบัน             
เมื่อองคก์รประสบกบัปัญหาก็จะลดขนาดขององคก์ร เพื่อลดตน้ทุน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองผิดเพราะเป็นการ
กูส้ถานการณ์ทาง การเงินให้กลบัมาดีขึ้นไดร้วดเร็ว แต่การลดขนาดมีขอ้ควรระวงั ทั้งในเร่ืองขวญั
ก าลังใจ ความสามัคคีในองค์กร และการสูญเสียคนเก่ง องค์กรยุค 4.0 จะให้ความส าคัญกับการ
เปลี่ยนแปลง องค์กรให้ไปสู่องค์กรขนาดที่เหมาะสม ซ่ึงอาจจะเล็กกว่าเดิม เท่าเดิม หรือใหญ่
กว่าเดิมก็ได ้โดยดู จากลกัษณะของงานและสถานการณ์แวดลอ้มเป็นหลกั ดา้น 2 คือ ความยืดหยุ่น
ของแผนการท างานตามวิสัยทัศน์ที่วางไว ้องค์กรในปัจจุบัน มักจะมีเส้นทางเดินเพียงทางเดียว
เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงอาจเหมาะกบัยคุที่ สภาพแวดลอ้มทางการเปลี่ยนแปลงไปทีละนอ้ย 
องค์กรยุค 4.0 มีทางเลือกในการท าตามวิสัยทศัน์ที่วางไวม้ากกว่า 1 ทางเลือก และสามารถเดินตาม
ทางเหล่านั้นไปพร้อมกนัได ้เพ่ือย่นระยะเวลาในการ ไปให้ถึงเป้าหมายตามที่ก  าหนดไว ้ควบคู่ไป
กับการกระจายความเส่ียงในการท างาน นอกจากน้ี  ในแง่ของการใช้คนและทรัพยากร การมี
ทางเลือกหลายทางท าให้สามารถก าหนดคน ทรัพยากรให้เหมาะสมไดม้ากกว่าการเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหน่ึงเพียงอยา่งเดียว ดา้น 3 คือ การรวมศูนยท์รัพยากรและคนที่มีความส าคญั องคก์รใน
ปัจจุบนัมีการก าหนด ต าแหน่งหน้าที่ไวช้ดัเจน ตามโครงสร้างที่แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เมื่อเจอกบั
สถานการณ์ที่ต้องแก้ไข ก็จะให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเร่ืองไป หรือไม่ ก็ตั้งคณะท างานที่มี
ตวัแทนของแต่ละส่วนงานเขา้มาร่วม บางคร้ังคนที่เขา้มาร่วมรับมือกบัสถานการณ์อาจไม่ใช่คนที่
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เก่งที่สุด ผลที่ออกมาจึงไม่ไดเ้ป็นไปตามที่คาดไว ้องค์กรยคุ 4.0 รู้ดีว่า คนและทรัพยากรบางอย่าง
ควรจัดไว้ที่ส่วนกลาง เพื่อความสะดวกในการกระจายลงไปท างานในส่วนต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงเวลา ดา้นที่ 4 คือ วิธีการมองโอกาส องค์กรปัจจุบันเลือกเฉพาะ
โอกาสที่สอดคลอ้งกบัส่ิงที่ท าอยูเ่ป็นประจ า ท าให้มองผ่านโอกาสบางอยา่ง ทั้งที่โอกาสเหล่านั้นจะ
เป็นประตูสู่ความส าเร็จในอนาคต องค์กรยุค 4.0 เอาโอกาสเป็นศูนยก์ลางแลว้ปรับการท างานของ
องค์กรให้สอดคลอ้งกบัโอกาสเหล่านั้น หมายถึง การออกแบบโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น
คล่องตวั และตอ้งสร้างวฒันธรรมในการท างานที่มองการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นเหตุการณ์ปกติ ดา้นที่ 
5 คือ บทบาทของผูน้ า ผูน้ าในองค์กรปัจจุบนัมกัจะเน้นความถูกตอ้งแม่นย าในการท างาน ทุกอยา่ง
ตอ้งมีการวางแผนอย่างรัดกุม หาทางใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบนัให้มากที่สุด 
คนเก่งที่มีอยู่ถูกใช้ในการแกปั้ญหาขององค์กร ท าให้ ไม่สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ทั้งในดา้น     
การผลิต การบริหาร และด้านการตลาดได้ ผูน้ าขององค์กร ยุค 4.0 เข้าใจดีว่า จุดเด่นที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนัไม่คงอยู่ตลอดไป ความแม่นย าและการวางแผนไม่สามารถใช้ไดใ้น สภาพแวดลอ้มที่การ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็วและเกิดขึ้นอยู่เสมอ การน าองค์กรไปขา้งหน้าจึงตอ้งอาศยัการทดลอง 
ส าเร็จบา้งลม้เหลวบา้งก็ไม่เป็นไร ขอให้เรียนรู้จากส่ิงที่เกิดขึ้นแลว้ท าให้ดีกว่าเดิม 

อภิชญา อินทรสุภา (2547) ไดก้ล่าวว่า การปรับตวัในการท างาน หมายถึงการที่บุคคล
สามารถปรับกายและใจกับ ส่ิงแวดล้อมในการท างาน เพ่ือช่วยส่งเสริมให้การท างานนั้ น               
เกิดผลส าเร็จและมีความพอใจในงานที่ตนท าอยู่ 

สรุปไดว่้า การปรับตวั หมายถึง ความสามารถในการเตรียมตวัเองของบุคคลที่จะจดัการ
กับปัญหาการรับรู้ในการท าความเข้าใจ โดยการปรับพฤติกรรมด้านการท างานที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม 

2.1.2  ทฤษฎีการปรับตวั 
รอย  ((Roy and Andrews, 1999) กล่าวว่า ระบบการปรับตัวของบุคคลเป็นระบบเปิด 

ภายในมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิงมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก
ตลอดเวลา บุคคลประกอบดว้ยกาย จิต และสังคม (Biopsychosocial being) มีความเป็นองคร์วม ไม่
สามารถแยกจากกันไดเ้พื่อความปกติสุข หรือภาวะสุขภาพที่ดี นอกจากน้ี ยงัขึ้นอยู่กบัระดับการ
ปรับตวั (Adaptation level) ซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้สู่ระบบการปรับตวัของบุคคลอีกตวัหน่ึง ระดบัการ
ปรับตวั ก็คือระดบัหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกต่อ
สถานการณ์หน่ึง หรือเป็นผลจากการที่บุคคลตอบสนองต่อส่ิงเร้านั่นเอง ทั้งน้ี รอย ไดแ้บ่งระดับ
การปรับตวัออกเป็น 3 ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1. ระดบัการปรับตวัที่มีการผสมผสานกนัไดดี้ (Integrated level of adaptation) หมายถึง 
ระดับของการปรับตัวที่โครงสร้างและหน้าที่ของร่างกาย สามารถท างานประสานกันได้อย่าง
เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ เช่น สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ตามปกติ 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของร่างกายได ้เมื่อมีเหตุการณ์ใดเขา้มาสามารถยอมรับได ้บุคคลมี
ความมั่นคงในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมสามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม               
มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื่นอยา่งเหมาะสมและขอความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นตามความเหมาะสมเช่นกนั 

2.  ร ะ ดั บ ก ารป รั บ ตั วที่ อ ยู่ ใน ระ ย ะ ข อ งก ารช ด เช ย   (Compensatory level of 
adaptation) หมายถึง ระดบัที่กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้ถูกกระตุน้การท างานเพื่อ ที่จะให้
เกิดกระบวนการปรับตวัอยา่งผสมผสาน(Integrated) 

3. ร ะ ดั บ ก า ร ป รั บ ตั ว ที่ อ ยู่ ภ า ว ะ อั น ต ร า ย /ไ ม่ ดี  ( Compromised level of 
adaptation) หมายถึง ระดบัการปรับตวัที่ยงัไม่เพียงพอที่จะไปถึงระดบัของการปรับตวัที่ผสมผสาน
กันได้ดีและระดับการปรับตัวในระยะของการชดเชยท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวในระยะการ
ปรับตัวที่ไม่ดีน้ี เมื่อส่ิงเร้าที่มากระทบนั้นอยู่ในขอบเขตความสามารถในการปรับตัวของบุคคล 
บุคคลจะสามารถปรับตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ส่ิงเร้านั้นอยู่เหนือความสามารถของบุคคล
จะเกิดการปรับตวัที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงระดบัความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคล จะมี
ลกัษณะเฉพาะตวั และมีขอบเขตจ ากดั แต่ถา้หากบุคคลเคยประสบความส าเร็จในสถานการณ์เช่นน้ี
มาก่อนแล้ว ขอบเขตระดับความสามารถในการปรับตวัจะกวา้งขึ้นในสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น
คล้ายกันหากระดบัการปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลสะท้อนกลับสู่ระดับการปรับตวัใหม่ 
เพื่อให้บุคคลนั้นอยู่ในสมดุลได้ต่อไปเมื่อส่ิงเร้าเขา้มากระทบท าให้ระบบเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปรับตัวให้ เข้า สู่สมดุลของระบบโดยใช้กลไกการเผชิญ ปัญหา  (Coping mechanism) เป็น
กระบวนการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้ นโดย
อตัโนมตัิ โดยที่บุคคลไม่ตอ้งคิด การปรับตวันั้นอาศยักลไก ที่ท างานประสานกนั 2 กลไก ไดแ้ก่ 

3.1)  กลไกการควบคุม (Regulator mechanism)  รอย  มองว่าเป็นกลไกการปรับตวั
เพื่อตอบสนองโดยอตัโนมตัิเพื่อรักษาสมดุลการท างานของร่างกายในระบบต่างๆโดยอาศยัระบบ
ประสาทของร่างกาย (Neural) สารเคมี (Chemical) และระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine) กระบวนการ
เผชิญปัญหาท างาน จากการที่ส่ิงเร้าทั้งจากภายนอกและภายใน ผ่านการรับความรู้สึก (Sense) เขา้สู่
ระบบประสาท ระบบไหลเวียน และระบบต่อมไร้ท่อผ่านวิถีประสาท(Channel)โดยอตัโนมตัิ ส่งผล
ให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติ  (Automatic and unconcious responses) โดยจะมีผลต่อ
กลไกการคิดรู้ดว้ย 

3.2)   กลไกการคิดรู้ (Congenator mechanism)  เป็นกลไกการปรับตวัที่ท างานผ่าน
ทางกระบวนการการคิดรู้และอารมณ์ (Cognitive-emotive) มี 4 วิถีทาง ไดแ้ก่ กระบวนการรับรู้หรือ
รับ ข้อ มู ล  (perceptual and information processing) คื อ  กิ จ ก รรม ก าร เลื อ ก รับ ข้อ มู ล  เก็ บ
รหัส (Coding) และจดจ าขอ้มูล (Memory)  ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ (Learning) จะเก่ียวขอ้งกบั
การเลียนแบบ การได้รับรางวัล ผ่ านกระบวนการตัด สินใจ  (Judgement) และการแสดง
อารมณ์ (Emotion) ตลอดจนกลไกการป้องกันทางจิต (Defense mechanism) เกิดเป็นพฤติกรรม
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ตอบสนองออกมาการท างานของกลไกลการควบคุมและกลไกการคิดรู้มีการท างานร่วมกนัอย่าง
แยกจากกนัไม่ไดส่้งผลให้เกิดผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมการปรับตวั 
4 ดา้น ดงัน้ี  

1.  การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) เป็นการรักษาสมดุลทาง
ร่างกาย เพื่อความอยู่รอดใน การด ารงชีวิต เช่น ปรับตัวด้านภาวะโภชนาการ การท ากิจกรรม
ประจ าวนัและการพกัผ่อน เป็นต้น ผูท้ี่ปรับตัวได้จะสามารถท ากิจวตัรส่วนตัวต่าง ๆ ได้ดี ไม่มี
ปัญหาสุขภาพร่างกาย นอกจากนั้นยงัรวมถึงการปรับตัวด้านสุขภาพจิตที่ อาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพกาย เช่น การไม่มีความวิตกกงัวล หรือความเครียดเมื่อตอ้งท างาน เป็นตน้  

2.  การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self- concept mode) หมายถึง การปรับตัว
ทางดา้นจิตใจที่เป็น ความเช่ือและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง โดยจ าแนกเป็นอตัมโนทศัน์ดา้นร่างกาย 
(Physical self) และอตัมโนทศัน์ ส่วนบุคคล (Personal self) บุคคลที่ปรับตวัไดจ้ะเห็นคุณค่าแห่งตน
โดยยงัมีความมั่นใจในการท างาน มีก าลังใจใน การท างานอยู่เสมอ รู้สึกภูมิใจกบังานที่ท าส าเร็จ 
รวมถึงการใส่ใจในรูปร่างและภาพลกัษณ์ตนเอง  

3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) หมายถึง การปรับตัว
ตามบทบาทหน้าที่ให้ เป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม บุคคลที่ปรับตวัไดจ้ะแสดงพฤติกรรม
ตามความคาดหวงัของตนเองและบุคคล อื่น โดยบุคคลจะยงัคงท าหน้าที่และรับผิดชอบงานตาม
ต าแหน่งในองค์กร พร้อม ๆ กบัสามารถท าหน้าที่ใน ครอบครัวไดอ้ย่างไม่บกพร่อง นอกจากนั้น 
เพื่อให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสวงหาความรู้ที่เก่ียวขอ้ง กบัการท างาน รวมถึงพฒันา
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีที่จ าเป็นในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถแกไ้ข ปัญหาในการท างาน
ได ้

4. การปรับตัวดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (Interdependent mode) หมายถึง การ
ปรับตวัดา้นการมี ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน ทั้งดา้นการพ่ึงพาตนเองและพ่ึงพาบุคคล
อื่น บุคคลที่ปรับตวัไดจ้ะสามารถ รักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่นไดแ้มท้ างานที่บา้น เช่น ไดรั้บ
ก าลังใจในการท างานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการท างานที่บ้านกับเพื่อนร่วมงาน ได้
ติดต่อส่ือสารกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวใน การท างาน เป็นตน้ 

2.1.3  การปรับตัวในการท างานของพนักงาน (Robbins, 2012) กล่าวว่า การปรับตัวเอง คือ 
บุคลิกของผูท้ี่มีความสามารถในการปรับพฤติกรรมของตนเองใน ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ผูท้ี่มีดีกรีสูงจะ
สามารถน าองคก์รไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ไดใ้นทุก สถานการณ์ ผูท้ี่มีความสามารถในการปรับตวั
สูงจะเหมาะกบัการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในปัจจุบนัมี 6 ประการ  

1.  ช่วยท าให้ระบบ และวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มีการติดต่อประสานงาน
ดีย่ิงขึ้น ทั้งน้ี เพราะการพฒันาบุคคลจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการปฏิบัติงานของ บุคลากรให้มี
ความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ที่ของตนให้ไดผ้ลดียิ่งขึ้น  
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2.  ช่วยท าให้เกิดการประหยดั ลดความส้ินเปลืองของวสัดุที่ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งน้ี 
เพราะเมื่อบุคคลใดไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3.  ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานแบบลองถูกลองผิดอีกดว้ย 

4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ในการตอบ 
ค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ในกรณีที่มีบุคลากรเขา้ท างานใหม่ หรือเขา้ รับ
ต าแหน่งใหม่ในหน่วยงาน  

5.  ช่วยกระตุ้นบุคลากรต่างๆ ให้ปฏิบตัิงานเพื่อความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่             
การงาน ทั้งน้ี เพราะโดยทัว่ไปแลว้ เมื่อมีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งใดๆ ในองค์กรก็ตาม มักจะ
ค านึงถึงความรู้ความสามารถที่บุคคลนั้นจะสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งที่ไดรั้บการเลื่อนขึ้นได ้
ซ่ึงผูท้ี่ไดรั้บการพฒันาแลว้ ยอ่มมีโอกาสมากกว่าผูท้ี่มิไดเ้ขา้รับการพฒันา  

6.  ช่วยท าให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิดใหม่ๆ ท าให้เป็นคนทนัสมยัทนั
ต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
ยวุนุช กุลาตี (2548) ให้ความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ที่น าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ที่ออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าสุด ซ่ึง
เป็นการกระท าอย่างหน่ึงที่ถูกตอ้ง (Doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) ใช้ทรัพยากร 
(Resources) ให้เกิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยที่สุด 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (ม.ป.ป., 61) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้กบัปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมหรือโครงการ 
กล่าวคือ ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่าของการลงทุน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงั ถึงผลส าเร็จ 
และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่
ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้นๆ ให้เป็น
ผลส าเร็จ และถูกตอ้ง   

จงกล ทองโฉม (2561) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ค าตอบที่ท าให้ทราบว่าการ
ด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุน หรือไม่ และมีแนวทางที่ดีกว่าที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่
ก  าหนดไวห้รือไม่เพียงใด อีกนัยหน่ึง ประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิตที่เป็นไปตาม
เป้าหมายแลว้ว่าวิธีการผลิตใดเสียตน้ทุนต ่ากว่าหรือประหยดักว่า 
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อุทยั หิรัญโต (2525) ไดก้ล่าวถึงค าว่า ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจดัการ ที่
ได้รับ ผลก าไรหรือขาดทุน ส าหรับในการบริหารราชการในทางปฏิบัติวัดได้ยากมาก วิธีวัด 
ประสิทธิภาพที่ใช้ในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานที่เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่
สังคม แต่ประสิทธิภาพในวงราชการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่จ าเป็นตอ้งประหยดั 
หรือมีก าไรเพราะงานบางอย่างถา้ท าอย่างประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มี 
ประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือการใช้ทรัพยากรอยา่ง
ประหยดัเกิดผลอยา่งรวดเร็วงานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การวัดผลการ 
ท างานขององค์กรนั้นว่าท างานไดป้ริมาณมาก น้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก นอ้ยแค่ไหน ใช้เงิน 
ใช้เวลา ใช้ แรงงานไปมาก น้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี 
ประสิทธิภาพจึง หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมาน 
สามคัคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่ใช้เวลา แรงงาน 
และงบประมาณนอ้ย 

สมใจ ลกัษณะ (2552) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง
การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยที่สุด ไดแ้ก่การท างานไดเ้ร็ว และได้งานที่ดี 
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดย
ส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยที่สุด 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมหรืองานใดๆ รวมถึงความพึงพอใจที่เกิด
แก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการประกอบดว้ยการให้บริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็ว การ
ให้บริการอยา่งเพียงพอ และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้   

2.2.2 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 
Millet (1954) ได้กล่าวว่า การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) หมายถึง               

ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุก
คนจะไดรั้บการปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการบริการ
ประชาชน จะไดรั้บการปฏิบตัิในฐานะ ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

การให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริหารจะตอ้ง
มองว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา  

การบริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะต้องมี
ลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ 
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การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถที่จะท าหนา้ที่โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน
ที่ให้บริการว่า จะให้หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได ้

สุนันทา ทวีผล (2550) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปไดด้งัน้ี 1. หลกัความสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ  บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเอื้ออ านวยประโยชน์
และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ 2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการ
ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผู้
ปฏิบตัิ 3. หลกัความเสมอภาค บริการที่จดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียมกนั 4. หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายที่ตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลที่
จะไดรั้บ 5. หลกัความสะดวก บริการที่จดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผูบ้ริการ 
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

 
2.3  สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

ไวรัสโคโรนา หรือไวรัส โควิด-19 เป็นไวรัสวงศ์เดียวกนักบัโรคระบบทางเดินหายใจ
ตะวนัออก-กลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) แต่
ไม่ใช่ชนิดเดียวกนั โดยพบการระบาดคร้ังแรกในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในช่วงปลายปี 2019 ซ่ึงไวรัส โควิด-19 เป็นไวรัสสายพันธ์ุใหม่ที่ไม่ เคยพบมาก่อนในมนุษย์
ก่อให้เกิด อาการป่วยของระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได ้ซ่ึงอาการ
ทัว่ไป ที่ สันนิษฐานว่าเป็น ไวรัส โควิด-19 จะมีอาการคลา้ยไขห้วดั เช่น มีไข ้ไอ มีน ้ ามูก หายใจถี่ 
เหน่ือยหอบ ในผูป่้วยบางรายอาจมีอาการรุนแรงท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอด
อกัเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต แมว่้าอาการหลายอย่างจะคล้ายคลึง แต่บางโรคอาจเกิดจากเช้ือ
ไวรัสที่แตกต่างกนั จึงเป็นเร่ืองยากที่จะสามารถระบุโรคตามอาการเพียงอยา่งเดียว จึงตอ้งอาศยัการ
ทดสอบทางห้องปฏิบติัการเพ่ือยืนยนัเช้ือดงักล่าว (กรมควบคุมโรค, 2563) ดงันั้นผูป่้วยที่ สงสัยว่า
อาจจะติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ควรใส่หนา้กากอนามยั ใชเ้จลแอลกอฮอล์ลา้งมือเมื่ออยู่นอกบา้น และ
หมัน่ลา้งมือบ่อยๆ เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายของฝอยละอองขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เน่ืองจาก
การแพร่เช้ือของเช้ือไวรัสน้ี เหมือนกบัไวรัสอื่น ๆ คือ ผ่านการไอ จาม นัน่หมายความว่า เมื่อผูป่้วย
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ที่ ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ไอ หรือ จาม ฝอยละอองของน ้ ามูกหรือเสมหะที่มีเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็จะ
ปนเป้ือนกบัมือและส่ิงต่าง ๆ ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั พอคนอื่นมาสัมผสัก็มีโอกาสที่จะติด เช้ือไวรัส 
โควิด-19 ไปได ้จากการศึกษาของ ธีระ วรธนารัตน์ (2563) พบว่า หากติดเช้ือ 1 คนจะสามารถ แพร่
ไปให้คนอื่นไดร้าว 2-6 คน ดงันั้นไวรัสน้ีจึงมีความเป็นไปไดสู้งที่จะท าให้เกิดการระบาดขยายตวั
เพ่ิมมากขึ้น หากผูค้นการละเลยการป้องกนัตนเองไม่ใส่หน้ากากอนามยั ไม่ลา้งมือ และไม่มีการ
ควบคุมป้องกนัการแพร่อยา่งทนัท่วงทีจะท าให้สถิติมากขึ้น 

2.3.1  การใช้ชีวิต “ภายใตส้ถานการณ์” ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสCOVIID-19 ในประเทศ
ไทย เมื่อคนทั้งโลกตอ้งเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต กล่าวคือ จ าเป็นจะตอ้งฝึกการเวน้ระยะห่าง
ระหว่างสังคม ดงัเช่น ในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งรับประทานอาหารดว้ยกนัผ่านม่านพลาสติกกั้น
กลาง ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ าเป็นต้องร่วมรับประทานอาหารกบัหุ่นในการนั่งรับประทาน
อาหาร ในประเทศตุรกีตอ้งชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ในรถยนต ์ในประเทศแคนาดาตอ้งสัมผสั
กบัญาติ ตนเองดว้ยถุงมือและผา้ใบพลาสติกกั้น ในประเทศศรีลงักาผูค้นในลิฟต์ตอ้งยืนห่างจากกนั 
ในเมืองลาสเวกสัผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลายตอ้งเขา้พิธีรับปริญญาในรถยนต์ ในสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีต้องให้ผูค้นรับชมการแข่งขันฟุตบอลของยุโรปผ่านการถ่ายทอดสด เมือง
นิวยอร์กต้องใช้ บริการผู้รับเหมาท าความสะอาดสเปรย์ยาฆ่าเช้ือภายในรถไฟใต้ดินทุกๆ 2-3 
ชั่วโมง ในประเทศจีนกลุ่มคนที่รอเขา้สวนสนุกดิสนียแ์ลนด์ในเซ่ียงไฮต้อ้งยืนอยู่บนจุดที่ก  าหนด
เพื่อรักษาระยะห่างระหว่างรอ ในประเทศอิตาลีร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมตอ้งให้ลูกค้าสแกน
อุณหภูมิร่างกายก่อนเขา้ร้าน ในสหรัฐอเมริกา  รัฐจอร์เจีย ร้านท าเล็บ ร้านสักรอยสัก โบวล์ิ่งและ
ธุรกิจอื่นๆ ตอ้งใส่ชุดพลาสติกคลุมทั้งตวัในขณะให้บริการกบัลูกคา้ ในประเทศเดนมาร์กนักเรียน
ระดบัประถมศึกษานั่งเรียนที่โต๊ะโดยมีระยะห่างระหว่างกนั ในประเทศเวียดนามคนขบัรถแท็กซ่ี
ในฮานอยต้องมีแผ่น พลาสติกล้อมรอบขณะปฏิบัติหน้าที่ และในสเปนผูค้นต้องท างานที่บ้าน
ขณะที่บางบา้นตอ้งเลี้ยงลูกไปดว้ย จากรูปแบบการใช้ชีวิตภายใตส้ถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงความไม่ปกติบนความปกติของการใช้
ชีวิตประจ าวนั ท าให้ผูค้นไม่กลา้ออกจากบ้าน และไม่กลา้จบัจ่ายเงิน เพราะกงัวลต่อสถานการณ์
ความไม่แน่นอนอีกทั้งมีรายไดล้ดลง ส่งผลต่อผลกระทบต่อรูปแบบการท างาน รูปแบบการเรียน 
และรูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่จะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัวิถีชีวิตปกติใหม่ ดงันั้น อาจกล่าวไดว่้า
วิถีชีวิตปกติใหม่ของคนไทยภายใตส้ถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ในประเทศ
ไทยจะเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยปฏิบตัิ ดงัที่ Alanna Shaikh (2020) ไดก้ล่าวว่า หลงัวิกฤตไวรัสโค
วิด-19 ระบาดแลว้ คร้ังน้ีจะไม่ใช่โรค ระบาดคร้ังใหญ่ที่สุด และจะไม่ใช่คร้ังสุดทา้ยที่คนทัว่โลกจะ
พบเจอ แต่ทว่านับจากน้ีไป จะมีโรคระบาดเพิ่มมากขึ้นบ่อยคร้ังมากขึ้นอีกเร่ือย ๆ และจะมีการ
แพร่กระจายของเช้ือไวรัสอีกจ านวนมาก และเมื่อเกิดภาวะวิกฤตไวรัสระบาดซ ้ าขึ้นอีกคร้ัง การ
ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยก์บัมนุษย ์และมนุษยก์บัโลกก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดงันั้น การที่ผูค้น
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หวาดกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจนท าให้เกิดภาวะวิตกกังวลต่อความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ไปพร้อมกนั การปรับตวัเพ่ืออยู่รอดจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการ
เตรียมพร้อม เพ่ือจะรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงจากภาวะวิกฤตไวรัสระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นอีกคร้ัง
ในอนาคต ดงันั้น อาจกล่าวไดว่้าส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดันั้นจะปรากฏอยูใ่น 3 ดา้นใหญ่
ของคนไทย ดงัน้ี  

2.3.2  ด้านการงาน ในด้านการท างานการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของ
ไวรัส โควิด-19 ใน ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการปิดเมืองหรือล็อกดาวน์นั้น จะยงัคงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อแรงงานทุกระดบัรายไดอ้ย่างกะทนัหันและต่อเน่ืองไปอีกหลายปี เน่ืองจากแรงงานใน
ระบบทุกคนจะยงัคงตอ้งร่วมกนัระงบักิจกรรมหลายประเภทที่อาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส จึงท าให้เกิดการเหลื่อมล ้าทางรายได ้ซ่ึงจะแบ่งแยกแรงงานออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่ม รายไดต้ ่าจะเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเปลี่ยนสถานที่ท างานได้ ท าให้
แรงงานกลุ่มน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้หรือผูป้ระกอบการตอ้งเลิกจา้งเพ่ือลดภาระค่าใชจ่้าย ส่วนกลุ่มที่
สอง จะมีรายได้ปานกลางค่อนไปทางสูงจะสามารถปรับเปลี่ยนการท างาน โดยท าที่บ้าน หรือ 
Work from home ได ้ส าหรับแรงงานกลุ่มน้ีจะใช้เทคโนโลยีเก่ง ดงันั้นหากมีปัญหาหรือสงสัยใน
งาน จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยใน การประสานการท างาน ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และประหยดัตน้ทุนในการด าเนินกิจการของบริษทัมากยิ่งขึ้น (เน้ือแพร เล็ก
เฟ่ืองฟู และคณะ, 2564)  

2.3.3  ด้านธุรกิจ การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ใน 
ประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
จะตอ้งเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต อีกทั้งจ าเป็นจะตอ้งมองหากลุ่มตลาดเฉพาะดา้น (Niche Market) ที่
เหมาะสมกบัธุรกิจ เน่ืองจากการใช้ชีวิตภายใตส้ถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 
ในประเทศไทยคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดความตอ้งการใหม่ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรับ
การท าการตลาดเพื่อให้ธุรกิจมีรายได้ต่อไป เน่ืองจากในช่วงวิกฤติ ไวรัส โควิด-19 นั้นได้ส่งผล
กระทบอย่างหนัก กล่าวคือ กิจการจ าเป็นตอ้งปิดห้างร้านหรือปิดบริษทัเพื่อไม่ให้พนักงานทุกคน
เกิดความเส่ียงต่อชีวิตจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสได ้เน่ืองจากไวรัส โควิด-19 สามารถติดต่อ
จากคนสู่คนไดง้่าย จึงท าให้หลายธุรกิจต้องปิด เช่น กลุ่มธุรกิจในแวดวงศิลปะ ความบนัเทิงและ
นันทนาการ กลุ่มธุรกิจในแวดวงการศึกษา กลุ่มธุรกิจในแวดวงที่พักแรม และธุรกิจในแวดวง
ร้านอาหาร ยกเวน้เพียงแต่ธุรกิจที่จ าเป็น อาทิเช่น โรงพยาบาล โทรคมนาคม ธนาคาร หรือ การผลิต
และขายสินค้าอุปโภคบริโภคพ้ืนฐานจากเหตุการณ์ดังกล่าว ท าให้หลายธุรกิจต้องให้พนักงาน
ท างานที่บา้น โดยทางบริษทัตอ้งสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์สารสนเทศให้กบัพนักงาน 
(เน้ือแพร เล็กเฟ่ืองฟู และคณะ, 2564) และตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจความงาม 
และแฟชั่น ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า อุตสาหกรรม และธนาคาร จะตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีการท า
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การตลาดรูปแบบใหม่ โดยมุ่งเนน้ท าการตลาดออนไลน์มากขึ้น หลากหลายธุรกิจจ าเป็นตอ้งเปลี่ยน
มาใช้แพลตฟอร์มของเดลิเวอร่ี แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และลดงบประมาณการใช้จ่าย เพื่อรักษา
เงินสดเพิ่มขึ้ น  (Marketing oops, 2563) ดังนั้ น  เมื่ อพิจารณาจากรูปแบบการด าเนิน ธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จะส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองเพราะธุรกิจ
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถจ าแนกธุรกิจที่จ าเป็นจะต้อง
ปรับตวัภายใตวิ้ถีชีวิตปกติใหม่ได ้ดงัน้ี  

1.  ธุรกิจความงามและแฟชั่น จะมุ่งเน้นวิธีการท าการตลาดออนไลน์รูปแบบใหม่        
มากขึ้น โดยใช้การส่งเสริมการตลาดผ่านโปรโมชั่นรูปแบบใหม่ที่จะมุ่งเน้นตลาดกลุ่มเฉพาะของ
ตนเอง (Niche Market) เพื่อรักษาฐานลูกคา้ของตนเอง และมีการจดัระบบการให้บริการแบบใหม่ที่
จะแตกต่างไปจากในอดีต โดยเฉพาะการลด แลก แจก แถม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
หลากหลายช่องทางจะมีจ านวนมากขึ้ น และอาจจะส่งผลต่อต้นทุนการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ มากขึ้นตามล าดบั  

2.  ธุรกิจร้านอาหาร จะมุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีมากขึ้ น            
เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่จะคุ้นชินกบัการกดสั่งผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ อนัเป็น                 
ผลสะทอ้น จากวิกฤตไวรัส COVID-19 ที่สร้างวิถีชีวิตปกติใหม่ให้คงอยูก่บัผูบ้ริโภค ซ่ึงร้านอาหาร
ส่วนใหญ่จะปรับตัวให้ความส าคัญกบัช่องทางออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิม โดยจะมีการเข้าร่วมกับ
แพลตฟอร์มส่งอาหารเดลิเวอร่ี เช่น แกร็บ ฟู้ดแพนดา้ เป็นตน้  

3.  ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ จะมุ่งเน้นการท าการตลาดจดัโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
ผ่านเว็บไซต์เพิ่ม เติมอีกช่องทางหน่ึง แต่ทว่าจะมีการส่งเสริมให้ห้างร้านที่ เช่าบูธภายใน
ห้างสรรพสินค้า สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการมากขึ้ น โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบสร้างประสบการณ์
ทางประสาทสัมผสั เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการห้างสรรพสินคา้โดยตรง จะท าให้ลูกคา้ที่ใช้
บริการ ห้างร้านภายในห้างสรรพสินค้ามีปฏิสัมพนัธ์สนใจกบัสินค้าและบริการที่จดัจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้ในระดบัที่แตกต่างกนัและมีความหลากหลาย ซ่ึงอาจหมายถึง การพฒันาและ การ
สร้างสภาพแวดลอ้มที่มีอยูจ่ริงรูปแบบใหม่ อาทิเช่น การออกแบบตึกหรือส่ิงปลูกสร้างแปลกตาเพ่ือ
สร้างจุดขายหรือเอกลกัษณ์เพ่ือเชิญชวนการถ่ายรูปและเช็คอินผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น 
ซ่ึงห้างสรรพสินค้าอาจจะปรับกลยุทธ์การตลาดโดยมุ่งเน้นการรวมเอาองค์ประกอบของการ
ออกแบบทางประสาทสัมผสัที่มีตวัตน ไดแ้ก่ รส กลิ่น เสียง หรือรูปลักษณ์ ที่แตกต่างมากยิ่งขึ้น 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและต่อยอดฐานลูกคา้กลุ่มใหม่  

4.  ธุรกิจกลุ่มยานยนต์ จะมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านผลลพัธ์การคน้หาผ่าน
เสิร์ทเอ็นจ้ิน (Search Engine) เน่ืองเพราะการเจาะกลุ่มคนที่ตอ้งการซ้ือรถผ่าน Search Engine อาทิ
เช่น Google.co.th นั้น จะท าให้สามารถติดตามพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้โดยเฉพาะการ
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ติดตามผลลพัธ์การท าการตลาด ประหยดัตน้ทุนการท าการตลาดไดม้ากขึ้น ตลอดจนประโยชน์ต่อ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มว่าที่ลูกคา้ในอนาคตไวเ้พื่อสร้างฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพ่ือสร้างโปรโมชัน่และขอ้เสนอที่น่าสนใจที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมแต่ละ กลุ่มที่จะมี
หลากหลายประเภทและหลากหลายความตอ้งการมากขึ้นจากอดีต  

5.  ธุรกิจธนาคาร จะมีการพัฒนาแพลตฟอร์มการใช้งานผ่านระบบดิจิทัลทั้ งหมด              
เพื่อลดการใช้เงินสด และตอ้งให้ง่ายต่อผูบ้ริโภคให้มากที่สุด โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการหา
รายได ้ของค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยเฉพาะการงดเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคาร                   
การมุ่งเน้นการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น             
เพื่อการปล่อยสินเช่ือที่สอดรับกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคลที่มีศักยภาพการหา
รายไดท้ี่แตกต่างกนั อีกทั้งการยบุรวมหรือการปิดสาขาของธนาคารที่ไม่สร้างผลก าไร ตลอดจนการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการที่อาศยัใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เขา้มาให้บริการมากขึ้น 
ซ่ึงวิถีชีวิตปกติใหม่ของผู้บริโภคน้ี จะส่งผลให้หลากหลายธนาคารของประเทศไทยที่เคยได้
ประโยชน์จากการให้บริการดังกล่าวจะเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป การใชจ่้ายเงินสดจะยิ่งลดน้อยลง ผูบ้ริโภคที่คุน้ชินกบัเงินดิจิทลั จะยิ่งลด
การใชเ้งินสดน้อยลง รูปแบบการให้บริการของธนาคารจึงจะตอ้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ 
จ าตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัพฤติกรรมของลูกคา้ที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

6.  ธุรกิจโลจิสติก จากการที่ภาคธุรกิจต้องปรับตัวเข้าสู่ยุค  New Normal เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปซ่ึงคาดว่าจะยงัคงอยู่ต่อเน่ือง แมจ้ะพน้สถานการณ์ โควิด-19  
ไปแลว้ และภายใตก้ารเติบโตของอีคอมเมิร์ซ ส่งผลให้ธุรกิจบริการโลจิสติกส์มีการขยายตวัตามไป
ดว้ย โดยเฉพาะการขนส่งสินค้า ทั้งสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม รวมถึงการรับส่งเอกสารและ
ส่ิงของตามการเติบโตของการคา้ออนไลน์ ทั้งน้ี แมธุ้รกิจบริการโลจิสติกส์จะขยายตวัไดดี้ขึ้น แต่ก็
มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้ น ทั้ งในด้านราคา เทคโนโลยี และการให้บริการ หากผู้ให้บริการ
ตอ้งการจะอยูร่อด และท าให้ธุรกิจเติบโตไดต้่อเน่ือง จะตอ้งเร่งปรับตวัเขา้สู่ยคุ Next Normal  

 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรรัตน์  แสดงหาญ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับตัวในการท างานที่บ้านของ
ผูป้ฏิบตัิงานในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาด COVID-19 การวิจัย
เร่ืองน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการปรับตวัในการท างานที่บา้น เปรียบเทียบความแตกต่างของ 
การปรับตวัในการท างานที่บา้น โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาถึงความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบตัิงานใน การสนับสนุนการท างานที่บ้านจากองค์กรต้นสังกัด โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
ส าหรับประชากรที่ศึกษา คือ ผูป้ฏิบตัิงานที่ท างานที่บา้นในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในช่วง
วิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบ แบบสอบถามกลบัจ านวน 478 คน ซ่ึง

https://c.lazada.co.th/t/c.bflrCN?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2F-i2502055552-s8847959725.html&sub_aff_id=swenn&sub_id1=news5226&sub_id2=logistic&sub_id3=958994&sub_id4=kt
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ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามสามารถปรับตวัในการ ท างานที่บา้นไดใ้นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถปรับตัวไดใ้นระดับมากทุกด้าน         
ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นบทบาทหนา้ที่ ดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั ดา้นร่างกาย และดา้นอตัมโนทศัน์ ตามล าดบั 
เมื่อ  เปรียบเทียบการปรับตัวในการท างานที่บ้าน  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ผูป้ฏิบตัิงานที่มีเพศ เจนเนอเรชนั และปฏิบตัิงานในประเภทองคก์รที่แตกต่างกนั สามารถปรับตวั
ในการท างานที่บา้นไดไ้ม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นรูปแบบการท างานพบว่าผูป้ฏิบตัิงานที่ท างานที่
บ้านเต็มเวลากับท างานที่บ้านบางส่วนเวลามีการปรับตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ส่วนความตอ้งการของผูป้ฏิบตัิงานในการสนับสนุนการท างานที่บา้นจาก องค์กรตน้สังกดั พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ต้องการให้องค์กรต้นสังกัดสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือต้องการให้องค์กรสนับสนุนค่าอินเตอร์เน็ต ค่าไฟฟ้าและ          
ค่าโทรศพัท ์และตอ้งการให้องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น VPN, Platform, Application 
ที่สนบัสนุนการท างานที่บา้นตามล าดบั 

สโรชา โชติ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับตัวและความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ธนาคารออมสินจังหวัดก าแพงเพชรใน ภาวะวิกฤต  COVID-19 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ                
1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าใช้บริการ ที่ส่งผลต่อ การรับรู้ปรับตัวของธนาคารออมสิน
จงัหวดัก าแพงเพชร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในช่วง ภาวะวิกฤต COVID-19  2) เพื่อศึกษา
การบริหารจดัการของธนาคารออมสินจงัหวดัก าแพงเพชร ที่มี ต่อการรับรู้การปรับตวัของธนาคาร
ออมสินก าแพงเพชร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในภาวะวิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสินจงัหวดัก าแพงเพชร ผูวิ้จยัด าเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 385 ชุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการแสดงค่าข้อมูลแบบ จ านวน ร้อยละ ,สถิติไคสแควร์,             
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์,การวิเคราะห์เส้นทาง และด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์การ
วิจยัเพื่อศึกษาการปรับตวัของธนาคารออมสินจงัหวดั ก าแพงเพชร ในดา้นการวางแผน ดา้นบุคคล 
ดา้นการบริหาร และดา้นสภาพแวดลอ้มใน สถานการณ์โควิด-19 โดยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 9 
ท่าน ใชก้ารวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลแบบพรรณนาโวหาร ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า 1) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับการ รับรู้การปรับตัวของธนาคารแต่มีความสัมพนัธ์กับความ              
พึงพอใจของผูรั้บบริการ เฉพาะดา้นอาชีพ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  2) การบริหารจดัการของ
ธนาคารส่งผลทางตรงกบัการรับรู้การปรับตวั และส่งผลทางตรงกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ธนาคารมีการจัดประชุมการวางแผนการ
ด าเนินงาน มีแนวทางการ ปรับตัวการท างานที่ชัดเจน เน้นกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้าให้เข้าใช้
บริการธนาคารในช่วง สถานการณ์โควิด-19 โดยผูวิ้จยัได้เล็งเห็นว่าการวิจัยฉบับน้ีสามารถเป็น 
แนวทางการปรับตวั การ วางแผนการบริหารจดัการ ตัวอยา่งเช่น การปรับรูปแบบการให้บริการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์  ที่ เกิดขึ้ น ให้ความส าคัญเร่ืองการให้บริการผ่านระบบออนไลน์           
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เพื่อตอบสนองการใช้งานของผูรั้บบริการที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานหรือ
องคก์รอื่นไดใ้นภาวะวิกฤติโรคระบาดคร้ังต่อไป 

กรรณิการ์ แสนสุภา และ ผกาวรรณ นันทะเสน (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง การปรับตวัของ 
นักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ 
ปรับตัวของนักศึกษาใน สถานการณ์โควิด -19 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะ 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 328 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามการปรับตัวในสถานการณ์โควิด -19 ที่ผูวิ้จัย            
ไดพ้ฒันาขึ้นตามแนวคิดการปรับตวัของนักศึกษา ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นการ 
เรียน ด้านอารมณ์  ด้านสังคมและด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย จ านวน 40 ข้อ                
มีลักษณะค าตอบให้เลือก 5 ค่า (Likert scale) ผ่านการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่า 
ความเช่ือมั่นเท่ากับ .89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และใช้สถิติวิเคราะห์ด้วยการ 
ทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) ผลการศึกษา 
พบว่า นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการปรับตวัในสถานการณ์โควิด -19 
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 อยู่ในระดบัมากและเมื่อเปรียบเทียบ เพศ พบว่า เพศชายและ หญิง           
มีการปรับตัวในสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบ              
ความแตกต่างของการปรับตวัระหว่างนักศึกษาชั้นปีที่แตกต่างกนั พบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปี 
แตกต่างกันมีการปรับตัวในสถานการณ์โควิด -19 แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นกัศึกษาที่มีชั้นปีแตกต่างกนัมีการปรับตวัดา้นการ เรียน และดา้นอารมณ์แตกต่างกนั 

หน่ึงฤทัย ขนานแข็ง (2562) ได้ศึกษาการปรับตัวของสถาบันการเงินไทยเพื่ อเป็น
ธนาคาร ดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเป็นธนาคารดิจิทลัที่มีต่อ
สถาบนั การเงิน พนักงาน และลูกคา้ และศึกษาแนวทางในการปรับตวั เพื่อรองรับการเป็นธนาคาร
ดิจิทัลของสถาบันการเงินไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา โดยท าการเก็ บ
รวบรวม ขอ้มูลดว้ยการศึกษาจากเอกสารร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการสาขา พนักงาน และ ลูกคา้
ของ ธนาคาร 7 แห่ง ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 21 คน และวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคตรวจสอบสามเส้า ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเป็น 
ธนาคารดิจิทลั พบว่าในปัจจุบนัธนาคารมีการปรับตวัน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาให้บริการดา้นการเงิน 
การธนาคารให้กบัลูกคา้ ดว้ยการพฒันาแอปพลิเคชนัทางการเงินให้ทนัสมยั มีความสะดวก รวดเร็ว
และใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การประยกุตใ์ชแ้อปพลิเคชนัส่งผลให้ลูกคา้มีการปรับ พฤติกรรม
ใชบ้ริการที่สาขาลดลง นอกจากนั้น ธนาคารส่วนใหญ่ยงัมีนโยบายการปรับลดสาขา อย่างไรก็ตาม
พนักงานยงัมีความจ าเป็นในการให้บริการแก่ลูกคา้ ไดเ้สนอให้มีการปรับบทบาท พนักงานให้เป็น
ที่ปรึกษาทางการเงิน โดยให้ความส าคญักบัการให้บริการดา้นสินเช่ือ และการลงทุน 2) แนวทางใน
การปรับตวัของสถาบนัการเงินไทยภายใตก้ระแสการเปลี่ยนแปงเป็นธนาคาร ดิจิทลั จึงมุ่งเน้นการ
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พฒันาศกัยภาพของพนักงานให้มีความรู้และความเช่ียวชาญให้การเป็นที่ ปรึกษาทางการเงินและ
การลงทุน การมีแอปพลิเคชันทางการเงินที่ให้บริการไดห้ลากหลายและ ตอบสนองไดต้รงความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ปรับตวัไดก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงของกระแส ดิจิทลัซ่ึงภาครัฐมีบทบาท
ที่ส าคญัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน เพ่ือขบัเคลื่อนให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่สังคม
ไร้เงินสดอยา่งแทจ้ริง 

ณัฏยาณี บุญทองค า และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง การปรับตวัของบุคลากรใหม่สังกดั
มหาวิทยาลยัรัฐ การที่องค์กรไดบุ้คลากรใหม่เขา้มาท างาน ก็เหมือนกบัองค์กรไดท้รัพยากรบุคคล
ใหม่ ที่พร้อมจะเข้ามาพัฒนา และท างานร่วมกับองค์กร การท างานหากจะให้เกิดความราบร่ืน            
ตอ้งเร่ิมจากการรู้จกัปรับตวัเราเพ่ือเข้าหาส่ิงๆ นั้นให้ได ้ไม่ว่าจะเป็นการปรับตวัให้เขา้กบัเจา้นาย 
คนใหม่ เพ่ือนร่วมงานใหม่ หรือวิธีการท างานใหม่ๆ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ตอ้งมีจุดเร่ิมต้นที่มา  
จากการยินยอมที่จะปรับตัวแทบทั้งส้ิน ความพยายามในการปรับตัวให้เข้ากับทีม หรือเพ่ือน 
ร่วมงานจะท าให้เราเขา้ใจเขามากขึ้น และลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานได ้แต่จะท า อยา่งไร
จึงจะท าให้คนที่ท างานร่วมกบัเรารับรู้ และยอมรับในความพยายามของเรา เมื่อเขา้มา เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ในช่วงแรกของการท างานของพนกังานใหม่ มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นช่วงที่ตอ้ง
ปรับตวัเขา้กบัองค์กรใหม่ให้ไดโ้ดยเร็ว การท าความเขา้ใจ เพื่อการอยู่ ร่วมกนัในองค์กร จ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้วฒันธรรม ค่านิยม และแนวคิดแนวทางในการท างาน ขององค์กรใหม่ เราต้อง
พยายามเรียนรู้ว่าองค์กรของเรามีระบบการท างานอย่างไร แล้วจึง ค่อยๆ จดจ า เรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ น าไปสู่การอยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข เกิดการ ยอมรับจากสมาชิกในองค์กร 
สามารถสร้างสรรค์ คิดริเร่ิมงานใหม่ๆ ส่งผลไปสู่ความเจริญ กา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ท าให้พบ
กบัความส าเร็จในอนาคต 

ขนัติยา สุกุณา (2559) ศึกษาพฤติกรรมดา้นการปรับตวั ดา้นการท างานของแรงงานใน 
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน วตัถุประสงค ์           
เพื่อศึกษา 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัการท างานของแรงงานในวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและ 2.ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกที่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการท างานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
ปทุมธานีภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือ แรงงานใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัปทุมธานีโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ ขอ้มูลจ านวน 
400 ชุดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ยเลข คณิต ส่วนหน่ึงใน
มาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติที่  0.05 ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า แรงงานที่มีอยู ่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพที่ แตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการท างานแตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัความรู้ ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกได ้แก่ดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม และดา้น เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการท างานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในจงัหวดั
ปทุมธานีภายหลงัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเศรษฐกิจในระดบัปาน กลางที่ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 

ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน           
ฝ่ายการเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายการเดินรถ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่าย การเดินรถองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานและเพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่งเสริมการปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานฝาย การเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษา จ านวน 375 คน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่ามีประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานสูงกว่าพนกังานที่มีอาย ุน้อยกว่า และประสบการณ์ในการท างาน พบว่าพนกังานที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่ามี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า ในขณะที่พนกังาน ที่มีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อ
เดือนและสมาชิกครอบครัวต่างกันมีประสิทธิภาพในการ ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั และผลการ
ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการ ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน พบว่า ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นระบบการจดัการ ดา้นสไตล์การบริหาร 
ด้านทักษะการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านการเพิ่มมูลค่างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดบัสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ืองการปรับตวัในการท างานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

ในช่วงโควิด มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั จ านวน 
122 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการเจาะจงเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั จ านวน 122 คน   
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่  1 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั อาย ุเพศ ระดบัการศึกษาและ ประสบการณ์ท างาน 

ตอนที่2 แบบสอบถามการปรับตัวในการท างานของพนักงาน เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 
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เกณฑก์ารให้คะแนน                  ระดบัการความคิดเห็นและการปรับตวัในการท างาน 
ของพนกังาน    

5    มากที่สุด 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    นอ้ย 
  1    นอ้ยที่สุด 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1  ขอหนังสือแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยถึงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาและขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
3.3.2  ผูวิ้จัยน าหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย และแบบสอบถามถึงประชากรที่เป็น               

กลุ่มตวัอยา่ง และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ก าหนดวนัส่งแบบสอบถามคืน ภายใน              
3 สัปดาห์ 

3.3.3  การเก็บแบบสอบถามคืน แบบสอบถามแต่ละฉบบัไดก้ าหนดวนัรับคืนและผูวิ้จยัจะไป
ขอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่งและเก็บคืนแบบสอบถามต่อไป 

3.3.4  น าแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล
ตามขั้นตอนของการวิจยั ไดแ้บบสอบถามกลบัมา คิดเป็นร้อยละ 100 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น าไปกรอกขอ้มูลลงใน

โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ด าเนินการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
3.4.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ท าการวิเคราะห์โดยวิธีหาค่าจ านวน และร้อยละ 
3.4.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3  เป็นแบบสอบถามการปรับตวัในการท างานของพนักงาน          

ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     
และแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัระดบัความคิดเห็น มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัระดบัความคิดเห็น นอ้ยที่สุด 
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3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
เพื่อให้การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูวิ้จยัใชส้ถิติ

ในการวิจยัดงัน้ี 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.5.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.5.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.4  การทดสอบที กรณีสองกลุ่มอิสระจากกนั (t-test Independent) 
3.5.5  การวิเคราะห์ดว้ยความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 

และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe) 
3.5.6  ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักโมเมนต์ (Pearson product-moment 

correlation coefficient) ซ่ึงใชก้ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Best ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์      ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.81-1.00    มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  0.51-0.80    มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  0.21-0.50    มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือต ่า 
  0.01-0.20    มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
  0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การปรับตวัในการท างานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
ไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 122 คน และในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
  �̅� แทน  ค่าเฉลี่ย 
  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        t แทน  ค่า t-test  

  F         แทน          ค่าสถิติที่ใชใ้น F-distribution 
  Sig.        แทน           มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูวิ้จยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป  
ตอนที่ 2  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัในการท างานของ

พนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ในช่วงโควิด  
ตอนที่ 3   ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 
ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในตารางที่ 4.1-4.4 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  25-40 ปี 26 21.3 
2.  มากกว่า 40 ปี 96 78.7 

รวม 122 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.7 และ  25-40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ชาย 119 97.5 
2.  หญิง 3 2.5 

รวม 122 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.5 และเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.3   จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ต ่ากว่าม.3 12 9.8 
2.  ม.3-6 101 82.8 
3.  สูงกว่าม.6 9 7.4 

รวม 122 100.0 
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จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา คือ ม.3-6 จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมา คือ ต ่ากว่าม.3 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และสูงกว่าม.6 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4  จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นอ้ยกว่า 5 ปี 13 10.7 
2.  6-10 ปี 73 59.8 
3.  มากกว่า 10 ปี 36 29.5 

รวม 122 100.0 
 

 จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน คือ 6-10 ปี 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา คือ มากกว่า 10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
และนอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั  
 

4.2  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการท างานของพนักงาน บริษัท สห
บางบัวทองขนส่งจ ากัด ในช่วงโควิด  

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 4.5-4.9  
 

ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการท างาน แยกตาม                 
รายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ การปรับตัวในการท างาน 𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
1 ดา้นการปรับตวัดา้นร่างกาย 3.78 0.58 มาก 1 
2 ดา้นการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน ์ 3.37 0.64 ปานกลาง 3 
3 ดา้นการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่ 3.77 0.63 มาก 2 
4 ดา้นการปรับตวัดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั 3.20 0.76 ปานกลาง 4 
 รวม 3.53 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อการปรับตวัในการท างานของพนักงาน บริษทั 
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ในช่วงโควิด โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.53 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการ
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ปรับตวัดา้นร่างกาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.58  รองลงมา ด้านการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.77  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และตา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการปรับตวัดา้นการพึ่งพา
ระหว่างกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.20  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76  
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวั
ดา้นร่างกาย  แยกตามรายขอ้ 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการปรับตัวด้านร่างกาย   𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านใส่หนา้กากตลอดเวลาในการท างาน  4.04 0.70 มาก 1 
2 ท่านลา้งมอืหรือใชแ้อลกอฮอลบ์อ่ยคร้ัง

เท่าที่ท าได ้ 
3.41 0.71 ปานกลาง 3 

3 ในระหว่างท างานท่านปฏิบตัิตวัตาม
มาตรการป้องกนัโควิด-19เสมอ  

3.90 0.60 มาก 2 

 รวม 3.78 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวัดา้น
ร่างกาย   โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.78  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.58  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านใส่หน้ากากตลอดเวลาในการท างาน  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั  4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70  รองลงมา คือ ใน
ระหว่างท างานท่านปฏิบตัิตวัตามมาตรการป้องกนัโควิด-19เสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
3.90  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านล้างมือหรือใช้
แอลกอฮอล์บ่อยคร้ังเท่าที่ท าได ้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.41 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัในการท างาน ด้านการปรับ
ดา้นอตัมโนทศัน์ แยกตามรายขอ้ 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ 𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านจะเตือนเพื่อนร่วมงานให้ปฏิบตัิตวั

ตามมาตรการป้องกนัโควิด-19  
2.85 0.89 ปานกลาง 3 

2 ท่านมีวิธีการคลายเครียดในสถานการณ์โค
วิด-19 

3.57 0.64 มาก 2 

3 ท่านกระตือรือร้นในการท างานเสมอ  3.68 0.62 มาก 1 
 รวม 3.37 0.64 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อการปรับตัวในการท างาน ด้านการปรับตัว
ดา้นอตัมโนทัศน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.37  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.64  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านกระตือรือร้นในการ
ท างานเสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62  
รองลงมา คือ ท่านมีวิธีการคลายเครียดในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.57  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือท่านจะเตือนเพื่อน
ร่วมงานให้ปฏิบตัิตวัตามมาตรการป้องกนัโควิด-19  อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.85 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวั
ดา้นบทบาทหนา้ที่ แยกตามรายขอ้ 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ 𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานของ

บริษทัในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
3.78 0.85 มาก 2 

2 ท่านสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในงาน
ของท่านได ้

3.60 0.70 มาก 3 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
(n = 122) 

ข้อ ด้านการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ 𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
3 ท่านรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง

และปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อ
งาน 

3.93 0.76 มาก 1 

 รวม 3.77 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นต่อการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวัดา้น
บทบาทหน้าที่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.77  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.63  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรักษาสุขภาพของตนเองให้
แข็งแรงและปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่องาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.93   และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76  รองลงมา คือ ท่านเขา้ใจแนวทางการปฏิบัติงานของบริษทั
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.85  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในงานของท่านได ้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.60  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวั
ดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั แยกตามรายขอ้ 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 𝒙 S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานเวลาเขามี

ปัญหา  
3.08 0.79 ปานกลาง 3 

2 ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหาก
ท่านท าได ้ 

3.23 0.88 ปานกลาง 2 

3 ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

3.30 0.88 ปานกลาง 1 

 รวม 3.20 0.76 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวัดา้น
การพ่ึงพาระหว่างกนั โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.20  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.76  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเคยได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ ย เท่ากับ 3.30  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.88  รองลงมา คือ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหากท่านท าได้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.23  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.88 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานเวลาเขามีปัญหา อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 
 

4.3  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทสหบางบัวทองขนส่งจ ากัด  

ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง 4.10-4.14 
 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั แยกตามรายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 
�̅� S.D ระดับ อันดับ 

1 ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 3.83 0.68 มาก 1 
2 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและ

ทนัเวลา 
3.60 0.53 มาก 3 

3 ดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม 3.69 0.59 มาก 2 
4 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 3.27 0.72 ปานกลาง 4 
 รวม 3.60 0.56 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.56  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68  
รองลงมา ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และตา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้า อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.27  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม แยกตามรายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทยีม �̅� S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านบริการผูโ้ดยสารทุกคนไม่แตกต่าง

กนั  
3.80 0.76 มาก 3 

2 ท่านไม่เลอืกปฏิบตัิกบัผูโ้ดยสารที่รู้จกั
เป็นพิเศษ  

3.75 0.71 มาก 4 

3 ท่านปฏิบติังานดว้ยรอยยิม้  3.83 0.71 มาก 2 
4 ท่านใชค้ าพูดที่สุภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคน 3.95 0.68 มาก 1 
 รวม 3.83 0.68 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68   เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านใช้ค าพูดที่สุภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.95   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68  รองลงมา คือ ท่านปฏิบติังานดว้ยรอยยิม้  อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่าน
ไม่ เลือกปฏิบัติกับ ผู้โดยสารที่ รู้จัก เป็นพิ เศษ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 และ                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั  ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลาแยกตามรายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ

ทันเวลา 
�̅� S.D ระดับ อันดับ 

1 ท่านพร้อมที่จะท างานทนัทีเมือ่มีผูม้าใช้
บริการ 

3.98 0.62 มาก 1 

2 งานที่ท่านท ามีขอ้ผิดพลาดนอ้ยมาก
หรือไม่มีเลย 

3.46 0.82 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา 

�̅� S.D ระดับ อันดับ 

3 ท่านท างานให้เสร็จทนัเวลาตามที่วางแผน
ไวไ้ดเ้สมอ 

3.55 0.71 มาก 2 

4 ท่านแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

 รวม 3.60 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.60  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพร้อมที่จะท างานทันทีเมื่อมีผูม้าใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.98  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62   รองลงมา คือ ท่านท างานให้เสร็จทนัเวลา
ตามที่วางแผนไวไ้ด้เสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.71  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม แยกตามรายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม �̅� S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านควบคุมอารมณ์ไดข้ณะท างาน 3.93 0.53 มาก 1 
2 ท่านไม่โกรธถา้มีผูโ้ดยสารแสดง

พฤติกรรมไม่เหมาะสม 
3.66 0.63 มาก 2 

3 ท่านยินดีตอบค าถามผูโ้ดยสาร 3.58 0.78 มาก 4 
4 ท่านยินดีรับฟังค าติชมจากผูโ้ดยสาร 3.61 0.81 มาก 3 
 รวม 3.69 0.59 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
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ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.69  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านควบคุมอารมณ์ไดข้ณะท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.93  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53   รองลงมา คือ ท่านไม่โกรธถา้มีผูโ้ดยสารแสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านยินดีตอบค าถามผูโ้ดยสาร อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.58  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 
 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ แยกตามรายดา้น 

(n = 122) 
ข้อ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า �̅� S.D ระดับ อันดับ 
1 ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท าให้ผูโ้ดยสาร

พอใจในบริการของท่าน 
2.80 1.01 ปานกลาง 4 

2 ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท าให้ผูโ้ดยสาร
พูดถึงบริการของบริษทัในทางที่ดี 

2.80 1.00 ปานกลาง 3 

3 ถา้มีโอกาส ท่านจะเสนอความคิดเห็นเพื่อ
พฒันาการบริการของบริษทั 

3.39 0.71 ปานกลาง 2 

4 ท่านดูแลรถที่ท่านใชง้านให้ปลอดภยัและ
สะอาดอยูเ่สมอ 

4.10 0.66 มาก 1 

 รวม 3.27 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.27  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านดูแลรถที่ท่านใช้งานให้ปลอดภัยและสะอาดอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66   รองลงมา คือถา้มีโอกาส ท่านจะ
เสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาการบริการของบริษทั อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.39  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท า
ให้ผูโ้ดยสารพอใจในบริการของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.80  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.01 
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง 4.15-4.29  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั เร่ือง การปรับตวัในการท างานของ

พนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ทั้งน้ีมีสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

4.4.1  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และ
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทอง
ขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1  
 H0  :   อายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวั
ทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :   อายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวั
ทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทัสหบาง
บวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จ าแนกตามอาย ุ

(n = 122) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 

25-40 ปี มากกว่า 40 ปี 
t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

�̅� S.D �̅� S.D 

ด้ าน ก ารให้ บ ริก ารอ ย่ า ง            
เท่าเทียม 

4.09 0.45 3.77 0.72 2.803 0.007* แตกต่าง
กนั 

ด้ าน ก ารให้ บ ริก ารอ ย่ า ง
รวดเร็วและทนัเวลา 

3.73 0.45 3.56 0.55 1.438 0.153 ไม่แตกต่าง
กนั 

ด้ าน ก ารให้ บ ริก ารอ ย่ า ง
เหมาะสม 

3.78 0.44 3.67 0.63 0.997 0.323 ไม่แตกต่าง
กนั 

ด้ าน ก ารให้ บ ริก ารอ ย่ า ง
กา้วหนา้ 

3.52 0.44 3.20 0.76 2.735 0.008* แตกต่าง
กนั 

รวม 3.78 0.32 3.55 0.60 2.595 0.011* แตกต่าง
กัน 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  4.15 พบว่า   ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวม
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.007 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.153 ดา้นการให้บริการ
อย่างเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.323 และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
แสดงว่า อายแุตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง
จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  โดยรวม ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมและ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้และอายแุตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สหบาง
บวัทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทนัเวลา และดา้นการให้บริการอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.2  
H0  :   เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวั

ทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 
H1  :   เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวั

ทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทัสห -
บางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จ าแนกตามเพศ 

(n = 122) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

ชาย หญิง 
t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

�̅� S.D �̅� S.D 

ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 3.83 0.69 4.00 0.00 -2.683 0.008* แตกต่าง
กนั 

ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทนัเวลา 

3.59 0.54 3.75 0.00 -3.154 0.002* แตกต่าง
กนั 

ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
เหมาะสม 

3.68 0.59 4.25 0.00 -10.44 0.000* แตกต่าง
กนั 
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ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทัสห -
บางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จ าแนกตามเพศ 

(n = 122) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

ชาย หญิง 
t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

�̅� S.D �̅� S.D 

ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 3.27 0.73 3.25 0.00 0.316 0.753 ไม่แตกต่าง
กนั 

รวม 3.59 0.56 3.81 0.00 -4.238 0.000* แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่  4.16 พบว่า   ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวม
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ดา้นการให้บริการ
อย่างเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นการให้บริการอยา่งก้าวหน้า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.753 
แสดงว่า เพศแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง
จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  โดยรวม ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม ดา้น
การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และเพศแตกต่างกนั ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 1.3  
 H0  :   ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั 
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :   ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั 
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั           
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 122) 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 11.493 2 5.747 15.169 0.000* แตกต่าง 
อยา่งเท่าเทียม ภายในกลุ่ม 45.083 119 0.379   กนั 
   รวม 56.576 121     
2. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 1.639 2 0.820 2.996 0.054 ไม ่
อยา่งรวดเร็ว ภายในกลุ่ม 32.555 119 0.274   แตกต่าง 
และทนัเวลา รวม 34.195 121    กนั 
3. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 7.371 2 3.686 12.419 0.000* แตกต่าง 
อยา่งเหมาะสม ภายในกลุ่ม 35.318 119 0.297   กนั 
 รวม 42.689 121     
4. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 7.282 2 3.641 7.907 0.001* แตกต่าง 
อยา่งกา้วหนา้ ภายในกลุ่ม 54.792 119 0.460   กนั 
 รวม 62.074 121     

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.331 2 3.166 12.102 0.000* แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 31.128 119 0.262   กัน 

รวม 37.459 121     

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่  4.17 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test 
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.054 ดา้นการให้บริการอย่างเหมาะสม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 แสดงว่า ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่ง
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จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  โดยรวม ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม ดา้น
การให้บริการอย่างเหมาะสม และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้าแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 122) 
                                                 ในภาพรวม 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าม.3 ม.3-6 สูงกว่าม.6 
 �̅� 4.28 3.51 3.65 
ต ่ากว่าม.3 4.28 - 0.77* 0.63* 
ม.3-6 3.51 - - -0.14 
สูงกว่าม.6 3.65 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19ใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา คือ ต ่ากว่าม.3 มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ม.3 ขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 122) 
                                                                      ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าม.3 ม.3-6 สูงกว่าม.6 
 �̅� 4.75 3.72 3.92 
ต ่ากว่าม.3 4.75 - 1.03* 0.83* 
ม.3-6 3.72 - - -0.20 
สูงกว่าม.6 3.92 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19  พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19ใน
ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา คือ ต ่า
กว่าม.3 มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ม.3 ขึ้น
ไป   
 
ตารางที่ 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 122) 
                                                                                ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าม.3 ม.3-6 สูงกว่าม.6 
 �̅� 4.44 3.61 3.67 
ต ่ากว่าม.3 4.44 - 0.83* 0.77* 
ม.3-6 3.61 - - -0.06 
สูงกว่าม.6 3.67 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.20  พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19ใน
ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา คือ ต ่ากว่าม.3 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทอง
ขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาตั้งแต่ ม.3 ขึ้นไป   
 
ตารางที่ 4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 122) 
                                                                       ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าม.3 ม.3-6 สูงกว่าม.6 
 �̅� 4.00 3.18 3.33 
ต ่ากว่าม.3 4.00 - 0.82* 0.67 
ม.3-6 3.18 - - -0.15 
สูงกว่าม.6 3.33 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.21  พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19               
ในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา คือ ต ่ากว่าม.3 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทอง
ขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา คือ ม.3-6   
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สมมติฐานที่ 1.4  
H0  :   ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไม่
แตกต่างกนั 

H1  :   ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท            
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน 

(n = 122) 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 13.893 2 6.946 19.366 0.000* แตกต่าง 
อยา่งเท่าเทียม ภายในกลุ่ม 42.683 119 0.359   กนั 
   รวม 56.576 121     
2. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 11.148 2 5.574 28.780 0.000* แตกต่าง 
อยา่งรวดเร็ว ภายในกลุ่ม 23.047 119 0.194   กนั 
และทนัเวลา รวม 34.195 121     
3. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 9.425 2 4.712 16.858 0.000* แตกต่าง 
อยา่งเหมาะสม ภายในกลุ่ม 33.264 119 0.280   กนั 
 รวม 42.689 121     
4. ดา้นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 12.029 2 6.014 14.301 0.000* แตกต่าง 
อยา่งกา้วหนา้ ภายในกลุ่ม 50.045 119 0.421   กนั 
 รวม 62.074 121     

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 11.454 2 5.727 26.207 0.000* แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 26.005 119 0.219   กัน 

รวม 37.459 121     

หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.22 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA ด้วย
ค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในการทดสอบ พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นการให้บริการอย่าง
เหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
แสดงว่า ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั 
สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  โดยรวม ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา   ด้านการให้บริการอย่าง
เหมาะสม และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19ในภาพรวม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(n = 122) 
                                                                       ในภาพรวม 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 �̅� 3.91 3.77 3.13 
นอ้ยกว่า 5 ปี 3.91 - 0.14 0.78* 
6-10 ปี 3.77 - - 0.64* 
มากกว่า 10 ปี 3.13 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตารางที่ 4.23  พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานไม่
เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
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ตารางที่ 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(n = 122) 
                                                                       ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 �̅� 4.04 4.05 3.31 
นอ้ยกว่า 5 ปี 4.04 - -0.01 0.73* 
6-10 ปี 4.05 - - 0.74* 
มากกว่า 10 ปี 3.31 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.24  พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบาง
บวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(n = 122) 
                                                                       ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 �̅� 4.00 3.75 3.15 
นอ้ยกว่า 5 ปี 4.00 - 0.25 0.85* 
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ตารางที่ 4.25   (ต่อ) 
(n = 122) 

                                                                       ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
ประสบการณ์การท างาน  นอ้ยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

 �̅� 4.00 3.75 3.15 
6-10 ปี 3.75 - - 0.60* 
มากกว่า 10 ปี 3.15 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.25  พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19ในดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ  0.05 เมื่ อ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  (Sheffe) พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(n = 122) 
                                                                       ดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม 

ประสบการณ์การท างาน  นอ้ยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 �̅� 4.00 3.85 3.27 
นอ้ยกว่า 5 ปี 4.00 - 0.15 0.73* 
6-10 ปี 3.85 - - 0.58* 
มากกว่า 10 ปี 3.27 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26  พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
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COVID-19ในดา้นการให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบาง
บวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบในรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(n = 122) 
                                                                       ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 

ประสบการณ์การท างาน  นอ้ยกว่า 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 �̅� 3.62 3.45 2.79 
นอ้ยกว่า 5 ปี 3.62 - 0.17 0.83* 
6-10 ปี 3.45 - - 0.66* 
มากกว่า 10 ปี 2.79 - - - 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.27  พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สหบาง
บวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
 

4.4.2  การปรับตัวของพนักงานมีความสัมพันธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 

สมมติฐานที่ 2  
 H0  :   การปรับตัวของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดักนั 
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 H1  :   การปรับตัวของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในบริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 
 
ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการปรับตวัของพนกังานกบัประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานของพนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

 
การปรับตัวของพนักงาน ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 
ระดับ 

ดา้นการปรับตวัดา้นร่างกาย 0.778* ปานกลาง 
ดา้นการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ 0.818* มาก 
ดา้นการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่ 0.840* มาก 
ดา้นการปรับตวัดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั 0.796* ปานกลาง 

รวม 0.911* มาก 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ความสัมพนัธ์ของการปรับตวัของพนกังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด พบว่า ปัจจัยการปรับตัวของ
พนกังานสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน บริษทั สหบางบวัทอง
ขนส่งจ ากัด โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านการ
ปรับตัวดา้นอัตมโนทศัน์ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั อยู่ในระดับ
ปานกลาง และดา้นการปรับตวัดา้นร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.29   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.29   (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.1  อายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทอง
ขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2  เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทอง
ขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1.3  ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
มีการเปรียบเทียบ 
ในรายคู่ของเชฟเฟ่ 

(Sheffe) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.4  ประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
มีการเปรียบเทียบ 
ในรายคู่ของเชฟเฟ่ 

(Sheffe) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2  การปรับตวัของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

Pearson product-
moment correlation 

coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.1 ดา้นการปรับตวัดา้นร่างกายมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

Pearson product-
moment correlation 

coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 ดา้นการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

Pearson product-
moment correlation 

coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.29   (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 ดา้นการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

Pearson product-
moment correlation 

coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 ดา้นการปรับตวัดา้นการพ่ึงพามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัระหว่าง
กนั 

Pearson product-
moment correlation 

coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์
ท างาน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษทั สห
บางบัวทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่างกนั พบว่า อายุ เพศ 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และผลการทดสอบการ
ปรับตวัของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน บริษทั สห
บางบัวทองขนส่งจ ากัด พบว่า การปรับตัวของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานใน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การปรับตวัในการท างานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการปรับตัวในการ
ท างานของพนักงานของ บริษทั สหบางบัวทองขนส่ง จ ากัด  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั สหบางบัวทองขนส่ง จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19  3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั 
สหบางบัวทองขนส่ง จ ากัด 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท สหบางบัวทองขนส่ง จ ากัด 
จ านวน 122 คน 

เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  ตอนที่  1                  
เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อมูล
เก่ียวกบั อาย ุเพศ ระดบัการศึกษาและ ประสบการณ์ท างาน ตอนที่2 แบบสอบถามการปรับตวัใน
การท างานของพนักงาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตอนที่  3 
แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บดว้ยตนเอง ไดก้ลบัคืนมา 122 ฉบบั 
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample 

t-test  One-way ANOVA  มี การเป รียบเทียบในรายคู่ ของเชฟ เฟ่  (Sheffe) และสถิติ  Pearson 
product-moment correlation coefficient 

 
5.1  สรุปผล 

5.1.1  จากการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 78.7 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 97.5 มีระดับ
การศึกษา คือ ม.3-6  คิดเป็นร้อยละ 82.8  และมีประสบการณ์การท างาน คือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
59.8 
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5.1.2  จากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นต่อการปรับตัวในการท างานของพนักงาน บริษัท                          
สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั ในช่วงโควิด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการปรับตวัดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นการปรับตวั                
ดา้นบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดบัมาก และตา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการปรับตวัดา้นการพึ่งพา
ระหว่างกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1. ความคิ ด เห็นต่อ การป รับตัวในการท างาน  ด้านการป รับตัวด้าน ร่างกาย                         
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านใส่หน้ากาก
ตลอดเวลาในการท างาน  อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ในระหว่างท างานท่านปฏิบัติตัวตาม
มาตรการป้องกนัโควิด-19 เสมอ อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านลา้งมือหรือใช้
แอลกอฮอลบ์่อยคร้ังเท่าที่ท าได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ความคิดเห็นต่อการปรับตัวในการท างาน ด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์                
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่ อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ                     
ท่านกระตือรือร้นในการท างานเสมอ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมีวิธีการคลายเครียด                    
ในสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือท่านจะเตือนเพื่อนร่วมงานให้
ปฏิบตัิตวัตามมาตรการป้องกนัโควิด-19  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ความคิดเห็นต่อการปรับตัวในการท างาน ด้านการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่              
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรักษาสุขภาพ 
ของตนเองให้แข็งแรงและปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่องาน อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ  
ท่านเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานของบริษทัในช่วงสถานการณ์โควิด-19  อยู่ในระดบัมาก  และขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในงานของท่านได ้อยูใ่นระดบัมาก  

4.  ความคิดเห็นต่อการปรับตวัในการท างาน ดา้นการปรับตวัดา้นการพ่ึงพาระหว่างกนั 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเคย
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ท่านให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานหากท่านท าได ้อยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านให้ก าลังใจ
เพื่อนร่วมงานเวลาเขามีปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

5.1.3  จากการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั      
สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นการให้บริการ
อย่างเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก และตา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่
ในระดบัปานกลาง 

1.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทอง
ขนส่งจ ากัด ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ 
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พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านใช้ค าพูดที่สุภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ ท่านปฏิบติังานดว้ยรอยยิม้  อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านไม่เลือกปฏิบตัิกบั
ผูโ้ดยสารที่รู้จกัเป็นพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสหบางบวัทองขนส่ง
จ ากดั ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพร้อมที่จะท างานทนัทีเมื่อมีผูม้าใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมาก   
รองลงมา คือ ท่านท างานให้เสร็จทันเวลาตามที่วางแผนไวไ้ดเ้สมอ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสหบางบวัทองขนส่ง
จ ากดั ดา้นการให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านควบคุมอารมณ์ไดข้ณะท างาน อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ ท่านไม่
โกรธถา้มีผูโ้ดยสารแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่าน
ยินดีตอบค าถามผูโ้ดยสาร อยูใ่นระดบัมาก 

4.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสหบางบวัทองขนส่ง
จ ากัด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านดูแลรถที่ท่านใช้งานให้ปลอดภยัและสะอาดอยู่เสมอ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือถา้มีโอกาส ท่านจะเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาการบริการของบริษทั อยู่
ในระดบัปานกลาง และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท าให้ผูโ้ดยสารพอใจใน
บริการของท่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

5.1.4  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1.  อายุ เพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

2.  การปรับตัวของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากดัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 
5.2  อภิปรายผล 

5.2.1  วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการปรับตัวในการท างานของพนักงานของ บริษัท สหบางบัว
ทองขนส่ง จ ากดั  

จากการศึกษาพบว่า การปรับตวัในการท างานของพนักงานของ บริษทั สหบางบวัทอง
ขนส่ง จ ากดั พบว่า ดา้นการปรับตวัดา้นร่างกาย ดา้นการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่ อยูใ่นระดบัมาก 



53 
 

ดา้นการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นการปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั อยู่ในระดบัปานกลาง 
ผูวิ้จยัเห็นว่า พนักงานมีปฏิบตัิงานตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด-19 เช่น การใส่
หนา้กากอนามยั การลา้งมือ เป็นส่ิงที่ดีต่อร่างกายตนเอง มีการปรับตวัตามมโนทศัน์ คือ ปฏิบติังาน
ด้วยความกระตือรือร้น  มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ คือ รักษาสุขภาพให้แข็งแรงและปลอดภัย
เพื่อให้ท างานได้เต็มที่ และปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานอย่างมีความสัมพันธ์ที่ดี คือ การ
ช่วยเหลือเก้ือกูลและเป็นที่ปรึกษาที่ดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roy and Andrews (1999) ที่กล่าว
ว่า การปรับตัวของบุคคลในการท างาน ซ่ึงจ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ การปรับตัวด้านร่างกาย การ
ปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ การปรับตวัดา้นบทบาทหน้าที่ และการปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ที่พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปรับตัวในการท างานที่บ้านได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถปรับตวัไดใ้นระดบัมาก ทุกดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นบทบาทหนา้ที่ ดา้นการพ่ึงพา
ระหว่างกนั ดา้นร่างกาย และดา้นอตัมโนทศัน์  

5.2.2  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั สหบาง
บวัทองขนส่ง จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19   

จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั สหบางบัว
ทองขนส่ง จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  พบว่า ดา้นการให้บริการอย่าง              
เท่าเทียม ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา  ดา้นการให้บริการอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก  และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง ผูวิ้จยัเห็นว่า พนักงานให้บริการ
ดว้ยการพูดจาสุภาพ เรียบร้อย แสดงออกดว้ยการยิ้มแยม้แจ่มใส มีความพร้อมให้บริการเสมอและ
ตลอดเวลา จะปฏิบติังานตามแผนให้เสร็จทนัเวลาที่ก  าหนดไว ้มีความอดทนและอดกลั้น สามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ดูแลรถโดยสารเพ่ือให้คุณภาพการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจ
มากที่ สุด และเป็น ส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์กรจากการแสดงความคิดเห็นในการท างาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Milllet (1954) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างทันเวลา การบริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้  

5.2.3  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดั 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่ง จ ากัด พบว่า อายุ เพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
ท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  ผู ้วิจัยเห็นว่า อายุ เพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ต่างเป็นปัจจัยส่วนบุคคที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
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พนักงานบริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัดในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  คือ 
พนักงานอาย ุ25-40 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนกังานอายุมากกว่า 40 ปี พนักงานที่
อายนุอ้ยย่อมมีความกระฉับเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว ตดัสินใจรวดเร็ว การบริการที่รวดเร็ว  พนกังาน
เพศหญิงมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าพนักงานเพศชาย พนักงานหญิงย่อมมีความ
ละเอียดอ่อน การให้บริการที่ นุ่มนวล เอาใจใส่ จึงให้บริการที่ประทับใจ พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา คือ ต ่ากว่าม.3 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแต่ ม.3 ขึ้นไป  เพราะบริการขนส่งเป็นงานที่ไม่อาศยัวุฒิการศึกษาที่สูง แต่เป็นการให้บริการที่
ตอ้งมีใจรัก มีความอดทน รู้ตนเองว่ามีการศึกษาไม่มากนกั หางานท ายาก เมื่อไดง้านท า  จึงตั้งใจใน
การท างาน  และพนกังานที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
มากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี เพราะพนักงานที่มีประสบการณ์น้อย มีอายกุาร
ท างานไม่มาก จะตั้งใจและมุ่งมั่นในการท างาน เพราะมีไฟในการท างาน  สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของขนัติยา สุกุณา (2559) ที่พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น
การท างานแตกต่างกนั  

5.2.4  วตัถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 

จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน พบว่า การปรับตัวของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใน บริษทั สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด  สอดคล้องกับงานวิจัยของหน่ึงฤทัย ขนานแข็ง 
(2562) ที่พบว่า แนวทางในการปรับตวัของสถาบันการเงินไทยภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปงเป็น
ธนาคาร ดิจิทลัจึงมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มีความรู้และความเช่ียวชาญให้การเป็น
ที่ปรึกษาทาง การเงินและการลงทุน งานวิจยัของชลดา อกัษรศิริวิทยา (2559) ที่พบว่า การปรับตวั
ทางดา้นกลยทุธ์  ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบการจดัการ ดา้นสไตลก์ารบริหาร ดา้นทกัษะการ
บริหาร ด้านบุคลากร และด้านการเพิ่มมูลค่างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ดา้นการปรับตวั 
จากผลการวิจยัพบว่า การปรับตวัในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ท างาน โดยการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ที่ มีความสัมพนัธ์มากที่สุด รองลงมาคือ การปรับตวัดา้น                
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อตัมโนทศัน์ การปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั และการปรับตวัดา้นร่างกาย ตามล าดบั ผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1)  การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ องค์กรควรส่ือสารหรือจัดอบรมพนักงาน
เก่ียวกบัแนวปฏิบัติการท างานในสถานการณ์โควิด-19 หรือสถานการณ์ฉุกเฉินอื่นๆ อย่างรวดเร็ว 
และต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานเขา้ใจและตอบสนองต่อแนวทางปฏิบตัิไดท้นัท่วงที 

1.2)  การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ องค์กรควรจัดกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์         
ภายหลงัจากสถานการณ์โควิด-19 เช่น กิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพื่อให้พนักงานลดความเครียด          
จากการปฏิบติังาน และสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้น 

1.3)  การปรับตัวด้านการพึ่ งพาระหว่างกัน บริษัทควรให้รางวัลหากผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมเป็นที่น่าพึงพอใจ เพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้น และใส่ใจการท างาน
ของเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ภาพรวมของงานมีประสิทธิผล  

1.4)  การปรับตัวดา้นร่างกาย องค์กรควรก าหนดมาตรการส าหรับพนักงานผูท้ี่ไม่
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด-19 เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันตาม
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

2.  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ผลการวิจัย พบว่า ด้านความก้าวหน้ามีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด องค์กรควรสร้าง

แรงจูงใจส าหรับการมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นขององค์กรส าหรับการพฒันางาน เพื่อให้
พนกังานพฒันาคุณภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความผูกพนัในการท างาน (Engagement)  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั 

สหบางบวัทองขนส่ง จ ากดัในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เช่น ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้น
เวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน 

2.  ควรศึกษาปัจจยัส่งเสริมการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน ตามแนวคิด 7S’ McKinsey ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองค์กร  ดา้นกลยุทธ์  ดา้นระบบ  
ดา้นรูปแบบ  ดา้นการจดัการบุคคลเขา้ท างาน  ดา้นทกัษะ  และดา้นค่านิยมร่วม  

3.  ควรวิจยัเชิงค ุณภาพจากผูป้ระกอบการ ห ัวหน ้างาน  ผู โ้ดยสาร เจา้หน ้าที่                
ผูใ้ห้บริการ เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้จ ากดัในการให้บริการ และน าไปเป็นขอ้มูลในการแกไ้ข            
และพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ช่ือเร่ือง การปรับตัวในการท างานของพนักงาน บริษัท สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

ค าช้ีแจง 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 

2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปรับตวัในการท างานของพนกังาน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อจะไดข้อ้มลูที่
สมบูรณ์ ท าให้ผลการวิจยัเช่ือถือได ้และมีประโยชน์อยา่งย่ิง 
 4. ขอ้มูลที่ทา่นตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไม่มีผลต่อหนา้ที่การงานของท่าน และตวั
ท่านแต่ประการใด ผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบัและน าผลออกมาใชส้ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
  
     ขอขอบพระคณุอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
 
    
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความให้ตรงกบัความเป็นจริงที่เก่ียวกบัตวั
ท่านเอง          
1. อาย ุ
  นอ้ยกว่า 25ปี 
  25-40 ปี 
  มากกว่า 40 ปี  
2. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
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3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าม.3 
  ม.3-6 
  สูงกว่าม.6 
 
4. ประสบการณ์การท างาน 
  นอ้ยกว่า 5 ปี 
  6-10 ปี 
  มากกว่า 10 ปี 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปรับตวัในการท างานของพนกังาน บริษทั สหบางบวัทองขนส่งจ ากดั  
 

ข้อ การปรับตัวในการท างานของพนักงาน  

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด
(5) 

มาก(4) ปาน
กลาง(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การปรับตัวด้านร่างกาย      
1.1 ท่านใส่หนา้กากตลอดเวลาในการท างาน      
1.2 ท่านลา้งมือหรือใชแ้อลกอฮอลบ่์อยครั้ งเท่าท่ีท าได้      
1.3 ในระหว่างท างานท่านปฏิบตัิตวัตาม

มาตรการป้องกนัโควิด-19เสมอ 
     

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์      
2.1 ท่านจะเตือนเพื่อนร่วมงานให้ปฏิบตัิตวัตาม

มาตรการป้องกนัโควิด-19 
     

2.2 ท่านมีวิธีการคลายเครียดในสถานการณ์โควิด-19      
2.3 ท่านกระตือรือร้นในการท างานเสมอ      
3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที ่      
3.1 ท่านเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานของบริษทั

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
     

3.2 ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในงานของท่านได้      
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ข้อ การปรับตัวในการท างานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.3 ท่านรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงและ
ปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่องาน 

     

4 การปรับตัวด้านการพึง่พาระหว่างกนั      
4.1 ท่านให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานเวลาเขามี

ปัญหา 
     

4.2 ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหาก
ท่านท าได ้

     

4.3 ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 
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ตอนที่ 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานสหบางบวัทองขนส่งจ ากดั 
 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน
สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทยีม      
1.1 ท่านบริการผูโ้ดยสารทุกคนไม่แตกต่างกนั      
1.2 ท่านไม่เลอืกปฏิบตัิกบัผูโ้ดยสารที่รู้จกัเป็นพิเศษ      
1.3 ท่านปฏิบติังานดว้ยรอยยิม้      
1.4 ท่านใชค้ าพูดที่สุภภาพกบัผูโ้ดยสารทุกคน      
2 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา      
2.1 ท่านพร้อมที่จะท างานทนัทีเมือ่มีผูม้าใชบ้ริการ      
2.2 งานที่ท่านท ามีขอ้ผิดพลาดนอ้ยมากหรือไม่มีเลย      
2.3 ท่านท างานให้เสร็จทนัเวลาตามที่วางแผนไวไ้ด้

เสมอ 
     

2.4 ท่านแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3 ด้านการให้บริการอย่างเหมาะสม      
3.1 ท่านควบคุมอารมณ์ไดข้ณะท างาน      
3.2 ท่านไม่โกรธถา้มีผูโ้ดยสารแสดงพฤติกรรมไม่

เหมาะสม 
     

3.3 ท่านยินดีตอบค าถามผูโ้ดยสาร      
3.4 ท่านยินดีรับฟังค าติชมจากผูโ้ดยสาร      
4 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า      
4.1 ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท าให้ผูโ้ดยสารพอใจ

ในบริการของท่าน 
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ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน

สหบางบัวทองขนส่งจ ากัด 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4.2 ท่านคิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่ท าให้ผูโ้ดยสารพูดถึง
บริการของบริษทัในทางที่ดี 

     

4.3 ถา้มีโอกาส ท่านจะเสนอความคิดเห็นเพื่อ
พฒันาการบริการของบริษทั 

     

4.4 ท่านดูแลรถที่ท่านใชง้านให้ปลอดภยัและสะอาด
อยูเ่สมอ 
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ช่ือ - สกุล    นายธนพล กิจแสงทอง 

 

วุฒิการศึกษา    ปีการศึกษา 2562 

วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน รอสอบบรรจุเขา้รับราชการ
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