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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท 2) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนก
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 4) แนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชัยนาทของนักท่องเท่ียว            
ชาวไทย และ 5) ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชัยนาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว              
ชาวไทย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ     
จงัหวดัชยันาท จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ t-test f-test ANOVA Factor Analysis และ Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับ
จงัหวดัชยันาทผา่นอินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์) เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท      
1-2 คร้ัง มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาท 
1 วนั ใช้รถส่วนตวัในการเดินทาง โดยมีผูร่้วมเดินทางคือ ครอบครัว ช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์/เทศกาล ประเภทของท่ีพกัในการท่องเท่ียวคือ โรงแรม กิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบคือ ประวติัศาสตร์ และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ 2,000 – 5,000 
บาท  

นักท่องท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท     
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัเร่ืองชยันาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์
ยาวนานตั้งแต่สมยัสุโขทยั มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวติชุมชนท่ีเรียบง่าย และ
ชยันาทเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยานชมเมือง เป็นล าดบัสุดทา้ย และผลการวิจยัพบวา่ 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการรับรู้
ต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี ภูมิล าเนาแตกต่างกนั 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยให้ความส าคญักบัเร่ืองจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาสมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
มีความประทับใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชัยนาท จะแนะน าให้คนรู้จกัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชยันาท และจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทในดา้นโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ดา้นเชิงนิเวศ 
และส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ด้านอาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน ด้านความเรียบง่าย และวดั และด้าน
ประเพณี และประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย              
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research were to study 1) Tourism behavior of Thai tourists.           

2) Image of tourism in Chainat Province from perspective of Thai tourists 3) Comparison of 
tourism image of Chainat Province Classified by demographic factors, 4) Trend of re-visiting to 
Chainat province among Thai tourists, and 5) Image of Chainat province affecting re-visiting of 
Thai tourists. 

The samples used in the research were Thai tourists traveling to the district, Chainat 
Province, 4 0 0  people using random method. And using questionnaires as a tool to collect data. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation,           
t-test, f-test, ANOVA Factor Analysis, and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that the most of Thai tourists have access to information about 
Chainat through internet. (Website/Social Media). Traveled to Chainat 1-2 times with the purpose 
of traveling for sightseeing/leisure. Travel time in Chainat province is 1  day, use a private car to 
travel. The traveling companions are family. The travel time is public holidays/festivals Types of 
accommodation in tourism are hotels. Favorite tourist activities are history and the cost of this 
tour is 2,000 – 5,000 baht. 

Thai tourists have a perception of tourism image of Chainat Province. Overall, it 
was at a moderate level. By giving importance to Chainat as a city with a long history since the 
Sukhothai period the most, followed by Chainat as a city with a simple community lifestyle. And 
Chainat is a small town suitable for cycling around the city. is the last and the results showed that 
Thai tourists with different gender, age, education level, occupation and monthly income have 
different perceptions of tourism image of Chainat Province not different, while the domiciles are 
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different And Thai tourists tend to revisit Chainat province. The overall level is at a high level. By 
focusing on the matter of returning to Chainat again when the most opportunity arises, followed 
by the impression of visiting Chainat Province will recommend to acquaintances to travel to 
Chainat and will come back to visit Chainat again when there is a chance, respectively. 

Image of Chainat Province in terms of ancient sites, culture, eco, sacred local food, 
and ancient sites, simplicity, temples, traditions and history to influence on repeat visits of Thai 
tourists. 



ช 

กติติกรรมประกาศ 
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เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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การท างานวิทยานิพนธ์ ตลอดจนนกัท่องเท่ียวทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จนท าใหว้ทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

อน่ึง ผูว้ิจ ัยหวงัว่า วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี 
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ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน า
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ
ไทยได้เป็นอย่างมาก อนัเน่ืองมาจาก การท่ีประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายของทรัพยากร        
การท่องเท่ียว ท าให้พื้นท่ีหลายพื้นท่ีกลายเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ การพฒันาการท่องเท่ียวจึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างความสมดุลผา่นการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียว โดยประเด็นดงักล่าวนั้น ไดก้ าหนดอยู่ใน
ยุทธศาสตร์ของภาครัฐท่ีมุ่งเน้นสร้างเสริมภาพลกัษณ์ คุณภาพ รวมไปถึงความปลอดภยั ซ่ึงการ
พฒันาภาพลักษณ์และความเช่ือมัน่ด้านคุณภาพนั้น จะต้องมุ่งเน้นการส่ือสารคุณค่า และสร้าง
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูง 
รวมไปถึงการท าการตลาดอยา่งเหมาะสม และสร้างการรับรู้ให้แก่นกัท่องเท่ียวผา่นช่องทางต่าง ๆ 
(ณฐัพงศ ์วชิยัดิษฐ์ และผกามาศ ชยัรัตน์, 2563) 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของความประทบัใจ ความเช่ือ ความคิด ความ
คาดหวงั และความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น  ๆ (Kim & Richardson, 2003) อีกทั้ง ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวยงัถือเป็นองค์รวมของความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึง            
ซ่ึงทศันคติและการกระท าท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีความเก่ียวพนักบัภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้ามา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทั้งปัจจุบนัและอนาคต (Chen & Tsai, 2007) ทั้ งน้ี รัฐบาลได้มุ่งเน้น          
การสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการพฒันากลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อให้
การด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาชน 
และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการและสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 
รวมถึงภาพลักษณ์การท่องเท่ียวยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ดงันั้น องคก์รซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจ าเป็นตอ้งสร้างความ
ศรัทธา ความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น (Kozak & 
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Decrop, 2009) นอกจากน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศ ได้ศึกษาถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย          
5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเป็นประเทศพุทธศาสนา รองลงมา คือ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความต่ืนตา
ต่ืนใจของแหล่งท่องเท่ียว การตอ้นรับเป็นอยา่งดี และความแปลกใหม่จากการผสมผสานวฒันธรรม
ท่ีหลากหลาย ตามล าดบั ส่วนภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่เห็นว่าเป็น
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยคือ ความสงบ ความเงียบ ความมีระเบียบในการจดัการ 
ดงันั้น ผลการศึกษาน้ีจึงเป็นอีกหน่ึงเสียงสะทอ้นในการตอกย  ้าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยท่ีควร
ขบัเคล่ือนให้เกิดภาพท่ียงัไม่ได้รับรู้อย่างกวา้งขวางให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยท่ี
เด่นชัดข้ึนและสามารถรับรู้ได้อย่างกวา้งขวาง รวมถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัมีความส าคญั  
อยา่งยิง่ต่อความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียวนั้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทไดถู้กน าเสนอให้เป็นแหล่งอารยธรรม
ท่ีซ้อนทบักนัหลายยุคสมยั ตั้งแต่สมยัทวารวดี สุโขทยั อยุธยา และรัตนโกสินทร์ หลกัฐานทาง
ประวติัศาสตร์ไดป้รากฏอยู่ตามบริเวณลุ่มน ้ าส าคญัทั้งสามสายท่ีไหลผ่าน ไดแ้ก่ แม่น ้ าเจา้พระยา 
แม่น ้ าท่าจีน และแม่น ้ านอ้ย ท าให้เมืองชยันาทเต็มไปดว้ยมรดกทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย
และความสมบูรณ์อยู่หลายแห่ง หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัชยันาทได้เล็งเห็นความส าคญัของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว จึงได้คดัเลือกเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ (Potential) ท่ีสามารถ
พฒันาให้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดั อาทิ วดัปากคลองมะขามเฒ่า ศูนยร์วมแห่งศรัทธา
ของชาวพุทธ โดยเป็นวดัท่ีหลวงปู่ศุข เกจิอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงไดจ้  าพรรษา วดัพระบรมธาตุวรวิหาร 
วดัธรรมามูลวรวิหาร วดัมหาธาตุ แห่งเมืองสรรคบุรี สวนนกชยันาทซ่ึงมีกรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย 
รวมถึงเข่ือนเจ้าพระยาเป็นเข่ือนเพื่อการชลประทานท่ีสร้ างข้ึนเข่ือนแรกของประเทศ จาก
ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวให้เกิดการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดั
ชยันาทท่ีวางอยูบ่นตราสินคา้ (Brand) ในประเด็น “วดั นก เข่ือน” ภายใตแ้นวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน (ยุลดา ทรัพย์สมบูรณ์ และวริยา ภทัรภิญโญพงศ์, 2562) นอกจากน้ี สถานท่ีพกันับเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว มีท่ีพกัท่ีมีรูปแบบและระดบัราคาท่ีหลากหลาย สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดทุ้กความตอ้งการ ซ่ึงท่ีพกัแต่ละแห่งต่างมีการตกแต่ง การออกแบบ และให้บริการ
ระดบัมาตรฐาน นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดต้ามความชอบ แต่ละบุคคล ทางจงัหวดัไดมี้การจดัท า
โครงการวฒันธรรมความปลอดภยัให้กบัชาวชยันาท โดยเนน้ย  ้า และรณรงคเ์ร่ืองการขบัข่ีรถยนต์
ด้วยความระมัดระวงัและปลอดภัย เพื่อให้นักท่องเท่ียว และผูใ้ช้ทางได้เกิดส านึกเร่ืองความ
ปลอดภยับนทอ้งถนน เพื่อให้จงัหวดัชัยนาทเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั ชัยนาทเป็นจงัหวดั     
เล็ก ๆ ท่ีมีหวัใจดา้นการท่องเท่ียวอนัยิ่งใหญ่ไม่แพจ้งัหวดัใดในประเทศไทย โดยมีค าขวญัประจ า
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จงัหวดัท่ีว่า “หลวงปู่ศุขลือชา เข่ือนเจา้พระยาลือช่ือ นามระบือสวนนก ส้มโอดกขาวแตงกวา ” 
(กระทรวงการท่องเ ท่ียวและกีฬา, 2560) ดังนั้ น แหล่งท่องเ ท่ียวหลักของชัยนาท ได้แก่                      
การท่องเท่ียวเชิงศาสนาและการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ส่วนสินคา้รองไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเอาอารยธรรมเขา้มาเป็นปัจจยัในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท เน่ืองจากชยันาทเป็นแหล่งก าเนิดสินคา้เกษตรหรือแหล่งอารยธรรมทางเกษตรท่ี
เก่าแก่ท่ีสุด 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัเล็งเห็นวา่จงัหวดัชยันาทเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง ปัญหาประการ
หน่ึงของการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาทคือ การดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางกลบัมายงัจงัหวดัชยันาท
อีกคร้ัง (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2558) จากขอ้มูลของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชัยนาท 
(2562) พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมายงัจงัหวดัชยันาทเป็นคร้ังแรก (First-Time Traveler) 
คิดเป็น 65% ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวซ ้ า (Repeat Traveler) มีเพียง 35% ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท เพื่อน า        
องค์ความรู้ต่าง ๆ จากผลการวิจยัน้ีมาเป็นแนวทางให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ
สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และส่งเสริม ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ตลอดจนน าไปสู่ 
การใช้ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวของอ าเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สร้างความพึงพอใจ และความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 
1.2   วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท 

1.2.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์  

1.2.4 เพื่อศึกษาแนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
1.2.5 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย 
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1.3   สมมติฐำนกำรวจัิย 
1.3.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

1.3.2 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าจังหวัดชัยนาทของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

  
1.4   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1   ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชนในการวางแผนการ
ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

1.4.2 ท าให้ทราบถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาทจากมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และพฒันา ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
ชยันาทใหมี้ความโดดเด่น และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อน าไปสู่
การกลบัมาเยอืนซ ้ าในอนาคต 

1.4.3 ท าให้ทราบถึงการกลับมาเยือนซ ้ าจังหวดัชัยนาทของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทสามารถน าไปก าหนดแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัต่อไป 

1.4.4 เพื่อน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ในการจดัท ากลยุทธ์การพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัชยันาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว และการกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดั

ชยันาท ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.5.2.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ชยันาท ซ่ึงมีจ านวน 393,959 คนต่อปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563)  
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1.5.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัชัยนาท 

ไดแ้ก่ สวนนกชยันาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า ตลาดเก่าสรรพยา และเข่ือนเจา้พระยาในจงัหวดั
ชยันาท จ านวน 400 คน  

1.5.3  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.5.3.1  ตวัแปรตน้  
1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้ 
2)   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
3)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
1.5.3.2  ตวัแปรตาม  
การกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.5.4  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัชยันาท ไดแ้ก่ สวนนกชยันาท วดัปากคลองมะขาม

เฒ่า ตลาดเก่าสรรพยา และเข่ือนเจา้พระยา 
1.5.5  ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการเร่ิมด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2564 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าของนกัท่องเท่ียวเพื่อมุ่งตอบสนองต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท ไดแ้ก่ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จ านวนคร้ังในการ
เดินทาง วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ระยะเวลาการท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง ช่วงเวลาในการมา
ท่องเท่ียว ประเภทท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

ภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่ว หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก การรับรู้ ความประทบัใจ 
ประสบการณ์ และการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน จนท าให้เกิดความเช่ือและความเขา้ใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท  

กำรกลับมำเยือนซ ้ำ หมายถึง ความตั้งใจกลบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว สินคา้ และบริการ ท่ีมีคุณภาพ จนเกิดความประทบัใจ ส่งผลให้มีความ
ตอ้งการท่ีจะคน้พบและเรียนรู้ส่ิงใหม่จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
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นักท่องเที่ยวชำวไทย หมายถึง  กลุ่มคนไทยท่ีเดินทางมาจากสถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่มีท่ีพ  านกั
ในจงัหวดัชยันาท ซ่ึงเคยมาท่องเท่ียวหรือก าลงัท่องเท่ียวอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดั
ชยันาท ไดแ้ก่ สวนนกชยันาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า ตลาดเก่าสรรพยา และเข่ือนเจา้พระยา 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาทในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว 
2.2  ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้ า 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดด้านการท่องเทีย่ว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว  

ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไป 
ตามทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมี 
ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ จะตอ้งเป็นการ ท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ีคือ  

1)  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
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3)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ หา
รายไดใ้นการเดินทางนั้น 

สมชาติ อู่อน้ (2552 : 83) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจาก
แห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึงซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่าง
ประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน โดยใน หลักเกณฑ์
ความหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
การท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพกั ณ 

ท่ีเหล่านั้น 
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยดุพกั

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
3.  การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว

จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั  
4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้นๆ โดยมีความตั้งใจ

วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไปเพื่อหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล               
3 ประการ คือ  

4.1  เป็นการเดินทางชัว่คราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2556 : ออนไลน์) อธิบายวา่ การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมี

ความ เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ทั้งเป็นการเดินทาง
เพื่อ พกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 
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นิศา ชชักุล (2550 : 389) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจาก
จุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ 
คือ การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  

จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึง 
นั้น ๆ  

2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
อุษณีย ์ ศรีภูมิ (2554 : 13) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงทั้งทางดา้น 

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
1.  ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่

ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
2.  การพกัผอ่นหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น

กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  
3.  ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ได้แก่ การนมสัการศาสนสถาน     

การท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
4.  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ คน้ควา้ การประชุม การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
5.  อ่ืน ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์

มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่าง ๆ  
ส รุปได้ว่ า  ว ัต ถุประสงค์ในการท่อง เ ท่ี ยว  คือ  ความต้องการ ท่ีแตกต่างกัน                                

มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยี่ยมเยียนญาติ
พี่นอ้ง  

2.1.3   รูปแบบของการท่องเท่ียว 
องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) 

ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
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ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว อยา่ง
มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

-  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

-  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว ์ เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

-  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะจกัรวาล 
มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่างมี
ความรับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้
งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

-  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
1) การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

2)  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน ไดรั้บ
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ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ  นับถือการเคารพ 
พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ ท่องเท่ียว  

3)  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความ
เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียว  

-  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
1)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Health, Beauty and Spa)  

2)  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม แห่งชีวิตมีการ
ฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มข้ึนมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและ      
ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

3)  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกยู หมู่บา้น     
ชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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4)  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน         
สกีน ้ า เป็นตน้ ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้นได้รับประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา   ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว ท่ีย ัง่ยนื  

5)  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

6)  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรู้               
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

7)  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุ่มผูใ้ช้ชีวิตในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายจุากการทา งานท่ีตอ้งการมาใชชี้วติต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีหา้ของชีวติคือ การ
ท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน  

8)   การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวให้แก่กลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทนบริษทั
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ ประเภทนั้นไดม้ากตามท่ี
บริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดั น าเท่ียว โดยออกค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการจดั
รายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

9)  การท่อง เ ท่ี ยว เพื่ อการประ ชุม  (MICE หมาย ถึง  M=Meeting/ I=  Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูจ้ดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการ
จดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศเพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม ประชุมโดยตรง 
หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว  
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10)  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ
แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกว่านั้น เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และประวติัศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism) การท่องเ ท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Travel) การ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิง เกษตรและ
วฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  

ดงันั้นสรุปไดว้า่ รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภท เน่ืองดว้ย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก เช่น  

1)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศธรณีวทิยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ 

2)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท  

3)  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                
การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่ม
นอ้ย การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์
การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั การท่องเท่ียวแบบประชุม การท่องเท่ียว 
แบบผสมผสาน  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบดา้นการเท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์จงัหวดัพิษณุโลก 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงบริบททางการท่องเท่ียวของจงัหวดัพิษณุโลก คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และเชิงธรรมชาติ ผสมผสานกนัไปตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

 
2.2   ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลการท่องเทีย่วจังหวดัชัยนาท 

2.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัชยันาท 
จงัหวดัชยันาท ตั้งอยูใ่นภาคกลางตอนบนของประเทศ บนฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าเจา้พระยา 

และเป็นตอนเหนือสุดของภาคกลาง บนเส้นรุ้งท่ี 15 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 องศาตะวนัออก             
มีพื้นท่ีจงัหวดัทั้งหมด 2,469.746 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,543,591 ไร่ หรือเท่ากบัร้อยละ 
15.5 ของพื้นท่ีในภาคกลางตอนบน และอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 19.5 กิโลเมตร (ท่ีมา 
: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยันาท) มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  เขตทอ้งท่ีอ าเภอมโนรมยติ์ดต่อกบัจงัหวดันครสวรรค ์
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 เขตทอ้งท่ีอ าเภอวดัสิงห์ติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี 
ทิศใต ้ เขตท้องท่ีอ าเภอสรรพยาและอ าเภอสรรคบุรีติดต่อกับจังหวัด

สิงห์บุรี 
ทิศตะวนัออก  เขตทอ้งท่ีอ าเภอเมืองชยันาทและอ าเภอมโนรมยติ์ดต่อกบั  
 จงัหวดันครสวรรค ์ 
 เขตทอ้งท่ีอ าเภอสรรพยาติดต่อกบัจงัหวดัสิงห์บุรี 
ทิศตะวนัตก  เขตท้องท่ีอ า เภอหันคา และอ า เภอเนินขามติดต่อกับจังหวัด

สุพรรณบุรี 
 เขตทอ้งท่ีอ าเภอหนองมะโมงติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี 

 

 
 
ภาพที ่2.1  แผนท่ีจงัหวดัชยันาท 
 
ทีม่า: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยันาท (2562) 
 

จงัหวดัชยันาทมีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีสูง ท่ีราบ ท่ีราบลุ่ม และมีพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืน 
มีภูเขาสลบัเป็นบางช่วง โดยมีลกัษณะท่ีสูงจากทิศตะวนัตกและทิศเหนือลาดสู่ท่ีราบส่วนใหญ่
ตอนกลางและตอนใต้ของจงัหวดั ซ่ึงเกิดจากการทบัถมของตะกอนริมแม่น้าเป็นเวลานานจน         
ต้ืนเขินกลายเป็นท่ีราบ โดยสรุปแบ่งสภาพภูมิประเทศออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1.  บริเวณท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีประมาณร้อยละ 60 ของพื้นท่ีทั้งหมด ไดแ้ก่ พื้นท่ีตอนกลาง 
ตอนใต ้และตะวนัออกของจงัหวดั มีลกัษณะเป็นท่ีราบจนถึงพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืน 

2.  บริเวณท่ีราบสลบัเนินเขาเต้ีย ประกอบดว้ยพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืนถึงลึก สลบัท่ีราบ
และภูเขาลูกรังกระจายอยูท่ ัว่ไป ลาดเทสู่ท่ีรายภาคกลางครอบคลุมพื้นท่ีทิศตะวนัตกและดา้นเหนือ
ของจงัหวดั 

นอกจากลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบแล้ว ย ังมีเนินเขาเล็ก ๆ ขนาดประมาณ                       
1-3 กิโลเมตร กระจายอยูท่ ัว่ไป ท่ีส าคญัไดแ้ก่ เขาธรรมามูล เขาพลอง เขาท่าพระ เขากระด่ี เขาไก่
หอ้ย เขาสารพดัดี เขาราวเทียน เขาแกว้ และเขาสรรพยา เป็นตน้ 

ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปของจงัหวดัชยันาทมีอุณหภูมิคลา้ยคลึงกบัจงัหวดัใกลเ้คียง 
ซ่ึงอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุมท่ีพดัผา่นประจาฤดู ทาใหส้ามารถแบ่งฤดูกาลออกได ้3 ฤดู คือ 

ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน ระยะน้ีเป็นช่วงว่างของฤดู
มรสุม จึงมีลมจากทิศใตแ้ละตะวนัออกเฉียงใตพ้ดัปกคลุม ทาใหมี้อากาศร้อนอบอา้วโดยทัว่ไป 

ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม โดยไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นลมร้อนและช้ืน พดัจากมหาสมุทรอินเดียผา่นอ่าวไทย ปกคลุมประเทศไทย
ทาใหมี้ฝนตกชุกโดยทัว่ไป 

ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะพดัพาเอาความแห้งแลง้และความหนาวเยน็จากประเทศจีนเขา้มาปกคลุม
ประเทศไทย ท าใหมี้อากาศหนาวเยน็โดยทัว่ไป 

เมืองชยันาทเป็นเมืองโบราณ ตวัเมืองเดิมตั้งอยูต่รงทางแยกฝ่ังขวาของแม่น ้ าเจา้พระยา
ท่ีปากน ้ าเมืองสรรค ์(ปากคลองแพรกศรีราชาใตป้ากลา้น ้ าเก่า เมืองน้ีตั้งข้ึนภายลลงัเมืองพนัธุมวดี 
(สุพรรณบุรี เป็นเมืองหน้าด่านของกรุงสุโขทยั จากศิลาจารึกสมยัพ่อขุนรามคา้แลงมีแต่ช่ือเมือง
แพรก ส่วนเมืองชยันาทเพิ่งมาปรากฏในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 เม่ือ พ.ศ.1890 ซ่ึงเป็นปีท่ี 
พระเจา้เลอไทสวรรคต กรุงสุโขทยัเกิดการแยง่ชิง ราชสมบติัสมเด็จ พระรามาธิบดีท่ี 1 ทรงเห็นเป็น
โอกาสเหมาะ จึงยกกองทพัเขา้ยดึเมืองชยันาท หลงัจากพระยาลิไทข้ึนครองราชย ์ทางกรุงศรีอยุธยา
ซ่ึงสมเด็จ พระรามาธิบดีท่ี 1 ไดส้ถาปนาใหเ้ป็นราชธานีมีก าลงัเขม็แขง็มาก จึงไดโ้ปรดใหข้นุหลวง
พะงัว่ซ่ึงครองเมืองสุพรรณบุรียกทพัมาตีเมืองชยันาท ซ่ึงเป็นเมืองหน้าด่านของกรุงสุโขทยั เมือง
ชยันาทจึงตกเป็นเมืองข้ึนของกรุงศรีอยุธยา โดยมีขุนหลวงพะงัว่เป็นผูรั้กษาเมือง เม่ือกรุงสุโขทยั
สงบแลว้ พระยาลิไทไดส่้งทูตมากรุงศรีอยุธยา เพื่อเจรจาขอเมืองชยันาทคืนใหแ้ก่กรุงสุโขทยั โดย
จะยอมใหเ้ป็นอิสระและมีสัมพนัธไมตรีต่อกนั กล่าวคือ ต่างฝ่ายต่างก็มีอิสระต่อกนั ในท่ีสุดกรุงศรี
อยุธยาได้คืนเมืองชัยนาทให้แก่กรุงสุโขทยั นักประวติัศาสตร์สันนิษฐานว่าการท่ีแควน้กมัพุช 
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(ลพบุรี เขา้ร่วมในการรบ ประกอบกบักรุงศรีอยธุยาก าลงัสถาปนาไดไ้ม่นาน ถา้มีศึกขนาบสองดา้น
จะสร้างปัญหาใหไ้ม่นอ้ย ดว้ยเหตุผลน้ีเองท่ีท าใหก้รุงศรีอยธุยาคืนเมืองชยันาทแก่กรุงสุโขทยัโดยดี 

ส าหรับเมืองชยันาทน้ี จะไดน้ามมาแต่เม่ือใดไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีแน่นอน ถา้จะแปล
ความหมายของ “ชยันาท” ก็น่าจะไดค้วามวา่ เมืองท่ีมีช่ือเสียงในทางความมีชยั เป็นท่ีสันนิษฐานวา่
ช่ือเมืองชยันาทน้ีคงจะไดต้ั้งข้ึนภายลลงัจาก พ.ศ.1702 แต่คงไม่ถึง พ.ศ.1946 กล่าวคือ ขนุเสือ ขวญั
ฟ้า หรือเจา้คา้ฟ้า กษตัริยเ์มืองเมา เขา้ทา้สงครามกบัอาณาจกัรโยนกเจา้เมืองฟังคา้ ซ่ึงเป็นเมืองหน่ึง
ในอาณาจกัรโยนก หลงัจากฟังคา้แตก เจา้เมืองฟังคา้จึงอพยพผูค้นลงมาท่ีเมืองแปบ (ก าแพงเพชร 
แลว้สร้างเมืองตรัยตรึงษ ์ท่ีต าบลแพรก (ต.แพรกศรีราชาในปัจจุบนั หลงัจากนั้นคงจะไดส้ร้างเมือง
ชยันาทข้ึน และเหตุท่ีตั้งช่ือชยันาทคงเน่ืองจากการรบชนะเจา้ของทอ้งถ่ินเดิม ส่วนท่ีกล่าวว่านาม
ชัยนาทคงจะได้มาก่อน พ.ศ.1946 นั้น เน่ืองจากสมเด็จพระนครินทราธิราชได้โปรดให้เจา้สาม     
พระยาไปครองเมืองชยันาท ตามความในประวติัศาสตร์ พอจะเป็นส่ิงท่ีสันนิษฐานกนัไดว้่า คา้ว่า
ชยันาท คงจะไดช่ื้อมาก่อนปี พ.ศ.1946 อยา่งไรก็ตาม คา้วา่ “ชยันาท” ก็เป็นนามท่ีเป็นสิริมงคลมา
แต่โบราณกาลจนถึงปัจจุบนั เพราะชัยนาทก็ยงับนัลือไปด้วยชัยชนะต่อความอดอยากหิวโหย             
ยงัความผาสุกให้แก่ชาวชัยนาทและจงัหวดัใกล้เคียงตลอดลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา แม่น ้ าท่าจีนและ
แม่น ้านอ้ย จนถึงปัจจุบนั 

2.2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
1.   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
บึงนางลือ ต.นางลือ เป็นแหล่งน ้ าธรรมชาติขนาดใหญ่ท่ีตดัผ่านตลอดทั้งต าบล และ

เช่ือมต่อกบับึงวงฆอ้งมีพื้นท่ีครอบคลุม 5 ต าบล คือ ต.นางลือ ต.ท่าชยั ต.หาดท่าเสา ต.แพรกศรี
ราชาและ ต.หว้ยงู 

แม่น ้ าสองสี (แม่น ้ าเจา้พระยา - แม่น ้ าสะแกกรัง) เป็นปรากฏการณ์ท่ีแม่น ้ าสองสาย คือ
แม่น ้าเจา้พระยาและแม่น ้าสะแกกรัง ไหลมาบรรจบกนัท่ี อ.มโนรมย ์บริเวณท่าเรือมโนรมยข์า้มฝาก
ไปยงัวดั ท่าซุง จ.อุทยัธานี ท าใหเ้ห็นลกัษณะสีของแม่น ้าทั้งสองสายแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน น ้าจาก
แม่น ้าสะแกกรังจะมีสีแดงขุ่น ส่วนน ้าจากแม่น ้าเจา้พระยาจะมีสีขาว 

บึงหางแขยง มีพื้นท่ีประมาณ 200 ไร่ เป็นการพฒันาท่ีสืบเน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรของวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยชียันาท 

เขาสรรพยา เป็นภูเขาลูกโดด ตั้งเด่นอยู่กลางทุ่งนา เป็นท่ีตั้งของวดัเขาสรรพยาบูรณา
ราม บนเขามีพระอุโบสถเจดียแ์ละศาลาการเปรียญเป็นโบราณสถานเก่าแก่ และมีถ ้ าหลายแห่ง มี
ลานกวา้งบนยอดเขาเรียกวา่ “ลานตะกร้อ” และตน้สังกรณีตรีชวา 
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แม่น ้ าน้อย ล่องเรือ 2 ฝ่ังแม่น ้ าน้อย เน่ืองจากเป็น 2 ฝ่ังแม่น ้ าท่ียงัมีวิถีการด าเนินชีวิต
แบบโบราณ ชมวิถีชีวิตชนบท 2 ฝ่ังแม่น ้ านอ้ย และนมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ สภาพน ้ าเต็มฝ่ัง ทิวทศัน์
ป่าไมย้างนา 

ป่าชุมชนเขาราวเทียน เป็นป่าไมแ้ละพืชสมุนไพรท่ีอยูห่นาแน่น โดยเฉพาะป่าไมแ้ดงท่ี
อุดมสมบูรณ์ของเขตภาคกลาง เป็นแหล่งผลิตเห็ดโคนท่ีมีรสอร่อยแห่งหน่ึงของจงัหวดัชยันาท 

2.  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
สวนนกชยันาท ต าบลเขาท่าพระ เป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท เป็นสวนนก

ขนาดใหญ่ภายในประกอบดว้ย อาคารแสดงพนัธ์ุปลาลุ่มแม่น้าเจา้พระยา มีน ้ าตกจ าลอง ทอ้งฟ้า
จ าลอง พิพิธภณัฑไ์ข่ต่าง ๆ มากมาย 

พิพิธภัณฑ์สถานชัยนาทมุนี ต.ชัยนาท เป็นสถานท่ีจัดแสดงพระพุทธรูปสังคโลก 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เร่ืองประดบั ตั้งแต่สมยัทวาราวดีถึงสมยัรัตนโกสินทร์ และจดัแสดงพระพิมพ์
พระเคร่ืองสมยัต่าง ๆ มากท่ีสุดในประเทศไทย 

ศาลหลกัเมือง กรมศิลปากรเป็นผูอ้อกแบบก่อสร้างเป็นแบบยอดปราสาท ตวัเสาหลกั
เมืองสร้างดว้ยไมช้ยัพฤกษ ์ตั้งอยูบ่ริเวณเข่ือนเรียงหิน หนา้ศาลากลางจงัหวดัชยันาท 

เข่ือนเรียงหิน (ศาลากลาง) เป็นเข่ือนกนัน ้ าเซาะเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ทิวทศัน์
สวยงามมากอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา เป็นสถานท่ีจดังาน กิจกรรมประเพณี และเทศกาลส าคญัของ
จงัหวดั 

สวนส้มโอพวงฉตัร สวนส้มโอเกษตรปลอดสารพิษ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ดร.ป๋วย อ้ึงภากรณ์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ บริหารงาน

โดยมูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 
เขานมโฑ เป็นเนินเขาขนาดยอ่ย 2 ลูก จุดสูงสุดของภูเขามีถ ้า ภายในมีพระพุทธรูปปาง

ไสยาสน์ (พระนอน) ซ่ึงเป็นท่ีเคารพของชาวบา้นในละแวกนั้น 
เข่ือนเจา้พระยา เป็นเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย มีความสวยงามตาม

ธรรมชาติ ช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ์ทุกปี จะมีฝูงนกเป็ดน ้ านบัหม่ืนตวัมาอาศยัหากินอยูใ่น
แม่น ้าบริเวณเหนือเข่ือน 

โรงพกัโบราณ สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามแบบโบราณ สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 5 
ศูนยก์ารเรียนรู้พยงุขวญั เป็นท่องเท่ียวเชิงเกษตรกร 
ตลาดต้นน ้ าท่าจีน ตลาดต้นน ้ าท่าจีนเป็นต้นก าเนิดแม่น ้ าท่าจีนซ่ึงเป็นแม่น ้ า ท่ีมี

ความส าคญัมากแห่งหน่ึง 
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ฟาร์มจระเขว้ดัสิงห์ หรือฟาร์มจระเขว้สันต์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เป็นของ
เอกชน 

สวนส้มโอเอกชน เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นของเอกชน 
บา้นทรงไทยโบราณ (บา้นอินแฝง) เป็นสถาปัตยกรรมบา้นทรงไทยโบราณท่ีสวยงาม

มาก 
หุบเสือยอ่ม กระท่อมเสือฝ้าย ค่ายเสือดง ถา้เสือ มเหศวร เป็นแหล่งท่องเทียวเชิงอนุรักษ ์
อนุสาวรีย ์ขนุสรรค ์เป็นแหล่งส าคญัทางประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรมโบราณ 
ธรรมรสฟาร์ม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับผูผู้ส้นใจการเล้ียงผึ้งและการ

อนุรักษพ์นัธ์ผึ้ง 
3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
วดัธรรมามูลวรวิหาร ต.ธรรมามูล เป็นพระอารามหลวงและยอดเขา สามารถชม

ทศันียภาพเมืองอารยธรรมขา้ว สายน ้ าเจา้พระยา ถนนสายหลกัทัว่ทั้งจงัหวดัมีประเพณีตกับาตร         
เทโว และประกวดพระแข่งเรือ 

วดัคงสวสัด์ิวฒันาราม (วดับางกระพี้) ต.หาดท่าเสา เคยเป็นวดัท่ีหลวงพอ่คง เกจิอาจารย์
ช่ือดงั พระอาจารยข์องหลวงปู่ศุข วดัปากคลองมะขามเฒ่า 

วดัพระบรมธาตุวรวิหาร ต.ชยันาท เป็นพระอารามหลวงชั้นโทมีพระบรมธาตุ บ่อน ้ า
ศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นสถานท่ีศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์และโบราณคดีชุมชน 

วดัพิกุลทอง เป็นวดัท่ีมีฝงูลิงนบัพนัตวั 
วดัอินทาราม (ตลุก) มีหอพระไตรปิฎก สร้างไวก้ลางน ้ าลกัษณะเป็นทรงไทยโบราณ

ประดบักระจกเป็นลวดลายสวยงามรายรอบไมฝ้าและเชิงชายช่อฟ้าหน้าบนั และเป็นสถานท่ีเก็บ
รักษาพระไตรปิฎกท าจากใบลานจารึกอกัษรขอมโบราณจ านวนมาก 

วดักรุณา เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาศิลา (หลวงพ่อหินใหญ่) สร้างในสมยักรุงศรี
อยุธยาตอนต้น เป็นท่ีสักการบูชาของชาวชัยนาทและคนทั่วไป ศกัด์ิสิทธ์ิมาก หากผูใ้ดได้ไป
นมสัการขอพรจากท่านก็จะไดรั้บพรดงัประสงค ์

วดัปากคลองมะขามเฒ่า เป็นวดัท่ีประดิษฐานรูปหุ่นข้ีผึ้ งหลวงปู่ศุข เกสโร ซ่ึงเป็นท่ี
สักการะของประชาชนทัว่ไป มีภาพเขียนฝีพระหัตถ์ท่ีติดอยู่บนฝาผนงัในพระอุโบสถของสมเด็จ
พระบรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ เป็นภาพพุทธประวติั เขียนดว้ยตวัอกัษรขอม มีงาน
ประจ าปีวนัท่ี 23 ธนัวาคมของทุกปี 
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วดัทรงเสวย เป็นสถานท่ี ร.5 ทรวงเสวยพระกระยาหารท่ีชาวบา้นนามาถวายของท่ี
ระลึกไดแ้ก่ บาตร ฝาบาตร ป่ินโตขนาดใหญ่ พระขรรค์ ตาลปัตรใบลาน ตะเกียง ลาน เรือสาป้ัน 
บา้นนา้ชา มีงานประจ าปีวนัท่ี 6 ธนัวาคม ของทุกปี 

วดัท่านจัน่ อยูใ่นเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงานประจ าปีวนัท่ี 
9 มีนาคม และวนัท่ี 7 พฤษภาคม ของทุกปี 

วดับ่อแร่ อยูใ่นเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงานประจ าปีวนัท่ี  
8 - 9 กุมภาพนัธ์ ของทุกปี 

วดัคลองมอญ อยูใ่นเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงานประจ าปี
วนัท่ี 11 – 12 กุมภาพนัธ์ ของทุกปี 

วดัพาณิชวนาราม (วดัป่า) อยู่ในเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มี
งานประจ าปีวนัท่ี 2 – 3 เมษายน ของทุกปี 

วดัหนองบวั อยู่ในเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงานประจ าปี
ไหวค้รู 8 ยกฉตัร วนัท่ี 9 เมษายน ของทุกปี 

วดัดอนตูมกมลาวาส อยู่ในเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 1 ศาลเจา้ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงาน
ประจ าปีวนัท่ี 23 มิถุนายน ของทุกปี 

วดัสิงห์สถิตย ์มีพระอุโบสถเป็นแบบโบราณท่ีเรียกกนัว่า โบสถ์มหาอุด ก าแพงแกว้
โดยรอบหนา้บนัพระอุโบสถมีลายปูนป้ันท่ีงดงาม สร้างใน พ.ศ. 2475 อยูใ่นเส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั 
1 ศาลเจา้ ของอ าเภอวดัสิงห์ มีงานประจ าปีวนัท่ี 13 เมษายน ของทุกปี 

วดัหนองทาระภู เป็นวดัเก่าแก่ท่ีชาวบา้นให้ความเคารพนบัถือและเป็นวดัท่ีหลวงพ่อ
ฤาษีตาไฟจ าวดัอยู ่

วดัพิชัยนาวาส (วดับ้านเช่ียน) เป็นวดัโบราณ สร้างในสมัยอยุธยาตอนปลาย มี 
พระอุโบสถอยู่กลางสระน้า มีการจดังานนมสัการปิดทองสมโภชหลวงพ่อโต ในเทศกาลวนัเพญ็
เดือนสาม และเทศกาลวนัเพญ็เดือนสิบสอง เป็นประจ าทุกปี 

วดัไกลกงัวล (วดัเขาสารพดัดีศรีเจริญธรรม) เป็นโบราณสมยัลพบุรี บนยอดเขายงัคง
ปรากฏรอยพระพุทธบาทขนาดใหญ่ปรากฏอยู ่และมีร้ัวคอนกรีตยาวรอบวดัประมาณ 5 ก.ม. ในช่วง
เวลาบ่ายถึงเย็นจะมีสัตว์ป่าลงหาอาหารภายในวดั เช่นกวาง ในทุกปีช่วงออกพรรษาจะมีงาน
ประเพณีตกับาตรเทโว 

วดัพระแก้ว เจดีย์วดัพระแก้วเป็นเจดีย์ท่ีมีความเก่าแก่ตั้ งแต่สมันทวารวดีและยงัมี         
ทบัหลงัอยูด่ว้ยรวมทั้งส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเป็นท่ีเคารพบูชา คือหลวงพอ่ฉาย 
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วดัธรรมิกาวาส เป็นแหล่งท่องเท่ียวของต าบลโพงาม นมสัการหลวงพ่อเฒ่าศกัด์ิสิทธ์ิ
ชมฝงูลิงป่า 3 ฝงู และวงัมจัฉาจ านวนมาก 

วดัวหิารทอง มีโบราณสถานและป่าไมธ้รรมชาติท่ีสวยงามมาก 
วดัมหาธาตุ มีโบราณสถาน มีความส าคญัทางประวติั ศาสตร์ มีพระปรางคก์ลีบมะเฟือง 

มีพระพุทธรูป 2 แบบ คือ ศิลปะแบบลพบุรีและแบบอยุธยาตอนตน้ ภายในวดัมีพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงเก็บ
รักษาของโบราณต่าง ๆ 

วดัโตนดลาย มีโบราณวตัถุจานวนมาก 
วดัพระยาแพรก มีโบราณสถานท่ีส าคญั มีเจดียก่์ออิฐถือปูนสมยัอยธุยาตอนตน้ มีเจดียท่ี์

มีความงดงามมาก 
วดัเนินขาม มีพิพิธภณัฑ์ผา้ทอโบราณ ในทุกปีมีการจดัประเพณีงานสงกรานตป์ระจ าปี

อยา่งยิง่ใหญ่เป็นประจาทุกปี 
วดัศรีสโมสร ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ต าบลกุดจอกพื้นท่ีประมาณ 70 ไร่ เป็นท่ีประดิษฐานรูปหล่อ

หลวงพอ่เดิมพระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองท่ีประชาชนใหค้วามเคารพสักการะ 
4.  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติคนไทย 
หมู่บา้นท าน ้ าตาลโตนด ต าบลห้วยกรด แหล่งผลิตน ้ าตาลเมาท่ีมีช่ือเสียงเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นโปรแกรมการท่องเท่ียวชยันาท มีวถีิชีวติชุมชนท่ีน่าศึกษา 
หมู่บ้านท่องเท่ียวเนินขาม เป็นหมู่บ้านท่องเท่ียว OVC ของส านักงานพฒันาชุมชน

จงัหวดัชยันาท 
หมู่บา้นวฒันธรรมบา้นกุดจอก เป็นหมู่บา้นวฒันธรรมลาวคร่ัง ลาวเวยีง 

2.2.3   ประเพณีวฒันธรรมของจงัหวดัชยันาท 
1.  งานมหกรรมหุ่นฟางนกจงัหวดัชยันาท  
หลงัฤดูเก็บเก่ียวประมาณเดือนมกราคม หรือกุมภาพนัธ์ุของทุกปี จงัหวดัชยันาทจะจดั

งานมหกรรมหุ่นฟางนก โดยมีการประกวดหุ่นฟางนกซ่ึงท าจากฟางขา้วท่ีเหลือจากการเก่ียวขา้ว
แลว้ กลุ่มอาชีพ และหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมกนัประดิษฐหุ่์นฟางเป็นรูปนกหลากหลายสายพนัธ์ุ เช่น 
นกเงือก นกอินทรีย์ นกแก้ว นกขุนทอง นกยูง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย บางตวัสามารถขยบัปีก         
ขยบัหาง และส่งเสียงร้องได ้สร้างความประทบัใจให้กบัผูช้ม งานจะมีข้ึนท่ีเข่ือนเรียงหินริมแม่น ้ า
เจา้พระยาหนา้ศาลากลางจงัหวดั และท่ีสวนนกชยันาท พร้อมกบักิจกรรมอ่ืนๆ และงานแสดงสินคา้ 
OTOP 
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ภาพที ่2.2 งานมหกรรมหุ่นฟางนกจงัหวดัชยันาท 
 

ทีม่า: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยันาท (2562) 
 

2.  งานส้มโอจงัหวดัชยันาท  
ในช่วงเดือนกนัยายนเป็นฤดูกาลเก็บเก่ียวส้มโอ ชยันาทเป็นจงัหวดัท่ีมีการปลูกส้มโอ

กนัมากและมีรสชาติดี ส้มโอท่ีมีช่ือของชยันาท  คือ พนัธ์ุขาวแตงกวา ซ่ึงมีผลกลมเรียบ เปลือกบาง 
เน้ือค่อนขา้งแหง้สีขาว รสหวานกรอบ อมเปร้ียวนิดๆ ไม่มีรสขม 

 
ภาพที ่2.3  งานส้มโอจงัหวดัชยันาท 
 

ทีม่า: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยันาท (2562) 
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3.  ประเพณีการแข่งขนัเรือยาวชิงถว้ยพระราชทานฯ  
ประเพณีแข่งเรือยาวเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมไทยมาตั้งแต่โบราณ จงัหวดัชยันาทจดั

งานแข่งเรือยาวมาแลว้ 4 ปีติดต่อกนัจนกลายเป็นงานประจ าปี โดยจดัการแข่งขนัในแม่น ้าเจา้พระยา
บริเวณท่าน ้ าหน้าวดัพระยาตาก และวดัพรวน บนถนนท่าข้าวโพด เส้นทางวฒันธรรมริมน ้ า  
(ห่างจากศาลากลาง 2 กม.) ประมาณเดือนกรกฎาคมของทุกปี ล าน ้ าเจา้พระยาจะเต็มไปดว้ยเรือยาว
ขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่ 22 จนถึง 55 ฝีพาย ตกแต่งอยา่งสวยงาม ท่ามกลางเสียงโห่ร้องจากกองเชียร์ท่ีมา
จากทุกภาคของประเทศไทย หลงัจากแข่งเรือ นกัท่องเท่ียวจะไดช้มประเพณีห่มผา้พระธาตุ โดย
ฝีพายในเรือ 10 ล าจะแห่ผา้ผืนใหญ่ไปตามล าน ้ าจากวดัพระยาตาก มุ่งสู่ยอดมณฑปซ่ึงบรรจุ 
พระบรมสารีริกธาตุสร้างในสมยัอยธุยาตอนตน้ ณ วดัพระบรมธาตุวรวหิาร 

 

 
 

ภาพที ่2.4 ประเพณีการแข่งขนัเรือยาวชิงถว้ยพระราชทานฯ 
 
ทีม่า: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยันาท (2562) 
 

2.2.4  บริการขนส่งและอานวยความสะดวกในการเขา้เมือง 
จังหวดัชัยนาทมีเส้นทางคมนาคมท่ีสามารถเดินทางติดต่อกันระหว่างจังหวดักับ

กรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดัใกลเ้คียงและอ าเภอต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถเดินทางไดท้าง
บก ส่วนทางเรือและทางอากาศ ยงัไม่มีเส้นทางท่ีสามารถเดินทางได ้

2.2.5  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งทั้งปัญหา และความตอ้งการแต่ละพื้นท่ี (เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 
ขอ้ 1 ปัญหาการบริหารจดัการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์และการตลาดท่องเท่ียว ในพื้นท่ี

ชัยนาท/เช่ือมโยงจงัหวดัใกล้เคียงและนอกภูมิภาคในภาพรวมยงัไม่เป็นระบบ และขาดความ
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ต่อเน่ือง สาเหตุของปัญหา/ อุปสรรค ไม่มีบุคลากร/ศูนยบ์ริการขอ้มูลการท่องเท่ียว ททท.ท่ีตอ้งมา
ปฏิบติัหน้าท่ีส่งเสริมการตลาด และประชาสัมพนัธ์มาประจ าในพื้นท่ีจงัหวดัชัยนาท เหมือนกบั
จงัหวดัอ่ืน ๆ จึงไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ศกัยภาพเหมือนกบัจงัหวดัท่ีมี ททท.ประจ าการ 

ขอ้ 2 ปัญหานกัท่องเท่ียวท่ีชอบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง และกลุ่ม Gen Y / Z / C 
มาท่องเท่ียวชยันาทน้อยมาก สาเหตุของปัญหา/ อุปสรรค การบริหารจดัการระบบการคมนาคม
ความสะดวก ในการเขา้ถึงพื้นท่ีแหล่ง/กิจกรรม/เส้นทาง การท่องเท่ียวจากการให้บริการเดินทาง
โดยรถยนตโ์ดยสารสาธารณะ ประจ าเส้นทางและไม่ประจ าเส้นทางยงัมีนอ้ยมากและไม่มีเลย 

ข้อ 3 ปัญหาสินค้า อาหาร ของท่ีระลึกของจงัหวดัชัยนาท ยงัไม่เป็นท่ีต้องการของ
นกัท่องเท่ียวสาเหตุของปัญหา/ อุปสรรค - ยงัขาดความเด่นชดัและเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสินคา้ 
อาหาร ของท่ีระลึก จงัหวดัชยันาท ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกั กิจกรรมท่ีให ้ททท.ด าเนินการ  

2.2.6 เครือข่ายดา้นความร่วมมือและภาคีการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
1.  กลุ่มอาสาสมคัร Amazing Thai Host จ  านวนสมาชิก 50 คน 
2.  กลุ่มอาสาสมคัรบริการท่องเท่ียว TSV Chainat จ  านวนสมาชิก 68 คน 
3.  กลุ่ม KM Tourism จ านวนสมาชิก 204 คน 
4.  กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสร้างสรรค ์จ านวนสมาชิก 32 คน 
5.  กลุ่มคณะวทิยากรท่องเท่ียวฯ จ านวนสมาชิก 15 คน 
6.  กลุ่มท่องเท่ียวชยันาท จ านวนสมาชิก 156 คน 
7.  กลุ่มเครือข่ายสมาชิกสานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยันาท จ านวนสมาชิก 

122 คน 
8.  กลุ่ม Guide (อาสา) จ านวนสมาชิก 64 คน 

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบการเทีย่ว 

เ ม่ือพิจารณาองค์ประกอบของการท่องเ ท่ียวจะพบว่า การท่องเ ท่ียวต้องอาศัย 
องค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลให้การท่องเท่ียวนั้นประสบความส าเร็จสร้าง 
ความประทบัใจและผลก าไร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียว ดงัน้ี 

Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
ผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ส่ิงส าคญั คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพกัอาศยั 
ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดั
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โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Ancillary Service)  

2.3.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว (4As) 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีนักวิชาการหลายท่านสรุปไวใ้กล้เคียงกันดังน้ี 

Cooper & Boniface (1998) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ  

1.  ส่ิ ง ดึง ดูดใจ (Attractions)  แหล่งท่อง เ ท่ียวควรมี ส่ิง ดึง ดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั  

2.  การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความ 
สะดวกในการเขา้ถึง  

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ     
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม  

4.  บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว  

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว (3As) 
Collier & Harraway (1997) กล่าวว่า  แหล่งท่องเ ท่ียวท่ี มีศักยภาพประกอบด้วย 

องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ หรือ 3 As ไดแ้ก่  
1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดย

สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึนแต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์เป็น
ผูส้ร้างข้ึน  

2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูก
สร้างต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นท่ี           
ส่ิงอ านวย ความสะดวกในแหล่งท่องเ ท่ียว การก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบส่ือสาร ระบบ สาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดว้ย  

3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงจะตอ้งมีระบบขนส่ง (Transportation) 
ประกอบดว้ยเส้นทาง ยานพานะ และผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง  
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บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้สรุปเพิ่มเติมว่าการท่ีจะให้มีนักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม 
ทรัพยากรท่องเท่ียวใด ๆ ก็ตาม มกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ  

1.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัของทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจน
สามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง  

3.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ
ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร น าเท่ียว แลกเปล่ียนเงินตรา สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้  

2.3.3   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว (5As) 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551 : 108-109) กล่าววา่ องคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควร

มี องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี  
1.  Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึง ความสามารถใน

การคมนาคมไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยู่
ในสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ  

2.  Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง
ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การ
เดินป่าการป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้ 

3.  Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น ้าประปา 
ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และ
จุดบริการนกัท่องเท่ียว  

4.  Attraction หมายถึง  ส่ิ ง ดึง ดูดใจ คือ  แหล่งท่อง เ ท่ียวจะต้องมี ส่ิ ง ดึง ดูดใจ 
นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ  

5.  Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว  
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พยอม ธรรมบุตร (2549 : 1-5) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท 
ดงัน้ี 

1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  

2)  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิง
อ านวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่าง ๆ กนั ได้แก่ 
ภตัตาคาร สระวา่ยน ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

3)  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ่ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง     
เป็นตน้  

4)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของ ธรรมชาติเท่านั้น  
แต่เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่าการล่องแก่งในแม่น ้ า           
การปีนหน้าผาการด าน ้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น 
เช่น การด าน ้ า การเก่ียวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขว ัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้ 

5)  บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน ้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา           
เป็นตน้  

จากความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีนกัวิชาการได้อธิบายไวน้ั้น มีความ 
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
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-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)  
-  ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย์จดัข้ึน              

ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการ ประชุม 
(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)  

-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions)  
-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  
2.  กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ
การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่ยของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล 
เช่น ด าน ้ า วา่ยน ้ า เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรม
ส่องสัตว ์กิจกรรมแสงสีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นตน้  

3.  การเข้าถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ
คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ย
เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง
จากตวัเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการ
เดินทางวา่เป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการ
เดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้า           
ล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะ
ทางเดินเหมาะกบั นกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก
เป็นตน้  

ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเขา้ถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก 
อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและ
ความสะดวกในการเดินทางทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว(Access) เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเขา้เมือง 
รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนนหนทาง นอกจากน้ี การเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ี
สามารถท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน 
เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้น
พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถจะใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ
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เคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล 
สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กนัไป และถา้หากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน         
ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกจาก
แหล่งชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาจพิจารณาไดจ้ากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบส่ือ ความหมายและระบบการจดัการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Amenities) เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษทับริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ี
ระลึก การบริการอ่ืน ๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค      
ตูเ้อทีเอม็ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5.  ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลายดา้นราคาและการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกล
จากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมี
ความปลอดภยั ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว(Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์
ฯลฯ  

2.3.4   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว (6As) 
Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่องเ ท่ียว ไว้ดัง น้ี  

องคป์ระกอบท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6A’s ดงัน้ี 
1.  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษยส์ร้าง, สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ  
2.  การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และ

ยานพาหนะ  
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพกั, การจดัเล้ียงและการบริการ การ

ท่องเท่ียว 
4.  โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรมการ ท่องเท่ียว

ท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 
5.  กิจกรรม (Activities) คือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
6.  การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไดแ้ก่ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม  
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Pelasol (2012) ไดก้ล่าววา่ การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งเขา้ถึงพื้นท่ีนั้น ๆ อีก
ทั้งควรค านึงถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)  
2. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  
4.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service)  
5. ท่ีพกั (Accommodation)  
6. กิจกรรม (Activities) 
สรุปไดว้า่ ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว หรือช่วยใน

การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้ น ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มายงัสถานท่ีนั้น ดงันั้น การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว (6A’s) ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1.  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)  
2.  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
4.  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) 
5.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 
6.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) 
จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบได้ว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษามีความพร้อมในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใดมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทางการพฒันาความ
พร้อมทางการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองไดจ้าก
ท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่า หากกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนอกจากการนิยามความหมายการ
ท่องเท่ียวแล้วนั้น ยงัมีการจ าแนกรูปแบบการท่องเท่ียวตามทรัพยากรการท่องเท่ียว หรือแหล่ง
ท่องเท่ียว รวมทั้งองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว อนัหมายถึง ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attraction), เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility), ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเท่ียว (Amenities), ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations), กิจกรรมการท่องเท่ียว 
(Activities) และการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
น าหลกัแนวคิดองคป์ระกอบการท่องเท่ียวมาเป็นแนวทางในการศึกษา และก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
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2.4   แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิ ริยาของ

นักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้ ง
กระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนตงัต่อไปน้ีคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก
ท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push factor เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความอยากท่องเท่ียว 
และ Pull factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision making) เป็นแรงกระตุ้นจาก
ส่ิงจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละท้องถ่ินข้ึนเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) คือ การ
เตรียมวางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียวว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ี
นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของ
การจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนังสือ
เดินทาง การขออนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั้ นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว (Experience) เ ม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการ
ประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ก็จะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1.  มีความพึงพอใจ 
2.  ไม่มีความพึงพอใจ 
ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์

จากการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากว่านกัท่องเท่ียวได้รับความ        
พึงพอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่า
ให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียว 

2.4.1   ความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียวไว้ใน

ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
ชุดา จิตพิทกัษ์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลนั้นไม่รวม

เฉพาะส่ิงท่ีแสดงปรากฏออกมาขา้งนอกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงส่ิงท่ีอยู่ภายในใจของบุคคล ซ่ึงคน
ภายนอกไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น คุณค่าท่ีเขายงัถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่าง ๆ 
ทศันคติหรือเจตคติท่ีเขามีต่อส่ิงต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเช่ือถือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ปัจจยั  
ต่าง ๆ น้ีเป็นเหตุก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล 

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2553) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวไว้ว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเป็นแง่ของสังคมวิทยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียวย่อมมี
ความแตกต่างกนั เน่ืองจากเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั เช่น การอบรมเล้ียงดู การศึกษา เพศ รสนิยม 
วยั เช้ือชาติ ศาสนา และประสบการณ์ 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2554) ค าวา่ “พฤติกรรม” มีความหมายกวา้ง หมายถึง กิจกรรมหรือ
อาการการกระท าต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวิต ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตได ้เช่น การเดิน การพูด การหวัเราะ การ
รับประทานอาหาร การสัมผสั ฯลฯ เรียกว่า พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หรือเป็นการ
กระท าท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็นดว้ยสายตา เช่น การคิด การฝัน ฯลฯ ตอ้งสังเกตโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เขา้ช่วย เช่น การใชเ้คร่ืองจบัเทจ็ การใชเ้คร่ืองมือวดัการหายใจเขา้ออก พฤติกรรมประเภทน้ี เรียกวา่ 
พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2558) กล่าววา่ ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวจะมี
วตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวก็เพื่อหาความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณ์
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จากการท่องเท่ียว แต่ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดก็จะมีพฤติกรรมเพื่อใชส้าหรับการท่องเท่ียว 
ดงัน้ี 

1.  การศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกบัการเดินทาง เป็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีก่อน
เดินทางท่องเท่ียวควรศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวนั้นอยู่ท่ีไหน ไปถึงได้อย่างไร มีท่ีพกัไหม ราคาเท่าไร และท าการศึกษา
ภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม เช่น การเดินทางไปตามเกาะต่าง ๆ ว่าควรเดินทางในช่วงเวลาไหน 
ช่วงเวลาในการเดินทางอากาศเป็นแบบไหน เป็นตน้ 

2.  การศึกษาประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ี
ควรศึกษาประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไปเยือนเพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ไวบ้า้งจะท า
ใหก้ารเดินทางมีความหนา้สนใจ และไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากการไดเ้ห็น หรือไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง 

3.  การเขา้ใจเส้นทางการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีควรทาความ
เขา้ใจเส้นทางการท่องเท่ียวอยา่งถ่องแทก่้อนเดินทาง ทั้งน้ีเพื่อก าหนดทิศทาง ก าหนดจุดและเยี่ยม
ชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจระหว่างทางไดอ้ยา่งถ่องแท ้ตลอดจนก าหนดยานพาหนะให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมดว้ย 

4.  การรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการช่วยรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

5.  การประพฤติปฏิบติัของนักท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีต้องไม่
ประพฤติปฏิบติัขดัต่อวิถีชีวิต และประเพณีนิยมของคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือน ตอ้งฝึกตนให้เป็นคน
ช่างสังเกต รู้จกักาลเทศะอนัควร เพราะนอกจากจะช่วยให้ปฏิบติัตนถูกตอ้ง ไดค้วามเป็นมิตรไมตรี
แลว้ยงัไดค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ดว้ย 

6.  การปฏิบติัตนในการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเทียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
เป็นหมู่คณะจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่ม ฟังคาแนะน าของหัวหน้าคณะและมคัคุเทศก์ 
ตรงต่อเวลา ไม่ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีร าคาญหรือรบกวนหมู่คณะ 

7.  การระมดัระวงัอนัตรายในการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีจะตอ้ง
ระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง ตอ้งไม่ประมาท และตอ้งค านึงถึงความ
ปลอดภยัใหม้ากท่ีสุด 

8.  การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการช่วยใน
การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว รวมทั้งอาจจะให้ขอ้เสนอแนะการปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
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สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ถา้พิจารณาในแง่ของสังคมวิทยาแลว้ มกัจะเกิด
จากสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป เพราะพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคล
ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงภูมิหลงั ทิศทางและเป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีมีความคาดหวงัแตกต่าง
กนัไปนั้นหมายถึง ความสุขหรือความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับอนัเกิดจากพฤติกรรมหรือ       
การกระท าท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวติ 

2.4.2 องคป์ระกอบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
Cronbach (1972) กล่าววา่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบ

ส าคญั 7 ประการ คือ 
1.  เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายใน

การกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ดงัเดิม 

2.   ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั  นิยมไต่เขา  ปีนหนา้ผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.   สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควร
ท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.   การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็น
เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5.   การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหนา้ ในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.   ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรือ
อาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมา
พกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
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สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

7.   ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ     
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ี
ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั 
และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

Tourismatbuu (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการ
ท างานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายใน
จะมีความสัมพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

2.4.3   ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
1.  ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

นกัท่องเท่ียวช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
นักท่องเท่ียวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
ท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

2.  ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
3.  เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 
4.  ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั 
ดงันั้น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท า

นั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็
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เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวยัวะ 
ต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์
กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 
2.5   แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว 

2.5.1  ความหมายของภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ 

และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยู่ดว้ย อาศยัประสบการณ์ 
การคน้ควา้หาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรคคิ์ดวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดความเช่ือ การ
รับรู้การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของ 
พฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้ จึงท าให้ภาพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการตีความหมายการเลือกสรรและการให้ความหมายของ 
ตนเอง  

ฐิรชญา มณีเนตร (2552 : 4) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (Tourism Image) หมายถึง 
กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และความประทบัใจท่ี เกิดการสะสมจากความรู้และ
ประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั จนท าใหเ้กิดการรับรู้จากส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ  

บงกชมาศ  เอกเอ่ียม และปานแพร เชาวน์ประยูร (2554 : 22) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเกิดจากประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งโดยตรง และไดรั้บรู้จากค าบอกเล่า
ของผูอ่ื้น รวมถึงการรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององคก์รการท่องเท่ียว  

Tsiotsou & Goldsmith (2012 : 377) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเกิดจากการสะสม
ของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการรับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบั
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิมจะเป็นการตอกย  ้า
ท าใหเ้ห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน  

Wang & Pizam (2011 : 65) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความนึกคิดต่อ
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นองคก์ร 
2) ดา้นสินคา้และบริการ  
3)  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  
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Kozak & Decrop (2009 : 267) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประกอบดว้ย การสร้างคุณค่าให้แก่แหลงท่องเท่ียว การปรับปรุงคุณภาพ
บริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพดีอยู่เสมอ รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

Kozak and Decrop (2009 : 267) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีเกิดมาจากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยตรง หรือได้ยินจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น รวมถึงการรับรู้จากส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององคก์รการท่องเท่ียว  

Tsiotsou and Goldsmith (2012 : 377) กล่าววา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีลกัษณะ
ของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  

Kim and Richardson (2003 : 216-237) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวแต่ละคนอาจจะมีความ
คิดเห็น มุมมอง ความเช่ือและความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นแตกต่างกนั  

Kozak and Decrop (2009 : 145) กล่าวว่า เม่ือเกิดเป็นภาพแห่งความประทบัใจท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงแห่งใด ภาพท่ีปรากฏในใจของบุคคลนั้นจะเป็นภาพท่ีดี  

Kotler, Bowen and Makens (2003 : 411) กล่าวว่า โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของ
การรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น หากการรับรู้เร่ืองใหม่ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม
ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิมจะเป็นการตอกย  ้าท าใหเ้ห็นภาพ
นั้นเด่นชดัข้ึน  

Wang and Pizam (2011 : 20) กล่าววา่  ภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยาก
ท่ีจะเปล่ียนแปลง อยา่งไรก็ตามภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้

Kim and Richardson (2003 : 49) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ภาพลกัษณะการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การสร้างคุณค่าใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงคุณภาพ
บริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพท่ีดีอยู่เสมอ รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารโดยการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์วิทยุ ป้ายโฆษณา นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ แผน่พบั และ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  

สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หมายถึง ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อ
สภาพแวดล้อมรอบตวั สร้างข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเข้าใจ ซ่ึงปัจจยั
ดังกล่าวน้ีก่อให้เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อส่ิงรอบตวั ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผล
โดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
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2.5.2  แนวคิดของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  
Prebensen (2007) ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว

นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งทองเท่ียวนั้น ๆ ก่อนล่วงหน้า ซ่ึงการรับรู้อาจมีท่ีมา
แตกต่างกนั เช่น การศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือหรือเอกสาร จากส่ือโฆษณา และจากอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้  

Govers & Go (2009) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ  
1)  ภาพลักษณ์ท่ี เ กิดจากแหล่งข้อมูล ท่ีนักท่องเ ท่ียวค้นหาด้วยตนเอง ได้แก่  

ประสบการณ์โดยตรงจาการท่องเท่ียว การแนะน าของเพื่อน หรือคนรู้จกั เป็นตน้  
2)  ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน    

ต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือวิทยุโทรทัศน์นิตยสาร ป้ายโฆษณา และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากน้ี
นกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บขอ้มูลจากตวัแทนบริษทัทวัร์  

Kozak & Baloglu (2011) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดการจดจ าและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บประสบการณ์จากส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองไดไ้ปท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ท่ีดียอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว  

Kozak & Decrop (2009) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงองค์กรท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการบริหาร
จดัการท่ีดีจ าเป็นตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ การจดจ า และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีส่งผลต่อความประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ รวมถึง
การรับรู้ เช่น ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้ม ท่ีพกั เป็นตน้ โดยภาพลกัษณ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงาม มีความสะอาด และ
มีความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้น สถานท่ีท่องเท่ียวจึงมีความจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการภาพลักษณ์
เพราะเป็นด่านส าคญัในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  

Echtner & Ritchie (2003) จากการศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยใน
มุมมองของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีมุมมองด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของไทยท่ี
เหมือนกนั คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นดา้นวฒันธรรม ผูค้นเป็นมิตร และ
มีอาหารท่ีหลากหลาย รวมถึงการท่องเท่ียว ในประเทศไทยนั้นเสียค่าใช้จ่ายไม่แพงและมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย  
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วุฒิชาติ สุนทรสมยั (2551) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลการท่องเท่ียวจ าแนก 
ออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  

1)  ดา้นประสบการณ์หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีมีคุณภาพความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม การมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสร้างความ
ประทบัใจ และไดรั้บความสนุกสนานในการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  

2)  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง วฒันธรรมรวมถึงธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ความเป็นมา
ของแหล่งท่องเท่ียว การจดจ าช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความงดงาม 
ทรงคุณค่า  

3)  ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสม แหล่งท่องเท่ียว
มีสภาพอากาศท่ีดีไม่มีมลพิษ มีความสะอาดไม่มีส่ิงปฏิกูล และการจดัสถานท่ีให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติ โดยรอบอยา่งเป็นระเบียบสวยงาม  

4)  ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจได้ดีไม่แออดั 
และไม่วุน่วาย  

5)  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง สถานท่ีท่ีสามารถคน้พบและท าส่ิงท่ี
ต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า ไต่เขา เป็นตน้  

6)  ด้านการเรียนรู้ หมายถึง ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
การศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติและคน้พบวฒันธรรมและวถีิชีวติใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว  

7)  ดา้นสังคม หมายถึง สภาพการเป็นอยูใ่นแห่ลงท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจแลวถีิชีวิตท่ี
คลา้ยกนั มีน ้าใจ และมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

8)  ดา้นช่ือเสียง หมายถึง ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและน า
ประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้น ๆ เล่าสู่เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการบริหารจดัการท่ีดีจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือ การจดจ า และภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึง
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีส่งผลต่อความประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ รวมถึงการรับรู้ 

2.5.3   ความส าคญัของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (Chen & Tsai, 2007) รวมถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัมีความส าคญั
อยา่งยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น องคก์รซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการ
บริหารจัดการท่ีดีจ าเป็นต้องสร้างความศรัทธา ความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่การ
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ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น (Kozak &  Decrop, 2009) อีกทั้งภาพลักษณ์จะเป็นตวัก าหนด
ทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงรอบตวับุคคล กล่าวคือ หากบุคคลมีภาพลกัษณ์
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวัในเชิงบวก บุคคลก็จะมีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก          
แต่หากบุคคลมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้น บุคคลก็จะมีแนวโน้มท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบ
ออกมาเช่นกนั และส่ิงส าคญั คือ ภาพลกัษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติในการพิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงท่ีตนเองเคยมีภาพลักษณ์มาก่อน เพราะภาพลักษณ์ เป็นเ ร่ืองฝังใจท่ียากจะแก้ไข 
(Swarbrooke & Horner, 2007) จึงกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อ
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Yoksel, 2008) ซ่ึงจะมีส่วนช่วย
ให้นักท่องเท่ียวเตรียมตวัเตรียมใจไปสัมผสัภาพลกัษณ์นั้นได้อย่างถูกต้อง (Page, 2011) ฉะนั้น
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงควรพยายามสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวด้านดีให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงจึงจะช่วยเป็นส่ือกลางการโฆษณาให้แก่แหล่งท่องเท่ียวนั้น และช่วยให้แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) จากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ 
จากสถานท่ีท่ีตนเองได้ไปท่องเท่ียว และภาพลักษณ์ท่ีดีย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Chi & Qu, 2008) และเกิดความประทบัใจจนสามารถจดจ า คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวนั้นได้ (Beerli & Martin,2004) ดงันั้น ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดี
จ าเป็นจะต้องใช้การบริหารจัดการแบบองค์รวม โดยบุคลากรทางด้านการท่องเท่ียวและผู ้ท่ี
เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วนจ าเป็นจะต้องร่วมมือกันเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับการท่องเท่ียว             
เพื่อส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีความเจริญเติบโตเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
(Burns et al., 2010) 

สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว รวมถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น 

2.5.4  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการได้ยินจาก        
ส่ือต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น  
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ หรือความรู้ เก่ียวกบัแหล่ง
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ท่องเท่ียวนั้น ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี           
ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ท่ีได้รับมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง ๆ จะเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุ้น ให้นักท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความ
สนใจท่ีจะมาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมี
ประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน  

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก ความรู้สึกท่ี
ถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ท าให้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติ
หรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่าง ๆ นั้น  

3.  ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อคุณลกัษณะ         
ต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ของสถานท่ี เช่น ทิวทศัน์ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ นั้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  

การวดัภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบในการวดั (Echtner & Ritchie, 2003) 
ดงัน้ี  

1.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านหน้าท่ี เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
ประเมินมาจากลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะสถานท่ี
พกัอาศยั แหล่งบนัเทิง แหล่ง ช้อปป้ิง แหล่งประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ สภาพภูมิอากาศ และส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้  

2.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นจิตวิทยา เป็นการวดัภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวท่ี
มีผลต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว เช่น การไดพ้กัผ่อน ความปลอดภยั การเพิ่มความรู้ และความ
เป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวตามรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ความสวยงาม ของทะเล 
ความเจริญของเมือง การมีแหล่งบนัเทิงท่ีหลากหลาย ความปลอดภยัของประเทศ และคุณภาพของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้  
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4.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวม เป็นการวดัภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียว
ของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั หรือในประเทศโดยรวม เช่น ความรู่สึกต่อบรรยากาศในสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดั หรือในประเทศนั้น ๆ  

5.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยทัว่ไป เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจาก
ลกัษณะทัว่ ๆ ไปของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงตามความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวแต่ละ
คน  

6.  การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเด่น เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว เฉพาะ
ลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดเด่นของประเทศ เช่น ทชัมาฮาลในประเทศ
อินเดีย ภูเขาเอเวอเรสต ์ในประเทศเนปาล วดัพระแกว้ใน ประเทศไทย เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวจะเป็นตวัช้ีให้เห็นถึงความรู้สึกหรือมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ หากนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวได้รับการพัฒนาและเกิดการกลับมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ ควรส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน เช่น สร้างรายได ้สร้างอาชีพ พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน เป็นตน้ 

 
2.6  แนวคิดเกีย่วกบัการกลบัมาเยือนซ ้า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวสามารถท านายพฤติกรรมการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นตรง จากการศึกษาของ Tian (1999) ไดใ้ห้
ความเห็นว่า หากเราสามารถทราบปัจจัยท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้ งใจของ
นักท่องเท่ียวในกลุ่มใดแล้วก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในอนาคต
พฤติกรรมความตั้งใจ ท าให้องคก์รหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการ
ตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะ
เกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกมีการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป 

Kotler & Keller (2009) กล่าวไวว้า่ “ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจต่อสินคา้ และ
บริการนั้น ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีตามมา ไม่ว่าจะเป็นการกลับซ ้ า ๆ การกลับมาท่องเท่ียว            
ซ้ือสินคา้และบริการอีกคร้ัง หากผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจย่อมจะมีโอกาสท่ีจะ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก” 

Ehrenberg (1972) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ตามยุคสมยัท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั มีตวัเลือกในการ
เดินทาง จบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการมากข้ึน สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
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ซ้ือ หรือเลือกเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวลว้นแต่มีความตอ้งการทศันคติท่ีดีต่อประสบการณ์    
ซ่ึงไดรั้บจากกการท่ีมาใชสิ้นคา้และบริการ จากการพบเห็นและมีความประทบัใจในคร้ังก่อนและ
ไดรั้บอิทธิพลภายนอก เช่น การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว การบอกต่อ การรู้อยากเห็น 
อยากลองคน้พบประสบการณ์ใหม่ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีกล่าวถึงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้  
การใชบ้ริการ และความรู้สึกพึงพอใจหลงัจากการใชสิ้นคา้และบริการ ในท่ีสุดก็จะเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อสินคา้ 

Windrum & Birchenhall (2005)  กล่าวไว้ว่า  ในสังคมปัจจุบันพบว่า  เทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันามากข้ึนท าให้สินคา้และบริการมีคุณภาพเพิ่มข้ึน และเป็นส่ิงส าคญัในล าดบัตน้ ๆ 
ส่งผลให้ลูกค้า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัสูงเก่ียวกับสินค้าและบริการ เน่ืองจากคุณภาพสินค้า
กลายเป็นจุดขายส าคญั ดงันั้น ถา้สินคา้และบริการมีคุณภาพดี น่าประทบัใจ น่าสนใจ ก็จะท าให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าอีกคร้ัง  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวก็สามารถท านายพฤติกรรมการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นตรง จากการศึกษาของ Tian (1999) ไดใ้ห้
ความเห็นว่า หากเราสามารถทราบปัจจัยท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้ งใจของ
นักท่องเท่ียวในกลุ่มใดแล้วก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในอนาคต
พฤติกรรมความตั้งใจ ท าให้องคก์รหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการ
ตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะ
เกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกมีการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป และ
จากการศึกษาของ Martin and Avila-Foucat (2005) พบว่า การกลับมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Repeat)          
เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียว
อีกในอนาคต มีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ีการท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้นอาจมีสาเหตุมา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ ด้วย จากการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002) กล่าวว่า การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังก่อนและไดแ้บ่ง
ประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 แบบ คือ 

1.  Latent กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวมาก      
แต่ไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวติและไม่สามารถ
กลบัไปไดอี้กเน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 
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2.  High กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูงและกลบัไป
เท่ียวซ ้ าเสมอ นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี โดยการ
บอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีไดใ้นแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3.  Low กล่าวคือ ไม่มีความภกัดีหรือความภกัดีในระดบัต ่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดข้ึน
จากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซ ้ า 

4.  Spurious กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืน นอกเหนือจากความ
พึงพอใจหรือความภกัดีซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกท่ีเลือกไป
เพราะเป็นความประสงคข์องลูก ดงันั้นจ านวนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป มิไดเ้ป็นส่ิงบ่งช้ี
วา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือเพราะความ
จ าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแทจ้ริงอยา่งใด 

อยา่งไรก็ตามการท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีการรับรู้ประสบการณ์การท่องเท่ียว มีความ
เพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว และท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต มีการบอกเล่าถึง
ส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัมาเท่ียว และมีความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มส าหรับ
การบริการอ่ืนท่ีอ านวยความสะดวกของสถานท่ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระความส าคญัได้ว่า การ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตั้งใจกลบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ จนเกิดความประทบัใจ ส่งผลให้มี
ความตอ้งการท่ีจะคน้พบและเรียนรู้ส่ิงใหม่จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.7.1   ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว มีนกัวจิยัศึกษา ดงัน้ี 
อารีย ์บินประทาน (2562) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอายุ 26 – 
30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเด่ือ
นอยู่ในช่วง 30,000 ถึง 39,000 ดอลลาร์สหรัฐ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลของจังหวดั
แม่ฮ่องสอนผ่านทางเวบ็ไซต์ ส่วนมากเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพื่อท่องเท่ียว หรือพกัผ่อน           
มีเวลาพานักเฉล่ียอยู่ท่ี 1 ถึง 3 วนั และนิยมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงมีการรับรู้มากท่ีสุด 
(x ̄=4.24) รองลงมาคือ 2) ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ (x ̄=3.77) 3) ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ 
(x=̄3.37) และ 4) ด้านประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม (x=̄3.11) ตามล าดับ องค์ประกอบการ



44 

ท่องเท่ียว ทั้ง 6 ดา้น (6As) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากท่ีสุดคือ องคป์ระกอบ
ดา้นกิจกรรม (Activity) และองคป์ระกอบดา้นการบริการในพื้นท่ี (Ancillary Service) นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความเป็นของแท้และดั้ งเดิม มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความมีไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่าต่ืนเตน้ 
และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

อาทิตย ์สุจเสน, นิตยา ทดัเทียม, กมลนนัท ์ชีวรัตนาโชติ และคุณาพร โฉมจิตร (2561) 
ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบว่า การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่าง
กนั เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม   
ผูร่้วมเดินทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกนั เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามกิจกรรรมท่ีช่ืนชอบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรรม
ท่ีช่ืนชอบต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่าง
กนั ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นส่ือท่ีไดรั้บ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนก
ตามส่ือท่ีไดรั้บต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวม
แตกต่างกนั ด้านแหล่งท่ีพกั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่ีพกัต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมไม่แตกต่างกนั ด้านจ านวนวนัท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ าแนกตามจ านวนวนัท่องเท่ียวต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จังหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกัน ด้านตามการกลับมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ด้านลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ 
พบวา่ ลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อแตกต่างกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคิดว่าควรมี                     
การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ แก่นกัท่องเท่ียวให้มากกว่าน้ี 
เช่นสถานท่ีแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และควรมีการประชาสัมพนัธ์



45 

การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เพื่อช่วย
ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดดี้ยิง่ข้ึน 

วนัทนีย์ ศรีนวล (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
บุรีรัมย ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 
20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 
15,001-30,000 บาท โดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นอารยธรรมขอมและ
ดา้นกีฬาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นในดา้นกิจกรรมและดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใช้จ่าย ดา้นท่ีพกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นวฒันธรรม ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด ตามล าดบัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยขอเสนอแนะให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐ เอกชน และ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้อง สนับสนุนให้บุรีรัมย์เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวด้านการกีฬาและ          
อารยธรรมขอม ส่งเสริมการอนุรักษ์ความเป็นเอกลกัษณ์ของประเพณี วฒันธรรม รวมถึงอาหาร
ทอ้งถ่ินไวใ้ห้คนรุ่นหลงัสืบสานต่อไป อีกทั้งควรสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยท่ี์ดีแก่สายตานกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติท่ีมาเยอืน 

Sindhuri, Urs, Oxana & Siuzanna (2018) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของประเทศส่งผลกระทบ
ต่อความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชมปลายทางอย่างไร: หลักฐานจากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมาเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชมจุดหมายปลายทาง
โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณในรัสเซีย มนัส ารวจอิทธิพลของส่ือกลางโดยเฉพาะภาพปลายทาง
จิตวิทยาภาพปลายทางการท างานและทศันคติท่ีมีต่อปลายทางระหวา่งภาพประเทศและความตั้งใจ
ในการเยี่ยมชม ขอ้มูลส าหรับการวิจยัถูกรวบรวมจากการส ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
919 คนในรัสเซียท่ีไปเท่ียวพกัผอ่นอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา ชุดของรูปแบบการ
ไกล่เกล่ียระบุว่าผ่านภาพปลายทางทางจิตวิทยาภาพปลายทางท่ีใช้งานได้และทัศนคติท่ีมีต่อ
ปลายทางภาพลักษณ์ของประเทศเป็นส่ือกลางถึงความตั้ งใจท่ีจะเยี่ยมชม ผลลัพธ์บ่งบอกว่า
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์แบบองค์รวมของจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะไปเยี่ยมชม ดงันั้นนักการตลาดควรรวมภาพลกัษณ์ของประเทศไวใ้น
ขอ้ความทางการตลาดปลายทาง 
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2.7.2  ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า มีนกัวจิยัศึกษา ดงัน้ี 
สุรชัย จันทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนักท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจมาเท่ียว
ซ ้ าและระยะเวลาการท่องเท่ียวซ ้ า โดยส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวไทยในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นจ านวน 636 ตวัอย่างท่ีมีขอ้มูลครบถ้วน ใช้แบบจ าลองวิเคราะห์ 
ความอยู่รอด (Survival Analysis) เพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจะกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ า โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เพื่อส ารวจลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัผอ่น และเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างวิเคราะห์อุปสงคก์าร
ท่องเท่ียว โดยมีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย และส่วนท่ี 4 
ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ผลของการศึกษาท าให้ทราบวา่ส่ิงดึงดูดและ
ความประทับใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียงคานท่ีสุดคือ เร่ืองของสภาพแวดล้อม 
วฒันธรรม และวถีิชีวติดั้งเดิม ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนเมืองท่ีเป็น
คนหนุ่มสาว และมีรายไดต่้อเดือนไม่มากนกั นอกจากน้ี ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคาน
แลว้คร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียวเชียงคานซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีเป็นไปในทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัระยะทาง คือ ถา้ระยะทางห่างไกลข้ึน นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยอืนเชียงคาน
ชา้ลง 

ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลกัษณ์
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าและการบอกต่อ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึง
แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนระดับการศึกษา ท่ีอยู่ในปัจจุบนั วตัถุประสงค์ท่ีมาเท่ียวท่ีจงัหวดัน้ี 
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว รูปแบบการมาเท่ียว วิธีการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง การพกัคา้งคืน และ
งบประมาณในการมาเท่ียวคร้ังน้ี ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ความถ่ีในการรับข่าวสารท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีมาเท่ียว แหล่งของข้อมูล
ข่าวสารท่องเท่ียว เวบ็ไซตท่ี์นิยมใชค้น้หาขอ้มูลท่องเท่ียว ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชค้น้หาขอ้มูล
ท่องเท่ียว และประเภทของข้อมูลท่องเท่ียวท่ีต้องการ ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับภาพลกัษณ์          
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ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั ดา้นค่าใช้จ่ายใน
การท่องเท่ียว ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการเดินทางและดา้นความปลอดภยั ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า จงัหวดัปทุมธานีภาพลกัษณ์ใน
ดา้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมในระดบั           
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด และพอใจต่อดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด ตามด้วยความ         
พึงพอใจดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

อศัวิน แสงพิกุล (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
การกลับมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวหรือ 
จุดหมายปลายทางเป็นองค์ประกอบส าคญัในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
รวมทั้งยงัอาจมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามองค์ความรู้ในการเขา้ใจ
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีต่อคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือนซ ้ าใน
เมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศ ยงัไม่ค่อยมีการศึกษามากนกัในประเทศไทย การเขา้ใจถึงอิทธิพล
ของปัจจยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
สินคา้และบริการ รวมทั้งพฒันากลยุทธ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้กลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ดังนั้น การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจยัด้านคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ านวน 438 คน โดยใช้การเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั 
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวในด้านส่ิงดึงดูดใจทางชายทะเลและความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ งานวจิยัในคร้ังน้ีจึงได ้ให้
ขอ้เสนอแนะในประเดน็ดงักล่าว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

จุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลับมารเยือนซ ้ า พบว่า        
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ในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมองเห็นภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเป็น 6 ดา้น เรียงตามล าดบั
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ด้านการเป็นเมืองตากอากาศและแสงแดด                 
2) ภาพลักษณ์ด้านอากาศร้อนและความแออัด 3) ภาพลักษณ์ด้านการเป็นเมืองท่ีทันสมัย                      
4) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 5) ภาพลกัษณ์ดา้นความโรแมนติกและอาชญากรรม และ 
6) ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมาเท่ียวซ ้ าเมืองพทัยา 
พบวา่ มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน พบวา่ ภาพลกัษณ์และ
ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าเมืองพทัยาเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อพทัยาดา้นความกลมกลืนทางวฒันธรรม 2) ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ท
ทนัสมยั 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 

รัศมี ทองศรีเทพ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา          
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ า อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว          
ชาวมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กระท าโดยการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียว          
ชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 
400 คน โดยสอบถามถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จากนั้นน ามาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่ออ านาจพยากรณ์ปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย พบวา่ ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ
ทั้ง 11 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถจดัได ้3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นเครือข่ายสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น 
เหตุผลทางธุรกิจ เยีย่มเพื่อน/ญาติ กีฬา และสันทนาการ และการเขา้ร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
2) ดา้นความผอ่นคลายในการท่องเท่ียว เช่น การพกัผอ่นและผอ่นคลาย การชอ้ปป้ิง สปา และความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และ3) ด้านความสุข ความคุม้ค่าเงิน และเวลา เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ความใกลใ้นการเดินทาง และความน่าสนใจดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ โดยมีค่า
ความแปรปรวนของชุดขอ้มูลแต่ละดา้นเท่ากบัร้อยละ 47.23, 14.91 และ 10.10 ตามล าดบั และจาก
การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย พบวา่ ดา้นความ
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ผอ่นคลายในการท่องเท่ียว และดา้นความสุขใจ ความคุม้ค่า และเวลา สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ร้อยละ 
51.80 (R2 = .518) โดยปัจจยัทุกตวัมีอ านาจพยากรณ์ในทิศทางบวก ยกเวน้ปัจจยัด้านเครือข่าย
สัมพนัธ์ทางสังคมมีอ านาจพยากรณ์ในทิศทางลบ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเพื่อ
ขา้ร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา อยากจะเลือกสถานท่ีใหม่ๆในการเขา้ร่วมประชุม นิทรรศการ 
และสัมมนา จึงเป็นสาเหตุใหส่้งผลในทิศทางตรงกนัขา้ม 

Um, Chon & Ro (2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า งานวิจยัน้ีมีเพื่อ
ศึกษาน ้ าหนกัของความสัมพนัธ์โครงสร้างการประเมินผลท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าท่ีประเทศฮ่องกง เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในพื้นท่ีของสนามบินนานาชาติฮ่องกง 
จ านวน 812 ตัวอย่าง ส ารวจโดยวิธีการสุ่ม เลือกผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเทศอเมริกา 
ประเทศไตห้วนั ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ และประเทศ
มาเลเซีย ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 1. การรับรู้ส่ิงดึงดูดใจ 2. การรับรู้คุณภาพการบริการ 3. การรับรู้
คุณค่าของเงิน 4. ความพึงพอใจ 5. การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ส่ิงดึงดูดใจ
มากกวา่ความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีสุด 

Alegre & Cladera (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการวิเคราะห์ผลของความพึงพอใจ และ
การมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อ
ศึกษาความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจและจา้นวนคร้ังท่ีเคยมา
เท่ียว 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในดา้นท่ีแตกต่างกนัของจุดหมายปลายทาง วิธีการวิจยัรูปแบบ
สมการโครงสร้าง (SEM) ไดรั้บการประเมินบางส่วนของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้ง
ในรูปแบบท่ีมีล าดบัดงัน้ี Tetrachoric Polychoric และ Polyserial ความสัมพนัธ์น้ีจะถูกค านวณและ
ใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 1. ทิวทศัน์ 
ได้แก่ ชายหาด อากาศท่ีดี คุณภาพของห้องพกั คุณของสภาพแวดลอ้มของเมือง การรักษาความ
สะอาด 2. ราคาของอาหาร ไดแ้ก่ ราคาของการพกัผ่อน ราคาของการช้อปป้ิง 3. ไนท์ไลฟ์ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูล ลงนาม กิจกรรมทางวฒันธรรม 4. การดูแลรักษา ไดแ้ก่ การตอ้นรับ ความปลอดภยั 5. ความ
สงบสุข ไดแ้ก่ เสียงรบกวน จากการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจและจา้นวนคร้ังท่ีเคยเขา้มาท่องเท่ียวมี
ผลทางบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยปัจจยัหลกัคือความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของ
จุดหมายปลายทางมีผลท่ีแตกต่างกนักบัความพึงพอใจโดยรวม ในดา้นของแสงแดดและหาดทราย 

Zhang (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในประเทศไทย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1. ศึกษาความแตกต่างระหวา่งดา้นประชากรศาสตร์
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กบัความพึงพอใจของแหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้ดา้นแหล่งท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคย
เดินทางมายงัประเทศไทย จ านวน 400 ชุด ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 2. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 3. ความพึงพอใจของแหล่งท่องเท่ียว 4. การกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ผลจากการวิจยัพบว่า เพศ และการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในประเทศไทย อายุ และระยะเวลาในการท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนมากนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอย่างมาก โดยนักวิจยัได้ใช้ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั ก าหนดการรับรู้แหล่งท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความผอ่นคลาย สถานท่ีท่องเท่ียว วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวทาง
เศรษฐกิจ และพบวา่ การรับรู้แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว 
นกัวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 7 ดา้น ในการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวต่อความ พึงพอใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ธรรมชาติ สถานท่ีช้อปป้ิง 
ชีวิตกลางคืน ภูมิอากาศและวฒันธรรม และคุณภาพการบริการ จากการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ดา้น
การท่องเท่ียวส่งผลทางบวกกบัความพึงพอใจ นกัวจิยัไดใ้ชปั้จจยัทั้ง 4 ปัจจยัในการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ การบริการ ความผอ่น
คลาย ราคาเหมาะสม และความเป็นมิตร พบวา่ ความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และความเต็มใจในการแนะน าสถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

Allameh, Pool, Jaberi & Soveini (2014)  ได้ ศึกษา เ ก่ี ยวกับ ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวกีฬาท่ีตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจากภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว การรับรู้คุณภาพ การ
รับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียว การรับรู้ท่ีมีคุณภาพ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และ การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ของการท่องเท่ียวกีฬาในประเทศอิหร่าน โดยศึกษาจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
Mazandaran ประเทศอิหร่าน ในปี 2012 ซ่ึงได้เก็บแบบสอบถาม จา้นวน 886 ชุด ตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ 1. ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 2. การรับรู้ท่ีมีคุณภาพ 3. การรับรู้คุณค่า 4. ความ
พึงพอใจ 5. การกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า จากผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกีฬาส่งผลต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพโดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.53 ภาพลกัษณ์ดา้น
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกีฬาส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าโดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.29 
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ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกีฬาส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยมีค่า 
P < 0.001 และค่า B = 0.38 การรับรู้คุณภาพของนักท่องเท่ียวกีฬาส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าโดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.56 และการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวกีฬาส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.33 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยได้น าแนวคิดของ                        
อารีย ์บินประทาน (2562) ท่ีไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และวนัทนีย ์ศรีนวล และอศัวนิ แสงพิกุล (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวจังหวดับุรีรัมย์ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง 
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดในการด าเนินการและบริบทของจงัหวดัชยันาทซ่ึงเป็นพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งได้
น าแนวคิดจากงานวิจยัดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการวิจยัเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท  
 
2.8  กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 ในการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาทในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
ภาพที ่2.5  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ภูมิล าเนา 
 

 

พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

ภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียว 

 

 

 
การกลบัมาเยอืนซ ้ า
จงัหวดัชยันาท 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาทในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาทในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
แนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และภาพลกัษณ์ของจงัหวดั
ชยันาท ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรมขอ้มูล คือ เมษายน - 
พฤษภาคม 2564 กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดัชัยนาท โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 
3.1   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชยันาท ซ่ึงมีจ านวน 393,959 คนต่อปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชยันาท ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 

n =      N 
                 1 + Ne2 

โดย  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ประชากร 393,959 คน 
e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05% 
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แทนค่า 
 n =         393,959 

                 1 + (393,959 x 0.05)2 
     N = 400 
เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างตามท่ีได้กล่าวไวข้้างต้นแล้ว ผูว้ิจยัได้ด าเนินการโดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าลงัท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัชยันาท ไดแ้ก่ สวนนกชยันาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า ตลาด
เก่าสรรพยา และเข่ือนเจา้พระยา ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2564 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยั โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ขอ้มูลภาพลกัษณ์
ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาท และการกลับมาเยือนซ ้ า โดยแบบสอบถามจัดท า ข้ึน                 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงประกอบด้วยค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ก าหนด            
ขอ้ค าถามท่ี 1- 5 โดยดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ อารีย ์บินประทาน (2562) ขอ้ค าถามท่ี 6 – 10 โดย
ดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ ฤดี หลิมไพโรจน ์และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2558) 

ตอนท่ี 3 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 
(Rating Scales) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดข้อค าถามท่ี 1 – 13 โดยดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ วุฒิชาติ            
สุนทรสมยั (2551) และขอ้ค าถามท่ี 14 – 22 โดยดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ อารีย ์บินประทาน (2562) 
และวนัทนีย ์ศรีนวล (2560) 
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ตอนท่ี 4 การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัชยันาท โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดย
ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้ค าถามท่ี         
1 – 4 โดยดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ จุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560)  

เกณฑ์มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 181) มีดงัน้ี 

ค่ำคะแนน         ระดับกำรรับรู้ 
5     หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 23-24) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้นของคะแนน 
   = 5 – 1 
       5 
   = 0.80 
ดงันั้น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 
4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.0 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท และการกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัชยันาท 
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3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ดงัน้ี 

5.  น าข้อมูล ท่ีได้จากการทดลองใช้  มาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  วธีิกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
แหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งขอ้มูลออกเปร 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยท าการสุ่ม
แบบบงัเอิญจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าลงัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดั
ชัยนาท ได้แก่ สวนนกชัยนาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า ตลาดเก่าสรรพยา และเข่ือนเจา้พระยา 
จ านวน 400 คน 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความวจิยั วารสาร รายงานวจิยั อินเทอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวเิคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการแจกแจงความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ  

2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
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3.  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาทในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ค่าเฉล่ีย และ        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
ต้นกับตวัแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรต้นท่ีมี      
2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้ท่ีมี  
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 

5.  การวิเคราะห์แนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาทท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาทในมุมมองของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท (2) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย (3) เปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ชยันาท จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (4) แนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และ (5) ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

4.1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
4.2   ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาทในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
4.3   ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์  
4.4   ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการกลับมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชัยนาทของนักท่องเท่ียว          

ชาวไทย  
4.5   ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
4.1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามด้วยตนเองกบักลุ่มนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัชยันาท 4 แห่ง ๆ ละ 110 ชุด 
ประกอบด้วย สวนนกชัยนาท วดัปากคลองมะขามเฒ่า ตลาดเก่าสรรพยา และเข่ือนเจ้าพระยา      
รวมทั้งส้ิน 440 ชุด ในช่วงเดือนเมษายน 2564 และน ามาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 400 ชุด ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั โดยน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว          



58 

ชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา                
ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          219 54.8 
หญิง 181 45.3 

 400 100.0 
2. อาย ุ   

20-30 ปี 58 14.5 
31-40 ปี 104 26.0 
41-50 ปี 140 35.0 
51 ปีข้ึนไป 98 24.5 

 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 124 31.0 
ปริญญาตรี 159 39.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 117 29.3 
 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 36 9.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 15.3 
อาชีพอิสระ 150 37.5 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 14 3.5 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 113 28.2 
อ่ืน ๆ 26 6.5 
 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
5.  รายไดต่้อเดือน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 47 11.8 
15,000 – 30,000 บาท 121 30.3 
30,001 – 50,000 บาท 178 44.5 
50,001 บาทข้ึนไป 54 13.5 

 400 100.0 
6.  ภูมิล าเนา   

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 181 45.3 
ภาคกลาง 128 32.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 42 10.5 
ภาคเหนือ 34 8.5 
ภาคตะวนัออก 7 1.8 
ภาคใต ้ 8 2.0 
 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท จ านวน 400 

คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเพศหญิง จ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.3  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 รองลงมาคือ อายุ ระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามล าดบั  

ในส่วนของการประกอบอาชีพส่วนใหญ่คือ อาชีพอิสระ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมาคือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ถัดมาคือ 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 นกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 36 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9.0 อ่ืน ๆ เช่น รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ                    
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ถดัมา
คือ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัมีภูมิล าเนาส่วนใหญ่คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ถัดมาคือ              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ภาคเหนือ จ านวน 34 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 8.5 ภาคใต ้จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และภาคตะวนัออก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.2   พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัชยันาท   

ส่ือ (T.V./นิตยสารการท่องเท่ียว/หนังสือพิมพ์/
ภาพยนตร์) 

63 15.8 

อินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน)์ 260 65.0 
เพ่ือน/คนรู้จกั   39 9.8 
ตวัแทนหรือบริษทัน าเท่ียว 7 1.8 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   7 1.8 
อ่ืน ๆ 24 6.0 

 400 100.0 
2. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท   

คร้ังแรก 107 26.8 
1 – 2 คร้ัง 265 66.3 
มากกวา่ 3 คร้ัง 28 7.0 

 400 100.0 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
3. วตัถุประสงคก์ารเดินทาง   

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 281 70.3 
ประชุม/สมัมนา 60 15.0 
เหตุผลทางศาสนา 20 5.0 
ท างาน/ธุรกิจ 15 3.8 
เยี่ยมญาติ/คนรู้จกั 18 4.5 
อ่ืน ๆ  6 1.5 

 400 100.0 
4. ระยะเวลาท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาท   

นอ้ยกวา่ 1 วนั 62 15.5 
1 วนั 295 73.8 
2 วนั 29 7.2 
3 วนั 8 2.0 
มากกวา่ 3 วนั 6 1.5 

 400 100.0 
5. ลกัษณะการเดินทาง   

บริการสาธารณะ 110 27.5 
รถส่วนตวั 290 72.5 

 400 100.0 
6. ผูร่้วมเดินทาง   

ตามล าพงั 38 9.5 
ครอบครัว 173 43.3 
คู่สมรส/แฟน 128 32.0 
เพ่ือน 52 13.0 
อ่ืน ๆ 9 2.3 
 400 100.0 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
7. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว   

วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ เทศกาล 189 47.3 
วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์–อาทิตย)์ 95 23.8 
วนัธรรมดา (จนัทร์–ศุกร์) 69 17.3 
อ่ืน ๆ  47 11.8 
 400 100.0 

8. ประเภทของท่ีพกัในการท่องเท่ียว   
รีสอร์ท 84 21.0 
โรงแรม 206 51.5 
อ่ืน ๆ เช่น เกสทเ์ฮา้ส์ หอ้งเช่ารายวนั เป็นตน้ 21 5.3 
โฮมสเตย ์ 41 10.3 
บา้นพกัส่วนตวั 22 5.5 
บา้นญาติ/บา้นเพ่ือน 26 6.5 

 400 100.0 
9. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ   

ธรรมชาติ 98 24.5 
นนัทนาการ 74 18.5 
ประวติัศาสตร์ 110 27.5 
วฒันธรรม 92 23.0 
เชิงเกษตร 15 3.8 
อ่ืน ๆ  11 2.8 

 400 100.0 
10. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี   

นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 72 18.0 
2,000 – 5,000 บาท 295 73.8 
มากกวา่ 5,000 บาท 33 8.3 

 400 100.0 



63 

จากตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัชัยนาทของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
พบว่า ส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกบัจงัหวดัชัยนาทผ่านอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์/ส่ือ
สังคมออนไลน์) จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ ส่ือ (T.V./นิตยสารการท่องเท่ียว/
หนงัสือพิมพ/์ภาพยนตร์) จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ถดัมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั จ  านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8 อ่ืน ๆ เช่น นิทรรศการการท่องเท่ียว งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว เป็นตน้ ตวัแทน
หรือบริษทัน าเท่ียว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท คือ 
1-2 คร้ัง จ  านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาคือ คร้ังแรก จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 และมากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทาง คือ ท่องเท่ียว พกัผอ่น จ านวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือ ประชุม สัมมนา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
เหตุผลทางศาสนา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 เยี่ยมญาติ คนรู้จกั จ านวน 18 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 4.5 ท างาน ธุรกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยนาท 1 วนั จ านวน 
295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ น้อยกวา่ 1 วนั จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ถดัมา
คือ 2 วนั จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 มีระยะเวลา 3 วนั จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ
มากกวา่ 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตวัในการเดินทาง จ านวน 290 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 72.5 และบริการสาธารณะ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่คือ ครอบครัว จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ 
คู่สมรส/แฟน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เพื่อน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตาม
ล าพงั จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ วนัหยุดนักขตัฤกษ์/ เทศกาล จ านวน   
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองมาคือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.8 วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) จ  านวน 69 คน 17.3 และ อ่ืน ๆ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดบั 

ประเภทของท่ีพกัในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ โรงแรม จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.5 รองลงมาคือ รีสอร์ท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 โฮมสเตย ์จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.3 บ้านญาติ/เพื่อน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 บ้านพกัส่วนตวั จ  านวน 22 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 5.5 และอ่ืน ๆ เช่น เกสท์เฮ้าส์ ห้องเช่ารายวนั เป็นต้น จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ตามล าดบั 

กิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีช่ืนชอบคือ ประวติัศาสตร์ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 รองลงมาคือ ธรรมชาติ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 วฒันธรรม จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 นันทนาการ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 เชิงเกษตร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ
อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ 2,000 – 5,000 บาท จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 
รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 2,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมากกวา่ 5,000 บาท จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

 
4.2  ผลการวิ เคราะห์ ภาพลั กษณ์ ด้ านการท่ องเที่ ยวของจั งหวัด ชั ยนาทในมุ มมองของ              
นักท่องเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางที ่4.3   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
ค่าเฉ
ลีย่ 

S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมนิ 

1. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่ 
สมยัสุโขทยั 

3.65 .930 มาก 

2. ชยันาทมีวดัปากคลองมะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข)  
เกจิอาจารยท่ี์มีเคร่ืองรางของขลงั และความศกัด์ิสิทธ์ิ  

3.48 .991 มาก 

3. ชยันาทเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาศิลาหรือหลวงพ่อ 
หินใหญ่ ซ่ึงนบัเป็นพระพุทธรูปศิลาทรายองคใ์หญ่ท่ีสุดของจงัหวดั 

3.07 1.117 ปานกลาง 

4. ชยันาทมีเมืองโบราณสมยัทวาราวดีท่ีมีอายเุก่าแก่ 
นบัพนัปี คือ เมืองอู่ตะเภา 

3.30 1.079 ปานกลาง 

5. ชยันาทมีเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย คือ เข่ือน
เจา้พระยา 

3.22 1.038 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลีย่ S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมนิ 

6. ชยันาทมีช่ือเสียงดา้นสินคา้หัตถกรรม และการเกษตร 
เช่น สม้โอขาวแตงกวา ผา้ทอโบราณ 

3.51 .928 มาก 

7. ชยันาทมีสวนนกท่ีมีกรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย 3.39 .988 ปานกลาง 
8. ชยันาทมีความสวยงามและมหศัจรรยข์องแม่น ้าสองสี 3.37 1.084 ปานกลาง 
9. ชยันาทเป็นเมืองเลก็ ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยาน 
ชมเมือง  

2.94 1.235 ปานกลาง 

10. ชยันาทมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสงบ สวยงาม 
ตามแบบวิถีชีวิตลุ่มน ้าเจา้พระยา 

3.21 1.090 ปานกลาง 

11. ชยันาทเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการแพทย์
พ้ืนบา้นและต ารายาหลวงปู่ศุขท่ีมีสรรพคุณเป็นยา
อายวุฒันะ 

3.24 1.135 ปานกลาง 

12. ชยันาทมีเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑห์รือดอกบวัตูมใน 
สมยัสุโขทยั 

3.25 .916 ปานกลาง 

13. ชยันาทมีประเพณีส าคญัคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุทางเรือ 
เพ่ือสกัการะพระบรมสารีริกธาตุ 

3.35 1.051 ปานกลาง 

14. ชยันาทเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศท่ีส าคญัเก่ียวกบันก
นานาพนัธ์ุ 

3.29 1.111 ปานกลาง 

15. ชยันาทมีมหกรรมหุ่นฟางนกขนาดใหญ่แห่งแรก 
ในประเทศไทย 

3.24 1.071 ปานกลาง 

16. ชยันาทมีอาคารโรงพกัของต ารวจสมยัรัชกาลท่ี 5  
มีอายกุวา่ 100 ปี เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ 

3.23 1.130 ปานกลาง 

17. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีเนินเขาเลก็ ๆ มากมาย เช่น เขา
ธรรมามูล เขาพลอง เขาราวเทียน เขาแกว้ เป็นตน้ 

3.23 .870 ปานกลาง 

18. ชยันาทเป็นเมืองแห่งมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 3.19 1.072 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลีย่ S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมนิ 

19. ชยันาทมีเส่ือกกบา้นท่าฉนวนซ่ึงเป็นหตักรรมพ้ืนบา้น
ท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม และโดดเด่นเฉพาะตวัแตกต่างจาก 
ท่ีอ่ืน 

3.27 .958 ปานกลาง 

20. ชยันาทเป็นแหล่งโบราณสถานล ้าค่า เช่น วดัมหาธาตุ 
วดัพระแกว้ เป็นตน้ 

3.32 .997 ปานกลาง 

21. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย 3.56 .907 มาก 
22. ชยันาทมีอาหารพ้ืนถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขา้ว
เกรียบลอยน ้า ขนมฮิควาย บะหม่ีแตจ๋ิ้ว  

3.34 1.008 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.30 .600 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 นักท่องเท่ียวชาวไทยมีมุมมองการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังน้ี ชัยนาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์
ยาวนานตั้งแต่สมยัสุโขทยั ( = 3.65) รองลงมาคือ ชัยนาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย 

( = 3.56) ถดัมาคือ ชยันาทมีช่ือเสียงดา้นสินคา้หตัถกรรม และการเกษตร เช่น ส้มโอขาวแตงกวา 

ผา้ทอโบราณ ( = 3.51) และชัยนาทมีวดัปากคลองมะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข) เกจิอาจารยท่ี์มี

เคร่ืองรางของขลงั และความศกัด์ิสิทธ์ิ ( = 3.48) ตามล าดบั 

ข้อท่ีมีการรับรู้ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังน้ี ชัยนาทมีความสวยงามและ
มหศัจรรยข์องแม่น ้ าสองสี ( = 3.37) รองลงมาคือ ชยันาทมีประเพณีส าคญัคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุ

ทางเรือ เพื่อสักการะพระบรมสารีริกธาตุ  ( = 3.35) ถัดมาคือ ชัยนาทมีอาหารพื้นถ่ินท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ เช่น ขา้วเกรียบลอยน ้ า ขนมฮิควาย บะหม่ีแตจ๋ิ้ว ( = 3.34) และชยันาทเป็นเมืองเล็ก ๆ 

ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยานชมเมือง ( = 2.94) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางที ่4.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาท                    
โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
จงัหวดัชัยนาท                     

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 6 
ชยันาทเป็นเมืองเลก็ ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ัน
จกัรยานชมเมือง 

.825      

ชยันาทเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนความรู้ดา้น
การแพทยพ้ื์นบา้นและต ารายาหลวงปู่ศุขท่ีมี
สรรพคุณเป็นยาอายวุฒันะ 

.819      

ชยันาทมีเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑห์รือดอกบวัตูม
ในสมยัสุโขทยั 

.709      

ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีเนินเขาเลก็ ๆ มากมาย 
เช่น เขาธรรมามูล เขาพลอง เขาราวเทียน เขา
แกว้ เป็นตน้ 

.603      

ชัยนาทเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศท่ีส าคัญ
เก่ียวกบันกนานาพนัธ์ุ 

.597      

ชยันาทเป็นเมืองแห่งมิตรไมตรีของผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน 

.483      

ชยันาทมีช่ือเสียงดา้นสินคา้หตัถกรรม และ
การเกษตร เช่น สม้โอขาวแตงกวา ผา้ทอโบราณ 

 .827     

ชัยนาทเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาศิลา
หรือหลวงพ่อหินใหญ่ ซ่ึงนบัเป็นพระพุทธรูป
ศิลาทรายองคใ์หญ่ท่ีสุดของจงัหวดั 

 .772     

ชยันาทมีสวนนกท่ีมีกรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย  .748     
ชยันาทมีเมืองโบราณสมยัทวาราวดีท่ีมีอายเุก่าแก่
นบัพนัปี คือ เมืองอู่ตะเภา 

 .732     

ชยันาทมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสงบ 
สวยงาม ตามแบบวิถีชีวิตลุ่มน ้าเจา้พระยา 

  .798    
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
จงัหวดัชัยนาท                     

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 6 
ชยันาทมีเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศ
ไทย คือ เข่ือนเจา้พระยา 

  .698    

ชยันาทมีความสวยงามและมหศัจรรยข์อง 
แม่น ้าสองสี 

  .654    

ชยันาทมีวดัปากคลองมะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข)
เกจิอาจารยท่ี์มีเคร่ืองรางของขลงั และความ
ศกัด์ิสิทธ์ิ 

  .620    

ชยันาทมีอาคารโรงพกัของต ารวจสมยัรัชกาล 
ท่ี 5 มีอายกุวา่ 100 ปี เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ 

   .788   

ชยันาทมีอาหารพ้ืนถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น  
ขา้วเกรียบลอยน ้า ขนมฮิควาย บะหม่ีแตจ๋ิ้ว 

   .776   

ชยันาทมีเส่ือกกบา้นท่าฉนวนซ่ึงเป็นหตักรรม
พ้ืนบา้นท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม และโดดเด่น
เฉพาะตวัแตกต่างจากท่ีอ่ืน 

   .626   

ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย     .714  
ชยันาทมีมหกรรมหุ่นฟางนกขนาดใหญ่แห่งแรก
ในประเทศไทย 

    .629  

ชยันาทเป็นแหล่งโบราณสถานล ้าค่า เช่น วดั
มหาธาตุ วดัพระแกว้ เป็นตน้ 

    .574  

ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 
ตั้งแต่สมยัสุโขทยั 

     .850 

ชยันาทมีประเพณีส าคญัคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุ
ทางเรือ เพ่ือสกัการะพระบรมสารีริกธาตุ 

     .578 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
จงัหวดัชัยนาท                     

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 6 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) 

.757 

Bartlett's Test of Sphericity 6027.487 
Sig. .000 
Eigenvalues 7.86 2.74 1.68 1.62 1.25 1.06 
% of Variance  35.73 12.47 7.65 7.40 5.69 4.83 
Cumulative % 35.73 48.21 55.86 63.26 68.96 73.80 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.4 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 

พบวา่ ค่า KMO เท่ากบั 0.757 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัขององคป์ระกอบท่ี
น ามาวเิคราะห์เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 6,027.487ได้ค่า Significance = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05            
จึงสรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป  

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้ Factor Analysis ในการวิเคราะห์ตัวแปรของ
องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 22 ตวัแปร ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบออกมาใหม่  
6องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี มี 6 ตัวแปร 
องคป์ระกอบท่ี 2 คือ โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม มี 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 3 คือ เชิงนิเวศ 
และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มี 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4 คือ อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน มี 3 ตวัแปร 
องค์ประกอบท่ี 5 คือ ความเรียบง่าย และวดั มี 3 ตวัแปร และองค์ประกอบท่ี 6 คือ ประเพณี และ
ประวติัศาสตร์ มี 2 ตวัแปร โดยน าองค์ประกอบทั้งหมดมาวดัค่าด้วย Factor Analysis และเลือก
วิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เพื่อให้ได้จ  านวนตัวแปรใหม่        
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น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมี จ  านวนตวัแปรมากๆ มาสกดัไวใ้นองค์ประกอบท่ีมีเพียงไม่ก่ี
องคป์ระกอบ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 22 ตวัแปร จึงมี 22 องค์ประกอบหรือ 22 Component เม่ือท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบดว้ยวิธี Varimax จะไดค้่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % 
ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมาใหม่ 6 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะต้องมีค่ามากกว่า 1 เท่านั้ น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง 
Component ท่ี 1ถึง 6 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 6 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีน ามา
อธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยองคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด เท่ากบั 35.73% รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้12.47% องคป์ระกอบ
ท่ี 3 อธิบายได ้7.65% องคป์ระกอบท่ี 4 อธิบายได ้7.40% องคป์ระกอบท่ี 5 อธิบายได ้5.69 % และ
องคป์ระกอบท่ี 6 อธิบายได ้4.83% สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 อธิบายความแปรปรวนไดท้ั้งหมด 
73.80%  

จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.4 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 22 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี มี 6 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .483 - .825 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุด
คือ ชัยนาทเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยานชมเมือง มีค่า Factor Loading เท่ากบั .825 
รองลงมาคือ ชยันาทเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการแพทยพ์ื้นบา้นและต ารายาหลวงปู่ศุข
ท่ีมีสรรพคุณเป็นยาอายุวฒันะ เท่ากบั .819 ชยันาทมีเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑ์หรือดอกบวัตูมในสมยั
สุโขทยั เท่ากบั .709 ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีเนินเขาเล็ก ๆ มากมาย เช่น เขาธรรมามูล เขาพลอง เขาราว
เทียน เขาแกว้ เป็นตน้ เท่ากบั .603 ชยันาทเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศท่ีส าคญัเก่ียวกบันกนานาพนัธ์ุ 
เท่ากบั .597 และชยันาทเป็นเมืองแห่งมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน เท่ากบั .483 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 โบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรม มี  4 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .732 - .827 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ชยันาทมีช่ือเสียงดา้นสินคา้หตัถกรรม และการเกษตร เช่น ส้มโอขาวแตงกวา ผา้ทอโบราณ เท่ากบั 
.827 รองลงมาคือ ชัยนาทเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาศิลาหรือหลวงพ่อหินใหญ่ ซ่ึงนับเป็น
พระพุทธรูปศิลาทรายองคใ์หญ่ท่ีสุดของจงัหวดั เท่ากบั .772 ชยันาทมีสวนนกท่ีมีกรงนกใหญ่ท่ีสุด
ในเอเชีย เท่ากับ .748 และชัยนาทมีเมืองโบราณสมยัทวาราวดีท่ีมีอายุเก่าแก่นับพนัปี คือ เมือง          
อู่ตะเภา เท่ากบั .732 ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบท่ี 3 คือ เชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มี 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .620 - .798 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ชัยนาทมี
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีสงบ สวยงาม ตามแบบวิถีชีวิตลุ่มน ้ าเจ้าพระยา เท่ากับ .798 
รองลงมาคือ ชยันาทมีเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย คือ เข่ือนเจา้พระยา เท่ากบั .698 
ชัยนาทมีความสวยงามและมหัศจรรยข์องแม่น ้ าสองสีเท่ากับ .654 และชัยนาทมีวดัปากคลอง
มะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข)เกจิอาจารย์ท่ีมีเคร่ืองรางของขลัง และความศกัด์ิสิทธ์ิ เท่ากับ .620 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 คือ อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน มี 3 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .626 - .788 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
คือ ชัยนาทมีอาคารโรงพกัของต ารวจสมัยรัชกาลท่ี 5 มีอายุกว่า 100 ปี เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ 
เท่ากบั .788 รองลมาคือ ชยันาทมีอาหารพื้นถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขา้วเกรียบลอยน ้ า ขนมฮิควาย 
บะหม่ีแตจ๋ิ้ว เท่ากบั .776 และชยันาทมีเส่ือกกบา้นท่าฉนวนซ่ึงเป็นหัตกรรมพื้นบา้นท่ีมีลวดลายท่ี
สวยงาม และโดดเด่นเฉพาะตวัแตกต่างจากท่ีอ่ืน เท่ากบั .626 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 5 คือ วดั และวิถีชีวิตชุมชน มี 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .574 - .714 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ คือ ชัยนาท
เป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย เท่ากบั .714 รองลงมาคือ ชยันาทมีมหกรรมหุ่นฟางนกขนาด
ใหญ่แห่งแรกในประเทศไทย เท่ากับ .629 และชัยนาทเป็นแหล่งโบราณสถานล ้ าค่า เช่น                  
วดัมหาธาตุ วดัพระแกว้ เป็นตน้ เท่ากบั .574 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี  6 คือ ประเพณี  และประวัติศาสตร์ มี  2 ตัวแปร มี ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .578 - .850 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
คือ ชัยนาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานตั้ งแต่สมัยสุโขทัย เท่ากับ .850 และชัยนาท              
มีประเพณีส าคัญคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุทางเรือ เพื่อสักการะพระบรมสารีริกธาตุ เท่ากับ .578  
ตามล าดบั 
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4.3   ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท จ าแนกตามปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.5  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท จ าแนกตาม             
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัดชัยนาท 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.30 .628 

.195 .846 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.29 .565 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.24 .562 

.265 .850 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.33 .643 
41-50 ปี 3.29 .585 
51 ปีข้ึนไป 3.31 .603 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.31 .603 
.052 .950 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.29 .627 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.30 .563 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.35 .633 

1.741 .124 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.31 .536 
อาชีพอิสระ 3.40 .587 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.44 .651 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 3.29 .613 
อ่ืน ๆ 3.17 .572 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัดชัยนาท 

  S.D. F Sig ผลทดสอบ 

รายไดต่้อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.29 .587 

.202 .895 ไม่แตกต่าง 
15,000 - 30,000 บาท 3.32 .586 
30,001 - 50,000 บาท 3.27 .620 
50,001 บาทข้ึนไป 3.33 .588 

ภูมิล าเนา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3.34 .569 

3.828 .002* แตกต่าง 

ภาคกลาง 3.19 .628 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.59 .549 
ภาคเหนือ 3.24 .585 
ภาคตะวนัออก 3.01 .598 
ภาคใต ้ 3.06 .633 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั .846 .950 .124 และ .895 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญั     
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ค่าคะแนนเฉล่ีย          
ในระดบัมาก 

ในขณะเดียวกันผลการวิจยัยงัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน                  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท แตกต่างกนั โดยค่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซ่ึงจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ Scheffe ต่อไป   
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ตารางที ่4.6 การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาท             
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั 
 

อายุ 

  

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต้ 

3.34 3.19 3.59 3.24 3.01 3.06 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

3.34  .153 .253 .098 .324 .276 

ภาคกลาง 3.19   .406* .054 .171 .122 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

3.59    .351 .577 .529 

ภาคเหนือ 3.24     .226 .177 
ภาคตะวนัออก 3.01      .048 
ภาคใต ้ 3.06       

 
จากตารางท่ี 4.6 จากการเปรียบเทียบรายคู่ ค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัชยันาท ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มี
มุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ของจังหวดัชัยนาทแตกต่างกัน 1 คู่ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลาง (.406) 
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4.4   ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้าจังหวดัชัยนาทของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการกลับมาเยือนซ ้ าจังหวดัชัยนาท               
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

แนวโน้มการมาเยือนซ ้า   S.D. เกณฑ์การประเมนิ 
1. ท่านมีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชยันาท 

3.44 1.012 มาก 

2. ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชยันาท 

3.41 .918 มาก 

3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
ชยันาทใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

3.35 .919 ปานกลาง 

4. ท่านจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
อีกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

3.51 .928 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 .699 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยแนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัชยันาท               

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.42) โดยข้อ ท่ี มี เกณฑ์ การประเมินอยู่ในระดับมาก                         

เรียงตามล าดับ ดงัน้ี จะกลับมาเท่ียวจงัหวดัชัยนาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( = 3.51) รองลงมาคือ               

มีความประทับใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชัยนาท ( = 3.44) และจะแนะน าให้คนรู้จักมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท ( = 3.41) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีเกณฑ์การประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คือ จะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( = 3.35) 
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4.5   ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของจังหวัดชัยนาทที่ ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของ             
นักท่องเทีย่วชาวไทย 

สมมติฐานที่ 2  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าจงัหวดั
ชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H0 : ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H1 : ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชัยนาทของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
Dependent Variable การกลบัมาเยือนซ ้า (Y) 
Independent Variable ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี (X1) โบราณสถาน  

และศิลปวฒันธรรม (X2) เชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ (X3) 
อาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน (X4) ความเรียบง่าย  
และวดั (X5) ประเพณี และประวติัศาสตร์ (X6) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .867  
R Square .751  
Adjusted R Square .747  
Standard Error .35148  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 6 146.570 24.428 
Residual 393 48.551 .124 

F = 197.736 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.006   
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .263  2.303 .022* 
ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี (X1)  -.009 .010 -.262 .793 
โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม (X2)  .427 .505 17.436 .000* 
เชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ (X3) -.181 .210 -6.652 .000* 
อาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน (X4)  .152 .189 5.538 .000* 
ความเรียบง่าย และวดั (X5)  .426 .474 13.402 .000* 
ประเพณี และประวติัศาสตร์ (X6) .125 .117 3.343 .001* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  ŷ = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4+b5X5+b6X6 
โดยท่ี Y คือ การกลบัมาเยอืนซ ้ า               

X1 คือ ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี  
X2 คือ โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม 
X3 คือ เชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
X4 คือ อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน 
X5 คือ ความเรียบง่าย และวดั 
X6 คือ ประเพณี และประวติัศาสตร์ 
 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 197.736 Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 
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การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 2.006 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป         
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องมี ค่าเฉ ล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .867 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 86.7 เหลืออีก 13.3 อธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
ŷ = .263 -.009X1 + .427X2 -.181X3 +.152X4 +.426X5 +.125X6  

                       (2.303)* (-.262) (17.436)* (-6.652)* (5.538)* (13.402)* (3.343)*    
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 

                        *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    

ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระ 5 ตัว สามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ          
มีค่าน้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั สามารถอธิบายได้ว่ามีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ          
มีค่ามากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = -.009 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ของจังหวดัชัยนาท ด้าน
ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี มีอิทธิพลทางลบต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ดา้นธรรมชาติ ภูมิปัญญา และ
มิตรไมตรี ลดลง จะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ลดลงตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .427 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ด้าน
โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนักท่องเท่ียวชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ด้านโบราณสถาน และ
ศิลปวฒันธรรม เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = -.181 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ด้าน         
เชิงนิเวศ และส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ มีอิทธิพลทางลบต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ดา้นเชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
ลดลง จะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ลดลงตามไปดว้ย 
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จากค่า b4 = .152 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดภ้าพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ดา้นอาหาร
พื้นเมือง และโบราณสถาน มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หาก
นักท่องเท่ียวชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลักษณ์ของจังหวดัชัยนาท ด้านอาหารพื้นเมือง และ
โบราณสถาน เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

จากค่า b5 = .426 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ด้านความ
เรียบง่าย และวดั มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว            
ชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ดา้นความเรียบง่าย และวดั เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อ
การกลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

จากค่า b6 = .125 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดภ้าพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ดา้นประเพณี 
และประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว   
ชาวไทย มีมุมมองต่อภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ด้านประเพณี และประวติัศาสตร์ เพิ่มข้ึน          
จะส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชัยนาท 6 ด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ
จังหวดัชัยนาท ด้านโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม มีความส าคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 50.5             
(Beta = .505) รองลงมาคือ ด้านความเรียบง่าย และวดั ร้อยละ 47.4 (Beta = .474) ด้านอาหาร
พื้นเมือง และโบราณสถาน ร้อยละ 18.9 (Beta = .189) ด้านประเพณี และประวติัศาสตร์ ร้อยละ 
11.7 (.117) ดา้นธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี ร้อยละ -1.0 (Beta = -.010) และดา้นเชิงนิเวศ 
และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ร้อยละ -21.0 (Beta = -.210) ตามล าดบั 

โดยสรุป ปัจจยัภาพลักษณ์ของจงัหวดัชัยนาท ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัด้านโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ด้านเชิงนิเวศ และ          
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ดา้นอาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน ดา้นความเรียบง่าย และวดั และดา้นประเพณี 
และประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย              
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท (2) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (3) เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (4) แนวโน้มการกลับมาเยือนซ ้ าจังหวดัชัยนาทของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และ (5) ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
อ าเภอจงัหวดัชยันาท จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t– test, One-way ANOVA, Factor Analysis และการวิ เคราะ ห์สหสัมพัน ธ์และการถดถอย 
(Regression Analysis)  
 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

การวิจัย เ ร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาทในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท จ านวน 400 คน พบวา่ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้
ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท และมีภูมิล าเนาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

5.1.2   พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกบัจงัหวดัชัยนาทผ่าน

อินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์/ส่ือสังคมออนไลน์) เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัชัยนาท 1-2 คร้ัง มี
วตัถุประสงค์การเดินทางเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยนาท 1 วนั           
ใชร้ถส่วนตวัในการเดินทาง โดยมีผูร่้วมเดินทางคือ ครอบครัว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวคือ 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ/์เทศกาล ประเภทของท่ีพกัในการท่องเท่ียวคือ โรงแรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
ช่ืนชอบคือ ประวติัศาสตร์ และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ 2,000 – 5,000 บาท  
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5.1.3 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ชยันาทเป็นเมืองท่ีมี

ประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมยัสุโขทยั รองลงมาคือ ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวติชุมชนท่ีเรียบง่าย 
ถดัมาคือ ชัยนาทมีช่ือเสียงด้านสินคา้หัตถกรรม และการเกษตร เช่น ส้มโอขาวแตงกวา ผา้ทอ
โบราณ และชยันาทเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยานชมเมือง เป็นล าดบัสุดทา้ย 

จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาทในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) สามารถจดักลุ่ม
องคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนใหม่ได ้6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี มี 6 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมี        
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ ชยันาทเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ัน
จกัรยานชมเมือง รองลงมาคือ ชยันาทเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการแพทยพ์ื้นบา้นและ
ต ารายาหลวงปู่ศุขท่ีมีสรรพคุณเป็นยาอายุวฒันะ ชยันาทมีเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑ์หรือดอกบวัตูมใน
สมยัสุโขทยั ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีเนินเขาเล็ก ๆ มากมาย เช่น เขาธรรมามูล เขาพลอง เขาราวเทียน 
เขาแกว้ เป็นตน้ ชยันาทเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศท่ีส าคญัเก่ียวกบันกนานาพนัธ์ุ และชยันาทเป็น
เมืองแห่งมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม มี 4 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ ชัยนาทมีช่ือเสียงด้านสินคา้หัตถกรรม และ
การเกษตร เช่น ส้มโอขาวแตงกวา ผา้ทอโบราณ รองลงมาคือ ชยันาทเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธ
มหาศิลาหรือหลวงพอ่หินใหญ่ ซ่ึงนบัเป็นพระพุทธรูปศิลาทรายองคใ์หญ่ท่ีสุดของจงัหวดั ชยันาทมี
สวนนกท่ีมีกรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย และชยันาทมีเมืองโบราณสมยัทวาราวดีท่ีมีอายเุก่าแก่นบัพนั
ปี คือ เมืองอู่ตะเภา ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 3 คือ เชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มี 4 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ ชยันาทมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสงบ สวยงาม 
ตามแบบวิถีชีวิตลุ่มน ้ าเจา้พระยา รองลงมาคือ ชยันาทมีเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย 
คือ เข่ือนเจา้พระยา ชัยนาทมีความสวยงามและมหัศจรรยข์องแม่น ้ าสองสี และชัยนาทมีวดัปาก
คลองมะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข) เกจิอาจารยท่ี์มีเคร่ืองรางของขลงั และความศกัด์ิสิทธ์ิ ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 4 คือ อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน มี 3 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ ชยันาทมีอาคารโรงพกัของต ารวจสมยัรัชกาลท่ี 
5 มีอายุกวา่ 100 ปี เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ รองลมาคือ ชยันาทมีอาหารพื้นถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น 
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ขา้วเกรียบลอยน ้ า ขนมฮิควาย บะหม่ีแตจ๋ิ้ว และชัยนาทมีเส่ือกกบา้นท่าฉนวนซ่ึงเป็นหัตกรรม
พื้นบา้นท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม และโดดเด่นเฉพาะตวัแตกต่างจากท่ีอ่ืน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 5 คือ วดั และวิถีชีวิตชุมชน มี 3 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ คือ ชัยนาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย 
รองลงมาคือ ชัยนาทมีมหกรรมหุ่นฟางนกขนาดใหญ่แห่งแรกในประเทศไทย และชัยนาทเป็น
แหล่งโบราณสถานล ้าค่า เช่น วดัมหาธาตุ วดัพระแกว้ เป็นตน้ ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 6 คือ ประเพณี และประวติัศาสตร์ มี 2 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) สูงท่ีสุดคือ คือ ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่
สมยัสุโขทยั และชัยนาทมีประเพณีส าคญัคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุทางเรือ เพื่อสักการะพระบรม
สารีริกธาตุ ตามล าดบั 

5.1.4 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท ไม่แตกต่างกนั  

ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัยงัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั เม่ือทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมุมมองต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาท สูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลาง 

5.1.5  แนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ าจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
นักท่องเท่ียวชาวไทยแนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชัยนาท ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จะกลับมาเท่ียวจังหวดัชัยนาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส 
รองลงมาคือ มีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท จะแนะน าให้คนรู้จกัมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท และจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ตามล าดบั 

5.1.6 ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาทท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
ปัจจยัด้านอาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน ปัจจยัด้านความเรียบง่าย และวดั และปัจจยัด้าน
ประเพณี และประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย              
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5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลจงัหวดัชัยนาทผ่านอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์/ส่ือสังคม
ออนไลน์) มีการเดินทางมาท่องเท่ียว 1-2 คร้ัง มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น ใช้
ระยะเวลาท่องเท่ียว 1 วนั ใช้รถส่วนตวัในการเดินทาง เดินทางมากบัครอบครัว ในช่วง วนัหยุด
นกัขตัฤกษ/์เทศกาล และเขา้พกัในโรงแรม ช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และ
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังประมาณ 2,000 – 5,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ อารีย์ บินประทาน (2562)                 
ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของจังหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนผ่านทางเวบ็ไซต์ ส่วนมาก
เดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพื่อท่องเท่ียว หรือพกัผ่อน มีเวลาพ านกัเฉล่ียอยู่ท่ี 1 ถึง 3 วนั และ
นิยมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

5.2.2 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ชัยนาทเป็นเมืองท่ีมี
ประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมยัสุโขทยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ 
(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีจังหวดัปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า จังหวดัปทุมธานี
ภาพลกัษณ์ในด้านการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
และพอใจต่อดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

องคป์ระกอบปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทท่ีมีความส าคญัใน
ล าดบัแรกคือ องคป์ระกอบดา้นธรรมชาติ ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี สอดคลอ้งกบั วนัทนีย ์ศรีนวล 
(2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
พบว่า มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยด์้านอารยธรรมขอมและด้านกีฬาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส าหรับระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว
ของจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นในดา้นกิจกรรมและดา้นแหล่งท่องเท่ียว อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใช้จ่าย ดา้นท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
วฒันธรรม ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด ตามล าดบั 

5.2.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาท จ าแนกตาม             
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลาง ส าหรับเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยนาท                 
ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่ไดมี้ผลต่อความคิดเห็นหรือการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kozak & Decrop (2009) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประกอบดว้ย การสร้างคุณค่าให้แก่แหลงท่องเท่ียว 
การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพดีอยูเ่สมอ รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสาร
โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

5.2.4 แนวโน้มการกลับมาเยือนซ ้ าจังหวัดชัยนาทของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยแนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ จะกลับมาเท่ียวจงัหวดัชัยนาทอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสอดคล้องกบั 
อาทิตย ์สุจเสน, นิตยา ทดัเทียม, กมลนนัท์ ชีวรัตนาโชติ และคุณาพร โฉมจิตร (2561) ไดศึ้กษา
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเ ท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ด้านลูกค้า มีการ
ประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ พบว่า ลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อแตกต่างกนั การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบั Zhang (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุดในการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า และความเต็มใจในการแนะน าสถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการกลับมา  
ท่องเท่ียวซ ้ า 

5.2.5 ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชยันาท ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
พบวา่ ปัจจยัดา้นโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ปัจจยัดา้น
อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน ปัจจยัดา้นความเรียบง่าย และวดั และปัจจยัดา้นประเพณี และ
ประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ สุรชัย       
จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
เชียงคานท่ีสุดคือ เร่ืองของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และวถีิชีวติดั้งเดิม ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
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ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนเมืองท่ีเป็นคนหนุ่มสาว และมีรายไดต่้อเดือนไม่มากนกั นอกจากน้ี 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานแล้วคร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียวเชียงคานซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับระยะทาง คือ ถ้าระยะทางห่างไกลข้ึน 
นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาเยือนเชียงคานช้าลง และสอดคลอ้งกบั ฤดี หลิมไพโรจน์ 
และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีจังหวดัปทุมธานี พบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในจังหวดั
ปทุมธานีมากท่ีสุด ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดของแหล่ง
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1)   ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ด้านชัยนาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมยัสุโขทยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาทควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
และวฒันธรรมของจงัหวดัชยันาท โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีผูค้นรู้จกัเพิ่มมากข้ึน 
เช่น การใส่ชุดไทยสมยัสุโขทยัเพื่อเขา้เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ต่าง ๆ รวมถึง
การบูรณะและดูแลรักษาสถานท่ีท่องเ ท่ียวทางประวัติศาสตร์ให้คงสภาพเดิมถึงร่องรอย
ประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน และเพิ่มมูลค่าในการเรียนรู้ได ้และส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
ควรมีมาตรการท่ีจะรักษาจุดเด่นของชยันาทในดา้นการเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานไวใ้ห้ได้
มากท่ีสุด จากการส ารวจพื้นท่ี นักท่องเท่ียวบางส่วนกล่าวว่า ส่ิงท่ีสัมผสัอยู่น้ีก  าลงัค่อยๆ เลือน
หายไปตามความนิยมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชยันาท หากส่ิงเหล่าน้ีหายไปแลว้ จะท าให้
ความย ัง่ยนืในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สูญหายไปในอนาคต อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัสถานท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การวางกลยุทธ์การท่องเท่ียวควรค านึงถึง
ความตอ้งการของคนกลุ่มรายไดไ้ม่สูงมากนกัเป็นส าคญั อยา่งไรก็ตาม ควรวางกลยทุธ์ท่ียงัคงรักษา
ไวซ่ึ้งจุดเด่นในดา้นประวติัศาสตร์และความเป็นชุมชนดั้งเดิมไว ้

2)   องค์ประกอบปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาท “ธรรมชาติ     
ภูมิปัญญา และมิตรไมตรี” มีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น  หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ชัยนาทควรปรับปรุงภูมิทศัน์ท่ีสวยงามทางธรรมชาติให้สวยงาม และสะอาดอยู่เสมอ ควรให้
ความส าคญัต่อมาตรการความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความ



86 

น่าเช่ือถือแก่นกัท่องเท่ียว เช่น มีการวดัไข ้ตรวจคดักรองนกัท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด บริการเจล           
แอลกอฮอลใ์หท้ัว่ถึง  

3)   นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาทสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ ดงันั้น จงัหวดัชัยนาทควร
ก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกภาคส่วนใน
การมาท่องเท่ียวชยันาท สร้างจุดขายทางกรท่องเท่ียวให้มีความโดดเด่น และมีการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายช่องทางเพื่อให้ชยันาทเป็นท่ีรู้จกัขอนกัท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง รวมถึง
การจดัโรดโชวส่์งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยนาทในแถบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ        
ทัว่ทุกภาคของประเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติต่อไป 

4)   นักท่องเท่ียวชาวไทยแนวโน้มการกลับมาเยือนซ ้ าจงัหวดัชัยนาทอีกคร้ังเม่ือมี
โอกาส ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการสร้างแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าเพิ่มข้ึน เช่น มีโปรโมชัน่ลดราคาท่ีพกัร่วมกบั
ภาคเอกชน ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของชยันาท โดยมุ่งเน้นด้าน
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และธรรมชาติ ควบคู่กนัไป รวมทั้งการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัชัยนาททุกภาคส่วน เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวให้อยู่ในทิศทาง
เดียวกัน ควรมีการน าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านมาพฒันารูปแบบ ราคา เพื่อให้เป็นท่ี
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5) ภาพลกัษณ์ดา้นโบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ดา้นเชิงนิเวศ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
ด้านอาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน ด้านความเรียบง่าย และวดั และด้านประเพณี และ
ประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ ท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรม
ภายในแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งชุมชนควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมหรือจดัการดา้นท่องเท่ียวร่วมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือ และเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนื              

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.   ควรศึกษาถึงศกัยภาพการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ของ

จงัหวดัชยันาท 
2.   ควรศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในยคุวถีิใหม่ (New Normal) 
3.   ควรศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ของธุรกิจท่องเท่ียว

ในจงัหวดัชยันาท 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัชัยนาทในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาท 
   ส่วนท่ี 4  การกลบัมาเยือนซ ้าจงัหวดัชยันาท 

ข้อมูลท่ีได้จากการจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี เพ่ือน าไปประกอบการวิจัยของนักศึกษา
ปริญญาโท  สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านใน
การตอบค าถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือ
ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    20-30 ปี    31-40 ปี   
    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป  
3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ    นกัเรียน / นกัศึกษา   รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    พนกังานบริษทัเอกชน   เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
    อาชีพอิสระ    อ่ืน ๆ.............................................. 
5. รายไดต่้อเดือน   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 -30,000 บาท 
    30,001-50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป 
6. ภูมิล าเนา   กรุงเทพฯ และปริมณฑล  ภาคเหนือ 
    ภาคกลาง    ภาคตะวนัออก 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้
    ภาคตะวนัตก 
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ส่วนที่ 2  พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
1. ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัชยันาทผา่นช่องทางใด  
    ส่ือ (T.V./นิตยสารการท่องเท่ียว/หนงัสือพิมพ/์ภาพยนตร์) 
    อินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน)์ 
    เพ่ือน/คนรู้จกั   

 ตวัแทนหรือบริษทัน าเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

    อ่ืน ๆ..................................... 
2. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
    คร้ังแรก    1-2 คร้ัง 
    มากกวา่ 3 คร้ัง 
3. ท่านเดินทางมาจงัหวดัชยันาทดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร 
    ท่องเท่ียว/พกัผอ่น   ท างาน/ธุรกิจ 
    ประชุม/สมัมนา   เยี่ยมญาติ/คนรู้จกั 
    เหตุผลทางศาสนา   อ่ืน ๆ............................... 
4. ท่านใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาทนานเท่าใด 
    นอ้ยกวา่ 1 วนั   1 วนั    

 2 วนั    3 วนั    
 มากกวา่ 3 วนั 

5. ลกัษณะการเดินทางในคร้ังน้ี 
    เดินทางดว้ยบริการสาธารณะ  เดินทางดว้ยรถส่วนตวั 
6. ท่านเดินทางมากบัใคร 

 ตามล าพงั    คู่สมรส / แฟน 
    ครอบครัว    เพ่ือน 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
7. ท่านมกัจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงใด 

 วนัธรรมดา (จนัทร์–ศุกร์)   วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์–อาทิตย)์ 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ เทศกาล   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

8. ประเภทของท่ีพกัในการท่องเท่ียว 
 บา้นพกัส่วนตวั    โรงแรม 
 รีสอร์ท     บา้นญาติ/ บา้นเพ่ือน 
 โฮมสเตย ์    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 
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9. ท่านช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทใด 
    ธรรมชาติ    วฒันธรรม 
    นนัทนาการ    เชิงเกษตร 
    ประวติัศาสตร์   อ่ืน ๆ.................................. 
10. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
     นอ้ยกวา่ 2,000 บาท   2,000 – 5,000 บาท 
    มากกวา่ 5,000 บาท 
 
ส่วนที่ 3  ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวดัชัยนาท 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
ค าถาม: ท่านมีการรับรู้อยา่งไร ต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยันาทดงัต่อไปน้ี 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (ไม่เห็นดว้ย)  2 เห็นดว้ยนอ้ย  3 เห็นดว้ยปานกลาง  4 เห็นดว้ยมาก   
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวัดชัยนาท 
ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
1. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 
ตั้งแต่สมยัสุโขทยั 

     

2. ชยันาทมีวดัปากคลองมะขามเฒ่า (วดัหลวงปู่ศุข)
เกจิอาจารยท่ี์มีเคร่ืองรางของขลงั และความศกัด์ิสิทธ์ิ  

     

3. ชยันาทเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาศิลา 
หรือหลวงพ่อหินใหญ่ ซ่ึงนบัเป็นพระพุทธรูป 
ศิลาทรายองคใ์หญ่ท่ีสุดของจงัหวดั 

     

4. ชยันาทมีเมืองโบราณสมยัทวาราวดีท่ีมีอายเุก่าแก่
นบัพนัปี คือ เมืองอู่ตะเภา 

     

5. ชยันาทมีเข่ือนขนาดใหญ่แห่งแรกของ 
ประเทศไทย คือ เข่ือนเจา้พระยา 

     

6. ชยันาทมีช่ือเสียงดา้นสินคา้หตัถกรรม และ
การเกษตร เช่น สม้โอขาวแตงกวา ผา้ทอโบราณ 

     

7. ชยันาทมีสวนนกท่ีมีกรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย      
8. ชยันาทมีความสวยงามและมหศัจรรยข์อง 
แม่น ้าสองสี 
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ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวัดชัยนาท 
ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
9. ชยันาทเป็นเมืองเลก็ ๆ ท่ีเหมาะกบัการป่ันจกัรยาน
ชมเมือง  

     

10. ชยันาทมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสงบ 
สวยงาม ตามแบบวิถีชีวิตลุ่มน ้าเจา้พระยา 

     

11. ชยันาทเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนความรู้ดา้น
การแพทยพ้ื์นบา้นและต ารายาหลวงปู่ศุขท่ีมีสรรพคุณ
เป็นยาอายวุฒันะ 

     

12. ชยันาทมีเจดียท์รงพุ่มขา้วบิณฑห์รือดอกบวัตูมใน
สมยัสุโขทยั 

     

13. ชยันาทมีประเพณีส าคญัคือ แห่ผา้ห่มพระธาตุทาง
เรือ เพ่ือสกัการะพระบรมสารีริกธาตุ 

     

14. ชยันาทเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศท่ีส าคญัเก่ียวกบั
นกนานาพนัธ์ุ 

     

15. ชยันาทมีมหกรรมหุ่นฟางนกขนาดใหญ่แห่งแรก
ในประเทศไทย 

     

16. ชยันาทมีอาคารโรงพกัของต ารวจสมยัรัชกาล 
ท่ี 5 มีอายกุวา่ 100 ปี เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศ 

     

17. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีเนินเขาเลก็ ๆ มากมาย เช่น เขา
ธรรมามูล เขาพลอง เขาราวเทียน เขาแกว้ เป็นตน้ 

     

18. ชยันาทเป็นเมืองแห่งมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน      
19. ชยันาทมีเส่ือกกบา้นท่าฉนวนซ่ึงเป็นหตักรรม
พ้ืนบา้นท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม และโดดเด่นเฉพาะตวั
แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

     

20. ชยันาทเป็นแหล่งโบราณสถานล ้าค่า เช่น วดั
มหาธาตุ วดัพระแกว้ เป็นตน้ 

     

21. ชยันาทเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง่าย      
22. ชยันาทมีอาหารพ้ืนถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขา้ว
เกรียบลอยน ้า ขนมฮิควาย บะหม่ีแตจ๋ิ้ว  
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ส่วนที่ 4    การกลบัมาเยือนซ ้าจงัหวดัชยันาท 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (ไม่เห็นดว้ย)  2 เห็นดว้ยนอ้ย  3 เห็นดว้ยปานกลาง  4 เห็นดว้ยมาก   
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การกลบัมาเยือนซ ้า 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท 

     

2. ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาท 

     

3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียว
จงัหวดัชยันาทใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

     

4. ท่านจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัชยันาท 
อีกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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