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บทคัดย่อ 

 

การวิจัย น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ  (1)  ศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่างห รือ ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี (2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี (3) เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน (4) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุในช่วง      

22-38 ปี และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปราจีนบุรี ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Dependent statistics) ได้แก่ จ  านวน 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั .05       

จะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน (Independent statistics)  ได้แก่  Independent sample t-test,            

one way ANOVA (F-test) พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ด้วยวิธี              

Least significant differences (LSD) และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน   

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ตวัอย่างเป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 28-33 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน สถานภาพโสด และรายได้มากกว่า25,000 บาทต่อเดือน              

ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนปัจจยัประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  และจากการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน พบวา่ เพศและสถานภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนไม่แตกต่าง
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กนัอยา่งมีนยัส าคญั แต่เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p≤0.05)ในหัวข้อ (1) วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือ (2) ปริมาณท่ีซ้ือ (3) 

ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือ  (4) พนัธ์ุทุเรียนท่ีซ้ือ  ส่วน อาชีพและรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในดา้น (1) วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ (2) ปริมาณท่ีซ้ือ (3) ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือ        

(4)  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ  (5) แหล่งท่ีซ้ือ (6) สายพนัธ์ุทุเรียนท่ีซ้ือ นอกจากน้ี  อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (p≤0.05) เหมือนตวัแปรระดบั

การศึกษา ยกเวน้ แหล่งท่ีซ้ือทุเรียน  นอกจากน้ี พบวา่ ในภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ (p≤0.01) 
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Abstract 

The objectives of this research were (1)  to study the general characteristics of samples or 

demographic factors of Gen Y consumers in Prachinburi Province; (2)  to study the satisfaction 

level of the marketing mix factors and buying behavior of Gen Y consumers in Prachinburi 

province; ( 3)  to compare the level of durian purchasing behavior of Gen Y consumers in 

Prachinburi province classified by gender, age, education, occupation status and monthly income; 

(4)  to study the relationship between factors of the marketing mix and buying behavior of Gen Y 

consumers in Prachinburi province.  The study population was Gen Y consumers aged between 22 

to 38 years and living in Prachinburi province which the sample size was set to be 400 people. Data 

were collected using questionnaires and analyzed by using descriptive statistics ( Dependent 

statistics) , ie number, percentage, mean and standard deviation with the hypothesis testing at the 

significance level of .05.  Independent samples t- tests, one-way ANOVA (F- test)  were analyzed 

utilizing independent sample t-tests (F-test), with Least Significant Differences (LSD) comparisons 

of individual mean differences, and united coefficients were analyzed using Pearson correlation.  

The results showed that most of the samples were male, aged 28-33 years, with bachelor's 

degrees, occupation being private company employee, single status and income more than 25,000 

baht per month.  Overall, opinions about the marketing mix are at the highest level of satisfaction. 

and buying behavior of durian at a very satisfactory level. From the comparison of buying behavior 

of durian, it was found that gender and status had no significant difference in the purchasing 
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behavior of durian. However, when classified by educational level, it was found that the influence 

on buying behavior of durian was significantly different (p≤0.05)  under the criteria of  (1) 

Purchase objective (2) Purchase quantity (3) Purchase expense (4) durian variety purchased. As for 

occupation and monthly income the influence on durian purchasing behavior was significantly 

different in terms of (1)  the purpose of purchase (2)  the quantity purchased (3)  the purchase cost 

(4) the time of purchase (5) the place of purchase ( 6) Durian variety purchased. In addition, as for 

occupation and monthly income the influence on durian purchasing behavior was significantly 

different (p≤0.05) as the variables at the educational level, except for the location where the durian 

was purchased.  In addition, it was found that, overall, the marketing mix factor was significantly 

related to the buying behavior of durian at a significant level (p≤0.01). 

 

Keywords: Marketing Mix Factor, Buying Behavior, Gen Y Consumers, Prachinburi 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ทุเรียนเป็นผลไม้เมืองร้อนท่ีได้รับการยกย่องให้เป็น “ราชาแห่งไมผ้ล” เน่ืองจากมี

คุณลกัษณะดา้นรสชาติดีเยี่ยม มีกล่ินเฉพาะท่ีโดดเด่นมากกว่าผลไมช้นิดอ่ืนๆ และมีศกัยภาพทาง

การตลาดเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค พบวา่ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกทุเรียน 791,165 

ไร่ ให้ผลผลิต 1,111,928 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 1,405 กิโลกรัม โดยมีภาคกลางปลูกทุเรียนอยู่ท่ี 

437,993 ไร่ ให้ผลผลิต 558,890 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 1,868 กิโลกรัม ภาคเหนือปลูกทุเรียนอยู่ท่ี 

47,636 ไร่ ใหผ้ลผลิต 25,881 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 543 กิโลกรัม ภาคใตป้ลูกทุเรียนอยูท่ี่ 437,993 ไร่ 

ให้ผลผลิต 522,101 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 1,192 กิโลกรัม ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปลูกทุเรียนอยู่ท่ี 

6,352 ไร่ ให้ผลผลิต 5,056 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 796 กิโลกรัม จงัหวดัปราจีนบุรีปลูกทุเรียนอยู่ท่ี 

1,901 ไร่ ใหผ้ลผลิต 1,882 ตนั ผลผลิตต่อไร่ คือ 990 กิโลกรัม (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) 

ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานนครนายก รับผิดชอบ

พื้นท่ีนครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ กล่าววา่ ทุเรียนปราจีนบุรีส่วนใหญ่เป็นสวนขนาดเล็ก แต่

ดว้ยสภาพภูมิอากาศ ปริมาณน ้ าฝน และสภาพดินในพื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี กลบัท าให้มีรสชาติท่ี

โดดเด่น แตกต่าง ไม่แพใ้คร เพราะส่วนใหญ่ชาวบา้นเนน้ปลูกบริโภคกนัเอง ไม่ใชส้ารเคมี และถา้

มีผลผลิตเหลือถึงจะน าออกจ าหน่าย กระบวนการดูแลสวนทุเรียนมีความพิถีพิถนัเป็นพิเศษ เพราะ

ไม่ท าเชิงธุรกิจใหญ่ ท่ีส าคญัยงัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นสินคา้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical 

Indication : GI) อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2559 มีจ านวน 7 สายพนัธ์ุ แบ่งเป็นทุเรียน

พนัธ์ุการคา้ คือ ทุเรียนพนัธ์ุกา้นยาว พนัธ์ุหมอนทอง พนัธ์ุชะนี พนัธ์ุกระดุมทอง และทุเรียนสาย

พนัธ์ุพื้นเมือง ประกอบดว้ย ทุเรียนพนัธ์ุกบชายน ้ า พนัธ์ุชมพูศรี และพนัธ์ุก าป่ัน ปัจจุบนัแหล่งปลูก

ทุเรียนปราจีนบุรีกระจายอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองปราจีนบุรี อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอประจนัตคาม 

อ าเภอศรีมหาโพธิ และอ าเภอนาดี ท่ีมีสภาพดินเหมาะสมส าหรับเพาะปลูกทุเรียน สภาพดินชั้นบน
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เป็นดินร่วนปนทราย ดินชั้นล่างเป็นหินผุและศิลาแลง ท าให้การระบายน ้ าสะดวก น ้ าไม่ขงัในเน้ือ

ดิน การกระจายตวัของธาตุอาหารทัว่ถึง ลกัษณะภูมิอากาศและปริมาณน ้ าฝน ประกอบกบัความช้ืน

สัมพทัธ์เหมาะสมพอดีกนั(อิสรภาพแห่งความคิดไทยโพสต ์(2563)  ณภทัร อคัรปัณณกูร และณกัษ ์

กุลิสร์ (2559)) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน / ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 24,999 บาท รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นกิจกรรม

โดยรวมในระดบับ่อยคร้ัง ดา้นความสนใจโดยรวมในระดบัมาก ดา้นความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัดี กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับพอใจ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน

กิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น

ความสนใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง คุณภาพการ

ให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า

ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษา

ของ สุธาสินี ภาษาประเทศ (2544) ศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของพนกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการ

ซ้ือยาจากร้านขายยาดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือของบริการ การให้ความมัน่ใจ และการ

ดูแลเอาใจใส่ พบวา่มีระดบันยัส าคญัท่ี .05 พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาดา้นประเภทของกลุ่ม

ยาท่ีซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความน่าเช่ือถือของบริการ และการ

ตอบสนองความต้องการ พบว่ามีระดบันัยส าคญัท่ี .05 พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาด้าน

ประเภทของร้านขายยาท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความเป็น

รูปธรรมของการบริการ การตอบสนองความตอ้งการ และการดูแลเอาใจใส่ พบวา่มีระดบันยัส าคญั

ท่ี .05 ขณะท่ี ทวีรัชต์ คงรชต (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของคนวยัท างานในจงัหวดันนทบุรีจากการศึกษาพบวา่
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 -35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้/

เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองนุ่งห่ม ช่องทางท่ีนิยมเขา้ไปซ้ือสินคา้โดยผา่นร้านคา้ออนไลน์ (Online Store) 

มีจ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ต่อคร้ัง 1,000 – 5,000 บาท ซ้ือสินคา้ผ่านระบบ

ออนไลน์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน โดยการโอนเงินผ่านธนาคาร ATM/I–Banking ผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ คือ ตนเอง และเหตุผลท่ีส าคญัในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบ

ออนไลน์คือ มีความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์เป็น

ล าดับสุดท้าย การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งดา้น

สินคา้ ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้น การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ช่วงอายุ   

22-38ปี ในจงัหวดัปราจีนบุรี  เน่ืองจากผูว้ิจยัมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยท่ีจงัหวดั

ปราจีนบุรีสามารถปลูกทุเรียนไดแ้ละค่อนขา้งมีช่ือเสียง สายพนัธ์ุท่ีนิยมปลูกและจ าหน่าย ไดแ้ก่ 

พนัธ์ุหมอนทอง พนัธ์ุชะนี พนัธ์ุกา้นยาว เป็นตน้ โดยมีการจ าหน่ายทั้งหนา้ร้าน ตลาดสด ตลาดนดั 

และงานเกษตรปราจีนบุรี ลูกคา้ท่ีมาซ้ือจะเป็นพนกังานบริษทั โรงงานต่าง ๆ รวมไปถึงประชากรท่ี

อาศยัอยูภ่ายในจงัหวดัปราจีนบุรี ถา้จะด าเนินการ เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใชใ้นขายทุเรียนท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค Gen Yไดใ้นอนาคต 

 

1.2 ค าถามการวจัิย 

1. ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ (ตวัแปรอิสระ) ของผูบ้ริโภค กลุ่ม 

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีลกัษณะอยา่งไร 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ตวัแปรอิสระ) และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี (ตวัแปรตาม)  มีระดบัความพึงพอใจอยา่งไร 

3. ปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน  มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

4. ส่วนประสมทางการตลาด กบั พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกล่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.3  สมมติฐานการวจัิย 

 ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

        H1: เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเ รียนของผูบ้ ริโภคกลุ่ม  Gen Y ในจ ังหวดั

ปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

 H2: เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนั 

 H3: เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตามการศึกษา แตกต่างกนั 

 H4: เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั 

 H5: เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ แตกต่างกนั 

 H6: เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

 H7: ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กนั 

 

1.4 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี 



5 

 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ พฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

1.5 ขอบเขตการวจัิย 

 การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี   มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตประชากร 

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ศึกษาน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุในช่วง 22-38 ปี และอาศยั

อยู่ในจังหวดัปราจีนบุรีเน่ืองจากทุเรียนเป็นพืชเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานนครนายก ท่ีรับผิดชอบจังหวดันครนายก ปราจีนบุรีและสระแก้ว กล่าวว่า ทุเรียน

ปราจีนบุรีมีสภาพดินท่ีเหมาะสม รสชาติโดดเด่นไม่เหมือนใคร มีกระบวนการดูแลเป็นพิเศษ และ 

ท่ีส าคญัยงัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นสินคา้บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

2.  ขอบเขตเน้ือหา 

 การศึกษาน้ี มีตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

1.1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. การศึกษา 

   4. อาชีพ 

   5. สถานภาพ 

   6. รายไดต่้อเดือน 
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1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

   1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

   2. ราคา (Price) 

   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   

 1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

       พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ซ่ึงในท่ีน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

   1. วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ 

   2. ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

   3. ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ 

   4. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

   5. ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด 

  6. ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

3. ขอบเขตเวลา 

การศึกษาน้ี คาดว่าจะใช้เวลา 3 เดือน คือ เร่ิมวนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี  31 มีนาคม 

2565 จนเสร็จส้ินการวจิยั 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทัว่ไปของตวัอย่างหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค

ทุเรียน กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

3. ไดข้อ้มูลเกี่ยวกบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

รายไดต่้อเดือน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

4. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 ผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ในท่ีน้ี หมายถึง ผูบ้ริโภคชาวไทยในจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีอายุในช่วง       

22 – 38 ปี 

 ทุเรียน ในท่ีน้ี หมายถึง ทุเรียนทุกสายพนัธ์ุท่ีปลูกโดยเกษตรกรชาวสวนในจงัหวดัปราจีนบุรี

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ในท่ีน้ี หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างท่ี

ศึกษา ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ  สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน  

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในท่ีน้ี หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัในการ

ด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถท าการควบคุมได ้ ซ่ึงประกอบดว้ย    

4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  

พฤติกรรมการซ้ือ ในท่ีน้ี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั วตัถุประสงคท่ี์

ผูบ้ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือ   

วงเวลาใด และชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

 

 

  



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 งานวจิยั เร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

     2.3  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

      2.4  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากร หมายถึง หมู่หรือกลุ่มของส่ิงท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการจะศึกษา ซ่ึงควรจะตอ้ง

ก าหนด ขอบเขตของการศึกษาว่า งานวิจยัท่ีก าลงัศึกษาอยู่นั้น มีขอบข่ายครอบคลุมเพียงไร เรียก

หน่วยทุกหน่วยท่ีอยู่ร่วมกนัในขอบข่ายศึกษานั้นว่า “ประชากร” ประชากรอาจหมายถึงสัตวห์รือ

ส่ิงของก็ได ้

ประชากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) คือประชากรท่ีระบุไดว้า่ มีก่ีหน่วยใน 

ประชากรนั้น  

2.ประชากรท่ีไม่มีจ  านวนจ ากดั (Infinite Population) คือประชากรท่ีมีจ านวนมากจนไม่

สามารถระบุหน่วยท่ีแน่นอนได ้(คณาจารยภ์าควิชาสถิติ มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2538) ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ (Demographic factor)จะเก่ียวขอ้งกบัอาย ุอาชีพ รายได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วน

ตลาดโดยถือเกณฑ์ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ท่ีนิยมใช้มาก ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
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รายได ้ตวัอยา่งการใชต้วัแปรทางประชากรศาสตร์ในการโฆษณา เช่น รถยนต ์(ถือเกณฑ์รายได)้ ท่ี

อยูอ่าศยั (ถือเกณฑร์ายไดแ้ละภูมิศาสตร์) นาฬิกา (ถือเกณฑร์ายได)้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

ปัจจยัประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตาม เพศ รายได ้หรือ การศึกษาของผูบ้ริโภคแต่ละ

คนซ่ึงมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป 

 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ “ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง วธีิการใช้

เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดและสามารถตอบสนองความ        

พึงพอใจของลูกคา้ได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด”  

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินค้าท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภค

ยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือหา เพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบสินคา้และเกิด

พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้งท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด   

Kotler (2003, น. 24) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได้โดยกิจการ ใช้ด าเนินการเพื่อให้

ตอบสนองและก่อให้เกิดความพึงพอใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายของกิจการ ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ (2541) ได้อา้งถึง แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ

Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด จากปัจจยัพื้นฐานเดิมจะประกอบด้วย 4ปัจจยั 

หรือ เรียกวา่ 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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ประกอบดว้ย 4Ps ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

ลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ ไม่ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีจับต้องได้ หรือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยสินคา้หรือบริการนั้นจะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า 

(Value) ต่อผูบ้ริโภคท่ีเล็งเห็นถึงความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นมาตอบสนอง สินคา้หรือบริการ

จึงจะขายได ้

2. ราคา (Price) 

ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคา

(Price) หรือจ านวนเงินท่ีตอ้งออกจ่ายไปกบั คุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ซ่ึงหากเปรียบเทียบ 

แลว้คุณค่ามีมากกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ (Kotler& Armstrong, 

2010, PP. 310-322) ดงันั้น การก าหนดราคาควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชัดเจน 

และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั ผูก้  าหนดกลยทุธ์ราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ (Perceive Value) ซ่ึงดูไดจ้ากการยอมรับของลูกคา้ใน

ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนการไดข้องสินคา้และบริการทั้งทางตรง ทางออ้ม และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้ง

พิจารณาถึงค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่ตวัเงินด้วย เช่น ค่าเสียเวลาของการมาซ้ือสินค้าหรือบริการแต่ไม่

สามารถไดสิ้นคา้หรือบริการใดกลบัไป ซ่ึงอาจส่งผลดา้นลบต่อจิตใจของผูบ้ริโภคได ้

2.3 สถานการณ์ สภาพการแข่งขนัในตลาด ตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งวา่ใชก้ลยุทธ์ใด

ในการตั้งราคา เนน้แข่งขนัทางดา้นราคา หรือ เนน้คุณภาพของสินคา้และบริการ เช่น หากคู่แข่งเนน้

แข่งขันด้านราคาก็ควรพิจารณาราคาสินค้าและบริการของบริษัทไม่ให้สูงหรือต ่ ากว่าคู่แข่ง

จนเกินไป เพราะจะท าใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัได ้

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ

น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

น าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท า เลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 

(Channels) ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง เพราะหาก

สินคา้หรือบริการไม่สามารถไปถึงมือผูบ้ริโภค การซ้ือขายจะไม่เกิดข้ึน ทางบริษทัจึงควรมีช่องทาง
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การจดัจ าหน่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเพื่อท่ีจะช่วยในการกระจายสินคา้

ให้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวก รวดเร็ว ยิ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไรก็ยิ่งท าให้

ก าไรของบริษทัเพิ่มมากข้ึนตาม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์

แจง้ข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเป็นการเตือนความทรงจ าในตวัสินคา้หรือบริการ

โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying 

Behavior) เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเสนอขาย โดยการติดต่อส่ือสารอาจใช้

พนักงานท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling) โดย

เคร่ืองมืออาจเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม หรือ เรียกวา่ Integrated Marketing 

Communication: IMC (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ และสภาพการแข่งขนั ส าหรับเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 5 

เคร่ืองมือท่ีส าคญั ดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) กิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารขององคก์ร และการส่งเสริม

การตลาดของผลิตภณัฑ์บริการ ให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้

อุปถมัภ์รายการซ่ึงการโฆษณาสามารถท าผ่านไดห้ลายช่องทาง เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 

หรือแม้แต่ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น Facebook, Twitter  และ 

Instagram 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-ways Communication) ระหวา่งคนสองคน โดยท่ีผูซ้ื้อเและผูข้ายไดเ้จอหนา้กนัโดยตรง หรือ

การขายผา่นทางโทรศพัท ์โดยทั้งสองฝ่ายจะไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล ไดส้อบถามขอ้สงสัย ซ่ึงผูข้ายมี

จุดประสงคห์ลกัคือการโนม้นา้วใหผู้ซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้หรือบริการ 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้การซ้ือและการขายใน

สินคา้และบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึง

จะสอดคล้องกบักลยุทธ์การดึง (Pull Strategy) ท่ีพยายามจะจดักิจกรรมทางการตลาดโดยการ

โฆษณาและการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัแสดงสินคา้ตวัอย่าง การลด แลก แจก แถมสินค้า     
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เป็นตน้ เพื่อดึงผูบ้ริโภคเขา้มารับรู้ในตวัสินคา้และบริการ ท าให้เกิดความสนใจและตอ้งการสินคา้

มากข้ึน และใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในทา้ยท่ีสุด 

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลางใหพ้ยายาม

ผลกัดนัสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ตวัพนกังานขายเอง

ให้เกิดความพยายามในการขายให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการกระตุ้นคนกลางและพนักงานขายน้ี จะ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การผลกั (Push Strategy) เป็นการผลกัดนัสินคา้ให้ออกสู่ตลาดให้มากข้ึนของ

ผูผ้ลิตโดยอาศยัคนกลางและพนกังานขายใหผ้ลกัดนัสินคา้หรือบริการไปตามช่องทางต่าง ๆ โดยได้

มีการเสนอผลตอบแทนต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างจูงใจในการพยายามขายสินคา้หรือบริการให้มาก

ข้ึนเช่น การใหเ้งินพิเศษการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

4.4. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ หรือองคก์รโดยไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน แต่

การประชาสัมพนัธ์ คือ การพยายามส่ือสารขอ้มูลออกไปโดยมีการวางแผนไวก้บัองค์กรหน่ึงเพื่อ

สร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร สินคา้ บริการ ใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อขายสินคา้หรือบริการ

โดยตรงกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่ไดผ้า่นคนกลางหรือพนกังานขายแต่อยา่งใด รูปแบบในการส่ือสารของ

ตลาดทางตรง เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัท ์ทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) การส่ง

ขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ(Message) เป็นตน้ 

จากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัขา้งตน้ท่ีรวม เรียกว่า 4Ps นั้นถือได้ว่ามีความส าคญัต่อการด าเนิน

ธุรกิจบริการ และมีส่วนในการสนับสนุนความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงมี

ความไม่เหมาะสมอาจน ามาซ่ึงความเสียเปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจได ้ทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น

ความส าคญัท่ีจะน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้น้ีมาใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษางานวิจยัในหวัขอ้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่ออิทธิพลของ

ปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาบริหารกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 ภาวิณี กาญจนภา (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือ จะมีอิทธิพลมาจาก ความรู้สึก      

นึกคิด ความคิด ประสบการณ์พฤติกรรม หรือ กิจกรรมบางอย่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบริโภค ไม่

เพียงเท่านั้น พฤติกรรมการซ้ือจะเกิดอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps)

ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมทาง

การตลาด (Promotion) (ภาวิณีกาญจนภา, 2559) ยงักล่าวต่อวา่ พฤติกรรมการซ้ือจะไม่มีความคงท่ี

หมายถึง สามารถแปรผนัได้ตลอดเวลา โดยมีปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้เช่น การเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกสบายใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

 สุชาดา บวัทองสุข (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือ คือ กิจกรรมชนิดหน่ึงท าการ

แลกเปล่ียนกนัระหวา่งบุคคล ซ่ึงไดมี้การตดัสินใจล่วงหนา้ไวก่้อนท ากิจกรรมและหลงัท ากิจกรรม

นอกเหนือจากน้ี (สุชาดา บวัทอง, 2553) ยงักล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือยงัมีองค์ประกอบร่วมอีก        

7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ความมุ่งหมาย (Goal) คือ พฤติกรรมการซ้ือเกิดจากเป้าหมายของความ

ตอ้งการ จึงเกิดกิจกรรมบางอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการเกิดข้ึน 

 องค์ประกอบท่ี 2 ความพร้อม (Readiness) คือ พฤติกรรมการซ้ืออาจเกิดข้ึนจากความ

พร้อมทางดา้นระดบัวฒิุการศึกษา หรือ ความพร้อมการเงิน 

 องคป์ระกอบท่ี 3 สถานการณ์ (Situation) คือ จะตอ้งมีเหตุการณ์ท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการ

ซ้ือ เช่น การเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบท่ี 4 การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

จะตอ้งเกิดการพิจารณาจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะเร่ิมกิจกรรม 

 องค์ประกอบท่ี 5 การตอบสนอง (Response) คือ เป็นตัวต่อเน่ืองจาก การแปล

ความหมาย คือ สนองความตอ้งการหลงัแปลความหมาย 

 องคป์ระกอบท่ี 6 ผลท่ีไดรั้บตามมา (Consequence) คือ พฤติกรรมน้ีจะเกิดทีหลงัจากท า

กิจกรรม หรือเรียกกนัสั้นๆวา่ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 องคป์ระกอบท่ี 7 ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คือพฤติกรรมน้ีเป็น

ความผดิหวงั โดยอาจจะไม่เกิดข้ึนก็ไดถ้า้ผลท่ีไดรั้บตามมา คือ ความพึงพอใจ  

 Blyth (2013) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือ คือ กิจกรรมต่างๆท่ีสนองความตอ้งการดว้ยท า

การบริโภค  
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 Kardes, Cronley & Cline (2011) พฤติกรรมการซ้ือ คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวิตประจ าวนั

ท่ีความเก่ียวขอ้งกบัการจบัจ่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจจะสะทอ้นถึงสภาพอารมณ์สภาพจิตใจ ซ่ึง

จะสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งก่อนและหลงัการบริโภค 

 Hoyer & Macinnis (2010) พฤติกรรมการซ้ือ คือ การตดัสินใจชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการ

คน้หา การบริโภคสินคา้และบริการ โดยอา้งอิงมาจากประสบการณ์จากตนและบุคคลอ่ืน ซ่ึงได้

จ  าแนกองคป์ระกอบของพฤติกรรมการซ้ือไวด้งัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 การตั้งค  าถาม คือ เป็นค าถามท่ีผูบ้ริโภคจะตั้งค  าถามกบัตนเองวา่ท าไม

ถึงซ้ือ ซ้ือเพราะอะไร ซ้ือเท่าไหร่ซ้ือบ่อยแค่ไหน ตอ้งการมากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงเป็นค าถามขั้นแรกท่ี

ผูบ้ริโภคไดก้ระท า 

 องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ คือ ผูบ้ริโภคจะคิดต่อไปวา่ หลงัจากซ้ือไปแลว้

จะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 

 องคป์ระกอบท่ี 3 รูปแบบผลิตภณัฑ์คือ เม่ือทราบถึงประโยชน์หลงัซ้ือไปแลว้ผูบ้ริโภค

จะท าการคดัสรรรูปแบบของสินคา้ ซ่ึงจะดูจาก สีสัน การออกแบบ รูปร่าง ของผลิตภณัฑ ์

 องค์ประกอบท่ี 4 หน่วยการตดัสินใจ คือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเร่ิมสอบถามกบั ผูร้วบรวม

ขอ้มูล (Information) ผูใ้ช ้(USER) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) ผูต้ดัสินใจ (Decider) ผูซ้ื้อ (Purchaser) 

 องค์ประกอบท่ี 5 เวลา เป็นตวัช่วยในการด าเนินกิจกรรมของพฤติกรรมการซ้ือ เช่น 

เวลาในขณะนั้นก าลงัเป็นวนัส้ินเดือน เงินเดือนพึ่ งออก ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการท่ีก าลงัตอ้งการ 

 Blackwell, Miniard & Engle (2006)  พฤติกรรมการซ้ือ คือ การทุ่ม เทพยายามท า

บางอยา่งเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการช้ินนั้นข้ึนมา โดยความพยายามนั้นอาจจะตอ้งมีการแลกเปล่ียน

บางอยา่ง หรือมีแรงจูงใจท่ีจะท าใหไ้ดสิ้นคา้และบริการช้ินนั้น 

 Cronbanch (1974) กล่าวไวว้่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการซ้ือจะประกอบไปด้วย    

7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นเป้าหมายอย่างหน่ึงท่ีบุคคลหน่ึงมีความต้องการหรือมี

วตัถุประสงค์ก่อให้เกิดกิจกรรมบางอย่างกระท าจนตนเองพอใจหรือสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตน กิจกรรมท่ีท าอาจจะใชเ้วลานานถึงจะบรรลุเป้าหมาย มนุษยมี์ความตอ้งการหลายๆ

อยา่งพร้อมกนัและมกัจะเลือกสนองความตอ้งการท่ีเร่งด่วนเสียก่อนแลว้ถึงจะสนองความตอ้งการ

อยา่งอ่ืนภายหลงั 
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 2. ความพร้อม (Readiness) เป็นระดบัความพร้อมท่ีจะตอ้งการสินคา้ชนิดหน่ึง แต่ความ

พร้อมนั้ นอาจจะมองถึงฐานะ วุฒิภาวะ นั้ นหมายถึงความต้องการบางอย่างอาจจะอยู่เหนือ

ความสามารถของตน 

 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ภาวะจ าเป็น จึงเกิดความ

ตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีจะเกิดการเลือกซ้ือ จะตอ้งจ าเป็นพิจารณา

ใหล้ะเอียดถ่ีถว้นเสียก่อน แลว้ถึงจะตดัสินใจวธีิการท่ีคาดวา่เหมาะสมท่ีสุด 

 5. การตอบสนอง (Respond) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการโดย

วธีิการท่ีไดรั้บเลือกแลว้ในขั้นตอนแปลความหมาย 

 6. ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีไดต้ามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้ผลท่ีไดรั้บนั้น

สนองความตอ้งการของตนดัง่ท่ีคาดหวงัไวห้รือ อาจจะตรงกนัขา้มก็ได ้(Contradict) 

 7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวงั (Reaction to Thwarting) ในเหตุการณ์น้ีหากมนุษย์ไม่

สามารถตอบความต้องการได้หรือกล่าวกันทัว่ไปว่า “ความผิดหวงั” ในกรณีน้ีมนุษย์จะต้อง

ยอ้นกลบัไปในการแปลความหมายของสถานะสินคา้เสียใหม่แลว้ถึงเลือกตอบวิธีการตอบสนอง

ใหม่ได ้

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเพราะเกิดความ

สนุกสนาน ติดตามข่าวสารและอ่านค าแนะน า มีการติดตามโฆษณา ศึกษารายละเอียดและ

เปรียบเทียบราคา 

 

2.4  ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 พิมลมาศ ไชยนุรักษ์ (2551) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือชาเขียว

พร้อมด่ืมของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงจ านวนมากกวา่คร่ึง มีอายุอยู่ในช่วง 18 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 

4,001-5000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือชา

เขียวพร้อมด่ืมตรายี่ห้อ ยูนิฟ และน ้ าผึ้งผสมมะนาว เลือกซ้ือโดยเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์และเลือก

ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ขนาดของบรรจุภณัฑ์เลือกซ้ือ คือ กล่องขนาดเล็ก ในดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และความแตกต่างทางผลิตภณัฑ์ ราคา และการส่งเสริม
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การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมท่ีไม่แตกต่างกนัแต่ความแตกต่างดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมท่ีแตกต่างกนั 

 กฤษณา อุ่นธนโชต(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ในศูนยก์ารคา้

วรรัตน์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี จะไม่แตกต่างกนัในแต่ละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใน

เร่ืองของความรู้เก่ียวกับอาหารท่ีท าให้เกิดโรคอ้วน กลุ่มตัวอย่าง จะมีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เร่ืองค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเฉล่ีย/คร้ัง ซ่ึงจะมี

ความแตกต่าง ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี 

พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายนั้น

มีผลต่อพฤติกรรมในด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี และผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีซ้ือบ่อย 

 วิชัย เกียรติเดชานุภาพ (2553) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

เพศชายมากท่ีสุด มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ รายได้ต่อเดือน 

20,000- 40,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือวสัดุก่อสร้างน้อยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ช่องทางในการรู้จกั

ร้านขายวสัดุก่อสร้างคือป้ายร้านค้า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกร้านค้าวสัดุก่อสร้าง สินค้าวสัดุ

ก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด เป็นสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อ

คร้ังคือ 500-1,000 บาท เหตุผลในการเลือกร้านขายวสัดุก่อสร้างคือช่ือเสียงของร้าน ในดา้นการใช้

บริหารร้านขายวสัดุก่อสร้างกลุ่มตวัอย่าง ไม่มีร้านประจ า ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูซ้ื้อ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบั คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ปัจจยัดา้นราคา

ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญักบัการมีราคาให้เลือกตามคุณภาพสินคา้และการก าหนดราคาสินคา้ให้

เลือกตามคุณภาพสินคา้และการก าหนดราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภค 

ให้ความส าคญักบัมีสถานท่ีจอดรถสะดวก และการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ปัจจยั ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการมีป้ายร้านคา้เห็นไดช้ดัเจน และเง่ือนไขในการรับ

คืนหรือเปล่ียนสินคา้ 

 เกรียงไกร หนุนภกัดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการจาก

ส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

(54.8) อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 25-34 ปี (37.3) มีสถานภาพ โสด (62.5) มีอาชีพปัจจุบนั คือ นกัเรียน / 

นกัศึกษา (27.8) มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี (56.5) มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

(26.3) มีภูมิล าเนา ภาคกลาง (44.8) ในระยะ 1 ปีท่ีผา่นมากลุ่มตวัอยา่ง เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในหวั

หินจ านวน 2-4 คร้ัง (44.5) ใช้เวลา 2-3 วนั (46.8) ในการท่องเท่ียว / พกัผ่อน (58.9) โดยเลือกใช้

ธุรกิจบริการ โรงแรม (42.3) ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล (55.3) ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีชายหาดหวั

หิน (36.3) เพราะการเดินทางสะดวก (32.3) โดยได้รับข่าวสารจากเพื่อน / ญาติ (36.3) ซ่ึงจะมี

งบประมาณส าหรับการท่องเท่ียวในหวัหินอยูใ่นช่วงระหวา่ง 3,001-4,000 บาท (29.8) และใชเ้พียง 

1,001-2,000 บาท (34.3) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในส่วนของการเลือกซ้ือสินคา้  

ส่วนใหญ่เป็นประเภท อาหารทะเล / เคร่ืองด่ืม (3ฃ.5) ซ่ึงจะใชค้่าใชจ่้ายส าหรับการกินอาหารทะเล / 

เคร่ืองด่ืม อยู่ในช่วง 1,000-2,000 บาท (48.3) ในส่วนการเลือกใช้ธุรกิจบริการนั้นจะเลือกใช้

ประเภท ธุรกิจโรงแรม / ท่ีพักแรม (42.5) ซ่ึงจะใช้ค่าใช้จ่ายส าหรับการพักแรม อยู่ในช่วง         

1,000-2,000 บาท (52.8) อีกทั้งได้ใช้ 8P’s ในการวดัระดบัความส าคญัของสินคา้และบริการซ่ึง

พบวา่ ทุกๆปัจจยัมีความส าคญัในระดบัท่ีมากเท่ากนัหมด ตามล าดบั 

 บดินทร์ภทัร์ สิงโต (2558) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ตลาดนดัสวนจตุจกัร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุดมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาตลาดนดัสวนจตุจกัรในวนัเสาร์ – 

อาทิตย ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน เหตุผลส าคญัท่ีมาคือความหลากหลายของสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

ใชจ่้าย 501-1,000 บาทต่อการเลือกซ้ือ และมาในช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัสูง 

ความเช่ือถือต่อสินคา้อยู่ในระดบัสูงและความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์และความเช่ือถือต่อ

สินคา้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
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 ชยัฤทธ์ิ ทองรอด และวราภรณ์ สารอินมูล (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน

ตลาดนดักลางคืนของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเดินเลือกซ้ือสินคา้เป็นหญิง 

ร้อยละ 57.0 เป็นชาย ร้อยละ 43.0 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 27.3 มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อย

ละ 44.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ร้อยละ 36.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 

บาท ร้อยละ 28.0 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพื่อพกัผอ่นและท่องเท่ียว (เดินเล่น) ร้อยละ 42.5 มี

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แลว้แต่โอกาส ร้อยละ 38.8 วนัท่ีชอบมาเดินคือวนัศุกร์ ร้อยละ 32.3 เวลาท่ี

ชอบมาเดินคือ 19.00-20.00 น. ร้อยละ 33.3 เสียค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง ประมาณ 500-1,000 บาท      

ร้อยละ 23.8 ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการดว้ยตนเอง ร้อยละ 39 ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีรู้จกั

ตลาดนดัคือเพื่อน ร้อยละ 39.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ใน

ตลาดนัดกลางคืนภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังน้ี (1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัเร่ืองสินคา้มีรูปแบบใหม่ ทนัสมยั แตกต่างจากตลาดนดัอ่ืนๆ และการจดัร้านจ าหน่าย

สินคา้/บริการออกเป็นโซนๆ อย่างชดัเจน ไม่ปะปนกนั (2) ดา้นสถานท่ี ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

เร่ืองความปลอดภยั มีเจา้หน้าท่ีดูแลตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการ และอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (3) ดา้น

ราคา ผูบ้ริโภคให้ความ ส าคญัเร่ืองของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (4) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเร่ืองของการจดัท าป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งตลาดนดัตาม

แหล่งชุมชนต่างๆ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกัตลาดนดั   

 พชัร์สิตา เพชรประดับ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือนิตยสารของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) พนกังานบริษทัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

2) พฤติกรรมการซ้ือนิตยสาร ส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ียเดือนละ 3 – 5 เล่ม ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนิตยสาร

เฉล่ีย มากกว่า 400 บาทข้ึนไปต่อเดือนสถานท่ีซ้ือประจ าคือ ร้านหนังสือทัว่ไปและร้านหนงัสือ

ภายในห้างสรรพสินคา้ ประเภทของนิตยสาร คือ นิตยสารเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ทั้งของผูห้ญิงและ

ผูช้าย มีการซ้ือนิตยสารแบรนด์เดิมต่อเน่ืองทุกเดือน จุดประสงค์ในการซ้ือนิตยสาร คือ เพื่อผ่อน

คลายความเครียด และไดรั้บความรู้เพิ่มเติม เหตุผลในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป คือ เลือกซ้ือแบรนด์ท่ี

อ่านประจ าและรู้จกันิตยสารจากส่ือโฆษณาหรือส่ือโซเชียลมีเดีย3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นิตยสารมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งรูปเล่มและเน้ือหา รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือและความรวดเร็วในการจดัจ าหน่าย ดา้นราคาท่ีมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพของนิตยสาร และด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิกหรือสินค้า
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โปรโมชัน่ท่ีแถมกบันิตยสารตามล าดบั 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดจ านวน 2 รายการ (จากจ านวนทั้งหมด 4 รายการ) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือนิตยสารของพนกังานบริษทั

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพิจารณาแลว้พบวา่ ปัจจยัท่ี

สามารถพยากรณ์ไดม้ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.950 โดยตวั

แปรพยากรณ์ทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือนิตยสารของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 72.1 

 ภาสกร วิวรรธกะ(2559) ซ่ึงไดศึ้กษา คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์ พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ดา้นเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ และ พฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ดา้นความสนุกสนาน 

ด้านติดตามข่าวสาร ด้านติดตามโฆษณา ด้านเปรียบเทียบราคา และ ด้านการอ่านค าแนะน า ซ่ึง

สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ทวีรัชต์ คงรชต (2559) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของคนวยัท างานในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด อาชีพเป็รนพนกังานเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท พฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่ง

กาย/เคร่ืองนุ่มห่ม ช่องทางท่ีนิยมเขา้ไปซ้ือสินคา้โดยผ่านร้านคา้ออนไลน์ มีจ านวนเงินในการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ต่อคร้ัง 1,000-5,000 บาท ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน 

โดยการโอนเงินผา่นธนาคาร ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ คือ ตนเอง 

และเหตุผลท่ีส าคญัในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์คือ มีความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ คือปัจจยัช่องทางการจดั

จ าหน่าย รองลงมาคือปัจจยัด้านการส่งเสริมดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสินคา้

ผลิตภณัฑ์เป็นล าดบัสุดทา้ย การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง

ดา้นสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการตลาด แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 
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 ธีรยุทธ์ เรืองศิริวฒัน์ และสุธรรม พงศส์ าราญ (2561) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการ

ซ้ือวสัดุก่อสร้าง ส าหรับการตกแต่งภายใน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 76 อาย ุ

อยู่ในช่วง 31-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 33 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 42 อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39และรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 

พฤติกรรมการซ้ือเลือกซ้ือวสัดุจากท่ี Homepro คิดเป็นร้อยละ 24 ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีเลือก

ซ้ือคือกระเบ้ืองแกรนิตโต ้คิดเป็นร้อยละ 30 ปัจจยัส าคญัท่ีเลือกซ้ือคือราคา คิดเป็นร้อยละ 28 การ

เลือกซ้ือจะตดัสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 45 เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ

ตกแต่ง/แก้ไข คิดเป็นร้อยละ 40 ความถ่ีในการซ้ือวสัดุก่อสร้างประมาณ 2 คร้ังต่อปีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นส่งเสริมการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายด้านราคา และด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกวสัดุก่อสร้างส าหรับตกแต่งภายใน

อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบันยั .05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจต่อการ

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างให้ความส าคญัต่อปัจจยัในระดบัมากและเม่ือจ าแนกปัจจยัเหล่าน้ีก็ให้ผล

ความส าคญัต่อความหลากหลายของสินคา้และครบทุกหมวดหมู่ในระดบัมาก ให้ความส าคญัต่อ

เง่ือนไขการช าระเงินในระดบัมาก เช่นเดียวกบัป้ายช่ือร้านและการจดัร้านให้สวยงาม และส่งเสริม

การตลาดสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในระดบัมากต่อการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

 นนัฑริกา เครือสา และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ซ่ึงไดศึ้กษา พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวแบรน์ เดอ 

ลีฟ ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายสุ่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวแบรน์ เดอ ลีฟ ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (2) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวแบรน์ เดอ ลีฟ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวแบรน์ เดอ ลีฟ ของลูกค้าใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  พบว่าด้านท่ีมีผลมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดและนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นราคาและผลิตภณัฑ์ 

มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 96.80 
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จากการทบทวนผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปรายละเอียดใน

ตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ผู้วจิยั 

(ปีเผยแพร่) 
เร่ือง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

พมิลมาศ ไชย
นุรักษ์ (2551) 

การศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือชาเขียว
พร้อมด่ืมของ
นกัศึกษา 
มหาวทิยาลยั
ศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมมาก
ท่ีสุดรองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และความแตกต่าง
ทางผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ชาเขียวพร้อมด่ืมท่ีไม่แตกต่างกนัแต่
ความแตกต่างด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชา
เขียวพร้อมด่ืมท่ีแตกต่างกนั 

กฤษณา  
อุ่นธนโชต
(2551) 

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
ในศูนยก์ารคา้       
วรรัตน์ 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
/ ปัจจยัทางดา้น
สุขภาพ / ปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสต ร์แตกต่ างกัน  มี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์       
เบ เกอ ร่ีแตกต่ างกัน  ยกเว ้นผู ้ท่ี มี
อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 
จะไม่แตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี พบวา่ 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย นั้ น มี ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมในด้านวตัถุประสงค์ใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

ผู้วจิยั 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

วชัิย เกยีรต ิ 
เดชานุภาพ 
(2553) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างของผูซ้ื้อใน
เขต
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม
การเลือกซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
/ ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 4Ps 

ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส่งผลต่อการเลือกร้านค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างของผูซ้ื้อ 

เกรียงไกร 
หนุนภกัด ี
(2553) 

พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ
จากส่วนผสมทาง
การตลาดของ
นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

ระดบั
ความส าคญัใน
การเลือกซ้ือ
สินคา้และ
บริการจาก
ส่วนผสมทาง
การตลาด (7P’s) 

 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และส่วนผสมทางการตลาด 7P’s ใน
การวดัระดับความส าคญัของสินค้า
และบริการซ่ึงพบว่า ทุกๆปัจจัยมี
ความส าคัญในระดับท่ีมากเท่ากัน
หมด ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

บดนิทร์ 
ภัทร์สิงโต 
(2558) 

พฤติกรรมการซ้ือ
และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของลูกคา้
ตลาดนดัสวน
จตุจกัร 

ความตั้งใจ
กลบัมาซ้ือซ ้ า 

ความพึงพอใจ / 
การรับรู้ดา้น
คุณภาพ / ความ
เช่ือถือต่อสินคา้ 

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม
ของลูกค้าอยู่ในระดับสูง การรับรู้
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดบัสูง ความเช่ือถือต่อสินคา้อยูใ่น
ระดับสูงและความตั้ งใจกลับมาซ้ือ
ซ ้ าอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้า  การ รับ รู้ด้านคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และความเช่ือถือต่อสินคา้
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของลูกค้าในตลาดนัดสวน
จตุจกัร 
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

ผู้วจิยั 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

ชัยฤทธ์ิ ทอง
รอด และ   
วราภรณ์ สาร
อนิมูล (2559) 

พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ในตลาดนดั
กลางคืนของ
ผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
/ ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ในตลาด
นัดกลางคืนภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  

พชัร์สิตา 
เพชรประดบั 
(2559)  

พฤติกรรมการซ้ือ
นิตยสารของ
พนกังานบริษทัแห่ง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
/ ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
จ านวน 2 รายการ  ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย สามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมการ ซ้ือ นิตยสารของ
พนักงานบริษัทแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครได ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และพิจารณาแล้ว
พบว่า ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ได้
มากท่ีสุด คือ ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์มี
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.950  
 

ภาสกร 
ววิรรธกะ
(2559)  

คุณค่าตราสินคา้และ
พฤติกรรมการซ้ือมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
เด็กออนไลน ์

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

คุณค่าตราสินคา้ 
/ พฤติกรรมการ
ซ้ือ 

คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ดา้นเช่ือมโยง
ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตรา
สินคา้ และ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ และ 
พฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ด้านความ
สนุกสนาน ดา้นติดตามข่าวสาร ดา้น
ติดตามโฆษณา ดา้นเปรียบเทียบราคา 
และ ด้านการอ่ านค าแนะน า  ซ่ึง
สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผา้เด็กออนไลน์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

ผู้วจิยั 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

ทวรัีชต์ 
คงรชต 
(2559) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบออนไลน์ของ
คนวยัท างานใน
จงัหวดันนทบุรี 

พฤติกรรม
การซ้ือสินคา้
ผา่นระบบ
ออนไลน์ 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กัน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ท่ี
แตกต่างกันให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ งด้าน
สินคา้ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการตลาด แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธีรยุทธ์ เรือง 
ศิริวฒัน์ และ
สุธรรม พงศ์
ส าราญ 
(2561)  

พฤติกรรมการซ้ือ
วสัดุก่อสร้าง 
ส าหรับการตกแต่ง
ภายใน 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
/ ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม
อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบันัย .05 โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการ เ ลือกซ้ือวัสดุ ก่อสร้างให้
ความส าคัญต่อปัจจัยในระดับมาก
สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลในระดบัมากต่อ
การซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

นันฑริกา 
เครือสา และ
พชัร์หทยั จารุ
ทวผีลนุกูล
(2563) 

พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิว
แบรน์ เดอ ลีฟ ของ
ลูกคา้ใน
กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

ปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
/ พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ / ปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

พบ ว่ า  ปั จ จั ย ส่ ว นป ร ะสมท า ง
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลผิวแบรน์ เดอ ลีฟ ของ
ลูกค้าในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่
ด้าน ท่ี มีผลมากท่ีสุด ได้แ ก่  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่ง เสริมการตลาดและน้อย ท่ี สุด
ได้แก่ ด้านราคาและผลิตภัณฑ์ มี
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 96.80 
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2.5   กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  สามารถก าหนดกรอบ

แนวคิดการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

        ปัจจัยประชากรศาสตร์    

        

 

 

 

 

 

 

   

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 

  

  -  อายุ 

- การศึกษา  

- อาชีพ 

- สถานภาพ  

- รายไดต่้อเดือน 

1. ผลิตภณัฑ์ 

2.  ราคา  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  การส่งเสริมการตลาด 

1. วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ 

2. ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

3. ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด 

6. ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

H2-H6 

H7 

-   เพศ 

H1 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี   มีระเบียบวธีิวจิยัตามล าดบั 

ดงัน้ี  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การรวบรวมขอ้มูล 

 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        3.1.1  ประชากรเป้าหมาย (Target population) 

 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษา คือ  ผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุในช่วง 22 – 38 ปี และ

อาศยัอยู่ในจงัหวดัปราจีนบุรี (ไม่รวม ชายไม่ใช่ไทย และหญิงไม่ใช่ไทย) ซ่ึงมีจ านวน ทั้งส้ิน 

124,024 คน (ท่ีมา: ส านกัทะเบียนราษฎร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี, 2565) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายใุนช่วง 22 – 38 ปี และอาศยัอยู่

ในจงัหวดัปราจีนบุรี (ไม่รวม ชายไม่ใช่ไทย และหญิงไม่ใช่ไทย) ซ่ึงมีจ านวน 400 คน 
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        3.1.2  ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 

 การศึกษาน้ี ค  านวณขนาดตวัอยา่งจากขนาดประชากรท่ีทราบแน่นอน โดยใชสู้ตรของ 

Taro Yamane (1965)  ดงัน้ี  

  n = 
N

1+N(e)2
                

 

 โดยท่ี  n       แทนขนาดตวัอยา่ง 

       N     แทนขนาดประชากร 

                                 e        แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งตามขนาดประชากรท่ี 

    แน่นอน (ก าหนดความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5%) 

                                                      

 

เม่ือแทนค่าขนาดประชากรในสูตร จะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

                                                n = 
N

1+N(e)2
 

                                                n = 
124,024

1+124,024(0.05)2
 

                       n =  398.71      

    

 ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหาย หรือไม่ครบถว้น ผูว้จิยัจึงไดเ้ก็บตวัอยา่งจริงให้มากกวา่

ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณไดข้า้งตน้  ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงใชข้นาดตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 

3.2  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเลือกผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y คาดว่าผูว้ิจยัจะเก็บข้อมูล

ในช่วงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2565 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2565 ทั้ งน้ี ตวัอย่างต้องสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามจนครบตามจ านวน  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  ขนาดประชากรและขนาดตวัอยา่งของการศึกษา 

 

จงัหวดัปราจีนบุรี ขนาดประชากร (N) ขนาดตวัอยา่ง (n) 

ผูบ้ริโภคทุเรียน กลุ่ม Gen Y 124,024 400 

 

3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา

ตวัแปรต่างๆจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งปรึกษาอาจารย์

ท่ีปรึกษา โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 45 ขอ้ และแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ  จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 เพศ ชาย/หญิง ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ส่วนน้ีเป็นการวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  

 ขอ้ท่ี 2 อายุ ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ขอ้น้ีจะเป็นการวดั Scale 

แบบแบ่งเป็นตามช่วงอายุ โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรจดัอนัดบั (Ordinal scale) โดยจาก

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ช่วงอาย ุดงัน้ี  

   ช่วงท่ี 1  22 - 28 ปี 

   ช่วงท่ี 2  29 - 33 ปี 

   ช่วงท่ี 3  34 - 38 ปี 

 ขอ้ท่ี 3 การศึกษา ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็นการวดัขอ้มูล

ประเภทมาตรวดัอนัดบั (Ordinal scale) โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
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   ข้อท่ี 4 อาชีพ ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยเป็นการวดัขอ้มูล

ประเภทมาตรวดันามบญัญติั (Nominal scale) โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  นิสิต /นกัศึกษา 

2.  ขา้ราชการ  

3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4.  พนกังานบริษทัเอกชน 

5.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

6. รับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น   

 ขอ้ท่ี 5 สถานภาพ โสด  สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว ส่วนน้ีเป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)    

 ขอ้ท่ี 6 รายไดต่้อเดือน ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็นการวดั

ขอ้มูลประเภทมาตรวดัอนัดบั (Ordinal scale) โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ต ่ากวา่ 9,000 บาท 

2. 9,001 – 15,000 บาท 

3. 15,001 – 20,000 บาท 

4. 20,001 – 25,000 บาท 

5. มากกวา่ 25,000 บาท 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีทั้งหมด 

12 ขอ้ และลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert rating scale) โดยแบ่ง

เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี แบ่งเป็น 5 

ระดบั ประกอบดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก หรือ เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง หรือ เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย หรือ เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 โดยข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  มีการก าหนดข้อมูล         

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีทั้งหมด 18 ขอ้ และลกัษณะของ

แบบสอบถามจะใช้มาตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี แบ่งเป็น 5 ระดบั  

 โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการก าหนดขอ้มูลแบ่งออกเป็น     

6 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคก์ารซ้ือทุเรียน 

2. ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 

3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 

4. สถานท่ีซ้ือทุเรียน 

5. ช่วงเวลาในการซ้ือทุเรียน 

6. ประเภทของสายพนัธ์ุทุเรียนท่ีซ้ือ 

 

3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูล      

ทางออนไลนจ์ากผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1 .  ตรวจสอบความ เ ท่ี ยงและความ เ ช่ือมั่น  (Validity and Reliability test)  ของ

แบบสอบถาม โดยไม่ใช่ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ี จ  านวน 25 ถึง 30 คน จากนั้น 

น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha Cronbach,s Coefficient  โดยใช้หลักเกณฑ์สากล คือ ค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 0.7 จึงจะน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ี 

 2. สร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google form) ท่ีไดจ้ากขอ้1  

 3. แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทางออนไลน์ (Google form) 
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 4.  ช้ีแจงถึงว ัตถุประสงค์ของการท าวิจัยรวมทั้ งหลักเกณฑ์ในการตอบลงใน

แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้จิยั 

 5. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

(SPSS) แลว้แปลผลและสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 ท าการลงรหสั และน าขอ้มูลมาบนัทึกเพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เชิงสถิติ โดยมีการวเิคราะห์ผลการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง หรือปัจจยัประชากรศาสตร์ของ 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

การศึกษาน้ีวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ได้แก่  การหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ศึกษาระดบัความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

     การศึกษาน้ีวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ได้แก่  ค่าเฉล่ีย 

(Mean : X̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D. ) 

 3. ศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี 

    การศึกษาน้ีวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติอา้งอิง (Inference statistics ) ขอ้มูลไม่เกิน 2 ชุด ด้วย

ค่าสถิติ Independent sample t-test  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 4. ศึกษาเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ อายุ การศึกษา อาชีพ  สถานภาพ และรายไดต้่อ

เดือน 
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การศึกษาน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่ 3 ชุดข้ึนไป จะวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA       

(F-test)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ 

(Multiple comparison) โดยใชว้ธีิ Least Significant Differences (LSD) 

 5. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบั พฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภค  กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient; r) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

                0.00 หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 
 

 

  



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง   อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ 

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี ของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน  น าเสนอ

ในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย และภาพประกอบการบรรยาย ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของตัวอย่างหรือปัจจัยประชากรศาสตร์ ของ

ผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                

และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน ของผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์   

 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

การวเิคราะห์และการน าเสนอผลของการวจิยัเร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ และ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลของการวจิยั โดยเรียงล าดบัการน าเสนอทั้ง 4 ขอ้ ดงัน้ี 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของตัวอย่างหรือปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภค              
กลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงผลการวเิคราะห์มี ดงัน้ีตรวจสอบรายการ  

 4.1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  

จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ  ดงัตารางท่ี 4.1  
 

ตารางที ่  4.1   แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ  
  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ / สถานภาพดา้นเพศ   จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 ชาย 226 56.50 
 หญิง 174 43.50 
 รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ  ขา้งตน้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  56.50 และ ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง                                  
คิดเป็นร้อยละ 43.50 

 4.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ ดงัตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที ่  4.2      แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ 
    

ปัจจยัประชากรศาสตร์ / สถานภาพดา้นอาย ุ  จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 22 – 27   ปี 70 17.50 
 28 – 33   ปี 176 44.00 
 34 – 38   ปี 154 38.50 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ  ขา้งตน้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28 – 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีอายุ 34 – 38 ปี คิด
เป็นร้อยละ 38.50  และนอ้ยท่ีสุด มีอาย ุ22 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50   
 4.1.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการศึกษา  ดงัตารางท่ี 4.3  

 

ตารางที ่  4.3      แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้น
การศึกษา   
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ / สถานภาพดา้นการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 34.20 
 ปริญญาตรี 235 58.80 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 7.00 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการศึกษา  ขา้งตน้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมามี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 34.30  และ น้อยท่ีสุดมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.00  

 4.1.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ  ดงัตารางท่ี 4.4  
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ตารางที ่  4.4      แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ
  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ / สถานภาพดา้นอาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 นิสิต /นกัศึกษา 41 10.20 
 ขา้ราชการ 91 22.80 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  24 6.00 
 พนกังานบริษทัเอกชน 120 30.00 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 74 18.50 
 รับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น         50 12.50 
 รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี  4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ  ขา้งต้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมามีอาชีพเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 22.80 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 18.50  มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 12.50    มีอาชีพนิสิต /
นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 10.20    และ มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.00     ตามล าดบั 

 4.1.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการสมรส  ดงัตารางท่ี 4.5  
 

ตารางที ่  4.5      แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการสมรส  
  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ /สถานภาพดา้นการสมรส จ านวน  (คน) ร้อยละ 
 โสด 253 63.20 
 สมรส 143 35.80 
 หมา้ย / หยา่ร้าง 4 1.00 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการสมรส  ขา้งตน้ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด   คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมามีสถานภาพ

สมรส  คิดเป็นร้อยละ 35.80  และ สุดทา้ย มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  คิดเป็นร้อยละ 1.00   

 4.1.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นรายไดต่้อเดือน  ดงัตารางท่ี 4.6  
 

ตารางที ่  4.6      แสดงค่าจ านวนและร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพดา้นรายได้
ต่อเดือน   
  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ / รายไดต่้อเดือน   จ านวน  (คน) ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่           9,000   บาท 19 4.70 
   9,001     –    15,000  บาท 37 9.20 
   15,001   –    20,000  บาท 91 22.80 
   20,001   –    25,000  บาท 117 29.30 
  มากกวา่      25,000    บาท 136 34.00 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ต่อเดือน  
ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
34.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 29.30  มีรายไดต่้อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.80 และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
4.70  ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม
การซ้ือทุเรียน ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี 

 
4.2.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.7  
 

ตารางที ่  4.7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม 
 

  ระดบัความพึงพอใจหรือเห็นดว้ย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  n  =  400  
  X̅ S.D. ความหมาย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.51 0.64 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.47 0.68 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.55 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.55 เม่ือ

พิจารณาโดยจ าแนกตามปัจจยั  ด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านราคา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  

เท่ากบั 4.61 ดา้นผลิตภณัฑ์  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60 ดา้นสถานท่ีหรือช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.51 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 ตามล าดบั  
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ตารางที ่  4.8   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ท่านให้ความส าคญัด้าน

ช่ือเสียง/ตรายี่ห้อของสวน

ทุเรียน 

250 103 41 3 3 4.49 0.76 มาก 

2. ท่านให้ความส าคัญกับ

คุณภาพทุเรียน 
279 106 15 0 0 4.66 0.54 มากท่ีสุด 

3. ท่านให้ความส าคัญกับ

รสชาติของทุเรียน 
282 102 14 2 0 4.66 0.57 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8  ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม                    

ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั                  

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.60  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านให้ความส าคญักับคุณภาพทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 และท่านให้

ความส าคญักบัรสชาติของทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่น

ระดบัมาก ได้แก่ ท่านให้ความส าคญัด้านช่ือเสียง/ตรายี่ห้อของสวนทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 

ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.9   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นราคา 
 

ดา้นราคา 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ราคาเหมาะสมกบั

ปริมาณของทุเรียน 
261 118 19 2 0 4.59 0.60 มากท่ีสุด 

2. ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของทุเรียน 
268 116 14 2 0 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

3. มีการแสดงราคาชดัเจน 270 113 16 1 0 4.63 0.57 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.61 0.55 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม                    

ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี  ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับ                  

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.61  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในดา้นราคาอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 

ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.10     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดั
จ าหน่าย 
 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทาง 

จดัจ าหน่าย 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1 .  ก า ร ต ก แ ต่ ง ร้ า น /

บรรยากาศร้านทุเรียนให้  

น่าซ้ือ 

238 128 27 5 2 4.49 0.72 มาก 

2. ร้านมีบริเวณกวา้ง จดัวาง

เป็นสัดส่วน 
237 125 30 7 1 4.47 0.73 มาก 

3. ความสะอาดของร้านขาย

ทุเรียน 
251 129 19 0 1 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10  ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม                    

ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่าย

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความพึง

พอใจในดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะอาดของร้านขายทุเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 

และระดบัความพึงพอใจในดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การตกแต่งร้าน/บรรยากาศร้านทุเรียน

ให้ น่าซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และ ร้านมีบริเวณกวา้ง จดัวางเป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.11     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1 .  มี ก า ร โ ฆษณ า แ บ บ

เวบ็ไซต/์แอปพิเคชัน่ 
233 126 36 4 1 4.46 0.72 มาก 

2. มีการใหส่้วนลด 246 121 26 5 2 4.51 0.71 มากท่ีสุด 

3.  มี ของแถมให้ เ ม่ื อ ซ้ื อ

ตามท่ีก าหนด 
234 128 28 7 3 4.46 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 4.47 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11  ขา้งตน้ แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม                    

ทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในดา้นราคาอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการใหส่้วนลด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และระดบัความพึงพอใจในดา้นราคา

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการโฆษณาแบบเวบ็ไซต/์แอปพิเคชัน่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และมีของแถม

ใหเ้ม่ือซ้ือตามท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 
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4.2.2      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.12  

 

ตารางที ่  4.12     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม 
 

  ระดบัความพึงพอใจหรือเห็นดว้ย 

 พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน  n  =  400  

  X̅ S.D. ความหมาย 

1. วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน 4.16 0.63 มาก 

2. ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 4.14 0.67 มาก 

3. ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 4.19 0.69 มาก 

4. ท่านซ้ือทุเรียนจากแหล่งใด 4.51 0.66 มากท่ีสุด 

5.โอกาสท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วงเวลาใด 4.35 0.75 มาก 

6. ประเภทของพนัธ์ุทุเรียนท่ีเลือกซ้ือ 4.47 0.62 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.30  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ท่านซ้ือทุเรียนจากแหล่งใด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.51 และขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเภทของพนัธ์ุทุเรียนท่ีเลือกซ้ือค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 โอกาส

ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วงเวลาใด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 ค่าใช้จ่ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.19 วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 และปริมาณ

การซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.13     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือ
ทุเรียน 
 
 

วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ี

ท่านเลือกซ้ือทุเรียน 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อ                               

บริโภคเอง 

300 86 10 4 0 4.71 0.56 มากท่ีสุด 

2. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อ                            

เป็นของฝาก 

144 195 54 5 2 4.18 0.74 มาก 

3. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อ                     

ไปขายต่อ 

74 179 85 33 29 3.59 1.10 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.63 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.13   ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หวัขอ้วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจใน

หัวขอ้วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อ

บริโภคเอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และระดบัความพึงพอใจในหัวขอ้วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ีท่าน

เลือกซ้ือทุเรียนอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ     

ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อไปขายต่อ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.14   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 
 
 

ปริมาณการซ้ือทุเรียน                

แต่ละคร้ัง 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1.ส่วนใหญ่ซ้ือแกะเน้ือ เป็นแพค 194 163 32 6 5 4.34 0.79 มาก 

2. ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นลูก 266 97 30 5 2 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

3. ส่วนใหญ่ซ้ือยกลงัหรือ 

เหมาตน้ 
68 177 86 45 24 3.55 1.08 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.67 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.14   ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หวัขอ้ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ังโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้ปริมาณ

การซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นลูก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ

ระดบัความพึงพอใจในหัวขอ้ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือ

แกะเน้ือ เป็นแพคค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และส่วนใหญ่ซ้ือยกลงัหรือเหมาตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.15     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 
 

ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือ

ทุเรียนแต่ละคร้ัง 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. นอ้ยกวา่ 500 บาท 226 120 27 21 6 4.35 0.92 มาก 

2. ระหวา่ง 500 – 1,000 บาท 202 158 31 5 4 4.37 0.76 มาก 

3. มากกวา่ 1,000 บาท 88 212 63 30 7 3.86 0.90 มาก 

เฉล่ียรวม 4.19 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15    ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หัวข้อค่าใช้จ่ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจใน

หัวขอ้ค่าใช้จ่ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ังอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ระหว่าง 500 – 1,000 บาท

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 นอ้ยกวา่ 500 บาทค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมากกวา่ 1,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.16     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้สถานท่ีแหล่งซ้ือทุเรียน 
 
 

สถานท่ีแหล่งซ้ือทุเรียน 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ส่วนใหญ่ซ้ือขา้งทาง/ 

ร้านคา้ 
266 101 30 3 0 4.57 0.66 มากท่ีสุด 

2. ส่วนใหญ่ซ้ือตาม                       

ตลาดสด / ตลาดนดั 
260 97 33 6 4 4.51 0.79 มากท่ีสุด 

3. ส่วนใหญ่ซ้ือตาม                

งานเทศกาล เช่น            

งานชาวสวน เป็นตน้ 

249 97 43 9 2 4.46 0.81 มาก 

เฉล่ียรวม 4.51 0.66 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.16    ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หวัขอ้สถานท่ีแหล่งซ้ือทุเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี

แหล่งซ้ือทุเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือขา้งทาง/ ร้านคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และ

ส่วนใหญ่ซ้ือตามตลาดสด / ตลาดนดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้สถานท่ี

แหล่งซ้ือทุเรียนอยู่ในระดบัมากส่วนใหญ่ซ้ือตามงานเทศกาล เช่น งานชาวสวน เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.17     แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้เวลาในการซ้ือทุเรียน 
 
 

เวลาในการซ้ือทุเรียน 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเชา้ 

00.01 – 9.00 น. 
203 113 40 36 8 4.17 1.05 มาก 

2. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วง

กลางวนั 9.01 – 15.00 น. 
230 130 29 8 3 4.44 0.77 มาก 

3. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเยน็/ค ่า 

15.01- 00.00 น. 
234 127 24 12 3 4.44 0.79 มาก 

เฉล่ียรวม 4.35 0.75 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17    ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หวัขอ้เวลาในการซ้ือทุเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้เวลาในการ

ซ้ือทุเรียนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงกลางวนั 9.01 – 15.00 น.ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ

ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเยน็/ค ่า 15.01- 00.00 น. ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเชา้ 00.01 – 9.00 

น.ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.18   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือ
ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี หวัขอ้สายพนัธ์ุท่ีเลือกซ้ือ 
 
 

สายพนัธ์ุท่ีเลือกซ้ือ 

จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

X̅ S.D. ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีสุด 

1. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุ

หมอนทอง 
292 99 7 2 0 4.70 0.52 มากท่ีสุด 

2. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุ

กา้นยาว 
247 104 40 7 2 4.47 0.78 มาก 

3. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุชะนี 204 128 39 26 3 4.26 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 4.47 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18    ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  หวัขอ้สายพนัธ์ุท่ีเลือกซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้สายพนัธ์ุท่ี

เลือกซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุหมอนทองค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และระดบั

ความพึงพอใจในดา้นสายพนัธ์ุท่ีเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุกา้นยาว ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.47 และส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุชะนี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 
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4.3     ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคกลุ่ม   

Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจัยประชากรศาสตร์   

 จากการวจิยั เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์                

การวิจยั ค  าถามการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานการวิจยัตามล าดบัตวัแปร 

ดงัน้ี 

4.3.1  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม เพศ  

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H1 :  เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

                 H1 :   เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.19       แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน                

ของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม    

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์    

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน               
ของผูบ้ริโภค 

เพศชาย  
( n = 226 ) 

เพศหญิง 
( n = 174 ) 

t Sig. 

 x S.D. x S.D.   

- วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่าน
เลือกซ้ือทุเรียน 

4.16 0.61 4.14 0.66 0.291 0.066 

- ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 4.19 0.63 4.08 0.72 1.474 0.022* 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์    

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน               

ของผูบ้ริโภค 

เพศชาย  

( n = 226 ) 

เพศหญิง 

( n = 174 ) 
t Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D.   

- ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียน         

แต่ละคร้ัง 
4.23 0.65 4.13 0.73 1.406 0.174 

- ท่านซ้ือทุเรียนจากแหล่งใด 4.53 0.65 4.48 0.68 0.780 0.320 

- ท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วง       

เวลาใด 
4.41 0.71 4.26 0.79 1.954 0.291 

- ประเภทของพนัธ์ุทุเรียน                      

ท่ีเลือกซ้ือ 
4.53 0.59 4.40 0.66 2.003 0.009** 

รวม 4.34 0.57 4.25 0.63 1.494 0.078 

 

หมายเหตุ.   *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

      **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ โดยภาพรวมเพศท่ี

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดั

ปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
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4.3.2   การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม อาย ุ 

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H2 :  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีเม่ือจ าแนกตาม อาย ุ   แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอาย ุไม่แตกต่างกนั 

                 H1 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.20       แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน                

ของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม    

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

 

  ปัจจยัประชากรศาสตร์    

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน               
ของผูบ้ริโภค 

 22 - 27  ปี            
( n =  70 ) 

28 - 33 ปี          
( n = 176 ) 

34 – 38 ปี        
( n = 154 ) 

F Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.   

- วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่าน
เลือกซ้ือทุเรียน 

3.87 0.66 4.22 0.55 4.21 0.67 9.06 0.00** 

- ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 3.86 0.69 4.24 0.57 4.16 0.74 8.24 0.00** 
- ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียน         
แต่ละคร้ัง 

3.91 0.66 4.26 0.60 4.23 0.76 6.98 0.00** 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 

 

  ปัจจยัประชากรศาสตร์    

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน               
ของผูบ้ริโภค 

 22 - 27  ปี            
( n =  70 ) 

28 - 33 ปี          
( n = 176 ) 

34 – 38 ปี        
( n = 154 ) 

F Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.   

- ท่านซ้ือทุเรียนจากแหล่งใด 4.41 0.70 4.57 0.62 4.47 0.70 1.77 0.17 
- ท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วง       
เวลาใด 

4.23 0.77 4.44 0.65 4.28 0.83 2.83 0.06 

- ประเภทของพนัธ์ุทุเรียน                      
ท่ีเลือกซ้ือ 

4.35 0.69 4.57 0.55 4.41 0.66 4.07 0.02* 

รวม 4.11 0.60 4.38 0.51 4.29 0.68 5.41 0.01** 

 
หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

     **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็น

ดว้ยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอายุ

พบว่า โดยรวมอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม    

Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.21      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน โดยจ าแนกตาม

อายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ X̅ 
22    27  ปี 

3.87 
28    33 ปี 

4.22 
34   38  ปี 

4.21 

        22     27   ปี 3.87   0.35 * 0.34 * 
        28     33   ปี 4.22     0.01 
        34     38   ปี 4.21       

 

หมายเหตุ .  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ขา้งตน้ พบวา่ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน โดยจ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มี

อาย ุ28 – 33 ปี และ 34 – 38 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ22 – 27 ปี 

ตารางที่ 4.22      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ังโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อาย ุ X̅ 
22    27  ปี 

3.86 
28    33 ปี 

4.42 
34   38  ปี 

4.16 
        22     27   ปี 3.86   0.38 * 0.30 * 
        28     33   ปี 4.42     0.08 
        34     38   ปี 4.16       

 

หมายเหตุ  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.22 ขา้งตน้ พบวา่ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง โดยจ าแนกตามอายุเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 33 ปี 

และ 34 – 38 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ22 – 27 ปี 
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ตารางที่ 4.23      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม  

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียน แต่ละคร้ัง โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ X̅ 
22    27  ปี 

3.91 
28    33 ปี 

4.26 
34   38  ปี 

4.23 
        22     27   ปี 3.91   0.35 * 0.32 * 
        28     33   ปี 4.26     0.03 
        34     38   ปี 4.23       

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.23 ขา้งตน้ พบวา่ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียน แต่ละคร้ังโดยจ าแนกตามอายุ

เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มีอายุ        

28 – 33 ปี และ 34 – 38 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ22 – 27 ปี 

 

ตารางที่ 4.24      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม  

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ประเภทของสายพนัธ์ุทุเรียน ท่ีเลือกซ้ือโดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ X̅ 
22    27  ปี 

4.35 
28    33 ปี 

4.57 
34   38  ปี 

4.41 

        22     27   ปี 4.35   0.22 * 0.06 * 
        28     33   ปี 4.57     0.16 
        34     38   ปี 4.41       

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.24 ขา้งตน้ พบวา่ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ประเภทของสายพนัธ์ุทุเรียน ท่ีเลือกซ้ือโดยจ าแนกตามอายุ
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เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้มีอายุ        

28 – 33 ปี และ 34 – 38 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ22 – 27 ปี 

 
4.3.3  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม การศึกษา  
          สมมติฐานการวจิยั 
                     H3 :  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีเม่ือจ าแนกตาม การศึกษา  แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

                 H1 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามการศึกษา แตกต่างกนั 

ตารางที่  4.25         แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นดว้ยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม    Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพดา้นการศึกษา 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน การศึกษา n X̅ S.D. F Sig. 
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.07 0.63 

5.262 0.006 **   ปริญญาตรี 235 4.23 0.61 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 3.90 0.71 

ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.04 0.68   

 ปริญญาตรี 235 4.24 0.62 7.996 0.000 **  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 3.79 0.85   

ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.09 0.68   

 ปริญญาตรี 235 4.28 0.66 5.492 0.004 **  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 3.92 0.79   
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ตารางที ่ 4.25  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน การศึกษา n X̅ S.D. F Sig. 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.50 0.69 

4.015 0.019 **   ปริญญาตรี 235 4.55 0.63 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 4.17 0.77 

ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.30 0.78   

 ปริญญาตรี 235 4.42 0.71 6.544 0.002 **  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 3.90 0.79   

ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.38 0.69   

 ปริญญาตรี 235 4.57 0.54 11.230 0.000 **  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 4.05 0.72   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 4.23 0.61   

รวม ปริญญาตรี 235 4.38 0.56 7.772 0.000 **  

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 3.96 0.71   

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

     **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็น

ด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม

การศึกษาพบว่า โดยรวมการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ LSD ดงั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.26      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.07 
ปริญญาตรี 

4.23 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.90 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.07   0.16 * 0.17 

ปริญญาตรี 4.23     0.33 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.90       

 

หมายเหตุ.   *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 ขา้งตน้พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ประเภทของวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ท่ีเลือกซ้ือโดย

จ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ 

ได้แก่ การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และการศึกษา

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4.27      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.04 
ปริญญาตรี 

4.24 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.79 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.04   0.20 * 0.25 

ปริญญาตรี 4.24     0.45 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.79       

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.27   ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือโดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  
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มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ การศึกษาปริญญาตรี      

มีความพึงพอใจมากกว่า การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

มากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.28      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ  โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.09 
ปริญญาตรี 

4.28 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.92 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.09   0.19 * 0.17 

ปริญญาตรี 4.28     0.36 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92       

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ การศึกษา    

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมี      

ความพึงพอใจมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.29      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.50 
ปริญญาตรี 

4.55 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.17 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.50   0.05 0.33 * 

ปริญญาตรี 4.55     0.38 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.17       

 

หมายเหตุ.   *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.29  ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่       

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ การศึกษาต ่ากว่า   

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.30      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.30 
ปริญญาตรี 

4.42 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.90 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.30   0.12 0.40 * 

ปริญญาตรี 4.42     0.52 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.90       

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.30  ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ การศึกษาต ่ากว่า   

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ตารางที่ 4.31      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การศึกษา X̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.38 
ปริญญาตรี 

4.57 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.05 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.38   0.19 * 0.33 * 

ปริญญาตรี 4.57     0.52 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.05       

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.31     ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวข้อชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตาม

การศึกษาเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี การศึกษาปริญญา

ตรีมีความพึงพอใจมากกวา่ การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.3.4  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H4 :  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีเม่ือจ าแนกตามอาชีพ  แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  ไม่แตกต่างกนั 
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                 H1 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4.32         แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นดว้ยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม    Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ นิสิต /นกัศึกษา 41 3.82 0.75 

4.057 0.001 **  

 ขา้ราชการ 91 4.26 0.61 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 4.33 0.52 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.12 0.61 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.28 0.57 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น 

50 4.06 0.67 

ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ นิสิต /นกัศึกษา 41 3.82 0.79 

3.608 0.003 **  

 ขา้ราชการ 91 4.23 0.67 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 4.30 0.64 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.12 0.62 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.28 0.57 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.01 0.75   
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ตารางที ่ 4.32  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 
ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ นิสิต /นกัศึกษา 41 3.88 0.70 

3.566 0.004 **  

 ขา้ราชการ 91 4.30 0.63 

 พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

24 4.34 0.69 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.17 0.63 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.32 0.68 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.02 0.82   

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน นิสิต /นกัศึกษา 41 4.30 0.75 

1.814 0.109 

 ขา้ราชการ 91 4.56 0.56 

 พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

24 4.56 0.77 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.49 0.63 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.64 0.62 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.41 0.79 
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ตารางที ่ 4.32  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 
ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด นิสิต /นกัศึกษา 41 4.07 0.81 

2.847 0.015 *  

 ขา้ราชการ 91 4.45 0.66 

 พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

24 4.48 0.68 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.33 0.69 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.49 0.70 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.16 0.99   

ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ นิสิต /นกัศึกษา 41 4.30 0.76 

2.634 0.023 *  

 ขา้ราชการ 91 4.54 0.56 

 พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

24 4.51 0.58 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.50 0.57 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.57 0.57 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.25 0.76 
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ตารางที ่ 4.32  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 
รวม นิสิต /นกัศึกษา 41 4.03 0.64 

3.618 0.003 **  

 ขา้ราชการ 91 4.39 0.57 

 พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

24 4.42 0.60 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

120 4.29 0.54 

 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ 

74 4.43 0.56 

 รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / แม่บา้น         

50 4.15 0.74   

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

     **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็น

ด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม

อาชีพพบว่า โดยรวมอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้อง

สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตารางที่ 4.33      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 
นิสิต / 
นกัศึกษา 

3.82 

ขา้ราชการ 
4.26 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.33 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.12 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
เจา้ของ
กิจการ 
4.28 

รับจา้ง
ทัว่ไป / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น 
4.06 

นิสิต /นกัศึกษา 3.82   0.44 * 0.51 * 0.30 0.46 0.24 
ขา้ราชการ 4.26     0.07 0.12 0.02 0.20 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.33       0.21 0.05 0.27 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.12         0.16 0.06 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 
4.28           0.22 

รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

4.06             

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.33   ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ และ

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจมากกวา่ อาชีพนิสิต /นกัศึกษา  
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ตารางที่ 4.34      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 
นิสิต / 
นกัศึกษา 
3.82 

ขา้ราชการ 
4.23 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.30 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.12 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
เจา้ของ
กิจการ 
4.28 

รับจา้ง
ทัว่ไป / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น 
4.01 

นิสิต /นกัศึกษา 3.82   0.41 * 0.48 * 0.30 * 0.46 * 0.19 
ขา้ราชการ 4.23     0.07 0.11 0.05 0.22 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.30       0.18 0.02 0.29 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.12         0.16 0.11 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 

4.28           0.27 * 

รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

4.01             

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

จากตารางท่ี 4.34     ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ 

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ
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กิจการมีความพึงพอใจมากกว่า อาชีพนิสิต /นกัศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการมีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 

 

ตารางที่ 4.35      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 
นิสิต / 
นกัศึกษา 
3.88 

ขา้ราชการ 
4.30 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.34 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.17 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
เจา้ของ
กิจการ 
4.32 

รับจา้ง
ทัว่ไป / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น 
4.02 

นิสิต /นกัศึกษา 3.88   0.42 * 0.46 * 0.29 * 0.44 * 0.14 
ขา้ราชการ 4.30     0.04 0.13 0.02 0.28 * 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.34       0.17 0.02 0.32 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.17         0.15 0.15 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 
4.32           0.30 * 

รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

4.02             

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 จากตารางท่ี 4.35   ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนกตาม

อาชีพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพ

ข้าราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพประกอบธุรกิจ
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ส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกวา่ อาชีพนิสิต /นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการมีความพึง

พอใจมากกว่ามีความพึงพอใจมากกว่ารับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น และอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 
 

ตารางที่ 4.36      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 
นิสิต / 
นกัศึกษา 

4.07 

ขา้ราชการ 
4.45 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.48 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.33 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
เจา้ของ
กิจการ 
4.49 

รับจา้ง
ทัว่ไป / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น 
4.16 

นิสิต /นกัศึกษา 4.07   0.38 * 0.41 * 0.26 * 0.42 * 0.09 
ขา้ราชการ 4.45     0.03 0.12 0.04 0.29 * 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.48       0.15 0.01 0.32 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.33         0.16 0.17 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 
4.49           0.33 * 

รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

4.16             

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.36   ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใดโดยจ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ 
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อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการมีความพึงพอใจมากกว่า อาชีพนิสิต /นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมากกว่ามี

ความพึงพอใจมากกวา่รับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ

กิจการมีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 

ตารางที่ 4.37      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 
นิสิต / 
นกัศึกษา 

4.30 

ขา้ราชการ 
4.54 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.51 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.50 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตวั / 
เจา้ของ
กิจการ 
4.57 

รับจา้ง
ทัว่ไป / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น 
4.25 

นิสิต /นกัศึกษา 4.30   0.24 0.21 0.20 0.27 * 0.05 
ขา้ราชการ 4.54     0.03 0.04 0.03 0.29 * 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.51       0.01 0.06 0.26 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.50         0.07 0.25 * 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 
4.57           0.32 * 

รับจา้งทัว่ไป / 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

4.25             

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 จากตารางท่ี 4.37   ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ อาชีพประกอบธุรกิจ
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ส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกว่า อาชีพนิสิต /นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการมีความพึง

พอใจมากกวา่มีความพึงพอใจมากกวา่รับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี

ความพึงพอใจมากกว่ามีความพึงพอใจมากกว่ารับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น และอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 

4.3.5  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม สถานภาพ 

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H3 :  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีเม่ือจ าแนกตาม สถานภาพ แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั 

                 H1 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ แตกต่างกนั 

ตารางที่  4.38         แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นดว้ยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค

กลุ่ม    Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน สถานภาพ n X̅ S.D. F Sig. 
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โสด 253 4.11 0.62 

3.735 0.025 *   สมรส 143 4.25 0.63 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 3.58 1.03 

ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โสด 253 4.11 0.65   

 สมรส 143 4.20 0.70 1.742 0.177 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 3.66 0.98   

ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ โสด 253 4.15 0.69   

 สมรส 143 4.27 0.67 5.492 0.229 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 4.00 0.72   
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ตารางที ่ 4.38  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน สถานภาพ n X̅ S.D. F Sig. 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน โสด 253 4.49 0.67 

0.703 0.496  สมรส 143 4.55 0.63 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 4.25 1.50 

ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โสด 253 4.34 0.73   
 สมรส 143 4.38 0.71 3.815 0.023 * 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 3.33 2.00   
ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โสด 253 4.46 0.65   
 สมรส 143 4.50 0.58 0.210 0.811 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 4.50 0.63   

 โสด 253 4.28 0.59   
รวม สมรส 143 4.36 0.60 1.742 0.176 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4 3.96 0.97   

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

     **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็น

ด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพพบว่า โดยรวมการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่

สอดคล้องสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ยกเวน้หัวขอ้วตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ และผูบ้ริโภคซ้ือ

ช่วงเวลาใดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ความแตกต่างราย

คู่ โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.39      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน โดยจ าแนกตาม

สถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X̅ 
โสด 
4.34 

สมรส 
4.38 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
3.33 

โสด 4.34   0.04 1.01 * 
สมรส 4.38     1.05 * 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3.33       
 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.39 ขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน โดยจ าแนกตาม

สถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

สถานภาพโสดมีความพึงพอใจมากกวา่ สถานภาพหมา้ย/หยา่ และสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจ

มากกวา่ สถานภาพหมา้ย/หยา่ 
 

ตารางที่ 4.40    แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ X̅ 
โสด 
4.11 

สมรส 
4.25 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
3.58 

โสด 4.11   0.14 * 0.53 
สมรส 4.25     0.67 * 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3.58       
 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

จากตารางท่ี 4.40    ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน โดย
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จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ 

ได้แก่ สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจมากกว่าสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสมีความพึง

พอใจมากกวา่ สถานภาพหมา้ย/หยา่ 

 

4.3.6  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H6 :  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีเม่ือจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน  แตกต่างกนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    ไม่แตกต่างกนั 

                 H1 :   เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.41       แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน                

ของการเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็นด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม    

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี กบัปัจจยัประชากรศาสตร์  จ  าแนกตามสถานภาพดา้นรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน รายไดต่้อเดือน n X̅ S.D. F Sig. 
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.50 0.89 

6.589 0.000 ** 

    9,001  – 15,000 บาท 37 4.04 0.51 

 15,001   – 20,000 บาท 91 4.12 0.58 

 20,001  –  25,000 บาท 117 4.23 0.58 
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.23 0.65 
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน รายไดต่้อเดือน n X̅ S.D. F Sig. 
ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.50 0.87 

5.445 0.000 **  

    9,001  – 15,000 บาท 37 4.02 0.58 
 15,001   – 20,000 บาท 91 4.13 0.60 
 20,001  –  25,000 บาท 117 4.19 0.63 
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.23 0.70 
ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.59 0.72 

6.243 0.000 ** 
    9,001  – 15,000 บาท 37 4.10 0.65 

 15,001   – 20,000 บาท 91 4.07 0.63 

 20,001  –  25,000 บาท 117 4.23 0.71 
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.33 0.65 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 4.08 0.80 

2.058 0.086 

    9,001  – 15,000 บาท 37 4.51 0.63 
 15,001   – 20,000 บาท 91 4.52 0.64 
 20,001  –  25,000 บาท 117 4.54 0.69 
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.54 0.64 
ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.59 0.82   

    9,001  – 15,000 บาท 37 4.44 0.56   

 15,001   – 20,000 บาท 91 4.35 0.66 5.298 0.000 ** 
 20,001  –  25,000 บาท 117 4.38 0.82   
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.39 0.73   
ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.98 0.90   
    9,001  – 15,000 บาท 37 4.58 0.52   
 15,001   – 20,000 บาท 91 4.46 0.56 3.399 0.000 ** 
 20,001  –  25,000 บาท 117 4.49 0.63   
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.50 0.61   
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียน รายไดต่้อเดือน n X̅ S.D. F Sig. 
รวม    ต  ่ากวา่  9,000   บาท 19 3.71 0.65 

5.397 0.000 ** 
    9,001  – 15,000 บาท 37 4.28 0.51 

 15,001   – 20,000 บาท 91 4.27 0.51 

 20,001  –  25,000 บาท 117 4.35 0.62 
 มากกวา่   25,000  บาท 136 4.37 0.62 

 

หมายเหตุ.  **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 

 จากตารางท่ี 4.41 ขา้งตน้ แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจหรือเห็น

ด้วยต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม

รายได้ต่อเดือนพบว่า โดยรวมรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 สอดคลอ้งสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  

ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.42      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม  

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

 
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
3.50 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.04 

15,001   – 
20,000 บาท

4.12 

20,001  –  
25,000 บาท

4.23 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.23 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

3.50   0.54 * 0.62 * 0.73 * 0.73 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.04     0.08 0.19 0.19 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.12       0.11 0.11 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.23         0.00 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.23           

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 

 จากตารางท่ี 4.42  ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายได้

ต่อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่   

รายได้ต่อเดือน9,001  – 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายได้ต่อเดือน                    

20,001  –  25,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่ารายได ้

ต่อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท  
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ตารางที่ 4.43      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู ่
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
3.50 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.02 

15,001   – 
20,000 บาท

4.13 

20,001  –  
25,000 บาท

4.19 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.23 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

3.50   0.52 * 0.63 * 0.69 * 0.73 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.02     0.11 0.17 0.21 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.13       0.06 0.10 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.19         0.04 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.23           

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.43   ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายได้ต่อ

เดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อ

เดือน9,001  – 15,000 บาท รายไดต่้อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน20,001  –  25,000 

บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่ารายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  

9,000 บาท  
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ตารางที่ 4.44      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน                                        

เป็นรายคู่ 
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
3.59 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.10 

15,001   – 
20,000 บาท

4.07 

20,001  –  
25,000 บาท

4.23 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.33 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

3.59   0.51 * 0.48 * 0.64 * 0.74 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.10     0.03 0.13 0.23 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.07       0.16 0.26 * 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.23         0.10 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.33           

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 

 จากตารางท่ี 4.44   ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหัวขอ้ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ โดยจ าแนกตาม

รายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 

รายได้ต่อเดือน9,001  – 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายได้ต่อเดือน      

20,001  –  25,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่ารายได ้

ต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่า

รายไดต่้อเดือน15,001   – 20,000 บาท 
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ตารางที่ 4.45      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน โดยจ าแนกตามรายได ้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
4.08 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.51 

15,001   – 
20,000 บาท

4.52 

20,001  –  
25,000 บาท

4.54 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.54 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

4.08   0.43 * 0.44 * 0.46 * 0.46 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.51     0.01 0.03 0.03 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.52       0.02 0.02 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.54         0.00 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.54           

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.45    ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน

เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน

9,001  – 15,000 บาท รายไดต่้อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน20,001  –  25,000 บาท 

และรายไดต่้อเดือนมากกวา่   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกวา่รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท  
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ตารางที่ 4.46      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม  

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามรายได ้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
3.59 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.44 

15,001   – 
20,000 บาท

4.35 

20,001  –  
25,000 บาท

4.38 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.39 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

3.59   0.85 * 0.76 * 0.79 * 0.80 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.44       0.09   0.06   0.05 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.35       0.03 0.04 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.38         0.01 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.39           

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.46    ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด โดยจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อ
เดือน9,001  – 15,000 บาท รายไดต่้อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน20,001  –  25,000 
บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่ารายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  
9,000 บาท 
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ตารางที่ 4.47      แสดงการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้สายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายได ้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายไดต่้อเดือน X̅ 
ต ่ากวา่   

9,000   บาท 
3.98 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.58 

15,001   – 
20,000 บาท

4.46 

20,001  –  
25,000 บาท

4.49 

มากกวา่   
25,000  บาท

4.50 

ต ่ากวา่   
9,000   บาท 

3.98   0.60 * 0.48 * 0.51 * 0.52 * 

   9,001  – 
15,000 บาท 

4.58       0.12   0.09   0.08 

15,001   – 
20,000 บาท 

4.46       0.03 0.04 

20,001  –  
25,000 บาท 

4.49         0.01 

มากกวา่   
25,000  บาท 

4.50           

 

 

หมายเหตุ.  *        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.47   ข้างต้น พบว่า ความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  จงัหวดัปราจีนบุรี ในหวัขอ้สายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อ

เดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อ

เดือน9,001  – 15,000 บาท รายไดต่้อเดือน15,001   – 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน20,001  –  25,000 

บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า   25,000  บาทมีความพึงพอใจมากกว่ารายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  

9,000 บาท 
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4.4     ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ

ซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี  

          จากการวิจยั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์

การวิจยั ค  าถามการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามล าดับ        

ตวัแปร ดงัน้ี 

4.4.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ
ซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

          สมมติฐานการวจิยั 
                     H7 :  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กนั 

          สมมติฐานทางสถิติ 
                 H0 :   ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

                 H1 :   ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ตารางที ่4.48      แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
จงัหวดัปราจีนบุรี (ดา้นภาพรวม) 

r Sig.(2-tailed) ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.703 ** 0.000 สูง 
2.ดา้นราคา 0.615 ** 0.000 สูง 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.755 ** 0.000 สูง 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.743 ** 0.000 สูง 
รวม 0.765 ** 0.000 สูง 

 

หมายเหตุ.  **        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.48  ขา้งตน้ ผลการวเิคราะห์โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรีมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวจิยั 

 

ตารางที่ 4.49       แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด           

และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เป็นรายดา้น 

 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภค Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดั

จ าหน่าย 

ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

1.วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ 0.573 ** 0.508 ** 0.656 ** 0.630 ** 

2.ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 0.604 ** 0.540 ** 0.658 ** 0.657 ** 

3.ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจ

ซ้ือ 

0.642 ** 0.558 ** 0.691 ** 0.672 ** 

4.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 0.657 ** 0.590 ** 0.685 ** 0.665 ** 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด 0.635 ** 0.534 ** 0.695 ** 0.702 ** 

6.ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือ 

0.673 ** 0.586 ** 0.679 ** 0.667 ** 

 

หมายเหตุ.  **        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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ตารางที่ 4.50       แสดงการวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด           

และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี เป็นรายดา้น 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภค Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดั

จ าหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

1.วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

2.ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

3.ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจ

ซ้ือ 

สูง ปานกลาง สูง สูง 

4.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน สูง ปานกลาง สูง สูง 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด สูง ปานกลาง สูง สูง 

6.ชนิดสายพนัธ์ุ ท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือ 

สูง ปานกลาง สูง สูง 

 

จากตารางท่ี 4.49และตารางท่ี 4.50  ขา้งตน้ ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์เป็นราย

ดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทิศทางเดียวกนั

กบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ

ตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด ชนิดสายพนัธ์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ และมี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 

ในจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรีทุกหัวข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรีทุกหัวขอ้อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี .01  



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อการศึกษาอิทธิพลของปัจจยั

ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

5.1 สรุปผลการศึกษาเป็นการน าเสนอโดยยอ่ตามวตัถุประสงค ์

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้จิยัน าเสนอผลสรุปและขอ้เสนอแนะ ของวจิยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ 

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั

ปราจีนบุรีโดยเรียงล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาเป็นการน าเสนอโดยย่อตามวตัถุประสงค์  

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม     

Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ 

ซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั 

ปราจีนบุรี เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ พฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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      5.1.1 สรุปผลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen 

Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

การน าเสนอสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอน าเสนอปัจจยัประชากรศาสตร์ของภาพรวมและ

ขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไวต้ามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen 

Y ท่ีมีอายใุนช่วง  22-38 ปี และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปราจีนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย ท่ีมีอาย ุ  28-33 

ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพ โสด และมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 

25,000 บาท  

      5.1.2 สรุปผลระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูป้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  

ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่       

ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่ายตามล าดบั มีระดบัความพึงพอใจ

มาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นราคา พบวา่ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทุเรียน และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ

ทุเรียน ด้านผลิตภณัฑ์พบว่าระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ท่านให้ความส าคญักบัคุณภาพ

ทุเรียน และท่านให้ความส าคญักบัรสชาติทุเรียน ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะอาดของร้านขายทุเรียน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการใหส่้วนลด  

ระดับความพึงพอใจของพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวดั

ปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายหัวขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทพนัธ์ุ

ทุเรียนท่ีเลือกซ้ือ โอกาสท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วงเวลาใด ค่าใชจ่้ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 

วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน และปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง ตามล าดบั 

      5.1.3 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จงัหวดั

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 

จงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามอายุโดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จงัหวดัปราจีนบุรี 

ทุกหวัขอ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ 28-33 ปี และ 34-

38 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ22-27 ปี 

การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จงัหวดัปราจีนบุรี 

หัวขอ้วตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือมีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า การศึกษาต ่ากว่า   

ปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

หัวขอ้ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรี

มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหัวขอ้ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ   

มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ การศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า การศึกษาสูงกว่า    

ปริญญาตรี และการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตาม อาชีพ โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จงัหวดัปราจีนบุรี 

หัวขอ้วตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ และอาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพการศึกษานิสิต /นักศึกษา หัวขอ้ปริมาณท่ี

ผูบ้ริโภคซ้ือมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกวา่ อาชีพนิสิต /

นกัศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น หัวขอ้ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือและผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด มีความ

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพการศึกษา
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นิสิต /นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / 

แม่บา้น อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพ

รับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น หวัขอ้ชนิดสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพการศึกษานิสิต /

นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพรับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / 

แม่บา้นอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า อาชีพ

รับจา้งทัว่ไป / พอ่บา้น / แม่บา้น 

การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y จังหวัด

ปราจีนบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ระดับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y จงัหวดั

ปราจีนบุรี หัวข้อวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และ

ผู ้บริโภคซ้ือช่วงเวลาใด มีความแตกต่างกัน ได้แก่  รายได้ต่อเ ดือน 9 ,001-15 ,000 บาท                

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท มีพฤติกรรมการ

ซ้ือทุเรียนมากกว่า รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาท หัวขอ้ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ มีความ

แตกต่างกนั ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 9,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท   

และมากกว่า 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาท   

และมากกว่า 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า รายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาท 

หัวข้อสายพนัธ์ุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ มีความแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 9,001-15,000 บาท     

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกว่า 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน

มากกว่า รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาท รายได้ต่อเดือน20,001-25,000 บาท และมากกว่า    

25,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกว่า รายไดต่้อเดือน15,001-20,000 บาทและมากกว่า 

25,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนมากกวา่ รายไดต่้อเดือน20,001-25,000 บาท 

      5.1.4 ผลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือ

ทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรีจากการทดสอบสมมติฐาน 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์

ระดับสูงในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดั

ปราจีนบุรี ในหวัขอ้ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด และ

ชนิดสายพันธ์ของผู ้บริโภคซ้ือ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันในหัวข้อ 

วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ และปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ทุกหวัขอ้

ได้แก่  ว ัตถุประสงค์ ท่ีผู ้บ ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผู ้บ ริโภคซ้ือ ค่ าใช้ จ่ายในการตัดสินใจซ้ือ             

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือช่วงเวลาใด และชนิดสายพนัธ์ของผูบ้ริโภคซ้ือ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวดัปราจีนบุรี ทุกหัวข้อได้แก่ วตัถุประสงค์ท่ี

ผูบ้ริโภคซ้ือ ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคซ้ือค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือ

ช่วงเวลาใด และชนิดสายพนัธ์ของผูบ้ริโภคซ้ือ  

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรีตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

       5.2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 28-33ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000  บาท  

       5.2.2 ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดข้อมูลโดยภาพรวมมีระดับ                

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ีหรือช่องทางจดัจ าหน่าย

ตามล าดบั มีระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือทุเรียน

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ 

ประเภทของพนัธ์ุทุเรียนท่ีเลือกซ้ือ โอกาสท่ีท่านจะเลือกซ้ือทุเรียนในช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายการ
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เลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ท่ีท่านเลือกซ้ือทุเรียน และปริมาณการซ้ือทุเรียน

แต่ละคร้ัง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ พชัร์ลิตา เพชรประดบั (2559: บทคดัย่อ) 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายและราคา  

       5.2.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี

กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยภาพรวมพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตาม อาย ุการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ์ เรืองศิริวฒัน์  และสุธรรม         

พงศส์ าราญ (2561: บทคดัยอ่) พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ส าหรับการตกแต่งภายใน พบวา่

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง

ส าหรับตกแต่งภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

       5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทวีรัชต์ คงรชต (2559: บทคดัย่อ) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของคนวยัท างานใน

จงัหวดันนทบุรี พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ งด้านสินค้า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ

การตลาด แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี ตามวตัถุประสงค์การ

วิจยัพบว่า เพศและสถานภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ใน

จงัหวดัปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัคาดวา่อาจจะ

เป็นเพราะผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความพึงพอใจในการซ้ือทุเรียนปราจีนบุรี 
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ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยท่ีจากกลุ่มตวัอย่างการวิจยั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การซ้ือทุเรียน

เขา้บา้นจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเพศเพราะทั้งชายและหญิงตอ้งซ้ือทุเรียนดว้ยตนเองจึงท าให้พฤติกรรม

การซ้ือทุเรียนของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจีนบุรี  โดยจ าแนกตามเพศและสถานภาพ  

ไม่แตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

       5.3.1 ควรน าการศึกษาความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือ

ในดา้นต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงใหผู้บ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากข้ึนต่อไป 

       5.3.2 น าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนประสม

ทางการตลาดในสินคา้อ่ืนๆต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง อทิธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ 

พฤตกิรรมการซ้ือทุเรียนของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัปราจนีบุรี 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวจิยัของนกัศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) สาขาการตลาดดิจิทลั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตวัท่าน  ทั้งน้ี 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด และ

ค าถามแต่ละข้อ สามารถเลือกตอบได้เพยีงค าตอบเดียว 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องว่างเดียว 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ 

  22 - 27  ปี               28 - 33 ปี            34 – 38 ปี        
3. การศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี    

4. อาชีพ  

 นิสิต /นกัศึกษา      ขา้ราชการ  

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ    พนกังานบริษทัเอกชน   

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ  รับจา้งทัว่ไป / พ่อบา้น / แม่บา้น         

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 

 



99 

 

5. สถานภาพ 

 โสด     สมรส     หมา้ย/หยา่ร้าง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 

6. รายไดต่้อเดือน 

  ต  ่ากวา่ 9,000 บาท   9,001 – 15,000 บาท 

 15,000 – 20,000 บาท    20,001 – 25,000 บาท 

  มากกวา่ 25,000 บาท 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน  มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด    แทนดว้ยค่า 5 

ความพึงพอใจมาก หรือ เห็นดว้ยมาก      แทนดว้ยค่า 4 

ความพึงพอใจปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง    แทนดว้ยค่า 3 

ความพึงพอใจนอ้ย หรือ เห็นดว้ยนอ้ย      แทนดว้ยค่า 2 

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    แทนดว้ยค่า 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจหรือเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ท่านใหค้วามส าคญัดา้นช่ือเสียง/ตรายีห่้อของสวน

ทุเรียน 
     

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพทุเรียน      
3. ท่านใหค้วามส าคญักบัรสชาติของทุเรียน       
ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของทุเรียน      
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของทุเรียน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจหรือเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
3. มีการแสดงราคาชดัเจน       
ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. การตกแต่งร้าน/บรรยากาศร้านทุเรียนใหน่้าซ้ือ      
2. ร้านมีบริเวณกวา้ง จดัวางเป็นสัดส่วน      
3. ความสะอาดของร้านขายทุเรียน       
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาแบบเวบ็ไซต/์แอปพิเคชัน่       
2. มีการใหส่้วนลด      
3. มีของแถมใหเ้ม่ือซ้ือตามท่ีก าหนด       

 

 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนที่ปลูกในจังหวดัปราจีนบุรี 

พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y 
ระดับความพงึพอใจหรือเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ที่ท่านเลือกซ้ือทุเรียน 
1. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อบริโภคเอง      
2. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก      
3. ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อไปขายต่อ      
ปริมาณการซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 
1. ส่วนใหญ่ซ้ือแกะเน้ือเป็นแพค      
2. ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นลูก      
3. ส่วนใหญ่ซ้ือยกลงั /  เหมาตน้      
ค่าใช้จ่ายการเลือกซ้ือทุเรียนแต่ละคร้ัง 
1. นอ้ยกวา่ 500 บาท      
2. ระหวา่ง 500 – 1,000 บาท      
3. มากกวา่ 1,000 บาท       
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พฤติกรรมการซ้ือทุเรียนของผู้บริโภค กลุ่ม Gen Y 
ระดับความพงึพอใจหรือเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
ท่านซ้ือทุเรียนจากแหล่งใด 
1. ส่วนใหญ่ซ้ือขา้งทาง/ ร้านคา้      
2. ส่วนใหญ่ซ้ือตามตลาดสด / ตลาดนดั      
3. ส่วนใหญ่ซ้ือตามงานเทศกาล เช่น งานชาวสวน 
เป็นตน้  

     

โอกาสที่ท่านเลือกซ้ือทุเรียนในช่วงเวลาใด 
1. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเชา้ 00.01 – 9.00 น.      
2. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงกลางวนั 9.01 – 15.00 น.      
3. ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเยน็/ค ่า 15.01- 00.00 น.      
ประเภทของพนัธ์ุทุเรียนทีเ่ลือกซ้ือ 
1. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุหมอนทอง       
2. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุกา้นยาว      
3. ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุชะนี       

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   ทดัเทพ พึ่งตนเอง 

ประวติัการศึกษา   ปีการศึกษา 2555 คณะวศิวกรรมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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