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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีและศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจ านวน 400 คน 
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ One 
Way ANOVA ในขั้นตอนการทดสอบเพ่ือหาค่าความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลในด้านประชากรศาสตร์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดอุดรธานีของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นผู้หญิง 223 คน ร้อยละ 55.8 
มีอายสุ่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง 20 – 30 ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว
เป็นผู ้ที ่สมรสมากที่สุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดมี        
จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 นักท่องเที่ยวอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่ 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มี
ภูมิล าเนามาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน มีผู้ร่วมเดินทางเป็นคู่รัก จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เดินทางเพื่อการพักผ่อนมี
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเคยเดินทางมา 1 ครั้ง จ านวน 175 คน      
คิดเป็นร้อยละ 43.8 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมาจากเพื่อน / บุคคลใกล้ชิด จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.5 ใช้เวลาท่องเที่ยว 1 วัน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีส่วนใหญ่เลือกเดินทางแหล่ง
มรดกโลกบ้านเชียง จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65 

ความพึงพอใจแต่ละด้านของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง (Mean =3.17, S.D = 0.347) เมื่อท าการพิจารณารายด้าน  ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.31, S.D = 0.641)  ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลาง (Mean =3.18, S.D = 0.664) ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.13, S.D = 
0.451) ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.07, S.D = 0.692) ตามล าดับ 
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ABTRACT 

 
The purpose of this research study was to study the tourism behavior of Thai people 

traveling to Udon Thani and to study the satisfaction of tourists when traveling to Udon Thani. 
The sample group consisted of 400 Thai tourists traveling to Udon Thani Province. The statistics 
used in data analysis were percentage, frequency, standard deviation, t-test, and One Way 
ANOVA. Find the difference between the mean scores of the sample. 

Information about the demographics of Thai tourists traveling. Udon Thani Province 
of a sample of 400 people found that most of the tourists were female, 223 people, 
representing 55.8%, aged between 20 and 30 years, the most number of 270 people, 
representing 67.5%. The most capable of 222 people, representing 55.5 percent. Tourists have 
the most bachelor's degree, with 255 people being bachelor's degree. accounted for 63.7 
percent, most of the tourists were company employees with 123 people, representing 30.8 
percent, most of them had an average monthly income of 10,000 - 20,000 baht with 147 
people, representing 36.8 percent. most northeast There were a total of 146 people, 
representing 36.5 percent. 

Behavior of Thai tourists traveling in Udon Thani Province Of the 400 sample group, 
it was found that most of the participants were couples, 120 people, representing 30 percent, 
with the purpose of traveling for leisure, 146 people, representing 36.5 percent, most of which 
were tourists who had traveled once. 175  people, representing 43 . 8  percent, the source of 
tourism news comes from friends / close people, 1 9 8  people, representing 4 9 . 5  percent, 
spending 1  day traveling, 1 8 1  people, representing 4 5 . 3  percent, most of them choose to 
travel to heritage sites. Lok Ban Chiang, number 261 people, representing 65% 

Satisfaction in each aspect of Thai tourists traveling in Udon Thani Province found 
that Thai tourists traveling in Udon Thani Province were satisfied at a moderate level (Mean = 
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3 .17 , S.D = 0 .347 )  when considering each aspect. Personnel in tourist attractions were at a 
moderate level (Mean =3.31, S.D = 0.641). Personnel in tourist attractions were at a moderate 
level (Mean =3.18, S.D = 0.664). Tourist attractions were at a moderate level (Mean =3.13, S.D 
= 0 . 4 5 1 )  public utilities in tourist attractions were at a moderate level (Mean =3 . 0 7 , S.D = 
0.692), respectivel 
 
Keyword: Tourist behavior, Tourist satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาของปัญหา 

เศรษฐกิจโลกและประเทศไทยมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศต่างกันแต่มีความสัมพันธ์อย่างมาก เนื่องจากมีการค้าระหว่างประเทศการลงทุนระหว่าง
ประเทศเพ่ิมมากขึ้นท าให้เศรษฐกิจไปตามแนวทางใหม่ สินค้าของแต่ละประเทศได้ส่งไปทั่วโลก    

ในปี 2562 มีการแข่งขันจาก World Economic Forum (WEF) มีทั้งหมด 140 ประเทศเข้าร่วม
การแข่งขัน ประเทศไทยเป็นอันดับที่ 31 ในการแข่งขันนั้น มีรายงานสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวมากขึ้น การเข้าร่วมช่วยให้แต่ละประเทศมีการวางแผนให้ให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจของตัวเองช่วยในการปรับตัวและพัฒนาเศรษฐกิจดีขึ้น  

การท่องเที่ยวก็เป็นเช่นเดียวกันข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้นได้แปลเป็นหลายภาษาท าให้
การเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกการเดินทางมีการบริการทั้งเครื่องบินรถไฟทางเรือทางบกท าให้
นักท่องเที่ยวทั่วโลกมาประเทศไทยท่องเที่ยวสะดวกมากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

ภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตสูงขึ้นอย่างมีคุณภาพ เป็นอันดับ 4 ของโลก มี
รายได้ 3.08 ล้านล้านบาท มีการเติบโตและการพัฒนาในเชิงคุณภาพทั้งเมืองใหญ่และกระจายไปยังเมืองรอง
ต่าง ๆ มีการส่งเสริมเช่นลดหย่อนภาษีในการจัดกิจกรรม การสัมมนาต่าง  ๆ โครงข่ายถนนเชื่อมโยงกับ
โครงข่ายหลักของประเทศและเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้านสปป. ลาวกัมพูชาและสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เวียดนามและจีนตอนใต้ การส่งเสริมนั้นท าให้นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นจากปี 2554 ที่มีจ านวน 50 ล้านคน 
เป ็น 90 ล ้านคน  นอกจากนั ้นในช ่วงเด ือนมกราคม  – พฤศจ ิกายน  2562 จ  านวนผ ู ้มาเย ือนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึ้นเป็น 40.819.475 คน ท าให้ธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหารและการขนส่งผู้โดยสารมี
การเติบโตด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
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ตารางที่ 1.1  จ านวนผู้เดินทางท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือปี 2563 
(หน่วย : คน) 

 

 

ปัจจบันอุดรธานีมีสถานที่ท่องเที่ยวในหลายรูปแบบและสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามเช่น พิพิธภัณฑ์
เมืองอุดร แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง ทะเลบัวแดง อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท อนุสรณ์สถานโฮจิมินห ์ฯจึง
ท าให้จังหวัดอุดรธานีกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องแวะชม 

 
ตารางที่ 1.2  สรุปจ านวนผู้เยี ่ยมเยือน ตั้งแต่ปี 2556 – 2560 (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อุดรธาน,ี 2560) 

(หน่วย : คน) 
ปี พ.ศ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวมทั้งปีงบประมาณ 
2561 - - - - - 
2560 864,661 728,618 876,549 881,213 3,451,061 
2559 945,256 650,229 823,815 865,696 3,284,996 
2558 923,431 634,915 812,004 853,333 3,223,683 
2557 915,297 623,867 328,369 798,220 3,065,753 
2556 853,238 597,529 745,016 776,125 2,971,908 

 

เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดที่ได้รู้จักเป็นจังหวัดที่ต้องมาเยี่ยมเยือน  ห้ามพลาดในการ
ท่องเที่ยว ท าให้มีจ านวนผู้เข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น จากนั้นรายได้การท่องเที่ยวของจังหวัดมีการขยายมาก
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ อุดรธานี น่านและจังหวัดเลย เพื่อมีการวางแผนการท่องเที่ยวที่ดีและยั่งยืนผู้วิจัยจึงมี

 โรงแรม เกสท์เฮาส์ 
รีสอร์ทและที่
พักอื่น ๆ* 

ที่พักที่ไม่
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม นักทัศนาจร รวมทั้งหมด 

1.เครื่องบิน 908.718,00 19.073,00 494.050,00 189.353,00 1.611.194 162.240 1.773.434 

2.รถไฟ 715.353,00 10.971,00 415.322,00 187.516,00 1.329.162 730.436 2.059.598 

3.รถประจ า
ทาง 

2.594.662,00 48.626,00 2.161.010,00 1.059.420,00 5.863.718 4.609.744 10.473.462 

4.พาหนะ
ส่วนบุคคล 

6.459.446,00 138.428,00 5.685.913,00 2.294.796,00 14.578.583 11.934.398 26.512.981 

5. อื่น ๆ - - - - - - - 

รวม 10.678.179,00 217.098,00 8.756.295,00 3.731.085,00 23.382.657 17.436.818 40.819.475 
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ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัด
อุดรธานีเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

วิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี” 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
จ าแนกตามประชากรศาสตร์และจ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธาน ีจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธาน ีจ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีดังต่อไปน้ี 

1.3.1  ด้านเนื้อหา 
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยและมีการ 

ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจากนั้นน าข้อ มูลสถิติได้มา
จากการเก็บข้อมูลด้วยการใช้เครื่องมือแบบสอบถามไปวิเคราะหต์ามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

1.3.2  กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีไม่มีการประกอบ

วิชาชีพและหารายได้ใด ๆ 
1.3.3  ด้านพื้นที ่

สถานที่เก็บข้อมูลครั้งน้ีคือจังหวัดอุดรธานี 
1.3.4  ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยมีการเก็บข้อมูลช่วงเดือนมิถุนาบน พ.ศ. 2565  - เดือน ธันวาคม พ.ศ 2565 
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1.4  ค าถามงานวิจัย 
1.4.1  ความพึงพอใจเมื่อเข้ามาที่อุดรธานีส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวได้แบ่งเป็นระดับไหนบ้าง ? 

จ าแนกตามด้านต่าง ๆของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากร  และด้านสาธารณูปโภค 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นอย่างไร ? 

1.4.2  ความพึงพอใจเมื่อเข้ามาที่อุดรธานีส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวได้แบ่งเป็นระดับไหนบ้าง ?  
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างไร ? 

1.4.3  ความพึงพอใจเมื่อเข้ามาที่อุดรธานีส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวได้แบ่งเป็นระดับไหนบ้าง ? 
จ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างไร ? 
 
1.5  ประโยชน์ที่ได้รับ 

วิจัยเรื่อง“การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี”การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการรเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยและศึกษา
ความพึงพอใจในการใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี 

1.5.1  เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจ นักวิจัยที่ก าลังศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธาน ี
1.5.2  เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเกี ่ยวกับด้านการท่องเที ่ยว  ด้านธุรกิจน าเที ่ยว ด้านที ่พักแรม 

ร้านอาหาร ด้านการขนส่ง ฯ ในจังหวัดอุดรธานีให้รับรู้ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการในการเข้า
มาท่องเที่ยวที่จังหวักอุดรธาน ี

1.5.3  เพื่อน าไปใช้กับการพัฒนา การวางแผนในด้านต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานีจากผลการศึกษาในครั้งนี ้

 
1.6  ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึงผู้ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีเพื่อพักผ่อน สัมผัสวิถีชีวิตของคน
ในพื้นที ่เพื่อพบเพื่อนใหม่ ๆ ไม่มีแผนในการอยู่อาศัยถาวรที่จังหวัดอุดรธาน ี

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Touris behavior) หมายถึงเป็นการกระท าทั้งตั้งใจหรือไม่ เพื่อความ
ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการใช้บริการต่าง ๆ สินค้าต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีและ
ขบวนการของการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก เช่นเวลาการเดินทางท่องเที่ยว เวลาและความถี่ของการที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  

ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือความรุ้สึกยังไม่ดี ความสุขที่มีความสัมพันธ์กันท าให้เกิด
เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น ดังนั้นบุคคลต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึงการเดินทางของบุคคลจากที่อาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อื่น
เป็นเวลาชั่วคราว การเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือการหารายได้เช่นการเดินทางเพื่อการ
พักผ่อน การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ เป็นต้น 
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สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น สิ่ง
นั้นมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว เป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได้และเป็นรูปธรรมไม่สามารถสัมผัสได้ 

สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้สดวกในเวลาท่องเที่ยวนั้นให้แก่นักท่องเที่ยวและ
สถานที่ท่องเที่ยว สิ่งนั้นเป็นที่ท าให้เกิดการดึงดูดนักท่องเที่ยว เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
วิจัยศึกษาเรื่อง: “ การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ” เนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีและงานววิจัยที่เกี่ยวข้องได้ผู้วิจัยศึกษาและเป็นแนวทางใน
การวิจัยและการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้ังไว้ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยว 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดอุดรธานี 
2.4  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
2.5  สมมติฐานงานวิจัย 
 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยว 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยว 

ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีความส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อหลายด้านเช่น ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้าน

สิ่งแวดล้อมเป็นต้น นอกจากนั้นการท่องเที่ยวมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายธุรกิจเช่นธุรกิจการน าเที่ยว 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคมนาคมฯ เพราะธุรกิจนั้นเป็นสิ่งท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ มี
หลายหน่วยงานให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO: World Tourism 
rganization) ให้ความหมายว่าคือ การเดินทางของบุคคลเมื่อมีการออกเดินทางจากที่พักอาศัยไปพื้นที่อื่นเวลา
ไม่เกิน 1 ปีที่ติดต่อกันละการเดินทางนั้นไม่ประกอบอาชีพหรือหารายได้วัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหา
ประสบการณ์ใหม่หรือติดต่อธุระ 

ส่วนพัฒนาการท่องเที่ยวการตลาด สถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ (2559) ได้กล่าวถึง
ความหมายการท่องเที่ยว เป็นการเดินทางเป็นชั่วคราว การเดินทางนั้นไม่ถูกบังคับเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใด 
ๆ เดินทางเพ่ือการพักผ่อนและหาประสบการณ์ให้กับผู้เดินทางและผู้ร่วมการเดินทางนั้น 

Holloway (1983) ได้ระบุความหมายของการท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางออกจาก
พื้นที่พักประจ าเป็นเวลาหนึ่ง ในเวลาเดินทางนั้นมีการใช้บริการพักชั่วคราวในสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางมี
วัตถุประสงค์การเดินทางคือเดินทางท่องเที่ยว ไปเย่ียมญาติ เพื่อนหรือวัถุประสงค์อ่ืนที่ไม่หารายได ้ 
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จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยไปสถานที่
ท่องเที่ยวอื่นเป็นชั่วคราว จากนั้นมีการใช้บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น การเข้าพักแรม ใช้บริการร้านอาหาร 
ซื้อของที่ระลึก เป็นต้น การเดินทางนั้นไม่มีวัตถุประสงค์ในการหารายได้และท างาน รูปแบบของการท่องเที่ยว
ได้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาประเทศไทย (2550) ได้มีการระบุรูปแบบของการท่องเที่ยวตามข้อมูล
ดังต่อไปนี ้ 

1.  การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือ การท่องเที่ยวในพื้นที่ประเทศของ
ตนเอง คือ ผู้พ านักอาศัยในประเทศนั้นและมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศนั้น 

2.  การท่องเที่ยวขาเข้า ( Inbound Tourism) คือ ผู ้อาศัยที่มีที ่อยู ่อาศัยในประเทศหนึ่งและ
เดินทางมาอีกประเทศหนึ่ง 

3.  การท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) คือ ผู้พ านักอาศัยที่มีถิ่น พ านักอยู่ประเทศหนึ่ง
และท าการเดินทางออกนอกประเทศนั้นเพื่อท่องเที่ยวประเทศอื่น 

4.  การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) มีการประกอบด้วยการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(DomesticTourism) และรูปแบการท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound Tourism) 

5.  การท่องเที่ยวระดับชาติ (National Tourism) คือ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
Tourism) และการท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) 

6.  การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International Tourism) คือ การท่องเที่ยวขาเข้าและการ
ท่องเที่ยวขาออก  

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรการท่องเที ่ยวของแต่ละประเทศมีมากมายและเป็นเพราะตัวของประเทศนั ้น  ๆ 

ทรัพยากรนั้นเป็นความดึงดูดใจผู้คนมาท่องเที่ยวหาความแปลกใหม่และมาศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่คนสนใจ
นอกจากนั้นอาจจะเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่น ารายได้เข้าสู่พื้นที่ท่องเที่ยวและประเทศนั้น 

ประเทศไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติทั้งความสวยงามจากทะเลภูเขาแม่น ้านาดกด้วยความ
สวยงามธรรมชาตินั้นท าให้มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรมแต่ละภาคนิวัฒนธรรมต่างกันวิถีชีวิตต่างกันนั้น
เป็นแรงดึงดุดใจของนักท่องเที่ยวมาเยือนและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยว 

ทรัพยากรเป็นสิ่งดึงดุดนักท่องเที่ยวมีความส าคัญมากทรัพยากรนั้นเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและ
เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่ได้รับการโฆษณาเผยแพร่ให้เป็นสิ่งที่ผู้คนรู้สึกสวยงามและเกิดความต้องการไป
เที่ยวชม (นคร ลักษณกาญจน์, 2546 น. 9)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความหมายทรัพยากรการท่องเที่ยวท าให้มีการเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อพักผ่อนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นทรัพยากรได้แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้  

1.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติสภาพธรรมชาติที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาต ิเช่น ภูเขาหาดทรายป่าไม้าดกระบบนิเวศน์ทะเลเกาะ  
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2.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สิ่งที่เกี่ยวเนื่องทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน
โบราณคดีและศาสนสถานศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรมต่าง ๆ แสดงถึงวิถีชีวิตของสังคมนั้น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540) ได้ให้ความหมายทรัพยากรการท่องเที่ยวหมายถึงสถานที่
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม มีนักท่องเที่ยวเลือกเดินทางเข้าเยี่ยมชมโดยแบ่งประเภททรัพยากรการท่องเที่ยวได้           
3 ประเภท ดังนี ้

1.  ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิศาสตร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
เช่นภูเขาน ้าตกทะเล เป็นต้น 

2.  ประเภทประวัติศาสตร์โบราณวัตถุโบราณสถานและศาสนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ
ในประวัติศาสตร์และบอกให้ทราบถึงวัฒนธรรมที่เก่าแก่ของชาติ ได้แก่ วัดโบราณอุทยานประวัติศาสตร์
พิพิธภัณฑ์ศาสนสถานก าแพงเมืองอนุสาวรีย์ เป็นต้น  

3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ งใน
ลักษณะของวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในพื้น 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
ค าจ ากัดความประชากรศาสตร ์
สันทัด เสริมศรี (2541) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ความเข้าใจของมนุษย์เกี่ยวกับปัจจัย

ทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่น ๆ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
ภูมิล าเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน อาชีพและรายได ้

Hanna and Wozniak (2001) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็น
ข้อมูลพื้นฐานที่นักวิจัย นักการตลาดใช้ในการวิเคราะห์ แบ่งส่วนการตลาด เช่น การศึกษา เพศ อายุ รายได้ 
อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิล าเนา เป็นต้น ข้อมูลนี้จะได้ไปเชื่อมโยงกับข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความชอบ การซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคและสะดวกต่อการประเมินผล 

สรุปด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ความแตกต่างนั้นท าให้
การเลือกใช้บริการการท่องเที่ยว เลือกสถานที่ท่อวเที่ยวแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุแตกต่างกันท าให้การ
เลือกใช้สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน   

แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ์
สุปัญญา ไชยชาญ (2551) ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ

ขนาด องค์ประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบไปด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ทางการสมรส การศึกษา ศาสนา เชื ้อชาติ และอาชีพรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

1.  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้การรับข้อมูลหรือการติดต่อสื่อสารต่างกัน  เช่น เพศ
หญิงจะมีการรับและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย แต่เพศชายการติดต่อสื่อสารนอกจากการส่งข้อมูลนั้นยังมีการ
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สร้างความสัมพันธ์อีกด้วย เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันในหลายด้านเช่น เกี่ยวกับความคิด ค่านิยม
และทัศนคติ เนื่องจากบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศต้องรับผิดชอบต่างกัน  

2.  อายุ (Age) อายุเป็นเวลาที่ด ารชีวิตอยู่ เวลาชั่วชีวิตหรือเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงเวลาที่กล่าวถึง 
อายุปัจจัยที ่ส าคัญต่อพฤติกรรมการสื ่อสารของมนุษย์ เพราะประสบการณ์จะมีมากหรือน้อยอายุเป็น
ตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกประสบการณ์นั้น เช่นผู้ใหญ่สอนเด็กท ากิจกรรมต่าง ๆในการเรียนรู้สิ่งรอบตัว
เป็นต้น เมื่ออายุเพิ่มขึ้นประสบการณสูงขึ้น ความคิดและความรูเ้ปลี่ยนแปลงท าให้สิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลง  

3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู ้มีอิทธิพลต่อผู ้รับสาร เช่นการที ่คนได้รับ
การศึกษาที่ต่างกันในช่วงเวลาและยุคสมัยต่างกัน หรือการศึกษาที่แตกต่างกันจะท าให้ประสบการณ์ความคิด
แตกต่างกันไป การศึกษาเป็นขบวนการของการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของบุคคล การเรียนรู้นั้นเป็นการได้รับ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้อื่น การศึกษาด้วยตนเอง การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์
เป็นต้น ปัจัยด้านสภาพเเวดล้อม สังคม  

4.  ปัจจัยด้านอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลมีผลต่อความต้องการสินค้า บริการ
แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่นเกษตรกรจะเลือกสินค้าที่จ าเป็นในการใช้ชีวิต ข้าราชการซื้อสินค้าเพื่อสร้างภาพพจน์
ให้กับตัวเอง พนักงานที่ท างานในบริษัทซื้อสินค้าเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพเป็นต้น  ฯ ดังนั้นการตลาดเกี่ยวกับ
สินค้าและการบริการต้องหาได้กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มอาชีพเป้าหมาย เพื่อเตรียมสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการให้เหมาะสมที่สุด 

5.  ปัจจัยด้านรายได้ (Income) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและใช้บริการ ดังนั้นรายได้เป็นสิ่ง
ส าคัญมากของบุคคหนึ่งและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น บุคคลที่มีรายได้ต ่าจะมุ่งซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการ
ครองชีพ ส่วนคนที่มีรายได้สูง จะมุ่งซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาสูง  นอกจากรายได้ที่เป็นสิ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจ การศึกษา อาชีพมีส่วนสัมพันธ์กัน การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของบุคคลต่างกัน เพราะ
ความสัมพันธ์ระหว่างรายได ้การศึกษา อาชีพต่างกัน ท าให้ความต้องการเปลี่ยนไปตามความสัมพันธ์นั้น 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2539) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเช่น  

1.  เพศ (Sex) ลักษณะของเพศชายและเพศหญิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่แตกต่างกัน เช่น เพศที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมต่างกัน ตัวอย่างนักท่องเที ่ยวเพศชายชอบการท่องเที ่ยวแบบใช้แรงมากกว่า
นักท่องเที่ยวเพศหญิง เช่น การเล่นกีฬา เดินป่า 

2.  อายุ (Age) เป็นคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน คือทัศนคติและประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลที่ได้รับ  

3 .  ฐานะทางส ังคมและเศรษฐก ิจ (Social and Economic Status) ค ือค ุณล ักษณะของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้านเชื้อชาติ ด้านครอบครัว แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรม ความคิด
แตกต่างกันไป เนื่องจากแต่ละบุคคลนั้นมีประสบการณแ์ละได้รับวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน    
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สรุปแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นท าให้การตัดสินใจ
ในการเลือกผลิตภัณฑ์ การใช้บริการการท่องเที่ยวแตกต่างกันไป 

ทัศนางค์ ทองแก้ว (2554) น าข้อมูลด้านอายุ เพศ อาชีพ รายได้และที่อยู่อาศัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ของการรับรู้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มอายุ แต่ละบุคคลจะมีการตัดสินใจเดินทางที่ต่างกัน แต่ละ
ด้านของบุคคลจะมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเช่น ด้านอาชีพให้เห็นภาพของสังคมของนักท่องเที่ยว
แต่ละบุคคล ด้านรายได้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการท่องเที่ยว  

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากร (Demographic) เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด  

1.  เพศ มีผลต่อการแบ่งส่วนการตลาด เพศแตกต่างกันท าให้การเลือกใช้และตัดสินใจซื้อและใช้
บริการแตกต่างกัน 

2.  อายุ มีผลต่อความต้องการเลือกสินค้าและใช้บริการ เช่น ผู้สูงอายุเลือกใช้บริการเกี่ยวกับ
บริการสุขภาพมากกว่ากลุ่มอายุวัยท างาน 

3.  รายได้ระดับการศึกษาและอาชีพ ( Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงโอกาสที่ในการหางานระดับสูงง่ายขึ้นจึงท าให้มีรายได้ ในการเลือกซื้อสินค้าเกณฑ์ที่เลือกสินค้านั้น
ในรูปแบบของการด ารงชีวิต ของค่านิยมอาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักวิจัย นักการตลาดเลือกเกณฑ์เกี่ยวกับ
รายได้และตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจน 

2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ค าจ ากัดความพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
โสภา ชูพิกุลชัย (2521) พฤติกรรมหมายถึง กิจกรรมต่างและการกระท าต่าง ๆ ซึ่งบุคคลอื่น

สามารถสังเกตได้ พฤติกรรมนอกจากการการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอก รวมถึงกิจกรรมภายในเช่น
ความรู้สึก ความต้องการ 

ชัยพร วิชชาวุธ (2523) พฤติกรรมหมายถึง การกระท าทั้งรู้ตัวและไม่รู้ตัวและการกระท านั้นคนอื่น
สามารถสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น การเดิน การได้ยิน การรู้สึก การคิด เป้นต้น 

วาสนา อ่องเอี่ยม (2546) ได้มีการกล่าวถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
บริการและรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวคือการกระท าทุกอย่างจาก
นักท่องเที่ยว ทั้งรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

ดังนั้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือ การตัดสินใจ การเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวของบุคคล แตกต่าง
กัน เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันไป 
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ทฤษเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Ajzen and Driver (1991) ทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว้ในด้านการท่องเที ่ยวโดยเฉพาะกับ

กิจกรรมยามว่างของบุคคลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกฎเกณฑ์และการควบคุมความเชื่อและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสันทนาการรอย่างกิจกรรมบนชายหาดงปีนเขาปั่นจักรยานและแล่นเรือใบ / พายเรือ) ความ
เชื ่อเกี ่ยวกับพฤติกรรมและการควบคุมเป็นรากฐานส าหรับความคิดเห็นการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและกิจกรรมของแต่ละบุคคลได้รับการพิสูจน์พบว่าผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
สันทนาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพวกเขาคาดหวังประโยชน์บางประการจากได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนและ
ครอบครัวในขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมเชื่อว่าตนเออความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างแข็งขัน 

2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจ 
ค าจ ากัดความความพึงพอใจ 
สาธิตา สุรวงศ์เดชา (2541) ให้ความหมายความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นท าให้บุคคลนั้นได้รับสิ่งตามความต้องการ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวถึงเหตุผลที่บุคคลเลือกเดินทางท่องเที่ยว การเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกันเนื่องจากความต้องการเดินทางที่แตกต่างกันเพื่อหลีกหนีความวุ่นวาย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
Shelly (1975) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ได้แบ่งความรู้สึกเป็นสองแบบเป็นทางบวก

และทางลบ มีความสัมพันธ์กัน เมื่อความรู้สึกเป็นทางบวกมากกว่าทางลบจะเกิดความพึงพอใจ 
จิตตินันท ์เตชะคุปต์ (2539) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจตามแนวคิดของนักการตลาด ดังต่อไปนี ้
1.  ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นหลังสถานการณใ์ดสถานการณ์หนึ่ง 
2.  ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้า  เนื่องจากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
Oliver (1980) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจเป็นสิ่งเกิดจากการซื้อ การใช้สินค้าและบริการ 

ความพึงพอใจนั้นการแสดงออกเป็นความรู้สึกทางบวกเมื่อสินค้าและการบริการนั้นตรงกับสิ่งจูงใจที่ลูกค้า
คาดหวังและความพึงพอใจนั้นการแสดงออกเป็นความรู้สึกทางลบเมื่อได้รับสินค้าและบริการที่ต ่ากว่าความ
คาดหวังของลูกค้า  

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึง แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจนั้น
เกิดจากการได้ใช้บริการ ดังนั้นพนักงานที่ให้บริการมีความส าคัญมากในการสร้างความประทับใจ นอกจากนั้น
ความพึงพอใจเกิดจากอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความต้องการของลูกค้าอีกด้วย เพื่อการสร้างความพึง
พอใจที่ดีมีปัจจัยหลัก 3 ประการ ดังนี ้

1.  ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน
รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง 
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2.  ผู้ให้บริการความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ความสามารถความพร้อมในด้านกายและ
อารมณ์ในขณะให้บริการรวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน  

3.  สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตัวอย่างเช่นอากาศแสงแดดเก้าอี้โต๊ะสิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มารับประทานอาหารหรือเข้ามาใช้บริการในสถานที่ที่มาใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการคือระดับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ ตามความรู้สึกความเข้าใจที่
ต้องการให้เป็นตามสิ่งที่คาดหวังไว้ ด้วยการเปรียบเทียบการได้รับการบริการและสิ่งที่คาดหวังไว้ ว่ามากกว่า
หรือน้อยกวว่า เมื่อมีการพึงพอใจเกิดขึ้นแสดงให้เห็นการได้รับบริการนั้นมากกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ และตรงกัน
ข้ามเมื่อได้รับการบริการที่น้อยกว่าสิ่งที่คาดหวัง การรู้สึกไม่พึงพอใจนั้นอาจเกิดขึ้นด้วยปัจจัยสิ่งแวดล้อมและ
เงื่อนไขในการให้ริการ 

 
2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แสงเดือน สอนเจริญ (2548) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณอ าเภอเชียงแสนจังหวัดเชียงราย พบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมเดินทางโดย
รถยนต์ส่วนตัวกลุ่มบุคคลที่นักท่องเที่ยวเดินทางด้วย ได้แก่ กลุ่มเพื่อนกิจกรรมที่ชอบคือ  การพักผ่อนชม
ทัศนียภาพและธรรมชาติฤดูกาลที่น่าเดินทางท่องเที่ยวคือฤดูหนาวจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 3 ครั้ง
ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวต่อครั้งโดยเฉลี่ย 4 วัน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 3,851 บาท และนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกค่อนข้างแน่นอนนอกจากนี้นักท่องเที่ ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน 

อารีย์ วรเวชธนกุล (2546) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดนครปฐมผลการศึกษา พบว่าเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว       
ชาวไทยจังหวัดนครปฐมความแตกต่างของเพศกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที ่ยวแบบอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมไม่มีความแตกต่างกันจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่มีความ
แตกต่างกันระหว่างเพศหญิงและเพศชาย แต่ขึ้นอยู่กับโอกาสและเวลาว่างในการเดินทางไปท่องเที่ยวแบบ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดนครปฐม
ด้านวัตถุประสงค์สนใจทางด้านศาสนาและประวัติศาสตร์และด้านวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น ได้รับความรู้เพิ่มเติม
ไม่แตกต่างกันระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
จังหวัดนครปฐม 

เสาวนีย ์กันทะแสน (2545) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหมู่บ้านรวมมิตรอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงรายจากการศึกษาพบว่า
มีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวสถานภาพส่วนบุคคลในด้านเพศอายุ
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และภูมิภาคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสถานภาพส่วนบุคคลในด้าน
เพศอายุและภูมิภาคที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นิติวัฒน์ ไทพิทักษ์ (2553) จากการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรมปางช้างจังหวัดล าปาง
โดยมีการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 200 ชุด พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิงการเดินทางโดยรถยนต์มากที่สุดร้อยละ 30.5 รองลงมาเดินทางโดยรถทัวร์ร้อยละ 29.5 (คณะทัวร์) ต่อมา
เดินทางมาโดยรถตู้ร้อยละ 8.5 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจมากที่สุดรองลงมา
คือการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยแผ่นพับและการมีส่วนลดราคาพิเศษตามล าดับด้านแรงจูงใจพบว่าสถานที่
ท่องเที่ยวได้รับรางวัลมีความพึงพอใจมากที่สุดรองลงมาคือสถานที่พักได้รับรางวัลและปัจจัยด้านบุคลากร
พบว่าเจ้าหน้า / พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดีมีความพึงพอใจมากที่สุด  รองลงมาคือเจ้าหน้าที่
พนักงานมีความรู้ความสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ดีและเจ้าหน้าที่ / พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว
ตามล าดับปัจจัยด้านสังคมพบว่าสถานที่ท่องเที่ยวคุณค่าต่อการศึกษาทางด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมมีความพึง
พอใจมากที่สุดรองลงมาคือสถานที่เป็นที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

ธนวัฒน์ รัตนชัย (2550) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญจ านวน 100 ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการออกแบบสอบถามน าค่าที่ได้มาหาค่าความถี่          
ร้อยละและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่าระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยหลักทั้ง 4 ปัจจัยอยู่ในระดับที่ดี ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวปัจจัยด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกปัจจัยด้านการต้อนรับของคนในพื้นที่และปัจจัยด้านการคมนาคมขนส่ง 

ภัทรรัตน์ พัวพันพัฒนา (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยวที่
เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดเชียงใหม่
เพื่อศึกษาถึงการกลับมาท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ที่จังหวัดเชียงใหม่  โดยผู้วิจัยท าการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 150 ชุด และเก็บรวมรวบข้อมูลมาวิเคราะห์ห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้ผลสรุปว่ามีนักท่องเที่ยวเกือบ
ทั้งหมดเป็นจ านวน 90 คน ร้อยละ98.90 มีเหตุผลในการกลับมาท่องเที่ยวต่างกันในแต่ละด้าน โดยความ
สวยงามของสิ่งท่องเที่ยวเป็นเหตุผลที่มีอิทธิพลมากที่สุดรองมาคือเหตุผลด้านความปลอดภัยเนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยมากจึงเกิดความเชื ่อใจและน่าเชื ่อถืออีกด้านคือการให้ข้อมูลต่าง  ๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวของคนในพื้นที่เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวรวมถึงเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีการพัฒนาด้าน
การคมนาคมในหลาย ๆ พื้นที่เพ่ืออ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น  
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ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดน่านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองจังหวัดน่านจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ห์ข้อมูล ได้แก่ Independent Sample t-test, F-test (One-way ANOVA) และ
วิเคราะห์ห์ความแตกต่างรายคู่ด้วย (LSD) การแจกแจงแบบ Chi-Square ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาในอ าเภอเมืองจังหวัดน่านเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน บริษัท เอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลางนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจต่อสถานที่ที่ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ
มากที่สุดซึ่งประกอบด้วยด้านแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาประวัติศาสตร์โบราณสถานโบราณวัตถุด้านความ
น่าสนใจในเรื ่องเอกลักษณ์วัฒนธรรมและประเพณีด้านความสวยงามของสถานที ่ท่องเที ่ยว ด้านความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวและด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยสถานที่ที ่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเยี่ยมคือ  วัดภูมินทร์ช่วงฤดูที่น่าจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวคือ ช่วงฤดูหนาวมีระยะเวลาการเดินทางมาพักค้างคืนมากกว่าเดินทางมาเช้า-เย็นกลับสถานที่เลือก
พักคือ โรงแรมมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3,001 7,000 บาท เลือกใช้บริการร้านอาหารระหว่างทางท า
กิจกรรมไหว้พระระหว่างการท่องเที ่ยวมีการเลือกซื ้อสินค้าหรือของที ่ระลึกประเภทผ้าทอมือผลสรุป
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และภูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการ
จัดสรรค่าใช้จ่ายต่อคนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศศิธร สามารถ (2545) ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบ่ี
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 25 -34 ปี                   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนรับจ้าง มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท 
มากที่สุด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวสถานที่พักแรมคือโรงแรมใช้เวลาช่วงวันหยุดตาม
เทศกาลในการเดินทางมาท่องเที ่ยวประเภทกิจกรรมที ่ชอบ ได้แก่ การด าน ้าชมปะการังจ านวนเงินที่
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากที่สุดคือ 4,001-5,000 บาท และสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวน 1 ครั้  งในระยะเวลา 
3 ปี ใช้เวลาอยู่ในจังหวัดกระบี่ประมาณ 3 – 5 วัน และส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจว่าในอนาคตจะมา
ท่องเที ่ยวจังหวัดกระบีอีกแน่นอนนักท่องเที ่ยวพีงพอใจมากในด้านสถานที่ท่องเที ่ยวมีความสวยงามมี
เอกลักษณ์และพึงพอใจอย่างมากต่อหมู่เกาะพีพี  ผลการทดสอบความแตกต่างนักท่องเที่ยวที่มีอายุอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีอายุระดับการศีกษา 
รายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ กิจกรรม
การท่องเที่ยวสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงและความตั้งใจในการมาเที่ยวในอนาคตแตกต่างกันมีความ
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พึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกต่างกันพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ พาหนะในการเดินทางและสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 
2.3  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดอุดรธานีรูปท้าวเวสสุวัณหมายถึงเทพยดาผู้คุ้มครองรักษาจังหวัดอุดรธานีค าขวัญประจ า
จังหวัด: 

 
ภาพที่ 2.1  แสดงตราประจ าจังหวัดอุดรธานี (ม.ป.ป.) 
ที่มา: https://udonthani.doae.go.th/province/?page_id=72 
 

“กรมหลวงประจักษ์ฯ สร้างเมือง 
ลือเลื่องแหล่งธรรมะอารยธรรมห้าพันป ี
ธานีผ้าหมีตธรรมชาติเนรมิดทะเลบัวแดง 
แรงศรัทธาศรีสุทโธปทุมมาคาชะโนด” 
ต้นไม้ประจ าจังหวัดต้นรังหรือต้นฮัง (Burmese sal, Ingyin) เป็นไม้ยืนต้นผลัดใบออกดอก          

สีเหลือง 
ดอกไม้ประจ าจังหวัดดอกทองกวาว (Butea monosperma) ไม้ยืนต้นผลัดใบลักษณะเด่นคือมี

ดอกใหญ่รูปร่างคล้ายดอกถั่วเป็นช่อตามกิ่งก้านสีดอกที่พบมากคือสีแสดออกดอกราวเดือนมกราคมมีนาคม
ชาวพื้นเมืองเรียกว่าต้นจาน 

สภาพโดยทั่วไปตั ้งอยู ่บนที ่ราบสูงพื้นที ่เอียงลาดลงสู ่แม่น ้าโขงด้านทิศตะวันตกมีภูเขาและ          
ป่าติดต่อกันเป้นแนวยาวตามเขตแดนของจังหวัดตั้งแต่อ่าเภอนาโสมลงมาทางทิศใต้และตรงไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้ทางด้านจังหวัดกาฬสินธุ์และสกลนครมีภูเขาเล็ก  ๆ กระจัดกระจายอยู่เป็นจ านวนมากพื้นที่
ส่วนใหญ่เป็นดินปนทรายและดินลูกรังชั้นล่างเป็นดินดานมีเทือกเขาที่ส าคัญคือเทือกเขาภูพานแม่น ้าสายส าคัญ
คือแม่น ้าสงคราม 

อาณาเขตทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดหนองคายทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่นและกาฬสินธุ์ทิศ
ตะวันออกติดต่อกับจังหวัดสกลนครทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดหนองบัวล าภ ู
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ขนาดและพื้นที่จังหวัดอุดรธานีอุดรธานีมีเนื้อที่ 11 ,730.75 ตารางกิโลเมตร หรือ 7,331,438.75 
ไรร่้อยละ 6.944 ของพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 2.246 ของพ้ืนที่ประเทศไทยนับเป็นจังหวัดที่
มีพื้นที่มากเป็นอันดับที่ 4 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และล าดับที่ 11 ของประเทศพื้นที่ของจังหวัดอุดรธานี
เฉลี่ยสูงกว่าระดับน ้าทะเลปานกลางประมาณ 385 เมตร 

จ านวนประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  มี 1,527,562 คน แบ่งเป็นชาย 764,577 คน และ
หญิง 762,985 คน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดคืออ าเภอเมืองจ านวน 399 ,995 คน รองลงมาคือ อ าเภอ       
กุมภวาปี จ านวน 125,976 คน อ าเภอที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่สุดคือ อ าเภอเมืองเท่ากับ 360 
คน / ตารางกิโลเมตร รองลงมาคืออ าเภอกุมภวาปีเท่ากับ 187 คน / ตารางกิโลเมตร 

ความหลากหลายของชุมชนหากนับต่อเนื่องต้ังแต่การก่อตั้งเมืองอุดรธานีเป็นบ้านหมากแข็ง เมื่อปี 
พ.ศ. 2463 จนถึงปัจจุบันอุดรธานีมีความหลากหลายของชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่อยู่ร่วมกันอย่างสงบ ได้แก่ ชุมชน
ลาวพวนชุมชนจากนครราชสีมาชาวจีนและชาวญวนหรือเวียดนาม 

จังหวัดอุดรธานีเป็นศูนย์กลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือการคมนาคมและการท่องเที่ยวของ
ประเทศมีวัดที่มีชื่อเสียงจ านวนมากเป็นพื้นที่ส าคัญสู่ประเทศลาวพื้นที่จังวัดเป็นดินแดนที่มีวัฒนธรรมเก่าแก่
ของโลก เช่น แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ท่องเที่ยวส าคัญทางธรรมชาติและฝีมือการท า
ผ้าขิดที่มีชื่อเสียงจังหวัดอุดรธานีมีเนื้อที่ประมาณ 11,730 ตารางกิโลเมตร  การปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี อ าเภอหนองวัวซอ อ าเภอหนองหาน อ าเภอบ้านผือ อ าเภอบ้านดุง อ าเภอกุมภวาปี 
อ าเภอโนนสะอาด อ าเภอเพ็ญ อ าเภอน ้าโสม อ าเภอกุดจับอ าเภอศรีธาตุ อ าเภอวังสามหมอ อ าเภอทุ่งฝน 
อ าเภอสร้างคอม อ าเภอไชยวาน อ าเภอหนองแสงอ าเภอนายูง อ าเภอพิบูลย์รักษ์กู่แก้วและประจักษ์ศิลปาคม 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงแผนที่จังหวัดอุดรธาน ี(ม.ป.ป.) 
ที่มา:  http://www.udonthani.go.th/main/wp-uploadfile/udon_map.jpg 



17 

 

การเดินทางไปยังจังหวัดอุดรธานีก็รถยนต์เริ่มต้นทางที่กรุงเทพฯ ขับรถตามมหมายเลข 1 (ถนน
พหลโยธิน) ถึงสระบุรีโลเมตรที่ 107 แยกทางเข้าทางหลวงหมายเลข 2 ผ่านจังวัดนครราชสีมา  ขอนแก่นและ
ถึงอุดรธานีระยะทางทั้งหมด 564 กิโลเมตร  

รถโดยสารประจ าทางมีบริการรถโดยสารระหว่างกรุงเทพฯ ไปยัง 
รถไฟการรถไฟแห่งประเทศไทยจัดการบริการรถไฟระหว่างกรุงเทพฯ ไปอุดรธานีทุกวัน 
สนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิมีบริการเที่ยวบินกรุงเทพฯ ไปอุดรทุกวัน 
เทศการงานประเพณีงานมัสการพระพุทธบาทบัวบกด้วยการแสดงสินค้าพื้นเมือง เช่น ผ้าหมีบิดผ้า

ไหมสินค้าโอท็อปของที่ระลึก 
 

2.4  กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 

ด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ 
4. สถานภาพ   
5. ระดับการศึกษา                   
6. อาชีพ 
7. ภูมิล าเนา          

 

ความพึงพอใจของนัก 

ท่องเที่ยว 
1. แหล่งท่องเที่ยว 
2. สาธารณูปโภค 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. บุคลากร 
 

 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

1.  ผู้ร่วมเดินทาง 
2. จุดประสงค ์
3. แหล่งข้อมูลข่างสาร

ท่องเที่ยว 
4. ระยะเวลา 
5. จ านวนครั้งทีเ่คยมา 
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2.5  สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่าง

กัน 
สมมติฐานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ

พึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ

พึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

แตกต่างกัน 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาเรื่องการศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีโดยมี
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินวิจัยดังนี้ 

3.1  ประเภทของงานวิจัย  
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.4  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  วิธีการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิต ิ
 

3.1  ประเภทของงานวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลในการด าเนินการวิจัย 
 

3.2  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  ในปี 

พ.ศ. 2562 จ านวน 3.837.545 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจาก

จังหวัดอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา (Sample Size) ใช้สูตรการ
ค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1967) 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี้  

                                     n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 

N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีในปี  พ.ศ 2562 จ านวน 3.837.545 คน 

ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง e = 0.05 ท าการแทนค่า 

                                    n = 
3.837.545

1+3.837.545 ∗ 0.052 
 

                n = 399.95  
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เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสร้างความเชื่อมั่นในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ         
400 คน 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการท างานวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีค าถาม
ทั้งหมดจ านวน 7 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว: 

1.  เพศใช้การวัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2.  อายุใช้การวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3.  สถานภพใช้การวัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4.  ระดับการศึกษาใช้การวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
5.  อาชีพใช้การวัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6.  รายได้ต่อเดือนใช้การวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
7.  ภูมิล าเนาใช้การวัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทางจุดประสงค์ในการเดินทางแหล่งข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวระยะเวลาจ านวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – end 
question) มีค  าตอบหลายตัวเล ือก (Multiple Choice) มีค  าถามทั ้งหมดจ านวน 6 ข ้อ ซ ึ ่งให้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียวแต่ละข้อค าถามมีการวัดระดับข้อมูลต่าง ๆ ดังนี ้

ผู้ร่วมเดินทางเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
จุดประสงค์เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
จ านวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
ระยะเวลาเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
แหล่งท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชมเป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลวามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  มี

ทั้งหมด 16 ข้อค าถาม 
วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้
ด้านที่ 1 เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ี
ด้านที่ 2 สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี
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ด้านที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
ด้านที่ 4 บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 
การประมาณค่าของ Method of summated rating the Likert scale (ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน์, 

2541) โดยให้ผู้ตอบคาถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว จ านวน 46 ข้อ โดยได้แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพีงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยการแปลผลได้ใช้ค่าพิสัยโดยใช้ค่าสูงสุดลบค่าต ่าสุดหารจ านวนชั้นก็จะได้เกณฑ์ในการแปล  
ดังนี ้

 = 
5−1

5
 

 = 0.80 
เกณฑ์การประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใช้วิธีการค านวณหาความกว้างของอัตรภาคชั้น (Class interval) 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล (วิเชียร เกตุสิงห,์ 2538) ดังนี้ 

4.21 - 5.00  หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

3.4  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
1.  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.  ศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษาใช้เป็นแนวทางเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นแล้วเสนอคณะกรรมการผู ้ควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจแก้ไข

ครอบคลุมเนื้อหา แนะน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบสอบตามที่คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์แนะน า  และหา

คุณภาพของเครื่องมือโดยด าเนินการต่อไปน้ี 
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หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ คะแนนผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี ้

1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนดังกล่าวผู ้ว ิจ ัยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of congruence: TOC) 

ระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัดโดยที่ผู้วิจัยจะเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป
เป็นข้อค าถามที่น าไปใช้ได้ 

5.  ผู้วิจัยได้ท าการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน 

6.  การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นน าไปใช้
ในการด าเนินการหาข้อมูลโดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach's Alpha 
Coefficient) ที่ระดับ .785 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาปรับปรุงเพื่อความ
สมบูรณ์โดยรับค าแนะน าจากคณะกรรมการ  ผู ้ควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื ่อความถูกต้อง จากนั ้นน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ที่จังหวัดอุดรธานี  การเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data)และข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้แก ่

1.  ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ผู ้ว ิจ ัยได้ท  าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างซึ่ง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสารหนังสือผลงานวิจัยและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและระบบสืบค้นจากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง  
 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ห์ข้อมูลทางสถิต ิ

1.  วิเคราะหห์์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์ห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในตอนที ่ 1 ได้แก่ เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และภูมิล าเนาปัจจุบัน และตอนที่ 2 ด้านพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทางจุดประสงค์แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวระยะเวลาในการท่องเที่ยวและ
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จ านวนครั ้งเคยมาท่องเที ่ยวจังหวัดอุดรธานี  โดยได้ใช้สถิต ิค ่าความถี ่ (Frequency) และค่าร ้อยละ 
(Percentage) 

 การวิเคราะห์ห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานีด้านแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคและด้านบุคลากรใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  วิเคราะหห์์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ค่าสถิติ t-test เป็นการใช้ในการทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1.1 ในด้านความแตกต่างระหว่างเพศกับการเดินทางท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 ค่าสถิติ One Way ANOVA เป็นการใช้ในการทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ห์ใช้ความแปรปรวนทางเดียวและ
การทดสอบความแตกต่างระหว่างคู ่โดยการวิเคราะห์ห์ Post Hoc เป็นรายคู ่แบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อดูว่าคู่ใดแตกต่างกันโดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1.2 – 2.5 ในด้านประชากรศาสตร์ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและภูมิล าเนาปัจจุบันและด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวความแตกต่างระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 
จุดประสงค์ แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี 
 



บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื ่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการและวิเคราะหม์ีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

4.1  การสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร ์
4.2  วิเคราะหข์้อมูลตามการสมมติฐาน 
4.3  ผลวิเคราะหข์้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1  การสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.1  จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามเพศ  
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
เพศ 

ชาย 177 44.3 
หญิง 223 55.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4.1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของกลุ่ตัวอย่างพบว่ามีจ านวนทั้งหมด 400 มีจ านวน          

223 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.8 มีจ านวนเพศชาย 177 คน ร้อยละ44.3  
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ตารางที่ 4.2  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 8 2.0 
21 – 30 ปี 270 67.5 
31 – 40 ปี 59 14.8 
41 – 50 ปี 32 8 
51 ป ีขึ้นไป 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนพบว่า ช่วงอายุ 21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 270 คน
ร้อยละ 67.5% รองมาเป็นช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 59 คนร้อยละ14.8 ถัดไปเป็นช่วงอายุ 41 – 50 ปี
จ านวน 32 คน ร้อยละ 8% อายุ 51 ปี ขึ้นไปจ านวน 31 คน ร้อยละ7.8 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.3  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 121 30.3 
สมรส 222 55.5 

หย่าร้าง 57 14.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนพบว่ามีนักท่องเที่ยวที่สมรสมากที่สุด 222 คน ร้อยละ

55.5 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมีสถานภาพสด 121 คน ร้อยละ30.3 และนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหย่าร้าง  
57 คน ร้อยละ14.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 72 18 
ปริญญาตร ี 255 63.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน มี 255 คน เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อย

ละ 63.7 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมีระดับสูงกว่าปริญญาตรี 73 คน ร้อยละ 18.3 และนักท่องเที่ยวมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 72 คน ร้อยละ 18 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
 

ไม่ประกอบอาชีพ 85 21.3 
พนักงานบริษัท 123 30.8 
อาชีพอิสระ 104 26.0 
ธุรกิจส่วนตัว 83 20.8 

อื่น ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเป็นพนักงานบริษัทมี 123 คน ร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ

นักท่องเที่ยวเป็นอาชีพอิสระ 104 คน ร้อยละ26.0 นักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัว 83  คน ร้อยละ 20.8 และ         
ไม่ประกอบอาชีพ 85 คน ร้อยละ 21.3  อาชีพอื่น ๆ เช่น แม่บ้าน รับช่างทั่วไป 5 คน ร้อยละ1.3 
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ตารางที่ 4.6  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อดือนที่ 10,000 – 20,000 

บาท จ านวน 147 คน ร้อยละ36.8 รองมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 20,001 - 30, 000 บาท จ านวน 116 คน 
ร้อยละ 29 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่น้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวน 59 คน ร้อยละ 14.8  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
30,0001 - 40,000 บาท มีจ านวน 52 คน ร้อยละ 13 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน40,000 
บาทขึ้นไปมีจ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิล าเนา 

ภาคเหนือ 62 15.5 
ภาคกลาง 75 18.8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 146 36.5 

ภาคตะวันออก 88 22.0 

ภาคใต้ 29 7.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน

ทั้งหมด 146 คน ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมาจากภาคตะวันออก 88 คน ร้อยละ 22 ต่อมาคือ
นักท่องเที่ยวมาจากภาคกลาง 75 คน ร้อยละ 18.8  นักท่องเที่ยวมาจากภาคเหนือ 62 คน ร้อยละ 15.5 และ
นักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้ 29 คน ร้อยละ7.2 ตามล าดับ 
 

ตัวแปร ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 41 10.3 
10,000 – 20,000 บาท 98 24.5 
20,001 - 30, 000 บาท 82 20.5 

30,0001 - 40,000 บาท 144 36.0 

40,000 บาทขึน้ไป 35 8.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.8  จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนดียว 102 25.5 

คู่รัก 120 30.0 
เพื่อน 99 24.8 

ครอบครัว/ญาต ิ 79 19.8 

อื่น ๆ -  - 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นคู่รัก 

จ านวน 120 คน ร้อยละ30 รองลงมาคือ นักท่องเที ่ยวเดินทางคนเดียว จ านวน 102 คน ร้อยละ25.5
นักท่องเที่ยวมีผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมี 99 คน ร้อยละ 24.8 และนักท่องเที่ยวเดินทางร่วมกับครอบครัว         
79 คน ร้อยละ19.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามจุดประสงค์เดินทาง 
 

จุดประสงค์เดนิทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อพักผ่อน 146 36.5 
เพื่อเข้าร่วมการประชุม/ สัมมนา 77 19.3 
เพื่อศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมทอ้งถิ่น 58 14.5 

เพื่อพบเพื่อน 74 18.5 

เพื่อซื้อสินค้าและบริการ 45 11.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.9 พบว่าจุดประสงค์เดินทางของนักท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่
เดินทางเพื่อการพักผ่อนมีจ านวน 146 คน ร้อยละ36.5 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ สัมมนา จ านวน 77 คน เพื่อพบเพื่อน 74 คน ร้อยละ 18.5 นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น จ านวน 58 คน ร้อยละ 14.5 และเพื่อซื้อสินค้าและบริการ 45 คน ร้อยละ11.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่
จังหวัดอุดรธาน ี(จ านวนครั้งไม่รวมการเดินทางครั้งนี้) 
 

ครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอดุรธาน ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยมา 156 39.0 
เคยมา 1 ครั้ง 175 43.8 
เคยมา 2 ครั้ง 61 15.3 

มากกว่า 2 ครัง้ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน         

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที ่ยวเคยเดินทางมา 1 ครั ้ง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ านวน 156 คน คิดเป็นรร้อยละ 39 นักท่องเที่ยวเคย
เดินทางมา 2 ครั้ง จ านวน 61 คน ร้อยละ15.3 และนักท่องเที่ยวเดินทางมามากกว่า 2 ครั้ง จ านวน 8 คน ร้อย
ละ2 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.11  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
 

แหล่งข้อมูลขา่วสารการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อน / บุคคลใกล้ชิด 198 49.5 
สื่อโฆษณา (หนัสือพิมพ,์ วิทย,ุ โทรทัศน์) 121 30.3 
ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว 28 7.0 

สื่อออนไลน์ (Facebook, Line, Webside …) 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4.11 พบว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่มา

จากเพื่อน / บุคคลใกล้ชิด จ านวน 198 คน ร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ ข้อมูลข่าวสารมาจากสื่อโฆษณา 
(หนังสือพิมพ์, วิทยุ, โทรทัศน์) จ านวน 121 ร้อยละ 30.3 ต่อมาคือ ข้อมูลข่าวสารมาจากสื ่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, Webside …) จ านวน 53 คน ร้อยละ 13.3 และข้อมูลมาจากผู้ที ่เคยเดินทางมาแล้ว          
28 คน คิดป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12  จ านวน  ร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  มีการจ าแนกตามเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ของ
นักท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธาน ี
 

เวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ของนักทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 วัน 181 45.3 
2 วัน 143 35.8 
3 วัน 59 14.8 

มากกว่า 3 วัน 17 4.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยว 1 วัน 

จ านววน 181 คน ร้อยละ45.3 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยว 2 วัน จ านวน 143 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 35.8  ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 3 วัน มีจ านวน  59 คน ร้อยละ 14.8 และนักท่องเที่ยวที่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวมากกวว่า 3  วันมีจ านวน 17 คน ร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13  สถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวได้เดินทางท่องเที่ยวทีจ่ังหวัดอุดรธานี 
 

สถานทีท่่องเทีย่วนักท่องเที่ยวได้เดินทางทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธาน ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดร 185 46.3% 
สวนสาธารณะหนองประจักษ์ 230 57.5% 
ศูนย์วัฒนธรรมไทยจีน – ศาลปู่ย่า 131 32.8% 
วัดโพธิสมภรณ์ 149 37.3% 

เขื่อนห้วยหลวง 242 60.5% 
วัดป่าภูก้อน 240 60.0% 
คีรีวงกต 154 38.5% 
ทะเลบัวแดง 44 11.0% 

อุทยานแห่งชาตินายูง – น ้าโสม 79 19.8% 

แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 261 65.3% 
ค าชะโนด 142 35.5% 
ภูฝอยลม 20 5.0% 
อนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ 63 15.8% 

อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 260 65.0% 

รวม 400 100.0% 

 
จากตารางที่ 4.13  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน มีการเดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เลือกเดินทางแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง จ านวน 261 คน ร้อยละ 65 รองลงมาคือ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท จ านวน 260 คน ร้อยละ 65 รองลงมาคือ เขื่อนห้วยหลวง จ านวน 242 คน ร้อยละ
60.5 วัดป่าภูก้อน มีจ านวน 240 คน ร้อยละ 60  สวนสาธารณะหนองประจักษ์มีจ านวน 230 ร้อยละ57.5 
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดร มีจ านวน 185 คน ร้อยละ 46.3  สถานที่ท่องเที่ยว คีรีวงกตมีจ านวน 154 คน ร้อยละ 
38.5  ค าชะโนด มีจ านวน 142 คน ร้อยละ 35.5  วัดโพธิสมภรณ์ มีจ านวนนักท่องเที่ยว 149 ร้อยละ 37.3 
ศูนย์วัฒธรรมไทยจีน – ศาลปู่ย่ามีจ านวน 131 คิดเป็นร้อยละ 32.8 อุทยานแห่งชาตินายูง – น ้าโสม มีจ านวน 
79 คน ร้อยละ 19.8 อนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ทะเลบัวแดงมีจ านวน 44 คน 
ร้อยละ 11 ภูฝอยลมมีจ านวน 20 คน ร้อยละ 5   
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4.2  วิเคราะห์ข้อมูลตามการสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.14  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบทางเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
Mean Mean 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ี 3.14 3.13 0.174 .862 
ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี 3.05 3.09 0.842 .530 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 3.37 3.27 1.536 .125 
ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 3.17 3.17 0.00 1.00 

รวม 3.18 3.16 0.473 .636 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.14 ผบวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบทางเพศพบว่าระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยยวเพศชายและนักท่องเที่ยวเพศหญิงไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผู้วิจัยท าการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านอาย ุ
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านอายุ  เกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เนื่องจากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT 
DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.16 และ 4.17 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ ต ่ากว่า  
20 ป ี

21 – 30 
ป ี

31 – 40 
ป ี

41 – 50 
ปี 

51 ปีขึ้นไป F Sig 

 Mean Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที ่ยวของ

จังหวัดอุดรธานี 
3.03 3.14 3.14 3.14 3.05 0.187 .945 

2. ด ้ านสาธารณ ูปโภคใน
แหล่งท่องเที ่ยวจังหวัด
อุดรธานี 

2.96 3.04 2.98 3.28 3.38 2.766 .027 * 

3. ด ้ านส ิ ่ ง อ  านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี 

3.34 3.27 3.39 3.56 3.24 2.041 .046 * 

4. ด ้ านบ ุ คลากร ในแหล่ ง
ท ่ อ ง เท ี ่ ย วของจ ั ง ห วั ด
อุดรธานี 

3.00 3.17 3.23 3.28 3.02 0.858 .489 

รวม 3.08 3.16 3.19 3.31 3.17 1.616 .170 
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ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ ท าการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 
 

อายุ �̅� ต ่ากว่า 20 ป ี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 
  2.96 3.04 2.98 3.28 3.38 
ต ่ากว่า  20  ปี 2.96 - -0.08 -0.02 -0.32 -0.42 
20 – 30 ปี 3.04 - - 0.06 -0.24 - 0.34 * 
31 – 40 ปี 2.98 - - - -0.30 - 0.40 * 
41 – 50 ปี 3.28 - - - - -0.10 
51 ปี ขึ้นไป 3.38 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.16 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางไปท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามอายุ ท าการเปรียบเทียบเป็นราย
คู่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30ปี และ 30 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  จ าแนกตามอายุ ท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

อายุ �̅� ต ่ากว่า 20 ป ี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ป ี 51 ปี ขึ้นไป 
  3.34 3.27 3.39 3.56 3.24 
ต ่ากว่า  20  ปี 3.34 - 0.07 -0.05 -0.22 0.10 
20 – 30 ปี 3.27 - - -0.12* -0.29 * 0.03 
31 – 40 ปี 3.39 - - - -0.17* 0.15* 
41 – 50 ปี 3.56 - - - - 0.32* 
51 ปี ขึ้นไป 3.24 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17  ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่านักท่องเที่ยว     
ชาวไทยที่มีอายุ 21 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อยกว่าอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อย
กว่าอายุ 41 – 50 ปี และ มากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นักท่องเที่ยว     
ชาวไทยที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอมากกว่าอายุ 51 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านสถานภาพ 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ ด้านสถานภาพ ด้านสาธารณูปโภค ด้านบุคลากร แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรใน

แหล่งท่องเที่ยว ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื่อหา
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.19 และ 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ โสด สมรส หย่าร้าง F Sig 
 Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ี 3.10 3.14 3.15 0.142 .867 
2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที ่ยว

จังหวัดอุดรธาน ี
3.12 3.09 2.89 2.326 .001* 

3. ด้านสิ ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี

3.26 3.32 3.39 0.80 .448 

4. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที ่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี 

3.26 3.12 3.18 1.704 .018* 

รวม 3.19 3.17 3.15 0.20 .631 
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ตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ ท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

สถานภาพ �̅� โสด สมรส หย่าร้าง 
  3.12 3.09 2.89 
โสด 3.12 - 0.03 0.23* 
สมรส 3.09 - - 0.20* 
หย่าร้าง 2.89 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.19 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตาม

สถานภาพ ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวมีสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวมีสถานภาพหย่าร้าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และนักท่องเที่ยวมีสถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวมีสถานภาพหย่าร้าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที ่ 4.20  เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที ่ยว  จ าแนกตามสถานภาพ ท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

สถานภาพ �̅� โสด สมรส หย่าร้าง 
  3.26 3.12 3.18 
โสด 3.26 - 0.14* 0.08* 
สมรส 3.12  - -0.06 
หย่าร้าง 3.18   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที ่ 4.20 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตาม

สถานภาพ ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวมีสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวมีสถานภาพหย่าร้างและนักทท่องเที่ยวสมรส มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านระดับการศึกษา 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านระดับการศึกษาเกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที ่ยว ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื ่อหา
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.22 และ 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ต ่ากว่า
ปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 
F Sig 

 Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ี 3.18 3.11 3.15 0.369 .049* 
2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที ่ยว

จังหวัดอุดรธาน ี
2.97 3.09 3.11 0.954 .368 

3. ด้านส ิ ่งอ  านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี

3.39 3.28 3.35 0.962 .038* 

4. ด้านบุคลากรในแหล่งท ่องเท ี ่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี 

3.18 3.19 3.10 0.491 .612 

รวม 3.18 3.17 3.18 0..51 .951 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี  จ าแนกตามระดับการศึกษา        
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา �̅� ต ่ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
  3.18 3.11 3.15 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.18 - 0.07 * 0.03 
ปริญญาตรี 3.11 - - - 0.03 * 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.15 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.22 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ีจ าแนกตาม

ระดับการศึกษา ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่าระดับปริญญาตรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ระดับการศึกษา �̅� ต ่ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
  3.39 3.28 3.35 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.39 - 0.11* 0.04* 

ปริญญาตรี 3.28 - - -0.07* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.35 - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่าระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.24  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านอาชีพ 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านอาชีพเกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านผลรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านผลรวมทั้ง 4 ด้าน ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธี
ทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 
4.25   4.26  4.27 และ 4.28 
 
 

ความพึงพอใจ 
ไม่

ประกอบ
อาชีพ 

พนักงาน
บริษัท 

อาชีพ
อิสระ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่น ๆ F Sig 

 Mean Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดอุดรธานี 
3.17 3.12 3.18 3.02 3.42 1.113 .035* 

2. ด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี 

3.15 3.09 3.11 2.90 3.35 1.739 .042* 

3. ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี 

3.25 3.37 3.25 3.37 3.30 1.971 .026* 

4. ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี 

3.13 3.14 3.25 3.18 3.20 0.526 .665 

รวม 3.17 3.18 3.20 3.12 3.31 1.907 .036* 
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ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม จ าแนกเป็นอาชีพโดยการเปรียบเทียบเป็น
รายคู ่
 

อาชีพ �̅� 
ไม่ประกอบ

อาชีพ 
พนักงาน
บริษัท 

อาชีพอสิระ ธุรกิจส่วนตัว อื่น ๆ 

  3.17 3.18 3.20 3.12 3.31 
ไม่ประกอบอาชีพ 3.17 - - 0.00 * - 0.11 * - 0.04* - 0.06 
พนักงานบริษัท 3.18 - - - 0.10  * - 0.36 -  0.05* 
อาชีพอิสระ 3.20 - - - 0.07 0.05 
ธุรกิจส่วนตัว 3.12 - - - - - 0.01 
อื่น ๆ 3.31 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.25 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม จ าแนกเป็นอาชีพโดย

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวไม่ประกอบอาชีพมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าพนักงาน
บริษัท อาชีพอิสระและธุรกิจส่วนตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พนักงานบริษัทมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อย
กว่าอาชีพอิสระและอาชีพอื่น ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกเป็นอาชีพ โดยการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

อาชีพ �̅� 
ไม่ประกอบ

อาชีพ 
พนักงาน
บริษัท 

อาชีพอสิระ 
ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อื่น ๆ 

  3.17 3.12 3.18 3.02 3.42 
ไม่ประกอบอาชีพ 3.17 - 0.05 - 0.01* 0.15 - 0.22* 
พนักงานบริษัท 3.12 - - - 0.06* 0.10 - 0.27* 
อาชีพอิสระ 3.18 - - - 0.16 - 0.21* 
ธุรกิจส่วนตัว 3.02 - - - - - 0.16* 
อื่น ๆ 3.42 - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.26 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยว จ าแนก
เป็นอาชีพโดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวไม่ประกอบอาชีพมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวมอีาชีพอิสระและนัดท่องเที่ยวมอีาชีพอื่น ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  พนักงานบริษัทมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีอาชีพอิสระและนัดท่องเที่ยวมีอาชีพอื่น ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
อาชีพอิสระมีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที ่ยวมี อาชีพอื ่น ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05   
นักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีอาชีพอื่น ๆ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05    
 
ตารางที่ 4.27  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกเป็น
อาชีพ โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ �̅� 
ไม่ประกอบ

อาชีพ 
พนักงาน
บริษัท 

อาชีพอสิระ 
ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อื่น ๆ 

  3.15 3.09 3.11 2.90 3.35 
ไม่ประกอบอาชีพ 3.15 - 0.05 0.03 0.24* - 0.20 
พนักงานบริษัท 3.09 - - - 0.02 0.18 - 0.25 
อาชีพอิสระ 3.11 - - - 0.20 * - 0.23 
ธุรกิจส่วนตัว 2.90 - - - - - 0.44 
อื่น ๆ 3.35 - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.27 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภค จ าแนกเป็น

อาชีพโดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวไม่ประกอบอาชีพมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัว  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  นักท่องเที่ยวอาชีพอิสระมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัว  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
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ตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนก
เป็นอาชีพ โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

อาชีพ �̅� 
ไม่ประกอบ

อาชีพ 
พนักงาน
บริษัท 

อาชีพอสิระ 
ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อื่น ๆ 

  3.25 3.37 3.25 3.37 3.30 
ไม่ประกอบอาชีพ 3.25 - - 0.12* - 0.00 - 0.12* - 0.05 
พนักงานบริษัท 3.37 - - 0.11 - 0.00 0.07 
อาชีพอิสระ 3.25 - - - - 0.11* - 0.04 
ธุรกิจส่วนตัว 3.37 - - - - 0.07 
อื่น ๆ 3.30 - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.28 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกเป็นอาชีพโดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวไม่ประกอบอาชีพมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวเป็นพนักงานบริษัทและนักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัว  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ 
0.05  นักท่องเที่ยวเป็นอาชีพอิสระมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีธุรกิจส่วนตัวมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05   

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่าง
กัน 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านรายได้ต่อเดือน 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านรายได้ต่อเดือน เกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านผลรวมความพึงพอใจ
ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านผลรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้
วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื ่อหาค่าเฉลี่ยคู ่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตาม
ตารางที่ 4.30 - 4.31  และ 4.32 

 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึ้น

ไป 
F Sig 

 Mean Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดอุดรธานี 
3.03 3.10 3.05 3.18 3.29 1.429 .022* 

2. ด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเทีย่วจังหวัด  
อุดรธาน ี

3.00 3.11 3.12 3.08 2.91 0.781 .538 

3. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี 

3.32 3.41 3.18 3.31 3.35 1.470 .021* 

4. ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจงัหวัด
อุดรธาน ี

3.11 3.20 3.16 3.16 3.29 0.424 .792 

รวม 3.11 3.21 3.12 3.18 3.21 1.050 .038* 
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ตารางที่ 4.30  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านผลรวมทั้ง 4 ด้าน  จ าแนกเป็นรายได้ต่อเดือน 
โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึ้นไป 

  3.11 3.21 3.12 3.18 3.21 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.11 - - 0.09 - 0.01 - 0.06* - 0.09 
10,000 – 20,000 บาท 3.21 - - 0.08 0.02 - 0.00 
20,001 – 30,000 บาท 3.12 - - - - 0.05* - 0.08* 
30,001 – 40,000 บาท 3.18 - - - - - 0.02 
40,000 บาทขึ้นไป 3.21 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านผลรวมทั้ง 4 ด้าน  จ าแนก
เป็นรายได้ต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  นักท่องเที่ยว
มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 30,001 – 40,000 
บาทและนักท่องเที่ยวมีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไป มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.31  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี จ าแนกเป็น
รายได้ต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

   3.03 3.10 3.05 3.18 3.29 
น้อยกว่า 10,000 บาท 3.03 - - 0.07 - 0.01 - 0.15* - 0.25 
10,000 – 20,000 บาท 3.10 - - 0.05 - 0.07 - 0.18* 
20,001 – 30,000 บาท 3.05 - - - - 0.13* - 0.24 
30,001 – 40,000 บาท 3.18 - - - - - 0.10 

40,000 บาทขึ้นไป 3.29 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.31 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี จ าแนกเป็นรายได้ต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวมีรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05   นักท่องเที่ยวมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาทมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมี
รายได้ 40,000 บาทขึ้นไป มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และนักท่องเที่ยวมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธาน ีจ าแนกเป็นรายได้ต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึ้นไป 

  3.32 3.41 3.18 3.31 3.35 
น้อยกว่า 10,000 บาท 3.32 - - 0.09 0.14 * 0.00 - 0.02 
10,000 – 20,000 บาท 3.41 - - 0.23 * 0.09 0.06 
20,001 – 30,000 บาท 3.18 - - - - 0.13 - 0.16 
30,001 – 40,000 บาท 3.31 - - - - - 0.03 
40,000 บาทขึ้นไป 3.35 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกเป็นรายได้ต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวมี
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  นักท่องเที่ยวมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
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สมมติฐานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.33  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านภูมิล าเนา 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบด้านภูมิล าเนา เกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้านบุคลากรใน
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT 
DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.34 และ 4.35 

 
 
 
 

ความพึงพอใจ ภาคเหนือ 
ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวัน 
ออก 

ภาคใต ้ F Sig 

 Mean Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดอุดรธานี 
3.25 2.98 3.14 3.16 3.13 1.634 .016* 

2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.02 3.16 3.06 3.07 3.03 0.426 .790 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี 

3.34 3.40 3.24 3.39 3.18 1.464 .213 

4. ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี 

3.14 3.04 3.25 3.21 3.12 1.386 .023* 

รวม 3.19 3.14 3.17 3.21 3.12 0.560 .692 
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ตารางที่ 4.34  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี จ าแนกเป็น
ภูมลิ าเนา โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ภูมิล าเนา �̅� ภาคเหนือ ภาคกลาง 

 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
 

ภาค 
ตะวันออก 

ภาคใต ้

  3.25 2.98 3.14 3.16 3.13 
ภาคเหนือ 3.25 - 0.26* 0.10 0.08 0.11 
ภาคกลาง 2.98 - - - 0.16* - 0.18* - 0.15 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.14 - - - - 0.02 0.00 
ภาคตะวันออก 3.16 - - - - 0.02 

ภาคใต้ 3.13 - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.34 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกเป็นภูมิล าเนา โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวภาคเหนือมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวภาคกลาง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  นักท่องเที่ยวภาคกลางมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนักท่องเที่ยวภาคตะวันออกมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
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ตารางที่ 4.35  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี
จ าแนกเป็นภูมิล าเนา โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ภูมิล าเนา �̅� ภาคเหนือ ภาคกลาง 

 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
 

ภาค 
ตะวันออก 

ภาคใต ้

  3.14 3.04 3.25 3.21 3.12 
ภาคเหนือ 3.14 - 0.10 - 0.10 * - 0.06 0.02 
ภาคกลาง 3.04 - - - 0.21 * - 0.16 * - 0.07 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.25 - - - 0.04 0.13 

ภาคตะวันออก 3.21 - - - - 0.08 
ภาคใต้ 3.12 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุดรธานีจ าแนกเป็นภูมิล าเนา โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นักท่องเที่ยวภาคเหนือมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  นักท่องเที่ยว
ภาคกลางมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนักท่องเที่ยวภาค
ตะวันออกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
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สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.36  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบจากผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบจากผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  เกี่ยวกับด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผู ้ว ิจ ัยท าการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านด้านแหล่งท่องเที ่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.37 และ 4.38 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
เดินทางคน

เดียว 
คู่รัก เพื่อน 

ครอบครัว/
ญาต ิ

F Sig 

 Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี 
3.22 3.05 3.14 3.12 1.346 .025* 

2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.01 3.02 3.18 3.10 1.315 .026* 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี

3.34 3.33 3.28 3.30 0.182 .908 

4. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่ว
ของจังหวัดอุดรธานี 

3.16 3.19 3.19 3..15 0.91 .965 

รวม 3.18 3.15 3.20 3.17 0.415 .743 
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ตารางที่ 4.37  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธาน ีจ าแนกตามผู้
ร่วมเดินทางท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว �̅� 
เดินทาง 
คนเดียว 

คู่รัก เพื่อน 
ครอบครัว/

ญาต ิ
  3.22 3.05 3.14 3.12 

เดินทางคนเดียว 3.22 - 0.17 * 0.08     0.10 * 
คู่รัก 3.05 - - - 0.08  - 0.06 
เพื่อน 3.14 - - -      0.02 * 

ครอบครัว/ญาต ิ 3.12 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางคนเดียวมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพ อใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับคู่รักและนักท่องเที่ยวที่เดินทางกับครอบครัว/ญาติ มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากนั้นจากการเปรียบเทียบพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางกับเพื่อนมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางกับครอบครัว/ญาติ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.38  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
จ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว �̅� 

เดินทางคน
เดียว 

คู่รัก เพื่อน 
ครอบครัว/

ญาต ิ
  3.01 3.02 3.18 3.10 

เดินทางคนเดียว 3.01 - - 0.12 * - 0.16 * - 0.09 
คู่รัก 3..02 - - - 0.15 * - 0.08 
เพื่อน 3.18 - - -   0.07 

ครอบครัว/ญาต ิ 3.10 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.38 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที ่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามผู ้ร ่วมเดินทางท่องเที ่ยว เกี ่ยวกับด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางคนเดียวมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับคู่รักและนักท่องเที่ยวที่เดินทางกับเพื่อน มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนั้นพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางกับคู่รักมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อย
กว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางกับเพ่ือน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.39  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบจากจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว     
ชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว เมื่อท าการพิจราณาพบว่า
จุดประสงค์ที่แตกต่างกันเกี่ยวกับด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 ดังนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะหห์์ความแตกต่างเกี่ยวกับ ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี  ด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ท าการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD (LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื ่อหาค่าเฉลี่ยคู ่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.40  4.41 และ 4.42 

ความพึงพอใจ 
เพื่อ

พักผ่อน 

เพื่อเข้า
ร่วมการ
ประชุม/ 
สัมมนา 

เพื่อศึกษา
เรียนรู้

วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

เพื่อพบ
เพื่อน 

เพื่อ
ซ้ือ

สินค้า
และ

บริการ 

F Sig 

 Mean Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดอุดรธานี 
3.12 3.06 3.20 3.16 3.13 1.432 .028* 

2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.03 3.12 3.12 3.11 3.00 1.530 .014* 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี 

3.29 3.38 3.31 3.33 3.24 0.401 .808 

4. ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี 

3.16 3.31 3.15 3.14 3.07 1.172 .032* 

รวม 3.15 3.22 3.20 3.18 3.11 0.971 .432 
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ตารางที่ 4.40  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตาม
จุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

จุดประสงค์
เดินทางท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อ
พักผ่อน 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ 
สัมมนา 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

เพื่อพบ
เพื่อน 

เพื่อซื้อ
สินค้าและ
บริการ 

  3.12 3.06 3.20 3.16 3.13 
เพื่อพักผ่อน 3.12 - 0.05 - 0.08 * - 0.03 - 0.01 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ สัมมนา 

3.06 - - - 0.13  
- 0.09 

* 
- 0.07 * 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.20 - - - 0.04 0.06 

เพื่อพบเพื่อน 3..16 - - - - 0.02 
เพื่อซื้อสินค้าและ

บริการ 
3.13 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.40 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางด้วยจุดประสงค์ เพื่อพักผ่อนมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์ เพื่อศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางด้วยจุดประสงค์ เพื่อเข้าร่วมการประชุม/ 
สัมมนามีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อพบเพื่อนและเพื่อซื้อ
สินค้าและบริการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.41  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

จุดประสงค์
เดินทางท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อ
พักผ่อน 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ 
สัมมนา 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

เพื่อพบ
เพื่อน 

เพื่อซื้อ
สินค้าและ
บริการ 

  3.03 3.12 3.12 3.11 3.00 
เพื่อพักผ่อน 3.03 - - 0.09 - 0.09 - 0.08 0.03 * 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ สัมมนา 

3.12 - - 0.00 0.01 0.12 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.12 - - - 0.01 * 0.12 

เพื่อพบเพื่อน 3.11 - - - - 0.11 
เพื่อซื้อสินค้าและ

บริการ 
3.00 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.41 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว  เกี่ยวกับด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางด้วยจุดประสงค์ เพื่อ
พักผ่อนมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์ เพื่อซื้อสินค้าและบริการ 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางด้วยจุดประสงคเ์พื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อพบเพื่อน มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.42  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี  
จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

จุดประสงค์
เดินทางท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อ
พักผ่อน 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ 
สัมมนา 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

เพื่อพบ
เพื่อน 

เพื่อซื้อ
สินค้าและ
บริการ 

  3.16 3.31 3.15 3.14 3.07 
เพื่อพักผ่อน 3.16 - - 0.15 0.00 0.12 0.08 * 

เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม/ สัมมนา 

3.31 - - 0.15 *  0.16 * 0.24 

เพื่อศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.15 - - - 0.01 0.08 

เพื่อพบเพื่อน 3.14 - - - - 0.07 * 
เพื่อซื้อสินค้าและ

บริการ 
3.07 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.42 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยว  เกี่ยวกับด้าน
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อพักผ่อนมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อซื้อสินค้าและบริการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางด้วยจุดประสงคเ์พื่อเข้าร่วมการประชุม/ สัมมนามีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและเดินทางเพื่อพบ
เพื่อน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อพบเพื่อนมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยจุดประสงค์เพื่อซื้อสินค้าและบริการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ที่ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.43  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหห์์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี มี
ค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที ่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวขาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี 
จ าแนกตามความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีไม่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กันทั้งโดยรวมและรายด้าน 

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 
  

ความพึงพอใจ 
ไม่เคย

มา 
เคยมา 
1 ครั้ง  

เคยมา 2 
ครั้ง 

มากกว่า 2 
ครั้ง 

F Sig 

 Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี 
3.16 3.10 3.13 3.25 0.299 .826 

2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.06 3.11 3.03 2.09 0.390 .760 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี

3.32 3.30 3.36 3.12 0.394 .757 

4. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่วของ
จังหวัดอุดรธานี 

3.20 3.19 3.07 3.15 0.567 .637 

รวม 3.18 3.17 3.15 3.10 0.250 .861 
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ตารางที่ 4.44  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะหห์์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวเมื่อท าการพิจราณาพบว่าด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวและด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ดังนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ห์ความแตกต่างเกี่ยวกับ ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวและด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD 
(LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.45  4.46
และ 4.47 
 

ความพึงพอใจ 
เพื่อน / 
บุคคล
ใกล้ชิด 

สื่อโฆษณา 
(หนังสือพิมพ์, 

วิทยุ, 
โทรทัศน์) 

ผู้ที่เคย
เดินทาง
มาแล้ว 

สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 

Webside …) 
F Sig 

 Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว

ของจังหวัดอุดรธานี 
3.14 3.15 3.06 3.12 0.146 .932 

2. ด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเทีย่วจังหวัด
อุดรธาน ี

3.14 3.03 3.06 2.93 1.484 .021* 

3. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวดั
อุดรธาน ี

3.11 3.35 3.25 3.28 0.284 .837 

4. ด้านบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจงัหวัด
อุดรธาน ี

3.22 3.11 3.27 3.09 1.142 .033* 

รวม 3.20 3.16 3.16 3.11 1.161 .032* 
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ตารางที่ 4.45  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

แหล่งข้อมูลขา่วสาร
ท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อน / 
บุคคล
ใกล้ชิด 

สื่อโฆษณา 
(หนัสือพิมพ,์ 

วิทย,ุ โทรทัศน์) 

ผู้ที่เคย
เดินทาง
มาแล้ว 

สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 

Webside …) 
  3.14 3.15 3.06 3.12 

เพื่อน / บุคคลใกล้ชิด 3.14 - 0.10 0.08 0.02 
สื่อโฆษณา (หนัสือ
พิมพ,์ วิทย,ุ โทรทัศน์) 

3.15 - - - 0.02 0.10 * 

ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว 3.06 - - - 0.02 
สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 
Webside …) 

3.12 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.45 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี โดยใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารสื่อโฆษณา (หนัสือพิมพ์ , วิทยุ, โทรทัศน์)มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้แหล่งข้อมูลสื่อออนไลน์ (Facebook, Line, Webside …) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.46  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี
จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

แหล่งข้อมูลขา่วสาร
ท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อน / 
บุคคล
ใกล้ชิด 

สื่อโฆษณา 
(หนัสือพิมพ์, 

วิทย,ุ โทรทัศน์) 

ผู้ที่เคย
เดินทาง
มาแล้ว 

สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 

Webside …) 
  3.22 3.11 3.27 3.09 

เพื่อน / บุคคลใกล้ชิด 3.22 - 0.11 - 0.05 * 0.12 
สื่อโฆษณา (หนัสือ
พิมพ,์ วิทย,ุ โทรทัศน์) 

3.11 - - - 0.16 0.01 

ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว 3.27 - - - 0.17 
สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 
Webside …) 

3.09 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.46 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้าน
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี โดยใช้แหล่งข้อมูลจากเพื่อน / บุคคลใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้
แหล่งข้อมูลจากผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่ 4.47  เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจด้านระดับความพึงพอใจโดยรวม  จ าแนกจาก
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

แหล่งข้อมูลขา่วสาร
ท่องเที่ยว �̅� 

เพื่อน / 
บุคคล
ใกล้ชิด 

สื่อโฆษณา 
(หนัสือพิมพ,์ 

วิทย,ุ โทรทัศน์) 

ผู้ที่เคย
เดินทาง
มาแล้ว 

สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 

Webside …) 
  3.20 3.16 3.16 3.11 

เพื่อน / บุคคลใกล้ชิด 3.20 - 0.04 0.04 0.09 
สื่อโฆษณา (หนัสือ
พิมพ,์ วิทย,ุ โทรทัศน์) 

3.16 - - 0.00 0.05 

ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว 3.16 - - - 0.03 * 
สื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, 
Webside …) 

3.11 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.47 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว เกี่ยวกับด้านระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมพว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก
ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้วมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้แหล่งข้อมูลจากสื่อออนไลน์ 
(Facebook, Line, Webside …) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.48  แสดงค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี ตามการเปรียบเทียบตามระยะเวลาท่องเที่ยว 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะหห์์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยเดินทางท่องเที ่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาท่องเที ่ยวเมื ่อท าการพิจราณาพบว่าด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีและด้านระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ดังนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ห์ความแตกต่างเกี่ยวกับ ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวและด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใช้วิธีทดสอบ LSD 
(LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน สรุปได้ตามตารางที่ 4.48  4.49
และ 4.50 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 1 วัน 2 วัน 3 วัน 
มากกว่า 3 

วัน 
F Sig 

 Mean Mean Mean Mean   
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี 
3.11 3.16 3.16 3.05 0.301 .825 

2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.14 2.98 3.19 2.72 3.663 .013* 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

3.31 3.36 3.33 2.94 2.184 .049* 

4. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่วของ
จังหวัดอุดรธานี 

3.15 3.15 3.27 3.27 0.658 .578 

รวม 3.18 3.16 3.24 3.00 2.260 .041* 
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ตารางที่ 4.49  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี
จ าแนกตามระยะเวลาท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ระยะเวลาท่องเที่ยว �̅� 1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกว่า 3 วัน 
  3.14 2.98 3.19 2.72 

1 วัน 3.14 - 0.16 - 0.05 0.42* 
2 วัน 2.98 - - - 0.21* 0.26 
3 วัน 3.19 - - - 0.47* 

มากกว่า 3 วัน 2.72 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.49 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาท่องเที่ยวเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา        
1 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา 2 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยว 3 วัน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นพบว่า  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา  3 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยว มากกว่า 3 วัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.50  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธาน ีจ าแนกตามระยะเวลาท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

ระยะเวลาท่องเที่ยว �̅� 1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกว่า 3 วัน 
  3.31 3.36 3.33 2.94 

1 วัน 3.31 - - 0.04 - 0.02 0.37 * 
2 วัน 3.36 - - 0.02 0.41 * 
3 วัน 3.33 - - - 0.39 * 

มากกว่า 3 วัน 2.94 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.50 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาท่องเที่ยวเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้
เวลา 1 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา 2 วัน มีค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา  3 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
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ตารางที ่ 4.51  เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจด้านระดับความพึงพอใจโดยรวม  จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ระยะเวลาท่องเที่ยว �̅� 1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกว่า 3 วัน 
  3.18 3.16 3.24 3.00 

1 วัน 3.18 - 0.17 - 0.06 0.18* 
2 วัน 3.16 - - - 0.07 0.16 
3 วัน 3.24 - - - 0.24* 

มากกว่า 3 วัน 3.00 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.51 เมื่อเปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาท่องเที่ยวเกี่ยวกับด้านระดับความพึง
พอใจโดยรวม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา 1 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ใช้เวลา 3 วัน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.52  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมินาเนาแตกต่างกันมีระดับ ความพึง
พอใจแตกต่างกน ั

ยอมรับ * 

*ยอมรับสมมติฐานในบางด้าน 
 
จากตารางที ่ 4.52 สมมติฐานที่ 1 ผู ้วิจัยท าการสรุปว่านักท่องเที ่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  ภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันทั้งราย
ด้านและผลรวม ผู้วิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.1 และสมมติฐานที่ 1.1.1 – 1.1.4 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันยกเว้น
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากร ด้านผลรวม ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2  1.2.1 1.2.4 และยอมรับ
สมมติฐานที่ 1.2.2 1.2.3 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
ยกเว้นด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผลรวม ดังน้ันผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที ่1.3.1  
1.3.3 และยอมรับสมมติฐานที่ 1.3.2 1.3.4 
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สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันยกเว้นด้านสาธารณูปโภค  ด้านบุคลากร ด้านผลรวม ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4.2 1.4.4 
และยอมรับสมมติฐานที่ 1.4.1 1.4.3 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
ยกเว้นด้านด้านบุคลากร ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 1.5.1 1.5.2  1.5.3  

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่าง
กันยกเว้นด้านสาธารณูปโภค ด้านบุคลากร ผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6.2   1.6.4  และยอมรับสมมติฐานที่ 
1.6.1   1.6.3  

สมมติฐานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
ยกเว้นด้านสาธารณูปโภค ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผลรวมดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.7.2 1.7.3  
และยอมรับสมมติฐานที่ 1.7.1 1.7.4 
 
ตารางที่ 4.53  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้รว่มเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ที่ที่เคยเดนิทางท่องเที่ยวแตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ยอมรับ * 

*ยอมรับสมมติฐานในบางด้าน  
 
จากตารางที่ 4.53 สมมติฐานที่ 2 ผู้วิจัยท าการสรุป นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น ผู้ร่วมเดินทาง จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว เคยมา
ท่องเที่ยวกี่ครั้ง (ความถี่ในการเดินทาง)  แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว เวลาในการท่องเที่ยวกี่วัน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันดังนี้  
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สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน ยกเว้นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร  ด้านผลรวม ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 2.1.3 2.1.4  และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1.1 2.1.2 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน ยกเว้นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านผลรวม ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2.3  และ
ยอมรับสมมติฐานที่ 2.2.1 2.2.2 2.2.4 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ที่ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกันทั้งรายด้านและผลรวม ผู้วิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3  และสมมติฐานที่ 2.3.1 – 2.3.4 

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกันยกเว้นด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 
2.4.1 2.4.3 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.4.2 2.4.4 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันยกเว้นด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากร ดังนั้นผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5.1 2.5.4  และยอมรับ
สมมติฐาน 2.5.2 2.5.4 

 
4.3   ผลวิเคราะห์ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

การสรุปผลการวิเคราะห์ห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธาน ี

 
ตารางที่ 4.54  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Mean S.D ระดับความพึงพอใจ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว    
1. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 3.31 0.764 ระดับปานกลาง 
2. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 3.32 0.271 ระดับปานกลาง 
3. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 3.16 0.485 ระดับปานกลาง 
4. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 2.73 0.665 ระดับปานกลาง 
5. ภาพรวมด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.13 0.451 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.54 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.13, S.D =0.63 ) เมื่อท าการเทียบแต่ละด้านพบว่าน
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นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.32, S.D 
=0.271) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.31, S.D = 0.764)  ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.16, S.D = 0.485) และความสวยงามของแหล่ท่องเที่ยว (Mean = 2.73, S.D 
= 0.665)ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.55  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Mean S.D ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งทอ่งเที่ยวจังหวัดอุดรธานี    
1. ความเพียงพอในการให้บริการรถสาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 2.94 0.275 ปานกลาง 
2. ความสะอาดของห้องน ้าในแหล่งท่องเที่ยว 3.57 0.476 มาก 
3. ความสะดวกทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยว 3.66 0.353 มาก 
4. ความเพียงพอของที่จอดรถในแหล่งท่องเทีย่ว 3.11 0.496 ปานกลาง 
5. ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3.07 0.692 ปานกลาง 

   
จากตารางที่ 4.55 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ผลรวมด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.07, S.D = 
0.692 ) เมื ่อท าการเทียบแต่ละด้านพบว่านนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในความสะดวกทางเข้าสถานที่
ท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.66, S.D = 0.353) รองลงมาคือความสะอาดของห้องน ้าในแหล่งท่องเที่ยว 
(Mean = 3.57, S.D = 0.476 )  ความเพียงพอของที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.11, S.D = 0.496) 
และด้านความเพียงพอในการให้บริการรถสาธารณะในแหล่งท่องเที ่ยว  (Mean = 2.94, S.D = 0.275 ) 
ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.56  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Mean S.D ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว    
1. มีร้านสะดวกซื้อ/ ร้านอาหาร/ ร้านขายของที่ระลึก เพียงพอ

ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 3.27 0.434 ปานกลาง 

2. มีตู้เอทีเอ็มเพียงพอและสะดวกส าหรับนักทอ่งเที่ยว 3.42 0.425 ปานกลาง 
3. มีป้ายบอกทางชัดเจน เช่น ป้ายห้องน ้า ป้ายชื่อสถานที่ทอ่งเที่ยว 

ป้ายบอกทางสถานที่ต่าง ๆ 
3.26 0.284 ปานกลาง 

4. มีศูนย์ให้ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 3.32 0.216 ปานกลาง 
5. ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3.31 0.641 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.56 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ผลรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.31, S.D = 0.641 ) 
เมื่อท าการเทียบแต่ละด้านพบว่านนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านมีตู้เอทีเอ็มเพียงพอและสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.42, S.D = 0.425) รองลงมาคือ มีศูนย์ให้ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว (Mean 
= 3.32, S.D = 0.216 )  มีร้านสะดวกซื้อ/ ร้านอาหาร/ ร้านขายของที่ระลึกเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 
(Mean = 3.11, S.D = 0.496 ) มีป้ายบอกทางชัดเจน เช่น ป้ายห้องน ้า ป้ายชื่อสถานที่ท่องเที่ยว ป้ายบอก
ทางสถานที่ต่าง ๆ(Mean = 2.94, S.D = 0.275 ) ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.57  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Mean S.D ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่ว    
1. มีเจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลที่ด ีมีการแนะน า บริการที่เอาใจใส่กับ
นักท่องเที่ยว 

4.32 0.399 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็ว 4.28 0.382 มากที่สุด 
3. จ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลที่แนะน า
ให้กับนักท่องเที่ยว 

3.26 0.411 ปานกลาง 

4. เจ้าหน้าที่อัธยาศัยด ียิ้มแย้มในการให้บริการ 3.17 0.377 ปานกลาง 
5.ภาพรวมด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 3.18 0.664 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.57 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.18,  S.D = 0.664) เมื่อท าการเทียบแต่ละ
ด้านพบว่านนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ดี มีการแนะน า บริการที่เอาใจใส่กับ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 4.32, S.D = 0.399) รองลงมาคือ. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็ว (Mean 
= 4.28, S.D = 0.382)  จ้าหน้าที่มีความรู้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลที่แนะน าให้กับนักท่องเที่ยว  
(Mean = 3.26, S.D = 0.411) เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มในการให้บริการ (Mean = 3.17, S.D = 0.377) 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.58  ผลรวมความพึงพอใจแต่ละด้านของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี  
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน Mean S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.13 0.451 ระดับปานกลาง 
2. ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งทอ่งเที่ยว  3.07 0.692 ระดับปานกลาง 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว 3.31 0.641 ระดับปานกลาง 
4. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่ว 3.18 0.664 ระดับปานกลาง 
5. ผลความพึงพอใจโดยรวม 3.17 0.347 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.58 ผลรวมความพึงพอใจแต่ละด้านของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง (Mean =3.17 , S.D = 0.347) เมื่อท าการพิจารณารายด้าน  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.31 , S.D = 0.641)  ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปานกลาง (Mean =3.18 , S.D = 0.664)  ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.13 , 
S.D = 0.451) ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวอยู ่ในระดับปานกลาง (Mean =3.07 , S.D = 0.692)  
ตามล าดับ 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
ในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยท าการศึกษาวิจัยเรื ่อง  “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน”ี 
5.1  ผลของการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลของงานวิจัย 
5.3  ข้อเสนอจากผลของงานวิจัย 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัย “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดอุดรธานี” มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดระานี จ าแนกตามประชากรศาสตร์และจ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ( 2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนก
ตามประชากรศาสตร์ (3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบขแงการวิ จัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัย
เชิงส ารวจ (Suvey Research) ในงานวิจัยกลุ่ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 400 คน การเก็บข้อมูล
แบบสะดวก (Convenience Sampling)  การเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม มีทั ้งหมด 3 ส่วน เช่น          
1) ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีค าถามทั้งหมดจ านวน 7 ข้อ  
2) ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
เที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทางจุดประสงค์ในการเดินทางแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
ระยะเวลาจ านวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – end question) มี
ค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อซึ่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว 3) ข้อมูลวามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  มีทั้งหมด  
16 ข้อค าถามวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ด้านเช่นด้านที่ 1  เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ด้านที่ 2 สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านที่ 3 สิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ด้านที่ 4 บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี 
ได้ทดสอบความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient ที่ระดับ .785 เป็นแบบสอบถามเชื่อถือได้ ผู้วิจัย
ด าเนินการสรุปผล อภิปรายผลและข้อสนอดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 
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1.  ข้อมูลเกี ่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที ่ยว จังหวัด
อุดรธาน ี

2.  ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดอุดรธาน ี
3.  ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดอุดรธาน ี
ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะหห์์ข้อมูล โดยใช้สถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1  ผลของการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์ห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1.  ข้อมูลเกี ่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที ่ยว จังหวัด

อุดรธานีของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง 223 คน ร้อยละ 55.8 มีอายุ
ในช่วง 20 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 270 คน ร้อยละ 67.5% นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นผู้ที่สมรส
มากที่สุด 222 คน ร้อยละ 55.5 นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มี 255 คน เป็นระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.7 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเป็นพนักงานบริษัทมี 123 คน ร้อยละ30.8 ส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยต่อดือนที่ 10,000 – 20,000 บาท ด้วยจ านวน 147 คน ร้อยละ36.8 นักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนามา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด มีจ านวนทั้งหมด 146 คน ร้อยละ36.5  

2.  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ของกลุ่มตัวอย่าง  
400 คน พบว่าผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นคู่รัก จ านวน 120 คน ร้อยละ 30 ด้วยจุดประสงค์เดินทาง
เพื่อการพักผ่อนมีจ านวน 146 คน ร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเคยเดินทางมา 1 ครั้ง จ านวน         
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมาจากเพื่อน / บุคคลใกล้ชิด จ านวน 198 คน 
ร้อยละ 49.5 ใช้เวลาท่องเที่ยว 1 วัน จ านวน 181 คน ร้อยละ 45.3 มีส่วนใหญ่เลือกเดินทางแหล่งมรดกโลก
บ้านเชียง จ านวน 261 คน ร้อยละ65 

3.  ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว จังหวัดอุดรธานี ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน นักท่องเที ่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามโดยใช้ระดับความพึงพอใจที ่ระดับ       
ปานกลาง เมื่อพิจราณาเป็นรายด้านพึงพอใจมากที่สุดด้าน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Mean = 3.31) รองลงมาคือ เป็นด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที ่ยว (Mean = 3.18) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(Mean = 3.13) ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.07) 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจคือความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว (Mean = 3.32) ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึง
พอใจคือ ความสะดวกทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยว (Mean = 3.66)   
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจคือมีตู้เอทีเอ็ม
เพียงพอและสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว (Mean = 3.42) ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความพึงพอใจคือมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ด ีมีการแนะน า บริการที่เอาใจใส่กับนักท่องเที่ยว (Mean = 4.32) 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ผลโดยรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ผลรวมด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.13, S.D = 0.451)  เมื่อท าการ
พิจารณาหาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.32, S.D =0.271) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 
3.31, S.D = 0.764)  ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.16, S.D = 0.485) และความสวยงาม
ของแหล่ท่องเที่ยว (Mean = 2.73, S.D = 0.665) ตามล าดับ  

ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ผลโดยรวมด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานีอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.07, S.D = 0.692) เมื่อท าการเทียบแต่ละด้านพบว่านนักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจในความสะดวกทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.66, S.D = 0.353) รองลงมาคือ 
ความสะอาดของห้องน ้าในแหล่งท่องเที่ยว (Mean = 3.57, S.D = 0.476) ความเพียงพอของที่จอดรถในแหล่ง
ท่องเที ่ยว (Mean = 3.11, S.D = 0.496) และด้านความเพียงพอในการให้บริการรถสาธารณะในแหล่ง
ท่องเที่ยว (Mean = 2.94, S.D = 0.275) ตามล าดับ   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ     
ปานกลาง (Mean = 3.31, S.D = 0.641 ) เมื่อท าการเทียบแต่ละด้านพบว่านนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ด้านมีตู้เอทีเอ็มเพียงพอและสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 3.42, S.D = 0.425) รองลงมาคือ
มีศูนย์ให้ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว (Mean = 3.32, S.D = 0.216) มีร้านสะดวกซื้อ/ ร้านอาหาร/ ร้านขายของ
ที่ระลึกเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว (Mean = 3.11, S.D = 0.496) มีป้ายบอกทางชัดเจน เช่น ป้ายห้องน ้า 
ป้ายช่ือสถานที่ท่องเที่ยว ป้ายบอกทางสถานที่ต่าง ๆ (Mean = 2.94, S.D = 0.275) ตามล าดับ   

ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.18, S.D = 0.664) เมื่อท าการ
เทียบแต่ละด้านพบว่านนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ดี มีการแนะน า บริการที่เอา
ใจใส่กับนักท่องเที่ยวมากที่สุด (Mean = 4.32, S.D = 0.399) รองลงมาคือ. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็ว 
(Mean = 4.28, S.D = 0.382)  จ้าหน้าที ่ม ีความรู ้ เก ี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวและข้อมูลที ่แนะน าให้กับ
นักท่องเที่ยว (Mean = 3.26, S.D = 0.411) เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มในการให้บริการ (Mean = 3.17, 
S.D = 0.377) ตามล าดับ  

ผลรวมความพึงพอใจแต่ละด้านของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง (Mean = 
3.17, S.D = 0.347) เมื ่อท าการพิจารณารายด้าน  ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean =3.31, S.D = 0.641)  ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.18, S.D = 
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0.664)  ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.13, S.D = 0.451) ด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.07, S.D = 0.692) ตามล าดับ  

ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะหห์์ข้อมูล โดยใช้สถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผล

วิเคราะห์ห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าสถิติระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ตามการเปรียบเทียบทางเพศพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยยวเพศชายและ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั ้นนักท่องเที่ยวทั้งชายและหญิงให้
ความส าคัญทุกด้านไม่ต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน  ผล
วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว มีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้น
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านสาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผล
วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้าน
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่าง
กันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันด้านแหล่งท่องเที่ยว
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมินาเนาแตกต่างกันมีระดับ ความพึงพอใจแตกต่างกัน
ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
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ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว มีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึง

พอใจแตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค์เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 
ยกเว้นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ที่ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผล
การวิเคราะห์ห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อเดินทาง
มาจังหวัดอุดรธานีกี่ครั้งให้ความส าคัญทุกด้านไม่ต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
ด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกันผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีนัยส าคัญที่ 0.05 ยกเว้นด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว 

 
5.2  อภิปรายผลของงานวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยท าการน าผลงานวิจัยมาอภิปรายและสรุปดังต่อไปน้ี 

1.  จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  
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2.  จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมากับ
คู่รักเพื่อการพักผ่อนสอดคล้องกับ อุมาพร บุญเพชรแก้ว (2561) วิจัยเรื ่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดตราด พบว่านักท่องเที่ยวมากับคู่รักและมาเพื่อการ
เรียนรู้กันและพักผ่อน ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว 1 วัน และเดินทางมาแล้ว 1 ครั้ง 
สอดคล้องกับ วรรณฑิกา ชูศรี (2556) กล่าวว่านักท่องเที่ยวช่วงอายุ 18 ถึง 35 ปี เลือกการเดินทาง 1 วัน       
ไม่จ าเป็นต้องไปหลายที่แต่ใช้เวลาแต่ละที่ให้คุ้มค่า ผลงานวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวได้รับมา
จากเพื่อน / บุคคลใกล้ชิด ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีการถ่ายทอดแบบเข้าใจง่าย สามารถท าการตอบและถาม
ข้อมูลได้ทันที สอดคล้องกับ ชลระดา หนันติ๊ (2552) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าข้อมูลมาจากเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดท าให้เกิดการการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว เพราะการที่ได้ข้อมูลนั้นมีการพูดและถามได้ ได้เห็นภาพของแหล่งท่องเที่ยวผ่านการเล่า
เรื่องและให้ข้อมูลการท่องเที่ยว ผลของการวิจัย พบว่านักท่องเที่ยวเลือกเดินทางแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
สอดคล้องกับ จินตนา สุริยะศรี (2564) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกแหล่งมรดกโลกบ้านชียงเพราะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจและเรียนรู้    

ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีพบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบางสถานที่
ท่องเที่ยวมีทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้ดูแลเรื่องความสะอาดและสวยงามหรือบางแหล่ท่องเที่ยวยังไม่มีการ
ดูและเรื่องสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อย สอดคล้องกับ ณัฏฐกฤษณ์ เอกวรรณัง (2553) พบว่านักท่องเที่ยวเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็วก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยว 

ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีพบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว ระดับปานกลาง เนื่องจากการ
เดินทางมาจังหวัดอุดรธานี สามารถเดินทางมาได้หลายช่องทาง รถยนต์ รถไฟ เครื่องบินฯ แต่ในการบริการนั้น 
อาจยังไม่ได้มีการบริการต่อเนื่อง เช่น การบริการรถสาธารณะได้ยกเลิกการบริการชั่วคราวดังนั้นยังไม่ได้
บริการนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ บางส่วนการบริการยังไม่เต็มที่แต่อุดรธานีมีความสะดวกในทางเลือกต่าง  ๆ
มากมาย ช่วยการเดินทางท่องเที่ยวสะดวกมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ประเมศ บุญเปี่ยม (2561) วิจัยเรื่องการ
ให้บริการรถโดยสารปรับอากาศระหว่างกรุงเทพมหานคร-อุดรธานีอยู่ระดับปานกลางเนื่องจากการ 

ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีพบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวระดับปานกลาง เป็นสิ่ง
ดึงดุดใจนักท่องเที่ยวมาเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับ กรรณิการ์ พลพิทักษ์  และคณะ (2563) วิจัยเรื่อง
ปัจจัยมีผลต่อการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวแถบกลุ่มน ้าขง จังหวัดหนองคายพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการประเมินความคุ้มค่าของการเดินทางท่องเที่ยว เป็นปัจจัยหนึ่งเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่จะตัดสินใจในการเดินทาง 
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ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีพบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวระดับปานกลางสอดคล้องกับจิตรานุช 
รักสัจจา (2550) ประชาชนเป็นเจ้าของท้องถิ่นมีความเป็นมิตร ช่วนให้การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมี
ความสุขและกลับมาใช้บริการใหม่อีกรอบ กระตุ้นความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

 
5.3  ข้อเสนอจากผลของงานวิจัย 

5.3.1  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนประชาสัมพันธ์ ในแหล่งท่องเที ่ยว 
นอกจากนั้นการที่มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมมือท าให้การท่องเที่ยวมีความหมายมากขึ้น นอกจากนั้นการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ จะช่วยให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวรู ้จักมากยิ่งขึ ้นกับแหล่งท่องเที่ยว เกิดความ
ประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวใหม่ 

5.3.2  จากผลงานวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานีน้อยที่สุด สาเหตุจากการบริการรถสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ดังนั้นภาครัฐฯหรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีการวางแผนและเพิ่มเติมจุดและรุปแบบบริการรถสาธารณะ เพื่อให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ ้า นอกจากนั้นพบว่าความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสะอาดของห้องน ้าในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ที่ระดับมาก เห็นได้ว่าแหล่ท่องเที่ยวได้
ดูแลนักท่องเที่ยวอย่างดีให้กับนักท่องเที่ยว  

5.3.3 จากผลงานวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวปานกลางต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวปานกลาง เพิ่มการดูแลเรื่องอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่นเพิ่มป้ายบอกทาง
ต่าง ๆ บ้ายเก่ามีการเปลี่ยนหรือท าสีใหม่ให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มจ านวนตู้เอทีเอ็มใกล้ร้านค้า หรือ
ร้านอาหารฯ 

5.3.4  จากผลงานวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวปานกลางต่อบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยว         
ปานกลาง ท าการอบรมเกี่ยวกับข้อมูลใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มรูปแบบในการแนะน าข้อมูล 
ท าให้นักท่องเที่ยวอยากรับฟังและสอบถามข้อมูลมากขึ้น  

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1  เพื ่อให้ทราบระดับความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีจ าแนกตาม  ด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจ ควรศึกษาเชิงคุณภาพในแบบการ
สัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลเชิงลึก ของผู้ประกอบการและกลุ่ม ลูกค้าเป้าหมาย เพื่อน าไปพัฒนาและแก้ไข
ต่อไปในอนาคต 

5.4.2  เพื่อน าผลที่ได้วิจัยมาน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น และเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยม 
ในการท างานวิจัยครั้งต่อไป ควรศีกษาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีก าลังเป็นที่นิยมให้มากขึ้น เพื่อเพิ่ม
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กลุ่มนักท่องเที่ยวรายใหม่และเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ควรมุ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยว ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือหาจุดเด่นและจุดด้อยของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.3  ควรท าวิจัยเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบถึง ความแตกต่าง
ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดอุดรธาน ี
 

แบบสอบถามนี้เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อปริญญานิพนธ์ของนิสิตปริณณาโทร  สาขาการจัดการ การ
ท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจปัณฑิตย์  

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้สอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จึงขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้เก็บ
น้ันเป็นความลับไมมี่ผลกระทบใด ๆต่อผู้ที่ให้ข้อมูล แบบสอบถามได้แบ่งเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี:้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร ์
ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

จังหวัดอุดรธานี 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาที่องเที่ยว

จังหวัดอุดรธานี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน □ ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ □ ชาย □ หญิง 

2. อายุ □ ต ่ากว่า 20 ปี □ 20 – 30 ปี □ 31 – 40 ปี □ 41 – 50 ปี □ 51 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ □ โสด □ สมรส □หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา □ ต ่ากว่าปริญญาตร ี□ ปริญญาตร ี□ สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพปัจจุบัน □ไม่ประกอบอาชีพ □ พนักงานบริษัท □อาชีพอิสระ □ ธุรกิจส่วนตัว 

    □ อื่น ๆ โปรดระบ ุ................. 

6. รายได้ต่อเดือน □ น้อยกว่า 10,000 บาท □ 10,000 – 20,000 บาท □ 20,001 – 30,000 บาท 

 □ 30,001 – 40,000 บาท □ 40,000 บาทขึ้นไป 

7. ภูมิล าเนา □ ภาคเหนือ □ ภาคกลาง □ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ □ ภาคตะวันออก □ ภาคใต้ 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน □ ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวกับท่าน (เลือกเพียง 1 ค าตอบ)  

□ เดินทางคนดียว □คู่รัก □ เพื่อน □ ครอบครัว/ญาต ิ□ อื่น ๆ โปรดระบ ุ….  
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2. จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี(เลือกเพียง 1 ค าตอบ)  

 □ เพื่อพักผ่อน □ เพื่อเข้าร่วมการประชุม/ สัมมนา □ เพื่อศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น  

 □ เพื่อพบเพื่อน □ เพื่อซื้อสินค้าและบริการ □ อื่น ๆ โปรดระบ ุ…. 
3. ท่านเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ก่อนหน้านี้กี่ครั้ง ?  

 □ ไม่เคยมา □ เคยมา 1 ครั้ง □ เคยมา 2 ครั้ง □ มากกว่า 2 ครั้ง 
4. 4. แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของท่านมากที่สุด ? (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) 

 □ เพื่อน / บุคคลใกล้ชิด □ สื่อโฆษณา (หนัสือพิมพ,์ วิทย,ุ โทรทัศน์) □ ผู้ที่เคยเดินทางมาแล้ว 

 □ สื่อออนไลน์ (Facebook, Line, Webside …) □ อื่น ๆ โปรดระบ ุ….. 
5.  การเดินทางครั้งนี้ท่านใช้เวลาในการท่องเที่ยวกี่วัน ? 

 □ 1 วัน □ 2 วัน □ 3 วัน □ มากกว่า 3 วัน 
6. แหล่งท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 □ พิพิธภัณฑ์เมืองอุดร □ สวนสาธารณะหนองประจักษ ์□ ศูนย์วัฒนธรรมไทยจีน - ศาลปู่ย่า  

 □ วัดโพธิสมภรณ์ □ เขื่อนห้วยหลวง □ วัดป่าภูก้อน □ คีรีวงกต □ ทะเลบัวแดง 

 □ อุทยานแห่งชาตินายูง – น ้าโสม □ แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง □ ค าชะโนด □ ภูฝอยลม  

 □ อนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ □ อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี 
โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่าน 
 

ความพึงพอใจ ระดับคววมคิดเห็น 
 มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด
(1) 

แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี      

1. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      
2. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      

แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี (ต่อ)      
3. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว      
4. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      

สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี      
1. ความเพียงพอในการให้บริการรถสาธารณะในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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2. ความสะอาดของห้องน้ำในแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความสะดวกทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยว       
4. ความเพียงพอของที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยว      

สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี      
1. มีร้านสะดวกซื้อ/ ร้านอาหาร/ ร้านขายของที่ระลึก เพียงพอ

สำหรับนักท่องเที่ยว 
     

2. มีตู้เอทีเอ็มเพียงพอและสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว      
3. มีป้ายบอกทางชัดเจน เช่น ป้ายห้องน้ำ ป้ายชื่อสถานที่

ท่องเที่ยว ป้ายบอกทางสถานที่ต่าง ๆ 
     

4. มีศูนย์ให้ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว      
บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี      

1. มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ดี มีการแนะนำ บริการที่เอาใจใส่กับ
นักท่องเที่ยว 

     

2. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็ว       
3. เจ้าหน้าที ่มีความรู ้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวและข้อมูลที่

แนะนำให้กับนักท่องเที่ยว 
     

4. เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มในการให้บริการ      

ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 *** ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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