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บทคัดย่อ 

 
แผนธุรกิจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์และความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจ

จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่นส าหรับผูห้ญิงทางออนไลน์ All Around Clothing โดยได้ศึกษาวิจัยความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์    
มีการวิเคราะห์ปัจจยัรอบดา้น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ จากผลการวิเคราะห์
พบว่า ผูซ้ื้อเส้ือผา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัรูปแบบการดีไซน์เส้ือผา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

All Around Clothing เป็นธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทุนจากเจา้ของธุรกิจ นางสาวสุวิมล ออ้ย
หวาน เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจุดขายคือเป็นเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้
ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอสินคา้ พรีออเดร์ สินคา้มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบตามไลฟ์สไตล ์เนน้สวมใส่ 
Everyday look ท่ีตอบโจทยทุ์กวนั ทุกสถานการณ์ มีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และ
คุม้ค่า ราคาเร่ิมตน้ท่ี 150 บาท เม่ือพิจารณาความเป็นไปไดข้องการลงทุนร้าน All Around Clothing 
พบว่ามีความคุม้ค่าในการลงทุน โดยใช้งบประมาณ 5,000,000 บาท มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value) เท่ากบั 18,318,110 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 50.06% 
 
ค าส าคญั: เส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง, All Around Clothing 
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ABSTRACT 
 

This business plan aims to study the strategy and feasibility of running a fashion business 
for women online “All Around Clothing”  by researching the feasibility of the business and by 
handing out a questionnaire to female customers who buy clothes online to collect the data.  There 
is a comprehensive analysis of factors, strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 
business.  From the analysis, it was found that most of the clothing shoppers are female customers 
who are aged between 21 to 25 years old, most of the sample focus on the style of clothing design 
which affects the decision to purchase the product. 

All Around Clothing is a business that has a source of funds from the business owner, Ms. 
Suwimon Oiwan, is a sole proprietorship.  The selling point is that it is fashionable clothes for 
women and customers can purchase products without having to wait for pre-orders.  Products are 
available in a variety of styles according to their lifestyle, focusing on everyday look wear that 
meets everyday needs and every situation, modern, good quality, affordable with the starting price 
of 150 baht. When considering the investment possibility of All Around Clothing it was found that 
it was worth the investment.  Using a budget of 5,000,000 baht with a net present value of 
18,318,110 baht, the internal rate of return (IRR) is 50.06%. 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหำร 

 
ร้าน All Around Clothing เป็นธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิงทางออนไลน์ 

น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน หลากหลายรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า 
โดยปัจจุบนัร้าน All Around Clothing ไดเ้พิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย และรูปแบบของสินคา้มากข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ 

ในการจดัท าแผนธุรกิจร้าน All Around Clothing ในคร้ังน้ี เป็นการจดัท าข้ึนเพื่อต่อยอดจาก
ธุรกิจเดิม ถือเป็นการคิดต่อยอดสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการเส้ือผา้แฟชัน่ 
ท่ีมีความทนัสมยั ตามกระแสนิยมอยูต่ลอดเวลา แต่พบปัญหาการสั่งซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ คือการ
ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงปก เน้ือผา้ และขนาดไม่ตรงตามท่ีไดแ้จง้ไว ้ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ และความล่าชา้จาก
การด าเนินการแกปั้ญหา หรือการตอบกลบัของทางร้าน เราจึงเล็งเห็นช่องทางและโอกาสการจดั
จ าหน่ายท่ีจะแกปั้ญหาเหล่าน้ีไดอ้ย่างตรงจุด โดยการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั คุณภาพดี 
ราคาประหยดั และคุม้ค่า มีความถูกตอ้งของรายละเอียดสินคา้ อีกทั้งมีการด าเนินงาน การจดัส่งสินคา้ 
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งรวดเร็ว เพื่อลดขอ้ขดัแยง้ และสร้างความพึงพอในสูงสุดแก่ลูกคา้ 

จากการส ารวจโดยการจดัท าแบบสอบถามและสุ่มตวัอย่างพบว่าในปัจจุบนัผูห้ญิงมีอตัรา
การซ้ือเส้ือผา้เฉล่ีย 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มากถึง 85.5%  ส่วนใหญ่ผูห้ญิงเหล่าน้ีจะซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียคร้ังละ 
1 – 2 ตวั โดยมกัซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ ในราคา 501 – 1,000 บาท และอีกหน่ึงประการท่ีส าคญั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์นั้น มกัพบปัญหาสินคา้ไม่ตรงปก มากถึง 64.5% 
ท าใหรู้้สึกไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป 

ทั้งน้ี นอกจากการมุ่งเนน้จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า 
กิจการไดมี้การจดัท าแผนการด าเนินงานและตั้งเป้าหมายท่ีส าคญัของธุรกิจไว ้เพื่อให้คงไวซ้ื้อ
คุณภาพของสินคา้ 

แผนการตลาด กิจการไดมี้การจดัท าแผนการตลาดเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อกระตุน้
ใหลู้กคา้รับรู้และเกิดการจดจ าสินคา้ของเราได ้รวมทั้งมีการศึกษาและน าขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาวิเคราะห์ถึงความตอ้งการในอนาคต และก าหนดรูปแบบกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ให้
สามารถรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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แผนการด าเนินงาน มุ่งเนน้จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
เราจะมีการเก็บขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ และค าติชมของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน    
และจะขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้ง่าย 
นอกจากนั้นเรายงัมีการก าหนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน เพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์กรเขา้ใจและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั จนน าไปสู่ผล 
ส าเร็จร่วมกนัในอนาค 

แผนการเงิน All Around Clothing เป็นธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทุนจากเจา้ของกิจการทั้งส้ิน 
โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก 5,000,000 บาท ในส่วนของจุดคุม้ทุน กิจการจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวน 
1,729 ตวัต่อเดือน หรือ 58 ตวัต่อวนั จึงจะคุม้ทุน การค านวณค่า NPV (Net Present Value) มีค่า
เท่ากบั 18,318,110 จะเห็นไดว้่าค่า NPV มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในโครงการแผน
ธุรกิจ All Around Clothing มีผลก าไร เหมาะส าหรับการลงทุน ส าหรับค่า IRR (Internal Rate of 
Return) มีค่าเท่ากบั 50.06% จะเห็นไดว้่าค่า IRR มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าอตัราผลตอบแทนท่ี
จะไดรั้บในโครงการแผนธุรกิจ All Around Clothing มีประสิทธิภาพสูง ส าหรับแผนฉุกเฉินและแผน
ในอนาคตมีการจดัท าแผนการเงินเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและรักษาผลก าไรของธุรกิจ  
และประมาณการงบประมาณต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ใหเ้กิดความสมดุลกนั รวมทั้งเพื่อเป็นการแสดงผล
การด าเนินงานของกิจการ และฐานะทางการเงินว่ามีความเหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่ ให้สามารถ
จดัการกบัทรัพยากรและเงินทุนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

แผนฉุกเฉิน เพื่อเป็นการเตรียมตัวท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตและอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้เราจึงไดมี้การจดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อประเมินความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน และวางแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข เพื่อใหส้ถานการณ์นั้นๆ ส่งผลต่อธุรกิจนอ้ยท่ีสุด
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บทที่ 2 
ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

 
2.1  แนวคดิกำรจัดตั้งธุรกจิ 

ร้าน All Around Clothing เป็นธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Instagram) ก่อตั้งโดย นางสาวสุวิมล ออ้ยหวาน เปิดร้านเม่ือเดือนพฤษภาคม ปี 2564 
เป็นธุรกิจขายปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน หลากหลายรูปแบบท่ีมี
ความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มนกัศึกษาผูห้ญิงและ
คนท างานผูห้ญิง อายตุั้งแต่ 18 – 40 ปี 

การเร่ิมก่อตั้งร้าน เร่ิมจากท่ีตนเองมกัซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ าและพบวา่ผูค้นส่วนใหญ่
ในปัจจุบนัหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์กนัมากข้ึน จึงเร่ิมศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลมาประกอบการ
ตดัสินใจ จาก Google Trend และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงธุรกิจท่ีติดแทรนด์ตลอดกาลคือการขายเส้ือผา้
แฟชัน่ ซ่ึงเป็นสินคา้กระแสอยูต่ลอดเวลา ถึงแมว้่าท่ีผ่านมาน้ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด – 19 แต่การเติบโตของช่องทางการซ้ือขายออนไลน์เพิ่มข้ึน เม่ือช่วงปลายเดือนมิถุนายน 
2564 มีผลส ารวจพบคนไทยมีอตัราชอ้ปป้ิงออนไลน์สูงท่ีสุดในโลกช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด – 19 ผลการศึกษาจาก Future Shopper 2021 ในประเทศไทย โดย วนั เดอร์แมน ทอมสัน 
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นเอเยนซ่ีท่ีใหบ้ริการดา้นความคิดสร้างสรรค ์ขอ้มูล และเทคโนโลยแีบบครบวงจร 
ช้ีวา่ผูบ้ริโภคชาวไทยก าลงักา้วข้ึนเป็นผูน้ าเทรนดก์ารชอ้ปป้ิงออนไลน์ทัว่โลก 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชั่น
ส าหรับผูห้ญิง ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Instagram) เน่ืองจากเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีแนวโน้ม
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง และการขายสินคา้ผ่าน Instagram ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ดว้ยรูปแบบ
การใช้งานท่ีง่าย และย ังสามารถเก็บข้อมูลจากลูกค้าได้ Instagram Insight จะบอกถึงข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกบั Instagram ของร้าน ซ่ึงเป็นระบบวิเคราะห์สถิติของผูใ้ช ้เพื่อให้
ทางร้านสามารถวางแผนการตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน 

วิสยัทศัน์ ส่งมอบไลฟ์สไตลท่ี์ทนัสมยั และคุม้ค่า เพื่อสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
พนัธกิจ   มุ่งมัน่ท่ีจะน าเขา้สินคา้คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า เพื่อสร้างการ

ยอมรับและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
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2.2 แนวคดิในกำรด ำเนินกำร 
ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ถือเป็นวงการท่ีตอ้งปรับตวัตามความตอ้งการของลูกคา้และสถานการณ์

โลกท่ีเปล่ียนไปเสมอ หลายคนอาจคิดวา่ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่มีรายไดต้ ่าลงเพราะสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด – 19 แต่ในความเป็นจริงแลว้ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีปรับตวัทนั กลบัมียอดขายท่ี
สูงข้ึนอยา่งเหลือเช่ือ อาทิเช่น ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีปรับตวัเขา้กบัแพลตฟอร์มออนไลน์ไดก้ส็ามารถ
ท าใหมี้ยอดขายสูงข้ึน 

ร้าน All Around Clothing น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งรอสินคา้พรีออเดร์ สินคา้มีหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกตามไลฟ์สไตล ์เนน้สวมใส่ Everyday 
look มีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า กลุ่มนกัศึกษาหรือกลุ่มคนท างานท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 8,000 บาทต่อเดือน กส็ามารถเขา้ถึงสินคา้ได ้ 

นอกจากนั้นร้าน All Around Clothing ยงัมีแผนในอนาคตท่ีจะท าการผลิต และจ าหน่ายเอง 
แบบครบวงจร พร้อมทั้งจะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งแบบ Offline และ Online เพื่อให้เขา้ถึง
และตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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บทที่ 3 
สินค้ำและบริกำร 

 
ร้าน All Around Clothing เป็นธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Instagram) เป็นธุรกิจประเภทคา้ปลีก น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ลูกคา้สามารถ
ซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอสินคา้พรีออเดร์ สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบตามไลฟ์สไตล ์เนน้สวม
ใส่ Everyday look ท่ีตอบโจทยทุ์กวนั ทุกสถานการณ์ มีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั และคุม้ค่า 
โดยสินคา้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ All Around Fashion เน้นจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบ Casual 
สามารถสวมใส่ไดทุ้กวนั ไม่ดูเยอะเกิน และไม่ดูธรรมดาจนเกินไป ราคา 120 – 200 บาท และ All 
Around Premium จ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบท่ีมีความสุภาพ สามารถสวมใส่ไดทุ้กวนั ใส่เท่ียว หรือใส่
ไปท างานได ้ราคา 220 – 350 บาท ลูกคา้สามารถสอบถามหรือสั่งซ้ือสินคา้ไดผ้่านช่องทาง Instagram 
และ LINE Official หรือสามารถกดสั่งซ้ือไดท้าง LINE My Shop โดยทางร้านใชบ้ริการขนส่ง Flash 
ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน 1-3 วนั ส าหรับค่าบริการจดัส่ง 30 บาท/ออเดอร์ หากสั่งซ้ือ 2 ตวัข้ึนไป 
บริการจดัส่งใหฟ้รี 

จุดเด่นในดา้นสินคา้และบริการ ดงัน้ี 
1.  จ าหน่ายสินคา้หลากหลายรูปแบบ มีความทนัสมยั และคุณภาพดี 
2.  จ าหน่ายสินคา้ราคาประหยดั และคุม้ค่า 
3.  รับประกนัคุณภาพสินคา้ หากพบสินคา้มีต าหนิ หรือช ารุด สามารถเปล่ียนคืนไดภ้ายใน 

3 วนั พร้อมคืนเงินจ านวน 3 เท่าของราคาสินคา้ 
4.  จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
5.  มีบริการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ทนัใจ ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน 1-3 วนั ค่าบริการจดัส่งเพียง 

30 บาท/ออเดอร์ หากสัง่ซ้ือ 2 ตวัข้ึนไป บริการจดัส่งใหฟ้รี 
6.  ให้ค าปรึกษา และแนะน าสินค้า พร้อมทั้ งรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อน ามา

ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนทุกวนั
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3.1  แบบจ ำลองธุรกจิ (Business Model Canvas)  

Key Partners 
- คู่คา้จากประเทศจีน 
น าเขา้สินคา้หลายเจา้ 
ผา่นเวบ็ไซต ์1688.com 

- บริษทัน าเขา้สินคา้ 
(Shipping) U-need 
Cargo 

- ผูใ้หบ้ริการขนส่ง Flash 

Key Activities 
- น าเขา้และจดัจ าหน่าย
สินคา้หลากหลาย
รูปแบบ มีความ
ทนัสมยั คุณภาพดี 
ราคาประหยดั และ
คุม้ค่า 

- ท าการตลาดเพื่อเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

Value Proposition 
- ส่งมอบเส้ือผา้ Everyday look 
คุณภาพดี มีความทนัสมยั ใน
ราคาประหยดั และคุม้ค่า  

- สร้างความมัน่ใจในทุกวนั ทุกส
ถาการณ์ ดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ All 
Around Clothing 

- ใหค้ าปรึกษาแนะน า เสนอ
สินคา้แก่ลูกคา้ ใหต้อบโจทย์
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

- มีบริการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ทนัใจ 
ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ 1-3 วนั 

Customer Relationships 
- รับประกนัคุณภาพสินคา้ 
หากพบสินคา้มีต าหนิ หรือ
ช ารุด สามารถเปล่ียนคืนได้
ภายใน 3 วนั พร้อมคืนเงิน
จ านวน 3 เท่าของราคาสินคา้ 

- จดั Promotion ประจ าเดือน  
- New Year Gift ส าหรับลูกคา้
ประจ า 

Customer Segments 
กลุ่มเป้ำหมำยหลกั  
- ผูห้ญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง  

18 - 40 ปี (กลุ่ม
นกัศึกษา หรือกลุ่ม
คนท างาน) 

กลุ่มเป้ำหมำยรอง 
- ผูห้ญิงอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
- LGBTQ 

Key Resources 
- เงินทุน 
- วสัดุ อุปกรณ์ 
- สถานประกอบการ 

Channels 
- Instagram 
- LINE My Shop 

Cost Structure 
- ตน้ทุนสินคา้ 
- ค่าขนส่ง 
- ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ ์

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการจ าหน่ายเส้ือผา้ ร้าน All Around Clothing 

 6 
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3.2  รำยละเอยีดสินค้ำหรือบริกำร 
ร้าน All Around Clothing มีประเภทของสินคา้และรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเภทของสินค้ำ รำยละเอยีดของสินค้ำ 
1.  All Around Fashion  จ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบ Casual สามารถสวม

ใส่ไดทุ้กวนั เนน้เส้ือผา้กระแสนิยม ราคา 120 – 
200 บาท 

2.  All Around Premium  จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบท่ีมีความสุภาพ 
สามารถเลือกสวมใส่ไดห้ลายโอกาส ใส่เท่ียว 
หรือใส่ไปท างานได ้ราคา 220 – 350 บาท 

 
3.3  รูปภำพสินค้ำหรือบริกำร 
 3.3.1 ร้าน All Around Clothing จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Instagram) น าเขา้สินคา้จากประเทศจีน สินคา้มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบตามไลฟ์สไตล์ เน้น
สวมใส่ Everyday look ท่ีตอบโจทยทุ์กวนั ทุกสถานการณ์ มีความทนัสมยั คุณภาพดี ราคาประหยดั 
และคุม้ค่า โดยสินคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ All Around Fashion และ All Around Premium 
 

 
 

ภำพที่ 3.1   แสดงโลโกข้องธุรกิจ 
 

 
 
ภำพที่ 3.2  แสดงร้านคา้บน Instagram 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงรายการสินคา้ All Around Fashion 
 
ล ำดับ รูปภำพสินค้ำ All Around Fashion รำยละเอยีด รำคำ 

1 

   

เน้ือผา้ TC 
รอบอก 40 น้ิว 
ยาว 16 น้ิว 

120 
บาท 

2 

   

เน้ือผา้ Macy 
รอบอก 36 น้ิว 
ยาว 18 น้ิว 

150 
บาท 

3 

   

เน้ือผา้ TC 
รอบอก 38 น้ิว 
ยาว 17 น้ิว 

150 
บาท 

4 

   

- เน้ือผา้ TC 
- รอบอก 40 

น้ิว 
- ยาว 22 น้ิว 

150 
บาท 

5 

  

- เน้ือผา้ TC 
- รอบอก 38 

น้ิว 
- ยาว 17 น้ิว 

150 
บาท 

6 

  

- เน้ือผา้ TC 
- รอบอก 40 

น้ิว 
- ยาว 17 น้ิว 

170 
บาท 
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ตำรำงที่ 3.2  แสดงรายการสินคา้ All Around Premium 
 
ล ำดับ รูปภำพสินค้ำ All Around Premium รำยละเอยีด รำคำ 

1 

  

เน้ือผา้ TC 
รอบอก 40 น้ิว 
รอบเอว 36 น้ิว 
สะโพก 40 น้ิว 
ยาว 40 น้ิว 

350 บาท 

2 

  

เน้ือผา้ Cotton 
รอบอก 36 น้ิว 
ยาว 16 น้ิว 

280 บาท 

3 

  

เน้ือผา้ Polyester 
รอบอก 40 น้ิว 
ยาว 18 น้ิว 

220 บาท 

4 

  

เน้ือผา้ Cotton 
รอบอก 40 น้ิว 
ยาว 18 น้ิว 

250 บาท 

5 

 

เน้ือผา้ Cotton 
รอบอก 38 น้ิว 
ยาว 17 น้ิว 

250 บาท 

6 

 

เน้ือผา้ Polyester 
รอบอก 40 น้ิว 
ยาว 24 น้ิว 

300 บาท 
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บทที่ 4 
กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรมและกำรวเิครำะห์ตลำด 

 
4.1  สภำวะอุตสำหกรรม สภำวะตลำดและแนวโน้ม 

เส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม จดัเป็นฐานล่างสุดในสามเหล่ียมล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์
ดว้ยเหตุน้ื ตลาดเส้ือผา้และอุตสาหกรรมส่ิงทอจึงเติบโตและมีมูลค่าสูงถึงแสนลา้นบาท เพราะเรา
ไม่เพียงสวมใส่เพื่อเป็นปกปิดและใหค้วามอบอุ่นกบัร่างกายเท่านั้น แต่เส้ือผา้ยงัถือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
สถานะทางสังคมของผูส้วมใส่อีกดว้ย ท าให้ธุรกิจเส้ือผา้รุ่งเรืองและเติบโตมากข้ึนเน่ืองจากความ
เก่ียวพนักบัวฒันธรรมบริโภคนิยม ส าหรับเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่มมีหลายประเภทการสวมใส่แบ่ง
ตามโอกาสและสถานท่ีนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นชุดท างาน ชุดไปรเวท ชุดนอน ชุดไปเท่ียว ชุดไปงาน
ทางการต่าง ๆ ฯลฯ ยงัไม่รวมถึงการซ้ือเพราะขนาดไซส์ท่ีอาจเปล่ียนไปดว้ย หรือกระแสแฟชัน่ท่ี
ก าลงัมาแรงในขณะนั้น ซ่ึงเพียงเท่าน้ีกบ็อกไดแ้ลว้วา่ธุรกิจเส้ือผา้ยงัไปต่อได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบ
ส ารวจ การคาดการณ์พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทย (Hakuhodo Institute of 
Life and Living ASEAN (THAILAND) กุมภาพนัธ์ 2564) ท่ีกล่าวว่าความตอ้งการซ้ือของสินคา้
ประเภทเส้ือผา้เป็นอนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 41% 

แมเ้ส้ือผา้จะเป็นปัจจยัท่ีจ าเป็น แต่สถานการณ์โควิด-19 ท่ีผ่านมา ท าให้ยอดขายเส้ือผา้
และแฟชัน่ออนไลน์ลดลงกวา่เดิมถึง 41% เน่ืองดว้ยปัญหาเศรษฐกิจท่ีท าใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยลดลง 
อย่างไรก็ตามยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ียงัคงใส่ใจต่อการแต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์ของตนเองเม่ือตอ้ง
ประชุม VDO Conference ผ่านระบบดิจิทลัจากท่ีบา้น หรือแต่งตวัเพื่อแชร์รูป/Content ลงโซเชียล
มีเดีย รวมถึงพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียท่ีเพิ่มข้ึนในช่วง Lockdown ต่างช่วยใหก้ารสั่งซ้ือเส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกายผา่น Online มีมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยพยงุใหอุ้ตสาหกรรมผลิตส่ิง
ทอและเคร่ืองแต่งกายยงัคงเติบโตและไปต่อได้ อีกทั้ งพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยจุดเปล่ียนส าคญัคือ การเกิดข้ึนของ สถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัเร่งใหค้นเขา้สู่ 
Online Shopping จนกลายเป็นความคุน้ชิน และส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้นไปแลว้ 

ทิศทางของอุตสาหกรรมผลิตส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกายยงัเติบโตและไปต่อได ้เน่ืองจาก
ตลาดธุรกิจแฟชัน่ยงัด าเนินต่อไปอย่างไม่หยุด ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่ง
กายจึงตอ้งปรับวิธีการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ของผูบ้ริโภค 
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โดยเนน้การท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวน
มากอย่างรวดเร็ว รวมถึงอาจมีการระบุรายละเอียดของสินคา้ไวอ้ย่างชัดเจนก็จะช่วยให้ขอ้มูล
เบ้ืองตน้กบัผูบ้ริโภคได ้นอกจากนั้นการรีวิวจากผูซ้ื้อจริงหรือ influencer ก็จะท าให้ลูกคา้เห็นภาพ
ชดัเจน และหากมีรูปภาพไอเดียแนะน า Mix&Match ก็จะช่วยในการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน หรือจะเป็น
การขายเส้ือผา้แบบอิงกบัฤดูกาลหรือเทศกาลกจ็ะช่วยท าใหเ้พิ่มยอดขายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.2 กำรแบ่งส่วนตลำด และส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 

อุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

กลุ่มผลติเอง กลุ่มซ้ือมำขำยไป 
การผลิตเอง 
1. ก า ร ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ เ ป็ น ข อ ง ตั ว เ อ ง 

เปรียบเสมือนการวางแผนระยะยาว เพื่อ
ความมัน่คงของอาชีพ รายได้ และชีวิตใน
อนาคตยิ่ ง ถ้ า แบรนด์ ท่ี ส ร้ า งประสบ
ความส าเร็จติดตลาด ก็สามารถน าแบรนด์
ไปต่อยอดได้ง่ายข้ึนทั้ งขยายตลาด ผลิต
สินคา้ใหม่ภายใตแ้บรนดเ์ดิม 

2. สินคา้มีความน่าเช่ือถือและมีความน่าใชง้าน
มากข้ึน เพราะลูกคา้จะรู้สึกวา่การไดซ้ื้อของ
โดยตรงจากเจ้าของแบรนด์ ช่วยลดความ
เ ส่ียงจากการลองผิดลองถูก  สามารถ
สอบถามรายละเอียดและข้อสงสัยท่ีมีกับ
สินค้าได้โดยตรงจากเจ้าของ ซ่ึงส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

3. รู้จักและเข้าใจสินคา้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
การท าแบรนด์ เอง จะสามารถก าหนด
รูปแบบ คุณภาพสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ตน้ทุน 
รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีตวัเองตอ้งการได ้

การซ้ือมาขายไป 
1. สามารถเร่ิมต้นธุรกิจได้ง่าย และรวดเร็ว 

หากรู้จกัแหล่งผลิตหรือแหล่งขายสินคา้ เพื่อ
รับมาขายต่อให้กบัลูกคา้ เปรียบเสมือนเป็น
คนกลางระหว่างผูผ้ลิตและลูกคา้ โดยท่ีไม่
ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูก หรือเสียเวลา
เพื่อสร้างแบรนด์ เพราะสินคา้ส่วนใหญ่คือ
สินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 

2. มีแหล่งไปรับซ้ือสินค้ามากมาย รวมถึงมี
สินค้าให้เ ลือกรับซ้ือมาขายหลากหลาย
ประเภท ตามเทรนด์หรือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในช่วงเวลานั้น ๆ ซ่ึงผูข้ายสามารถ
เลือกได้ว่าจะน าของแบรนด์อะไรมาขาย
บา้ง ยิง่เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ ลูกคา้นิยม มี
การรีวิวจากลูกค้าผูใ้ช้จริง ก็จะยิ่งช่วยให้
ร้านมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

3. ส า ม า ร ถ เ ปิ ด ร้ า น ห รื อ ล ง ทุ น ไ ด้ ใ น
งบประมาณท่ีมี ไม่จ าเป็นต้องหาทุนเพิ่ม 
เพราะการซ้ือมาขายไป สามารถสั่งออเดอร์
ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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กลุ่มผลติเอง กลุ่มซ้ือมำขำยไป 
4. มีอิสระในการบริหารจัดการ รวมถึงการ

ตัดสินใจและก าหนดทิศทางของธุรกิจ
ตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความยดืหยุน่สูง 

 
ส าหรับในภาพรวมของอุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีผ่านมาน้ี มีแนวโน้มการเติบโตท่ี

ลดลง สถานการณ์โควิด-19 อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New Normal) ท่ีมีการสัง่ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน และผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัคงใส่ใจ
ต่อการแต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์ของตนเองอยู่เสมอ เม่ือตอ้งประชุม VDO Conference ผ่านระบบ
ดิจิทลัจากท่ีบา้น หรือแต่งตวัเพื่อแชร์รูป/Content ลงโซเชียลมีเดีย และคาดว่าหลงัจากสถานการณ์
โควิด-19 คล่ีคลาย ผูบ้ริโภคกจ็ะหนัมาจบัจ่ายใชส้อยตามเดิม ธุรกิจในกลุ่มน้ียงัคงสามารถเติบโตไป
ได ้โดยเฉพาะธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีปรับตวัเขา้กบัแพลตฟอร์มออนไลน์ได ้กส็ามารถท าใหมี้ยอดขาย
ท่ีสูงข้ึนได ้
  
4.3  ตลำดเป้ำหมำย 

ปัจจัยกำรพจิำรณำ วเิครำะห์ธุรกจิ 
ลูกคา้คือใคร (WHO?) 1. ลูกคา้ผูห้ญิง อาย ุ18 – 40 ปี 

2. กลุ่มนกัศึกษา หรือกลุ่มคนท างาน 
3. กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบการแต่งตวั 
4. กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวก สบาย ใน

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
5. กลุ่ม LGBTQ 

ลูกคา้อยูท่ี่ไหน (WHERE?) 1. ทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคืออะไร (WHAT?) 1. เส้ือผา้แฟชัน่ตามกระแสนิยม 

2. เส้ือผา้แฟชั่นท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ
ลูกคา้ 

ท าไมลูกคา้จึงตอ้งใชบ้ริการของเรา (WHY?) 1. สินคา้คุณภาพดี ราคาถูก 
2. จดัส่งรวดเร็ว ทนัใจ 
3. มีการรับประกนัสินคา้ 
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ปัจจัยกำรพจิำรณำ วเิครำะห์ธุรกจิ 
4. บริการด้วยความใส่ใจ และเป็นกันเอง

เสมือน เพื่อนสาวคนสนิทของคุณ 
ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการของเราเม่ือใด 
(WHEN?) 

1. เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการเส้ือผา้แฟชัน่ แต่
ไม่อยากออกไปชอ้ปเอง 

2. สามารถสัง่ซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ท าอยา่งไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และลูกคา้พึงพอใจ (HOW?) 

1. ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุม
อย่างทั่วถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก
ท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ให้ค าปรึกษา และแนะน าสินคา้ พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาสินคา้และบริการให้
ดียิง่ข้ึนทุกวนั 

3. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกค้า บริการ
และส่งมอบสินค้าให้ ลูกค้า เ กิดความ
ประทบัใจ 

 
4.4   ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้าน All Around Clothing ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับ
ผูห้ญิง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ ผูห้ญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 40 ปี ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มนกัศึกษา 
หรือกลุ่มคนท างาน ท่ีช่ืนชอบการแต่งตวั และตอ้งการความสะดวก สบาย ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ ไม่ตอ้งออกไปชอ้ปเอง สามารถสัง่ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ ผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป ท่ีช่ืนชอบการแต่งตวั และกลุ่มลูกคา้ 
LGBTQ ซ่ึงเป็นเร่ืองน่าจบัตามองแนวโนม้ตลาดแฟชัน่ ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัเร่ิมหนัมามี Awareness 
ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงมีความเขา้ใจในเร่ืองเพศท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ดงันั้นในวงการแฟชัน่ขณะน้ี แฟชัน่
ถือวา่เป็นเร่ืองท่ี Unisex คือไม่วา่เพศไหน ๆ กส็ามารถเลือกสวมใส่เส้ือผา้ไดทุ้กประเภท ไม่ใช่เพียง
แค่ผูห้ญิงเท่านั้นท่ีใส่กระโปรงได ้เพศชาย Transgender Pansexual หรือ Non-Binary ฯลฯ กส็ามารถใส่
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กระโปรงไดเ้ช่นกนั ซ่ึงแนวโนม้ตลาดแฟชัน่ในปัจจุบนัของไทยก็เร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัและ
ตวัตนของ LGBTQ มากข้ึนกวา่เดิม และชุมชน LGBTQ กเ็ร่ิมแขง็แกร่งมากข้ึนจากเดิมดว้ย 
 
4.5  วเิครำะห์สภำพกำรแข่งขัน คู่แข่งขัน และกำรเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
 4.5.1  การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 

จากการเปรียบเทียบการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี ในปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัท่ีสูง 
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงธุรกิจน้ีไดง่้าย อยา่งไรก็ตามร้าน All Around Clothing ไม่เพียงแต่ขายเส้ือผา้
แฟชัน่เท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการบริการ และคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย 

4.5.2  อ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในธุรกิจร้าน All Around Clothing น้ี ซพัพลายเออร์คือ ร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่ในเวบ็ไซต ์

1688.com ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ประเทศจีนโดยตรง ไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง  ซ่ึงมีราคาขายท่ีต ่ากว่า
โรงงานผลิตในประเทศไทยหรือผูข้ายรายอ่ืน และสินคา้ยงัมีความแตกต่าง ทนัสมยั หากร้าน All 
Around Clothing ซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีทางร้านคา้ประเทศจีนก าหนด ก็จะไดใ้นราคาท่ีต ่าลงอีก
ดว้ย ซ่ึงการซ้ือขายบนเว็บไซต์ 1688.com น้ี ซัพพลายเออร์ไม่ไดมี้ส่วนเสียเปรียบใดๆ จึงท าให้
อ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์มีค่อนขา้งต ่า 

4.5.3  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customers) 
เน่ืองจากร้าน All Around Clothing มีช่องทางการจ าหน่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Instagram) เพียงช่องทางเดียว หากลูกคา้หันไปซ้ือสินคา้ร้านอ่ืน เช่น ร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่จากคู่
แข่งขนับนแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ก็จะส่งผลต่อธุรกิจอยา่งมาก ร้าน All Around Clothing จึงตอ้ง
มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา และจดักิจกรรมอยูเ่สมอ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ให้ลูกคา้
เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ดงันั้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อจึงมีค่อนขา้งสูง 

4.5.4  ภยัคุกคามจากสินคา้อ่ืนทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
ในปัจจุบันสินค้าทดแทนเส้ือผา้แฟชั่นนั้นมีจ านวนมาก แต่ด้วยรูปแบบของเส้ือผา้

แฟชัน่ท่ีมีรูปแบบใหม่ออกมาเร่ือยๆ รูปแบบของเส้ือผา้ท่ีออกมาส่วนใหญ่จะออกมาตามเทรนด์ 
หรือ Influencer ซ่ึงเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศไทย ลูกคา้จึงนิยมท่ีจะเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ตามเทรนดห์รือกระแสนิยมมากกวา่เส้ือผา้ในรูปแบบอ่ืน ๆ    

4.5.5  ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
ส าหรับธุรกิจร้าน All Around Clothing ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ซ่ึง

ขายสินคา้ทางออนไลน์ มีคู่แข่งขนัจ านวนมากราย ทั้งรายเล็กรายใหญ่ การท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ีของ
คู่แข่งขนัรายใหม่สามารถท าไดง่้ายไม่ยุง่ยาก ผลกระทบจากคู่แข่งขนัรายใหม่จึงมีค่อนขา้งสูง ดงันั้น
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ร้าน All Around Clothing จึงควรมีการวางกลยทุธ์หรือจดัแคมเปญ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ สร้างความพึงพอใจสูงสุด และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
4.6  วเิครำะห์คู่แข่งขัน 

4.6.1  คู่แข่งขนัทางตรง (Direct Competitor) 
คู่แข่งขนัทางตรงคือ ร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Instagram) 

4.6.2  คู่แข่งขนัทางออ้ม (Indirect Competitor) 
คู่แข่งขนัทางออ้มในธุรกิจน้ีคือ ร้านขายเส้ือผา้แฟชั่นบนแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ  

เช่น Facebook, Tiktok, Shopee และ Lazada เป็นตน้ และร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่แบบ Offline 
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4.7   ตำรำงเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
 
ประเด็นกำรเปรียบเทียบ ร้ำน All Around 

Clothing 
คู่แข่งขันรำยท่ี 1 
ร้ำนใน Instagram 

คู่แข่งขันรำยท่ี 2 
ร้ำนใน Facebook 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนใน Tiktok 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนบน Shopee 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนบน Lazada 

สินค้ำหรือบริกำร - เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แบรนด ์

- เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แบรนด ์

- เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แบรนด ์

- เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แบรนด ์

- เส้ือผา้แฟชัน่ตาม
กระแสนิยม 

- เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์
เกาหลี 

- เส้ือผา้แบรนด ์

ต้นทุนกำรตลำด - ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 60 
บาท/วนั  

- มี Vat 7% 

- ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 60 
บาท/วนั  

- มี Vat 7% 

- ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 40 
บาท/วนั  

- มี Vat 7% 

- ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 50 
บาท/วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ค่าธรรมเนียมจากการ
ขาย 3% 

- ค่าธรรมเนียมส าหรับ
การท าธุรกรรมช าระ
เงินปลายทาง 3% 

- ค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่นบญัชี
ธนาคาร 2% 

- ค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่น AirPay 
Wallet 2% 

- ค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่นบตัร
เครดิตหรือบตัรเดบิต

- ค่าคอมมิชชัน่ 5% 
- ค่าธรรมเนียมการช าระ
เงิน 2% ไม่วา่จะเป็น
การโอนผา่นธนาคาร 
การช าระเงินโดยใช้
บตัรเครดิตหรือบตัรเด
บิต รวมถึงการช าระ
แบบเก็บเงินปลายทาง 

- ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 30 
บาท/วนั 
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ประเด็นกำรเปรียบเทียบ ร้ำน All Around 
Clothing 

คู่แข่งขันรำยท่ี 1 
ร้ำนใน Instagram 

คู่แข่งขันรำยท่ี 2 
ร้ำนใน Facebook 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนใน Tiktok 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนบน Shopee 

คู่แข่งขันรำยท่ี 3 
ร้ำนบน Lazada 

โดยคิดค่าธรรมเนียม 
2% 

- ค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่นบตัร
เครดิตหรือบตัรเดบิต 
แบบผอ่นช าระ 5%  

- ค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่น 
SpayLater 2% 

- ค่าโฆษณาเร่ิมตน้ 100 
บาท  

ช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ - Instagram - Instagram - Facebook - Tiktok - Shopee - Lazada 

กจิกรรมทำงกำรตลำด - ซ้ือ 2 ตวั จดัส่งฟรี 
- แจกส่วนลด 
- โฆษณา 

- โปรโมชัน่ ต่าง ๆ 
- โฆษณา 
- (เป็นไปตามเง่ือนไข
ของร้าน) 

- โปรโมชัน่ ต่าง ๆ 
- โฆษณา 
- (เป็นไปตามเง่ือนไข
ของร้าน) 

- โปรโมชัน่ ต่าง ๆ 
- โฆษณา 
- (เป็นไปตามเง่ือนไข
ของร้าน) 

- โปรโมชัน่ตาม
แคมเปญ 

- แจกส่วนลด 
- โฆษณา 
- (เป็นไปตามเง่ือนไข
ของร้าน) 

- โปรโมชัน่ตาม
แคมเปญ 

- แจกส่วนลด 
- โฆษณา 
- (เป็นไปตามเง่ือนไข
ของร้าน) 

17 
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4.8   กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. จ าหน่ายสินค้าหลากหลายรูปแบบ ตาม

กระแสนิยม มีความทนัสมยั 
2. สินคา้คุณภาพดี และราคาถูก 
3. มีสินค้ารูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดทุกๆ 2 

สัปดาห์ 
4. สามารถสั่งซ้ือได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ

จดัส่งทัว่ประเทศไทย 
5. จดัส่งรวดเร็วทนัใจ ส่งของทุกวนั 
6. บริการให้ค าปรึกษาแนะน าก่อนตดัสินใจ

ซ้ือ 
7. รับประกนัคุณภาพสินคา้ หากพบสินคา้มี

ต าหนิ หรือช ารุด สามารถเปล่ียนคืนได้
ภายใน 3 วนั พร้อมคืนเงินจ านวน 3 เท่า
ของราคาสินคา้ 

8. เป็นกิจการขนาดเลก็ใชเ้งินลงทุนไม่มาก 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เป็นสินคา้กระแสนิยม ท่ีมีสินคา้ทดแทน

เป็นจ านวนมาก 
2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีเพียงช่องทาง

เดียว 
3. ร้านไม่เ ป็นท่ี รู้จักในวงกว้าง  ย ังไม่มี

ช่ือเสียง 

โอกำส (Opportunities) 
1. แหล่งซ้ือสินค้ามีต้นทุนหรือราคาซ้ือ

ค่อนขา้งต ่า จึงท าให้มีความไดเ้ปรียบใน
ดา้นการตั้งราคาขาย 

2. เ ส้ือผ้าแฟชั่นตามกระแสนิยม เ ป็น ท่ี
ตอ้งการของตลาดสูง 

3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้เปล่ียนแปลง
ไปตามวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) มี
การสัง่ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 
1. ร้านเส้ือผา้แฟชัน่มีจ านวนมาก การแข่งขนั

ท่ีรุนแรง และมีการขายตดัราคา 
2. ปัจจุบันเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตัว 

อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ 
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4.9 กำรจัดท ำกลยุทธ์ TOWS Matrix 
 

 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. จ าหน่ายสินคา้หลากหลายรูปแบบ ตามกระแสนิยม มีความทนัสมยั 
2. สินคา้คุณภาพดี และราคาถูก 
3. มีสินคา้รูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดทุก ๆ 2 สัปดาห์ 
4. สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และจดัส่งทัว่ประเทศไทย 
5. จดัส่งรวดเร็วทนัใจ ส่งของทุกวนั 
6. บริการใหค้  าปรึกษาแนะน าก่อนตดัสินใจซ้ือ 
7. รับประกนัคุณภาพสินคา้ หากพบสินคา้มีต าหนิ หรือช ารุด สามารถ

เปล่ียนคืนไดภ้ายใน 3 วนั พร้อมคืนเงินจ านวน 3 เท่าของราคาสินคา้ 
8. เป็นกิจการขนาดเลก็ใชเ้งินลงทุนไม่มาก 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เป็นสินค้ากระแสนิยม ท่ีมีสินค้าทดแทนเป็นจ านวน

มาก 
2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีเพียงช่องทางเดียว 
3. ร้านไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ยงัไม่มีช่ือเสียง 

โอกำส (Opportunities) 
1. แหล่งซ้ือสินคา้มีตน้ทุนหรือราคาซ้ือค่อนขา้งต ่า จึงท าให้มี

ความไดเ้ปรียบในดา้นการตั้งราคาขาย 
2. เส้ือผา้แฟชัน่ตามกระแสนิยมเป็นท่ีตอ้งการของตลาดสูง 
3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามวิถีชีวิตแบบ

ใหม่ (New Normal) มีการสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน 
 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
1. S1,O1 = ลูกคา้ซ้ือสินคา้และถ่ายรูปรีวิว รับส่วนลด 50 บาทในคร้ัง

ถดัไป 
2. S5,O3 = จดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 2 ตวัส่งฟรี อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบโจทย์

ความตอ้งการของลูกคา้ และกระตุน้ความอยากซ้ือสินคา้ 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
1. W1,O1 = จดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ เม่ือมีสินคา้ Dead 

Stocks หรือลดราคาสินคา้ตามเทศกาล  
2. W3,O2 = ท าการตลาดด้วยสินค้าท่ีก าลังเป็นกระแส

นิยม และโฆษณาร้านเพื่อให้ร้านเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน 
พร้อมทั้งวางแผนขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงในอนาคต 

อุปสรรค (Threats) 
1. ร้านเส้ือผา้แฟชั่นมีจ านวนมาก การแข่งขนัท่ีรุนแรง 

และมีการขายตดัราคา 
2. ปัจจุบนัเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตวั อาจส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั ST 
1. S6,T1 = สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ บริการและส่งมอบ

สินคา้ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และความจงรักภกัดีต่อแบ
รนด ์

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
1. W1,T2 = ท า Content ไอเดียแนะน า Mix&Match 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และเพื่อให้
ลูกคา้ไดรู้้จกัและเขา้ถึงร้านมากข้ึน 

ภำยใน 

ภำยนอก 
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บทที่ 5 
แผนกำรบริหำรจัดกำร 

 
5.1  ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือกิจการ All Around Clothing 
ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ 1/88 ซอยแจง้วฒันะ – ปากเกร็ด 23 ต าบลคลองเกลือ อ าเภอ

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
รูปแบบการของธุรกิจ จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง 
เงินลงทุนเร่ิมแรก 5,000,000 บาท (หา้ลา้นบาทถว้น) 

 
5.2   เงินลงทุนเร่ิมแรก 
 จากการด าเนินงานตามแผนธุรกิจ จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Instagram) กิจการมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนทั้งส้ิน 5,000,000 บาท โดยมาจาก
ส่วนของเจา้ของกิจการทั้งส้ิน 5,000,000 บาท โดยธุรกิจเร่ิมตน้ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 
5.3  โครงสร้ำงในกำรบริหำรธุรกจิ 

 
ภำพที่ 5.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 
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ธุรกิจร้าน All Around Clothing  บริหารภาพรวมโดยเจ้าของกิจการ และแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 3 แผนกหลกัตามลกัษณะการด าเนินงานของกิจการ คือ (1) แผนกสินคา้ (2) 
แผนกการตลาด และ (3) แผนกการเงินและบุคคล เพื่อใหแ้ต่ละแผนกมีแนวทางการด าเนินงานอยา่ง
มีแบบแผน และน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกิจการ โดยแต่ละแผนกจะมีขอบเขตและ
หนา้ท่ีในการรับผดิชอบงาน ดงัต่อไปน้ี 

เจ้าของกิจการ ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ของกิจการตาม
สถานการณ์ เพื่อให้การด าเนินงานในภาพรวมของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
ด าเนินการได้ตามแนวทางท่ีก าหนดให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจของกิจการท่ีได้ตั้ งไว ้
ปรับปรุงและรับฟังขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย เพื่อการบริหารงานให้ทุกฝ่ายสามารถบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั และท าใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

แผนกสินคา้ ไดแ้บ่งพนกังานตามลกัษณะของการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
(1) พนกังานจดัซ้ือ ท าหนา้ท่ีส าคญัในการคดัเลือกสินคา้เพื่อน ามาจดัจ าหน่ายในร้านคา้ 

โดยจะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองเทรนด ์แฟชัน่ท่ีก าลงัเป็นกระแสนิยม และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อใหส้ามารถสรรหาสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้และนอกจากนั้นตะตอ้งหาสินคา้
จากแหล่งท่ีท าให้กิจการเกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อให้กิจการเกิดความไดเ้ปรียบในการก าหนดราคา
จ าหน่ายสินคา้ และสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึน 

 (2) พนกังานคลงั จะตอ้งท าการบริหารสินคา้คงคลงั สินคา้เขา้ – ออก และรายงาน
สถานะสินคา้คงคลงั ณ ปัจจุบนั เพื่อใหท้ราบปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีสามารถจ าหน่ายใหลู้กคา้ได ้
รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งของค าสัง่ซ้ือก่อนน าสินคา้ออกจากคลงั 

(3) พนกังานจดัส่ง จะตอ้งท าการแพค็สินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของค าสัง่ซ้ืออีกคร้ังก่อนท าการแพค็สินคา้ และน าสินคา้ส่งออกไปยงัจุดใหบ้ริการขนส่ง 

แผนกการตลาด ไดแ้บ่งพนกังานตามลกัษณะของการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
(1) พนกังานขาย (Admin) ท าหนา้ท่ีขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ (Instagram, 

Facebook และ Shopee) โดยมีความรู้และความเขา้ใจในสินคา้ท่ีขายเป็นอยา่งดี สามารถใหค้ าแนะน า
ปรึกษาแก่ลูกคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือได ้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ โดยหนา้ท่ีหลกัคือ การ
ตอบรับค าสั่งซ้ือของลูกค้า สรุปรายการสั่งซ้ือ แจ้งรายละเอียดการช าระเงิน รวมถึงรายงาน
สถานะการจดัส่งสินคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว นอกจากน้ียงัตอ้งตอบค าถามท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบ 
รวมถึงสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เพื่อลดขอ้ขดัแยง้ และสร้างความพึงพอในสูงสุดแก่ลูกคา้ 
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(2) พนกังานส่ือสารการตลาด ท าหนา้ท่ีในการจดัท าส่ือ โฆษณา โปรโมชัน่ต่างๆ ของ
ร้าน เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ร้านเป็นท่ีรู้จกั และจดจ าสินคา้ของร้านได ้รวมถึงกระตุน้ยอดสั่งซ้ือ
ออนไลน์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดโอกาสปิดการขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

แผนกการเงินและบุคคล ไดแ้บ่งพนกังานตามลกัษณะของการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
(1) พนักงานบญัชี และดูแลสวสัดิการ ท าหน้าท่ีจดัท ารายรับ รายจ่ายของร้าน เพื่อให้

ทราบถึงความ สามารถในการท าก าไร โดยจดัท าสรุปเป็นรายวนัและรายงานประจ าเดือน บริหาร
การเงิน รายงานเร่ืองสภาพคล่องของกิจการ นอกจากนั้นยงัท าหน้าท่ีดูแลสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของพนกังาน 

 
5.4  กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวัสดกิำรพนักงำน 

ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงาน ฐานเงินเดือนจะแบ่งตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
ของพนักงานแต่ละคน ทั้งน้ีกิจการมีนโยบายปรับค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนเพิ่มข้ึนทุกปี 
การปรับข้ึนอา้งอิงตามอตัราเงินเฟ้อเป็นอยา่งต ่า เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัของ
พนกังาน โดยขั้นต ่าท่ีพนกังานทุกคนจะไดรั้บใสการปรับเงินเดือนข้ึนอยูท่ี่ 3% ทั้งน้ีการปรับข้ึนอยูก่บั
ผลการประเมินของพนกังานประจ าปีของแต่ละคน โดยจะแบ่งพนกังานตามเกรด 4 ระดบั คือ A B C D 
โดยพนกังานท่ีเกรดสูงข้ึนไป 1 ขั้นจะไดรั้บการปรับเงินเดือนเพิ่มขั้นอีก 1% โดยเกรด D เร่ิมตน้ท่ี 
3% และสูงสุดท่ีเกรด A ท่ี 6% เฉล่ียการปรับเงินเดือนข้ึนท่ี 4.5% 
 
ตำรำงที่ 5.1  แสดงต าแหน่ง จ านวนพนกังาน และเงินเดือนของแต่ละต าแหน่งงาน 
 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (อตัรำ) เงินเดือนต่ออตัรำ (บำท) 
ผูบ้ริหาร 1 20,000 
พนกังานจดัซ้ือ 1 17,000 
พนกังานคลงั 1 17,000 
พนกังานจดัส่ง 1 17,000 
พนกังานขาย (Admin) 1 20,000 
พนกังานส่ือสารการตลาด 1 20,000 
พนกังานบญัชี และดูแลสวสัดิการ 1 20,000 
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นอกจากการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนแลว้นั้น กิจการยงัมีผลตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืนอย่างเช่น ค่าตอบแทนในรูปแบบคอมมิชชั่นแก่พนักงานขาย โดยกิจการจะจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ใหก้บัพนกังานขายจ านวน 1% ของสินคา้ท่ีขายได ้รวมถึงจ่ายค่าล่วงเวลา และโบนสัใหก้บั
พนกังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้าน
ในการขายสินคา้และการท างานมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนแลว้ กิจการยงัมีการ
จัดสรรสวัสดิการขั้ นพื้นฐานให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเ ร่ืองของ 
ประกนัสงัคม วนัลาประจ าปี เช่น ลาพกัร้อน ลาป่วย ลากิจ เป็นตน้
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บทที่ 6 
แผนกำรตลำด 

 
6.1  เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 

จากการศึกษาถึงกระแสการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของ
ร้านขายเส้ือผา้ออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์แลว้นั้น 
พบวา่ร้านขายเส้ือผา้ออนไลน์ยงัสามารถพฒันารูปแบบการจดัจ าหน่ายเพื่อใหส้อดรับกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั และยงัสามารถท าใหธุ้รกิจขายเส้ือผา้ออนไลน์เติบโตข้ึนไดอี้กมาก ทั้งน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดเพื่อให้สามารถด าเนินการตามเป้าหมาย ติดตามผล 
และวดัผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้เพื่อใหส้ะดวกต่อการด าเนินการ ร้าน All Around Clothing จึง
ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่เป้าหมายทางการตลาดระยะสั้นและเป้าหมาย
ทางการตลาดระยะยาว ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1  เป้าหมายระยะสั้น (ช่วงเวลา 1-2 ปี) 
- ร้าน All Around Clothing มียอดขายไม่ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท ในช่วงเวลา 1ปีท่ีเปิดท าการ 
- เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น Facebook, Shopee และ Lazada เป็นตน้ 
- ร้าน All Around Clothing มียอดการสัง่ซ้ือไม่ต ่ากวา่ 70 ตวัต่อวนั 
- จดัท าส่ือทางการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์ ร้าน All Around Clothing ให้เป็นท่ีรู้จกั

พร้อมทั้งเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Brand Awareness) 
6.1.2  เป้าหมายระยะยาว (ช่วงเวลา 3 - 5 ปี) 

- ร้าน All Around Clothing มียอดขายเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยก าหนดอตัราการ
เติบโตเป้าหมายของยอดขายขั้นต ่าเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 5 ของปีก่อนหนา้ 

- ขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไปยงักลุ่มท่ีมีความนิยมเส้ือผา้ในอีกระดบัราคาหน่ึง และ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว 

- เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ เพื่อรองรับการเติบโตของร้าน All Around 
Clothing ใหส้ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือทางหนา้ร้าน 
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6.2  กำรก ำหนดลูกค้ำเป้ำหมำย 
 6.2.1  วิธีท าแบบสอบถาม 

โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเร่ืองพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ ซ่ึงแบบสอบถามมีขอ้มูลทั้งหมด 3 ส่วน ไดต่้อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธิบายและสรุปตามล าดบัของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 

1.  อำยุ 
- 21 - 25 
- 26 - 30 
- 30 - 35 

 
      74 

65 
61 

 
37 

32.5 
30.5 

2.  กำรศึกษำ 
- ปริญญาตรี 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
169 
23 
8 

 
84.5 
11.5 

4 
3.  รำยได้ต่อเดือน 

- 12,001 - 17,000 บาท 
- 17,001 - 22,000 บาท 
- ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 12,000 บาท 

 
154 
29 
17 

 
77 

14.5 
8.5 

 
หมำยเหตุ. สรุปตามล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถอธิบายและสรุปตามล าดบัของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 

1. ท่ำนตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ำจำกปัจจัยใด 
- ดีไซน ์
- คุณภาพ 
- ราคา 

 
114 
49 
37 

 
57 

24.5 
18.5 

2. ท่ำนมีหลกัเกณฑ์ใดในกำรเลือกร้ำน
เส้ือผ้ำทำงออนไลน์ 

- ภาพสินคา้มีความน่าสนใจ 
- มีรีวิวสินคา้ของลูกคา้ท่ีเคย

สัง่ซ้ือ 
- ช่ือเสียง (แบรนด)์ 

 
 
105 
56 
 

39 

 
 

52.5 
28 
 

19.5 

3. ท่ำนมักซ้ือเส้ือผ้ำทำงออนไลน์ ใน
รำคำเท่ำใด 

- 501 - 1,000 บาท 
- 301 - 500 บาท 
- 201 - 300 บาท 

 
 

106 
73 
21 

 
 

53 
36.5 
10.5 

4. ท่ำนซ้ือเส้ือผ้ำเฉลีย่คร้ังละกีต่ัว 
- 1 - 2 ตวั 
- 3 - 4 ตวั 
- 5 ตวัข้ึนไป 

 
184 
15 
1 

 
92 
7.5 
0.5 

5. ท่ำนซ้ือเส้ือผ้ำเฉลีย่กีค่ร้ัง (ต่อเดือน) 
- 1 - 2 คร้ัง 
- 3 - 4 คร้ัง 
- 5 คร้ังข้ึนไป 

 
171 
28 
1 

 
85.5 
14 
0.5 

6. ท่ำนมักช ำระเงินค่ำสินค้ำด้วยวธีิใด 
- Mobile Banking 
- ช าระเงินปลายทาง 

 
134 
47 

 
67 

23.5 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 
- บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 19 9.5 

7. ท่ำนมักเลือกซ้ือเส้ือผ้ำทำงออนไลน์ 
จำกช่องทำงใดมำกท่ีสุด 
- Shopee 
- Facebook 
- Instagram 

 
 
134 
47 
19 

 
 
67 

23.5 
9.5 

8. กจิกรรมส่งเสริมกำรตลำดทำง
ออนไลน์ ในข้อใดที่ท่ำนให้ควำม
สนใจมำกท่ีสุด 

- จดัส่งฟรี 
- มีส่วนลด 
- มีของแถม 

 
 

 
187 
9 
4 

 
 
 
93.5 
4.5 
2 

 
หมำยเหตุ. สรุปตามล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหาท่ีมกัพบเจอเม่ือซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์
ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธิบายและสรุปตามล าดบัของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจากมาก
ไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 

ท่ำนมักพบปัญหำใด เม่ือซ้ือเส้ือผ้ำทำง
ออนไลน์ 

- สินคา้ไม่ตรงปก 
- จดัส่งล่าชา้ 
- ไซส์ไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้

 
 
129 
53 
18 

 
 
64.5 
26.5 

9 

 
หมำยเหตุ. สรุปตามล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
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6.3  กลยุทธ์ด้ำนส่วนผสมทำงกำรตลำด 
6.3.1  ดา้นสินคา้และบริการ 

จ าหน่ายเส้ือผา้หลากหลายรูปแบบ ตามกระแสนิยม มีความทนัสมยั 
สินคา้คุณภาพดี มีการตรวจเช็คสินคา้ก่อนส่งใหลู้กคา้ทุกคร้ัง รับประกนัคุณภาพสินคา้

หากพบสินคา้มีต าหนิ หรือช ารุด สามารถแจง้เปล่ียนคืนไดภ้ายใน 3 วนั  
มีสินคา้รูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดทุกๆ 2 สัปดาห์ 
บริการใหค้ าปรึกษาแนะน าก่อนตดัสินใจซ้ือ 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ บริการและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

และความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์
6.3.2  ดา้นราคา 

การตั้งราคาสินคา้ เป็นราคาท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาขายเป็นแรงชกัจูงให้
ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่าในการเลือกซ้ือสินคา้ และการส่งเสริมการตลาด  

6.3.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายไดง่้าย สะดวก ทุกเวลา สามารถสัง่ซ้ือสินคา้

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และจดัส่งทัว่ประเทศไทย และจดัส่งฟรีเม่ือซ้ือสินคา้จ านวน 2 ตวัข้ึนไป 
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงในอนาคต 

6.3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จดัส่งสินคา้ใหฟ้รี เม่ือซ้ือสินคา้จ านวน 2 ตวัข้ึนไป 
เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ และถ่ายรูปรีวิวสินคา้ รับส่วนลด 50 บาทในคร้ังถดัไป 
แจกส่วนลด เม่ือซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีทางร้านก าหนด 
ลดราคา และแถมสินคา้ เม่ือตอ้งการจดัการกบัสินคา้คา้งสต๊อก 

 
6.4  กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

6.4.1  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
กลุ่ม Trendy กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มน้ี เป็นผูห้ญิงท่ีใส่ใจดา้นความสวยงาม ช่ืนชอบและติดตาม

เทรนดแ์ฟชัน่อยูเ่ป็นประจ า คนท่ีมีช่ือเสียงอยา่งดารา เชเลบริต้ี หรือแมแ้ต่เน็ตไอดอล มีอิทธิพลต่อการ
แต่งตวั เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้บ่อยเน่ืองจากเปล่ียนแปลงเส้ือผา้ตามเทรนดแ์ฟชัน่และ
ผูมี้อิทธิพลต่อการแต่งตวัอยูเ่สมอ และมีการตดัสินใจในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ีค่อนขา้งง่าย และรวดเร็ว 
มีโดยมีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังข้ึนไปต่อ 1 สัปดาห์ ดว้ยความท่ีเปล่ียนแปลงการแต่งตวัอยูเ่สมอท าให้
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่สูงมากนกัอยูท่ี่ 300 - 500 บาท ไม่เนน้คุณภาพการตดัเยบ็ แต่เนน้
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ไปท่ีเร่ืองของการออกแบบและรูปทรงของเส้ือผา้ กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มน้ีมกัจะซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงราคาท่ีถูก และมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ออนไลน์อยูเ่สมอ 

6.4.1  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง  
กลุ่ม Personality กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มน้ี โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู่หญิงวยัท างานท่ีมีอายุ

ตั้ งแต่ 25 ปีข้ึนไป หรือรายได้ระดับปานกลางถึงสูง มีความมัน่ใจในตัวเอง แต่งกายเพื่อเสริม
บุคลิกภาพให้ดูดี มีความน่าเช่ือถือ เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง ราคาโดยเฉล่ียต่อ
เคร่ืองแต่งกาย 1 ช้ิน อยู่ท่ีมากกว่า 1,000 บาทข้ึนไป โดยเน้นรูปแบบเส้ือผา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ทั้งดา้น
การออกแบบ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ  

กลุ่ม Hipster กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มน้ี เป็นผูห้ญิงท่ีมีความมั่นใจในตนเองสูง มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวัมีสไตลก์ารแต่งตวัท่ีเป็นตวัเอง ไม่อิงตามเทรนดแ์ฟชัน่ หรืออิงตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เนน้
แต่งตัวท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของตนเอง กลุ่มน้ีจึงมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือไม่บ่อยนักและการ
ตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งยากโดยมกัจะซ้ือจากร้านประจ าทั้งร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน และร้านคา้ออนไลน์ท่ีมี
เอกลกัษณ์ของร้านนั้นโดยเฉพาะ เนน้ไปท่ีเร่ืองของการออกแบบ และรูปทรงของเส้ือผา้ท่ีตรงกบั
สไตลท่ี์ตนเองช่ืนชอบ ท าใหร้าคาและโปรโมชัน่ต่างๆ จากทางร้านมิใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
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บทที่ 7 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
แผนการด าเนินงานเป็นการก าหนดกรอบการท างานและนโยบายเพื่อให้เป็นไปตาม

แผนกลยุทธ์และวตัถุประสงคข์องกิจการท่ีก าหนดไว ้มีการกระตุน้บุคลากรแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั โดยมุ่งเนน้จ าหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาถูก และคุม้ค่า 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ บริการและส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ รวมถึงให้
ค าปรึกษา แนะน าสินคา้ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข พฒันา
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนทุกวนั 

 
7.1   สถำนประกอบกำร 

ช่ือกิจการ  All Around Clothing 
ลกัษณะกิจการ จ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง 
สโลแกน  เสกความมัน่ใจ สวมใส่ All Around 
ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ 1/88 ซอยแจง้วฒันะ – ปากเกร็ด 23 ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปาก 

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 
7.2  ตรำสัญลกัษณะของธุรกจิ 

สัญลกัษณะของร้าน All Around Clothing แสดงถึงการขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้ือผา้
อย่างชัดเจน เป็นการน าเอากราฟฟิกไม้แขวนเส้ือ เพื่อส่ือถึงการด าเนินกิจการจ าหน่ายเส้ือผา้ 
ตวัอกัษรท่ีไม่ไดเ้ป็นทางการมากนกั ใหค้วามเป็นกนัเอง สีน ้าเงิน ใหค้วามเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือ และสีแดง 
ใหพ้ลงั ความโดดเด่น และส่ือถึงแฟชัน่ พื้นหลงัสีโอรส ใหค้วามรู้สึกละมุน สบายใจ และเป็นกนัเอง 
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ภำพที่ 7.1  แสดงโลโกข้องธุรกิจ 
 
7.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
ภำพที่ 7.2   แสดงกระบวนการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ (Instagram) 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ทางร้านโพสตภ์าพสินคา้ พร้อมรายละเอียดของสินคา้ บนช่องทาง Instagram 
ขั้นตอนท่ี 2 ลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้า และสั่งซ้ือสินค้าได้ทาง Instagram Direct Messenger 

หรือกดลิงคห์นา้ Bio ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสัง่สินคา้ทาง Line Official Account  
ขั้นตอนท่ี 3  พนกังานขาย (Admin) Confirm ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
ขั้นตอนท่ี 4 พนกังานขาย (Admin) แจง้รายละเอียดการสั่งซ้ือ รายการสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ รวมยอด 

การช าระเงิน ช่องทางการช าระเงิน และรอบการจดัส่งสินคา้ 
ขั้นตอนท่ี 5 เม่ือลูกคา้โอนช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ส่งหลกัฐานการช าระเงิน แจง้ท่ีอยู่ส าหรับการ

จดัส่งทางร้านจะตดัรอบการจดัส่งสินคา้ เวลา 16.00 น. ทุกวนั เม่ือลูกคา้โอนช าระเงิน
ก่อนตดัรอบส่งสินคา้ ทางร้านจะจดัส่งให้ภายในวนันั้น หากลูกคา้โอนช าระเงินหลงั
เวลา 16.00 น. ทางร้านจะจดัส่งสินคา้ใหใ้นรอบวนัถดัไป 

ขั้นตอนท่ี 6 ร้านคา้จดัส่งสินคา้ทุกวนั ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน 1-3 วนั 
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บทที่ 8 
แผนกำรเงิน 

 
8.1   เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 

กิจการมุ่งเน้นการบริหารจดัการแผนทางการเงินให้สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อธุรกิจ                   
ให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างราบร่ืนและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป้าหมายทาง
การเงินถือเป็นปัจจยัท่ีกิจการจะตอ้งให้ความส าคญัและระมดัระวงัในการวางแผนทางการเงินเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากตวัเลขทางการเงินเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจการ จากลกัษณะธุรกิจของ
กิจการท่ีเป็นการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง การเรียกเก็บเงินเกิดข้ึนในระยะเวลาสั้น ดงันั้น
จะท าใหกิ้จการมีการหมุนเวียนเงินสดท่ีรวดเร็ว กิจการจะตอ้งมีการวางแผนการประมาณการรายรับ 
รายจ่าย เพื่อรักษาสภาพคล่องของกิจการให้เพียงพอต่อธุรกิจ เพื่อความมัน่คงและย ัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต 
 
8.2   นโยบำยและกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 

8.2.1  การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน (เงินสดยอ่ย)   
เงินทุนหมุนเวียน ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ เพราะ

จะช่วยรักษาสภาพคล่องของการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ยิ่งมีเงินทุนหมุนเวียนดี 
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจก็จะมากตามไปดว้ย แต่ถา้เงินทุนหมุนเวียนสภาพคล่องไม่ดี จะส่งผล
กระทบต่อการเติบโตหรือการขยายกิจการอาจมีความติดขดัได ้ดงันั้นกิจการจึงไดต้ระหนกัถึงสภาพ
คล่องของธุรกิจและไดมี้การจดัท าแผนส ารอง เงินทุนส ารองไวใ้ช้ขั้นต ่าจ านวน 1,000,000 บาท  
เพื่อเป็นการส ารองค่าใชจ่้ายภายในกิจการ รวมไปถึงกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชจ่้าย 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และไม่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 
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8.3  แหล่งท่ีมำของเงนิทุน 
กิจการใชแ้หล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งหมดในการลงทุน ไม่มีการกูย้มืระยะยาว

เพื่อการลงทุนจากสถาบนัทางการเงิน เน่ืองจากเป็นกิจการเปิดใหม่ อีกทั้งยงัไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
ท่ีเป็นสินทรัพยถ์าวร หากกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัทางการเงินนั้นจะท าใหภ้าระตน้ทุนทางการเงิน 
หรือดอกเบ้ียจ่ายของกิจการสูงมาก กิจการจึงเลือกใชแ้หล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งส้ิน เป็น
จ านวนเงิน 5,000,000 บาท 
 
8.4   ประมำณกำรกำรจัดจ ำหน่ำย (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 

การประมาณการจดัจ าหน่าย กิจการไดต้ั้งสมมติฐานโดยเฉล่ียค่าสินคา้ไวท่ี้ 200 บาทต่อ
ตวั ซ่ึงยงัไม่รวมค่าบริการจดัส่ง 30 บาท เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้เพียง 1 ตวั ต่อ 1 ยอดการสั่งซ้ือ (หากซ้ือ
สินคา้ครบ 2 ตวัข้ึนไป ต่อ 1 ยอดการสัง่ซ้ือ ทางร้านจะจดัส่งสินคา้ใหฟ้รี) 

จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 1 = 70 ตวัต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 2 = 80 ตวัต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 3 = 90 ตวัต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 4 = 100 ตวัต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 5 = 120 ตวัต่อวนั 

 
ตำรำงที่ 8.1  แสดงการประมาณการยอดการสัง่ซ้ือ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือต่อวนั (ตวั) 70 80 90 100 120 
ค่าสินคา้เฉล่ียต่อตวั (บาท) 200 200 200 200 200 
ค่าบริการจดัส่งต่อคร้ัง (บาท) 30 30 30 30 30 
จ านวนวนัท่ีจดัจ าหน่ายต่อปี 365 365 365 365 365 
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8.5  ประมำณกำรรำยได้ของธุรกจิ (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 
การประมาณการรายได ้กิจการมีรายไดห้ลกัจากการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง 

โดยมีช่องทาง การจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เช่น Instagram, Facebook, Shopee และ Lazada เป็นตน้ 
 
ตำรำงที่ 8.2  แสดงการประมาณการรายไดข้องธุรกิจ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือต่อวนั
(บาท) 

14,000 16,000 18,000 20,000 24,000 

ค่าบริการจดัส่งต่อคร้ัง (บาท) 30 30 30 30 30 
ประมาณการรายไดต่้อเดือน 483,000 552,000 621,000 690,000 828,000 
ประมาณการรายไดต่้อปี 5,796,000 6,624,000 7,452,000 8,280,000 9,936,000 
รายไดเ้พิ่มข้ึนต่อปี  828,000 828,000 828,000 1,656,000 
ก าไรสุทธิ ก่อนหกัภาษี 1,177,960 1,555,073 2,010,332 2,614,075 3,120,803 
อตัราก าไรท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี  14.29% 12.5% 11.11% 20% 

 
หมำยเหตุ. ตวัเลขท่ีแสดงรายไดม้าจาก ยอดการสัง่ซ้ือบวกค่าบริการจดัส่งเรียบร้อยแลว้ 
 
8.6  ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของธุรกจิ (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 

การประมาณการค่าใชจ่้ายของธุรกิจ ตั้งแต่ปีท่ี 1 – 5 กิจการมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี  

8.6.1  ประมาณการตน้ทุนขาย 
เน่ืองจากกิจการด าเนินการในรูปแบบซ้ือมาขายไป ดงันั้นตน้ทุนขายหลกัของกิจการ

เป็นตน้ทุนของสินคา้ท่ีซ้ือมาเพื่อจ าหน่ายจากผูผ้ลิตและผูค้า้ส่งเส้ือผา้ โดยราคาท่ีจ าหน่ายนั้นกิจการ
ใชว้ิธีบวกส่วนต่างเพิ่มจากตน้ทุน 120% ของสินคา้ต่อตวั และนอกจากน้ียงัมีตน้ทุน Packaging เช่น 
ถุงส าหรับใชบ้รรจุสินคา้ ซองพสัดุ และกระดาษสต๊ิกเกอร์ส าหรับติดท่ีอยู่จดัส่ง คิดเป็น 3% ของ
ตน้ทุนขาย กิจการจดัสรรงบประมาณส าหรับตน้ทุนขายไวท่ี้ 2,336,040 บาทในปีแรก 

 
 
 



35 
 

 

8.6.2  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
เงินเดือนพนกังาน ทั้งหมดจ านวน 7 คน อตัราและเงินเดือนพนกังานท่ีจะตอ้งจ่ายในปี

แรกรวมปีละ 1,572,000 บาท ทั้งน้ีเงินเดือนของพนักงานมีการปรับข้ึนในทุกๆ ปีเฉล่ียปีละ 4.5% 
นอกจากน้ีกิจการจะจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้กบัพนกังานขายจ านวน 1 % ของสินคา้ทุกตวัท่ีขายได ้และ
โบนสัใหก้บัพนกังานทุกคน ท่ี 1 เดือนต่อปี 

ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด กิจการจดัสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ  
ท่ีจดัเตรียมไว ้ปีละ 200,000 บาท  

ค่าเช่าส านกังาน กิจการมีตน้ทุนค่าเช่าในส่วนของส านกังานปีละ 360,000 บาท 
ค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ และค่าอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการด าเนินงาน ซ่ึงกิจการตั้งงบไวท่ี้ปีละ 150,000 บาท 
 
ตำรำงที่ 8.3  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายของธุรกิจ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าตน้ทุนขาย 2,336,040 2,669,760 2,916,000 3,003,480 4,004,640 

เงินเดือนพนกังาน 1,572,000 1,659,167 1,751,168 1,848,270 1,950,757 
ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 200,000 230,000 264,500 304,175 349,800 
ค่าเช่าส านกังาน 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
ค่าสาธารณูปโภค 150,000 150,000  150,000  150,000  150,000  
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 4,618,040 5,068,927 5,441,668 5,665,925 6,815,197 
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8.7  ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี)  
การประมาณการงบก าไรขาดทุนในช่วง 1 – 5 ปี ค านวณจากรายไดใ้นตารางท่ี 5 และ

ค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 6 โดยหกัภาษีนิติบุคคล 20%  
 

ตำรำงที่ 8.4  แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,796,000 6,624,000 7,452,000 8,280,000 9,936,000 
ค่าใชจ่้าย 4,618,040 5,068,927 5,441,668 5,665,925 6,815,197 
ก าไรสุทธิ ก่อนหกัภาษี 1,177,960 1,555,073 2,010,332 2,614,075 3,120,803 
หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 15% 176,694 233,260 301,549 392,111  
หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%     468,120 
ก าไรสุทธิ 1,001,266 1,321,812 1,708,782 2,221,964 2,652,683 
ก าไรสะสม  320,546 386,970 513,182 430,719 

 
หมำยเหตุ. กรมสรรพากรก าหนดให้นิติบุคคลท่ีมีรายได ้ตอ้งมีการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตาม
กฏหมายโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 1 - 300,000 บาท : ยกเวน้ภาษี 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 300,001 – 3,000,000 บาท : อตัราภาษี 15% 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป : อตัราภาษี 20% 
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8.8  จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
ในส่วนของการหาจุดคุม้ทุน จะเป็นจุดท่ีกิจการสามารถท ารายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวม

ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดท่ีเท่าทุนไม่ไดก้ าไร และไม่เกิดการขาดทุน ท าใหรู้้เป้าหมายของ
กิจการว่าจะตอ้งขายในปริมาณเท่าใดจึงจะไดก้ าไร ซ่ึงไดแ้สดงจุดคุม้ทุน (Break Even Point) ในปี
แรก ดงัต่อไปน้ี 
 จ านวนสินคา้ขายพอดีทุน  =  ตน้ทุนคงท่ีต่อเดือน 
      (ราคาขาย – ตน้ทุนผนัแปร) 
     = 190,167 
      (200 - 90) 
     = 1,729 
 ดงัน้ัน กิจการจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวน 1,729 ตวัต่อเดือน หรือ 58 ตวัต่อวนั จึงจะคุม้
ทุน 
 
8.9 ประมำณกำรงบดุล  
 
ตำรำงที่ 8.5  แสดงประมาณการงบดุล (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวยีน      
- เงินสดหรือรายการ

เทียบเท่าเงินสด 
3,741,920 3,785,312 3,994,331 4,510,595 4,016,163 

- ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 
- สินคา้คงเหลือ 2,336,040 2,669,760 2,916,000 3,003,480 4,004,640 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน      
- อุปกรณ์ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
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ตำรำงที่ 8.5  (ต่อ) 
 

สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมสินทรัพย์ 6,177,960 6,555,072 7,010,331 7,614,075 8,120,803 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ      

หนีสิ้นหมุนเวยีน      
- เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
- หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - 
- ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 176,694 233,260 301,549 392,111 468,120 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 176,694 233,260 301,549 392,111 468,120 
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน      
- เงินกูร้ะยะยาว - - - - - 
- หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - 
รวมหนีสิ้น - - - - - 
ส่วนของเจ้ำของ      
- ทุนจดทะเบียน 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
- ก าไร (ขาดทุน) สะสม 1,001,266 1,321,812 1,708,782 2,221,964 2,652,683 
รวมส่วนของเจ้ำของ 6,001,266 6,321,812 6,708,782 7,221,964 7,652,683 

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้ำของ 

6,177,960 6,555,072 7,010,331 7,614,075 8,120,803 

 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 

8.10  ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
 
ตำรำงที่ 8.6  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
กระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินงำน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินสดรับจากการขายสินคา้ 5,796,000 6,624,000 7,452,000 8,280,000 9,936,000 
เงินสดจ่ายค่าตน้ทุนขาย (2,336,040) (2,669,760) (2,916,000) (3,003,480) (4,004,640) 
เงินสดจ่ายเงินเดือน
พนกังาน 

(1,572,000) (1,659,167) (1,751,168) (1,848,270) (1,950,757) 

เงินสดจ่ายดา้นการตลาด (200,000) (230,000) (264,500) (304,175) (349,800) 
เงินสดจ่ายค่าค่าเช่า
ส านกังาน 

(360,000) (360,000) (360,000) (360,000) (360,000) 

เงินสดจ่ายค่า
สาธารณูปโภค 

(150,000) (150,000)  (150,000) (150,000) (150,000)  

เงินสดจ่ายค่าภาษีเงินได ้ (176,694) (233,260) (301,549) (392,111) (468,120) 
กระแสเงินสดจำกกำร
ลงทุน 

     

เงินสดจ่ายจากการซ้ือ
อุปกรณ์ 

(100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำ      
เงินสดจ่ายช าระเงินกู ้ - - - - - 
เงินสดสุทธิ 1,001,266 1,321,813 1,708,783 2,221,964 2,652,683 
บวก เงินสดตน้งวด 2,740,654 2,463,499 2,285,548 2,288,631 1,363,480 
เงินสดปลายงวด 3,741,920 3,785,312 3,994,331 4,510,595 4,016,163 
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8.11  วเิครำะห์โครงสร้ำงกำรลงทุน 
 
ตำรำงที่ 8.7  วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

ปีที ่ กระแสเงิน 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน (5,000,000) 
1 กระแสเงินสดรับ 3,741,920 
2 กระแสเงินสดรับ 3,785,312 
3 กระแสเงินสดรับ 3,994,331 
4 กระแสเงินสดรับ 4,510,595 
5 กระแสเงินสดรับ 4,016,163 

 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV (Net Present Value) 

แผนธุรกิจ All Around Clothing ไดป้ระเมินแลว้ว่าตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวน 5,000,000 
บาท โดยจะมีกระแสเงินสดเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน ก าหนด Discount rate ไว้
ท่ี 15% (r) ค านวณได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภำพที่ 8.1  แสดงสูตรการค านวณหาค่า NPV (Net Present Value) 
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CF 0 เงินลงทุนเร่ิมตน้  (ตน้ปีท่ี 1)  มูลค่า (5,000,000)บาท 
CF 1 กระแสเงินสดสุทธิ  ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 3,741,920  บาท 
CF 2 กระแสเงินสดสุทธิ  ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 3,785,312  บาท 
CF 3 กระแสเงินสดสุทธิ  ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 3,994,331  บาท 
CF 4 กระแสเงินสดสุทธิ  ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 4,510,595  บาท 
CF 5 กระแสเงินสดสุทธิ  ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 4,016,163  บาท 
 
NPV   = 18,318,110 

 
จากการค านวณค่า NPV (Net Present Value) มีค่าเท่ากับ 18,318,110 จะเห็นได้ว่าค่า 

NPV มีค่าเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนในโครงการแผนธุรกิจ All Around Clothing มีผลก าไร 
เหมาะส าหรับการลงทุน 
 
อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน IRR (Internal Rate of Return) 

การค านวณอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ส าหรับแผนธุรกิจ All Around 
Clothing ค านวณได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภำพที่ 8.2  แสดงสูตรการค านวณหาค่า IRR (Internal Rate of Return) 
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CF 0 เงินลงทุนเร่ิมตน้ (ตน้ปีท่ี 1) มูลค่า (5,000,000) บาท 
CF 1 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 3,741,920 บาท 
CF 2 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 3,785,312 บาท 
CF 3 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 3,994,331 บาท 
CF 4 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 4,510,595 บาท 
CF 5 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 4,016,163 บาท 

 
IRR   = 50.06% 

 
จากการค านวณค่า IRR (Internal Rate of Return) มีค่าเท่ากบั 50.06% จะเห็นไดว้่าค่า 

IRR มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในโครงการแผนธุรกิจ All Around 
Clothing ดีมาก 
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บทที่ 9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคต 

 
9.1   แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคต 

การด าเนินธุรกิจนั้นยอ่มตอ้งมีแผนฉุกเฉิน แผนรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ในกรณีท่ี
สถานการณ์หรือการด าเนินงานต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน
เกิดข้ึน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล รวมไปถึงภยัธรรมชาติต่างๆ ซ่ึงลว้นแต่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจไม่มากกน็อ้ย 

ดงันั้นเพื่อมิให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจมากนัก กิจการจึงไดมี้การจดัท าแผนฉุกเฉิน
เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถรับมือและปรับแผนกลยทุธ์ต่างๆ ไดท้นัท่วงที 
และส่งผลกระทบต่อกิจการใหน้อ้ยท่ีสุด 

9.1.1  กรณีท่ีมียอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย 
ดา้นสินคา้และบริการ เพิ่มสัดส่วนสินคา้ขายดี ลดสินคา้บางรายการลง ท าการวิจยัและ

ส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียดเพื่อน ามาประกอบการจดัการสินคา้ ทั้งน้ีจะตรวจสอบ
อย่างละเอียดในแต่ละแผนก น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของทุกแผนกมาประชุมปรึกษาหารือ เพื่อท่ีจะ
น าไปปรับปรุงสินคา้และการใหบ้ริการ รวมถึงปรับแผนกลยทุธ์ต่อไป ดา้นซพัพลายเออร์ของสินคา้ 
โดยปกติกิจการจะไม่ไดผู้กมดักบัซัพพลายเออร์รายใดรายหน่ึง แต่จะเน้นกระจายซัพพลายเออร์
หลายราย เพื่อใหสิ้นคา้มีความหลากหลาย เนน้สินคา้คุณภาพดี และทนัสมยั 

ดา้นราคา กิจการใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาต ่าส าหรับช่วงฤดูกาลท่ียอดขายนอ้ย และตั้งราคา
ต ่ากวา่ผูน้ าตลาดเลก็นอ้ยในช่วงฤดูกาลท่ียอดขายดี และจะท าการลดราคาส าหรับสินคา้ Dead Stock  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่วงท่ีมียอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย กิจการจะตอ้งวิเคราะห์
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใดท่ีสร้างยอดขายไดม้ากท่ีสุด ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายดงักล่าวนั้นใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในแง่ของการขายและการตลาด หากช่องทางการจดัจ าหน่ายเกิดปัญหาและขอ้ขดั
ขอ้ทางเทคนิคต่างๆ กิจการจะเร่งด าเนินการแกไ้ขให้เร็วท่ีสุด พร้อมทั้งพฒันา ปรับปรุงระบบหลงั
ร้าน และป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด รวมถึงจะต้องแจ้งรายละเอียดสินค้า การสั่งซ้ือสินค้า 
รายละเอียดการจดัส่ง ช่องทางการช าระเงินไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดเพื่อกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค 
กิจการจะท าการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้ละเอียดมากข้ึน เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ ใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้า และ
ซ้ือต่อคร้ังในจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน 

9.1.2  กรณีท่ีมียอดขายเติบโตสูงกวา่เป้าหมาย 
ดา้นจ านวนพนกังาน กิจการจะตอ้งมีการประเมินสถาการณ์ ภาพรวมของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อจดัสรรพนักงานให้เพียงพอและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน หากกิจการมียอดขายเติบโตกว่าท่ี
คาดการณ์ไวแ้ละตอ้งเพิ่มก าลงัคน เบ้ืองตน้กิจการจะตอ้งแรงงานพาร์ทไทมเ์พื่อรองรับการเติบโต 
และหากธุรกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง กิจการจะพิจารณาจา้งพนกังานประจ าเพิ่ม 

9.1.3  แผนส ารองดา้นการเงิน 
กรณีท่ีกิจการขาดสภาพคล่องทางการเงิน เงินหมุนเวียนภายในกิจการไม่เพียงพอต่อการ

ด าเนินงาน กิจการจะพิจารณากูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงินแบบระยะสั้น เพื่อมาใชห้มุนเวียนในการ
ด าเนินธุรกิจ  กิจการจะตอ้งเคร่งครัดในเร่ืองของวินยัทางการเงินโดยใชว้งเงินเท่าท่ีจ าเป็น และใช้
อยา่งถูกวตัถุประสงคเ์ท่านั้น เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นการช าระหน้ีในอนาคต และในระยะยาวกิจการ
จะพิจารณาเพิ่มทุนจดทะเบียน 

กรณีท่ีกิจการไม่สามารถท าก าไรได้ตามท่ีประมาณการไว ้กิจการจะปรับสัดส่วน
รูปแบบสินคา้ท่ีสามารถท าก าไรไดดี้ ทั้งน้ีกิจการจะตอ้งพิจารณาตวัแปรตน้ทุนต่างๆ อย่างถ่ีถว้น 
โดยในส่วนของตน้ทุนขายจะตอ้งบริหารจดัการไม่ใหต้น้ทุนสินคา้เกิน 60% ของราคาขาย 
 
9.2  แผนในอนำคต 
 9.2.1  การขยายสาขาหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ในอนาคตหากร้านคา้ของกิจการมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน กิจการจะพิจารณาถึง
การขยายสาขาหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงและมีทางเลือกมากข้ึน อีกทั้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

9.2.2  การเพิ่มช่องทางส าหรับการขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม 
กิจการจะท าการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน เพื่อเจาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภคใหม่ๆ เช่น เส้ือผา้ส าหรับท างาน และเส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิงพลสัไซส์ เป็นตน้ แต่ยงัคงความ
เป็นแบบแฟชัน่ ทนัสมยั ตามกระแสนิยมอยู่ โดยเน้นไปท่ีช่องทางออนไลน์ก่อน เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถกระตุน้การขายไดดี้ 
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บรรณำนุกรม 
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แบบสอบถำม พฤติกรรมกำรซ้ือเส้ือผ้ำทำงออนไลน์ 
ค ำช้ีแจงแบบสอบถำม  

1. แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูห้ญิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน ์

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 
 a. ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 b. ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ 
 c. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหาการเลือกซ้ือเส้ือผา้ทาง Online 

3. เลือกค าตอบและกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1.  อาย ุ
- ต ่ากวา่ 20 ปี 
- 21 - 25 
- 26 - 30 
- 30 - 35 
- 36 ปีข้ึนไป 

2.  การศึกษา 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

3.  รายไดต่้อเดือน 
- ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 12,000 บาท 
- 12,001 - 17,000 บาท 
- 17,001 - 22,000 บาท 
- 22,001 - 32,000 บาท 
- 32,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  ควำมคดิเห็นในกำรเลือกซ้ือเส้ือผ้ำ 
1.  ท่านตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากปัจจยัใดมากท่ีสุด 

- ราคา 
- คุณภาพ 
- ดีไซน ์
- ความนิยม (ก าลงัเป็นกระแสนิยม หรือเทรนด)์ 
- แบรนด ์ 

2.  ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการเลือกร้านเส้ือผา้ทางออนไลน์  
- ช่ือเสียง (แบรนด)์ 
- จ านวนผูติ้ดตาม 
- ภาพสินคา้มีความน่าสนใจ 
- มีรีวิวสินคา้ของลูกคา้ท่ีเคยสัง่ซ้ือ 
- มีรับประกนัสินคา้ 

3.  ท่านมกัซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ ในราคาเท่าใด 
- ต ่ากวา่ 200 บาท 
- 201 - 300 บาท 
- 301 - 500 บาท 
- 501 - 1,000 บาท 
- 1,000 บาทข้ึนไป 

4.  ท่านซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียคร้ังละก่ีตวั 
- 1 - 2 ตวั 
- 3 - 4 ตวั 
- 5 ตวัข้ึนไป 

5.  ท่านซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียก่ีคร้ัง (ต่อเดือน) 
- 1 - 2 ตวั 
- 3 - 4 ตวั 
- 5 ตวัข้ึนไป 
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6.  ท่านมกัช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยวิธีใด 
- Mobile Banking 
- True Money Wallet  
- ช าระเงินปลายทาง 
- บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 

7.  ท่านมกัเลือกซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน์ จากช่องทางใดมากท่ีสุด 
- Shopee 
- Lazada 
- Instagram 
- Facebook 
- Website 

8.  กิจกรรมส่งเสริมการตลาดทางออนไลน์ ในขอ้ใดท่ีท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
- จดัส่งฟรี 
- มีส่วนลด (เม่ือซ้ือสินคา้ครบท่ีก าหนด) 
- มีของแถม (เม่ือซ้ือสินคา้ครบท่ีก าหนด) 
- จดักิจกรรมใหลู้กคา้มีส่วนร่วม และแจกของรางวลั 

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถำมปลำยเปิด เกีย่วกบัปัญหำกำรเลือกซ้ือเส้ือผ้ำทำงออนไลน์ 

 ท่านมกัพบปัญหาใด เม่ือซ้ือเส้ือผา้ทางออนไลน ์
- โปรดระบุ 
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     สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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