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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัใดบา้งท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ 2. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคือกลุ่มหญิงรักหญิงตั้งแต่ อายุ 18 - 45 ปี เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, 

HER (เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหน่ึงในสาม หรือมากกวา่) และเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ท่ีอาศยั

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กาํหนดขนาดตวัอยา่ง 400 คน   

 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดา้น

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ทั้ง 4 ดา้นอยู่ในเกณฑ์ระดบัการยอมรับในระดบัมาก และ มีเพียงปัจจยัการ

ส่ือสารในดา้นการชาํระเงิน ช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนัเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับใน

การเลือกใชง้านของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 โดยภาพรวมของประชากรตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัมองวา่ แอปหา

คู่ออนไลน์เป็นเพียงเคร่ืองมือส่ือกลางท่ีช่วยในการส่ือสารเพื่อการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คน 
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ซ่ึงจุดประสงค์ของผูใ้ช้งานก็อาจจะแตกต่างกนั และสามารถยอมรับในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น

อนาคตได ้
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ABSTRACT 

 

 This research is a quantitative study which aims to (1) investigate what factors affecting 

the acceptance of online dating applications among lesbians in Bangkok and perimeter and (2) explore 

the levels of acceptance of online dating applications among lesbians in Bangkok and perimeter. The 

participants of this study were 400 lesbians living in Bangkok and   perimeter who were aged 18-45 

years old and used one or more than one of the online dating applications, namely Tinder, LesPark and 

Her, and became the members of at least one of these applications for at least 6 months. 

 The results reveal that the overall level of acceptance of online dating applications among 

lesbians in Bangkok and perimeter was high.  When each element was analyzed, it was found out that 

the perceptions of the benefits, the perceptions of the risks, the intention of the use, and the attitudes 

towards the use were at a high level. The only factors affecting the levels of the participants’ acceptance 

of the online dating applications were the communication for the payment and the time of day they used 

the applications.  

 All in all, the research participants who had experience using the online dating applications 

viewed the applications as a medium for communication to enhance the relationship between two users 

who may have different purposes of using the applications and those who are willing to take risks that 

might occur in the future.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 ปัจจุบนัความเขา้ใจในสังคม และการเปิดรับของกลุ่มคนรุ่นใหม่ส่งผลทาํให้คาํว่า “เพศ” 

ของบุคคลนั้น ไม่ไดย้ึดโยงแค่เพศท่ีเป็นอวยัวะทางร่างกาย หรือเพศตามคาํนาํหนา้ช่ือเท่านั้น ในความ

เขา้ใจของสังคมในปัจจุบนั คาํเรียก หรือคาํศพัทท่ี์ใชเ้รียกบุคคลท่ีไม่ไดแ้สดงออกวา่เป็นหญิงหรือชาย

ตรงตามเพศกาํเนิดไดป้รากฎข้ึนมากมาย เช่น เกย ์กะเทย ทอม ด้ี เลสเบ้ียน ผูห้ญิงขา้มเพศ ผูช้ายขา้มเพศ 

หรือท่ีเราเรียกกนัไดโ้ดยรวมวา่ LGBTQ+ และการเกิดข้ึน หรือการรวมกลุ่มของบุคคลเหล่าน้ีไดท้าํให้

แนวคิดความเช่ือเร่ืองเพศแบบเดิมท่ียึดเอาเพศกําเนิดเป็นท่ีตั้ งเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง จากการ

เปล่ียนแปลงบทบาทของอินเทอร์เน็ตและรูปแบบของการใชง้านทาํใหก้ารส่ือสารของอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั โดยเฉพาะการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนัเพื่อการสนทนาและการทาํความรู้จกั

กนัไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน คู่สนทนากลา้เปิดเผยความรู้สึกนึกคิดมากข้ึน แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือท่ี

เช่ือมโยงความรักเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดรั้บการยอมรับในฐานะของส่ือสมยัใหม่ท่ีดาํรงอยู่ผา่นอินเทอร์เน็ต 

และถือเป็นตวัเลือกหน่ึงในชีวิตประจาํวนั อีกทั้งยงัเป็นช่องทางของการส่ือสารท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั

และเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงมีเน้ือหา และพื้นท่ีสําหรับการใชใ้นการส่ือสาร สร้างสัมพนัธ์ สนองความ

ตอ้งการของตนเอง และการถูกมองวา่แอปพลิเคชนัออนไลน์เพื่อใชใ้นการสนทนา ตลอดจนการเช่ือม

สัมพนัธ์ของกลุ่มบางกลุ่มเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เป็นแหล่งรวมของส่ิงท่ีสังคมรังเกียจ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งพยายามเขา้มาควบคุม จดัระเบียบ และดูแลอยา่งเขม้งวดใกลชิ้ดแต่ขณะเดียวกนัจาํนวนผูเ้ขา้ 

ใชง้านก็ยงัคงมีแนวโนม้มากข้ึน (นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์, 2553) การเล่นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์นั้น 

จะทําให้มีโอกาสได้ทําความรู้จักกับเพื่อนใหม่ ทั้ งย ังเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้เรียนรู้ ในการใช้

ภาษาต่างประเทศอธิบายไดว้า่ประโยชน์ของแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์นอกจากจะเป็นช่องทางท่ีทาํให้

ผูห้ญิงรักหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดมี้โอกาสทาํความรู้จกักบัผูอ่ื้นแลว้ ยงัเป็นช่องทางในการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ กบัคนท่ีตนเองถูกใจและยงัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ โกสินทร์ รัตนคร (2552) ท่ีไดท้าํการศึกษาถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารของ

การเลือกคู่ครอง โดยสุ่มขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์www.thaimate.com และ www.naddate.com เพื่อนาํมาเป็น

ขอ้มูลใชป้ระกอบการศึกษา รูปแบบของการพฒันาความสัมพนัธ์รวมทั้งศึกษาเน้ือหาท่ีใชใ้นการสร้าง

ความไวว้างใจในการส่ือสารเลือกคู่ครอง และเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ เพราะอยากเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและ

อยากทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่  หาคู่ หาแฟน ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัหลากหลายท่ีช่วยในการหาคู่ หรือ

หาเพื่อนใหม่จากโลกออนไลน์ โพสตทู์เดย ์(2561) กล่าววา่ Tinder เป็นแอปพลิเคชนัหาคู่ท่ีไดรั้บความ

นิยม เพราะใชง้านง่ายเพียงแค่ปัดขวาก็สามารถเลือกแมตช์คนท่ีชอบไดเ้ลย ส่วนแอปพลิเคชนั Bee talk 

สะดวกง่ายดว้ยการประมวลผลจากการเขยา่ก็เจอคนคุยในตาํแหน่งใกลเ้คียง หรือ แอปพลิเคชนั Kooup 

ง่ายและสะดวกจากการหาคู่ สมพงษต์ามวนัเดือนปีเกิด 

 เร่ิมแรกของชีวิตไม่วา่จะไดรั้บการสั่งสอนโดยบุคคลหรือการเรียนรู้ ของตนเองก็ตาม เร่ือง

ของการกาํหนดเพศจะมีก็เพียงแค่สองเพศก็คือเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงธรรมชาติได้จดัแบ่งมนุษย์

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยมีความแตกต่างกนัดว้ยลกัษณะทางเพศทั้งสรีระ กิริยาท่าทาง และนํ้าเสียงท่ีถูก

กาํหนดโดยฮอร์โมนเพศ อีกทั้งดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงเกิดจากปัจจยัทางสังคมกาํหนดใหมี้

เพศสถานะ (Gender) ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้เพศชายตอ้งคู่กบัเพศหญิงเสมอมา เพื่อจะไดมี้เพศสัมพนัธ์

และมีการสืบเผา่พนัธ์ุของมนุษยแ์ต่ละคน ยงัคงมี รายละเอียดของแต่ละชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป ความ

ผิดปกติบางประการของอวยัวะภายในสภาพของจิตใจ และสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ต่างมีส่วนผลกัดนั

ให้มีการพฒันาการทางเพศของ มนุษยท่ี์แตกต่างกนัออกไปจากเดิมท่ีเกิดมากลายเป็น “รักร่วมเพศ” 

(สีตลา ประติพทัธ์กุลชยั, 2551) แมว้า่ในปัจจุบนัการยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยจะมี

เพิ่มมากข้ึน เห็นไดจ้ากการท่ีเร่ิมมีหลายๆส่ือ ใชพ้ื้นท่ีในการพูดถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศในทางท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการทาํ Podcast เพื่อใหค้วามรู้สร้างความเขา้ใจ หรือแมแ้ต่ละคร หนงั ซีรีส์ท่ี

เร่ิมมีการเล่าถึงมุมมองความรักของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ลย วา่ส่ือ

จาํนวนไม่นอ้ยท่ียงัคงนาํเสนอข่าวหรือพาดหัว ดว้ยวาทกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรุนแรงต่อกลุ่ม

ความหลากหลายทางเพศท่ีเป็นหญิงรักหญิง แมแ้ต่ในหนงั ละคร หรือซีรีส์ ก็มกัจะสอดแทรกถึงความ

เช่ือทางดา้นพฤติกรรมความรุนแรง ลกัษณะและอุปนิสัย ท่ีสะทอ้นภาพของความเป็นหญิงรักหญิงใน
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รูปแบบการเหมารวม บ่อยคร้ังท่ีบทสรุปของเร่ืองคือ ความรักท่ีมกัจบลงดว้ยการเลิกรากนัไป หรือการ

จากไปของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มกัมีตวัละครตวัใดตวัหน่ึงท่ีถูกทิ้งให้พบกบัความผิดหวงัเสียใจ ซ่ึงความรัก

ท่ีไม่สมหวงั หมายถึง ความรักในรูปแบบของคู่รัก ท่ีตอ้งเลิกรากันไปและไม่ได้ใช้ชีวิตร่วมกันใน

ทา้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นภาพร  ไตรวิทวารีกุล (2558) ท่ีอธิบายไวว้่า  ความรักไม่ได้

ข้ึนอยู่กบัว่าเป็นคู่รักชายหรือหญิงเสมอไป มนัข้ึนอยู่ว่าเราจะเจอกบัใครและรักกบัใครมากกว่า ซ่ึง

บทสรุปความรักท่ีไม่สมหวงัของหญิงรักหญิง เหล่าน้ีถูกผลิตซํ้ าและนาํเสนอออกมาเป็นเวลายาวนาน 

ทาํให้ส่งผลต่อความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในหลายๆดา้นของคนในสังคมไทย ยกตวัอยา่งเช่น ความคิด

ท่ีวา่การเป็น “หญิงรักหญิง” จะทาํให้คนๆนั้นเป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรงกวา่หญิงชายทัว่ไป หรือทาํให้

มองการรักเพศเดียวกนัเป็นเพียงแค่แฟชัน่ เป็นพฤติกรรมความชอบชัว่คราวท่ีสามารถเปล่ียนกลบัมา

ชอบเพศตรงขา้มได้ หากบุคคลคนนั้นเรียนในโรงเรียนหญิงล้วนมาก่อน ก็จะเป็นเหตุผลท่ีไปช่วย

สนบัสนุนความคิดผดิๆเหล่านั้นมากยิง่ข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 ปอง-เต้ิล (หลิน มชณต-พระแพง จินตนดัดา) จากเร่ือง คอนโด บาริสตา้ สถาปนิก 
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  การถูกเหมารวมวา่การรักเพศเดียวกนัเป็นเพียงแค่แฟชัน่ เป็นพฤติกรรมความชอบชัว่คราว

ท่ีสามารถเปล่ียนกลบัมาชอบเพศตรงขา้มได ้หรือการเหมารวมวา่การเป็นหญิงรักหญิงจะตอ้งมีอารมณ์

รุนแรงเหมือนตามท่ีส่ือต่าง ๆ ชอบนาํเสนอ จึงส่งผลทาํใหก้ลุ่มคนหญิงรักหญิงรู้สึกอดัอดั อบัอาย และ

เลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการเปิดเผยหรือแสดงตวัตนต่อสังคม มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีกลา้เปิดเผยตวัเอง รวมไปถึง

พื้นท่ีในการพบเจอหรือส่ือสารนั้นเป็นไปไดย้ากไม่เหมือน หญิงและชายท่ีไม่วา่จะไปสถานท่ีใด เม่ือ

รู้สึกอยากทาํความรู้จกักบัใครสักคนก็สามารถเขา้ไปส่ือสารกบัอีกบุคคลนึงไดท้นัที แต่ในกรณีของ

หญิงรักหญิง หากไม่เกิดข้ึนจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้กลุ่มหญิงรักหญิงเขา้ร่วมโดยเฉพาะ ก็จะไม่

สามารถมีพื้นท่ีส่ือสารกนัได ้จึงทาํใหก้ลุ่มหญิงรักหญิงเร่ิมมองหาสังคมอีกสังคมหน่ึงซ่ึงเป็นสังคมท่ีอยู่

ในโลกของอินเตอร์เน็ต ท่ีมีการนาํเอาแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือมาเป็นตวักลางในการติดต่อการ

ส่ือสาร แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีบทบาทมากน้อยเพียงใดในการจูงใจให้กลุ่มหญิงรักหญิง ใช้

งาน ถึงแมแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีประโยชน์และความง่ายในการเขา้ใชง้าน แต่ในขณะเดียวกนั

แอปพลิเคชนัก็อาจสร้างความเส่ียงต่อผูใ้ชง้าน ส่งผลให้ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จาํ เป็น

ตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kang and 

Hoffman (2011) พบวา่ผูใ้ชง้านเดทต้ิงออนไลน์มกัจะมองหา”คู่”ท่ีตนเองพึงพอใจเพื่อความ สนุก ผอ่น

คลาย บรรเทาความเบ่ือหน่ายท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั การพบเจอกนัได้”ง่าย”ในการหาเพื่อนเพื่อ

พูดคุยไดต้รงกบัตารางเวลาของตวัเอง ความสัมพนัธ์ท่ีเร่ิมตน้บนอินเทอร์เน็ตน้ีสามารถขยาย และพฒันา

ความสัมพนัธ์กนัในระยะต่อไป สาเหตุหลกัๆ ของกลุ่มหญิงรักหญิง นอกจากเหตุผลพื้นฐานท่ีว่าคนดี

หาไม่ค่อยไดน้ั้นก็หนีไม่พน้เร่ืองการท่ีคนรุ่นใหม่ ให้ความสําคญักบัการทาํงาน การศึกษา การบรรลุ

เป้าหมายของชีวิตในด้านต่าง ๆ มากข้ึนกว่าแต่ก่อน อีกทั้ งคนรุ่นใหม่จาํนวนมากก็ไม่ได้มีความ

ปรารถนาท่ีจะแต่งงานเพื่อมีบุตร เน่ืองจากการมีบุตรหน่ึงคนนาํไปสู่ความรับผิดชอบและค่าใช้จ่ายท่ี

คาดไม่ถึง โดยจากปัญหาขา้งตน้นั้นเป็นเหตุผลท่ีนาํไปสู่ปรากฏการณ์ทางอารมณ์ท่ีเรียกว่าความเหงา

หลายคนอาจมองว่าไม่สําคญัหรือ มนัไม่ใช่เร่ืองแปลกพิศดาลไปกว่าปกติ ไม่ว่าใครก็สามารถเกิด

อารมณ์เหงาได้ทั้ งนั้ น ซ่ึงก็มาจากหลากหลายปัจจัย เช่น สภาพสังคมในปัจจุบัน การพฒันาของ

เทคโนโลยีท่ีอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีลดการปฎิสัมพนัธ์กบัระหว่างคนใกลชิ้ด ทาํให้มีความเป็น

ปัจเจกมากข้ึน คนส่วนใหญ่จึงมกัอยูค่นเดียว แต่งงานชา้ลง หยา่ร้างกนัมากข้ึน ทาํใหก้ลุ่มหญิงรักหญิงมี

มากข้ึน เพราะผูห้ญิงมีความอ่อนโยนและมีความรับผดิชอบมากกวา่ผูช้าย  
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 ในยุคท่ีส่ือออนไลน์เข้ามามีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ ทุกอย่างจึงเคล่ือนเข้าสู่โลก

ออนไลน์แมก้ระทัง่เร่ืองของความรัก ความสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลย

วา่เทคโนโลยหีรือแอปพลิเคชนัหาคู่ต่าง ๆนั้น มีบทบาทสาํคญั และจาํเป็นต่อการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอย่างมาก อริสโตเติล (Aristotle) นกัปรัชญาชาวกรีกกล่าวว่า "มนุษย์

เป็นสัตวส์ังคม (Human being is social animal)" เพราะมนุษยมี์การอาศยัอยู่ร่วมกนัอยา่งเป็นหมวดหมู่ 

มิไดใ้ชชี้วิตอยูเ่พียงคนเดียวตามลาํพงัแต่อยา่งใด เน่ืองจากมนุษยต์อ้งทาํกิจกรรมร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา 

ตอ้งพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และแต่ละชีวิตต่างก็ตอ้งการท่ีจะเสริมสร้างความสุข ความมัน่ใจ และ

ความปลอดภยัใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ สังคมจึงเป็นแหล่งรวมศูนยท์างความคิดท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนมา เพื่อ

แสวงหาคาํตอบทุกๆอย่างให้กบัตนเอง เหตุน้ีเราจึงเห็นแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร 

หรือการหาคู่เดทเกิดข้ึนมากมาย รวมไปถึงแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อคนเฉพาะกลุ่มในการเขา้ถึง

การส่ือสารระหว่างกันได้ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะประชากรหญิงรักหญิง ผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในเมืองท่ี

ชีวิตประจาํวนัมีแต่ความเร่งรีบตอ้งแข่งขนักบัเวลา การนาํเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เขา้มา

ช่วยจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะเทคโนโลยหีรือแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สมยัใหม่ นอกจากจะช่วย

อาํนวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร แลว้ยงัช่วยในเร่ืองของความสบายใจในการพูดคุย เพราะใน

จาํนวนประชากรหญิงรักหญิงก็มีทั้ งคนท่ีเปิดเผยตัวตนแล้ว และยงัไม่เปิดเผย อาจปกปิดรสนิยม

ความชอบของตวัเองไว ้อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ไดมี้พื้นท่ีส่ือกลางในการพบปะพูดคุยไดง่้าย รวมถึง

ภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีไม่ไดแ้ตกต่างไปจากหญิงทัว่ไป ต่างเพียงแค่รสนิยมความชอบ จึงยากต่อการทาํ

ความรู้จกักบัคนใหม่ๆท่ีมีรสนิยมเหมือนกนั ซ่ึงแอปพลิเคชนัหาคู่จะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีช่วยใน

การตามหากลุ่มคนท่ีมีความชอบเช่นเดียวกนั และยงัเพิ่มความสบายใจในการใชง้านไดม้ากข้ึน เพราะ

ผูใ้ชง้านสามารถใส่ขอ้มูลตามท่ีตนเองตอ้งการให้คนอ่ืนรับรู้ได ้ เม่ือผูใ้ชง้านแอปพลิชัน่หาคู่ออนไลน์

เจอคนท่ีตรงกับความสนใจ ก็จะต้องมีปฎิสัมพันธ์กันอย่างเล่ียงไม่ได้ และการส่ือสารก็ เป็น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั โดยการใช้การส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

อารมณ์ และความรู้สึกของกนัและกนั แลว้นาํมาซ่ึงความรู้สึกดี ๆ ความปราบปล้ืมยินดี และเกิดเป็น

ความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั (นวลฉว ีประเสริฐสุข, 2558) 

 หากจะกล่าวถึงแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิง ท่ีเป็นท่ีนิยมไม่ใช่แค่

เพียงในประเทศไทย แต่รวมไปถึงกลุ่มหญิงรักหญิงทัว่โลก และยงัเป็นแอปพลิเคชนัหาคู่ยอดฮิตของ
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ประชากรหญิงรักหญิงท่ีวดัจากยอดจาํนวนดาวน์โหลดสูงสุด คือแอปพลิเคชันหาคู่ Tinder, LesPark 

และ HER  

 แอปพลิเคชนั Tinder นั้นสามารถเลือกความสนใจทางเพศไดว้า่สนใจผูห้ญิง ผูช้าย หรือสนใจ

ทั้งสองเพศก็สามารถปรับตั้งค่าได ้และเพียงแค่ปัดขวาเพื่อเลือกแมตช์กบัคนท่ีชอบ หรือปัดซา้ยเพื่อขา้ม 

ถา้อีกฝ่ายปัดขวาเหมือนกนัจะทาํใหท้ั้งคู่แมตช์กนั และสามารถพูดคุยกนัต่อไดผ้า่นแอปพลิเคชนั Tinder 

อา้งวา่จบัคู่กวา่ 26 ลา้นคู่ต่อวนั ซ่ึงคนไทยประมาณ 4 ใน 10 คน (37%) ท่ีเคยหาคู่ทางอินเทอร์เน็ตระบุ

วา่ ตอ้งการพบคู่รักในอนาคตผา่นบริการทางออนไลน์มากกวา่ช่องทางปกติ ตามท่ีเห็นแพลตฟอร์ม หา

คู่ทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนแปลงกระแสต่อตา้นไปอยา่งมาก ส่งผลใหแ้อปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการหาคู่ไดรั้บความสนใจมากข้ึนในภูมิภาคเอเชีย โดยแอปพลิเคชนัหาคู่ Tinder เป็น

แอปพลิเคชนหาคู่ยอดฮิต ไดรั้บความนิยมอยา่งมากเพราะใชง้านง่ายเพียงแค่ปัดขวาเพื่อเลือกแมตช์กบั

คนท่ีชอบ หรือปัดซ้ายเพื่อขา้ม ถา้อีกฝ่ังปัดขวาเหมือนกนัแสดงวา่ทั้งคู่แมตช์กนั และไดส้านต่อคุยกนั

ในแอปพลิเคชนั 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 Application Tinder : สาํหรับทุกเพศ ยอดดาวโหลดมากถึง 340 ลา้นคร้ังจากทัว่โลก 

 

 แอปพลิเคชนั HER มีลกัษณะการใช้งานคลา้ยคลึงกบั Tinder สามารถชาํระค่าบริการเพื่อ

สิทธิพิเศษเพิ่มเติมไดเ้ช่นเดียวกนั และตอ้งปัดขวาให้คนท่ีเราสนใจเพื่อรอแมทช์ แต่จุดเด่นเลยคือ ตวั

แอปนั้นสร้างมาเพื่อการหาคู่ออนไลน์ของผูห้ญิงท่ีมีรสนิยมชอบผูห้ญิงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่มีเพศ

ใหเ้ลือกเพราะเป็นแอปพลิเคชนัเฉพาะกลุ่มหญิงรักหญิงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น มีระบบการยืนยนัตวัตน

ผา่นบตัรประชาชนและการสแกนใบหนา้ แอป HER สร้างข้ึนโดยเลสเบ้ียนและสาวเควยีร์ เพื่อเลสเบียน

และสาวเควยีร์โดยเฉพาะ HER ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพื้นท่ีปลอดภยัในการหาคนท่ีชอบ และเพื่อนท่ีใช่สําหรับ



7 

 

คอมมูนิต้ี LGBTQIA2S+ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในหลาย ๆ รูปแบบ ไม่ว่าจะในรูปแบบลึกซ้ึง ชิว ๆ 

หรือเพียงแค่พบปะสังสรรค ์ดาวน์โหลดแอป HER เพื่อเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของคอมมูนิต้ีท่ีอบอุ่น เต็ม

ไปดว้ยผูค้นท่ีมีความชอบ ความสนใจเหมือนคุณ  

• พื้นท่ีหาคู่ท่ีปลอดภยัของสาวเควยีร์ - แมตช์และแชทกบัคนท่ีอยูใ่กลคุ้ณและคนจากทัว่โลก 

• คอมมูนิต้ี - พบปะสังสรรค์กบัคนท่ีมีความสนใจ หรืองานอดิเรกท่ีคลา้ยกบัคุณในคอมมูนิต้ีกว่า 30 

กลุ่มในแอปใหคุ้ณเลือก! 

• โดดเด่น - เพิ่มคาํสรรพนาม หมุดสีรุ้ง วิถีทางเพศและอตัลกัษณ์ทางเพศ เกล็ดความรู้ ส่ิงท่ีสนใจ และ

อ่ืน ๆ อีกมากมายในโปรไฟลข์องคุณ เพื่อแสดงความเป็นตวัคุณไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

• โหมดล่องหน - ไม่มีใครสามารถเห็นโปรไฟลคุ์ณได ้เวน้แต่คุณจะกดไลคพ์วกเขาก่อน 

• ตวักรองการคน้หาเพิ่มเติม - คน้หาคนท่ีคุณตอ้งการ 

• ออนไลน์ตอนน้ี - ส่งคาํทกัทายออนไลน์แบบเรียลไทม!์ 

• ประสบการณ์แบบไม่มีโฆษณา - ไม่รบกวนประสบการณ์การใชแ้อปของคุณ 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 Application Her : สาํหรับกลุ่มหญิงรักหญิง, ไบเซ็กชวล, เควยีร์ ผูใ้ชง้านมากกวา่หา้ลา้นคน

ทัว่โลก 

 

 แอปพลิเคชนั LesPark ค่อนขา้งแตกต่างจาก 2 แอปขา้งตน้เพราะมีลกัษณะเหมือนเครือข่าย

สังคมออนไลน์มากกวา่เป็นแอปปัดหาคู่ สามารถโพสตไ์ลฟ์สไตล์ชีวิตประจาํวนัไดเ้หมือน Facebook 

หากสนใจคนไหนก็สามารถทกัไปพูดคุยไดเ้ลย และยงัสามารถไลฟ์สดไดอี้กดว้ย มีผูใ้ชก้วา่สิบลา้นคน

ทัว่โลก LesPark ไม่ได้เป็นแค่แอปหาคู่อ่ืนเท่านั้ น เม่ือเทียบกับซอฟต์แวร์โซเชียลเกย์แบบดั้ งเดิม 

LesPark นั้นใช้ง่ายกว่า มีความเป็นส่วนตวั และน่าสนใจดว้ยส่วนต่อประสานท่ีเรียบง่าย แสดงขอ้มูล
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ผูใ้ชอ้ยา่งละเอียด จดัระเบียบกิจกรรมออนไลน์ และออฟไลน์เลสเบ้ียนคุณภาพสูง ขยายขอบเขตสังคม

เลสเบ้ียน ยิ่งไปกว่านั้นคุณสามารถพบเพื่อนเลสเบ้ียนใหม่แชทกบัผูห้ญิงในฝันดูการถ่ายทอดสดรู้

เหตุการณ์แปลก ๆ และทาํการแชทดว้ยเสียงแบบตวัต่อตวัหรือการสนทนาดว้ยเสียงกบัคนหลายคนใน

เวลาเดียวกันในชุมชน LesPark ใน LesPark คุณสามารถเป็นตวัของตวัเองได้อย่างอิสระท่ีสุด คุณ

สามารถพูดคุยเก่ียวกบัความรู้สึกและความลบัท่ีคุณกลวัท่ีจะแบ่งปันกบัคู่คา้ของคุณ นอกจากน้ีคุณยงั

สามารถแบ่งปันหวัขอ้ทางอารมณ์และปัญหาต่าง ๆ ในปัจจุบนัใน LesPark คุณสามารถหาเพื่อนใหม่ได้

ทุกท่ีทุกเวลา แชทหาเพื่อนเดท มนัทาํใหก้ารติดต่อทางสังคมกลายเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจยิง่ข้ึน LesPark เป็น

ชุมชนเลสเบ้ียนตวัจริงท่ียอดเยี่ยมใน LesPark มนัจะผลกัดนัเน้ือหาท่ีคุณช่ืนชอบและน่าสนใจในคร้ัง

แรก อปัเดตขอ้มูล LGBTQ ทุกวนั ยิ่งกวา่นั้นมีวิดีโอสั้น ๆ จาํนวนมากรอให้คุณดูและเน้ือหาใหม่จะถูก

นาํเสนอโดยเร็วท่ีสุดใน LesPark คุณสามารถใช้การแชทแบบตวัต่อตวัเพื่อเร่ิมความสัมพนัธ์ใหม่ดว้ย

บทสนทนาสร้างการเช่ือมต่อกบัคนท่ีคุณชอบ และมีการแชทแบบไม่จาํกดั ยิ่งกวา่นั้นคุณไม่ตอ้งกงัวล

เก่ียวกบัการรับขอ้ความสแปมใน LesPark การโพสตเ์พื่อแสดงความรู้สึกภายในของคุณการพูดคนเดียว

ไม่ก่ีภาพหรือวิดีโอจะทาํให้โลกไดย้ินเสียงของคุณ และเก็บช่วงเวลาท่ีดีโดยการบนัทึกใน LesPark การ

สตรีมสดไม่หยุดอยูท่ี่ 24 ชัว่โมงและเช่ือมต่อกบัโลกทั้งใบ ทุกคนไม่ไดอ้ยูค่นเดียวและทุกคนสามารถ

เพลิดเพลินกับส่ือสดสตรีมม่ิง ไม่ว่าจะเป็นการแชททาํความรู้จกักับเพื่อนร่วมงานแบบเรียลไทม์

รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามแสดงความสามารถของคุณคุณสามารถแสดงตวัเองและเป็นซูเปอร์สตาร์ได ้

คุณสมบติั 

Livestreaming: แสดงชีวติประจาํวนัของคุณกบัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ 

แชทแบบสุ่ม: พูดคุยผา่นการแชทดว้ยเสียงกบัคนแปลกหนา้แบบสุ่มและเพลิดเพลินกบัการส่ือสารท่ีเร็ว

ข้ึน 

การแข่งขนั: คน้หาหน่ึงท่ีเหมาะสมสําหรับคุณตามความตอ้งการและตาํแหน่งของคุณ สมคัรสมาชิก

และเลือกท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์อ่ืนท่ีไม่ใช่สถานท่ีของคุณเพื่อหาคู่ท่ีตรงกนั 

Lovers 'park: พื้นท่ีท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษสาํหรับคู่รักบนัทึกช่วงเวลาแห่งความรักของคุณ 

ผูค้นในบริเวณใกลเ้คียง: คน้หาส่ิงท่ีใช่สาํหรับคุณดว้ยบริการบอกตาํแหน่งของเรา 

วดีิโอ: สร้างและแชร์วดีิโอสั้น ๆ ของคุณกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน LesPark 

การแชทดว้ยเสียงเป็นกลุ่ม: มอบของขวญัเสมือนแก่แองเคอร์โปรดของคุณ 
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การแปล: แปลขอ้ความแชทเป็นภาษาของคุณเอง 

ความปลอดภยั: LesPark เป็นพื้นท่ีสําหรับผูห้ญิงโดยเฉพาะ ทาํงาน 24/7 ออนไลน์เพื่อให้แน่ใจว่า

แพลตฟอร์มปลอดภยั 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4 Application LesPark : สาํหรับหญิงรักหญิง มีผูใ้ชก้วา่สิบลา้นคนทัว่โลก 

 

 ดว้ยเหตุน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหน่ึงในชีวิตประจาํวนั ท่ีช่วยทาํให้

กลุ่มหญิงรักหญิงได้มีช่องทางของการส่ือสารระหว่างกนัและกนัเพิ่มมากข้ึน ทั้งยงัเป็นการเปิดเผย

ตวัตนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวัท่ีสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการ หรือสบายใจให้คนรู้จกัไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึง

มีเน้ือหา และพื้นท่ีสาํหรับการใชใ้นการส่ือสาร สร้างสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

 จากความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ว่าปัจจยัการส่ือสารใดท่ีส่งผลให้ประชากรหญิงรักหญิงนั้นเกิดการยอมรับและ

เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันท่ีมีในปัจจุบนัเพื่อเป็นอีกพื้นท่ีในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลของผูใ้ชง้าน ถึงแมแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมีประโยชน์และมีความเขา้ถึงง่ายในการ

ใช้งาน แต่ในขณะเดียวกนัแอปพลิเคชนั ก็อาจสร้างความเส่ียงและไม่ปลอดภยัต่อผูใ้ช้งานไดเ้ช่นกนั 

ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จาํเป็นตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัใหต้รงตามความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูใ้ช้มากข้ึน ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจะทาํให้ผูพ้ฒันาสามารถปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการและความปลอดภยัในการใชง้านของแอปพลิเคชนัไดดี้ยิง่ข้ึนภายในอนาคต 
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1.2 คําถามงานวจัิย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

       2.  ปัจจยัการส่ือสารมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือไม่ 

       3.  การยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง อยู่ใน

ระดบัใด 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

       1.  เพื่อศึกษาปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ

ประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย 

            1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  

            1.2  ปัจจยัการส่ือสาร 

         2.  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรัก

หญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

1.4 สมมติฐานของการวจัิย 

       1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

       2.  ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

       3.  ระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย    

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ

ระดบัการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ โดยทาํการศึกษาจากแอปพลิเคชนัหาคู่ของ

หญิงรักหญิง จาํนวน 3 แอปพลิเคชนัท่ีมียอดการดาวน์โหลดการใชง้านสูงสุด ดงัน้ี 

  1. Tinder 

  2. HER 

  3. LesPark 

  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  การวิจัยคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีศึกษาทั้ งหมดของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 400 คน 

  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บขอ้มูลทาํงานวจิยั ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2564 - มิถุนายน 2565  

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์อยา่งแทจ้ริง 

 2.  เพื่อให้ทราบถึงระดบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงรักหญิง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 3.  ผลการวิจยัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ สามารถนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาแอปพลิเคชนัใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 ปัจจัยการส่ือสาร (Communication factor) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูรั้บสาร (Receiver) 

โดยผ่านส่ือ (Channel) ใดส่ือหน่ึง ในวิจยัประกอบไปดว้ย ช่องทางการส่ือสาร(Chanel) และผูรั้บสาร 

(Receiver)  ซ่ึงสามารถแยกไดด้งัน้ี 
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 1.  ช่องทางการส่ือสาร (Chanel) ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั, การออกแบบ, ค่าบริการ 

 2.  ผูรั้บสาร (Receiver) ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใชง้าน, ช่วงเวลาท่ีใชง้าน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor)  หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

 การเลือกใช้ (Choose to use) หมายถึง การคน้หา การคดั การแยก หรือการประเมินโดยมี

กระบวนการทางความคิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ (Dating Application) หมายถึง พื้นท่ีในการพูดคุย ทาํความรู้จกั 

แลกเปล่ียนแสดงความเป็นตวัตนผ่านโปรไฟล์ท่ีไดน้าํเสนอ จนเกิดเป็นการสานสัมพนัธ์ของคนท่ีมี

จุดประสงค์ในเร่ืองเดียวกนั ไดท้ั้งในรูปแบบความเป็นเพื่อน พี่น้อง หรือคู่รัก แอปพลิเคชนัในท่ีน้ีคือ

Tinder, HER, LesPark 

 หญิงรักหญิง (Lesbian) หมายถึง หญิงท่ีมีคู่รักเป็นหญิง แต่งกายเป็นหญิง จะหลงใหลคลัง่

ไคลส้รีระของหญิงดว้ยกนั ไม่ตอ้งการท่ีจะมีคู่รักเป็นทอม  

 การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การรับรู้ข่าวเก่ียวกบันวตักรรม หรือเทคโนโลยีหน่ึง 

ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้นๆ มาใช้อย่างเปิดเผย ในกรณีน้ีหมายถึง ภายใตเ้ง่ือนไขทั้ง 4 

ประการไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความเส่ียง, ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งาน 

 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ

ความเช่ือในการใช้แอปพลิเคชัน โดยเช่ือว่าการใช้แอปพลิเคชันจะทาํให้ทาํความรู้จักกับคนท่ีมี

ความชอบแบบเดียวไดง่้ายมากข้ึน 

 การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) หมายถึง ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียง

ท่ีแต่ละบุคคลต้องเผชิญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ซ่ึงการมี

ความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบทาํใหพ้ฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัออกไป 

 ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน (Intention to Use) หมายถึง หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไป

ไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมของการใชง้าน 

 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ

เทคโนโลย ีซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ เช่น รู้สึกสนใจท่ีจะใชง้าน รู้วา่ระบบนั้นๆ ดี
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หรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้นๆ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้

ถึงประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” มีดงัน้ี 

 2.1  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี  

        2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

                          2.1.2 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

             2.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

             2.1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

        2.2.1  ความหมายของความคาดหวงั 

                          2.2.2  ลกัษณะความคาดหวงั 

                          2.2.3  การกาํหนดความคาดหวงั 

 2.3  แนวคิด ทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Theory of Interpersonal Communication)  

        2.3.1  ความหมายของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  

                          2.3.2  วตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

                          2.3.3  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการส่ือสาร 

                          2.3.4  ลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  

 2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ และแนวคิด LGBTQ+ 

 2.5  แนวคิดนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั และแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่  

 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

       2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลยี เป็นส่ิงสําคญัยิ่ง ซ่ึงเทคโนโลยีหน่ึง ๆ จะประสบความสําเร็จปัจจยั 

หลกัคือ ความเต็มใจ และการยอมรับการใช้งานจากผูใ้ช้งานนั่นเอง ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ

เทคโนโลยี (Conception of Adoption Theory or Adoption Intentions) ไดมี้การศึกษาไวม้ากมาย ตั้งแต่

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ อาทิ 

 ไพบูลย์ สุทธิสภา (2553: 13) ได้ให้ข้อมูลว่า กระบวนการตัดสินใจจะยอมรับหรือไม่ 

ยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการทางจิตท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกันวตักรรมนั้นเป็นคร้ังแรก จนถึง

ขั้นตดัสินใจ 

 บุญสม วราเอกศิริ (2539: 162) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับว่า เป็นการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมของผูใ้ชห้ลงัจากไดรั้บความรู้ แนวความคิด ความชาํนาญ ประสบการณ์ใหม่ ๆ และได ้ยดึถือ

ปฏิบติัตาม 

 Rogers (2003) ให้คาํนิยาม การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การตดัสินใจท่ีจะนาํเทคโนโลยี 

นั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคลไดส้ัมผสักบั 

เทคโนโลยีถูกชักจูงให้ยอมรับ ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และยืนยนัการ 

ปฏิบติันั้น กระบวนการน้ีอาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีสําคญั คือ ตวับุคคลและลกัษณะ 

ของเทคโนโลย ี

 เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนํา 

เทคโนโลยีนั้นมาใช้ ซ่ึงเม่ือแน่ใจแลว้ว่าเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้นั้นเป็นไปไดส่ิ้งท่ีตามมา คือ ก่อให้เกิด 

การลงทุนกบัการยอมรับ 

 จะเห็นไดว้่า กระบวนการยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจของแต่ละคน ซ่ึงการยอมรับ 

คือการท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บความรู้ แนวคิด นวตักรรมหรือทฤษฎีใหม่ ๆ แลว้นาํไปปฏิบติัตาม 

 นรินทร์ ชยัพฒันพงศา และกมล งามสุข (2543: 57-58) กล่าววา่ กระบวนการการยอมรับมี 

อยู ่5 ขั้นตอน คือ 
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 1) ขั้นรับทราบ (Awareness Stage) เป็นการเร่ิมตน้ท่ีบุคคลไดรั้บทราบแนวคิดใหม่ ๆ หรือ 

นวตักรรมใหม่ ๆ 

 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นชั้นท่ีบุคคลเกิดความสนใจในวตักรรมนั้น จึงมีการเสาะ 

แสวงหาข่าวสารและรายละเอียดเพิ่มเติม 

 3) ขั้นไตร่ตรองและขั้นประเมิน (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเกิดความสนใจใน 

นวตักรรมนั้น จนถึงระดบัหน่ึง มกัจะไตร่ตรองหรือประเมิน โดยเทียบกบัประสบการณ์หรือ ความรู้

ของตนวา่ นวตักรรมนั้นเม่ือนาํไปปฏิบติัจะใหป้ระโยชน์เพียงใด ทาํใหเ้ขาไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ ข้ึนบา้งไหม 

 4) ขั้นลองทาํ (Trial Stage) โดยการลองทาํตามนวตักรรมนั้นวา่จะเกิดผลอยา่งไร 

 5) ขั้นยอมรับหรือนาํไปใช ้(Adoption) ขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การลองทาํและ ประสบ

ผลดีเป็นท่ีประจกัษแ์ลว้ จึงนาํนวตักรรมไปใช ้

 โดยการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 

Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ 

ยอมรับ นาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978: 76) 

 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ 

วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง 

เก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ทาํใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

 ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ 

ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะทาํให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั บุคลิกภาพ 

และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 

 ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช ้

วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือนาํมาใช้แลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดย บุคคล

นั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงทาํใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึง เป็นการสร้าง

แรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็น การสร้างความรู้สึก

ท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น 

การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้ว่าผลลพัธ์และ ประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้น 

ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
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 ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการ 

ปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับ นวตักรรม

เหล่านั้น 

 Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจาก 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี  

 1) ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ 

เกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  

 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหา 

ขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  

 3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองนึกวา่ถา้ 

ยอมรับเทคโนโลยนีั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่ จะใหผ้ลคุม้ค่า 

กบัการเส่ียงหรือไม่  

 4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนาํเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจาํกัด

ก่อน เพื่อดูวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรือไม่  

 5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนาํเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่าง 

เตม็ท่ีสมํ่าเสมอ 

       2.1.2  แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นตวัแบบท่ี

ไดรั้บ ความนิยมมากท่ีสุดท่ีมีการนาํมาใชใ้นการศึกษาถึงความตั้งใจใชร้ะบบของผูใ้ชง้าน โดยตวัแบบ 

ดงักล่าวได้มีการนาํเสนอในคร้ังแรกโดย Fred (1989) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก 

ขณะศึกษาท่ี MIT Sloan of Management โดยเขาไดเ้สนอว่าการใช้ระบบคือการตอบสนองท่ี สามารถ

อธิบายหรือทาํนายโดยแรงจูงใจของผูใ้ชซ่ึ้งเป็นอิทธิพลทางตรงจากการกระทาํภายนอก ประกอบดว้ย

คุณลกัษณะของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงและความสามารถของระบบ โดยจากแบบแผน ดงักล่าว Fred ได้

ทาํการศึกษางานวิจยัของ Ajzen and Fishbein (1975) ผูคิ้ดค้นทฤษฎีการกระทาํเชิง เหตุผล ซ่ึงจาก

การศึกษา Fred ไดเ้สนอตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยใีนคร้ังแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ตวัแบบดัง่เดิม TAM ท่ีเสนอโดย Fred 

ทีม่า: Fred (1986: 24 อา้งถึงใน ณฐัพร ทองศรี, 2555). 

 

 Fred เสนอว่า แรงจูงใจของผูใ้ช้สามารถอธิบายดว้ยปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ความง่ายต่อการใช้ 

งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้ระบบ โดยต่อมาเขาไดศึ้กษาปรับปรุงโมเดล โดย

เพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ แกไ้ขความสัมพนัธ์มาเร่ือย ๆ จนไดต้วัแบบท่ีมีการปรับปรุงเพื่อให้มีความ กระชบั

ยิง่ข้ึน จนไดต้วัแบบท่ีปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.2 การปรับปรุงของตวัแบบ TAM 

ทีม่า:  Fred (1989). 
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 จากภาพการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความยากง่ายใน 

การใชง้าน และการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง ความ

ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน การท่ีผูใ้ช้งานจะให้ การ

ยอมรับเทคโนโลยีนั้น เกิดจากเหตุผลเพียงไม่มาก คือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้นั้น ตอ้ง

ออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้าน และการใชง้านเทคโนโลยีเหล่านั้นง่าย หรือยาก แมว้า่การใชง้านท่ียาก จะทาํ

ให้การยอมรับในด้านของความมีประโยชน์ลดน้อยลงได้ แต่เทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายก็ไม่ สามารถ

ทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยีได ้จึงทาํให้เห็นไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์มี ความสําคญั

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญั สําหรับการ

ออกแบบระบบ และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน และเป็น ส่ิงท่ีไม่ควร

มองขา้มในการออกแบบระบบใหป้ระสบการความสาํเร็จ 

 องคป์ระกอบของแบบจาํลอง TAM ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงนอกจาก Fred (1989) แลว้

คณะผูว้จิยัอ่ืน ๆ ต่างก็ใหค้าํนิยามของปัจจยัต่าง ๆ ไวเ้ป็นแนวทางเดียวกนัคือ 

 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับของผู ้ใช้งานท่ีเช่ือว่า 

เทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน ซ่ึงคณะผูว้ิจยัส่วนใหญ่ให้สรุปว่า การ 

รับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการยอมรับเทคโนโลยผีูใ้ชง้าน 

 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดบัซ่ึงผูใ้ช้งาน 

เช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีใชจ้ะตอ้งมีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้ความ พยายาม 

ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และมี การศึกษาจาํนวนมาก 

พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และยงัมีงานวิจยับางช้ิน 

พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใชง้าน ของผูใ้ชอี้กดว้ย (Fred, 1989; 

Pikkarainen et al., 2004; Rigopoulos and Askounis, 2007; Parveen & Sulaiman, 2008) 

 3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมี ต่อ

เทคโนโลย ีซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจท่ีจะใชง้าน รู้วา่ระบบ นั้น ๆ 

ดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพล จากการรับรู้

ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Fred, 1989, Parveen & Sulaiman, 2008) 

 4) พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีต่อ 

เทคโนโลยนีั้น ๆ โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีและ
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ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี แต่ Rigopoulos and Askounis (2007) พบว่าพฤติกรรมของผู ้ใช้งานใน

การศึกษาของเขาได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึง

พฤติกรรมของผูใ้ช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้งาน ซ่ึงนอกเหนือจากปัจจยั

ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ การใชแ้บบจาํลอง TAM ในการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั ก็มี

การใชปั้จจยัหรือไดผ้ลของความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีต่างออกไปอีกดว้ย 

 องคป์ระกอบของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

 1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้ เช่ือว่า

ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานของตน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ 

โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ช ้ 

 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ี ผูใ้ชเ้ช่ือวา่

เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ พยายามมากนกั 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและทศันคติท่ีมีต่อการ ใชง้าน  

 3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของ ผูใ้ชง้านท่ี

มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและการรับรู้ความง่ายใน การใชง้าน 

ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน  

 4) ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจ ท่ีจะใช้

งานเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทศันคติท่ีมีต่อ การใช้

งานเทคโนโลยนีั้น  

 5) การใชง้านจริง (Actual Use) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีโดยการนาํมาใช ้จริง โดยมี

ทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชง้านจริงของผูใ้ช ้Davis (1989) 

 2.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 Rogers และ Shoemaker (1971 อา้งใน พรรณทิพา แอดา, 2549) สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 

ยอมรับเทคโนโลยอีอกเป็น 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูย้อมรับ (Receiver Variables) ไดแ้ก่ พื้นฐานของบุคคล เป้าหมาย

หรือผูรั้บการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ อายุการรับฟังข่าวสารจาก แหล่งต่าง ๆ 

และการเขา้ประชุมกลุ่ม ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา การรับฟังข่าวสาร และ การเขา้ประชุม

กลุ่ม จะแปรผนัตามการยอมรับเทคโนโลย ีส่วนอายจุะแปรผกผนักบัการยอมรับ เทคโนโลย ี 
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 2) ปัจจัยด้านระบบสังคม (Social System Variables) ได้แก่สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม และภูมิศาสตร์โดยสภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีต่างกนั และ

สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมเป็นปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลย ีดว้ย  

 3) ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีในสายตาของผูท่ี้จะใช้เทคโนโลยี (Perceived 

Characteristics of Technologies) คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของเทคโนโลยท่ีีบุคคลผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีรับรู้โดย

เชิงอัตวิสัย ได้แก่ ประโยชน์เชิงสัมผสั ความเข้ากันได้หรือความไม่ขัดแย้งกัน ความซับซ้อน 

ความสามารถทดลองไดค้วามสามารถสังเกตและส่ือสารไดค้่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเทคโนโลยีค่าเสีย โอกาส 

และความสามารถท่ีจะแบ่งแยกได ้ 

 4) ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารของบุคคล (Behavioral Communication) 

ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ตวักลางท่ีนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร หรือเรียกกนัสั้น ๆ วา่ ส่ือ ช่อง

ทางการส่ือสารอาจเป็นส่ือมวลชน (เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์หนงัสือพิมพห์รือภาพยนตร์) หรือ

ส่ือบุคคล (เช่น ผูน้าํความคิดหรือตวัแทนการเปล่ียนแปลง) หรือส่ือเฉพาะกิจ (เช่น โปสเตอร์ หรือแผน่

พบั) ส่ือแต่ละประเภทท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความเร็วความคงทนถาวร ความแพร่หลาย ความเร้า

อารมณ์หรือความเป็นเหตุเป็นผล เป็นตน้ และลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดวา่ ส่ือประเภทนั้น 

ๆ จะเหมาะแก่การให้ข่าวสารเพื่อจูงใจเพื่อการตดัสินใจของผูมี้ศกัยภาพท่ีจะรับ เทคโนโลยีหรือไม่

อยา่งไร  

 เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มี 2 

ปัจจยั ดงัน้ี  

 1) คุณลักษณะของเทคโนโลยีคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

ประกอบด้วย ความได้เปรียบเชิงเทียบ ความเข้ากันได้หรือความไปกันได้ความยุ่งยากหรือความ 

สลบัซบัซอ้น ความสามารถในการนาํไปทดลองใชแ้ละความสามารถในการสังเกตได ้ 

 2) โครงสร้างทางสังคม (Social Structure) เกิดข้ึนจากสมาชิกของสังคมมีฐานะหรือ 

ตาํแหน่งทางสังคมแตกต่างกัน โครงสร้างของสังคมสามารถส่งเสริมหรือขดัขวางการยอมรับของ 

สมาชิกภายในสังคม โดยอิทธิพลของส่ิงท่ีเรียกว่า อิทธิพลของระบบ ซ่ึงหมายถึง บรรทดัฐานหรือ 

สถานภาพของสังคม ขั้นของสังคม และส่ิงอ่ืน ๆ ในระบบสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก

ใน ระบบสังคม และมีความสาํคญัต่อความเร็วหรือความล่าชา้ในการยอมรับเทคโนโลย ี
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 นอกเหนือจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 

Ooi & Tan (2016) ยงัไดท้าํการพฒันาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงพฒันามา

จากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อให้ครอบคลุมการ

ศึกษาวิจยัเก่ียวกบักบัพฤติกรรมของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือโดยเฉพาะ เรียกว่า แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) มีทั้งส้ิน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่

การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 

(Perceived Financial Resource) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Perceived Security Risk) การ

รับรู้ความไวว้างใจ (Perceived Trust) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี 

และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ นอกจากปัจจยัพื้น ฐานจาก

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีแล้วย ังมีการรับรู้ความไว้วางใจ  และตระหนักถึงการใช้

โทรศพัทมื์อถือทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ

การใชง้านเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือทั้ง 6 ปัจจยั 

มีรายละเอียดดงัน้ี  

 การรับรู้ความเขา้กนัได ้คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดการรับรู้นวตักรรมและขอบเขตของเทคโนโลยี 

ท่ีมีศกัยภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรูปแบบพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลย ี 

 การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลย ี

สารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ 

แสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ยการแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วย 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน 

ความหมายคือ หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้านผูใ้ชจ้ะรับรู้วา่เทคโนโลยีนั้น สามารถ

นาํมาใชง้านไดง่้าย และส่งผลใหมี้การนาํเทคโนโลยมีาใชจ้ริง  
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 การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน คือ ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงิน 

และยอมรับการทาํธุรกรรมท่ีจะเกิดขั้นเม่ือใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํธุรกรรม  

 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั คือ ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียว 

ขอ้งกบัการทาํธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชอ้าจถูกเปิดเผยเม่ือมีการทาํธุรกรรมเกิดข้ึน  

 การรับรู้ความไวว้างใจ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่สามารถนาํมาอธิบายระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิงได ้ ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัไดพ้ฒันามาจากแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) และ แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือท่ี Ooi & Tan (2016) ไดท้าํการพฒันาขั้นมาในภายหลงั ซ่ึงการเขา้ใจถึงระดบั

การยอมรับแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิงมีความสําคญั และจาํเป็นอย่างมาก 

เพราะทาํให้ผูว้ิจยั และผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันทราบว่า ควรพฒันาบริการเพื่อให้ดีข้ึน และตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งไร และมีปัจจยัการส่ือสารในดา้นใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับ และเลือกใช้

บริการแอปพลิเคชนั รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ 

ใชบ้ริการไดอ้ย่างรู้สึกปลอดภยั ไร้ความกงัวล และไดท้าํความรู้จกัส่ือสารกบัคนใหม่ๆ ท่ีมีความชอบ

คลา้ยคลึงเหรือเหมือนกนัไดม้ากข้ึน  

 2.1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 1) ทฤษฎีการกระทาํอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีการกระทาํ

อยา่งมีเหตุผลหรือ TRA นาํเสนอโดย Ajzen และ Fishbein (1980) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม 

(Social Psychology) ซ่ึงถูกนาํมาใช้เป็นพื้นฐานสําหรับ การศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ทฤษฎีน้ี

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ  (Attitude) ความตั้ งใจ (Intention) และ

พฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดท่ีวา่มนุษยโ์ดยปกติแลว้ เป็นผูมี้เหตุผล พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจึง

ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยขาดการพิจารณามาก่อน ดงันั้นการท่ี บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมใดอยา่งหน่ึงนั้น 

จะเกิดความตั้งใจและมีเหตุผล แม ้TRA จะเป็นทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมโดยทัว่ไป แต่ก็สามารถ
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นาํมาประยุกต ์กบัการทาํนายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีไดเ้ช่นเดียวกนั โดยการมองว่าทศันคติ

ต่อการใชง้าน และบรรทดัฐานเชิงจิตวสิัยจะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลย ีและ

จะส่งผลต่อ พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลในท่ีสุด (Yahyapour, 2008) 

 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผนหรือ TPB นาํเสนอโดย Ajzen (1985) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันา มาจากทฤษฎีTRA โดย Ajzen ได้เพิ่ม

ปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง พฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral 

Control) เพื่อลดขอ้จาํกดัของทฤษฎีTRA เน่ืองจากการ แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่สามารถ

เกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซ้อนเกินกวา่ ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้โดย

สามารถนาํมาปรับใชเ้พื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมใน บริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงช่วยสร้างความ

เขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได ้หลกัการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่

ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดง พฤติกรรมจากปัจจยัหลกั 3 ประการไดแ้ก่ ทศันคติ

ท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และการรับรู้

ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ แสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral Control) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 วิวรรษา ภาวะไพบูลย ์และสุดสรวงยุทธนา (2558) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการ 

ยอมรับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูผู ้สอนภาษาอังกฤษชั้ น 

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยนํา

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Davis (1989) มาใช้เป็นตน้แบบในการศึกษา และ 

เพิ่มปัจจยัภายนอกท่ีคาดวา่น่าจะส่งผลต่อการยอมรับการใชแ้ทบ็เล็ต มีตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด 7 ตวั แปร 

ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติในการใช้งาน ความ

ตั้งใจในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ความซบัซ้อนในการใชเ้ทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความ สะดวก

ในการใช้งานแท็บเล็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แท็บเล็ตของครู 

ภาษาองักฤษ คือ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติในการใช้ 

งาน ความตั้ งใจในการใช้งาน และปัจจัยภายนอก (อิทธิพลทางสังคม ความซับซ้อนในการใช้ 
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เทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความสะดวก) โดยปัจจยัภายนอกทุกตวัส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้ 

ประโยชน์จากการใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ส่งผล

โดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ทศันคติในการใช้งาน และความตั้งใจในการใช้งาน 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ทศันคติในการใชง้านและความตั้งใจในการใชง้านส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านแท็บ 

เล็ตของครูผูส้อน  

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

       2.2.1  ความหมายของความคาดหวงั 

 ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดเ้ฉพาะเจาะจงท่ีการกระทาํอยา่งเดียวแต่จะ 

รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมอีกดว้ย ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย ท่าน 

ดงัต่อไปน้ี 

 Getzels, Jackson, and Philip (1968, pp. 45-47) และ  Oxford University (1989, p. 281) ได้  

ให้ความหมายของความคาดหวงัไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เป็นสภาวะทางจิตใจซ่ึงเป็นความรู้สึกนึก คิด

หรือเป็นความคิดเห็นบางอยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อ บางอยา่ง

ว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนเพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการ แตกต่างกนั 

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปดว้ยในขณะท่ี Son (1988, p. 281) และ Clay (1988, 

p. 252) ไดศึ้กษาว่าความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตและเช่ือว่า บางส่ิงบางอย่างจะ

เกิดข้ึนหรือเป็นความเช่ือวา่บางส่ิงบางอยา่งควรจะเกิดข้ึนหรืออาจะเกิดข้ึนหรือ ค่าความน่าจะเป็นของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้ส่วน De Cecco (1967, pp. 80-82) ไดศึ้กษาและทาํ วิจยัเก่ียวกบัความคาดหวงั 

โดยได้ให้ความสนใจในเร่ืองของความคาดหวงัข้ึนอยู่กับประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิดและการ

คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจะเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได ้และก็มี

นกัวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศทาํการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและไดใ้ห้ ความหมายของ

ความคาดหวงัไวด้งัน้ี 

 สุณีย ์ธีรดากร (2542, น. 208) กล่าววา่ ความคาดหวงั คือ ความคาดหวงัวา่พฤติกรรมนั้นจะ 

เป็นสาเหตุใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

พิสิฐ มหามงคล (2546 น. 17-20) กล่าววา่ ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทาง จิตวทิยา มิได้

เจาะจงท่ีการกระทาํอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและ ค่านิยมดว้ย 
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 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น. 6) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความ 

คิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลท่ี เก่ียวขอ้ง

กบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีคนตอ้งการหรือ คาดหวงัเอาไว ้

 Vroom (1970) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตาม 

บทบาทของตนเองและรับรู้ถึงบทบาทของบุคคลอ่ืน และความคาดหวงัจะเป็นตวับอกวา่บุคคล จะตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งไร เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ 

 Bandura (1982) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระทาํหรือสถานการณ์ว่า เป็นการ 

คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิง ใดส่ิง

หน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้

 Porter and Lawler (1968) ไดก้ล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึงความคาดหวงัต่อการกระทาํ 

หรือสถานการณ์วา่เป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงวา่น่าจะเป็นอยา่งท่ีคิดไว ้

 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั 

หรือความรู้สึกของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาํ หรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการ

คิดล่วงหน้าโดยมีความมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปได้ว่าจะเกิดผลตามท่ีตนคิด หรือตั้งใจไว ้ทั้ งน้ีความ

คาดหวงัของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละตวับุคคล 

       2.2.2 ลกัษณะความคาดหวงั 

 ความคาดหวงัเป็นตวับ่งช้ีแห่งความสําเร็จซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการ 

เ ลือกการกระทําไว้ทั้ ง น้ีทั้ งนั้ น ข้ึนอยู่กับลักษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ 

สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญั ท่ีจะทาํใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาได ้ดงันั้น

จึงมีผูใ้หค้วามหมายของลกัษณะความคาดหวงัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 Vroom (1970) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัความคาดหวงัวา่ ลกัษณะของความคาดหวงันั้นเปรียบ 

เหมือนกบั “การเล่นละครเวที” กล่าวคือ จะตอ้งมีผูแ้สดง ผูช้ม และมีบทบาทสําคญัสําหรับผูแ้สดง 

กล่าวคือ 

                  2.2.2.1  ความคาดหวงั หมายถึง ภาวะความเป็นจริงต่าง ๆ ทางสังคม จะสามารถเปรียบได ้

เช่นกบัละคร ซ่ึงประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทดัฐานเป็นตวักาํหนดว่า 

บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทาํต่าง ๆ ทางสังคมจะถูกจดัระบบ และ

ควบคุมโดยบรรทดัฐานท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และเง่ือนไขของสังคมท่ีแตกต่างกนัไป 
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                 2.2.2.2 ความคาดหวงัจากผูร่้วมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การท่ีสังคมมีบรรทดัฐานซ่ึง เปรียบ

เหมือนสคลิปท่ีจะกาํหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพนัธ์กนัทางสังคม ดงักล่าวแล้ว บุคคลใน

สังคมจึงตอ้งมีการสวมบทบาทซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้บุคคลจะไดค้าดหวงัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใน

สังคมท่ีแสดงออกและสามารถปฏิสมัพนัธ์ท่ีถูกตอ้งไดต้ามความคาดหวงัของสังคม และบุคคลอ่ืน ๆ 

                  2.2.2.3  ความคาดหวงัจากผูช้มเป็นความคาดหวงัของบุคคลในสังคมท่ีอยู่ในสภาพต่าง ๆ 

กนัซ่ึงจะตอ้งคาดหวงัและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีเป็นเคร่ืองนาํทางไปสู่การปฏิสัมพนัธ์ทาง สังคม

อยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เป็นความคาดหวงัร่วม 

       2.2.3  การกาํหนดความคาดหวงั 

 สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540, น. 12) ไดส้รุปความคาดหวงัไวว้า่ การท่ีบุคคลจะกาํหนดความ 

คาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด 

และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้

ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง เป็น

เคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้ต่อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิด

เดียวกนั ก็อาจจะแตกต่างออกไปได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็น

คุณค่าความสาํเร็จของส่ิงนั้น ๆ 

 

2.3  แนวคิด และทฤษฎกีารส่ือสารระหว่างบุคคล (Theory of Interpersonal Communication) 

       2.3.1  ความหมายของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  

 จอร์ช และโจน (George & Jones, 2005 อา้งใน สุภาพร ชุมวรฐาย,ี 2555) ไดใ้ห ้ความหมาย

ของการส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระหว่างคนสองคน หรือมากกวา่

หน่ึงคน หรือกลุ่มต่อการเขา้ใจเหมือนกนั  

 วรรณพร กล่ินบัว (2554) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล คือ การส่ือสารโดยตรง

ระหวา่ง คนสองคนหรือมากกว่าสอง ในระยะห่างทางกายพอท่ีจะเลือกใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า (หูตา 

จมูก ล้ิน ผวิกาย) และปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที 
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 ธงชัย สันติวงษ์(2542) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงเป็นผูท้าํการส่ือความ ส่งผา่นตวักระตุน้ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง ท่ีอาจเป็นคนเดียว 

หรือหลายคน โดมมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมข้ึนในฝ่ายหลงัน้ี 

 การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 

ตั้ งแต่ 2 คน (Two-person) ข้ึนไปมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ืองสามารถแสดงและรับรู้ 

ปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งกนัไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอิทธิพลให้เกิดข้ึนระหวา่ง กนั

ทั้ง 2 ฝ่ายและเพื่อควบคุมความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั ลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

                 2.3.1.1  เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล 2 คน ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด การ

ส่ือสารระหว่างบุคคลไม่จัดว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลทุกกรณีไปต้องพิจารณาลักษณะของ 

ปฏิสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

                 2.3.1.2  เป็นการส่ือสารซ่ึงเนน้ปฏิสัมพนัธ์แบบเห็นหนา้เห็นตากนั ระหวา่งคู่ส่ือสาร 

                 2.3.1.3  เป็นกระบวนการการส่ือสาร ซ่ึงคู่ส่ือสารทาํหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ใน

เวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัไปตลอดกระบวนการ 

                 2.3.1.4  เป็นการส่ือสารซ่ึงมีความเป็นส่วนตัว (Personal) และมีลักษณะไม่เป็นทางการ 

(Informal) สูงกวา่การส่ือสารแบบอ่ืน 

                 2.3.1.5  เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด ตามสถานการณ์และปริบทของการส่ือสาร 

                 2.3.1.6  เป็นการส่ือสารซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งกนัในปริมาณสูงและ รวดเร็ว 

(High and Immediate Feedback) 

                 2.3.1.7  เป็นการส่ือสารท่ีไม่ได้ยึดถือรูปแบบ / ไวยากรณ์ท่ีเคร่งครัดชัดเจนเหมือนการ 

ส่ือสารประเภทอ่ืน  

 สรุปไดว้่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอดสารจากผูห้น่ึงไปยงัอีกผูห้น่ึง 

การใชส่ื้อในดา้นต่าง ๆ รวมถึงปฏิกิริยาท่ีมีต่อ กนัระหวา่งการส่ือสารให้ไดรั้บขอ้มูลและเขา้ใจในส่ิงท่ี

ได ้ส่ือสารออกไป 

       2.3.2 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

                 2.3.2.1  การส่ือสารระหวา่งบุคคลคือเคร่ืองมือสําคญัของมนุษยใ์นการสนองความ ตอ้งการ

ของตนและคนอ่ืนเกิดความเขา้ใจและไดรั้บการตอบสนอง 
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                 2.3.2.2  เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารของบุคคลท่ีมนุษยมี์ ปฏิสัมพนัธ์

ดว้ยและขอ้มูลต่าง ๆ ในสังคมแวดลอ้มรอบตวั 

                 2.3.2.3  การส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนสําคญัในการสร้างธํารงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ระหวา่งกนั 

                 2.3.2.4  การส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนสําคัญในการบ่งบอกและการสร้างรูปแบบ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร เช่น สถานะความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสาร 

       2.3.3 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการส่ือสาร 

                   1. ผูส่้งขอ้มูลข่าวสาร (Sender) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ซ่ึงมีขอ้มูลและมีความตอ้งการท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการติดต่อส่ือสาร ขอ้มูล 

ข่าวสารท่ีจะส่งอาจเกิดจากความคิด ทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึก ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และ อ่ืน ๆ 

ผูส่้งข่าวสารมีความตอ้งการอยากจะส่งข่าวสารท่ีมีอยูไ่ปใหบุ้คคลอ่ืนเพื่อใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร  

 2. การใส่รหัส (Encoding) หมายถึง การเปล่ียนแปลงขอ้ความท่ีจะส่ือสารให้เป็นรูปของ 

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร ภาษา คาํเสียง หรือส่ิงอ่ืน ๆ การใส่รหสัเป็นการจดัรูปแบบของส่ิงท่ีจะ 

ส่ือให้คนอ่ืนไดรั้บรู้ รวมทั้งวิธีการส่ือเพื่อให้ผูรั้บเขา้ใจตรงกนั ดงันั้นผูรั้บข่าวจะตอ้งมีความเขา้ใจใน 

สัญลกัษณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  3. ข่าวสาร (Message) คือ ขอ้มูลต่าง ๆท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่งไปให้ผูรั้บข่าวสาร อาจจะ

เป็น ขอ้ความ คาํพูด รูปภาพ ลกัษณะท่าทางเพื่อถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ  

  4. ส่ือ (Media) คือ ช่องทางหรือเคร่ืองมือในการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ ส่ือท่ีใช้ในการ 

ติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท เช่น วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท ์โทรสาร หนงัสือพิมพ ์จดหมาย ส่ือท่ีเป็น 

ตวับุคคล รวมทั้งส่ือมวลขนต่าง ๆ  

  5. การถอดรหัส (Decoding) เป็นการแปลความหมายจากสัญลักษณ์ท่ีผูส่้งข่าวส่งมาให้ 

ดงันั้น สัญลกัษณ์ต่าง ๆท่ีส่งมาจะถูกตีความหมาย ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งมีทกัษะในการถอดรหสัหรือตวั 

ความหมายของข่าว รวมทั้งเร่ืองของการอ่าน การฟังดว้ย  

  6. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หลงัจากแปลความหมายจากข่าวสารท่ีไดรั้บแลว้ ผูรั้บจะไดรั้บรู้ 

ข่าวสารต่าง ๆท่ีตนไดรั้บ ถา้ข่าวสารสามารถดึงดูดความสนใจอาจไดรั้บการตอบสนองในทางบวก  
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  7. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูรั้บข่าวสารแสดงออกมาหลังจากได้รับ 

ข่าวสารแลว้ เช่น เกิดความสนใจในข่าวสารนั้น หรือไม่สนใจในข่าวสารนั้นเลย หรือมีความรู้สึกเฉยๆ 

กบัข่าวดงักล่าว ซ่ึงการตอบสนองของผูรั้บข่าวสารอาจมีไดห้ลายรูปแบบ  

  8. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นการตอบสนองจากผูท่ี้ไดรั้บข่าวสารส่งกลบัไปยงัผูส่้ง 

ข่าวสารมาให้ ในขั้นน้ีจะทาํให้ผูส่้งข่าวสารสามารถตรวจสอบวา่ ข่าวสารท่ีส่งไปนั้นผูรั้บเขา้ใจหรือไม่ 

มีความถูกตอ้งมากหรือน้อยเพียงใด มีปัญหาอะไรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร เพื่อให้การส่ือสารใน 

คร้ังต่อไปไม่เกิดปัญหา  

  9. ส่ิงรบกวน (Noise) ในการติดต่อส่ือสารแต่ละคร้ังอาจมีส่ิงรบกวนเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึง การรบกวนอาจเกิดข้ึนไดทุ้กขั้นตอนของการส่งข่าวสาร ส่ิงรบกวนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้การ 

ติดต่อส่ือสารเกิดความผิดพลาด มีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน และแต่ละช่องทางของการติดต่อส่ือสารก็มี 

ส่ิงรบกวนท่ีแตกต่างกนั เช่น การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทอ์าจเกิดการรบกวนจากเสียงดงัท่ีอยูร่อบ ๆ 

ขา้ง ทาํให้ติดต่อส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง หรือกาํลงันัง่ดูข่าวทางโทรทศัน์เกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถรับฟัง 

ข่าวสารจนจบได ้ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ใจในข่าวสารนั้นไดอ้ยา่งครบถว้น  

       2.3.4  ลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสาร

ระหว่างคนสองคน เป็นการส่ือสารท่ีมี Feedback ซ่ึง Feedback น้ีจะมีอิทธิพลอย่างมากในการส่ือสาร 

โดยสามารถ แบ่งไดเ้ป็น 

                 2.3.4.1  การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) เป็นการท่ีผูรั้บผูส่้งสารเห็นหนา้กนั พูดคุย

กนั 

                 2.3.4.2 การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบมีส่ือกลาง (Interposed Communication) เป็นการ 

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยการใชส่ื้อเป็นตวักลาง อาจจะเป็นจดหมาย โทรศพัท ์วทิยส่ืุอสาร (ฝาก

จิต ปาลินทร ลาภจิตร, 2556) 

 พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าววา่ ลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

 1. จาํแนกตามจาํนวนของผูท้าํการส่ือสาร 

      1.1 การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) เป็นการส่ือสารภายในตวั

บุคคล ซ่ึงอาจมีผลมาจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น การอบรมเล้ียงดู สาํหรับการส่ือสารในตวับุคคลท่ีจะส่งผล

ดีต่องานบริการ คือ การมีใจรักในงานบริการ ไม่เห็นแก่ตวั 
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     1.2 การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือระวา่งบุคคล 2 

คนข้ึนไป ซ่ึงมีการเห็นหนา้ พูดคุย มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เช่น การแนะนาํสินคา้ของพนกังาน แพทยห์รือ 

พยาบาล เป็นตน้ 

    1.3 การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large group communication) เป็นการส่ือสารกับคนหมู่มาก 

เช่น การเรียน การสอน การบรรยาย การหาเสียง การอภิปรายในท่ีสาธารณะ หรือการประชุมในบริษทั 

    1.4 การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการส่ือสารไปสู่ผูค้นจาํนวนมาก (การ

ส่ือสารระดบัมหภาค) โดยวธีิการส่ือสารชนิดต่าง ๆ กนัไป เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

โฆษณา ใบปลิว แผน่พบั เป็นตน้ คือแมว้า่บุคคลจะอยูต่่างสถานท่ีกนัก็สามารถรับทราบข่าวสารขอ้มูล

เหมือนกนัได ้ผา่นทางส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี 

 2. การจาํแนกประเภทการส่ือสารเพื่อการบริการ โดยใชเ้กณฑก์ารเห็นหนา้ 

     2.1 การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face communication) เป็นการส่ือสารท่ีทั้งผูส่้ง

สารและผูรั้บสารต่างเผชิญหนา้กนัในการสนทนา เช่น บริกรตอ้งเขา้มารับ order จากลูกคา้ แพทยต์อ้ง

เขา้ตรวจรักษา สอบถามอาการกบัคนไข ้เป็นตน้ 

     2.2 การส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้ (Interposed communication) คือการส่ือสารท่ีไม่สารถ

เห็นหนา้กนัได ้เพราะทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารต่างอยูก่นัคนละท่ี เช่น การส่งจดหมาย การโทรศพัท ์เป็น

ตน้ 

 3. จาํแนกประเภทของการส่ือสารเพื่อการบริการตามหลกัวชิาการ 

     3.1 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสารภายในตวั

บุคคล ซ่ึงอาจมีผลมาจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น การอบรมเล้ียงดู 

     3.2 การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการส่ือสารไปสู่ผูค้นจาํนวนมาก (การ

ส่ือสารระดบัมหภาค) โดยวธีิการส่ือสารชนิดต่าง ๆ กนัไป เช่น หนงัสือพิมพ ์

     3.3 การส่ือสารในองคก์ร (Organization communication) ซ่ึงการส่ือสารภายมนองค์กรน้ี

มีความสําคัญอย่างมากต่อการพฒันาสินค้าและบริการ เพราะบุคลากรจาํเป็นต้องทราบนโยบาย 

ตลอดจนกลยทุธ์ต่าง ๆ 

     3.4 การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (Intercultural communication) มีความสําคญัเช่นกนั

ในงานบริการ เน่ืองจากงานบริการท่ีดีนั้น ไม่ควรจาํกดัเฉพาะบุคคลเช้ือชาติ ดงันั้นพนกังานควรเรียนรู้ 

     3.5 การส่ือสารดา้นการสอน (Instructional Communication) 
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     3.6 ระบบข่าวสาร (Information System) หากมองง่ายๆ คือระบบ E-Commerceเป็นระบบ

การสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 

 4. จาํแนกประเภทโดยการใชภ้าษาเป็นเกณฑ ์

     4.1 วจนภาษา (Verbal communication) เป็นการส่ือสารท่ีใชถ้อ้ยคาํ มีทั้งภาษพูดและภาษา

เขียน เช่นการพูดเพื่อจูงใจใหซ้ื้อสินคา้และบริการ หรือใบปลิวโฆษณาโปรโมชัน่โทรศพัทมื์อถือ  

     4.2 อวจนภาษา (Non-Verbal Communication) เป็นการส่ือสารท่ีใชอ้ากปักริยาแทนคาํพูด 

เช่น การยกมือไหวลู้กคา้เพื่อตอ้นรับ การแสดงแววตา ท่าทางท่ีเป็นมิตร การสัมผสัมือคนไขเ้พื่อความ

อบอุ่นใจ หรือการนาํวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพือ่บริการลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น โตะ๊ เกา้อ้ี จาน ชาม ชอ้น ส้อม 

ท่ีมีความสวยงาม แขง็แรง ทนทาน เหมาะแก่กาลเทศะ เป็นตน้ 

 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็น

การส่ือความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น การพูดคุย อภิปราย โตว้าที การประชุมสัมมนา การ

เรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ในชีวิตประจาํวนั การส่ือสาร ลกัษณะน้ีถือ

ว่าเป็นการส่ือสารท่ีสมบูรณ์และมีโอกาสบรรลุจุดประสงค์ไดดี้ท่ีสุด ผูส่ื้อสารสามารถแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อกนั  

 การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารตัว ต่อตัว  หรือการส่ือสารปัจเจกชน 

(Interpersonal Communication or Face-to-face Communication) การส่ือสารประเภทน้ี มีการ นาํไปใช้

และไดรั้บการศึกษาคน้ควา้อยา่งแพร่หลายมาก การศึกษาวชิาการส่ือสารส่วนมากมกัจะ เนน้การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล และการส่ือสารมวลชนควบคู่กนัไป หรือไม่ก็เลือกเนน้การส่ือสาร ประเภทใดประเภท

หน่ึง International Communication หมายถึงกระบวนการของการติดต่อส่ือสาร หรือการแสดงปฏิกิริยา

โตต้อบ (Reciprocal Interaction) ระหว่างบุคคลสองคน (Dyadic) หรือ มากกว่านั้นข้ึนไปอาจเป็นสา

มอน (Triadic) หรือกลุ่มยอ่ย (Simul-group) แลว้แต่จาํนวนคนท่ี เก่ียวขอ้งในแต่ละสถานการณ์ จาํนวน

คนท่ีเก่ียวข้องน้ีเป็นมาตรการสําคัญอย่างหน่ึงท่ีแยกระหว่าง การส่ือสารระหว่างบุตรและการ

ส่ือสารมวลชน 

 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) นับว่าเป็นตวัอย่างท่ีดีสําหรับ 

แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและกระบวนการทาํงานของระบบการส่ือสารโดยทัว่ไป การส่ือสาร 

ระดบัระหวา่งบุคคลน้ีมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารครบถว้นซ่ึงอาจจาํแนกออกไดอ้ยา่ง ชดัเจน

นบัตั้งแต่ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) ผูรั้บสาร (Receiver) ผล (Elect) และปฏิกิริยา
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สนองตอบ (Feedback) นอกจากน้ียงัสะทอ้นให้เห็นกระบวนการทาํงานของการ ส่ือสารได้ชัดแจ้ง 

รวมทั้งช้ีให้เห็นกลไกบางอย่างซ่ึงยากจะประเมินไดจ้ากการส่ือสารมวลชน และ ส่ือสารประเภทอ่ืน 

เช่น ผล (Effect) และปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback) 

 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) น้ีประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป มาทาํการส่ือสารกนัในลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนสารกันได้ 

โดยตรง (Direct) และเป็นการส่ือสารแบบตัวต่อตัว (Person-to-Person) หรือเป็นการส่ือสารแบบ 

เผชิญหน้า (Face-to-face Communication) ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเห็นหน้ากันและกันได้ 

ในขณะท่ีทาํการส่ือสารกนั และสามารถสังเกตกิริยาทาํทางของฝ่ายตรงกนัขา้มไดโ้ดยตรงและทนัที 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี บางคร้ังผูส่้งกบัผูรั้บก็ไม่ไดท้าํการส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั เช่น การ พูด 

คุยกนัทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

 การส่ือสารระหว่างบุคคลจึงเกิดข้ึนได้ทั้งในกรณีท่ีคน 2 คน ทาํการส่ือสารกนั เช่นการ 

เขียนจดหมายได้ตอบกัน การพูดคุยหรือการสนทนากันระหว่าง 2 คน การพูดโทรศัพท์กัน ใน 

ขณะเดียวกนัการส่ือสารระหวา่งบุคคลอาจจะมีจาํนวนคนมากกวา่ 2 คนก็ได ้ถา้คนเหล่านั้นสามารถ ทาํ

การส่ือสารกนัได ้และผูส่้งสารกบัผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกนัไดโ้ดยตรง และเป็นแบบตวั

ต่อตวัหรือแบบเผชิญหน้า จากลกัษณะดงักล่าวน้ีย่อมจะเป็นการจาํกดัจาํนวนคนท่ีจะทาํการส่ือสาร

ประเภทน้ีไปดว้ยในตวัคือ คงจะตอ้งมีจาํนวนไม่มากจนเกินไปนกัเพราะถา้หากมากเกินไป ลกัษณะของ

การแลกเปล่ียนข่าวสารโดยตรงกบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวัจะหมดไปทาํให้การส่ือสารนั้นไม่เป็นการ

ส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อไป แต่จาํนวนของคนท่ีร่วมทาํการส่ือสารระหวา่ง บุคคลท่ีมีมากกวา่ 2 คนนั้น 

มีสามารถกาํหนดลงไปไดต้ายตวัวา่จะเป็นเท่าไร อาจจะพอสรุปไดแ้ต่เพียงวา่เป็นการส่ือสารในลกัษณะ

กลุ่มย่อย (Small Group) เช่นการประชุมกลุ่มย่อย การบรรยายหรือการเรียนในชั้นเรียนเป็นต้นคือ 

ในขณะท่ีคนหน่ึงทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารคนอ่ืน ๆ ก็จะทาํหน้าท่ีเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร

สามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกนัไดโ้ดยตรงแบบตวัต่อตวัเหมือนกนั แต่จะชา้กวา่การส่ือสารแบบ 2 คน 

เพราะฉะนั้นเหตุการณ์ใดหรือปรากฏการณ์ใดก็ตามท่ีมีลกัษณะดงัท่ีอธิบายขา้งตน้น้ีสามารถเรียกว่า 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Tanakon Karapun, 2557) 

 จากทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคลกล่าวไดว้่า การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคน ทุกเพศ 

ทุกวยั ทุกอาชีพยอ่มตอ้งส่ือสารกนั ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ หรือการส่ือสารผา่นช่องทาง
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ส่ือต่าง ๆ ลว้นตอ้งส่ือสารกนัในชีวิตประจาํวนักนัทุกคน และการส่ือสารก็ตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายหรือคู่

สนทนาท่ีตอ้งส่ือสารโตต้อบระหว่างกนั หากมองให้ลึกลงไปนั้น เม่ือตอ้งการคดัเลือกคู่สนทนาท่ีบาง

บริบทท่ีไม่สามารถเปิดเผยตวัตนในโลกแห่งความเป็นจริงได ้นั้นก็ย่อมตอ้งมีส่ือกลางท่ีนาํมาช่วยคดั

กรองคู่สนทนาท่ีมีความชอบคล้ายคลึงกนัให้ได้ทาํความรู้จกั ดงันั้นแล้วทฤษฎีการส่ือสารระหว่าง

บุคคล ผูว้ิจยัจึงนาํมาเช่ือมโยงถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเป็นหญิงรักหญิง เพื่อทราบถึงปัจจยัการ

ส่ือสารใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั และทราบถึงจาํนวนระดบัการยอมรับในการเลือกใช้

บริการแอปพลิเคชนัของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 

2.4  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ และแนวคิด LGBTQ+ 

       2.4.1 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั 

และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ วฒันธรรม 

(พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, หนา้ 21) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2550, หนา้ 41) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้

การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีสําคญั และ

สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนด ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ตวั

แปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ี สําคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทาง

จิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย ไม่ไดมี้

ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วน ตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั 

ดังนั้ นนักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัว แปรด้านเพศมีการ

เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุ จากการท่ีสตรีทาํงานมาก

ข้ึน  
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 อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ

ต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ ส่วนตลาด 

นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง ความสาํคญัท่ีตลาด

อายสุ่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ พฤติกรรมคนท่ีมีอายุน้อย 

มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่ คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุ

มากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 

เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมาก

มกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

 การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม 

แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ กวา้งขวาง

และเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี

การศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใช้

ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์

มากกวา่ประเภทอ่ืน  

 รายได ้(Income) เป็นตวัแปรสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะ

สนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ 

ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตวัช้ีการมี

หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ เป็นเกณฑ์

รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปร ท่ีใชบ้่อยมาก 

นักการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรือ อ่ืน ๆ เพื่อให้

กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชีพร่วมกนั 

 ทฤษฎีประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร คาํว่า “Demo” 

หมายถึง “People” แปลว่า  ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 

“Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ เป็นตน้ 

(กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
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 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึง

ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึง ประกอบดว้ย

พนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง กนัมีสาเหตุมา

จากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

       2.4.2 แนวคิด LGBTQ+ 

 LGBT คือกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยในภาษาอังกฤษ LGBT (หรือ 

GLBT) ซ่ึงเป็นตวัอกัษร ตวัแรกของคาํว่า lesbian (เลสเบ้ียน), gay (เกย)์, bisexual (ไบเซ็กชวล), และ 

transgender/transsexual (คนขา้มเพศ) มี การใชค้าํวา่ LGBT มาตั้งแต่ยุค 90 ซ่ึงดดัแปลงมาจาก “LGB” 

ท่ีใช้ในการแทนวลี “สังคมเกย”์ (Gay community) ท่ีใน หลาย ๆ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ ไม่รู้สึกว่าอธิบายกลุ่มคนพวกน้ีได้อย่างถูกต้องตามท่ีกล่าว ในการใช้ สมยัใหม่LGBT มีความ

หมายถึงความหลากหลายของเพศวิถี (Sexuality) และลกัษณะการแสดงเพศทางสังคม และในบางคร้ัง

อาจหมายถึงกลุ่มคนท่ีไม่ใช่กลุ่มรักต่างเพศ แทนการระบุวา่เป็น เลสเบ้ียน เกย ์ไบเซ็กชวล หรือคนขา้ม

เพศ ปัจจุบนัน้ีในสังคมท่ียอมรับและเขา้ใจความหลากหลายทางเพศ คาํว่า “เพศ” ท่ีเราชอบใช้กนันั้น

หมายถึง “อตัลกัษณ์ทางเพศ” และไม่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออก เพศกาํเนิด หรือแรงดึงดูดทางกาย/ใจ

ใด ๆ เลย ส่งผลให้นิยามของชายและหญิง ในอดีตนั้นถูกทาํลายทิ้ง และคาํว่าชายและหญิงเป็นคาํท่ี

ยดืหยุน่เปิดกวา้งมากกวา่เดิม แต่ในไทยนั้นเราจะเห็นวายงัมีการใชค้าํวาเพศแบบไม่สนใจองคป์ระกอบ

เหล่าน้ีเลย เราเรียก เกย,์ เลสเบ้ียน, ทอม, ด้ี, ไบ หรือกะเทยวา่เป็นเพศใหม่ไปเสียหมด โดยใชก้ารเหมา

รวมแบบเดียวกนักบัท่ีเราทาํกบัชายและหญิงผูค้นหลาย ๆ คนจึงไม่สามารถยอมรับได ้เม่ือพบเจอ กบั

กะเทยท่ีไม่ไดช้อบผูช้ายแต่ชอบผูห้ญิง หรือทอมท่ีชอบไดท้ั้งหญิงและชาย ความต่างทางวิถีทางเพศ 

ความแตกต่าง ด้านการแสดงออก หรือความไม่ตรงกนัระหว่างอตัลกัษณ์ทางเพศกบัเพศกาํเนิด ส่ิง

เหล่าน้ีไม่ใช่เพศใหม่ การท่ีเราเหมารวมทุกอย่างว่าเป็นเพศท่ีสาม ทาํให้เราไม่สามารถคุยเร่ือง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเพศได ้และความรู้ความเขา้ใจเร่ือง ความหลากหลายทางเพศในคนหมู่มากก็คง

กา้วหนา้ต่อไปไดย้าก 

 กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ หรือเพศทางเลือก LGBTQ เป็นกลุ่มคนท่ีมีอตัลกัษณ์

ทางเพศ หรือรสนิยมทางเพศท่ีแตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยคาํวา่ LGBTQ ยอ่มาจาก 

• L - Lesbian กลุ่มผูห้ญิงรักผูห้ญิง 



37 

 

• G - Gay กลุ่มชายรักชาย 

• B - Bisexual หรือกลุ่มท่ีรักไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง 

• T - Transgender คือกลุ่มคนขา้มเพศ จากเพศชายเป็นเพศหญิง หรือเพศหญิงเป็นเพศชาย 

• Q - Queer คือ กลุ่มคนท่ีพึงพอใจต่อเพศใดเพศหน่ึง โดยไม่ไดจ้าํกดัในเร่ืองเพศ และความรัก 

นอกจากน้ีเพศทางเลือกยงัสามารถอธิบายตามความหมายของเพศวถีิ และอตัลกัษณ์ทางเพศได ้ดงัน้ี 

• เพศวถิี (Sexual Orientation) คือ ความรู้สึก รสนิยมทางเพศ รวมถึงความพึงพอใจทางเพศท่ีมี

ต่อบุคคลอ่ืน โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

o รักต่างเพศ คือผูท่ี้มีรสนิยมช่ืนชอบเพศตรงขา้ม หรือบุคคลต่างเพศ เช่น ผูช้ายท่ีชอบ

ผูห้ญิง หรือผูห้ญิงท่ีชอบผูช้าย 

o รักเพศเดียวกนั คือผูท่ี้มีรสนิยมช่ืนชอบเพศเดียวกนั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

เลสเบ้ียน (Lesbian) และเกย ์(Gay) 

o ไบเซ็กชวล (Bisexual) คือผูท่ี้มีรสนิยมช่ืนชอบทั้ งเพศหญิงและเพศชาย โดยจะมี

อารมณ์เสน่หากบัเพศตรงขา้ม หรือเพศเดียวกนัก็ได ้

o ไม่ฝักใฝ่ทางเพศ คือผูท่ี้ไม่สนใจเร่ืองเพศสัมพนัธ์ แต่เพียงรู้สึกสนิทสนม ผกูพนักบั

บุคคลอ่ืน 

• อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) คือการรับรู้ว่าตนเองตอ้งการเป็นผูช้าย หรือผูห้ญิง ซ่ึง

บางคนอาจมีอตัลกัษณ์ทางเพศตรงกบัอวยัวะเพศ และโครงสร้างทางร่างกาย แต่บางคนอาจ

มีอตัลกัษณ์ทางเพศแตกต่างจากโครงสร้างทางร่างกาย หรือเรียกคนกลุ่มน้ีว่า “คนขา้มเพศ 

(Transgender)” โดยคนขา้มเพศอาจเป็นผูท่ี้ไม่สามารถกาํหนดให้ตนเองเป็นผูช้าย หรือผูห้ญิง

เพียงเพศใดเพศหน่ึงไดด้ว้ย 

 สรุปการดาํเนินชีวิตท่ีเปิดพื้นท่ีให้กบัการแสดงตวัตนหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ ของมนุษยซ่ึ์ง

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามบรรทดัฐานและกฎเกณฑ์ของสังคม เพศในปัจจุบนัจึงไม่จาํกดัเพียงแค่ เพศ

ชาย ท่ีชอบเพียงเพศหญิงหรือเพศหญิงท่ีชอบเพศชายเท่านั้น แต่ยงัมีความหลากหลายทางเพศของบุคคล

ท่ี มีส่วนผสมท่ีซบัซ้อนขององคป์ระกอบทั้งทางกาย จิตใจ และสังคม ท่ีสร้างความแตกต่างทางเพศแก่

พฤติกรรม มนุษยโ์ดยอารมณ์และการแสดงออกทางเพศเป็นส่ิงท่ีสังคมสร้าง ข้ึนหรือเป็นผลผลิตทาง

วฒันธรรม และถูก แสดงออกโดยประสบการณ์ชีวติของบุคคล โดยไม่ถือวา่บุคคลท่ีมีความแตกต่างทาง

รสนิยมและการแสดงออก ทางเพศเป็นความผิดปกติ ประเทศไทยมกัถูกมองวา่เป็นประเทศท่ีเปิดกวา้ง
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ทางความคิดของรสนิยมทางเพศ ท่ีตวับุคคลพึงปรารถนามากกว่า การแสดงบทบาทความเป็น หญิง 

หรือความเป็นชาย หรือความเป็นเพศอ่ืน ๆ ในสังคมของบุคคล เพศสภาพ เป็นผลลพัธ์จากกระบวนการ 

ขดัเกลาทางสังคมท่ีเช่ือมโยงกบัทศันคติความเช่ือ วฒันธรรม ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซ่ึงไม่มี

สถานะตายตวั สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั ตามความแตกต่างทาง สังคมและวฒันธรรม และไม่

จาํเป็นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเพศสรีระหรือเพศกาํเนิดก็ได ้ 

  

2.5  แนวคิดนวตักรรมที่เกีย่วกบัแอปพลเิคชัน และแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่  

       2.5.1 แนวคิดนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 

 Application หมายถึง ซอฟแวร์ท่ีใช้เพื่อช่วยการทาํงานของผูใ้ช้ (User) โดย Application 

จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

 ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Activity, Service, Content 

Provider และ Broadcast Receiver (จกัรชยั โสอินทร์, 2554)  

 1. Activity คือ หนา้จอท่ีติดต่อกบัผูใ้ชท้ ั้งน้ีในแต่ละแอปพลิเคชนัอาจจะมีมากกวา่ 1 หนา้จอ 

จะทาํหน้าท่ีเก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น ในการแสดงรายการเมนู นักพฒันา

สามารถเลือกใหร้ายการเมนูท่ีแสดงออกมามีภาพและคาํบรรยายใตภ้าพได ้ 

 2. Service คือ งานหรือบริการต่าง ๆ ท่ีทาํงานอยู่เบ้ืองหลัง เช่น ท่ีเปิดดนตรีอยู่ขณะท่ี 

ผูใ้ชง้านทาํงานอ่ืนๆ หรือใชแ้อปพลิเคชนัอ่ืนๆ ไปดว้ย  

 3. Broadcast and Intent Receiver คือ การตอบสนองซ่ึงโดยปกติแล้ว Broadcast Receiver 

จะเป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวนตข์องระบบในวงกวา้ง เช่น การประกาศเตือนวา่ แบตเตอร่ีใกลจ้ะ

หมดแลว้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Intent Receiver เป็นส่วนทาํให้แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ เขา้ถึงการทาํงานของ 

Activity และ Service ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละอย่างเป็นการตอบสนองการ ร้องขอจากขอ้มูลหรือ

บริการของ Activity อ่ืน ๆ  

 4. Content Provider คือ ส่วนของการให้บริการข้อมูลสําหรับแต่ละแอปพลิเคชัน ทั้ งน้ี

ขอ้มูลสามารถเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์ หรือฐานขอ้มูลก็ได ้เช่น Google สามารถเขา้ใช้ งาน

ขอ้มูลผูใ้ชง้านไดใ้นแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

ประเภทของแอปพลิเคชนั 

         1.  แอปพลิเคชนัระบบ 
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              เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบติัการ (Operating system) ท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุม

การทาํงานของอุปกรณ์และรองรับการใชง้านของแอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีติดตั้งอยูภ่ายใน

คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี 

         2.  แอปพลิเคชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้

              เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต์ ท่ีทาํงานภายใต้ระบบปฏิบติัการ มี

วตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง เน่ืองจากผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัจาํนวนของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีมีหลากหลายชนิด ขนาดหน้าจอท่ีแตกต่าง จึงมีผูผ้ลิตและพฒันาแอปพลิเคชัน

ใหม่ๆ ข้ึนเป็นจาํนวนมาก เพื่อรองรับการใชง้านในทุก ๆดา้น 

กระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนั 

 1.  วางแผน  

      การวิเคราะห์คู่แข่ง หาแอปพลิเคชนั ท่ีมีจุดมุ่งหมายคลา้ยคลึงกนั และดูขอ้มูลเก่ียวกบั

ยอดดาวน์โหลด ดูว่ามีคนใช้ แอปพลิเคชัน ของเขามากน้อยแค่ไหน มียอดดาวน์โหลดเท่าไร ดูรีวิว

และเรทต้ิง วา่มีคนชอบ แอปพลิเคชนั แบบน้ีไหม มีส่วนไหนบา้งท่ีผูใ้ช ้ใชแ้ลว้ไม่ชอบ หรือการใชง้าน

ค่อนขา้งซบัซ้อน ดูประวติับริษทั วา่บริษทัท่ีทาํ แอปพลิเคชนั นั้นเป็นอยา่งไร ผลงานมากนอ้ยแค่ไหน 

แลว้เจอปัญหาอะไรบา้งระหว่างทาง และดูว่าเขามีวิธีสร้างฐานผูใ้ช้ยงัไง ศึกษาขอ้มูลคู่แข่งให้ไดม้าก

ท่ีสุด เพราะความผดิพลาดมีราคาของมนั ไม่วา่จะเป็นเวลา ความเครียด หรือเงิน ปกติคุณจะตอ้งลองผิด

ลองถูกหลายคร้ัง กวา่จะเจอจุดท่ีใช่จริงๆ การเรียนรู้จากคู่แข่ง ช่วยประหยดัเวลาไปไดเ้ยอะมาก และท่ี

สาํคญั คุณตอ้งเรียนรู้วา่ การจะเขา้ไปแทรกในตลาด แอปพลิเคชนั ยากง่ายแค่ไหน ผูค้นอยากไดว้ธีิใหม่

ในการแกปั้ญหาน้ีแค่ไหน มีคนมากน้อยแค่ไหนท่ีไม่ได้รับความพึงพอใจกบัวิธีเดิม เขา้ใจช่องว่างน้ี 

และปรับไอเดียของเราใหเ้หมาะกบัช่องวา่งตรงนั้น 

      วางแผนการหารายได ้วิธีหารายไดมี้หลายแบบ เช่น in-app purchases, subscription ราย

เดือน, freemium/premium feature, ติดโฆษณา, ขายขอ้มูล หรือโมเดลสามญัคือเป็น paid app จ่ายก่อน

โหลด วิธีเลือกคือดูว่าตลาดอยากจะจ่ายแบบไหน และตอนน้ีเค้าจ่ายกันแบบไหนอยู่กับบริการท่ี

คลา้ยๆกนั อีกอยา่งท่ีตอ้งคิดก็คือ เม่ือไหร่ท่ีเราจะเร่ิมเก็บตงั เพราะหลายๆแอปโดยเฉพาะ startup ขา้ม

ขั้นตอนน้ี พอจะกลบัมาคิดตงัอีกทีก็ไม่ทนัแลว้ ไม่สามารถทาํกาํไรได ้

      วางแผนการตลาด ขั้นตอนน้ี คือ การระบุออกมาวา่เราจะทาํการตลาด แอปพลิเคชนั เรา

ไดย้งัไง อะไรคืออุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุด สมมุติวา่คุณมีทีมดีไซน์ และทีมพฒันาท่ีสร้าง แอปพลิเคชนั ขั้น
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เทพออกมาได ้อุปสรรคขั้นต่อไปก็ คือ ทาํอย่างไรให้คนดาวน์โหลด แอปพลิเคชนัของคุณ มีรูปแบบ

แอปพลิเคชันท่ีออกแบบสวยงามและใช้งานได้ดี แต่ไม่มีคนดาวน์โหลด เพราะฉนั้ น คุณต้องรู้

งบประมาณของคุณ และวธีิการทาํการตลาดของคุณ และเขียนออกมาใหไ้ด ้

      วางแผน Road Map ขั้นตอนสุดทา้ยของการวางแผน ก็คือการวาง Roadmap ขั้นตอนน้ี

คือการทาํให้ทุกคนในทีมเขา้ใจว่า แอปพลิเคชนั ท่ีสร้างเสร็จจะเป็นแบบไหน และตอ้งการอะไรบา้ง

เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จในวนัแรกของการปล่อย product ซ่ึงเราเรียก product เวอร์ชั่นแรกน้ีว่า 

Minimum Viable Product (MVP) ในขั้นตอนน้ีเราจะเขียนทุกส่ิงท่ีเราอยากให้แอปทาํได้ แล้วเอามา

เรียงลาํดบัความสําคญั ดูวา่อะไรคือหวัใจหลกั อะไรทาํให้ดูดผูใ้ชง้านมาเร่ิมใชข้องเราได ้และอะไรไว้

เพิ่มท่ีหลงัก็ได ้ถา้บางอย่างเราคิดว่าผูใ้ช้น่าจะอยากได ้พวกนั้นสมควรเอาไปทาํหลงัๆได้เลย เพราะ

หลงัจากเราไดผู้ใ้ชม้าระดบันึงกบั MVP เราสามารถรู้ไดดี้ข้ึนวา่ feature ต่อไปควรทาํอะไรจาก feedback 

วา่ผูใ้ชอ้ยากไดจ้ริงๆ และพวก analytics ท่ีเราติดไวก้็มีส่วนช่วยมากๆ 

 2.  ออกแบบ (Design) 

      ออกแบบ UX ออกแบบโครงสร้างขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีเราตดัสินใจวา่แอปเราตอ้งแสดง

ขอ้มูลอะไรบา้ง และทาํงานอะไรไดบ้า้ง ปกติเราจะลิสตม์าวา่แอปมี feature อะไร ทาํอะไรไดบ้า้ง และ

ตอ้งแสดงขอ้มูลอะไรท่ีหนา้ไหนของแอป จากนั้นเราก็มาสร้างเป็น wireframe 

     Wireframe ขั้นต่อไป เราจะเร่ิมสร้างแต่ละ screen และกาํหนดการทาํงานและขอ้มูลท่ีจะ

แสดง ตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีจะแสดงตอ้งมีท่ีอยูข่องมนั ควรเร่ิมตน้ในกระดาษเพราะมนัจะแกเ้ยอะ 

และแกบ้่อย จะไดแ้กง่้ายๆ ดีกวา่ไปแกใ้น process หลงัๆ แลว้ก็มาทาํต่อดว้ยพวกแอปแบบ Sketch หรือ

แอปสร้าง wireframe ท่ีเราถนดั พอเรามี screen ครบแลว้ เราก็จะมาสร้างแอป workflow กนั 

     Workflows คือเส้นทางท่ี user สามารถท่องไปในแอปของเราได ้ทุกๆอยา่งท่ีเราอยากให ้

user ทาํและเห็นได ้ตอ้งใช้ก่ีคลิกเพื่อท่ีจะทาํมนัไดส้ําเร็จ ตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ทุกคลิกนั้นเขา้ใจไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย โดยผูใ้ชไ้ม่งง ถา้บางอยา่งใหญ่ๆ ใชไ้ม่ก่ีคลิกเพื่อทาํจนสาํเร็จก็ยงัถือวา่ดี แต่บางอยา่งง่ายๆก็ไม่

ควรตอ้งใชห้ลายคลิกเกิน พอเราเจอปัญหาใน workflow เราก็ตอ้งกลบัไปอพัเดท wireframe และก็ลอง

ใหม่ดว้ยการเทสทุก flow ตั้งแต่ตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การแก ้flow น้ีใหง่้ายข้ึน ไม่ไดท้าํใหอี้ก flow ยากข้ึน

แทน 

     Click-through model ช่วยให้เราทดสอบ wireframe และ workflow โดยการให้ user ได้

ทดลองเหมือนเล่นจริง โดย user จะไดรั้บ link อนันึง เมืองเปิดบนมือถือ user จะสามารถคลิกท่ีปุ่มต่างๆ 
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และเปิดไปยงัหน้า wireframe ต่างๆ ตาม workflow ได้เหมือนแอปจริงๆ ในขั้นตอนน้ีจะยงัไม่มีการ

ทาํงานใดๆทั้งส้ิน เป็นแค่รูปภาพของแต่ละหน้าเพื่อทดสอบ navigation ของแอป เม่ือเราเจอปัญหาท่ี

หน้าไหน ก็แก ้wireframe หน้านั้น และทดลองใหม่จนกว่าจะพอใจ tools ท่ีใช้ไดก้็มี invision, sketch, 

adobe xd 

 ออกแบบ UI 

 Style guide หรือ UI Kit เป็นเหมือนตน้แบบของส่ิงต่างๆในแอป การมี style ท่ีชัดเจนจะ

ช่วยให้ user ไม่งงกบัการใชง้านแอปเรา เราไม่อยากจะให้แอปเรา หนา้นึงมีปุ่ม ok สีฟ้าอยูข่า้งล่าง อีก

หนา้นึงเป็นสีเขียวตรง header หรอก การมี style ท่ีจดัเจนและตรงกนัทั้งแอปจะทาํให ้user ใชง้านไดล่ื้น

ข้ึน 

 การกาํหนด Style guide ก็ตอ้งดูดว้ยวา่ลูกคา้และผูใ้ชเ้ราเป็นใคร แอปจะใชเ้วลาไหน ถา้ใช้

กลางคืนก็อาจจะตอ้งทาํสีให้ dark หน่อย ถา้ถูกใช้โดยพนกังานบริษทัท่ีงานยุ่งมากๆ ก็อาจจะตอ้งลด

ขั้นตอนยุ่งยาก และทาํให้งานสําเร็จได้โดยไว designer ท่ีมีประสบการณ์จะต้องสามารถออกแบบ

ผลงานออกมาให้เหมาะกบัผูใ้ช้ให้มากท่ีสุด ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี เราจะไดสี้, fonts, และ widget เช่น 

ปุ่ม, ฟอร์ม, label ท่ีจะเอามาใชใ้นแอปเราทั้งหมด 

 Rendered design ขั้นน้ีคือการเปล่ียน wireframe สีขาวดาํของเราให้กลายเป็นหน้าตาแอป

จริงๆ โดยใช ้Style guide ท่ีสร้างขั้นเม่ือขั้นตอนท่ีแลว้ พยายามอิงกบั Style guide ในทุกจุด แต่ถา้มีจุด

ไหนตอ้งอพัเดทหรือเพิ่ม Style guide ก็สามารถกลบัไปอพัเดทได ้แต่ตอ้งใหม้ัน่ใจวา่ผลลพัธ์พออกมามี

ความสอดคลอ้งกนัทั้งแอป 

 Rendered click-through model หลังได้หน้าตาแอปจริงทั้งหมดมาแล้ว ให้เรากลับมาทาํ 

click-through model อีกรอบ ในขั้นตอนน้ีอาจจะต้องใช้เวลามากหน่อย เพื่อให้มัน่ใจว่าจะไม่มีการ

แกไ้ขใหญ่ๆอีกแลว้ เพราะหลงัจากขั้นตอนน้ี การเปล่ียนอะไรบางอยา่งจะมีราคาแพงและใชเ้วลานาน

ข้ึน ให้คิดวา่ขั้นตอนน้ีคือการเช็คพื้นคร้ังสุดทา้ยก่อนท่ีจะเร่ิมเทปูนซีเมน แน่นอนวา่หลงัจากน้ีไม่ใช่วา่

จะเปล่ียนอะไรไม่ไดเ้ลย แต่การเปล่ียนแต่ละคร้ังจะมีราคาสูงข้ึนมาก 

 การส่งไม้ต่อจาก Design ไปยงั Development หลังจากใช้พลังงานอย่างมากไปในการ

ออกแบบวา่แอปจะมีหนา้ตายงัไงและทาํอะไรไดบ้า้ง มนัจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะทาํให้ dev team เขา้ใจใน 

vision ตรงกนั หลายๆองคก์ร ทาํตรงน้ีไดแ้ยเ่พราะเหตุผลหลายๆอยา่ง designer และ developer คลา้ยๆ

กบัอยู่กนัคนละโลก บางท่ีอาจจะส่ือสารกนัไม่เขา้ใจเพราะแต่ละคนก็มองจากมุมตวัเอง ถา้ในองคก์ร 
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ทีม designer เขา้ใจ technical ข้ึนนิดหน่อย และ dev team ก็ทาํความเขา้ใจกบัมุมมองของ designer ข้ึน

อีกนิด จะทาํให้การทาํงานราบร่ืนข้ึนเยอะมาก Tool ท่ีแนะนาํให้ใช้ก็คือ Zeplin (ท่ี Get Links ก็ใช้อยู)่ 

Designer จะเป็นคนอพัโหลด design ข้ึนไป แลว้ dev สามารถเอา Style guide มาใชไ้ดเ้ลย dev ไม่ตอ้ง

เดา dimension ค่าสี hex และตาํแหน่งท่ีแน่นอนบนหน้าจอ dev สามารถพฒันา pixel-perfect แอปจาก 

design ไดท้นัที 

 3.  เขียน code 

      มนัมีหลายวิธีและ technology ท่ีใชใ้นการพฒันาแอปได ้แต่ละวิธีก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั 

บางอยา่งอาจจะราคาถูก แต่ประสิทธิภาพของแอปตก บางอยา่งอาจจะซบัซอ้น และใชเ้วลานานเกินไป

สาํหรับแอปท่ีเราจะทาํ แต่ทางเลือกท่ีแยท่ี่สุดคือการใช ้technology ท่ีกาํลงัจะตาย หรือไม่สเถียร  

     ฝ่ัง Front-end ในการทาํ mobile app มี 3 ทางเลือก 

 –  Native ทาํแอปแยกแต่ละ platform ไม่สามารถ reuse code ระหว่างกันได้ วิธีน้ีทาํให้

ปรับแต่งไดสู้งสุด UI เป็นของ platform 100% แอปเร็วและมีประสิทธิภาพสูง เป็นวธีิท่ีแพงท่ีสุด เพราะ

ตอ้งทาํแต่ละ platform ใหม่ทั้งหมด 

 –  Cross-platform เป็นเทคโนโลยีท่ีมี code บางส่วนหรือทั้งหมดแชร์กนั แต่ก็ยงั build ไป

รันเป็น Native เช่น React Native, Xamarin อนัน้ีเป็นวิธีสายกลางท่ีประหยดัเงินและเวลา ถ้าเราไม่

ตอ้งการ performance สูงสุดขนาดแบบแรก 

 –  Hybrid เป็นวิธี ท่ีใช้เทคโนโลยีของ  web (HTML, CSS, JavaScript) และ  install ผ่าน 

native wrapper เช่น Cordova, Phone Gap, Ionic วธีิน้ีอาจจะราคาถูกสุด แต่แอปออกมาคุณภาพค่อนขา้ง

ตํ่า และชา้มาก 

  ฝ่ัง Back-end (Web API & Server) Server มีผลอยา่งมากกบัประสิทธิภาพของแอป และ

การขยายจาํนวนผูใ้ชท่ี้แอปรองรับได ้มีส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจก่อนจะเร่ิมเขียน code ดงัน้ี 

 –  ภาษา Java, C#, Go-Lang, JavaScript, PHP, Python, Ruby แต่ละภาษาก็จะมี framework 

ท่ีช่วยในการเขียนของตวัเอง 

 –  Database มี 2 ประเภทหลกัๆ SQL และ NoSQL SQL เป็นของดั้งเดิมท่ีมกัจะเป็นทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุดในแทบทุกกรณี มีหลายยี่ห้อให้เลือก เช่น MSSQL, MySQL, PostgreSQL เป็นตน้ NoSQL ใช้

ในสถานการณ์ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลปริมาณมหาศาลหรือไม่มีการแกไ้ขขอ้มูลเดิมบ่อยๆ นอกจากการ

เลือก database แลว้ยงัมีเร่ืองของการออกแบบ schema ว่าจะเก็บขอ้มูลยงัไง การออกแบบท่ีดีจะส่งผล
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ต่อความสาํเร็จในระยะยาว ดงันั้นในขั้นตอนน้ีตอ้งมัน่ใจวา่ database ไดอ้อกแบบไวอ้ยา่งดี และรองรับ

อนาคต 

 –  Hosting environment (Infrastructure) เลือกว่าจะ host server เราไวท่ี้ไหน ตดัสินใจจาก

ราคา ความสามารถในการขยายสเกล ความสามารถท่ีทาํได ้บริการเสริม การใชง้านง่าย ประสิทธิภาพ 

และความสเถียร มีหลายเจ้า เช่น AWS, Google Cloud, Heroku, Azure นอกเหนือจากนั้นเรายงัต้อง

วางแผนเผื่อการสเกล เม่ือจาํนวนผูใ้ชเ้พิ่มมากขั้น Cloud-base ทาํให้เราสามารถจ่ายเงินเพื่อเพิ่มหรือลด

ไดต้ามความจาํเป็น นอกจากน้ียงัมีบริการเสริม เช่น backup database, server uptime, update os และอีก

มากมาย 

 –  Agile development process คือการแตกย่อยงานท่ีต้องพัฒนาทั้ งหมดออกมาเป็น 

milestone ท่ีเล็กลง และเร่ิมพฒันาแอปเราเป็นรอบๆ วนลูปไปเร่ือยๆ ในแต่ละรอบจะมีการวางแผน, 

การพฒันา, การเทส, และการรีวิว เร่ือง Agile เป็นเร่ืองท่ีมีการเผยแพร่เยอะ และมีรายละเอียดเยอะ แต่

ในบทความน้ีจะเล่าแค่คร่าวๆ ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการทาํงานในแต่ละ step ก็พอ 

 ปัจจุบัน “แอปพลิเคชัน” ถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันบน

คอมพิวเตอร์ เวบ็ไซต ์หรือสมาร์ทโฟน แอปพลิเคชนั จดัเป็นซอฟตแ์วร์ประยุกตป์ระเภทหน่ึงท่ีมีส่วน

ติดต่อผูใ้ช้ หรือ Graphic User Interface (GUI) เพื่อรับคาํสั่งหรือขอ้มูล แลว้นาํไปประมวลผลยงัส่วน 

ประมวลผล โดยซอฟตแ์วร์ประยกุต์น้ีจะไม่สามารถทาํงานไดห้ากปราศจากซอฟต์แวร์ระบบ (System 

software) อนัไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ในการสั่งการการประมวลผลไปยงัฮาร์ดแวร์ อยา่งไรก็ตาม 

แอปพลิเคชนัมกัจะใชเ้รียกซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมท่ีเนน้ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชร้ะดบั ทา้ยสุด 

(end user) เป็นหลกั เช่น โปรแกรมประมวลผลค่า (Word processing), โปรแกรมตกแต่งภาพ (Image 

processing), เคร่ืองคาํนวณ (calculator) เป็นตน้ (Lemley, n.d.)  

 นอกเหนือจากการออกแบบระบบ Web ทั้ง UX UI หรือแมก้ระทัง่การเขียน Code ยงัมีอีก

ส่ิงท่ีสําคญัต่อภาพลักษณ์ หรืออตัลักษณ์ท่ีผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันจะเห็นก่อนเป็นอนัดับแรกนั้นคือ

องคป์ระกอบของการออกแบบ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลกัๆ ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

 1.  เส้นในการออกแบบ (Lines) เส้นใชใ้นการแบ่งพื้นท่ีหรือสร้างส่วนประกอบต่างๆข้ึนมา 

เส้นแต่ละชนิดก็บ่งบอกถึงอารมณ์งานท่ีต่างกนัได ้

 2.  สี (Color) สีคือส่ิงท่ีกาํหนด Mood and Tone และสร้างความแตกต่างให้กบังานเรา ซ่ึง

มนัจะอยูใ่นเส้น รูปทรง พื้นผวิ พื้นหนงัและตวัหนงัสือต่างๆ 
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 3.  รูปร่างต่างๆ (Shape) รูปร่างเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบังานหรือจะใช้เน้น

ส่วนประกอบใน”งานออกแบบ” ซ่ึงรูปทรงแต่ละแบบก็มีความหมายในทางท่ีต่างกนั 

 4.  พื้นท่ีในงาน (Space) พื้นท่ีสามารถสร้างรูปทรงท่ีแปลกตาข้ึนมาได ้มกัจะนาํไปใชใ้นโล

โก ้หรือ งานออกแบบ ท่ีตอ้งการแฝงความหมายต่างๆ เอาไว ้

 5.  พื้นผิว (texture) พื้นผิวสามารถสร้างลกัษณะสามมิติให้กบังาน และสร้างสรรค์ให้งาน

ออกมาสมจริงได ้

 6. ตวัอกัษร (Typography) การเลือกสไตล์ของตวัอกัษรก็มีความสําคญั เพราะมนัก็เป็นอีก

หน่ึงส่ิงท่ีคอยบอกอารมณ์ของงานออกมา 

 7. ขนาดต่างๆ (Scale) เล่นกับขนาดของรูปทรงหรือแม้แต่ตัวอักษรจะช่วยเพิ่มความ

น่าสนใจใหก้บังานได ้

 8. องค์ประกอบหลกัและรอง (Dominance and Emphasis) สร้างองค์ประกอบหลกัท่ีเป็น

จุดเด่นของงาน และสร้างองคป์ระกอบรองเพื่อส่งเสริมใหง้านของเราดูมี  Contrast และมนัจะยิง่ช่วยให้

องคป์ระกอบหลกัของเราเด่นข้ึนมา 

 9. สมดุล (Balance) สร้างสมดุลให้กบังานเป็นส่ิงสําคญั ลองสังเกตุและมองไปรอบๆ งาน

ของคุณให้ดีๆ เม่ือไหร่ท่ีรู้สึกวา่มนัเอียงหรือดึงดูดสายตาไปทางมุมไหนมากเกินไป นัน่แสดงวา่สมดุล

ในงานของคุณไม่ดี ลองแกไ้ขโดยการวางองคป์ระกอบอะไรสักอยา่งเขา้ไปอีกดา้น 

 10. ต้องสอดคล้องกัน (Harmony) รายละเอียดองค์ประกอบในงานเราควรจะมีความ

สอดคลอ้งไปดว้ยกนัไดไ้ม่ขดักนั จะทาํให ้งานออกแบบ ของเราดูสมบูรณ์ท่ีสุด 

 

2.5.2  แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ 

          2.5.2.1  ความหมายของส่ือใหม่ 

 ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนั เป็น

การส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลายอยางร่วมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไป

พร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมรวมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ 

ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นส่ือแบบประสม 

(Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกันมากข้ึน (Burnett & 

Marshall, 2003, pp. 40-41) 
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 Kevin (1997 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือใหม่ว่าหมายถึง ระบบการ

ส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก  

 ธิดาพร ชนะชยั (2550, หนา้ 1-3) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่ือใหม่โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น

ดงัต่อไปน้ี  

 1. ดิจิตอลมีเดีย (Digital media) เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก 

เช่ือมต่อขอ้มูลผานดาวเทียม   

 2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่ 

 3. ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อสนับสนุนงานบางอย่าง โดยเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรม 

(Creativity innovation)  

 Wertime and Fenwick (2008) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และการตลาดดิจิทลั และ นิยาม

ส่ือใหม่ หมายถึง เน้ือหา (Content) ท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลั ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” (5Freedoms) ไดแ้ก่  

 1. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา (Freedom from scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีต้องการ และไม่จาํเป็นต้องชมตามเวลาท่ี

กาํหนด  

 2. อิสระจากข้อจํากัดด้านพรมแดน (Freedom from geological boundaries) เน้ือหาใน 

รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ เลือก

รับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

 3. อิสระจากขอ้จาํกดัด้านขนาด (Freedom to scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับขยาย 

ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให้ 

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้ 

 4. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (Freedom from formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่จาํเป็นตอ้ง

มีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวัเหมือนกบัส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทาง โทรทศัน์ถูก

กาํหนดว่าตอ้งมีความยาว 30วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้า เป็นตน้ แต่ ส่ือดิจิทลั เช่น 

ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัทมื์อถือแลว้นาํลงไปไวใ้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมี ความยาวก่ีวินาที 

หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 
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 5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเน้ือหา 

เอง (From marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) ด้วยพฒันาการเทคโนโลยี

ดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนในอดีต เน้ือหา ท่ีพบในบล็อก 

(Blog) หรือคลิปวิดีโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค ์จากผูบ้ริโภคคนใด

ก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-created content) หรือเป็นคาํพูดแบบปากต่อปาก

ฉบบัออนไลน์ (Online word-of-mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

          2.5.2.2 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากส่ือใหม่ (New Media) 

                 ธิดาพร ชนะชยั (2550) และขวญัฤทยั สายประดิษฐ ์(2551) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก

ส่ือใหม่ดงัต่อไปน้ี  

 1. สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอยา่งได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็จะมีผูส้นใจ และ

มีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย  

 2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล  

 3. ช่วยสนับสนุนในการทํา  อี -คอมเมอร์ซ  (E-commerce) เ ป็นรูปแบบการค้าบน 

อินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใชแ้คตตาล๊อก (Catalog) อีกต่อไป  

 4. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์  ไปย ังก ลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย 

กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อม ๆ กนั  

 5. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก   

 6. ไม่ต้องเสียค่า เวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่า เ น้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ 

ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่  

 7. ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบได้

ทนัที 

 ในยุคเทคโนโลยีแบบน้ี จะเห็นได้ว่ามีการพฒันาแอปพลิเคชัน เกิดข้ึนมากมาย หลาย ๆ 

ธุรกิจหันมาสร้างแอปพลิเคชนั เพื่อบริการลูกคา้ให้ใชง้านสะดวกข้ึน เพื่อให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํ

หน้าท่ีไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอยางร่วมกนั คือ ภาพ 

เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมรวมเขา้กบัความกา้วหนา้ของแอป

พลิเคชนั บวกกบัการดีไซน์ออกแบบองคป์ระกอบทั้งหมดให้มีความสวยงามดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจท่ี
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ใชง้าน สร้างให้เกิดแอปพลิเคชนัท่ีมาตอบสนองรองรับความตอ้งการ เพื่อช่วยทาํให้ส่ือสามารถส่ือสาร

ไดห้ลากหลายแบบ และมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจิยัเร่ือง “Online dating application and the use and gratifications theory” โดย Linsey 

(2017) ศึกษาว่าเหตุใดผูค้นในยุคสมยัใหม่ เลือกท่ีจะใช้ Dating Application โดยศึกษาจาก 23 กลุ่ม

ประชากรท่ีใช้ Tinder และ Bumble โดยการใช้แบบสอบถามจาํนวน 190 คน อายุมากกว่า 18 ข้ึนไป 

ทางตะวนัตก Washington University พบวา่ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชเ้พื่อท่ีตอ้งการหาความใส่ใจหรือความ

สนใจจากคู่สนทนาของตนเอง หาความมัน่ใจในตวัเอง และเพื่อใช้เวลาว่าง โดยพบว่าการใช้ Dating 

Application เป็นทางเลือกท่ีดีในการใชเ้พื่อมองหาปฎิสัมพนัธ์ และพบวา่ เพศมีผลต่อการตอบสนองใน

การใช ้Dating application อยา่งเปิดเผยโดยพบวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีผูค้น จะใช ้Dating Application แมว้่า

เพศหญิงจะมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว ในขณะท่ีผูช้ายสนใจ เร่ืองความสัมพนัธ์ระยะสั้ นเพียงชั่ว

ขา้มคืน 

 งานวิจัย เ ร่ือง “Mobile dating in the digital age: computer-mediated communication and 

relationship building on tinder” โดย Ray, Kate และ Vanessa (2015) เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาวา่ ทาํไม

ผูค้นถึงเลือกใช้ Tinder (Dating Application) โดยศึกษาจากประชากรท่ีใช้ Mobile Dating Application 

จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ปลายเปิด 30 คาํถาม ภายในเขตของมหาวิทยาลัย Texas State 

University ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 578 คน อายุระหวา่ง 18-24 ปี มีจาํนวน 38 ท่ีใช ้Tinder ในการ

เร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ จากการวิจยัพบว่า เพศของทั้งผูช้าย และผูห้ญิงส่งผลต่อความเขา้ใจในเร่ืองของ

การใช้ Dating Application โดยเฉพาะในเพศชาย ท่ีเช่ือว่ารูปแบบการ design ของ Tinder เน้นท่ีการ

สร้างความสัมพนัธ์ระยะสั้ น หรือการตอบสนองเร่ืองของเพศสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้าน ในขณะท่ีเพศหญิง 

จะใช ้Tinder เพื่อมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว 

 ง า นวิจัย เ ร่ือง  “ Attitude towards mobile dating applications of Thai users ” โดย  Miss 

Nisakorn Thongsawatwattana (2017) เพื่อศึกษา ทัศนคติทั้ งในด้านบวกและลบต่อการใช้ Dating 

applications ของคนไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 23-34 ปี และใช้เวลาในการเล่น Dating applications กว่า 3 
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เดือนข้ึนไป งานวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 30 ขอ้ โดยแบ่งเป็นเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน 

โดยพบว่า 54% ท่ีใช้ Dating applications ยงัโสด 3% อย่าร้าง อีก 12% อยู่ในสถานะมีคนรู้ใจแลว้ จาก

การสัมภาษณ์พบว่าใช้ Dating applications เพื่อหาคนรู้ใจระยะยาว บางกลุ่มตอ้งการแค่รู้จกัคนใหม่ๆ 

และบางกลุ่มสนใจเพียง ความสัมพนัธ์ระยะสั้ นเพียงชั่วข้ามคืน และเพศหญิงมีทศันคติต่อ Dating 

applications ในเชิงบวกมากกวา่เพศชาย 

  งานวจิยัเร่ือง “บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพฒันาความสัมพนัธ์แบบโรแมนติก” 

โดย สีตลา ชาญวิเศษ (2557) บทบาทส่ือออนไลน์ในการพฒันาความความสัมพนัธ์แบบโรแมนติกนั้น

เป็นอยา่งไร และแตกต่างจากการส่ือสารแบบตวัต่อตวัในอดีตอยา่งไร จากการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกคู่รักชายหญิงท่ีมีประสบการณ์การพฒันาความสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ อายุ 23-35 ปี จาํนวน 15 คู่ 

พบว่า ประการท่ี 1 ส่ือออนไลน์มีบทบาทสําคัญใน 3 ขั้นตอนแรกตามทฤษฎีลาํดับความสัมพนัธ์

(Relationship stages) นัน่คือ ขั้นทาํความรู้จกั ขั้นศึกษากนั และขั้นกระชบัความสัมพนัธ์ช่วงตน้ ประการ

ท่ี 2 คู่รักจะใช้การส่ือสารแบบตัวต่อตัวในขั้นกระชับความสัมพนัธ์ช่วงปลายและขั้นหลอมรวม

ความสัมพนัธ์ ประการท่ี 3 เม่ือตกลงคบหากนัแลว้ คู่รักจะกลบัมาใช้ส่ือออนไลน์อีกคร้ังเพื่อประกาศ

ความสัมพนัธ์ของพวกเขาให้คนรอบข้างรับรู้ และประการท่ี 4 การพฒันาความสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน์แตกต่างจากการส่ือสารแบบตวัต่ออยู ่4 ประเด็น คือ 1. ความใกลชิ้ด (Proximity) ท่ีทาํให้เกิด

ความสัมพนัธ์กับคนท่ีไม่มีทางจะมารู้จักกันได้ 2. การเปิดเผยตัวตนและลักษณะท่ีดึงดูดใจ(Self-

disclosure and attraction) กล่าวคือ ส่ือออนไลน์ซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดการเปิดเผยตวัตนไดง่้ายข้ึนทาํใหเ้กิดความ

ประทบัใจท่ีตวัตนมากกวา่รูปลกัษณ์หนา้ตา 3. คุณภาพความสัมพนัธ์ (Quality of relationship) กล่าวคือ 

ส่ือออนไลน์ท่ีช่วยให้ปฏิสัมพันธ์กับคนจํานวนมากได้ง่ายและถูกนั้ นส่งผลให้ความเช่ือมั่นใน

ความสัมพนัธ์นั้นตํ่า ลง เม่ือเทียบกบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวั และ 4. การส่ือสารเป็นกนัเองแบบเหนือ

จริง (Hyper personal communication) กล่าวคือ คุณลกัษณะและลูกเล่นของส่ือออนไลน์ส่งผลให้เกิด

การเปิดเผยตวัตนและการรับรู้อีกฝ่ายแบบเหนือจริง 

  งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

ของกล่มผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย ธนัยพร สุวจันพรพงศ ์(2562) โดยใชร้ะเบียบวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูห้ญิงวยัทาํงาน อายุ 20 - 40 ปีท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนั



49 

 

หาคู่ออนไลน์ ซ่ึงอาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ 

ความเส่ียงการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายการใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ของกลุ่ม ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันหาคู่บน 

โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” โดย วรยุทธ พายพายุห์ (2562) งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 

(เกย)์ รวมทั้งศึกษาปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย และศึกษาความ

คาดหวงัการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

sampling ) โดยเกณฑ์พิจารณา โดยใชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

เพศชายรักชาย จาํนวน 10 คน โดยคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจากการใช้งานแอปพลิเคชนัจริง มีอายุ

ระหวา่ง 20 – 35 ปี และเขา้ใชง้านมากกวา่ 2ชัว่โมงข้ึนไปต่อวนั ส่วนใหญ่ทาํอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

นกัศึกษา และประกอบอาชีพอิสระ ตามลาํดบั ผลวิจยัพบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไม่มีความคาดหวงัอ่ืนใด

จากแอปพลิเคชนัหาคู่ให้มีบริการนอกเหนือจากปัจจุบนั เพราะตอนน้ีตอบสนองความตอ้งการอย่าง

สมบูรณ์เน่ืองจากเป็นเพียงส่ือกลางท่ีทาํให้กลุ่มชายรักชายไดรู้้จกักนัเท่านั้นเหมือนมีบุคคลกลางท่ีรู้จกั

ทั้ง 2 ฝ่ายแลว้แนะนาํใหท้ั้ง 2 ฝ่ายรู้จกักนั เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายรู้จกักนัวธีิการติดต่อกนัเป็นการใหเ้บอร์โทรศพัท์

หรือสนทนากนัผา่นไลน์แอป ซ่ึงมีปัจจยัการเขา้ใชง้าน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล และ

ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่  
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2.5  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                    

                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

 

ยอมรับและเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหา

คู่ออนไลน์ 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

- การรับรู้ถึงความเส่ียง 

- ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

- ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

 

ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้

- ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

แอปพลิเคชนั, การออกแบบ, ค่าบริการ, ฟังชัน่หลากหลาย  

- ผูรั้บสาร (Receiver) 

 ระยะเวลาในการใชง้าน, ช่วงเวลาท่ีใชง้าน, มองหาความสมัพนัธ์ 

(คนรัก, เพ่ือน, FWB, ONS) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

รายได ้(Income) 

อาชีพ (Career) 

ระดบัการศึกษา (Education) 

อาย ุ(Age) 

ตวัแปรอิสระ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”เป็นการศึกษา

โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารใดท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง และเพื่อ

ทราบถึงระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้การทาํวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีมีคาํถามปลายปิด และปลายเปิดขอ้เสนอแนะ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ซ่ึงมีระเบียบวธีิวจิยัตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2  วธีิสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

3.1  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือกลุ่มหญิงรักหญิงตั้งแต่ อายุ 18 - 45  ปี เคยใชแ้อปพลิเคชัน

หาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, HER (เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัหน่ึงในสาม หรือมากกว่า) และเป็น

สมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากร

ท่ีแน่ชดั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 5 ดงันั้นผลจากการ

คาํนวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 385 ตวัอยา่งและสํารองตวัอยา่งไวจ้าํนวน 15 
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ตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยวิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการ

คาํนวณจากสูตรของคอแครน (Cochran,1977) ดงัน้ี  

 

แทนค่าในสูตร n = (0.5) (1-0.5) (1.96) 2 

                       (0.05) 2 

 = 384.16 หรือเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 

 

 ดงันั้น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และสาํรองความผดิพลาดแบบสอบถาม

ท่ีไม่สมบูรณ์ไวท่ี้ 5% ของกลุ่มตวัอย่าง ได้เท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 

ตวัอยา่ง 

 

3.2  วธีิสุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากเว็บเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ให้ครบตามจาํนวน 400 คน โดยจะใชค้าํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม “ท่านเป็นหน่ึงใน

ประชากรหญิงรักหญิง ท่ีมีอาย ุ18 - 45 ปี เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, HER (เคย

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหน่ึงในสาม หรือมากกวา่) และเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลหรือไม่”  

 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย

การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซ่ึง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐาน โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้บริการ 2) 

ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ซ่ึงเป็นปัจจยัการส่ือสาร
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ท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 3) ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึงความเส่ียง, ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน, ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ และ 4) ส่วนท่ี 4 

คาํถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 โดยลักษณะแต่ละคําถามในส่วนท่ี 3 จะใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ท่ีมี

มาตรการวดั 5 ระดบั ดงัความหมายต่อไปน้ี 

              ระดบัคะแนน 5      หมายถึง      เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

    ระดบัคะแนน 4      หมายถึง      เห็นดว้ยมาก  

    ระดบัคะแนน 3      หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง  

    ระดบัคะแนน 2      หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ย  

    ระดบัคะแนน 1      หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณา โดยใช้สูตร

การคาํนวณประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด  

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัการยอมรับนอ้ย  

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัคการยอมรับปานกลาง  

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัการยอมรับมาก  

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

       3.4.1  รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการสอบถาม แล้วนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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       3.4.2  นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ในการ

คาํนวณค่าสถิติ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ สามารถจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์ดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

                 3.4.2.1  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่อเป็นการอธิบายให้

ทราบถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวเิคราะห์ตามแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

            แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแอปพลิเคชนัท่ีใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

            แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัหา

คู่ออนไลน์ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา คือ การแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การ

หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึงความ

เส่ียง, ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน, ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัระดบัการยอมรับใน

การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ โดยแต่ละคาํถามจะใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบมาตรา ส่วน

ประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert) วเิคราะห์โดยหา

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลเป็นระดบัใชเ้กณฑด์งัน้ี  

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด  

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัการยอมรับนอ้ย  

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัคการยอมรับปานกลาง  

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัการยอมรับมาก  

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 

             แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
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 3.4.2.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ t-test, One Way ANOVA และ LSD 

       3.4.3  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

                 เม่ือได้โครงร่างแบบสอบถามท่ีจะนําไปใช้แล้ว ผูว้ิจยันําไปขอคาํแนะนําจากอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) ความครอบคลุมดา้นเน้ือหา (Content Validity) และการใช้

ภาษา (Wording) ของแบบสอบถาม และในการเก็บรวบรวมคาํตอบจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะทาํการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอยา่งนาํร่อง (Pilot study) 30 ชุด ก่อนท่ีจะทาํการเก็บขอ้มูลจริง จากนั้นจึงนาํมา

ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป SPSS โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, p.204) ดังน้ี (สมบัติ 

ทา้ยเรือคา, 2551)  

 

สูตร     α   =              (1     ) 

 

โดยท่ี 

    α คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา  

    K คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

∑S 2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                                   S 2 คือ ความแปรปรวนคะแนนรวม 

 การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียง

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

                         ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )        การแปลความหมายระดบัความเท่ียง  

    มากกวา่ .9          ดีมาก  

    มากกวา่ .8          ดี  

    มากกวา่ .7          พอใช ้ 

    มากกวา่ .6          ค่อนขา้งพอใช ้ 

i 

t 

K   
 K − 1                              
   

∑S 2 

   
 i 

S 2 
   

t 
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    มากกวา่ .5      ตํ่า 

    นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5        ไม่สามารถรับได ้

 หลงัการทดสอบผลออกมาจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคัไม่ตํ่ากวา่ 0.7 จึงจะสรุปได้

วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเช่ือมัน่ไดใ้นทางสถิติ ซ่ึงในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่น

ระดบัดี หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทาํการศึกษาโดยการ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มหญิงรักหญิงตั้ งแต่ อายุ  18 - 45 ปี ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google form) ท่ีจดัทาํ

ข้ึนเพื่อให้ไดค้าํตอบตรงตามแนวทฤษฎี โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และนาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดงัน้ี  

 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2  ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้

 4.3  การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน ร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

1. อายุ   

18 - 24 ปี 158 39.5 

25 - 31 ปี 189 47.3 

32 - 38 ปี 41 10.3 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ 

พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ 25-31 ปี จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ อายุ 18-24 ปี จาํนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 อายุ32-38 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และอายุ 39-45 ปี จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

39 - 45 ปี 12 3.0 

2. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 41 10.3 

ปริญญาตรี 316 79.0 

ปริญญาโท 35 8.8 

สูงกวา่ปริญญาโท 8 2.0 

3. อาชีพ   

นกัศึกษา 111 27.8 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 45 11.3 

พนกังานบริษทัเอกชน 150 37.5 

ธุรกิจส่วนตวั 61 15.3 

อ่ืนๆ 33 8.3 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 95 23.8 

10,001 - 20,000 บาท 159 39.8 

20,001 - 30,000 บาท 79 19.8 

30,001 บาทข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 
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 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ปริญญาโท จาํนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 8 . 8  และสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 2 . 0  ตามลาํดบั 

 ดา้นอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.5 รองลงมาคือ นกัศึกษา จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอ่ืนๆ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้ 

วอยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 159 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได ้20,001-

30,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ รายได ้30,001 ข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.8 ตามลาํดบั 

 

4.2  ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้ 

ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน ร้อยละ ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้ 

 

ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้ จํานวน (คน) ร้อยละ  

1. แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ทีเ่คยใช้   

Tinder 279 44.6 

Her 296 47.3 

LesPark 51 8.1 

2. การชําระค่าบริการเสริม   

ใช่ 136 34.0 

ไม่ใช่ 264 66.0 

3. จุดประสงค์ในการใช้แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์   

มองหาคนรู้ใจ 291 40.9 

มองหาเพื่อนใหม่ 281 39.5 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้         จํานวน (คน) ร้อยละ  

มองหาความสัมพนัธ์แบบ Friend with benefit         89 12.5 

มองหาคู่นอนแบบ One night stand         49 6.9 

อ่ืนๆ          2 0.3 

4. แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด   

Tinder         165 41.3 

Her          220 55.0 

LesPark          15 3.8 

5. ฟังก์ช่ันการใช้งานทีช่ื่นชอบและส่งผลต่อการเลือกใช้   

สามารถใส่รูปโปรไฟลไ์ดห้ลายรูป         197        15.8 

สามารถเช่ือมต่อกับโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ได้ เช่น เฟซบุ๊ค 

หรือ อินสตาแกรม 

      113 9.1 

สามารถยกเลิกการติดต่อไดห้ากไม่ถูกใจกนัในภายหลงั 118 9.5 

ความปลอดภยัในการใชง้าน 163 13.1 

ค่าบริการใชง้านเพิ่มเติมราคาถูก 46 3.7 

อ่ืนๆ 20 1.6 

6. รูปแบบการดีไซน์ทีส่่งผลต่อการเลือกใช้งาน   

ส่งผล 273 68.3 

ไม่ส่งผล 127 31.8 

7. องค์ประกอบในการออกแบบแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้งาน 

  

สี 81 29.7 

ลกัษณะตวัอกัษร 111 40.7 

พื้นผวิของ Logo 56 20.5 

ลายเส้น 25 9.1 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ ดา้นแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีเคยใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่เคยใชแ้อปพลิเคชนั Her จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.3 รองลงมาคือ Tinder จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 และ Lespark จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.1 ตามลาํดบั 

 ดา้นการชาํระค่าบริการเสริม พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เสียค่าบริการ จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.0 และเสียค่าบริการเสริม จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ตามลาํดบั 

ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้ จํานวน (คน) ร้อยละ  

8. ระยะเวลาทีใ่ช้งานแอปพลเิคชัน   

มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี 192 48.0 

มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 98 24.5 

มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 58 14.5 

มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี 10 2.5 

มากกวา่ 4 ปี 42 10.5 

9. ช่วงเวลาทีใ่ช้งานแอปพลเิคชัน   

ทั้งวนั 74 18.5 

ช่วงเวลากลางวนั 31 7.8 

ช่วงเวลากลางคืน 295 73.8 

10. ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้งานแอปพลเิคชัน   

1-5 ช.ม./วนั 377 94.3 

6-10 ช.ม./วนั 22 5.5 

11 ช.ม.ข้ึนไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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 ด้านจุดประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มองหาคนรู้ใจ 

จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ มองหาเพื่อนใหม่ จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

มองหาความสัมพนัธ์แบบ Friend with benefit จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 มองหาคู่นอนแบบ 

One night stand จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 ด้านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด พบว่า ส่วนใหญ่ช่ืนชอบแอป Her 

จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ Tinder จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และ 

LesPark จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 ดา้นฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีช่ืนชอบและส่งผลต่อการเลือกใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่สามารถกาํหนด

อายุผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการพบเจอได ้จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาคือ สามารถกาํหนดรัศมี

การพบเจอผูค้นได ้จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 สามารถใส่รูปโปรไฟลไ์ดห้ลายรูป จาํนวน 197 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ความปลอดภยัในการใชง้าน จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 สามารถยกเลิก

การติดต่อได้หากไม่ถูกใจกันในภายหลัง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 สามารถเช่ือมต่อกับ

โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ได ้เช่น เฟซบุ๊ค หรือ อินสตาแกรม จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ค่าบริการใช้

งานเพิ่มเติม จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอ่ืนๆ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 ดา้นรูปแบบการดีไซน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่ส่งผลต่อการเลือกใช้งาน 

จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 และไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้งาน จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.8 ตามลาํดบั 

 ดา้นองคป์ระกอบในการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้าน พบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นองคป์ระกอบดา้นลกัษณะตวัอกัษร จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ สี จาํนวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 พื้นผิวของ Logo จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ ลายเส้น จาํนวน 25 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

 ดา้นระยะเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใชง้านมากกวา่ 6 เดือน แต่

ไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี จาํนวน 98 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 24.5 มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มากกวา่ 4 ปี จาํนวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และมากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

 ดา้นช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั พบวา่ ส่วนใหญ่ใชง้านช่วงกลางคืน จาํนวน 295 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ ทั้งวนั จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และช่วงเวลากลางวนั จาํนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

 ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ีย 1-5 ชม./วนั 

จาํนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมาคือ 6-10 ชม./วนั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 

11 ชม.ข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั  

 

4.3  การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ในภาพรวม 

 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ในภาพรวม พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ทุกดา้นไดรั้บการยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 

รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มี

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3.92 .623 มาก 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3.74 .641 มาก 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  3.94 .611 มาก 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 3.81 .610 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 .621 มาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 

ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํใหท้่านสามารถเปิดเผย

ตวัตนไดอ้ยา่งสบายใจ 

3.49 .884 มาก 

การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา 4.21 .761 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีความเหมาะสม ส่ือสารไดร้วดเร็ว 4.07 .800 มาก 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สามารถกาํหนดระดบัความเป็น

ส่วนตวัในการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 

3.95 .799 มาก 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีในการ

ติดต่อส่ือสาร 

3.90 .779 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 .805 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีการยอมรับในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ มีการยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์มีความเหมาะสม ส่ือสารไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และนอ้ยท่ีสุด คือ การใชง้านแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํให้ท่านสามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ยา่งสบายใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีมาตรการรักษา ความปลอดภยั

เพื่อปกป้องผูใ้ช ้

3.53 .895 มาก 

 

ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลเม่ือใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 3.38 1.053 มาก 

 

ยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 3.28 .954 มาก 

รับรู้วา่อาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการหลอกลวง หรือบุคคลท่ีมี

เจตนาไม่ดีแอบแฝง 

4.38 .687 มากท่ีสุด 

เขา้ใจถึงคาํไม่สุภาพจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 4.13 .843 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 .886 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า รับรู้ว่าอาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการหลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝง มีการ

ยอมรับในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ มีการยอมรับในระดบัมาก ได้แก่ 

เขา้ใจถึงคาํไม่สุภาพจากการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และน้อยท่ีสุด คือ 

ยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์  ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

 

ด้านความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เหมาะกบัไลฟ์สไตลข์อง 3.85 .846 มาก 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบฟังชัน่ท่ีช่ืนชอบทาํให้

ตดัสินใจใชง้าน 

3.99 .769 มาก 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 

  

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ทุกดา้นมีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ทุกขอ้มีการยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํให้ไดรั้บความสะดวกสบายใน

การหาเพื่อนมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้

ในการช่วยเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และนอ้ยท่ีสุด คือ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มี

รูปแบบการดีไซน์ท่ีช่ืนชอบทาํใหต้ดัสินใจใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

คิดวา่การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไป 4.46 .648 มากท่ีสุด 

เช่ือวา่คนท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นคนท่ีถูกคดักรอง

มาแลว้ในระดบันึง 

3.41 .925 มาก 

คิดวา่คนท่ีพบในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ สามารถนาํไปสู่

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้

3.87 .851 มาก 

ด้านความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบการดีไซน์ท่ีช่ืนชอบทาํ

ใหต้ดัสินใจใชง้าน 

3.75 .832 มาก 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายใน

การหาเพื่อนมากข้ึน 

4.06 .776 มาก 

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการช่วย

เร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ 

4.04 .771 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 .799 มาก 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 

 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

คิดวา่คุม้ค่าเม่ือใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในการ

ติดต่อส่ือสาร 

3.83 .828 มาก 

คิดวา่แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เก็บรักษาฐานขอ้มูลต่าง ๆของ

ท่านไวอ้ยา่งเป็นความลบั 

3.45 .946 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 .840 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ คิดวา่การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไปมีการยอมรับในระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ มีการยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ คิดวา่คนท่ีพบในแอป

พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ สามารถนําไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เช่ือว่าคนท่ีใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เป็นคนท่ีถูกคดักรองมาแล้วใน

ระดบันึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามลาํดบั 

 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

                 สมมติฐานท่ี 1.1 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งาน

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชัน

หาคู่ออนไลน์ 

อายุ 𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 18 - 24 ปี 4.11 0.642 11.013 0.000 

25 - 31 ปี 3.81 0.597 

32 - 38 ปี 3.66 0.489 

39 - 45 ปี 4.20 0.381 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 18 - 24 ปี 3.88 0.615 8.640 0.000 

25 - 31 ปี 3.64 0.643   

32 - 38 ปี 3.54 0.609   

39 - 45 ปี 4.25 0.427   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  18 - 24 ปี 4.08 0.626 7.669 0.000 

25 - 31 ปี 3.90 0.621   

32 - 38 ปี 3.60 0.391   

39 - 45 ปี 4.00 0.191   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 18 - 24 ปี 4.03 0.597 14.538 0.000 

 25 - 31 ปี 3.66 0.612   

 32 - 38 ปี 3.58 0.418   

 39 - 45 ปี 3.93 0.246   

เฉลีย่รวม 18 - 24 ปี 4.03 0.620 10.47 0.000 

 25 - 31 ปี 3.75 0.618   

 32 - 38 ปี 3.60 0.477   

 39 - 45 ปี 4.10 0.311   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุต่อการยอมรับใน

การเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 10.47 และค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี 

ตารางที ่4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามอายุ โดย

ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, 

อาย ุ32-38 ปี กบั อาย ุ18-24 ปี และ อาย ุ39-45 ปี กบั อาย ุ25-31 ปี และอาย ุ32-38 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

อายุ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18 - 24 ปี 25 - 31 ปี 32 - 38 ปี 39 - 45 ปี 

18 - 24 ปี 4.11     

25 - 31 ปี 3.81 -.30610*    

32 - 38 ปี 3.66 -.44798* -.14188   

39 - 45 ปี 4.20 .08861 .39471* .53659*  
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ตารางที ่4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

 

อายุ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18 - 24 ปี 25 - 31 ปี 32 - 38 ปี 39 - 45 ปี 

18 - 24 ปี 3.88     

25 - 31 ปี 3.64 -.24651*    

32 - 38 ปี 3.54 -.34696* -.10045   

39 - 45 ปี 4.25 .36646 .61296* .71341*  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจับคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ด้านการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกตามอายุ โดย

ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 

32-38 ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั อายุ 25-31 ปี และอายุ 32-38 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่4.11  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อายุ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18 - 24 ปี 25 - 31 ปี 32 - 38 ปี 39 - 45 ปี 

18 - 24 ปี 4.08     

25 - 31 ปี 3.90 -.18577*    

32 - 38 ปี 3.60 -.47613* -.29036*   

39 - 45 ปี 4.00 -.08101 .10476 .39512*  



71 

 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จาํแนกตามอายุ โดย

ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 

32-38 ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 25-31 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั อายุ 32-38 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่ง 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

 

อายุ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18 - 24 ปี 25 - 31 ปี 32 - 38 ปี 39 - 45 ปี 

18 - 24 ปี 4.03     

25 - 31 ปี 3.66 -.37683*    

32 - 38 ปี 3.58 -.45730* -.08047   

39 - 45 ปี 3.93 -.09958 .27725 .35772  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน จาํแนกตามอายุ 

โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, 

อายุ 32-38 ปี กบั อายุ 18-24 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ระดับการศึกษา 𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.36 0.466 8.92 0.000 

 ปริญญาตรี 3.85 0.619   

 ปริญญาโท 4.02 0.636   

 สูงกวา่ปริญญาโท 4.08 0.501   

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.24 0.609 12.51 0.000 

ปริญญาตรี 3.65 0.612   

ปริญญาโท 3.89 0.658   

สูงกวา่ปริญญาโท 4.08 0.544   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 0.616 8.568 0.000 

ปริญญาตรี 3.88 0.594   

ปริญญาโท 3.91 0.614   

สูงกวา่ปริญญาโท 4.18 0.249   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.17 0.786 6.536 0.000 

 ปริญญาตรี 3.74 0.580   

 ปริญญาโท 3.91 0.564   

 สูงกวา่ปริญญาโท 3.85 0.141   

เฉลีย่รวม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29 0.619 9.13 0.000 

 ปริญญาตรี 3.78 0.601   

 ปริญญาโท 3.93 0.618   

 สูงกวา่ปริญญาโท 4.05 0.359   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ต่อ

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 9.13 และค่า 

Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่า 

Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท >ปริญญาโท 

<ปริญญาตรี 4.36     

ปริญญาตรี 3.85 -.50357*    

ปริญญาโท 4.02 -.33324* .17033   

>ปริญญาโท 4.08 -.28110 .22247 .05214  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามระดับ

การศึกษา โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับใน

การเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  

ตารางที่ 4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท >ปริญญาโท 

<ปริญญาตรี 4.24     

ปริญญาตรี 3.65 -.58523*    

ปริญญาโท 3.89 -.35331* .23192*   

>ปริญญาโท 4.08 -.16402 .42120 .18929  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ด้านการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกตามระดับ

การศึกษา โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท >ปริญญาโท 

<ปริญญาตรี 4.37     

ปริญญาตรี 3.88 -.48655*    

ปริญญาโท 3.91 -.46216* .02439   

>ปริญญาโท 4.18 -.19573 .29082 .26643  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจับคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน จาํแนกตามระดบั

การศึกษา โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาโท กบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท >ปริญญาโท 

<ปริญญาตรี 4.17     

ปริญญาตรี 3.74 -.42579*    

ปริญญาโท 3.91 -.26216 .16363   

>ปริญญาโท 3.85 -.32073 .10506 -.05857  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จาํแนกตามระดบั

การศึกษา โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้าน

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

อาชีพ 𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ นกัศึกษา 3.97 0.674 3.63 0.006 

 ขรก./รัฐวสิาหกิจ 4.09 0.557   

 บริษทัเอกชน 3.94 0.617   

 ธุรกิจส่วนตวั 3.86 0.521   

อ่ืนๆ 3.59 0.626 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง นกัศึกษา 3.78 0.704 3.40 0.009 

ขรก./รัฐวสิาหกิจ 3.92 0.598 

บริษทัเอกชน 3.79 0.605 

ธุรกิจส่วนตวั 3.56 0.528 

อ่ืนๆ 3.53 0.733 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  นกัศึกษา 4.03 0.657 1.77 0.135 

ขรก./รัฐวสิาหกิจ 3.99 0.570   

บริษทัเอกชน 3.94 0.631   

ธุรกิจส่วนตวั 3.85 0.536   

อ่ืนๆ 3.76 0.491   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน นกัศึกษา 3.90 0.646 1.79 0.131 

ขรก./รัฐวสิาหกิจ 3.85 0.568   

บริษทัเอกชน 3.79 0.634   

ธุรกิจส่วนตวั 3.73 0.545   

 อ่ืนๆ 3.62 0.506   

เฉลีย่รวม นกัศึกษา 3.92 0.670 2.64 0.070 

 ขรก./รัฐวสิาหกิจ 3.96 0.573   
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

อาชีพ 𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

 บริษทัเอกชน 3.86 0.622   

 ธุรกิจส่วนตวั 3.75 0.533   

 อ่ืนๆ 3.62 0.589   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 2.64 และค่า Sig. 

เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.006 และดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี 

ตารางที ่4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัอาชีพท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

นกัศึกษา ขรก./รัฐวสิาหกิจ บ.เอกชน ธุรกิจส่วนตวั อ่ืนๆ 

นกัศึกษา 3.97      

ขรก./

รัฐวสิาหกิจ 
4.09 

.11952     

บ.เอกชน 3.94 -.02937 -.14889    

ธุรกิจส่วนตวั 3.86 -.11035 -.22987 -.08098   

อ่ืนๆ 3.59 -.38149* -.50101* -.35212* -.27114*  
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*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกอาชีพโดยค่าสถิติ 

LSD ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ กับ นักศึกษา, ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ตารางที ่4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

นกัศึกษา ขรก./รัฐวสิาหกิจ บ.เอกชน ธุรกิจส่วนตวั อ่ืนๆ 

นกัศึกษา 3.78      

ขรก./

รัฐวสิาหกิจ 
3.92 

.14342     

บ.เอกชน 3.79 .01009 -.13333    

ธุรกิจส่วนตวั 3.56 -.21920* -.36262* -.22929*   

อ่ืนๆ 3.53 -.24930* -.39273* -.25939* -.03010  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกอาชีพโดยค่าสถิติ 

LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั นกัศึกษา ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ กบั นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังาน

บริษทัเอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.21  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ <10,000  4.27 0.606 15.57 0.000* 

10,001-20,000  3.83 0.625 

20,001-30,000  3.72 0.582 

>30,001  3.90 0.487 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง <10,000  3.94 0.631 4.13 0.007* 

10,001-20,000  3.69 0.650   

20,001-30,000  3.64 0.656   

>30,001  3.72 0.567   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  <10,000  4.18 0.641 7.37 0.000* 

10,001-20,000  3.85 0.588   

20,001-30,000  3.82 0.589   

>30,001  3.96 0.558   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน <10,000  4.19 0.568 18.24 0.000* 

 10,001-20,000  3.70 0.592   

 20,001-30,000  3.68 0.595   

 >30,001  3.67 0.513   

เฉลีย่รวม <10,000  4.14 0.611 11.33 0.002* 

 10,001-20,000  3.77 0.614   

 20,001-30,000  3.71 0.606   

 >30,001  3.81 0.531   
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 11.33 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้

ประโยชน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.0007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของ LSD ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมี

ผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  >30,001  

<10,000  4.27     

10,001-20,000  3.83 -.44391*    

20,001-30,000  3.72 -.55259* -.10869   

>30,001  3.90 -.37307* .07083 .17952  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-20,000 

บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได้

มากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  >30,001  

<10,000  3.94     

10,001-20,000  3.69 -.24753*    

20,001-30,000  3.64 -.30140* -.05387   

>30,001  3.72 -.21744* .03009 .08396  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 

บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได้

มากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมี

ผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  >30,001  

<10,000  4.18     

10,001-20,000  3.85 -.32486*    

20,001-30,000  3.82 -.36376* -.03890   

>30,001  3.96 -.21477* .11009 .14899  
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, 

รายไดม้ากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

ตารางที่ 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมี

ผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งาน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

<10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  >30,001  

<10,000  4.19     

10,001-20,000  3.70 -.48841*    

20,001-30,000  3.68 -.50931* -.02091   

>30,001  3.67 -.51064* -.02223 -.00132  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี .05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, 

รายไดม้ากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การชาํระค่าบริการเสริมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับใน

การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.26  การวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นการชาํระค่าบริการเสริม ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

การชําระ

ค่าบริการเสริม 

𝐱𝐱� S.D. t Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ชาํระ 4.03 0.582 2.56 0.011* 

ไม่ชาํระ 3.87 0.636 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ชาํระ 4.01 0.620 6.17 0.000* 

ไม่ชาํระ 3.61 0.610   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ชาํระ 4.04 0.569 2.20 0.028* 

ไม่ชาํระ 3.89 0.627   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ชาํระ 3.87 0.631 1.48 0.141 

 ไม่ชาํระ 3.77 0.598   

เฉลีย่รวม ชาํระ 3.99 0.600 3.10 0.05* 

 ไม่ชาํระ 3.79 0.618   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นการชาํระค่าบริการ

เสริม ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม t เท่ากบั 3.10 

และค่า Sig. เท่ากับ 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.05 หมายความว่า การชําระค่าบริการเสริมของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.011 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ ดา้น

ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้าน

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.2 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.27  การวเิคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

แอปพลเิคชันทีช่ื่น

ชอบ 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ Tinder 4.00 0.575 8.47 0.000* 

Her 3.90 0.640   

LesPark 3.33 0.564   

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง Tinder 3.85 0.624 10.14 0.000* 

Her 3.70 0.634   

LesPark 3.13 0.554   

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  Tinder 3.98 0.637 2.45 0.088 

Her 3.94 0.601   

LesPark 3.61 0.297   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน Tinder 3.81 0.672 1.58 0.207 

 Her 3.82 0.572   

 LesPark 3.53 0.344   

เฉลีย่รวม Tinder 3.91 0.627 5.66 0.07 

 Her 3.84 0.612   

 LesPark 3.40 0.440   
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ พบว่ามี

ค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 5.66 และค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ แอปพลิเคชนัหา

คู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ด้านแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนก

ตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามแอปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีช่ืนชอบแอปพลิเคชนั LesPark กบั Tinder และ Her ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

แอปพลเิคชันทีช่ื่นชอบ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

Tinder Her LesPark 

Tinder 4.00    

Her 3.90 -.09788   

LesPark 3.33 -.66909* -.57121*  
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ด้านแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนก

ตามดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกตามแอปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีช่ืนชอบแอปพลิเคชนั Her กบั Tinder และผูท่ี้ช่ืนชอบแอปพลิเคชนั LesPark กบั Tinder และ Her ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 2.3 รูปแบบการดีไซน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.30  การวเิคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นรูปแบบการดีไซน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

 

 

 

แอปพลเิคชันทีช่ื่นชอบ ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

Tinder Her LesPark 

Tinder 3.85    

Her 3.70 -.15242*   

LesPark 3.13 -.72000* -.56758*  
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นรูปแบบการดีไซน์ 

ต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม t เท่ากบั -0.09 และค่า 

Sig. เท่ากบั 0.647 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า รูปแบบการดีไซน์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 ไม่มีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  สมมติฐานท่ี 2.4 องคป์ระกอบในการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

รูปแบบการดีไซน์ 𝐱𝐱� S.D. t Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่งผล 3.93 0.626 0.36 0.720 

ไมส่่งผล 3.91 0.617    

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ส่งผล 3.75 0.665 0.42 0.676 

ไม่ส่งผล 3.72 0.588     

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ส่งผล 3.94 0.661 -0.17 0.865 

ไม่ส่งผล 3.95 0.487     

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ส่งผล 3.78 0.673 -0.98 0.328 

 ไม่ส่งผล 3.85 0.448   

เฉลีย่รวม ส่งผล 3.85 0.656 -0.09 0.647 

 ไม่ส่งผล 3.86 0.535   
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ตารางที ่ 4.31 การวเิคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นองคป์ระกอบในการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

องค์ประกอบ 

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ สี 4.02 0.629 1.04 0.389 

ลกัษณะตวัอกัษร 3.91 0.547     

พื้นผวิของ Logo 3.97 0.708   

ลายเส้น 3.81 0.687     

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง สี 3.82 0.718 1.15 0.332 

ลกัษณะตวัอกัษร 3.68 0.648   

พื้นผวิของ Logo 3.85 0.487   

ลายเส้น 3.65 0.649     

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  สี 4.01 0.593 0.54 0.707 

ลกัษณะตวัอกัษร 3.91 0.543   

พื้นผวิของ Logo 3.90 0.683   

ลายเส้น 4.02 0.669     

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน สี 3.87 0.611 0.32 0.866 

 ลกัษณะตวัอกัษร 3.79 0.572   

 พื้นผวิของ Logo 3.81 0.631   

 ลายเส้น 3.76 0.671   

เฉลีย่รวม สี 3.93 0.638 0.76 0.574 

ลกัษณะตวัอกัษร 3.82 0.577   

พื้นผวิของ Logo 3.88 0.627   

ลายเส้น 3.81 0.669   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นองคป์ระกอบในการ

ออกแบบแอปพลิเคชนั ต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ีย

รวม F เท่ากบั 0.76 และค่า Sig. เท่ากบั 0.574 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ องคป์ระกอบในการ

ออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุก

ด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 ไม่มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานท่ี 2.5 ระยะเวลาท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.32  การวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ≥ 6 เดือน-1 ปี 3.99 0.633 5.17 0.000* 

≥ 1 ปี-2 ปี 3.74 0.580     

≥ 2 ปี-3 ปี 4.03 0.590   

≥ 3 ปี-4 ปี 4.38 0.577     

> 4 ปี 3.78 0.602     

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ≥ 6 เดือน-1 ปี 3.79 0.628 1.21 0.307 

≥ 1 ปี-2 ปี 3.63 0.629   

≥ 2 ปี-3 ปี 3.73 0.737   

≥ 3 ปี-4 ปี 3.90 0.682   

> 4 ปี 3.74 0.566     

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ≥ 6 เดือน-1 ปี 3.90 0.644 2.73 0.029* 

≥ 1 ปี-2 ปี 3.91 0.576   

≥ 2 ปี-3 ปี 3.98 0.542   
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

 ≥ 3 ปี-4 ปี 4.52 0.444   

 > 4 ปี 4.00 0.603   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ≥ 6 เดือน-1 ปี 3.85 0.677 1.67 0.155 

≥ 1 ปี-2 ปี 3.74 0.496   

≥ 2 ปี-3 ปี 3.71 0.631   

≥ 3 ปี-4 ปี 4.14 0.433   

> 4 ปี 3.78 0.501   

เฉลีย่รวม ≥ 6 เดือน-1 ปี 3.89 0.646 2.70 0.123 

≥ 1 ปี-2 ปี 3.76 0.570   

≥ 2 ปี-3 ปี 3.87 0.625   

≥ 3 ปี-4 ปี 4.24 0.534   

> 4 ปี 3.83 0.568   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาท่ีใชง้าน

แอปพลิเคชนัต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 

2.70และค่า Sig. เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มีค่า Sig เท่ากบั 0.029 ซ่ึงน้อย

กวา่ 0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี  

 

 



91 

 

ตารางที่ 4.33  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาท่ีใชง้านแอป

พลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้

ประโยชน์ 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้

งานแอปพลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

≥ 6 เดือน-1 

ปี 

≥ 1 ปี-2 ปี ≥ 2 ปี-3 ปี ≥ 3 ปี-4 ปี > 4 ปี 

≥ 6 เดือน-1 ปี 3.99      

≥ 1 ปี-2 ปี 3.74 -.24673*     

≥ 2 ปี-3 ปี 4.03 .04490 .29163*    

≥ 3 ปี-4 ปี 4.38 .39042* .63714* .34552   

> 4 ปี 3.78 -.20863* .03810 -.25353* -.59905*  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใช้

งานแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบวา่ ระยเวลามากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 

กบั มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ระยะเวลามากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี กบั มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 

ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี กบั มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี และ มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 

และระยเวลามากกวา่ 4 ปี กบั มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี, มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี และ มากกวา่ 3 

ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาท่ีใช้งานแอป

พลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความตั้งใจท่ี

จะใชง้าน 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้

งานแอปพลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

≥ 6 เดือน-1 ปี ≥ 1 ปี-2 ปี ≥ 2 ปี-3 ปี ≥ 3 ปี-4 ปี > 4 ปี 

≥ 6 เดือน-1 ปี 3.90      

≥ 1 ปี-2 ปี 3.91 .00196     

≥ 2 ปี-3 ปี 3.98 .07859 .07664    

≥ 3 ปี-4 ปี 4.52 .61583* .61388* .53724*   

> 4 ปี 4.00 .10060 .09864 .02200 -.51524*  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จาํแนกตามระยะเวลา

ท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 

4 ปี กบั มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี, มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี และ มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี และ

ระยะเวลามากกวา่ 4 ปี กบั มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 สมมติฐานท่ี 2.6 ช่วงเวลาท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.35  การวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 
 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ทั้งวนั 4.12 0.463 7.04 0.001* 

ช่วงเวลากลางวนั 4.10 0.619   

ช่วงเวลากลางคืน 3.85 0.645     
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ตารางที ่4.35  (ต่อ)   

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ทั้งวนั 4.00 0.497 9.48 0.000* 

ช่วงเวลากลางวนั 3.89 0.760   

ช่วงเวลากลางคืน 3.66 0.642     

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  ทั้งวนั 4.13 0.602 5.64 0.004* 

ช่วงเวลากลางวนั 4.07 0.583   

ช่วงเวลากลางคืน 3.88 0.606     

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ทั้งวนั 4.12 0.463 4.28 0.014* 

ช่วงเวลากลางวนั 4.10 0.619   

ช่วงเวลากลางคืน 3.85 0.645    

เฉลีย่รวม ทั้งวนั 4.08 0.521 6.61 0.005* 

ช่วงเวลากลางวนั 4.02 0.654   

ช่วงเวลากลางคืน 3.80 0.631   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งาน

แอปพลิเคชนัต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม F เท่ากบั 

6.61และค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ดา้น

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 และ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํการวเิคราะห์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งานแอป

พลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้

ประโยชน์ 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้

งานแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งานช่วง

กลางคืน กบั ทั้งวนั และช่วงงเวลากลางวนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 4.37  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งานแอป

พลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้

ความเส่ียง 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งาน 

แอปพลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ทั้งวนั ช่วงเวลากลางวนั ช่วงเวลากลางคืน 

ทั้งวนั 4.00    

ช่วงเวลากลางวนั 3.89 -.10968   

ช่วงเวลากลางคืน 3.66 -.33763* -.22795  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งานแอป

พลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ทั้งวนั ช่วงเวลากลางวนั ช่วงเวลากลางคืน 

ทั้งวนั 4.12    

ช่วงเวลากลางวนั 4.10 -.01840   

ช่วงเวลากลางคืน 3.85 -.26671* -.24831*  
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้

งานแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งานช่วง

กลางคืน กบั ทั้งวนั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 4.38  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งานแอป

พลิเคชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความตั้งใจท่ี

จะใชง้าน 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จาํแนกตามช่วงเวลาท่ี

ใชง้านแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านช่วง

กลางคืน กบั ทั้งวนั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้งานแอปพลิเค

ชนัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใชง้าน 

 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งานแอป

พลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ทั้งวนั ช่วงเวลากลางวนั ช่วงเวลากลางคืน 

ทั้งวนั 4.13    

ช่วงเวลากลางวนั 4.07 -.05606   

ช่วงเวลากลางคืน 3.88 -.24499* -.18893  
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ตารางที ่4.39  (ต่อ) 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า เม่ือทาํการทดสอบแบบจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) การ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จาํแนกตามช่วงเวลา

ท่ีใช้งานแอปพลิเคชนั โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งาน

ช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 2.7 ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 1-5 ช.ม./วนั 3.91 0.630 2.12 0.121 

6-10 ช.ม./วนั 4.06 0.429   

11 ช.ม.ข้ึนไป 5.00 0     

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 1-5 ช.ม./วนั 3.73 0.640 2.38 0.094 

6-10 ช.ม./วนั 3.86 0.615   

11 ช.ม.ข้ึนไป 5.00 0     

ช่วงเวลาทีใ่ช้งาน 

แอปพลเิคชัน 

ค่าเฉลีย่ ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ทั้งวนั ช่วงเวลากลางวนั ช่วงเวลากลางคืน 

ทั้งวนั 4.12    

ช่วงเวลากลางวนั 4.10 -.07620   

ช่วงเวลากลางคืน 3.85 -.21975* -.14355  
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้งาน

แอปพลเิคชัน 

𝐱𝐱� S.D. F Sig. 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  1-5 ช.ม./วนั 3.93 0.619 2.00 0.137 

6-10 ช.ม./วนั 4.06 0.382   

11 ช.ม.ข้ึนไป 5.00 0     

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 1-5 ช.ม./วนั 3.79 0.616 3.07 0.048* 

6-10 ช.ม./วนั 3.99 0.425   

11 ช.ม.ข้ึนไป 5.00 0   

เฉลีย่รวม 1-5 ช.ม./วนั 3.84 0.626 2.39 0.100 

6-10 ช.ม./วนั 4.00 0.463   

11 ช.ม.ข้ึนไป 5.00 0   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการส่ือสาร ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้

งานแอปพลิเคชนัต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม F 

เท่ากบั 2.39 และค่า Sig. เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชง้านแอป

พลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่า Sig เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.41  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั

หาคู่ออนไลน์ ในภาพรวม 

 

 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ ในภาพรวม พบวา่มีการยอมรับในระดบัมาก ซ่ึงผลออกมาตรง

ตามสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ

ประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก 

 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านได้รับการยอมรับใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้

ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั  

 

 

 

 

การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3.92 .623 มาก 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3.74 .641 มาก 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  3.94 .611 มาก 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 3.81 .610 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 .621 มาก 
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ตารางที ่4.42  ตวามคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่หญิงรักหญิง 

 

ตวามคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

อยากใหมี้ระบบคดักรองเร่ืองบุคคลท่ีเขา้มาใชง้านในแอปพลิเคชนัมากกวา่น้ี ยกตวัอยา่งเช่นแอป 

HER เป็นแอปพลิเคชนัสาํหรับหญิงรักหญิง แต่ยงัพบเจอบุคคลท่ีเป็นผูช้ายอยูใ่นแอปดว้ย 

อยากใหพ้ฒันาเร่ืองระบบคดักรอง บางทียงัเจอคนแอบอา้งใชรู้ปคนอ่ืนอยู ่

ค่าบริการถา้ปรับถูกลง หรือมีโปรโมชัน่จะดีมาก 

อยากใหฟั้งชัน่ในแอป HER มีภาษาไทยในการตั้งค่า ปัจจุบนัมีแค่ภาษาองักฤษทาํใหไ้ม่ค่อยเขา้ใจ

เท่าไหร่ค่ะ 

นอกเหนือจากการใชง้านภายในแอปแลว้ก็อยากใหมี้การจดังานอีเวน้ทด์ว้ย แต่ก็เขา้ใจช่วงน้ีมีโค

วดิ 19 

ค่าบริการไม่แพงมากก็จริง แต่ก็อยากใหถู้กลงได ้เพราะบางทีจ่ายไป บางเดือนก็ไม่ค่อยไดเ้ขา้ไป

เล่น 

การปรับตั้งค่าส่วนเป็นภาษาองักฤษ ทาํความเขา้ใจยากแต่ก็ไม่ไดแ้ยข่นาดนั้น 

อยากใหทุ้กคนมีการยนืยนัตวัตนก่อนท่ีจะใชง้านแอปไดเ้พราะถา้ไม่ไดเ้วอริฟายบางคนอาจจะ

เป็นมิจฉาชีพได ้ก็แนะนาํวา่ใหส้แกนตวัตนก่อนท่ีจะใชง้านถา้ไม่สแกนก็เล่นไม่ไดค้่ะและควร

เก็บขอ้มูลเป็นความลบัความส่วนตวัของคนท่ีใชแ้อป 

อยากให ้Her คดักรองไดเ้หมือน Coffee Meets Bagel แต่เป็นเฉพาะผูห้ญิงไปเลย ซ่ึงจะมีการคดั

กรองท่ีดีกวา่ 

ปัญหาของทุกแอปหาคู่จากการท่ีเคยใชง้านมาส่วนมากจะมีปัญหาเร่ืองการแจง้เตือนโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ แอป HER และ Tinder รวมทั้งการคดักรองคนไม่ดีเยอะมาก อยากใหแ้อปพฒันาส่วนน้ี 

อยากใหแ้อปพลิเคชนั HER มีการใชภ้าษาไทยในการตั้งค่าต่างๆ 

อยากใหค้ดักรองผูใ้ชง้านมากข้ึนค่ะ ส่วนมากทุกวนัน้ีเจอผูช้ายเล่นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

ของหญิงรักหญิง จะไดเ้พื่อความสบายใจและปลอดภยัต่อคอมมูนิต้ีของเราค่ะ 

แอปหาคู่ออนไลน์เป็นแค่ Tools ท่ีเหลือตอ้งดาํเนินความสัมพนัธ์ต่อเอง 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

 

ตวามคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

อยากใหแ้ต่ละแอปมีกาารคดักรองบุคคลท่ีดีกวา่น้ี เพื่อป้องกนัสแกรมเมอร์มาหลอกลวง 

อยากใหแ้ต่ละแอปมีการแสกนบตัรประชาชน เพื่อยนืยนัตวัตนในการเปิดใชง้านแต่ละแอคเคา้ท ์

มีแอดมินคดัแยกผูช้ายท่ีชอบมาใชแ้อปออกไป มีการแจง้แบนไอดีผูช้าย ปุ่มแจง้รีพอร์ทโดยผูใ้ช ้

อาจจะมีการใส่สเปกท่ีมองหา และข้ึนช่องแนะนาํคนนั้น มาใหถ้า้ขอ้มูลสเปกท่ีกรอกแมทช์กนั

(เป็นบริการเสริมเสียเงินไดไ้ม่ติด)เลือกไดว้า่ มองหา ทอม คิง ควนี ทู เหมือนเลือกช่วงอาย ุ

อยากใหแ้อป HER มีการคุยแบบเปิดกลอ้ง 

แอปหาคู่ควรเขา้ถึงง่ายและไม่ซบัซอ้นจนเกินไป 

อยากใหมี้หญิงรักหญิงเยอะๆ เพื่อเปิดโอกาส LGBTQA+ 

หญิงรักหญิงดูกนัออกยากในชีวติจริงค่ะแลว้ก็ถา้ไม่ไดส้นิทกนัในระดบัหน่ึงคงไม่มีใครกลา้ถาม 

sexual preference กนั แอปหาคู่แบบน้ีเลยช่วยไดม้าก แต่หลงัๆเร่ิมมีผูช้ายเขา้มาใชด้ว้ยไม่รู้วา่

เพราะอะไร ถา้สามารถกรองผูใ้ชง้านก่อนไดก้็จะดีมากค่ะ 

การเดตออนไลน์ช่วยใหเ้ราไดพ้บเจอผูค้นมากข้ึน ไดเ้จอกบัคนท่ีเราไม่เคยคิดวา่จะสามารถโคจร

มาเจอกนัไดเ้ลยในชีวติจริง เป็นการเปิดโอกาสใหไ้ดเ้จอกนัผูค้นใหม่ๆท่ีดีจริงๆค่ะ 

การตรวจสอบวา่เป็นบุคคลจริงไหมเป็นเร่ืองยากแค่รูปโปรไฟลท่ี์ถ่ายมาเช่ือมกบัโซเชียลบางทีก็

ไม่ใช่ของจริงอยากใหมี้การคดักรองตรวจสอบอยา่งละเอียดมีการตรวจสอบประวติัการหลอกลวง

ไดด้ว้ยจะดีมากบางคนเขา้มาเพื่อหลอกเอาเงิน 

อยากใหแ้อปมีการคดักรองมากกวา่น้ีหน่อยค่ะ เหตุการณ์ล่าสุดท่ีทาํใหเ้ลิกใชแ้อปคือการท่ี cis-

men จาํนวนมากเขา้มาใชแ้อปแต่ใส่เพศเป็น ญ ทาํใหรู้้สึกไม่ปลอดภยัมากๆ เขา้ใจวา่ยากค่ะแต่เจอ

แบบน้ีก็แทบไม่เล่นต่อเหมือนกนั 

ควรมีระบบการ Reply ขอ้ความค่ะ แลว้ก็ควรตอ้งใหทุ้กคนยนืยนัตวัตนก่อนใชง้านดว้ย 

หากจะทาํแอปพลิเคชนัของหญิงรักหญิงก็อยากใหมี้การคดักรองวา่ผูใ้ชง้านเป็นผูห้ญิงจริง ๆ 

เพราะบางคร้ังก็มีผูช้ายแฝงตวัมาค่ะ 

ปรับเร่ืองค่าใชจ่้ายเน่ืองจากเหตุผลน้ีอาจเป็นปัจจยัสาํคญัของคนท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการแอปมีการ

คิดถึงจุดน้ีเป็นสาํคญัและมีผลอยา่งมากอาจจะปรับใหพ้อเหมาะกบัค่าครองชีพของคนไทย 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

 

ตวามคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

เป็นไปไดอ้ยากใหแ้อปมีฟังชัน่นาํเสนอบุคคล หรือคนท่ีมีความชอบคลา้ยกนัไดส้นทนากนั 

อยากใหแ้อป HER วดิิคอลได ้

อยากใหมี้ฟังชัน่เลือกวา่คนท่ีเล่นแอปมองหาอะไร จะไดเ้จอแต่คนท่ีมีความตอ้งการแบบเดียวกนั 

อยากใหเ้พิ่มฟังกช์ัน่ในการหาคู่ใหส้ะดวกต่อการใชง้านสําหรับทุกวยั รวมถึงราคาค่าใชจ่้ายเสริม

ในการหาคู่ขอใหพ้ยายามไม่เกิน 100 บาทต่อเดือน  
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บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่ม

หญิงรักหญิงตั้งแต่ อาย ุ18 - 45 ปีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 400 คน และใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

เบ้ืองตน้ และใช้สถิติ t-test, One Way ANOVA และ LSD ในการทดสอบสมมติฐานท่ีรัดบันัยสําคญั 

0.05 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย  

       5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  

 จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-31 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 47.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 79.0 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 37.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8  

       5.1.2  ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ Her มากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 47.3 มกัไม่เสียค่าบริการเสริม คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีจุดประสงคใ์นการมองหาคนรู้ใจ คิด

เป็นร้อยละ 40.9 ส่วนใหญ่ช่ืนชอบแอพหาคู่ Her คิดเป็นร้อยละ 55.0 เน่ืองจากสามารถกาํหนดอายุ

ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการพบเจอได ้คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยรูปแบบการดีไซน์ส่งผลต่อการเลือกใชง้าน คิดเป็น
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ร้อยละ 68.3 และมีองค์ประกอบด้านลักษณะตวัอกัษร คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีระยะเวลาการใช้งาน

มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 มกัจะใชง้านช่วงกลางคืน คิดเป็นร้อยละ  73.8 และมี

ระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ีย 1-5 ชม./วนั คิดเป็นร้อยละ 94.3 

  5.1.3  การยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

 จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เช่น การใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

สามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีความเหมาะสม ส่ือสาร

ได้รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์สามารถกาํหนดระดบัความเป็น

ส่วนตวัในการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เป็นตน้  

 ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เช่น รับรู้ว่าอาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการ

หลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มี

มาตรการรักษา ความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และ ยินยอมเปิดเผยขอ้มูลเม่ือใช้

แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เป็นตน้  

 ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มีค่าเฉล่ียการยอมรับในการเลือกใช้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.94 เช่น แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํให้ไดรั้บความสะดวกสบายในการหาเพื่อนมากข้ึน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการช่วยเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบฟังชัน่ท่ีช่ืนชอบทาํให้ตดัสินใจใชง้าน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เป็นตน้ 

 ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เช่น คิดว่าการใช้แอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 คิดว่าคนท่ีพบในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

สามารถนาํไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ คิดว่าคุม้ค่าเม่ือใช้งานแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เป้นตน้   
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5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดด้งัน้ี  

 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือทาํการ

วิเคราะห์เป็นรายคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons) ในส่วนของอายุท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 โดย

ผูใ้ช้บริการมีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามด้านการรับรู้

ประโยชน์ ไดแ้ก่ อายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 32-38 ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั 

อาย ุ25-31 ปี และอาย ุ32-38 ปี ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ อาย ุ25-31 ปี กบัอาย ุ18-24 ปี, อาย ุ32-38 

ปี กบั อายุ 18-24 ปี และ อายุ 39-45 ปี กบั อายุ 25-31 ปี และอายุ 32-38 ปี ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

ไดแ้ก่ าย ุ25-31 ปี กบัอาย ุ18-24 ปี, อาย ุ32-38 ปี กบั อาย ุ18-24 ปี และ อาย ุ25-31 ปี และ อาย ุ39-45 ปี 

กบั อายุ 32-38 ปี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ อายุ 25-31 ปี กบัอายุ 18-24 ปี, อายุ 32-38 ปี กบั 

อาย ุ18-24 ปี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัตํ่ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาโท กบั ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัตํ่ากว่า

ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาโท กบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี กบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่า 0.05 มีการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.006 และด้านการรับรู้

ความเส่ียง มีค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  



105 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากับ 0.02 มีการยอมรับในการ

เลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ผูใ้ช้บริการมีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามด้านการรับรู้

ประโยชน์ ไดแ้ก่ รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท 

กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ดา้นการรับรู้

ความเส่ียง ไดแ้ก่ รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-30,000 บาท 

กบั รายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท, รายไดม้ากกว่า 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ดา้นความ

ตั้งใจท่ีจะใช้งาน ได้แก่ รายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท, รายได้ 20,001-

30,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท กบั รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ รายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้

20,001-30,000 บาท กับ รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท, รายได้มากกว่า 30,001 บาท กับ รายได้ ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีช่ืน

ชอบมากท่ีสุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ดา้นรูปแบบการดีไซน์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.647 ดา้นองคป์ระกอบใน

การออกแบบแอปพลิเคชนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.574 และ ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่า 

Sig เท่ากับ 0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 มีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ในส่วนของปัจจยัการส่ือสาร ดา้น

การชําระค่าบริการเสริม มีค่า Sig เท่ากับ 0.05 มีการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัการ

ส่ือสาร ดา้นช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 มีการยอมรับในการเลือกใชง้านแอป

พลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีการยอมรับ

ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการรับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ ใช้งานช่วง

กลางคืน กบั ทั้งวนั และช่วงเวลากลางวนั ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ ใชง้านช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั 
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ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไดแ้ก่ ใชง้านช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ ใช้

งานช่วงกลางคืน กบั ทั้งวนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระดับการยอมรับในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่

ออนไลน์ ในภาพรวม พบวา่ทุกดา้นมีการยอมรับอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึงผลออกมายอมรับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไดรั้บการยอมรับในระดบั

มาก ได้แก่ ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.94 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามลาํดบั 

 

5.3  อภิปรายผลการวจัิย 

       5.3.1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ อายุท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรัก

หญิง ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงวยั 

39 - 45 ปี มีการยอมรับในทุกดา้นสูงกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ ยกเวน้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวว่า อายุนั้นส่งผลทาํให้มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรม คนท่ีมีอายนุอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ี

อายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจาก

ผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่าง ตลอดจนในแต่ละช่วงอายุนั้นมกัจะมีภาระหนา้ท่ี หรือความเครียดจาก

การทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป หรือแมก้ระทัง่การใชแ้ละการเปิดรับเทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พิมภรณ์ ตนัติสิริประเสริฐ (2564) ท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของลูกคา้ธนาคารธนชาต สาขาออ้มนอ้ย โดยพบวา่อายท่ีุแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน นอกจากน้ีช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัก็อาจส่งผล
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ต่อความคาดหวงัในการยอมรับการเลือกใช้แอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความ

คาดหวงัท่ีกล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั หรือความรู้สึกของ

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาํ หรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมี

ความมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้่าจะเกิดผลตามท่ีตนคิด หรือตั้งใจไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะ

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละตวับุคคล 

 ในส่วนของระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากระดบัการศึกษานั้นอาจ

ส่งผลต่อทศันคติ และความคิดในการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ

และพฤติกรรม แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี เกตุจันทร์ และคณะ (2564) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี กรณีศึกษา Grab Food 

โดยพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้

ระบบแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี (แกร็บฟู้ด) แตกต่างกนั  

 ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดใ้นระดบัสูงนั้นอาจจะมีความสามารถในการชาํระเงินสาํหรับการเขา้ถึง

สิทธิพิเศษ หรือฟังชัน่การใช้งานของแอปพลิเคชันหาคู่ซ่ึงจะช่วยให้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยัของ เปรมจิต พรหมสาระเมธี (2562) ท่ีได้

ทําการศึกษาเ ร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน Trip Advisor ของนักท่องเ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ใช้บริการแอปพลิเคชนั Trip Advisor ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงรายไดน้ั้นจะมีความสัมพนัธ์ทั้งในส่วนของพึง

พอใจในการใชบ้ริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นราคาค่าบริการ และดา้นกระบวนการให้บริการ

ของแอปพลิเคชนั Trip Advisor  

       5.3.2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการส่ือสาร  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีกรอบ

แนวความคิดของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ การชาํระค่าบริการเสริม และช่วงเวลาท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากรกลุ่มหญิงรักหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการชาํระค่าบริการเสริมนั้นจะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการเสริมซ่ึงอาํนวยความสะดวกในการใชแ้อปพลิเคชนัไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การ

ปิดกั้นโฆษณาของแอปพลิเคชนั หรือสามารถตรวจสอบไดว้า่ผูใ้ดเขา้มาใหค้วามสนใจผูใ้ชง้านบา้ง เป็น

ตน้ ในส่วนของช่วงเวลาท่ีใชง้านนั้น พบวา่ประชากรจาํนวน 295 คน หรือคิดเป็นร้อยละเท่ากบั 73.8 ซ่ึง

เป็นจาํนวนประชากรเกินกว่าคร่ึงจากจาํนวนเต็ม 400 คน มกัจะใช้งานแอปพลิเคชนัในช่วงเวลาตอน

กลางคืน สืบเน่ืองมาจากช่วงเวลากลางคืนมกัเป็นช่วงเวลาของการพกัผอ่น ผอ่นคลาย เป็นช่วงเวลาท่ีคน

ส่วนมากเลิกงานแลว้ มีเวลาวา่งในการทาํส่ิงต่างๆ จึงเลือกใชเ้วลาวา่งไปกบัการพูดคุย สนทนากบับุคคล

อ่ืน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล ท่ีกล่าววา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นกระบวนการ

ส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีตั้งแต่ 2 คน  ข้ึนไปมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง สามารถแสดง และรับรู้ 

ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบมี

ส่ือกลาง โดยการใชส่ื้อเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสาร นั้นคือแอปพลิเคชนั โดยความคาดหวงัของแต่

ละบุคคลก็แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรยุทธ พายพายุห์ (2562) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บน โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรัก

ชาย (เกย์) โดยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัไม่มีความคาดหวงัอ่ืนใดจากแอปพลิเคชันหาคู่ให้มีบริการ

นอกเหนือจากปัจจุบนั เพราะตอนน้ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากเป็นเพียงส่ือกลางท่ี

ทาํใหก้ลุ่มชายรักชายไดรู้้จกักนัเท่านั้นเหมือนมีบุคคลกลางท่ีรู้จกัทั้ง 2 ฝ่ายแลว้แนะนาํใหท้ั้ง 2 ฝ่ายรู้จกั

กนั เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายรู้จกักนัวิธีการติดต่อกนัเป็นการให้เบอร์โทรศพัทห์รือสนทนากนัผา่นไลน์แอป ซ่ึงมี

ปัจจยัการเขา้ใชง้าน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเค

ชนัหาคู่ แต่ในส่วนของปัจจยัการส่ือสารในงานวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นรูปแบบการดีไซน์ไม่มีผลต่อการ

ยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาจากค่าความถ่ีร้อยละ

จะพบวา่ รูปแบบการดีไซน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้านมากถึง 273 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.3 ซ่ึงอาจ
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เน่ืองมาจากในภาพรวมของการใชง้านทั้งในส่วนของ Interface ของแอปพลิเคชนัท่ีมีรูปแบบการใช้งาน

ง่าย หรือมีความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน อาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่รู้สึกวา่รูปแบบการใชง้านส่งผลต่อ

การตดัสินใจใช้ แต่เม่ือพิจารณาจากการยอมรับการใช้งาน อาจเน่ืองมาจาก องค์ประกอบในการ

ออกแบบแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั พบวา่ไม่มีผลต่อการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่

ออนไลน์แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มหญิงรักหญิงนั้นมกัจะมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อเขา้มาหาคู่หรือ

เพื่อนคุยในกลุ่มหญิงรักหญิงโดยเฉพาะ ดงันั้นเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบการดีไซน์จึงไม่ส่งผล

ต่อการยอมรับการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ทั้งในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ซ่ึงไม่

สามารถพิจารณาไดจ้ากรูปแบบการดีไซน์เน่ืองจากแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์นั้นมีประโยชน์ท่ีชดัเจน

อยูแ่ลว้วา่ใชส้าํหรับการหาคู่ 

       5.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการยอมรับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการยอมรับในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ในภาพรวม พบว่าทุกดา้นมีการยอมรับอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 พิจารณา

เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี พบวา่ ทุกดา้นไดรั้บการยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองสุดทา้ยดา้น

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามลาํดบั 

 ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน จากการศึกษา พบว่า มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 3.94 

เพราะการใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิงจะทาํให้ไดรั้บความสะดวกสบายในการหา

เพื่อน หรือความสัมพันธ์ อ่ืนๆได้เพิ่มมากข้ึน  และย ังเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการช่วยเ ร่ิมต้น

ความสัมพนัธ์ไดดี้ เพราะเน่ืองจากหญิงรักหญิงไม่สามารถทาํความรู้จกักบับุคคลอ่ืนไดง่้าย ดงัเช่นชาย

และหญิงทัว่ไปเพราะอาจทาํให้คนท่ีไม่ไดมี้รสนิยมเช่นเดียวกนัรู้สึกอึดอดั ไม่สบายใจได ้ดงันั้นแอป

พลิเคชันหาคู่ออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือในการเร่ิมต้นความสัมพนัธ์ท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจยัของ

โกสินทร์ รัตนคร (2552) ท่ีไดท้าํการศึกษาถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารของการ

เลือกคู่ครอง โดยสุ่มขอ้มูลจากเวบ็ไซตw์ww.thaimate.com และ www.naddate.com เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล

ใชป้ระกอบการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชัน่หาคู่ออนไลน์เพราะ
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อยากเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และอยากทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรัก

หญิงยงัมีรูปแบบฟังชั่นท่ีหลากหลายให้เลือกใช้งาน สอดคล้องกบัแนวคิดนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัแอป

พลิเคชนั กล่าววา่ แอปพลิเคชนัคือ ซอฟแวร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการทาํงานของผูใ้ช ้โดยจะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า

ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ ตอ้งมีการวางแผนการพฒันา ทั้งในเร่ืองของระบบ

การใช้งาน และเร่ืองรูปแบบของการดีไซน์ ซ่ึงถ้าแอปพลิเคชันของคุณ มีรูปแบบแอปพลิเคชันท่ี

ออกแบบสวยงาม และใชง้านไดดี้ก็จะส่งผลดีต่อผูใ้ชง้าน และการพฒันาแอปพลิเคชนัในอนาคต  

 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยการใชง้านแอปพลิเค

ชนัหาคู่ออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลาเป็นประโยชน์ท่ีเหมาะกบัยุคปัจจุบนัท่ีคนใช้เวลาอยา่งเร่ง

รีบ ทาํงานหนกั เลยไม่ค่อยมีเวลาไปทาํกิจกรรมกรรมอย่างอ่ืน สามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได้อย่าง

รวดเร็ว โดยแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิงนั้นทาํให้ผูใ้ชง้านบางส่วนท่ีไม่สามารถเปิดเผยให้

คนทัว่ไปรับรู้ถึงรสนิยมความชอบได ้สามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ย่างสบายใจ และยงัสามารถกาํหนด

ระดบัความเป็นส่วนตวัในการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Linsey (2017) ท่ี

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Online dating application and the use and gratifications theory พบวา่ ผูใ้ชง้านส่วน

ใหญ่ใช้เพื่อท่ีตอ้งการหาความใส่ใจหรือความสนใจจากคู่สนทนาของตนเอง หาความมัน่ใจในตวัเอง 

และเพื่อใชเ้วลาวา่ง 

 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดของหญิงรักหญิงในเขตกรงเทพมหานคร และปริมณฑลคิดวา่การใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์

เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไปท่ีทุกคนทาํกนั และคิดว่าคนท่ีพบในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์หญิงรักหญิง 

สามารถนาํไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้ไม่เพียงเฉพาะความสัมพนัธ์ระยะสั้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Ray, Kate และ Vanessa (2015) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง Mobile dating in the digital age: 

computer-mediated communication and relationship building on tinder เ ป็นการศึกษาเพื่อค้นหาว่า 

ทาํไมผูค้นถึงเลือกใช ้Tinder พบวา่ เพศของทั้งผูช้าย และผูห้ญิงส่งผลต่อความเขา้ใจในเร่ืองของการใช ้

Dating Application โดยเฉพาะในเพศชาย ท่ีเช่ือว่ารูปแบบการ design ของ Tinder เน้นท่ีการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระยะสั้น หรือการตอบสนองเร่ืองของเพศสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้าน ในขณะท่ีเพศหญิง จะใช ้

Tinder เพื่อมองหาความสัมพนัธ์ระยะยาว 
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 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง จากการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.74 ผูใ้ชง้านแอป

พลิเคชนัหญิงรักหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รับรู้ไดว้่าอาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการ

หลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝง แต่ก็ยงัอยากให้แอปพลิเคชนัพฒันาระบบคดักรองให้ดี

ข้ึนไปอีก เพื่อความปลอดภยัในการใช้งาน เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ีจะรู้เท่าทนัการหลอกหลวง และถึงแม้

การใชง้านจะมีความปลอกภยัในระดบันึง ผูใ้ชง้านยงัมีความกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของตนเองจะมีความ

เส่ียงท่ีจะถูกขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีได ้สอดคลอง้กบแันวคิดของ Zhao et al. (2008) กล่าววา่การรับรู้

ความเส่ียงในบริบทออนไลน์ (Online perceived risk) คือการรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงผลลพัธ์ ในเชิงลบท่ี

อาจเกิดข้ึนไดจ้ากกการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งติดต่อส่ือสาร 

และแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล (Private information) ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบ

เปิด จึงส่งผลทาํใหเ้กิดความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน 
 ผลโดยรวมการทดสอบสมมติฐานจากทุกดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุหลกัเกิดมาจาก การพบเจอการหลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนาไม่ดีแอบแฝงอาจเป็น

ผูช้ายท่ีแอบอา้งเป็นผูห้ญิงมาพูดคุยตีสนิทเพื่อเจตนาบางอยา่ง ยกตวัอย่างท่ีมกัจะเห็นไดต้ามข่าว การ

หลอกใหโ้อนเงิน หรือแมก้ระทั้งส่งของลบัใหดู้ ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีจึงทาํใหด้า้นการรับรู้ความเส่ียงได้

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ถึงแมก้ารใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของประชากรหญิงรักหญิงจะพบปัญหา 

แต่ประชากรหญิงรักหญิงก็เลือกท่ีจะยอมรับความเส่ียง และใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ต่อไป 

สืบเน่ืองมาจากปัญหาการยอมรับในสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนทิพย ์บุญเกิด (2560) ท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ือง ปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มหญิงรักหญิง: การเลือกปฏิบติัทางเพศ โดยประสบการณ์ดา้น

จิตใจของหญิงรักเพศเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์แบบคู่รัก พบวา่ หญิงรักเพศเดียวกนัตอ้งเผชิญกบัอคติ 

และขอ้จาํกดัทางสังคมมากมาย ทั้งทางกฎหมาย ครอบครัว และพฤตินยั (การถูกเลือกปฏิบติั) อีกทั้งมี

แหล่งสนบัสนุนท่ีไม่แน่นอน ชีวิตอยูบ่นความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บการยอมรับ และคนท่ีรักเพศเดียวกนั

อย่างหญิงรักหญิงก็ยงัถูกมองว่าเป็นความผิดปกติจากคนส่วนใหญ่ เพราะถูกจดัว่าเป็นเพศวิถีของคน

ส่วนนอ้ย จึงถูกตีตราและให้ความหมายในเชิงลบ ทั้งส่ือโฆษณาท่ีนาํเสนอเน้ือหาภาพลกัษณ์ หรือวิถี

ชีวิตท่ีมีแต่เพียงมุมแคบเท่านั้น ซ่ึงผลกระทบจากการถูกตีตราวา่เป็นเพศวิถีส่วนน้อย และการถูกเลือก

ปฏิบติั ทาํใหมี้บางส่วนของประชากรหญิงรักหญิงตอ้งปรับตวัโดยการ ไม่เปิดเผยตวัตนในดา้นรสนิยม

ทางเพศต่อสังคม ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากกลวัในดา้นสัมพนัธภาพ และปฏิกิริยาการ
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ตอบสนองจากบุคคลอ่ืน ท่ีแสดงออกมาดา้นลบ เช่น การพูดถากถาง ปฏิกิริยาต่อตา้น หรือการเลือก

ปฏิบติั ดงันั้นประชากรหญิงรักหญิงจึงยงัคงมีการยอมรับดา้นความเส่ียงในการเลือกใชง้านแอปพลิเค

ชันหาคู่ออนไลน์แทนการใช้วิธีการอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเป็นวิธีการทาํความรู้จกั หรือมองหา

ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัตนเองไดง่้ายมากกวา่วิธีการอ่ืนๆ ไม่ตอ้งโดนคนในสังคม

ภายนอกมาตดัสิน เพราะแอปพลิเคชนัจดัทาํข้ึนเพื่อพวกเขาโดยเฉพาะ  

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

       5.4.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ขอ้คน้พบจากงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี 

 1)  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาชีพสําหรับนักพฒันาแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

       1.1  ควรมีการพฒันาเร่ืองระบบคดักรองบุคคลเพิ่มมากข้ึน เพราะถึงแมผู้ใ้ชง้านจะตอ้ง

มีการทาํ Verify หรือการยืนยนัตวัตนผา่นบตัรประชาชนเพื่อไดรั้บสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายถูกหลงัช่ือใช้

งาน แต่ก็เป็นระบบท่ียงัไม่บงัคบั ซ่ึงคนท่ีไม่ยืนยนัตวัตนก็ยงัสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัไดอ้ยู ่จึงอาจ

ส่งผลทาํใหมี้บุคคลแอบแฝงได ้ 

       1.2  ควรมีการพฒันาเร่ืองระบบภาษา เพราะในบางส่วนของฟังชัน่การใชง้าน หรือการ

ตั้งค่านั้นยงัเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจสําหรับผูท่ี้ใช้งานแอปพลิเคชนับางส่วนท่ีมีการ

ชาํระเงินในการใชบ้ริการเพิ่มเติม เพื่อมีความเขา้ใจในทุกส่วนของฟังชัน่ เพื่อเกิดประโยชน์ และความ

คุม้ค่าในการใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      1.3  ควรออกแบบ UX/UI จากความตอ้งการของประชากรหญิงรักหญิงโดยตรง ไม่วา่จะ

เป็นเร่ืองความปลอดภยั การใชง้าน การดีไซน์ หรือแมแ้ต่ความคุม้ค่าในการชาํรําเงิน และควรให้มีการ

ทอดลองใชง้านระบบก่อนท่ีจะมีการปล่อยแอปพลลิเคชนัออกมาจริงๆ 

 2)  ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

       2.1  เน่ืองจากยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัการใช้บริการแอปพลิเคชันหาคู่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มหญิงรักหญิงเป็นจาํนวนน้อยมาก ดงันั้น การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปสําหรับผูท่ี้สนใจนั้น ควรมี

การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ต่อไป 
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       2.2  ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้กวา้งมากข้ึนโดยไม่ยึดติดอยู่กับการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเฉพาะแค่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ควรกระจายไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ในแต่ละภูมิภาค เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน และอาจนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากในแต่ละจงัหวดัหรือแต่ละภูมิภาคมา

ทาํการวเิคราะห์เพื่อจุดประสงคท์างการตลาดของแต่ละแอปพลิเคชนัท่ีจะเจาะจงถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่

ละจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

       2.3  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับกลุ่ม LGBTQ อ่ืนๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ

หลากหลายมากยิง่ข้ึนเก่ียวกบัปัจจยั พฤติกรรม และทศันคติ ต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

       2.4  ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการเพิ่มเติมของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัในดา้นการ

เขา้ถึงการบริการเสริม เน่ืองจากการเสียค่าบริการอาจเขา้ถึงไดแ้ค่เฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น ดงันั้น จึง

ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการเสริม และระดบัการยอมรับเง่ือนไขของแอปพลิเคชัน

สําหรับการเข้าถึงการบริการเสริมโดยไม่ต้องชําระเงิน ซ่ึงจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกแก่ผูมี้รายได้ท่ี

แตกต่างกนั  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามทีใ่ช่ในการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ของประชากร

กลุ่มหญิงรักหญงิ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

*************************** 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการทาํวิทยานิพนธ์ในระดบั

ปริญญาโท หลกัสูตร นิเทศศาสตร์ มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ 

 ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกนาํไปวิเคราะห์ และรายงานผลในภาพรวม เพื่อ

นาํไปใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหข้อ้มูลค่ะ 

 

คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นประชากรหญิงรักหญิง อายุ 18 - 45 ปี ท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Tinder, LesPark, 

HER (เคยใช้บริการแอปพลิเคชันหน่ึงในสาม หรือมากกว่า) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

    ใช่               ไม่ใช่ (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 อาย ุ

18 - 24 ปี                            25 - 31 ปี                     32 - 38 ปี                     39 - 45 ปี 
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1.2 ระดบัการศึกษา 

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                                ปริญญาตรี    ปริญญาโท                 

    สูงกวา่ปริญญาโท  

1.3 อาชีพ   

    นกัศึกษา                   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

    พนกังานบริษทัเอกชน            ธุรกิจส่วนตวั   

    อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 1.4 รายได ้

    ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                                     10,001 - 20,000 บาท  

20,001 - 30,000 บาท                                      30,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัประสบการณ์การใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

 คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.1 ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  Tinder            Her LesPark 

 2.2 ท่านไดมี้การเสียค่าบริการในการใชง้านแอปพลิเคชนัเพิ่มหรือไม่? 

  ใช่                   ไม่ใช่  

 2.3 จุดประสงคใ์นการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  มองหาคนรู้ใจ              มองหาเพื่อนใหม่ 

  มองหาความสัมพนัธ์แบบ Friend with benefit  

  มองหาคู่นอนแบบ One night stand   

  อ่ืน ๆ 
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 2.4 ท่านช่ืนชอบแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ใดมากท่ีสุด 

 Tinder                                       Her        LesPark 

 2.5 จากคาํตอบขา้งตน้ ฟังกช์ัน่การใชง้านใดทาํใหท้่านช่ืนชอบและเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหา

คู่ออนไลน์ดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  สามารถใส่รูปโปรไฟลไ์ดห้ลายรูป 

  สามารถกาํหนดรัศมีการพบเจอผูค้นได ้

    สามารถกาํหนดอายผุูใ้ชง้านท่ีตอ้งการพบเจอได ้

  สามารถเช่ือมต่อกบัโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ได ้เช่น เฟซบุค๊ หรือ อินสตาแกรม 

  สามารถยกเลิกการติดต่อไดห้ากไม่ถูกใจกนัในภายหลงั 

  ความปลอดภยัในการใชง้าน 

  ค่าบริการใชง้านเพิ่มเติมราคาถูก 

  อ่ืน ๆ   

 2.6 รูปแบบการดีไซน์ของแอปพลิเคชนัท่ีท่านช่ืนชอบ (สี, ตวัอกัษร, พื้นผวิ, ลายเส้น) ส่งผลต่อ

การเลือกใชง้านของท่านหรือไม่  

  ส่งผล               ไม่ส่งผล 

 2.7 องคป์ระกอบในการออกแบบแอปพลิเคชนัในดา้นใดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้านของท่านมาก

ท่ีสุด (หากตอบวา่ไม่ส่งผลใหข้า้มขอ้น้ีไปไดเ้ลย) 

  สี               ลกัษณะตวัอกัษร 

  พื้นผวิของ Logo               ลายเส้น 

 2.8 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มาเป็นเวลานานเท่าใด 

  มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี                        มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี  

  มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี                                  มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี  

  มากกวา่ 4 ปี 



122 

 

 2.9 ท่านใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

  ทั้งวนั 

  กลางวนั 

 กลางคืน 

 2.10 ระยะเวลาเฉล่ียท่ีท่านใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ต่อวนั  

 1-5 ช.ม./วนั 

 6-10 ช.ม./วนั 

 11 ช.ม.ข้ึนไป 

 

ตอนที ่3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้งานแอป

พลเิคชันหาคู่ออนไลน์  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการยอมรับของท่าน โดย

พิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี    5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด       4 = เห็นดว้ยมาก       3 = เห็นดว้ยปานกลาง       

 2 = เห็นดว้ยนอ้ย             1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ที่ รายการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์      

1 
การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํใหท้่านสามารถเปิดเผยตวัตน

ไดอ้ยา่งสบายใจ 

     

2 การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา      

3 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีความเหมาะสม ส่ือสารไดร้วดเร็ว      

4 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์สามารถกาํหนดระดบัความเป็นส่วนตวัใน

การใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 

     

5 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีในการ

ติดต่อส่ือสาร 
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ที่ รายการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ความเส่ียง      

6 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีมาตรการรักษา ความปลอดภยัเพื่อปกป้อง

ผูใ้ช ้

     

7 ท่านยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลเม่ือใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์      

8 ท่านยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์      

9 
ท่านรับรู้วา่อาจมีโอกาสท่ีจะพบเจอการหลอกลวง หรือบุคคลท่ีมีเจตนา

ไม่ดีแอบแฝง 

     

10 ท่านเขา้ใจถึงคาํไม่สุภาพจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์      

ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน      

11 แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องท่าน      

12 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบฟังชัน่ท่ีท่านช่ืนชอบทาํใหต้ดัสินใจ

ใชง้าน 

     

13 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์มีรูปแบบการดีไซน์ท่ีท่านช่ืนชอบทาํให้

ตดัสินใจใชง้าน 

     

14 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ทาํใหท้่านไดรั้บความสะดวกสบายในการหา

เพื่อนมากข้ึน 

     

15 
แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีท่านจะใชใ้นการช่วยเร่ิมตน้

ความสัมพนัธ์ 

     

ทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน      

16 ท่านคิดวา่การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไป      

17 
ท่านเช่ือวา่คนท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นคนท่ีถูกคดักรอง

มาแลว้ในระดบันึง 

     

18 
ท่านคิดวา่คนท่ีพบในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ สามารถนาํไปสู่

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได ้
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ที่ รายการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

19 
ท่านคิดวา่คุม้ค่าเม่ือใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ในการ

ติดต่อส่ือสาร 

     

20 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เก็บรักษาฐานขอ้มูลต่าง ๆของทา่น

ไวอ้ยา่งเป็นความลบั 

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้งานแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ 

 ____________________________________________________________________________ 

           ____________________________________________________________________________ 

           ____________________________________________________________________________ 

           ____________________________________________________________________________ 
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