
1 
 

อทิธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย 
ในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สุวารินทร์  อนิใส 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
 ปีการศึกษา 2564  

 



2 
 

INFLUENCE OF PUBLIC RELATIONS MEDIA TOWARDS 
MOTIVATIONS OF THAI VISITORS TO TRAVEL ELEPHANT 

VILLAGE, BAN THAKLANG, SURIN PROVINCE 
 
 
 
 
 
 
 

SUWARIN  INSAI 
 

                        
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirments 
for the Degree of Master of Arts (Tourism Management) 

Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021 

 

 



3 
 

 



ก 
 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์  อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของ 
ผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง  
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

ช่ือผูเ้ขียน   สุวารินทร์  อินใส   
อาจารยท่ี์ปรึกษา   ดร.ณฏัฐกฤษฏ์ิ  เอกวรรณงั 
สาขาวชิา   การจดัการการท่องเท่ียว 
ปีการศึกษา   2564 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัย น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ1)  ศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้ผ่าน ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 2) ศึกษาแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย และ 3) วิเคราะห์
อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง 
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี          
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูม้าเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายส่ือเรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ส่ือสมยัใหม่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือโสตทศัน์ ตามล าดบั 

ผูม้าเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดึงดูดมีค่าเฉล่ียมากกวา่ปัจจยัผลกัดนั 
เล็กนอ้ย 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ือสมยัใหม่ และส่ือกิจกรรม ส่งผลต่อ
แรงจูงใจผลักดันของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยส่ือบุคคลมีความส าคญัมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) to study the importance of perceptions through 
public relations media of Thai visitors, 2) to study the motivation of Thai visitors, and 3) to analyze 
the influence of public relations media on the motivation of Thai visitors in elephant village, Ban 
Thaklang, Surin province.   

The samples used in this research were 400 Thai visitors who traveled to elephant 
village, Ban Thaklang, Surin province by a convenient sampling with questionnaire survey. The 
data was analyzed by using descriptive statistics frequency, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression analysis. 

The research results found that the overall perception of Thai visitors through public 
relations media was at a moderate level. When considering items of media in order of priority, they 
were modern media, print media, personal media, activity media, and audio-visual media, 
respectively. 

The overall motivation for Thai visitors to travel to the elephant village, Ban Thaklang, 
Surin province was at a moderate level. The pull factors is more average little than push factors. 

Public relations media include print media, personal media, modern media, and event 
media affects the push motivation of Thai visitors to visit elephant village, Ban Ta Klang, Surin 
province was statistically significant at the .05 level, with personal media being the most important. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัของประเทศไทยและมีการเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้ากการพฒันาและสนบัสนุนจากรัฐบาลให้มีแหล่งท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนเป็น
จ านวนมากอย่างต่อเน่ือง โดยในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศในรูปเ งินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้ งสร้างเ งินหมุนเวียน 
ภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวในประเทศไทยนบัแสนลา้นบาทเช่นกนั โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561      
มีนักท่องเท่ียวชาวไทย 152 ล้านคน ท ารายได้ประมาณ 2.75 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2562           
มีนกัท่องเท่ียวชาวไทย 164.24 ลา้นคน ท ารายไดป้ระมาณ 3.02 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.94 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) สืบเน่ืองมาจากนโยบายการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวโดย
มีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวตามเทศกาลต่าง ๆ หรือการขยายแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
ให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาชุมชนท่ีมีศกัยภาพ
ทางการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นการสร้างรายได้ให้กบัชุมชนอีกทางหน่ึง
นอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลัก   ในปัจจุบันมีชุมชนท่ีพฒันาและกลายเป็นชุมชนแหล่ง
ท่องเท่ียวมากมาย ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัออกไปซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะวิถีชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  

จังหวดัสุรินทร์เป็นจังหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีจุดเด่นในเร่ืองของ
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ประกอบกบั
จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวกบัขา้วหอมมะลิ ผา้ไหม และช้าง อาทิ การเป็นเมือง
เกษตรอินทรีย์ การมีผลิตภณัฑ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ท่ีได้รับรองมาตรฐาน และส่งออกขายไป            
ทัว่โลก การไดรั้บคดัเลือกให้ออกแบบและทอผา้ไหมส าหรับตดัเส้ือให้ผูน้  าเขตความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในเอ เ ซี ยแปซิ ฟิค  ห รือ เอ เปค  (ASIA-PACIFIC Economic Cooperation:  APEC)                  
(รพีพรรณ จนัทบั และลินจง โพชารี, 2559, น.49) นอกจากน้ีการเป็นจุดเช่ือมต่อของอารยธรรม
ขอมโบราณ การเป็นเมืองชายแดนท่ีติดต่อกบัประเทศกมัพูชา มีจุดผ่านแดนถาวรช่องจอมเป็น
ประตูสู่แหล่งท่องเท่ียวระดบัโลกอย่างปราสาทหินนครวดั-นครธม ในประเทศกมัพูชา เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสุรินทร์ท่ีไดรั้บความ
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นิยมจากนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปราสาทศีขรภูมิ ตลาดการคา้ช่องจอม หมู่บา้นทอผา้ไหมยกทอง และ
หมู่บา้นชา้งจงัหวดัสุรินทร์ เป็นตน้ โดยในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์ โดยแบ่งออกเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 166.84 ลา้นคน และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 39.79 ลา้นคน สร้างรายไดถึ้ง 3.01 ลา้นลา้นบาท (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัสุรินทร์,  2562) และส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัจงัหวดัสุรินทร์มากท่ีสุดคือ การเป็นเมือง
ชา้งเล้ียงท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงหมู่บา้นท่ียงัคงเล้ียงชา้งอยูก่็คือ “หมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง” 
(ศูนยข์อ้มูลจงัหวดัสุรินทร์, 2563) 

บ้านตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ เป็นชุมชนท่ีมีประชากรเกือบ
ทั้งหมดเป็นชาวกวย ซ่ึงเป็นกลุ่มชนพื้นเมืองสุรินทร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการจบัชา้งป่า เพื่อน ามา
ฝึกหัดให้เป็นช้างบา้น ชาวกวยจะเล้ียงชา้งและปฏิบติัต่อชา้งเสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครัว
เดียวกนั ทุกเทศกาลงานประเพณีส าคญัของชุมชนจะตอ้งมีชา้งมาเป็นส่วนหน่ึงเสมอ จนกลายเป็น
วิถีชีวิตความผูกพนัระหว่างคนและช้างท่ีสืบต่อกนัมาจากบรรพบุรุษ จงัหวดัสุรินทร์ จึงไดจ้ดัตั้ง
ศูนยค์ชศึกษา หมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูมข้ึน เพื่อใชเ้ป็นท่ีอยู่และท่ีเล้ียงดู
ช้าง เพื่อไม่ให้ควาญช้างน าช้างออกเร่ร่อน ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาภาพลักษณ์ของช้าง ปัญหาด้าน
สุขภาพชา้ง ปัญหาทางดา้นสังคม และครอบครัว และปัญหาการจราจรในเมืองต่าง ๆ โดยในศูนย์
คชศึกษา จดักิจกรรมหลกัเก่ียวกบัช้าง ไดแ้ก่ กิจกรรมสร้างแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวของวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ระหว่างคนกบัช้าง การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั และกิจกรรมการ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มของป่าไมใ้นพื้นท่ีเพื่อให้เหมาะสมต่อการเล้ียงชา้งอยา่งย ัง่ยืน (ศูนยค์ชศึกษา, 
2561) ยิ่งไปกว่านั้น หมู่บา้นช้างบา้นตากลางยงัมีอตัลกัษณ์ของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นใน
หลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะท่ีอยู่อาศัย ด้านผลิตภณัฑ์ท้องถ่ิน ด้านวฒันธรรมและ
ประเพณี ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว รวมไปถึงด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับ
หมู่บ้านช้าง คือ ความเป็นชุมชนท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตท่ีโดดเด่น มีความเป็น             
อตัลกัษณ์ คือ การเล้ียงชา้งของชาวบา้นตากลางจะไม่เหมือนการเล้ียงชา้งของชาวภาคเหนือท่ีเล้ียง
ไวใ้ชง้าน แต่ชาวบา้นตากลางเล้ียงชา้งไวเ้ป็นเพื่อนนอนร่วมชายคาเดียวกบัตน ทั้งคนและชา้งมีวิถี
ชีวิตอยู่ร่วมกัน พึ่ งพาเก้ือกูลกันและกันตลอด มีความผูกพนักับเจ้าของเสมือนหน่ึงในสมาชิก
ครอบครัว จนกระทัง่คนส่วนมากรู้จกับ้านตากลางในนามของหมู่บา้นช้างเล้ียงท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย (มลัลิกา เจแคน, 2553) 

ในสมยัก่อนท่ียงัไม่มีศูนยค์ชศึกษา การอยูร่่วมกนัของชา้งกบัคนของบา้นตากลางจะเป็นไป
แบบเรียบง่ายลกัษณะแบบชาวบา้นโบราณ เม่ือถึงฤดูท านาก็จะน าชา้งออกไปเล้ียงไวท่ี้นาดว้ย เยน็ก็
น ากลบัมาผูกไวท่ี้เสาบา้น เม่ือเขา้หน้าแล้งการหาอาหารให้ช้างค่อนขา้งล าบากเพราะอีสานเป็น
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เมืองแลง้ พืชพรรณต่าง ๆ ไม่ค่อยมี ชาวบา้นจึงขาดรายไดเ้ม่ือท านาเสร็จ จึงท าให้ตอ้งอพยพไปหา
อาหารและหารายได้ในถ่ินอ่ืน ท าให้ช้างในบ้านตากลางต้องเข้าไปหากินอยู่ในหลายจังหวดั 
จนกระทัง่มีการสร้างศูนยค์ชศึกษาข้ึน ช้างท่ีเร่ร่อนในถ่ินอ่ืนจึงกลบัมาอาศยัอยู่ท่ีบา้นเกิด และได้
เพิ่มจ านวนประชากรข้ึนเป็นจ านวนมาก ต่อมาควาญชา้งในหมู่บา้นตากลางเร่ิมมีการถ่ายทอดชีวิต
ความเป็นอยูข่องชา้งเล้ียงผา่นทางเฟซบุ๊ก และยูทูป ซ่ึงท าให้มีคนจ านวนมากรู้จกัหมู่บา้นชา้งบา้น
ตากลาง จังหวดัสุรินทร์มากยิ่งข้ึน และจ านวนผูช้มผ่านทางเฟซบุ๊ก และยูทูปเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ประกอบกบัควาญชา้งในหมู่บา้นตากลางเกือบทุกครัวเรือนเร่ิมเรียนรู้ในการท าช่องยูทูป และแฟน
เพจเฟซบุ๊ก เพื่อน าเสนอชีวิตความเป็นอยูข่องช้างท่ีตนเล้ียง และเกิดเป็นประแสความนิยมของผูท่ี้
รักสัตว ์  นอกจากน้ีมีรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ เร่ิมใหค้วามสนใจ และน าเสนอวถีิชีวิตของคนกบัช้าง
ในหมู่บา้นตากลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “พลายบวับาน ชา้งใส่บาตร” ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากกลุ่ม
คนรักชา้งจ านวนมากในระยะเวลาอนัรวดเร็ว จากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเองจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวและผูท่ี้
สนใจรู้จกับา้นตากลางมากยิง่ข้ึน และเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อใหอ้าหารชา้ง สัมผสัความเป็นอยูข่อง
ช้างและควาญช้าง เล่นน ้ ากบัช้าง รวมถึงการท าบุญให้กบัช้างตกงาน จากกระแสความนิยมท าให้
กลุ่มคนรักชา้งไดร้วมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัเพื่อช่วยเหลือชา้งในดา้นต่าง ๆ เช่น อาหารชา้ง โรง
เล้ียงชา้ง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีประเพณีและกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ อาทิ ประเพณีบวชนาคชา้ง
ท่ีสืบทอดมานานกวา่ 200 ปี งานตกับาตรบนหลงัชา้ง มหศัจรรยง์านชา้งสุรินทร์ งานแต่งงานและ
จดทะเบียนสมรสบนหลงัชา้ง เป็นตน้  

จะเห็นได้ว่าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อีกทั้งส่ือยงัมีหลายรูปแบบไม่วา่จะ
เป็นส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล อาทิ การบอกเล่าจากบุคคล ส่ือโสตทศัน์ 
อาทิ รายการโทรทศัน์ต่าง ๆ ส่ือกิจกรรม อาทิ งานช้างสุรินทร์ ประเพณีบวชนาคช้าง และส่ือ
สมยัใหม่ อาทิ เฟซบุ๊ก และยูทูป อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดัวา่ ส่ือเหล่าน้ีส่ือในปัจจุบนั
ส่ือใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการสร้างแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง 
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ ของผูม้าเยอืนชาวไทย วา่ส่ือใดมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าใหชุ้มชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความเขา้ใจ
พฤติกรรมการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของนักท่องเท่ียว อนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและ
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ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยอืนชาวไทย
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง     
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือน               
ชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 รูปแบบมีผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1  ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือน     
ชาวไทย ในการเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวของหมู่บา้นชา้ง 

1.4.2  หน่วยงานผลิตส่ือเพื่อการท่องเท่ียว สามารถใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้                       
ส่ือประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

1.4.3  หน่วยงานการท่องเท่ียวสามารถใช้ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว
หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
เพื่อใหผู้ม้าเยอืนชาวไทยกลบัมาเยอืนซ ้ าเพิ่มข้ึน 

1.4.4  หน่วยงานการท่องเท่ียวและหน่วยงานผลิตส่ือเพื่อการท่องเท่ียว สามารถใช้
ผลการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการส่งเสริม สนบัสนุน การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว และการพฒันาทางวชิาการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชาวไทย 
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1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์     
ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือสมยัใหม่ ส่ือกิจกรรม และแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  

1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้มาเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว             

หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
 1.5.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จงัหวดั
สุรินทร์ ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพที ่1.1  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา (2563) 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสาร เร่ืองราว  เก่ียวกบั

หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ไปสู่ผูม้าเยอืน ประกอบดว้ย  
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร โปสเตอร์ แผน่พบั  
2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ การสนทนา พูดคุย การสัมภาษณ์ 
3. ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ วดีิโอ วทิย ุโทรทศัน์  
4. ส่ือสมยัใหม่ ไดแ้ก่ Facebook,  Line,  Instagram และ Youtube 
5. ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัแสดงชา้ง นิทรรศการ งานประเพณีทอ้งถ่ิน 
แรงจูงใจการท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการกระตุ้นจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก เพื่อให้เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการ ในงานวิจยัน้ี หมายถึง แรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัดนัท่ีกระตุน้ให้ผูม้าเยือนชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ 

ผู้มาเยือนชาวไทย หมายถึง คนไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ ทั้งท่ีพกัคา้งคืนและไม่พกัคา้งคืนในหมู่บา้นตากลาง  หรือไม่เป็นผูท่ี้พกัอาศยัเป็นประจ าอยู่
ในหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยอืนชาวไทย 

ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว  
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.5  ขอ้มูลหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1  แนวคิดด้านการท่องเทีย่ว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ให ้ความหมายวา่ การ

ท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปอีก 
ท่ีหน่ึง ซ่ึงมกัหมายถึง เดินทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้น
ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็น
กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งกระท าเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติ
จะเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทาง
นั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่  

รัชพร จนัทร์สวา่ง (2546)  ให้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียว           
ขอ้งกบัการเคล่ือนไหว การโยกยา้ยของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ไดท่ี้ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
บุญเลิศจิต ตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทางท่ีเป็นการ

ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบั หรือเพื่อสินจา้ง แต่เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพื่อการ
พกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ 
การประชุมสัมมนา เป็นตน้ มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว 

McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อ
จุดหมายต่าง ๆ โดยมี มูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1.   มูลเหตุจูงใจทางดา้นกายภาพ หมายถึง ความตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ    
เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ   พกัผอ่นตากอากาศชายทะเล หรือร่วมกิจกรรม
บนัเทิงอ่ืน ๆ 

2.   มูลเหตุจูงใจทางวฒันธรรม หมายถึง ความตอ้งการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ในแหล่งอ่ืนท่ี       
มิใช่ท่ีอยูเ่ดิมไม่วา่จะเป็นดา้นศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์  ดุริยางคศิลป์  ประเพณีต่าง ๆ 

3.   มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล   หมายถึง  ความต้องการพบปะ
สังสรรค ์กบัผูค้นใหม่ๆ หรือเพือ่นเก่า ญาติพีน่อ้ง 

4.   มูลเหตุจูงใจดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ  หมายถึง  ความตอ้งการพฒันาตนเองให้มี 
ฐานะหรือเกียรติภูมิสูง อาจเป็นไปเพื่อการศึกษา การประชุมและการติดต่อธุรกิจ 

ดังนั้น การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ          
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและพึงพอใจของผูเ้ดินทาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน     
การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การศึกษา การเยีย่มญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน เป็นตน้ ไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพหรือหารายได ้

2.1.2  ประเภทของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวสามารถแยกประเภทออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัสถานท่ี

ท่องเท่ียว ชนิดของท่ีพกัราคา จ านวนวนั กลุ่มคน ชนิดของยานพาหนะ การท่องเท่ียวในประเทศ
หรือการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ   ดงันั้น ประเภทของการท่องเท่ียวจึงข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์  
หรือจุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียวเป็นหลกั 
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Wahab (1975) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation Tourism)  เป็นการท่องเท่ียวโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการพกัผอ่นและการเพลินเพลิน เป็นการผอ่นคลายความเครียดจากหนา้ท่ี การ
งานหรือตอ้งการหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยชินไปสักชัว่ระยะหน่ึง กิจกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีมกัอยู่ในรูปแบบของการพกัผ่อนจริง ๆ เช่น นอนพกัริมชายหาดหรือ
อาบแดดในเวลากลางวนั และมีนนัทนาการในช่วงเวลากลางคืน เช่น ไปด่ืมกินเพื่อความสนุกสนาน 
และผอ่นคลาย 

2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวโดยมี
ว ัตถุประสงค์ท่ีต้องการมีความรู้หรือมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ของแหล่ง             
ท่องเท่ียวนั้น ๆ   กิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะอยูใ่นรูปแบบท่ีไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์   
ด้านวฒันธรรมจากแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ด้วย เช่น การมี 
ประสบการณ์ด้านอาหาร ดนตรี การละเล่น การฟ้อนร าท่ีเป็นวฒันธรรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ี     
ไปเยอืน เป็นตน้ 

3.  การท่องเ ท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวโดยมี
วตัถุประสงค์ด้านสุขภาพเป็นหลัก การท่องเท่ียวประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมกันมากในอดีตของหมู่          
ชนชั้นสูงทางตะวนัตก ซ่ึงมกันิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือวา่สามารถท าให้
สุขภาพร่างกายดีข้ึนตามความเช่ือและนิยมในสมยันั้น เช่น การเดินทางยงัสถานท่ีท่ีมีน ้าแร่ บ่อน ้าแร่
ท่ีมีช่ือเสียงในอดีตท่ีบุคคลส าคญัๆ ในเวลานั้นนิยมไปท่องเท่ียว เช่น ท่ีเมืองสปา (Spa) ในประเทศ
เบลเยีย่ม เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อเกมส์กีฬา (Sport Tourism) เป็นการเดินทางหรือท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงค์ในด้านกีฬาเป็นหลัก ซ่ึงอาจจะเป็นการไปชมกีฬาหรือไปเล่นกีฬา เป็นต้น การ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเร่ิมมีมาตั้งแต่อาณาจกัรกรีกรุ่งเรือง และในสมยันั้นมีการแข่งขนักีฬาโอลิมปิค
เป็นคร้ังแรกในกรุงเอเธนส์ซ่ึงมีผูค้นจากท่ีต่าง ๆ เดินทางมาชมกีฬาโอลิมปิคนั้นเป็นจ านวนมาก 

5. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference Tourism) เป็นการเดินทางโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการประชุมสัมมนา แต่ก่อนหรือหลงัการประชุมสัมมนานั้น อาจจะมีกิจกรรม         
เชิงการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีส าคญั ๆ เป็นตน้  

Smith et al. (1997) ไดเ้พิ่มประเภทของการท่องเท่ียวข้ึนอีก 3 ประเภท ดงัน้ี 
1.  การท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  (Historical Tourism)  เ ป็นการท่องเ ท่ียวท่ี มี

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการมีความรู้หรือประสบการณ์ของสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การไป
ชมโบราณสถานต่าง ๆ การเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้  
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2. การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุของมนุษย์ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา หรือต้องการมีความรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัชาติพนัธ์ุของมนุษย์
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การไปเยี่ยมชนหมู่บา้นชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย หรือ
แมแ้ต่การกลบัไปเยอืนแผน่ดินแม่ของเยาวชนเช้ือสายเอเชียในสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  

3. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการสัมผสั หรือไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ เช่น การท่องเท่ียวแบบ
ทวัร์ป่า หรือการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสักบัธรรมชาติของ       
ป่าเขา สัตวป่์า และบางโอกาสก็ยงัมีกิจกรรมข่ีชา้ง หรือล่องแพ รวมอยูด่ว้ย 

ยทุธนา สมลา (2549) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 
1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีเดินทาง

ท่องเท่ียวใหเ้กิดความสุขารมณ์หลาย ๆ ประการ เช่น สนองความอยากรู้อยากเห็น เม่ือไดพ้บเห็นส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อชมทิวทศัน์อนังดงาม เพื่อพบเห็นประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อเปล่ียนสถานท่ีพกั เพื่อความ
ภาคภูมิใจท่ีไดไ้ปสถานท่ีนั้น ๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้เหตุท่ีท าให้เกิดความสุขารมณ์จะมีมากกว่า     
1 เหตุผลเสมอ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปนิสัยใจคอ และฐานทางเศรษฐกิจ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน นกัท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เช่นน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการพกัผอ่นหลงัจากเคร่งเครียดในการท างานหรือพกัฟ้ืนเพราะเจบ็ป่วย จึงมกัเลือกสถานท่ีสงบ
จริง ๆ และใช้เวลานานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เช่น ชายหาดไกล ๆ ผูค้น หรือบนเขาท่ีมีความเป็น
ส่วนตวั แต่ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของสภาพร่างกายหรือโรคภยับางประการดว้ย 

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี
ของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศของตนหรือประเทศอ่ืนก็จะเดินทางท่องเท่ียวไปเพื่อชมหรือ       
ท าการศึกษาตามความสนใจ เช่น การเดินทางไปชมโบราณสถาน การไปนมสัการศูนยก์ลางศาสนา
ท่ีส าคญัๆ  

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
4.1 การท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนันดัส าคญัๆ เช่น กีฬาโอลิมปิก การแข่งขนั

ฟุตบอลโลก การแข่งขนัเทนนิส การแข่งขนักีฬาประจ าปีในประเทศไทย ซ่ึงแต่ละปีจะยา้ยไป
จดัการแข่งขนัตามเมืองใหญ่ ๆ 

4.2 การท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ท่ีจดัใหมี้ข้ึนตามความเหมาะสมทาง
สภาพภูมิศาสตร์ เช่น ฤดูหนาวซ่ึงมีหิมะตกมากก็จะมีนกัท่องเท่ียวไปเล่นสกียงัแหล่งท่ีมีช่ือเสียงใน       
ยโุรป เป็นตน้ 
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5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ตามความเป็นจริงในทางทฤษฎีแลว้ การท่องเท่ียวจะตอ้ง
เป็นไปอย่างเสรีและตั้งใจเพื่อการท่องเท่ียว แต่ในปัจจุบนันกัธุรกิจท่ีเดินทางไปติดต่อกิจการงาน
มกัจะจดัแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการพกัผอ่นดว้ยเสมอ 

6. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา เน่ืองจากปัจจุบนัมีองค์การ กลุ่ม ประเทศ 
สหภาพ ชมรม หรือลกัษณะการร่วมมือกนัระหวา่งประเทศ และภายในประเทศ เป็นจ านวนมากท่ี
ประกอบดว้ยสมาชิกจากท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงมกัจะมีการจดัประชุมสัมมนา พบปะกนัอยูเ่สมอ และผู ้
จดัตอ้งการรายการน าเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาและอาจรวมถึงผูติ้ดตามก็จะได้
มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น ๆ ในยโุรปมีเมืองท่ีมกัไดรั้บเลือกเป็นท่ีประชุมสัมมนา ไดแ้ก่ 
เจนีวา โรม ปารีส และมาดริด ในแถบเอเชีย ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ หวัหิน เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นตน้ 

7.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเดินทางไปโดยมี
จุดประสงคเ์พื่อท าการศึกษาวิจยั บางคร้ังจะใชเ้วลานานนบัเดือน นบัปี รวมทั้งการเดินทางไปเพื่อ
ท ากิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาทุกประเภท เช่น การไปสอนในมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ 
การเดินทางไปศึกษาอบรมระยะสั้ น เม่ือมีเวลาว่างเว ้นจากภาระกิจหลัก บุคคลเหล่าน้ีก็คือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเหมือนนกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

8. การท่องเท่ียวเพื่อเพศรส ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยท าให้เกิดโสเภณี
ทั้งหญิงและชายอย่างมากมาย บางประเทศอาจรวมทั้งโสเภณีเด็กด้วย จนท าให้กิจการโสเภณี
กลายเป็นเหตุจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเพื่อใชบ้ริการ โดยเฉพาะในบางประเทศท่ีโด่งดงั
ไปทัว่โลกว่าใช้กิจการเก่ียวกบัโสเภณีและหญิงบริการทางเพศเป็นเคร่ืองมือล่อใจ นักท่องเท่ียว
อย่างโจ่งแจ้ง ได้แก่ ประเทศไทย ไต้หวนั ฮ่องกง เกาหลี จึงมีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อยท่ีมี
จุดประสงคก์ารเดินทางเพื่อเพศรสเป็นประการส าคญั 

สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวสามารถแยกประเภทออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ ได้แก่                  
การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ                      
การท่องเท่ียวเพื่อเกมส์กีฬา การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ การท่องเท่ียว
เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม  การท่อง เ ท่ี ยว เพื่ อ ธุ ร กิจ  การท่อง เ ท่ี ยว เพื่ อการประ ชุมสัมมนา  และ                                  
การท่องเท่ียวเพื่อเพศรส 

2.1.3  องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว  
หากพิจารณาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวจะพบว่า การท่องเท่ียวต้องอาศัย 

องค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลให้การท่องเท่ียวนั้นประสบความส าเร็จสร้าง 
ความประทบัใจและผลก าไร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  

2) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ ท่ี
พกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร 
สระวา่ยน ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

3) แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง     
เป็นตน้  

4) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่
เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่า การล่องแก่งในแม่น ้า การปีน
หนา้ผา การด าน ้า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การ
ด าน ้ า การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่
ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน ้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา           
เป็นตน้  

จากความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีนกัวิชาการได้อธิบายไวน้ั้น มีความ 
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
1.1 ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)  
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1.2 ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย ์จดัข้ึน 
ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม 
Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)  

1.3 ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions)  
1.4 ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  

2. กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ
การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล 
เช่น ด าน ้ า วา่ยน ้ า เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรม
ส่องสัตว ์กิจกรรมแสงสีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นตน้  

3. การเขา้ถึง (Access) สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคม
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใด โดย
พิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทางจากตวัเมือง 
ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการเดินทางว่าเป็น
อยา่งไร เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากน้อย
เพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่น ้า ล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือ
แพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับ 
นกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าว่าจา้งแพงหรือถูก เป็นตน้ ดงันั้น            
ตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินสภาพการเขา้ถึง อาจพิจารณาไดจ้ากความสะดวก อุปสรรคหรือส่ิงกีด
ขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการ
เดินทางทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (Access) เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเขา้เมือง รถโดยสารสาธารณะ 
สภาพถนนหนทาง นอกจากน้ี การเข้าถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงั หมายถึงส่ิงท่ีสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัและท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน เช่น การลง
เวบ็ไซต ์เป็นตน้  

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
การท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะ
ใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์
สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไป และถา้หาก
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ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึงความ
สะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนขา้งเคียงได้
ยากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก อาจพิจารณาไดจ้ากระบบ
สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ ระบบส่ือ ความหมายและ
ระบบการจัดการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเ ท่ียว (Destination Amenities)  เ ช่น 
ร้านอาหาร ร้านคา้ต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษทับริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก การบริการ
อ่ืน ๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค ตูเ้อทีเอ็ม สถานี
ต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5. ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลายดา้นราคาและการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกล
จากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมี
ความปลอดภยั ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ 
ฯลฯ  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย ความสามารถในการจัด
โปรแกรมการ ท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การ
เขา้ถึง (Access) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และท่ีพกั (Accommodation)  
 
 สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ          
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและพึงพอใจของผูเ้ดินทาง โดยการท่องเท่ียวแบ่งเป็นประเภท
ต่าง ๆ ได้แก่ การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียว                  
เพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียวเพื่อเกมส์กีฬา การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ 
การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา และการ
ท่องเท่ียวเพื่อเพศรส เป็นตน้ ซ่ึงองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการ
จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การ
เขา้ถึง (Access) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และท่ีพกั (Accommodation) 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎ ีเกี่ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

2.2.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
นกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
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อรจนัทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การกบักลุ่มบุคคลต่าง  ๆ เช่น ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้น และ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบัสาธารณชน 

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2557) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง แผนงานและ
ความพยายามท่ีจะกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์าร
และสาธารณชน 

นิศา ชัชกุล (2557) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบัคนกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดแก่องคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ  

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามใน
การติดต่อส่ือสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็นลูกคา้ ผูถื้อ
หุ้น พนักงาน สหพนัธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม รัฐบาล ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม 

Cutlip & Center (1978, p.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นความ
พยายามท่ีมีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีให้การยอมรับการ
ด าเนินธุรกิจของสถาบนัและเป็นการส่ือสารสองทาง 

Grunig & Hunt (1984, p. 6) อธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ไวใ้นต าราช่ือ 
“Managing Public Relations” ว่า “การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การบริหารจัดการการส่ือสาร
ระหวา่งองคก์ารและประชาชน” 

Baskin, Aronoff & Lattimore (1997, p.5) ไดอ้ธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์
ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการจดัการขององค์การเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสาร
กลุ่มต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม 
(Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์าร
กบัสาธารณชน 

Seitel (2001, p.10) กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวิจยัทศันคติเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาใดปัญหาหน่ึง เพื่อน ามาวางแผนปฏิบติังานการด าเนินกิจกรรมตามแผนเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและการยอมรับจากสาธารณชน และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนแก่สาธารณชน  

จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามขององค์การท่ีท าการติดต่อส่ือสารกับบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า 
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พนักงาน กลุ่มบุคคลในชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมทางการตลาด เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ และ
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบัสาธารณชน 

2.2.2  แนวคิด และทฤษฎกีารประชาสัมพนัธ์ 
นกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หแ้นวคิดของการประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
จินตวีร์ เกษมศุข (2554) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ได้พฒันาเป็นช่องทางในการ

ส่ือสารและใช้เป็นเครือข่ายการส่ือสารองค์การกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว และส่งผลในวงกวา้งต่อการรับรู้ของคนในสังคมจนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงกลไก
การรับรู้ข่าวสารน้ีไดรั้บการกระตุน้พฤติกรรมและมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม   การปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในสังคม โดยส่ือสารใน
เชิงการส่ือสาร ประเด็นทางสังคม (Social Content) โดยผูท่ี้เก่ียวข้องได้รับรู้และเข้าใจในส่ิงท่ี
องคก์ารไดด้ าเนินการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์รูปแบบพิเศษ 
มีดงัน้ี 

1. ตลาดผ่านการจดักิจกรรมท่ีประสบความส าเร็จจะช่วยสร้างการรู้จกัตรา และสร้าง
ความประทบัใจต่อองคก์ารไดใ้นระยะยาว 

2. ความสัมพนัธ์ของผูค้ดักรอง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกค้าว่า
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพเทียบเท่ากบัท่ีประชาสัมพนัธ์หรือไม่ บริษทัตอ้งพยายามท าใหผู้ค้ดักรองยอมรับ
ในผลิตภณัฑ์เพื่อให้บริษทัได้รับการยอดรับจากผูบ้ริโภคในวงกวา้งและประสบความส าเร็จได้          
ง่ายข้ึน 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน จะช่วยสร้างความชดัเจน และความน่าเช่ือถือในสายตาของ
กลุ่มสาธารณชน 

4. ความสัมพนัธ์กบัชุมชน องคก์ารหลายแห่งมองขา้มการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชน ทั้งท่ีพนกังานส่วนใหญ่ในองคก์ารอาศยัอยูใ่นชุมชนใกลก้บัท่ีตั้งองคก์าร 

5. ความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล ธุรกิจส่วนใหญ่จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐใน
การปฏิบติังาน องคก์ารหลายแห่งจึงสร้างความสัมพนัธ์กบัรัฐบาลเป็นระบบ เพื่อโนม้นา้วใหรั้ฐบาล
ออกนโยบายใหม่หรือเปล่ียนแปลงนโยบายเดิมเพื่อเอ้ือต่อการส่ือสารการตลาด 

6. โปรแกรมเพิ่มพูนมูลค่า การสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์สามารถท าไดโ้ดย
การใหข้อ้มูลความรู้เพิ่มเติม 

7. องค์การไม่แสวงผลก าไร การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการ
พฒันาและสรรหาความร่วมมือในการท างานท่ีไม่แสวงผลก าไร เพราะองค์การเหล่าน้ีมกัจะให้
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ความสนใจกบัสาธารณชนเป็นหลกัซ่ึงถือเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่าในการ
ส่ือสาร 

8. การตลาดเพื่อสังคม การท่ีองคก์ารเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 2 ใน 3 ส่วน พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑ์ตราท่ีสนบัสนุน
การท างานเพื่อสังคม หากผลิตภณัฑต์รานั้นมีคุณภาพและราคาเท่ากบัตราเดิมท่ีเคยใช ้

9. การจดัประเด็นปัญหาและการควบคุมสถานการณ์วิกฤติ คือ การเตรียมพร้อมรับมือ
กับอุบัติเหตุ เร่ืองฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของตรา และช่วยควบคุม
สถานการณ์ไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

อรจนัทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการใช้ความพยายามทาง
การตลาดเพื่อกระตุน้ความสนใจทางบวกต่อธุรกิจบริการโดยอาศยัวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การใหข้่าว (Press Release) เป็นการส่งเสริมการตลาดโดยไม่ใช่บุคคล ดว้ยการใหข้่าว
ทางวิทยุ หนงัสือพิมพ์ หรือโทรทศัน์ โดยบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์ไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ จากการให้
ข่าวนั้น 

2. การจดัแถลงข่าว (Press Conference) คือ การประชุมผูส่ื้อข่าว วธีิการแถลงข่าวท าโดย
การส่งจดหมายเชิญไปยงัผูส่ื้อข่าวตามหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายการทีวท่ีีเก่ียวขอ้งใหม้าฟังข่าวสาร
ท่ีองคก์ารตอ้งการจะแจง้ใหส้าธารณชนไดท้ราบ 

3. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) เป็นการจดักิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน เช่น 
การจดัประกวด การแข่งขนักีฬา การแสดงสินคา้ การแสดง เป็นตน้ เพื่อใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างภาพลกัษณะท่ีดีใหก้บัองคก์าร 

4. การจดันิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการผสมผสานส่ือซ่ึงหมายรวมถึง ส่ือ วสัดุ
อุปกรณ์ เทคนิควธีิการต่าง ๆ มารวมกนัเพื่อสร้างความดึงดูดใจต่อผูพ้บเห็น 

5. การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sponsorship) เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดา้นต่าง ๆ ของทางบริษทัและใหก้ารสนบัสนุนโครงการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร 

ส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใช้ในการน าข่าวสาร 

เร่ืองราว จากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน ส่ืออาจจ าแนกไดห้ลายประเภทหลายหลกัเกณฑ์
แต่การก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะท่ีเป็นรูปธรรม 
ลกัษณะท่ีพฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและศกัยภาพเพื่ออนาคต (รววิงศ ์ศรีทองรุ่ง, 2558) 
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ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
ศิริลกัษณ์ อริยบญัโญทยั (2550) ไดแ้บ่งส่ือเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 12 

ประเภท คือ 
1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และหนงัสืออา้งอิง 
2. ส่ือโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ สไลด ์และวดีีโอ 
3. วทิยกุระจายเสียง 
4. วทิยโุทรทศัน์ 
5. นิทรรศการ 
6. Literature ซ่ึงหมายถึง หนังสือ แผ่นพบั หรือเอกสารเย็บเล่มซ่ึงใช้เป็นคู่มือในให้

ความรู้ความเขา้ใจต่าง ๆ 
7. หนงัสือเล่มต่าง ๆ (Books) ซ่ึงหมายถึง หนงัสือท่ีมีการสนบัสนุนให้เงินทุนช่วยเหลือ

การจดัพิมพ ์เป็นตน้ 
8. การส่งจดหมายโดยตรง (Direct Mail) ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
9. ส่ือค าพูดหรือส่ือบุคคล (Spoken Word) 
10.การให้ความอุปถัมภ์ (Sponsorship) ซ่ึงส่วนใหญ่หมายความถึง การให้ความ

สนบัสนุนเป็นตวัเงิน หรือวสัดุอุปกรณ์ในการจดัสร้างสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 
11.วารสารหน่วยงาน (House Journals) หมายถึง วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว ใบปลิว 

ซ่ึงหน่วยงานผลิตข้ึนมาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก 
12. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความหมายกวา้ง แตกต่างจากท่ีได้กล่าวไว้

ขา้งตน้ ซ่ึงอาจเป็นรถของหน่วยงาน ธงประจ าสถาบนัสัญลกัษณ์ ยีห่อ้หรือตรา เป็นตน้ 
อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าวว่า เน่ืองจากส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นลกัษณะหน่ึงของ

กระบวนการประชาสัมพันธ์  ดังนั้ น การส่ือสารทางการประชาสัมพันธ์  หรือส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ก็คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ถา้หน่วยงาน
องค์การสามารถเลือกใช้ส่ือไดถู้กตอ้ง มีประสิทธิภาพในการน าเสนอข่าวสาร และสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึง ก็จะท าใหง้านท่ีด าเนินอยูส่ามารถประสบส าเร็จไดอ้ยา่งอยา่งดี   ปัจจุบนัมีผู ้
แบ่งประเภทของส่ือไวต้ามเกณฑต์่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แบ่งตามวฒันาการ ไดแ้ก่ ส่ือประเพณี ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
2. แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีของสังคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร ส่ือการศึกษา และส่ือบนัเทิง 
3. แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับสาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต ส่ือทศัน์และส่ือโสตทศัน์ 
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ส าหรับค าว่า “ส่ือ” นั้ น ปัจจุบันมีการใช้ความหมายปนกับค าว่า “ช่องทาง” หรือ
แมก้ระทัง่ปนกบัค าว่า “สาร” ซ่ึง McLuhan (1964) ไดก้ล่าวว่า “ส่ือคือสาร และสารก็คือส่ือ” บาง
ท่านก็มองวา่ “ช่องทาง” และ “ส่ือ” มีความหมายต่างกนั กล่าวคือ ช่องทาง คือ ทางท่ีท าให้ผูส่้งสาร
และผูรั้บสารติดต่อกนัได ้ซ่ึงก็คือ ประสาทสัมผสัทั้งหา้นัน่เอง ขณะท่ีส่ือ คือ ส่ิงท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ
และเป็นตวักลางของผูส่้งสาร เช่น อากาศและเสียง ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ 

เกษม จนัทร์น้อย (2557) ไดอ้ธิบายประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ไวว้่า ส่ือท่ีสมบูรณ์ 
คือ ส่ือท่ีน าข่าวสารไปสู่เป้าหมายไดแ้ละสามารถผสมผสานวธีิการน าเสนอ โดยไดแ้บ่งส่ือออกเป็น 
8 ประเภทดงัน้ี 

1. ส่ือค าพูด (Spoken Word) ไดแ้ก่ การพูดทางโทรศพัท ์การพูดในท่ีสาธารณะ การพูด
ในท่ีประชุม การใหส้ัมภาษณ์ทางโทรทศัน์และวทิย ุหรือแมแ้ต่การพูดคุยตามปกติ 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Word) เป็นส่ือท่ีอาศยัระบบการพิมพท่ี์มีตวัอกัษร หรือภาพบน
กระดาษ ซ่ึงอาจจดัท าเป็นแผ่น หรือเย็บรวมกนัเป็นรูปเล่มตามขนาดต่าง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ์น้ี ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ิงพิมพโ์ฆษณา จดหมายโดยตรง โปสเตอร์ โทรเลข โทรสาร เป็นตน้ 

3. ส่ือโสตทศัน์ (Visual and Audio-Visual Aids) เป็นส่ือท่ีอาศยัเคร่ืองมือท่ีสามารถให้
ภาพ หรือเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแ้ก่ แผน่ใสฟิลม์ วดีิโอ ภาพพลิก เป็นตน้ 

4. กราฟิกสองมิติ (Two-Dimension Graphics) ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพเขียน แผนภูมิ ภาพ
ระบายสี ภาพวาด เป็นตน้ 

5. ส่ือสามมิติ (Three-Dimensional Media) หมายถึง เคร่ืองใช้สัญลกัษณ์หรือค าขวญัท่ี
อาจสร้างข้ึนมาเป็นวตัถุทรงกลม ทรงเหล่ียม หรือทรงอ่ืน ๆ เช่น ปากกา ท่ีทบักระดาษ ท่ีคัน่หนงัสือ 
ถ้วยแก้ว ท่ีเข่ียบุหร่ีพวงกุญแจ หรือของระลึกอ่ืน ๆ เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะบ่งบอกความเป็น
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. ส่ือประสม (Composite Media) เป็นการน าส่ือหลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่างมี
เป้าหมายหรือจุดหมายในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัประชุมแถลงข่าว การใชส่ื้อมวลชนเขา้
เยี่ยมชมโรงงานหรือหน่วยงานการประชุม การออกรายทางส่ือมวลชน การแสดงนิทรรศการ เป็น
ตน้ 

7. การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ (Sponsorship) อาจอยู่ในรูปของการช่วยลงโฆษณาในหนังสือ
วิชาการการสนบัสนุนให้ทุนในการจดันิทรรศการหรือการจดัสัมมนา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ตามรายการต่าง ๆ ทางวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 

8. กิจกรรมทางด้านการศึกษา (Educational Activities) เป็นการประชาสัมพันธ์อีก
รูปแบบหน่ึงในการให้ความรู้ ความเขา้ใจ โดยการจดัพิมพแ์ผน่ผบัเพื่อเผยแพร่เก่ียวกบัความรู้เร่ือง
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ใดเร่ืองหน่ึง หรืออาจเป็นการสอนหรืออบรมพนกังานให้มีความรู้ ทกัษะเพิ่มข้ึนจากท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั 

รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง (2558) กล่าววา่ โดยปกติทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของส่ือกนัไวห้ลาย
ประเภท และหลายหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

1. แบ่งตามวิวฒันาการ ได้แก่ ส่ือประเพณี (Traditional Media) ส่ือมวลชน (Mass 
Media) ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

2 .  แบ่ งตามบทบาทหน้า ท่ีทางสังคม ได้แ ก่  ส่ือข่ าวสาร ( Information Media) 
ส่ือการศึกษา (Education Media) ส่ือบนัเทิง (Entertainment Media) 

3. แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับสาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต (Audio Media) ส่ือทศัน์ (Visual 
Media) ส่ือโสตทศัน์ (Audio-Visual Media) 

4. แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางเทคนิค (Technical Functions) ได้แก่ ส่ือถ่ายทอดสาร 
Transmission Media) ส่ือบนัทึกสาร (Record Media)  

5. แบ่งตามเคร่ืองน ารหัสสาร ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print Media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Media) ส่ือบนัเทิงเสียงหรือภาพ (Film or Tape)  

สรุปได้ว่า ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ค าพูด ส่ิงพิมพ์ ภาพโฆษณา 
ภาพยนตร์  วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ นิทรรศการ การจดังานพิเศษ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ลกัษณะของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท  
เมธี คชาไพร (2558) กล่าวถึง ลกัษณะของส่ือประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
1.  ส่ือส่ิงพมิพ์ (Print Media) 

1.1  ส่ือประเภทส่ิงพมิพ์ (The Printed Words)  
1.1.1 ส่ือเพื่อการสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (House or Home Journal) เป็น

หนงัสือวารสารส่ิงพิมพท่ี์ใชส่ื้อสัมพนัธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเขา้ใจและแจกจ่ายกนัเฉพาะภายใน
หน่วยงาน 

1.1.2 ส่ือสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็นวารสาร
ส่ิงพิมพท่ี์ใชเ้พื่อสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบับุคคลภายนอกหน่วยงาน จดัท ารูปเล่ม ประณีต ใช้
ถอ้ยค า ส านวน ภาษา เป็นทางการ การระมดัระวงัมากกวา่ส่ือสัมพนัธ์ภายใน  

1.1.3 ส่ือสัมพนัธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจดัท าส่ิงพิมพส่ื์อสัมพนัธ์
ในลกัษณะผสม ใชอ่้านไดท้ั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกนั 
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1.2  การเตรียมส่ิงพมิพ์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ (Preparation for Publication)  
ก่อนจะท าส่ิงพิมพค์วรมีการวางแผนให้เรียบร้อย การวางแผนท่ีดีตอ้งค านึงถึง

ปัจจยั 3 ประการดว้ยกนั คือ วตัถุประสงค ์(Purpose) ผูอ่้าน (Reader) และรูปแบบ (Format) โดยมี
ประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี  

1.2.1 วตัถุประสงค ์(Purpose) ก่อนท่ีจะท าหนงัสือควรจะวางวตัถุประสงคอ์ยา่ง
รอบคอบ เขียนวตัถุประสงคแ์ละท างานใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

1.2.2 ผูอ่้าน (Reader) งานส าคญัอนัดบัแรก คือ ท างานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท่ี์
วางไวแ้ละงานนั้นจะเป็นจริงไดต้อ้งค านึงถึงผูอ่้านเป็นหลกั ผูอ่้านจะเป็นผูต้ดัสินผลงาน ถา้เขารู้สึก
ซาบซ้ึงกบัหนงัสือก็ประสบความส าเร็จ แต่ถา้เขาไม่อ่านหนงัสือ เขาก็จะไม่ซาบซ้ึง ดงันั้น เราตอ้ง
ตอบให้ได้ว่านิสัยในการอ่านหนังสือของเขาเป็นอย่างไร ตวัอย่างประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความ
สนใจของเขา จะวางเคา้โครงเร่ืองอยา่งไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ้เป็นตน้ 

1.2.3 รูปแบบ (Format) การก าหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารท่ีมีวตัถุประสงค์
เหมือนกนั และกลุ่มผูอ่้านเดียวกนั ลองอ่านและวิเคราะห์และลองวางรูปแบบซ่ึงในการวางรูปแบบ
นั้นควรค านึงถึงงบประมาณและเน้ือหาท่ีจะให ้ 

1.3  ลกัษณะต่าง ๆ ของส่ือสิงพมิพ์    
ส่ือส่ิงพิมพมี์ลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  (เมธี คชาไพร, 2558) 
1.3.1 หนังสือพิมพ์ (Newspaper) หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ

เผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เพราะหนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเข้าถึงประชาชน
จ านวนมาก และมีระยะเวลาก าหนดออกท่ีแน่นอนเป็นประจ าสม ่าเสมอ หนงัสือพิมพผ์ดิกบัส่ือชนิด
อ่ืน ๆ ตรงท่ีวา่หนงัสือพิมพน์ั้นอาจจะเป็นเคร่ืองเร่งเร้าก่อให้เกิดประชามติข้ึนในหมู่ประชาชนได ้
และขณะเดียวกนัก็จะส่อประชามติของประชาชนสะทอ้นออกมาให้เห็นอีกด้วย  เราจึงสามารถ
กล่าวได้อย่างเต็มปากว่า หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมืออันส าคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ์
หนังสือพิมพ์สามารถเสนอข่าวสารเร่ืองราวต่าง  ๆ หลายด้านปะปนผสมผสานกันไปในฉบบั
เดียวกนั มีทั้งข่าวสาร เร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่มและประชาชนทัว่ไปสนใจ เช่น ข่าวการเมือง 
อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บนัเทิง เป็นตน้  หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือในการติดต่อ 2 ทาง (Two-
Way Communication) เพราะเป็นส่ือในการถ่ายทอดความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของ
กิจการ แลว้ยงัเป็นส่ือแสดงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรดว้ย เช่น การวิจารณ์การ
ปฏิบติังานหรือนโยบายของรัฐบาล เพื่อองค์การท่ีถูกวิจารณ์จะไดป้รับปรุงนโยบายให้ดี ข้ึน หรือ
รัฐบาลใชห้นงัสือพิมพเ์ป็นส่ือช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจ เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบติัให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย   นอกจากน้ี หนงัสือพิมพย์งัเป็นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
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โดยใช้เป็นส่ือแถลงนโยบาย ขอ้คิดเห็นทางการเมือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ใช้ในการ
เผยแพร่วฒันธรรมให้เป็นท่ีรู้จักของประเทศต่าง ๆ หรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  

ข้อดีของหนังสือพมิพ์  
1. หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีเสนอข่าวท่ีน่าสนใจสม ่าเสมอและรวดเร็ว จึง

เป็นส่ือท่ีมวลชนยอมรับข่าวการเผยแพร่  
2. มีความคงทนถาวรกว่าส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอ่้านไม่

เขา้ใจตอนใดก็ยอ้นกลบัมาอ่านทบทวนใหม่ได ้ 
3. เสนอเร่ืองราวข่าวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวข่าวสารท่ีประชาชน

เฉพาะกลุ่ม และประชาชนทัว่ไปสนใจ จึงสามารถเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มหลายอาชีพ 
 4. เสนอข่าวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได้ รวมทั้งเสนอข่าว

ประจ าวนัทุกวนัเป็นประจ า ท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง 

5. มีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจและเขา้ใจข่าวสารไดย้ิง่ข้ึน  
6. ราคาถูก หาซ้ือไดง่้าย และมีหลายภาษา  
ข้อจ ากดัของหนังสือพมิพ์  
1. ไม่สามารถเขา้ถึงผูอ่้านท่ีอ่านหนังสือไม่ออก หรือผูสู้งอายุท่ีสายตา 

ไม่ดี  
2. หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีไม่มีสีสันสวยงาม ไม่มีส่ิงใดสะดุดตาผูอ่้าน 

นอกจากพาดหวัข่าวซ่ึงควรเป็นขอ้ความท่ีกะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย และสัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองของข่าว  
3. มีอายุสั้ น ผูอ่้านอ่านคร้ังเดียวแล้วจะทิ้งไป ประชาชนไม่นิยมเก็บ

หนงัสือพิมพไ์วเ้ป็นเวลานาน  
4. ผู ้อ่านหนังสือพิมพ์จะอ่านเพียงบางเร่ืองหรือบางคอลัมน์ท่ีเขา

เก่ียวขอ้งหรือสนใจเท่านั้น  
นักประชาสัมพนัธ์ ควรรู้จักผูกพนักับหนังสือพิมพ์ และถือว่า การ

หนงัสือพิมพส์ัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีขอ้แนะน าในการปฏิบติัดงัน้ี  
1. ต้องศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับวงการหนังสือพิมพ์ เช่น 

นโยบาย จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการของหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบัซ่ึงแตกต่างกนัไป และตอ้งศึกษา
บุคคลในวงการหนงัสือพิมพเ์พื่อท าความรู้จกัสร้างความสนิทสนมคุน้เคย  



23 
 

2. ตอ้งให้ข่าวหนังสือพิมพ์ เช่น ข่าวเก่ียวกบันโยบาย ความมุ่งหมาย 
โครงการ ผลงาน และเหตุการณ์ เพื่อให้หนงัสือพิมพน์ าไปลงเผยแพร่ ท าให้ประชาชนผูอ่้านเกิด
ความสนใจ ความรู้ ความเขา้ใจ และนิยมเล่ือมใสในสถาบนั  

3. ตอ้งอ านวยความสะดวกแก่นกัข่าว หรือนกัเขียนท่ีมาติดต่อ  
4. ต้องผูกสัมพนัธ์ และสังสรรค์กับบรรดานักข่าว และนักเขียนให้

ใกลชิ้ดสนิทสนม 
5. ตอ้งคอยตดัข่าว บทวิจารณ์ และสารคดีท่ีหนงัสือพิมพต่์าง ๆ ลง เพื่อ

ติดตามวดัผลงาน  
6. แพร่ข่าวใหห้นงัสือพิมพ ์ตรวจกระแสข่าว ตรวจข่าวและความคิดเห็น

ท่ีเป็นความเขา้ใจผดิ  
1.3.2 วารสาร (Journal) จัดท าเพื่อผู ้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือ

ภายนอกองคก์รก็ได ้จดัท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอน และมีความต่อเน่ือง  
ข้อดีของวารสาร 
1. รูปเล่มแขง็แรงและสวยงาม  
2. สามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดต้ามความประสงค์เจาะจง

หรือตอ้งการ  
3. มีผลทางด้านช่วยย  ้าเตือนความทรงจ าและประทับใจ เพราะออก

ติดต่อกนัเป็นประจ าและต่อเน่ืองโดยสม ่าเสมอ  
4. มีเน้ือท่ีเพียงพอท่ีจะส่ือสารหรือช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่าง

สมบูรณ์  
5. มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเน้ือหา รูปเล่มให้เป็นไป

ตามความตอ้งการและงบประมาณขององคก์รสถาบนัไดง่้าย  
ข้อจ ากดัของวารสาร 
1. คุณภาพของวารสารมกัไม่ค่อยดีและขาดคุณภาพ เพราะจดัท ากนัเอง

ในองคก์รเป็นส่วนใหญ่  
2. งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคญัในการจดัท า  
3. ยบุเลิกไดง่้าย หากผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ย หรือเม่ือไม่ไดรั้บงบประมาณ  
4. ผูจ้ดัท าไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะตอ้งมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองคก์รอีก

มากมาย  
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5. หากวารสารท่ีออกนั้นมีวตัถุประสงค์ท่ีไม่แน่ชัดหรือขาดความรู้ท่ี
น่าสนใจและสาระประโยชน์ท่ีแทจ้ริงแลว้วารสารนั้นก็อาจจะไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชน  

1 . 3 . 3  นิตยสาร  (Magazines)  นิตยสาร เ ป็น เค ร่ือง มือห รือ ส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพ์ท่ีส าคญัอย่างหน่ึง นิตยสารมีรูปเล่มท่ีกะทดัรัด สวยงาม และมี
ระบบการพิมพท่ี์ประณีต มีสีสวยงามช่วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี  

ข้อดีของนิตยสาร  
1. การจดัท านิตยสารมกัท าในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคก์ร  
2. มีการวางแผนงานจดัท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มท่ีสวยงาม

และเน้ือหาแปลกใหม่ ไม่ซ ้ า หรือน่าเบ่ือ  
3 .  สามารถน า เสนอรายละ เ อียด เ ร่ืองราวได้มาก  และเข้า ถึ ง

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้
4. จ  านวนการผลิตไม่มาก มีการบอกเง่ือนไขการรับเป็นสมาชิก ท าให้

ไม่สูญเปล่า  
5. ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารนานกวา่หนงัสือพิมพ ์ 
ข้อจ ากดัของนิตยสาร  
1. ราคาต่อหน่วยของนิตยสารแพงกวา่หนงัสือพิมพ ์ 
2. การจดัจ าหน่ายและเผยแพร่อยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม  
3. ขาดความรวดเร็ว หรือไม่ทนัต่อเหตุการณ์ เพราะอาจออกเป็นราย

เดือนหรือรายปักษ ์ 
4. มีราคาแพง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซ้ือหรือจบัจ่ายได ้ 
5. มีจ  านวนจ าหน่ายและเผยแพร่ค่อนขา้งนอ้ย  

1.3.4 หนังสือรายงานประจ าปี มกัจดัท าเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม มีเร่ืองราวส าคญัและน่าสนใจขององคก์ร เรียกวา่ Annual Report 

1.3.5 หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกบั
หนงัสือรายงานประจ าปี โดยออกเป็นงวดๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อคร้ัง เพื่อรายงานผลการ
ด าเนินงานขององคก์รประจ างวด หรือรายงานผลโครงการท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  

1.3.6 จดหมาย มีลกัษณะเป็นแผน่ปลิวชนิดหน่ึง เพื่อส่งให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น
เป้าหมาย หรือคาดคะเนวา่จะเป็นลูกคา้ไดใ้นอนาคต มีหวัจดหมายท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของตนหรือองคก์ร  
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1.3.7 ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นส่ือท่ีใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนท่ีมีความเด่นและสะดุดตา จดัท าดว้ยสีสันสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย แม้
อยูไ่กล  

1.3.8 แผ่นพบั (Folder) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการขององคก์ร  

1.3.9 เอกสารแจก มกัท าเป็นเอกสารท่ีรวมเป็นเล่ม เพื่อเผยแพร่หรือแจกใหอ่้าน 
1.3.10 จุลสาร (Booklet and Bulletin) เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ มี

ลกัษณะคลา้ยแผน่พบัแต่เยบ็เป็นเล่ม  
1.3.11 ใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร 

เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง  

2.  ส่ือบุคคล (Personal Media)  
ส่ือบุคคลเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นในโลก เป็นส่ือ

ท่ีใช้กนัมากในกลุ่มประชาชนทัว่ไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นค าพูด กริยาท่าทาง การ
แสดงออกทางอากปักิริยา วธีิการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใชค้  าพูดเป็นหลกั ดว้ยวธีิการสนทนา 
อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูด (Spoken Word) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยู่
แลว้ และทุกคนตอ้งใชค้  าพูดในชีวิตประจ าวนั ในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตวั ส่ือค าพูดจึงเป็นส่ือท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกยอ่งนบัถือก็จะยิ่ง
เพิ่มน ้ าหนกัในค าพูดนั้นมากข้ึน การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดชกัน าความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ ค าพูดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดความ
ร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

เมธี คชาไพร (2558) กล่าววา่ ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดว้ยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
1. แบบท่ีเป็นทางการ (Formal Oral Communication) เช่น การอภิปราย การบรรยาย 

การประชุม การประกาศข่าว การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา  
2. แบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Oral Communication) คือ การพูดจา สนทนา

ปราศรัยต่าง ๆ ในการพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูฟั้งสนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ เกิด
ศรัทธา แลว้ยงัอาจจะมีวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ในทางการพูดดว้ย เช่น เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชกัจูง
ใจ เพื่อกระตุน้เร้าอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบติัการหรือท าให้รู้สึกซาบซ้ึง ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้่า
จุดมุ่งหมายจะมี 2 ลกัษณะ คือ จุดมุ่งหมายท่ีเปิดเผย และจุดมุ่งหมายท่ีปกปิด  
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เมธี คชาไพร (2558) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของค าพูดท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไว ้
ดงัน้ี 

1. การพบปะพูดจาธรรมดา (Face-to-Face Communication) การส่ือสารดว้ยค าพูดน้ี 
โดยทัว่ไปใชว้ิธีการพบปะพูดจาธรรมดา เช่น เม่ือประชาชนมาติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีในสถาบนั
หรือขา้ราชการ เม่ือเลิกงานแลว้กลบัไปพูดคุยกบัเพื่อนบา้น หรือการพูดคุยท าความเขา้ใจเร่ืองงาน
ต่าง ๆ ในส านกังานก็ดี เหล่าน้ี ลว้นเป็นโอกาสอนัดีในการใชค้  าพูดเพื่อเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปสู่
เป้าหมายทั้งส้ิน 

การพบปะพูดจาเพื่อสร้างความพอใจ ความนิยม หรือสร้างความเข้าใจ ควร
ค านึงถึงหลกัส าคญั ดงัน้ี คือ 

1.1 ควรพูดดว้ยวาจาท่ีไพเราะและดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม เช่น ท่าทาง
และเคร่ืองแต่งกายท่ีเรียบร้อย 

1.2 ควรพูดดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้ หรือแสดงความสนใจต่อผูม้าติดต่อ หรือผูท่ี้เรา
สนทนาอยูต่ลอดเวลา 

1.3 การพูดควรเป็นแบบกนัเองและมีคารวะอนัควร 
1.4 ควรพูดใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่คู่สนทนาหรือผูม้าไต่ถาม 
1.5 พยายามพูดใหช้ดัถอ้ยชดัค า เป็นภาษาพูด คือง่าย ๆสั้น ๆ 
1.6 ควรพูดให้เป็นท่ีเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้แก่คู่สนทนา ดงันั้น ในกรณีท่ีโตต้อบค า

ซกัถามของผูม้าติดต่อราชการ ก็ควรรู้เร่ืองราวทัว่ ๆ ไปไวพ้อท่ีจะตอบใหผู้ม้าติดต่อเขา้ใจดี 
2. การจดัตั้งหน่วยติดต่อ - สอบถาม (Inquiry Bureau) ปัจจุบนัน้ี นิยมจดัตั้งหน่วย

ติดต่อ-สอบถาม ข้ึนในสถาบนัหรือส านกังานกนัมาก เพื่อท าหนา้ท่ีในการตอบขอ้ซกัถามของผูม้า
ติดต่อโดยเฉพาะจดัเป็นการตอ้นรับอีกวธีิหน่ึง เพื่อใหเ้ป็นท่ีพึ่ง “ด่านแรก” แก่ผูม้าติดต่อกบัสถาบนั
นั้น ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นช่วยเหลือประชาชนผูม้าติดต่อไดเ้ป็นอนัมาก และเป็นการสร้างความนิยม ความ
เล่ือมใสและช่ือเสียงให้แก่สถาบนัไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งน้ี เพราะถา้หากเราพิจารณาน าเอาใจของผูม้า
ติดต่อ อนัไดแ้ก่ประชาชนทั้งหลายนั้นมาใส่ใจของเรา ผูม้าติดต่อนั้น เม่ือกา้วเขา้มาในส านกังานจะ
มีความรู้สึกเหมือน “บา้นนอกเขา้กรุง” หรือ “ชาวกรุงหลงทุ่ง” หรือรู้สึกเหมือนเขา้สู่ดินแดนต่างถ่ิน 
บางทีไม่ทราบดว้ยว่าท่ีไปนั้น คือสถานท่ีใด ฯลฯ ท าให้เกิดความรู้สึกหวัน่เกรงกลวัแต่ถา้บงัเอิญ
กา้วไปพบป้ายเล็ก ๆ  ท่ีบอกว่า “ท่ีติดต่อ-สอบถาม” แลว้ ก็จะรู้สึกสบายใจเพราะมีท่ีพึ่งการจดัตั้ง
หน่วยติดต่อ-สอบถาม มีขอ้ส าคญัท่ีควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

2.1 หน่วยติดต่อ-สอบถาม ควรตั้งอยูท่างเขา้อนัเป็นด่านแรกท่ี ผูม้าติดต่อจะเขา้
ไปในสถาบนั มีป้ายแสดงใหเ้ห็นชดัเจนแต่ไกล 
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2.2 ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าอยู่ตลอดเวลา และบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ี น้ีควรมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 

2.2.1 มีความสุภาพอ่อนนอ้มทั้งใจและกาย 
2.2.2 มีใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 
2.2.3 พูดจาไพเราะ ถูกตอ้งตามกาลเทศะ 
2.2.4 เป็นบุคคลท่ีมีไหวพริบในการคน้หาค าตอบอยา่งจริงใจ 
2.2.5 มีนิสัยชอบบริการ 
2.2.6 เป็นผูมี้น ้าใจกวา้ง เห็นอกเห็นใจผูม้าติดต่ออยา่งจริงใจ 

2.3 หน่วยติดต่อ-สอบถาม ควรมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
2.3.1 มีเคร่ืองมือในการค้นหาค าตอบ ถ้าเป็นหน่วยงานใหญ่ เช่น ระดับ

กระทรวง ทบวง กรม มหาวทิยาลยั ฯลฯ ซ่ึงมีงานซบัซอ้น ควรจดัท าเป็นบตัรคน้ มีคอมพิวเตอร์เพื่อ                                          
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ หรืออย่างน้อยก็มีแฟ้มคู่มือคน้หาค าตอบเร่ืองราวต่าง ๆ รวมทั้งประกาศ ข่าว
ความเคล่ือนไหวของสถาบนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ทุกเร่ืองของทุกแฟ้ม ตอ้งมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมใหถู้กตอ้ง และทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.3.2 หน่วยงานใหญ่ๆ ควรมีเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารภายใน เช่น โทรศพัท์
ภายใน เพื่อติดต่อสอบถามรายละเอียดของค าตอบภายในไดท้นัที และนอกจากน้ี ควรมีโทรศพัท์                                          
ภายนอกไวด้ว้ยเพื่อเป็นช่องทางรับค าถามจากประชาชนภายนอกท่ีติดต่อสอบถามมายงัสถาบนั 

2.3.3 ควรมีชุดรับแขก หรือเกา้อ้ี มา้นัง่ ไวใ้ห้ผูม้าติดต่อสอบถามท่ีตอ้งรอ
คอยไดน้ัง่พกั และเกา้อ้ี มา้นัง่น้ีควรรักษาใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ อาจมีเคร่ืองประดบัอ่ืน ๆ เช่น                                           
แจกนัดอกไม ้วารสาร หนงัสือพิมพ ์ไวเ้ป็นเคร่ืองฆ่าเวลาส าหรับผูร้อคอย 

2.3.4 นอกจากน้ี อาจจะมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ประกอบ เช่น แผนผงั บริเวณท่ีตั้ง
หน่วยงานต่าง ๆ แผนผงัแสดงสายงาน นาฬิกา ปฏิทิน และป้ายประกาศเร่ืองต่าง ๆ ของสถาบนั             
เป็นตน้ 

3. การพูดติดต่อทางโทรศพัท ์(Telephone Conversation) การพูดติดต่อทางโทรศพัท์
มีประโยชน์ในดา้นความรวดเร็ว ถึงตวัไดง่้าย และใชเ้ตือนหรือเรียกเม่ือจวนจะถึงก าหนดนดั ทั้งน้ี
จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือผูม้าติดต่อกบัเป้าหมายมีความรู้จกัเคยกนัมาก่อน  

    การติดต่อโทรศัพท์ นับว่าสะดวกและประหยดัเวลา แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อ
ความส าเร็จในการติดต่อทางโทรศพัท์ มารยาทในการพูดโทรศพัท์จะมีผลต่อความส าเร็จอยู่มาก 
ดงันั้น จึงควรระมดัระวงัเร่ืองมารยาทใหม้าก กล่าวคือ 
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3.1 จงรีบรับหูโทรศพัทท์นัที ดว้ยน ้าเสียงท่ีนุ่มนวล แจ่มใส และใชถ้อ้ยค าถูกตอ้ง
ตามกาลเทศะ 

3.2 จงตอบวา่ “สวสัดี (ค่ะ) ท่ีน่ี...ครับ (ค่ะ)” ไม่ใช่รับสายดว้ยค าพูดท่ีห้วนหรือ
แสดงความไม่พอใจ 

3.3 จงพูดอยา่งชดัเจน ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป 
3.4 จงอยา่ท าตนเป็นล่องหนหายเงียบไป โดยการท่ีผูรั้บโทรศพัทป์ล่อยให้ผูเ้รียก

ถือโทรศพัท์คอยคา้งอยู่เป็นเวลานานเกินสมควร ถ้าหากจะเป็นการรอคอยนานเกินไปควรแจ้ง                               
ให้เขาทราบ หรือขอหมายเลขโทรศพัทข์องเขาเพื่อจะไดแ้จง้ให้เขาทราบ เม่ือคน้หาค าตอบไดแ้ลว้
หรือใหเ้ขาโทรศพัทม์าใหม่ 

3.5 ถา้หากการติดต่อทางโทรศพัท์ ตอ้งการฝากข่าว หรือเร่ืองราวไวใ้ห้กบัใคร 
ควรใชว้ธีิบนัทึกไว ้ไม่ควรใชว้ธีิจ  าเพราะอาจจะท าใหลื้มได ้

3.6 การจบการพูดโทรศพัท์ ในกรณีท่ีเราเป็นฝ่ายติดต่อควรจบค าพูด “ขอบคุณ
มากนะครับ (ค่ะ) สวสัดีครับ (ค่ะ)” แลว้ถา้เราเป็นฝ่ายรับโทรศพัท์ก็ควรจบค าพูดว่า “ขอบคุณท่ี
กรุณาโทร (ศพัท)์ มานะครับ (ค่ะ) สวสัดีครับ (ค่ะ)” 

3.7 การตดับทเพื่อยุติการพูดทางโทรศพัท ์ในกรณีท่ีผูติ้ดต่อพูดเยิ่นเยอ้ หรือเรามี
งานด่วนท่ีจะตอ้งไปปฏิบติั ควรขอโทษและแจง้เหตุผลความจ าเป็นท่ีตอ้งยุติ 

3.8 อยา่สร้างความไม่พอใจให้แก่ผูติ้ดต่อมาทางโทรศพัท ์ดว้ยวิธีการให้โอนไป
หมายเลขอ่ืนโดยการขาดการช้ีแจงเหตุผล 

3.9 อยา่วางหูโทรศพัทอ์ยา่งกระแทกกระทั้น  
การติดต่อทางโทรศพัท์จะสร้างความประทบัใจให้แก่ผูติ้ดต่อเป็นอย่างดี และใน

ขณะเดียวกนัความไม่พึงพอใจของผูม้าติดต่อ อนัได้แก่ ประชาชนภายนอกย่อมมีอ านาจในการ
ท าลายช่ือเสียงของสถาบนันั้นไดด้ว้ย ดงันั้น การพูดติดต่อทางโทรศพัท์จึงควรให้ความสนใจใน
เร่ืองมารยาทการพูดเป็นพิเศษ 

4. การแสดงปาฐกถา (Public Speaking) การปาถกถาหรือการแสดงปาฐกถา คือ การ
พูดบรรยายในชุมชน เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้ค  าพูดเป็นส่ือเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้เก่ียวกบันโยบาย 
วตัถุประสงค์กิจการ ตลอดจนผลการปฏิบติังานของสถาบนัไปสู่ประชาชนท่ีมาฟังผูป้าฐกถาหรือ
ผูบ้รรยาย อาจจะเป็นผูท้รงคุณวุฒิหรือหวัหนา้ของสถาบนั อาจจะเป็นผุเ้ช่ียวชาญช านาญงานเฉพาะ
สาขา หรืออาจจะเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัก็ได้ โดยจดัให้มีการบรรยายใน
หอประชุมของสถาบนั หรือท่ีประชุมจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมและโอกาส 
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4.1 การพูดในการแสดงปาฐกถาน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ 
4.1.1 ใช้พูดจากความจ าท่ีท่องมา วิธีน้ีไม่ควรใช้เพราะขาดชีวิตชีวา และ

ผดิพลาดไดง่้าย 
4.1.2 ใช้อ่านจากต้นฉบับ ควรใช้ในกรณีเส่ียงต่อข้อความส าคัญซ่ึงถ้า

ผดิพลาดแลว้เสียหายได ้แต่โดยทัว่ไป ไม่ควรใช ้เพราะจะท าใหผู้ฟั้งขาดความศรัทธา 
4.1.3 ใช้พูดโดยไม่มีตน้ฉบบั แต่อาศยัแนวสั้ น ๆ ท่ีเขียนไวเ้ป็นขอ้ ๆ วิธีน้ี

นิยมกนัมากและไดผ้ลอยา่งยิง่ เพราะมีชีวติชีวาและเดินเร่ืองไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
4.1.4 ใช้พูดปากเปล่า ไม่มีบนัทึกแนวเร่ือง วิธีน้ีประสิทธิภาพดีมากเหมาะ 

ส าหรับนกัปาฐกถาท่ีมีความสามารถสูงและไม่มีเวลาเตรียมตวั 
4.2 การแสดงปาฐกถามีหลกัการส าคญัท่ีควรปฏิบติั ดงัน้ี 

4.2.1 พูดดว้ยความมัน่ใจ และเล่ือมใสในเร่ืองท่ีพูด 
4.2.2 ควรท าใจใหส้บาย เป็นกนัเองกบัผูฟั้ง 
4.2.3 พูดดว้ยเสียงชดัเจน ไดย้นิกนัทัว่ถึง 
4.2.4 พูดดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เอาจริงเอาจงั 
4.2.5 มีการเนน้เสียงหนกัเบา และมีจงัหวะในการพูด 
4.2.6 ถา้มีเสียงปรบมือหรือเสียงหวัเราะใหห้ยดุพูดเสียก่อน แลว้จึงพูดต่อ 
4.2.7 ใชท้่าทางประกอบ จะท าใหมี้ชีวติชีวามากข้ึน 
4.2.8 ไม่พูดค าซ ้ าคลา้ยการติดอ่าง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความร าคาญ 
4.2.9 กวาดสายตาไปรอบ ๆ อยา่กม้หนา้ หรือดูตน้ฉบบัตลอดเวลา 
4.2.10 รักษาเวลาใหต้รงตามท่ีก าหนด 
4.2.11 ควรเหลือเวลาใหผู้ฟั้งซกัถามหลงัจากพูดจบแลว้ดว้ย 
4.2.12 อย่าพูดอย่างผูอ้วดรู้ หรือพูดอย่างสอน ถ้าเป็นการเสนอค าแนะน า 

ควรหาจงัหวะใหเ้หมาะสม 
4.3 เพื่อสร้างความสนใจใหแ้ก่การแสดงปาฐกถาควรปฏิบติั ดงัน้ี 

4.3.1 พยายามหาเร่ืองแปลก ๆ มาเสริมเร่ืองท่ีพูด 
4.3.2 อา้งถึงเร่ืองท่ีผูฟั้งมีความคุน้เคย 
4.3.3 สร้างเร่ืองให้มีเง่ือนปมในการติดตาม เม่ือถึงตอนจบก็สรุปให้ผูฟั้งรู้

ขอ้เทจ็จริง 
4.3.4 ใหด้ าเนินเร่ืองดว้ยความกระฉบักระเฉง แสดงท่าทางมีความรู้สึก และมี

ความชดัเจน 
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4.3.5 อา้งถึงส่ิงท่ีเป็นจริง เช่น สถานท่ี เหตุการณ์ ฯลฯ 
4.3.6 พูดถึงเร่ืองท่ีขดัแยง้ เพราะคนเราชอบฟัง เร่ืองท่ีขดัแยง้กนั 
4.3.7 พูดถึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่สด ๆร้อน ๆ 
4.3.8 พยายามใส่อารมณ์ความรู้สึกเขา้ไปในเร่ืองท่ีพูด 

5. การประชุมอภิปราย (Discussion) วิธีการใชส่ื้อค าพูด เพื่อการประชาสัมพนัธ์อีก
ประเภทหน่ึง คือ การประชุมอภิปราย วิธีน้ีนอกจากจะท าให้คนรู้จกัคิดร่วมกนัแลว้ยงัเปิดโอกาสท่ี
จะหาความรู้อยา่งแจ่มแจง้ดว้ย การอภิปรายกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

5.1 การบรรยายกลุ่ม (Symposium) เป็นการบรรยายท่ีผูบ้รรยายในคณะมีหลาย
คนแต่ละคนมีความช านาญเฉพาะอยา่ง และบรรยายทีละคนๆ ละประมาณ 2-10 นาที เหมาะส าหรับ                               
เร่ืองท่ีละเอียดซับซ้อนแบ่งเป็นเร่ือยย่อย ๆ ท่ีตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญแต่ละเร่ืองย่อยมาบรรยายทีละ
หัวข้อตามล าดับ นิยมใช้ในการอบรม และในตอนท้ายจะมีหัวหน้ากลุ่มออกมาสรุปตามความ       
มุ่งหมายของเร่ือง 

5.2 การอภิปรายกลุ่ม (Panel Discussion) หมายถึง การอภิปรายเป็นคณะโดยมีคน
หน่ึงท าหน้าท่ีเป็นพิธีกรหรือหัวหน้ากลุ่ม ซ่ึงพิธีกรน้ีจะจดัแบ่งเวลา และตะล่อมการพูดของผู ้
อภิปรายแต่ละคนไม่ใหอ้อกนอกประเด็นและมีการสรุปผลการอภิปราย 

5.3 การเสวนา (Forum) เป็นการเปิดให้ผูฟั้งซักถาม แสดงความคิดเห็นหรือ
โตแ้ยง้ได ้ผูบ้รรยายน า อาจจะเป็นคนเพียงคนเดียว หรือหลายคนก็ได ้และมีการสรุปความคิดเห็น
หรือมติของการอภิปราย 

5.4 การโตว้าที (Debate) คือ การจดัอภิปรายโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มโตเ้ถียง
กนั วิธีน้ีมีประโยชน์ต่องานเผยแพร่ไม่มากนกั เพราะการโตค้ารมเพื่อจะเอาแพเ้อาชนะกนั ไม่มี
รายละเอียดอะไรมาก 

ลกัษณะของส่ือบุคคล  
เมธี คชาไพร (2558) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของส่ือบุคคลไวด้งัน้ี  
1.  การพูดสนทนา เป็นการส่ือสารของบุคคลโดยทัว่ไปในวงสนทนา ซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารกนัใน ชีวติประจ าวนัทัว่ไป 
2.  การอภิปราย เป็นการส่ือความโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเป็นการใหค้วามรู้ 

ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีแนวโนม้ไปในทางเดียวกนั 
 3.  การบรรยาย เป็นการส่ือความเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจต่อเน่ืองในเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง โดยผูฟั้งเป็นผูรั้บสาร และผูบ้รรยายเป็นผูใ้หส้าร  
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4.  การประชุม เป็นการร่วมกนัปรึกษาหารือกนัในกลุ่มหรือทีมงานอยา่งมีระบบและ
ระเบียบวิธีทางการประชุม เช่น การยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบนัทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม 

 5.  การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคล เพื่อให้มีความรู้และ
ความสามารถเพิ่มข้ึน ในเร่ืองท่ีไดรั้บการฝึกและอบรมมา 

6.  การสัมมนา เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งให้และรับความรู้ซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งวทิยากรและผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา  

7.  การพูดในท่ีชุมชน เป็นการพูดในท่ีสาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาส
ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจ ความรู้ ยกย่อง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจใน
เร่ืองราวต่างฝใสงวบยนจๆ  

ข้อดีของส่ือบุคคล  
1. เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือแบบส่ืออ่ืน ๆ 
2. ท าให้ผูพู้ดและฟังเห็นหน้าตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น ้ าเสียงประกอบการพูดซ่ึงมี

อิทธิพลในการชกัจูงและเร้าความสนใจไดม้ากกวา่ 
3. เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพู้ด และผูฟั้งสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที  
4. ผูพู้ดสามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูฟั้งไดท้นัท่วงที  
5. เหมาะกบัการเผยแพร่เร่ืองราวท่ีไม่สลบัซับซ้อนหรือติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการ

ส่วนตวั  
ข้อจ ากดัของส่ือบุคคล  
1. ไม่มีความคงทนถาวร พูดแลว้ก็ผา่นเลยไป  
2. ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมาก ๆได ้ 
3. หากผูพู้ดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะท าใหก้ารพูดลม้เหลวได ้ 
4. เน้ือหาสาระท่ีน ามาพูดหากสลบัซบัซอ้นเกินไป ท าใหผู้ฟั้งไม่เขา้ใจ ตอ้งมีอุปกรณ์

ประกอบการพูด เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์  
5. เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน  

3.  ส่ือโสตทศัน์ (Audio Visual Media)  
เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการใชท้ั้งภาพ และเสียง มี 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
3.1 ภาพยนตร์ (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตร์มีทั้งภาพและเสียงประกอบ 

ทั้งน้ีเป็นเทคนิคท่ีจะให้นกัประชาสัมพนัธ์เลือกใชใ้ห้เหมาะกบังานแต่ละแบบ ภาพยนตร์เป็นส่ือท่ี
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ใชป้ระสาทสัมผสัทางตา นบัวา่เป็นส่ือท่ีให้ความประทบัใจ และท าให้ผูค้นจดจ าเร่ืองราวเน้ือหาได้
นาน เพราะผูช้มจะไดดู้และไดฟั้งค าบรรยายไปพร้อม ๆกนั 

ข้อดีของภาพยนตร์  
1. มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคล่ือนไหวประกอบดนตรี ท าให้ประทบัใจและ

จดจ า  
2. สามารถเร่งเร้าความสนใจของผูช้มไดต้ลอดเวลาท่ีภาพยนตร์ฉายอยู ่ 
3. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเป็นส่ือในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

พฤติกรรมไดง่้าย  
4. สามารถเสนอภาพในอดีตท่ีเราไม่สามารถยอ้นกลบัไปชมไดอี้ก  
5. ใชเ้ทคนิคสร้างเหตุการณ์ประกอบฉากการถ่ายท าไดอ้ยา่งสมจริงสมจงัท่ีสุด  
ข้อจ ากดัของภาพยนตร์  
1. ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการถ่ายท าภาพยนตร์สูงมาก  
2. ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มชนเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ ชมได้ในจ านวนจ ากดั 

เพราะผูช้มอยูใ่นหอ้งฉายภาพยนตร์เท่านั้น  
3. มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเคร่ืองอุปกรณ์ และหอ้งฉายภาพยนตร์  

3.2 วิทยุ (Radio) เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งข่าวสารไดร้วดเร็ว และเผยแพร่ข่าวไป
ไดไ้กลมาก เป็นท่ีนิยมทัว่ไปทั้งในและต่างประเทศ ประชาชนมีใชม้าก แมใ้นชนบทท่ีอยูห่่างไกล
และยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้มีหลากหลายรายการ ทั้งข่าวสาร บนัเทิง รายการเพลง รายการละคร  

ข้อดีของวทิยุ  
1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจ้ะอยูห่่างไกลจากสถานีก็ตาม  
2. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออกก็สามารถรับฟังได ้ครอบคลุม

บริเวณพื้นท่ีกวา้งขวางมาก  
3. ให้ความรู้สึกเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง สร้างความใกล้ชิด อีกทั้งยงัพกติดตวัได้

ตลอดเวลา  
4. ให้ความรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นส่ือท่ีจูงใจไดง่้าย เพราะเน้นจงัหวะ ลีลาท่ี

ใส่อารมณ์ท าใหผู้ฟั้งจินตนาการ และมีความรู้สึกร่วมดว้ย  
5. สามารถฟังไปดว้ย และท างานอ่ืนไปดว้ยได ้ 
ข้อจ ากดัของวทิยุ  
1. ไม่สามารถเสนอรายละเอียดไดม้าก เพราะตอ้งพูดใหส้ั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 
2. ไม่มีความคงทนถาวร ถา้ผูฟั้งพลาดรายการไปก็ไม่สามารถจะรับฟังไดอี้ก  
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3. ถา้มีขอ้ผดิพลาดจะแกไ้ขไดย้าก  
4. ตอ้งฟังอยา่งมีสมาธิจึงจะไดใ้จความทั้งหมด  
5. เป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่สามารถไต่ถามเร่ืองราวท่ีไม่เขา้ใจได ้

3.3 โทรทศัน์ (Television) เป็นส่ือท่ีเจริญรุดหนา้มาก สามารถถ่ายทอดข่าวสารไดท้ั้ง
โดยค าพูด ขอ้เขียน และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวด า และภาพน่ิง ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ ถ่ายทอด
ข่าวสารไดเ้ร็วมาก และส่งภาพในระยะทางไกล ๆ  ไดด้ว้ย รายการทางโทรทศัน์จะคลา้ยกบัวิทยุ มี
ความหลากหลายโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีมีบทบาท และมีผูนิ้ยมมาก  

ข้อดีของโทรทศัน์  
1. ดึงดูดความสนใจได้มาก เพราะสามารถทดแทนได้ทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ 

และภาพยนตร์  
2. ผูช้มเก็บข่าวสารไดม้ากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
3. ถ่ายทอดข่าวสารไดร้วดเร็ว ท าใหข้่าวเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  
4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดี้กวา่วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์เช่น รายการ

สารคดี การสาธิตทางวชิาการต่าง ๆ 
 ข้อจ ากดัของโทรทศัน์  
1. ราคาแพงกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  
2. เม่ือพลาดรายการก็ไม่สามารถจะชมไดอี้ก นอกจากบนัทึกเป็นวดีิโอเทป  
3. เป็นการส่ือสารทางเดียว  

3.4 เคร่ืองฉายแผ่นใส  เป็นส่ือท่ีใช้ประกอบการบรรยายเพื่อให้เกิดความชัดเจน
ยิง่ข้ึน  

3.5 เคร่ืองฉายสไลด์ เป็นส่ือท่ีใชป้ระกอบการบรรยาย เพื่อให้เกิดความชดัเจน เป็น
ภาพน่ิง เล่ือนภาพไดที้ละหน่ึงภาพ ปัจจุบนัมีการปรับปรุงใหมี้การฉายแบบ Multi ท าใหฉ้ายไดที้ละ 
3 เคร่ือง  

3.6 เคร่ืองรับ – ส่งแฟกซ์ เป็นเคร่ืองโทรศพัทท่ี์สามารถส่งข่าวสารท่ีมีลกัษณะคลา้ย
การถ่ายเอกสารจากตน้ทางมายงัเลขหมายโทรศพัทป์ลายทาง โดยมีสัญญาณบอกความพร้อมในการ
รับข่าวสารหรือแฟกซ์  

4.  ส่ือกจิกรรมต่าง ๆ  
ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่างๆ โดยมากจดัใน

รูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนั งานสถาปนาองคก์ร หรือการ
เปิดใหเ้ขา้ชมกิจการในวนัส าคญั มีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 
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1. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนจ านวนมากมาเขา้ร่วมงาน  
2. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมภายในงาน และองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของประชาชน  
3. ประชาชนท่ีมาร่วมงานไดรั้บสาระประโยชน์ ส่วนองคก์รไดส้ร้างภาพพจน์ท่ีดีใน

สายตาประชาชนเพิ่มข้ึน 
วตัถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
1. เพื่อให้การศึกษาทางออ้มในวิชาการสาขาต่าง ๆ และเหตุการณ์ต่าง ๆ แก่กลุ่ม

ประชาชนเป้าหมาย  
2. เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล กิจกรรมของสถาบนัต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย  
3. เพื่อกระตุน้เร่งเร้ากลุ่มประชาชนเป้าหมายให้ร่วมมือกบัสถาบนัหรือเปล่ียนแปลง

ทศันคติของกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีมีต่อสถาบนั ไปในทางท่ีพึงประสงค ์
 4. เพื่อสร้างความบนัเทิง สนุกสนาน  และความพึงพอใจแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
หลกัในการจัดกจิกรรมหรือนิทรรศการ  
1. การจดัแต่ละคร้ังควรมีศูนยร์วมแนวความคิดเพียงอยา่งเดียว  
2. ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสม และสะดวกในการเขา้ชม  
3. ตอ้งให้ผูช้มเขา้ใจง่าย และเสียเวลานอ้ยท่ีสุด คือ จะตอ้งใชท้ศันวสัดุประเภทภาพ 

ของจริง ของจ าลอง และวสัดุสามมิติอ่ืน ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะเป็นการดูมากกว่าการ
อ่าน  

4. ใชค้  าอธิบายสั้น ๆ ขอ้ความโต ๆ มองเห็นชดัแต่ไกล  
5. แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ  
6. สีท่ีสะดุดตาจะช่วยเร้าความสนใจ และน่าติดตาม  
7. ควรพยายามใหผู้เ้ท่ียวชมไดมี้ส่วนร่วมตามความเหมาะสม  
8. ควรจดัเร่ืองราวหรือกลุ่มวสัดุท่ีแสดงให้เป็นหมวดหมู่ และต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั  

5.  ส่ือมวลชน  
ลกัษณะของส่ือมวลชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
5.1 หนงัสือพิมพท์ั้งรายวนั และนิตยสารทั้งรายสัปดาห์และรายปักษ ์ 
5.2  ส่ือกระจายเสียง และแพร่ภาพ นอกจากวทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์แลว้

ยงัมี  
-  ภาพยนตร์  เ ป็น ส่ือ ท่ีได้จัดท า เ ป็นรายการภาพยนตร์ เพื่ อใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์  
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- เคเบิลทีวี เป็นเคเบิลท่ีมีลกัษณะไร้สาย ตอ้งติดตั้งเสาอากาศไมโครเวฟเพื่อรับ
ความถ่ีถอดรหสั เป็นการส่งดว้ยคล่ืนไมโครเวฟ  

- ดาวเทียม เป็นการส่ือสารโดยการส่งคล่ืนวิทยุโทรทัศน์จากสถานีข้ึนสู่
ดาวเทียม และสะทอ้นกลบัมายงัจานรับคล่ืน ซ่ึงจะมีความคมชดัของภาพมาก  

- วิดีโอเท็กซ์ เป็นส่ือท่ีคล้ายกับการส่งสารสนเทศส่ิงพิมพ์ของเทเลเท็กซ์ท่ี
ส่งไปพร้อมกบัคล่ืนวิทยุโทรทศัน์ แต่วิดีโอเท็กซ์อาศยัสายโทรศพัท์หรือสายเคเบิลเป็นตวักลาง
เช่ือมระหวา่งสถานีส่งกบัผูรั้บ และมีการโตต้อบกนัได ้ 

บทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชนทีม่ีต่อประชาชน  
1. แจง้ข่าวสาร ความรู้ และความเคล่ือนไหวของกิจการหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ไปยงัประชาชนส่วนใหญ่อยา่งกวา้งขวาง  
3. ส่ิงท่ีเผยแพร่มีการจดัเตรียมอยา่งดีไวก่้อนล่วงหนา้  
4. ส่ือมวลชนส่งข่าวสารท่ีสนองความสนใจของกลุ่มประชาชนจ านวนมาก  
5. พยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการท างานของส่ือมวลชนประเภทนั้นไวเ้พื่อ

ภาพพจน์ท่ีดีงามและความเช่ือถือของประชาชน  
แนววธีิการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
เมธี คชาไพร (2558) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
1. การย  ้าหรือซ ้ าบ่อย ๆ (Repeating) จะช่วยใหเ้กิดความน่าสนใจเพิ่มข้ึน คงทนถาวร

มากข้ึน เหมือนการตอกย  ้าหัวตะปู ยิ่งติดแน่นแม่นย  า แต่การใช้วิธีการน้ีควรระวงัว่า ถา้ย  ้าบ่อย ๆ 
และการท าต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัข้ึนได ้ถา้เม่ือใดถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัที เพราะผูรั้บ
จะเร่ิมเบ่ือหน่ายหรือชินชา เพราะฉะนั้นถา้จะท าอยู่เร่ือย ๆ ควรให้มีทั้งความต่อเน่ือง และความ
หลากหลาย  

2. ให้โอกาสผูรั้บมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทศัน์ท่ีให้ผูช้มเขา้
ร่วมรายการดว้ย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ท่ีผูจ้ดัรายการจะให้อะไรอยา่งเดียว การให้
ผูรั้บมีส่วนร่วมนั้นสามารถท าไดท้ั้งรายการบนัเทิง และรายการท่ีใหค้วามรู้ 

หลกัการพจิารณาเลือกใช้เพ่ือการประชาสัมพนัธ์  
เน่ืองจากส่ิงท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีอยูม่ากมายหลายชนิดดว้ยกนั ฉะนั้นผูท่ี้จะ

ตดัสินใจเลือกส่ืออะไรมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน วา่จะเหมาะสม และช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกส่ือมาใชน้ั้นควรจะค านึงถึงลกัษณะของส่ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
(เมธี คชาไพร, 2558)   
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1. ดา้นเน้ือท่ี – เวลา (Space – Time)  ส่ิงพิมพ ์รูปภาพ เป็นส่ือท่ีค านึงถึงเฉพาะดา้น 
“เน้ือท่ี”   การพูดทางโทรศพัท ์วทิย ุค  านึงเฉพาะดา้น “เวลา”   ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทศัน์และ
ภาพยนตร์นั้น ค านึงถึง “เน้ือท่ี – เวลา”  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience's Participation) หากจะ
เรียงล าดบัส่ือท่ีประชาชนเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด สามารถเรียงไดด้งัน้ี  

การสนทนาระหวา่งบุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมท่ีไม่เป็นทางการ โทรศพัท ์การ
ประชุมท่ีเป็นทางการ ภาพยนตร์เสียงในฟิล์ม โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง โทรเลข จดหมายโตต้อบ
ระหวา่งบุคคล (ทั้งส่วนตวัและก่ึงราชการ) จดหมายติดต่อทัว่ไป (จดหมายราชการหรือท่ีมีรูปแบบ
เป็นทางการ) หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร และหนงัสือ 

 3. ดา้นความเร็ว (Speed) ส่ือท่ีมีความเร็วมากท่ีสุด คือ วิทยุและโทรทศัน์ และส่ือท่ี
ช้าท่ีสุด คือ พวกหนังสือ ลักษณะเหล่าน้ีอาจกล่าวได้ว่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความ
เคล่ือนไหว ก็ตอ้งอาศยัส่ือท่ีมีความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดท่ีตอ้งการให้ประชาชนเป้าหมายได้
ศึกษาวเิคราะห์อยา่งละเอียดก็ตอ้งใชส่ื้อท่ีมีความเร็วต ่า  

4. ด้านความคงทน (Permanence) หนังสือจัดได้ว่าเป็นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร
มากกวา่ส่ือใด ๆ วทิยแุละโทรทศัน์จดัเป็นส่ือท่ีมีความคงทนนอ้ยท่ีสุด 

             สรุปได้ว่าการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์นั้ น
จะตอ้งประกอบไปดว้ย การโฆษณา ซ่ึงตอ้งมีการวิจยั การวางแผนการวิเคราะห์ดา้นกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัและการประเมินผล ทั้งน้ียงัตอ้งได้รับ
ความร่วมมือการสนบัสนุนในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการพฒันา
ในทิศทางเดียวกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในอนาคต 

รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กร ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ขอ้มูล หรือสาร ช่อง

ทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงไม่วา่จะส่ือสารดว้ยวธีิการใด ส่ิงท่ีตอ้งการ คือ ผูรั้บสารไดข้อ้มูล ท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา การส่ือสารดว้ยส่ือดั้งเดิมอาจจะไม่รองรับกบัความตอ้งการการส่ือสาร
ของกลุ่มเป้าหมายได ้  การใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นหน่ึงในทางเลือกของ
การส่ือสารผ่านเทคโนโลยี (Mediated Communication) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์ในการเลือกใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร Deirdre Breakenridge (2008) และ 
เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2553) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชง้านไดจ้ริงไว ้ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นบล็อก (Blog) ซ่ึงมาจากค าเตม็วา่ Weblog เป็นรูปแบบการ
เขียนบทความขององค์กร ลกัษณะของบล็อก คือ หน้าเวบ็ท่ีเจา้ของบล็อกสามารถเพิ่มเติมเน้ือหา
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ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา (กติกา สายเสนีย,์ 2564) บล็อกโดยปกติจะประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ ลิงก ์ซ่ึง
บางคร้ังจะรวมส่ือต่าง ๆ เช่น เพลง หรือวิดีโอในหลากหลายรูปแบบได ้จุดท่ีแตกต่างของบล็อกกบั
เวบ็ไซต์ คือ บล็อกจะเปิดให้ผูอ่้านเขา้มาอ่านขอ้มูล สามารถแสดงความคิดเห็นต่อทา้ยขอ้ความท่ี
เจา้ของบล็อกเขียน ซ่ึงท าใหผู้เ้ขียนสามารถตอบโตก้ลบัไดโ้ดยทนัที  

2.  การประชาสัมพันธ์ผ่านแหล่งข้อมูล (Data/Knowledge) ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ี
รวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะเน้ือหาอิสระ โดยมุ่งเนน้ให้บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ เป็นผูเ้ขา้มาเขียนหรือแนะน าไว ้ส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพ หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ี
เห็นไดช้ดัเจน เช่น วกิิพีเดีย (Wikipedia) เวบ็ดูแผนท่ีไดทุ้กมุมโลกใหค้วามรู้ทางภูมิศาสตร์ (Google 
Earth) เป็นตน้ ส าหรับในส่วนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์สามารถน าขอ้มูลขององค์กรมา
เขียนลงในวกิิพีเดีย (Wikipedia) เพื่อเป็นการแนะน าองคก์ร แนะน าวสิัยทศัน์ สินคา้และบริการ หรือ
ขอ้มูลส าคญั ๆ ท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนทราบ เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคคลอ่ืน 
ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นกลุ่มลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าอีกวธีิหน่ึง 

3.  การประชาสัมพนัธ์ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บท่ีเน้นการ
คน้หาเพื่อนใหม่ ๆ หรือตามหาเพื่อนเก่า ๆ เนน้การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูป ใส่ขอ้มูล 
ท่ีแสดงถึงความเป็นตัวตนของเรา  อีกทั้ งยงัมีลักษณะในการแลกเปล่ียนเร่ืองราว ถ่ายทอด
ประสบการณ์ร่วมกนั   ส าหรับในยุคปัจจุบนัท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เช่น Facebook โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook เป็นการประชาสัมพนัธ์รูปแบบท่ี ใช้หน้า Page หรือ Fan Page ซ่ึง
เปรียบเสมือนหน้าตาของบริษัท บน Facebook มีการแสดงรูปภาพ สัญลักษณ์หรือข้อความท่ี         
บ่งบอกความเป็นตวัตนของบริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งภายในตวั Facebook ยงัสามารถท่ีจะบอก
เล่าเร่ืองราวดี ๆ กิจกรรม รวมถึงโปรโมชัน่ของสินคา้ และบริการขององค์กร การประชาสัมพนัธ์
เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร การประชาสัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิด ทั้งยงัมีฟังก์ชัน่การ
โต้ตอบระหว่างกลุ่มลูกค้า และองค์กร การแชร์หรือการส่งต่อไปให้เพื่อน ส่งผลให้ข้อความ
ประชาสัมพนัธ์ถูกส่งต่อไปอยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวาง จนเป็นเหตุให้ Facebook ไดรั้บความนิยม
จนกลายเป็นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจอีกช่องทางหน่ึง ตวัอยา่งองคก์รท่ีน า Facebook 
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์จนประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกร
ไทย ท่ีมีกิจกรรมและแคมเปญใหม่มาให้แฟนเพจได้ร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ โดยแฝงไวซ่ึ้ง
ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร จนท าให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ และเต็มใจใช้บริการจากธนาคารในท่ีสุด  
นอกจากน้ี ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือเวบ็ท่ีใช้ฝากหรือแบ่งปันไฟล์ประเภท Multimedia 
เช่น ภาพยนตร์ คลิปวดีิโอ เพลง เป็นตน้ ส าหรับเวบ็ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ Youtube ใน
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หลายองคก์รไดน้ าส่ือท่ีเคยแพร่ภาพผา่นทางส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน์
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น ามาเผยแพร่ซ ้ าอีกคร้ังบน Youtube แต่อาจมีการปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอ เพื่อให้เขา้
กบัอิริยาบทของส่ือสังคมออนไลน์ การใช ้Youtube เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์นอกจากจะ
น าวิดีโอมาเผยแพร่บนเว็บไซต์แลว้ องค์กรยงัสามารถสมคัรสมาชิกเพื่อใช้เป็นช่องรายการของ
องค์กรได้ด้วย ส่งผลให้ผูท่ี้สนใจสามารถเข้ามาติดตามชมผ่านช่องรายการท่ีองค์กรตั้งไว ้เม่ือมี
ขอ้มูลการอพัเดตใหม่ ๆ ก็จะท าการส่งไปแจง้ท่ีสมาชิกให้ทราบทนัที ซ่ึงถือเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นสาระส าคญัขององคก์รอีกช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจในยคุสังคมออนไลน์ 

ข้อมูลเกีย่วกบัยูทูป (YouTube) 
ประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 
ยูทูปเกิดข้ึนมาเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ 2548 โดยผูก่้อตั้งก็คือ นายแชด เฮอร์ลีย์

นายสตีฟ เชง และนายยาวิด คาริม โดยทั้งสามคนน้ีเป็นอดีตพนกังานจากเวบ็ไซตก์ารเงินออนไลน์ 
Paypal โดยส านกังานใหญ่ของบริษทัตั้งอยู่ท่ีเมือง ซานบรูโน รัฐแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงเดิมทียูทูปเป็น           
เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนมาเพื่อท่ีจะท าการแชร์วดีีโอให้เพื่อน ๆ ในกลุ่มดูเท่านั้น แต่เม่ือก่อตั้งไดไ้ม่นานก็
มีคนสนใจเขา้ชมกนัอย่างมาก   เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2549 บริษทั Google ไดท้  าการเขา้ซ้ือ
กิจการของบริษทัยูทูป เป็นจ านวนเงินมูลค่ามหาศาลถึง 1.65 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยไดมี้การ
ประกาศครอบครองกิจการอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และเม่ือ Google ได้
เขา้ครอบครองกิจการของยูทูป ก็มีการตั้งสโลแกนของเวบ็ไซต์แห่งน้ีว่า Broadcast Yourself หรือ
แปลตรงตวัวา่ คล่ืนเสียงแห่งน้ีเป็นของคุณ และมีการพฒันาข้ึนมาอยา่งมากมาย ทั้งรูปแบบการใช้
งาน และความเร็วในการประมวลผลของวีดีโอ พร้อมรูปแบบการใช้งานมากมาย ทั้งเพลยลิ์สต์ 
ประวติัการเขา้ชม และอ่ืน ๆ ใหใ้ชง้านเช่นเดียวกบัในปัจจุบนั (นภดล ยิง่ยงสกุล, 2564) 

ส าหรับการใชย้ทููบในประเทศไทยนั้น เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กูเกิลประเทศ
ไทยไดเ้ปิดตวัยูทูบประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ เป็นประเทศท่ี 62 ในโลก ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศ
ท่ีมีการเติบโตของการใชง้านมากในเอเชีย และ 1 ใน 3 ของการเขา้ชมมาจากอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย 
โดยในปี พ.ศ. 2556 คนไทยอพัโหลดวดีีโอลงยทููบกวา่ 2,981,087 คลิป ซ่ึงเฉล่ียแลว้คิดเป็น 110,601 
คลิปต่อชัว่โมง โดยแต่ละคลิปมีความยาวเฉล่ีย 9.22 นาที และวิดีโอท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
ยงัคงเป็นในเร่ืองของความบนัเทิง และข่าวสาร ขอ้ดีน้ีจะช่วยให้การคน้หาวิดีโอท่ีผลิตโดยคนไทย
ง่ายข้ึน และเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ในการเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการส่ือสารผลิตภณัฑ์
ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีมีมูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนทุกปี   ในการสร้างสรรค์โฆษณาท่ีจะช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ 
น าเสนอโฆษณาในรูปแบบของวีดีโอท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นผลดีต่อผูท่ี้จะโฆษณาท่ีจะสามารถส่ือสารผลิตภณัฑไ์ปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ยงัจะ



39 
 

ช่วยให้ผูผ้ลิตเน้ือหาต่าง ๆ สามารถน าเสนอเน้ือหาสาระของตนเองได้ง่ายข้ึน และสามารถสร้าง
รายไดก้บัเน้ือหาท่ีตนเองน าเสนอไดอี้กดว้ย 

การประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต์ยูทูบ (www.youtube.com)  
ไม่ว่าจะเป็นส่วนบุคคล หน่วยงานองค์กร ธุรกิจหรือสินคา้ต่าง ๆ สามารถผลิตส่ือใน

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่บนเวบ็ไซตย์ทููบไดเ้หมือนกนั แต่คุณภาพของวดีีโออาจจะแตกต่าง
กนั ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของกลอ้งวดีีโอและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต   ส าหรับกลอ้งวดีีโอใชไ้ดมี้ตั้งแต่
กลอ้งวดีีโอขนาดเล็กท่ีมีอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือ กลอ้งดิจิทลัคอมแพค็ กลอ้งดิจิทลั DSLR จนถึงกลอ้ง
วีดีโอและอุปกรณ์ขั้นมืออาชีพแบบในสตูดิโอ แต่ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์จะประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้น อยูท่ี่ความคิดการสร้างสรรคใ์นการน าเสนอส่ือวดีีโอเป็นหลกั 

การประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตย์ทููบสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  
(1) การใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อน าเสนอตัวเองให้เป็นท่ีรู้จักตาม

วตัถุประสงคข์องตวัเองท่ีตอ้งการ เช่น วดีีโอการร้องเพลง เล่นดนตรี วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
ของผูฟั้งและค่ายเพลง ผลคือ อาจไดรั้บการติดต่อจากค่ายเพลงให้ไปอยูใ่นสังกดั ไดรั้บการติดต่อ
จากผูช้มใหไ้ปแสดงดนตรี และไดรั้บค าชมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  

(2) การใช้ยูทูบประชาสัมพนัธ์หน่วยงานองค์กร เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย
ผูใ้ชบ้ริการ ช้ีแจงเร่ืองราวขององคก์รใหเ้ขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง  

(3) การใช้ยูทูบประชาสัมพนัธ์ธุรกิจหรือสินค้า ก็เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกั รับทราบ
คุณลกัษณะของสินคา้ และซ้ือสินคา้  เม่ือส่ือวีดีโอประชาสัมพนัธ์ไดเ้ผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซต์ยูทูบ
แลว้ ผูผ้ลิตผูน้ าเสนอหรือผูท่ี้ช่ืนชอบวดีีโอ สามารถแสดงขอ้คิดเห็น รายละเอียด สนบัสนุนเพิ่มเติม
แลว้น าไปแบ่งปันตามกลุ่มเป้าหมายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง หรือ
ผูส้นใจตอ้งการคน้หาหน่วยงาน องคก์ร ธุรกิจ หรือสินคา้ ก็สามารถคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตป์ระเภท
คน้หา 

การใช้ยูทูบเพ่ือจะน าวีดีโอที่ผลิตขึ้นไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้คนได้รับทราบ
ข้อมูลเน้ือหา  

ผูผ้ลิตส่ือจ าเป็นตอ้งทราบขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของยูทูบ เพื่อท่ีจะผลิตวีดีโอได้ตรงตาม
ก าหนด ข้อก าหนดของยูทูบ  ข้อก าหนดท่ีส าคญัมีดังน้ี ผูท่ี้ต้องการจะอพัโหลดไฟล์วีดีโอข้ึน
เวบ็ไซตย์ูทูบตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อน และตอ้งลงช่ือเขา้ใชทุ้กคร้ัง  เม่ือลงช่ือเขา้ใชแ้ลว้สามารถ
อพัโหลดไฟล์วีดีโอ และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ กบัไฟล์วีดีโอของผูอ่ื้นได้  ส่วนผูช้มทัว่ไปท่ี
ไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชก้็ชมวีดีโอไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ กบัวีดีโอท่ีชม
ได ้ทั้งน้ียูทูบไดแ้นะน าลกัษณะของไฟล์วีดีโอท่ีจะอพัโหลดท่ีเหมาะสม คือ ไฟล์ H.264, MPEG-2, 
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MPEG-4 แต่ไฟล์ชนิดอ่ืนก็สามารถอพัโหลด เช่น WMV,AVI, MOV, 3GP, MPEG เม่ืออพัโหลด
ไฟล์วีดีโอข้ึนไปแล้วยูทูบจะแปลงเป็นไฟล์ FLV แต่มีขอ้จ ากดัในการอพัโหลดไฟล์ข้ึนยูทูบ คือ 
สามารถอพัโหลดไดค้ร้ังละไม่เกิน 10 ไฟล์ และในแต่ละไฟล์ขนาดไม่เกิน 2 GB ส าหรับความเร็ว
ในการอพัโหลดไฟล์วีดีโอข้ึนยูทูบ จะอยู่กบัไฟล์วีดีโอท่ีอพัโหลด เช่น ขนาดไฟล์ ความยาวไฟล์ 
และความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช ้

ในปัจจุบนัมีการใช้ยูทูบ (YouTube) วีดีโอออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 
เน่ืองจากยูทูบวีดีโอออนไลน์มีผูใ้ชอ้ยา่งกวา้งขวาง และเป็นแหล่งรวมวิดีโอจากผูใ้ชท้ ัว่โลกท่ีใหญ่
ท่ีสุด จากจ านวนวดีิโอคลิปในฐานขอ้มูลมากท่ีสุด และมีจ านวนผูใ้ชท่ี้เขา้ไปชมวิดีโอคลิปมากท่ีสุด
ในขณะน้ี การใชง้านท่ีง่ายเขา้ถึงกลุ่มคนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และวีดีโอท่ี
น ามาแบ่งปันมีลกัษณะหลากหลาย รวมทั้งการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารและ
อินเทอร์เน็ต  ส่วนการสร้างสรรคผ์ลงานเพื่อการประชาสัมพนัธ์บนยทููบ ผูน้ าเสนอสามารถผลิตส่ือ
วีดีโอไดด้ว้ยตนเองกบัอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์ราคาแพงและเทคโนโลยีขั้น
สูงแต่อย่างใด การผลิตส่ือวีดีโอประชาสัมพนัธ์จะส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน ในปัจจุบนัการท าวิดีโอออนไลน์สามารถท าไดส้ะดวก สามารถ
ประชาสัมพนัธ์ไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ใชง้บประมาณนอ้ย ท าให้มีแนวโนม้วา่ วีดีโอออนไลน์จะ
เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

ข้อมูลเกีย่วกบั Facebook 
เฟสบุ๊ค (Facebook) เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบนันั้น           

ถือก าเนิดเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2004 โดยมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) ได้เปิดตัว
เวบ็ไซต์เฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นเวบ็ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ซ่ึงใน
ตอนแรกเปิดให้เขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านั้น และเวบ็น้ีก็ไดรั้บความนิยม
ข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว เพราะแค่เพียงเปิดตวัไดส้องสัปดาห์ นกัศึกษาท่ีเรียนอยูท่ี่มหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ดก็
สนใจสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อเข้าใชง้านเป็นจ านวนมาก จากนั้นมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในเขตบอสตนัก็
เร่ิมมีความตอ้งการ และอยากขอเขา้ใช้งานเฟสบุ๊ค (Facebook) ด้วย มาร์คจึงได้ชักชวนเพื่อนช่ือ         
ดสัติน มอสโควิทซ์ (Dustin Moskowitz) และคริส ฮิวจส์ (Christ Hughes) เพื่อช่วยกนัสร้างเฟสบุ๊ค 
(Facebook) และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจากนั้น เฟสบุ๊ค (Facebook)  จึงได้เพิ่มรายช่ือและ
สมาชิกของมหาวิทยาลัยอีก 30 กว่าแห่ง จากนั้ นขยายไปสู่ระดับมัธยมปลาย ทั่วประเทศ 
สหรัฐอเมริกา กระทัง่เปิดให้บริการกบับุคคลทัว่ไปในปี 2006 และในปี 2010 เฟสบุ๊คมีผูใ้ชง้าน ไม่
ต ่ากวา่ 400 ลา้นคนต่อเดือน และกลายเป็นเว็บไซต ์Social Networking ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมี ผูใ้ช้
เป็นประจ าเดือนละไม่ต ่ากว่า 150 ลา้นคน (พรรษพล มงักรพิศม์, 2553)  จากขอ้มูลสถิติเวบ็ไซต์ 
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Socialbakers ท่ีให้บริการข้อมูลสถิติท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของเฟซบุ๊ค แสดงให้เห็นถึง           
จ  านวนผูใ้ชบ้ริการเฟสบุค๊ในประเทศไทย พบวา่ ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวน
ผูใ้ช้บริการเฟสบุ๊คมากเป็นอันดบั 16 ของโลก โดยมีจ านวนผูใ้ช้บริการ เฟสบุ๊ค 16,403,280 คน    
เพศชายร้อยละ 49 และเพศหญิงร้อยละ 51 ซ่ึงกรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีการใชเ้ฟสบุคม๊ากท่ีสุด
เป็นอนัดบั 1 ของโลก (Socialbakers, 2012) พฒันาการของเฟสบุ๊คส่งผลให้เกิดความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน จึงท าให้ปัจจุบนัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มีการใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการกระตุ้นในการเดินทางท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์ข้อมูลกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวไทยผ่านทางเฟสบุ๊ค โดยให้ความส าคัญกับส่ือออนไลน์ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์
เสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายโดย
ใชส่ื้อออนไลน์และประยกุตใ์ชส่ื้อร่วมสมยั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

ข้อมูลเกีย่วกบั Line 
ปฐมบทของไลน์ 
LINE Application เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ีนในช่วงกลางปี 2010 โดยความร่วมมือ

ของบริษทั Naver Japan Corporation และบริษทั livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผูพ้ฒันาฟีเจอร์ 
ต่าง ๆ ของไลน์ และในส่วนของการตลาดดา้นธุรกิจนั้นยกให้บริษทัแม่ท่ีเกาหลี NHN Corporation 
จดัการ หลังจากท่ีเปิดตวัได้เพียงไม่นาน ก็ได้รับการตอบรับถึงหลายสิบล้านยูสเซอร์ในญ่ีปุ่น 
ประเด็นแรกท่ีใชใ้นการสร้างโปรแกรมแชท LINE ข้ึนมาก็มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวท่ี
ภูมิภาค Tohoku เม่ือตน้ปี 2011 ในตอนนั้นระบบการติดต่อทางการโทรศพัทล่์มอยา่งส้ินเชิง ท าให้ 
NHN Japan ตดัสินใจออกแบบ App ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งบนมือถือ บนแทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์พีซี 
ซ่ึงจะท างานบนเครือข่ายขอ้มูลท่ีสามารถแชทตอบโตไ้ด้รวดเร็วและต่อเน่ือง ด้วยความท่ีไลน์มี
คุณสมบติัของโปรแกรมแชทครบถว้น ตั้งแต่ แชท ส่งไฟลรู์ป ไฟลว์ดีิโอ ไฟลเ์สียง ระบบการคน้หา
เพื่อนด้วย QR Code หรือจะเกมไว้คลายเครียด ย ังมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีถือได้ว่า เป็นจุดเด่นของ
แอพพลิเคชัน่น้ีคือ “Sticker” (สามารถ อยักร, 2559) 

คุณสมบัติของไลน์ 
โปรแกรมไลน์มีลกัษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจนจากรูปแบบการส่ือสาร

แบบอ่ืน และยงัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีผูบ้ริหารและบุคลากร ในองคก์ารสามารถเลือกใชไ้ด้
โดยสะดวก ซ่ึงไลน์มีคุณสมบติัท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2556)  

1. เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการส่ือสาร
โดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ เอกสาร ห รือข้อ มู ล
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ข่าวสารตามวตัถุประสงค์ของ ผูส่้งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารตอ้งการ     
เช่น การสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน การส่งภาพถ่าย การส่งรูปภาพ การส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุม
ขององคก์าร เป็นตน้ อีกทั้งผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) โดยตรง
ไดท้นัที ท าใหผู้ส่้งสารสามารถทราบความส าเร็จของการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2. สามารถท าการติดต่อส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เม่ือผูบ้ริหาร
หรือบุคลากรตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับการติดต่อส่ือสาร สามารถตั้งค่าการใชง้านของไลน์ดว้ย
วิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเก่ียวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้
สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มงานด้านการวางแผน กลุ่มผูบ้ริหารของ
องคก์าร กลุ่มแผนกงานดา้นการเงิน เป็นตน้  

3. สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Anytime)  ผูส่้งสารสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารได้
ตลอดเวลา โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ขอ้ความ ภาพ คลิปวดีิโอ และสต๊ิกเกอร์ ไปยงัผูรั้บสารได ้

4. สามารถสร้างไทมไ์ลน์ไดเ้ช่นเดียวกบัสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ อยา่งเฟซบุก๊ ( Facebook) 
และทวติเตอร์ (Twitter) ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอ บนหน้าไทม์ไลน์ของ
ตนเองไดต้ามความตอ้งการ เพื่อเป็นการส่ือสารแรงบนดัาลใจ แนวคิดหรือความรู้สึกไปยงัสมาชิกท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารอาจน าวิสัยทศัน์ขององค์การมาตั้งสถานะบนไทม์ไลน์ของตนเอง เพื่อให้
สมาชิกท่ีเป็นบุคลากรใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ
กิจกรรมต่าง ๆ และส่ือมวลชน ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
นั้นจะต้องมีการวิจยั การวางแผน การวิเคราะห์ กลยุทธ์ในการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์                   
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัและการประเมินผล โดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในทิศทางเดียวกนั 

 
2.3  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ   
แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ 

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนมีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มีผูใ้ห้ 
ความหมายของแรงจูงใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี   
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Walters (1978) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมี
ผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  

Loundon & Bitta (1998) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงัท า
ใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่
ในภาวะส่ิงแวดลอ้ม 

 McIntosh & Goeldner (1986) กล่าวว่าไว้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ตามปกตินักท่องเท่ียวจะออกเดินทางหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  

1.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบั
ผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 

2.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อน 
ร่างกาย เล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจ ดว้ยการบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี 
เก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ   

3.  ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะไดพ้บ
คนใหม่ ๆ   

4.  ส่ิงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่  
ความตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม 
การศึกษา 

Fridgen (1991) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี การจูงใจ คือ การต่อสู้ภายในตวั 
บุคคล ซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคคลนั้นตอ้งการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้น 
ร่างกายหรือความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว 
1. ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็น (Hierarchy of Needs) ของ Abraham 

Maslow 
Maslow (1970) ได้กล่าวไวว้่า มนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีความต้องการไม่ส้ินสุด ความ

ตอ้งการท่ีเป็นตวักระตุน้แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นสรีรวทิยา เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมาก

ท่ีสุดและสังเกตเห็นได ้ชดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความ



44 
 

ตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับ สัมผสั แรงขบัของร่างกาย
เหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บใน
ขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่า ความตอ้งการ
ความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or Security) มาสโลว์ กล่าวว่า ความต้องการความ
ปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความ
ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางด้านสังคม ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก และความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญั
ส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือ ถูกตดัออก
จากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่ นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้
ลดนอ้ยลงไป  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการให้
ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าใหบุ้คคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 
ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือ
ยกย่องโดยจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง                           
(Self-Respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถ
ในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขา
มีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงานภาระกิจต่าง ๆ และมีชีวิตท่ีเด่นดัง                
ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from Others) คือ ความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็น
ท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกย่องชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท า
ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุด แต่
ไม่ทุกคนท่ีจะท าส าเร็จ ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลว ์อธิบาย ความตอ้งการ



45 
 

เขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่ง
เหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทาย ความสามารถ
และศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบัของเขาจะกระท า
พฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน  

2.  ทฤษฎขีั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder)  
Pearce (1988) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี Travel Career Ladder ซ่ึงเปรียบเทียบความตอ้งการ

ท่องเท่ียวกบัความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงแต่ละคนเร่ิมท่ีความตอ้งการในระดับท่ี
แตกต่างกนัไป และเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บอิทธิพลจากเงิน 
สุขภาพ และคนอ่ืน ๆ โดยมุ่งเน้นการอธิบายว่า มนุษย์มีแรงจูงใจหลายแบบในการค้นหา
ประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางท่องเท่ียวฮ่องกงอาจมี
ส่ิงจูงใจ คือ ความต่ืนตวัของแสงสีในเมืองฮ่องกง อาหารจีน และวฒันธรรมจีน โดยล าดบัขั้น
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวคร้ังน้ีมีมากกวา่ 1 ขั้น รวมกนัเป็นแรงจูงใจในภาพรวม 
อยา่งไรก็ตาม แรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ในเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การ
เดินทางท่องเท่ียวบาหลี นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียคนเดิมอาจตอ้งการเดินทางไปเพื่อกระชับ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว หรือเพื่อพกัผ่อนมากกว่าท่ีจะใฝ่หาอาหารรสเลิศหรือความต่ืนตา  
ต่ืนใจ  ส าหรับทฤษฎี Travel Career Ladder แล้ว แหล่งท่องเ ท่ียวเปรียบเสมือนฉากท่ีมี
ประสบการณ์หลากหลายรูปแบบสามารถหาได้ท่ีนัน่ ดงันั้น แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
คน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจากแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างมีความหลากหลายซ่ึงให้
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ (Concept of Motivation) 
ปทิตตา สัณหภกัดี (2550 : 10) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.1 แรงผลกั (Push Factors)  

- ความตอ้งการทางกายภาพ physical เช่น หากเราตอ้งท างานหนกั ร่างกายก็ย่อม
ตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 

- หลีกหนีความจ าเจ  ความเครียด เช่น การเดินทางไปท างานและกลบับา้น ท างาน
เหมือนเดิมทุก ๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิม ๆ ไปในท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ 

- ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ 
- ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ๆ   
- การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ชนชาติ 

การด ารงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม 
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- ความตอ้งการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อ
สัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ 

3.2 แรงดึง (Pull Factors) คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว       
นั้น ๆ ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งาน
ส าคญัต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

มูลเหตุจูงใจใหค้นท่องเท่ียว มีส่วนประกอบทั้ง แรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 
1. ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจ าวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง  
2. การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนน ามาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว    
3. ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ 
4. แสวงหาความสุขทางเพศ 
5. ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน 
6. ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั 
7. ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
8. เยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ เช่น อนุสาวรีย์ สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความแปลก

ประหลาดและความงามของธรรมชาติ        
9. ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงสามารถจดั

ไดท้ั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบด็เสร็จ  
10. การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  
11. ร่วมกิจกรรมกีฬา  
12. ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี 
13. การศึกษา  
14. เยีย่มญาติหรือเพื่อน 
15. ธุรกิจ ประชุม สัมมนา  
งานพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (2558) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวสามารถ

แบ่งออกได ้2 อยา่ง คือ แรงผลกั (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) 
1) แรงผลกั (Push Factors) เป็นความตอ้งการทางกายภาพ เช่น หากตอ้งการให้ร่างกาย

ได้พกัผ่อน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผ่อน การหลีกหนีความจ าเจ
ความเครียด ความตอ้งการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ ความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรม ชนชาติ การด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม ความตอ้งการเดินทางเพื่อให้โอกาสใน
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การเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ แรงผลกั (Push Factors) เป็นเพียง
แค่สาเหตุของความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว การตดัสินใจเดินทางนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แรงดึง (Pull Factors) 

2) แรงดึง (Pull Factors) เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง เพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรม โปรโมชัน่ เทศกาล งานส าคญัต่าง ๆ 
ลว้น  

ศุภกร เสรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทาง
มาท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการท่ีอยากจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1.1) ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีความจ าเจในชีวิต หนีความวุ่นวาย ความเบ่ือหน่าย
จากชีวติประจ าวนั เพื่อตอ้งการมาท่องเท่ียว มาสัมผสักบับรรยากาศใหม่ ๆ 

1.2) การตอ้งการเปิดหูเปิดตา เปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน หาความแปลกใหม่ในชีวิต
สร้างโอกาสในการคน้หาตวัเอง 

1.3) การตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดจากการท างาน หาความสงบ
ใหก้บัตวัเอง 

1.4) การตอ้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัตนเอง สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
1.5) การตอ้งการท าในส่ิงท่ีทา้ทาย กลา้ตดัสินใจ 
1.6) การตอ้งการผจญภยั เพื่อแสดงออกถึงความแขง็แรง ความอดทน 

2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงจูงใจท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

2.1) ความสวยงามของสถานท่ี ทิวทศัน์ ธรรมชาติต่าง ๆ 
2.2) ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต เร่ืองราวส าคญัต่าง ๆ ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชมหรือมาศึกษาประวติัศาสตร์ 
2.3) กิจกรรมทางด้านการกีฬาท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชม

หรือมาเรียนรู้ทางดา้นกีฬา 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัผลักดันและดึงดูดท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมา

ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ เช่น การไดร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2) ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์           
เป็นตน้ 

3) ส่ิงจูงใจดา้นส่วนตวั เช่น การเยีย่มญาติ การท าบุญ เป็นตน้ 
4) ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง เช่น การพฒันาตวัเอง การศึกษาต่อ เป็นตน้ 
Hudman (1980) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวมกัจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวมา 

จากปัจจยัต่อไปน้ี   
1.  ปัจจยัผลกัดนั คือ สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลให้ 

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัอาจจะมาจากสาเหตุต่าง ๆ คือ    
1.1  ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเท่ียวและความประทบัใจในส่ิงท่ีไดพ้บเห็นก็ได ้

สร้างความสุขความพึงพอใจให้เกิดกบับุคคล ดงันั้น การท่องเท่ียวก็คือ ความพยายามท่ีจะแสวงหา 
ความสุขใหก้บัตนเองทั้งนั้น    

1.2  ความอยากรู้อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะถือว่า เป็นแรงผลกดดนัภายในท่ีเห็นได้
ชดัเจนเพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนเองยงัไม่รู้การเดินทาง
ท่องเท่ียว ก็เป็นการส ารวจโลกใหม่ในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัตนเอง   

2.  ปัจจยัดึงดูด คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลได้ออกเดินทาง 
ท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดเหล่าน้ี ไดแ้ก่    

2.1  ลกัษณะภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
หรือ ทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบกบัสภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศ สดช่ืน อากาศ
เยน็สบาย ประกอบกนัเป็นลกัษณะภูมิกายภาพท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน 
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ    

2.2  สภาพอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจดัว่าเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมา ท่องเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ น้ีอาจจะไดแ้ก่ การเป็นแหล่ง
สินคา้ท่ี น่าสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 
 สรุปได้ว่า แนวคิดแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเป็นการศึกษาท่ีประยุกต์หลกัทางจิตวิทยา            
ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงในท่ีน้ีคือ การท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
มีความแตกต่างจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่ไป กล่าวคือ การเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่แลว้จะมีการ
วางแผนล่วงหนา้และนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัถึงการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงแรงจูงใจท่ีท าให้คน
ตอ้งการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีมากมายและมีการสรุปออกมาอยา่งชดัเจนวา่มีอะไรบา้ง ปัจจยัแต่ละ
ปัจจยัเป็นตวัขบัให้เกิดความตอ้งการ แต่ปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัมารวมกนัก็ท าให้เกิดความตอ้งการ
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ข้ึนมาได้เช่นกนั   ยิ่งไปกว่านั้น คือ การรวมตวักนัของปัจจยัดงักล่าวสามารถเป็นได้ในหลาย ๆ 
รูปแบบ 
 
2.4  แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจ 

2.4.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
พิบูล ทีปะปาล (2553) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท า อย่างใด

อยา่งหน่ึงจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกวา่ 
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2556) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ คือ การเลือกระหว่าง

ทางเลือกต่าง ๆ และปฏิบติัไปตามนั้น 
วิรัช สงวนวงศ์วาน (2556) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ (Decision) คือ การเลือก

กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยูต่ ั้งแต่สองทางข้ึนไป 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2558) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ (Decision Making) เป็น

ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีพึงพอใจ หรือเป็นกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบติั เพื่อจดัการกับปัญหาและ
โอกาสท่ีเกิดข้ึน 

Pfiffner & Presthus (1960) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากระหว่าง
ทางเลือกต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองวตัถุประสงคข์ององคก์าร และการสันนิษฐานเอาวิถีทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

Moddy (2007) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการกระท า ท่ีตอ้งท า เม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหา
ขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เม่ือใดท่ีจะตดัสินใจวา่ควรหยุดหาขอ้เท็จจริง แนวทางการ
แกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริง เก่ียวพนักบัการใช้
จ่ายและการใชเ้วลา 

Herbert & Simon (2007) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาส การ
หาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และเลือกทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู ่

สรุป การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาช้ีขาดทางเลือกจากหลายๆ
ทางเลือก ให้เลือกทางเลือกเดียว เพื่อยุติขอ้ถกเถียง หรือขอ้ขดัแยง้ เช่น การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
วา่จะศึกษาคณะใด มหาวทิยาลยัใดท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
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2.4.2  รูปแบบการตัดสินใจ 
ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2551)  กล่าวถึง รูปแบบการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

(Optimizing Decision Making Model) คือ วิธีการท่ีบุคคลควรประพฤติเพื่อท าให้ได้ผลสูงท่ีสุด 
ขั้นตอนในรูปแบบการตดัสินใจท่ีเหมาะสม (Steps in the Optimizing Model) มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ (Ascertain the Need for a Decision) คือ ขั้น
คน้หาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด 

ขั้นท่ี 2 สร้างเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Identify the Decision Criteria) เม่ือคนเราตอ้งการท่ี
จะตดัสินใจจะตอ้งสร้างเกณฑ์ในการตดัสินใจข้ึนมา เช่น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมกัจะมี
ปัญหาในการเลือกสถานท่ีเรียนต่อ ความตอ้งการในการตดัสินใจ คือ การส าเร็จการศึกษา นกัเรียน
อาจเร่ิมตน้ดว้ยการตั้งเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่น ค่าเล่าเรียนต่อปี มีเงินทุนช่วยเหลือไหม 
การรับเขา้เรียน ช่ือเสียงของสถานท่ีเรียน ขนาด สถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ หลกัสูตร สัดส่วนของ
การรับเพศชายและเพศหญิง คุณภาพทางสังคม และความน่าประทบัใจของสถานท่ีเรียน เกณฑ์
เหล่าน้ีจะน ามาเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ ในขั้นน้ีส่ิงท่ีไม่ได้ตั้งไวเ้ป็นเกณฑ์มีความส าคญั        
เท่า ๆ กับท่ีตั้ งไวเ้ป็นเกณฑ์ เช่น เพื่อนโรงเรียนเดิมเลือกท่ีไหน มีโอกาสท างานด้วยได้ไหม 
นักศึกษาใหม่ต้องเขา้พกัในหอพกัของสถานศึกษาหรือไม่ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีแต่ละคนใช้ในการเลือก
สถานท่ีเรียนนั้นอาจแตกต่างกนั 

ขั้นท่ี 3 แบ่งน ้ าหนักในแต่ละเกณฑ์ (Allocate Weights to the Criteria) เกณฑ์ในการ
ตัดสินใจในขั้นท่ี 2 มีความส าคัญไม่เท่ากันจึงจ าเป็นต้องให้น ้ าหนักเกณฑ์โดยถือเกณฑ์ให้
ความส าคญัก่อน-หลงั ผูต้ดัสินใจจะใหค้ะแนนอยา่งไร วธีิท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ คือ ใหต้วัเลขใน
เกณฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน เช่น 10 แล้วให้น ้ าหนักเกณฑ์อ่ืน ๆ โดยถือตวัเลขมาตรฐานน้ีเป็นหลกั 
ดงันั้น ในขั้นท่ี 2 และ 3 จึงเป็นขั้นท่ีผูต้ดัสินใจใช้ความพอใจส่วนตวั โดยให้น ้ าหนกัแต่ละเกณฑ์
ตามความส าคญั 

ขั้นท่ี 4 พฒันาทางเลือก (Develop the Alternatives) ผูต้ดัสินใจคน้หาทางเลือกหลาย ๆ 
ทางเลือกซ่ึงอาจใช้ในการแก้ปัญหาให้ประสบความส าเร็จ เช่น เลือกสถานท่ีเรียนท่ีมีศกัยภาพ 8 
แห่ง คือ A, B, C, D, E, F, G, และ H 

ขั้ น ท่ี  5 ประ เ มินผลทางเ ลือก (Evaluate the Alternatives)  ผู ้ตัด สินใจจะต้องใช้
วิจารณญาณในการประเมินสถานท่ีเรียนในแต่ละแห่ง ตามขั้นท่ี 4 ดูจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละ
ทางเลือกโดยน ามาเปรียบเทียบใหน้ ้าหนกัตามเกณฑท่ี์สร้างข้ึนการประเมินจะตอ้งใชทุ้กเกณฑ ์

ขั้นท่ี 6 เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) ขั้นสุดทา้ย ในขั้นตอนการ
ตดัสินใจ คือ การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ค าวา่ดีท่ีสุดหมายถึงไดค้ะแนนรวมสูงสุด 
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สมยศ นาวกีาร (2555) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีง่ายเลย แต่อยา่งไรก็ตาม
วธีิการท่ีมีระบบสามารถช่วยให้การตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน วธีิการประกอบ
ข้ึนดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การระบุปัญหาและการพิจารณาสาเหตุของปัญหา 
2) การสร้างทางเลือกแกปั้ญหาและการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
3) การด าเนินการตดัสินใจและการติดตามผล 
วรัิช สงวนวงศว์าน (2556) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 
ขั้นท่ี 1 ระบุปัญหา (Identify a Problem) ปัญหา คือ ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่

กบัส่ิงท่ีเราตอ้งการจะให้เป็น ตวัอย่างเช่น พนักงานขายตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ เพราะ
เคร่ืองท่ีใชอ้ยูท่  างานชา้และมีความจ านอ้ยไม่พอกบังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ขั้นท่ี 2 ระบุเกณฑ์ท่ีจะใช้ตดัสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือ ปัจจยัท่ีเป็นเหตุ
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ (Relevant in Making a Decision) 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดน ้ าหนกัให้กบัเกณฑ์เหล่านั้น (Allocation Weights to the Criteria) เป็น
เร่ืองของการก าหนดน ้ าหนกัให้กบัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามความส าคญั โดย
ใหน้ ้าหนกัมากกบัเกณฑท่ี์ส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ขั้นท่ี 4 ก าหนดทางเลือก (Developing Alternatives) ซ่ึงอาจมีหลาย ๆ ทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหานั้น 

ขั้นท่ี 5 วเิคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternatives) น าทางเลือกเหล่านั้นมาวเิคราะห์ถึง
ขอ้ดีขอ้เสียโดยละเอียดแต่ละทางเลือก เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกในขั้นท่ี 
6 ต่อไป 

ขั้นท่ี 6 เลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) ท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหลาย 
ขั้นท่ี 7 ด าเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) การตดัสินใจจะไม่

สมบูรณ์หากไม่ไดมี้การด าเนินการติดตามมา 
ขั้นท่ี 8 ประเมินผลการตดัสินใจ (Evaluation Decision Effectiveness) เพื่อประเมินว่า

ทางเลือกท่ีเลือกมาไดส้ามารถแกปั้ญหา หรือปัญหาท่ีมีอยูไ่ดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยเพียงใด 
2.4.3  กระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของ
การตัดสินใจตั้ งแต่ขั้ นตอนแรกไปจนถึงขั้ นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้ นของ
กระบวนการดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดย
ใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ  ขั้นตอนของ
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กระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และ           
แอ็ตเนอร์ (Plunkett & Attner, 1994:162) ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรระมดัระวงัมิ
ให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างอาการแสดง (Symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ยกตวัอย่างเช่น กรณีท่ี
ยอดขายของบริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคา้ต ่า จะเห็นว่าการท่ียอดขายลดลง เป็น
อาการแสดง และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ต ่า ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้ง
คอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซ่ึงจะน าไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น 
ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิต
สินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 

ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหาร
ควรท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมี
ความเป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอย่างเช่น กรณีท่ีองค์การ
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพิ่มการท างานกะ
พิเศษ 2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลย 
ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุม
กลุ่มย่อยข้ึน ขอ้มูลท่ีได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ 
และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเน่ือง
อะไรตามมา ตวัอย่างเช่น ถา้โควตา้ปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากบั 500 เคร่ืองต่อ
เดือน แต่แผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เคร่ือง ภายในส้ินเดือนน้ี โดยมีขอ้จ ากัดด้าน
ตน้ทุนขององค์การว่าจะจ่ายค่าจา้งพนกังานเพิ่มข้ึนไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหน่ึงของ
การแกปั้ญหาอาจท าได้โดยการจา้งพนกังานท างานล่วงเวลาในวนัหยุดและเวลากลางคืน แต่เม่ือ 
ประเมินไดแ้ลว้พบวา่วิธีน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้ริหารก็ควรตดัทางเลือกน้ี
ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใชไ้ดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดา้นตน้ทุน 

อยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผล
ต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึงของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่ การลงทุนติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้แกปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลังใจ
ของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบ้ริหารได้ท าการ
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกน ามา
ผสมผสานกนั 

ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ี
ชัดเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
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เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

2.4.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
ฉัตราพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในด้าน

ต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม โดยท่ีเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ไดแ้ก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา 
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ 

ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
ความจ าเป็น ความต้องการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้  ซ่ึงเรา
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เป็นค า
ท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงเราจะใชค้  าวา่ “ความตอ้งการ” ในการส่ือ
ความเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการ
ในการใช้สินคา้หรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจ าเป็นหรือความตอ้งการไม่ว่าในด้านร่างกายหรือ
จิตใจข้ึนบุคคลก็จะหาทางท่ีจะตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการนั้น ๆ เราอาจจะกล่าวไดว้า่ 
ความตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์ส าหรับการตลาดยุคใหม่ และ
เป็นปัจจยัส าคญัของแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการอยู่รอด ความสามารถในการสร้างก าไร และความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนั กล่าวคือ ธุรกิจตอ้งสามารถท่ีจะก าหนดและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled Needs) ไดดี้กว่าและรวดเร็ว
กวา่คู่แข่งขนั 

2) แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และหากปัญหา
นั้นไม่รุนแรง เขาอาจจะปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตดัสินใจใด ๆ แต่หากปัญหานั้น ๆ 
ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
นั้น ตวัอยา่งเช่น ผูห้ญิงคนหน่ึงตอ้งการใช้โทรศพัท์มือถือ แต่เธอคิดวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นมากนกั
ในการใช้งานจึงยบัย ั้งการใช้โทรศพัท์มือถือไวก่้อน แต่รูปลักษณ์ท่ีสวยงามภาพพจน์ของผูใ้ช้
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โทรศพัท์ ประกอบกบัความจ าเป็นเม่ือผูห้ญิงคนนั้นตอ้งขบัรถในเวลากลางคืน จึงเป็นเหตุจูงใจท่ี
เธอจะต้องใช้โทรศพัท์มือถือมีมากข้ึน จนกลายเป็นความไม่สบายใจอย่างรุนแรง หรือความ                   
ตึงเครียด (Tension) และพยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการหาโทรศพัทมื์อถือมาใชง้าน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะแสดงความส าคญัต่อเราวา่ ควรศึกษาถึงความตอ้งการและความคิดของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

3) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
การก าหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะ
ของการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้ าจะ
แสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็นมีความเป็นตวัเอง
สูง ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้
ง่าย จะมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 

4) ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ของบุคคลโดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้น เม่ือเราตอ้งการให้บุคคลใด ๆ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้น การปรับตวัให้
เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยอ่มกระท าไดง่้ายกวา่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้ง
ใชค้วามเขา้ใจ แรงพยายาม และระยะเวลาด าเนินการท่ียาวนาน 

5) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระท าของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการสู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคตอ้งสร้างให้
เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองค์การให้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างการยอมรับได ้เท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัน่เอง 

6) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว ดงันั้น หากมี
การรับรู้ แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ี ก็
ยงัไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนรับรู้วา่ถา้ไม่ท าการบา้นจะตอ้งถูกลงโทษ แต่ก็ยงัไม่
ยอมท าการบ้าน หรือผูใ้หญ่ท่ีรู้ว่าการให้เด็กดูภาพยนตร์ฆาตกรรมส่งผลต่อสภาพจิตใจ และ
พฤติกรรมของเด็ก แต่ก็ยงัปล่อยให้เด็กดู ผูท่ี้ทราบว่าการสูบบุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ทั้งต่อ
ตวัเองและผูท่ี้อยูใ่กลเ้คียงแต่ก็ยงัไม่เลิกสูบบุหร่ี หรือผูท่ี้ชอบขบัรถเร็ว เม่ือเห็นอุบติัเหตุเกิดข้ึนอาจ
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ท าให้ขบัรถชา้ลงไดช่้วงเวลาหน่ึง แต่หลงัจากนั้นก็กลบัมาขบัรถเร็วอีก เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่ไม่
เกิดการเรียนรู้ 

2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม 
การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวของบุคคล ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ของ
ผูบ้ริโภคทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ครอบครัว (Family) การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลมี
ความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกว่าสถาบนัอ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคคลจะใช้
ชีวิตในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อให้เป็นนิสัยประจ า (Habits) ของบุคคล
ไปตลอดชีวติ เป็นตน้ 

3) สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของ
บุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ี
เรียกว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากน้ี สังคมอาจ
เป็นไดท้ั้งสังคมอาชีพและสังคมทอ้งถ่ิน ท าให้นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพื่อจะ
ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ โดยเฉพาะบรรทัดฐาน 
(Norms) ท่ีสังคมก าหนด 

4) วฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงามและ
ยอมรับมาปฏิบติั เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้ง
ยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรม เพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 
(Behaviors) ซ่ึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงเป็นรูปแบบ
หรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับประกอบดว้ยค่านิยมการ
แสดงออก ค่านิยมการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วธีิคิดก็เป็นวฒันธรรมดว้ย 

5) ตวักระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็น 
รู้สึกและคุน้เคยกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความยินดี
ท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น ดงันั้น ธุรกิจจึงควรเนน้ในเร่ืองของการท าใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand 
Contact) น าสินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั สัมผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้าง
ให้บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้ได้ประโยชน์มากข้ึนเท่านั้น ตามหลกั
จิตวทิยาท่ีมีอยูว่า่ “ความคุน้เคยก่อใหเ้กิดความรัก” 

6) สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น 
ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิงผลกระทบของปรากฏการณ์           
El Ninyo และ La Niya เป็นตน้ ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 
ตวัอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงอย่างกะทนัหันของสภาพอากาศ ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ปรับอากาศ ไดเ้ร็วและง่ายข้ึน หรือราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงมาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชร้ถยนตน์อ้ยลง 
 สรุปไดว้่า การตดัสินใจเป็นแนวคิดว่าด้วยล าดบัขั้นของการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินค้าหรือ
หรือบริการใด ๆ ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 
2.5  ข้อมูลหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง อ าเภอท่าตูม จังหวดัสุรินทร์ 

2.5.1  ประวตัิความเป็นมาของหมู่บ้านช้างสุรินทร์ 
จงัหวดัสุรินทร์ตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

450 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดกบัจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัศรีสะเกษ 
และจงัหวดัอุดรมีชยั ราชอาณาจกัรกมัพูชา โดยมีจุดผา่นแดนถาวรช่องจอม - โอร์เสมด็ เป็นเส้นทาง
หลักในการเดินทางท่องเท่ียว ติดต่อค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้าน จังหวดัสุรินทร์ได้รับการ
สันนิษฐานจากนักประวติัศาสตร์ว่า พื้นท่ีอนัเป็นท่ีตั้งเมืองสุรินทร์ในปัจจุบนัน้ี เดิมเคยมีชุมชน
อาศยัอยู่เม่ือประมาณ 2,000 ปีล่วงมาแลว้ ในสมยัท่ีพวกขอมเรืองอ านาจ เม่ือขอมเส่ือมอ านาจลง 
พื้นท่ีแห่งน้ีได้ถูกทิ้งร้างไวจ้นกลายเป็นป่าดงอยู่นาน จนกระทัง่ในสมยักรุงศรีอยุธยาตอนปลาย 
พ.ศ. 2260 ชาวพื้นเมืองกลุ่มหน่ึง ท่ีเรียกตวัเองวา่ กวย หรือ กูย ซ่ึงอาศยัอยูแ่ถบเมืองอตัปือแสนแป 
แควน้จ าปาศกัด์ิ ซ่ึงขณะนั้นเป็นดินแดนของไทย ชาวพื้นเมืองกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
จบัช้างป่ามาเล้ียงไวใ้ช้งานเป็นอย่างมาก ไดพ้ากนัอพยพขา้มล าน ้ าโขงมาสู่ฝ่ังขวาของแม่น ้ าโขง 
โดยไดแ้ยกยา้ยกนัไปตั้งชุมชนอยูท่ี่บา้นเมืองลีง (อ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรินทร์) บา้นโคกล าดวน 
(อ าเภอขนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ) บา้นอจัจะปะน่ึง (อ าเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์) และบา้นกุดปะไท 
(อ าเภอศีขรภูมิ จงัหวดัสุรินทร์) โดยแต่ละบา้นจะมีหัวหน้าควบคุมอยู ่จนกระทัง่ประมาณ ปี พ.ศ. 
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2300 บรรพบุรุษของชาวสุรินทร์ คือ เชียงปุม กบัพวก ไดใ้ช้ภูมิปัญญาวิชาคชศาสตร์จบัช้างเผือก
แตกโรงจากกรุงศรีอยุธยา น านอ้มเกลา้นอ้มกระหม่อมถวายคืนสมเด็จพระบรมราชาท่ี 3 พระท่ีนัง่
สุริยามรินทร์ จึงได้รับบ าเหน็จความชอบโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้เป็น หลวงสุรินทร์ภกัดี 
ในปี พ.ศ. 2306 หลวงสุรินทร์ภกัดี หรือ เชียงปุม หัวหน้าหมู่บา้นเมืองที ไดข้อให้ เจา้เมืองพิมาย 
กราบบงัคมทูลขอพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ จากสมเด็จพระบรมราชาท่ี 3 พระท่ีนัง่สุริยามรินทร์ ยา้ย
หมู่บา้นจากบา้นเมืองที มาตั้งอยู่ท่ีบริเวณบ้านคูประทาย ซ่ึงเป็นท่ีตั้งเมืองสุรินทร์ในปัจจุบันน้ี 
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นบริเวณท่ีมีชัยภูมิเหมาะสม มีก าแพงค่ายคูล้อมรอบ 2 ชั้น มีน ้ าอุดมสมบูรณ์
เหมาะแก่การประกอบอาชีพและอยูอ่าศยั ต่อมาหลวงสุรินทร์ภกัดีไดก้ระท าความดีความชอบเป็นท่ี
โปรดปราน สมเด็จพระบรมราชาท่ี 3 พระท่ีนัง่สุริยามรินทร์ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ยก
บา้นคูประทายเป็นเมืองประทายสมนัต ์และเล่ือนบรรดาศกัด์ิหลวงสุรินทร์ภกัดีเป็น พระยาสุรินทร์
ภกัดีศรีณรงค์จางวาง ให้เป็นเจา้เมืองปกครอง   ในปี พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราช ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหเ้ปล่ียนช่ือเมืองประทายสมนัต ์เป็น เมืองสุรินทร์ 
ตามสร้อยบรรดาศกัด์ิเจา้เมืองเมืองสุรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์มีความภาคภูมิใจในการเป็นดินแดนท่ีมี
ประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน เป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงอารยธรรมขอมโบราณ และเป็น
ท่ีมาของวฒันธรรมการทอผา้ไหมท่ีถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก
กมัพูชา และผา้ไหมสุรินทร์ท่ีก าลงัมีช่ือเสียงเป็นท่ีสนใจของผูนิ้ยมผา้ไหมพื้นเมือง คือ ผา้ไหมยก
ทองโบราณ บา้นท่าสวา่ง อ าเภอเมืองสุรินทร์ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผา้ไหมท่ีใชต้ดัเส้ือให้ผูน้  า
เขตเศรษฐกิจเอเปค นอกจากน้ี จงัหวดัสุรินทร์ยงัเป็นดินแดนท่ีมีการปลูกขา้วหอมมะลิท่ีดีท่ีสุดใน
ประเทศและของโลก จนคณะรัฐมนตรีมีมติให้จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัน าร่องในเร่ืองการเกษตร
อินทรียข์องประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2544 และความภาคภูมิใจท่ีส าคญัท่ีสุด คือ “ชา้ง” 

จงัหวดัสุรินทร์ เป็นจงัหวดัท่ีมีช้างเล้ียงมากท่ีสุดในประเทศไทย คนสุรินทร์เล้ียงช้าง
เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของครอบครัว จึงมีวิถีชีวิตท่ีมีความผูกพนัระหวา่งคนกบัชา้ง ซ่ึงแตกต่างจาก
การเล้ียงชา้งในจงัหวดัอ่ืน ๆ ชา้งเป็นสัตวท่ี์เป็นมงคล เฉลียวฉลาด ช่ือสัตย ์อดทน กลา้หาญ ในอดีต
ช้างเคยเป็นพาหนะของพระมหากษัตริย์ในการท าศึกสงคราม ในปัจจุบันช้างเป็นสัตว์ท่ีเป็น
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการเจริญสัมพนัธไมตรีระหว่างประเทศ เป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ
ไทย จนกระทัง่คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือปี พ.ศ. 2544 ให้ชา้งเป็นสัตวท่ี์เป็นสัญลกัษณ์ประจ าชาติ
ไทย   ทั้งน้ี จงัหวดัสุรินทร์เป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศ
ในนาม “สุรินทร์ เมืองชา้ง” มีงานแสดงชา้งสุรินทร์เป็นงานประจ าปีของชาติ  
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ภาพที ่2.1  แผนท่ีตั้งจงัหวดัสุรินทร์ 
ทีม่า : ส านกังานจงัหวดัสุรินทร์ (2563) 

 
2.5.2  บ้านตากลาง  ถิ่นช้างเมืองสุรินทร์  

หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง อยูห่่างจากตวัเมืองสุรินทร์ ประมาณ 58 กิโลเมตร ไปทางทิศ
เหนือตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 214 เส้นทางสายสุรินทร์ – ร้อยเอ็ด เล้ียวซ้ายเม่ือถึง กม. 36 
เขา้ปากทางบา้นกระโพ ลึกเขา้ไปตามถนนลาดยางบนท่ีราบใกลแ้ม่น ้ามูล และล าหว้ยน ้าชี ระยะทาง
ประมาณ 22 กิโลเมตร ก็จะถึงเขตหมู่บา้นชา้ง   พื้นท่ีรอบๆ หมู่บา้นชา้งส่วนใหญ่จะเป็นท่ีนา และ
ป่าละเมาะสลบักบัป่าโป่งอุดมสมบูรณ์ดว้ยพืชพนัธ์ุนานาชนิด ทิศตะวนัออกของหมู่บา้นเป็นป่าดง
ดิบสายทอ ทิศตะวนัตกเป็นป่าดงดิบภูดิน ทิศเหนือของหมู่บา้นมีแม่น ้ า 2 สายไหลมาบรรจบกนั 
หมู่บา้นตากลาง ตั้งอยู่ใกลท่ี้ราบริมฝ่ังแม่น ้ ามูลและแม่น ้ าชี พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าละเมาะสลบัป่า
โปร่ง เหมาะแก่การเล้ียงชา้ง และเป็นท่ีอาศยัของกลุ่มผูเ้ล้ียงชา้ง ท่ีเรียกตวัเองวา่ “กวย” หรือ “กูย” 
ซ่ึงมีความช านาญในการจบัชา้ง ฝึกหดัชา้ง และเล้ียงชา้งมาแต่ดั้งเดิม เป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบ
ทอดมาแต่บรรพบุรุษจนกระทัง่ปัจจุบนั จนเป็นท่ีรู้จกัในนาม “หมู่บา้นช้าง” ในอาณาบริเวณเขต
ต าบลกระโพมีช้างรวมกันอยู่ประมาณ 300  เ ชือก  ชาวกวย เ ป็นก ลุ่มคนท่ี มีว ัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีมายาวนาน รักสงบ รักอิสระ มีความสามคัคี เป็นคนมีระเบียบวินัย มี
เอกภาพในสังคม มีวฒันธรรมเป็นของตนเอง จนมีความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน  

ก่อนปี พ.ศ. 2500 ชาวกวยหมู่บา้นตากลางมีอาชีพหลกั คือ จบัชา้งป่ามาฝึกหดัไวใ้ชง้าน 
ส่วนการท านาจดัเป็นอาชีพรอง กล่าวคือ ท าเพียงแค่พออยูพ่อกิน ในอดีตชาวกวยจะออกไปจบัชา้ง
ปีละ 2-3  คร้ัง ๆ ละ 2-3 เดือน ซ่ึงส่วนมากมกัจะเดินทางไปจบัในดินแดนราชอาณาจกัรกมัพูชา  

หลงัจากปี พ.ศ. 2500 เป็นตน้มา ประเทศกมัพูชาและลาวไดปิ้ดพรมแดนลง ชาวกวยท่ีมี
อาชีพหลกั คือ การจบัชา้งป่า ไม่สามารถไปจบัชา้งป่าเหมือนในอดีตได ้จึงเปล่ียนมาท าการเกษตร 
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ท าไร่ ท านา และเล้ียงชา้งอยูใ่นชุมชน   ทั้งน้ีชา้งและคนมีความผกูพนักนัอยา่งเหนียวแน่น การเล้ียง
ชา้งของชาวบา้นบา้นตากลางเป็นการเล้ียงในลกัษณะท่ีชา้งเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของครอบครัว เป็น
มรดกตกทอดให้ลูกหลาน คนกบัชา้งมีความรักใคร่ผูกพนัรู้จิตใจกนัดงัญาติสนิท แตกต่างจากการ
เล้ียงช้างท่ีอ่ืนซ่ึงเป็นเพื่อการคา้และการท่องเท่ียว ช้างบา้นตากลางเป็นช้างบา้นท่ีเช่ือง นอนร่วม
ชายคาเรือนเดียวกนักบัคน 

ปัจจุบนัแมช้าวบา้นตากลางจะไม่ไปจบัช้างแลว้ แต่ยงัมีหมอช้างท่ีสืบทอดภูมิปัญญา
วิชาคชศาสตร์อยู่ ผูท่ี้ตอ้งการศึกษา เรียนรู้ หรือท่องเท่ียว สามารถพบปะพูดคุยกบัหมอช้างท่ีมี
ประสบการณ์ในการจบัชา้งมาแลว้หลายคร้ังไดต้ลอดเวลา   ชีวติของหมอชา้งเป็นชีวิตท่ีตอ้งมีความ
กลา้หาญอยา่งยิง่ ชาวบา้นตากลางเป็นผูมี้ความสงบเสง่ียมส ารวมพูดนอ้ย   ถา้ไดส้นทนาดว้ยแลว้จะ
ทราบวา่เขาคือ นกัต่อสู้ผูย้ิง่ใหญ่   นอกจากน้ี บา้นตากลางยงัเป็นสถานท่ีฝึกชา้งส าหรับแสดงในงาน
แสดงชา้งของจงัหวดัสุรินทร์เป็นประจ าทุกปี และบา้นตากลางยงัเป็นท่ีตั้งของ “ศูนยค์ชศึกษา”  ซ่ึง
เป็นพิพิธภณัฑเ์ก่ียวกบัชา้ง ภายใตศู้นยมี์นิทรรศการประวติัความเป็นมาของหมู่บา้น รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการคล้องช้าง เช่น เชือกประก าหรือเชือกคล้องช้างท่ีท าจากหนังควาย ฯลฯ ศูนย์
ดงักล่าวน้ีเปิดให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชมได ้และช่วงท่ีน่าไปเยี่ยมหมู่บา้นชา้งมากท่ีสุด คือ ช่วง
เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธนัวาคม เพราะควาญชา้งจะกลบัมาเก็บเก่ียวขา้ว และน าชา้งมาร่วมงาน
แสดงของจงัหวดั ซ่ึงจะมีช้างกลบัมาอยูบ่า้นเป็นจ านวนมาก  แมว้่าในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติไดเ้ปล่ียนแปลงไป ป่ารอบ ๆ หมู่บา้นท่ีเคยอุดมสมบูรณ์ในอดีต ไดเ้ส่ือมโทรมลงตาม
กาลเวลา   พื้นท่ีเล้ียงช้างในอดีต ถูกบุกรุกจากราษฎรในพื้นท่ี เขา้ปลูกยูคาลิปตสั ท าให้พืชอาหาร
ชา้งลดลง จึงเป็นสาเหตุท าใหค้นเล้ียงชา้งของจงัหวดัสุรินทร์ ตอ้งน าชา้งออกไปรับจา้งอยูต่ามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ และเร่ร่อนเล้ียงชีพอยูใ่นสังคมเมือง ซ่ึงเป็นท่ีมาของ “โครงการพฒันาหมู่บา้นชา้ง
สุรินทร์” ซ่ึงประกอบไปดว้ยแผนแม่บทพฒันาหมู่บา้นชา้งเล้ียงใหญ่ท่ีสุดในโลก “โครงการชา้งคืน
ถ่ินพฒันาสุรินทร์บา้นเกิด” เป็นตน้ เพื่อให้ช้างและควาญช้างไดก้ลบัมาอยู่ท่ีหมู่บา้นช้าง บา้นตา
กลาง จงัหวดัสุรินทร์ตลอดไป 
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ภาพที ่2.2  ศูนยค์ชศึกษา 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

 
 
ภาพที ่2.3  สนามแสดงชา้งแสนรู้ 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
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ภาพที ่2.4  อาคารพิพิธภณัฑ ์
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

2.5.3  ศูนย์คชศึกษา 
ศูนยค์ชศึกษา หรือ หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินชม

วิถีความเป็นอยู ่ความผูกพนั ของคนในชุมชนและชา้ง รวมทั้งประเพณี และวฒันธรรมท่ีน่าช่ืนชม
อย่างใกลชิ้ด ชาวบา้นตากลาง แต่ละครัวเรือนจะมีช้างท่ีเล้ียงไวอ้าศยัอยู่รวมกนั จนช้างท่ีเล้ียงไว้
เปรียบเสมือนเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัว ก่อใหเ้กิดสายใยความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นข้ึนระหวา่งคนกบั
ชา้ง ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นหมู่บา้นชา้งเล้ียงใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยมีขอ้มูลส าคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ด้านทีต่ั้งของศูนย์คชศึกษา  
ตั้งอยูห่มู่ท่ี 9 บา้นตากลาง ต าบลกระโพ  อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ มีพื้นท่ีทั้งหมด 

ราว 3,500 ไร่ มีช้างในความดูแล 200 เชือก อยู่ห่างจากจงัหวดัสุรินทร์ไปทางเหนือตามทางหลวง
หมายเลข 214 (สุรินทร์ - ร้อยเอด็) ก่อนถึงอ าเภอท่าตูม มีทางแยกซา้ยบริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 36 ไป
ตามทางถนนลาดยางอีกประมาณ 22 กิโลเมตร ชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในศูนยค์ชศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ชาวส่วย หรือ กูย หรือ กวย มีความช านาญในการคล้องช้างป่า ฝึกหัดช้างและเล้ียงช้าง (บุญชม           
ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

2.  ด้านแหล่งเรียนรู้เกีย่วกบัช้างในศูนย์คชศึกษา มีดงัน้ี 
1)  ศาลปะก า เป็นสถานท่ีประกอบพิธีกรรมอนัศกัด์ิสิทธ์ิของชาวกวยผูเ้ล้ียงช้างท่ี

ตอ้งกระท าทุกคร้ังก่อนการออกไปจบัชา้งป่าหรือก่อนการจดังานส าคญัต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั 
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2)  พิพิธภณัฑช์า้ง เป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชา้ง ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชนชาวกวย และการก่อตั้งเมืองสุรินทร์ 

3)  โรงแสดงชา้ง เป็นสถานท่ีส าหรับจดัการแสดงของชา้งซ่ึงมีหลายการแสดง ไดแ้ก่ 
ชา้งเตน้หมุนห่วง ชา้งวาดรูป ชา้งปาลูกโป่ง ชา้งเตะบอล และชา้งอุม้คน เป็นตน้ โดยเปิดรอบแสดง
ชา้งทุกวนั ไม่เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์มี 2 รอบ คือ รอบเชา้เวลา 10.00 - 11.00 น. และรอบบ่ายเวลา 
14.00 - 15.00 น. ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมจดัเก็บ ดงัน้ี 

-  บตัรเขา้ชมภายในศูนยค์ชศึกษา ชาวต่างชาติ 100 บาท ผูใ้หญ่ชาวไทย 50 บาท   
เด็กโตและนกัศึกษา 20 บาท และเด็กเล็ก นกัเรียนในเคร่ืองแบบ 10 บาท  

-   บตัรนัง่ช้าง ระยะเวลา 20 นาที ต่อคน ชาวต่างชาติ 200 บาท ผูใ้หญ่ชาวไทย 
100 บาท และเด็ก 20 บาท 

4)  วงัทะลุ เป็นบริเวณท่ีแม่น ้ ามูลกบัล าน ้ าชีไหลมาบรรจบกัน และเป็นบริเวณท่ี
ควาญชา้งน าชา้งมาอาบน ้า 

3.  ด้านลกัษณะของช้าง  
ชา้งตวัผูห้รือชา้งพลายมีรูปร่างผอมสูง มีอวยัวะเพศผู ้มีลึงค ์มีอณัฑะ งายาว ชา้งท่ีมี

งาสั้ นเรียกว่าช้างสีดอ (เหิน จงใจงาม, 2561) ช้างตวัเมียหรือช้างพงัมีรูปร่างอว้น มีอวยัวะเพศเมีย         
มีขนาย (งาเล็กสั้น ๆ) 

ช้างสวยงาม มีลักษณะรูปร่างใหญ่โตแข็งแรง ศรีษะโต แก้มเต็ม หน้าผากกวา้ง          
มีดวงตาแจ่มใส มีขาแขง็แรงเต็มไปดว้ยกลา้มเน้ือ ลกัษณะของหลงัสูงตรงกลางเล็กนอ้ยลาดไปทาง
หางอยา่งสม ่าเสมอ เป็นลกัษณะแปกา้นกลว้ยซ่ึงเป็นลกัษณะของชา้งดีท่ีสุด (อ านวย คอวนิช, 2520) 
เวลายืนศีรษะจะเชิดข้ึน มองดูสง่า ถา้เป็นชา้งงาจะมีงาใหญ่ แข็งแรง และยื่นขนานคู่กนัออกมา ไม่
บิดหรือถ่างห่างจากกนัมากเกินไป ลกัษณะของชายใบหูเรียบไม่ฉีกขาด และลกัษณะเล็บของชา้ง
ขาวสะอาดชิดเสมอ (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562)  

ชา้งสุขภาพดี มีลกัษณะยืนแกวง่งวง และพบัหูไปมาอยูเ่สมอ และเดินหาหญา้ หรือ
อาหารอ่ืนกินอยูต่ลอดเวลา ท่ีเล็บเทา้ตอ้งมีเหง่ือซึมออกมาจากโคนเล็บ ซ่ึงมองเห็นไดง่้ายจากรอย
เปียกของฝุ่ น ท่ีเกาะเทา้ชา้ง (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

ชา้งตกมนั เกิดเม่ือชา้งตวัผูห้รือตวัเมียโตเตม็วยั โดยต่อมท่ีขมบัทั้ง 2 ขา้ง จะบวมข้ึน
ขนาดเท่าไข่ไก่จนเห็นได้ชัด เม่ือต่อมท่ีขมบับวมข้ึนแล้วรูของต่อมซ่ึงมีขนาดโตประมาณ 0.5 
เซนติเมตรก็จะเปิดกวา้งออก มีน ้ าเมือกสีขาวขน้ไหลออกมาจากกกหู มีกล่ินเหม็นเน่า หนอนเจาะ 
คราบเหม็น มกัจะเกิดข้ึนกบัช้างตวัผูท่ี้มีลกัษณะอว้น ช้างจะมีนิสัยดุร้าย โมโห หงุดหงิด ป้องกนั
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โดยใช้โซ่ผูกล่ามไว ้จนกว่าช้างจะหายจากอาการตกมนัเองใช้เวลาประมาณ 4-5 เดือน (บุญชม           
ศรีสะอาด และคณะ, 2562)  

การแบ่งลกัษณะของชา้งในศูนยค์ชศึกษา หมู่บา้นชา้งบา้นตากลางจะแบ่งตามหนา้ท่ี
การปฏิบติังานโดยคดัจากความสามารถพิเศษของชา้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ชา้งพิเศษ คือ ชา้งท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะไม่เหมือนชา้งเชือกอ่ืนในศูนยค์ชศึกษา        
มีชา้งสวยงามตามคชลกัษณ์และชา้งฝาแฝด ดงัน้ี 

ชา้งสวยงาม ได้แก่ พลายทองใบ ภาพท่ี 2.5 เกิดเม่ือปี 2516 ปัจจุบนัมีอายุ 48 ปี เกิด
จากแม่ช้างช่ือพงัเงิน อายุ 103 ปี พ่อช้างช่ือพลายน้อย พลายทองใบ มีความสูง 3.80 เมตร มีงา
สวยงามยาว 2.10 เมตร  

 
 
ภาพที ่2.5  พลายทองใบ 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

ชา้งฝาแฝด ไดแ้ก่ พลายทองค า กบัพลายทองแท่ง (ภาพท่ี 2.6) เกิดเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 
พ.ศ. 2553 ปัจจุบนัมีอายุ 9 ปี เกิดจากแม่ช้างช่ือ พงัทองคูณ อายุ 29 ปี พ่อช้างช่ือ พลายหัสดินทร์ 
เป็นชา้งของนายประไพ โมกหอม บา้นเลขท่ี 152 หมู่ 3 บา้นท่าลาด ต าบลศรีณรงค ์อ าเภอชุมพลบุรี 
แฝดพี่ช่ือ พลายทองค า และแฝดน้องช่ือ พลายทองแท่ง โดยแฝดน้องคลอดออกมาก่อน (การเกิด
ของฝาแฝดถา้คลอดก่อนให้เป็นน้อง และคลอดหลงัให้เป็นพี่) มีเงินเดือนประจ า เดือนละ 18,000 
บาท (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ, 2562)  
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ภาพที ่2.6  พลายทองค า กบัพลายทองแท่ง ชา้งฝาแฝด 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

ช้างแทกซ่ี คือ ช้างท่ีน านักท่องเท่ียวโดยสารชมบริเวณศูนยค์ชศึกษา (ภาพท่ี 2.7) 
โดยมีเงินเดือนประจ า เดือนละ 12,000 บาท  

 
 
ภาพที ่2.7  ชา้งแทกซ่ีน านกัท่องเท่ียวชมบริเวณศูนยค์ชศึกษา 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
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ช้างแสดง คือ ช้างท่ีแสดงให้นกัท่องเท่ียวไดช้ม ภาพท่ี 2.8 โดยมีเงินเดือนประจ า 
เดือนละ16,500 บาท 

 
 
ภาพที ่2.8  ชา้งแสดง 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

4.  ด้านสถานทีอ่ยู่ของช้าง  
ชา้งส่วนใหญ่จะอาศยัอยูใ่นศูนยค์ชศึกษา โดยมีบางส่วนอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นตากลาง 

บ้านตระมูง และบ้านจินดา โดยช้างอาศยัอยู่ร่วมกับควาญช้าง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
สุรินทร์ ไดจ้ดัสรรท่ีดินจ านวน 900 ไร่ ซ่ึงเป็นเขตป่าสงวนส าหรับท่ีอยูแ่ละปลูกหญา้เล้ียงชา้ง โดย
จดัสรรท่ีดิน 2 ไร่ต่อชา้ง 1 เชือก 

5.  ด้านกจิวตัรประจ าวนัของช้างประจ าศูนย์คชศึกษาบ้านตากลาง มีดงัน้ี 
ช้างแทกซ่ี ลงช่ือเขา้ ปฏิบติังานในหน้าท่ีเวลา 08.00 น. รอรับนักท่องเท่ียวทั้งวนั

จนกระทัง่เวลา 16.30 น. ลงช่ือออกจากศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลางแลว้กลบัท่ีพกัอาศยั 
ชา้งแสดง ลงช่ือเขา้ ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเวลา 08.00 น. รอแสดง 2 รอบ คือ รอบเชา้

เวลา 10.00 – 11.00 น. และรอบบ่ายเวลา 14.00 – 15.00 น. โดยรอฟังการเป่าสัญญาณเสียงแสนงเกล 
(เขาควาย) เตรียมความพร้อมรอแสดง จนกระทัง่เวลา 16.30 น. ลงช่ือออกจากศูนยค์ชศึกษาบา้นตา
กลางแลว้กลบัท่ีพกัอาศยั 



67 
 

ชา้งพิเศษ ลงช่ือเขา้ ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเวลา 08.00 น. ใหน้กัท่องเท่ียวไดช้มลกัษณะ
และร่วมแสดงดว้ย  จนกระทัง่เวลา 16.30 น. ลงช่ือออกจากศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลางแลว้กลบัท่ีพกั
อาศยั 

6.  ด้านอาหารของช้าง 
โดยธรรมชาติชา้งจะกินอาหารทั้งวนั การให้อาหารในศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลางจะ

ทยอยใหช้า้ง 1 เชือกกินอาหารร้อยละ 10 ของน ้าหนกัตวั หรือประมาณวนัละ 200 - 400 กิโลกรัมต่อ
เชือก อาหารของชา้งไดจ้ากการปลูกหญา้ในท่ีดินจดัสรรและส่วนหน่ึงไดจ้ากองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์จดัซ้ืออาหารให้ อาหารท่ีใชเ้ล้ียงช้างในศูนยค์ชศึกษาไดแ้ก่ หญา้เนเปียร์ กลว้ย ตน้
กลว้ย ออ้ย ทางมะพร้าว ตน้โพธ์ิ ตน้ไทร ไมก้า้มปู และสับปะรด ซ่ึงซ้ือจากพทัยา กรณีอาหารของ
ช้างไม่เพียงพอ ควาญช้างจะจดัซ้ืออาหารเพิ่มจากขา้งนอกตนัละ1,200 บาท ช้างตวัเมียจะให้กิน
อาหารทั้งวนั แต่ชา้งตวัผูจ้ะถูกจ ากดัอาหารเพราะถา้ชา้งตวัผูอ้ว้นจะตกมนัเร็วกวา่ก าหนด ในตอน
กลางวนัชา้งจะไดรั้บอาหารท่ีจ ากดั แต่ในเวลากลางคืนควาญชา้งมีเวลาในการให้อาหาร ชา้งจะกิน
อาหารตลอดทั้งคืนจนถึงเวลา 05.00 น. 

7.  ด้านการผสมพนัธ์ุ  
ชา้งตวัผูเ้ป็นตวัหลกั ชา้งตวัเมียจะเป็นฝ่ายไปหาตวัผู ้โดยน าชา้งตวัเมียไปหาชา้งตวั

ผู ้แลว้ปล่อยให้ช้างตวัเมียและช้างตวัผูอ้ยู่ดว้ยกนั หากช้างตวัเมียและตวัผูมี้ความชอบพอกนัก็จะ
ผสมพนัธ์ุกนั หากไม่ชอบก็ไม่ผสมพนัธ์ุ เม่ือผสมพนัธ์ุแลว้ประมาณ 1-1.5 เดือน ถา้ช้างตวัเมียตั้ง
ทอ้ง สังเกตจากนมท่ีตั้งข้ึน เจา้ของชา้งตวัเมียตอ้งเสียค่าผสมพนัธ์ุคร้ังละ 10,000 บาท ใหก้บัเจา้ของ
ช้างตวัผู ้ถา้ช้างตวัเมียตกลูกตอ้งเสียเงินให้เจา้ของช้างตวัผู ้100,000 บาท (บุญชม ศรีสะอาด และ
คณะ, 2562) 

8.  ด้านการตกลูก  
ช้างตวัเมียท่ีตั้งทอ้งจะอุม้ทอ้งอยู่ประมาณ 18-24 เดือน จึงตกลูก พอช้างตกลูก แม่

ชา้งจะจบัลูกชา้งถูกบัดินและเตะ  เพื่อใหก้ระดูกลูกชา้งเขา้ท่ี จากนั้นควาญชา้งจะเชิญหมอชา้งมาท า
พิธีสู่ขวญัและตั้งช่ือให้แก่ลูกชา้ง ในอดีตควาญชา้งจะแยกลูกชา้งออกจากแม่ชา้งเม่ือมีอายุ 3 ปี แต่
ปัจจุบนัเม่ือลูกชา้งอายคุรบ 1 ปี ก็แยกลูกชา้งออกจากแม่ชา้ง โดยควาญชา้งตอ้งหานมให้ลูกชา้งด่ืม 
ชา้งตวัเมียทิ้งระยะเวลา 2 - 3 ปี ถึงผสมพนัธ์ุใหม่ได ้(บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

9.  ด้านการเกดิของช้าง  
เจ้าของช้างต้องแจ้งข้ึนทะเบียนช้างเกิดภายใน 15 วนั ท่ีอ าเภอท่าตูม จังหวดั

สุรินทร์ โดยมีหลกัฐานตัว๋รูปพรรณแม่ชา้ง และพ่อชา้ง มีใบรับรองจากสัตวแพทยข์องโรงพยาบาล 
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ไดรั้บการรับรองการเกิดจากผูใ้หญ่บา้น เม่ือเกิดไดค้รบ 1 ปี ท าพิธีแยกลูกชา้งออกจากแม่ชา้ง ท าพิธี
ปัดรังควานโดยใชผ้า้ขาวมา้ผกูขอ้ขวญั 

10.  ด้านการตั้งช่ือช้าง 
 ถา้ชา้งเกิดกบัคนเล้ียงเองสามารถตั้งช่ือไดเ้ลย กรณีซ้ือมาจากบุคคลอ่ืนควาญชา้งจะ

พาท าพิธีปัดรังควาน จะท าพิธีกรรมตั้งช่ือให้ใหม่โดยเขียนช่ือไวใ้นตน้ออ้ยและตน้กลว้ย ใชต้น้ออ้ย 
3 ตน้ ตน้กลว้ย 3 ตน้ และตั้งช่ือก ากบัแขวนไวทุ้กตน้ หากชา้งกินตน้ใด ก็ตั้งช่ือตามท่ีแขวนไวต้าม
ตน้นั้น ๆ 

11. ด้านอายุของช้าง  
การสังเกตอายุของชา้งสังเกตจากขอบหู ถา้ขอบหูดา้นบนมว้นกลม ประมาณ 1 น้ิว 

แสดงวา่ ชา้งนั้นมีอายปุระมาณ 25 ปี ถา้ขอบหูใหญ่ข้ึน และปลายขอบไม่มว้นกลมแสดงวา่ ชา้งอายุ
มาก ส าหรับปลายใบหูส่วนท่ีอ่อนห้อยลงมานั้น อาจใชเ้ป็นเคร่ืองสังเกตได ้คือ ชา้งมีอายุมากมกัมี
ปลายใบหูฉีกขาดมากดว้ย ชา้งท่ีมีแกม้ตอบหรือมีหนงัเห่ียวแสดงวา่ ชา้งนั้นมีอายมุากแลว้ 

12.  ด้านการนอนของช้าง  
ช้างจะนอนประมาณ 3-4 ชัว่โมง ในเวลากลางคืน ลกัษณะการนอนของช้างเม่ือ

หลับสนิท จะนอนตะแคงล าตวัข้างใดข้างหน่ึงลงกับพื้น ช้างมีอาการหาวนอนและนอนกรน
เช่นเดียวกบัมนุษย ์

13.  ด้านโรคของช้าง  
โรคของชา้งท่ีพบในศูนยค์ชศึกษา คือ โรคคอตีบ วณัโรค ล าไส้อกัเสบ โรคพยาธิ 

โรคของชา้งเล็กท่ีเป็นแลว้ลม้ คือ ล าไส้อกัเสบ และโรคคอตีบ 
14.  การดูแลรักษาช้าง  

ชา้งจะไดต้รวจสุขภาพอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง โดยสัตวแพทยจ์ากสถาบนัวิจยัและบริการ
สุขภาพชา้งแห่งชาติ กรมปศุสัตว ์จงัหวดัสุรินทร์ และตรวจสุขภาพชา้งทุกสัปดาห์ท่ีสองของเดือน
โดยนายสัตวแพทย์อลงกรณ์ มหรรณพ (นายสัตวแพทยส์ านักพระราชวงั) 1 ปี เจาะตรวจเลือด            
(บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

15.  ด้านการซ้ือขายช้าง  
การซ้ือขายช้างท่ีอยู่ในศูนยค์ชศึกษา โดยส่วนใหญ่ผูม้าซ้ือช้าง คือ สวนนงนุช จงัหวดั

ชลบุรี โดยราคาขายก าหนดดงัน้ี ช้างอายุ 2-3 ปี ซ้ือขายอยู่ท่ีราคา 3,000,000 บาท อายุ 18-20 ราคา
ซ้ือขายจะแพง ซ้ือขายอยู่ท่ีราคา 4,000,000 - 6,000,000 บาท พลายทองใบ ซ้ือขายอยู่ท่ีราคา 
16,000,000 บาท และช้างท่ีมีอายุมาก ราคาซ้ือขายจะถูกลงตกตัวละ 2,000,000 บาท (บุญชม             
ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 
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         16.  ด้านการฝึกแสดงช้าง  
การฝึกชา้งส าหรับใชแ้สดงในศูนยค์ชศึกษา เร่ิมฝึกชา้งตั้งแต่อาย ุ8-9 เดือน ใชเ้วลา

ฝึก 2 เดือน ก็สามารถแสดงได ้ชา้งมีความจ าท่ีดีมาก ฝึก 2 นาที ก็จ  าส่ิงท่ีควาญชา้งฝึกได ้ภาษาท่ีใช้
ฝึกชา้งข้ึนอยูก่บัควาญชา้งท่ีฝึก ถา้ควาญชา้งพูดภาษากวยก็ฝึกช้างดว้ยภาษากวย หรือถา้ควาญช้าง
พูดภาษาเขมรก็ใชภ้าษาฝึกเป็นภาษาเขมร 

17.  ด้านช้างล้ม (ตาย)  
ช้างลม้เร่ิมมีการแจง้ต่อนายทะเบียนเม่ือปี พ.ศ.2558 เม่ือมีช้างลม้เจา้ของช้างตอ้ง

ท าการแจง้ต่อนายทะเบียนท่ีอ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ภายใน 15 – 30 วนั โดยให้สัตวแพทย์
ตรวจชนัสูตรศพให้ และท าพิธีกรรมท าบุญสวดบงัสุกุลเหมือนมนุษย ์โดยนิมนตพ์ระมาสวดมนต์
ท าบุญตกับาตร แลว้ฝังไวใ้นบริเวณบา้นจนเหลือแต่กระดูก ใช้เวลาฝังประมาณ 2-6 ปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความพร้อมของเจา้ของชา้ง จึงท าการขดุกระดูกชา้งท่ีฝ่ังข้ึนมาและท าพิธีฝังท่ีสุสานชา้ง ณ วดัป่า
อาเจียง (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

18.  ด้านสถานทีฝั่งช้างล้ม (ตาย)  
สุสานช้างเป็นสถานท่ีฝังช้างล้ม ซ่ึงตั้ งอยู่ ณ วดัป่าอาเจียง โดยมีพระครู ดร.             

สมุห์หาญ ปัญญาธโร เป็นเจา้อาวาส เป็นสถานท่ีฝังชา้งลม้ เป็นสุสานชา้งแห่งเดียวในโลกท่ีจงัหวดั
สุรินทร์ เกิดข้ึนจากนิมิตของพระครู ดร.สมุห์หาญ ปัญญาธโร ท่ีนิมิตถึงชา้งท่ีท่านเคยเล้ียงและขาย
ไป เห็นช้างร้องไห้ อยากกลบัมาอยู่ด้วย ท่านนิมิตเห็นบ่อยเลยไปดูจึงได้รู้ว่าช้างได้รับอุบติัเหตุ
เสียชีวิต เลยขอซ้ือกระดูกแล้วมาเก็บไว ้และท าสุสานให้ (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562)              
ในบริเวณท่ีฝังโครงกระดูกชา้งแต่ละหลุม สร้างจากปูนซีเมนตเ์ป็นรูปหมวกนกัรบทหารโบราณท่ี
ปลายยอดแหลมเป็นดอกบวั ครอบบรรจุกระดูกช้างไวภ้ายในอีกที พร้อมเขียนระบุช่ือของชา้งท่ีลม้
ตายไว ้ในปัจจุบนัมีจ านวน 133 เชือก เพื่อเป็นการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และใหต้ระหนกัถึงคุณค่าของ
ชา้งไทยท่ีเป็นสัตวคู์่บา้นคู่เมือง เป็นสัตวคู์่พระบารมีพระมหากษตัริยไ์ทย สร้างคุณประโยชน์ให้แก่
แผ่นดินไทยมาอย่างมากมายตั้งแต่อดีต และให้คนรุ่นหลงัได้เรียนรู้ โดยบริเวณสุสานช้างมีป้าย
ประวติัสุสานช้าง มีศาลาเอราวณัซ่ึงเป็นโบสถ์ท่ีมีความสูง สามารถมองเห็นบริเวณโดยรอบของ
ศูนยค์ชศึกษา ล าน ้ามูล และล าน ้าชี (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2562) 

19.  ด้านวฒันธรรมประเพณ ี 
ชา้งในศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลางมีส่วนในการสืบสานวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน

ท่ีเด่น ๆ โดยทางศูนยค์ชศึกษาจดัข้ึนทุกปีและน าชา้งมาร่วมในกิจกรรมมี 2 กิจกรรมหรือ 2 งาน คือ 
1)  งานจดทะเบียนสมรสบนหลงัชา้งจดัข้ึนในวนัแห่งความรัก 14 กุมภาพนัธ์ของ

ทุกปีจะมีการจดังานจดทะเบียนสมรสบนหลงัชา้ง โดยคู่สมรสทุกคู่ท่ีสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีจะได้
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เขา้ร่วมพิธี “ซัดเต” ซ่ึงเป็นพิธีแต่งงานแบบพื้นบา้นของชนชาวกวย หลงัจากเสร็จพิธีซัดเตแลว้         
คู่สมรสทุกคู่จะไดน้ัง่ชา้งเพื่อไปจดทะเบียนสมรสบนหลงัช้างกบันายทะเบียนอ าเภอ และรับมอบ
ใบทะเบียนสมรสพร้อมของท่ีระลึก (ศูนยค์ชศึกษา, 2562) 

 
 
ภาพที ่2.9  พิธี “ซดัเต” ซ่ึงเป็นพิธีแต่งงานแบบพื้นบา้นของชนชาวกวย 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
 

2)  ประเพณีบวชนาคชา้ง จดัข้ึนในวนัข้ึน 14 ค  ่า เดือน 6 ของทุกปี เป็นประเพณีท่ี
ชาวกวยจดัอุปสมบทบุตรชาย โดยก่อนเร่ิมพิธีอุปสมบทท่ีวดัแจง้สวา่ง บา้นตากลาง ต าบลกระโพ 
อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ทุกหมู่บา้นจะชกัชวนกนัจดัขบวนแห่นาคดว้ยชา้งอยา่งสวยงาม เพื่อไป
ท าพิธีเซ่นไหวบ้รรพบุรุษท่ีศาลปู่ตา บริเวณวงัทะลุ หลงัเสร็จการเซ่นไหวบ้รรพบุรุษแลว้จึงมาท า
พิธีอุปสมบทท่ีวดัต่อไป (ศูนยค์ชศึกษา, 2562) 

 
ภาพที ่2.10  ประเพณีบวชนาคชา้ง 
ทีม่า : ศูนยค์ชศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ (2562) 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ และนิธิดา แสงสินแกว้ (2558) ไดศึ้กษาการส่ือสารเพื่อการ

พฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พื้นท่ีชุมชนคลอง
โคน จงัหวดัสมุทรสงคราม งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินงานการ           
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน กระบวนการส่ือสารท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของพื้นท่ีชุมชนคลองโคน จงัหวดั
สมุทรสาคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ แกนน าสมาชิกและคณะกรรมการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบา้นคลองโคน อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม และผูน้ าชุมชนบา้นคลองโคนท่ีมีบทบาท
หลกั จ  านวน 5 คน ชาวบา้นและผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาและด าเนินการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พื้นท่ีชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 5 คน และ
นกัท่องเท่ียว เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีช่วยวดัประสิทธิผลในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พื้นท่ี
ชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 13 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีการน าเสนอแบบพรรณนา
วิเคราะห์ (Analytical Description) ผลการวิจยัพบว่า (1) องค์ประกอบการส่ือสารเพื่อสร้างการมี         
ส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของพื้นท่ีชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม 
คือ SMCR ซ่ึง (S) ก็คือ ผูน้  าทางความคิด Opinion Leader ท าการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion 
of Innovation) ซ่ึงก็คือ (M) ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในท่ีน้ีก็คือ (C) ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล (Personal Media) 
ส่ือการประชุม เสียงตามสาย และส่ือกิจกรรม ไปยงัผูรั้บสาร (R) ในท่ีน้ีคือ ชาวบา้นในชุมชนคลอง
โคน ผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบการส่ือสารในชุมชนจะท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วม (Participation) เม่ือชาวบา้นส่วนใหญ่ยอมรับนวตักรรมแลว้น าไปปฏิบติัจนเกิดผลส าเร็จ 
จึงมีการชกัชวนผูอ่ื้นหรือการบอกกนัปากต่อปาก ท าให้ชาวบา้นท่ียงัไม่ยอมรับนวตักรรมหรือลงัเล
เกิดความมัน่ใจในนวตักรรมมากข้ึน มีความคล้อยตามผูช้ักชวนและเปิดรับนวตักรรมในท่ีสุด            
(2) รูปแบบการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน การสนับสนุนกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ภายใตบ้ริบทของการร่วมรับรู้ปัญหา ร่วมคิด และร่วมปฏิบติัของชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน และการกระจายรายได ้การส่ือสารระหวา่งคนในชุมชนนั้น แกนน าชุมชนมกัเป็นผูส่้งสาร
หลกั การส่ือสารระหวา่งแกนน าชุมชนกบัชาวบา้นส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
Informal Communication โดยเนน้เป็นการพูดคุย แลกเปล่ียนแนวคิด และปรึกษาปัญหากนัระหว่าง
กลุ่มสมาชิก นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูน้  าชุมชนยงัไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย ทั้งน้ี
อาจแบ่งรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนคลองโคนดงัน้ี การปลูกจิตส านึกและ
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ให้ความรู้ให้กบัชาวบา้นในชุมชนผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ การจดักิจกรรมอาสาสมคัร และการสอน
สาธิตการเป็นไกด ์

วฒิุ อ าพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ทุกคณะ และทุกชั้นปี จ านวน 400 คน โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปี 3 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง 
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) 4 – 8 ชัว่โมงต่อวนั อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการเขา้ถึงโซเชียลมีเดีย (Social Media) คือ Smartphone ส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวดา้นการเดินทางและการขนส่ง เดินทางท่องเท่ียว 2 คร้ังต่อเดือน มีงบประมาณใน
การเดินทางท่องเท่ียว 2,000 บาท – 4,000 บาท ส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสนใจ คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จากผลการส ารวจพบวา่ 1) Social Network เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด  2) www.chillpainai.com เป็นเวบ็ไซตท่ี์นิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสนนิยมเลือกใช้คน้หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด 3) ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ท่ีนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ตอ้งการให้
มีมากท่ีสุด คือ ระบบการป้องกนัไวรัสมลัแวร์ หรือส่ิงแปลกปลอมต่าง ๆ ท่ีมกัพบในเวบ็ไซต ์ 

นุชจรี ศรีธรรม (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้หา/ติดตามขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาหรือติดตามขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูจ้ดัท าไดเ้ก็บขอ้มูลโดย
ใช้การแจกแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด จากการสุ่มและใช้ค  าถามคดักรอง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม           
มีการคน้หาติดตามขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุดโดยประเด็นท่ีคน้หา
มากท่ีสุด  คือ ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารแนะน า /เมนูแนะน า ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสม 
การคมนาคมท่ีสะดวกสามารถเขา้ถึงสถานท่ีได้ และความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกและรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล การ
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ไดท้ราบขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเกิดความมัน่ใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งข้ึน และ
ท าใหไ้ดแ้นวทางในการวางแผนการท่องเท่ียวได ้

บญัญติั พิลา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล       
การส่ือสารปากต่อปาก แบบออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์ (E-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล การส่ือสารปากต่อปากแบบออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์ (E-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
ผูบ้ริโภคใน จงัหวดัสระบุรี โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคือ ผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสระบุรีท่ีช่ืนชอบการเดินทางท่องเท่ียว 200 คนจาก
การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนทั้ง แบบง่ายและแบบเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 105 คน และเพศชาย 
95 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการท่องเท่ียวในวนัหยุดเทศกาล 
โดยความเห็นท่ีว่า เดินทางท่องเท่ียวท าให้สามารถเพิ่มคุณค่าให้ตวัเองจากการได้รับความรู้และ
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน เป็นแรงจูงใจในการเดินทางและมีผลการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง มกัจะคน้หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจากส่ือต่าง ๆ โดยการเลือกศึกษาขอ้มูลจากผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ เป็นอยา่ง
ดี จากการรับขอ้มูลการส่ือสารปากต่อปากแบบออนไลน์ รวมถึงจะมกัรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นในอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะออกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
โดยสรุปพบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ คือ 
การท่ีผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

อุมาพร บุญเพชรแก้ว และคณะ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนเกาะหมาก จงัหวดั
ตราด มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนท่ีเกาะหมาก จงัหวดัตราด 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนท่ีเกาะหมาก จงัหวดัตราด และ                   
3) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนท่ี
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เกาะหมาก จงัหวดัตราด กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีเกาะหมาก จงัหวดัตราด จ านวน 400 คน  โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างโดยค านึงถึงความน่าจะ
เป็น และใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ในการอธิบายขอ้มูลพื้นฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน t-test และ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
25 - 34 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดสู้งกว่า 20,100 เหรียญ
สหรัฐ มาจากทวีปยุโรป พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาคร้ังแรก และเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะหมาก จังหวดัตราด เพื่อสัมผสัประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบโลว์คาร์บอน                           
มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 - 5 วนั โดยจะเดินทางมากบัคู่รัก งบประมาณค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อ
วนัมากกว่า 10,001 บาท มีการวางแผนรูปแบบการเดินทางด้วยตนเอง โดยการหาแหล่งข้อมูล
เก่ียวกบัเกาะหมาก จงัหวดัตราด จากอินเทอร์เน็ต และจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะหมาก  นอกจากนั้น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอน เกาะหมากจงัหวดัตราดท่ีมีเพศ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05               
ส่วนระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจท่ีเป็นแรงผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด
ของอายใุนการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึง (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี 
เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) พฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี  เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะ
พะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ การทดสอบค่าที การทดสอบ
ค่าเอฟ และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยเชฟเฟ่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด หรือยงั
ไม่สมรส อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อปีต ่ากวา่ 20,000 ดอลลาร์สหรัฐ และมีภูมิล าเนาอยู่
ในทวีปยุโรป ด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาร่วมงานเป็นคร้ังแรก มี
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วตัถุประสงค์หลกัเพื่อต้องการความผจญภยัและความบนัเทิง เดินทางมากบัเพื่อนหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง หาขอ้มูลผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว คือ 1 สัปดาห์ข้ึนไป วาง
แผนการเดินทาง 2 สัปดาห์ - 1 เดือน นิยมมาในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพนัธ์ ใชร้ถจกัรยานยนต์
เช่าหรือรถเช่าระหวา่งการท่องเท่ียว และพกัท่ีรีสอร์ท มีค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัต่อคนต่อวนั 1,000-2,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายรายบุคคล (ไม่รวมค่าท่ีพกั) 10,000-20,000 บาทต่อการท่องเท่ียว 1 คร้ัง ด่ืม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ระหว่างร่วมงาน และมาร่วมงานช่วง 20:00-22:00 น. นิยมท ากิจกรรม
กลางแจง้ ทา้ทายและผจญภยั ดา้นแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ แรงจูงใจแบบผลกัและแรงจูงใจ
แบบดึง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นแรงจูงใจแบบผลกั ให้ความส าคญัในดา้นมองหาความ
สนุกสนานและความท้าทาย ตอ้งการผ่อนคลายและลดความเครียด และตอ้งการเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่เคยไปมาก่อนมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจแบบดึงใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเทศกาลท่ีมี
เอกลกัษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีดี และเต็มไปดว้ยความเป็นมิตรและอธัยาศยัดีของ 
คนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัประชาศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดภู้มิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในดา้นจ านวนคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการมาร่วมงาน ผูร่้วมเดินทางระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีมาร่วมงาน ประเภทของยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย (ไม่รวมค่าท่ีพกั) ต่อคน
ประเภทของเคร่ืองด่ืม และช่วงเวลาท่ีมาร่วมงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยัประชา
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ดา้นรายไดแ้ละอาย ุจะมีแรงจูงใจผลกัดนั
ค่อนขา้งแตกต่างกันในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายได้ แตกต่างกนั จะให้
ความส าคญักบัแรงจูงใจแบบดึงดูดมากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) ไดศึ้กษาการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
โดยใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐาน การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลส าคญั
ดา้นการท่องเท่ียวบา้นดอนโมง บนพื้นฐานแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 2) เพื่อพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตน้แบบให้กบับา้นดอนโมง และ 3) เพื่อประเมินคุณภาพและความพึง
พอใจของส่ือตน้แบบท่ีพฒันาข้ึน ในกรณีศึกษาเขตพื้นท่ีบา้นดอนโมง กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั 
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มตวัแทนภาครัฐ กลุ่มตวัแทนชุมชน และกลุ่มตวัแทนผูใ้ช้ส่ือ 
และ 2) บุคคลทัว่ไปท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั ประกอบด้วย 1) แบบสังเกตการณ์ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบสนทนากลุ่ม 4) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัแทนผูใ้ชส่ื้อ 5) ส่ือตน้แบบ 6) แบบประเมินคุณภาพส่ือ และ 7) แบบประเมินความ
พึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
กลุ่มค าส าคัญ (Typological Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยั 
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พบวา่ 1) องคป์ระกอบของขอ้มูลการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) วถีิเกษตร โดย
ท าการเกษตรเป็นอาชีพหลกั อาชีพเสริมคือ การทอผา้ และไม่มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ี
โดดเด่น มีเพียงการอนุรักษ์วฒันธรรม สถานท่ีให้ความรู้ด้านการเกษตร และสถานท่ีให้ความรู้
วิ ธีการย้อมผ้า  2) วิ ถีการท่องเ ท่ียว มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว แต่ขาดส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ และ 3) วิถีชีวิตและวฒันธรรม มีลกัษณะชุมชนเขม้แข็ง และอนุรักษว์ฒันธรรมใน
ชุมชน ส่ือตน้แบบบา้นดอนโมงท่ีผลิต คือ แผ่นพบัแผนท่ีอินโฟกราฟิก แผนท่ีการท่องเท่ียว และ
วีดีโอประชาสัมพนัธ์ 2 ตอน และผลการประเมินดา้นคุณภาพส่ือจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 
17 คน โดยรวมอยู่ในระดบัคุณภาพดีมาก (x ̄ = 4.61) และผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวตวัอยา่ง 100 คน โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก (x ̄ = 4.65) 

บุญชม ศรีสะอาด และคณะ (2562) ไดศึ้กษา การศึกษาวิถีชีวิตช้างศูนยค์ชศึกษาบ้าน      
ตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาวิถีชีวิตช้างและปัญหาวิถีชีวิตช้างศูนย์คชศึกษา บ้านตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม 
จงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ คือ พระสงฆ์ จ  านวน 1 รูป หมอช้าง จ านวน 4 คน ควาญช้าง 
จ านวน 2 คน และผูดู้แลประสานงานในศูนยค์ชศึกษา จ านวน 1 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมี        
ส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาและตรวจสอบแบบสามเส้า   ผลการวจิยั พบวา่ วถีิ
ชีวิตชา้งในศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลาง มีชา้งทั้งหมด 78 เชือก บางส่วนอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นตากลาง 
บา้นตระมูง และบา้นจินดา โดยอาศยัอยูร่่วมกบัควาญชา้ง ชา้งท่ีเขา้มาอยูใ่นศูนยค์ชศึกษาเป็นชา้งท่ี
อาศยัอยู่ในจงัหวดัสุรินทร์เท่านั้น ช้างแต่ละเชือกจะได้รับการจดัสรรท่ีดินเชือกละ 2 ไร่ เพื่อให้
เจา้ของชา้งใชเ้ป็นแหล่งปลูกอาหาร ในตอนกลางวนัชา้งจะไดรั้บอาหารท่ีจ ากดั แต่ในเวลากลางคืน
ช้างจะกินอาหารตลอดทั้งคืนจนถึงเวลา 05.00 น. ช้างจะไดรั้บการฝึกเพื่อแสดงในศูนยค์ชศึกษา 
ตั้งแต่อายุ 8 - 9 เดือน ใช้เวลาฝึก 2 เดือน ซ่ึงช้างในศูนยค์ชศึกษามี 3 ประเภท คือ ช้างพิเศษ ช้าง
แสดง และชา้งแทก็ซ่ี ชา้งปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. ชา้งจะไดต้รวจสุขภาพอาทิตยล์ะ 3 
คร้ัง โดยสัตวแพทยข์องสถาบนัวิจยัและบริการสุขภาพช้างแห่งชาติ กรมปศุสัตว ์จงัหวดัสุรินทร์ 
และตรวจสุขภาพชา้งทุกสัปดาห์ท่ีสองของเดือน โดยนายสัตวแพทยอ์ลงกรณ์ มหรรณพ และใน 1 
ปี มีการเจาะตรวจเลือด โรคของชา้งท่ีพบ ไดแ้ก่ โรคคอตีบ วณัโรค ล าไส้อกัเสบ โรคพยาธิ และเม่ือ
ช้างล้ม (ตาย) จะมีการนิมนต์พระมาสวดมนต์ท าบุญตักบาตร ถ้าช้างตวัใหญ่ล้มบริเวณใดก็ฝัง
บริเวณนั้น หรือถา้เป็นชา้งตวัเล็กจะน าไปฝัง ณ สุสานชา้ง หรือฝังไวใ้นบริเวณบา้นของเจา้ของชา้ง 
จนเหลือแต่กระดูก  ประมาณ 2 - 6 ปีจึงท าการขุดกระดูกช้างท่ีฝังข้ึนมา โดยน าบางส่วนท่ีไม่
สามารถจ าหน่ายได ้ไปท าพิธีฝัง ณ สุสานชา้งวดัป่าอาเจียง 
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ปัญหาวิถีชีวิตชา้งศูนยค์ชศึกษาบา้นตากลาง มี 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นสภาพความ
เป็นอยู่และการปฏิบติังาน ระบบการจ่ายไฟฟ้าไม่เพียงพอ ขาดแคลนน ้ าในการดูแลหญา้ท่ีปลูก
ส าหรับเล้ียงชา้ง ท าใหห้ญา้ท่ีปลูกโตไม่ทนัต่อการกินของชา้ง แหล่งอาบน ้าของชา้งมีระยะทางไกล 
และ 2) ดา้นเศรษฐกิจ การจดัสรรพื้นท่ีปลูกอาหารส าหรับชา้งค่อนขา้งนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการเล้ียง
ชา้งแต่ละวนั ตอ้งซ้ืออาหารเพิ่มจากขา้งนอก การเบิกจ่ายเงินประจ าเดือนของชา้งมีความล่าชา้ ท าให้
ควาญชา้งตอ้งกูย้มืเงินมาใชใ้นการซ้ืออาหารใหช้า้ง 

Irem Arsal (2008)  ได้ศึกษาเ ร่ือง  อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเตอร์เน็ตในชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์ต่อการตดัสินใจเดินทาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1) การโพสตใ์นชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางของสมาชิกหรือไม่ และ
เพื่อระบุประเภทของการตดัสินใจในการเดินทางท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการส่ือสารแบบปากต่อปาก
บนอินเตอร์เน็ต (eWOM) 2) เพื่อรับรู้แหล่งข้อมูลประเภทต่าง ๆ และวิเคราะห์ว่าประเภทของ
แหล่งขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางหรือไม่ 3) เพื่อตรวจสอบระดบัการโพสต์
กิจกรรมของสมาชิกชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์และอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจในการเดินทาง
ประเภทต่าง ๆ และ 4) เพื่อตรวจสอบประเภทขอ้มูลท่ีให้ไวใ้นชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์และ
ระบุอิทธิพลท่ีมีต่อการตัดสินใจเดินทางประเภทต่าง ๆ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเดินทางท่ีมี
ประสบการณ์ และคนพื้นท่ี จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอย ผลการวจิยัพบวา่ ในชุมชน
การท่องเท่ียวออนไลน์มีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบัท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภยั 
ประเด็นดา้นการเงิน ขอ้มูลปลายทางและรายละเอียดการเดินทางจาก 4 ตวัอย่างของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ นกัเดินทางท่ีมีประสบการณ์ คนพื้นท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแนวโนม้ในการเดินทาง และสมาชิกท่ีไม่
ระบุตวัตน มีเพียงนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ และคนพื้นท่ีเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกประเภท
อ่ืน ซ่ึงคนพื้นท่ีจะมีอิทธิพลมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการตดัสินใจเก่ียวกบัท่ีพกั 
และอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในด้าน
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายความปลอดภยัในการเดินทาง และข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวมากกว่า 
สมาชิกถูกแบ่งออกเป็นสามประเภท สมาชิกระดบัต ่า กลาง และสูง สมาชิกระดบักิจกรรมปานกลาง 
เป็นสมาชิกท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุด รองลงมา คือ สมาชิกระดบัต ่า และระดบัสูง โดยสมาชิกกิจกรรม
ระดับต ่ามีอิทธิพลใน 7 หัวข้อ ได้แก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม การเดินทาง ภาษา ข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว และการตดัสินใจเดินทาง สมาชิกกิจกรรมขนาดกลางมีอิทธิพลในดา้น ท่ีพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ความปลอดภยั ค่าใช้จ่าย ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว และการตดัสินใจเก่ียวกบัการเดินทาง 
สมาชิกกิจกรรมระดบัสูงมีอิทธิพลใน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
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และการปรับแต่งการเดินทาง และประเภทของเน้ือหาประกอบดว้ย ค าเตือน ค าแนะน า เคล็ดลบั 
และค าช้ีแจง สรุปไดว้่า ไม่มีหัวขอ้การเตือนใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของสมาชิก 
และโพสตค์ าช้ีแจงส่วนใหญ่นั้นมาจากคนพื้นท่ี นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ และสมาชิกท่ีไม่ระบุ
ตวัตน ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์มกัโพสตค์  าแนะน า และเคล็ดลบั สรุปโดยรวม
แลว้ ในชุมชนการท่องเท่ียวน้ีมกัไดรั้บอิทธิพลต่อการตดัสินใจในดา้นท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
การเดินทาง ค่าใชจ่้าย ความปลอดภยัการเดินทางและขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

Juvan, Omerzel and Maravic (2017)  ได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่อง เ ท่ียวสมัยใหม่                   
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และประสิทธิผลของการท่องเท่ียว กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ว่าจะ
เป็นการท่องเท่ียวหรือการบริโภคอ่ืน ๆ เป็นตวับ่งช้ีส าคญัของคุณภาพและประสิทธิผลของการ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมอ่ืน ๆ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมกัเกิดข้ึนในวนัหยุด ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวจะประเมินการตลาดและแนวทางการพฒันาการตลาดและการน ากิจกรรมการท่องเท่ียวไป
ปฏิบติั ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะรับรู้ถึงรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่าง ทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมถึงการประเมินผล ท าให้สามารถวางแผนการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการท่องเท่ียวรากฐานทางทฤษฎีมีความส าคญัในการวิจยัเชิงประจกัษแ์ละการวดั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทของการท่องเท่ียว  

Said and Maryono (2018) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัผลกั
และปัจจยัในการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวในการเยีย่มชมอุทยานแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัผลกัและดึงเป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมเพื่ออธิบายเหตุผลท่ี
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ เพื่อเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ ประสบการณ์ท่ีพวกเขา
ตอ้งการไดรั้บและประเภทของกิจกรรมท่ีพวกเขาตอ้งการท า แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัและการรับรู้
ปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของพวกเขาเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับสถานะทางสังคม อุทยานแห่งชาติเป็นหน่ึงในจุดหมาย
ปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกักนัทัว่ไปวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นมีแนวโน้มท่ีจะจ าแนกทางเลือกตามเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การรับรู้ของนักท่องเท่ียว (ปัจจยัดึง) 
แรงจูงใจในตนเอง (ปัจจยัผลกัดนั) เวลาและรายไดเ้ป็นขอ้จ ากดั  
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Ulrike Gretzel (2020) ไดศึ้กษาการท่องเท่ียวและโซเชียลมีเดีย มีวตัถุระสงค์เพื่อศึกษา
บทบาทของโซเชียลมีเดียในการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจยัพบวา่ โซเชียลมีเดียไดเ้จาะลึกทุกแง่มุมของการ
ท่องเท่ียวและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการวางแผนการบริโภคการประเมินและ
การตลาด ภูมิทศัน์ของโซเชียลมีเดีย และผูใ้ช้บทบาทต่าง ๆ ของโซเชียลมีเดียในการท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั คือ ผลกระทบของโซเชียลมีเดียในมุมมองของทั้งผูบ้ริโภค และมุมมองทางธุรกิจ จริยธรรม 
และคุณภาพของข้อมูล ควรมีการใช้วิธีการวิจยัโซเชียลมีเดียท่ีรอบคอบและเป็นระบบมากข้ึน
เพื่อใหส้ร้างความเขา้ใจในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง 

Javed ,Zuzana & Abdul (2020) ได้ศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวรุ่นมิลเลนเนียลในสาธารณรัฐเช็ก การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจบทบาทของ
โซเชียลมีเดียในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและทางเลือก โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
คนรุ่นมิลเลนเนียล มหาวทิยาลยัในสาธารณรัฐเช็ก โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 261 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  ผลการวิจยัพบวา่ ช่องทางโซเชียล
มีเดียมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมท่ีแท้จริงของ
นกัท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม ลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ และระดับการศึกษา มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญั สรุปไดว้่า บทบาทของโซเชียลมีเดียมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั  

 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยอืนชาวไทย 
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 2.11 
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                              ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.11  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

 

แรงจูงใจผลกัดนัในการเดนิทาง 

มาท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง 

บ้านตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

 
 

ส่ือบุคคล 

ส่ือโสตทศัน์ 

ส่ือสมยัใหม่ 

ส่ือกจิกรรม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย 

ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
ซ่ึงในปี พ.ศ.2563 มีจ านวน 708,930 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 

2)  กลุ่มตวัอย่างคือ ผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
ดว้ยการค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยใชค้วามคลาดเคล่ือน 5% สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 

n =      N 
      1+Ne2  
n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ  ขนาดประชากร 
e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
แทนค่าสูตร 
n =           708,930 
      1+(708,930 x 0.052)  
n = 400 
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ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ในช่วงเดือนเมษายน 2564   

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ  

ส่วนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่รับรู้
มากท่ีสุด จนถึงรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่แรงจูงใจมากท่ีสุด จนถึงแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนทั้งในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 
1.0 - 1.80 รับรู้นอ้ยท่ีสุด หรือแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 รับรู้นอ้ย หรือแรงจูงใจนอ้ย 
2.61 - 3.40 รับรู้ปานกลาง หรือแรงจูงใจปานกลาง 
3.41 - 4.20 รับรู้มาก หรือแรงจูงใจมาก 
4.21 - 5.00 รับรู้มากท่ีสุด หรือแรงจูงใจมากท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข 

และปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและความตรงตามเน้ือหา (Contents Validity) ตลอดจนแกไ้ขภาษา 
และค าถามให้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูว้ิจยัรวบรวมสรุปขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ   
จากนั้นประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ โดยดชันีความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถาม
ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงถือว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และ
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามได ้ซ่ึงจากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
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พบวา่ ค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.66 -1.00 ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้สามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

2. หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความตรงตามเน้ือหาขา้งตน้มา
ด าเนินการทดสอบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง จ านวนรวม 30 
คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha - Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ตั้ งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือได้ว่ามีค่าความเช่ือมั่นและ
ยอมรับได ้(Streiner & Norman, 1995) ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์พบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
การวจิยัทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.789 และมีค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิยั 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์     
1. หนงัสือพิมพ ์ 109.17 38.144 .712 .766 
2. นิตยสารการท่องเท่ียว 109.17 38.144 .712 .766 
3. โปสเตอร์ 109.20 37.821 .675 .766 
4. แผน่พบั/ใบปลิว 109.13 37.913 .749 .765 
5. การบอกเล่าปากต่อปากจาก
ครอบครัวหรือญาติ 

109.10 37.197 .687 .763 

 6. การบอกเล่าปากต่อปากจากกลุ่ม 
 คนรักชา้งหรือแฟนคลบั 

109.17 37.730 .613 .767 

7. การบอกเล่าปากต่อปากจาก
ตวัแทนน าเท่ียว 

109.37 39.551 .464 .776 

8. การพูดคุยกบัควาญชา้งผา่นทาง
โทรศพัท ์

109.37 39.551 .464 .776 

9. การติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยค์ชศึกษา 

109.37 39.551 .464 .776 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
10. รายการโทรทศัน ์ 109.30 37.872 .697 .765 
11. ภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียว 109.30 37.872 .697 .765 
12. รายการวิทย ุ 110.17 41.799 .015 .805 
13. Facebook 109.47 39.637 .261 .786 
14. YouTube 109.30 41.114 .136 .792 
15. Website การท่องเท่ียว 112.23 41.564 .163 .788 
16. Google 112.07 42.616 -.024 .799 
17. Instagram 112.50 42.948 -.046 .793 
18. การจดันิทรรศการ 112.27 43.375 -.110 .801 
19. งานเทศกาลท่องเท่ียว เช่น งาน
ชา้งสุรินทร์ 

110.07 41.720 .045 .799 

20. กิจกรรม Road Show ส่งเสริม
การท่องเท่ียว 

112.57 42.944 -.044 .791 

21. งานแสดงสินคา้ดา้นการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ “ไทยเท่ียว
ไทย” 

112.30 40.976 .195 .787 

แรงจูงใจ     
1. เพ่ือบอกใหผู้อ่ื้นรู้วา่มาถึง 109.20 38.717 .436 .776 
2. เพ่ือท าในส่ิงท่ีมีค่าส าหรับตนเอง 109.00 41.310 .208 .786 
3. เพ่ือหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั 109.03 41.757 .133 .789 
4. เพ่ือสมัผสัความเงียบสงบ 109.03 41.757 .133 .789 
5. เพ่ือพบประสบการณ์ใหม่ ๆ 109.23 41.426 .185 .787 
6. เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของชา้ง 108.77 41.151 .359 .782 
7. เพ่ือไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งและให้
อาหารชา้ง 

108.77 41.151 .359 .782 

8. เพ่ือพกัผอ่นกบัครอบครัว 108.77 41.151 .359 .782 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
9. เพ่ือสมัผสัประสบการณ์ไม่คาดฝัน 110.07 41.720 .045 .799 
10. เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์เม่ือ
กลบัถึงบา้น 

112.57 42.944 -.044 .791 

Cronbach's Alpha รวมทั้งฉบับ .789 

 
3. หลงัจากด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอนขา้งต้นเรียบร้อยแล้ว

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามดังกล่าวไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา            

ในพื้นท่ีศึกษาต่อไป 

 
3.3  วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
แจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับผู ้มาเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเ ท่ียวหมู่บ้านช้าง                 
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัจากมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อน าไปใชใ้น
การขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัศูนยค์ชศึกษา และหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล 

3.3.2  ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง โดยขอความ
ร่วมมือจากผูม้าเยือนชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ในเดือน
เมษายน 2564 ทั้งน้ี ในช่วงระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ยงัไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID-19  

3.3.3  ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในระหว่างเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ี หากพบวา่มีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บเพิ่มเติมจนครบ
ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมทางสถิติ  
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมา                            

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล  จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป                 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ  วเิคราะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 

3.4.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของ             
ผูม้าเยอืนชาวไทย วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.4.3 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.4 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร
แรงจูงใจการเดินทางท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง (Y) และส่ือประชาสัมพนัธ์ (X) ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
3.5  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางแบบทางเดียว (One-way Table) เช่น ขอ้มูลร้อยละของ

ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม และตารางแบบหลายทาง (Multi-way Table) เช่น ความถ่ี 

และร้อยละของการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นตน้ 

พร้อมกบัการพรรณนาใตต้าราง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research)  เ ก่ี ยวกับ อิทธิพลของ                      

ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผู ้มาเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียว       
หมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความส าคญัของ
การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของผู ้มาเยือนชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง                    
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ (2) ศึกษาแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียว
หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ และ (3) วิเคราะห์อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2  การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ส่วนท่ี 3  แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง 

จงัหวดัสุรินทร์                   
ส่วนท่ี 4  อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย                     

ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ของผูม้าเยอืนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดั

สุรินทร์ ในช่วงเดือนเมษายน 2564 จ านวน 400 ชุด และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้าเยือนชาวไทย ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอาชีพ ดงัตารางท่ี 4.1   
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          124 31.00 
หญิง 276 69.00 

2. อาย ุ   
20 – 30 ปี 52 13.00 
31 – 40 ปี 104 26.00 
41 – 50 ปี 156 39.00 
51 – 60 ปี 66 16.50 
ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 22 5.50 

3. ระดบัการศึกษา    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 158 39.50 
ปริญญาตรี 125 31.25 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 117 29.25 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 42 10.50 
15,001 – 25,000 บาท 150 37.50 
25,001 – 35,000 บาท 122 30.50 
35,001 – 50,000 บาท 82 20.50 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 4 1.00 

5. อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศึกษา 32 8.00 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 169 42.25 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69 17.25 
อาชีพอิสระ 122 30.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 4 1.00 
อ่ืน ๆ  4 1.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูม้าเยือนชาวไทยส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 69.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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39.00 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
5.50 เป็นกลุ่มอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี          
คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.25 และปริญญาโทและสูงกว่า           
คิดเป็นร้อยละ 29.25 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็น           
ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ 25,000-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 และส่วนน้อยมากท่ีมีรายได้
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.0 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 30.50 ในขณะท่ี ส่วนน้อยมากท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น และเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 1.0 เท่านั้น 
 
ส่วนที ่2  การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย 
 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง              
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล                         
ส่ือโสตทศัน์ ส่ือสมยัใหม่ และส่ือกิจกรรม ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี          
4.2 – 4.6 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือส่ิงพมิพ์ 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. หนงัสือพิมพ ์ 3.65 .930 มาก 
2. นิตยสารการท่องเท่ียว 3.48 .991 มาก 
3. โปสเตอร์ 3.07 1.117 ปานกลาง 
4. แผน่พบั/ใบปลิว 3.30 1.079 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.37 .677 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้าน                 

ส่ือส่ิงพิมพ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์                    
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( = 3.65) รองลงมา คือ นิตยสารการท่องเท่ียว ( =3.48) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โปสเตอร์ 

( = 3.07) 

 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ดา้นส่ือบุคคล 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือบุคคล 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. การบอกเล่าปากต่อปากจากครอบครัวหรือญาติ 3.22 1.038 ปานกลาง 
2. การบอกเล่าปากต่อปากจากกลุ่มคนรักชา้งหรือแฟนคลบั 3.69 .875 มาก 
3. การบอกเล่าปากต่อปากจากตวัแทนน าเท่ียว 3.39 .988 ปานกลาง 
4. การพูดคุยกบัควาญชา้งผา่นทางโทรศพัท ์ 3.57 1.004 มาก 
5. การติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีของศูนยค์ชศึกษา 2.94 1.235 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.36 .594 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้าน                 

ส่ือบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การบอกเล่าปากต่อปาก
จากกลุ่มคนรักช้างหรือแฟนคลับ (  = 3.69) รองลงมา คือ การพูดคุยกับควาญช้างผ่านทาง

โทรศพัท์ (  =3.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีของศูนยค์ชศึกษา               

( = 2.94) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ดา้นส่ือโสตทศัน์ 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือโสตทัศน์ 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. รายการโทรทศัน ์ 3.25 .916 ปานกลาง 
2. ภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียว 3.24 1.135 ปานกลาง 
3. รายการวิทย ุ 3.21 1.090 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.23 .845 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้าน                 

ส่ือโสตทศัน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รายการโทรทศัน์               
( = 3.25) รองลงมา คือ ภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียว ( =3.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 

รายการวิทย ุ( = 3.21) 

 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ดา้นส่ือสมยัใหม่ 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือสมัยใหม่ 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. Facebook 3.66 .956 มาก 
2. YouTube 3.71 .959 มาก 
3. Website การท่องเท่ียว 3.24 1.071 ปานกลาง 
4. Google 3.23 1.130 ปานกลาง 
5. Instagram 3.23 .870 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.41 .677 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้าน                 
ส่ือสมยัใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ YouTube (  = 3.71) 

รองลงมา คือ Facebook ( =3.6656) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ Instagram ( = 3.23) 

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ดา้นส่ือกิจกรรม 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านส่ือกิจกรรม 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. การจดันิทรรศการ 3.19 1.072 ปานกลาง 
2. งานเทศกาลท่องเท่ียว เช่น งานชา้งสุรินทร์ 3.32 .997 ปานกลาง 
3. กิจกรรม Road Show ส่งเสริมการท่องเท่ียว 3.27 .958 ปานกลาง 
4. งานแสดงสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
“ไทยเท่ียวไทย” 

3.56 .907 มาก 

เฉลีย่รวม 3.33 .744 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ด้าน                 

ส่ือกิจกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งานแสดงสินคา้ด้าน
การท่องเท่ียวภายในประเทศ “ไทยเท่ียวไทย” ( = 3.56) รองลงมา คือ งานเทศกาลท่องเท่ียว เช่น 

งานชา้งสุรินทร์ ( =3.32) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การจดันิทรรศการ ( = 3.19) 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทย 
ในภาพรวม 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.37 .677 ปานกลาง 
2. ส่ือบุคคล 3.36 .594 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

3. ส่ือโสตทศัน ์ 3.23 .845 ปานกลาง 
4. ส่ือสมยัใหม่ 3.41 .677 มาก 
5. ส่ือกิจกรรม 3.33 .744 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.34 .569 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูม้าเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวม       

อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ส่ือสมัยใหม่ (  = 3.41) รองลงมา คือ                   

ส่ือส่ิงพิมพ ์( =3.37) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ส่ือโสตทศัน์ ( = 3.23) 

 
ส่วนที่ 3  แรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัด
สุรินทร์  
 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด และ
ภาพรวม ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.10 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ของผูม้าเยอืนชาวไทย ดา้นปัจจยัผลกัดนั 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจยัผลกัดัน               

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. เพ่ือบอกใหผู้อ่ื้นรู้วา่มาถึง 3.34 1.008 ปานกลาง 
2. เพ่ือท าในส่ิงท่ีมีค่าส าหรับตนเอง 3.44 1.012 มาก 
3. เพ่ือหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั 3.41 .918 มาก 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจยัผลกัดัน               

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

4. เพ่ือสมัผสัความเงียบสงบ 3.35 .919 ปานกลาง 
5. เพ่ือพบประสบการณ์ใหม่ ๆ 3.51 .928 มาก 
6. เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของชา้ง 3.39 .988 ปานกลาง 
7. เพ่ือไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งและใหอ้าหารชา้ง 3.77 .891 มาก 
8. เพ่ือพกัผอ่นกบัครอบครัว 2.94 1.235 ปานกลาง 
9. เพ่ือสมัผสัประสบการณ์ไม่คาดฝัน 3.21 1.090 ปานกลาง 
10. เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์เม่ือกลบัถึงบา้น 3.39 .988 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.37 .582 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว                   

หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นปัจจยัผลกัดนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งและใหอ้าหารชา้ง ( = 3.77) รองลงมา คือ เพื่อพบ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ( = 3.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เพ่ือพกัผอ่นกบัครอบครัว ( = 2.94)  

 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ของผูม้าเยอืนชาวไทย ดา้นปัจจยัดึงดูด 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจยัดึงดูด            

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. หมู่บา้นชา้งมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ 3.27 .958 ปานกลาง 
2. หมู่บา้นชา้งมีทศันียภาพท่ีงดงามน่าพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.32 .997 ปานกลาง 
3. หมู่บา้นชา้งมีประเพณีน่าสนใจ เช่น แต่งงานบนหลงัชา้ง 
บวชนาคชา้ง 

3.55 .906 มาก 

4. หมู่บา้นชา้งมีการแสดงความสามารถและความน่ารักของชา้ง 3.34 1.008 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจยัดึงดูด            

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

5. หมู่บา้นชา้งมีอาคารพิพิธภณัฑท่ี์แสดงเร่ืองราวต่าง ๆ  
เก่ียวกบัชา้ง 

3.43 1.034 มาก 

6. หมู่บา้นชา้งมีศาลปะก าซ่ึงเป็นสถานท่ีขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 3.39 .925 ปานกลาง 
7. หมู่บา้นชา้งมีชา้งท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน 
เช่น พลายทองใบ พลายบวับาน พลายทองค า-ทองแท่ง เป็นตน้ 

3.56 .907 มาก 

8. หมู่บา้นชา้งมีความสะดวกในการเดินทาง 3.51 .937 มาก 
9. หมู่บา้นชา้งมีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.48 .983 มาก 
10. ผูค้นในหมู่บา้นชา้งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวและ 
ผูม้าเยือน 

3.45 .938 มาก 

เฉลีย่รวม 3.42 .554 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว                   

หมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นปัจจยัดึงดูด ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หมู่บา้นชา้งมีชา้งท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน เช่น พลายทองใบ 
พลายบวับาน พลายทองค า-ทองแท่ง เป็นต้น (  = 3.56) รองลงมา คือ หมู่บ้านช้างมีประเพณี

น่าสนใจ เช่น แต่งงานบนหลงัชา้ง บวชนาคชา้ง ( = 3.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หมู่บา้น

ชา้งมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ( = 3.27) 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้งบา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ของผูม้าเยอืนชาวไทย ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ในภาพรวม            

ระดับแรงจูงใจ 

  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

1. ปัจจยัผลกัดนั 3.37 .582 ปานกลาง 
2. ปัจจยัดึงดูด 3.42 .554 มาก 

เฉลีย่รวม 3.40 .550 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู ้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว                   

หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยั
ดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงกวา่แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัเล็กนอ้ย ( = 3.42 ต่อ 3.37) 
 
ส่วนที่ 4  อิทธิพลของส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย ในการเดินทาง
ไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ 
 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ของผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างส่ือประชาสัมพนัธ์ 5 ประเภท          
กบัแรงจูงใจผลกัดนัเท่านั้น เน่ืองจากส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความรู้สึกจากภายในตวั
ของผูม้าเยอืนชาวไทยใหเ้กิดความตอ้งการเดินทาง   
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ตารางที ่4.11  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจผลกัดนั
ของผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  
 

Dependent Variable แรงจูงใจผลกัดนัในการเดินทางท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง (Y) 
Independent Variable ส่ือส่ิงพิมพ ์(X1) ส่ือบุคคล (X2) ส่ือโสตทศัน ์(X3)  

ส่ือสมยัใหม่ (X4) และส่ือกิจกรรม (X5) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .890  
R Square .792  
Adjusted R Square .790   
Standard Error .26683   

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square 

Regression 5 107.112 21.422 
Residual 394 28.052 .071 

F = 300.882 Sig. = .000 Durbin-Watson = 2.144  
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .159  1.773 .077 
ส่ือส่ิงพิมพ ์(X1)  .169 .197 6.628 .000* 
ส่ือบุคคล (X2)  .459 .469 12.851 .000* 
ส่ือโสตทศัน ์(X3)  -.008 -.011 -.303 .762 
ส่ือสมยัใหม่ (X4)  .090 .105 2.562 .011* 
ส่ือกิจกรรม (X5) .246 .315 8.530 .000* 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4 +b5X5  
 โดยท่ี  Y คือ แรงจูงใจการเดินทางท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง 
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X1 คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
X2 คือ ส่ือบุคคล  
X3 คือ ส่ือโสตทศัน์  
X4 คือ ส่ือสมยัใหม่  
X5 คือ ส่ือกิจกรรม 

 
ผลการทดสอบตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ในภาพรวม                            

ในลกัษณะของการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 300.882 Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดับ

นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ี
สร้างข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม หรือส่ือประชาสัมพนัธ์มีผลต่อ
แรงจูงใจผลกัดนัของผูม้าเยือนชาวไทยให้เดินทางไปท่องเท่ียว หมู่บา้นช้างบา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย ดงัน้ี 
1. ค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin - Watson = 2.144 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุปได้ว่า                
ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .790 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 79 เหลืออีก 22 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้
อยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการไดด้งัน้ี 
Y = .159 + .169X1 + .459X2 + .090X4 + .246X5  
     (1.773)   (6.628)*  (12.851)*  (2.562)* (8.530)*     
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
                  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากสมการพบว่า มีส่ือประชาสัมพนัธ์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล ส่ือ
สมยัใหม่ และส่ือกิจกรรม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจผลกัดนัของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อิทธิพลดา้นแรงจูงใจต่อผูม้าเยอืนชาวไทยให้
เดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ ประการท่ีหน่ึง คือ ส่ือบุคคล                   
(Beta = .469) ประการท่ีสอง คือ ส่ือกิจกรรม (Beta = .315) ประการท่ีสาม คือ ส่ือส่ิงพิมพ์                  
(Beta = .197) และประการสุดทา้ย คือ ส่ือสมยัใหม่ (Beta = .105) 

ทั้งน้ี สามารถขยายความได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัด้านส่ือบุคคล (X2) สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของ               

ผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .469 
หมายความวา่ ถา้ส่ือบุคคลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจของผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์เพิ่มข้ึน .469 หน่วย หรือ 46.9% 

ปัจจยัด้านส่ือกิจกรรม (X5) สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของ               
ผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .315 
หมายความว่า ถ้าส่ือกิจกรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์เพิ่มข้ึน .315 หน่วย หรือ 31.5% 

ปัจจยัด้านส่ือส่ิงพิมพ ์(X1) สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของ               
ผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .197 
หมายความว่า ถ้าส่ือส่ิงพิมพ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์เพิ่มข้ึน .197 หน่วย หรือ 19.7% 

ปัจจยัดา้นส่ือสมยัใหม่ (X4) สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของ               
ผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .105 
หมายความว่า ถ้าส่ือสมยัใหม่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์เพิ่มข้ึน .105 หน่วย หรือ 10.5% 

ส่วนปัจจยัดา้นส่ือโสตทศัน์ (X3) ไม่ส่งผลแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 



100 
 

 
ภาพที่ 4.1  แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรแรงจูงใจการเดินทางท่องเ ท่ียว                 
หมู่บา้นชา้ง (Y) และส่ือประชาสัมพนัธ์ (X) 

 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ              
ผู้มาเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ พบดังนี ้

1.  หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมด้านการประชาสัมพนัธ์หมู่บ้านช้างในหลาย ๆ 
ช่องทางมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวรู้จกัหมู่บา้นชา้งจากช่องยทููปของควาญชา้ง 

2. หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือช้างตกงานในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ทั้ งน้ีเพราะ                 
ในปัจจุบนัมีชา้งตกงานจ านวนมาก เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดูแลเก่ียวกบัสถานท่ีเล้ียงช้าง หรือโรงเล้ียงช้างท่ีมีความ
ปลอดภยั โดยเฉพาะในฤดูฝนซ่ึงมีช้างหลายเชือกท่ียงัผูกกบัตน้ไม ้ซ่ึงอาจไดรั้บอนัตรายจากการ            
ถูกฟ้าผา่ และเกิดการสูญเสียจากตน้ไมห้กัลม้ทบัชา้งจนเสียชีวติ  

4. ควรมีการจดัท าป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวทราบถึงสถานท่ีเล้ียงชา้งท่ีสนใจ 
5. ควรมีการจดัท าป้ายเตือนถึงความปลอดภยัในการเยี่ยมชมช้าง และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีมี

ความชดัเจน และสามารถมองเห็นไดง่้าย 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้ผ่านส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ (2) ศึกษาแรงจูงใจของผู ้มาเยือนชาวไทย  ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง                
บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ และ (3) วิเคราะห์อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ของผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ การวจิยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูม้าเยือนชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

   
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทย 

ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ สามารถสรุปผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูม้าเยือนชาวไทยส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดบัการศึกษา           

ต  ่ากว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ  

5.1.2  ระดับความส าคัญของการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย               
ทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์                        
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับความส าคัญคือ                         
ส่ือสมยัใหม่ รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือโสตทศัน์ ตามล าดบั  

1)  ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์ในภาพรวมมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

 



102 
 

รายขอ้เรียงตามล าดบั คือ หนงัสือพิมพ ์รองลงมา คือ นิตยสารการท่องเท่ียว แผน่พบั/ใบปลิว และ
โปสเตอร์ ตามล าดบั 

2)  ดา้นส่ือบุคคล ในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบั คือ การบอกเล่าปากต่อปากจากกลุ่มคนรักช้างหรือแฟนคลบั รองลงมา คือ 
การพูดคุยกบัควาญชา้งผา่นทางโทรศพัท ์การบอกเล่าปากต่อปากจากตวัแทนน าเท่ียว การบอกเล่า
ปากต่อปากจากครอบครัวหรือญาติ และการติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีของศูนยค์ชศึกษา ตามล าดบั 

3)  ดา้นส่ือโสตทศัน์ ในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั คือ รายการโทรทศัน์ รองลงมา คือ ภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียว และ
รายการวทิย ุตามล าดบั 

4)  ดา้นส่ือสมยัใหม่ ในภาพรวมมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามล าดับ คือ YouTube รองลงมา คือ Facebook Website การท่องเท่ียว Google และ
Instagram ตามล าดบั 

5)  ดา้นส่ือกิจกรรม ในภาพรวมมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงตามล าดับ คือ งานแสดงสินค้าด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศ “ไทยเท่ียวไทย” 
รองลงมา คือ งานเทศกาลท่องเท่ียว เช่น งานชา้งสุรินทร์ กิจกรรม Road Show ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
และการจดันิทรรศการ ตามล าดบั 

5.1.3   แรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จังหวดัสุรินทร์  

ผลการศึกษาพบว่า ผูม้าเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว                   
หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจยัดึงดูด                     
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และปัจจยัผลกัดนั ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1)  ดา้นปัจจยัผลกัดนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัปัจจยั คือ เพื่อไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งและใหอ้าหารชา้ง รองลงมา คือ เพื่อพบประสบการณ์
ใหม่ ๆ ถัดมา คือ เพื่อท าในส่ิงท่ีมีค่าส าหรับตนเอง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของช้าง เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์เม่ือกลบัถึงบา้น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เพื่อพกัผอ่นกบัครอบครัว ตามล าดบั 

2)  ด้านปัจจยัดึงดูด ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบั คือ หมู่บา้นชา้งมีชา้งท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน เช่น พลายทองใบ พลาย
บวับาน พลายทองค า-ทองแท่ง เป็นตน้ รองลงมา คือ หมู่บา้นชา้งมีประเพณีน่าสนใจ เช่น แต่งงาน
บนหลงัชา้ง บวชนาคชา้ง ถดัมาคือ หมู่บา้นชา้งมีความสะดวกในการเดินทาง หมู่บา้นชา้ง มีความ
ปลอดภยัในการเดินทาง และหมู่บา้นชา้งมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
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5.1.4  อิทธิพลของส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย ในการ
เดินทางไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์  

สมมติฐาน  ส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 รูปแบบ มีผลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือน              
ชาวไทย ในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์  

ผลการศึกษา พบวา่ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 
ส่ือสมยัใหม่ และส่ือกิจกรรม ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจผลกัดนัของผูม้าเยือนชาวไทย ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยส่ือท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล                   
ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือสมยัใหม่ ตามล าดบั  

5.1.5    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกีย่วกบัอทิธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย พบดังนี ้

1)  หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมดา้นการประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นช้างใน
หลาย ๆ ช่องทางมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวรู้จกัหมู่บา้นชา้งจากช่องยทููปของควาญชา้ง 

2)  หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือช้างตกงานในพื้นท่ีอย่างทั่วถึง 
ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัมีชา้งตกงานจ านวนมาก เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 

3)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดูแลเก่ียวกบัสถานท่ีเล้ียงชา้ง หรือโรงเล้ียงชา้ง
ท่ีมีความปลอดภยั โดยเฉพาะในฤดูฝนซ่ึงมีชา้งหลายเชือกท่ียงัผูกกบัตน้ไม ้ซ่ึงอาจไดรั้บอนัตราย
จากการถูกฟ้าผา่ และเกิดการสูญเสียจากตน้ไมห้กัลม้ทบัชา้งจนเสียชีวติ  

4)  ควรมีการจดัท าป้ายบอกทางท่ีชัดเจน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงสถานท่ี
เล้ียงชา้งท่ีสนใจ 

5)  ควรมีการจดัท าป้ายเตือนถึงความปลอดภยัในการเยีย่มชมชา้ง และขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ ท่ีมีความชดัเจน และสามารถมองเห็นไดง่้าย    
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ผูม้าเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยส่ือสมยัใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ YouTube Facebook Website การท่องเท่ียว Google และ
Instagram ตามล าดบั รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือโสตทศัน์ ตามล าดบั 
อนัเน่ืองมาจากส่ือสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ YouTube และ Facebook สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย
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และท าให้ผูม้าเยือนหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัชีวิตของชา้งสามารถเขา้ดูการถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ของชา้งไดส้ะดวก เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนใน
การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ หรือผอ่นคลายจากความเหน่ือยลา้ในชีวิตประจ าวนัโดยการเขา้ชมจากเพจ
หรือกลุ่มต่าง ๆ ใน Facebook หรือช่องต่าง ๆ ใน YouTube ตามความสนใจ จึงท าให้ส่ือสมยัใหม่มี
การรับรู้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บญัญติั พิลา (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการเดินทาง 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลการส่ือสารปากต่อปาก แบบออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง และการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์ (E-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัสระบุรี พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เน่ืองจากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ คือ การท่ีผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว โดยใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ส่ือตน้แบบบา้นดอนโมงท่ีผลิต คือ แผน่
พบัแผนท่ีอินโฟกราฟิก แผนท่ีการท่องเท่ียว และวีดีโอประชาสัมพนัธ์ 2 ตอน และผลการประเมิน
ดา้นคุณภาพส่ือจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยรวมอยู่ในระดบัคุณภาพดีมาก และผลการประเมิน
ความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก และสอดคลอ้งกบั Irem Arsal (2008) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ตในชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์ต่อ
การตดัสินใจเดินทาง ผลการวิจยัพบวา่ ในชุมชนการท่องเท่ียวออนไลน์มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เก่ียวกับท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภยั ประเด็นด้านการเงิน ข้อมูลปลายทางและ
รายละเอียดการเดินทาง 

  ผูม้าเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บา้นตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หมู่บา้นชา้ง
มีช้างท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวและผูม้าเยือน เช่น พลายทองใบ พลายบวับาน พลายทองค า-              
ทองแท่ง เป็นต้น และปัจจัยผลักดัน คือ เพื่อได้ใกล้ชิดกับช้างและให้อาหารช้าง ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากการท่ีนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนไดรู้้จกัหมู่บา้นชา้งบา้นตากลางอนัเน่ืองมาจากการได้
เห็นความน่ารัก แสนรู้ และความโดดเด่นของชา้งพลาย ไดแ้ก่ พลายทองใบซ่ึงเป็นชา้งเผือกท่ีมีงา
ยาวสวยงาม และมีอายุมาก พลายทองค า-ทองแท่ง เป็นชา้งฝาแฝดเชือกแรกของไทยท่ีมีความน่ารัก 
แสนรู้ จากส่ือสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก YouTube และในปัจจุบนัท่ีท าให้ผูค้นรู้จกัหมู่บา้น
ชา้งบา้นตากลาง คือ พลายบวับานชา้งนอ้ยใส่บาตร ซ่ึงผูค้นท่ีไดพ้บเห็นภาพเหล่าน้ีจากส่ือต่าง ๆ จึง
ท าให้เกิดความสนใจ และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ หมู่บา้นช้าง เพื่อให้ไดใ้กล้ชิด
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พลายบวับาน และช้างเชือกอ่ืน ๆ ประกอบกบัส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของหมู่บา้นช้างแห่งน้ี คือ วิถีชีวิต
ของควาญชา้งกบัชา้ง ซ่ึงอาศยัอยูก่นัเหมือนสมาชิกในครอบครัว ความเป็นอยูแ่บบชนบท เรียบง่าย 
แตกต่างจากปางชา้งโดยทัว่ไป จึงท าใหผู้ม้าเยอืนมีความตอ้งการมาท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Said 
& Maryono (2018) ได้ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัและปัจจยัในการ
เยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ พบวา่ ปัจจยัผลกัและดึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยม เพื่ออธิบายเหตุผลท่ี
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ เพื่อเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ ประสบการณ์ท่ีพวกเขา
ตอ้งการไดรั้บและประเภทของกิจกรรมท่ีพวกเขาตอ้งการท า  แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัและการรับรู้
ปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของพวกเขาเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับสถานะทางสังคม อุทยานแห่งชาติเป็นหน่ึงในจุดหมาย
ปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกักนัทัว่ไปวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นมีแนวโน้มท่ีจะจ าแนกทางเลือกตามเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การรับรู้ของนักท่องเท่ียว (ปัจจยัดึง) 
แรงจูงใจในตนเอง (ปัจจยัผลกัดนั) เวลาและรายไดเ้ป็นขอ้จ ากดั และยงัสอดคลอ้งกบั รุ่งกานต ์แกว้
เจริญ และคณะ (2562) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อ
การร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ดา้นแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวนั้น 
แรงจูงใจแบบผลกัและแรงจูงใจแบบดึง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านแรงจูงใจแบบผลกัให้
ความส าคัญในด้านมองหาความสนุกสนานและความท้าทายด้านต้องการผ่อนคลายและลด
ความเครียด และดา้นตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ี         ต่าง ๆ ท่ีไม่เคยไปมาก่อนมากท่ีสุด ส่วน
แรงจูงใจแบบดึงให้ความส าคญัในดา้นเป็นเทศกาลท่ีมีเอกลกัษณ์ บรรยากาศท่ีดี เต็มไปดว้ย   คน
ทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจผลกัดนัของผูม้าเยอืนชาวไทย ในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ์                  
และส่ือสมยัใหม่ โดยส่ือบุคคลมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูม้าเยือนชาวไทยมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ
ในปัจจุบนัผูเ้ล้ียงชา้งในหมู่บา้นชา้งแห่งน้ีมีการถ่ายทอดเร่ืองราวชีวิตความเป็นอยูข่องชา้งท่ีตนเล้ียง
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ยทููป เฟซบุก๊ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการรวมกลุ่มของผูค้นท่ีรักสัตวเ์ป็นจ านวนมาก
ในการเข้ามารับชมหรือติดตามเร่ืองราวของช้างเป็นประจ า เช่น ผูติ้ดตามช่องยูทูป Elephant 
Thailand 9.58 แสนคน ช่องพลายบวับาน 5.07 แสนคน ช่องช้างพลายดาว มงคล 1.81 แสนคน             
เป็นตน้ จากการติดตามเร่ืองราวความเป็นอยูข่องชา้งท าให้เกิดกลุ่มคนรักชา้ง หรือแฟนคลบั ซ่ึงเขา้
มารับชมการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ เป็นประจ า และเกิดการพูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนั
และกัน การบอกต่อแบบปากต่อปากของสมาชิกหรือแฟนคลับของช่องช้างต่าง ๆ ท าให้เกิด
แรงจูงใจท่ีจะเดินทางมาให้อาหารชา้ง มาชมชา้งท่ีตนเองชอบ หรือไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัชา้งท่ีตน
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ชอบ ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ือบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูม้าเยือนชาวไทยเกิดความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ จินตวีร์ เกษมศุข 
(2554) ท่ีไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ไดพ้ฒันาเป็นช่องทางในการส่ือสารและใช้เป็นเครือข่าย
การส่ือสารองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และส่งผลในวงกวา้งต่อ
การรับรู้ของคนในสังคมจนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงกลไกการรับรู้ข่าวสารน้ีไดรั้บการกระตุน้
พฤติกรรมและมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การ
ปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในสังคม โดยส่ือสารในเชิงการส่ือสาร ประเด็นทาง
สังคม (Social Content) โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์การได้ด าเนินการเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
  
5.3  ข้อเสนอแนะ  

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ผูม้าเยอืนชาวไทยมีการรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยดา้นส่ือโสตทศัน์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของหมู่บา้น
ชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ควรส่งเสริม และสนบัสนุน ในการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทุก
รูปแบบให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว และทัว่ถึง เช่น การฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรของศูนยค์ชศึกษา และควาญช้าง เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการออกแบบและพฒันาส่ือต่าง ๆ ใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง และมีหลากหลายประเภท ให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
รู้จกัหมู่บา้นชา้งมากยิง่ข้ึน ในส่วนของส่ือสมยัใหม่ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด หน่วยงานการท่องเท่ียวและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาส่ือของหมู่บ้านช้าง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ ควรมีการ
พฒันาเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ เช่น ขอ้ความ ข่าวสาร รูปภาพ และรูปแบบการน าเสนอ ให้ทนัสมยั                 
อยูเ่สมอ มีความน่าสนใจ มีความถูกตอ้ง และไม่เป็นการละเมิดต่อบุคคลอ่ืน 

2. ผูม้าเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง 
จังหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังนั้ น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของหมู่บา้นชา้ง และจงัหวดัสุรินทร์ ควรท่ีจะใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาภูมิทศัน์ภายในหมู่บา้นชา้งให้มีบรรยากาศของความเป็นชนบท มีธรรมชาติท่ีงดงาม  
และสะอาดตา การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
และการผสมผสานกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่งเสริมการเรียนรู้วถีิชีวิตและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ท้องถ่ิน อีกทั้ งหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนควรสร้างระบบและการให้บริการสนับสนุนการ
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ท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ การเพิ่มขีดความสามารถและคุณภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี/
พนกังาน และการให้บริการขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนและการเดินทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือสมยัใหม่ มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจผลกัดนัของผูม้าเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตา
กลาง จงัหวดัสุรินทร์ โดยส่ือบุคคลมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ควรมีการพฒันาช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการส่ง
สารการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือบุคคล เช่น บอกต่อปากต่อปาก ในบางคร้ังข้อมูลข่าวสารถูก
บิดเบือน ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนไปจากความจริง ไม่ทัว่ถึง ตกหล่น หลงลืมบา้ง จึงควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์แบบเนน้การบอกย  ้า ๆ ซ ้ า ๆ และตอ้งคดักรองขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
นอกจากน้ีส่ือบุคคลเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดดี้ และมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ เพราะส่ือบุคคลเป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นการส่วนตวัไม่ทาง
ใดก็ทางหน่ึงกบัผูม้าเยือนหรือนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ท่ีจะเดินทางมาเท่ียวหมู่บา้นช้าง หน่วยงาน
ภาครัฐจึงควรมีนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเกิด
ความรู้สึกประทบัใจมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเหล่านั้นช่วยเป็นช่องทางในการประชา
สัมพนัธ์หมู่บา้นชา้งในทางท่ีดีไดอี้กช่องทางหน่ึง 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เพิ่มข้ึนเพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
2.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละช่วยเหลือ

ช้าง โดยท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการเชิงลึกท่ีแท้จริงของ
นกัท่องเท่ียว 

3.  ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาด เช่น การส่งเสริมการตลาด อนัเป็นปัจจยัส าคญั
ในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดควบคู่กับการ
ประชาสัมพนัธ์ใหต้อบสนองต่อนกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
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แบบสอบถาม เร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจของผู้มาเยือนชาวไทย 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์  
......................................................................... 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรปริญญา         

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการรับรู้ผ่านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยือนชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว และวิเคราะห์อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว 

2.  แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูม้าเยอืนชาวไทย 
ส่วนท่ี 3  แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะถูกประมวลผลเพื่อใชใ้นงานวิจยั
เร่ืองน้ีเท่านั้น  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

1. เพศ  
 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ 
 20 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41- 50 ปี 
 51 – 60 ปี   ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป     

3. ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโทและสูงกวา่ 
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4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001- 25,000 บาท  
 25,001- 35,000 บาท     35,001 – 50,000 บาท  
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป  

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  อาชีพอิสระ 
 พนกังานบริษทัเอกชน  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

 
ตอนที ่2  การรับรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านพิจารณารายการการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวหมู่บา้นช้าง บา้นตากลาง 
จงัหวดัสุรินทร์ ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ
สมยัใหม่ และส่ือกิจกรรม วา่แต่ละรายการมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย ✓ลง
ในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัการรับรู้ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ส่ือส่ิงพิมพ์      
1. หนงัสือพิมพ ์      
2. นิตยสารการท่องเท่ียว      
3. โปสเตอร์      
4. แผน่พบั/ใบปลิว      

ส่ือบุคคล      
5. การบอกเล่าปากต่อปากจาก

ครอบครัวหรือญาติ 
     

6. การบอกเล่าปากต่อปากจากกลุ่ม 
คนรักชา้งหรือแฟนคลบั 

     

7. การบอกเล่าปากต่อปากจาก
ตวัแทนน าเท่ียว 
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การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัการรับรู้ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

8. การพูดคุยกบัควาญชา้งผา่นทาง
โทรศพัท ์

     

9. การติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยค์ชศึกษา 

     

ส่ือโสตทัศน์      
10. รายการโทรทศัน ์      
11. ภาพยนตร์โฆษณาท่องเท่ียว      
12. รายการวิทย ุ      

ส่ือสมัยใหม่       
13. Facebook      
14. YouTube      
15. Website การท่องเท่ียว      
16. Google      
17. Instagram      

ส่ือกจิกรรม       
18. การจดันิทรรศการ      
19. งานเทศกาลท่องเท่ียว เช่น งาน

ชา้งสุรินทร์ 
     

20. กิจกรรม Road Show ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

     

21. งานแสดงสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ “ไทยเท่ียวไทย” 
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ตอนที ่3  แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์ 

ค าช้ีแจง  ใหท้่านพิจารณารายการแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวหมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ วา่แต่ละรายการตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากน้อยเพียงใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย 
✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยว 

ระดบัแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัจจยัผลกัดนั      
1. เพ่ือบอกใหผู้อ่ื้นรู้วา่มาถึง      
2. เพ่ือท าในส่ิงท่ีมีค่าส าหรับตนเอง      
3. เพ่ือหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั      
4. เพ่ือสมัผสัความเงียบสงบ      
5. เพ่ือพบประสบการณ์ใหม่ ๆ      
6. เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของชา้ง      
7. เพ่ือไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งและใหอ้าหารชา้ง      
8. เพ่ือพกัผอ่นกบัครอบครัว      
9. เพ่ือสมัผสัประสบการณ์ไม่คาดฝัน      
10. เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์เม่ือกลบัถึง

บา้น 
     

ปัจจยัดึงดูด      
11. หมู่บา้นชา้งมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ      
12. หมู่บา้นชา้งมีทศันียภาพท่ีงดงามน่า

พกัผอ่นหยอ่นใจ 
     

13. หมู่บา้นชา้งมีประเพณีน่าสนใจ เช่น 
แต่งงานบนหลงัชา้ง บวชนาคชา้ง 

     

14. หมู่บา้นชา้งมีการแสดงความสามารถ
และความน่ารักของชา้ง 

     

15. หมู่บา้นชา้งมีอาคารพิพิธภณัฑท่ี์แสดง
เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัชา้ง 
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แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยว 

ระดบัแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

16. หมู่บา้นชา้งมีศาลปะก าซ่ึงเป็นสถานท่ี 
ขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

     

17. หมู่บา้นชา้งมีชา้งท่ีเป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน เช่น พลายทองใบ 
พลายบวับาน พลายทองค า-ทองแท่ง เป็นตน้ 

     

18. หมู่บา้นชา้งมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

19. หมู่บา้นชา้งมีความปลอดภยัในการ
เดินทาง 

     

20. ผูค้นในหมู่บา้นชา้งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี
ต่อนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน 

     

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ                   
ผู้มาเยือนชาวไทยในการเดินทางไปท่องเทีย่วหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวดัสุรินทร์  
 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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Manager แผนก Offshore Business Unit  
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