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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชท้  าการวิเคราะห์ประกอบดว้ย 1) 
การหาค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การหาความถ่ีและวิเคราะห์เน้ือหา 3) วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโดยใชแ้บบจ าลอง Multiple Linear Regression  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR 
Code (Actual Use) กบัตวัแปรอิสระ 9 ตวัแปร พบว่า มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบแลว้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกทั้งหมด 7 ตวัแปร คือ ความเคยชิน มีผลส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) ต่อจ านวนคร้ังในการ
ใช้บริการช าระเงินดว้ย QR Code เท่ากับ 7.258 อยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด รองลงมา จ  านวนปีใน
การศึกษา 7.256 เพศชาย 6.218  มลูค่าราคา 3.691 ทศันคติ 3.542 การรับรู้ถึงประโยชน์ 1.256 และ 
รายได้ 0.001 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรอิสระทีมีความสัมพนัธ์เชิงลบ มีทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง -6.584 และ อาย ุ-3.395  

 ท าใหผ้ลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมการใช้
จ่ายผ่าน QR Code ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้
บริการผา่นกรอบแนวคิดเร่ืองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี2) เหตุผลหลกัท่ีนิยมเกิดจาก ปัจจยัดา้น
ความเคยชิน มลูค่าราคา ทศันคติ การรับรู้ถึงประโยชน์ และรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน  
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ABSTRACT 

                      
  The purpose of this research is to study the behavior of service users and factors 
affecting the acceptance of using QR Code payment via mobile phones in Bangkok. This research 
used a sampling method from a sample of 400 people. The tools used for analysis include 1) 
Determination of percentage, mean, standard deviation 2) Frequency, content analysis, and 3) 
Analyze the sample using the multiple linear regression model. 
  The results of the analysis of the 9 independent variables shows that, among 9 
independent variables, we find 7 positive relationships factors.  Those are of the habitual, with an 
estimated coefficient of 7.258, which is at the highest level, followed by education, with an 
estimated coefficient of 7.256. Sex has an estimated coefficient of 6.218. The value and price 
have an estimated coefficient of 3.691. The attitude has an estimated coefficient of 3.542. 
Recognition of benefits has an estimated coefficient of 1.256. The income has an estimated 
coefficient of 0.001. We find 2 independent variables that have negative relationships with actual 
use of QR payment; those are entertainment motivation with an estimated coefficient of -6.584 
and age with an estimated coefficient of -3.395.  
  The results of the research can be summarized as follows: 1) At present, most of 
people prefer spending via QR Code through their mobile phones and this behavior can be 
explained by the technology acceptance framework 2) The reasons are due to the factors such as 
the habit persistence, the value and price comparison, the attitude and income. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

  
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 แผนนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองการเสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ในการช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Guiding Principles for Trusted 
Mobile Payments) ช้ีให้เห็นว่าแนวโน้มการช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(Mobile Payments)ไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงถือว่ามีบทบาทส าคญัต่อระบบ
การช าระเงินในอนาคต นอกเหนือจากน้ีการด าเนินการพฒันาระบบการบริการ
ใหม้ีขีดความสามารถในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองการใชง้านของ
ผูใ้ช้บริการยงัถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  

 ดงันั้นในปัจจุบนั ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงมีนโยบายเร่ืองของ
การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของการช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพื่อสร้าง
มาตรฐานของการให้บริการดา้นการเงินเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและ
เลือกใชช่้องทางการช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2560) 

 เมื่อพิจารณาในส่วนของนโยบายการเสริมสร้างความเช่ือมัน่การ
ช าระเงินโดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในปี 2559 พบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย
ผลกัดันการด าเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ National e-Payment จ  านวน2 
โครงการคือ1) โครงการช าระเงินระบบพร้อมเพย ์ซ่ึงเป็นการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินของประเทศและ2) โครงการขยายการใชบ้ตัรเพื่อ



 
 
 

2 
 

ส่งเสริมการกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้พร่หลายช่วยเพ่ิม
การเขา้ถึงบริการช าระเงินของประชาชน และสนับสนุนให้ประชาชนมีช่องทาง
ช าระเงินท่ีสะดวกสามารถใชไ้ดแ้พร่หลาย  

 นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยดังกล่าว รวมไปถึงการ
ด าเนินการจดัท าร่างแนวปฏิบติั QR code ส าหรับการช าระเงิน ซ่ึงจะช่วยให้การ
ช าระเงินของประชาชนและภาคธุรกิจสะดวกข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2559) 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลภาพรวมของการใช้บริการด้านการช าระเงิน 
(Payment Systems Trends) ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า การใชบ้ริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment) มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีปริมาณ
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน 3,215.3 ลา้นรายการ คิดเป็น
อัตราการเติบโตร้อยละ 23.8 โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) มีการเติบโตอย่างเห็นไดช้ัดซ่ึงสะทอ้นถึง
ทศันคติและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการช าระ
เงินสมยัใหม่ 

 สถิติการใชจ่้ายออนไลน์ช่วงระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559 การ
ช าระเงินออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูงอย่างต่อเน่ืองน้ี สอดคลอ้งกับทิศ
ทางการเติบโตของมูลค่าตลาดE-Commerce ท่ีมีอตัราการเติบโตในเชิงปริมาณ
คิดเป็นร้อยละ 79.6 และในเชิงมลูค่าคิดเป็นร้อยละ 31.3  

 รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2560 ยงักล่าวถึงการใช้
จ่ายออนไลน์ผา่นบริการ Mobile Banking ว่า มีอตัราการเติบโตสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 
114.6ซ่ึงเป็นผลมาจากความนิยมในการท าธุรกรรมผ่าน Smart Phone ท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน รองลงมาคือการใชจ่้ายออนไลน์ผ่านบตัรเดบิต ทั้งน้ีในปัจจุบนั ธนาคาร
พาณิชยม์ีการส่งเสริมการใชบ้ตัรเดบิตส าหรับช าระเงินมากข้ึน โดยมีอตัราการ
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เติบโตในเชิงปริมาณร้อยละ 59.5 และอตัราการเติบโตในเชิงมูลค่าร้อยละ47.8
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภำพที่  1.1  อตัราการเติบโตด้านปริมาณและมูลค่าของรูปแบบการใช้จ่าย
ออนไลน์ปี พ.ศ. 2559 
ที่มำ:  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559 
 

 ทั้งน้ีหากกล่าวถึงการเร่ิมใชร้หสัคิวอาร์(Quick Response codes: QR 
code) ซ่ึงไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถสแกนขอ้มลูไดด้ว้ยสมาร์ทโฟนโดยเมื่อ
สแกนรหัสคิวอาร์แลว้ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ไปสู่เว็บไซต์เป้าหมายโดยทนัที
แนวคิดของรหัสคิวอาร์เกิดข้ึนเม่ือปีค.ศ.1994โดยบริษัทเด็นโซ่ เวฟ ซ่ึงเป็น
บริษัทลูกของบริษัทโตโยต้าได้น ารหัสคิวอาร์มาใช้ส าหรับการติดตาม
ส่วนประกอบของรถยนต ์ จากนั้นในปี ค.ศ. 2011 ภาคอุตสาหกรรมการส่ือสาร
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ไดเ้ร่ิมน ารหัสคิวอาร์เขา้มาใชเ้ป็นคร้ังแรกกบัสมาร์ทโฟนซ่ึงถือว่าเป็นตัวขับ
เคล่ือนท่ีส่งผลใหธุ้รกิจรหสัคิวอาร์เป็นท่ีนิยมจนถึงปัจจุบนั (Probst, 2012) 

 นอกจากน้ีผลงานวิจัยในกรณีประเทศไทย อาทิ ชลธิชา ศรีแสง 
(2555) ฉลองศกัด์ิ สุขใจธรรม (2556) พบว่า ทศันคติการยอมรับของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินรูปแบบใหม ่และพฤติกรรมการ
ใช้งานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ในในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงท าให้เกิดความไว้วางใจในการใช้งานระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชง้านในปัจจุบนั ซ่ึงหากพิจารณาประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
และภาคธุรกิจไดรั้บจากการใชร้ะบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะ
เป็นการใหบ้ริการท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีพนกังานเขา้มาเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองอยา่งสะดวกรวดเร็วไม่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของ
เวลาและสถานท่ี ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการได้แบบ Real–time ประหยดั
ค่าใชจ่้ายของการเดินทาง รวมถึงสามารถช่วยประหยดัต้นทุนค่าใชจ่้าย จึงเห็น
ไดว้่าการน านวตักรรมของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการและภาคธุรกิจในอนาคต 

 จากความส าคญัดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของการช าระเงินผา่น 
QR Code ในปัจจุบนั ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาในประเด็นเร่ือง พฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ทั้งดา้นทศันคติ
การรับรู้การใชง้าน ประโยชน์ของใชบ้ริการช าระเงิน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมาจาก
กรอบแนวคิดเร่ืองการรับเทคโนโลย ี

ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการท่ีท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชส้ าหรับ
การวางนโนบาย พฒันาปรับปรุง รวมทั้งการรองรับการให้บริการทางเงินดว้ย
นวตักรรมทางการเงินใหมท่ี่จะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

การใช้บริการช าระ เงินด้วย QR Code ผ่านโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ค ำถำมของกำรวจิยั 

พฤติกรรมการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วยปัจจัย
อะไรบา้ง 

 
1.4 สมมตฐิำนของกำรวจิยั 

 นอกเหนือจากปัจจยัควบคุมดา้นประชากรศาสตร์ อนัประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ผูว้ิจยัมีสมมุติฐานว่า 

1.4.1 ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR 
Code 

1.4.2 ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ดว้ย QR Code  

1.4.3ปัจจัยด้านแจงจูงใจด้านความบันเทิงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินดว้ย QR Code  

1.4.4ปัจจยัดา้นมลูค่าราคาท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย 
QR Code  

1.4.5ปัจจยัดา้นความเคยชินท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย 
QR Code  
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิยั    
1.5.1 ดา้นเน้ือหาศึกษาเปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน 

QR Code ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมีแนวคิดเร่ือง แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นกรอบในการวิจยั 

1.5.2 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคม 2561 ถึง เดือนสิงหาคม 2561 
 
1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code 
สามารถศึกษาผา่นความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรตาม (Dependent Variable: Y) 
และตวัแปรอิสระ (Independent Variables: X) ดงัภาพ 

 
                ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

   
 

เพศ (Sex) 

อาย(ุAge) 

ระดบัการศึกษา (Education) 

รายไดต่้อเดือน 
(Income per Month) 

------------- 
ทศันคติ*(Attitude) 

การรับรู้ถึงประโยชน*์ (Perceived 
Usefulness) 

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง* (Hedonic 
Motivation) 

มูลค่าราคา*(Price Value) 

ความเคยชิน*(Habit) 

 

 

 

 

การยอมรับการใชบ้ริการผ่าน 
OR Code 

(Acceptance of service via  
QR Code) 

คือ จ านวนคร้ังในการช าระค่าบริการผ่าน QR ใน
รอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา 
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 ตวัแปรอิสระท่ีมีเคร่ืองหมาย *เป็นตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ือง
พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงค  าอธิบายรายละเอียดของตัวแปร
ดงักล่าวแสดงในบทท่ี 2 

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 

1.7.1 เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถน าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ช าระเงินด้วย QR Code น าไปพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากท่ีสุด 

1.7.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ สนบัสนุนการใชบ้ริการช าระ
เงินดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐและเอกชน 

 
1.8 นิยำมศัพท์ 

1.8.1 รหัสคิวอาร์ QR (Quick Response) Codeคือ รหัสชนิดหน่ึงท่ีถูก
พฒันาจาก Barcode แต่เก็บขอ้มูลไดม้ากกว่า ปัจจุบนัถูกน ามาใชห้ลายรูปแบบ
เช่นเป็นช่องทางการรับช าระเงิน ใชเ้ก็บเว็บไซด์ของบริษทัเพื่อให้ผูส้นใจเข้าดู
ขอ้มลู ซ่ึงสามารถอ่าน QR Codeผา่นโปรแกรมในโทรศพัทม์ือถือ 

1.8.2 ธนาคารบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี(Mobile Banking) หมายถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นการบริการท่ีไดรั้บความนิยม
เพ่ิมมากข้ึนโดยระบบน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบคือไมต่อ้งมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งลูกคา้
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่มีขอ้จ  ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี(วชัรพล 
คงเจริญ, 2557) 

1.8.3 นวตักรรมส่วนบุคคล (Personal Innovation) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะ
ทดลองเทคโนโลยใีหม่สามารถรับความเส่ียงและมีแนวโน้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ใหมไ่ดเ้ร็วกว่าคนอ่ืน (Slade, Dwivedi, Piercy & Williams, 2015) 
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1.8.4 เอกสารการช าระเงินหมายถึง หลกัฐานท่ีมี QR code ส าหรับการช าระ
เงิน และขอ้มลูท่ีจ  าเป็นเพื่อใชใ้นการช าระเงินโดยน าเสนอในอุปกรณ์สมยัใหม่ 

1.8.5 ผูอ้อกเอกสารการช าระเงิน หมายถึง บริษัทหรือ หน่วยงานภาครัฐ
หรือ บุคคลซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีประสงคจ์ะเรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากการให้บริการ
ดว้ยการออกเอกสารการช าระเงิน 

1.8.6 ผูใ้หบ้ริการรับช าระเงินหมายถึง บริษทั ธนาคาร หรือหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการรับช าระเงินแทนผูอ้อกเอกสารการช าระเงิน  

1.8.7 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านหมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
เทคโนโลยซ่ึีงมีความสมัพนัธโ์ดยทางตรงกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

1.8.8 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ถึงทศันคติ แรงจูงใจด้าน
ความบนัเทิง       การรับรู้ถึงมลูค่าราคาการใชบ้ริการ และความเคยชินในการใช้
งานระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.8.9 การช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet Payment) หมายถึง การช าระ
ค่าสินค้าและบริการโดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช าระค่าสินคา้ไดใ้นรูปแบบ
ต่างๆ เช่น 

- การตดับญัชีเงินฝากผา่นบริการ Internet Banking ของธนาคารซ่ึงมี
การเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตข์องร้านคา้เขา้สู่ระบบ Internet Banking โดยการใส่ช่ือ
และรหสัผา่น เลือกบริการช าระเงิน บญัชีเงินฝากท่ีจะใชโ้อนเงิน และระบุขอ้มูล
บญัชีผูรั้บเงิน และจ านวนเงินท่ีช าระ แลว้ระบบยนืยนัการท ารายการส าเร็จ  

- การช าระผ่านเว็บไซต์ของร้านคา้ออนไลน์ ดว้ยบัตรเครดิตหรือ
บตัรเดบิต กรอกหมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต ช่ือผูถื้อบตัร วนัหมดอายุของ
บตัร และหมายเลข CVV (Card Verification Value) ซ่ึงเป็นรหัส 3 ตวัดา้นหลงั
บตัรเพื่อยืนยนัว่าผูท้  ารายการเป็นเจา้ของบัตร แลว้ระบบจะแจง้ผลการอนุมติั  
หลงัจากนั้นจะไดรั้บการยนืยนัทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นหนา้จอ  
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-การช าระผ่านเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) ซ่ึงไดเ้ปิดบญัชีไวก้บัผูใ้หบ้ริการ e-Money ผ่านเว็บไซต์ และเติมเงิน
เขา้บญัชีใหเ้พียงพอ  

1.8.10 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์มือถือท่ีนอกเหนือจากใชโ้ทรออก
รับสาย ย ังมีแอพพลิเคชั่นให้ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตผา่นโครงข่าย4G หรือ 5G  

1.8.11 ระบบช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเพื่อช าระเงินอันเป็น
ผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้ง
บุคคล หรือ องคก์ร นอกจากนั้นยงัรวมถึงองค์การท่ีเป็นตวักลางแทนผูจ่้ายเงิน
และผูรั้บเงิน และเป็นระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ 

1.8.12 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การโอนสิทธิการถือครอง
เงินหรือ การโอนการถอนเงิน หรือหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปิด
ไวก้บัผูใ้หบ้ริการดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน ไดแ้ก่ การ
โอนเงินผา่นธนาคาร การซ้ือขายสินคา้และบริการ การช าระค่าบริการต่างๆ การ
ช าระบัตรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค ค่างวดเงินกู้ ค่าเช่าซ้ือ การเติมเงินบัตร
อิเลก็ทรอนิกส์ การจองบตัร เป็นตน้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีการศึกษากรอบแนวคิด รูปแบบการวิเคราะห์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา 3 ส่วน ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยมุ่งพิจารณาทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 
และ UTAUT2 รวมถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงน าไปใช้ศึกษาความตั้ งใจ (Intention) และ
พฤติกรรม (Behavior) การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาดา้นพฤติกรรม
ใชเ้ป็นทางเลือกส าหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 โดยแนวทางงานวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology Acceptance Research) เป็นการศึกษาพฤติกรรม เพื่ออธิบายเหตุผลของแต่ละบุคคลใน
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ทั้งน้ีเพื่อพฒันาทฤษฎีท่ีใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมบุคคลในการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การให้ค  าอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลย ี
และการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัช่วยให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคลซ่ึงแนวทางการวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษาโดยมีแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
นวตักรรมเป็นพื้นฐาน และในแต่ละแนวคิดจะมีองคป์ระกอบท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
วา่จะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในการส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
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 ทั้งน้ีในกลุ่มแนวคิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี จะมีแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาเพื่อสร้างความ
เขา้ใจในบทบาทของความตั้งใจท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of Behavior) เช่น 
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้ (Actual Usage) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างความรู้ใหเ้กิดข้ึนในงานวจิยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
ทฤษฎพืีน้ฐาน (A Theoretical Basis)  
 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีน ามาใช้ศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ี(Technology AcceptanceModel) ประมวลได ้8 แนวคิด ไดแ้ก่  

 
2.1.1 ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA)  

 TRA เสนอโดย Fishbein and Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ท่ี
ใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด   

 ตามทฤษฎีTRA อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผลจากความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิง
สมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  

 Davis et. al. (1989)ปรับใช ้TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 
จากหลกัการ TRA แมว้า่การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับแรงจากปัจจยั2 ประการ ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective Norm) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA แสดงดงัรูปท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA 
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 จากภาพท่ี 2.1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมคือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล โดยบุคคลจะ
ประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเชิงบวก
หรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม  

 บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่าให้ผลเชิงบวก บุคคลจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคล
เก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล ในการ
แสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการของ
กลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  

 อยา่งไรก็ตาม TRA ยงัคงมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซ้อนยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของ
บุคคลจะควบคุมได้ ทฤษฎี TRA จึงได้รับการพัฒนาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of Planned 
Behavior หรือ TPB 
 

2.1.2ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 
 TPB เสนอโดย Ajzenพัฒนามาจาก TRA โดย Ajzen ได้เพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เพื่อลด
ข้อจ ากัดของ TRA และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้ งใจ และพฤติกรรมในบริบทท่ี
หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล
ได ้เช่นงานวจิยัของ Taylor และ Todde (1995) 

 โดยหลกัการ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตาม TPB แสดงดงัรูปท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

13 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั TPB 

 
 จากภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองคือการรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดง
พฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถ
ควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้บุคคลก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น  

 นอกจากน้ี Ajzenเช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายใน 
เช่นความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกเช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมน้ีจะถูก
ก าหนดด้วย ความเช่ือท่ีมีต่อปัจจยั เช่น การใช้งานอย่างต่อเน่ือง ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการ
แสดงพฤติกรรมนั้น 

 อย่างไรก็ตาม TPB มีขอ้จ ากดับางประการ เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การ
พฒันาแบบจ าลองTechnology Acceptance Model หรือ TAM 
 

2.1.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
 TAM เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงในการเป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลย ี

น าเสนอโดย Davis ซ่ึงเป็นการเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีTRA โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง ดงัแสดง
ในรูปท่ี 2.3 

Attitude 
Toward Act 
Or Behavior 
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Intention 
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ภาพที ่2.3 แบบจ าลองตน้ฉบบั TAM 
 

 อยา่งไรก็ตาม Davis, Bagozzeและ Warshaw ไดด้ดัแปลง TAM โดยไม่รวมทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรม เพื่อให้สามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และ
สามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี 

 แมว้า่ TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แต่ TAM มีขอ้จ ากดับางประการ จึงน าไปสู่การพฒันาเแบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัเพื่อน ามา
ศึกษาบริบทการยอมรับให้มีความครอบคลุมมากข้ึนโดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ 
ได้แก่  ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับ รู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี
(Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัขา้งตน้ แสดง ดงัรูป
ท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 แบบจ าลองขยายระหวา่งปัจจยัใน TAM 
 

 จากภาพ ท่ี  2 .4ตัวแปรภายนอก เช่น  ข้อ มู ลประชากรศาสต ร์  (Demographic) 
ประสบการณ์ (Experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลย ี
และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี คือ ปัจจยั
ท่ีก าหนดการรับรู้วา่เทคโนโลยมีีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งไร และเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  

 การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณท่ีไดรั้บวา่ตรง
กบัความตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีดว้ย 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี และการ
รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพล
จาก ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี และส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด  

 อย่างไรก็ตามผลการวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืนใน
แบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่
ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM 2  

 แบบจ าลอง TAM 2 เสนอโดย Venkatesh และ Davis พัฒนาแบบจ าลอง TAM เพื่อ
สามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัในแบบจ าลอง TAM 2 แสดงในรูปท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.5 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในTAM 2 

 
 จากรูปท่ี 2.5 แบบจ าลอง TAM 2 ปรับปรุงท่ีตวัแปรภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดก่อน 

(Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและการรับรู้วา่เป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใชง้านใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  

 การวิจยัพบวา่กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม เช่น (1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมัครใจ (Voluntariness) และ (3) ภาพลักษณ์ (Image) 
ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา (Cognitive Process) เช่น (1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (2) 
คุณภาพของผลลพัธ์ (3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้(Results Demonstrability) และ (4) 
การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
นอกจากน้ี TAM 2 เสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม
เป็นปัจจยัหลักท่ีก าหนดความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to Use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและภาพลกัษณ์ในเชิงบวก  
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2.1.4 ทฤษฎกีารเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) 
 Everett Roger (1995) เป็นบุคคลผู ้ท่ี คิดค้นและได้พิ สูจน์ทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ทฤษฎีน้ีเนน้ความเช่ือท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงสังคมและ
วฒันธรรมนั้น เกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของส่ิงใหม่ ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึงและ
สังคมนั้นไดรั้บเขา้ไปใชส่ิ้งใหม่ ๆ น้ี คือ นวตักรรม ซ่ึงเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยได้อธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมน้ีว่ามีตวัแปรหรือ
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ได ้4 ประการ ดงัน้ี 

1.  นวัตกรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคม เป็นท่ียอมรับ
ของคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ี
เป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเก่ียวกบัตวัผูรั้บ ระบบสังคม และรับการ
ส่ือสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั หลกัการคุณลกัษณะของนวตักรรม ท่ีแสดงใหเ้ห็น
วา่ นวตักรรมท่ีง่ายต่อการยอมรับควรมีคุณลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 

(1) นวตักรรมนั้ นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่า
นวตักรรมนั้นสามารถใชง้านไดดี้กวา่ท่ีเคยมีมาก่อน  

(2) ง่ายต่อการใชง้าน (Ease of use) คือการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นใชง้านไดง่้าย  
(3) สามารถสังเกตเห็นได ้(Visibility) คือสามารถสังเกตเห็นบุคคลอ่ืนในองค์การใชง้าน

ระบบได ้ 
(4) ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน (Compatibility) คือความสอดคล้องกับ

ความตอ้งการหรือประสบการณ์ของกลุ่มผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรมและ 
(5) ผลลัพธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้นวตักรรมนั้ น

จะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตไดแ้ละสามารถถ่ายทอดได ้
2.  การส่ือสารโดยผ่านส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of Communication) เพื่อให้คนใน

สังคมนั้น ไดรั้บรู้ระบบของการส่ือสาร ว่าการส่ือสาร คือ การติดต่อระหว่างผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บ
ข่าวสาร โดยการผ่านส่ือ หรือ ตัวกลางใด ตัวกลางหน่ึง ท่ีนวตักรรมนั้ นแพร่กระจายจาก
แหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ช้ หรือ ผูรั้บ นวตักรรม เป็นกระบวนการกระท าระหว่างกนัของมนุษย ์การ
ส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการรับนวตักรรมมาก  
     3.  เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักกับ
นวตักรรม แนวความคิดใหม่ ๆ หรือ มีการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้น ามาใช้ในรูปแบบใหม่ 
ทั้ งน้ีเพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ และกระบวนการการแพร่กระจายนวตักรรม
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จ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลา มีล าดบัขั้นตอนเพื่อท่ีจะให้บุคคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ (a given time period) 
   4.  ระบบสังคม (Social System) การแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ระบบสังคมนั้น
จะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย และการรับนวตักรรม หมายความว่า สังคมในยุคสมยัใหม่ ระบบ
ของสังคมจะช่วยเอ้ือต่อการรับนวตักรรม ทั้งในดา้นของความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of 
Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรม ดงันั้น เม่ือมีการแพร่กระจายส่ิงใหม่เขา้มา สังคมก็จะยอมรับไดง่้าย ส่วนสังคมโบราณ
หรือสังคมท่ีติดยึดกับความเช่ือต่างๆ ซ่ึงเป็นสังคมล้าหลังจะมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคม
สมยัใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และนอ้ย
กวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้ 

2.1.5 แบบจ าลองทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Model หรือ MM) 
 MM เสนอโดย Vallerand ใช้ส าหรับการวิจยัทางดา้นจิตวิทยา ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

การแสดงพฤติกรรม โดยมีการน าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใช้วิจัยทางด้านการยอมรับการใช้
เทคโนโลยใีหม่ 

 หลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจคือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน
บุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีแน่นอนเพื่อ
มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมาเป็นแรงขบัเคล่ือนจน
ท าใหเ้กิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรม  

 แรงจูงใจสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือการรับรู้ว่าแรงจูงใจเกิดจากความสัมพนัธ์

โดยตรงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  
 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือการรับรู้ว่าแรงจูงใจจะเกิดข้ึนถ้าบุคคล

สามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือท างานส าเร็จแลว้จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงานนั้น และเห็นวา่บุคคล
ตอ้งท าอะไรบา้งจึงควรไดรั้บรางวลัผลตอบแทน และรางวลัผลตอบแทนตอ้งมากเท่าไรจึงลงมือ
ท างานนั้น 
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2.1.6 ทฤษฎปัีญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) 
 SCTเป็นแนวคิดท่ีใชศึ้กษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์เสนอโดย Bandura ทฤษฎี

อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้ (Self-
Efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (Outcome Expectation)  

 SCT ศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 
5 ประการ ไดแ้ก่  

 (1 ) ความคาดหวังในประ สิท ธิภ าพ ท่ีท า ให้ เกิ ดผลลัพ ธ์ ของงาน  (Outcome 
ExpectationPerformance)  

 (2) ความคาดหวงัในตัวบุคคล ท่ีท าให้ เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome 
ExpectationPersonal) 

 (3) ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน  
 (4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม เช่น ความชอบส่วนบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม  
 (5) ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือความกงัวลหรือความรู้สึกซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน

เม่ือมีการแสดงพฤติกรรม  
 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2541) สรุปไวว้า่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเป็นแนวคิด

ท่ีผสมผสานระหว่างแนวคิดพฤติกรรมนิยมและแนวคิดทางปัญญานิยม น าเสนอโดยนกัจิตวิทยา
ชาวแคนนาดา คือ Albert Bandura  แนวคิดน้ีแตกต่างจากแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมซ่ึงมอง
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม ในแง่ของการแสดงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปว่าเกิดการเรียนรู้แต่ 
Bandura นั้นมองว่า การเรียนรู้ไม่ไดพ้ิจารณาในมุมของการแสดงพฤติกรรมอยา่งเดียว แต่ไดม้าซ่ึง
ความรู้ใหม่ๆ และเก็บไวใ้นความทรงจ า ถือว่าการเรียนรู้เกิดข้ึนแล้วแมไ้ม่ได้แสดงออกมา และ
สามารถแสดงส่ิงท่ีจดจ านั้ นได้ออกมาในภายหลัง ดังนั้ น Bandura นั้ นมักเน้นการเรียนรู้การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงออก 

 Bandurz สนใจการเรียนรู้ทางสังคม (social learning) โดยศึกษาจากพื้นฐานของทฤษฎี
การเรียนรู้ดา้นพฤติกรรมนิยมและยอมรับหลกัการส่วนใหญ่ของพฤติกรรมนิยม แต่ให้ความส าคญั
ต่อผลของการไดต้วัน าของพฤติกรรมและกระบวนการคิดภายใน เน้นผลของความคิดท่ีไดจ้ากการ
กระท าและนัน่การกระท าท่ีเกิดจากพื้นฐานของความคิดและส่ิงท่ี Bandura สนใจกนัควา้จนเป็นท่ี
ยอมรับของนกัจิตวทิยา คือ การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนเเบบ 

 ความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Bandura, 
1986: 19) เป็นกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมท่ีเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของคนกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และไดมี้กาพฒันาการมาเป็นล าคบั ท าให้ขอบข่ายทฤษฎีกวา้งขวางข้ึน จึงเปล่ียนเป็น
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognition Theory) ซ่ึงเช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยส่์วน
หน่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผูอ่ื้น จุดส าคญัของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของตนอง และอีกส่วนหน่ึงเกิด
จากการสังเกตโดยผา่นตวัแบบ (model) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ 
Bandura ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ระหว่าง 3 
องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม (behavior)องค์ประกอบของบุคคล (other personal factors) และ
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม (environment factor) มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 นอกจากน้ีปฏิกิริยาสะทอ้นเบ้ืองตน้ (elementary reflex action)  พฤติกรรมมนุษย ์ไม่ได้
เกิดข้ึนเอง แต่เกิดจากการเรียนรู้ รูปแบบของพฤติกรรมใหม่ๆ อาจเกิดการมีประสบการณ์โดยตรง
หรือการสังเกตจากผูอ่ื้น และการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในสังคมมนุษยก์ารเรียนรู้ถึงเง่ือนไขของการ
กระท าการกระท าใดท าแลว้ไดรั้บผลทางบวก มนุษยจ์ะเลือกกระท าพฤติกรรมท่ีไดรั้บการเสริมแรง
จากผลทางบวกนั้น หากพฤติกรรมท่ีท าแลว้ได้ผลทางลบมนุษยก์็จะหลีกเล่ียง วิธีการเรียนรู้ของ
มนุษย ์มี 2 วธีิ ไดแ้ก่  
การเรียนรู้จากผลการตอบสนอง (learning by response consequences) 

 การเรียนรู้จากผลการตอบสนองเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผลการกระท า
ท่ีอาจเป็นบวก หรือ ลบจากประสบการณ์ในชีวิต การเสริมแรงแบบต่างๆ จะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยท่ีมนุษยเ์ลือกท าพฤติกรรมท่ีท าแลว้ไดรั้บผลทางบวก การตอบสนองผล
การกระท าต่อมนุษย ์มี 3 ดา้น 

 1. ดา้นการให้ขอ้มูล (informative function) ในการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้น นอกจากมนุษย์
จะเรียนรู้จากการกระท าตอบสนองแลว้มนุษยย์งัสังเกตความแตกต่างถึงผลท่ีตามมาของการกระท า 
และจะเก็บขอ้มูลของผลการกระท าเพื่อเป็นแนวทางและการตั้งสมมติฐานในอนาคตวา่การกระท า
ใดจะประสบผลท่ีพึงพอใจหรือการกระท าไคไม่ประสบผลท่ีพึงพอใจ โดยใชค้วามคิด ความเขา้ใจ 
และเลือกท าส่ิงต่างๆ โดยพิจารณาจากผลการท านั้น 

 2.ด้านการจูงใจ (motivational function) ผลทางบวกท่ี เกิด ข้ึนจากการกระท าจะ
กลายเป็นตวัจูงใจในการกระท าสูงหรือเกิดแรงจูงใจสูง ส่วนการกระท าใดเกิดผลทางลบยอ่มท าให้
เกิดแรงจูงใจต ่า การจดจ าผลท่ีเกิดข้ึนเป็นแรงจูงใจใหท้ าหรือหลีกเล่ียงการกระท านั้น 

 3. ด้านการเส ริมแรง (reinforcing function) การตอบสนองท่ีได้ รับกาเส ริมแรง
พฤติกรรมนั้นก็จะมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนอีก ส่ิงส าคญัคือเง่ือนไขในการเสริมแรง คือ การเสริมแรงท่ี
เกิดข้ึนโดยรู้วา่การกระท าใดของตนน าไปสู่การเสริมแรง และเน้นให้พฤติกรรมนั้นมากกวา่การท่ี
จะสร้างพฤติกรรมใหม่ 
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การเรียนรู้จากตัวแบบ (earning through modeling) 
 "ตวัแบบ" (modeling) ตามความหมายของ Bandura (1977: 22) คือ การเสนอตวัอย่างท่ี

ไดรั้บการคดัเลือกวา่เป็นตวัอยา่งท่ีดี และสามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งของการกระท าให้แก่ผูส้ังเกตได ้
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ดว้ย วิธีธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง โดยการสังเกตตวัแบบแลว้ใชก้ระบวนการทาง
สติปัญญาแปลการกระท าของตวัแบบเป็นสัญลกัษณ์ ต่อมาผูก้็แสดงพฤติกรรมท่ีจดจ าไวอ้อกมาเป็น
การกระท าใหม่ โดยท่ีไม่ตอ้งลองผดิลองถูก 

  
2.1.7 แนวคิดผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-

TPB) 
 C-TAM-TPB เป็นแนวคิด ท่ี  Taylor และ Todde พัฒนาขยายเพิ่ ม เติมจากทฤษฎี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นการผนวกบรรทดั
ฐานของบุคคลโดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ใน
การแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) ร่วมกันกับปัจจัยและองค์ประกอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) เพื่อท่ีจะให้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงใช้การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยระบุให้ทราบถึงอุปสรรค
ของการใชง้าน ตวัอยา่งเช่น ขอ้จ ากดัทางดา้นทกัษะของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และการใชบ้รรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยระบุถึงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่น
สังคมท่ีอาจจะมีความส าคญัต่อผูใ้ชใ้นอนาคต  

C-TAM-TPB แสดงในรูปของแบบจ าลอง 
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ภาพที ่2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน C-TAM-TPB 
  
 จากรูปแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน 
และการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริงจะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
 

2.1.8ทฤษฎรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology หรือ UTAUT) 

 UTAUT เสนอโดย Venkatesh และคณะ เน่ืองจากแบบจ าลอง 7 ทฤษฎีขา้งตน้เม่ือใช้
เป็นพื้นฐานในงานวิจยั อาจท าให้จ  าเป็นตอ้งคดัเลือกเฉพาะแบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียง ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคลภายใต้
ทฤษฎีรวม (Unified Theory) ท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ ซ่ึง UTAUT ถูก
น าไปใช้ศึกษาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลในภาคธุรกิจ  

 หลกัการของ UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 
ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) (2) ความคาดหวงัใน
ความพยายาม (Effort Expectancy) และ (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence)  

External 
Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceive 
Ease of 

Use 

Attitude 
Toward 
Using 

Subjective 
Norm 

Perceived 
Behavior 
Control 

Behavioral 
Intention 
To Use 

Behavioral 
Intention 
To Use 
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 ส าหรับตวัแปรควบคุม หรือตวัแปรเสริมมีจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) 
ประสบการณ์ และ (4) ความสมคัรใจในการใชง้าน 

 UTAUT มีความส าคญัในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยง แบบจ าลองทั้ง 6 ทฤษฎีให้กลายเป็น
ทฤษฎีรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรควบคุมของUTAUT แสดงดงัรูปท่ี 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT 
 

 จากภาพท่ี 2.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การใชไ้ดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกั 

 แมว้่า UTAUT สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีตวัแปรเสริมเป็นส่วนขยายแบบจ าลองสามารถเพิ่มค่าความถูกตอ้งการพยากรณ์
ได้มากยิ่งข้ึน แต่งานวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า มีเพียงการใช้ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ภายใตปั้จจยัหลกั
เท่านั้น และไม่มีการน าตวัแปรเสริมเขา้มาใช้ในงานวิจยั ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันากรอบ
แนวคิดเพื่อคน้หาปัจจยัในบริบทของการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านโดยเนน้ท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีมีการลงทุนในอุปกรณ์เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่น และเป็นกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการจึง
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น าไปสู่การพฒันาแบบจ าลองเพิ่มเติม Modified UTAUT หรือ UTAUT 2ซ่ึงเพิ่มปัจจยัอีก3 ประการ
ไดแ้ก่  

 (1) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) คือความสนุกหรือความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโดยตรงเช่น
งานวจิยัของ Van der Heidenและ Thong และคณะเป็นตน้ 

 ส าหรับงานวิจยัท่ีศึกษาในบริบทของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาพบวา่แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยเช่นกนัเช่นในงานวิจยัของ Brown และ 
Venkatesh และ Childers และคณะเป็นตน้ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการผนวกแรงจูงใจด้านความ
บนัเทิงเพื่อใชเ้ป็นปัจจยัก าหนดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

 (2) มูลค่าราคา (Price value) คือความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive Trade-
off) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับและค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้นท าให้
ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคจึงท าให้งานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาได้
รวมปัจจยัดา้นราคาเพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและดว้ยความแตกต่างระหวา่งบริบทของ
กลุ่มพนกังานธุรกิจและบริบทกลุ่มผูบ้ริโภคจึงเป็นเหตุผลของการผนวกปัจจยัดา้นราคาเพื่อใชเ้ป็น
ตวัพยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคและ  

 (3)ความเคยชิน (Habit) คือการท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั
สืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ จนกลายเป็นความเคยชิน 

 จากงานวจิยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ความเคยชินและประสบการณ์มีความเก่ียวขอ้งกนั
กล่าวคือประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงจุดเร่ิมตน้ของโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีและช้ีวดัถึง
การเปล่ียนผา่นของเวลาหรือล าดบัเหตุการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ขณะท่ีความเคย
ชินเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติัเพราะสืบเน่ือง
จากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดพฤติกรรมนั้น 

การเพิ่มปัจจยั 3 ประการน้ีเพื่อลดขอ้จ ากดั และสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ในบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 

หลักการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ท่ีได้รับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.8 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTATU2 
 
 จากภาพท่ี 2.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรม
การใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  

 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 2) ความคาดหวงัในความพยายาม  
 3) อิทธิพลของสังคม  
 4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
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 5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  
 6) มูลค่าราคา และ 
 7) ความเคยชิน  

โดยมีตวัแปรควบคุมจ านวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) เพศ  2) อาย ุและ 3) ประสบการณ์  
 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนปัจจยัตามกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถจดักลุ่ม มีความหมายและรายละเอียดดงัน้ี  
 ปัจจัยกลุ่ มที่หน่ึงคือ กลุ่มปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยแีบ่งเป็น 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับผู ้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 ตวั คือ  

 (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีใช้วดัระดับผลผลิต(Productivity) 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งานระบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ น ามาใช้วดัระดบั ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
งาน  การลดระยะเวลาการท างาน การเพิ่มคุณภาพของผลลพัธ์การเพิ่มประสิทธิผล การเพิ่มปริมาณ 
และสามารถน ามาช่วยในงานได ้ 

 (3) แรงจูงใจภายนอกใช้วดัระดบั ผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ 
เช่นเดียวกบั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการวดัระดบัผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกวา่ (Easier)  

 (4) ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน ถูกน ามาใช้วดัระดบั ประสิทธิผล การใช้
เวลาท่ีน้อยลง (Spend Less Time) การเพิ่ ม คุณภาพของงาน การคาดหวัง ท่ีจะให้ผู ้อ่ืน เห็น
ความสามารถของตนเอง และ  

 (5) นวตักรรมนั้ นมีข้อได้เปรียบใช้วดัระดับ ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน 
ประสิทธิผล ผลผลิต และประโยชน์ 

 1.2 ความคาดหวงัในความพยายาม  
 ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ความง่ายของการใช้งาน ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

หรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัในความพยายามประกอบดว้ย 3 ตวั คือ  
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 (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน น ามาใช้วดัระดบั ความส าเร็จ ความง่าย
กวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of Effort)  

 (2) นว ัตกรรมนั้ นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งานใช้วดัระดับ ความซับซ้อน 
(Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ  

 (3) ง่ายต่อการใช้งานใช้ว ัดระดับความ ง่าย ความยาก สามารถ เข้าใจได้ ง่าย 
(Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) 

 1.3 อิทธิพลของสังคม  
 อิทธิพลของสังคม คือการรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัไดใ้ห้ความคาดหวงั หรือ

เช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจยัท่ีมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของ
สังคม ประกอบดว้ย 2 ตวั คือ  

 (1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมน ามาใช้วดัระดบั ความ
สมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า และ  

 (2) ปัจจยัทางสังคม ใชว้ดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่นเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งาน เป็นตน้ 

 ปัจจัยกลุ่ มที่สองคือ กลุ่มปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ีจ าแนกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 

 2.1 ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward the Technology) 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี คือปฏิกิริยาทางความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการ

ใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีประกอบดว้ย 4 ตวั คือ  
 (1) ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม น ามาใชว้ดัระดบั ความไม่ดี-ดี ความไม่เป็นท่ีพอใจ-เป็นท่ี

พอใจ และชอบ-ไม่ชอบ  
 (2) แรงจูงใจภายในน ามาใชว้ดัระดบั สามารถสร้างความสนุกสนาน ความพอใจ  
 (3) ผลของการใชง้านใชว้ดัระดบั ความน่าสนใจ และความสนุก และ  
 (4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมใช้วดัระดบัความชอบ ความรู้สึกผิดหวงั และ

ความรู้สึกเบ่ือ 
 2.2 ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน  
 ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งาน คือความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้งาน ใชว้ดัระดบั

ความรู้ ความ สามารถ และความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
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 ปัจจัยกลุ่มที่สาม คือ ปัจจยัท่ีมีระดับความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ใน
แบบจ าลอง UTAUT2 ไดแ้ก่  

 3.1 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  
 แรงจูงใจด้านความบันเทิง คือความสนุกหรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้

เทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโดยตรง เช่นงานวิจยัของ Van 
der Heidenเป็นตน้ ส าหรับงานวจิยัท่ีศึกษาในบริบทของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาพบวา่ แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของ
การผนวก แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเพื่อใชเ้ป็นตวัอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

 3.2 มูลค่าราคา  
 มูลค่าราคา คือความรู้และทักษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive Trade-off) ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และค่าใชจ่้ายสาหรับการใชป้ระโยชน์นั้น ท าใหปั้จจยัดา้นรา
คามีความส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชเ้ทคโนโลยี 

 3.3 ความเคยชิน  
 ความเคยชิน คือการท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะสืบ

เน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ (Experience) จนกลายเป็นความเคยชิน  
 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนกรอบแนวคิดการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ การศึกษาของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีประยุกตใ์ช้แนวคิดของ UTAUT 2 เป็นกรอบ
แนวคิดหลกัในการอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี 

โดยมีตวัแปรควบคุมความแตกต่างของผูใ้ช้จ  านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) 
การศึกษา และ 4) รายได้และตวัแปรตามกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีอีก 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) ทศันคติ 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ 3)แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 4) มูลค่าราคา และ5) ความเคยชิน 
ดงัท่ีไดแ้สดงความหมายของแต่ละตวัแปรแลว้ขา้งตน้ 
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ภาพท่ี 2.9 แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code 
 
 จากภาพท่ี 2.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ

ช าระเงินดว้ย QR Code โดยมีตวัแปรเสริมเป็นส่วนช่วยขยายเพื่อใช่ในการเพิ่มค่าความถูกตอ้ง 
 

2.2 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น(Linear Regression) 
 การวิเคราะห์การถดถอย(Regression) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั และสามารถประมาณค่าผลของตวั
แปรตวัหน่ึงต่อตวัแปรตาม (Marginal Effect) โดยใชค้่าของขอ้มูลชุดหน่ึงในการประมาณการ 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์เรียกว่า ตวัแปรอิสระ (Independent variable) นิยมเขียน
แทนดว้ย X ส่วนผลท่ีไดเ้รียกวา่ตวัแปรตาม (Dependent variable) หรือผลท่ีวดัได ้(Outcome) นิยม
เขียนแทนดว้ย Y   
 

  ความเคยชิน 

การยอมรับการ
ใชบ้ริการ 

ช าระเงินผา่น 
 QR Code 

 
 
 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

 
ทศันคติ 

 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง 

มูลค่าราคา 
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 การวเิคราะห์การถดถอย มี 2 รูปแบบ คือ  
 2.2.1 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Single Linear Regression)  
 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายเป็นการวิเคราะห์การถดถอยในลักษณะท่ีมีตัว
พยากรณ์หน่ึงตวั ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัพยากรณ์นั้นมีลกัษณะเป็นเส้นตรง 
(Linear Relationship)  
 รูปแบบของสมการถดถอยเชิงเส้นตรงอยา่งง่าย เม่ือมีตวัพยากรณ์ (X) 1 ตวั และตวัแปร
ตาม (Y) 1 ตวั โดยสมการการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย คือ 

bXaY ˆ  
 

ก าหนดให้ 𝑌̂ แทน ค่าของตวัแปรตามท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 
 𝑋 แทน ตวัแปรอิสระ 
 𝒶, b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

 
 2.2.2 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เป็นการพยายามท่ีจะประมาณค่าเชิงสถิติของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ กบัตวั
แปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป   
โดยสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง คือ 
 

Y     = β0 + β1 X1 + β2 X 2 +….+βk X k + ε 
 

ก าหนดให ้    β=
𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑥)(∑𝑦)

𝑛(∑𝑥
2
)−(∑𝑥)2

 

 
  k แทน  จ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นสมการถดถอย  
  Y  แทน  ค่าของตวัแปรตาม  
  X   แทน  ค่าของตวัแปรอิสระ  
  β0 แทน  ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย  
  βi แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร  
    อิสระตวัท่ี i (X i)  
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  e แทน  ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคล่ือน (Error or ressidual)  
  n แทน  จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการค านวณ  
  ∑𝑥 แทน  ผลรวมของค่าตวัแปรอิสระ  
  ∑𝑦 แทน  ผลรวมของค่าตวัแปรตาม  
  ∑𝑥𝑦แทน  ผลรวมของค่าตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามคูณกนัแต่ละตวั 
 
 โดยงานวิจยัฉบบัน้ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับใช้บริการช าระเงินดว้ย QR Code 
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผา่นการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เน่ืองจากมีตวัแปรอิสระ9 ตวัโดย
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
 
   Y     = β0 + β1 X1 + β2 X 2 +….+βk X k + ε 
 
 ตวัแปรตาม  Y  แทน  พฤติกรรมการยอมรับการใช้บ ริการผ่าน QR Code 
(ปริมาณการช าระเงินผา่น QR ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา) 
 ตวัแปรอิสระX1 แทน เพศ(เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนด 0 คือ หญิง 1 คือ ชาย) 
   X2 แทน  อาย ุ(ปี) 
   X3 แทน การศึกษา (จ านวนปีท่ีใช้ในระดบัการศึกษาต่างๆ เช่น 
ปริญญาตรี 18 ปี ปริญญาโท 21 ปีเป็นตน้) 
   X4 แทน รายได ้(บาทต่อเดือน) 
   X5 แทน ทศันคติ   
   X6 แทน การรับรู้ถึงประโยชน์ 
   X7 แทน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
   X8 แทน มูลค่าราคา 
   X9 แทน ความเคยชิน 
 โดยตัวท่ีต้องการประมาณการคือβiแทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 
Coefficient) หรือผลส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของตวัแปรอิสระตวัท่ี i  
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัชมัง วิริยะพันธ์, ปวีณา ค าพุกกะ (2560) ศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องและ
นวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ตโฟน  
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ความสอดคลอ้งและนวตักรรมส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใน
การช าระเงินผ่านสมาร์ตโฟน ดงันั้นผูใ้ห้บริการe-Money ผ่านสมาร์ทโฟนควรพฒันาระบบการ
ช าระเงินท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมในแต่ละยุคสมยัเช่น มีการพฒันาการช าระเงินผา่น Smart 
Watch เพื่อเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินให้แก่ผูใ้ช้บริการและสร้างประสบการณ์ให้ผูท่ี้ยงัไม่
เคยใช้บริการได้ทดลองใช้งานจริงผ่านการจดัโปรโมชั่นหรือออกงานประชาสัมพนัธ์ระบบการ
ช าระเงินรูปแบบใหม่ๆเพื่อให้เกิดการจดจ าในประโยชน์ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการช าระ
เงินผา่นสมาร์ทโฟนและรักษาระดบัมาตรฐานในการให้บริการการรักษาความปลอดภยัของระบบ
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและความคุน้เคยในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนต่อไป 
 ส่วนนวตักรรมส่วนบุคคลนั้นมีผลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนดว้ย
เช่นกนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการe-Money ควรมีการจดับูทออกงานการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการช าระเงิน
ผ่านสมาร์ทโฟนในสถานท่ีต่างๆรวมถึงควรมีการแนะน าการใช้งานช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการใชง้านจากการทดลองใชจ้ริง 
 กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ทศันคติในการใช้งาน e-Money ส่งผลกระทบต่อการยอมรับและ
การใช้งานเทคโนโลยีการช าระเงิน ซ่ึงทศันคติในการใช้งาน e-Money นั้นได้รับผลกระทบจาก
ปัจจยัอ่ืนเป็นจ านวนมาก โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในการใช้งานสูงสุดคือ ความน่าดึงดูด
ของทางเลือกอ่ืน (Attractiveness of Alternatives) หมายความว่าผูใ้ช้บริการรับรู้ว่าการใช้งานบตัร
เงินสดมีความสะดวกมากกวา่การใช้งาน e-Money และผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนหากใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  

 ส าหรับด้านความสะดวกในการใช้งานบัตรเงินสด ผู ้ใช้บริการรู้สึกว่าการใช้งาน 
Mobile Wallet ค่อนขา้งยุ่งยากตอ้งใช้เวลาเปิดหาแอพลิเคชัน่ยืนยนัตวัตนและยืนยนัการช าระเงิน 
รวมถึงผูบ้ริโภคไม่ตระหนกัรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการท าธุรกรรมกบับตัรเงินสดท่ีตอ้งเก็บ
บตัรเป็นจ านวนมากและใชเ้วลาในการหาบตัรเพื่อน ามาช าระเงินเช่นเดียวกนั ทั้งยงัไม่สามารถเก็บ
ขอ้มูลบญัชีบน Server ได้อีกด้วย ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึง
ปัญหาในการใช้งานบัตรเงินสดในปัจจุบัน พร้อมทั้ งน าเสนอประโยชน์ของ Mobile Wallet 
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นอกจากน้ี ความปลอดภยัและความไวว้างใจ (Security and Trust) เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ทศันคติในการใช้งาน ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าควรเพิ่มความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน
และป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูลซ่ึงผูป้ระกอบการควรส่ือสารถึงความปลอดภยัพร้อมตั้งทีมงานท่ี
สามารถรองรับการร้องเรียนจากลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และงานวิจยัยงัพบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านอีกจ านวนมาก ไดแ้ก่ การรับรู้ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลง (Perceived 
Switching Cost) ภาพลักษณ์ทางสังคม (Image) และผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางตรง 
(Direct Network Externalities) ซ่ึงผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเร่ืองของการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนับนปัจจยัเหล่าน้ีใหม้ากข้ึน 
 ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์
(Prompt Pay) ของประชาชน 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ มีทั้ งหมด 8 
ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ดา้นอาชีพและรายได ้โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองค์การของรัฐ มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการบริการ
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าอาชีพอ่ืน และผูมี้รายไดม้ากกวา่ 55,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการ
บริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่  

 นอกจากน้ีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงอีก 6 ปัจจัย  ซ่ึงมี
ผลการวจิยัในทางลบ 1  ปัจจยั นัน่คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลการวจิยัใน
ทางบวกโดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ ปัจจยัดา้นอุปนิสัยส่วนบุคคล 

 นอกจากน้ีงานวจิยัสามารถสรุปพฤติกรรมทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งได ้คือ ปัจจุบนัน้ียงัมี
ประชาชนท่ียงัไม่ลงทะเบียนพร้อมเพยอ์ยูพ่อสมควร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ
และพนกังานองค์การของรัฐ อีกทั้งยงัมีประชาชนท่ีไม่เขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยอ์ยู่ โดยจาก
กลุ่มตวัอยา่งมีคนไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ครบถว้นอยูเ่กือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดดงันั้น 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจน าสาเหตุของการไม่สมคัรพร้อมเพย ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการพร้อม
เพยไ์ประกอบการวิเคราะห์ ตดัสินใจเพื่อให้ความรู้ และผลกัดนัการยอมรับในบริการพร้อมเพย์
ต่อไปในอนาคต 

 ณฐัพงศ ์กริยาผล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร  
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 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการคือ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรวางแผนและพฒันากลยุทธ์ท่ีจะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจาก (1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (2) ปัจจยัดา้นความ
สอดคลอ้ง  และ (3) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม เพื่อก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชบ้ริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการได ้

 อนชนกไชยสุนทร (2558) ศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบช าระเงินแบบ
อิเล็คทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานของระบบการ
ช าระเงินด้วยระบบแบบอิเล็คทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อกนัในดา้นความคาดหวงัในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะนิสัยของผูใ้ช้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและ การยอมรับของ
ผูใ้ช้งานในการช าระเงินดว้ยระบบอิเล็คทรอนิกส์ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างเพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์โดยตรงเท่านั้น  

 ชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารในปัจจุบนั การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
การรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
ความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้  

 ส่วนการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบการช าระเงินการรับรู้ถึงความเส่ียง และความ
ไวว้างใจในระบบมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีผลกระทบในแง่ลบ
ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน  

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุปสาระส าคญัจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 
รัชมงั วิริยะพนัธ์ปวีณา ค าพุกกะ (2560) 
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความสอดคลอ้ง
และนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความ
ตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ตโฟน 

1. ความสอดคลอ้ง 
2. นวตักรรมส่วนบุคคล 

ความตั้งใจช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน ความสอดคล้องและนวัตกรรมส่วน
บุคคลมีผลต่อความตั้งใจในการช าระเงิน
ผ่านสมาร์ตโฟน ซ่ึงความสอดคลอ้งมีผล
ต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ท
โฟนและผู ้ให้ บ ริก าร  e-Money ผ่ าน
สมาร์ทโฟน ควรมีการศึกษาและพฒันา
ระบบการช าระเงินท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
ของสงัคมในแต่ละยคุสมยั 

กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ ์(2559) ศึกษา
เร่ือง ปัญหาและแรงจูงใจในการใชง้าน
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่น
โทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย 

1. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 
2. ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย
(Network Externalities) 
3. การรับรู้ตน้ทุนในการเปล่ียน 
(Switching Cost) 

การยอมรับการใชง้านเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 
 

ทศันคติในการใชง้าน e-Money บน
โทรศพัทมื์อถือส่งผลกระทบต่อการ
ยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยกีาร
ช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงทศันคติ
ในการ 
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

 4. ความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน 
(Attractiveness of Alternatives) 
5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal Relationship) 
6. การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) 
7. ความปลอดภยัและความไวว้างใจ 
(Security and Trust) 
8. ทศันคติในการใชง้าน e-Money บน
โทรศพัทมื์อถือ 

 ใชง้าน e-Money บนโทรศพัทมื์อถือนั้น
ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัอ่ืนๆ เป็น
จ านวนมาก โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติในการใชง้านสูงสุดคือ ความน่า
ดึงดูดของทางเลือกอ่ืน (Attractiveness of 
Alternatives)  

ชวศิา พุม่ดนตรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
พร้อมเพย ์(Prompt Pay) ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ (Gender) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 

การยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์
(Intention to Use Prompt pay) 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Prompt 
Pay) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
ทั้งหมด 8 ปัจจยั โดย 
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

 5. รายได ้(Income) 
ปัจจยัตามแนวคดิแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี
6.ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 
(Performance Expectancy) 
7. ความคาดหวงัจากความพยายาม 
(Effort Expectancy) 
8. อิทธิพลทางสงัคม(Social Influence) 
9. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
(Facilitating Conditions) 
10. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง(Hedonic 
Motivation) 
11. มูลค่าตามราคา (Price Value) 
12. อุปนิสยัส่วนบุคคล(Habit) 
13. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived of 
Risk) 
 

 แบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นอาชีพและรายได ้โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานองคก์ารของรัฐ มีแนวโนม้
ท่ีจะยอมรับการบริการมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าอาชีพอ่ืนๆและผูมี้รายได้
มากกวา่ 55,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะ
ยอมรับการบริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดน้อ้ยกวา่ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยแีละการรับรู้ความเส่ียงอีก 6 
ปัจจยั  ซ่ึงมีผลการวจิยัในทางลบ 1  ปัจจยั 
นัน่คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 
ปัจจยัท่ีเหลือมีผลการวจิยัในทางบวกโดย
ทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ี 
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

   ส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหาน้อย
ได ้ดังน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัย
ด้านมูลค่าตามราคา ปัจจัยด้านความ
คาดหวงัดา้น 
สมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจาก
ความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และ
แรงจูงใจด้านความบันเทิง และ ปัจจัย
ดา้นอุปนิสยัส่วนบุคคล 

ณฐัพงศ ์กริยาผล (2559) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ
พนกังานในกรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชนใ์ชส้อย 
(Perceived Usefulness) 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of Use) 
3. ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง 
(Compatibility) 
4. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานสงัคม 
(Subjective Norm) 
 
 
 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ  
(Usage Intention) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์
คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชปั้จจยัดา้นความสอดคลอ้ง และปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

 5. ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social 
Value) 
6. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 
7. ปัจจยัดา้นรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ 
(Perceived Trust) 
8. ปัจจยัดา้นรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย 
(Perceived Cost) 

  

อนชนก ไชยสุนทร (2558) ศึกษาเร่ือง 
การยอมรับการใชง้านของระบบช าระ
เงินแบบอิเลค็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

1.Performance Expectancy (PE) 
2. Effort Expectancy (EE) 
3.Facilitating Conditions (FC) 
4. Social Influence (SI) 
5. Price Value (PV) 
6. Hedonic Motivation (HM) 
7. Habit (HB) 
8. Personal Innovativeness (PI) 
9. Perceived Trust (PT) 
10. Perceived Risk (PR) 
 
 

Behavioral Intention (BI) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงิน
ดว้ยระบบแบบอิเลค็ทรอนิกส์ของคน
ไทยนั้น มีความสมัพนัธ์ส่งผลต่อกนั ใน
ดา้นความคาดหวงัในการปฏิบติังานและ
ลกัษณะนิสยัของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจและการยอมรับ
ของผูใ้ชง้านในการช าระเงินดว้ยระบบ 
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

 11. Perceived Privacy (PP) 
 

 อิเลค็ทรอนิกส์ซ่ึงการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
ใชแ้บบจ าลองสมการ โครงสร้างเพื่อท า
การวจิยัคน้ควา้ความสมัพนัธ์โดยตรง
เท่านั้น 

ชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษาเร่ือง การ
ยอมรับการใชง้านของระบบการ 
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

1. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการ
ใชง้าน (Perceived usefulness) 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 
3. ความไวว้างใจในระบบ (System 
trust) 
4. การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน
(Perceived risk) 

การตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์(Intention to 
Useระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์) 

ผลการศึกษาพบวา่ในเร่ืองของการรับรู้ถึง
ประโยชนข์องระบบช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์, การรับรู้ถึงการใชง้านง่าย
ของระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์การรับรู้ถึงความเส่ียงของ
ระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
และความไวว้างใจในระบบการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์ในแง่
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้ 
ส่วนการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบ
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์การรับรู้
ถึงความ  
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งานวจิยั ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) ผลการศึกษา 

   เ ส่ี ย งข อ งระบ บ ก ารช าร ะ เงิน ท าง
อิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจใน
ระบบมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจใน
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
มีผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความ
เส่ียงในการใชง้าน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีหวัขอ้วธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 3.1 ประเภทของงานวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 3.5 วธีิการทางสถิติ 

 
3.1 ประเภทของงำนวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code 
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชิงเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1 ประชำกร 
 ประชากรได้แก่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,567,686 คน (กรมการ
ปกครอง, 2560)  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ช่วงอายุระหวา่ง 17-60ปีจ านวน 400 คน โดยเหตุผลท่ีพิจารณาช่วงอายุน้ีเพราะ เป็นช่วงอายท่ีุมีการ
ตอบรับการใชเ้ทคโนโลย ีและมีรายไดจ้ากการท างานในระบบ 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ 
ยามาเน่ ดงัน้ี 

 
 
เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ  ขนาดประชากร 
 e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 
 เลือกระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 เม่ือแทนค่า จะได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 

=     399.99 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 400 ตวัอยา่ง 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประมาณการสมการถดถอยเชิงเส้นคือ 
แบบสอบถามซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  

 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2ปัจจัยท่ี มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผูว้จิยัใชม้าตราวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นมาตราวดัแบบไลเกิร์ต (Likert Scale) 
และก าหนดค่าคะแนนตามล าดบัดงัน้ี 
  ระดบัมากท่ีสุด คะแนน  5 
  ระดบัมาก  คะแนน  4 
  ระดบัปานกลาง คะแนน  3 
  ระดบันอ้ย  คะแนน  2 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด คะแนน  1 

2Ne1

N
n




1 
n 

+ 
= 

1,567,686(0.05) 2 
1,567,686 
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 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายโดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย จากสูตรการ
ค านวณหาเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 

เกณฑก์ารแปลผล=
𝑚𝑎𝑥−𝑚𝑖𝑛

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ(5)
= 0.8 

 
ดงันั้นเกณฑท่ี์ผูว้จิยัใชใ้นการแปลความหมายโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย คือ  
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  5.00 – 4.21 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  4.20 – 3.41 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  3.40 – 2.61 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  2.60 – 1.81 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  1.80 – 1.00 
  
3.4 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 หลงัจากผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั
เป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล  
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการจดัเก็บและตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้สร้างคู่มือลง
รหสัน าแบบสอบถามมาจดัเลขล าดบัแลว้จึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
 
3.6 วธีิทำงสถิติ 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการประมวลผล และลงรหัสขอ้มูลแล้วบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามและน าเสนอในรูปแบบตารางในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ส่วนท่ี 1 ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน  
                          เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนท่ี 2 ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และวเิคราะห์เน้ือหา 
  ส่วนท่ี 3 ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยใชแ้บบจ าลอง Multiple Linear regression 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 บทผลการศึกษา เป็นการตอบค าถามการวิจยัถึง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เรียงล าดบัดงัน้ี 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช ้QR Code 
 4.1.2ผลการวิเคราะห์ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการยอมรับการใช้บริการช าระเงินดว้ย 
QR Code  
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้ QR Code 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ อายุระดบัการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน และจ านวนคร้ังในการใช ้QR codeมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-1: แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และจ านวน
คร้ังในการใช ้QR code 

(n = 400) 
 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) 

n = 400 
ร้อยละ 
100.0 

1.เพศ ชาย 288 72.0 
 หญิง 112 28.0 
 รวม 400 100.0 
2.อาย ุ    
 ต  ่ากวา่  20 ปี 6 1.5 
 21–30 ปี 72 18.0 
 31 –40 ปี 206 51.5 
 41–50 ปี 93 23.3 
 51–60 ปี 19 4.8 
 มากกวา่ 61 ปี 4 1.0 
 รวม 400 100.0 
3.ระดบัการศึกษา    
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 51 12.8 
 ปริญญาตรี 211 52.8 
 ปริญญาโท 124 31.0 
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 3.5 
 รวม 400 100.0 
4.อาชีพ    
 รับราชการ 202 50.5 
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 26.0 
 ธุรกิจส่วนตวั 55 13.8 
 แม่บา้น   / เกษียณ 26 6.5 
 นกัศึกษา /  นกัเรียน 6 1.5 
 รัฐวสิาหกิจ 7 1.8 
 รวม 400 100.0 
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5.รายไดต่้อเดือน    
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 11 2.8 
 10,000 – 20,000  บาท 131 32.8 
 20,001 – 30,000  บาท 112 28.0 
 30,001 – 40,000  บาท 47 11.8 
 40,001 – 50,000  บาท 48 12.0 
 50,001 – 60,000 บาท 10 2.5 
 60,001 – 70,000 บาท 3 0.8 
 มากกวา่ 70,000 บาท 38 9.5 
 รวม 400 100.0 
6.จ านวนคร้ังท่ีใช ้QR CODE ต่อเดือน   
 ไม่เคยใช ้ 43 10.8 
 1- 5 257 64.3 
 6 -1 0 62 15.5 
 11 - 15 25 6.3 
 16 - 20 2 0.5 
 21 - 25 3 0.8 
 มากกวา่ 25 คร้ัง 8 2.0 
 รวม 400 100.0 
    

 จากตารางที่ 4-1 สามารถสรุปผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาได ้ดงัน้ี 

1. เพศ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ72.0 เป็นเพศชาย 
จ านวน  112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

2. อายุ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ31 –40 ปีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

รองลงมาช่วงอายุ 41-45ปีจ านวน 93คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 อาย ุ51-55 ปี จ  านวน 72คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.0 อายุ 51–60 ปีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 อายุต  ่ากว่า  20 ปีจ านวน 6คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.5 และอนัดบันอ้ยท่ีสุดมากกวา่ 61 ปีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.0 
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3. ระดับการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.8 รองลงมามีระดับศึกษา ปริญญาโท จ านวน124คิดเป็นร้อยละ 31.0 ระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวนคน 51 คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอนัดบัน้อยสุดระดบัสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

4. อาชีพ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพรับราชการ จ านวน202คน คิดเป็นร้อยละ 50.5อนัดบัรองลงมามี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 104คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 55คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 อาชีพ แม่บา้น / เกษียณ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
7คน คิดเป็นร้อยละ 1.8และอนัดบันอ้ยท่ีสุด  นกัศึกษา /  นกัเรียนจ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

5. รายได้ต่อเดือน 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนในช่วง 10,000 – 20,000  บาท จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา 20,001 – 30,000  บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0รายได ้
40,001 – 50,000  บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายได ้30,001 – 40,000  บาท จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 จ านวนเงิน มากกวา่  70,000 บาท จ านวน38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 รายได ้50,001 – 60,000 บาท จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายได ้60,001 – 70,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

6. จ านวนคร้ังทีใ่ช้ QR Code ต่อเดือน 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ QR Code  ต่อเดือน 1- 5 คร้ัง จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.3 ใช้ QR Code 6 -1 0  คร้ัง จ  านวน  62 คน คิดเป็นร้อยละ  15.5 ไม่เคยใช้ QR Code จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  ใช้ QR Code 11 – 15 คร้ัง จ  านวน 25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.3  ใช้
มากกว่า 25 คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ใช้ QR Code 21-25 คร้ัง จ  านวน  3 คน คิดเป็น
ร้อยละ  0.8 และอนัดบัสุดทา้ย ใช ้QR Code 16 – 20 คร้ัง จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5  
 ในส่วนถัดไป ตารางท่ี 4.2 ผู ้วิจ ัยหาค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังในการใช้ QR Code 
จ านวน 400 คนพบวา่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 คร้ังต่อเดือน แบ่งขอ้มูลการเปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียและกลุ่มท่ีต ่ ากว่าค่าเฉล่ีย ซ่ึงพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ือง เพศ อายุระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผล
การศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-2: เปรียบเทียบข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีการช าระเงินผ่าน QR code สูงกว่าค่าเฉลี่ยและ
กลุ่มทีต่ ่ากว่าค่าเฉลีย่  

(n = 400 ค่าเฉล่ียการช าระเงินผา่น QR codeเท่ากบั 2.41) 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มต ่ากวา่

ค่าเฉล่ีย  
 

ร้อยละ
100.0 

กลุ่มสูงกวา่
ค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ   
100.0 

1.เพศ ชาย 222 74 66 66 
 หญิง 78 26 34 34 
 รวม 300 100 100 100 
2. อาย ุ      
 ต  ่ากวา่  20 ปี 1 0.3 5 5 
 21–30 ปี 50 16.6 22 22 
 3 1 –40 ปี 158 52.6 48 48 
 41–50 ปี 72 24 21 21 
 51–60 ปี 16 5.3 3 3 
 มากกวา่ 61 ปี 3 1 1 1 
 รวม 300 100 100 100 
3.ระดบั
การศึกษา 

 
 

 
 

 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 36 12 15 15 
 ปริญญาตรี 149 49.6 62 62 
 ปริญญาโท 102 34 22 22 
 สูงกวา่ปริญญาโท 13 4.3 1 1 
 รวม 300 100 100 100 
4.อาชีพ      
 รับราชการ 160 53.3 42 42 
 พนกังานบริษทัเอกชน 65 21.6 39 39 
 ธุรกิจส่วนตวั 43 14.3 12 12 
 แม่บา้น   / เกษียณ 21 7 5 5 
 นกัศึกษา /  นกัเรียน 4 1.3 2 2 
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 รัฐวสิาหกิจ 7 2.3 - - 
 รวม 300 100 100 100 
5.รายไดต่้อเดือน      
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 11 3.6 - - 
 10,000 – 20,000  บาท 99 33 32 32 
 20,001 – 30,000  บาท 82 27.3 30 30 
 30,001 – 40,000  บาท 32 10.6 15 15 
 40,001 – 50,000  บาท 32 10.6 16 16 
 50,001 – 60,000 บาท 10 33 7 7 
 60,001 – 70,000 บาท 3 1 - - 
 มากกวา่ 70,000 บาท 31 10.3 - - 
 รวม 300 100 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4-2 เปรียบเทียบขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีการช าระเงินผ่าน QR code สูง
กว่าค่าเฉล่ียและกลุ่มท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ค่าเฉล่ียการช าระเงิน
ผ่าน QR codeเท่ากบั 2.41 ผลจากการส ารวจ ภาพรวมพบว่า เพศ สูงกว่าค่าเฉล่ีย จ านวน 100 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34 และ ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย จ านวน 300 คน 
แบ่งเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนผูใ้ชบ้ริการการช าระเงินดว้ย QR Code ในกลุ่ม
ท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ีย และ ต ่ ากว่าค่าเฉล่ีย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากใช้
โทรศพัทมื์อถือท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน ท าให้ความสามารถในการจดัการเร่ืองเงินของชีวิตผูค้นมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน การช าระเงินผา่นเครือข่ายของระบบโทรศพัทมื์อถือ ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้น
การเงิน จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้พศชายมีโอกาสใชง้านมากกวา่เพศหญิง 
 ภาพรวมอายุของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูร่ะหวา่ง 
31-41 ปี มากกว่าช่วงอายุอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 48 และกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่
ระหวา่ง 31-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.6 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบของกลุ่มสูงกวา่ค่าเฉล่ียและกลุ่มต ่า
กวา่ค่าเฉล่ียพบวา่ อยูใ่นช่วงอาย ุเดียวกนั คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 31-41 ปี เน่ืองจากช่วงอายุดงักล่าวจดั
อยูใ่นช่วงอาย ุGen Y คือ กลุ่มวยัรุ่นวยัท างาน ซ่ึงมีความชอบและทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยี
ไดดี้กวา่กลุ่มอ่ืน (สุวมิตร บุญแกว้ 2559) และเป็นวยัท่ีมีความคิด ความรอบคอบ ในการตดัสินใจ  
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 ภาพรวมดา้นการศึกษาเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่
อยูร่ะดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุ่มสูงกว่าค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อย 62 และ กลุ่มต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย คิด
เป็นร้อยละ 49.6 พบว่า ระดบัการศึกษามีแนวโน้มส่งผลต่อการตดัสินใจใช้งาน เน่ืองจากสามารถ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยตี่าง ๆ ไดไ้ม่ยาก 
 ภาพรวมดา้นอาชีพ กลุ่มสูงกว่าค่าเฉล่ีย และ กลุ่มต ่ากว่าค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด อยูใ่นกลุ่ม
อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 42 และ53.3 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบลกัษณะของอาชีพ
ดงักล่าวอาจจะไม่คล่องตวัหรือไม่ตอบสนองส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 ภาพรวมดา้นรายได ้กลุ่มสูงกวา่ค่าเฉล่ีย และ กลุ่มต ่ากว่าค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด อยู่ในช่วง
รายได ้10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32 และ 33.3 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบหาก
กลุ่มผูใ้ห้บริการตอ้งการเพิ่มปริมาณผูใ้ชง้าน ควรเร่ิมจากกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีการใช้งานท่ีไม่มีเกินกว่าเฉล่ีย ท าให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงประโยชน์และวิธีการใช้งานท่ี
สะดวกรวดเร็วก็จะสามารถเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านใหม้ากข้ึน 
 
4.1.2ผลการวเิคราะห์ทศันคติของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
ด้วย QR Code  
  
ตารางที่ 4-3 ค่าแฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับการใช้บริการช าระเงินดว้ย 
QR Code   

(n = 400) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR 
Code ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

 

ค่าเฉลีย่ 
(𝒙̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปล
ความหมาย 

 

ทศันคติทีม่ีผลต่อการยอมรับ 4.18 0.64 มาก 
1.มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใชง้านดว้ยระบบ QR 
Code 

4.17 
 

0.81 
 

มาก 

2.การใชง้านดว้ยระบบQR Code เกิดจากการอยากรู้อยาก
ลอง 

4.12 
 

0.87 
 

มาก 

3.การใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นการเปิดโอกาสรับรู้ถึง
แนวคิดใหม่ 

4.27 
 

0.77 
 

มากท่ีสุด 
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4.การใชง้านดว้ยระบบ QR Code สามารถเพิ่มพูนทกัษะเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยตวัเอง 

4.04 
 

0.85 
 

มาก 

5.มีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code ต่อไปใน
อนาคต 

4.03 
 

0.88 
 

มาก 

6.มีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code ใหม้าก
ท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้

4.34 
 

0.70 
 

มากท่ีสุด 

7.มีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Codeอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.32 
 

0.71 
 

มากท่ีสุด 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.22 0.55 มากท่ีสุด 
8.การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นเร่ืองง่าย 4.40 0.68 มากท่ีสุด 
9.กระบวนการของการใชง้านดว้ยระบบ QR Code ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.07 0.77 มาก 

10.ระบบ QR Code ง่ายต่อการใชง้าน 4.45 0.69 มากท่ีสุด 
11.ไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 4.49 0.64 มากท่ีสุด 
12.การใช ้QR Code เป็นช่องทางการช าระสินคา้ไดร้วดเร็ว
ข้ึนและประหยดัเวลา 

4.36 0.67 มากท่ีสุด 

13.สามารถใชไ้ดก้บัสมาร์ทโฟนหลายรุ่น 3.93 0.91 มาก 
14.สามารถพบเห็นระบบ QR Code ในหลายช่องทางการ
ส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ 

3.84 
 

0.98 
 

มาก 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 3.93 0.64 มาก 
15.การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินสร้างความเพลิดเพลิน
ในการใชง้านต่างๆ ไดง่้าย 

3.87 
 

0.97 
 

มาก 

16. การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินสร้างความสนุกสนาน 3.93 0.80 มาก 
17.การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินท าใหมี้ความสุข 3.99 0.75 มาก 
มูลค่าราคา 4.03 0.72 มาก 
18.การช าระเงิน การใชบ้ริการ QR Code ในราคา
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไข 

4.17 
 

0.78 
 

มาก 

19.การช าระเงินผา่น QR Code คือการบริการโอนเงินต่าง 4.09 0.83 มาก 
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ธนาคารท่ีไม่เสียค่าธรรมเนียม   
20. .ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ QR Code มีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป 

3.85 
 

0.99 
 

มาก 

ความเคยชิน 4.02 0.60 มาก 
21. ท่านมีความเคยชินกบัการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการ
ช าระเงิน 

3.94 
 

0.96 
 

มาก 

22.ท่านเลือกใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นประจ า 

4.20 
 

0.77 
 

มาก 

23.ท่านมีความเคยชินกบัขั้นตอนการช าระเงินดว้ย QR 
Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน 

4.03 
 

0.59 
 

มาก 

24. การช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่าน
จะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  

3.91 
 

0.68 
 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4-3ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22  อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือทศันคติท่ีมีผลต่อการยอมรับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.18มูลค่า
ราคามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03ความเคยชินมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02แรงจูงใจด้านความบันเทิงค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจากขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ข้อที่ 1ความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งานด้วยระบบ QR Codeค่าเฉล่ียเท่ากบั4.17 
นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ข้อที่ 2การใช้งานด้วยระบบQR Code เกิดจากการอยากรู้อยากลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.12 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 ข้อที่ 3การใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นการเปิดโอกาสรับรู้ถึงแนวคิดใหม่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ข้อที่ 4 การใช้งานด้วยระบบ QR Code สามารถเพิ่มพูนทกัษะเพื่อเข้าถึงข้อมูลจาก
ระบบอินเตอร์เน็ตด้วยตวัเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.04นั่นคือ กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก  
 ค าถามข้อที่ 5 การมีความมุ่งหมายท่ีจะใช้งานดว้ยระบบ QR Code ต่อไปในอนาคตมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.03 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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 ค าถามข้อที่ 6 การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีท า
ไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.34  นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค าถามข้อที่  7 การมีความมุ่งหมายท่ีจะใช้งานด้วยระบบ QR Codeอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.32  นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค าถามข้อที่ 8 การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นเร่ืองง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   
4.4 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค าถามข้อที่  9 กระบวนการของการใช้งานด้วยระบบ QRCode ชัดเจน เข้าใจง่ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 10 ระบบ QRCode ง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.45นั่นคือกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค าถามข้อที่ 11 ไดรั้บข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์มากข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49นัน่คือ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค าถามข้อที่  12 การใช้ QR Code เป็นช่องทางการช าระสินค้าได้รวดเร็วข้ึนและ
ประหยดัเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค าถามข้อที่ 13 สามารถใช้ได้กบั Smart Phone หลายรุ่นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93นั่นคือ 
กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่  14 สามารถพบเห็นระบบ QR Code ในหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น 
โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 15 การใช้บริการ QR Code ช าระเงินสร้างความเพลิดเพลินในการใช้งาน
ต่าง ๆ ไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.87นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที ่16 การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินสร้างความสนุกสนานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.93นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 17 การใช้บริการ QR Code ช าระเงินท าให้มีความสุขมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.99 
นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 18 การช าระเงิน การใชบ้ริการ QR Code ในราคาค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม
ตามเง่ือนไขมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.17นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 19 การช าระเงินผ่าน QR Code คือการบริการโอนเงินต่างธนาคารท่ีไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.09นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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 ค าถามข้อที่ 20 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ QR Code มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.85นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่  21 ความเคยชินกับการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการช าระเงินมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.94นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 22 การเลือกใช้บริการช าระเงินด้วย QRCode ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็น
ประจ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.2นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 23 การมีความเคยชินกบัขั้นตอนการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัท์
เคล่ือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.03นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค าถามข้อที่ 24 การช าระเงินด้วย QR Code ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่านจะใช้บริการ
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.91นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
4.2 ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การศึกษาคือปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
ด้วย QR Code ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการประมาณการMultiple Linear Regression แสดงดงัตาราง 4-3 
ตารางที ่4-4 ผลการประมาณการปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code 

(n=374) 

ตัวแปรตาม:การยอมรับการใชบ้ริการผา่น QR Code (ปริมาณการช าระเงินผา่น QR ในรอบ 1 เดือน
ท่ีผา่นมา) 
วธีิประมาณการ: Ordinary Least Square 
เกณฑ์การจัดการข้อมูล: 1. ตดัตวัอยา่งท่ีมีค่าสูงสุดและต ่าสุดเพื่อลดการกระจายของขอ้มูล 
            2. ตดัขอ้มูลท่ีมีการรายงานค าตอบไม่ครบถว้นออกจากการประมาณการ 
จากเกณฑ์การจดัการขอ้มูลท าให้เหลือจ านวนตวัอยา่งในการประมาณการคือ 374 ตวัอยา่ง คิดเป็น 
93.5 เปอร์เซ็นตข์องขอ้มูลทั้งหมด 

ตัวแปรอสิระ B Standard 
error 

Sig 

ค่าคงท่ี 51.843 204.2 .93 
เพศ 

(เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนด 0 คือ หญิง 1 คือ ชาย) 
6.218 12.4 .02** 

อาย ุ
(ปี) 

-3.395 23.8 .01** 
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ท่ีมา: ประมาณการโดยผูว้ิจยั เคร่ืองหมาย (*, **) แสดงปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 และ 0.05 
ตามล าดบั 

 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งตาม Multiple Regression Analysisโดยวิธี
ประมาณการ Ordinary Least Square เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย 
QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ จากตวัแปรอิสระ 9 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ทั้งหมด 7 ตวัแปร ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดคื้อ ความเคยชิน มี
สัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากบั 7.258 เป็นค่าท่ีมากท่ีสุด รองลงมา การศึกษา มีสัมประสิทธ์ิ
การประมาณการ เท่ากบั 7.256 เพศ มีสัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากบั 6.218  มูลค่าราคา มี
สัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากบั 3.691 ทศันคติ มีสัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากบั 3.542 
การรับรู้ถึงประโยชน์ มีสัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากับ 1.256 รายได้ มีสัมประสิทธ์ิการ
ประมาณการ เท่ากบั 0.001  

 ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ทั้งหมด 2 ตวัแปร คือ แรงจูงใจด้านความ
บนัเทิง มีสัมประสิทธ์ิการประมาณการ เท่ากบั -6.584 และ อายุ มีสัมประสิทธ์ิการประมาณการ

การศึกษา 
(จ านวนปีท่ีใชใ้นระดบัการศึกษาต่างๆ) 

7.256 15.9 .03** 

รายได ้
(บาทต่อเดือน) 

0.001 105.9 .07* 

ทศันคติ 
(ค่าเฉล่ียของค าตอบท่ี 1-7) 

3.542 25.4 .01** 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ียของค าตอบท่ี 8-14) 

1.256 29.7 .06* 

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
(ค่าเฉล่ียของค าตอบท่ี 15-17) 

-6.584 64.5 .89 

มูลค่าราคา 
(ค่าเฉล่ียของค าตอบท่ี 18-20) 

3.691 22.1 .01** 

ความเคยชิน 
(ค่าเฉล่ียของค าตอบท่ี 21-24) 

7.258 20.8 .06* 

Adjusted R square 0.34 
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เท่ากบั -3.395ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของสัมประสิทธ์ิการประมาณการของปัจจยัในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

 
ปัจจัยของข้อมูลทัว่ไปกบัปริมาณการใช้บริการ QR Code  

 ค่า P value ของปัจจัยด้านเพศ เท่ากับ 0.02 น้อยกว่าค่า α0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบวา่ หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีเพศชายจะมีปริมาณการช าระ
เงินผา่น QR Code มากกวา่เพศหญิง 6.218 คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจัยด้านอายุ เท่ ากับ  0.01 น้อยกว่าค่ า α0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบว่า หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบว่าเม่ือตวัอย่างมีอายุ
เพิ่มข้ึน 1 ปี จะมีการใชบ้ริการผา่น QR Code ลดลง 3.395 คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจยัด้านการศึกษาเท่ากบั 0.03 น้อยกว่าค่า α0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบวา่ หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบวา่ หากการศึกษาท่ีสูงข้ึน
1 ปีจะมีความตอ้งการช าระเงินดว้ย QR Code เพิ่มข้ึน 7.256 คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจัยด้านรายได้เท่ากับ 0.07 มากกว่าค่า α  0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบว่า หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบว่าเม่ือตวัอยา่งมีรายได้
เพิ่มข้ึน 1,000บาท จะมีผลต่อการใช ้QR Code เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง 

 
ผลของปัจจัยด้านทัศนคติ การรับรู้ถึงประโยชน์ แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าราคา และ ความ
เคยชิน ต่อปริมาณการใช้บริการ QR Code  

 ค่า P value ของปัจจยัด้านทัศนคติเท่ากับ 0.01 น้อยกว่าค่า α 0.05 เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบวา่ หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบวา่เม่ือคะแนนเฉล่ียของ
ปัจจยัดา้นทศันคติ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ความตอ้งการใช ้QR Code ของกลุ่มตวัอยา่งจะเพิ่มข้ึน 3.542 
คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เท่ากับ 0.06 มากกว่าค่า α0.05 เม่ือ
พิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการประมาณการพบว่า หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบว่าเม่ือ
คะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ความตอ้งการใช ้QR Code ของ
กลุ่มตวัอยา่งจะเพิ่มข้ึน 1.256 คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเท่ากบั 0.89 มากกวา่ค่า α0.05 เม่ือ
พิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการประมาณการพบว่า หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบว่าเม่ือ
คะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ความตอ้งการใช ้QR 
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Code ของกลุ่มตวัอยา่งจะลดลง 6.584 คร้ัง(ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีเคร่ืองหมายของ
สัมประสิทธ์ิการประมาณการไม่ตรงตามสมมติฐาน อยา่ไรก็ตาม ปัจจยัน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ) 

 ค่า P value ของปัจจัยด้านมูลค่าราคาเท่ากับ .01 น้อยกว่าค่า α .เม่ือพิจารณาจาก
สัมประสิทธ์ิการประมาณการพบวา่ หากก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีจะพบวา่เม่ือคะแนนเฉล่ียของ
ปัจจยัด้านมูลค่าราคา เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ความตอ้งการใช้ QR Code ของกลุ่มตวัอย่างจะเพิ่มข้ึน 
3.691 คร้ัง 

 ค่า P value ของปัจจยัดา้นความเคยชินเท่ากบั .06 มากกว่าค่า α.05 ปัจจยัดงักล่าวเป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการประมาณการพบวา่ หากก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆ 
คงท่ีจะพบว่าเม่ือคะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นความเคยชิน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ความตอ้งการใช้ QR 
Code ของกลุ่มตวัอยา่งจะเพิ่มข้ึนสูงสุดถึง 7.258 คร้ัง 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย 

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้

บริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัใช ้Multiple Linear Regression ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรตาม

คือพฤติกรรมการยอมรับการใช้บริการ ซ่ึงใชจ้  านวนคร้ังของการช าระค่าบริการผ่าน QR Code ใน
รอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา กบัตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ทศันคติ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าราคา และความเคยชิน  
 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 288 
คน คิดเป็นร้อยละ72.0 อยู่ในช่วงอายุ31 –40 ปีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีอาชีพรับราชการ จ านวน202คน คิด
เป็นร้อยละ 50.5มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000  บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8และ
ส่วนใหญ่ใช ้QR CODE ต่อเดือน 1- 5 คร้ัง จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 

 
ทศันคติต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code 

 การส ารวจทศันคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code  
แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ทศันคติท่ีมีผลต่อการยอมรับ การรับรู้ถึงประโยชน์ แรงจูงใจด้านความ
บนัเทิง มูลค่าราคา และความเคยชิน พบว่า ทศันคติต่อการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผลต่อการยอมรับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยมีมูลค่าราคามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเป็นเร่ืองของความเคยชินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ซ่ึงจะเห็นว่า ทศันคติต่อการยอมรับเป็นปัจจยัหลักในการจูงใจให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกช่องทางการช าระเงินผา่น QR code 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code 
 ผลการประมาณการค่า Marginal Effect ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ

ช าระเงินดว้ย QR Codeพบวา่ มีตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 7 ตวัแปร โดยแต่ละปัจจยั มี
ผลต่อจ านวนคร้ังในการใช้ QR code จากมากไปหาน้อย คือ ความเคยชิน (7.258)การศึกษา 
(7.256)เพศชาย(6.218)  มูลค่าราคา (3.691)ทัศนคติ (3.542)การรับรู้ถึงประโยชน์ (1.256)รายได ้
(0.001) ส่วนตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์เชิงลบมี2 ตวัแปร คือ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (-6.584)และ 
อาย ุ(-3.395) 

5.1.2 อภิปรายผลการวจัิย 
1. ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อการยอมรับพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเปิดรับ

เทคโนโลยีใหม่ท่ีจะเขา้มาทดแทนการช าระเงินวิธีเดิม การใช้จ่ายผ่าน Smart Phone เป็นทางเลือก
ใหม่ท่ีน่าสนใจและมีค่าเฉล่ียทัศนคติเร่ืองการยอมรับการใช้งาน QR Code มากท่ีสุดในล าดับ
รองลงมาคือผลต่อการยอมรับเปิดรับเทคโนโลยีใหม่เกิดจากการอยากเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการ
เข้าถึงข้อมูลจากInternet ผลการศึกษาน้ีสอดคล้อง กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า 
ทศันคติในการใช ้e-Money ส่งผลกระทบต่อการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยีการช าระเงินผา่น
โทรศพัท์มือถือ โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งานสูงสุดคือ ความน่าดึงดูดของ
ทางเลือกอ่ืน (Attractiveness of Alternatives) 

2. ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการใช้บริการช าระเงิน
ด้วย QR Code เป็นเร่ืองง่ายต่อการใช้งาน ได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์มากข้ึน และเป็นช่อง
ทางการช าระสินคา้ไดร้วดเร็ว ประหยดัเวลา รองลงมาคือ สามารถใช้ไดก้บัสมาร์ทโฟนหลายรุ่น 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพงศ ์กริยาผล (2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีแสง (2555) ท่ีพบวา่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายการรับรู้ถึง
ความเส่ียง และความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้  

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจด้านความบนัเทิง ด้านมูลค่าราคา พบวา่ ผูใ้ช้มีความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน และเห็นว่ามีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัเงินท่ีเสียไป กบัการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการ
ช าระเงิน อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) มีปัจจยัท่ีส่งผลในทางบวกคือ ปัจจยัดา้น
มูลค่าตามราคา ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  
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4. ปัจจยัดา้นความเคยชินพบว่า ผูใ้ช้มีความเคยชินกบัการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการ
ช าระเงิน และจะใช้บริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนชนก ไชย
สุนทร (2558)  ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงิน
ดว้ยระบบแบบอิเล็คทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อกนัในดา้นความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
และลกัษณะนิสัยของผูใ้ช้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและ การยอมรับของผูใ้ช้งานในการ
ช าระเงินดว้ยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปัจจุบนัทุกคนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้กนัอยูแ่ลว้ หากสามารถใช้ช าระเงินไดก้็จะท าให้เกิด
ความสะดวกยิ่งข้ึน ผลการวิจยัพบว่า ในปัจจุบนัผูใ้ช้มีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งาน แต่อาจจะศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัดา้นอายุ เพื่อหาแนวทางให้ทุกช่วงอายเุห็นถึงประโยชน์ใชง้านไดจ้ริง ซ่ึง
จะตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 4.0 ท่ีมุ่งเนน้ใหภ้าคการเงินมีลกัษณะDigital Service  

2. ธนาคารแห่งประเทศไทยน าระบบมาตรฐานคิวอาร์โคด้(Standardized QR Code) มาใช้ใน
ระบบการช าระเงินของไทยเพื่อสร้างมาตรฐานกลางของรูปแบบการช าระเงินดว้ย QR Code ซ่ึงจะ
ท าให้ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีมาตรฐานเดียวกนั มีความปลอดภยั
ในการใชง้านให้กบัธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมัน่และใชง้านจนเกิดความเคย
ชินมีความตอ้งการช าระผา่นโทรศพัทช์ าระเงินต่างๆ 

3. กรมสรรพกรสามารถน าระบบการบริจาคผา่น QR Code  e-donationเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มความ
สะดวกในการเก็บขอ้มูล นอกจากน้ี สามารถขยายการใช้ QR code เพื่อการค านวณภาษี ลดการใช้
เอกสาร (Paperless) ป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน และเป็นการ Lean Process  

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.การวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะใช้วิธีการเพิ่มปัจจยัในการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ช าระเงินในรูปแบบใหม่ เช่น ความแตกต่างของทศันคติผูใ้ชง้านรูปแบบการส่งเสริมการขายมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกใชง้าน  

2. ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความเส่ียงและความไวว้างใจในระบบว่ามีผลต่อพฤติกรรมในแง่
บวกหรือแง่ลบ ในการใชง้าน 

3. ศึกษาเก่ียวกบัการช าระเงินผา่นระบบ QR Code ท่ีนอกเหนือจากการใชจ่้าย  เช่น การบริจาค
เงินผ่านระบบ QR Code ท่ีกรมสรรพากรพฒันาเพื่อรองรับขอ้มูลการรับบริจาค และอ านวยความ
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สะดวกให้แก่ผูบ้ริจาคสามารถใช้สิทธิลดหยอ่นภาษีโดยไม่ตอ้งน าหลกัฐานการบริจาคมาแสดงต่อ
กรมสรรพากร  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ี จดัท าเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของวทิยานิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย    
                            QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรับการใชบ้ริการผา่น QR Code 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น และขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและน าเสนอขอ้มูล
เป็นภาพรวม  
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งในการได้รับความร่วมมือตอบ ค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด และผูว้จิยัขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 
 
 

(นางสาวสุวรรณี  มานอ้ย) 
นกัศึกษาหลกัสูตร                   

วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด และเติมขอ้ความ 
ลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด และเติม
ขอ้ความ ลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์  
1. เพศ     

  ชาย       หญิง  
 
2. อาย…ุ…………………….ปี 
   
3. การศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
4. อาชีพ 
   รับราชการ    บริษทัเอกชน 
   รัฐวสิาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั 

 นิสิต นกัศึกษา   อ่ืน ๆ………………….. 
 

5. รายไดต่้อเดือน………………………..บาท 
   
6. จ  านวนคร้ังการใชรู้ปแบบการช าระเงินแบบ QR Code ในรอบ 1 เดือน ท่ีผา่นมา...................คร้ัง 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code  
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการตอบดงัน้ี 
 
 5 หมายถึง  ระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ประเดน็ 

ระดบัความเห็นทีม่ผีลต่อการยอมรับ 

 (5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

 (3) 
ปาน
กลาง 

 (2) 
น้อย 

 (1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการยอมรับ      
1.การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใชง้านดว้ยระบบ 
QR Code 

     

2.การใชง้านดว้ยระบบQR Code เกิดจากการอยากรู้อยาก
ลอง 

     

3.การใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นการเปิดโอกาสรับรู้
ถึงแนวคิดใหม่ ๆ 

     

4.การใชง้านดว้ยระบบ QR Code สามารถเพ่ิมพนูทกัษะ
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยตวัเอง 

     

5.การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code 
ต่อไปในอนาคต 

     

6.การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code ให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้

     

7.การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code
อยา่งต่อเน่ือง 
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ประเดน็ 

ระดบัความเห็นทีม่ผีลต่อการยอมรับ 

 (5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

 (3) 
ปาน
กลาง 

 (2) 
น้อย 

 (1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

การรับรู้ถึงประโยชน์      

8.การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านดว้ยระบบ QR Code เป็นเร่ืองง่าย      

9.กระบวนการของการใชง้านดว้ยระบบ QR Code ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

     

10.ระบบ QR Code ง่ายต่อการใชง้าน      

11.ไดรั้บข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์มากข้ึน      

12.การใช ้QR Code เป็นช่องทางการช าระสินคา้ได้
รวดเร็วข้ึนและประหยดัเวลา 

     

13.สามารถใชไ้ดก้บัสมาร์ทโฟนหลายรุ่น      

14.สามารถพบเห็นระบบ QR Code ในหลายช่องทางการ
ส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

     

แรงจูงใจด้านความบันเทงิ      

15.การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินสร้างความ
เพลิดเพลินในการใชง้านต่าง ๆ ไดง่้าย 

     

16. การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินสร้างความ
สนุกสนาน 

     

17.การใชบ้ริการ QR Code ช าระเงินท าใหมี้ความสุข      

มูลค่าราคา      

18.การช าระเงิน การใชบ้ริการ QR Code ในราคา
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไข 

     

19.การช าระเงินผา่น QR Code คือการบริการโอนเงินต่าง
ธนาคารท่ีไม่เสียค่าธรรมเนียม 

     

20. .ค่าใชจ่้าย(ค่าธรรมเนียม) ท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ QR 
Code มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
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ประเดน็ 

ระดบัความเห็นทีม่ผีลต่อการยอมรับ 

 (5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

 (3) 
ปาน
กลาง 

 (2) 
น้อย 

 (1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความเคยชิน      
21. ท่านมีความเคยชินกบัการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการ
ช าระเงิน 

     

22.ท่านเลือกใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR Code ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นประจ า 

     

23.ท่านมีความเคยชินกบัขั้นตอนการช าระเงินดว้ย QR 
Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน 

     

24. การช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ท่านจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบัการยอมรับการใช้บริการผ่าน QR Code 

ด้านการใช้งาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านความคุ้มค่า 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอยีดผลการวเิคราะห์จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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รายละเอยีดผลการวเิคราะห์จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 
ตารางที ่ข 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย QR 
Code 

 

Statistics 

 Gender age ed work money rep q1 q2 q3 

N 
Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean .7200 3.1475 2.2525 1.8775 3.5550 2.4125 4.1675 4.1175 4.2725 

Median 1.0000 3.0000 2.0000 1.0000 3.0000 2.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 1.00 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00a 

Std. Deviation .44956 .85591 .71766 
1.1427

0 
1.8589

3 
1.2831

4 
.81308 .86635 .76793 

 

 

Statistics 

 q4 q5 q6 q7 attitude q9 q10 q11 q12 

N 
Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0350 4.0275 4.3400 4.3175 4.1798 4.4025 4.0725 4.4500 4.4925 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.1400 4.0000 4.0000 5.0000 5.0000 

Mode 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00a 

Std. Deviation .84887 .87674 .70045 .70919 .64413 .68313 .77378 .68825 .64107 
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Statistics 

 q13 q14 q15 percept
ion 

q17 q18 q19 motivat
ion 

q21 

N 
Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3550 3.9300 3.8350 4.2194 3.8650 3.9250 3.9925 3.9273 4.1650 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.1400 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00a 

Std. Deviation .67462 .91224 .98499 .55451 .97167 .79747 .75423 .63989 .77736 

 

 

Statistics 

 q22 q23 value q25 q26 q27 q28 custom 

N 
Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0925 3.8500 4.0292 3.9350 4.1975 4.0300 3.9100 4.0181 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .83107 .99497 .72173 .96077 .77459 .59159 .68048 .59537 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – สกุล    นางสาวสุวรรณี มานอ้ย 
ประวติัการศึกษา    ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ) สาขาบริหารธุรกิจ  
     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
ประวติัการท างานปัจจุบนั  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 
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