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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของการ
จดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาลยุติธรรม ตวัอย่างคือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็น
เจ้าหน้าท่ีพสัดุและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรมท่ีตอบแบบสอบถามโดย
แบบสอบถามได้รับตอบกลับมามีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้ งส้ิน 330 ชุด แล้ว น ามา
วเิคราะห์สถิติพรรณนา และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

ผลจากการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง มีทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ซ่ึง
ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ผลการด าเนินงาน การทบทวนและการแกไ้ข และขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงานผล  เม่ือ
ผา่นการสกดัองค์ประกอบแลว้เหลือเพียง 2 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย องค์ประกอบท่ี 1 ผลการ
ด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและแกไ้ข และองคป์ระกอบท่ี 2 การก ากบั
ดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร และการก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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ABSTRACT 
 

This study was aimed to investigate risk management components of the procurement 
of the Office of Judiciary.  Samples were the appointed supplies officers and heads of supplies 
officers of the Office of Judiciary who responded the questionnaires. There were 330 
questionnaires completely responded which were taken to analyzed by means of descriptive 
statistics and components analysis. 

The finding revealed that there were five components of risk management, which 

include: Governance and Culture, Strategy and objective Setting, Performance, Review and 

Revision, Information, Communication and Reporting. After being extracted, the components 

remained two. The first component included Performance Information Communication and 

Reporting Review and Revision.The second component included Governance and Culture and 

Strategy and Objective Setting.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
ท าให้เกิดความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรการบริหารความเส่ียงเป็น
กระบวนการขบัเคล่ือนท่ีส าคญั เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีและสร้างความเขม้แข็งให้แก่องคก์รเพื่อเป็น
พื้นฐานในการเตรียมตวัพร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาและสามารถพฒันาไปอย่างมัน่คง จึงเล็งเห็นความเส่ียงของการจดัซ้ือ 
จดัจา้งของส านกังานศาลยติุธรรมท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัซ่ึงปัจจุบนัน้ีส านกังานศาลยติุธรรมไดน้ าการ
บริหารความเส่ียง 8 องค์ประกอบเขา้มาใช้ (ท่ีมา: สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, 2561) แต่เน่ืองจากกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางได้ประยุกต์แนวทางการ
บริหารจดัการความเส่ียงของสากลและเหมาะสมกบับริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 
(ท่ีมา: กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2562) จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง
ให ้เข า้ก ับสถานการณ์ปัจจุบนั  คือ การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM 2017  
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance & Culture)  
การก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strategy & Objective Setting) ผลการด าเนินงาน 
(Performance) การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) และขอ้มูล การส่ือสาร และ
การรายงาน (Information Communication & Reporting) 

กระทรวงการคลงั โดยกรมบญัชีกลางไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าดว้ย
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการบริหารจดัการความเส่ียง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.  2562 
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นไปตามประกาศพระราชบญัญติัวินัย
การเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ้ 79 บงัคบัให้หน่วยงานของรัฐทั้งหมดตอ้งด าเนินตามนโยบาย
การคลงั การจดัท างบประมาณ การจดัหารายได้ การใช้จ่าย การบริหารการเงินการคลงัและการ  
ก่อหน้ี คณะรัฐมนตรีต้องพิจารณาประโยชน์ท่ีรัฐหรือประชาชนจะได้รับความคุ ้มค่าและภาระ
การเงินการคลงัท่ีเกิดแก่รัฐ รวมถึงความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแก่การเงินการคลงัอยา่ง
รอบคอบ จึงท าให้หน่วยงานของรัฐ ตอ้งถือปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงั
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ก าหนดเพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปตามกระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจดัการ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคร์วมถึงเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
โดยก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ท่ีมา: กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2562) ดงัน้ี 

หน่วยงานของรัฐต้องจดัให้มีการบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของหน่วยงานว่าหน่วยงานไดด้ าเนินการบริหารจดัการความเส่ียง
อย่างเหมาะสมโดยมีการก าหนด บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลหรือ
บงัคบับญัชาของหน่วยงานของรัฐ และการก าหนดวฒันธรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีส่งเสริมการ
บริหารจดัการความเส่ียง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการความเส่ียงในทุก
ระดับของหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการส่ือสารการ
บริหารความเส่ียงของวตัถุประสงคด์า้นต่าง ๆ ต่อบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการจดัท าแผนการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างน้อยปีละคร้ัง
และตอ้งมีการส่ือสารแผนการบริหารจดัการความเส่ียงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงการจัดท าแผนการ
บริหารจดัการความเส่ียงตอ้งมีการระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการตอบสนองความ
เส่ียง 

หน่วยงานของรัฐตอ้งมีการติดตามประเมินผลการบริหารจดัการความเส่ียงและทบทวน
แผนการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

หน่วยงานของรัฐตอ้งพ ิจารณาเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงที ่เหมาะสมมา
ประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใน
รายงานการบริหารจดัการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผูที้ ่เกี ่ยวขอ้ง  (ที ่มา: กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั, 2562) 

ส านักงานศาลยุติธรรมซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐก็ตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการบริหาร
จดัการความเส่ียงตามหลกัสากลท่ีก าหนดให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานของรัฐ ส านักงาน
ศาลยุติธรรมจึงให้ความส าคญัของการบรรลุเป้าหมายการบริหารความเส่ียงตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการ ส านกังานศาลยติุธรรมจึงไดป้ระกาศ
เจตจ านงสุจริตในการบริหารด าเนินงานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีมาตรฐานชัดเจนภายใต้หลัก  
นิติธรรม เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและแผน
ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 ซ่ึงคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมได้ใช้เป็นกรอบ



3 

แนวทางในการด าเนินงานและพฒันาองคก์รศาลยุติธรรม โดยยกระดบัมาตรฐานระบบงานสู่ระดบั
สากลไดก้ าหนดให้มีการจดัระบบการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในระบบงาน
ธุรการศาลยุติธรรม เพื่อให้เกิดมาตรฐานการปฏิบติัท่ีมีคุณภาพตามระยะเวลาท่ีก าหนดเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน (ท่ีมา: สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยติุธรรม, 2561) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นส านักงานศาลยุติธรรม โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา
รพีพฒันศกัด์ิ จึงไดน้ าหลกัการของระบบการบริหารความเส่ียง  (Risk Management) มาใช้ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวกบัการบริหารราชการรวมทั้งกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงของส านกังานศาลยุติธรรม 
เพื่อใหห้น่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมสามารถบริหารความเส่ียงไดด้ว้ยตนเองซ่ึงเป็นไป
ตามองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาลยุติธรรมก็ตอ้งมี
การจดัการความเส่ียงซ่ึงตอ้งเป็นไปตามองค์ประกอบการบริหารความเส่ียง  ได้แก่ การวิเคราะห์ 
ประเมิน และจดัล าดบัความเส่ียง การก าหนดและผลการด าเนินการตามมาตรการจดัการความเส่ียง 
การรายงาน การประเมินผลและการทบทวนปรับปรุงมาตรการบริหารความเส่ียง (ท่ีมา: สถาบนัวิจยั
และพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยติุธรรม, 2561) 

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของ
การจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาลยุติธรรม เพื่อศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดั
จา้งและเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่วา่จะเป็นการก ากบั
ดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance & Culture) การก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์
ขององค์กร (Strategy & Objective Setting) ผลการด าเนินงาน (Performance) การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) และข้อมูล  การส่ือสาร และการรายงาน ( Information 
Communication & Reporting) 

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจ้างของส านักงาน
ศาลยติุธรรม  
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1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 
1.  ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีจะศึกษาประกอบด้วยขอ้มูลของบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็น
เจ้าหน้าท่ีพสัดุและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรมทั่วประเทศ จ านวนทั้งส้ิน  
568 คน 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้างของส านักงาน 

ศาลยุติธรรม ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance & Culture) การ
ก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร (Strategy & Objective Setting) ผลการด าเนินงาน 
(Performance) การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) และขอ้มูล การส่ือสาร และ
การรายงาน (Information Communication & Reporting) เป็นลกัษณะการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research)โดยการใชแ้บบสอบถามและการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

เป็นแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพของส านักงานศาล
ยติุธรรม 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรบริหำรควำมเส่ียง(Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการก าหนด 
กลยทุธ์ท่ีน าไปใชใ้นการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อองคก์ร การจดัการความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้เพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ได้
อยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมองค์กร(Governance & Culture) หมายถึง การ
ก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กร และการก าหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีพึงประสงค ์
โดยยึดมัน่กบัค่านิยมขององคก์ร เพื่อสรรหา พฒันาและรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความสามารถให้อยู่
กบัองคก์ร 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร(Strategy & Objective Setting)  
หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจ เพื่อก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีธุรกิจยอมรับได ้รวมทั้งการ
ก าหนดเกณฑใ์นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของการวิเคราะห์ธุรกิจ 



5 

ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) หมายถึง การระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละวตัถุประสงค์ของธุรกิจ เพื่อจดัล าดบั
ความส าคัญของความเส่ียง โดยองค์กรจะตอ้งเลือกการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้น เพื่อการพฒันาภาพรวมของการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) หมายถึง ผลการด าเนินงานของ
การจดัการความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการประเมินการเปล่ียนแปลงท่ี มีสาระส าคญัของ
การบริหารความเส่ียง เพื่อหาทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

ข้อมูล กำรส่ือสำร และกำรรำยงำน (Information Communication & Reporting) 
หมายถึง การบริหารความเส่ียงท่ีมีความต่อเน่ืองกนัในทุกกระบวนการความเส่ียง การจดัเก็บขอ้มูล
และการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์รโดยองคก์รจะใชป้ระโยชน์จากระบบขอ้มูล เพื่อรวบรวม ประมวลผลและจดัการขอ้มูล
ต่าง ๆ ออกมาเป็นรายงานขอ้มูลความเส่ียง วฒันธรรมองคก์ร และผลการด าเนินงานได้ 
 

 
 
 
 



  
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาลยุติธรรม 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ทั้ งด้านแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปเป็น
ประเด็นหลกัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี  
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด COSO 
สุรเดช จองวรรณศิริ (2561) ไดก้ล่าว องคก์รทัว่โลกส่วนใหญ่ใชก้รอบการบริหารความ

เส่ียงตามแนวทางของ COSO หรือ COSO - ERM Framework เน่ืองจากความต่อเน่ืองของการ
บริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานตามกรอบการควบคุมภายในหรือ Internal Control ท่ีมุ่งสร้าง
ความน่าเช่ือถือสนบัสนุนรายงานทางการเงินและบญัชีของกิจการต่าง ๆ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1990 
COSO ห รื อ  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission เ ป็ น
องค์กรท่ีเกิดการรวมตัวของหน่วยงานส าคัญด้านการบัญชีและการตรวจสอบของประเทศ
สหรัฐอเมริกา การเกิดวิกฤติดา้นระบบบญัชีและธรรมาภิบาลในสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากกรณีของ 
เอน็รอน (Enron) บริษทัยกัษใ์หญ่ดา้นพลงังานในช่วงปี 2001-2002 มีการฉอ้ฉลของฝ่ายบริหารและ
การตกแต่งบญัชีร่วมกบับริษทัผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ อาร์เธอร์ แอนเดอร์สัน (Arthur Andersen)  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สหรัฐอเมริกา ตอ้งมีการปฏิรูประบบกฎหมาย กฎระเบียบทางการบญัชี 
รวมทั้งการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลกิจการ (Governance) การเปล่ียนแปลงคร้ังนั้นน ามาซ่ึง
ความต่ืนตวัขององคก์ร รวมทั้งแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ต่อการบริหารกิจการ
ของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการให้มีความมั่นคง รอบคอบตระหนักต่อความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการเติบโตและความย ัง่ยืนขององค์กรมากข้ึน ดงันั้นการบริหารความเส่ียงจึงเป็นหน่ึง
ในระบบงานท่ีส าคญัขององคก์รทุกประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั 

ในปี  ค.ศ . 1985 ได้มีการก่อตั้ ง COSO ย่อมาจาก  Committee of Sponsoring of the 
Treadway Commission เป็นคณะท างานของคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีช่ือว่า 
Treadway Commission มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงใน
รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน 
(ท่ีมา: http://tanya-nps.blogspot.com) 

ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1987 ไดมี้การจดัตั้งคณะท างานเรียกวา่ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO (โคโซ่) มีคณะกรรมการจากผูแ้ทนของ
สถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2556) ไดแ้ก่  

(1) สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา: American Institute Certified 
Public Accountants (AICPA) 

(2) สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา: American Accounting Association (AAA) 
(3) สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล: Institute of Internal Auditors (IIA) 
(4) สถาบนันกับญัชีเพื่อบริหาร: Institute of Management Accountants (IMA) 
(5) สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน: Financial Executives Institute (FEI) 
ในปี ค.ศ. 1992 COSO ได้มีการเสนอรายงานกรอบการควบคุมภายใน (Internal  

Control - Integrated Framework) โดยมีการปรับปรุงความหมาย วตัถุประสงค์ และก าหนดกรอบ
ขององค์ประกอบการควบคุมภายในไว ้5 ด้าน ท่ีสัมพนัธ์กนัของกรอบงานการควบคุมภายในน้ี 
(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2556) 

อุษณา ภทัรมนตรี(2552) ไดก้ล่าววา่การควบคุมภายในหมายถึงกระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีทุกคนในองคก์รก าหนดร่วมกนัทุกระดบัชั้น ตั้งแต่คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และ
พนกังานทุกคนร่วมก าหนดใหเ้กิดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั หน่วยงานของรัฐจึงตอ้งให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในแต่ละด้านให้มีความสัมพนัธ์กนั(ท่ีมา:สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561)  
ซ่ึงรวมถึง การดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล  
การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และ
ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคบั และมติคณะรัฐมนตรี (ท่ีมา: สวสัดิการส านักงาน
ตรวจเงินแผน่ดิน, 2549) 

http://tanya-nps.blogspot.com/
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นิพนัธ์ เห็นโชคชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบการควบคุม
ภายใน เป็นกระบวนการ นโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในองค์การ เพื่อให้ความเช่ือมัน่
อย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในเร่ืองของความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effectiveness and Efficiency of Operation: ใช้ตัวย่อ O )  
เป็นวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ขององคก์รอยา่งคุม้ค่าท่ีส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รให้อยูส่ภาพท่ีพร้อม
จะใช้งานได้เสมอ ความ น่าเช่ือถือได้ของการรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial 
Reporting: ใช้ตวัยอ่ F ) มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นสร้างความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินต่อ
ผูใ้ชง้บการเงินซ่ึงเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองคก์าร ผูใ้ชค้วรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจ และการวางแผนในอนาคต ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจไดว้า่งบการเงินนั้นให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หรือ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับ ท่ี เก่ียวข้อง 
(Compliance With Laws and Regulations: ใช้ตวัย่อ C ) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความเสียหายใดๆ จากการละเวน้ไม่ปฏิบติั หรือ ปฏิบติัผิดกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร ตลอดจนกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ารเอง (จนัทรา สาขากร และคณะ, 2557) 

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO (โคโซ่) มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบและหน่วยงาน
ขององคก์ร (Entity ’s Units) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

หน่วยงานขององคก์ร (Entity ’s Units) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบัองคก์ร (Entity Level) 
2. ระดบัหน่วยงาน (Division) 
3. ระดบัหน่วยปฏิบติัการ (Operating Unit) 
4. ระดบัหน่วยงานยอ่ย (Function) 
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ต่อมาในปี ค.ศ. 2006 COSO ไดป้ระกาศแนวทางการควบคุมภายในฉบบัใหม่ดา้นการ
จดัท างบการเงินส าหรับบริษทัขนาดเล็ก คือ Internal Control over Financial Reporting-Guidance 
of Smaller Public Companies ซ่ึงได้แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมถึงหลักการควบคุมภายใน 20 
หลกัการ ภายใต ้5 องคป์ระกอบเดิม (วนิยั  เหลืองวโิรจน์และคณะ, ม.ป.ป) 

ต่อมาใน ค.ศ. 2009 เป็นแนวทางด้านการก ากับตาม (Guidance on Monitoring of 
Internal Control)  

 

 
               COSO 1992                                                 COSO 2013 
 
ภาพที ่2.1  กระบวนการควบคุมภายในระดบัองคก์ร COSO 1992 เทียบกบั COSO 2013 
 
ทีม่า: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2013 COSO มีการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยได้ประกาศแนว
ทางการควบคุมภายในดา้นการจดัท ารายงานทางการเงินและรายงานท่ีไม่ใช่งบการเงิน ซ่ึงเป็นการ
ปฏิรูปกรอบแนวทางการควบคุมภายในเดิม COSO ค.ศ.1992 (COSO Internal Control – Integrated 
Framework) เพื่อให้การควบคุมภายในมีโครงสร้างท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปซ่ึงยงัคงมีองค์ประกอบหลกั 5 องค์ประกอบ และวตัถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 3  ดา้น และไดเ้พิ่มหลกัการ 17 หลกัการ เพื่อสนบัสนุน 5 องคป์ระกอบหลกัของการควบคุม
ภายในใหช้ดัเจนข้ึน( ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559)  ดงัน้ี 



10 

 
 
ภาพที ่2.2  ภาพรวมองคป์ระกอบ COSO 2013 
 
ทีม่า: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
 

อ งค์ ป ระ ก อบ ท่ี  1 ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ข อ งก ารค วบ คุ ม  (Control Environment) 
หมายถึงนโยบาย วิธีการ และวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการ
ควบคุมภายในขององค์กร ประกอบดว้ย การบริหารงานของคณะกรรมการให้เป็นไปตามการจดั
โครงสร้างองคก์รท่ีมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและชดัเจนมีการมอบอ านาจการด าเนินการตาม
ระดบัชั้นและการอนุมติัท่ีเหมาะสมและชดัเจนจนส่งผลใหผู้บ้ริหารและพนกังานให้ความส าคญักบั
การควบคุมมากข้ึนจนตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ืองท่ีให้ความส าคญัต่อความซ่ือสัตยสุ์จริตและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ   
เพื่อให้การควบคุมภายในท่ีมีอยู่นั้นได้ผลตามวตัถุประสงค์ท่ีดีข้ึนเป็นไปตามปรัชญาวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ นโยบายเป้าหมายและแผนงานท่ีชัดเจน รวมทั้งรับผิดชอบดูแลหน่วยงานของตนตาม
มาตรฐานหรือวธีิปฏิบติังานและระเบียบปฏิบติังาน (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 
2557) 

COSO ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม (Control Environment) จ  านวน 5 หลกัการ สรุปไดด้งัน้ี หลกัการท่ี 1 กิจการควรแสดงถึง
ความยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือสัตยแ์ละการมีจริยธรรม  หลกัการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบในการสอดส่องผลด าเนินงานในภาพรวม (Oversight responsibility) ท่ี
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  หลักการท่ี 3 กิจการควรจะจัดวางโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีและความ
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รับผิดชอบภายในท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคกิ์จการ หลกัการท่ี 4 กิจการควรแสดงถึง
ความยดึมัน่ในการสร้างแรงจูงใจการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและการพฒันาบุคลากรให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกิจการ หลักการท่ี 5 กิจการควรก าหนดให้
บุคลากรผูป้ฏิบติัหน้าท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการออกแบบการควบคุมภายในตามภาระงานท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554)  

องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมินความเส่ียง
ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งหามาตรการ เพื่อ
จดัการความเส่ียง เพื่อพฒันาวิธีการเพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ เช่น การจดัให้มี
ระบบการควบคุมภายในท่ีส าคญั อาจช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตและขอ้ผดิพลาดบาง
ประการได ้หรือการบริหารสินคา้คงเหลือให้มีประสิทธิภาพ อาจช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีสินคา้
คงเหลือมีมากเกินไปได(้นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

COSO ได้แทรกแนวทางหลกัการควบคุมภายในองค์ประกอบการประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) จ  านวน 4 หลกัการ สรุปไดด้งัน้ี หลกัการท่ี 6 กิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจนเหมาะสมและสอดรับกับวตัถุประสงค์การควบคุมภายใน  
3 ประการ หลักการท่ี 7 กิจการควรระบุความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ครอบคลุมทั้ งองค์กรและวิเคราะห์ความเส่ียงให้ได้ข้อมูลความเส่ียงท่ีเพียงพอในการตดัสินใจ
ก าหนดแนวทางจดัการกบัความเส่ียง หลกัการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ในระหว่างการค้นหาความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ หลักการท่ี 9 กิจการควรมี
กระบวนการระบุและวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีจะกระทบต่อการ
ด าเนินงาน ( จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบาย มาตรการ
และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดข้ึน สามารถลด หรือ ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน(จนัทนา สาขากร และคณะ, 2557) 
ได้แก่ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสมระหว่างคนกับต าแหน่ง การอนุมัติรายการและการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอน มีระบบเอกสารหลกัฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีการควบคุมทรัพยสิ์นและ
บนัทึกรายการขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนมีการตรวจสอบการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ
และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

COSO ได้แทรกแนวทางหลักการควบคุมภายในองค์ประกอบกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) จ  านวน 3 หลกัการ สรุปได้ดงัน้ี หลกัการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรร
และพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจนเพื่อบรรเทาความเส่ียงให้อยูภ่ายใตเ้กณฑ์เป็นความเส่ียงท่ี
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ยอมรับได้ หลักการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทั่วไปท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ หลกัการท่ี 12 กิจการควรมีการถ่ายทอดกิจกรรม
ก ารค วบ คุ ม ผ่ าน น โยบ าย แล ะ ขั้ น ต อน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี ค รอบ ค ลุ ม แล ะ เพี ย งพ อ  
(จริพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

องค์ประกอบท่ี 4 ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
หมายรวมถึง สารสนเทศทางการบญัชีและสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่ง
ภายในและภายนอกผู ้บริหารจ าเป็นต้องให้ความสนใจและใช้ข้อมูลสารสนเทศ  ซ่ึงระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรมีวตัถุประสงค์ เพื่อก าหนดวิธีการบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึน     
มีการจดัท าและรายงานผล และก าหนดให้มีวิธีการควบคุมทรัพยสิ์นขององค์ เช่น องค์กรมีการ
ออกแบบโปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์น โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการบันทึกรายการ
ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บมาในจ านวนท่ีถูกตอ้ง (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

COSO ได้แทรกแนวทางหลกัการควบคุมภายในองค์ประกอบขอ้มูลสารสนเทศและ 
การส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) จ  านวน 3 หลกัการ สรุปไดด้งัน้ี หลกัการ
ท่ี 13 กิจการควรจดัให้มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือไดเ้พื่อสนบัสนุนการท า
หน้าท่ีของระบบการควบคุมภายในของกิจการ หลกัการท่ี 14 กิจการควรจะส่ือสารขอ้มูลภายใน
กิจการทั้งวตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในของทุกภาระงานท่ีเป็นประเด็นท่ี
จ าเป็นต่อการท าหน้าท่ีของระบบการควบคุมภายใน หลักการท่ี 15 กิจการควรจะส่ือสารแก่ผูท่ี้
เก่ียวข้องภายนอกเก่ียวกับสาระท่ีกระทบต่อการท าหน้าท่ีของระบบการควบคุมภายใน  
(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

องค์ประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การติดตาม
ผลระบบการควบคุมภายในขององคก์รช่วยใหผู้บ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ การติดตามผลดงักล่าวท าไดโ้ดย
การจัดให้มีระบบการรายงานผล การปฏิบัติงาน และติดตามผล และการตรวจสอบภายใน  
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) เช่น การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน 
(On Going Monitoring) หมายถึง การสังเกตการณ์ติดตามระบบความคืบหน้าของงานรวมทั้งการ
สอบทานหรือการยืนยนัผลงานระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลอิสระ (Independent 
Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะก าหนดหรือการประเมินอิสระอาจ
หมายถึงการประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบควบคุมภายในเพื่อให้สามารถ
แสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเช่นการประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้  การประเมินการ
ควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment: CSA ) เป็นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังานผูมี้ความรู้ด้านการควบคุมและผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกิจกรรม
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ควบคุมและประเมินผลร่วมกนัในดา้นท่ีไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น  และการรายงานผลการ
ประเมินและการสั่งการแกไ้ขตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมินท่ีส าคญัเสนอผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ
เช่น การจดัท ารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการด าเนินงานเป็นระยะ (จนัทนา สาขากร 
และคณะ, 2557) 

COSO ได้แทรกแนวหลกัการควบคุมภายในองค์ประกอบการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation) จ  านวน 2 หลกัการ สรุปไดด้งัน้ี หลกัการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรร
พฒันาและด าเนินการให้มีการประเมินผลต่อเน่ืองระหว่างด าเนินงานและประเมินผลเฉพาะท่ีแยก
ต่างหากเพื่อให้แน่ใจว่าองค์ประกอบของการควบคุมภายในยงัคงมีอยู่และสามารถใช้ก ากบัการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม หลักการท่ี 17 กิจการควรประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการ
ควบคุมภายในกรอบเวลาท่ีเหมาะสมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความรับผิดชอบให้เกิดการแกไ้ขและ
ปรับปรุงการด าเนินการ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

แนวคิดการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO ERM 
ปัจจุบันน้ีการท างานทุกระบบงานย่อมมีความเส่ียงเกิดข้ึนได้กับทุกองค์กรอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นทุกองคก์รจึงตอ้งมีมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงในทุกระบบงาน  
เพื่อเป็นการป้องกนัการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียง ไวด้งัต่อไปน้ี 

เม่ือเดือนกนัยายน ค.ศ. 2004 COSOไดเ้ผยแพร่แนวคิดการบริหารความเส่ียงของกิจการ
(Enterprise Risk Management - Integrated Framework:ERM)  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  
8 องค์ประกอบ ท่ีสัมพันธ์กัน ซ่ึงพัฒนาจากกรอบงานการควบคุมภายในท่ีมีองค์ประกอบ  
5 องคป์ระกอบ เพื่อขยายขอบเขตของการควบคุมภายในให้มีความแข็งแรงและกวา้งขวางมากข้ึน 
(ท่ีมา: http://tanya-nps.blogspot.com) 

ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
จนัทนา สาขากรและคณะ (2550) ได้กล่าวว่าการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการ

จัดการความเส่ียง เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค ์
ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
การบริหารความเส่ียง มีการน าไปใชใ้นทุกระดบัขององคก์ารตั้งแต่ระดบัทัว่ทั้งองคก์าร ระดบัส่วน
งาน ระดับหน่วยงานและระดับหน่วยงานย่อย องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายใน การก าหนดวตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การ
ตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผล  

http://tanya-nps.blogspot.com/


14 

ผูต้รวจสอบภายในสามารถน าการบริหารความเส่ียงมาช่วยในการจดัการความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
มูลค่าขององคก์รได ้

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557) ไดก้ล่าวเร่ืองการบริหารความ
เส่ียง หมายถึง กระบวนการซ่ึงมีคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนักงาน น ามาใช้ในการก าหนด        
กลยุทธ์ทัว่ทั้งองคก์ร และออกแบบไวเ้พื่อระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อองคก์ร 
และการจดัการความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ เพื่อให้มัน่ใจอย่างมีเหตุผลว่าจะบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

โกศล ดีศีลธรรม (2558) ไดก้ล่าววา่การบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดแนวทาง การ
จดัการ และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของหน่วยงานหรือการด าเนินงานขององคก์ร 
รวมทั้งการก าหนดวิธีการบริหารและควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับ
ได ้โดยสามารถขจดัหรือลดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงมองหา
โอกาสสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร 

วทิยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุรพงศ ์บางพาน (2559) คือ กระบวนการท่ีปฏิบติั
โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยให้การก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กร
ยอมรับ เพื่อใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

ส าหรับในงานราชการไดมี้มาตรฐานการบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ ก าหนดโดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารความเส่ียงไวว้า่
เป็นกระบวนการบริหารจดัการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานรวมถึงเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  และสถาบันวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ 
ส านักงานศาลยุติธรรม ได้ให้ความหมายการบริหารความเส่ียง หมายถึง การก าหนดนโยบาย 
โครงสร้าง และกระบวนการ เพื่อให้คณะกรรมการผูบ้ริหาร และบุคลากรขององคก์ร น าไปปฏิบติั
ในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบติังานบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร โดยกระบวนการบริหารความ
เส่ียงจะสัมฤทธ์ิผลได้ องค์กรจะตอ้งสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ประเมินผลกระทบต่อ
องคก์ร และก าหนดวิธีจดัการท่ีเหมาะสมให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(ท่ีมา:สถาบนัวิจยั
และพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

ส าหรับงานวจิยัน้ี สรุปความหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้
ในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีน าไปใช้ในการปฏิบติัทัว่ทั้ งองค์กร เพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึง
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ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร การจดัการความเส่ียงให้อยู่ภายในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารความ
เส่ียง มุ่ งท่ีจะบรรลุว ัตถุประสงค์ของกิจการ ซ่ึงแบ่งออกได้ 4 ประเภท ดังน้ี  เชิงกลยุท ธ์ 
(Strategic:ใช้ตัวย่อ S) เป็นวตัถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุนพันธกิจ การ
ด าเนินการ (Operations:ใช้ตวัย่อ O) เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุม้ค่า  การรายงาน (Reporting:ใชต้วัยอ่ R) เป็นความเช่ือถือไดข้องการรายงาน และการปฏิบติัตาม
กฎหมาย (Compliance:ใชต้วัยอ่ C) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ส่วนส านกังานศาลยุติธรรมไดมี้ประกาศ เร่ือง นโยบายการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในองค์กรของส านกังานศาลยุติธรรม ไดก้ าหนดให้หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาล
ยติุธรรมน าการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลดความเส่ียงและ
ความผิดพลาดของหน่วยงานท่ีจะส่งผลกระทบท่ีเป็นทั้ งระดับตัวบุคคลและองค์กร 4 ด้าน 
(ท่ีมา:สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) ไดแ้ก่ 

1. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบ (Compliance Risk: C)  
เป็นความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากความไม่ชดัเจน ความไม่ทนัสมยัหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท าให้ตอ้งใช้ดุลพินิจหรือการตีความ รวมทั้งการท านิติกรรมสัญญาและ
การร่างสัญญาไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน จนส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 

2. ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เป็นความเส่ียง ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและพนัธกิจโดยรวมตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายประธานศาลฎีกา หรือเป็นการ
ก าหนดกลยทุธ์หรือปัจจยัท่ีจะส่งผลท าให้หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมไม่สามารบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์และนโยบายประธานศาลฎีกาได้ 

3. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) เป็นความเส่ียง เน่ืองมาจาก
ระบบงานภายใน กระบวนการปฏิบติังาน เทคโนโลยีท่ีใชบุ้คลากร ความเพียงพอของขอ้มูลท่ีส่งผล
กระทบท าให้ผลการปฏิบติังาน การด าเนินโครงการของหน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม
เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และหรือประสิทธิผล 

4. ความ เส่ี ยงด้ านการ เงิน (Financial Risk: F) เป็ นความ เส่ี ยงอัน เน่ื องม าจาก
กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงินจนส่งผลต่อการบริหารงบประมาณและการเงินของ
ศาลยติุธรรม 
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ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบการควบคุมภายใน (COSO IC) กบัการบริหารความเส่ียง (COSO ERM) 
 

การควบคุมภายใน (COSO IC) การบริหารความเส่ียง (COSO ERM) 
1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน

(Operation) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน(Financial 

Reporting) 
3. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ(Compliance) 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์(Strategic ) 
2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน

(Operation) 
3. ความเส่ียงดา้นการรายงาน(Reporting) 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ(Compliance) 
 
ต่อมาในปี ค.ศ. 2013 COSO ได้ประกาศแนวทางการควบคุมภายในด้านการจดัท า

รายงานทางการเงินและรายงานท่ีไม่ใช่งบการเงิน ซ่ึงยงัคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี ค.ศ. 1992 
(Internal Control - Integrated Framework) ท่ีก าหนดให้การควบคุมภายในมีองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบเดิม มีการน ามาขยายขอบเขตใหม้ากข้ึน เพื่อให้องคก์รสามารถขยาย
จากกรอบการควบคุมภายในเดิม มาเป็นกรอบการจดัการความเส่ียงเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซ่ึงกรอบแนวความคิดแบบใหม่ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2013) ไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3. การระบุความเส่ียง (Event Identification) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
หน่วยงานขององคก์ร (Entity’s Units) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
1. ระดบัทัว่ทั้งองคก์ร (Entity-level) 
2. ระดบัส่วนงาน (Division) 
3. ระดบัหน่วยงาน (Business units) 
4. ระดบัหน่วยงานยอ่ย (Subsidiary) 
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ความสัมพัน ธ์ของว ัต ถุประสงค์ ท่ี กิจการต้องมีการบรรลุผล ซ่ึ งมี  4 ประเภท 
องค์ประกอบของการจดัการความเส่ียงของกิจการ ซ่ึงมีทั้ งหมด 8 องค์ประกอบ และระดบัของ
หน่วยงานขององค์กร ซ่ึงมี 4 ระดบั แสดงไดใ้นรูปลูกบาศก์หรือ 3 มิติ ขา้งล่างน้ี โดยมิติดา้นบน
แทนวตัถุประสงค์ มิติด้านหน้าแทนองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงของกิจการ และมิติ
ดา้นขา้งแทนระดบัของหน่วยงานขององคก์ร สามารถแสดงองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง  
(Enterprise Risk Management) ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่2.3  กรอบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ 
 
ทีม่า: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
 

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของ
การบริหารความเส่ียงของกิจการมี 8 องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ี องคป์ระกอบเหล่าน้ีเกิดจาก
การปฏิบติังานร่วมกนัของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติังาน และฝ่ายสนบัสนุน ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ในองค์กร ผสมผสานเขา้กบักลยุทธ์ในการบริหารจดัการ โดยมีความเช่ือมโยงกนัในทุกระดบัจาก
ระดบัองค์กรสู่ระดบัฝ่ายด าเนินกิจกรรม และเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ืองภายใน
องค์กร การบริหารความเส่ียงประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ (ท่ีมา: สถาบันวิจัยและพัฒนา 
รพีพฒันศกัด์ิ, 2561) ไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) คือการก าหนดหลกัการพื้นฐานของ
การสอบทาน และระบุความเส่ียงโดยบุคลากรขององคก์ร รวมทั้งปรัชญาการบริหารความเส่ียงและ
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การยอมรับความเส่ียง ความซ่ือสัตยสุ์จริตและคุณค่าทางจริยธรรม และสภาพแวดลอ้มของส่ิงต่าง ๆ 
(นิพนัธ์ เห็นโชคชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยุติธรรมไดก้ล่าววา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร  คือ นโยบาย แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร พื้นฐานท่ีส าคญัของกรอบการบริหารความ
เส่ียง และการจดัการความเส่ียง  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการก าหนดทิศทางกรอบองค์กร 
การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และการจดัการความเส่ียง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ประกอบด้วยหลายปัจจยั เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติังาน
บุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้  

วฒันธรรมองค์กร และการก ากบัดูแลของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร องค์กรควรให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง ควรจดัให้มีการบริหารความเส่ียงทุกระดบัอย่างทัว่ถึง และ
ต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมองค์กร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง รวมทั้งให้มีการก าหนดเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) ท่ี
จะต้องด าเนินการรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงนั้ น ๆ นอกจากน้ี  ควรมีการก าหนด
ผู ้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
(ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ,2561) 

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting)  คือวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งมีการก าหนด
ข้ึนมาก่อนเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ การบริหารความเส่ียงขององค์กรท าให้มัน่ใจว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการท่ีก าหนด
วตัถุประสงค์ ในการส่งเสริมพันธกิจขององค์กร และสอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557)  

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านักงานศาลยุติธรรมได้กล่าวว่าการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ
แผนยทุธศาสตร์ 

การก าหนดนโยบายเชิงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารความเส่ียงภายใน
องคก์รจะตอ้งมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร และวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบริหารความเส่ียง
ของหน่วยงานย่อย เพื่อให้วตัถุประสงคใ์นภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ทราบขอบเขต การด าเนินงาน
ในแต่ละระดบัและสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดค้รบถว้น ดงันั้น วตัถุประสงคจ์ะตอ้ง
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แสดงให้เห็นถึง ผลลพัธ์ ท่ีองค์กรตอ้งการจะบรรลุ ไม่ใช่กล่าวถึง กระบวนการ ในการปฏิบติังาน
(ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

การก าหนดนโยบายในเชิงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารความเส่ียงท่ี
ชัดเจนให้การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงวตัถุประสงค์องค์กร
สามารถก าหนดได้ด้วยตวัช้ีวดัและเป้าหมายตามนโยบายประธานศาลฎีกาแผนยุทธศาสตร์ศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน และอาจมีวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เพิ่มเติมให้
ครบถ้วนสมบูรณ์มากข้ึนตามภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงาน (ท่ีมา: สถาบันวิจัยและพัฒนา 
รพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

3. การระบุความเส่ียง (Event Identification) คือการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง ภายใน
และภายนอกซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีการระบุถึงความเส่ียงและ
โอกาส ซ่ึงโอกาสเป็นช่องทางสนับสนุนกลยุทธ์ของผู ้บ ริหาร หรือกระบวนการก าหนด
วตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์และสถานการณ์ อาจมีผลกระทบด้านลบต่อวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักด์ิ ส านักงานศาลยุติธรรมได้กล่าวว่าการระบุ
เหตุการณ์ คือ การบ่งช้ีและเขา้ใจความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

การระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงเป็นการคน้หาความเส่ียงและสาเหตุหรือปัจจยัของ
ความเส่ียง โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบท่ีระบุควรเป็น
สาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะไดว้ิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
แหล่งท่ีมาของปัจจยัต่าง ๆ (ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายในองค์กร เช่น วตัถุประสงค์ขององค์กร กระบวนการท างาน การด าเนิน
นโยบายและกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์ร สภาพการเงิน โครงสร้างองคก์รและระบบการบริหารงาน 
ประสบการณ์ท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ภูมิศาสตร์กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งภายใน
องคก์ร เป็นตน้ 

ปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น นโยบายรัฐบาล สภาวะเศรษฐกิจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สภาวะการแข่งขนั สภาพสังคม เหตุการณ์ธรรมชาติ กฎระเบียบภายนอกองคก์ร และการเมือง เป็นตน้ 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือการวิเคราะห์ความเส่ียง ในการ
พิจารณาโอกาสของการเกิดข้ึน และผลกระทบ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารความเส่ียง  
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านักงานศาลยุติธรรมได้กล่าวว่าการประเมิน
ความเส่ียง คือ พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเส่ียงหลงัจากคน้หาและระบุความเส่ียงได้
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แลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ เพื่อจดัระดบัโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียง และวดั
ระดบัผลกระทบของความเส่ียงนั้น ๆ โดยในขั้นตอนน้ีเป็นการน าเหตุการณ์ความเส่ียงและปัจจยั
เส่ียงท่ีมีการคน้พบหรือระบุไดม้าท าการวดัหรือประเมินระดบัรุนแรง กบัความถ่ี หรือโอกาสท่ีจะ
เป็นไปได ้เพื่อระบุระดบัความส าคญัของความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง คือ การประเมินระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรมาก
นอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียง และระดบัความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และประเมินระดบัของความเส่ียง โดยการประมวลผลค่าระดบัของโอกาส 
และระดบัความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดไว ้ทั้ง 2 ดา้น (Impact & 
Likelihood) ระดับการให้คะแนน ก าหนดเป็นระบบคะแนน 1-5 ของผลกระทบของความเส่ียง
(Impact) และของโอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึน (Likelihood) 

การประเมินความเส่ียงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ในแต่ละรอบของการ
บริหารความเส่ียง คือ ก่อนจดัท าแผนบริหารความเส่ียงองค์กร และหลงัจากส้ินสุดการด าเนินการ
กิจกรรมตามแผนการบริหารความเส่ียงองคก์ร เพื่อใหส้ามารถทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ
กิจกรรมการจดัการความเส่ียงต่างๆ โดยอาจเพิ่มความถ่ีการประเมินระหวา่งรอบได ้ทั้งน้ี เพื่อใชผ้ล
การป ระ เมิน เป รียบ เที ยบ  และป รับป รุงกลยุท ธ์  ม าต รก ารให้ มี ป ระ สิท ธิภ าพ สู ง ข้ึน  
(ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) คือ การเลือกตอบสนองความเส่ียง  
โดยหลีกเล่ียง การยอมรับ การลดหรือการร่วมรับความเส่ียง (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะและ 
ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยุติธรรมไดก้ล่าวว่าการตอบสนอง
ความเส่ียง คือ ก าหนดการจดัการความเส่ียงภายหลงัการประเมินความเส่ียง ควรมีการก าหนดการ
ตอบสนองต่อความเส่ียงให้เหมาะสม กล่าวคือ การด าเนินการเพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได้ โดยใช้วิธีจดัการท่ีสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ีประเมินไวแ้ละตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวข้อง ตามแผนการตดัสินใจทางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ของความเส่ียงท่ีตอ้งควบคุม 
ความเส่ียงท่ีตอ้งยกเลิก และความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อให้การบริหารแผนการบริหารความเส่ียง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งระดบัหน่วยงานยอ่ยและระดบัองคก์ร แผนบริหารความเส่ียงควรมี
องค์ประกอบในลกัษณะเดียวกบัแผนปฏิบติัการ (Action Plan) คือ มาตรการ กิจกรรมการจดัการ
ความเส่ียง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และผูรั้บผิดชอบ เม่ือด าเนินการจดัท าแผน
บริหารความเส่ียงเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นท่ีจะต้องมีการส่ือสารแผนบริหารความเส่ียงขององค์กร  
ให้บุคลากรทั้งหมดทราบและเขา้ใจสอดคล้องกันในหลกัการของการบริหารความเส่ียงองค์กร 
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รวมทั้งสนบัสนุนร่วมด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีตอ้งการ 

การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีไดรั้บการออกแบบให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อสามารถจดัการความเส่ียงให้
อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้เม่ือบริหารความเส่ียงให้ลดลงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับไดแ้ลว้ 
ความเส่ียงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเส่ียง เม่ือองค์กรมีการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ  
เพื่อช่วยให้มัน่ใจว่า ความเส่ียงไดรั้บการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ
และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยุติธรรมไดก้ล่าววา่กิจกรรมควบคุม 
คือ หลกัเกณฑ์ แนวทาง และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์กรได้การ
ด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้โดยพิจารณาถึงการ
ควบคุมเพิ่มเติม รวมทั้งความสัมพนัธ์ของตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรน าวิธีการ
จดัการความเส่ียงไปปฏิบติัและติดตามเพื่อให้มัน่ใจไดว้่ามีการด าเนินการตามวิธีการท่ีก าหนดไว ้
โดยความเส่ียงระดับหน่วยงานย่อย เป็นการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในกระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลาง(ท่ีมา:สถาบนัวิจยัและพัฒนา
รพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) คือสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องท่ีจะมีการระบุ จดบันทึก และส่ือสารในรูปแบบ และเวลาท่ีท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนได้ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเกิดข้ึนในองค์กรอย่าง
กวา้งขวางในหลายทิศทางทัว่ทั้งองคก์ร (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยุติธรรมไดก้ล่าววา่สารสนเทศและ
การส่ือสาร คือ กระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีความ
ตระหนกัและเขา้ใจในนโยบาย แนวปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง  

องค์กรควรก าหนดให้มีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในองค์กร
และภายนอกองค์กรควรตอ้งได้รับการบนัทึกและส่ือสารอย่างเหมาะสมและทนักาลโดยเฉพาะ
ขอ้มูลสนบัสนุนท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการบ่งช้ี ประเมิน และการตอบสนองต่อความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



22 

เน่ืองจากความตระหนกัในความเส่ียงและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงของความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร การส่ือสารท่ีไม่เพียงพอหรือขาด
ประสิทธิผลจะท าให้เกิดความลม้เหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหารความ
เส่ียง ผูบ้ริหารจึงควรมีแนวทางการสร้างความตระหนกัเร่ืองความเส่ียงให้กบัองคก์ร เช่น อาจมีการ
จดัแถลงการณ์ท่ีชดัเจน การส่ือสารเก่ียวกบักระบวนการและวิธีการปฏิบติังานท่ีควรจะสอดคลอ้ง
และเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคใ์นกระบวนการส่ือสารควรจะส่ือถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัและความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงขององคก์รท่ีมีประสิทธิผล 
2. วตัถุประสงคอ์งคก์ร 
3. ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้
4. การใชภ้าษาเดียวกนัในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
5. บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีจะสนบัสนุนและน าองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของการบริหารความเส่ียงขององคก์รมาใช ้(ท่ีมา:สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 
 
8. การติดตามผลประเมินผล (Monitoring) คือการบริหารความเส่ียงของกิจการตอ้งมี

การติดตามและดัดแปลงแก้ไขเม่ือมีความจ าเป็น การติดตามผลท่ีจะบรรลุผลส าเร็จได้โดยมี 
กิจกรรมการบริหารอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รวมทั้งการประเมินผล (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ
และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

สถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ ส านกังานศาลยุติธรรมไดก้ล่าววา่การติดตามและ
ประเมินผล คือ ติดตามและรายงานผลของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียง 

เม่ือมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายในแลว้จะตอ้ง
มีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าไดมี้การด าเนินงานไปอยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม
ของวิธีจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมทั้งติดตามผลการจดัการความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้วา่บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในหรือไม่ โดยผูรั้บผิดชอบด้านบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
หน่วยงานตอ้งสอบทานดูวา่วิธีการจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในใดควรปรับเปล่ียน และ
น าผลการติดตามดงักล่าว รายงานให้คณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบรับทราบ (ท่ีมา: ส านกังาน
ศาลยติุธรรม, 2561) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 COSO ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่ของกรอบแนวคิด 
COSO ERM โดยมีการปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรทั้ งหมด                            
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5 องคป์ระกอบ เป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจดัการกลยุทธ์และการติดตามก ากบัดูแลให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใชก้บัองคก์รทุกประเภท เพื่อให้กรอบแนวคิดมีส่วนช่วย 
และสนับสนุนในการจดัการยุทธศาสตร์และการด าเนินงานโดยการอธิบายให้เกิดความชดัเจนว่า
การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร มีส่วนช่วยท าให้มีการเพิ่มมูลค่าให้กบัองค์กรได้อย่างไรนั้น 
โดยมีหลักการจ านวน 20 หลักการ เพื่อเช่ือมโยงกับ 5 องค์ประกอบให้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2017) และ
(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2560) ดงัน้ี 

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) 
2. การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strategy & Objective Setting) 
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) 
5. ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication & Reporting) 

 
กรอบการบริหารความเส่ียง (A Focus Framework Enterprise Risk Management 2017) 

 
 
ภาพที ่2.4  การบริหารความเส่ียงขององคก์รประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  
ตามหลกัการจ านวน 20 หลกัการ 
 
ทีม่า: The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission COSO, 2017) 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงตาม
แนวคิดของ COSO (โคโซ่ ) ฉบับใหม่  COSO ERM 2017 เป็นกรอบแนวทางท่ีองค์กรควร
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ก าหนดให้มีและเป็นแนวปฏิบติัในการออกแบบและน าการบริหารความเส่ียงไปใช้เพื่อให้บรรลุ 
กลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ มีจ านวน 20 องคป์ระกอบ สรุปได ้ดงัน้ี 

การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) 
มโนชยั สุดจิตร (2017)ไดก้ล่าววา่การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง

การจดัการองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร บุคลากรในองคก์ร ในการใหค้วามส าคญัและความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการท าใหเ้กิดการบริหารความเสียงทัว่ทั้งองคก์รใหมี้ประสิทธิผล 

วริีนทร์ ศิริพนัธ์ (2017) ไดก้ล่าววา่การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
การก าหนด วิสัยทศัน์ และพนัธกิจองค์กร ช่วงเวลาท่ีองค์กรจะตอ้งมีการก าหนดกรอบการก ากบั
ดูแลความเส่ียง และวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการก ากบัดูแลความเส่ียง 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ไดก้ล่าววา่การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 
หมายถึง แนวทางในการให้ความส าคญัขององค์กรและสร้างความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัค่านิยมทางจริยธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความเส่ียงองคก์ร  

ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561) ได้กล่าวว่าการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร 
หมายถึง โครงสร้างการก ากบัดูแลถือเป็นกรอบการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และวฒันธรรมองค์กรของแนวคิดและ
หลกัการของการบริหารความเส่ียง 

ส าหรับงานวิจยัน้ี สรุปความหมายของการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร
หมายถึง การก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองคก์ร และการก าหนดวฒันธรรมองคก์รท่ีพึง
ประสงค์ โดยยึดมั่นกับค่านิยมขององค์กร เพื่อสรรหา พัฒนาและรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรท่ีมี
ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

COSO ไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) จ  านวน 5 หลกัการ ดงัน้ี 

1. จดัตั้งคณะกรรมการดูแลความเส่ียง (Exercises Board Risk Oversight) 
2. จดัโครงสร้างสายบงัคบับญัชา (Establishes Operating Structures) 
3. พิจารณาวฒันธรรมท่ีตอ้งการ (Defines Desired Culture) 
4. ความมุ่งมัน่ในค่านิยม (Demonstrates Commitment to Core Values) 
5. จูงใจ พฒันาและรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Attracts, Develops, and 

Retains Capable Individuals) 
การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strategy & Objective Setting) 
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มโนชยั สุดจิตร (2017) ไดก้ล่าววา่การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร หมายถึง 
การก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และมีการระบุ ประเมินและการตอบสนองความเส่ียงท่ีเป็น
พื้นฐานการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลให้กระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รเกิด
ประสิทธิภาพ  

วีรินทร์ ศิริพันธ์  (2017) ได้กล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร 
หมายถึง การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
ขององคก์รผา่นการประเมินความเส่ียงของแต่ละทางเลือกท่ีองคก์รจะจดัการความเส่ียงไดดี้ท่ีสุด 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ไดก้ล่าววา่การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องคก์ร 
หมายถึง การบริหารความเส่ียงเขา้กบัแผนยุทธศาสตร์ขององคก์รผา่นกระบวนการก าหนดกลยุทธ์
และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของความเส่ียงท่ียอมรับได้ให้สอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ 
วตัถุประสงคท์างธุรกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติัตามกลยุทธ์และพื้นฐานในการระบุ ประเมิน 
และการตอบสนองต่อความเส่ียง 

ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561) ไดก้ล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร 
หมายถึง การก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องกระบวนการการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทางธุรกิจเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน การก าหนดแผนการด าเนินงาน การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร และการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับงานวิจยัน้ี สรุปความหมายของการก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจ เพื่อก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีธุรกิจยอมรับได ้รวมทั้งการ
ก าหนดเกณฑใ์นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของการวเิคราะห์ธุรกิจ 

COSO ได้ก าหนดหลักการในการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strategy & Objective Setting) จ  านวน 4 หลกัการ ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์โครงสร้างธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
2. ก าหนดความตอ้งการท่ีจะเส่ียง (Defines Risk Appetite) 
3. ประเมินกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ (Evaluates Alternative Strategies) 
4. ก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ(Formulates Business Objectives) 
 
 
 
 



26 

ผลการด าเนินงาน (Performance) 
มโนชยั สุดจิตร (2017) ไดก้ล่าวว่าผลการด าเนินงาน หมายถึง การระบุ ประเมิน และ

การตอบสนองความเส่ียงควบคู่กนัไป องคก์รตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง เลือกวิธีการ
ตอบสนอง และวเิคราะห์ความเส่ียงใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ 

วีรินทร์ ศิริพันธ์ (2017) ได้กล่าวว่าผลการด าเนินงาน หมายถึง การระบุความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงและตอบสนองความเส่ียง อนัจะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์รและการจดัการกลยทุธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ได้กล่าวว่าผลการด าเนินงาน หมายถึง การระบุและ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจโดย
จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงตามโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และพิจารณาความเส่ียง
ท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยตอบสนองต่อความเส่ียงดว้ยวธีิต่าง ๆ และตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

 ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561)ไดก้ล่าวว่าผลการด าเนินงาน หมายถึง การระบุและประเมิน
ความเส่ียงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทาง
ธุรกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้พิจารณาจากผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

ส าหรับงานวจิยัน้ี สรุปความหมายของผลการด าเนินงาน หมายถึง การระบุและประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์และวตัถุประสงค์ของ
ธุรกิจ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง โดยองคก์รจะตอ้งเลือกการด าเนินการท่ีตอบสนอง
ต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เพื่อการพฒันาภาพรวมของการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

COSO ได้ก าหนดหลักการในการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับผลการด าเนินงาน
(Performance) จ  านวน 5 หลกัการ ดงัน้ี 

1. ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) 
2. ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) 
3. การจดัล าดบัความเส่ียง (Prioritizes Risk) 
4. ด าเนินการตอบสนองความเส่ียง (Implements Risk Responses) 
5. พฒันาภาพรวมความเส่ียงขององคก์ร (Develops Portfolio View) 
การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) 
มโนชัย สุดจิตร (2017) ได้กล่าวว่าการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ผลการ

ด าเนินงานท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย ตามกระบวนการจดัการกลยุทธ์ โดยน าผลจากการบริหารความเส่ียง
มาพิจารณาในการทบทวนการปรับปรุงตดัสินใจท่ีเหมาะสม  
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วีรินทร์ ศิริพันธ์ (2017) ได้กล่าวว่าการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง  การ
ทบทวนความสามารถในการบริหารความเส่ียง และการปรับปรุงการจดัการกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงใหเ้หมาะสม 

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ได้กล่าวว่าการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง  
การพิจารณากระบวนการบริหารความเส่ียงอยูเ่ป็นระยะ วา่เพิ่มคุณค่าให้กบัองคก์รมากนอ้ยเพียงใด
และมีส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561)ได้กล่าวว่าการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง  การ
ทบทวนความสามารถในการบริหารความเส่ียง รวมถึงผลการด าเนินงานขององค์กรเทียบกับ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขท่ีควรด าเนินการเพื่อให้การบริหารความเส่ียง
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาว  

ส าหรับงานวิจยัน้ี สรุปความหมายของการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานของการจดัการความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมี
สาระส าคญัของการบริหารความเส่ียง เพื่อหาทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

COSO ไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการทบทวนและปรับปรุง
แกไ้ข (Review & Revision) จ  านวน 3 หลกัการ ดงัน้ี 

1. ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระส าคญั (Assesses Substantial Change) 
2. สอบทานความเส่ียงและผลการจดัการ (Reviews Risk and Performance) 
3. การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Pursues Improvement in Enterprise 

Risk Management) 
ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication & Reporting) 
มโนชัย สุดจิตร (2017) ได้กล่าวว่า ข้อมูล การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง 

กระบวนการท่ีตอ้งการความต่อเน่ือง ในการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก และการรายงาน
ขอ้มูลใหท้ัว่ถึงและเพียงพอ ท่ีส่งผลใหก้ารจดัการกลยทุธ์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า
ใหแ้ก่องคก์รในท่ีสุด  

วีรินทร์ ศิริพันธ์ (2017) ได้กล่าวว่า ข้อมูล การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การจดัเก็บขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก
เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงจะส่งผลให้การจดัการกลยุทธ์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้กบั
องคก์ร  

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง 
การรวบรวมขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลท่ีจ าเป็นจากทัว่ทั้งองคก์รผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจาก
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แหล่งภายในและภายนอก  เพื่อสนับสนุนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์กร โดยองค์กรจะใช้
ประโยชน์จากระบบขอ้มูล รวบรวม ประมวลผล และจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหาร
ความเส่ียง  

ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561)ได้กล่าวว่า ข้อมูล การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีตอ้งเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับจากภายในและภายนอก
น าไปใชป้ระกอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

ส าหรับงานวจิยัน้ี สรุปความหมายของขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน หมายถึง การ
บริหารความเส่ียงท่ีมีความต่อเน่ืองกันในทุกกระบวนการความเส่ียง การจดัเก็บข้อมูลและการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องค์กรโดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จากระบบขอ้มูล เพื่อรวบรวม ประมวลผลและจดัการขอ้มูลต่าง ๆ 
ออกมาเป็นรายงานขอ้มูลความเส่ียง วฒันธรรมองคก์ร และผลการด าเนินงานได้ 

COSO ไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัขอ้มูล การส่ือสาร และการ
รายงาน (Information Communication & Reporting) จ  านวน 3 หลกัการ ดงัน้ี 

1. การผลกัดนัเร่ืองขอ้มูลและเทคโนโลย ี(Leverages Information and Technology) 
2. การส่ือสารขอ้มูลความเส่ียง (Communicates Risk Information) 
3. การรายงานความเส่ียง วฒันธรรมและผลประกอบการ (Reports on Risk, Culture, 

and Performance) 
ส าหรับงานวิจยัน้ี สรุปหลกัการส าคญัของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ  

โคโซ่ฉบบัใหม่ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 หลกัการ ซ่ึงแต่ละหลกัการตอ้งเกี่ยวเน่ือง
และมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง ดงันั้น 
องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของโคโซ่ฉบบัใหม่ COSO ERM 2017 เป็น
กรอบแนวทางที่องค์กรควรก าหนดให้มีและเป็นแนวปฏิบติัในการออกแบบและน าการบริหาร
ความ เสี่ยงไปใช ้เพื ่อให ้บรรล ุกลย ุทธ ์และวตัถุประสงค ์ท างธุรก ิจ  ม ี 20 องค ์ประกอบ  
(จุทามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 
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ตารางที ่2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของหลกัการของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
 

การควบคุมภายใน (COSO 2013) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
หลกัการท่ี 1 กิจการควรแสดงถึงความยึดมั่น
ในคุณค่าของความซ่ือสัตยแ์ละการมีจริยธรรม
( Demonstrates commitment to integrity and 
ethical values) 
หลกัการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ีแสดง
ถึ งค วาม รับ ผิ ดชอบ ในก ารส อด ส่ อ งผล
ด าเนินงานในภาพรวมท่ี เป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร (Exercises Oversight responsibility)  
หลกัการท่ี 3 กิจการควรจะจดัวางโครงสร้าง
อ านาจหน ้าที ่และความรับผิดชอบภายใน  
ที ่ช ัด เจนและสอดคล ้องกบัวตัถุประสงค์
กิจการ (Establishes structure, authority and 
responsibility) 
หลกัการท่ี 4 กิจการควรแสดงถึงความยึดมั่น
ในการสร้างแรงจูงใจการรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและการพฒันาบุคลากรให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ข อ ง กิ จ ก า ร (Demonstrates commitment to 
competence) 
หลกัการท่ี 5 กิจการควรก าหนดให้บุคลากร 
ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ี มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ออกแบบการควบคุมภายในตามภาระงานท่ี
ส อดคล้อ งกับ ว ัต ถุ ป ระส งค์ ข อ ง กิ จก าร 
(Enforces accountability) 

หลกัการท่ี 1 จดัตั้ งคณะกรรมการดูแลความ
เส่ียง (Exercises Board Risk Oversight) 
หลกัการท่ี 2 จดัโครงสร้างสายบังคับบัญชา 
(Establishes Operating Structures) 
หลกัการท่ี 3 พิจารณาวฒันธรรมท่ีต้องการ 
(Defines Desired Culture) 
หลกัการท่ี 4 ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ค่ า นิ ย ม 
(Demonstrates Commitment to Core Values) 
หลกัการท่ี 5 จูงใจ พัฒนาและรักษาไว้ซ่ึ ง
บุคลากรท่ีมีความสามารถ (Attracts, Develops, 
and Retains Capable Individuals) 
หลกัการท่ี 6 วิ เค ร าะ ห์ โค ร งส ร้ าง ธุ ร กิ จ
(Analyzes Business Context) 
หลกัการท่ี 7 ก าหนดความต้องการท่ีจะเส่ียง 
(Defines Risk Appetite) 
หลกัการท่ี 8 ประ เมินกลยุท ธ์ ใน รูป แบบ 
ต่าง ๆ (Evaluates Alternative Strategies) 
หลกัการท่ี 9 ก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Formulates Business Objectives) 
หลกัการท่ี 10 ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) 
หลกัการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงความเส่ียง 
(Assesses Severity of Risk) 
หลกัการท่ี 12 ก า ร จั ด ล า ดั บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
(Prioritizes Risk) 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน (COSO 2013) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
หลกัการท่ี 6 กิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินความ เส่ี ยง ท่ีชัด เจนและ
เหมาะสมกบัการและสอดรับกบัวตัถุประสงค์
ก ารควบ คุมภ ายใน  3 ป ระก าร  (Specifies 
relevant objectives) 
หลกัการท่ี 7 กิจการควรระบุความเส่ียงท่ีจะ
กระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีครอบคลุม
ทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเส่ียงให้ไดข้อ้มูล
ความเส่ียงท่ีเพียงพอในการตัดสินใจก าหนด
แนวทางจดัการกับความเส่ียง (Indentifies and 
analyzes risk) 
หลกัการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนในระหวา่งการคน้หาความเส่ียงท่ี
มีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ (Assesses fraud 
risk) 
หลกัการท่ี 9 กิจการควรมีกระบวนการระบุ
และวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความเปล่ียนแปลง 
ท่ี ส าคัญ ท่ี จะก ระท บ ต่ อก ารด า เนิ น งาน
(Indentifies and analyzes significant change) 
หลกัการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรร
และพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ีชัดเจนเพื่อ
บรรเทาความเส่ียงให้อยูภ่ายใตเ้กณฑ์เป็นความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ (Selects and develops control 
activities) 

หลกัการท่ี 13 ด าเนินการตอบสนองความเส่ียง 
(Implements Risk Responses) 
หลกัการท่ี 14 พัฒนาภาพรวมความเส่ียงของ
องคก์ร (Develops Portfolio View) 
หลกัการท่ี 15 ประเมินการเป ล่ียนแปลงท่ี มี
สาระส าคญั (Assesses Substantial Change) 
หลกัการท่ี 16 สอบทานความเส่ียงและผลการ
จดัการ(Reviews Risk and Performance) 
หลกัการท่ี 17 การปรับปรุงการบริหารความ
เส่ี ย งข อ งอ งค์ ก ร  (Pursues Improvement in 
Enterprise Risk Management) 
หลกัการท่ี 18 การผลักดัน เร่ืองข้อ มู ลและ
เท ค โ น โ ล ยี  ( Leverages Information and 
Technology) 
หลกัการท่ี 19 การส่ือสารข้อมูลความ เส่ี ยง 
(Communicates Risk Information) 
หลกัการท่ี 20 ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
ว ัฒนธรรมและผลประกอบการ (Report on 
Risk, Culture, and Performance) 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน (COSO 2013) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
หลกัการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรร
และพัฒ น าก ารควบ คุมทั่ ว ไป ท่ี เก่ี ยวกับ
เท ค โ น โ ล ยี เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ร ร ลุ
ว ัต ถุป ระส งค์  (Selects and develops general 
control over technology) 
หลกัการท่ี 12 กิ จ ก าร ค ว ร มี ก าร ถ่ า ย ท อ ด
กิจกรรมการควบคุมผ่านทางดา้นนโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 
(Develops through policies and procedures) 
หลกัการท่ี 13 กิจการควรจัดให้มีจัดวางและ 
ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือ
ได้เพื่ อสนับสนุนการท าหน้าท่ี ของระบบ 
การควบคุมภายในของกิจการ (Uses relevant 
information) 
หลกัการท่ี 14 กิ จการควรจะ ส่ื อส ารข้อ มู ล
ภายใน กิจการทั้ งว ัต ถุประสงค์และความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายในของทุกภาระ
งานท่ีเป็นประเด็นท่ีจ าเป็นต่อการท าหน้าท่ี 
ของระบบการควบคุมภายใน (Communicates 
internally) 
หลกัการท่ี 15 กิ จการควรจะ ส่ื อส ารแ ก่ผู ้ ท่ี
เก่ียวข้องภายนอกเก่ียวกับสาระท่ีกระทบต่อ 
การท าหน้าท่ีของระบบการควบคุมภายใน
(Communicates externally) 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน (COSO 2013) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
หลกัการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรรพฒันาและ
ด าเนินการให้มีการประเมินผลต่อเน่ืองระหวา่ง
ด าเนินงานและประเมินผลท่ี เฉพาะท่ีแยก
ต่างหากเพื่อให้แน่ใจว่าองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในยงัคงมีอยู่และสามารถใช้ก ากบั
ก ารท างาน ได้ อ ย่ าง เห ม าะส ม  (Conducts 
ongoing and/or separate evaluations) 
หลกัการท่ี 17 กิ จก ารควรป ระ เมิ นผลและ
ส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน
กรอบเวลาท่ีเหมาะสมแก่ผูท่ี้ เก่ียวข้องและมี
ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ให้ เกิ ด ก ารแก้ ไ ข แล ะ 
ป รับป รุงก ารด า เนิ น ก าร  (Evaluations and 
Communicates deficiencies) 

 

 
ตารางที ่2.3  เปรียบเทียบความแตกต่างขององคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง (ERM) 
 

การบริหารความเส่ียง (ERM 2004) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
1. สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal 

Environment) 
1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 

(Governance & Culture)  
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective 

Setting) 
2. การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร (Strategy & Objective Setting) 
3. การระบุความเส่ียง (Event Identification) 3. ผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & 

Revision) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 5. ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน 

(Information, Communication & 
Reporting) 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียง (ERM 2004) การบริหารความเส่ียง (ERM 2017) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) - 
7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information 

and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ส านกังานศาลยุติธรรมมีการด าเนินการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกดัโดยให้หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม
ด าเนินการดว้ยตนเองทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานระบุและ
จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
เพื่อลดความเส่ียงและความผิดพลาดจากการด าเนินงานของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
สามารถเพิ่ มประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อีกทางหน่ึง (ท่ีมา: สถาบันวิจัยและพัฒนา 
รพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของส านกังานศาลยุติธรรมก าหนด
โดยสถาบนัวิจยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ก่อนท่ีจะด าเนินการตามระบบการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของส านกังานศาลยุติธรรมให้เป็นไปตามบทบญัญติัของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการและกรอบแนวทางการพฒันาของส านกังานศาลยติุธรรม 
ดงัต่อไปน้ี 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 รัฐพึงพฒันาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจดัท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน พฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็น
ผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

พระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงั พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มี
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 ก าหนดเป้าหมายของการบริหารราชการ ได้แก่ เกิดประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล
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สัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ก าหนดองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม
ประเมินผล  

นโยบายประธานศาลฎีกา ขอ้ 1 ด าเนินการใหข้า้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมปฏิบติั
หน้าท่ีตามกฎหมาย เพื่อให้การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
ปราศจากอคติทั้งปวง ข้อ 3 เพิ่มการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการคดีและเพื่อให้การ
เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมรวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง (ท่ีมา: สถาบนัวิจยัและ
พฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 ยุทธศาสตร์ U ยกระดบัมาตรฐานระบบงาน
ศาลยุติธรรมสู่ระดบัสากล แนวทางการด าเนินการท่ี 8 จดัระบบการบริหารความเส่ียงและระบบ
ควบคุมภายในระบบงานธุรการศาลยุติธรรมเพื่อให้เกิดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด (ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 

ประกาศส านกังานศาลยุติธรรม เร่ือง เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านกังาน
ศาลยติุธรรม ลงวนัท่ี 19 เมษายน 2561 ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านกังานศาล
ยติุธรรมต่อขา้ราชการศาลยติุธรรม เจา้หนา้ท่ี และต่อสาธารณชน เพื่อใหส้ านกังานศาลยุติธรรมและ
หน่วยงานให้สังกดัด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
และพฒันาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสเพิ่มข้ึน สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ียึดระบบ
ความพร้อมรับผดิ และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบและรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดด้ าเนินการ ไม่เพิกเฉยและ
พร้อมท่ีจะด าเนินการเพื่อยบัย ั้งการทุจริตอีกทั้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ อนัอาจเล็งเห็น
ไดว้่ามีผลประโยชน์ทบัซ้อน ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่
เลือกปฏิบติั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและความเช่ือมัน่ศรัทธาในองคก์รศาลยติุธรรมต่อไป
(ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันารพีพฒันศกัด์ิ, 2561) 
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2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงภายใต ้

COSO ERM การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) สรุปไดด้งัน้ี จาก
การศึกษาของ  พิทยา ภูวะสุวรรณ์ (2552) ได้ศึกษาการประเมินการควบคุมภายในวงจรรายจ่าย
เก่ียวกับการจดัซ้ือวสัดุคงคลัง ตามแนวคิด COSO : กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์แพล้นท์ จ  ากัด  
ผลการศึกษาดา้นกิจกรรมควบคุม มีกิจกรรมควบคุมโดยมีนโยบายและวิธีปฏิบติังาน การกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงาน การสอบทานการด าเนินงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นุจรี กลนัตอน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวคิดดา้นการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO กบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย 
ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการแสดงความเห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ี
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและปัญหา
ของระบบการควบคุมภายใน ศึกษากรณี: บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่องคก์รมี
กิจกรรมการควบคุมในการป้องกันความผิดพลาดและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม ส่วน
งานวิจยัของ ธีระศกัด์ิ ใจห้าว (2560) ไดศึ้กษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์รของกองทพัอากาศดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่
ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และ
งบประมาณของกองทพัอากาศ ดา้นวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองการส่ือสารท่ีมีความส าคญั ทั้งดา้น
การส่ือสารท่ีเป็นทางการในเร่ืองการบริหารความเส่ียง เช่น การช้ีแจงการบริหารความเส่ียงในท่ี
ประชุม การเผยแพร่การบริหารความเส่ียงในระบบอินทราเน็ต และการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
เช่น การสั่งการด้วยวาจาโดยผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารเหล่าน้ีในวฒันธรรมทางทหารถือว่าเป็น
ค าสั่งท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ท าให้ผลการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดมี้
การส่ือสารอยู่เสมอ ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติตามแนวทางในการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคล้อง
เป็นไปในทางเดียวกนัเร่ืองปัจจยัดา้นการส่ือสาร เช่น การประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
การเงินถึงเร่ืองการหลีกเล่ียงความเส่ียง ของงานวิจัยเร่ืองความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้น
แม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ (ชญาณี นาตนั, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงภายใต ้
COSO ERM การก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร (Strategy and Objective Setting) 
สรุปไดด้งัน้ี จากการศึกษาของ  พิทยา ภูวะสุวรรณ์ (2552) ไดศึ้กษาการประเมินการควบคุมภายใน
วงจรรายจ่ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือวสัดุคงคลงั ตามแนวคิด COSO: กรณีศึกษา บริษทั เพาเวอร์แพลน้ท ์
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จ ากดั ผลการศึกษาการประเมินความเส่ียงมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่เพียงพอตอ้งปรับปรุง ใน
เร่ืองการก าหนดนโยบายและขั้นตอนในการจดัซ้ือเป็นลายลักษณ์อกัษร และเร่ืองการก าหนด
วตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัระดบักิจกรรมและกลยุทธ์ขององคก์ร ส่วนงานวจิยั ธีระศกัด์ิ ใจห้าว
(2560) ไดศึ้กษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรของกองทพัอากาศดา้น
การเงิน การบัญชี และงบประมาณ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณของ
กองทพัอากาศ เป็นกระบวนการในการวดัผลการบริหารความเส่ียงของกองทพัอากาศเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีท าให้กระบวนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล การวดัผลมีหลายวธีิท่ีช่วยใหก้ารบริหาร
ความเส่ียงมีประสิทธิผล เช่น การวดัผลจากหัวหน้าหน่วยงานท่ีก าหนดเร่ืองการบริหารความเส่ียง
เป็นนโยบายของหน่วยงานข้ึนตรง และการวดัผลจากหน่วยงานกลางท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัท่ีท าให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนัในเร่ืองวดั
การบริหารความเส่ียงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดข้ึน ก าหนดวธีิการในการวดัผลจาก
หัวหน้างานโดยอาศยัดชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีช่วยให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล จาก
การศึกษาเร่ือง การพฒันามาตรวดัความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงขององค์กร(ณัฐิยา 
มงคลสวสัด์ิ, 2553) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงภายใต ้
COSO ERM ผลการด าเนินงาน (Performance) สรุปไดด้งัน้ี จากงานวจิยัของ นุจรี กลนัตอน (2553) 
ได้ศึกษาเร่ือง แนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย ผลการศึกษา การประเมินความเส่ียง 
องค์กรไดมี้การก าหนดวตัถุประสงค์ในระดบัหน่วยงานและระดบักิจกรรมกระบวนการประเมิน
ความเส่ียงโดยการระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการวเิคราะห์ความเส่ียงการจดัล าดบั
ความเส่ียง แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุวนิชา การพดัชี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาว่า
องคก์รมีการพิจารณาระดบัความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงการประเมินความเส่ียง
ท่ีดี จะส่งผลดีในการปฏิบติัด้านต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัชชา โยธาทยั (2549) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดก้ล่าวว่าปัจจยัดา้นการประเมินความเส่ียงในแต่ละ
ด้านจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและงานวิจยัของสุวินชา การพดัชี (2555) ได้กล่าวว่า
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
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ขอ้มูลทางการบญัชี แสดงให้เห็นวา่องคก์รน้ีมีการประเมินความเส่ียงทางดา้นการบญัชีท่ีเหมาะสม 
ส่วนงานวิจยัของ พิทยา ภูวะสุวรรณ์ (2552) ไดศึ้กษาการประเมินการควบคุมภายในวงจรรายจ่าย
เก่ียวกับการจัดซ้ือวสัดุคงคลัง ตามแนวคิด COSO: กรณีศึกษา บริษัท เพาเวอร์แพล้นท์  จ  ากัด  
ผลการศึกษาพบวา่การควบคุมภายในอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจ
และมีจิตส านึกท่ีดีในระบบการควบคุมภายใน ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองรายละเอียดในการ
ปฏิบติังาน ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในการด าเนินธุรกิจด่วน 
สอดคล้องกับ อ าพร บุญมี (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในระบบจดัซ้ือตาม
แนวคิด COSO: กรณีศึกษาบริษัท ยูนิคเทคโนโลยี  (ไทยแลนด์) จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่าการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับ ท่ีต้องปรับปรุง  
มีข้อบกพร่องอยู่บ้างไม่ว่าจะเป็น นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลยงัไม่ชัดเจน ท าให้
ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง าน มี ค ว าม สั บ ส น ใน ก าร น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า รท า ง าน  ส่ ว น ง าน วิ จั ย ข อ ง  
ธีระศกัด์ิ ใจห้าว (2560) ได้ศึกษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรของ
กองทพัอากาศดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณของ
กองทพัอากาศ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร องค์กรจะเป็นอย่างไรมีนโยบายในการบริหารงานให้
เป็นไปในทิศทางใด การสนับสนุนจากผูบ้ริหารขององค์กรมีความส าคญัเป็นอย่างมากถือเป็น
เคร่ืองมือส าคัญท่ีท าให้นโยบายต่าง ๆ มีการน าไปปฏิบัติและเกิดประสิทธิผล ผูบ้ริหารของ
กองทพัอากาศใหค้วามส าคญัในเร่ืองการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งมาก โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 2558 ท่ีน า
เร่ืองการบริหารความเส่ียงมาใชท้ั้งองคก์รก าหนดใหห้น่วยงานข้ึนตรงปฏิบติัตาม และหน่วยข้ึนตรง
ไดน้ านโยบายการบริหารความเส่ียงมาก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยข้ึนตรงครบ 14 หน่วยข้ึนตรง 
และยงัไดรั้บการสนบัสนุนนโยบายในการบริหารความเส่ียงในทุก ๆ กระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัท า
แผนบริหารความเส่ียง การรายงานผลและการติดตามผล ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนัใน
เร่ืองความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงขององคก์รในดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง
ตั้งแต่ช่วงตน้ด าเนินการ และตลอดระยะเวลาของการด าเนินการในการบริหารความเส่ียง  จาก
การศึกษาเร่ือง การพัฒนามาตรวดัความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(ณฐิัยา มงคลสวสัด์ิ, 2553) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงภายใต ้
COSO ERM การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) สรุปได้ดงัน้ี จากงานวิจยัของ  
ศิริวรรณ แสงไผ่แกว้ (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในตามแนว COSO: ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกรณีศึกษาระบบจดัซ้ือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ผลการศึกษาองคก์รมีการ
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ก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารบุคคลชัดเจนแต่การประเมินความเส่ียงยงัไม่สอดคล้องกับ
แนวทางของ COSO และผูบ้ริหารวิเคราะห์ความเส่ียงไม่เหมาะสม การตรวจสอบไม่ไดส้ม ่าเสมอ 
แผนปฏิบติังานยงัไม่ต่อเน่ือง ส่วนงานวิจยัของ นุชรี กลนัตอน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวคิดดา้น
การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO กบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นบญัชีและการเงินของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั ผลการศึกษาดา้นการติดตามและประเมินผล องคก์รมีการจดัระบบการ
ติดตามผลระหว่างการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการ ให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นระยะ ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า องค์กรมีการ
ติดตามประเมินผล โดยมีการติดตามในระหวา่งการปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการประเมิน
การควบคุมดว้ยตนเอง และการประเมินการควบคุมอย่างอิสระ เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือ
ปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูมี้อ  านาจตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัที ส่วนงานวิจยัของ
พรพรรณ นงนุช (2551) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
ผลการวิจยัดา้นการติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน แสดงให้เห็นว่าหากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหาร
ดา้นการติดตามประเมินผลมาก ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในดา้นการ
ติดตามประเมินผลจะมีมาก ส่วนงานวิจยัของ ธีระศกัด์ิ ใจห้าว (2560) ไดศึ้กษาความมีประสิทธิผล
ของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รของกองทพัอากาศดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ 
เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณของกองทพัอากาศการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีก าหนดให้
ผูป้ฏิบติังานในดา้นการบริหารความเส่ียงมีการรายงานการบริหารความเส่ียง และยงัมีวิธีการอ่ืนใน
การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง เช่น การตรวจติดตามการบริหารความเส่ียงการ
ก าหนดให้มีการติดตามการบริหารความเส่ียงในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยผู ้บริหาร ส าหรับ
กระบวนการติดตามความเส่ียงของกองทพัอากาศ ก าหนดให้มีการจดัท ารายงานการบริหารความ
เส่ียงท่ีไดด้ าเนินการในรอบปีท่ีผา่นมา โดยรายงานกระบวนการในการบริหารความเส่ียงเป็นสอง
ช่วงเวลา คือ ช่วงแรกในเดือนตุลาคม และช่วงท่ีสองในเดือนเมษายน ของทุกปี ซ่ึงในช่วงแรกของ
การบริหารความเส่ียงพบการรายงานผลการบริหารความเส่ียงล่าช้า แต่เม่ือผูป้ฏิบติังานเข้าใน
กระบวนการบริหารความเส่ียงมากข้ึนในปี 2559 และ 2560 ปัญหาเหล่าน้ีก็หมดไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
และเป็นไปในทางเดียวกนัของการรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงท่ีส่งผลให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนามาตรวดั
ความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร (ณัฐิยา มงคลสวสัด์ิ, 2553) นอกจากน้ียงัมี



39 

วธีิการก ากบัติดตามผลการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน ในส่วนของการออกค าสั่งแต่งตั้งผูบ้ริหาร
รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบดา้นการเงิน บญัชี พสัดุ การก าหนดระยะเวลาในการติดตาม
ช่วยให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล จากการศึกษาเร่ืองความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียน
บา้นแม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ (ชญาณี นาตนั, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงภายใต ้
COSO ERM ของข้อ มู ล  ก าร ส่ื อส าร  และการรายงานผล  (Information Communication & 
Reporting) สรุปได้ดงัน้ี จากการศึกษางานวิจยัของ นุชรี กลนัตอน (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวคิด
ดา้นการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO กบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นบญัชีและการเงินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย ผลการศึกษาด้านสารสนเทศและการส่ือสาร การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค องค์กรไดจ้ดัให้มีระบบสารสนเทศในการก าจดัระบบในหน่วยงานเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี
(2555) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รควร
มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสม และทนัเวลา มีช่องทาง
ให้กบับุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
ส่วนงานวจิยัของ ธีระศกัด์ิ ใจหา้ว (2560) ไดศึ้กษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงทัว่
ทั้งองคก์รของกองทพัอากาศดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ
แต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน การบญัชี และ
งบประมาณของกองทพัอากาศ กระบวนการบริหารความเส่ียง การปฏิบติัเม่ือมีความเส่ียงเกิดข้ึน
ขั้นตอนท่ีส าคญัคือการรายงานผลของความเส่ียง เพื่อด าเนินการขจดัความเส่ียงนั้นให้อยูใ่นระดบั
ต ่าท่ียอมรับได ้และเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้ า นบัวา่เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีท าให้กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงมีประสิทธิผลกองทพัอากาศได้เร่ิมน าระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ในช่วงเร่ิมต้น อาจยงัพบการเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนไม่ตรงกัน หรือในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ผูป้ฏิบติังาน หน่วยข้ึนตรงมีการแกไ้ขโดยให้ศึกษาจากคู่มือการบริหารควาเส่ียง และก าหนดให้มี
การส่งมอบงานให้เรียบร้อยระหว่างผูป้ฏิบติังานคนเก่าและคนใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปในทาง
เดียวกันในเร่ืองการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง โดยการออกแบบ
กระบวนการของการบริหารความเส่ียงใหส้ามารถไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ท าใหก้ารบริหารความเส่ียง
มีประสิทธิผลมากข้ึน จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของระบบการบริหารความ
เส่ียงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธีรพร เนาวรุ่์งโรจน์, 2555) 
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2.3  กรอบแนวคิดการวจัิย 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงของการ 

จดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาลยุติธรรม มีตวัแปรที่ท  าการศึกษาประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือการ
ก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance & Culture) การก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค ์ขององค ์กร  (Strategy & Objective Setting) ผลการด าเนินงาน (Performance)  
การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) และขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน 
(Information Communication & Reporting)  มีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.5  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

 

การวเิคราะห์องค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้าง  
1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Govenance&Culture) 
2. การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร(Strategy&Objective Setting) 
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review&Revision) 
5. ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication&Reporting) 



 

 
 

บทที ่3  
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาล

ยติุธรรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 
3.2 ตวัแปรงานวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 วธีิการศึกษา 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 

การวจิยัน้ีไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ี

พสัดุและหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของส านกังานศาลยติุธรรม จ านวนทั้งส้ิน 568 คน 
ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ี

พสัดุและหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรม โดยแบบสอบถามได้รับตอบกลบัมี
ขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 330 ชุด 

 
3.2  ตัวแปรงานวจัิย 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาล
ยติุธรรม มี 5 ตวัแปรดงัน้ี 

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) 
2. การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strategy & Objective Setting) 
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) 

 



42 

4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) 
5. ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication & Reporting) 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัสร้าง
ข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยมีเน้ือหาแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระดบัต าแหน่งงาน อายกุารท างานในหน่วยงานปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของการ
จดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาลยติุธรรม โดยมีเน้ือหา ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) 
2. การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร(Strategy & Objective Setting) 
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review & Revision) 
5. ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication & Reporting) 
โดยค าถามเป็นแบบค าถามแบบให้เลือกตอบ แต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบประเมินวา่มีการปฏิบติังานตามการบริหารความเส่ียงของ
ส านกังานศาลยติุธรรม  

ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลของ เบสท์ (John W. Best & James 
V. Kahn,1989 อา้งถึง นายบุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 

1.00 - 1.49 = มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 - 2.49 = มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.50 - 3.49 = มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50 - 4.49 = มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
4.50 - 5.00 = มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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3.4  วธีิการศึกษา 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ศึกษาการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาล

ยุติธรรม รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้
ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ีพสัดุและหวัหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรม จ านวนทั้งส้ิน 
330 คน  โด ยก ารน าห ลัก ก ารบ ริห ารความ เส่ี ย งต าม ก รอบ แน ว คิ ด  COSO ERM 2017  
จ านวน 5 ตวัแปร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากระเบียบการปฏิบติังานต าราและบทความวิชาการ
การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยการน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามทั้ งหมดมาท าการ
วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงและการใชก้ารวเิคราะห์คือค่าร้อยละ และขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวเิคราะห์แบ่งเป็น  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของตวัอย่าง 
เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) เป็นตน้ 

2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factors Analysis) เพื่อสกดัองคป์ระกอบของตวัแปร 
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
เม่ือได้รับแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้คือ 330 ชุดและ

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยจัดระเบียบข้อมูลและบันทึกลงใน
แฟ้มขอ้มูล เพื่อน าไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแลว้วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาล
ยุติธรรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factors Analysis) ด้วยวิธีองค์ประกอบ
หลกั (Principal component analysis) ใช้เกณฑ์ในการสกดัองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) 
การวัดค่ า เหมาะสมขององค์ประกอบด้วย  KMO and Bartlett’s Test วิ เคราะห์ค่ าน ้ าหนัก
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องค์ประกอบ (Factor Loading) และการวดัความเช่ือมั่น( Reliability) ด้วยค่า Cronbach's Alpha 
โดยก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1  ตารางก าหนดช่ือตวัแปร 
 

อกัษร/สัญลกัษณ์ ช่ือตัวแปร 

GC1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคคล ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากับ
ดูแลดา้นการบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม  

GC2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน 
โดยมีการก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 

GC3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียง
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

GC4 หน่วยงานของท่านยึดถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์รโดยมีการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

GC5 หน่วยงานของท่ านมีการจัดให้ มีการฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริม
ความสามารถของบุคลากรดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

SO1 หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้มีส่วนได้เสียว่าหน่วยงานได้
ด าเนินการบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

SO2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และมีการ
ส่ือสารต่อบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

SO3 หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมิน
ความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

SO4 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงท่ียอมรับ
ได ้

P1 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ด้านการปฏิบติังานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการ
ด าเนินงาน และดา้นการเงินอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

P2 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทุกไตรมาส 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

อกัษร/สัญลกัษณ์ ช่ือตัวแปร 

P3 หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้าง โดย
พิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณความเสียหาย 

P4 หน่วยงานของท่านมีการระบุวธีิการจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง  
P5 หน่วยงานของท่านมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือ

จดัจา้งอยา่งสม ่าเสมอ 
R1 หน่วยงานของท่านมีการประเมินการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือ

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
R2 หน่วยงานของท่านมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอย่าง

สม ่าเสมอ 
R3 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ ง

องคก์รอยูส่ม ่าเสมอ 
CR1 หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ 
CR2 หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงผา่นช่อง

ทางการติดต่อต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
CR3 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความเส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่

ทั้งองคก์ร 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของ

ส านกังานศาลยุติธรรมใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์และใชว้เิคราะห์ได ้ จ  านวน  330  ชุด  น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น  3  ตอน  
ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
4.2  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือ

จดัจา้ง 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่ง ระดบัของต าแหน่ง อายกุารท างานในหน่วยงานปัจจุบนั 
 

ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 76 23.0 
หญิง 254 77.0 

รวม 330 100 
2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 30 ปี 43 13 
30 - 40 ปี 169 51.2 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
41 - 50 ปี 80 24.2 
มากกวา่ 50 ปี 38 11.6 

รวม 330 100 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 5.2 
ปริญญาตรี 231 70.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 82 24.8 

รวม 330 100 
4. ต าแหน่ง   

เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 37 11.2 
เจา้พนกังานธุรการ 7 2.1 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 29 8.8 
เจา้พนกังานศาลยติุธรรม 26 7.9 
นกัวชิาการพสัดุ 107 32.4 
นกัวชิาการเงินและบญัชี 120 36.4 
นกัจดัการงานทัว่ไป 4 1.2 

รวม 330 100 
5. ระดบัต าแหน่งงาน   

ระดบัปฏิบติังาน 39 11.8 
ระดบัช านาญงาน 34 10.3 
ระดบัปฏิบติัการ 142 43.0 
ระดบัช านาญการ 58 17.6 
ระดบัช านาญการพิเศษ 57 17.3 

รวม 330 100 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
6. อายกุารท างานในหน่วยงานปัจจุบนั   

นอ้ยกวา่ 4 ปี 131 39.7 
4 - 7 ปี 42 12.7 
8 - 12 ปี 65 19.7 
มากกวา่ 12 ปี 92 27.9 

รวม 330 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ีพสัดุและ

หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.0 เพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 23.0 อายโุดยส่วนใหญ่อยูท่ี่ 30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา อายุ 41 - 50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 24.2 การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 ต  าแหน่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อย
ละ 36.4 รองลงมาเป็นต าแหน่งนกัวิชาการพสัดุ คิดเป็นร้อยละ 32.4 ระดบัของต าแหน่งส่วนใหญ่
เป็นระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาเป็นต าแหน่งระดบัช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 
17.6 และอายุการท างานในหน่วยงานปัจจุบนัส่วนใหญ่น ้อยกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.7 
รองลงมา อายุการท างานในหน่วยงานปัจจุบนัมากกว่า 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.9  
 
4.2  ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ีพสัดุและ
หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านการก ากับดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองคก์ร 
 

การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร
(Governance & Culture) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคคล ผูมี้หน้าท่ี
รับผิดชอบในการก ากับดูแลด้านการบริหารความ
เส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม  

3.86 .847 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการ
บริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 

3.88 .806 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวฒันธรรมท่ี
ส่งเสริมการบริหารความเส่ียงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.78 .844 มาก 

4. หน่วยงานของท่านยึดถือการบริหารความเส่ียง
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รโดยมีการปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด 

3.90 .838 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการจัดให้มีการฝึกอบรม
บุคลากรและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรดา้น
การบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.65 .888 มาก 

รวม 3.82 .707 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หน้าท่ีพสัดุและ

หวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.707 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 4. หน่วยงาน
ของท่านยึดถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รโดยมีการปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.838 รองลงมา คือ 
ขอ้ 2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนด
อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  อยู่ในระดับมาก ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 ส่วนท่ีเหลือประกอบดว้ย ขอ้ 1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
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บุคคล ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 ขอ้ 3. หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 อยู่ใน
ระดบัมากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.844 และสุดทา้ย ขอ้ 5 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มี
การฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรด้านการบริหารความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.888 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านการก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(Strategy and Objective Setting) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้มี
ส่วนได้เสียว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

3.87 .811 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้และมีการส่ือสารต่อบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.86 .787 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียง
และมีการติดตามผลการประเมินความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.92 .865 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงค์
การบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได ้

3.87 .804 มาก 

รวม 3.88 .724 มาก 
 
ตารางท่ี 4.3 พบว่าบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุและ

หวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
การก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.724 เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 3. 
หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมินความเส่ียงอย่าง
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ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.865 รองลงมา คือ 
ขอ้ 1. หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนได้เสียว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.811 ซ่ึงเท่ากนักบั ขอ้  4. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงค์การบริหารความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 และสุดทา้ย
คือ ข้อ 2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และมีการส่ือสารต่อ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 อยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.787 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นผลการด าเนินงาน 
 

ผลการด าเนินงาน (Performance) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนบริหาร
จดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง ด้านการ
ปฏิบติังานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ดา้นกลยุทธ์ 
ด้านการด าเนินงาน และด้านการเงินอย่างน้อยปี
ละคร้ัง 

3.92 .873 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกระทบ
ความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส 

3.80 .863 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับความเส่ียง
ของการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงและปริมาณความเสียหาย 

3.87 .848 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการระบุวิธีการจัดการ
ความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง  

3.84 .809 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาระบบการ
บริหารความเส่ียงของการจัด ซ้ือจัดจ้างอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.77 .826 มาก 

รวม 3.83 .723 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 พบว่าบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุและ
หวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
ผลการด าเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.723 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผน
บริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ดา้นกล
ยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน และด้านการเงินอย่างน้อยปีละคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.873 รองลงมา คือ ขอ้ 3. หน่วยงานของท่านมี
การจดัล าดบัความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณ
ความเสียหาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.848 ขอ้ 4. 
หน่วยงานของท่านมีการระบุวธีิการจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยู่
ในระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.809 ข้อ 2. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
กระทบความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.863 และสุดทา้ยคือ ขอ้ 5. หน่วยงานของท่านมีการพฒันาระบบการ
บริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยู่ในระดบัมาก ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.826 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 
 

การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข  
(Review & Revision) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
คิดเห็น 

1.  ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ าน มี ก ารป ร ะ เมิ น ก าร
เป ล่ียนแปลงของเทคโนโลยีห รือกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.81 .820 มาก 

2. ห น่ วยงานของท่ าน มีการติดตามทบทวน
แผนการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.82 .874 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยูส่ม ่าเสมอ 

3.77 .890 มาก 

รวม 3.79 .788 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีพสัดุและ
หวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.788 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2. หน่วยงานของท่านมี
การติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.874 รองลงมา คือ ข้อ 1. หน่วยงานของท่านมีการประเมินการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.820 และสุดท้าย คือขอ้ 3. หน่วยงานของท่านมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรอยู่สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.890 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน 
 

ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน 
 (Information Communication & Reporting) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ 

4.10 .802 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการติดต่อ 
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

3.87 .815 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความ
เส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร 

3.91 .844 มาก 

รวม 3.95 .700 มาก 
 
ตารางท่ี 4.6 พบว่าบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุและ

หวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
ขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงานผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1. หน่วยงาน
ของท่านมีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.802 รองลงมา ขอ้ 3. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความ
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เส่ียง ในทุกระดับครอบคลุมทัว่ทั้ งองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.844 และสุดทา้ย คือ ขอ้  2. หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 ตามล าดบั 
 
4.3  การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การบริหารความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของส านกังานศาลยุติธรรม ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบโดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor analysis) ด้วยวิธีองค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการ
ทดสอบเชิงยนืยนัทฤษฎี (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อท าการลดจ านวนตวัแปรลง เน่ืองจาก
การทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่าจ านวนตวัแปรมีมากและก่อนน าตวัแปรไปใช้ จึงได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Frequencies) การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดั
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 
ตารางที ่4.7  การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .954 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5969.093 

df 190 

Sig. .000 

 
จากตารางท่ี 4.7 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบด้วย KMO and Bartlett’s Test  

พบว่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy วดัค่าความเหมาะสมของข้อมูล เพื่อ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ในท่ีน้ีได้เท่ากบั 0.954 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 
และเขา้ใกลค้่า 1 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าขอ้มูลขององค์ประกอบมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบ   Factor  Analysis ส่ วน  Bartlett's Test of Sphericity เป็นค่ า ท่ี ใช้ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณการแบบ Chi - Square เท่ากับ 5969.093 โดยได้ค่า 
Significance เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.5 หมายความว่าตัวแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กัน 
(กลัยา วานิชบญัชา, 2546) 
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ตารางที ่4.8  ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor analysis 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 12.292 61.461 61.461 12.292 61.461 61.461 7.631 38.154 38.154 
2 1.064 5.318 66.780 1.064 5.318 66.780 5.725 28.625 66.780 
3 .951 4.755 71.534       
4 .700 3.501 75.036       
5 .639 3.197 78.233       
6 .571 2.856 81.089       
7 .517 2.583 83.672       
8 .442 2.208 85.880       
9 .363 1.814 87.694       
10 .353 1.764 89.458       
11 .330 1.648 91.106       
12 .297 1.485 92.590       
13 .271 1.357 93.948       
14 .252 1.259 95.206       
15 .205 1.025 96.231       
16 .197 .985 97.217       
17 .169 .843 98.060       
18 .159 .793 98.852       
19 .131 .657 99.510       
20 .098 .490 100.000       

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี  4.8 ผู ้วิจ ัยได้สกัดองค์ประกอบโดยวิธี   Principal Component Analysis 

(PCA) และผลการสกดัองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปรากฏมีจ านวน 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) องค์ประกอบท่ี  1 มี ค่าแปรปรวนเท่ากับ 38.154 และมีค่าแปรปรวนสะสม 

(Communality) เท่ากบั 38.154 
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2) องค์ประกอบท่ี  2 มี ค่าแปรปรวนเท่ากับ 28.625 และมีค่าแปรปรวนสะสม 
(Communality) เท่ากบั 66.780 
 
ตารางที ่4.9  ค่า Rotated Component Matrixa  จากการท า Factor Analysis 
 

ตวัแปร Component 

1 2 
หน่วยงานของท่านมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ .813  
หน่วยงานของท่านมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งอย่าง
สม ่าเสมอ 

.799  

หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรอยู่
สม ่าเสมอ 

.782  

หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการ
ติดต่อต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

.775  

หน่วยงานของท่านมีการระบุวิธีการจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง .771  
หน่วยงานของท่านมีการประเมินการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

.708  

หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความเส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร .698  
หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับความเส่ียงของการจดัซ้ือจัดจ้าง โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณความเสียหาย 

.691  

หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส .683  
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และมีการส่ือสารต่อ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

.603 .597 

หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมินความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ือง 

.579 .551 

หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้น
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน และด้าน
การเงินอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

.573 .536 

หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชป้ระโยชน ์ .512  
หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริมความสามารถของ
บุคลากรดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

.509  
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ตวัแปร Component 

1 2 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการ
ก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

 .840 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคคล ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลดา้นการ
บริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม 

 .794 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

 .780 

หน่วยงานของท่านยึดถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รโดยมี
การปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 .753 

หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

.512 .647 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได ้ .567 .574 
 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.9  Rotated Component Matrixa จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis 

เม่ือมีการหมุนแกนองค์ประกอบโดยวิธี  Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้
องค์ประกอบออกมาใหม่ 2 องค์ประกอบ โดยตารางท่ี 4.9  Rotated Component Matrixa ไดแ้สดง
เมตริกซ์องค์ประกอบของแต่ละองคป์ระกอบไวแ้ลว้ องคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่ละตวัสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้มากพอสมควร ซ่ึงจากตารางท่ี 4.8  ค่า Total Variance 
Explained สรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้ ง 2 ตัว อธิบายความแปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได ้  
66.780% ซ่ึงแยกไดเ้ป็นองคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายได ้61.461% และองคป์ระกอบท่ี 2 อธิบาย
ได ้5.318% สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

1) องคป์ระกอบท่ี 1 ผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวน
และแกไ้ข 
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2) องค์ประกอบท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนด 
กลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

องค์ป ระกอบ ท่ีสกัดได้จากตาราง ท่ี  4.9   Rotated Component Matrixa ซ่ึ งส รุป
องค์ประกอบได้เป็น 2 องค์ประกอบนั้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีได้เขา้กลุ่มกบัองค์ประกอบท่ี 1 ถึง 2  
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.10  ค่า Factor Loading ขององค์ประกอบดา้นผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และ
รายงานผล การทบทวนและแกไ้ข  มี 14 ตวั 
 

Rotated Component Matrixa 
ตวัแปร Factor 

Loading 
หน่วยงานของท่านมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ .813 
หน่วยงานของท่านมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง
สม ่าเสมอ 

.799 

หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์กรอยู่
สม ่าเสมอ 

.782 

หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการ
ติดต่อต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

.775 

หน่วยงานของท่านมีการระบุวธีิการจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง .771 
หน่วยงานของท่านมีการประเมินการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

.708 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการความเส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร .698 
หน่วยงานของท่านมีการจดัล าดบัความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณความเสียหาย 

.691 

หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส .683 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และมีการส่ือสารต่อ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

.603 

หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมินความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ือง 

.579 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 
ตวัแปร Factor 

Loading 
หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้น
การปฏิบติังานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน และด้าน
การเงินอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

.573 

หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ .512 
หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริมความสามารถของ
บุคลากรดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

.509 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

 
จากตารางท่ี  4.10 จะ เห็น ได้ว่ า เม่ื อท าก ารวิ เคราะห์ ด้วย  Factor Analysis แล้ว

องคป์ระกอบดา้นผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและแกไ้ข  มี 14 
ตวัแปร ท่ีมีค่า  Factor Loading สูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความ
เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ตารางที่ 4.11  การวดัความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยค่า Cronbach's Alpha ของแบบสอบถาม โดยใช ้
Factor Analysis 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 14 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผูว้ิจยัได้ท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability) ด้วยค่า Cronbach's 

Alpha ขององคป์ระกอบดา้นผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและ
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แกไ้ข  อีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) อยูใ่นระดบัยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั 0.955 
ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ข้ึนไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์ อา้งถึง Hair.et al., 2006)  

 
ตารางที่ 4.12  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 
และการก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์รมี 6 ตวั 
 

Rotated Component Matrixa 
ตวัแปร Factor 

Loading 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมี
การก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 

.840 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคคล ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการก ากบัดูแลดา้น
การบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม 

.794 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.780 

หน่วยงานของท่านยดึถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร
โดยมีการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

.753 

หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการ
บริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

.647 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได ้ .574 
 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

 
จากตารางท่ี  4.12 จะ เห็น ได้ว่ า เม่ื อท าก ารวิ เคราะห์ ด้วย  Factor Analysis แล้ว

องค์ประกอบด้านการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รจะประกอบดว้ย 6 ตวัแปรท่ีมีค่า  Factor Loading สูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมี
การก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความ
รับผดิชอบท่ีเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.13  การวดัความเช่ือมัน่( Reliability) ดว้ยค่า Cronbach's Alpha ของแบบสอบถาม โดยใช ้
Factor Analysis 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 6 

  
จากตารางท่ี 4.13 ผูว้ิจยัได้ท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยค่า Cronbach's 

Alpha ขององค์ประกอบดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกลยุทธ์ 
และวตัถุประสงค์ขององค์กรอีกคร้ังพบว่าค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) อยูใ่นระดบัยอมรับ
ไดคื้อมีค่าเท่ากบั 0.918 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ข้ึนไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์ อา้งถึง Hair.et al., 2006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผลจากงานวิจยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของส านกังานศาลยติุธรรม ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาและน าเสนอไดด้งัน้ี 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของ

การจดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาลยุติธรรม ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ได้แก่ การก ากบัดูแลกิจการ
และวฒันธรรมองค์กร (Governance & Culture) การก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร 
(Strategy & Objective Setting) ผลการด าเนินงาน (Performance) การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
(Review & Revision) และข้อมูล  การส่ื อสาร และการรายงาน  (Information Communication & 
Reporting) 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถามกบัตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
และหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 
330 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ ามาท าการวเิคราะห์และประมวลผล โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านักงานศาล
ยุติธรรมด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบ และ
ค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1) ผลการวจิยัดว้ยดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของลกัษณะของประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ปี 
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มากท่ีสุด รองลงมา คืออายุ  41 - 50 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเกินคร่ึงหน่ึง
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี มากท่ีสุด 
รองลงมา คือต าแหน่งนักวิชาการพสัดุ ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งระดับปฏิบัติการ รองลงมาเป็น
ต าแหน่งระดบัช านาญการ และอายกุารท างานในหน่วยงานปัจจุบนัส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 4 ปี  

2) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงด้านการก ากบัดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองค์กร พบว่า เจา้หน้าท่ีพสัดุและหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรมมี
ความคิดเห็นวา่หน่วยงานยึดถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รโดยมีการ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือหน่วยงานมีการ
ก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก ส่วนหน่วยงานมีการจดัให้มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่  3.65  

3) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงด้านการก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค์ขององค์กร พบว่า เจ้าหน้าท่ีพัสดุและหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุของส านักงานศาล
ยติุธรรมมีความคิดเห็นวา่หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมินความ
เส่ียงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือหน่วยงานสร้างความเช่ือมัน่
แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และหน่วยงานมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์การบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก  
ส่วนหน่วยงานมีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละมีการส่ือสารต่อบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูท่ี่ 3.86  

4) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงด้านผลการด าเนินงาน พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุและหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมี
การจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจ้าง ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการเงินอย่างน้อยปีละคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือหน่วยงานมีการจัดล าดับความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้าง  
โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณความเสียหาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนหน่วยงานมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจ้างอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสูงอยูท่ี่ 3.77  

5) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุง
แกไ้ข พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุและหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็นวา่
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หน่วยงานมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือหน่วยงานมีการประเมินการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือกฎระเบียบ 
ขอ้บังคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก ส่วนหน่วยงานมีการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรอยู่สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสูง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสูง 
อยูท่ี่ 3.77  

6) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นขอ้มูล การส่ือสาร และการ
รายงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีพสัดุและหัวหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุของส านกังานศาลยุติธรรมมีความคิดเห็น
วา่ หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือหน่วยงานมีการบริหารจดัการความเส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก ส่วนหน่วยงานของท่านมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงผา่นช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสูงอยูท่ี่ 3.87  

7) สรุปผลความคิดเห็นของบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
และหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของส านักงานศาลยุติธรรมจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่าค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นขอ้มูล การส่ือสาร และการรายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการก าหนดกล
ยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสูงอยูท่ี่ 3.79 

8) ผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การบริหารความเส่ียง
ของกรจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อสกดัองค์ประกอบ และค านวณค่าน ้ าหนัก (Factor Loading ) โดยด้วยวิธี
องค์ประกอบหลัก   Principal component analysis (PCA) เก่ี ยวกับองค์ประกอบ ท่ี มี ผล ต่อ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด จากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ เหลือเพียง 2 องค์ประกอบ โดยเรียงล าดบัจาก
ความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

1) ผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและแกไ้ข 
2) การก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกลยุทธ์ และ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
9) ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย Factor Analysis ของตัวแปรผลการ

ด าเนินงานข้อมูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและแก้ไขประกอบด้วยตัวแปร คือ 
หน่วยงานของท่านมีการติดตามทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ หน่วยงานของ
ท่านมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างสม ่าเสมอ หน่วยงานของ
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ท่านมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยูส่ม ่าเสมอ  หน่วยงานของท่านมี
การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงผา่นช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง หน่วยงาน
ของท่านมีการระบุวิธีการจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานของท่านมีการประเมิน
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยหีรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หน่วยงานของท่านมีการ
บริหารจดัการความเส่ียง ในทุกระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร หน่วยงานของท่านมีการจดัล าดบั
ความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจ้าง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปริมาณความ
เสียหาย  หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และมีการส่ือสารต่อบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเส่ียงและมีการติดตามผลการประเมินความเส่ียง
อย่างต่อเน่ือง  หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการเงินอยา่ง
นอ้ยปีละคร้ัง หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ และหน่วยงาน
ของท่านมีการจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรดา้นการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

10) ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบดว้ย Factor Analysis ของตวัแปรการก ากบัดูแล
กิจการและวฒันธรรมองคก์ร และการก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององคก์ร ประกอบดว้ย
ตวัแปร คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการ
ก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคคล ผูมี้
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงานของท่านมี
การก าหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หน่วยงานของท่านยึดถือ
การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรโดยมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
หน่วยงานของท่านสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่หน่วยงานไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียง
อยา่งเหมาะสม และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได ้

11) สรุปผลค่า Factor Loading ของตวัแปรผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และ
รายงานผล การทบทวนและแก้ไข ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการติดตามทบทวนแผนการ
จดัการความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียง
ของการจดัซ้ือจดัจา้ง อยา่งสม ่าเสมอ ส่วนหน่วยงานมีการจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรและส่งเสริม
ความสามารถของบุคลากรดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอมีค่านอ้ยท่ีสุด 

12) สรุปผลค่า Factor Loading ของตวัแปรการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 
และการก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององคก์ร ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการก าหนด
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โครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสม รองลงมาคือหน่วยงานมีการก าหนดบุคคล ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการก ากบัดูแลดา้นการ
บริหารความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนหน่วยงานสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่หน่วยงาน
ไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงค์
การบริหารความเส่ียงท่ียอมรับไดมี้ค่านอ้ยท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ส านกังานศาลยุติธรรม ดว้ยวิธีองคป์ระกอบหลกั  Principal component analysis (PCA) ใชเ้กณฑใ์น
การสกดัองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (eigen value) เท่ากบั หรือมากกว่า 1 ข้ึนไปการศึกษางานวิจยั
การวดัค่า Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor 
Loading จะไดอ้งคป์ระกอบออกมาใหม่ 2 องคป์ระกอบ จาก 5 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 
ผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวนและแกไ้ข องค์ประกอบท่ี 2 การ
ก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร 
การศึกษางานวจิยั สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1) องคป์ระกอบท่ี 1 ผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และรายงานผล การทบทวน
และแกไ้ข จากการวิเคราะห์สถิติพบว่าองค์ประกอบดา้นผลการด าเนินงานขอ้มูลการส่ือสาร และ
รายงานผล การทบทวนและแก้ไข มีค่า Factor Loading อยู่ในระดับยอมรับได้โดยมีค่า Factor 
Loading สูงสุดอยู่ท่ี 0.813 คือ หน่วยงานมีการติดตามทบทวนแผนการจัดการความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญญาพร ปัญญาสาร และธนวิทย ์บุตรอุดม (ม.ป.ป) ไดก้ล่าว
ไวว้่า การน าผลการประเมินความเส่ียงด้านงานพัสดุมาพัฒนาระบบให้ดียิ่งขั้น การทบทวน
ประสิทธิภาพดา้นงานพสัดุของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอน และการติดตามผลของการ
ด าเนินการดา้นงานพสัดุตามแผนการบริหารความเส่ียง จะช่วยให้ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
บริหารงานดา้นพสัดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของพชัรินทร์ ข าวงษ์ (2554 : 4) ไดก้ล่าวไวว้่า ความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเป็นความเส่ียงไม่มีวนัหยุด ไม่มีองคก์รหรือบุคคลใดท่ีจะด าเนินงานอยูใ่น
สภาวะแวดลอ้มท่ีปราศจากความเส่ียง ทุกคนหรือทุกองคก์รจะด ารงอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงทั้งนั้น การ
วเิคราะห์ความเส่ียงของงานการเงินบญัชีและพสัดุ เป็นแผนกงานท่ีเป็นแกนหลกัของงานส านกังาน
มีความส าคัญและมีโอกาสเส่ียงสูง ในการศึกษาจึงเป็นกระบวนการโดยลดความเส่ียงแต่ละ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
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เป็นหลกั ระบบบริหารความเส่ียงช่วยให้องคก์รตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและรอบคอบสามารถระบุ
และจดัการความสูญเสียต่าง ๆ อนัเป็นอุปสรรคในการท างานได ้ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของวีรินทร์ ศิริพนัธ์ (2017)  ไดก้ล่าววา่ การด าเนิน 
กลยุทธ์ การทบทวนและการปรับปรุงการจดัการกลยุทธ์เป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนได ้องคก์รจะตอ้ง
ประเมินความเส่ียงที่อาจเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย เพื่อพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงให้เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561) ไดก้ล่าววา่ องคก์ร
ทบทวนผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนและวิเคราะห์ถึงความเส่ียงที่ท  าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียงที่องคก์รมีอยูเ่ทียบกบัระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้
รวมถึงความถูกตอ้งในการประเมินมูลค่าความเส่ียงขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ไดก้ล่าววา่  องคก์รควรมีการทบทวนผลการด าเนินงานของ
องคก์ร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเส่ียงต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง องคก์รมีผลการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายหรือไม่ องคก์รประเมินความเส่ียงไดแ้ม่นย  าหรือไม่ องคก์รพิจารณาระดบัความ
เส่ียงไดเ้หมาะสมกบัเป้าหมายหรือไม่ หรือมีความเส่ียงอ่ืนใดท่ีก าลงัเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ร องคก์รจึงตอ้งมีการติดตามขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงในระดบัองคก์รและกรอบการ
บริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพิ่มมูลค่าองคก์รให้พฒันาอยา่งย ัง่ยืนและเจริญเติบโต
ต่อไปไดใ้นระยะยาว 

2) องค์ประกอบท่ี 2 การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกล
ยทุธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร จากการวิเคราะห์สถิติพบวา่ดา้นองคป์ระกอบท่ี 2 การก ากบัดูแล
กิจการและวฒันธรรมองค์กร และการก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร มีค่า Factor 
Loading อยูใ่นระดบัยอมรับไดโ้ดยมีค่า Factor Loading สูงสุดอยูท่ี่ 0.840 คือ หน่วยงานของท่านมี
การก าหนดโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงภายใน โดยมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวดี โขวิฑูรกิจ (2561) ไดก้ล่าวว่า การก ากบั
ดูแลและวฒันธรรมองคก์รถือเป็นพื้นฐานขององคป์ระกอบ องคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยการก าหนด
โครงสร้างการด าเนินงานตอ้งพิจารณาจากกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้และควรท าความ
เข้าใจสภาวะแวดล้อมในการประกอบธุรกิจจะช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รและความเส่ียงท่ีจะตามมา องคก์รจึงตอ้งมีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
ควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ สอดคล้องกบั
งานวิจยั ของชยาภา ชยาวิวฒันาวงศ์ (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ โครงสร้างการก ากบัดูแลควรครอบคลุม
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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คณะกรรมการบริหารประธานฝ่ายบริหารความเส่ียง หน่วยงานบริหารความเส่ียง เจา้ของความเส่ียง
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านความย ัง่ยืนโดยบุคคลเหล่าน้ี มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแล  
ควบคุม และติดตามการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ของวีรินทร์ ศิริพนัธ์ (2017) ไดก้ล่าวไวว้า่ การก าหนด วสิัยทศัน์และพนัธกิจองคก์รเป็น
ช่วงเวลาเดียวกนักบัท่ีองค์กรจะตอ้งมีการก าหนดกรอบการก ากบัดูแลความเส่ียงและวฒันธรรม
องค์กรท่ีตอ้งให้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแลความเส่ียงและสอดคล้องกบังานวิจยั ของจุฑามน 
สิทธิผลวนิชกุล (2561)ได้กล่าวว่า  องค์กรควรจดัตั้งโครงสร้างการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ โดยมีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานและสายบงัคบับญัชาท่ี
เหมาะสม มีโครงสร้างในการบริหารความเส่ียง มีการก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลขององคก์รจะช่วยใน
การประเมินควบคุม และติดตามความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน และท าให้การปฏิบติังานของทุกคน
มีความรับผดิชอบต่อความเส่ียงในองคก์รภายใตก้รอบเดียวกนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงของการ

จดัซ้ือจดัจ้างของส านักงานศาลยุติธรรม เน่ืองจากศาลเยาวชนและครอบครัว ของส านักงาน 
ศาลยุติธรรมยงัไม่ได้รับการจดัสรรต าแหน่งนักวิชาการพสัดุ จึงต้องมีการแต่งตั้ งบุคคลท่ีเป็น
ต าแหน่งอ่ืนให้ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งแทน หรือมีการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินจาก
การจดัซ้ือจดัจา้งควบคู่ไปดว้ยอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดในการสอบทานการปฏิบติังาน หรือ
อาจท าให้เกิดช่องว่างในการทุจริต ซ่ึงส่งผลให้การบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ส านกังานศาลยุติธรรมได้ หน่วยงานควรจดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ ดังนั้ นการบริหารความเส่ียงท่ีดี
หน่วยงานควรมีการบริหารความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบักลยุทธ์วางแผนไปพร้อม ๆ กนั และเร่ืองของ
ความเส่ียงควรถูกให้ความส าคญัในระดบับนก่อน จึงจะสามารถสร้างวฒันธรรมในการค านึงถึง
ความเส่ียงใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์รได ้

5.3.2 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต 
1. การบริหารความเส่ียงของการจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานศาลยุติธรรมท าให้ทราบ

วา่บุคคลากรมีความเขา้ใจในบทบาทและแนวทางการบริหารความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด เพื่อจะได้
น ามาแกไ้ขท าใหก้ารบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเลือกบางองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง เพื่อให้
ได้ผลวิจยัท่ีชัดเจนมากข้ึนในองค์ประกอบนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเลือกองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมมาจาก
องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจ้างของส านักงานศาลยุติธรรม 

 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  ตรงกบัสภำพเป็นจริงของท่ำน 

1.  เพศ 

  1. ชำย   2. หญิง 

2.  อำย ุ

  1. ต ่ำกวำ่ 30 ปี    2. 30 – 40 ปี   

  3. 41 – 50 ปี   4. มำกกวำ่ 50 ปี 

3.  ระดบักำรศึกษำ 

  1. ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี      2. ปริญญำตรี   

  3. สูงกวำ่ปริญญำตรี      

4.  ต ำแหน่ง 

  1. เจำ้หนำ้ท่ีศำลยติุธรรม  2. เจำ้พนกังำนธุรกำร 

  3. เจำ้พนกังำนกำรเงินและบญัชี     4. เจำ้พนกังำนศำลยติุธรรม    

  5. นกัวชิำกำรพสัดุ  6. นกัวชิำกำรเงินและบญัชี    

  7. นกัจดักำรงำนทัว่ไป  8. นกัทรัพยำกรบุคคล 

  9. อ่ืน ๆ ระบุ... 
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5.  ระดบัต ำแหน่งงำน 

  1. ระดบัปฏิบติังำน  2. ระดบัช ำนำญงำน 

  3. ระดบัปฏิบติักำร  4. ระดบัช ำนำญกำร 

  5. ระดบัช ำนำญกำรพิเศษ  6. ระดบัเช่ียวชำญ 

  7. ไม่มี  8. อ่ืน ๆ ระบุ... 

6.  อำยกุำรท ำงำนในหน่วยงำนปัจจุบนั 

  1. นอ้ยกวำ่ 4 ปี  2. 4 – 7 ปี 

  3. 8 – 12 ปี  4. มำกกวำ่ 12  ปี 
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ส่วนที ่2  ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรควำมเส่ียง  

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง   เพื่อแสดงถึงระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำร

บริหำรควำมเส่ียง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  

 

 

การบริหารความเส่ียง มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

การก ากบัดูแลกจิการและวฒันธรรมองค์กร
(Governance&Culture)  

     

1. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดบุคคล ผูมี้หนำ้ท่ีรับผิดชอบ
ในกำรก ำกบัดูแลดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียงไวอ้ยำ่งเหมำะสม  

     

2. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงในกำรบริหำร
ควำมเส่ียงภำยใน โดยมีกำรก ำหนดอ ำนำจ หนำ้ท่ี และควำม
รับผดิชอบท่ีเหมำะสม 

     

3. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมกำร
บริหำรควำมเส่ียงจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

4. หน่วยงำนของท่ำนยดึถือกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมองคก์รโดยมีกำรปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด 

     

5. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัใหมี้กำรฝึกอบรมบุคลำกรและ
ส่งเสริมควำมสำมำรถของบุคลำกรดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

การก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ขององค์กร 

(Strategy and Objective Setting) 

     

6. หน่วยงำนของท่ำนสร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียวำ่
หน่วยงำนไดด้ ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงอยำ่งเหมำะสม 
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การบริหารความเส่ียง มา
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7. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรับ
ไดแ้ละมีกำรส่ือสำรต่อบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

8. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรประเมินควำมเส่ียงและมีกำรติดตำม
ผลกำรประเมินควำมเส่ียงอยำ่งต่อเน่ือง 

     

9. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์กำรบริหำร 
ควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้

     

ผลการด าเนินงาน (Performance)      

10. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัท ำแผนบริหำรจดักำรควำม
เส่ียงของกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ดำ้นกำรปฏิบติังำนตำมกฎหมำย  
กฎระเบียบ ดำ้นกลยทุธ์ ดำ้นกำรด ำเนินงำน และดำ้นกำรเงิน
อยำ่งนอ้ยปีละคร้ัง 

     

11. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรประเมินผลกระทบควำมเส่ียงของ
กำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกไตรมำส 

     

12. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัล ำดบัควำมเส่ียงของกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้ง โดยพิจำรณำจำกโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียงและปริมำณ
ควำมเสียหำย 

     

13. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรระบุวธีิกำรจดักำรควำมเส่ียงของ
กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  

     

14. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง
ของกำรจดัซ้ือจดัจำ้งอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision)      

15. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยหีรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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การบริหารความเส่ียง มา
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16. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรติดตำมทบทวนแผนกำรจดักำร
ควำมเส่ียงอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

17. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำร
ควำมเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยูส่ม ่ำเสมอ 

     

ข้อมูล การส่ือสาร และการรายงาน (Information 
Communication&Reporting) 

     

18. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำเทคโนโลยแีละสำรสนเทศมำ
ใชป้ระโยชน์ 

     

19. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่ือสำรขอ้มูลเก่ียวกบักำรบริหำร
ควำมเส่ียงผำ่นช่องทำงกำรติดต่อต่ำง ๆ อยำ่งทัว่ถึง 

     

20. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง ในทุก
ระดบัครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร 

     

 

 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืน 

    

    

    

    

    

 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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