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บทคัดย่อ 

 

                   ปัจจุบนับริษทัเทลอสัซิสเต็มส์ เป็นบริษทัผลิตตูเ้อกสารระบบรางเล่ือน และชั้นวาง

สินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาไดป้ระสบปัญหาดา้นการส่งมอบงานล่าชา้

กวา่ก าหนดเวลาท่ีวางแผนไวเ้ป็นเวลาหลายเดือน และส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บริษทัฯ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ (1)เพื่อศึกษาปัญหาและหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดการ

ส่งมอบสินคา้ล่าช้า (2)เพื่อศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ท่ีล่าช้า (3)เพื่อศึกษาแนวทางใน

การใช้หลกัผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile Manufacturing) ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 

และหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการส่งมอบสินคา้รวมถึงการหาแนวทางการ

ปรับปรุงข้อบกพร่องในการท างาน โดยน าหลักการวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fish bone 

Diagram) ผลการวิเคราะห์พบปัญหาจากกระบวนการท างานคือ (1)ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอย่าง

ชดัเจน (2)พนกังานท างานซ ้ าซอ้น (3)พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือประชุมกนั 

                   ผลลัพธ์ของงานวิจัยฉบับน้ีสามารถปรับปรุงวิธีการท างานโดยการเปล่ียนแปลง  

ขั้นตอนการท างานในรูปแบบใหม่ ปรับปรุงจุดบกพร่องในการท างาน สามารถลดระยะเวลาความ

ล่าช้าของการผลิตและด าเนินการลง เป็นค่าประมาณการ 20%  อีกทั้งเพิ่มความพึงพอใจและขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ อีกดว้ย 
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ABSTRACT 

                   Currently, Tellus Systems is a company that produces document cabinets with sliding 

rail systems and shelves in industrial plants. The company was used as a case study company as 

they’ve faced several months of delayed delivery times than planned and it negatively affects the 

efficiency of the company's operations. Therefore, this study aims to (1) study the problem and find 

the cause of the delay in the delivery of goods. (2) To study finding a solution to solve the problem 

of delayed delivery. (3) To study the guidelines for successful use of agile manufacturing principles 

in the organization and find ways to improve the efficiency of delivery management, including 

finding ways to improve work defects by applying the principles of Fishbone Diagram analysis. 

The results of the analysis revealed problems from the work process as follows; (1) There are no 

clear monitoring of the work; (2) employees working redundantly; (3) employees in each 

department do not discuss or meet. 

     The results of this research can improve work methods by altering workflows in new 

and improved ways and decrease performance obstacles. It can reduce the delay time of production 

and operation with an estimate of 20%. It also increases the satisfaction and competitiveness of the 

company as well. 
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ดร.รชฏ ข าบุญ  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ า

อยา่งมิรู้ลืมเลือนวา่ ความส าเร็จในคร้ังน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารย ์นอกจากนั้นขอ

กราบขอบพระคุณคณะกรรมการอ่ืน ๆ อนัประกอบดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะวิทย ์ทิพรส ท่ี

กรุณาให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข และให้ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีมี

คุณค่ามากยิง่ข้ึน 

                   ขอขอบพระคุณ ดร.รชฏ ข าบุญ ท่ีให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือในด้านข้อมูล ช่วย

ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และช่วยประสานในการเขา้เก็บขอ้มูลในโรงงานต่าง ๆ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง

ในความช่วยเหลือ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 

                  ในส่วนของโรงงานต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ เจา้ของกิจการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดั

จ  าหน่ายง่านต่าง ๆ ท่ีกรุณาให้ความเอ้ือเฟ้ือเขา้ศึกษาวิจยั ตลอดจนบุคลากร ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สูง 
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พระคุณของบิดามารดาท่ีให้ก าเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูท่ี้มีพระคุณ

ทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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 บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1  ทีม่าของปัญหา (Background of the Problem) 

                  ปัจจุบนัผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากไดเ้ปล่ียนวิธีการจดัการภายใน

ของตนเองเพื่อให้การผลิตสินคา้ของตนเองมีประสิทธิภาพสูงสุด จะเน้นการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า

ควบคู่กบัการผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 

                  บริษัทเทลอัสซิสเต็มส์ เป็นบริษัทประกอบธุรกิจผลิตชั้นวางสินค้าและบริการให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การออกแบบ การขาย การติดตั้ง จนกระทัง่บริการหลงั

การขาย อีกทั้งยงัผลิตตูจ้ดัเก็บเอกสารระบบรางเล่ือนโมบิลกัซ์ท่ีจ  าหน่ายทั้งในประเทศไทย ลาว 

กมัพูชา พม่า และส่งออกในต่างประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ในส่วนของผูผ้ลิตก็เตรียมความพร้อม

เพื่อรองรับการขยายตวั หลงัจากได้รับค าสั่งซ้ือซ่ึงหลงัจากด าเนินการมาได้ไม่นาน การท างาน

ระหวา่งบริษทัเทลอสัซิสเตม็ส์ และลูกคา้ไดเ้กิดปัญหาเร่ืองการส่งมอบสินคา้ล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด ท า

ให้เกิดความเสียหายทั้ง 2 ฝ่าย และความรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนได้ การศึกษาคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อ

ศึกษาถึงสาเหตุและหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบริษทัเทลอสัซิสเตม็ส์ 

โดยการวางแผนดา้นก าลงัคน ดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นวิธีการ ดา้นวตัถุดิบ รวมทั้งวางแผนการผลิตให้

เหมาะสม เพื่อให้การส่งมอบสินคา้เป็นไปตามท่ีลูกคา้ก าหนด หรือลดปัญหาลงให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา หากผูผ้ลิตไม่สามารถส่งมอบสินคา้ได้

ทนัเวลาก็ส่งผลกระทบกบับริษทัได ้

                   ผูว้ิจยัต้องการศึกษาปัญหาและการปรับปรุงระบบการท างานโดยน าแนวคิด Agile 

Manufacturing มาพฒันาระบบการท างาน และหาแนวทางในการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

       1. เพื่อศึกษาปัญหาและหาสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ไม่ทนัเวลาตามท่ีลูกคา้ก าหนด 

       2. เพื่อศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ 

       3. เพื่อศึกษาแนวทางในการใช ้agile ในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 

          

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

         ระยะส้ัน 

          1. สามารถทราบสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ ไม่ทนัเวลาท่ีลูกคา้ก าหน 

          2. สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้สามารถส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ได้

ทนัเวลา หรือลดจ านวนคร้ังของการส่งสินคา้ล่าชา้ใหน้อ้ยลง 

          3. เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิในกระบวนการท างานในส่วนอ่ืน ๆ ของ

บริษทัตวัอยา่ง 

         ระยะปานกลาง 

          1. เพิ่มศกัยภาพในดา้นการแข่งขนั 

          2. สร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

         ระยะยาว 

          1. เพิ่มส่วนแบ่งตลาดใหม้ากข้ึน 

          2. ลดตน้ทุนต่างๆขององคก์ร 

          3. พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

                  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ท าการศึกษาท่ีคลงัสินคา้ของบริษทัเทลอสัซิสเตม็จ ากดั

ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการศึกษาจะใชข้อ้มูลจากผลการท างานของบริษทั การ

สัมภาษณ์พนกังาน และการเขา้ไปศึกษาในพื้นท่ีท างานจริง โดยจะมุ่งเน้นไปท่ีการหาสาเหตุ และ

การแกไ้ขปัญหาท่ีกระบวนการท างานในพื้นท่ีท างานเป็นหลกั 
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       1.5  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 

                   แผนภูมิกา้งปลา หมายถึง เป็นแผนผงัท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหว่าง

สาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา 

                   บริษทัฯ คือ บริษทั เทลอสั ซิสเตม็ส์ “Tellus Systems Ltd.” 

                   ตูจ้ดัเก็บเอกสารระบบรางเล่ือนโมบิลกัซ์ คือ ตูร้างเล่ือนออกแบบมาเพื่อการใชง้านกบัตู้

เก็บเอกสารหรือส่ิงของ ท่ีตอบสนองการใชง้านไดห้ลากหลาย และประหยดัพื้นท่ีช่วยท าใหท้างเดิน

และท่ีท างานท่ีกวา้งข้ึนมีความเป็นระเบียบมากข้ึน โดยผูใ้ชง้านสามารถสไลด์หรือเล่ือนตูต้ามแนว

รางอลูมิเน่ียม ดว้ยมือจบัซ่อนอยูท่  าใหดู้ทนัสมยัยิง่ข้ึน 

                    อไจล์ (Agile) คือ แนวคิดท่ีเน้นการตดัสินใจท างานอย่างรวดเร็ว เน้นการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลมากกวา่สนใจกระบวนการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที ่2 

ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

                   การศึกษาหาแนวทางเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ให้ลูกค้าของ

บริษทัเทลอสัซิสเต็มส์ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

แนวทางในการหาสาเหตุและแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดด้ง้น้ี 

2.1  การวเิคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่แผนผงั 

สาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชพ้าเรโต (Pareto diagram) 

2.3  การผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile Manufacturing) 

2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  การวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผัง

สาเหตุและผล(Cause and Effect Diagram)  

                   แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบั

สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั

สาเหตุและผลในช่ือของ "ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ

คลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึง

ไดรั้บการพฒันาครั้งแรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารยค์าโอรุอิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว 

         2.1.1  แผนผงัสาเหตุและผลคืออะไร 
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         ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) ได้นิยามความหมายของผงัก้างปลาน้ีว่า 

"เป็นแผนผงัท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุท่ีเป็นไปได้ท่ี

ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา" 

         2.1.2  เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 

                 1.  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

                 2.  เม่ือต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จกักับกระบวนการอ่ืนๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น 

                 3.  เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจ

ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

         2.1.3  วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา 

                  ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

                  1.  ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

                  2.  ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 

                  3.  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

                  4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

                  5.  จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 

                  6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  
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         2.1.4  โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 

 

 

 

กระดูกหลงั   

                                                                                สาเหตุหลกั                               สาเหตุรอง 

                      สาเหตุยอ่ย                               สาเหตุยอ่ย ๆ 

 

                                                                                                                             ผลลพัธ์(Effect) 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 

 

         2.1.5  ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 

                  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 

                  ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 

     1.  ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 

     2.  สาเหตุหลกั 

     3.  สาเหตุยอ่ย 

                  สาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้งกา้งย่อยเป็นสาเหตุของกา้งรอง และ

กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 

         2.1.6  การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา 

                   เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได้แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็น

ปัจจยันั้น สามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ

เป็นผล 

                  โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การ

แยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E นั้นมาจาก 

ปัญหา 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 
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M Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 

M Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก  

M Material วตัถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 

M Method กระบวนการท างาน 

E Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน  
 

 

 

 

 

                                                                                  

                       

                                                                                                                                  

                                                      สาเหตุ (Causes)                                        ผลลพัธ์ (Effect) 

 

ภาพที ่2.2 ส่วนประกอบของผงักา้งปลา 

 

                  แต่ไม่ไดห้มายความวา่การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่

ไดอยู่ในกระบวนการผลิตแลว้ปัจจยัน าเขา้(input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการ

น าเข้าเป็น 4P ไดแก่ Place, Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, 

System และ Skill ก็ได้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge 

ก็ได้นอกจากนั้นหากกลุ่มท่ีใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่แล้วก็สามารถท่ีจะ

ก าหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ไดเ้ช่นกนั 

 

ปัญหา 

Man Machine 

Environment Method Material 
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         2.1.7  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา 

                   การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชดัเจนและมีความเป็นไปไดซ่ึ้งหากเราก าหนด

ประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หาสาเหตุและจะใช้

เวลานานในการท าผงักา้งปลา 

                  การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการท างานของคนท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุหรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ควร

ก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ 

                 เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกา้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือการถามท าไม ท าไม 

ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ 

                  ขอ้ดี 

                   1.  ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ

กา้งปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

                   2.   ท าใหท้ราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ท าใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง

ของปัญหา ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ 

                   ขอ้เสีย 

                   1.   ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก

ในทีมจะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 

                   2.  ต้องอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดม

ความคิด 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการใช้พาเรโต (Pareto diagram) 

                   ผงัพาเรโต (Pareto diagram) คือ แผนภูมิท่ีใช้ส าหรับตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในองค์การว่าปัญหาใดเป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดโดยการเรียงล าดับ จากนั้นน าปัญหาหรือสาเหตุ

เหล่านั้นมาจดัหมวดหมู่หรือแบ่งแยกประเภทแลว้เรียงล าดบัความส าคญัจากน้อยไปหามากเพื่อ

แสดงให้เห็นวา่แต่ละปัญหามีอตัราส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกบัปัญหาทั้งหมด โดยการแสดงดว้ยกราฟ

แท่งกราฟแท่งท่ีสูงท่ีสุด คือ ปัญหาท่ีเกิดร่วมกันมากท่ีสุด (Most common problem) จ  าเป็นท่ี

องคก์ารตอ้งสนใจแกไ้ขเม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต 
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         1.  เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญัของปัญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ  

         2.  เม่ือตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหาโดยเปรียบเทียบ ก่อนท ากบัหลงัท า 

         3.  เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการด าเนินกิจกรรม แกปั้ญหาประโยชน์ ของ

แผนผงัพาเรโต 

                    3.1 สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 

                    3.2 สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด  

                    3.3  ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ท าให้โนม้นา้วจิตใจไดดี้ 

                    3.4  ไม่ตอ้งใชก้ารค านวณท่ียงุยาก ก็สามารถจดัท าไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบผลได ้ 

                    3.5  ใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 

 

 

 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งผงัพาเรโต (Pareto diagram) 

 

2.3  Agile Manufacturing (การผลติแบบมีความคล่องตัวสูง) 

                   Agile Manufacturing เป็นกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัดา้นการผลิต(Henrique Luiz Correa, 2001) และเป็นแนวทางในการผลิตท่ีใชป้ระโยชน์จาก

ความยืดหยุ่น นวตักรรมจากด้านล่างและการเสริมเพื่อปรับตวัโดยผ่านกระบวนการซ ้ า ๆ กับ

เง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลง เป็นค าท่ีใชก้บัองคก์รท่ีสร้างกระบวนการเคร่ืองมือและการฝึกอบรมเพื่อให้
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วในขณะท่ี

ยงัคงควบคุมตน้ทุนและคุณภาพ ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตแบบลีน           

                  Agile Manufacturing ยงัเป็นแนวทางในการผลิตท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในขณะท่ีรักษามาตรฐานคุณภาพระดบัสูงและควบคุมตน้ทุนโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการผลิตผลิตภณัฑ์เฉพาะ แนวทางน้ีมุ่งเน้นไปท่ี บริษทั ท่ีท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ

แข่งขนัสูงซ่ึงการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยในประสิทธิภาพและการจดัส่งผลิตภณัฑ์สามารถสร้างความ

แตกต่างอยา่งมากในระยะยาวเพื่อความอยูร่อดและช่ือเสียงของ บริษทั ในหมู่ผูบ้ริโภค 

                  ปัจจยัการเปิดใช้งานในการเป็นผูผ้ลิตเปรียวได้รับการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตการ

สนบัสนุนท่ีช่วยให้นกัการตลาดนกัออกแบบและผลิตบุคลากรท่ีจะแบ่งปันฐานขอ้มูลร่วมกนัของ

ช้ินส่วนและผลิตภัณฑ์ท่ีจะใช้ข้อมูลร่วมกันในขีดความสามารถการผลิตและการแก้ปัญหา

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีมีขนาดเล็กเร่ิมตน้ ปัญหาอาจมีผลกระทบต่อทา้ยน ้ าท่ีใหญ่กวา่ เป็นเร่ืองทัว่ไป

ของการผลิตท่ีตน้ทุนในการแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพจะเพิ่มข้ึนเม่ือปัญหาเคล่ือนตวัไปท่ีปลายน ้ า

ดงันั้นจึงมีราคาถูกกวา่ในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพในจุดท่ีเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นกระบวนการ 

                  การผลิตแบบ Agile ถือเป็นขั้นตอนต่อไปหลงัจากการผลิตแบบลีนในวิวฒันาการของ

วธีิการผลิต ความแตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งคนทั้งสองก็เหมือนระหวา่งคนผอมกบันกักีฬาคือคนหลงั

คล่องตวั หน่ึงไม่สามารถเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอยา่ง ในทฤษฎีการผลิตมกัเรียกทั้งสอง

อยา่งวา่ leagile ตามท่ีมาร์ตินคริสโตเฟอร์กล่าววา่เม่ือ บริษทัต่าง ๆ ตอ้งตดัสินใจวา่จะเป็นอย่างไร

พวกเขาตอ้งดูท่ีวงจรการสั่งซ้ือของลูกคา้ (COC) (เวลาท่ีลูกคา้เต็มใจรอ) และระยะเวลาในการรับ

สินคา้ หากซัพพลายเออร์มีระยะเวลารอคอยสินคา้สั้นสามารถผลิตแบบลีนได ้หาก COC สั้นการ

ผลิตแบบ Agile จะเป็นประโยชน์ 

                  แนวคิดน้ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัการผลิตแบบลีนซ่ึงเป้าหมายคือการลดขยะให้ไดม้าก

ท่ีสุด ในการผลิตแบบลีน บริษทัฯมีเป้าหมายท่ีจะลดตน้ทุนทั้งหมดท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ผลิตผลิตภณัฑ์ส าหรับผูบ้ริโภค การผลิตแบบ Agile อาจรวมถึงแนวคิดน้ี แต่ยงัเพิ่มมิติเพิ่มเติม

แนวคิดท่ีว่าความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ใน

สถานการณ์ท่ี บริษทั ต่างๆรวมทั้งสองแนวทางเขา้ดว้ยกนับางคร้ังก็มีการกล่าวกนัวา่ใช ้"การผลิต

แบบคล่องตวัและแบบลีน" บริษทั ท่ีใชแ้นวทางการผลิตท่ีคล่องตวัมกัจะมีเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งมาก

กบัซพัพลายเออร์และ บริษทั ท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมดว้ยทีมงานท่ีร่วมมือกนัจ านวนมากซ่ึงท างานภายใน 
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บริษทั เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพ พวกเขาสามารถซ่อมแซมส่ิงอ านวยความสะดวก

ได้อย่างรวดเร็วเจรจาข้อตกลงใหม่กับซัพพลายเออร์และคู่ค้ารายอ่ืนเพื่อตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงของตลาดและด าเนินการขั้นตอนอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง

หมายความว่า บริษทั สามารถเพิ่มการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงตลอดจน

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตลาดเปิด 

                    ตลาดสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วมากโดยเฉพาะในเศรษฐกิจโลก บริษทั ท่ีไม่สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจพบวา่ตวัเองถูกทิ้งไวข้า้งหลงัและเม่ือ บริษทั เร่ิม

สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดก็สามารถลดลงอยา่งรวดเร็ว เป้าหมายของการผลิตแบบ Agile คือการท า

ให้ บริษทั น าหน้าคู่แข่งเพื่อให้ผูบ้ริโภคนึกถึง บริษทั นั้นเป็นอนัดับแรกซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

สร้างสรรคน์วตักรรมและแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากมีความมัน่คงทางการ

เงินและมีฐานการสนับสนุนลูกคา้ท่ีแข็งแกร่ง บริษทัท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้การผลิตแบบ Agile 

สามารถใช้ประโยชน์จากท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญในการช่วย บริษทั ต่างๆในการแปลงและปรับปรุง

ระบบท่ีมีอยู ่ท่ีปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือซ่ึงเหมาะกบัอุตสาหกรรมท่ี บริษทั 

มีส่วนเก่ียวขอ้งและโดยปกติแลว้พวกเขาจะมุ่งเนน้ไปท่ีการท าให ้บริษทั สามารถแข่งขนัไดโ้ดยเร็ว

ท่ีสุดดว้ยเทคนิคท่ีพิสูจน์แล้วว่าคล่องตวั นอกจากน้ียงัมีหนงัสือเรียนและคู่มือจ านวนมากพร้อม

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคนิคและแนวทางการผลิตแบบ Agile 

                  อีกแนวทางหน่ึงไดรั้บการพฒันาโดยรวมคุณลกัษณะของความคล่องตวัเขา้ดว้ยกนักบั

ความเอนเอียงในห่วงโซ่อุปทานเดียวคือกลยุทธ์แบบลีน - คล่องตวัแบบไฮบริด กลยุทธ์แบบลีน

เปรียวแบบผสมผสานน้ีจะผสมผสานคุณลกัษณะของความลีน (การลดตน้ทุนการลดของเสียการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง) ความคล่องตวั (ความเร็วความยืดหยุ่นการตอบสนอง) และความคล่องตวั 

(การปรับแต่งจ านวนมากการเล่ือนออกไป) ในเครือข่ายอุปทานเดียว ความส าคญัของดา้นแบบลีน

แบบไฮบริดคือห่วงโซ่อุปทานท่ีอยู่เหนือกว่ามากกว่ามิติความคล่องตวัในโหนดซัพพลายเออร์

เดียวกนัเม่ือเทียบกบัปลายน ้ าของห่วงโซ่อุปทานท่ีโหนดผูจ้ดัจ  าหน่ายใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึนซ่ึง

ด าเนินการในลกัษณะท่ีคล่องตวัมากข้ึน 
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ภาพที ่2.4 ความจ าเป็นในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหน่วยการผลิต 

                1.  การผลิตโดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นและทรัพยากรบุคคลจ านวนมากของบริษทั 

                2.  การตดัสินใจหลายอยา่งเก่ียวกบัทรัพยากรการผลิตตอ้งใช้เวลานานกวา่จะมีผลดงันั้น

จึงตอ้งมีการมองอนาคตในระยะยาวเพื่อสนบัสนุนส่ิงเหล่าน้ี 

                3.  เม่ือไดต้ดัสินใจแลว้การตดัสินใจหลายอยา่งมกัใชเ้วลานานและทรัพยากรจ านวนมาก

ในการเปล่ียนกลบั 

                4.  การตดัสินใจดา้นการผลิตส่งผลโดยตรงต่อวิธีท่ีบริษทัต่าง ๆ สามารถแข่งขนัในตลาด

ได้เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัมากข้ึนว่าไม่มี "วิธีท่ีดีท่ีสุด" ในการจดัการทรัพยากรการผลิตการ

ก าหนดค่าทรัพยากรการผลิตท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการผลิตในระดบัต่าง ๆแตกต่าง

กนัไป (เช่น การส่งมอบความยดืหยุน่ คุณภาพและตน้ทุน) 

                 5.  การตดัสินใจดา้นการผลิตตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและไดรั้บการสนบัสนุนจากหนา้ท่ี

อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ทางธุรกิจของ บริษทั อยา่งเหมาะสมดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแนวกลยทุธ์ 
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ภาพที ่2.5 ค่านิยมหลกั 4 ประการของ Agile Manufacturing 

      2.3.1  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัส่ีประการในแนวการผลิตท าใหว้ธีิการ Agile มีความจ าเป็น 

                1.  สภาพแวดลอ้มท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว – เทคโนโลยี ลูกคา้ และกฎระเบียบต่าง ๆ ก าลงั

ผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

                2.  การพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง - ตามรายงานท่ีตีพิมพ์โดย McKinsey ในปี 

2018 การผลิตจะประสบกบัปัญหาการหยุดชะงกัในอีกห้าปีขา้งหนา้มากกวา่ในช่วงยี่สิบปีท่ีผา่นมา

รวมกนั 

                 3.  เขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึน - บริษทัต่าง ๆ จะสามารถด าเนินการกบัขอ้มูลแบบเรียลไทม์

ไดใ้นทุกระดบั 

                 4.  การเปล่ียนแปลงก าลังคน - ผูผ้ลิตสามารถอยู่รอดจากอตัราการว่างงานท่ีต ่าและ

ช่องวา่งของทกัษะท่ีย ัง่ยนืและยงัคงสามารถแข่งขนัได ้
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ภาพที ่2.6 หลกัการผลิตแบบ Agile 

       2.3.2  หลกัการส าคญัของการผลิตแบบ Agile 

                  1.  ท าซ ้ าไดเ้ร็วข้ึน 

                        1.1  แนวคิดในการส่งมอบมูลค่าท่ีนอ้ยลงใหบ้่อยข้ึนถือเป็นหวัใจส าคญัของ Agile 

Manufacturing 

                       1.2  เพื่อผลิตหลายเวอร์ชนัอยา่งรวดเร็วการท าซ ้ าช่วยใหว้ศิวกรกระบวน 

                       1.3  การทดสอบโซลูชัน่ต่าง ๆ และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรแต่ละตวั 

                   2.  ความยดืหยุน่ 

                         2.1  เพื่อไม่ใหโ้คง้งอภายใตแ้รงภายนอก บริษทั ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ียดืหยุน่ 

                         2.2  โครงสร้างภายในของ บริษทั ตอ้งมีไดนามิกเพียงพอท่ีจะฟ้ืนตวัจากการ

หยดุชะงกัภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                  3.  ดา้นล่างข้ึนบน 

                        3.1  แนวคิดและค าสั่งไหลล่ืนระหวา่งทุกชั้นของบริษทั 

 การผลติแบบลนี
มุ่งเน้นไปทีก่ารเพิม่
ประสทิธภิาพโดย
การลดของเสยี 

Agile Manufacturing 
มจีุดมุ่งหมายเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพผ่านการ
แกปั้ญหาแบบคู่ขนาน
ทีย่ดืหยุ่น 
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                        3.2  กรรมการและผูจ้ดัการใหเ้สียงผูป้ระกอบการและพนกังานในร้าน 

                        3.3  ยิง่ผูป้ฏิบติังาน วศิวกร ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารธุรกิจ ท างานร่วมกนัมากเท่าไหร่ 

การด าเนินงานโดยรวมก็จะมีประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น 

                  4.  การเสริม 

                         4.1  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานดว้ยเทคโนโลย ี

                         4.2  มนุษยจ์ะท างานไดดี้ท่ีสุดหากมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถพฒันางานได ้

                         4.3  ตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพโดยใชค้อมพิวเตอร์วสิัยทศัน์ไปจนถึงค าแนะน าใน

การท างานท่ีป้องกนัขอ้ผดิพลาด ผูผ้ลิตท่ีใชห้ลกั Agile ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยใหพ้นกังานท างาน

ไดม้ากข้ึนและดีข้ึน 

 

 

 

ภาพที ่2.7  องคก์ร Agile ละทิ้งแนวทางแบบล าดบัชั้นจากบนลงล่างเพื่อน าวธีิการท่ียืดหยุน่จากล่าง  

ข้ึนบนมาใช ้

          2.3.3  การประยกุตใ์ชก้ารผลิตแบบ Agile 

                    เพื่อใหท้  าซ ้ าไดเ้ร็วข้ึนผูผ้ลิต Agile จึงหนัไปใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยในการรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อใหมี้ความยดืหยุน่เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหก้ารหมุนเวยีนอยา่งรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญั 

เพื่อท าตามแนวทางล่างข้ึนบนผูผ้ลิต Agile จะมอบความไวว้างใจและพลงัใหก้บัพนกังานมากข้ึน 

เพื่อเพิ่มคนงานพวกเขาเตรียมเคร่ืองมือและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
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           2.3.4  การใชข้อ้มูลแบบเรียลไทมเ์พื่อเป็นแนวทางในการท าซ ้ า 

                     Jabil ผูผ้ลิตตามสัญญารองรับลูกคา้ท่ีหลากหลายและอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ยิง่ไปกวา่นั้นลูกคา้ของ Jabil จ าเป็นตอ้งไดรั้บผลิตภณัฑข์องตนโดยเร็ว

ท่ีสุด นัน่หมายความวา่ Jabil ตอ้งเพิ่มความเร็วดว้ย 

                     ดงันั้นจึงตอ้งมีการระบุและก าจดัขั้นตอนท่ีไม่เพิ่มมูลค่าโดยเร็ว วิธีเดียวท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายน้ีคือเรียกใชก้ระบวนการซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกและรวบรวมขอ้มูลในการท าซ ้ าแต่ละคร้ัง Jabil เร่ิม

ใช้เคร่ืองมือและเซ็นเซอร์ท่ีเช่ือมต่อ IoT เพื่อรวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ในการท าซ ้ าทุกคร้ัง 

ข้อมูลน้ีรวบรวมผ่านการใช้แพลตฟอร์มแอปการผลิตท าให้วิศวกรกระบวนการสามารถรวม

ขอ้เสนอแนะหลงัจากเสร็จส้ินแต่ละขั้นตอน 

           2.3.5  การพิมพ ์3 มิติเพื่อสร้างตน้แบบไดเ้ร็วข้ึน 

                     ตน้แบบใหม่ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการออกแบบและผลิตในกระบวนการท่ีใชเ้วลาหลาย

เดือนอีกต่อไป แต่เป็นเพียงการพิมพ์และทดลองใช้ทนัที ดงันั้นผลิตภณัฑ์จึงได้รับการทดสอบ

ในช่วงตน้และบ่อยคร้ังและมีการปรับปรุงในแต่ละเวอร์ชนั ผลลพัธ์: ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยท่ีดีท่ีสุด

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

           2.3.6  การใช ้Computer Vision เพื่อรวมกบัผูป้ฏิบติังาน 

                     เม่ือใชเ้พื่อช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในสายระบบคอมพิวเตอร์วชินัซิสเตม็สามารถช่วยให้

คนงานท่ีเหน่ือยลา้ตรวจจบัขอ้บกพร่องและให้การพิสูจน์ขอ้ผิดพลาดในชุดประกอบท่ีซบัซ้อนซ่ึง

คนงานหรือมีแนวโน้มท่ีจะพลาดหรือด าเนินการผิดขั้นตอน ดว้ยการมองเห็นดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ี

ช่วยในการจดัเก็บภาษีทางปัญญาผูป้ฏิบติังานจึงให้ความสนใจและมุ่งเน้นไปท่ีการแกปั้ญหาและ

นวตักรรมมากข้ึน 

           2.3.7  การใชแ้อปการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมการฝึกอบรม 

                    ท่ี Merck แอปการฝึกอบรมแบบโตต้อบพร้อมค าแนะน าการท างานทีละขั้นตอนเป็นตวั

เปล่ียนเกม รูปภาพวิดีโอและขอ้มูลเซ็นเซอร์สตรีมแบบสดเปล่ียนประสบการณ์การฝึกอบรมท าให้

มีการโตต้อบและสร้างสรรค์มากข้ึน โปรแกรมการฝึกอบรมใหม่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ

พนกังาน: แทนท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าใหง้านของคนงานเป็นไปโดยอตัโนมติั 

           2.3.8  การใช้ค  าแนะน าในการท างานแบบดิจิทลักับส่วนประกอบ High-Mix ท่ีป้องกัน

ขอ้ผดิพลาด 
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                   วิศวกรกระบวนการอาวุโสของ Dentsply ได้สร้างแอปเพื่อลดความซับซ้อนของ

กระบวนการ kitting แอปน้ีเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ IoT เช่นการเลือกไฟและคานแบ่งซ่ึงจะน าทาง

คนงานไปยงัถังขยะด้วยส่วนท่ีถูกต้องส าหรับแต่ละชุด วิศวกรกระบวนการสามารถปรับปรุง

กระบวนการไดโ้ดยการสร้างแอปเอง พวกเขาไม่จ  าเป็นตอ้งผา่น IT อีกต่อไปหรือไดรั้บการอนุมติั

การเปล่ียนแปลงอีกต่อไปโดยเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการคุณภาพ ยิง่ไปกวา่นั้นการผลิตยงัมี

ความยดืหยุน่พอ ๆ กบัผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดเองของ Dentsply จ าเป็นตอ้งมี 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

                   มูฮมัหมดั อาซิม อาลี ( Muhammad Asim Ali. 2012) ได้ท าการส ารวจการด าเนินการ

ปฏิบติัตามแนว Agile ในประเทศปากีสถาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้ซอฟตแ์วร์ส าหรับองคก์ร

ในปากีสถาน รวมถึงปัจจยัท่ีผลกัดนัการยอมรับวิธี Agile และผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บการ

ส ารวจโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 78 คน จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานในองคก์รต่างๆ ใน

ปากีสถาน พบวา่เหตุผลหลกัส าหรับการปรับตวั หรือการปฏิเสธการยอมรับวิธี Agile แบบส ารวจ

ระบุเพราะขาดประสบการณ์ของผูจ้ดัการโครงการ และความซบัซอ้นของซอฟตแ์วร์เป็นอุปสรรคท่ี

ใหญ่ส าหรับการยอมรับวธีิ Agile ในปากีสถาน การส ารวจคร้ังน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่ การเพิ่มการผลิต

ซอฟตแ์วร์ การบริหารความเปล่ียนแปลง และการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพในเวลาท่ีก าหนด คือ

ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของวธีิ Agile 

                   มาริท ลานติ; เอาทิ ซาโล; และพิคคา อับบราฮัมซัน ( Maarit Laanti; Outi Salo and 

Pekka Abrahamsson. 2011) ได้ท าการศึกษา เ ก่ียวกับการส ารวจความคิดเห็นเ ก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงแบบวิธี Agile Model แทนวิธีการแบบเดิมของโนเกีย โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ

พฒันาการเปล่ียนแปลงแบบ Agile ของโนเกียให้สมบูรณ์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามประชากรมากกวา่ 1,000 คน ใน 7 ประเทศของยโุรป อเมริกาเหนือ และเอเชียจากการ

ส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยนืยนัประโยชน์ของวิธี Agile ซ่ึงรวมถึงความพึงพอใจ

สูงกว่าความมีประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึน มีคุณภาพ มีอิสระและความสุขเพิ่มข้ึน และก่อนการพบ

ขอ้บกพร่องต่างๆ ซ่ึง 60% ไม่ตอ้งการกลบัไปใชว้ธีิการแบบเดิมของการท างาน 

                   ศจีวลัย์ ไวยานิกรณ์ (2555) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการคลังสินค้าของบริษทั

เคร่ืองด่ืม เพื่อแกปั้ญหาปริมาณการส่งสินคา้ไปยงัสาขาต่าง ๆ ไม่ทนัตามก าหนด และการท างาน
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ซ ้ าซ้อนท่ีไม่เกิดประโยชน์การวิจยัเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้

แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจจากนั้น ใช้แผนผงัความสัมพนัธ์วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของ

ปัญหาจากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท าให้สามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

โดยเลือกพิจารณาความส าคญัของปัญหาจากคะแนนความเส่ียงช้ีน า เม่ือได้ปัญหาแล้วท าการ

ปรับปรุงเคร่ืองมือ ECRS โดยการขจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกจากกิจกรรมการด าเนินงานคลงงั

สินคา้ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ขั้นตอนการปฏิบติังานนั้นลดลง 36.36% ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเวลางานท่ี

ลดลง 16.06% และปริมาณการส่งสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.97% 

                   ทองศิริ ฮิมหมัน่งาน (2548) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการห่วงโซ่ 

ในส่วนของกระบวนการวางแผนและจดัหาวตัถุดิบ โดยใช้แบบการด าเนินงานตามแบบจ าลอง

อา้งอิงการด าเนินงาน (SCOR-Model) เป็นทฤษฎีหลกั เพื่อน ามาวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของ

บริษทักรณีศึกษาและเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน จากการวิเคราะห์กระบวนการพบว่า บริษทักรณีศึกษาในปัจจุบันควรมีการปรับปรุง

กระบวนการอยู ่3 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนั ดงัน้ี (1)กระบวนการประเมินบริษทัผูจ้  าหน่ายเพื่อให้บริษทัผู ้

จ  าหน่ายสามารถตอบสนองความตอ้งการของบริษทัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการเพิ่ม

ตวัช้ีวดัในเชิงปริมาณให้มากข้ึนซ่ึงประยุกต์จาก SCOR-Model การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

การประเมินระหว่างส่วนงานควบคุมวตัถุดิบ และส่วนงานควบคุมคุณภาพให้ชดัเจนมากข้ึน และ 

การปรับแบบฟอร์มการประเมินใหม่ ให้มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการประยกุตแ์ละ

พฒันาบริษทัผูจ้  าหน่ายให้มีปะสิทธิภาพมากข้ึนได้ (2)กระบวนการส่ือสารระหว่างส่วนงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  าและทนัสมยั โดยการประยุกตร์ะบบสารสนเทศอยา่งครบวงจร 

สามารถส่ือสารกบัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงลดความ

ผิดพลาดในกระบวนการท างานได้ (3)การจดัท าตวัช้ีวดั โดยการประยุกต์จาก SCOR Model อนั

สอดคลอ้งกบันโยบายของกระบวนการวางแผนและจดัหาวตัถุดิบ สามารถใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าวใน

การควบคุมกระบวนการ การประเมินกระบวนการ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการ 

และใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการต่อไปได ้

                   สุพตัรา เอ้ือเสริมกิจกุล (2549) ไดท้  าการศึกษาสภาพการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ของ

ฝ่ายผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัของบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินค้าประเภทกระดาษ เพื่อหา

แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต โดยใชว้ิธี Quick Scan มาเพื่อวิเคราะห์โครงสร้าง

ภายในของบริษทั และการรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งเชิง
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คุณภาพและเชิงปริมาณ จากการศึกษาพบวา่ การไหลของขอ้มูลในโซ่อุปทานในส่วนของการผลิต

ยงัไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการประสานงานอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงกบัทางดา้น

การวางแผน การผลิต การจดัส่ง รวมไปถึงเร่ืองของการบริหารงานหรือควบคุมการท างาน เป็นเหตุ

ให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ดงันั้น ในการพฒันาโซ่อุปทานของบริษทัตอ้งมีการ

จดัการในกระบวนการท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ การวางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การ

ผลิต (Make) และการจดัส่ง (Delivery) เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนักบัการปฏิบติังาน 

                   สุพจน์ เหล่างาม (2548) ไดท้  าการศึกษาปัญหาดา้นความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ เพื่อ

หาแนวทางปรับปรุงรอบระยะเวลาให้สั้นลง ดว้ยการปรับปรุงโครงสร้างการท างานให้สั้นลง โดย

การปรับปรุงโครงสร้างการท างาน (Reengineering) ของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ และใช้

เทคนิคการสร้างแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) มาเป็นเคร่ืองมือใน

การหาแนวทางปรับปรุง และใช้ดชันีช้ีวดัดา้นรอบระยะเวลารวมในการท างาน ตามหลกัการของ 

SCOR Model ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีพบวา่ ถา้ปรับโครงสร้างการท างานใหม่และปรับเปล่ียนหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของ Merchandiser ไปให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสมรับผิดชอบแทน จะท าให้รอบ

ระยะเวลาในการท างานของกระบวนการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือลดลง  

                   สุพีรยา งามเลิศ และวีระศกัด์ิ ศิริกุล (2558) การศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าช้าและ

วธีิการแกไขปัญหาการส่งสินคา้ท่ีล่าชา้: กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จ  ากดั การศึกษาคน้ควา้

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ 2) เพื่อศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาการส่ง

สินคา้ท่ีล่าชา้ กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จ  ากดั โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัและ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื้นฐาน เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการส่งมอบ

สินคา้ รวมถึงการหาแนวทางการปรับปรุงขอ้บกพร่องในการท างาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ เพิ่ม

ความพึงพอใจ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทั โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) จากการศึกษาการท างานในปัจจุบนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

พบว่าพนักงานภายในองค์กรขาดการส่ือสารท่ีดี การส่ือสารท่ีใช้เป็นแบบการส่ือสารทางเดียว 

(One-way communication) จึงท าใหเ้กิดจากความไม่เขา้ใจกนั พนกังานแต่ละหน่วยงานจะสรุปและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยฝ่ายเดียว แต่ละแผนกและแต่ละฝ่ายไม่มีการประชุมพูดคุยเพื่อแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานตนเองให้ฝ่ายต่าง ๆ รับทราบ แต่ละฝ่ายมีการตดัสินใจในแผนกตนเองโดย

ไม่ปรึกษาแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง หรือฝ่ายท่ีมีผลกระทบกบการตดัสินใจนั้น ๆ ท าให้เกิดปัญหาแยกยอ่ย

ไปตามรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ยกตวัอย่างเช่น ฝ่ายขายรับค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้โดยไม่
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ปรึกษากบัฝ่ายวางแผนและฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคลรับพนกังานท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงกบัต าแหน่งงานท่ี

วาง ฝ่ายวางแผนไม่ตรวจสอบจ านวนสินค้าจริงก่อนนัดส่งมอบโหลดสินค้าเป็นต้น ซ่ึงปัญหา

เหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรง และท าให้บริษทัเกิดปัญหาส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ชา้กวา่ก าหนดเป็น

เวลาติดต่อกนัหลายเดือน 

 

2.5  กรอบแนวคิดการวจัิย (The research conceptual framework) 

                   กรอบแนวคิดในการวจิยัจะท าใหม้องเห็นภาพรวมงานวิจยัไดช้ดัเจน และมองเห็น

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงักรอบแนวคิดน้ี  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

- ไมม่ีการเฝา้ติดตามงาน

อยา่งชดัเจน 

- พนกังานท างานซ า้ซอ้น                    

- พนกังานแตล่ะแผนกไม่

มีการพดูคยุหรอืประชมุกนั 

การปรบัปรุงประสทิธิภาพ

สง่มอบงานลา่ชา้ 

      - ดา้นพนกังาน 

- ดา้นกระบวนการ 

 

 



 

 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

                   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัและความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื้นฐาน เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการส่งมอบสินคา้ รวมถึงหาแนวทางปรับปรุงจุดบกพร่อง ระบบ

การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบกบัการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และการวิจยัเชิงพรรณนาหรือแบบบรรยาย 

(Descriptive Research) ผูว้ิจยัมุ่งหาค าตอบเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของสภาพปัจจุบนัของบริษทัฯ โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษทัฯ ประกอบกับการ

สัมภาษณ์รายบุคคล (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั

โดยตรง ผูว้จิยัไดท้  าการเลือกสุ่มประชากร ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การส่งมอบสินค้า รวมถึงการใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

พนกังาน และการศึกษาจากเอกสารภายในองคก์ร 

                 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ในวิจยัคร้ังน้ีจะใช้ขอ้มูลเหมือนกนัทุกคน ทุกแผนก เพราะว่าทุก

แผนกมีการท างานท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาการส่งมอบงานล่าช้าโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวนทั้งหมด 10 คน, 8 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ 

1.  Supervisor Technician 1 คน 

2.  ฝ่ายเขียนแบบ cad 2 คน 

3.  ฝ่ายขาย 2 คน 

4.  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 1 คน 

5.  Project Supervisor 1 คน 

6.  Project Manager 1 คน
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7.  ฝ่ายจดัซ้ือ 1 คน 

8.  หวัหนา้ฝ่ายติดตั้ง 1 คน 

                  โดยการวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์

ผูเ้ก่ียวขอ้งผา่นเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยมีค าถามทั้งส้ิน 2 ค าถาม 

                   3.1  การศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูลการท างานของบริษัทตัวอย่าง 

         1.  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั สถานท่ีตั้ง จ  านวนพนกังาน เวลาท างาน 

         2.  ศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) วา่มีกระบวนการท างาน

ในแต่ละขั้นตอนอย่างไร ตอ้งท าอะไรเพื่อท่ีจะได้เขา้ใจถึงวิธีการท างานปัจจุบนัและ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

                   3.2  ศึกษาปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบัน 

                          เพื่อใช้เป็นขอ้มูล หรือแนวทางในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และวิธีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชพ้าเรโต (Pareto 

diagram)   

                  3.3  วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

                         โดยใช้การวิเคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อให้รู้ถึงต้นตอ

ของสาเหตุอย่างตรงจุด โดยเน้นการวิเคราะห์ไปท่ีกระบวนการท างานเน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีทาง

บริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัทีและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาไม่นาน 

                  3.4  เสนอแนวทางการแก้ไขและน ามาด าเนินการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

                        โดยในการท างานของบริษทัตวัอย่างให้สามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลา หรือใช้

เวลาน้อยลง โดยใช้เคร่ืองมือการผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile Manufacturing) เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัด้านการผลิต และเป็นแนวทางในการผลิตท่ีใช้ประโยชน์จากความ

ยดืหยุน่ 

                   3.5  สรุปผลและเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง  

                         เพื่อเป็นการวัดผลการด าเนินงานว่า แนวทางแก้ไขท่ีด าเนินการนั้ นประสบ

ความส าเร็จหรือไม่อย่างไร พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนให้ดียิ่งข้ึน หรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการอ่ืน ๆ ของบริษทัต่อไป



 

 

 

 
          

บทที ่4 

การด าเนินงานและผลการวจิยั 

 

4.1  ศึกษาระบบการท างานปัจจุบัน 

        4.1.1  ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั 

                   บริษทัท่ีท าการศึกษาเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจผลิตชั้นวางสินคา้ และตูจ้ดัเก็บเอกสาร

ระบบรางเล่ือนโมบิลกัซ์ ซ่ึงมีโรงงานตั้งอยูใ่นอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีพนกังานระดบั

ปฏิบติัการประมาณ 30 คน โดยท างานวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.30-17.30 น. พกักลางวนั 12.00-

13.00 น. (ท างาน 8 ชัว่โมง/วนั) 

        4.1.2  ขั้นตอนการท างานโดยรวม ปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) 

 

ตารางที ่4.1 ตารางขั้นตอนการท างานโดยรวม ปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) 

 

ข้ันตอนแผนที่ทางธุรกจิ (Business Plan)                          รายละเอยีดการท างานโดยย่อ 

1.  รับค าสั่งซ้ือ                                                                 1.  ฝ่ายขายรับแบบและค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

2.  ทบทวนค าสั่ง                                                              2.   ฝ่ายขาย ฝ่ายเซอร์วสิ ฝ่ายวางแผน ฝ่าย                      

                                                                                              จดัซ้ือ และฝ่ายผลิต ร่วมกนัตรวจสอบ                            

                                                                                              รายละเอียดในค าสั่งซ้ือ เพื่อใหแ้น่ใจวา่               

                                                                                              ทางบริษทัฯ สามารถผลิตได ้

3.  สั่งวตัถุดิบ                                                                   3.  ฝ่ายจดัซ้ือท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบ จากซพั   
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      ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

    ข้ันตอนแผนที่ทางธุรกจิ (Business Plan)                          รายละเอยีดการท างานโดยย่อ 

                                                                                              พลายเออร์โดยท าการสั่งซ้ือตามรายละ 

                                                                                              เอียดท่ีฝ่ายเซอร์วสิและฝ่ายผลิตก าหนด 

                                                                                              ไวใ้น BOM                                                                        

4.  ด าเนินการผลิต                                                            4.  ฝ่ายวางแผนจะวางแผนการผลิตแลว้ให้   

                                                                                              ฝ่ายผลิตท าตามแผนการผลิตโดยมีราย 

                                                                                              ละเอียดการผลิตระบุในใบสั่งผลิต 

                                                                                              (Job Order) 

5.  ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์                                                   5.  ฝ่ายควบคุมคุณภาพท าการตรวจสอบ 

                                                                                              ผลิตภณัฑต์ามรายละเอียดท่ีระบุใน          

                                                                                             ใบสั่งผลิต 

6.  ติดตั้งและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้                                 6.  ฝ่ายติดตั้งจะท าการติดตั้งสินคา้ และ 

                                                                                               ต่อมาฝ่ายเซอร์วสิ  จะท าการส่งมอบ  

                                                                                               สินคา้ใหลู้กคา้ 
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          4.1.3  ศึกษาขอ้มูลจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา  

 

ตารางที ่4.2 ศึกษาขอ้มูลจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือนมีนาคม 2564 

ถึงเดือนสิงหาคม 2564 (ก่อนการปรับปรุง) รวมทั้งส้ิน 6 เดือน 

 

วนัท่ี           มีนาคม           เมษายน           พฤษภาคม          มิถุนายน          กรกฎาคม          สิงหาคม   

   1                  1                      2                        0                        0                       1                      0 

   2                  0                      0                        1                        0                       0                      1 

   3                  0                      0                        0                        1                       1                      0 

   4                  2                      0                        1                        0                       0                      1 

   5                  0                      0                        0                        2                       0                      0 

   6                  0                      1                        0                        0                       0                      1 

   7                  0                      0                        2                        0                       1                      1 

   8                  0                      0                        0                        1                       0                      0 

   9                  0                      1                        1                        0                       0                      0 

  10                 1                      0                        2                        0                       0                      2 

  11                 0                      1                        0                        2                       0                      0 

  12                 0                      0                        0                        0                       1                      0 

  13                 1                      1                        0                        0                       0                      0 

  14                 0                      0                        0                        1                       0                      1 

  15                 0                      0                        1                        0                       0                      0 

  16                 0                      2                        0                        0                        1                     0 

  17                 1                      0                        1                        0                        0                     1 

  18                 0                      0                        0                        0                        0                     1 

  19                 0                      1                        0                        1                        1                     2 

  20                 1                      0                        0                        0                        2                     1 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

 

 วนัท่ี           มีนาคม           เมษายน           พฤษภาคม          มิถุนายน          กรกฎาคม         สิงหาคม   

  21                 0                      0                        1                        0                        0                     0 

  22                 0                      0                        0                        1                        1                     0 

  23                 0                      1                        0                        1                        0                     0 

  24                 0                      0                        0                        0                        1                     2 

  25                 0                      0                        0                        1                        1                     0 

  26                 0                      1                        0                        0                        1                     0 

  27                 0                      0                        0                        0                        0                     0 

  28                 0                      0                        0                        1                        0                     0  

  29                 2                      0                        2                        0                        1                     0 

  30                 0                      0                        0                        0                        0                     1 

  31                 1                      0                        0                        1                        1                     0 

 รวม              10                    11                      12                      13                      14                   15 

รวมทั้งส้ิน            75            คร้ัง 

 

                   จากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงจ านวนส่งมอบงานให้ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ตั้งแต่ 1 

มีนาคม 2564 ถึง 31 สิงหาคม 2564 นบัเป็นจ านวน 6 เดือน คือ 10 คร้ัง, 11 คร้ัง, 12 คร้ัง, 13 คร้ัง, 14 

คร้ัง, และ 15 คร้ัง ตามล าดบั รวมจ านวนท่ีส่งมอบงานไม่ทนัเวลาทั้งส้ิน 75 คร้ัง 
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ภาพที ่4.1 กราฟการส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของวนัท่ี 1 มีนาคม 2564 ถึงวนัท่ี 31  

สิงหาคม 2564 

                   โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่จ  านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ตั้งแต่วนัท่ี 

1 มีนาคมถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม มีการส่งสินคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ   

 

                   4.2  วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

                          ก าหนดการวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มของสาเหตุท่ีมีโอกาสเกิดปัญหาการส่งมอบ

สินคา้ให้ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลาโดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งและตรวจดูวิธีการ

ท างานของพนักงานในแต่ละขั้นตอนการท างาน และรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อท าให้รู้ถึงปัญหาและตน้ตอของ

สาเหตุอยา่งตรงประเด็นในขอ้ผิดพลาดท่ีท าให้เกิดปัญหาและจะไดท้  าการเสนอวธีิการปรับปรุงและ

แกไ้ขปัญหาอย่างตรงจุด หรือท าให้ปัญหานั้นลดลงหรือเหลือน้อยท่ีสุด โดยผลของการวิเคราะห์

แบบแผนภูมิกา้งปลาไดผ้ลตามภาพท่ี 4.2 
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จ านวนคร้ังของความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า เดือนมีนาคม-สิงหาคม
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                   พนกังานไม่เขา้ใจกระบวนการท างาน             ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน  

                         เปล่ียนพนกังานบ่อย                                           พนกังานท างานซ ้าซ้อน 

                                          พนกังานแต่ละแผนกไมมี่การพูดคุยหรือประชุมกนั 

  

                                  ไม่มีสตอ็กวตัถุดิบในการผลิต                               เคร่ืองจกัรผลิตเหลก็ไดค้ร้ังละจ านวนนอ้ย 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 วเิคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีท าให้เกิดปัญหาส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลาโดยใช้

แผนภูมิกา้งปลา (Fish Bond Diagram) 

                   จากแผนภูมิกา้งปลาจะพบปัญหาจากกระบวนการท างาน 3 ปัญหา คือ 

  1.  ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน 

  2.  พนกังานท างานซ ้ าซอ้น                     

  3.  พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือประชุมกนั  
 

                   4.3  แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงปัญหาจากกระบวนการท างานโดยใช้แนวคิด Agile 

Manufacturing 

                         ในการปรับปรุงวิธีการท างานในปัญหาการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ในรายงานน้ีจะมุ่งเนน้

ไปแก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์ในส่วนของกระบวนการท างานดังปรากฏในแผนภูมิก้างปลา

เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีทางบริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัทีและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาไม่

นาน โดยมีแนวทางปรับปรุงโดยใช้วิธีการน าแนวคิดการผลิตแบบมีความคล่องตวัสูง (Agile 

ปัญหาส่งมอบ

สินค้าให้ลูกค้า

ไม่ทันเวลา 

พนักงาน กระบวนการท างาน 

วตัถุดิบ เคร่ืองมือ 
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Manufacturing) ความไวและความคล่องตัว คือ ขีดความสามารถขององค์กรท่ีจะประสบ

ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ 

                          1.  ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน ท าใหพ้นกังานไม่ทราบถึงสถานะของค าสั่ง

สินคา้นั้น ๆ วา่อยูใ่นสถานะใด เช่น เหลือเวลาในการส่งมอบสินคา้เท่าไหร่, หรือค าสั่งไหนตอ้งใช้

ความเร่งด่วน และในบางคร้ังพนกังานลืมผลิตสินคา้ในบางค าสั่ง จนท าให้ไม่ไดผ้ลิตและไม่ไดส่้ง

สินค้าให้ลูกค้า ผูว้ิจ ัยจึงจัดท า Flow Chart การเฝ้าติดตามงานของพนักงานก่อนและหลังการ

ปรับปรุง เพื่อน ามาเปรียบเทียบ  

 

Flow Chart การเฝ้าติดตามงานของพนกังาน (ก่อนการปรับปรุง) 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                                                          ผา่น             

                                                                                                                                                                        ไม่ผา่น 

                                                                                                           ผา่น 

 

 

 

 

ส่งใหฝ่้ายโปรเจคประเมิน 

ฝ่ายขายไดรั้บ PO จากลูกคา้ 

KICK OFF ภายในองกรค ์(ฝ่ายขาย, ฝ่ายผลิต, ฝ่ายโปรเจค และฝ่ายแบบ) 1 วนั 

สั่งวตัถุดิบ 

ท า BOM ใหม่ 

วางแผนการผลิต  

ฝ่ายแบบท าการเปิด BOM (3 วนั) 

รอยนืยนั BOM (2 วนั) 

เร่ิมตน้ 
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                                                                                                                             ไม่ผา่น 

                                                                                                                 ผา่น 

 

                      

                      ทนัเวลา                                                                                    ไม่ทนัเวลา 

 

                                                                                                                

 

 

ภาพที ่4.3 Flow Chart การเฝ้าติดตามงานของพนกังาน (ก่อนการปรับปรุง) 

      

                   จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าแต่ละแผนกท างานกันในแผนกของตนเอง โดยไม่มี

เจา้หนา้ท่ีประสานงานท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ท าให้งานไม่ติดต่อกนั และไม่ทราบสาเหตุของแต่ละ

ฝ่าย จึงส่งผลใหเ้กิดการส่งมอบงานใหลู้กคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด 

 

ตดัเหล็ก 

กระดูก 

ข้ึนรูป 

ตวัแผน่ shelf คิ้ว 

พบั พบั 

พน่สี 

ตรวจสอบเร่ืองสี 

แพค็สินคา้ 

วางบิล จดัส่ง แจง้เล่ือนการจดัส่ง 

จบการท างาน 
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Flow Chart การเฝ้าติดตามงานของพนกังาน (หลงัการปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 
                                                                                                                                  

 

 

 

 

               

 

ฝ่ายขายไดรั้บ PO จากลูกคา้ และท าการเปิด IBF ในระบบ TMS 

 เพื่อใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูล 

KICK OFF ภายในองกรค ์(ฝ่ายขาย, ฝ่ายผลิต, ฝ่ายโปรเจค 

และฝ่ายแบบ) 1 วนั และมีฝ่ายประสานงานเพื่อเป็นตวั 

กลางประสานขอ้มูลระหวา่งแผนกจนจบงาน 

ฝ่ายแบบท าการเปิด BOM (1 วนั) 

รอยนืยนั BOM ผา่นระบบ TMS (1 วนั) 

ส่งใหฝ่้ายโปรเจคประเมิน

ผา่นระบบ TMS 

วางแผนการผลิต (น าฝ่ายประสานงานมาท าการประสานขอ้มูลเพื่อ 

ไดท้ราบวา่แผนการผลิตถึงขั้นไหน โดยลงผา่นระบบ TMS) 

สั่งวตัถุดิบ 

เร่ิมตน้ 
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                             ทนัเวลา                                                                                   ไม่ทนัเวลา 

 

 

              

 

ภาพที ่4.4 Flow Chart การเฝ้าติดตามงานของพนกังาน (หลงัการปรับปรุง) 

 

                   จากภาพท่ี 4.4 หลงัการปรับปรุง จะเห็นไดว้า่จะมีฝ่ายประสานงานเพื่อเป็นตวักลางการ

จดัระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ เขา้ใจตรงกนั และรู้ถึงปัญหา และ

สาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดการส่งมอบงานใหลู้กคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด 

 

 

ตดัเหล็ก 

กระดูก ตวัแผน่ shelf คิ้ว 

พบั ข้ึนรูป พบั 

พน่สี 

ตรวจสอบเร่ืองสี 

แพค็สินคา้ 

วางบิล จดัส่ง แจง้เล่ือนการจดัส่ง 

จบการท างาน 
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                    แกไ้ขโดย  

                    1.  อพัเดทส่ิงท่ีคุยมาให้ทุกคนในทีมทราบและเขา้ใจตรงกนั ลดกระบวนการท่ีล่าช้า 

การติดต่อส่ือสารผ่านคนกลางควรเปล่ียนให้ Developer ได้คุยกับ Product Owner หรือ User 

โดยตรง เพื่อลดการส่ือสารท่ีล่าชา้และการเขา้ใจผดิพลาด 

                   2.  แบ่งเฟสงานให้เป็นโครงการเล็กๆ ก าหนดเป้าหมายท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นๆ และตอ้งส่ง

มอบผลงานเป็นโครงการเล็กๆ เม่ือประเมินผลแล้วว่าอยู่ในทิศทางท่ีดีจึงค่อยต่อยอดท าเพิ่มไป

เร่ือยๆ ซ่ึงหากพบขอ้ผิดพลาดหรือจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใด ก็จะปรับเปล่ียนการท างานให้

เหมาะสมในแต่ละรอบไป มกัเรียกวธีิการน้ีวา่ Sprint 

                    3.  ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการไดอ้ย่างชดัเจน ทุกคนจะตอ้งส่ือสารและ

รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนา้ของโครงการให้ทั้งทีมไดรู้้ เพื่อท า

ให้เกิดความชดัเจนและการวดัผลได ้โดยการรับรู้ถึงสถานะของงานทุกคนสามารถรับรู้ไดโ้ดยผา่น

ระบบ TMS ท่ีแสดงในภาพท่ี 4.5 
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ภาพที่ 4.5 ตวัอยา่งระบบ TMS ของบริษทั เทลอสัซิสเต็มส์ ท่ีพนกังานเอาไวเ้ช็คสถานะของสินคา้ 

วา่อยูใ่นขั้นตอนใด 

 

                          2.  พนกังานท างานซ ้ าซ้อน ท าให้เกิดการส่งมอบงานล่าช้า เพราะพนกังานมวัแต่

ท างานเดิม ๆ ท าในส่ิงท่ีพนกังานคนอ่ืน ๆ ท ามาก่อนแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6 Flow Chart แผนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น (ก่อนการปรับปรุง)  

 

การท างานท่ีมีหลาย
ขั้นตอนการอนุมติั 

การสัง่การจาก
ดา้นบนลงล่าง 

การสัง่งาน
แบบละเอียด 

ไม่แลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนั 

จากองคก์รเสมือนเคร่ืองจกัร 



35 

 

 
 

                   จากภาพจะเห็นไดว้า่กระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง จะเป็นแบบดั้งเดิม คือมีการ

สั่งการจากดา้นบนลงล่าง การท างานท่ีมีหลายขั้นตอนการอนุมติั การสั่งงานแบบละเอียด และไม่มี

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เหตุน้ีจึงท าใหเ้กิดการส่งมอบงานใหลู้กคา้ล่าชา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7 Flow Chart แผนการท างานท่ีไม่ซ ้ าซอ้น (หลงัการปรับปรุง) โดยใชก้ารท างานแบบ agile 

 

                   จากภาพจะเห็นได้ว่ากระบวนการท างานหลังการปรับปรุง จะเป็นแบบอไจล์

เปรียบเสมือนส านักคิดใหม่ในการบริหารโครงการ เป็นการเปล่ียนแปลงเร็ว พนักงานมีความ

ยืดหยุน่ จะเนน้การกระท าและผลลพัธ์ ผูน้  าแสดงทิศทาง แลว้ปล่อยให้ลูกนอ้งปฏิบติั มีการท างาน

เป็นทีม มีความรับผิดชอบชดัเจน เหตุน้ีจึงท าให้เกิดการส่งมอบงานให้ลูกคา้ทนัก าหนด หรือเกิด

ความล่าชา้นอ้ยท่ีสุด 

                    แกไ้ขโดย  

                   1.  ท างานแบบ Cross-functional team คือการน าคนท่ีมาจากหลายสายงานท่ีมกัมีความ

ต่างกัน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกัน ส่ิงน้ีจะส่งผลให้ทีมสามารถท าความเข้าใจกับ

รายละเอียดของงานได้ง่ายข้ึนแล้วยงัส่งผลถึงเร่ืองการประสานงานกบัส่วนงานต่างๆ ท่ีมีความ

คล่องตวัมากข้ึน  

เนน้การกระท า
และผลลพัธ์ 

เปล่ียนแปลงเร็ว 
พนกังานมีความยดืหยุน่ 

ผูน้ าแสดงทิศทาง แลว้
ปล่อยใหลู้กนอ้งปฏิบติั 

ท างานเป็นทีม มีความ
รับผิดชอบชดัเจน 

มาสู่องคก์รท่ีมีชีวติ 
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                   2.  งานบางอย่างอาจมีการท าซ ้ าซ้อนกบัทีมอ่ืน งานท่ีเคยมีคนท าไวแ้ลว้ ควรสามารถ

หยบิมาใชห้รือพฒันาต่อยอดได ้โดยไม่ตอ้งเร่ิมใหม่ทั้งหมดก็จะเป็นการลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 

                  3.  ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการได้อย่างชัดเจน ทุกคนจะตอ้งส่ือสารและ

รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนา้ของโครงการให้ทั้งทีมไดรู้้ เพื่อท า

ใหเ้กิดความชดัเจนและการวดัผลไดโ้ดยใชร้ะบบ TMS 

                  4.  ใชบุ้คลากรท่ีท างานเพื่อโครงการน้ีโดยเฉพาะ (Dedicated resources) มีการแต่งตั้งคน

ท่ีรับผดิชอบงานในแต่ละส่วน เพื่อโฟกสัใน Scope of work ของโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

 

                          3.  พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือประชุมกนั พนกังานในองคก์รขาดการ

ส่ือสารท่ีดี การส่ือสารท่ีใช้เป็นแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) จึงท าให้เกิด

จากความไม่เข้าใจกนั พนักงานแต่ละแผนกจะสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยฝ่ายเดียว ไม่มีการ

ประชุมพูดคุยกนัให้ฝ่ายต่าง ๆ รับทราบ พนกังานไม่มีขั้นตอนการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม แต่

ละฝ่ายมีการตดัสินใจในแผนกตนเองโดยไม่ปรึกษากบัฝ่ายวางแผนและฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายวางแผนไม่

ตรวจสอบจ านวนวตัถุดิบก่อนการผลิตเป็นต้น ฝ่ายผลิตไม่สามารถผลิตได้ตามแผนและปรับ

แผนการส่งมอบบ่อย ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษทัฯ และท าให้บริษทัฯเกิด

ปัญหาส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ชา้กวา่ก าหนดติดต่อกนัเป็นเวลาหลายเดือน 

 

ตารางที ่4.3 เปรียบเทียบ ก่อน-หลงั การน า agile มาปรับปรุงใชใ้นปัญหาเร่ืองพนกังานแต่ละแผนก

ไม่มีการพูดคุยหรือประชุมกนั 

 

                     ก่อนใช ้agile ปรับปรุง                                   หลงัใช ้agile ปรับปรุงแลว้ 

1.  ไม่มีการพูดคุยกนัระหวา่งทีม                                     1.  เนน้การพูดคุยส่ือสารระหวา่งคนใน 

                                                                                              ทีม 

2.  ทุกฝ่ายไม่มีการคุยกนั งานจึงเขา้ใจ                            2.  ทุกฝ่ายจะพูดคุยกนัมากข้ึน เนน้การ 

     ไม่ตรงกนั                                                                        ส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

3.  ท างานแบบมีหลายขั้นตอน และติดต่อ                       3.  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อ 
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     กนัหลายแผนก ท าใชง้านเดินชา้                                      ส่ือสารกนัระหวา่งแผนก เพื่อความ 

 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

                     ก่อนใช ้agile ปรับปรุง                                   หลงัใช ้agile ปรับปรุงแลว้ 

                                                                                              สะดวก รวดเร็วในการท างาน 

4.  ไม่มีการพูดคุยแลกเปล่ียนและแชร์ขอ้มูล                   4.  พูดคุยกนัมากข้ึน แลกเปล่ียนและแชร์ 

                                                                                              ขอ้มูลระหวา่งกนั ท าใหง้านส าเร็จเร็ว 

                                                                                               ข้ึน 

5.  เม่ือมีปัญหาพนกังานในทีมไม่ไดพู้ดคุย                      5.  มีปัญหาอะไรก็พูดคุยกบัทีมเลยทนัที 

     เลยทนัที 

 

                    จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นไดว้า่มีการแกไ้ขปัญหาเร่ืองพนกังานแต่ละแผนกไม่มีการ

พูดคุยหรือประชุมกนั  

 

                    แกไ้ขโดย 

                   1.  ส่ือสารกนัเร่ือยๆ เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ ลดความเขา้ใจผิดพลาด หาก

คนในทีมเขา้ใจงานคนละอยา่ง อาจท าใหผ้ลลพัธ์ของงานไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

                   2.  กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารกันภายในทีม เพื่อให้ทีมมองเห็นเป้าหมายตรงกันจะ

ท างานไปในทิศทางใด ทุกคนตอ้งเขา้ใจกระบวนการการท างานซ่ึงกนัและกนั ใครติดปัญหาหรือ

ตอ้งการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงใดก็จะไดร่้วมมือแกไ้ขกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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Flowchart of Agile manufacturing Strategies 

 

 

 

 

 

 

 

 Systems                                                            Rapid Partnership         Virtual Enterprise                              

Technologies 

 

 

 

 

 

                                                                                Reconfigurability                     Mass Customization 

 

 

 

 

                                                                                                                         People 

 

ภาพที ่4.8 Flowchart of Agile manufacturing 

 

 

Agile 
Manufacturing 

Reconfigurability, Flexible People, Virtual 
Enterprise, Strategic Alliances, Core 

Competancies, Reengineering, Supply Chain 
Integration, Responsive Logistics, STEP, 

Heterogeneous Computer Systems, 
Concument Engineering 

MRPII, Internet, WWW, Electronic 
Commerce, CAD/CAE, ERP, TOC 

Systems, Kanban, CIM, 
ABC/ABM, JIT 

Rapid Hardware, Flexible Part 
Feeders, Modular Grippers, 
Modular Assembly Software, 
Real-time Control, Information 

Technology (CAD/CAE, 
CAPP, CAM), Multimedia, 

Graphical Simulator  

Flexible Work Force, Knowledge 
Workers, Skills in IT, Multi-lingual, 

Empowered Workers, Top 
Management Support 
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ตารางที ่4.4  เปรียบเทียบขอ้มูลส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือนมิถุนายน 2564    

ถึงเดือนสิงหาคม 2564 (ก่อนการปรับปรุง) และกนัยายน 2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 (หลงัการ

ปรับปรุงแลว้) 

 

       วนัท่ี                                  ก่อนการปรับปรุง                                    หลงัการปรับปรุง 

       1-20        มิถุนายน        กรกฎาคม        สิงหาคม        กนัยายน        ตุลาคม        พฤศจิกายน 

          1                 0                     1                     0                    0                   0                    0  

          2                 0                     0                     1                    1                   0                    0 

          3                 1                     1                     0                    0                   0                    0 

          4                 0                     0                     1                    0                   1                    0 

          5                 2                     0                     0                    1                   0                    1 

          6                 0                     0                     1                    0                   0                    0 

          7                 0                     1                     1                    0                   0                    1 

          8                 1                     0                     0                    1                   0                    0 

          9                 0                     0                     0                    0                   0                    0 

         10                0                     0                     2                    0                   0                    0 

         11                2                     0                     0                    0                   1                    0 

         12                0                     1                     0                    0                   0                    0 

         13                0                     0                     0                    0                   0                    0 

         14                1                     0                     1                    0                   0                    1 

         15                0                     0                     0                    0                   0                    0 

         16                0                     1                     0                    0                   1                    0 

         17                0                     0                     1                     0                  0                    0 

         18                0                     0                     1                     0                  1                    0 

         19                1                     1                     2                     0                  0                    0 

         20                0                     2                     1                     2                  0                    0 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

 

       วนัท่ี                                  ก่อนการปรับปรุง                                    หลงัการปรับปรุง 

       21-31        มิถุนายน        กรกฎาคม        สิงหาคม        กนัยายน        ตุลาคม        พฤศจิกายน 

         21                  0                     0                     0                     0                  0                    2 

         22                  1                     1                     0                     0                  1                    0 

         23                  1                     0                     0                     0                  0                    0 

         24                  0                     1                     2                     0                  0                    0 

         25                  1                     1                     0                     1                  0                    0 

         26                  0                     1                     0                     0                  0                    0 

         27                  0                     0                     0                     1                  1                    0 

         28                  1                     0                     0                     0                  0                    1  

         29                  0                     1                     0                     0                  1                    0 

         30                  0                     0                     1                     1                  0                    0 

         31                  1                     1                     0                     0                  0                    0 

       รวม                13                   14                   15                    8                  7                    6 

                            รวมจ านวนก่อนการปรับปรุง                 รวมจ านวนหลงัการปรับปรุง 

                                             42 คร้ัง                                                      21 คร้ัง 

 

                   จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่จ านวนส่งมอบงานให้ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของ

เดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 2564 (ก่อนการปรับปรุง) มีการส่งมอบล่าชา้รวมเป็นจ านวน 

42 คร้ัง  และจ านวนส่งมอบงานให้ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือนกนัยายน 2564 ถึงเดือน

พฤศจิกายน 2564 (หลงัการปรับปรุง) มีการส่งมอบล่าช้ารวมเป็นจ านวน 21 คร้ัง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 

จ  านวนส่งมอบงานให้ลูกคา้ล่าช้าหลงัการปรับปรุงแลว้ มีจ านวนลดลง หลงัจากท่ีไดน้ าเคร่ืองมือ 

Agile Manufacturing มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา โดยจะสังเกตไดจ้ากภาพท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.9 เปรียบเทียบการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ระหวา่ง เดือน มิ.ย.-ส.ค. และ ก.ย.-พ.ค. 
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มิถนุายน กรกฏาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน

เปรียบเทยีบการส่งมอบสินค้าล่าช้าระหว่าง เดือน มิ.ย.-ส.ค. และ ก.ย.-พ.ค.



 

 

 

บทที ่5 

สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

                   การศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ให้ทนัเวลา กรณีศึกษาบริษทั 

เทลอสัซิสเต็มส์ จ  ากดั เป็นการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงค์

ในการวจิยัเพื่อศึกษาถึงปัญหาในกระบวนการส่งมอบสินคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด และน าเสนอแนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของพนักงาน โดยท าการศึกษาจากข้อมูล

เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

                   ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และวิเคราะห์ถึงกระบวนการ

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ โดยการใช้ Cause and effect’ diagram แสดงสาเหตุของความผิดพลาดเป็นผงั

กา้งปลา (Fish Bond Diagram) เพื่อสรุปสาเหตุของปัญหา โดยในคร้ังน้ีพบวา่ สาเหตุหลกั ๆ ท่ีท าให้

เกิดการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ คือ                                             

                                 1.  ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน 

                                 2.  พนกังานท างานซ ้ าซอ้น 

                                 3.  พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือประชุมกนั 

                   ส่วนท่ี 2 หาแนวทางในแกไ้ขปัญหาในการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ โดยแนวทางการแกไ้ข

และปรับปรุงปัญหาจากกระบวนการท างานโดยใชแ้นวคิด Agile Manufacturing ไดแ้ก่ 

                   1.  อพัเดทส่ิงท่ีคุยมาให้ทุกคนในทีมทราบและเขา้ใจตรงกนั ลดกระบวนการท่ีล่าช้า 

การติดต่อส่ือสารผ่านคนกลางควรเปล่ียนให้ Developer ได้คุยกับ Product Owner หรือ User 

โดยตรง เพื่อลดการส่ือสารท่ีล่าชา้และการเขา้ใจผดิพลาด 

                   2.  แบ่งเฟสงานใหเ้ป็นโครงการเล็กๆ ก าหนดเป้าหมายท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นๆ และตอ้งส่ง

มอบผลงานเป็นโครงการเล็กๆ เม่ือประเมินผลแลว้วา่อยูใ่นทิศทางท่ีดีจึงค่อยต่อยอดท าเพิ่มไป

เร่ือยๆ ซ่ึงหากพบขอ้ผดิพลาดหรือจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใด ก็จะปรับเปล่ียนการท างานให้

เหมาะสมในแต่ละรอบไป มกัเรียกวธีิการน้ีวา่ Sprint
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                   3.  ท าให้ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน ทุกคนจะตอ้งส่ือสาร

และรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนา้ของโครงการให้ทั้งทีมไดรู้้ เพื่อ

ท าให้เกิดความชดัเจนและการวดัผลได ้โดยการรับรู้ถึงสถานะของงานทุกคนสามารถรับรู้ได้โดย

ผา่นระบบ TMS 

                   4.  ท างานแบบ Cross-functional team คือการน าคนท่ีมาจากหลายสายงานท่ีมกัมีความ

ต่างกัน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกัน ส่ิงน้ีจะส่งผลให้ทีมสามารถท าความเข้าใจกับ

รายละเอียดของงานได้ง่ายข้ึนแล้วยงัส่งผลถึงเร่ืองการประสานงานกบัส่วนงานต่างๆ ท่ีมีความ

คล่องตวัมากข้ึน  

                   5.  งานบางอย่างอาจมีการท าซ ้ าซ้อนกบัทีมอ่ืน งานท่ีเคยมีคนท าไวแ้ลว้ ควรสามารถ

หยบิมาใชห้รือพฒันาต่อยอดได ้โดยไม่ตอ้งเร่ิมใหม่ทั้งหมดก็จะเป็นการลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 

                   6.  ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการไดอ้ย่างชดัเจน ทุกคนจะตอ้งส่ือสารและ

รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนา้ของโครงการให้ทั้งทีมไดรู้้ เพื่อท า

ใหเ้กิดความชดัเจนและการวดัผลไดโ้ดยใชร้ะบบ TMS 

                   7.  ใช้บุคลากรท่ีท างานเพื่อโครงการน้ีโดยเฉพาะ (Dedicated resources) มีการแต่งตั้ง

คนท่ีรับผดิชอบงานในแต่ละส่วน เพื่อโฟกสัใน Scope of work ของโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

                   8.  ส่ือสารกนัเร่ือยๆ เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ ลดความเขา้ใจผิดพลาด หาก

คนในทีมเขา้ใจงานคนละอยา่ง อาจท าใหผ้ลลพัธ์ของงานไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

                   9.  กระตุ้นให้เกิดการส่ือสารกันภายในทีม เพื่อให้ทีมมองเห็นเป้าหมายตรงกันจะ

ท างานไปในทิศทางใด ทุกคนตอ้งเขา้ใจกระบวนการการท างานซ่ึงกนัและกนั ใครติดปัญหาหรือ

ตอ้งการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงใดก็จะไดร่้วมมือแกไ้ขกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                   หลงัจากหาแนวทางแกไ้ขไดแ้ลว้ ผูศึ้กษาวิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการ

ส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ล่าช้ากว่าก าหนด และมีการเปรียบเทียบข้อมูล ก่อนและหลงัจากการใช้

เคร่ืองมือ Agile manufacturing มาปรับปรุง ซ่ึงก่อนการปรับปรุงมีการส่งมอบงานล่าชา้ของเดือน

มิถุนายน-สิงหาคม มีการส่งมอบงานล่าชา้จ านวน 42 คร้ัง และหลงัปรับปรุงแลว้มีการส่งมอบงาน

ล่าช้าของเดือนกันยายน-พฤศจิกายน มีการส่งมอบงานล่าช้าจ านวน 21 คร้ัง ซ่ึงลดลงมา 50 

เปอร์เซ็นต ์
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ตารางที ่5.1  สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 

                  ก่อนการปรับปรุง (มี.ค.-ก.ค.)                              หลงัการปรับปรุง (ส.ค.-พ.ย.) 

1.  ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ตลอดระยะ                   1.  ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ตลอดระยะ 

     เวลา 3 เดือนแรก เกิดข้ึน 15,14,13 คร้ัง                         ระยะเวลา 3 เดือน หลงั เกิดข้ึน 8,7,6 คร้ัง 

     ตามล าดบัรวมเป็น 42 คร้ัง และมีแนว                           ตามล าดบั รวมเป็น 21 คร้ัง และมีแนว 

     โนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ                                                    โนม้ลดลงเร่ือย ๆ 

2.  ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน ท าให ้              2.  มีการอพัเดทส่ิงท่ีคุยมาใหทุ้กคนในทีม 

      พนกังานไม่ทราบถึงสถานะของค าสั่ง                         ทราบและเขา้ใจตรงกนั ลดกระบวน 

      สินคา้นั้น ๆ วา่อยูใ่นสถานะใด และเกิด                       การท่ีล่าชา้ มีการติดต่อส่ือสารผา่นคน 

      การล่าชา้ในการส่งมอบงาน                                         กลาง และเปล่ียนให ้Developer ไดคุ้ย 

                                                                                           กบั Product Owner หรือ User โดยตรง 

                                                                                           เพื่อลดการส่ือสารท่ีล่าชา้ และการเขา้ใจ 

                                                                                           ผดิพลาด โดยพนกังานทุกคนอพัเดท     

                                                                                           ขอ้มูลผา่นระบบ TMS 

3.  พนกังานท างานซ ้ าซอ้น ท าใหเ้กิดการ                     3.  งานบางอยา่งอาจมีการท าซ ้ าซอ้นกบัทีม 

     ส่งมอบงานล่าชา้ เพราะพนกังานมวัแต่ท า                    อ่ืน งานท่ีเคยมีคนท าไวแ้ลว้ สามารถ 

     ท างานเดิม ๆ ท าในส่ิงท่ีพนกังานคนอ่ืน ๆ                    หยบิมาใชห้รือพฒันาต่อยอดได ้โดยไม่ 

     ท ามาก่อนหนา้แลว้                                                       ตอ้งเร่ิมใหม่ทั้งหมดก็จะเป็นการลดการ 

                                                                                          ท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 

4.  พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการประชุม หรือ                  พนกังานมีการส่ือสารกนัเร่ือยๆ เพื่อใหทุ้ก 

     พูดคุยกนัท าใหไ้ม่สามารถผลิต ไดต้ามแผน                 คนเขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ ลดความผดิ 

     และปรับแผนการส่งมอบบ่อย                                       พลาด ส่งมอบงานทนัเวลา และตอบ 

                                                                                           สนองต่อเป้าหมายท่ีบริษทัฯ ตอ้งการ 

 



45 

 

 
 

                   5.1  ข้อเสนอแนะในการวจัิย  

                           เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ล่าช้าเป็น

หลักเท่านั้ น ท าให้ไม่ได้เน้นไปท่ีการศึกษาในส่วนอ่ืน ๆ ของการท างาน หรือการจัดการใน

คลงัสินคา้ของบริษทั ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงาน หรือกระบวนการท างานและการจดัการในคลงัสินค้าโดยรวม เช่นการปรับปรุงหรือ

พฒันาโปรแกรมบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management System) ใหมี้ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน, การ

วิเคราะห์ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังานท่ีท างานให้มีความสอดคล้องกนั (Workforce Analysis) 

หรือการจดัให้มีการทบทวน หรืออบรมพนักงานซ ้ า (Re-fresh training) รวมถึงตอ้งมีการอบรม

พนกังานใหม่ก่อนเร่ิมงานทุกคน (New staff/ face training) เพื่อให้พนกังานเขา้ใจถึงกระบวนการ

ท างานอยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอเป็นตน้ 
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รูปภาพตวัอย่างการท างานของพนักงาน
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ตวัอยา่งสินคา้ก่อนการส่งมอบ 
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ตวัอยา่งส่งมอบงานใหลู้กคา้ส าเร็จทนัเวลา 
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ตัวอย่างหลงัจากน า Agile manufacturing มาปรับปรุง ทุกฝ่ายคุยกนัมากขึน้ เน้นการส่ือสารให้

เข้าใจตรงกนั งานมีปัญหาน้อยลง และส่งมอบสินค้าตรงต่อเวลาขึน้ 
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ตัวอย่างฝ่ายโปรเจคท าการส่งมอบงานให้ลูกค้าส าเร็จทนัเวลา 

 

 

 



54 
 

 
 

ตัวอย่างใบส่งมอบงานให้ลูกค้า 
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ตวัอยา่งระบบ TMS ของบริษทัฯ 
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1.  นายนิติรัฐ รัตน์ดี 

    ต าแหน่ง Supervisor Technician ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        สาเหตุมาจากพนักงานทุกแผนก ทุกฝ่าย ในบริษทัฯ ไม่มีการพูดคุยกัน เม่ือเกิด

ปัญหา จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้งานเดินชา้ลง จึงเป็นเหตุให้เกิดการผลิตไม่ทนั และส่งงานให้ลูกคา้ไม่

ทนัเวลาท่ีก าหนด 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ทุกแผนกตอ้งจดัให้มีการประชุมกนัทุก ๆ สัปดาห์ คุยกนัเร่ืองปัญหาของงาน วา่งาน

มีปัญหาตรงไหนบา้ง แลว้ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ไม่ใหก้ระทบถึงลูกคา้ 

 

2.  นางสาวกฤติญา บุญทรัพย์ 

    ต าแหน่ง ฝ่ายเขียนแบบ Cad ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        ฝ่ายจดัซ้ือท าการเปิด PO ให้ซัพพลายเออร์ล่าช้า และไม่ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัซพัพลายเออร์ จึงเป็นเหตุใหว้ตัถุดิบในการผลิตตูข้าด ส่งผลใหข้องถึงมือลูกคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ก็ตอ้งแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ เม่ือมีการปิดการขายจากฝ่ังเซลล์ ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งรีบเช็ค

วตัถุดิบท่ีบริษทัฯ มีอยู่ ถา้ขาดอะไรก็ตอ้งรีบท าการสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ หรือควรมีการสต็อค

วตัถุดิบไวล่้วงหนา้บา้ง จะไดไ้ม่มีปัญหาเม่ือลูกคา้สั่งของ  

 

 



58 
 

 
 

3.  นายธีรวุฒิ เนียมสอน 

    ต าแหน่ง ฝ่ายขาย ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        ผมคิดวา่ สาเหตุมาจากการท่ีบริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงพนกังานบ่อย มีพนกังานงาน

เขา้-ออก ค่อนขา้งเยอะ ท าให้ตอ้งมาสอนงานกนัใหม่ อยูต่ลอด ๆ  เหตุน้ีจึงท าให้งานเดินชา้ เพราะ

ตอ้งสอนคนใหม่ ๆ อยูต่ลอด ท าใหเ้สียเวลางาน และน้ีคือเหตุท่ีส่งของชา้ 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        บริษทัฯ ตอ้งมี business nature หรือ key person ท่ีดีก่อน ตอ้งส ารวจอตัราจา้งของ

พนกังาน ประเมินให้คุม้ค่า ประเมินความรับผิดชอบงาน วา่หนกัเกินไป หรือเอาเปรียบแรงงานไป

หรือเปล่า และท่ีส าคญัคือตอ้งเสริมความสัมพนัธ์ระดบับุคคลใหดี้ 

 

4.  นางสาวศิริลกัษณ์ บวรอเนกสกุล 

    ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบัญชี ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        พนักงานไม่เขา้ใจในกระบวนการท างาน เช่น ฝ่ายขาย รับค าสั่งซ้ือท่ีบริษทัฯ ไม่

สามารถผลิตไดต้ามค าสั่ง หรือผลิตไดย้าก งานจึงส่งมอบให้ลูกคา้ล่าชา้ เพราะฝ่ายผลิตไม่สามารถ

ท าการผลิตงานท่ีไม่เคยผลิตมา ไดเ้สร็จทนัเวลาเหมือนงานท่ีเคยผลิตมา  

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ควรแกปั้ญหาท่ีตน้ตอ คือในการท่ีฝ่ายขายจะรับค าสั่งซ้ือใด ๆ จากลูกคา้ ควรน าแบบ

มาประชุมกนัในทีมก่อน วา่รู)แบบน้ีเราสามารถผลิตไดไ้หม หรือถา้ท าไม่ไดจ้ริง ๆ ควรท่ีจะใหฝ่้าย

ขายปฏิเสธลูกคา้ไปก่อน 
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5.  นายไกรวชิญ์ ชัยปิติ 

    ต าแหน่ง Project Supervisor ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอย่างชดัเจน ท าให้พนกังานแต่ละแผนก หรือแผนกผม ไม่

ทราบวา่งานโครงการน้ี ตอนน้ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนไหน เพราะผมเป็นฝ่าย Project ผมตอ้งประสาน

กบัลูกคา้  

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ควรใหพ้นงังานฝ่ายผลิตอพัเดต หรือท าระบบใหทุ้กคนไดท้ราบสถานะของงาน  

 

6.  นายณภัทร ธาดาจันทน์ 

    ต าแหน่ง Project Manager ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        พนกังานฝ่ายผลิตท างานซ ้ าซ้อน ไม่มีการแบ่งงานท่ีชดัเจน เช่น เคยมีคนเช็คสต็อก

วตัถุดิบจากซัพพลายเออร์มาก่อนแลว้ แต่ไม่ไดบ้อกใคร และมีอีกคนมาเช็คอีกรอบ แบบน้ีจึงเกิด

ความซ ้ าซอ้น ท าใหเ้สียเวลา และส่งผลไปถึงการส่งมอบงานใหลู้กคา้ล่าชา้กวา่ก าหนด 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                         ควรจดัแจงงานให้ชัดเจนไปเลย ว่าใครควรท างานในด้านไหน จะได้ไม่เกิดการ

ท างานท่ีซ ้ าซอ้น และไม่เสียเวลาดว้ย 
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7.  นายนิธิ พุทธรัตนะ 

    ต าแหน่ง พนักงานฝ่ายขาย ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        เพราะเคร่ืองจกัรท่ีผลิตเหล็กในโรงงานเป็นเคร่ืองจกัรท่ีเล็ก และค่อนขา้งเก่า จึงท า

ใหผ้ลิตช้ินงานไดที้ละนอ้ย ๆ จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหส่้งมอสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนั 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ผูบ้ริหารควรพิจารณา และท าการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ เพื่อท่ีจะไดผ้ลิตไดที้ละเยอะ ๆ 

และจะไม่เกิดปัญหาส่งมอบงานไม่ทนั 

 

8.  นางสาวรัตนาภรณ์ เทดิบารมี 

    ต าแหน่ง เจ้าหน้าทีฝ่่ายจัดซ้ือ ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                         เม่ืองานมีปัญหา ไม่วา่จะปัญหาของขาด ไม่มีสต็อก ผลิตไม่ได ้หรืออ่ืน ๆ พนกังาน

แต่ละแผนกไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบกนั จะมาแจง้ทีหลงัก็ต่อเม่ือโดนลูกคา้ complain มาแลว้ 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        เม่ือฝ่ายขายท าการปิดการขายได ้ควรจดัให้มีการ meeting กนั และพูดถึงทุกอยา่งใน

กระบวนการตั้งแต่เร่ืองแบบ วตัถุดิบ ซพัพลายเออร์ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
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9.  นายนิติกร ทพิประมวล 

    ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายติดตั้ง ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

    สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        พนกังาน หรือ คนงาน ไม่ค่อยเขา้ใจในกระบวนการท างาน ท าให้เกิดปัญหากนัใน

แผนก เม่ือคนมีปัญหากนั งานก็ไม่เดิน เป็นเหตุใหส่้งมอบงานล่าชา้ 

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                         ควรจดัอบรมพนกังานในเร่ืองกระบวนการท างานอยา่งเขม้งวด บ่อย ๆ เช่นเดือนละ

คร้ัง เพราะถา้ยงัไม่เขา้ใจกระบวนการท างาน งานก็จะเสร็จไดย้าก 

 

10.  นายธนัญชัย ธรรมนิติโชค 

     ต าแหน่ง ฝ่ายเขียนแบบ Cad ของบริษัท เทลอสั ซิสเต็สม์ จ ากดั 

     สัมภาษณ์ ณ วนัที ่1 กนัยายน 2564 

                   1.  เพราะเหตุใดบริษทั เทลอสัซิสเตม็ส์ จ  ากดั จึงมีการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตาม

เวลาท่ี  ก าหนด 

                        เม่ือมีงานเขา้มา ก็ไม่มีใครแจง้ใหท้ราบวา่ งานนั้น ๆ ก าลงัอยูใ่นสถานะไหนแลว้  

                   2.  มีแนวทางในการแกปั้ญหาการส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามเวลาอยา่งไรบา้ง 

                        ควรมีฝ่ายประสานงาน คอยติดตามงาน และกระจายข่าวให้แต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดท้ราบวา่งานก าลงัอยูใ่นสถานะไหน 
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ตารางสรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์พนกังานบริษทัเทลอสัซิสเตม็ส์จ ากดั 

 

           ช่ือ                                              แผนก                  สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการส่งมอบงานล่าชา้ 

 

1.  นิติรัฐ รัตน์ดี                        Supervisor Technician   พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือ 

                                                                                        ประชุมกนั 

2.  กฤติญา บุญทรัพย ์               ฝ่ายเขียนแบบ Cad        ไม่มีสตอ็กวตัถุดิบในการผลิต 

3.  ธีรวฒิุ เนียมสอน                  ฝ่ายขาย                          เปล่ียนพนกังานบ่อย 

4.  ศิริลกัษณ์ บวรอเนกสกุล     หวัหนา้ฝ่ายบญัชี            พนกังานไม่เขา้ใจกระบวนการท างาน 

5.  ไกรวชิญ ์ชยัปิติ                    Project Supervisor        ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน 

6.  ณภทัร ธาดาจนัทน์               Project Manager            พนกังานท างานซ ้ าซอ้น 

7.  นิธิ พุทธรัตนะ                      ฝ่ายขาย                          เคร่ืองจกัรผลิตเหล็กไดค้ร้ังละจ านวนนอ้ย           

8.  รัตนาภรณ์ เทิดบารมี            เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ        พนกังานแต่ละแผนกไม่มีการพูดคุยหรือ 

                                                                                         ประชุมกนั 

9.  นิติกร ทิพประมวล               หวัหนา้ฝ่ายติดตั้ง           พนกังานไม่เขา้ใจกระบวนการท างาน 

10.  นายธนญัชยั ธรรมนิติโชค  ฝ่ายเขียนแบบ Cad         ไม่มีการเฝ้าติดตามงานอยา่งชดัเจน 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล                       สุทธิกานต ์คุณาธิป 

ประวติัการศึกษา                 ปีการศึกษา 2561 จบการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการ                    

                                            จดัการอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ต าแหน่งและสถานะ            เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประสานงาน บริษทัเทลอสั ซิสเตม็ส์ จ  ากดั 

การท างานปัจจุบนั                   
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