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บทคัดย่อ 
 
 ในหน่วยงานราชการมีการจดัท าขอ้มูลประวติัการรับราชการ การด ารงต าแหน่ง ประวติั
การพฒันา/ฝึกอบรม รวมถึงการประเมินในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อเก็บขอ้มูลของขา้ราชการแต่ละ
บุคคลในรูปแบบของแฟ้มทะเบียนประวติัท่ีเป็นกระดาษ ซ่ึงขา้ราชการในสังกดัส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลอาญามีจ านวนมาก ในการคน้หาขอ้มูลประวติัของขา้ราชการ มีความเส่ียงท่ีจะช ารุด   
สูญหายได ้หากมีการหยิบเอามาคน้หาขอ้มูลหรือตรวจสอบประวติับ่อยคร้ัง การน าเทคโนโลยีมา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัการปฏิบติัราชการนั้น
สามารถลดความเส่ียงต่อการช ารุดสูญหายของขอ้มูล ทั้งยงัช่วยให้การคน้หา และตรวจสอบขอ้มูล
เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ประกอบกบัในปัจจุบนัส านักงานศาลยุติธรรมได้มีนโยบายสนับสนุนการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ม่เพียงประกอบดว้ยวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบั
งาน แต่ยงัรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอ และมีความสามารถมีประสิทธิภาพในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบการปฏิบติังานด าเนินงานดา้นธุรการต่าง ๆ 

 งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อจดัการทะเบียนประวติัขา้ราชการ
ศาลอาญา โดยสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร ขอ้มูลประวติัการด ารงต าแหน่ง  ประวติั
การเล่ือนขั้นเงินเดือน ประวติัการฝึกอบรม และการลงทะเบียนการฝึกอบรม นอกจากน้ีระบบยงั
สามารถแนะน าหลกัสูตรฯ ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยขา้ราชการในการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานได ้
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ABSTRACT 
 
 In government agencies, history of government service position, development /training 
history including assessments in each fiscal year are collected in the form of paper. There are a lot 
of Bureau of Criminal Court official.  To search for civil servant background information, there is 
a risk of being damaged or lost if it is frequently searched for information or background checks. 
The use of technology to facilitate the recording and storage of civil service records can reduce the 
risk of data loss. Moreover, it also helps to quickly find and verify information. 
 In addition, at present, the Office of the Court of Justice has a policy to support the use 
of information technology to improve the operations of the organization. The important components 
of using information technology not only consist of modern materials and equipment suitable for 
work, but also with sufficient human resources and the ability to effectively apply use information 
technology in performing various related tasks.  There is a promotion for using of information 
technology systems to improve operational systems and perform administrative. 
 This research presents the development of information systems for managing records 
of criminal court officials.  The system can manage the basic information of personnel historical 
data, salary promotion history, training history and training registration. In addition, the system can 
recommend suitable courses for the personnel in order to support the selection of training courses 
to increase work potential. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคัญของงำน 
 ในหน่วยงานราชการมีการจดัท าขอ้มูลประวติัการรับราชการ การด ารงต าแหน่ง ประวติั
การพฒันา/ฝึกอบรม รวมถึงการประเมินในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อเก็บขอ้มูลของขา้ราชการแต่ละ
บุคคลในรูปแบบของแฟ้มทะเบียนประวติั ท่ีเป็นกระดาษ ซ่ึงขา้ราชการในสังกดัส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลอาญามีจ านวนมาก ในการคน้หาขอ้มูลประวติัของขา้ราชการมีความเส่ียงท่ีจะช ารุดสูญ
หายได ้หากมีการหยิบเอามาคน้หาขอ้มูลหรือตรวจสอบประวติับ่อยคร้ัง การน าเทคโนโลยีมาช่วย
อ านวยความสะดวกในการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัการปฏิบติัราชการนั้นสามารถ
ลดความเส่ียงต่อการช ารุดสูญหายของขอ้มูล และยงัช่วยให้การคน้หา และตรวจสอบขอ้มูลเป็นไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ประกอบกบัในปัจจุบนัส านักงานศาลยุติธรรมได้มีนโยบายสนับสนุนการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ม่เพียงประกอบดว้ยวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบั
งาน แต่ยงัรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอ และมีความสามารถ มีประสิทธิภาพในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบการปฏิบติังานด าเนินงานดา้นธุรการต่าง ๆ 
 งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อจดัการทะเบียนประวติัขา้ราชการ
ศาลอาญา โดยสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร ขอ้มูลประวติัการด ารงต าแหน่ง  ประวติั
การเล่ือนขั้นเงินเดือน ประวติัการฝึกอบรม และการลงทะเบียนการฝึกอบรม นอกจากน้ีระบบยงั
สามารถแนะน าหลกัสูตรฯ ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยขา้ราชการในการตดัสินใจเลือกหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ให้มีประสิทธิภาพ 
และเป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2.2 เพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากรทางดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
1.3 ประโยชน์ และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการบริหารจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติั ของขา้ราชการ
ศาลอาญา 

1.3.2 ได้พฒันา และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวก และสนบัสนุนการปฏิบติัราชการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายสนบัสนุนการน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อการพฒันาการด าเนินงานของส านกังานศาลยติุธรรม 

1.3.3 ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร 
 

1.4 ขอบเขตของระบบ 
1.4.1 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล  

1.4.1.1 ขอ้มูลผูใ้ช ้
1.4.1.2 ขอ้มูลบุคลากร 
1.4.1.3 ขอ้มูลการฝึกอบรม 
1.4.1.4 ขอ้มูลประวติัการด ารงต าแหน่ง 
1.4.1.5 ขอ้มูลประวติัการเล่ือนเงินเดือน 
1.4.1.6 ขอ้มูลประวติัการฝึกอบรม 

1.4.2 Functional requirements ของระบบดงัน้ี 
1.4.2.1 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านเมนูจากการลงช่ือเขา้ใชง้านดว้ย Username และ 

Password 
1.4.2.2 เพิ่มขอ้มูลบุคลากร/ผูใ้ชง้านระบบ และก าหนดสิทธ์ิการใชง้านเมนู ดว้ยสิทธ์ิ

ของเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนหรือเทียบเท่า 
1.4.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติัของตนเองได้ 
1.4.2.4 ระบบการฝึกอบรมจะช่วยแนะน าการอบรบท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
1.4.2.5 ผูใ้ชง้านระบบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม และแต่ละกลุ่ม มีสิทธ์ิในการใชง้าน

ดงัน้ี 
1. ผูดู้แลระบบ/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 ตั้งค่าพื้นฐานส าหรับจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติั 
1.2 จดัการขอ้มูล ขา้ราชาการ พนกังานราชการ ลูกจา้ง ของศาลอาญา 
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1.3 จดัการขอ้มูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
1.4 พิมพร์ายงาน 

2. ผูใ้ชง้านระบบ (บุคลากรของศาลอาญา) 
2.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล 
2.2 เลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม 
2.3 พิมพร์ายงานการฝึกอบรม 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

1.5.1 ระบบ หมายถึง ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา 
1.5.2 ทะเบียนประวติั  หมายถึง  ขอ้มูล ประวติัการเล่ือนต าแหน่ง ประวติัการเล่ือนเงินเดือน 

และประวติัการฝึกอบรม 
1.5.3 ผูใ้ช ้หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งของศาลอาญา 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัเกีย่วข้อง 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการศาลอาญา ผู ้พ ัฒนาได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.1  แนวทางพฒันาบุคลากร และแผนพฒันารายการบุคคล (IDP)  
 2.2  สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ MVC และ MMVC  
 2.3  PHP Framework  
 2.4  Kotchasan PHP Framework 
 
2.1 แนวทางพฒันาบุคลากร และแผนพฒันารายการบุคคล (IDP) 
 สถาบันพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม (2562) ส านักงานศาลยุติธรรม
ก าหนดให้ข้าราชการศาลยุติธรรมทุกคนต้องได้รับการพฒันาศกัยภาพ และจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล (IDP : Individual Development Plan) ด้วยวิธีการอบรมในห้องเรียนหรือการพฒันา
ศกัยภาพบุคคลในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ ตามแนวทางท่ีสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลา
การศาลยุติธรรมก าหนดนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยรวมแล้วไม่น้อยกว่า 60 
ชัว่โมง ต่อคนต่อปี 
 ส าห รับ รูปแบบ และวิ ธีการพัฒนาข้าราชก าร(HRD Methods and Techniques) 
ส านักงาน ก.พ.ได้ก าหนดให้การวางแผนพฒันารายบุคคล (IDP) เป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันา
บุคลากรโดยการก าหนดกรอบแนวทางท่ีช่วยให้บุคลากรบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรเป็น
แผนปฏิบติัการ(Action Plan) ท่ีจะพฒันาบุคลากรไปสู่เป้าหมายตามท่ีบุคลากร หน่วยงาน และ
องค์กรตอ้งการหรือคาดหวงัให้เกิดข้ึน แผนพฒันารายบุคคล (IDP) จึงเป็นกระบวนการขั้นตอน
ส าคญัท่ีถูกจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาจุดอ่อน และสร้างจุดแขง็
ใหมี้มากข้ึนซ่ึงแผนพฒันารายบุคคล (IDP) มีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 เ ป็นกระบวนการพัฒนา และเป็นระบบการส่ือสารแบบสองทาง ( Two Ways 
Communication) ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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2.1.2 เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเช่ือมโยงความต้องการในการพฒันาของบุคลากรเป็น
รายบุคคลใหส้ามารถตอบรับหรือสนองตอบต่อความตอ้งการในระดบัองคก์ร 

2.1.3 เป็นแผนพฒันาบุคลากรท่ีถูกจดัท าข้ึนบนพื้นฐานของความสามารถท่ีคาดหวงัของ
ต าแหน่งงาน (Expected Competency) เปรียบเทียบกบัความสามารถในการท างานจริงของบุคลากร
ผูน้ั้น (Actual Competency) เกิดการรับรู้อยา่งชดัเจนถึงช่องวา่ง (Gap) ในการพฒันาเป็นรายบุคคล 

2.1.4 เป็นระบบท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง และเป็นขั้นตอน โดยตอ้งมีการทบทวนตรวจสอบ 
และเปล่ียนแปลงได ้
 โดยท่ีการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในปีท่ีผ่านมา
นั้น ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เพื่อการเล่ือนต าแหน่ง
งานหรือการปรับเงินเดือน แต่ถูกใชเ้ป็นขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคล มิใช่ถูก
ก าหนดข้ึนเพื่อให้คุณให้โทษแก่บุคลากรแต่อย่างใดนอกจากน้ี แผนพฒันารายบุคคล (IDP) ไม่ใช่
แผนท่ีจะรับประกนัวา่บุคลากรจะมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ หรือจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งงาน
ต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ดี แผนพฒันารายบุคคล (IDP) เป็นแผนเพื่อเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศกัยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน
ต่อไป ไม่ใช่แผนงานท่ีรองรับหรือรับประกนัความมัน่คงหรือความกา้วหน้าในต าแหน่งงานของ
บุคลากรทั้งน้ี แผนดงักล่าวควรก าหนดข้ึนโดยบุคลากร ท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัหวัหนา้งานท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ซ่ึงจะตอ้งแจง้ถึงเป้าหมายหรือความคาดหวงัท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ โดยตอ้ง
เช่ือมโยงความสนใจในอาชีพของบุคลากรกับความต้องการขององค์กรท่ีมีความคาดหวงัจาก
บุคลากรผูน้ั้น ประกอบกบัการพฒันารายบุคคลเนน้การพฒันาเป็นรายบุคคลซ่ึงเป็นวธีิการท่ีช่วยให้
บุคลากรได้รับการพฒันาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบติังานได้บรรลุตาม
เป้าหมายในสายอาชีพของตน โดยเช่ือมโยงหรือตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมายขององคก์ร
ไดใ้นขณะเดียวกนั การจดัท าแผนพฒันารายบุคคลมีเป้าหมายให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ใน
การปรับปรุงงานปัจจุบนัให้ดีข้ึน เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานมากข้ึน อนัส่งผลให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงระดบับุคคลและหน่วยงานให้เพิ่ม
มากข้ึน จากการท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นการพฒันาบุคลากรอนัไดแ้ก่ 
ขา้ราชการศาลยติุธรรมประเภททัว่ไป ประเภทวิชาการ และประเภทอ านวยการ ทุกระดบั พนกังาน
ราชการลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ให้สามารถพฒันาจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาผลงานระดับบุคคล ระดบัหน่วยงาน และระดบัองค์กร ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามพนัธกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2.2 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ MVC และ MMVC 
 Model-View-Controller (MVC) คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึง ซ่ึงในขณะน้ี
ถือวา่เป็นแบบแผนสถาปัตยกรรม (architectural pattern) ท่ีใชใ้นสาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ รูปแบบ 
MVC ใชเ้พื่อแยกส่วนซอฟตแ์วร์ในส่วน ตรรกะเน้ือหา (domain logic) ไดแ้ก่ความเขา้ใจในระบบ
ของผูใ้ช ้และส่วนการป้อนขอ้มูล และแสดงผล (GUI) ซ่ึงช่วยให้การพฒันา การทดสอบ และการ
ดูแลรักษาซอฟตแ์วร์ แยกออกจากกนั (กรกฎ วริิยะ, 2561) 

2.2.1 โมเดล (Model) หมายถึง ส่วนของซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการแปลการท างานของระบบ ไปสู่
ส่ิงท่ีระบบซอฟต์แวร์ได้ถูกออกแบบเอาไว ้ตรรกะเน้ือหาใช้เพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลดิบ 
(ยกตวัอยา่งเช่น การค านวณวา่วนัน้ีเป็นวนัเกิดของผูใ้ชห้รือไม่ หรือจ านวนเงินรวม ภาษี และค่าส่ง
สินคา้ ในตะกร้าสินคา้) เม่ือโมเดลมีการเปล่ียนแปลง จะมีการส่งค าเตือนให้แก่ วิว ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ปรับค่า ระบบซอฟต์แวร์หลายระบบใช้การเก็บขอ้มูลถาวร เช่น ฐานขอ้มูล เพื่อเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี 
MVC ไม่ไดก้  าหนดถึงระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล เพราะเป็นท่ีเขา้ใจกนัว่าส่วนน้ีจะอยู่ภายใต ้หรือถูก
ครอบคลุมดว้ยโมเดล โมเดลไม่ไดเ้ป็นเพียงออ็บเจกตท่ี์ใชเ้ขา้ถึงขอ้มูล แต่ในระบบซอฟตแ์วร์เล็ก ๆ 
ซ่ึงมีความซบัซอ้นนอ้ยจะไม่เห็นความแตกต่างมากนกั 

2.2.2 ววิ (View) แสดงผลค่าในโมเดลในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ในแต่
ละโมเดลสามารถมีววิไดห้ลายแบบ เพื่อใชใ้นจุดประสงคท่ี์ต่างกนั  

2.2.3 คอนโทรลเลอร์ (Controller) รับข้อมูลจากผูใ้ช้เข้ามา แล้วด าเนินการตอบสนองต่อ
ขอ้มูลนั้น โดยเรียกใช ้logic ต่าง ๆ จากออ็บเจกตใ์นโมเดล และส่งขอ้มูลผลลพัธ์นั้นกลบัไปยงัส่วน
แสดงผล เพื่อตอบกลบัไปยงัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  สถาปัตยกรรมของ MVC 
 
ทีม่า: MVC และ MMVC คืออะไร : เขา้ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก https://somtum.kotchasan.com/ 
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 สถาปัตยกรรมของ MVC เม่ือผูใ้ชง้านเรียกไปยงั Server จะถูกส่งไปท่ี Controller และ
เรียกใช้ Model หากตอ้งการแลกเปล่ียนขอ้มูล แล้วน ากลบัมาประมวลผลท่ี Controller เสร็จแลว้    
จึงเรียก View เพื่อจดัการแสดงผล ซ่ึงท่ี View หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่ม ก็สามารถติดต่อกบั Model 
เพื่อขอขอ้มูลได้เช่นกนั เม่ือ View จดัการเตรียมขอ้มูลส าหรับแสดงผลเสร็จแล้ว จึงส่งกลบัไปท่ี 
Controller เพื่อส่งกลบัไปยงับราวเซอร์ เพื่อแสดงผลต่อไป 
 ปัญหาของ MVC คือรูปแบบการใช้งานไม่เหมาะส าหรับงานบางอย่าง เช่น การ
ออกแบบระบบ CMS ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีซับซ้อนกว่า เช่นการมี โมดูล หรือปลัก๊อิน MMVC หรือ 
Module Model View Controller เป็นโครงสร้างใชใ้นการแกปั้ญหาน้ี โดยจดัโครงสร้าง MVC แบบ
เป็นโมดูล 
 แนวคิดของ MMVC คือการแยก MVC ออกเป็นชุด ๆ เรียกวา่ Module โดยแต่ละโมดูล   
ประกอบดว้ย MVC ของตวัเอง เรียกใชโ้ดย Default Controller 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  สถาปัตยกรรมของ MMVC 
 
ทีม่า: MVC และ MMVC คืออะไร : เขา้ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก https://somtum.kotchasan.com/
  
 เม่ือผูใ้ชง้านเรียกไปยงั Server จะถูกส่งไปท่ี Default Controller ก่อน ซ่ึงเป็น Controller 
หลกั ท าหน้าท่ีเป็นแกนของระบบทั้งหมด และจะท าหน้าท่ีในการตดัสินใจว่าจะเรียก Module ใด    
มาท างานต่อ (ตามรูปจะประกอบด้วยโมดูล Index Document และ Gallery) ซ่ึงเม่ือ Default 
Controller ตดัสินใจไดแ้ลว้ มนัจะส่งการท างานไปยงั Controller ของ Module ท่ีเลือกซ่ึงเม่ือโมดูล



   8 
 

ประมวลผลเสร็จแลว้จะส่งกลบัมายงั Default Controller ก่อนส่งกลบัไปยงับราวเซอร์ เพื่อแสดงผล
ต่อไป 
 
2.3 PHP Framework 
 PHP Framework คือ PHP source code ท่ีไดไ้ดร้วมระบบพื้นฐานเอาไวใ้ห้เรียกใช้งาน
ไดท้นัที ยกตวัอยา่งเช่น การตรวจสอบ form ท่ี user input ขอ้มูลเขา้มาในระบบวา่มีหรือไม่ สามารถ
ท าไดด้ว้ยชุดค าสั่งเดียว ท่ี Framework นั้น ๆ เตรียมเอาไวใ้ห ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนฟังกช์นัในการ
ตรวจสอบเอง ท าให้ลดเวลาการท างานลงไปได ้(เวอไนน์เวบ็ไซต์, 2563) PHP Framework มีการ
พฒันาข้ึนจากผูพ้ฒันาท่ีหลากหลาย 
 ความแตกต่างระหว่าง Framework กบั CMS ต่างกนัท่ีความพร้อมในการใช้งาน โดย 
Framework หลายตัวต้องติดตั้ ง  แต่ว่าหลังจากการติดตั้ งแล้วย ังไม่สามารถเปิดใช้งานได้        
เน่ืองจาก Framework ท่ีผา่นการติดตั้งแลว้เป็นเพียงแค่เตรียมระบบพื้นฐานให้เท่านั้น โดยพื้นฐานท่ี
กล่าวถึงคือโครงสร้างการท างานของตวัระบบเท่านั้น จึงยงัไม่มีหนา้ระบบใหใ้ชง้าน ซ่ึงท่ีเหลือตอ้ง
พฒันาข้ึนเองทั้ งหมด น่ีคือความต่างท่ีส าคัญท่ีสุด แต่จริง ๆ ถ้ามองท่ีถูกต้องกว่า CMS คล้าย 
Framework มากกว่า เพราะว่า Framework คือระบบท่ีท างานระดบัต ่ากว่า CMS นั่นเอง การท่ีเรา
ปรับแต่ง CMS ด้วยการเรียกใช้ function ต่าง ๆ ท่ี CMS มีให้เรา ก็เหมือนกับการเขียนโค้ดบน 
Framework 
 PHP Framework มีผูพ้ฒันาจากหลายค่ายซ่ึงแต่ละค่ายมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึง 
Framework ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยมีดงัน้ี 

2.3.1 Laravel แมว้่า Laravel จะเป็น PHP Framework ท่ีค่อนขา้งใหม่ แต่ก็ได้รับความนิยม
มากในหมู่ Developer ซ่ึง Laravel มีระบบ  ecosystem ขนาดใหญ่พร้อมด้วย instant hosting และ 
deployment platform นอกจากน้ีใน Official website ก็มี Screencast Tutorials เรียกวา่ Laracasts ให้
ดูมากมาย ขอ้ดีอ่ืน ๆ ก็คือ มี Feature มากมายท่ีช่วยให้การพฒันา Application ได้อย่างรวดเร็ว มี 
Templating engine ท่ีน ้ าหนักเบาเรียกว่า  "Blade" มี  Syntax ท่ี ช่วยให้ ง่ายต่อการใช้งาน เช่น 
Authentication, Sessions, Queueing, Caching และ RESTful routing รวมถึง  Local Development 
Environment ท่ีเรียกวา่  Homestead ซ่ึงเป็น Vagrant box 

2.3.2 CodeIgniter เป็น PHP framework ท่ีใช้กนัมายาวนานนบั 10 ปี มีขั้นตอนการติดตั้งไม่
ซบัซ้อนเพียงใชก้าร Configuration เล็กนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดความยุง่ยากไปไดม้าก นอกจากน้ียงั
เป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสม หากตอ้งการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ใน Version ของ PHP รวมทั้งยงัท างาน
ไดดี้ ทั้งใน Shared และ Dedicated Hosting Platform (ปัจจุบนัใชก้บั PHP 5.2.4) CodeIgniter ไม่ได้
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จ ากดัการใช้งานบน MVC pattern ส าหรับการใช้ Controller Class เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ Models และ 
Views ก็ถือเป็นตวัเลือก และสามารถ Code และตั้งช่ือในแบบท่ีตอ้งการได ้ ซ่ึงน่ีเป็นหลกัฐานว่า 
Code Igniter ใหอิ้สระแก่ Developer เป็นอยา่งมาก 

2.3.3 Yii Framework เป็น PHP Framework ท่ีใชเ้ทคนิค Lazy Loading ส าหรับ Yii 2 นั้นเป็น 
Object-Oriented อย่างแท้จริง และอิงตาม Concept การเขียน Code อย่าง DRY (Don’t Repeat 
Yourself) ดังนั้น จึงท าให้ Codebase มีความ Clean และมี Logic มากยิ่งข้ึน Yii 2 ถูกรวมเข้ากับ 
jQuery และมาพร้อมกบั Feature ท่ีเปิดใชง้าน AJAX และมีกลไกการจดัองคป์ระกอบท่ีง่ายต่อการ
ใช้งานเพื่อเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับคนท่ีมี Background มาจาก Frontend นอกจากน้ี  ยงัมี Class 
Code Generator  ท่ีเรียกวา่ Gii ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการเขียนโปรแกรม Object-Oriented และ
สร้าง Prototype อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมี Interface บนเว็บท่ีช่วยให้สามารถสร้าง Code ท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 CakePHP มีใช้มากว่า 10 ปีแลว้ (เร่ิมใช้ตั้งแต่ปี 2005) แต่ก็ยงัเป็น PHP Framework ท่ี
ได้รับความนิยมอยู่ เน่ืองจากมีการพฒันาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ใน CakePHP 3.0 ซ่ึงเป็น Version 
ล่าสุด มีการเพิ่มการจดัการ Session มีการปรับปรุง Module โดยการแยก Component ต่าง ๆ ออก 
และเพิ่มความสามารถในการสร้าง Library แบบ Standalone มากข้ึน เวบ็ไซตข์องแบรนดด์งัๆ หลาย
แบรนด์ก็ใช ้Framework ตวัน้ีในการพฒันาอยา่ง เช่น BMW, Hyundai และ Express น่ีถือเป็น Tool 
ท่ียอดเยี่ยมส าหรับการสร้าง Web App ท่ีตอ้งการการรักษาความปลอดภยัในระดบัสูง เน่ืองจากมี 
Feature ดา้นความปลอดภยั(แบบ Build-in) มากมาย เช่น Input validation, SQL injection prevention, 
XSS (cross-site scripting) prevention, CSRF (cross-site request forgery) protection และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย 
 
2.4 Kotchasan PHP Framework 
 Kotchasan PHP Framework เป็น PHP Framework ท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยคนไทย และ
ไดรั้บความนิยมไม่น้อยในการน าไปพฒันาระบบส าหรับใช้งานในองค์กรณ์ หรือเวบ็ไซต์ต่าง ๆ 
รูปแบบของการเขียนโคด้ปฏิบติัตามมาตรฐานการเขียนโคด้ PHP (PHP Coding Standard) PSR-1, 
PSR-2, PSR-3, PSR-4, PSR-6, PSR-7 รองรับการใชง้านร่วมกบัไลบราล่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีในทอ้งตลาด ซ่ึง
ปฏิบัติตามมารตฐานเดียวกัน Kotchasan Web Framework มีความปลอดภัยสูง ทั้ งการป้องกัน      
SQL Injection ดว้ยการใช ้PDO การรับค่าจาก Input ช่องทางต่าง ๆ ผา่น filter หลากหลายรูปแบบ
ใหเ้หมาะกบั Input แต่ละประเภท (ป้องกนั XSS) และมีโครงสร้างของ PHP แบบ MMVC (Modules 
Model View Controller) กล่าวคือเป็นการใช้ MVC หลาย ๆ ชุดประกอบกนัเป็น Application ดว้ย
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ความท่ีมีลกัษณะเป็นโมดูลท าให้การขยายระบบในอนาคตสามารถท าไดง่้ายโดยการสร้างโมดูล
เพิ่มไดโ้ดยไม่จ  ากดัจ านวนโมดูล (กรกฎ วริิยะ, 2560) 
 คชสารเป็น "เว็บเฟรมเวิร์ค" (Web Framework) ท่ีออกแบบบนเทคโนโลยี PHP, 
JavaScript และ CSS3 ประกอบดว้ย 

2.4.1 Kotchasan PHP Framework 
เป็นเฟรมเวิร์คท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษา PHP (PHP Framework) ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของเฟรม

เวร์ิคน้ี 
2.4.1.1 รองรับ PHP 5.3 ข้ึนไปซ่ึงเป็น PHP เวอร์ชันท่ีมีมากท่ีสุดในตลาดในขณะน้ี 

และ รองรับ PHP 7 แลว้ 
2.4.1.2 โคด้ปฏิบติัตามมาตรฐานการเขียนโคด้ PHP (PHP Coding Standard) PSR-1, 

PSR-2, PSR-3, PSR-4, PSR-6, PSR-7 รองรับการใชง้านร่วมกบัไลบราล่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีในทอ้งตลาด ซ่ึง
ปฏิบติัตามมาตรฐานเดียวกนัน้ี 

2.4.1.3 ความปลอดภยัสูง ทั้งการป้องกนั SQL Injection ดว้ยการใช ้PDO การรับค่าจาก 
Input ช่องทางต่าง ๆ ผ่าน filter หลากหลายรูปแบบ ให้เหมาะกบั Input แต่ละประเภท (ป้องกัน 
XSS) 

2.4.1.4 โครงสร้างของ PHP แบบ MMVC (Modules Model View Controller) อธิบาย
ง่าย ๆ วา่เป็นการใช ้MVC หลาย ๆ ชุดประกอบกนัเป็น Application ดว้ยความท่ีมีลกัษณะเป็นโมดูล
ท าใหก้ารขยายระบบในอนาคตสามารถท าไดง่้ายโดยการสร้างโมดูลเพิ่ม 

2.4.1.5 Router อตัโนมติั ท่ีใชง้านง่าย ไม่ตอ้งเขียนค าสั่งจ  านวนมากเพื่อแยกแต่ละหนา้
ออกจากกนั ตวั Router ของคชสาร จะท าการแยก URL ออกและส่งไปยงั Controller ท่ีเก่ียวขอ้งให้
โดยอตัโนมติั และ Router ของคชสารยงัรองรับ URL ภาษาไทยไดด้ว้ย 

2.4.1.6 ท างานกบัฐานขอ้มูลไดง่้าย ๆ ดว้ย Record set (คือ Model รูปแบบหน่ึง) Query 
Builder ส าหรับใช้สร้าง Database Query ท่ีจดจ าง่ายและขา้ม platform (เบ้ืองตน้ สนบัสนุนเฉพาะ 
MySQL เท่านั้น) และ CRUD ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลดว้ยค าสั่งพื้นฐาน (Create, Read, Update, 
Delete) 

2.4.1.7 Helper Function ท่ีท างานไดร้วดเร็ว และ ง่ายดาย 
2.4.2 GAjax JavaScript Library 

เป็น JavaScript Library ใชเ้สริมความสามารถของคชสาร โดยมีการออกแบบใหท้ างาน
ร่วมกบัคชสารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2.4.2.1 สนบัสนุนการใชง้าน Responsive Menu ดว้ย GDDMenu 
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2.4.2.2 ใชง้านร่วมกบั Class DataTable ในการท างานและการจดัการตาราง 
2.4.2.3 ใช้งานร่วมกบัฟอร์มและ Input ชนิดต่าง ๆ เช่น Calendar และ Color เพื่อให้

สามารถใช ้Input ชนิดพิเศษเหล่าน้ีไดเ้หมือนๆกนัในทุกบราวเซอร์ 
2.4.2.4 มี Ajax Upload ให้ใชง้านร่วมกบั Input File ธรรมดา และรองรับการอปัโหลด

แบบ multiple ดว้ย 
2.4.2.5 มีฟังก์ชันสนับสนุนการใช้งาน Ajax เต็มรูปแบบ เช่น Ajax Form (สามารถ 

Submit ไดโ้ดยไม่ตอ้งโหลดหนา้ใหม่) ยกตวัอยา่งเช่นการ Login แบบ Ajax ตลอดจนการสนบัสนุน
การส่ง request เพื่อขอขอ้มูลเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จาก Server (เช่น Chat) 

2.4.3 GCSS CSS Framework 
เป็น CSS Framework ใชใ้นการจดัการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต ์ตลอดจนการแสดงผลต่าง 

ๆ ท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนจากคชสาร เขียน CSS เพิ่มเติมไม่มากนกั 
2.4.3.1 Responsive Layout สนบัสนุนการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เป็น Responsive โดยการ

เขียนคลาสเพียงเล็กนอ้ย และไม่ตอ้งเขียน CSS เพิ่ม 
2.4.3.2 Responsive Menu สนบัสนุนการใชง้านเมนูแบบ Responsive และยงัสนบัสนุน

เมนูยอ่ยได ้2 ระดบั 
2.4.3.3 สนบัสนุนการใชง้าน ตาราง ในการแสดงผลขอ้มูลแบบ Responsive 
2.4.3.4 รูปแบบของ Form และ Input ท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกบราวเซอร์ 
2.4.3.5 สนบัสนุนการใชง้าน Effect ส าหรับฟอร์ม และ Effect พื้นฐานต่าง ๆ 
2.4.3.6 ระบบกริด (Grid System) สูงถึง 12 ช่อง 
2.4.3.7 รองรับการแสดงผล Cross Browser ส าหรับโมเดิร์นเบราว์เซอร์ท่ีสนับสนุน 

CSS3 และ สนบัสนุนการแสดงผลบางส่วนส าหรับ Browser เวอร์ชนัเก่า ๆ 
 



 
 

 

 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 
 
3.1 ก าหนดแผนในการด าเนินงาน 

ตารางที ่3.1 แผนการด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงาน 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 
1. ศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ  

 
     

2. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ       

3. วเิคราะห์ และออกแบบระบบ       

4. พฒันาระบบ       

5.  ติดตั้ง ทดสอบ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด       

6. ประเมินการใชง้านระบบ       

7. น าเสนอผลงาน       
 

 
3.2 ศึกษาปัญหา และรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 ขั้นตอนก่อนท่ีจะด าเนินการวิเคราะห์ระบบ จะตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ 
ของผูใ้ช้งานให้มากท่ีสุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ระบบงานให้ตรงกบัวตัถุประสงค ์และความตอ้งการ
ของ ผูใ้ชง้าน การพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญาในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการ
ใน การศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม โดยการรวบรวมจากเอกสาร การประชุม  และสัมภาษณ์
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ เช่น ก.พ.7 แบบใหม่ และแฟ้มประวติัขา้ราชการ ท่ี สร 1007/ว 
28 ส านกังาน ก.พ. ลงวนัท่ี 15 กนัยายน 2518 
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3.2.2 โดยการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีกลุ่มงานสารบรรณทัว่ไปเก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้
งานระบบฯ ให้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์วธีิการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัขา้ราชการ และ
สะดวกในการเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท าการจดัเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการ
ศาลอาญา 
 
3.3 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 
 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาปัญหา และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึง
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นั้น จึงไดข้อ้สรุปในความตอ้งการของระบบฯ ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 ผูจ้ดัท าไดท้  าการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
3.3.1.1 รายการความตอ้งการของระบบ 

1. ต้องการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคลากร เช่น หมายเลขบัตร
ประชาชน ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่หมายเลขศพัทท่ี์ติดต่อได ้เป็นตน้ 

2. ต้องการจัดเก็บข้อมูลประวติัการด ารงต าแหน่ง  ประวติัการเล่ือนขั้ น
เงินเดือน ประวติัการฝึกอบรม 

3. ระบบตอ้งสามารถแนะน าหลกัสูตรฯ เพื่อช่วยตดัสินใจในการเลือกหัวขอ้
วชิาในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานได ้

3.3.1.2 รายการ และขอ้ก าหนด 
1. ผูดู้แลระบบ/เจา้หน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลบุคลากร 

และทะเบียนประวติัต่าง ๆ รวมถึง หลกัสูตการฝึกอบรมได ้
2. ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถตรวจสอบขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ของตนเองได ้

3.3.1.3 ประสิทธิภาพท่ีระบบตอ้งการ 
1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
2. ไม่มีความผดิพลาดของระบบ (Error) 
3. ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถตรวจสอบขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ของตนเองได ้
4. ระบบสามารถแนะน าหลกัสูตรฯ เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกหลกัสูตร

ฝึกอบรมได ้
5. ตอ้งมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้านเสมอ 

3.3.2 ความตอ้งการทางดา้น Hardware และ Software 
3.3.2.1 Windows 7 or Higher 
3.3.2.2 Microsoft Edge & Google Chrome Browser 
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3.3.2.3 Microsoft Visual Studio Code 
3.3.2.4 AppServ 8.5.0 
3.3.2.5 PHP Framework (Kotchasan Framework) 

 
3.4 วเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
 จากการศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาของจดัเก็บทะเบียนประวติัของขา้ราชการศาลอาญา
และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สามารถก าหนดขอบเขตของ 
ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ไดด้งัน้ี 

3.4.1 ก าหนดขอบเขตของระบบงาน 
3.4.1.1 ดา้นการจดัการขอ้มูล 

1. จดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคลากร 
2. จดัเก็บขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ของบุคลากร 
3. จดัเก็บขอ้มูลหลกัสูตรฝึกอบรม 
4. แนะน าหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชเ้พื่อช่วยในการตดัสินใจ 

3.4.1.2 ดา้นการจดัท ารายงาน 
1. รายงานการด ารงต าแหน่ง 
2. รายงานการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
3. รายงานการฝึกอบรม 

3.4.1.3 ผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1. ผูดู้แลระบบ/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 ตั้งค่าพื้นฐานส าหรับจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติั 
1.2 จดัการขอ้มูล ขา้ราชาการ พนกังานราชการ ลูกจา้ง ของศาลอาญา 
1.3 จดัการขอ้มูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
1.4 พิมพร์ายงาน 

2. ผูใ้ชง้านระบบ (บุคลากรของศาลอาญา) 
2.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล 
2.2 เลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม 
2.3 พิมพร์ายงานการฝึกอบรม 
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3.4.2 ออกแบบระบบ 
3.4.2.1 ออกแบบแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 ภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram) 
 
 จากภาพรวมของระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัของขา้ราชการศาลอาญา สามารถ
น ามาวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ซ่ึงผูพ้ฒันาไดท้  าการแสดงขั้นตอนการท างาน
ของกระบวนการต่าง ๆ ภายในระบบ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2  -  3.7 
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ตารางที ่3.2 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 

 
ตารางที ่3.3 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนจดัการขอ้มูลทะเบียนประวติั 
 

Use Case Name จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
Description ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
Actor ผูดู้แลระบบ 
Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้ 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลผูใ้ช้ 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ เพิ่มผูใ้ชร้ะบบ 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูเพิ่มขอ้มูลบุคลากร 
3. ระบบแสดงตารางขอ้มูลผูใ้ช ้
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
5. ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 

Use Case Name จดัการขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Description ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลทะเบียนประวติัได ้
Actor ผูดู้แลระบบ 
Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ เพิ่มขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูทะเบียนประวติั 
3. ระบบแสดงตารางขอ้มูลผูใ้ช ้
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลทะเบียนประวติัใหแ้ก่ผูใ้ช ้
5. ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
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ตารางที ่3.4 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนจดัการขอ้มูลหลกัสูตร 
 

 
ตารางที ่3.5 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนจดัการขอ้มูลลงทะเบียนหลกัสูตร 
 

Use Case Name จดัการขอ้มูลหลกัสูตร 
Description ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัสูตร 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลหลกัสูตร 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลหลกัสูตร 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ เพิ่มขอ้มูลหลกัสูตร 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูหลกัสูตร 
3. ระบบแสดงตารางขอ้มูลหลกัสูตร 
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัสูตร 
5. ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 

Use Case Name จดัการขอ้มูลลงทะเบียนเลือกหลกัสูตร 
Description ผูใ้ชส้ามารถเลือกลงทะเบียนหลกัสูตรฝึกอบรม 
Actor ผูใ้ช ้
Tigger ตอ้งการลงทะเบียนเลือกหลกัสูตรฝึกอบรม 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ ลงทะเบียนเลือกหลกัสูตรฝึกอบรม 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ เลือกลงทะเบียนหลกัสูตร 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูหลกัสูตร 
3. ระบบแสดงตารางหลกัสูตร 
4.  ผูใ้ชท้  าการเลือกลงทะเบียนหลกัสูตรฝึกอบรม 
5. ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
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ตารางที ่3.6 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติั 
 

 
ตารางที ่3.7 อธิบายยสูเคส (Use Case Description) ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลฝึกอบรม 
 

 

Use Case Name การตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Description ผูดู้แลระบบ และผูใ้ช ้ตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติัได ้
Actor ผูดู้แลระบบ ผูใ้ช ้
Tigger ตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติั 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูตรวจสอบทะเบียนประวติั 
3. ระบบแสดงขอ้มูลทะเบียนประวติ 
4.  ผูใ้ชส้ามารถสั่งพิมพข์มู้ลทะเบียนประวติัได ้

Post-Condition - 

Use Case Name การตรวจสอบขอ้มูลฝึกอบรม 
Description ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการฝึกอบรมได้ 
Actor ผูดู้แลระบบ ผูใ้ช ้
Tigger ตอ้งการตรวจสอบรายการขอ้มูลฝึกอบรม 
Related Use Case เขา้สู่ระบบ 
Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
Normal Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 

2. เลือกเมนูประวติัการฝึกอบรม 
3. ระบบแสดงรายงานประวติัการฝึกอบรมท่ีไดล้งทะเบียน 
4.  ระบบแสดงหลกัสูตรท่ีแนะน าเพื่อช่วยตดัสินใจลงทะเบียนฝึกอบรม 
5. ผูใ้ชส้ั่งพิมพร์ายการฝึกอบรมตามรูปแบบการรายงาน IDP 

Post-Condition - 
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3.4.3 การออกแบบฐานขอ้มูล 
 จากการศึกษา และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัข้าราชการศาลอาญา 
สามารถน ามาก าหนดโครงสร้างของของตาราง (Table) จากกลุ่มขอ้มูล หรือเอนติต้ีท่ีรวบรวมได้
จากการศึกษาระบบ แลว้น ามาก าหนดโครงสร้างแอตทริบิวตข์องขอ้มูล เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูล
ลงฐานขอ้มูลของระบบไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) 
ระหวา่งเอนทิต้ี ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากการเขียน ER–Diagram ดงัต่อไปน้ี 

3.4.3.1 ก าหนดโครงสร้างของตาราง (Table) จากกลุ่มขอ้มูลหรือเอนติต้ีท่ีรวบรวมได้
จากการศึกษาความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ แล้วน ามาก าหนดแอตทริบิวต์ของข้อมูล และ
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหว่างเอนทิต้ี สรุปไดจ้ากการเขียน ER–Diagram ดงั
ภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 ER-Diagram ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา  
 

3.4.3.2 ก าหนดคุณสมบติั (Data Dictionary) และแสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.8 แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด 
 

 
 จากรายการตารางท่ี 3.8 สามารถแสดงพจนานุกรม (Data Dictionary) ของขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญาได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.9 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_user (ตารางบุคลากร/ผูใ้ชง้าน) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No  รหสัผูใ้ช ้ 
 username varchar(50) No ช่ือผูใ้ช ้
 salt varchar(32) No รหสัลบัส าหรับเขา้รหสั 
 password varchar(50) No รหสัผา่น 
 token varchar(50) Yes รหสัสุ่มเพื่อตรวจสอบ 
 status Tinyint(1) Yes สถานะสมาชิก 
 permission text No  สิทธ์ิในการใชเ้มนู 
 name varchar(150) No  ช่ือ - สกุล 
 sex varchar(1) Yes เพศ 
 id_card varchar(13) Yes หมายเลขบตัรประชาชน 
 address varchar(150) Yes ท่ีอยู ่
 phone varchar(32) Yes หมายเลขโทรศพัท ์

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 crimc_user ตารางบุคลากร/ผูใ้ชง้าน 
2 crimc_hisposition ตารางประวติัการด ารงต าแหน่ง 
3 crimc_hissalary ตารางประวติัการเล่ือนเงินเดือน 
4 crimc_histraining ตารางประวติัการฝึกอบรม 
5 crimc_training ตารางหวัขอ้รายการฝึกอบรม 
6 crimc_training_register ตารางลงทะเบียนฝึกอบรม 
7 crimc_training_schedule ตารางรายการตารางฝึกอบรม 
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ตารางที ่3.9 (ต่อ) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
 province varchar(50) Yes จงัหวดั 
 zipcode varchar(10) Yes รหสัไปรษณีย ์
 country varchar(2) Yes ประเทศ 
 visited Int(11) Yes จ านวนการเขา้สู่ระบบ 
 lastvisited Int(11) Yes เขา้ระบบคร้ังสุดทา้ยวนัท่ี 
 session_id varchar(32) Yes  
 ip varchar(50) Yes หมายเลข IP ท่ีใชเ้ขา้สู่ระบบ 
 create_date datetime Yes วนัท่ีบนัทึก 
 active Tinyint(1) Yes สถานการณ์ใชง้าน 
 email varchar(255) Yes E-mail ของผูใ้ชง้าน 
 host varchar(20) Yes ช่ือยอ่ศาล 
 division varchar(150) Yes ช่ือศาล 

 
ตารางที ่3.10 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_hisposition (ตารางประวติัการด ารง
ต าแหน่ง) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No  รหสัประวติัต าแหน่ง 
FK member_id Int(11) No รหสัผูใ้ช ้
 pos_num Int(11) No ล าดบัต าแหน่ง 
 pos_no varchar(10) No เลขท่ีต าแหน่ง 
FK position_id Int(11) No รหสัต าแหน่ง 
 doc_no varchar(100) No เลขท่ีค าสั่ง 
 doc_date date No ค าสั่งลงวนัท่ี 
 doc_comment text No หมายเหตุค าสั่ง 
 create_date date No วนัท่ีบนัทึก 
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ตารางที ่3.11 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_hissalary (ตารางประวติัการเล่ือนเงินเดือน) 

 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No  รหสัประวติัเงินเดือน 
FK member_id Int(11) No  รหสัผูใ้ช ้
 salary_no Int(11) No  ล าดบัการเล่ือนเงินเดือน 
 salary_type varchar(100) No  ประเภทการเล่ือน 
 salary Decimal(18,2) No  จ านวนเงิน 
 documents varchar(100) No ประเภทค าสั่ง 
 doc_no varchar(100) No  เลขท่ีค าสั่ง 
 doc_date date No  ค  าสั่งลงวนัท่ี 
 doc_comment text No  หมายเหตุค าสั่ง 
 create_date date No  วนัท่ีบนัทึก 

 
ตารางที ่3.12 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_histraining (ตารางประวติัการฝึกอบรม) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id int No  รหสัประวติัการอบรม 
FK member_id int No รหสัผูใ้ช ้
FK training_id int No รหสัรายการอบรม 
FK schedule_id int No รหสัตารางอบรม 
 training_no int No ล าดบัการอบรม 
 hours_count double No จ านวนชัว่โมง 
 year vachar(4) No ปีงบประมาณ 
 create_date date No วนัท่ีบนัทึก 
 training_status Tinyint(1) No สถานะการอบรม 
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ตารางที ่3.13 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_training (ตารางหวัขอ้รายการฝึกอบรม) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No รหสัหวัขอ้รอบรม 
 topic varchar(200) No หวัขอ้อบรม 
 detail Text No  รายละเอียด 
FK member_id Int(11) No  รหสัผูใ้ช ้
 train_type Int(11) No  ประเภททกัษะ/สมรรถนะ 
 train_group Int(11) No กลุ่มทกัษะ 
 hostevent varchar(200) No  หน่วยงานท่ีจดั 
 year varchar(4) No ปีงบประมาณ 
 position_id varchar(100) Yes รหสัต าแหน่ง 
 create_date datetime No  วนัท่ีบนัทึก 
 status Tinyint(1) No  สถานะ 

 
ตารางที ่3.14 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_training_register (ตารางลงทะเบียนอบรม) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No รหสักลุ่มอบรม 
FK schedule_id Int(11) No รหสัตารางการฝึกอบรม 
FK member_id Int(11) No รหสัผูใ้ช ้
 cerate_date date No วนัท่ีลงทะเบียน 
 status Tinyint(1) No สถานะการสมคัร 
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ตารางที ่3.15 แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง crimc_training_schedule (ตารางรายการตาราง
ฝึกอบรม) 
 

Key  Column Name  Data Type  Nullable  Description  
PK id Int(11) No รหสัตารางการฝึก 
FK training_id int(11) No รหสัการฝึกอบรม 
 schedule_date date No วนัท่ีอบรม 
 start_time time No เวลาเร่ิมอบรม 
 stop_time time No ส้ินเวลาอบรม 
 hours_count double No จ านวนชัว่โมง 
 comment text No หมายเหตุ 
 year varchar(4) No ปีงบประมาณ 
 create_date date No วนัท่ีบนัทึก 

 
3.5 ทดสอบการใช้งานระบบ 
 การทดสอบระบบหลงัจากท่ีได้พฒันาเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้นถือเป็นส่ิงส าคญั ก่อน
น าไปใช้ปฏิบติังานจริง เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบ ผูพ้ฒันาไดท้  าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยการจ าลองขอ้มูล และทดสอบหาขอ้ผิดพลาดของระบบเพื่อให้ตวั
ระบบมีความเสถียร สามารถท างานได้โดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือให้มีขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด การ
ทดสอบระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัศาลอาญา ด าเนินการทดสอบระบบ โดยทดสอบจาก
ผูพ้ฒันาเอง และท าการทดสอบโดยผูใ้ช้งานระบบกลุ่มเป้าหมายบางส่วน โดยใช้การทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบว่าตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ระบบมากน้อยเพียงใด (Functional 
Requirement Test) ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 
3.6 การติดตั้ง และการใช้งาน 

การติดตั้งระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ด าเนินการติดตั้งบน
เคร่ืองแม่ข่าย ซ่ึงมีการใชง้านอยูใ่นบริเวรอาคารศาลอาญา เพื่อให้สามารถเรียกใชง้านระบบไดจ้าก
ระบบเครือข่ายภายในของศาล 
 การน าระบบไปใชง้านมีกระบวนการดงัน้ี 
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3.6.1 ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้ในการพฒันาระบบใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ติดตั้ง 
1. Processor Intel® Core™ i3-4010U CPU@1.70GHz 1.70GHz 
2. Memory 8G DDR3 (4G x 2) 
3. Hard disk solid state SSD 480GB 
4. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 Home 

3.6.2 ซอฟตแ์วร์ และภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
1. Visual Studio Code และ EditPlus 4.0 
2. ภาษา PHP 7.0.1.1 และ Kotchasan Web Framework 

3.6.3 เรียกใชร้ะบบฯ ผา่นเวบ็บราวเซอร์ Microsoft edge, FireFox และ Google Chrome โดย
ติดตั้งท่ีศาลอาญา และใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ติดตั้ง ระบบปฏิบติัการ Linux CentOS6 ท าหนา้ท่ีเป็น
เคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Xeon 2.0 GHz 
2. หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 GB Bus 1600 
3. หน่วยความจ าส ารอง (HDD) 150 GB 7200 RPM 

 
3.7 การติดตาม การประเมินผลการใช้งานระบบ 
 การติดตาม และประเมินผลการใช้งานระบบทะเบียนประวติัข้าราชการศาลอาญา            
วา่เป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคเ์พียงใด โดยระยะแรกไดก้ าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีศาลอาญา เพื่อทดลองใช ้และไดร้วบรวมปัญหา ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชร้ะบบ น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงใชว้ิธีการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบ 
ไดป้ระเมินการใชง้านระบบฯโดยใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีขั้นตอนในการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัชา้ราชการศาลอาญา 
ดงัน้ี 

3.7.1 ก าหนดขอบเขตของการประเมินผล 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินผลการด าเนินการ โดยสร้างแบบสอบถามความ

คิดเห็นเพื่อประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญาโดยใหผู้ใ้ชง้าน
จากศาลอาญา จ านวน 10 คน ตอบแบบสอบถามการใชง้านเพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
3.7.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
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ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั
ขา้ราชการศาลอาญา ในการประเมินผลการใชง้านระบบฯ แบบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่วน/ฝ่าย/งาน 
2. ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 
3. หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ความถูกตอ้ง และประสิทธิภาพของระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

มากนอ้ยเพียงใด 
5. ลกัษณะการออกแบบระบบวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
6. ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง และขอ้เสนอแนะ 
 
โดยก าหนดให้แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นตรวจสอบการ (Check-list) ท่ีมีรายละเอียด

แบบสอบถามดงัน้ี 
 

แบบสอบถามการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวตัิข้าราชการศาลอาญา 
                 แบบส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียน
ประวติัขา้ราชการศาลอาญา ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะได้น าผลการส ารวจดงักล่าว ไปเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญาให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
           1. ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
           2. ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา 
           3. ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปชองผู้ตอบแบบส ารวจ 

1. ส่วน....................................ฝ่าย........................................งาน...................................  
2. ต าแหน่ง...................................................ระดบั......................................................... 
3. อาย.ุ......................ปี        4.เพศ................. 

 
ภาพที ่3.3 แบบสอบถามการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา 
 



28 
 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศทะเบียนประวตัิข้าราชการศาลอาญา 
               ระดบัความพึงพอใจ และความหมาย 
                             1 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                             2 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
                             3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
                             4 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
                             5 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ค าแนะน า โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดใหต้รงกบัความจริงมากท่ีสุด 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม      
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล      
3. การประมวลผลท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง      
4. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของโปรแกรม และรายงาน      
5. การคน้หาขอ้มูลท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง      
6.ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ      
7. คู่มือการใชง้านเขา้ใจง่าย      

ตอนที ่3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญา 

 

 
ภาพที ่3.3 (ต่อ) 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การจดัท า และการทดสอบระบบ 

 
ในบทน้ีกล่าวถึงผลการด าเนินงาน ผลการจดัท า และการทดสอบระบบสารสนเทศ

ทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1 การจัดท าระบบ 

จากการศึกษา และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัข้าราชการศาลอาญา 
สรุปผลการท างานของระบบฯ ภาพรวมของระบบฯ และน าผลจากการวะเคราะห์ขอ้มูลมาใชใ้นการ
ออกแบบระบบดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 3 ในการจดัท าระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั
ขา้ราชการศาลอาญา ผูพ้ฒันามีการใชเ้ทคโนโลยี และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพฒันา โดยสรุปดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP 7.0.1.1 และใช้ Apache 2.4.23 ในการจ าลองเป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ AppServ 8.5.0 

2. เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล MySQL 5.7.15 และใช ้phpMyAdmin 4.6.4 ในการด าเนินการ และ
บริหารจดัการฐานขอ้มูล 

3. การจดัท าระบบดว้ย Kotchasan Framework version 2.1.0 
4. เคร่ืองมือในการพฒันาระบบฯ Visual Studio Code, EditPlus,  Microsoft Edge, Chrome 

Browser 
5. การทดสอบ และประเมินผลการใชง้านระบบ 

 ซ่ึงมีรายละเอียด และขั้นตอนการท างานของระบบฯ ดงัภาพท่ี 4.1 ถึง 4.12 
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ภาพที ่4.1 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.2 ไม่พบขอ้มูลการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้านระบบ 
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ภาพที ่4.3 แสดงหนา้จอ Dashboard เม่ือท าการเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.4 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลบุคคล 
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ภาพที ่4.5 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบุคลากร/ผูใ้ชง้านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6 หนา้จอแสดงประวติัการด ารงต าแหน่ง 
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ภาพที ่4.7 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประวติัการด ารงต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงประวติัการเล่ือนเงินเดือน 
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ภาพที ่4.9 หนา้จอการเพิ่มขอ้มูลประวติัการเล่ือนเงินเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.10 หนา้จอแสดงรายการหวัขอ้ฝึกอบรม 
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ภาพที ่4.11 หนา้จอเพิ่มรายการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.12 หนา้จอเพิ่มตารางอบรม 
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4.2 การทดสอบ และประเมินผลการใช้งานระบบ 
 จากผลการส ารวจท่ีไดจ้ากผูใ้ช้งาน เจา้หนา้ท่ีศาลอาญา จ านวน 10 คน ไดท้ดสอบการ
ใช้งาน และตอบแบบสอบถามการใช้งาน ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา 
โดยออกแบบหวัขอ้ในแบบประเมินออกเป็น 3 ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
2. ความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา 
3. ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ซ่ึงในแบบประเมินความพึงพอใจการการใช้ระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติ
ขา้ราชการศาลอาญาแต่ละส่วน ไดอ้อกแบบหวัขอ้ตามความเหมาะสม กระชบั รวดเร็ว ง่ายต่อการ
ให้ขอ้มูล เพื่อจูงใจให้ผูใ้ชง้านร่วมมือในการเขา้ร่วมการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั
ขา้ราชการศาลอาญาโดยตรง ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ และประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีเกิดข้ึนในการใชง้านจริง โดยผลการประเมิน และความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบฯ มีดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.1 ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 

รายการ ระดับ 
1. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม ดี 
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล ดี 
3. การประมวลผลท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ดี 
4. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของโปรแกรม และรายงาน ดี 
5. การคน้หาขอ้มูลท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ดี 
6. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ ดี 
7. คู่มือการใชง้านเขา้ใจง่าย ดี 

  
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั
ข้าราชการศาลอาญาท าให้ทราบถึงปัญหา และข้อขัดข้องในการใช้งานระบบฯ ผูว้ิจัยได้
ด  าเนินการแกไ้ขปัญหาในการใชง้าน และจะน าขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบฯ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 



 
 

บทที ่5 
ผลการประเมิน บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
                    การพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ซ่ึงเป็นแนวคิดในการ
ลดขั้นตอนในการตรวจสอบประวติัของบุคลากรในองคก์รณ์  และเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้งานส าหรับเพิ่มศกัยภาพในการท างานโดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ และความพึงพอใจสูงสุด   ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ช่วยคน้หาขอ้มูลทะเบียนประวติัของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งของศาลอาญา  ผูใ้ช้สามารถ
สืบค้นข้อมูลทะเบียนประวติัฯได้อย่างสะดวก  อย่างรวดเร็ว  และมีความถูกต้อง โดยสามารถ
สรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัต่อไปน้ี 
              5.1  ผลการประเมินการใชง้านระบบ 
                    5.2  สรุปผลการด าเนินงาน 
                    5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา ผูพ้ฒันาด าเนินการ
พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ HTML, Jquery, JavaScript, CSS3 รวมถึง Kotchasan 
Framework และใช ้Apache ในการจ าลองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ AppServ ในการเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆในระบบลงสู่ฐานขอ้มูลใช ้MySql และใช ้phpMyAdmin ในการด าเนินการ และบริหาร
จัดการฐานข้อมูล อีกทั้ งมีการใช้งานเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ ได้แก่ Visual Studio Code, 
EditPlus และใช้ Microsft Edge, Chrome Browser ในการทดสอบผลการท างานของระบบใน
เบ้ืองตน้ 

เม่ือด าเนินการพฒันาระบบเสร็จส้ินแล้ว สามารถสรุปฟังก์ชันหลกัในส่วนของการ
ท างานของระบบไดด้งัน้ี 

1. หนา้หลกั ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
2. หนา้ Dashboard แสดงการสรุปขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบ เช่นจ านวนขา้ราชการในศาล

อาญาหลกัสูตรแนะน าส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเขา้สู่ระบบ เป็นตน้ 
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3. หนา้จอรายการบุคลากร แสดงรายช่ือของบุคลากรทั้งหมดในระบบ 
4. หน้าจอทะเบียนประวติัต่าง ๆ ได้แก่ ประวติัการเล่ือนต าแหน่ง ประวติัการเล่ือน

เงินเดือน และประวติัการฝึกอบรม 
5. หนา้จอรายการหวัขอ้หลกัสูตรฝึกอบรม ซ่ึงระบบจะน าหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้

ข้ึนมาแสดงเป็นล าดบัตน้ ๆ 
ทั้งน้ีผูพ้ฒันาไดจ้ดัท าแบบประเมินความพึงพอใจให้ผูใ้ช้งานจากเจา้หน้าท่ีศาลอาญา    

จ  านวน 10 คนตอบแบบประเมินความพึงพอใจ เก่ียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียน
ประวติัขา้ราชการศาลอาญา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้
ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระเมิน 
ไดแ้ก่ ส่วน/ฝ่าย/งาน ต าแหน่งงาน และ อาย ุโดยไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ี และร้อยละ ซ่ึงจ าแนก
ตามประเภทของผูใ้ชง้านระบบ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเพศผูต้อบแบบประเมิน 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 40 
หญิง 6 60 
รวม 10 100 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการการใชร้ะบบ ทั้งหมดจ านวน 

10 คน เป็นเพศชายจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นเพศหญิงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 
5.2 สรุปผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการศาลอาญา   พบว่าระบบ
สารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญาช่วยใหบุ้คลากรของศาลอาญา สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ทะเบียนประวติัของตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนในการขออนุญาตในการคน้
ขอ้มูล จากตูจ้ดัเก็บเอกสารทะเบียนประวติัของศาลอาญา อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ด้วยระบบ แนะน าหลักสูตรอบรมท่ีผูใ้ช้สามารถลงทะเบียนอบรมตามหัวขอ้หลกัสูตรอบรมท่ี
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เจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องได้เพิ่มข้อมูลหลักสูตรตามแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ ของสถาบันพฒันา
ขา้ราชการศาลยติุธรรม  

สืบเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ผูพ้ฒันาตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงระบบเพื่อให้ตรง และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากท่ีสุด โดยการน าขอ้ดี และประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบท่ีจะพฒันาปรับปรุงในอนาคต โดยในส่วนของการ
เก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการ ได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และตอบ
แบบสอบถามเฉพาะผูใ้ชง้านกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงรูปแบบรายงานเอกสารอาจจะยงัไม่ถูกตอ้งตาม
รูปแบบราชการมากนกั จึงตอ้งมีการปรับปรุงระบบให้สามารถจดัพิมพเ์อกสารไดต้ามรูปแบบของ
ทางราชการ 

สรุปไดว้า่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทะเบียนประวติัขา้ราชการศาลอาญา สามารถใช้
งานได ้และตรงตามวตัถุประสงค์ ช่วยลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานการปฏิบติั
ราชการได ้อยา่งไรก็ตามระบบอาจยงัขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไป ทั้งในแง่ของฟังก์ชนัการท างาน และ
ประสิทธิภาพของระบบ ผูพ้ฒันายงัคงตอ้งศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อการพฒันาต่อยอด
ใหดี้ยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความสมบูรณ์ของระบบ ควรมีการพฒันา ปรับปรุงเพิ่มเติม 
ดงัน้ี 

5.3.1 ควรปรับปรุงรูปแบบของเอกสารท่ีพิมพ์ออกมาให้ตรงกบัรูปแบบของทางราชการท่ี
ถูกตอ้ง 

5.3.2 ควรมีการเพิ่มการจดัเก็บประวติัการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และระบบการลางานดว้ย 
5.3.3 ควรมีการจดัเก็บประวติัการเขา้ใช้งานระบบ เพื่อจะสามารถตรวจสอบการท ารายการ

ต่าง ๆ ภายในระบบได ้
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