
 
 

บทที่ 2  
หลักการและแนวความคิดทางภาษีเกี่ยวกับ 

การจัดเก็บภาษีเงินได้จากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ในบทน้ีผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวถึง ความหมายและหลกัการจดัเก็บภาษีอากร หลกัการจดัเก็บ
ภาษีท่ีดี ความเป็นมาและความหมายของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีกล่าวมา ผูเ้ขียนจะไดศ้ึกษา
และสกดัหลกัการและแนวความคิดจากเร่ืองดังกล่าวเพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบั การจดัเก็บภาษีเงินไดจ้ากการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินไดจ้ากการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อไป 

 
2.1 ความหมายและหลกัการจดัเกบ็ภาษีอากร  

Adam Smith นกัเศรษฐศาสตร์ผูม้ีช่ือเสียง ชาวองักฤษ ซ่ึงถือเป็นบิดาแห่งการภาษีอากร
ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือ The Wealth of Nation เมื่อปี ค.ศ. 1776 ว่าหลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีนั้น
จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า “Adam Smith’s Canons” ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัน้ี1 

1. ตอ้งให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี โดยจะตอ้งยึดหลกัว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากควร 
จะตอ้งเสียภาษีมาก คนมีรายไดน้้อยควรเสียภาษีน้อยตามก าลงัความสามารถในการช าระภาษี 
(Ability to Pay) ของแต่ละคน 

2. ตอ้งก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัเก็บใหรั้ดกุมและแน่นอน เช่น ผูเ้สียภาษีจะตอ้ง 
ช าระภาษีเมื่อใด ท่ีไหน ถา้ผูใ้ดละเลย หลีกเล่ียง หรือล่าชา้ จะตอ้งไดรั้บโทษอยา่งไร เป็นตน้ 

3. ตอ้งอ  านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด เช่น ควรก าหนดช่วงเวลาในการ
ช าระ ภาษีใหน้านพอสมควร เพื่อใหโ้อกาสแก่ผูเ้สียภาษี และควรใชว้ิธีการท่ีง่ายไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
เพื่อมิ ใหผู้เ้สียภาษีเกิดความเบ่ือหน่าย หรือให้ผ่อนช าระไดใ้นกรณีท่ีตอ้งเสียภาษีเป็นจ านวนมาก 
เป็นตน้ 
                                                

1 ปรีดา  นาคเนาวทิม, เศรษฐศาสตร์ การภาษีอากร 1, (กรุงเทพมหานคร : คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2531). 
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4. ตอ้งถือหลกัจดัเก็บในอตัราต ่าแต่เก็บไดม้ากและทัว่ถึง ดีกว่าท่ีจะเก็บในอตัราสูงแต่
เก็บไดน้อ้ยเน่ืองจากเก็บแต่เฉพาะคนท่ีมีรายไดม้าก อีกประการหน่ึงก็คือ การเรียกเก็บภาษีในอตัรา
สูง ยอ่มเป็นการย ัว่ยใุหผู้เ้สียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายามหลีกเล่ียงภาษี 

ดงันั้นการท่ีประเทศท่ีสามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วและมัน่คง คือประเทศท่ีมีระบบ
การจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี มีประสิทธิภาพ และได้รับความเช่ือถือจากประชาชนของประเทศ ภาษี
อากร นอกจากเป็นแหล่งรายไดข้องรัฐบาลในการบริหารประเทศแลว้ ภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างความเจริญ สร้างการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และสร้างความเป็นธรรมทางสังคม กระจาย
รายไดใ้หท้ัว่ถึง และรวมตลอดทั้งการสร้างความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศ รวมถึง
รัฐบาลจึงก าหนดหนา้ท่ีในการเสียภาษีของพลเมืองไวใ้นบทบญัญติั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยพุทธศกัราช 2560 หมวดท่ี 4 มาตรา 50 (9) บญัญติัว่า บุคคลมีหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี เสียภาษีอากร
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
        2.1.1 ความหมายของภาษีอากร 

ภาษีอากร คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร เพื่อใชจ่้ายในกิจการของรัฐโดยมิไดม้ี
ส่ิงตอบแทนแก่ผูเ้สียภาษีอากรโดยตรง ดงันั้นภาษีอากรมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ  

1) เป็นการบงัคบัเก็บ มิไดเ้ป็นโดยสมคัรใจ เช่น เงินบริจาคเพื่อการกุศล  
2) น าไปใชใ้นกิจการของรัฐโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนแก่ผูเ้สียภาษีอากรโดยตรงซ่ึงต่างกบั

การซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงผูท่ี้เสียเงินจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการซ้ือสินค้าหรือ
บริการนั้น อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้เสียภาษีจะไดรั้บผลประโยชน์โดยออ้มจากรัฐบาล เช่น การป้องกนั
ประเทศการรักษาความสงบภายในและสวสัดิการของสงัคม เป็นตน้ 

ภาษีอากรคือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และน ามาใชเ้พ่ือประโยชน์ของสังคม 
ส่วนรวมโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี 2  

ลกัษณะส าคัญของค านิยามความหมายค าว่าภาษีอากร คือมีประเด็นท่ีส าคัญสอง
ประการคือ ประการแรก ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บจากประชาชนนั้น จะมีลกัษณะของการบงัคบั ซ่ึง ภาษี
ท่ีจดัเก็บอาจเป็นรายไดส่ิ้งของผลประโยชน์หรือบริการจากตวัผูเ้สียภาษี และประการท่ีสอง ภาษีท่ี
เก็บไดน้ั้นจะตอ้งน าไปใชเ้พ่ือสงัคมส่วนรวม ตวัผูเ้สียภาษีจะไม่ใช่ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจาก

                                                
2 เบญจพล  พรหมมาวิน, การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดภ้าษีอากรสรรพากร ของส านกังาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2, (เชียงใหม่; มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2555). 
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รัฐบาล ซ่ึงต่างกบัการซ้ือสินคา้และบริการแต่ผูเ้สียภาษีจะได ้ประโยชน์ในทางออ้มจากรัฐบาลแทน 
เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบภายใน และสวสัดิการของสงัคม เป็นตน้3 

ภาษีอากรหมายถึงแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของรัฐบาลในการน ามาบริหารประเทศ 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรได้แก่  กรมสรรพากร ภาษีอากรท่ีจัดเก็บนั้ น
ประกอบดว้ยภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และ
อากรแสตมป์ ส่วนภาษีสรรพสามิตจะเก็บจากการจ าหน่ายสินคา้ หรือการผลิตสินคา้ ฟุ่ มเฟือย หรือ 
สินคา้ท่ีบริโภคหรืออุปโภคแลว้ให้โทษต่อร่างกาย ไดแ้ก่ น ้ าหอม น ้ ามนั ไฟฟ้า สุรา ยาสูบ ไพ่ 
น ้ ามนั แบตเตอร่ี บริการอาบอบนวด เป็นตน้ ส่วนกรมศุลกากร มีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรจากการน า
สินคา้หรือส่ิงของหรือบริการเขา้มา ในราชอาณาจกัร หรือการส่งสินคา้หรือส่ิงของหรือบริการ
ต่างๆ ออกนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นไป ในเชิงธุรกิจและการพาณิชย์4  
        2.1.2 หนา้ท่ีของรัฐบาลในการจดัเก็บภาษีอากร 

เหตุผลท่ีรัฐบาลจ าเป็นต้องจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชน เพราะว่ารัฐบาลมี
ภาระหน้าท่ีในการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้ประชาชนมีความอยู่ ดีกินดี และปกป้อง
ประเทศชาติ ภาระหนา้ท่ีเหล่าน้ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายมากมาย รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งจดัเก็บภาษีอากรเป็น
รายได้เพื่อน าไปใช้ในกิจการต่าง ๆ ซ่ึงจ  าแนกหน้าท่ีในทางเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีส าคัญได้ 4 
ประการ ดงัน้ี5 

1) หนา้ท่ีในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลจะตอ้งด าเนินนโยบายเศรษฐกิจใหม้ีเสถียรภาพดว้ยการท าให้ระดบัการจา้งงาน

หรือการใช้ทรัพยากร (Resource Utilization) ของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด การรักษา
เสถียรภาพของระดบัราคาสินคา้ การรักษาสมดุลของดุลการคา้และดุลการช าระเงิน และเสถียรภาพ
ทางดา้นการเงินและการคลงัของประเทศ รวมทั้งการขยายตวัหรือความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในอตัราท่ีเหมาะสม 

2) หนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแต่ละสังคมหรือแต่ละประเทศมีปัญหาในเร่ืองทรัพยากรซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีดิน ทุน 

แรงงาน และวิทยาการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ มีอยู่อย่างจ  ากดัในขณะท่ีมีความ

                                                
3 มยุรา  ดอนค า, ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของส านักงานสรรพากรจังหวัด

เชียงใหม่, เชียงใหม่ : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2554. 
4 ระริน  เครือวรพนัธ์ุ, การภาษีอากรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่, 2557). 
5 อุษณีย ์ ธโนศวรรย,์ “ปัญหาโครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของไทย,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต

บณัฑิตวิทยาลยั คณะ รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2530). 
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ตอ้งการมีไม่จ  ากัด ดงันั้น จึงเกิดปัญหาว่าจะจดัสรรทรัพยากรอย่างไรเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ท่ีสุด รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มาท าหน้าท่ีควบคุมดูแลหรือเข้า
แทรกแซงให้การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดนั้น ไดใ้ชใ้นการผลิตสินคา้และบริการเพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนในสงัคมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3) หนา้ท่ีในการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่า ทุกสงัคมยอ่มมีคนรวยและคนจน จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลท่ี

จะตอ้งลดช่องว่างระหว่างรายไดข้องคนรวยและคนจน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม
โดยรัฐบาลอาจน ารายได้จากภาษีอากรมาอุดหนุนให้แก่คนจน หรือใชน้โยบายภาษีอากรบาง
ประเภทท่ีจะช่วยใหก้ารกระจายรายไดข้องประชาชนดีข้ึน เช่น ภาษีเงินได ้ภาษีทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

4) หนา้ท่ีในการส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
หนา้ท่ีประการสุดทา้ยของรัฐบาล คือ การส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหรือ

การส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึน ซ่ึงวดัไดจ้ากการเพ่ิมข้ึนของผลิตภณัฑ์
มวลรวมประชาชาติแทจ้ริงต่อบุคคล (Real GNP Per Capital) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นรัฐบาลจึงมีมุ่งก  าหนดนโยบาย ใชแ้นวทางขา้งตน้ผสมผสาน
หน้าท่ีทั้ งส่ีให้สอดคล้องกันให้มากท่ีสุด และต้องตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
สถานการณ์เศรษฐกิจในขณะนั้น ๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ  

 
2.2 หลกัการจดัเกบ็ภาษีทีด่ี  

การจะน าภาษีอากรใดมาใชจ้ดัเก็บภาษีจากราษฎรหรือประชาชน เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ี
จะตอ้งเลือกสรรภาษีอากรท่ีมีลกัษณะท่ีดี ก่อเกิดผลทางการจดัเก็บภาษีในทางบวกมากกว่าทางลบ 
และไม่ควรมีภาษีอากรมากประเภทจนเกินไป ภาษีอากรท่ีรัฐน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือบงัคบัจดัเก็บจาก
ราษฎร แบ่งออกเป็นภาษีทางตรง (Direct Tax) และภาษีทางออ้ม (Indirect Tax) ภาษีทางตรง คือ 
ภาษีท่ีผูเ้สียผลกัภาระภาษีไปใหผู้อ่ื้นไดย้าก เช่น ภาษีท่ีเก็บจากเงินได ้ภาษีท่ีเก็บจากกองมรดกหรือ
การรับมรดก ภาษีการให ้ภาษีท่ีเก็บจากทรัพยสิ์น เป็นตน้ ส่วนภาษีทางออ้ม คือ ภาษีท่ีผูเ้สียสามารถ
ผลกัภาระภาษีไปให้ผูอ่ื้นไดง่้าย เช่น ภาษีท่ีเก็บจากสินคา้หรือบริการ ภาษีท่ีเก็บจากการบริโภค
อุปโภค ภาษีท่ีเก็บจากการน าสินคา้เขา้ประเทศหรือส่งออก เป็นตน้ ภาษีอากรท่ีมีลกัษณะท่ีดีควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ี ยุติธรรม (Equity) แน่นอน (Certainty) สะดวก (Convenience) ประหยดั (Economy) 
เป็นกลางทางเศรษฐกิจ (Neutrality) ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Flexibility) และอ านวย
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รายไดใ้ห้เพียงพอ (Productivity)6 เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการพฒันาระบบภาษี (Tax Reform) โดยให้
ความส าคญั 3 ประการ คือ ความเป็นธรรม (Equity) ความง่าย (Simplicity) และความเป็นกลางของ
ภาษี (Neutrality) อาจตอ้งใชภ้าษีอากรบางอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกนัขา้มกบัลกัษณะท่ีดีมาใชเ้ป็น
คร้ังคราว เช่น อาจใชภ้าษีอากรท่ีไม่มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจมาใชก้  ากบักิจการบางประเภทท่ี
ไม่พึงประสงคใ์หม้ีหรือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหล้ดนอ้ยลงหรือเลิกไปในท่ีสุด โดยเก็บภาษีให้มากกว่ากิจการ
ประเภทอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

การก าหนดโครงสร้างบัญชีอตัราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
หลักการจัดเก็บภาษีท่ีดี  ไม่ว่าจะเป็นหลักความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี  หลักความมี
ประสิทธิภาพหรือหลกัความเป็นกลาง หลกัความชอบดว้ยกฎหมายและหลกัความยอมรับ และ
เน่ืองจากภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้รัฐบาลบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
กระจายรายไดค้ร้ังใหม่และลดความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดข้องประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
ก าหนดโครงสร้างบญัชีอตัราภาษีจึงตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมในการกระจายรายไดค้ร้ังใหม่ดว้ย 
ซ่ึงบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและ
ส่งเสริมการกระจายรายไดค้ร้ังใหม่จะตอ้งมีลกัษณะเป็นอตัราภาษีกา้วหนา้ เน่ืองจากท าให้ผูท่ี้มีเงิน
ไดสุ้ทธิมากเสียภาษีในจ านวนเงินท่ีมากกว่าผูท่ี้มีเงินไดสุ้ทธิน้อย และคิดเป็นอตัราส่วนต่อเงินได้
สุทธิท่ีมากกว่า อตัราภาษีกา้วหน้าจะช่วยกระจายภาระภาษีของผูม้ีเงินไดสุ้ทธิต ่าไปยงัผูม้ีเงินได้
สุทธิสูง ท าใหก้ารจดัเก็บภาษีบรรลุวตัถุประสงคข์องการกระจายรายไดค้ร้ังใหม่ไดม้ากท่ีสุด7 

ดงันั้นสรุปไดว้่าอตัราภาษีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี 
โดยขั้นภาษีหรือช่วงเงินไดสุ้ทธิท่ีอดคลอ้งกบัหลกัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีควรมีลกัษณะ
แคบ กล่าวคือ ช่วงเงินไดสุ้ทธิในแต่ละช่วงควรก าหนดให้มีเงินไดสุ้ทธิจ  านวนไม่มากนัก  ใน
ขณะเดียวกนั ขั้นภาษีหรือช่วงเงินไดสุ้ทธิควรมีจ  านวนมาก โดยก าหนดอตัราภาษีในแต่ละขั้นให้
ใกลเ้คียงกนัหรือไม่แตกต่างกนัจนเกินไป 
 
 

                                                
6 สมชยั  ฤชุพนัธ์ุ, “ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการภาษีอากร, เอกสารการสอนชุดวิชาการเงินและภาษีอากร 

ฉบับปรับปรุง ,” (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมา ธิร าช . นนทบุ รี  : 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538). 

7 พรรณี  เยน็ทรัพย,์ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ  ารุง  ทอ้งที่ต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหลวง อ  าเภอเกษตรวิสัย จังหวดัร้อยเอ็ด, การคน้ควา้ อิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2553. 
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หลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีมี 6  ประการ คือ 
        2.2.1 หลกัความเป็นธรรม 

การเสียภาษีอากรควรค านึงถึงความสามารถหรือรายไดข้องผูป้ระกอบการและ
ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นหลกัเช่นคนท่ีมีรายไดม้ากก็เสียภาษีมากคนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็อาจเสียภาษี
นอ้ยหรือไม่เก็บเลยคนท่ีมีรายไดเ้ท่าเทียมกนักค็วรเสียเท่ากนั8  

หลกัความเป็นธรรม คือ การเก็บภาษีอยา่งทัว่ถึง โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัและเก็บตาม
ก าลงัความสามารถของผูเ้สียภาษี โดยหลกัของความเป็นธรรมน้ีจะตอ้งเป็นธรรมและเสมอภาคกบั
ผูเ้สียภาษีทุกราย ซ่ึงหลกัความเป็นธรรมในทางทฤษฏีมี 2 แนวคิดคือ  

1) หลกัความเป็นธรรมสมบูรณ์ (Principle of Absolute Equity) ตามทฤษฏีน้ีถือว่าการ
เก็บภาษีท่ียติุธรรมนั้นคือการท่ีทุกคนจะตอ้งเสียภาษีเท่ากนั ทฤษฏีน้ีจะใชไ้ดดี้ถา้ผูต้อ้งเสียภาษีทุก
คนมีฐานะหรือรายไดเ้ท่าเทียมกนัแต่ในความเป็นจริงแลว้ฐานะหรือรายไดข้องคนในประเทศไม่
เท่ากนั ดงันั้นหลกัการน้ีจึงใชไ้ม่ไดใ้นทางปฏิบติั  

2) หลกัความเป็นธรรมสัมพนัธ์ (Principle of Relative Equity) ทฤษฏีน้ีคือการยึดหลกั
ความสามารถในการเสียภาษี  โดยถือว่าเป็นความยุติธรรมในการเสียมิไดเ้กิดจากการท่ีทุกคนเสีย
ภาษีเท่ากนั แต่ควรเกิดจากสดัส่วนแห่งผลประโยชน์ท่ีแต่ละคนไดรั้บ ซ่ึงจะน ามาสู่ความสามารถ
ในการเสียภาษีของตน ท่ีเรียกว่าธรรมสมัพนัธเ์พราะว่าไดม้ีการพิจารณาความเป็นธรรมโดยเอาการ
เสียภาษีไปสมัพนัธก์บัประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือความสามารถในการเสียภาษีประการหน่ึง อีกประการ
หน่ึงเพราะว่าไดถื้อหลกัว่าบุคคลจะเสียภาษีเป็นธรรมหรือไม่นั้นไม่ไดพิ้จารณาจากจ านวนภาษีท่ี
เสียว่าเท่ากบัคนอ่ืนหรือไม่ แต่ควรพิจารณาจากฐานะหรือผลประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บ9 

ความเป็นธรรม (Equity)10 แบ่งออกได้เป็น 2 หลกัใหญ่ ๆ คือ หลกัความเป็นธรรม
สมบูรณ์ (Absolute Equity) และหลกัความเป็นธรรมสมัพทัธ ์(Relative Equity)  

(1) หลกัความเป็นธรรมสมับูรณ์ หมายความว่า ผูเ้สียภาษีอากรทุกคนตอ้งเสียภาษีอากร
เท่ากนั เน่ืองจากมีแนวคิดว่า รัฐบาลควรจะกระจายภาระค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีทุกคนในจ านวนท่ี

                                                
8 ไพสิฐ  พาณิชยก์ุล, เขา้ใจ ความยติุธรรมทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2555). 
9 จิรศกัดิ์   รอดจนัทร์, ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา : หลกัการและบทวิเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555). 
10 สมชยั  ฤชุพนัธ์ุ, “ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการภาษีอากร,” เอกสารการสอนชุดวิชาการเงินและ 

ภาษีอากร ฉบบัปรับปรุง, (สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538). 
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เท่ากนั ซ่ึงการจดัเก็บภาษีอากรตามหลกัความเป็นธรรมสมับูรณ์น้ีมีขอ้โตแ้ยง้หลายประการท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีอากรตามหลกัน้ีไม่ไดค้  านึงถึงความสามารถในการเสียภาษีท่ีแตกต่างกนัของ
ผูเ้สียภาษีแต่ละคน และผูเ้สียภาษีบางคนอาจจะเสียภาษีมากกว่ารายได ้ 

(2) หลกัความเป็นธรรมสัมพทัธ์ หมายความว่า ผูเ้สียภาษีควรจะเสียภาษีอากรตาม
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรัฐบาล หรือตามความสามารถในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละราย 

การบริหารจดัเก็บภาษีอากร จะตอ้งมีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Equal between Equal) 
เพราะถา้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรจะตอ้งมีอ  านาจควบคู่กนัไป หากการปฏิบติัต่อ
ผูเ้สียภาษีขาดความเป็นธรรมและความเสมอภาค ภาษีอากรท่ีดีก็อาจกลายเป็นไม่ดีได ้นอกจากน้ี
การก าหนดหน้ีหรือภาระภาษีอากรจะตอ้งเป็นจ านวนท่ีแน่นอน มีท่ีมาและท่ีไปบนพ้ืนฐานของ
กฎหมายหรือระเบียบท่ีออกมาถกูตอ้งตามกฎหมาย ไม่ใช่ก  าหนดจ านวนภาษีข้ึนตามอ าเภอใจ โดย
ปราศจากมลูฐานหรือหลกัฐานและหลกัเกณฑท่ี์ถกูตอ้ง 

ดงันั้นสรุปไดว้่าหลกัความเป็นธรรมในแนวนอนหรือหลกัความเสมอภาคในแนวนอน 
นั้นคือมีหลกัการท่ีว่า บุคคลท่ีมีสถานะและความสามารถท่ีเหมือนกนัควรท่ีจะเสียภาษีในจ านวนท่ี
เท่ากนั ส่วนหลกัความเป็นธรรมในแนวตั้งหรือหลกัความเสมอภาคในแนวตั้งนั้นคือมีหลกัว่า 
บุคคลท่ีมีสถานะและความสามารถท่ีแตกต่างกนัควรท่ีจะเสียภาษีในจ านวนท่ีแตกต่างกนัซ่ึงบญัชี
อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัความความชอบดว้ยกฎหมายและหลกัความ
ยอมรับจะตอ้งตราข้ึนหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงในรูปแบบพระราชบญัญติัโดยฝ่ายนิติบญัญติัซ่ึงเป็น
ผูแ้ทนของประชาชน เน่ืองจากบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาถือเป็นหน่ึงในโครงสร้างภาษีท่ี
ส าคญั การปรับปรุงแกไ้ขบญัชีอตัราภาษีไม่ว่าโดยการปรับเพ่ิมหรือลดอตัราภาษี ปรับเปล่ียนช่วง
เงินไดสุ้ทธิหรือขั้นภาษี ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิในทรัพยสิ์นของประชาชน นั้นคือ
ประชาชนอาจจะตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามากข้ึนหรือนอ้ยลงอนั เน่ืองจากการแกไ้ขบญัชี
อตัราภาษี การตราหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงบญัชีอตัราภาษีจึงควรไดรั้บความเห็นชอบและไดรั้บการ
ตรวจสอบจากประชาชน 
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        2.2.2 หลกัความแน่นอน  
หลกัความแน่นอน คือ การเก็บภาษีท่ีดีจะตอ้งมีความแน่นอนชดัเจน รู้ว่าใครบา้งจะตอ้ง

เสียภาษี เสียเท่าไร เสียอยา่งไร และอาศยัฐานอะไร ในอตัราเท่าไร และไม่ควรมกีารเปล่ียนแปลง
บ่อย ๆ 11 

ความแน่นอน (Certainty) หมายความว่า ภาษีอากรท่ีจดัเก็บตอ้งมีความชดัแจง้คือ ตอ้ง
ก าหนดชดัเจนว่าใครเป็นผูเ้สียภาษี เสียจากฐานอะไร ในอตัราเท่าไร เสียเมื่อไร ท่ีไหน12 

ภาษีอากรท่ีดีตอ้งมีความชอบดว้ยกฎหมายในสายตาประชาชนผูเ้สียภาษี ทั้งเป้าหมาย
และการท างานของระบบภาษีก็ต้องชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการบญัญัติหรือปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายภาษีอากรก็จะตอ้งบญัญติัข้ึนโดยอาศยัอ  านาจท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงในประเทศท่ีมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย การบัญญัติหรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายภาษีตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมโดยตรงจากประชาชนหรือโดยออ้มผา่นทางสภานิติบญัญติัซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน13   

สรุปไดว้่าหลกัการความแน่นอนของการเสียภาษีคือ ผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้สีย
ภาษีจะไดใ้ชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัภาษีของตนเอง ความแน่นอนนั้นตอ้งแน่นอนในเร่ือง เวลาท่ี
ตอ้งเสียภาษี หมายความว่าการเสียภาษีอากรจะตอ้งมีก  าหนดเวลาท่ี แน่นอนว่าตอ้งช าระเมื่อไร เช่น 
ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการคา้ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป ภาษีเงินได ้หัก ณ ท่ีจ่ายให้น าส่ง ณ 
ท่ีว่าการอ าเภอหรือเขตทอ้งท่ีภายใน 7 วนันับตั้งแต่วนัส้ินเดือน เป็นตน้ และวิธีการเสียภาษี ควร
ก าหนดใหผู้เ้สียภาษีทราบว่าไดเ้งินประเภทใด เสียภาษีอยา่งไร) จ  านวนภาษี ควรก าหนดอตัราภาษี
จะตอ้งเสียใหแ้น่นอน เงินรายไดเ้ท่าใดอยูใ่น เกณฑจ์ะตอ้งเสียภาษีเงินได ้หรืออยู่เกณฑ์จะตอ้งเสีย
ในอตัราเท่าใด หรือจะตอ้งเสียอยา่งนอ้ยอยา่งมากเป็นจ านวนเท่าใด 
        2.2.3 หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ 

หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ เป็นหลกัการท่ีมีแนวคิดเพื่อมิให้กระทบกระเทือน
การตดัสินใจทางธุรกิจของประชาชนหลกัความเป็นกลาง คือ ระบบภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งพยายาม

                                                
11 สรายทุธ์  วุฒยาภรณ์, “ทฤษฎีภาษีเงินได,้” วารสารสถาบนัอบรมวิจยั และพฒันากฎหมายภาษีอากร 

ฉบบัปฐมฤกษพ์.ศ. 2554, (2554). 
12 สมชยั  ฤชุพนัธ์ุ, “ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการภาษีอากร,” เอกสารการสอนชุดวิชาการเงินและ 

ภาษีอากร ฉบบัปรับปรุง, (สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538). 

13 จิรศกัดิ์   รอดจนัทร์, ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา : หลกัการและบทวิเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร :  
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555). 



15 

ไม่ใหเ้กิดการกระทบกระเทือนต่อรูปแบบการออมการบริโภค  และการแข่งขนัในการผลิตสินคา้
และบริการของประชาชน 

ความเป็นกลาง หมายความว่า ภาษีอากรท่ีเรียกเก็บต้องมีผลเปล่ียนแปลงหรือ
ผลกระทบต่อพฤติกรรมทางเศรษฐกิจดา้นต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นบริโภค การออม การลงทุน 
การแข่งขนัของผูผ้ลิตสินคา้และบริการ หลกัน้ีมีแนวคิดว่า ภาษีควรจดัเก็บเพ่ือรายไดข้องรัฐบาล
อยา่งเดียว ไม่ควรมีผลกระทบกระเทือนต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของภาคเอกชน14 

ดงันั้นสรุปไดว้่าหลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจเป็นนโยบายภาษีอากรควรจะต้อง
สอดคลอ้งกบัการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของรัฐ และจะตอ้งมีส่วนในการสร้างความตอ้งการรวม  
ใหเ้หมาะสมอยู่ตลอดเวลา โดยใชภ้าษีอากรเพ่ิมหรือลดตามภาวะเศรษฐกิจ การรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัก็คือ การดูแลเร่ืองดุลการคา้ ดุลช าระเงิน ทุนส ารองเงินตราต่างประเทศ อตัรา
แลกเปล่ียนเงินตรา อตัราดอกเบ้ีย ตลาดทุน เป็นตน้  
        2.2.4 หลกัอ  านวยรายได ้ 

ภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท ารายไดใ้ห้กบัรัฐบาลไดดี้ ไดแ้ก่การเก็บภาษีอากรจาก
ประชาชนควรเก็บเฉพาะประเภทท่ีสามารถท ารายไดไ้ดดี้ไม่ควรจดัเก็บภาษีหลายประเภทมาก
เกินไป การท่ีภาษีอากรจะผลิตรายได้ให้มากน้อยเพียงใด นอกจากอตัราภาษีแลว้ยงัข้ึนอยู่ก ับ
เง่ือนไข 2 ประการคือ 

1) ลกัษณะของฐานภาษี ไดแ้ก่ ฐานกวา้ง คือภาษีอากรท่ีจดัเก็บครอบคลุมถึงผูเ้สียภาษี
อากรจ านวนมากหรือมีกิจการท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีจ  านวนมาก ย่อมสามารถจดัเก็บไดม้ากกว่า
ภาษีอากรท่ีมีฐานแคบ  

2) ขนาดของฐานภาษี ไดแ้ก่ การท่ีเก็บภาษีจากฐานท่ีมีขนาดใหญ่คือเก็บไดเ้ป็นจ านวน
มากจากผูเ้สียภาษีแต่ละราย แมผู้เ้สียภาษีดงักล่าวจะมีจ  านวนนอ้ย ก็สามารถเก็บภาษีไดม้าก15 

หลกัอ  านวยรายได ้คือ ภาษีอากรท่ีดีตอ้งสามารถท ารายไดดี้ และเพ่ิมข้ึนในอตัราสูงกว่า
อตัราการเพ่ิมของรายได ้ประชาชาติเพ่ือสนองความตอ้งการในดา้นการใชจ่้ายและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาษีอากรท่ีสามารถท ารายไดดี้ตอ้งมีลกัษณะอย่างน้อย 3 ประการ 
คือ ฐานภาษีกวา้งเพื่อให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บรายไดไ้ดม้ากโดยอตัราภาษีไม่สูงมากนักใชอ้ตัรา

                                                
14 วีระศกัดิ์   เครือเทพ, การบริหารภาษีอากรและรายไดข้องรัฐ : หลกัการและแนวปฏิบติัส าหรับนักรัฐ

ประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร โครงการผลิตต าราและเอกสารการสอน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2548). 

15 กิติพงศ ์ อุรพีพฒันพงศ,์ กลยทุธ์การวางแผนภาษี, พิมพค์ร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: การเงินธนาคาร, 
2538). 
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ภาษีแบบกา้วหนา้และใชว้ิธีประเมินภาษีตามราคามลูค่าซ่ึงจะท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดเ้พ่ิมข้ึน เม่ือ
ภาวะเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองโดยไม่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขอตัราภาษีบ่อยคร้ังและกลไกในการบริหารการ
จดัเก็บของรัฐจะตอ้งมีประสิทธิภาพพอสมควร เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บภาษีอากรไดต้ามเป้าหมาย 16 

สรุปไดว้่า หลกัอ  านวยรายได ้คือการภาษีอากรท่ีจดัเก็บตอ้งสามารถท ารายไดสู้งให้กบั
รัฐบาล ดงันั้นภาษีอากรท่ีจดัเก็บตอ้งมีฐานกวา้ง กล่าวคือ ควรจะครอบคลุมจ านวนผูเ้สียภาษีจ  านวน
มากและสร้างรายไดใ้หก้บัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
        2.2.5 หลกัความยดืหยุน่ 

หลกัความยืดหยุ่น คือ ภาษีอากรท่ีดีควรจะมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เข้ากับ
สภาวะเศรษฐกิจและสามารถท่ีจะท ารายไดใ้ห้กบัรัฐบาลในอตัราท่ีสูง ซ่ึงส่งผลให้รายไดจ้ากภาษี
อากรเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเร็วกว่าการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของรายไดป้ระชาชาติ (GDP) ดงันั้นภาษีอากร
จึงท าหนา้ท่ีในการปรับอุปสงค์ รวม (Aggregate Demand) ให้เป็นไปโดยเหมาะสมกบัสภาวะทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีความหมายเท่ากบัว่าภาษีท่ีมีความยืดหยุ่นสูงจะเป็นเคร่ืองมือช่วยรักษาเสถียรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจได ้โดยตวัเอง (Built –in – flexibility) ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายความว่า 
ภาษีอากรจะตอ้งมีการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น กรณีเกิด
ปัญหาเงินเฟ้อ (ราคาสินคา้สูงข้ึน) ภาษีอากรท่ีดีควรจะส่งผลใหมี้การจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน เพ่ือลด
การใชจ่้ายของภาคเอกชน หรือในกรณีตรงกนัขา้ม เมื่อระบบเศรษฐกิจประสบภาวะซบเซามีการ
ว่างงานสูง  

ดงันั้นสรุปไดว้่าหลกัภาษีท่ีดีก็ควรจะลดภาระภาษีลง เพ่ือช่วยให้ผูเ้สียภาษีมีรายได้
เหลือท่ีจะน าไปใชจ่้ายมากข้ึน โดยทัว่ไปภาษีอากรประเภทน้ีจะเป็นภาษีท่ีมีโครงสร้างอตัราภาษี
กา้วหนา้ ซ่ึงจะท าใหภ้าษีเพ่ิมข้ึนในอตัราสูงกว่ารายได ้หรือท าให้ภาษีลดลงเร็วกว่าการลดลงของ
รายไดข้องประชาชน 
        2.2.6 หลกัประสิทธิภาพ 

การบริหารระบบภาษีอากรท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นวิธีการในการจดัเก็บภาษีอากรนั้น ควรจดัเก็บอยา่งมีหลกัเกณฑ์ท่ีรัดกุม มีประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บ และสามารถควบคุมการหลีกเล่ียงภาษีอากรไดอ้ย่างดีหลกัประสิทธิภาพในการบริหาร คือ 
ภาษีอากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรต้องค านึงถึงค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนเก่ียวกับภาษีอากร ซ่ึงจะ
พิจารณาจาก 2 ดา้นดว้ยกนัก็คือ ทางดา้นรัฐบาล และทางด้านประชาชนผูเ้สียภาษี โดยทางดา้น
รัฐบาลควรพยายามจดัเก็บภาษีอากรท่ีเสียตน้ทุนในการจดัเก็บต ่าและสามารถเก็บไดอ้ย่างครบถว้น 
                                                

16 สุเทพ  พงษพ์ิทกัษ,์ การวางแผนภาษีอากร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานวิชิตาทนายความบญัชีและ
ธุรกิจ, 2541). 
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เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บ และทางดา้นผูเ้สียภาษีไม่ควรให้ผูเ้สียภาษีอากรตอ้งมี
ภาระและตน้ทุนในการเสียภาษีอากรสูง อนัเป็นการช่วยยกระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษีของ
ผูเ้สียภาษีใหสู้งข้ึน17 

ประสิทธิภาพในการบริหาร (Administrative Efficiency) หมายความว่า ภาษีอากรท่ี
เรียกเก็บควรมีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานท่ีจดัเก็บ ผูเ้สียภาษี และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น ผูม้ีหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายและน าส่ง เป็น
ตน้ดงันั้นในเร่ืองของประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร มีประเด็นท่ีจะกล่าวถึง 2 ประเด็น คือ 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร และปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากร18 

1) การวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 
ภาษีอากรนบัไดว้่าเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัท่ีสุดของรัฐบาลโดยเฉพาะประเทศไทย ซ่ึง

รายไดข้องรัฐบาลประมาณร้อยละ 90 มาจากภาษีอากร และการท่ีรัฐบาลแสดงหารายไดภ้าษีอากร
ไดเ้ป็นจ านวนมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัการมีภาระภาษีอากรท่ีดี ตลอดจนการบริหารการจดัเก็บภาษี
อากรอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถา้รัฐบาลน าระบบภาษีอากรท่ีดีมาใชแ้ละสามารถจดัวางกลไก
การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มท าใหรั้ฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีอากรได้
อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ซ่ึงในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ค  าว่า 
“ประสิทธิภาพ (Efficiency)” หมายถึง การด าเนินการส่ิงใดให้บรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด โดยเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย 
โดยไม่มีการร่ัวไหลหรือมีการร่ัวไหลนอ้ยท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และโดยท่ีลกัษณะความ
มีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความส าคญัต่อจ านวนเงินภาษีอากรท่ีเก็บไดจ้ริง เมื่อมี
การหกัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีออกแลว้ เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือน
เป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้ใชจ่้ายมากเกินไปก็อาจ
ไดรั้บประโยชน์น้อยกว่าเมื่อเทียบกบักรณีท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน การจดัเก็บภาษีอากรท่ีมี
ประสิทธิภาพยอ่มจะมีผลต่อรัฐบาลและประชาชนผูเ้สียภาษี กล่าวคือ สนบัสนุนใหร้ะบบภาษีอากร
มีความเป็นธรรม รัฐบาลมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมา

                                                
17 กนกรัชต ์ พิกุลขาว, “การเพิ่มประสิทธิภาพการจดกัารในการเก็บภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายของส านักงาน 

สรรพากรพื้นท่ีล  าปาง,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2550). 
18 ชยัรัตน์  เอี่ยมกุลวฒัน์, ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัภาษีอากร, (เศรษฐศาสตร์สาธารณะ Econ 2943307, 

2558). 
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พฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ  มากยิง่ข้ึน ดงันั้น การท่ีจะถือว่าการจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้ นจ  า เ ป็นต้องมีตัว ช้ีว ัด (Indicator) ห รือมาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึน อย่างไรก็ ตาม                            
นกัเศรษฐศาสตร์หรือผูท่ี้อยูใ่นแวดวงภาษีอากรยงัไม่สามารถหาขอ้ยติุไดว้่า ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและ 
ควรน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองวดัประสิทธิภาพนั้น ควรมีอะไรบา้ง มีความเหมาะสมแค่ไหน ใชป้ระโยชน์
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด แต่ตวัช้ีวดัท่ีเป็นท่ียอมรับและนิยมใชเ้พ่ือก  าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรนั้นมี 3 วิธี ดงัน้ี19 

1. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้(Actual yields VS. Potential yields) 
ตามวิธีน้ี เราจะตอ้งค านวณว่าในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้หากจะเก็บกนัอยา่งเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย ควรจะไดร้ายไดเ้ท่าไหร่ การเปรียบเทียบรายไดท่ี้จะจริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กบัรายไดท่ี้
ควรจะได ้ท าใหเ้รารู้ว่าการบริหารการจดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน 

2. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of collection) อาดมั สมิธ เคยกล่าวไวว้่า ภาษีท่ีดี
จะต้องเป็นภาษีท่ีถูกหลกัประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายในการจัดเก็บควรจะต ่า รัฐบาลควรจะมี
โอกาสไดน้ าเงินท่ีเก็บภาษีจากราษฎรไปใชใ้นการบ ารุงประเทศอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ไม่ใช่เก็บ
มาแล้วต้องน าเงินส่วนใหญ่ไปจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยปกติการวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี เรามกัจะเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี
อากรท่ีเก็บได ้ถา้หากอตัราส่วนของค่าใชจ่้ายต่อภาษีอากรท่ีเก็บไดต้  ่า ก็แสดงว่าการเกบ็การนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพสูง 

3. ว ัดจากค่าใช้จ่ ายของผู ้เ สียภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 
(Compliance Cost) ตามวิธีการน้ี เราถือว่าภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง จะตอ้งเป็น
ภาษีท่ีง่าย มีความชดัเจน สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติัตาม 

2.2.6.1 ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 
การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหม้ีรัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษี

อากรไดเ้ต็มเมด็เต็มหน่วยและลดจ านวนการหลีกเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง ดงันั้น ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ี
มีความส าคญัต่อการก าหนดความมีประสิทธิภาพว่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง และปัจจยัดงักล่าวมี

                                                
19 จารุพงศ ์ พลเดช, เอกสารบรรยายหลกัสูตร โครงการสัมมนาวิชาการพฒันาชุมชน เพื่อสนับสนุนการ

บริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการเพื่อการพฒันา, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2546). 
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ความส าคญัต่อการก าหนดประสิทธิภาพอย่างไร เมื่อค  านึงถึงปัจจยัท่ีก  าหนดความมีประสิทธิภาพ
แลว้ จะเห็นว่ามีมากมายหลายประการ แต่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั ๆ มีเพียง 5 ประการ คือ20 

(1) ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
(2) ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
(3) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
(4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ  านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
(5) โครงสร้างภาษีอากร 
การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเป็น

เคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 5 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีว่าประชาชนมีความส านึกใน
หนา้ท่ีการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการปฏิบติัของผูเ้สีย
ภาษี พนักงานผูจ้ ัดเก็บภาษีต้องเอาใจใส่การปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอย่างดี 
นอกจากน้ี ตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึน โดยผูน้  าของ
ประเทศและผูน้  าทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป และพยายาม
มิใหม้ีการหลบเล่ียงภาษีอากร (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางของความ
ไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี และส่วนท าให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยู่แลว้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มี
ก  าลงัใจในการเสียภาษี ส าหรับประการสุดทา้ย คือ โครงสร้างภาษีอากรนั้น ถือว่ามีความส าคญัมาก 
ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ  านวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายทางปฏิบติั
ทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการ
ลดความซ ้าซอ้นของการจดัเก็บหรือท่ีเรียกว่า ภาระภาษีทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมีผลให้
ภาระภาษีเหมาะสมอยู่ในวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได้และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือ การหลบเล่ียงภาษีให้
นอ้ยลง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัเก็บอีกดว้ย 

ดงันั้นสรุปไดว้่าประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือความเป็นธรรม รัฐบาลมี
รายไดม้ากข้ึน การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพ หรือมาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึน แต่ก็ไม่สามารถหา
ขอ้ยติุไดว้่า ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและควรน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองวดัประสิทธิภาพนั้น ควรมีอะไรบา้ง มี
ความเหมาะสมแค่ไหน ใช้ประโยชน์ แต่ถึงอย่างไร การจัดเก็บภาษีท่ีดีก็ควรยึดหลักให้มี
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีใหเ้หมาะสม 
 

                                                
20 ธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย,์ ปัจจยัมีผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ ภาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์าร 

บริหารส่วนต าบลหนองหาร อ  าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่, (เชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2550). 
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2.3 หลกัการจดัเกบ็ภาษีอากรของไทย  
หลกัการจดัเก็บภาษีอากรของไทยโครงสร้างภาษีของประเทศไทยในปัจจุบนัมีประเภท

ภาษีอากรหลกัท่ีคลา้ยคลึงกับโครงสร้างภาษีอากรของประเทศทัว่ไป ได้แก่ ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมลูค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร โดยมีความแตกต่างกนั
ในรายละเอียด เช่น การยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษี อตัราภาษี เป็นตน้ เม่ือพิจารณาว่าภาษีท่ีจดัเก็บอยู่
ในปัจจุบันมีหลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดี ตามท่ีกล่าวข้างตน้หรือไม่ ควรจะไดม้ีการศึกษาวิเคราะห์
ออกมาให้เห็นในเชิงปริมาณ (Quantity Analysis) แต่ท่ีผ่านมามีผูท้  าการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับ
โครงสร้างภาษีอากรของประเทศไทยหรือลกัษณะภาษีอากรแต่ละประเภทเป็นจ านวนนอ้ยมาก โดย
ในจ านวนน้ีจะเป็นการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาเป็นส่วนใหญ่21 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภาษีอากรท่ีจดัเก็บอยู่ในปัจจุบนัในเชิงทฤษฎีของหลกัการ
จดัเก็บภาษีท่ีดีดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยจะน าหลกัการภาษีท่ีดี  3 หลกัการมาพิจารณา คือ 
หลกัความเป็นธรรม หลกัความเป็นกลาง และหลกัอ  านวยรายได ้โดยแบ่งหลกัการภาษีท่ีดีทั้งสาม
หลกัการออกเป็น 2 ระดบัจะไดผ้ลการพิจารณาโดยสรุป ดงัน้ี 

1) ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากฐานรายไดข้องบุคคลธรรมดาและ
ค านวณเสียภาษีในอัตราก้าวหน้า (ร้อยละ 5-35) เมื่อพิจารณาในด้านความเป็นกลาง นับว่า
โครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของไทยมีความเป็นกลางสูง เพราะว่าเป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากเงิน
ไดทุ้กประเภท ส่วนการอ านวยรายไดใ้หแ้ก่รัฐนั้น นบัว่าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดอ้  านวยรายได้
ใหแ้ก่รัฐสูง เพราะมีระบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายเขา้มาช่วยบริหารการจดัเก็บให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เต็มเมด็เต็มหน่วย 

2) ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากฐานรายไดห้รือก าไรสุทธิของนิติบุคคลใน
อตัราคงท่ี (ร้อยละ 30) จึงมีความเป็นธรรมสูง และจดัเก็บจากบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ทัว่ไป จึงมีความเป็นกลางสูงด้วยเช่นกัน ด้านการอ านวยรายได้ให้แก่รัฐ ก็นับว่าภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลสามารถอ านวยรายไดใ้หรั้ฐบาลในสดัส่วนท่ีสูง โดยมีลกัษณะแปรผนัตามภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ และในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา สดัส่วนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 12.1 ของรายได้
รัฐบาลในปีงบประมาณ 2532 เป็นร้อยละ 19.2 ของรายได้รัฐบาลในปีงบประมาณ 2539 แต่ได้
ลดลงเหลือร้อยละ 13.7 ของรายไดรั้ฐบาลในปีงบประมาณ 2542 เน่ืองจากประเทศไทยประสบกบั
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี 2540 

                                                
21 กรมสรรพสามิต, หลกัการจดัภาษีอากร, สืบคน้เม่ือวนัที่ 20 มิถุนายน 2560 

https://www.excise.go.th/KNOWLEDGE/TAX_COLLECTING_CONCEPT/index.htm 

https://www.excise.go.th/KNOWLEDGE/TAX_COLLECTING_CONCEPT/index.htm
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3) ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม มีลกัษณะการจดัเก็บเหมือนกบัภาษีเงินไดบุ้คคล โครงสร้าง
ภาษีจึงมีความเป็นธรรมสูง เพราะจดัเก็บจากฐานก าไรสุทธิ แต่มีความเป็นกลางต ่าเน่ืองจากเป็นภาษี
ท่ีจดัเก็บเฉพาะกิจการปิโตรเลียมในอตัราร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิ และการอ านวยรายไดใ้หแ้ก่รัฐมี
อยูสู่งเพราะเป็นธุรกิจท่ีมียอดขายและก าไรสูงเมื่อเปรียบเทียบกบักิจการทัว่ ๆ ไป 

4) ภาษีมลูค่าเพ่ิม เป็นภาษีท่ีพฒันามาจากภาษีการคา้ โดยจดัเก็บจากฐานการใชจ่้ายใน
การบริโภค ซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยจะเป็นผูรั้บภาระภาษี โครงสร้างภาษี
จึงมีลกัษณะถดถอย (Regressive) กล่าวคือ ผูม้ีรายได้น้อยจะรับภาระภาษีในอตัราท่ีมากกว่าผูม้ี
รายไดสู้งเมื่อเทียบกบัรายไดข้องเขา จึงเป็นภาษีท่ีมีหลกัความเป็นธรรมต ่า แต่เป็นภาษีท่ีเก็บจากการ
ขายสินคา้ บริการ และการน าเขา้ จึงมีความเป็นกลางสูง ส่วนการอ านวยรายไดใ้ห้แก่รัฐก็นับว่า
ภาษีมลูค่าเพ่ิมเป็นภาษีท่ีรัฐสามารถจดัเก็บไดม้ากท่ีสุด คือคิดเป็นร้อยละ 25.5 ของรายไดรั้ฐบาลใน
ปีงบประมาณ 2542 เม่ือเทียบกบัปีงบประมาณ 2535 ซ่ึงเป็นปีท่ีเร่ิมมีการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมเม่ือ
วนัท่ี 1 มกราคม 2535 มีสดัส่วนภาษีมลูค่าเพ่ิม คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของรายไดรั้ฐบาล 

5) ภาษีธุรกิจเฉพาะ มีโครงสร้างการจดัเก็บคลา้ยภาษีการคา้ คือจดัเก็บจากฐานรายรับ
ของกิจการบางประเภท เช่น ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจประกนัภยั เป็นตน้ เมื่อ
พิจารณาถึงความเป็นธรรมแลว้ ภาษีธุรกิจเฉพาะนับว่ามีความเป็นธรรมต ่า เพราะผูข้ายสินคา้และ
บริการของกิจการเหล่าน้ีสามารถผลกัภาระภาษีให้แก่ผูซ้ื้อได้และมีภาระภาษีซ ้ าซ้อนแฝงอยู ่
โครงสร้างภาษีจึงมีลกัษณะถดถอย ส่วนความเป็นกลางและการอ านวยรายไดใ้ห้แก่รัฐต ่าเพราะใช้
บงัคบักบักิจการบางประเภท 

6) อากรแสตมป์ เป็นการจัดเก็บตามลกัษณะของตราสารโดยจดัเก็บเป็นจ านวนคงท่ี 
การจดัเก็บอากรแสตมป์ไม่ได้ค  านึงถึงหลกัความเป็นธรรมและความเป็นกลาง และไม่ไดอ้  านวย
รายไดรั้ฐมากนกั เพราะการเสียอากรแสตมป์ข้ึนอยู่กบัธุรกรรมท่ีตอ้งใชต้ราสารท่ีก  าหนดให้ตอ้ง
เสียอากร 

7) ภาษีสรรพสามิต การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากสินคา้บางประเภท
บนฐานราคาสินคา้ออกจากโรงงาน เช่น น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยาสูบ สุรา เบียร์ เป็นตน้ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้
สามารถผลกัภาระใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้โครงสร้างภาษีจึงมีความเป็นธรรมต ่า และมีความเป็นกลางต ่า
ดว้ย เน่ืองจากเป็นการจดัเก็บจากสินคา้เฉพาะอย่าง (Selective Safe Taxes) ส่วนรายไดจ้ากการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตนบัว่าอ  านวยรายไดใ้หแ้ก่รัฐไดสู้งพอสมควร 

8) อากรศุลกากร ปัจจุบันอากรศุลกากรส่วนใหญ่จัดเก็บจากสินค้าน าเข้า และมี
แนวโนม้ว่าการจดัเก็บอากรน าเขา้ลดลงตามกระแสการเปิดการคา้เสรีโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม
ขอ้ตกลงท่ีทุกประเทศจะตอ้งลดอตัราอากรขาเขา้ลงทุกปี ในกรณีของอากรขาเขา้นั้น โดยท่ีผูน้  าเขา้
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สามารถผลกัภาระอากรน าเขา้ให้แก่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได้ โครงสร้างการจดัเก็บอากรน าเขา้จึงมี
ความเป็นธรรมต ่า ในขณะเดียวกนัก็มีความเป็นกลางต ่าดว้ย เน่ืองจากการจดัเก็บอากรน าเขา้ใน
ปัจจุบนัยงัคงถกูน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศบางประเภท ส่วน
การอ านวยรายไดใ้หแ้ก่รัฐยงัถือว่าอยูใ่นเกณฑสู์ง แต่มีแนวโนม้ลดลงอนัเน่ืองมาจากจดัท าขอ้ตกลง
การคา้ระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ AFTA APEC และ GATT/WTO 

หลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีทั้ง 9 หลกัตามท่ีกล่าวในขอ้ 2.1 (3) เป็นหลกัการท่ีมีการกล่าวถึง
กนัมาในอดีต เม่ือพิจารณาความเหมาะสมของหลกัการทั้งเกา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัแลว้ นับว่า
หลกัการทั้งเกา้ยงัไม่ลา้สมยั แต่ควรจะไดมี้การพิจารณาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โลก
และภายในประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทั้งในด้านการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
เศรษฐกิจของโลก รวมทั้งการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีา้วไปไกลอยา่งเห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของ
การซ้ือขายผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า “E-commerce” ซ่ึงจะเขา้มามีบทบาทในการซ้ือขาย
สินค้าทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศมากข้ึน นอกจากน้ี ในส่วนของสภาพแวดล้อม
ภายในประเทศก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปเช่นกนั คือ มีการประกาศบงัคบัใชก้ฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช 2560 ซ่ึงการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของรัฐจะต้องมีความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และท่ีส าคัญคือ เศรษฐกิจของประเทศไทยประสบกับภาวะ
เศรษฐกิจฟองสบู่แตกในช่วงปลายปี 2539 ต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2541 และเร่ิมฟ้ืนตวัในช่วงกลางปี 
2542 การล่มสลายของเศรษฐกิจฟองสบู่ของไทย ได้ส่งผลให้รายได้ของประชาชนลดลง คน
ว่างงานเพ่ิมข้ึน ตลาดหลกัทรัพยต์กต ่า มูลค่าสินทรัพยแ์ละท่ีดินลดลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัย
ส าคญัในการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาล ดงันั้น ความจ าเป็นในการหารายไดข้องรัฐในช่วง 10 ปี
ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2543-2553) ท่ีรัฐบาลตอ้งมีภาระในการใชจ่้ายเพื่อพฒันาประเทศและช าระคืนเงินกู้
ภายหลงัจากท่ีรัฐบาลไดกู้เ้งินจากต่างประเทศในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 รวมทั้งไดมี้การออก
มาตรการภาษีต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีและกระตุน้เศรษฐกิจนั้น 
 
2.4 ความเป็นมาและความหมายของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เร่ิมข้ึน
เมื่อประมาณตน้ทศวรรษท่ี 1970 โดยเร่ิมจากการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน และ
ในช่วงเร่ิมตน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัใหญ่ๆ เท่านั้น บริษทัเล็กๆ มีจ  านวนไม่
มากนกั ต่อมาเมื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI) ได้
แพร่หลายข้ึน ประกอบกบัคอมพิวเตอร์พีซีไดมี้การขยายเพ่ิมอย่างรวดเร็วพร้อมกบัการพฒันาดา้น
อินเทอร์เน็ตและเว็บ ท าให้หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ได้ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึนใน
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ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซ้ือขาย
สินคา้ การซ้ือหุน้ การท างาน การประมลู และการใหบ้ริการลกูคา้ 
        2.4.1 ความหมาย 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือ
ขายสินคา้/บริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

E-Commerce มีช่ือท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่า “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” โดยความหมาย
ของค าว่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีผูใ้หค้  านิยามไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีค  าจ  ากดัความใดท่ีใชเ้ป็น
ค าอธิบายไวอ้ยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีดงัน้ี 

“พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 22 
“พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง

ผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์” 23 
“พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทั้ง

ในระดบัองคก์รและส่วนบุคคล บนพ้ืนฐานของ การประมวลและการส่งขอ้มลูดิจิทลัท่ีมีทั้งขอ้ความ 
เสียง และภาพ” 24 

จากความหมายของ E-Business กบั E-Commerce จะเห็นไดว้่าสองค าน้ีมีความหมายท่ี
ใกลเ้คียงกนั แต่อนัท่ีจริงแลว้มีความหมายต่างกนัโดย E-Business สรุปความหมายไดว้่าคือการท า
กิจกรรมทุกๆอยา่ง ทุกขั้นตอนผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งกว่า แต่ E-Commerce 
จะเนน้ท่ีการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น จึงสรุปไดว้่า E-Commerce 
เป็นส่วนหน่ึงของ E-Business  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุลและทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ กล่าวว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Commerce) เป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกิจแบบ E-Business โดยค าจ  ากดัความของค าวา่ 

                                                
22 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์, รายงานพิเศษ จดหมายพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์, จดหมายพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์, 4 (2) , 4. (2542). 
23 World Tourism Organization, Guide for Local Authorities on Development Sustainable, (1998). 
24 OECD, Handbook on constructing composite indicators: Methodology and user guide[online]. 

Available from www.oecd.org[March 23, 2010], (2008). 
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อีคอมเมิร์ซมีความหมายค่อนข้างกวา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและคุณลกัษณะ
เฉพาะตวั25 

สกนธ ์แซ่ฉิน ไดก้ล่าวว่า อีคอมเมิร์ซ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่าง 
กนัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งน้ีข้อมูลข่าวสารท่ีใช้แลกเปล่ียนระหว่างกนันั้น สามารถท่ีจะช่วย
สนบัสนุนให ้บรรลุผลของการน าเสนอสินคา้และบริการไม่ว่าจะเป็นตวับุคคล องคก์รหรือระหว่าง
ตวับุคคลกบัองคก์ร อีคอมเมิร์ซ หมายถึง ส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีจะช่วยส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนทั้ง ภายในและหรือภายนอกองค์กรทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือให้บรรลุผลในการด าเนิน
ธุรกิจจากค าจ  ากัด ความของค าว่า “อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)”26 จะเห็นว่ามีความหมาย ท่ี
หลากหลาย ดังเหตุผลท่ีได้กล่าวไว้ ข้างต้น ซ่ึงพอจะสรุปความหมายของอีคอมเมิร์ซได้ว่า               
อีคอมเมิร์ซ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชเ้ป็นส่ือกลาง ส าหรับแลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหว่างผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ตวับุคคล องคก์รหรือตวับุคคลกบัองคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือช่วยสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและนอกองคก์ร  

E-Commerce หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบซ้ือขายผลิตภัณฑ์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้รวมไปถึง การขยายโอกาสทางการคา้และการบริการและยงัสามารถรวมไปถึง
การแข่งขนัทางดา้นการตลาด ทั้งน้ี ลกูคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีหลากหลายรูปแบบให้เลือก
ไดต้ามท่ีลกูคา้ตอ้งการ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี27  

1. ระบบลกูคา้สมัพนัธ ์เช่นใชใ้นการแสดงสินคา้และบริการ 
2. การติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบ เช่นการคน้หาวตัถุดิบ 
3. การติดต่อหน่วยงานต่างๆ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 

 

                                                
25 กิตติ  ภกัดีวฒันะกุลและทวีศกัดิ์   กาญจนสุวรรณ, คมัภีร์การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (e-commerce), 

(กรุงเทพมหานคร : เคทีพี คอมพ ์แอนด ์คอนซัลท,์ 2547). 
26 สกนธ์  แซ่ฉิน, “ความไวว้างใจในการซ้ือ - ขายสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค

ถึงผูบ้ริโภค,” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัสงขลา, 
2552). 

27 สิทธิศกัดิ์   บุญมาก, เทคนิคการตลาด และ กลยทุธ์การตลาดออนไลน์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ ์
: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
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        2.4.2 ความส าคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 
1. การซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Ubiquity) 
2. การเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั้งโลก (Global Reach) 
3. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งโลก (Universal standards) 
4. การใหข้อ้มลูรายละเอียดของตวัสินคา้หรือบริการอยา่งมากพอ (Richness) 
5. การสนบัสนุนต่อการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้ (Interactivity) 
6. ความหนาแน่นและคุณภาพของขอ้มลู (Information Density) 
7. การสนองตอบตามความชอบส่วนบุคคล/การปรับแต่งการใชง้านให้เหมาะสมกบั

ผูใ้ชบ้ริการ (Personalization/Customization) 
8. เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนเครือข่ายสงัคม (Social Technology) 
ดังนั้ นสรุปความหมายของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์(E-Commerce) พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ นั้นหมายถึง กระบวนการท าธุรกรรมทุกชนิด ซ้ือ ขาย ประมูล แลกเปล่ียน หรือถ่าย
โอนสินคา้และบริการ ตลอดจนเน้ือหา ท่ีเป็นดิจิทลั ระหว่างองคก์ารธุรกิจกบัองคก์ารธุรกิจ ดว้ยกนั 
หรือองคก์ารธุรกิจกบัผูบ้ริโภคผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยธุรกรรมทางการคา้นั้นเป็นการแลกเปล่ียน
ท่ี ก่อใหเ้กิดมลูค่ากบัคู่คา้ทั้งสองฝ่าย 
 
2.5 ประเภทธุรกรรมพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ผูป้ระกอบการ กบั ผูบ้ริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคา้ระหว่างผูค้า้
โดยตรงถึงลกูคา้ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเป็นตน้ 

ผูป้ระกอบการ กบั ผูป้ระกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา้ระหว่างผูค้า้
กบัลกูคา้เช่นกนั แต่ในท่ีน้ีลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ ในท่ีน้ีจะครอบคลุมถึงเร่ือง 
การขายส่ง การท าการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply 
Chain Management) เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นในระดบัต่างๆกนัไป 

ผูบ้ริโภค กบั ผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดต่อระหว่างผูบ้ริโภค
กบัผูบ้ริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวตัถุประสงค ์เช่นเพ่ือการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ใน
กลุ่มคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขายของมือสองเป็น
ตน้ 

ผูป้ระกอบการ กบั ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกบัภาครัฐ ท่ีใชก้ันมากก็คือเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ หรือท่ีเรียกว่า              
E-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกา้วหน้าดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ รัฐบาล
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จะท าการซ้ือ/จดัจา้งผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย เช่นการประกาศ
จดัจา้งของภาครัฐในเวบ็ไซต ์www.mahadthai.com28 

ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในท่ีน้ีคงไม่ใช่วตัถุประสงค์
เพื่อการคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทย
เองก็มีใหบ้ริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต, การให้บริการ
ข้อมูลประชาชนผ่านอิน เทอร์เน็ต เป็นต้น เช่นข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่างๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบว่าตอ้งใชห้ลกัฐานอะไรบา้งในการท าเร่ือง
นั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอยา่งจากบนเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 

 

 
 
ที่มา: http://www.ecommerce.or.th/project/e-guide/index.html 29 

ประเภทของอีคอมเมิร์ซ (Classification of E-Commerce) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

                                                
28 นฤมล  ชูชินปราการ, กลยทุธ์การใชพ้าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ท่องเที่ยวของไทย (รายงานผลการวจิยั), (ชลบุรี : มหาวิทยาลยับูรพา, 2557). 
29 http://www.ecommerce.or.th/project/e-guide/index.html : e-Commerce FAQ ค าถามน้ีมีค  าตอบ โดย

ศูนยพ์ฒันาอิเลก็ทรอนิกส์ หนา้ 19-20 : หนงัสือ e-commerce คู่มือประกอบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ หนา้ 36-38  

http://www.mahadthai.com/
http://www.ecommerce.or.th/project/e-guide/index.html
http://www.ecommerce.or.th/project/e-guide/index.html
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1) การค้าระหว่างองค์กรธุรกิจ (Business-to-Business - B2B) การค้าระหว่าง 
ผูป้ระกอบการกับลูกคา้โดยตรง (Business-to-Consumer - B2C) การคา้ระหว่างผูบ้ริโภคกับ
ผูบ้ริโภค (Customer-to-Customer - C2C) และการค้าระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบการ 
(Customer-toBusiness - C2B)  

2) กลุ่มธุรกิจท่ีไม่คา้ก  าไร ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมของผูป้ระกอบการและพนกังานภายใน 
องคก์ร การท าธุรกรรมระหว่างองคก์รกบัพนกังาน (Business-to-Employee - B2E) การท าธุรกรรม 
ระหว่างภาครัฐกบัประชาชน (Government-to-Citizen - G2C) การท าธุรกรรมระหว่างพนกังานกบัผู ้
ร่วมธุรกิจ (Collaborative Commerce - C-Commerce) การท าธุรกรรมโดยอาศยัอีคอมเมิ ร์ซ 
(Exchange-to-Exchange - E2E) 30   

ประเภทของอีคอมเมิร์ซ (Classification of E-Commerce) ถา้จะแบ่งอีคอมเมิร์ซตาม
ประเภทสินคา้ก็แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

(1) สินคา้ดิจิตอล เช่น ซอฟทแ์วร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่ง
สินคา้ไดโ้ดยผา่นอินเตอร์เน็ต 

(2) สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล เช่น สินคา้หัตถกรรม สินคา้ศิลปาชีพ เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม 
เคร่ืองหนงัเคร่ืองประดบั เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งส่งสินคา้ทางพสัดุภณัฑ์ ผ่านไปรษณีย์
หรือบริษทัรับส่งพสัดุภณัฑ ์

กิดานันท์ มลิทอง กล่าวว่า  เว็บไซต์ หมายถึง ส่ือประสม การเช่ือมต่อและน าเสนอ 
ขอ้มลูข่าวสาร และแหล่งความบนัเทิงต่างๆ ไปยงักลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
โดย ปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เว็บไซต์เติบโตอย่างรวดเร็ว ก็คือ ความง่ายในการใช้งานและการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงคนท่ีดูแลเน้ือหาของเวบ็เองก็คอยจะน าเสนอบริการ ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนดว้ยใน
ความเป็นจริงแลว้ องคป์ระกอบท่ีสลบัซบัซอ้นของเวบ็ไซตอ์ยูท่ี่ความเป็น พลวตั และความสามารถ
ในการรวมตวักบั คุณสมบติัของส่ืออ่ืน หรือเปล่ียนแปลงไปเป็นส่ิงอ่ืน ๆ ไดโ้ดยในแต่ละเดือนท่ี
ผ่านไปได้น ามาซ่ึงเทคโนโลยี  ใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาและขยายขอบข่ายของเว็บไซต์ และ 
ประสบการณ์ท่ีผูรั้บสารจะได้รับผ่านเว็บไซต์ และในปัจจุบันได้มีการน าเว็บไซต์มาใช้เพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึนดว้ย31  

                                                
30 กิตติ  ภกัดีวฒันะกุลและทวีศกัด์ิ  กาญจนสุวรรณ, คมัภีร์การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce), 

(กรุงเทพมหานคร : เคทีพี คอมพ ์แอนด ์คอนซัลท,์ 2547). 
31 กิดานนัท ์ มลิทอง, สรรคส์ร้างหนา้เวบ็และกราฟิกบนเวบ็, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542). 
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วนัชยั แซ่เตีย และสิทธิชยั ประสานวงศ์  กล่าวว่า เว็บไซต์ เป็นเคร่ืองท่ีใช้ ในการ
จดัเก็บเวบ็เพจแต่ละองคก์รท่ีจะน าเสนอขอ้มลูของตนในรูปของเวบ็มกัจะมีเวบ็ไซตเ์ป็นของ ตนเอง 
และ มกัใชช่ื้อองคก์รเป็นช่ือเวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถจดจ าไดง่้าย 32 

โดยทั่วไปแล้วเว็บไซต์จะประกอบด้วยเว็บเพจ (Web page) หรือหน้าเว็บท่ี
เปรียบเสมือน หนา้หนงัสือท่ีประกอบดว้ยขอ้ความและภาพจ านวนหลายหนา้ และจะมีหนา้โฮมเพจ 
(Home page) หรือหนา้น าเขา้ หรือเรียกอีกอยา่งว่า “หน้าตอ้นรับ” ซ่ึงจะมีปรากฏเป็นหน้าแรกเมื่อ
เปิด เว็บไซต์ข้ึนมา หน้าโฮมเพจจึงเปรียบเสมือนเป็นหน้าสารบญัเพื่อบอกกล่าวหัวขอ้เร่ืองราว
เก่ียวกบั เวบ็ไซต ์ 

หลกัการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ ดวงพร เก่ียงค า กล่าวว่าหลกัการออกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซตก์ารสร้างเว็บไซต์ท่ีมี คุณภาพมีองค์ประกอบเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงจะตอ้งหาขอ้มูล 
วิเคราะห์ และตดัสินใจก่อนท่ีจะถึงขั้นลงมือ ท าจริง ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตคื์ออะไร 
ใครเป็นกลุ่มผูช้มเป้าหมาย ทีมงานมีใครบา้งและคน เช่ียวชาญในเร่ืองใด เน้ือหาหรือขอ้มูลจะมา
จากท่ีไหน เทคโนโลยีอะไรบา้งท่ีจะน ามาใช ้รูปแบบของเว็บ เพจควรเป็นอย่างไร ขั้นตอนการ
พฒันาเว็บไซต์ กระบวนการพฒันาเว็บไซต์แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เหมาะส าหรับผู ้
เร่ิมตน้ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเวบ็ไซตต์ั้งแต่ขนาดเลก็จนถึงขนาดกลาง ดงัน้ี  

1) ก  าหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) ในการพฒันา เว็บไซต์
เราควรก าหนดเป้าหมาย และวางแผนไวล่้วงหน้า เพื่อให้การท างานในขั้นต่อๆ ไปมีแนวทางท่ีชดั 
เจน เร่ืองหลกัๆ ท่ีเราควรท าในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 33 

(1) ก  าหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์เพ่ือใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนว่าเวบ็ไซตน้ี์ 
ตอ้งการ น าเสนอหรือตอ้งการให้เกิดผลอะไร เช่น เป็นเว็บไซต์ส าหรับให้ขอ้มูลหรือ

ขายสินคา้ซ่ึงวตัถุประสงค์น้ีจะ เป็นตัวก  าหนดรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีตามมา เช่นโครงสร้างของ
เวบ็ไซต ์รวมทั้งลกัษณะหนา้ตา และสีสนัของ เวบ็เพจ ในกรณีท่ีเป็นเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือองค์กร 
วตัถุประสงคน้ี์ก็จะตอ้งวางใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ ขององคก์รดว้ย 

(2) ก  าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อจะได้รู้ว่าผูช้มหลกัของเราคือใครและออกแบบ 
เว็บไซต์ให้ตอบสนองความตอ้งการหรือโดนใจผูช้มกลุ่มนั้นให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเลือก
เน้ือหา โทนสี กราฟิก เทคโนโลยท่ีีน ามาสนบัสนุน และอ่ืนๆ  

                                                
32 วนัชยั  แซ่เตีย และสิทธิชยั  ประสานวงศ,์ สร้างเวบ็เพจดว้ย HTML 4, (กรุงเทพมหานคร : ซอฟท์

เพรส, 2542). 
33 ดวงพร  เกี่ยงค า, 109 Workshop ฟอนตส์วย ดว้ย photoshop, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2552). 
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(3) เตรียมแหล่งขอ้มลู เน้ือหาหรือขอ้มลูคือสาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของเว็บไซต์ เราตอ้งรู้ 
ว่าขอ้มลูท่ีจ  าเป็นตอ้งใชจ้ะมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น ถา้เป็นเวบ็ของบริษทั ใครท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
หรือ ถา้เป็นเวบ็ข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด มีลิขสิทธ์ิหรือไม่  

(4) เตรียมทกัษะหรือบุคลากร การสร้างเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัทกัษะหลายๆ ดา้น  
เช่น ในการเตรียมเน้ือหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิร์ฟเวอร์

เป็นตน้ ซ่ึงถา้เป็น เว็บไซต์ขนาดใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับเว็บไซต์
เลก็ๆ ท่ีตอ้งดูแลเพียงคนเดียว เราก็จะตอ้งศึกษาหาความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เพ่ือเตรียมพร้อมเอาไว ้ 

(5) เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่นโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์โปรแกรม 
ส าหรับสร้างกราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว และมลัติมีเดีย โปรแกรมยูทิลิต้ี อ่ืนๆ ท่ีต้องใช้การจด
ทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผูใ้ห้บริการรับฝากเว็บไซต์ (Web Hosting) และเลือก
แผนบริการท่ีเหมาะสม  

2) วิเคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล (Analysis and information Architecture) ขั้นตอน
น้ีจะเป็นการน าข้อมูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นแรก ไม่ว่าจะเป็นหาวตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
คุณลกัษณะ ขอ้จ  ากดัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย รวมทั้งเน้ือหาหลกัของเว็บไซต์ น ามาและประเมิน 
วิเคราะห์ และจดัระบบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงสร้างขอ้มูล และขอ้ก าหนด ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบส าหรับการ
ออกแบบและ ด าเนินการในขั้นต่อๆไปผลท่ีไดรั้บจากขั้นตอนน้ีควรประกอบไปดว้ย 

(1) แผนผงัโครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Structure) สารบญั (Table of Content) ล  าดบั
การน าเสนอ (Storyboard) หรือผงังาน (Flowchart) 

(2) ระบบน าทางหรือเนวิเกชัน่ (Navigation) ซ่ึงผูช้มจะใชส้ าหรับเปิดเขา้ไปยงัส่วน 
ต่างๆ ของเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น โครงสร้างและรูปแบบของเมนูองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้น
เวบ็เพจ มีอะไรบา้ง เช่น รูปภาพและภาพกราฟิกเสียง วิดีโอ มลัติมีเดีย แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบา้งท่ี
บราวเซอร์ของ ผูช้มสนบัสนุนและอะไรบา้งท่ีตอ้งอาศยัโปรแกรมเสริม 

(3) ขอ้ก  าหนดเก่ียวกบัลกัษณะหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็เพจ 
(4) ขอ้ก  าหนดของโปรแกรมภาษาสคริปตห์รือเวบ็แอพพลิเคชัน่ และฐานขอ้มลูท่ีใช ้

ในเวบ็ไซต ์
(5) คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงขอ้จ ากดั และบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีให้  
3) ออกแบบเวบ็เพจและเตรียมขอ้มูล (Page Design and Content Editing) เป็นขั้นตอน

การออกแบบเค้าโครงหน้าตา และลกัษณะด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพื่อให้ผูช้มเกิดอารมณ์  
ความรับรู้ต่อเว็บเพจตามท่ีเราตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้ท าหน้าท่ีน้ีจึงควรมีความสามารถทางดา้นศิลปะ 
พอสมควร โปรแกรมท่ีเหมาะจะใช้ในการออกแบบคือ Adobe Photoshop หรือ Macromedia 
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Fireworks ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะประกอบดว้ยไฟลก์ราฟิกต่างๆ ท่ีใชบ้นเวบ็เพจ เช่น โลโก ้ภาพพ้ืนหลงั ปุ่ม
เมนู ไอคอนท่ีเป็นหวัคอลมัน์ และแบรนเนอร์โฆษณาการออกแบบเวบ็เพจยงัรวมไปถึงการก าหนด
สีสนัและ รูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ ท่ีไม่ใช่ภาพกราฟิก เช่น ฟอนต์ ขนาด และสีขอ้ความ สี
พ้ืนบริเวณท่ีว่าง สี และลวดลายของเสน้กรอบ เป็นตน้ นอกจากน้ีองค์ประกอบเสริมอ่ืนๆ ของเว็บ
เพจก็ตอ้งถูกเตรียมไวด้ว้ย เช่น ภาพเคล่ือนไหว Flash และโปรแกรม JavaScript ท่ีใชโ้ตต้อบกบั
ผูช้ม หรือเล่นเอฟเฟ็คตต่์างๆ 

4) ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) เป็นขั้นตอนท่ีเว็บเพจจะถูก
สร้างข้ึนมาจริงทีละหน้าๆ โดยอาศยัเคา้โครง และองค์ประกอบกราฟิกตามท่ีออกแบบไว ้เน้ือหา 
ต่างๆ จะถกูน ามาใส่และจดัรูปแบบ ลิงคแ์ละระบบน าทางถกูสร้าง องค์ประกอบเสริมต่างๆ ถูกวาง
เขา้ท่ี อย่างไรก็ตาม เม่ือลงมือสร้างเว็บเพจจริงเราอาจพบว่าส่ิงท่ีออกแบบไวแ้ลว้ บางอย่างไม่
เหมาะสม หรือ ควรไดรั้บการปรับแต่ง ก็สามารถท าได ้โปรแกรมท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ีก็คือโปรแกรม
ส าหรับสร้างเว็บไซต์ เช่น Macromedia Dreamweaver, AdoeGoLive, Microsoft FrontPage และ 
Web Expression ท่ีจะมา แทน FrontPage 

5) เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกั (Publishing and promotion) โดยทัว่ไปการน า 
เวบ็ไซตข้ึ์นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตจะท าดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ั้งหมด คือ HTML และไฟลอ่ื์นๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้ง ข้ึนไปเก็บบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีเราเปิดบริการไว ้การอพัโหลดเวบ็ไซต ์หรือบางคร้ังเรียกว่า 
“พบัลิช” ( Publish ) อาจท าดว้ยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์เองซ่ึงมีคุณสมบติัน้ีอยู่ในตวัหรืออาจใช้
โปรแกรม ยทิูลิต้ีประเภท FTP เช่น CuteFTP และ WS_FTP หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืนบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็
ไดห้ลงัจากนั้น เว็บไซต์ควรไดรั้บการทดสอบอีกคร้ัง เพ่ือตรวจหาปัญหาบางอย่างท่ีไม่สามารถ
ทดสอบบนคอมพิวเตอร์ เช่น การลิงค์ของเว็บเพจกบัเว็บไซต์อ่ืน และการท างานของโปรแกรม
สคริปตก์บัฐานขอ้มลู ซ่ึงอาจท าไม่ได ้บนเคร่ือง หรือบนเว็บเซิร์ฟเวอร์อาจมีสภาพแวดลอ้มท่ีต่าง
ออกไป 

6) ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and innovation) เว็บไซต์เผยแพร่ ออกไป
แลว้ไม่ควรท้ิงขวา้ง แต่ควรดูแลโดยตลอด ซ่ึงหนา้ท่ีน้ีครอบคลุมหลายเร่ือง ตั้งแต่การตรวจสอบเวบ็ 
เซิร์ฟเวอร์ว่าไม่หยดุท างานบ่อยๆ ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปภายนอกยงัคงใชไ้ดห้รือไม่ (เน่ืองจากเว็บไซต์
นั้นอาจ ถกูปิด) คอยตอบอีเมลห์รือค าถามท่ีมีผูฝ้ากไวบ้นเวบ็เพจ ถา้เป็นเวบ็ข่าวสารก็ตอ้งปรับปรุง
ขอ้มลูให ้ทนัสมยัตลอดเวลา ถา้มีการใชฐ้านขอ้มลูก็ตอ้งแบ็คอพัขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้น
ควรตรวจสอบสถิติของการเขา้ชมเป็นระยะๆ ซ่ึงเป็นบริการเสริมท่ีเว็บ  เซิร์ฟเวอร์มกัมีให้ เช่น 
จ  านวนผูช้ม สถิติว่าเว็บเพจใดมีผูช้มมากหรือเป็นท่ีนิยม ผูช้มมีการเปล่ียน คุณสมบติั (เช่น ความ
ละเอียดของจอภาพและรุ่นของบราวเซอร์) ไปหรือไม่ หรือมาสู่เว็บไซต์จากทิศทางใดมากท่ีสุด 
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(เช่น จากเว็บไซต์อ่ืนท่ีลิงค์มาหาเรา) หลงัจากท่ีเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหน่ึง ควร  
ปรับปรุงเพื่อใหผู้ช้มรู้สึกว่ามีความเปล่ียนแปลง มีความสดใหม่ ทนัสมยั โดยอาจน าขอ้มูลสถิติท่ี
รวบรวมไว ้ มาพิจารณาประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงท าไดท้ั้ งในส่วนของเน้ือหา โครงสร้าง
เวบ็ไซต ์การออกแบบ หนา้ตา และการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเสริม  

ธวชัชยั ศรีสุเทพ  กล่าวว่าช่ือเว็บไซต์ (www.yourdomain.com) ท่ีท่านสามารถ เป็น
เจา้ของ ซ่ึงจะตอ้งไม่ซ ้ ากบัคนอ่ืน เพ่ือการเรียกหาเว็บไซต์ท่ีตอ้งการ "ช่ือเว็บไซต์" คือ ส่ิงแรกท่ี
แสดง หรือ ประกาศความมีตวัตนบนอินเทอร์เน็ตใหค้นทัว่ไปไดรู้้จกั สามารถมีไดช่ื้อเดียวในโลก
เท่านั้น เช่น www.gict.co.th เมื่อผูใ้ชก้รอกช่ือลงไปในช่อง Address ของ Internet Explorer ก็จะส่ง
ช่ือไปร้องถาม จากเคร่ืองแปลช่ือ โดเมน (Domain name server) และไดรั้บกลบัมาเป็นไอพี
แอดเดรส (Internet Protocol) แลว้ส่งค าร้องไปให้กบัเคร่ืองปลายทางตามไอพีแอดเดรส และได้
ขอ้มูลกลบัมาตามรูปแบบท่ี ร้องขอไป Domain Name System (DNS) จึงหมายถึงระบบจดัการ
แปลงช่ือไปเป็นหมายเลข IP โดยมีโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น กลไกหลกัของระบบ DNS 
ท าหน้าท่ีแปลงช่ือและหมายเลข IP Address หรือท ากลบักนัได ้โดยระบบ DNS จะมีการก าหนด 
Name Space ท่ีมีกฎเกณฑอ์ยา่งชดัเจน มี การเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลแบบกระจาย และท างานใน
ลกัษณะไคลแอนด ์/ เซิร์ฟเวอร์ (Client / Server) โดยมี DNS Server ท าหน้าท่ีให้บริการคน้ช่ือและ
แปลงขอ้มลูใหต้ามท่ีเคร่ืองลกูข่าย (DNS Client) ร้องขอมา การท างานแบบไคลแอนด์ / เซิร์ฟเวอร์ 
(Client / Server) น้ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี ท าหน้าท่ีเป็น DNS สามารถเป็นไดท้ั้ งเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ และไคลแอนด์ของ DNS ในเคร่ืองเดียวกัน โปรแกรม LnwShop LnwShop คือ ผู ้
ให้บริการร้านคา้ออนไลน์ (เว็บไซต์ส าเร็จรูป) ซ่ึงเจา้ของร้านท่ีตอ้งการ เปิดร้านคา้ เพียง สมคัร
สมาชิกและเขา้สู่ขั้นตอน เปิดร้านคา้ฟรีเท่านั้นก็สามารถมีเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ ท่ีเป็นของตนเอง
ไดท้นัที โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ LnwShop พฒันาโครงสร้างเว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ (Framework) 
เพื่อรองรับการ ท างานบนโลกออนไลน์ในทุกดา้น ทั้งชุดค าสัง่ของโปรแกรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีล่าสุด 
รองรับการท า SEO และ เป็นมิตรกบัผูใ้ห้บริการคน้หาอย่าง Google พร้อมเทคโนโลยีอีกมากมาย
เพื่อสนบัสนุนใหร้้านคา้ของคุณ ติดอนัดบัการคน้ และ LnwShop ไดจ้ดทะเบียนในรูปแบบบริษทั
จ ากดั นั่นคือ บริษทั แอลเอ็นดบัเบ้ิลยช็ูอป จ  ากดั (LnwShop Co.,Ltd.) โดยเป็นหน่ึงในเครือของ 
บริษทั แอลเอน็ดบัเบ้ิลย ูจ  ากดั (Lnw Co.,Ltd.) หรือท่ีเรียกว่า บริษทัเทพ การประเมินเวบ็ไซต์34  

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์  กล่าวว่าการประเมิน หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจ และ 
หรือค่านิยมและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบ
ผลท่ีวดั ไดก้บัเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว้ การวดัผลเป็นการประเมินถึงศกัยภาพของเว็บไซต์ โดยการ
                                                

34 ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, คมัภีร์เวบ็ดีไซน์, (กรุงเทพมหานคร : โปรวิชัน่, 2544). 
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เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัจาก การน าเคร่ืองมือทางการตลาดมาใชแ้ลว้ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที
ไดค้าดหวงัหรือไม่ เวบ็ไซตท่ี์ธุรกิจได ้จดัท าข้ึน มีผลตอบรับกลบัมาเป็นเช่นไร กลุ่มลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้
มาเยีย่มชมสินคา้ ตรงกลุ่มกบัท่ีเราไดท้ าการ ประเมินไวห้รือไม่ 35 

ขั้นตอนหลกัๆ ของการท าธุรกรรมของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยขั้นตอนหลกั ๆ ของ
การท าธุรกรรมของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากเว็บไซต์ของร้านค้า โดยทัว่ไปแลว้
ก่อนท่ีผูบ้ริโภค จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคมกัจะท าการคน้หาขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ก่อนตดัสินใจ ขอ้มลูท่ีผูบ้ริโภคมกัคน้หา ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ประเภท
และชนิดของสินคา้หรือบริการ ราคา วิธีการช าระเงิน ค่าจดัส่ง และวิธีการจดัส่งสินคา้ ภาษี หรือ
ค่าใชจ่้าย 

อ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัดี 
หรือเลือกจากธุรกิจท่ีไดรั้บ เคร่ืองหมายรับรอง เช่น เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการ
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีออกโดย ส านกัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจและ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจใน ระดบัหน่ึงว่าจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพ 

ขั้นตอนท่ี 2 การตกลงสัง่ซ้ือสินคา้หรือบริการ เม่ือผูบ้ริโภคพิจารณารายละเอียดขอ้มูล
ของสินคา้ หรือบริการแลว้ เม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ก็จะท าการเลือกสินคา้ท่ีจะซ้ือลงในตะกร้าสินคา้
หรือรถเข็นสินคา้ (Shopping cart) เสมือนกบัการหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือลงในรถเข็นสินคา้เพ่ือไป
ซ้ือของท่ีซุปเปอร์มาเก็ต จากนั้นเม่ือกรอกขอ้มูลใบสั่งซ้ือ (Order form) ก็จะมีผลให้เกิดการตกลง
สั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ แบบฟอร์มใบสั่งซ้ือ เป็นแบบฟาร์มเพ่ือใชร้วบรวมการช าระเงินและส่ง
ขอ้มลู ณ จุดช าระสินคา้บน เวบ็ไซต์ ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ในแบบฟอร์มจะถูกเก็บไวใ้นหน่วยความจ า
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หลงัจากท่ีผูใ้ชค้ลิก ปุ่มซบัมิต (Submit) เพื่อส่งขอ้มูล โปรแกรมเบราเซอร์
จะรวบรวมขอ้มลูท่ีอยูใ่นหน่วยความนจ าและส่งไปยงัโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีท างานอยู่ท่ีเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์  

ขั้นตอนท่ี 3 การประมวลผลการสั่งซ้ือ ข้อมูลค าสั่งซ้ือท่ีกรอกผ่านแบบฟอร์มจะถูก
ส่งไป ประมวลผลท่ีเคร่ืองแม่ข่ายหรือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของร้านคา้ โดยจดัท าการเก่ียวกบัการรับ
ขอ้มูลแบบฟอร์ม จากเบราเซอร์ ส่งผ่านขอ้มูลไปประมวลผลแลว้ส่งขอ้ความมาแสดงผลท่ีเบรา
เซอร์ พร้อมทั้งมีการปรับปรุง รายการสินคา้ในคลงัสินคา้หรือตดัสต็อกสินคา้ในทนัที 
                                                

35 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, วิธีวิทยาการประเมิน: ศาสตร์แห่งคุณค่า, พิมพ์คร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553). 
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ขั้นตอนท่ี 4 การอนุมติัรายการสัง่ซ้ือและช าระเงินค่าสินคา้ เม่ือขอ้มูลการสั่งซ้ือถูกส่ง
มา ประมวลผลท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของร้านคา้แลว้ ผูใ้หบ้ริการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือร้านคา้ก็จะ
ส่งข้อมูลผ่าน ต่อให้กบัธนาคารหรือธุรกิจท่ีให้บริการเร่ืองการรับช าระเงินค่าสินค้าในระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การช าระค่าสินคา้นั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การช าระผ่านบตัรเครดิต 
การช าระผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคาร หรือ อากรช าระผา่นธุรกิจท่ีให้บริการเร่ืองการรับช าระเงินค่า
สินคา้ในระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงเร่ือง การช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการสั่งซ้ือ
แบบออนไลน์และความปลอดภยัของการช าระเงินค่าสินคา้เป็นเร่ือง ท่ีมีความอ่อนไหวอย่างยิ่งใน
การท าธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ขั้นตอนท่ี 5 การจดัส่งสินคา้ เมื่อทางธุรกิจไดรั้บการช าระเงินจากลูกคา้แลว้ ธุรกิจก็จะ
จดัส่งสินคา้ไปใหล้กูคา้ผา่นช่องทางต่างๆ ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ ในกรณีของสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ได ้(tangible goods) การจดัส่งสินคา้จะท าผ่านผูใ้ห้บริการจดัส่งสินคา้ต่างๆ เช่น บริษทัไปรษณีย์
ไทย จ  ากดั หรือบริษัทให้บริการจัดส่งสินคา้ท่ีรู้จกักันทั่วโลก เช่น ดีเอสแอล (DHL) เฟดเอ็กซ ์
(FedEX) หรือยพูีเอส (UPS) เป็นตน้ 

ส าหรับกรณีของสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Goods) ซ่ึงมกัไดแ้ก่ สินคา้ประเภท
เน้ือหา (Content) เช่น ซอฟต์แวร์ ภาพยนต์ เพลง นวนิยาย เป็นตน้ หลงัจากท่ีช าระค่าสินคา้แลว้ 
ลกูคา้สามารถท่ีจะ ท าการดาวน์โหลดสินคา้ดงักล่าวจากผูข้ายไดเ้ลย ซ่ึงนับว่าสร้างความสะดวก
และรวดเร็วใหก้บัลกูคา้หรือ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมาก 

ดงันั้นธุรกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ถกูน ามาใชม้ากข้ึนเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้าง ความไดเ้ปรียบของธุรกิจรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ลดตน้ทุน สร้างความใกลชิ้ดใหก้บัลกูคา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายมากข้ึน ตลอดจนน าเสนอ
สินคา้และบริการตาม ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มได ้แต่อย่างไรก็ตาม การน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ บางอย่างก็ เป็นข้อจ ากัดเน่ืองจากอาจเป็นเร่ือ งใหม่ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ดงันั้นการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี1 เป็นการใช้
เวบ็ไซตเ์พื่อการส่งเสริมสินคา้และบริการของบริษทั ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
และการบริการ ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ระหว่างธุรกิจและลูกคา้ และหรือ
ระหว่างธุรกิจดว้ยกนั และขั้นตอนท่ี 3 เป็นการประมวลผลดา้นธุรกรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี
กา้วหน้าท่ีสุดในการท าธุรกรรมออนไลน์เพื่อพฒันาศกัยภาพของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยนืต่อไป 
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2.6 ประเภทธุรกจิทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  
การท าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท าใหส้ามารถเกิดความสมัพนัธใ์นเชิงพาณิชยเ์กิดข้ึน ซ่ึง

ผูเ้ขียนศึกษากรณีการท าธุรกรรมทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตในการรับและส่งขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือประสงคใ์หเ้กิดนิติกรรมสญัญากนั ดงัน้ี 

2.6.1 ประเภทซ้ือขาย สามารถกระท าไดโ้ดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านะบบอินเทอร์
เน็ตโดยประกาศขายสินค้าซ่ึง เพียงโฆษณาธรรมดาหรือมี ช่ือ ร้านเป็นของตนเอง เ ช่น 
www.clothdress.com เป็นตน้ เสนอขายสินคา้ผา่นระบบหนา้ร้าน โดยการคลิกเมาส์สัง่ซ้ือสินคา้จาก
หน้าร้าน ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือขายกันในลกัษณะของตัวแทนจ าหน่าย (Dealer) ซ่ึงกระท ากัน
ระหว่างเจา้ของสินคา้กบัตวัแทนจ าหน่าย โดยจะมีการท าค  าสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ือไปจ าหน่ายต่อยงัลูกคา้
ปลีกกนัมาก ซ่ึงคู่สญัญาทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะไดแ้ก่36 

1) คู่สญัญาท่ีเฉพาะเจาะจง (specified) เป็นคู่สัญญาท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจมานาน 
เช่น บริษทัในเครือเดียวกนั โดยมีกิจกรรมท่ีไดก้ระท าผ่านทางระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ การวิจยัและ
พฒันา การออกแบบ การจดัการผลิต เป็นตน้ซ่ึงในทางปฏิบติัจะมีบริษทัท่ีเป็นแกนกลางซ่ึงจะเป็น
บริษทัผูผ้ลิตและมีบริษทัเครือข่ายส่ือสารขอ้มลูกนัโดยการแลกเปล่ียนขอ้มลูใชเ้ครือข่ายเอกชนของ
กลุ่มบริษทัเอง หรือเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตก็ได ้โดยจะท าการซ้ือขายสินคา้ต่างๆท่ีมีราคาสูง 

2) คู่สัญญาไม่เฉพาะเจาะจง เป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกันมาตั้งแต่ตน้ แต่สามารถ
ส่ือสารขอ้มลูติดต่อกนัไดห้มดโดยไม่ตอ้งผา่นบริษทัเป็นแกนน าแต่อย่างใด หากผูใ้ชบ้ริการสนใจ
จะซ้ือสินค้าก็สามารถส่ือสารข้อมูลติดต่อกันได้โดยใช้เครือข่ายสาธารณะ เช่น ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตก็ได ้ซ่ึงประเภทธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ ซ้ือขายสินคา้ต่างๆ เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์ 
ซอฟแวร์ต่างๆ เป็นตน้  

2.6.2 ประเภทแลกเปล่ียน เป็นการส่งผ่านขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์
โดยข้อมูลท่ีส่งผ่านถึงกันนั้นจะมีการก าหนดโครงสร้าง (Structure) ท่ีชัดเจนและผูรั้บข้อมูล
สามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชง้านต่อไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งพิมพข์อ้มลูซ ้าอีก ซ่ึงรวมถึงการส่งขอ้มูล
ผ่านระบบเครือข่ายเพ่ิมมูลค่า (Value Added Network) ซ่ึงมีบริการ เช่น Store and Forward หรือ
การส่งขอ้มลูในรูปแบบท่ีไม่ผา่นเครือข่ายโทรคมนาคม เช่น การส่งแผน่ดิสเกตต์ หรือเทปแม่เหล็ก 
ซ่ึงสามารถส่งผา่นขอ้มลูภายใตโ้ครงสร้างท่ีก  าหนดและผูรั้บไม่ตอ้งพิมพข์อ้มลูซ ้าเช่นกนั ซ่ึงวิธีการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความแตกต่างจากการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทางโทรสารและ
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ดว้ยเพราะการส่งผา่นขอ้มลูท่ีไม่มีโครงสร้างสามารถส่งอะไรก็ไดจ้ะอยู่ใน
                                                

36 สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย,์ การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ฝ่ายการวิจยัเศรษฐกิจรายสาขาสถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2541). 
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รูปแบบของ Free format ผูรั้บขอ้มูลอาจจะมีการน าขอ้มูลไปท าการตดัต่อและจดัระบบขอ้มูลท่ี
ไดรั้บนั้นก่อน ซ่ึงเป็นการเสียเวลาและสร้างความผดิพลาดในการใชง้านได้37  

2.6.3 ประเภทใหบ้ริการ สามารถท าทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได้โดยใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางหน่ึงในการท าธุรกิจซ่ึงสามารถแยกการใหบ้ริการไดเ้ป็นสามระดบัดงัน้ี38  

ระดบัแรก เป็นการใหบ้ริการกบัผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทุกๆคนท่ีใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต
สามารถน าไปใชไ้ดฟ้รี เช่น การใหบ้ริการขอ้มลูชุดค าสัง่ต่างๆ ไดโ้ดยวิธีการดาวน์โหลดขอ้มูลฟรี
โดยไม่เสียค่าตอบแทน ใหบ้ริการราคาสินคา้ต่างๆ เป็นตน้ 

ระดบัสอง เป็นการใหบ้ริการในกลุ่มสมาชิกเท่านั้น ถึงจะเขา้มาใชบ้ริการไดแ้ละไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงการให้บริการขอ้มูลอาจมีมากกว่าระดบัแรก โดยจะตรวจสอบความเป็นสมาชิก
ดว้ยการใชร้หัสผ่าน หรือ password เพื่อเรียกใชบ้ริการและติดต่อกนั เช่น ให้บริการคน้หาขอ้มูล
เฉพาะผูท่ี้ท าการคา้ระหว่างประเทศ เป็นตน้  

ระดับท่ีสาม เป็นการให้บริการสมาชิกแลว้ต้องเสียค่าบริการในการใช้ข้อมูลหรือ
ใหบ้ริการขอ้มลูนั้นๆ โดยใชว้ิธีการเช่นเดียวกบัระดบัสองเพียงแต่มีค่าบริการให้ขอ้มูลอีกดว้ย เช่น 
ใหบ้ริการสอบถามยอดเงินค่าสาธารณูปโภค สรุปวิเคราะห์ข่าวธุรกิจเป็นตน้  

2.6.4 ประเภทจ้างท าของ เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในลกัษณะท่ีเป็นส่ือ
ประสมสามารถส่งขอ้ความรูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวไดแ้ละมีลกัษณะท่ีส าคญัคือสามารถ
โต้ตอบได้ทันที (interactive) จึงท าให้มีการประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านบริการต่างๆผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก เช่น การใช ้video conference เป็นตน้ นอกจากน้ีก็ยงัมีการเสนอรับจา้ง
ท ากิจการต่างๆ โดยมีการจา้งติดป้ายโฆษณาไวห้นา้ร้านในเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูล
เน้ือหาและรายละเอียดท่ีโฆษณาไวซ่ึ้งผูใ้ชบ้ริการรายใดสนใจก็สามารถติดต่อว่าจา้งไดท้นัทีโดย
ติดต่อส่ือสารขอ้มลูกนัทาง E-mail  

2.6.5 ประเภทรับขนของ ในเร่ืองของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การขนส่งสินคา้เป็น
เร่ืองส าคญั ซ่ึงการขนส่งสินคา้เป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้ การแลกเปล่ียน การ
ให้บริการและการจา้งท าของ ซ่ึงในการขนส่งสินคา้ผูข้ายสินคา้อาจเป็นผูข้นส่งสินค้าเองหรือมี
ตวัแทนผูข้ายซ่ึงอาจเป็นผูใ้หบ้ริการรับขนส่งสินคา้เขา้มาผกูพนัเป็นคู่สญัญาดว้ย ซ่ึงการท าธุรกรรม
ขนส่งสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น จะสามารถเช่ือมโยงค า

                                                
37 กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม, สารสนเทศแห่งชาติส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งชาติ, แนวทางการพฒันากฎหมายแลกเปลี่ยนขอ้มูลดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., ม.ป.ป.), น. 22. 

38 พิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์, เร่ิมตน้ธุรกิจกบัอินเตอร์เน็ต, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2542), น. 65-66. 
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สัง่ซ้ือสินคา้หรือขายสินคา้ส่ือสารขอ้มลูไปถึงผูรั้บขนส่งใหด้  าเนินการขนส่งสินคา้ต่อไปไดจึ้งเป็น
การท าธุรกรรมอีกประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนไดท้างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการรับขนส่งสินคา้และ
ผูรั้บสินค้าอาจมีเง่ือนไขในการขนส่งสินค้าด้วยก็ได้ เช่น ผูส้ั่งซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตสามารถก าหนดรูปแบบ ระยะเวลาในการส่งสินค้าค่าขนส่งสินคา้ได ้หรือผูท่ี้จะใช้
บริการขนส่งสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอาจจะตอ้งท าการลงทะเบียนหรือตกลงกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ไวก่้อนดว้ย ซ่ึงในการขนส่งสินคา้ในประเทศไทยก็ตอ้งใชบ้ริการไปรษณียโ์ทรเลข 
ส่วนในต่างประเทศก็ตอ้งใช ้DHL และ UPS เป็นตน้39 

2.6.6 ประเภทฝากทรัพย ์เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการท าธุรกิจของธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีรับ
ฝากทรัพย ์ซ่ึงเดิมธนาคารใชเ้คร่ือง ATM ใชส้ าหรับรับฝากเงินและถอนเงินโดยอตัโนมติั ดงันั้น 
เมื่อมีการพฒันาใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตส่ือสารขอ้มลูกนัท าใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถจะเปิดบญัชี
ต่างๆ เช่น บญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรัพย ์หรือ บตัรเครดิต เพื่อใชบ้ริการฝาก-ถอนเงินทาง
อินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะ ซ่ึงจะไม่รวมกบับญัชีเงินฝากของลกูคา้หรือฐานบญัชีของลกูคา้เดิม  

ลกูคา้เจา้ของบญัชีท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะเป็นการเปิด
บริการร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ เพ่ือใชใ้นการซ้ือขายสินคา้หรือการให้บริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยธนาคารผูใ้หบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตจะมีหนา้ท่ีหกัเงินในบญัชีเงินฝากใหเ้มื่อไดรั้บ
ค าสัง่ทาง E-mail จากลกูคา้ หรือธนาคารไดรั้บค าสัง่โดยไดรั้บแจง้หมายเลขบตัรเครดิตให้หักบญัชี
เงินฝาก ซ่ึงธนาคารจะไม่หกัเงินฝากทนัทีจนกวา่จะล่วงเลยก าหนดระยะเวลาท่ีลกูคา้เจา้ของบญัชีได้
ตกลงไว ้เพราะตอ้งรอการส่งสินคา้ระยะหน่ึงก่อนหากลกูคา้เจา้ของบญัชีเงินฝากไม่ไดรั้บสินคา้ ก็
สามารถแจง้การปฏิเสธการจ่ายเงินใหธ้นาคารทราบเพื่องดการหกัเงินในบญัชีได้40  

นอกจากน้ีธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตยงัมีอีก
หลายประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นการเสนอดว้ยระบบมลัติมีเดียและสนองรับหรือตกลงดว้ยการใช ้
Mouse and Click บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อตอบรับตกลงหรือส่งขอ้ความผ่านทาง E-mail เช่น 
ตวัแทนนายหนา้ จา้งแรงงาน เช่าทรัพย ์และอ่ืนๆอีกเป็นตน้41  
 
 
 

                                                
39 กองบรรณาธิการ, “ขบวนการส่งสินคา้ในระบบ e-commerce” E-commerce, 2545 
40 พิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์, เร่ิมตน้ธุรกิจกบัอินเตอร์เน็ต, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2542), น. 65-66. 
41 ไพจิตร  สวสัดิสาร, “เอกสารประกอบค าบรรยายวิชา ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับนกักฎหมาย,”  

(คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2542), น. 1. 
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2.7 สินค้าทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  แบ่งได้ 2 ประเภทดงันี ้ 
2.7.1 สินคา้ประเภทจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Goods) เป็นสินคา้และบริการท่ีสามารถ

ท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา จ าหน่ายสินคา้ การเจรจา
ต่อรอง การตกลงท าสัญญาซ้ือขาย การช าระเงินและการส่งสินคา้ซ่ึงสามารถด าเนินการได้โดย
คอมพิวเตอร์ เช่น จ  าหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้บริการวีดีโอตามสั่ง การให้บริการเคเบ้ิล
ทีวี การจ าหน่ายแผน่เสียงเพลง การใหบ้ริการฐานขอ้มลูและการใหบ้ริการธนาคารทางคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 

2.7.2 สินคา้ประเภทจบัตอ้งได ้(Tangible Goods) สินคา้ประเภทน้ีแมไ้ม่ท าใหเ้กิดธุรกิจ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ แต่ก็สามารถไดรั้บประโยชน์จากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
อยา่งมากเช่นกนั เช่น ในเร่ืองการโฆษณาสินคา้ การเจรจาต่อรอง การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ การ
ช าระเงิน กระบวนการเหล่าน้ีสามารถด าเนินการทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงจะส่งผลให้มีการประหยดั
ตน้ทุนสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

“การบริการ” ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตนแต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ต้องการใช้บริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกค้า/ผูรั้บบริการ) กับ ผู ้ให้บริการ 
(เจา้ของ กิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
อย่างใด อย่างหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินคา้และการบริการต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์ และความพึงพอใจแก่ลกูคา้ท่ีมาซ้ือโดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการ ของลกูคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขาย
สินคา้ท่ีลกูคา้ชอบ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น42  

“การบริการ” เป็นกิจกรรมการกระท าและการปฏิบติัท่ีผูใ้ห้บริการจดัท าข้ึนเพ่ือเสนอ
ขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการขายสินคา้เพ่ือสนองความ
ตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่
มีรูปร่างหรือ ตวัตนไม่สามารถสัมผสัหรือจบัแตะตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้ายแต่
สามารถหาซ้ือขายกันได ้ซ่ึงองค์กรแต่ละองค์กรท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไม่ว่าจะดา้นกลยุทธ์ต่าง ๆ 
โปรแกรมท่ีน าเสนอ หรือโปรโมชัน่พิเศษสุด สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการนั้นก็คือการ

                                                
42 Dennis, Viehland : Principles for E-Business Success, 4th. Asia Pacific Conference on Information 

Systems 2000, Hong Kong 1-3 June 2000. 
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บริการหลงัการขายซ่ึงเป็นส่ิงท่ี องค์กรต่าง ๆ น ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริการหลังการขายและ
เป็นตวัเลือกท่ีดีในการเขา้ใชบ้ริการ43 

กล่าวโดยสรุปการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หน่ึงของบุคคล หรือองคก์รเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนองความ ตอ้งการ
ของผูท่ี้แสดงเจตจ านงให้ไดต้รงกบส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไวพ้ร้อมทั้งท าให้บุคคลดงักล่าว เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั ในความหมายนั้นครอบคลุมการบริการ
ทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการบริการทัว่ไปหรือการบริการเชิงพาณิชย ์

2.7.2.1 ระบบการบริการการส่งสินคา้ประเภทไม่สามารถจบัตอ้งได ้
เป็นบริการท่ีผูข้ายจดัข้ึนเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้มาเยีย่มชมเว็บไซด์ โดยไม่ไดข้ายสินคา้

หรือบริการ  บริการท่ีเสนออาจเป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ต เช่น บริการของอินเตอร์เน็ต
เซอร์วิสโพรไวดเ์ดอร์ (Internet service provider-ISP) ซ่ึงบริษทัท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการกบัเจา้ของร้านคา้
หรือบุคคลทัว่ไปในการจบัจองเน้ือท่ีของเวบ็ไซดเ์พ่ือด าเนินการตามวตัถุประสงค์ หรือบางบริการ
อาจเป็นบริการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ตเช่น เวบ็ไซตท่ี์เป็นศนูยร์วมของขอ้มลูข่าวสารท่ีเรียกว่า 
พอร์ทอล ไซต ์(Portal site) ซ่ึงใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มลูซ่ึงเรียกว่า เสริซเ์อนจ้ิน (Search engine) 
ผูต้อ้งการขอ้มลูไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูใดๆ สามารถคน้หาไดโ้ดยพิมพค์  าท่ีมีความหมายถึงประเภทของ
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ ก็จะไดข้อ้มลูตามท่ีตอ้งการอย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัเว็บไซต์ส่วนใหญ่มกัจะมีสินคา้
และบริการครบทั้ง 3 ประเภท เพื่อเป็นการใหบ้ริการลกูคา้ครบวงจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
43 Michael S. H. Heng, M. Creemers, T. Verhagen : Electronic Commerce Success, 4th. Asia Pacific 

Conference on Information Systems 2000, Hong Kong 1-3 June 2000. 
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2.7.2.2 ขั้นตอนการจ าหน่ายสินคา้ทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ในการคา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยขั้นตอน 10 ขั้นตอน เร่ิมจากเจา้ของสินคา้

เสนอขายสินค้าหรือบริการจนกระทั่งลูกคา้ซ้ือสินค้าและผูข้ายรับเงิน ขั้นตอนของการค้าแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แสดงไดด้งัน้ี 
 

ลูกคา้      บริษทัขนส่ง 

  

                                 อนิเตอร์เน็ต 
4  

                                                                                            
 

ธนาคาร       ผูข้าย 
. 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนของการคา้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

จากภาพจะเห็นว่าขบวนการจะเป็นดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ผูข้ายจดัหาสินคา้แลว้เสนอขายต่อผูบ้ริโภคทางอินเตอร์เน็ต 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริโภคใชอิ้นเตอร์เน็ตเห็นขอ้มลูของสินคา้ 
ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือผูบ้ริโภคเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆ แลว้ ตกลงตดัสินใจซ้ือจากผูข้าย 
ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือผูบ้ริโภคสัง่ซ้ือสินคา้โดยผา่นบตัรเครดิตหรือบริการอ่ืนของธนาคาร 

เช่นเช็ค ส่วนใหญ่จะเป็นการตดับญัชีผา่นบตัรเครดิต 
ขั้นตอนท่ี 5 เม่ือธนาคารตรวจสอบเครดิตของผูซ้ื้อแลว้ก็จะส่งขอ้มลูเขา้มาใน

อินเตอร์เน็ต 
ขั้นตอนท่ี 6 ผูข้ายไดรั้บทราบขอ้มลูจากธนาคารก็จดัเตรียมสินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 7 ผูข้ายท าการเลือกบริษทัขนส่ง แลว้เตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมส าหรับการขนส่ง 

แลว้ส่งไปบริษทัขนส่ง หรือบริษทัขนส่งมารับสินคา้แลว้แต่กรณี 
ขั้นตอนท่ี 8 บริษทัขนส่งจดัส่งสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อพร้อมเก็บค่าธรรมเนียม / ภาษีแลว้แต่

กรณี 
ขั้นตอนท่ี 9 ผูซ้ื้อจ่ายเงินโดยธนาคารหกับญัชีของผูซ้ื้อ 
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ขั้นตอนท่ี 10 ธนาคารจ่ายเงินใหผู้ข้าย44 
2.7.2.3 ระบบการส่งสินคา้สินคา้ประเภทจบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Goods) 
1. เวิลด ์ไวด ์เวบ็ (www) คือ การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเช่น เพื่อ

ขายสินคา้ เพื่อประชาสมัพนัธบ์ริษทั 
2. อีเมล ์(E-mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งขอ้มูล

ข่าวสารไปยงัลกูคา้ หรือบุคคลท่ีตดัปะดว้ย 
3. เมลล่ิ์งลิสต ์(Mailing list) คือ กลุ่มของบุคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงในดา้น

การตลาดถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เน่ืองจากแต่ละ
กลุ่มจะประกอบดว้ยคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

4. เว็บบอร์ด (Web board) คือ กระดานข่าวท่ีให้ผูค้นเขา้มาเสนอแนวความคิดหรือ
พูดคุยกนั ในดา้นการตลาดสามารถใช้เว็บบอร์ดเป็นท่ีสร้างกระแสได ้ซ่ึงจะท าให้ผูค้นรู้จกัหรือ
ทราบในเร่ืองท่ีเราตอ้งการส่ือสารซ่ึงถือเป็นส่ือ (Medium) ชนิดหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์45  

2.7.2.4 ระบบการส่งสินคา้สินคา้ประเภทจบัตอ้งได ้(Tangible Goods)  
สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible Goods) หมายถึงเป็นสินคา้ท่ีผูข้ายตอ้งจดัส่งไปใหผู้ซ้ื้อ  

ถา้ผูข้ายขายสินคา้ประเภทน้ีจะตอ้งจดัหาบริษทัขนส่งสินคา้ ศึกษารายละเอียดและเง่ือนไขการ
จดัส่งของแต่ละบริษทั อาทิเช่น การค านวณค่าขนส่ง ประเภทของสินคา้ท่ีรับขนส่ง  ปริมาณการ
ขนส่ง เป็นตน้  เพราะบางบริษทัอาจไม่รับขนส่งสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย เช่น ดอกไม ้นอกจากน้ีบริษทั
ยงัตอ้งจดัการเก่ียวกบัโกดงัสินคา้เพราะตอ้งสต็อกสินคา้เอาไว ้เพื่อเตรียมขาย อเมซอน ร้านหนงัสือ
บนเวบ็รายใหญ่ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไดน้ าเสนอจุดขายจุดหน่ึงคือ การจดัส่งท่ีรวดเร็ว ซ่ึงท าใหบ้ริษทั
ตอ้งส ารองหนงัสือไวใ้นคลงัสินคา้เป็นจ านวนมาก การจดัส่งใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นจุดขายท่ีดี 
แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นจุดอ่อนในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัตอ้งเสียไปในการจดัเก็บสินคา้46 
 
 
 
 
 
 
                                                

44 วชัรพงศ ์ ยะไวทย ์: E-commerce และ กลยทุธ์การท าเงินบนอินเตอร์เน็ต, บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่จ ากดั. 
45 ประสิทธ์ิ  วรภทัรวาณิชย ์: Marketing doteam, บริษทั เอ อาร์ อินฟอร์เมชัน่ แอนด ์พบัลิเคชัน่ จ  ากดั. 
46 Tom Vassos : Stategic Internet Marketing, 1999 QUF Computer Library. 



41 

2.8 การจดทะเบยีนพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม

และสนบัสนุนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมและขยายช่องทางการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการจาก
การด าเนินงานท่ีผา่นมาพบว่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก 
สาเหตุหน่ึงเกิดจากการขาดความน่า เช่ือถือของผู ้ประกอบการ ท าให้ผูบ้ริโภคขาดความมัน่ใจ 
เพราะไม่สามารถรู้หรือทราบไดว้่าผูป้ระกอบการเป็นใคร อยู่ท่ีไหน กรณีมีปัญหาหรือขอ้พิพาท
ต่างๆ ไม่สามารถตรวจสอบการมีตวัตนของผูป้ระกอบการได ้

ดงันั้น จะเห็นว่าความเช่ือถือและเช่ือมัน่ดงักล่าว ถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การท่ีจะช่วยกระตุ้นให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้รับความแพร่หลายใน
ประเทศไทย เกิดการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน จะตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้แก่ผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการตัดสินใจท าธุรกรรมพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันั้น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จึงไดก้  าหนดใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย ตอ้งมาจดทะเบียนพาณิชย ์เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตรวจสอบการมีตวัตนของผูป้ระกอบการไดว้่า ผูป้ระกอบการมีตวัตนจริงหรือไม่เป็นใคร อยูท่ี่ไหน 
ท าธุรกรรมอะไรบา้ง 
        2.8.1 ผูม้ีหนา้ท่ีจดทะเบียนพาณิชยส์ าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง ให้ผู ้
ประกอบพาณิชยกิจตอ้ง จดทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2553 ให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ตอ้ง
จดทะเบียนพาณิชยส์ าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดงัน้ี 

1. การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

2. การบริการอินเทอร์เน็ต 
3. การใหเ้ช่าพ้ืนท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่น www.ireadyhost.com 
4. การบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีใชส่ื้อ

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น www.ThaiDBmarket.com 
5. บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยไม่ไดจ้ด

ทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ยอ่มมีความผดิตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499 ซ่ึงมีโทษปรับ
เป็นรายวนัจนกว่าจะปฏิบติัใหถ้กูตอ้ง 
 
 

http://www.ireadyhost.com/
http://www.thaidbmarket.com/
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        2.8.2 ประโยชน์ของการจดทะเบียน 
1. สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในระดบัหน่ึง โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้

จะจดัท าเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เคร่ืองหมาย Registered) จดัส่งให้แก่ผูป้ระกอบการ 
(ส่งทางE-Mail ในรูปแบบ Source Code) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าไปแสดงไวบ้นหนา้เวบ็ไซต ์Web 
Site หรือ Home Page เพื่อแสดงว่าได ้จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ เมื่อผูบ้ริโภค (ผู ้
ซ้ือ) เห็นเคร่ืองหมาย Registered แลว้ จะเกิดความมัน่ใจในการท าธุรกรรมเพ่ิมมากข้ึน โดยเม่ือ 
click ท่ีเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ระบบจะเช่ือมโยงมายงัฐานข้อมูลกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้กระทรวงพาณิชย ์และแสดงขอ้มลูทางทะเบียนของผูป้ระกอบการ เพื่อให ้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบสถานะและการมีตวัตนของผูป้ระกอบการได ้

2. กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จะน ารายช่ือเวบ็ไซตท่ี์ข้ึนทะเบียน มาจดัท า
เป็นฐานขอ้มูล แยกตามประเภทธุรกิจ ผ่านเว็บไซต์ www.dbd.go.th/edirectory น าไปเผยแพร่แก่
ผูป้ระกอบการและประชาชนผูส้นใจผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อเป็นการช่วยเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอีกทางหน่ึง 

3. ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียนแลว้ สามารถยืน่ขอใชเ้คร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือ (Trustmark) จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ได ้ซ่ึงเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือน้ีจะมีความน่าเช่ือถือสูงกว่าเคร่ืองหมายเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (เคร่ืองหมาย 
Registered) กล่าวคือ จะออกให้แก่เว็บไซต์ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้าก  าหนด 
เท่านั้ น เพ่ือเป็นการยกระดับผูป้ระกอบการของไทยให้เป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
(www.trustmarkthai.com) 

4. การไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น การเขา้ร่วมการอบรมสัมมนา การไดรั้บค าแนะน า 
และการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารดา้นการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
        2.8.3 ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1. ท าเวบ็ไซตใ์หเ้สร็จเรียบร้อยพร้อมออนไลน์โดยมีเวลายืน่ขอจดทะเบียนพาณิชย์
ส าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัเร่ิมประกอบการ 

2. ยืน่จดทะเบียนพาณิชยส์ าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
         2.8.4 สถานท่ีการจดทะเบียนพาณิชยส์ าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1. เขตกรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ขอจดทะเบียนพาณิชย ์ณ ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 50 
เขต (ตามท่ีตั้ งของสถานประกอบการ) หรือ ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ศาลาว่าการ กทม. 
(ครอบคลุมทั้ง 50 เขต) 

http://www.trustmarkthai.com/
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2. จงัหวดัอื่น นอกจากกรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ขอจดทะเบียนพาณิชย ์ณ เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (ตามท่ีตั้งของสถานประกอบการ) 
        2.8.5 เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการจดทะเบียน 

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(เอกสารแนบแบบ ทพ.) คลิก
เพื่อดาวน์โหลด 

3. พิมพ ์(Print) หนา้แรกของร้านคา้ออนไลน์ สินคา้และบริการท่ีประกอบพาณิชยกิจ 
และวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้/บริการ วิธีการช าระเงิน วิธีการส่งสินคา้ 

4. วาดแผนท่ีตั้งการประกอบพาณิชยกิจหนงัสือรับรองการจดทะเบียนของหา้งหุน้ส่วน
หรือบริษทั (กรณีจดในนามนิติบุคคล) 

5. หนงัสือมอบอ านาจพร้อมติดอากรแสตมป์ 10 บาท และส าเนาบตัรประชาชนของ
ผูรั้บมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) 

6.กรณีผูป้ระกอบพาณิชยกิจมิไดเ้ป็นเจา้บา้น (เอกสารเพ่ิมเติม) 
7. หนงัสือยนิยอมใหใ้ชส้ถานท่ีหรือสญัญาเช่า และ 
8. ส าเนาบตัรประชาชนเจา้ของสถานท่ี พร้อมส าเนาทะเบียนบา้น หรือเอกสารสิทธิท่ี

แสดงว่าเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
        2.8.6 ก  าหนดเวลาการยืน่ค  าขอจดทะเบียน 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย ์ใหย้ืน่ขอจด
ทะเบียนใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัเร่ิมประกอบการ 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งจดทะเบียน 
1. มีระบบการสัง่ซ้ือ เช่น ระบบกรอกฟอร์ม ระบบตะกร้า E-mail หรืออ่ืนๆ 
2. มีระบบการช าระเงิน ออฟไลน์ หรือ ออนไลน์ เช่น การโอนเงินผา่นระบบบญัชี การ

ช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือ E-cash , E-wallet เป็นตน้ เป็นตน้ 
3. มีระบบสมคัรสมาชิก เพื่อรับบริการขอ้มลูหรืออ่ืน ๆ โดยมีการคิดค่าใชจ่้าย (ถือเป็น

การขายบริการ) เช่น บริการข่าวสาร บทความ หนงัสือ การรับสมคัรงานผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

4. มีวตัถุท่ีประสงคห์ลกัในการรับจา้งโฆษณาสินคา้หรือบริการของผูอ่ื้น และมีรายได้
จากการโฆษณานั้น 

http://goo.gl/4IGiH9
http://goo.gl/vXvZaF
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5. รับจา้งออกแบบเวบ็ไซต ์หรือเพียงโฆษณาว่าเป็นผูรั้บจา้งออกแบบเวบ็ไซต ์เพราะ
ถือว่าการออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นมีช่องทางการคา้ปกติบนอินเทอร์เน็ต 

6. เวบ็ไซตใ์หบ้ริการเกมส์ออนไลน์ท่ีคิดค่าบริการจากผูเ้ล่น (เจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งจด
ทะเบียน) 

7.เวบ็ไซตท่ี์มีการส่งมอบสินคา้หรือบริการผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การ 
Download โปรแกรม เกมส์ Ringtone Screensaver SMS เป็นตน้ 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียน 
1. มีเฉพาะหนา้ร้านแสดงสินคา้ของตนเอง แต่ท าการคา้ในช่องทางปกติ (ไม่ใช่

อินเทอร์เน็ต) แมจ้ะมีขอ้ความแจง้ว่าใหติ้ดต่อได ้เช่น สนใจโทร.ติดต่อ… หรือ สอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี…. 

2. การโฆษณาสินคา้ของตนเอง โดยลกัษณะของการโฆษณานั้นไม่ใช่วตัถุท่ีประสงค์
หลกัของกิจการและไม่ใช่ช่องทางคา้ปกติ แมจ้ะมี banner ของผูอ่ื้นมาติดและมีรายไดจ้าก banner ก็
ตาม 

3. การประชาสมัพนัธห์รือเผยแพร่ขอ้มลูแก่สมาชิกหรือบุคคลทัว่ไป โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายหรือบริการ เช่น เพ่ือการสอน ประกาศรับสมคัรงาน 

4. การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบับริษทั หรือสินคา้ 
5. เวบ็ไซตส่์วนตวั (ส่วนบุคคล) ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเผยแพร่ขอ้มลูส่วนตวั การงาน 

การศึกษา หรือความสนใจส่วนตวั 
6. เวบ็ไซตท่ี์เป็นส่ือกลางดา้นขอ้มลู โดยมจุีดประสงคใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลู โดยไม่

มีการเสียค่าสมาชิกหรือ ค่าใชจ่้ายใดๆ 
7. ร้านอินเทอร์เน็ตท่ีใหบ้ริการในการเล่น net ท่ีเจา้ของร้านไดร้ายไดจ้ากค่าชัว่โมงการ

เล่นอินเทอร์เน็ต (อินเทอร์เน็ตคาเฟ่) และ เกมส์คอมพิวเตอร์ ประเภทน้ี เจา้ของร้านอินเทอร์เน็ตฯ 
8. ไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แต่ใหจ้ดทะเบียน

พาณิชย ์ปกติ (ถือเป็นพาณิชยกิจธรรมดา ในช่องทางปกติ ไม่ใช่ E-Commerce)47 
 

2.9 การหลบหลกีภาษ ี
การจดัเก็บภาษีอากรเป็นการบงัคบัจดัเก็บรายไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน โดย

มิไดม้ีการตอบแทนโดยตรงจากรัฐบาล จึงมีการพยายามไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีให้น้อยท่ีสุด ทั้งน้ี

                                                
47 เอกสารประกอบการบรรยายการจดทะเบียนพาณิชย ์ผ่านระบบจดัเกบ็และบนัทึกขอ้มูลทะเบียน

พาณิชย ์ทางอินเทอร์เน็ต 
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เพื่อพยายาม รักษาระดบัรายไดที้แทจ้ริงของตนไว ้การพยายามหาทางไม่เสียภาษีหรือเสียให้น้อยที
สุดอาจปรากฏ ออกมาใน 2 รูปแบบ คือ การหลบหนีภาษีและการหลีกเลียงภาษีอากร 

1. การหลบหนีภาษีอากร หมายถึงการไม่เสียภาษีอากรหรือเสียภาษีอากรนอ้ยกว่าท่ีควร
จะเสียตามท่ีกฎหมายก าหนด ไม่ว่าจะเป็นผลมาจากการกระท าโดยท่ีมีเจตนาหรือจากความเพิกเฉย 
หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น ไม่ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี หรือยืน่รายการไม่ครบถว้น โดยการลง 
รายการรายรับหรือรายได้ต  ่ากว่าความเป็นจริง หรือรายจ่ายสูงกว่าความเป็นจริง การลกัลอบน า
สินคา้เขา้ประเทศเพื่อไม่ตอ้งเสียภาษีศุลกากร เป็นตน้ 

2. การหลีกเล่ียงภาษีอากร คือ การไม่ช าระภาษีหรือพยายามช าระแต่น้อยโดยอาศยัช่อง
โหว่ ของกฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบติัหรือขอ้วินิจฉัยของส่วนราชการมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การจดัเก็บภาษี การปฏิบติัดงักล่าวน้ีถือว่าถกูตอ้งตามกฎหมาย การหลีกเล่ียงภาษีอากรเจา้พนักงาน
นั้นสามารถ ประเมินเรียกเก็บเพ่ิมเติมไดเ้พียงภายในระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีท าการยนืแบบแสดง
รายการเท่านั้น และโดยผลแห่งกฎหมายหรือมารยาทไม่ถือว่าเป็นเร่ืองเสียหาย ในการท่ีจะพยายาม
เสียภาษีใหน้อ้ยลง หรือไม่เสียเลยโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย48  

สาเหตุแห่งการหลบหนีและหลีกเล่ียงภาษีอากรในระบบภาษีอากรหน่ึง ๆ จะมีส่วน 
ประกอบท่ีส าคญัรวม 4 ประเภทคือ  

1. ความร่วมมือของประชาชนผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษี ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะ
ท าใหก้ารบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การยนิยอมเสียภาษีอากรดว้ย 
ความสมคัรใจของประชาชนในประเทศ ซ่ึงท าใหรั้ฐสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากโดยเสียค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บแต่ เพียงเลก็นอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับประเทศไทย ภาษีส่วนใหญ่เป็นแบบประเมิน
ของตนเอง กล่าวคือผูเ้สียภาษีมีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีของตนต่อเจา้หนา้ทีของรัฐ เพือ
แสดงว่าตนมีรายได ้ค่าใชจ่้ายและภาษีท่ีตอ้งช าระเป็นจ านวนเงินเท่าใดภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดในชั้นตน้เจา้หน้าท่ีจะตอ้งยอมรับแบบท่ียืนและช าระภาษีไวก่้อนจะถูกตอ้งหรือไม่นั้นจะ
ตรวจสอบ ในภายหลงั หากช าระไม่ถกูตอ้งครบถว้นก็จะประเมินภาษีเพ่ิมเติมการใชร้ะบบภาษีแบบ
ประเมินตนเองน้ีจะไดผ้ลสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือประชาชนผูเ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือและเต็มใจจะเสียภาษี
ใหแ้ก่ รัฐหากประชาชนไม่สมคัรใจยินยอมเสียภาษีหรือพยายามท่ีจะหลีกเลียงภาษีแลว้ยอมจะท า
ใหก้ารจดัเก็บ เป็นไปดว้ยความยากล าบาก เพราะก าลงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่เพียงพอ 

2. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลการท่ีประชาชนจะยอมเสียภาษีใหแ้ก่รัฐดว้ยความ 
สมคัรใจมากน้อยเพียงใดย่อม ข้ึนอยู่กบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อระบบภาษีอากร หรือ
                                                

48 ธิดา  ชินเวศยวงศ,์ การจดัเกบ็ภาษีบริษทัต่างประเทศจากการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ : กรณีภาษีเงินได้
จากการขายสินคา้ที่มีรูปร่าง, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544). 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2+%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2C+2519-
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นโยบาย ของรัฐในดา้นภาษีอากรกล่าวคือเขาจะตอ้งพิจารณาว่าประชาชนทุกคนรับภาระภาษีอย่าง
ยุติธรรม หรือไม่ รัฐบาลน าเงินภาษีอากรไปใชป้ระโยชน์ และเพื่อใครการก าหนดนโยบายภาษี 
อากรบางประการ ท่ีไม่เป็นธรรม ยอ่มท าใหป้ระชาชนไม่อยากเสียภาษีและพยายามหลีกเล่ียง ท าให้
การจดัเก็บไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

3. กฎหมายภาษีอากร การลงโทษผูก้ระท าผดิกฎหมายภาษีอากรเน่ืองจากภาษีอากรเป็น 
การบงัคบัจัดเก็บตามกฎหมายการท่ีจะท าให้กฎหมายมีผลบงัคับใชอ้ย่างจริงจงัรัฐบาลจะต้องมี
ระบบภาษีสามารถบงัคบัจดัเก็บภาษี เบ้ียปรับและเงินเพ่ิมจากผูที้ช าระภาษีต ่ากว่าความเป็นจริงและ
ด าเนินคดี ผูก้ระท าผดิกฎหมายภาษีอากร ถา้ปราศจากส่ิงน้ีการบริหารภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพ
ยอมเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นสภาพบงัคบัตามกฎหมายจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึงของระบบ
ภาษีอากร การมีสภาพบงัคับเพื่อให้ผูเ้สียภาษีอากรได้ช าระภาษีอากรอยางครบถว้นต้องมีการ
ลงโทษแก่ผูที้ช าระภาษี ไวไ้ม่ครบถว้นหรือไม่ไดช้  าระไวเ้ลย 

4. การบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรมีผลโดยตรงต่อการหลีกเล่ียงและหลบหนีภาษีอากร 
ถา้การบริหารไม่มีประสิทธิภาพการหลีกเลียงและการหลบหนีภาษียอ่มมีมาก เพราะโดยนิสยัคนไม่
ชอบท่ีจะเสียภาษีดงักล่าวมาแลว้ เวน้แต่ถูกติดตามเร่งรัดหรือถูกตรวจสอบการท่ีจะวิเคราะห์ให้
ทราบว่าการบริหารงานจดัเก็บมีขอ้บกพร่องหรือประสิทธิภาพเพียงใดควรพิจารณา ในเร่ืองต่อไปน้ี 

4.1 การก าหนดตวัผูม้ีหน้าท่ีเสียภาษี การจดัท าทะเบียนผูเ้สียภาษีอากรมกัจะท าข้ึนมา 
จากแบบแสดงรายการท่ีผูเ้สียภาษีไดย้ืน่มาแลว้เป็นส าคญั ไม่มีการคน้หาหรือศึกษาว่าจ  านวนผูเ้สีย
ภาษี ในแต่ละประเภทท่ีแทจ้ริงควรมีจ  านวนเท่าใดจะมีการจดัท ากันเพียงบางส่วนไม่เป็นระบบ ท่ี
ท าทั่วไป วิธีการท าหรือรวบรวมอาจท าโดยเร่ิมหาขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีมีอยใูนพ้ืนท่ีทะเบียน
ราษฎร์ หอการคา้ หน่วยงานท่ีรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน บริษทั นายทะเบียนยานพาหนะผูใ้ช้
โทรศพัท ์รวมทั้งสมาชิก ของสโมสรหรือสมาคมต่าง ๆ ตลอดจนบญัชีผูมี้สิทธิเลือกตั้ง เป็นตน้ 

4.2 การชกัจูงใหผู้ม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีปฏิบติัตามกฎหมาย โดยจะมีการสร้างความรู้สึกให้ 
ประชาชนเห็นว่า ไดรั้บความเป็นธรรมจากทางราชการ โดยเฉพาะระเบียบการบางอย่างทีค่อนขา้ง 
หยุมหยิมเอาเปรียบผูเ้สียภาษีและผนวกกับการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าทีบางคน  ท่ีไม่มีจิตใจ
ใหบ้ริการ แลว้จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้นการบริหารงานจดัเก็บภาษีมาก  

4.3 การตรวจสอบการเสียภาษี การท่ีผูเ้สียภาษีจะหลีกเล่ียงหรือหลบหนีภาษีอากรได้
มากน้อยเพียงใดยอมข้ึนอยู่ว่าผูเ้สียภาษีคิดว่าเขาจะมีโอกาสถูกตรวจสอบมากน้อยเพียงใดดว้ย
กล่าวคือ ถา้มีการตรวจสอบการเสียภาษีอากรอย่างทัว่ถึง ก็ไม่มีใครอยากหรือกลา้หลีกเล่ียงภาษี
อากร ในทาง ตรงข้ามถา้ประสิทธิภาพในการตรวจสอบการเสียภาษีต ่า  อายุความการเรียก
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ตรวจสอบผูเ้สียภาษีก็จะพยายามหาทางหลีกเล่ียงและหลีกหนีไวก่้อน เพราะโทษในการหลีกเลียงก็
มีนอ้ยเมื่อเทียบกบัโอกาสท่ีจะหลีกเล่ียงไดส้ าเร็จ49  

                                                
49 สุพตัรา  อนนัตพงศ,์ การหลีกเลี่ยงภาษีของบริษทัขา้มชาติ, สภาทนายความ, 55 น. 25-27  

(กุมภาพนัธ์ 2547).  


