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บทคดัยอ่ 
 

 การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเ ท่ียวต่อ
ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของ
หมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์การท่องเท่ียว ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว และความย ัง่ยืนของ
หมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยั
เชิงปริมาณผ่านเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเทียงและ 
ความตรง  ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองของ
ประเทศไทย จ านวน 440 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวเิคราะห์เชิงเส้นทาง   
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกินกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและนิยมมาคา้งคืนมากกวา่ 1 คืน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท อาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ/ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ และนิยมการท่องเที่ยวรูปแบบ 
เชิงอนุรักษ/์นิเวศ  
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และ
ความย ั่งยืนของแหล่งท่องเ ท่ียวในภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ี สุด   และมีความคิดเห็น 
ต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการ 
ของแหล่งท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทยแตกต่างกนั  และ 3) ความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ในขณะท่ีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
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และการรับรู้คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม  โดยผา่นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ส่วนภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวและการรับคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยโดยผ่านความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว   ดงันั้นหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองควรมีภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  และการรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีและตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว  รวมถึงการสร้าง
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีดี  มีความสนุกสนาน และเกิดประสบการณ์ใหม่/ความรู้ใหม่ให้กับ
นักท่องเท่ียว  จะช่วยสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน  และ
ก่อใหเ้กิดความยงัยืน่ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย      
 
ค ำส ำคัญ:  ความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว, ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว, หมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รอง 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study the level of opinions on each factor 
affecting the sustainability of Tourist Villages in Secondary Provinces of Thailand, 2) to compare 
their opinions on the sustainability of Tourist Villages in Secondary Provinces of Thailand which 
classify to personal factors, and 3) to study of factors affecting the sustainability of Tourist Villages 
in Secondary Provinces of Thailand. Quantitative methodology was used to collect the data by 
sending questionnaire. The sample group comprised 440 tourists in Thailand who is Thai tourists 
travel and stay for at least one night at Tourist Villages in Secondary Provinces of Thailand. Data 
collection were analyzed using inferential statistics, confirmatory factor analysis, and path analysis. 
 The analysis results indicated that 59.8% of samples were stayed overnight, 58% of 
them were female, 38.9% were aged 30-39 years old, 59. 1% were single status, 53.9% had 
graduated with a bachelor’s degree, 33% had an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht, 
33.9% had a job in public servant / enterprise / employee / government employee, and 23.6% of 
them were Ecotourism. The results obtained from the confirmatory factor analysis showed that  
1) The most factors which tourists pay attention to are the sustainability and the loyalty of the tourist 
attraction. The less factors are the experiences of tourists, the value perception and the service  
e -quality perception of the attractions, including the image of them. 2) The tourists who had 
different status and tourism styles show the different opinions to the Secondary Provinces of 
Thailand's sustainability. And 3) The loyalty, the tourist experiences, and the quality perception of 
tourist attractions had positive effect directly on the sustainability statistically while their image, 
the value perception, and the service-quality perception have positive effect indirectly, through the 
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loyalty of the tourist attractions. In conclusion, the villages in Secondary Provinces of Thailand had 
to improve their image and perception, including tourists' expression. Moreover, they should not 
only provide them edutainment, but also increase the loyalty of the tourists to create the 
sustainability in Secondary Provinces of Thailand. 
 
Keywords: Destination Loyalty, Sustainability of tourist villages, Tourist Villages in Secondary 
Provinces of Thailand. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า  พงศย์ี่หลา้ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. ศิริเดช ค าสุพรหม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์
ในการวิจยั  ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขร่างวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด  ท าให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี  อีกทั้งยงัท าให้ผูว้จิยัไดรั้บความรู้และประสบการณ์อยา่งมากในการท าวิจยัท่ีถูกตอ้ง  ผูว้ิจยัจึง
ขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
ประธานและกรรมการในสอบวิทยานิพนธ์  ซ่ึงไดก้รุณาตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ทั้งน้ีรวมถึงกรรมการสอบทุกท่านท่ีช่วยแนะน าในทุกๆ ดา้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.มนตรี  วีรยางกูร  ท่ีกรุณาให้ข้อมูล พร้อมเสนอแนะ ให้
ค  าแนะน าในการจดัสรรเวลา การคิดแง่บวกและคอยให้ก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาเป็นอยา่งดี 
ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน   
                  ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสนาะ กล่ินงาม อธิการมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบุรี ท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาตนเอง ตลอดจน ดร.วิวิศณ์ สุขแสงอร่าม  คณบดีคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีคอยกระตุน้ และให้ก าลงัใจ รวมทั้งคณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีทุกท่าน 
                   ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สมสุณีย ์ดวงแข  ท่ีคอยสนนัสนุนและใหค้ าแนะน า  ตลอดจน
คน้ควา้หาขอ้มูลในการจดัท าวิทยานิพนธ์ของผูว้ิจยัคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  และขอขอบคุณ
เจา้หน้าท่ีเลขานุการหลกัสูตรฯ ท่ีคอยประสานงานและอ านวยความสะดวกในการท าวิทยานิพนธ์
ใหผู้ว้จิยัดว้ยดีตลอดมา   
 ทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย  และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
ทั้งหลายท่ีอยู่ในสากลโลก  อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูเ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จ  
ผูว้จิยัขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่คุณแม่โศรดา  อมัพิลาศรัย  ผูเ้ล้ียงดูและสนบัสนุนในทุกดา้น  ตลอดจน
ผูเ้ขียนหนงัสือและบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด และมีการเติบโตเร็วท่ีสุดใน
เศรษฐกิจโลก ในปี 2558 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่โลกมีมูลค่ากว่า 7.86 ลา้นล้านเหรียญสหรัฐ 
หรือร้อยละ 9.8 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศทัว่โลก (Gross Domestic Product: GDP) ท าให้
การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงาน  
การสร้างรายได้จากการส่งออกและมูลค่าเพิ่มในประเทศ (OECD, 2018)  อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยยงัคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยศกัยภาพของท าเลท่ีตั้ งในการเป็นจุด
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และอธัยาศยัไมตรีของคนไทย  สามารถสร้างรายไดก้ว่า 
2.23 ลา้นลา้นบาท มีมูลค่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกวา่ร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
ท าให้การท่องเท่ียวกลายเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564)  
  ในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) ท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมีการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 7.49 ต่อปี มีส่วนกระจายรายไดสู่้พื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด 10 อนัดับแรก ประกอบด้วย กรุงเทพฯ ชลบุรี ภูเก็ต  เชียงใหม่ นครราชสีมา 
กาญจนบุรี เพชรบุรี พระนครศรีอยุธยา ระยอง และสงขลา ตามล าดบั  สะทอ้นให้เห็นถึงการกระจุก
ตวัของนกัท่องเท่ียว และรายไดท่ี้เกิดข้ึน นอกจากน้ียงัประสบปัญหาและอุปสรรคหลกั ๆ ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวหลายประการ อาทิ ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์ดา้นลบ (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564) การเขา้ถึงขอ้มูล  
และการท าการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)   
  ปี 2561 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวหลกั - รอง ภายใตน้โยบายการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์
โอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน”  โดยแบ่งเมืองท่องเท่ียวหลกั - รอง 
ตามจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติของแต่ละจงัหวดั จงัหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียว
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รวมกนัเกิน 4 ลา้น จดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวเมืองหลกั จ านวน 22 จงัหวดั ส่วนจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียว
รวมกันไม่เกิน 4 ล้าน จัดให้เป็นการท่องเท่ียวเมืองรอง จ านวน 55 จังหวดั (ส านักงานปลัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวชนบทให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางแหล่งใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  และ
องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาและฟ้ืนฟูชนบทแบบบูรณาการและย ัง่ยืน  ก่อให้เกิดการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนของชุมชน (Sebele, 2010; Stetic, 
2012) การท่องเท่ียวชนบท/หมู่บา้น  นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสัวิถีชีวติชุมชนและสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่บนรากฐานอัตตาลักษณ์และเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน  ท่ีผ่านมา
ประเทศไทยได้มีการพฒันาการท่องเท่ียวชนบท 3 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP)  และการประยุกตใ์ช้เศรษฐกิจพอเพียงในการเกษตร 
(Khaokhrueamuang, 2014) จนมาถึงปัจจุบนัเป็นการท่องเท่ียว โอทอป นวตัวิถี ท่ีเกิดจากการบูรณา
การของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) และโครงการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้า
ดว้ยกนั ตามแนวคิดการขายผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นชุมชนหรือชุมชนเป็นผูผ้ลิต  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นพื้นท่ีชุมชนและน าไปสู่ความย ัง่ยนืของการพฒันาชุมชนต่อไป   
  การท่องเท่ียวชุมชนหรือหมู่บา้นท่องเท่ียวกลายเป็นเคร่ืองมือใหม่ในการพฒันาชุมชน 
ด้วยการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้หลั่งไหลเข้ามาและมีส่วนช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ในพื้นท่ี
ชนบท (Campón-Cerro, Hernández-Mogollón, & Alves, 2017) ซ่ึงท าให้คุณภาพชีวิต การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานและระดบัการจา้งงาน  รวมถึงดา้นอ่ืน ๆ ของผูอ้ยู่อาศยัในพื้นท่ีท่องเท่ียวและ
บริเวณโดยรอบให้ดีข้ึน (Bardon, 1990) จึงท าให้ความหมายความย ัง่ยืนของชนบทกบัการท่องเท่ียว
ชนบทท่ีย ัง่ยืนนั้นกลายเป็นค าพอ้งท่ีมีความหมายเดียวกนั (George, Mair, & Reid, 2009) ท่ีเนน้ให้
เกิดความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดล้อม และความเป็นอยู่ท่ีดีของ
สั งคม  (Browne & Cudeck, 1993; Kates, Clark, Corell, Hall, Jaeger, Lowe, …, Svedin,  2001; 
Johnston, Poulsen, & Forrest, 2007; White, McCrum, Blackstock, & Scott, 2006; Lebacq, Baret, & 
Stilmant, 2013; Svensson, Høgevold, Petzer, Padin, Ferro, Klopper, …, Wagner, 2016; Arushanyan, 
Ekener, & Moberg, 2017) จากท่ีได้ดงักล่าวมานั้นภาครัฐจึงได้จดัสรรงบประมาณการพฒันาเชิง
พื้นท่ี วงเงินงบประมาณ 34,500 ลา้นบาท ให้หน่วยงานราชการ จ านวน 3 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 
(1) กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 10,000 ลา้นบาท (2) กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา จ านวน 4,500 ลา้นบาท และ (3) ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ จ  านวน 
20,000 ลา้นบาท (กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561) ซ่ึงกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติเป็นกองทุนหมุนเวียนประเภทเพื่อการกูย้ืม ถือเป็นเงินนอกงบประมาณของรัฐบาล 
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เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง และลดการกูย้ืม
เงินนอกระบบของประชาชน ดงันั้น หากชุมชนท่ีกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเพื่อใชใ้น
การพฒันาการท่องเท่ียวของตน  แลว้สามารถน าเงินกูน้ั้นกลบัมาคืนได ้เป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
กระจายรายได้และการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนได้อีกช่องทางหน่ึง จากกระแสความนิยม
ท่องเท่ียวชุมชนและการสนับสนุนจากทางภาครัฐ  ปัจจุบนัประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
จ านวน 3,273 ชุมชนทัว่ประเทศ (กรมการพฒันาชุมชน, 2561a) 
  เม่ือแหล่งท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ การสร้างความแตกต่างจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
ปัจจุบนัจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งหากลยุทธ์ท่ีสร้างสรรคแ์ละเกิดขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในการแสวงหาความภกัดีของลูกค้าโดยหวงัว่าจะเพิ่มการเยี่ยมชมซ ้ า ๆ (Fyall, 
Callod, & Edwards, 2003; Shirazi & Som, 2011; González, Parra-Lopez, & Buhalis, 2017)  ความ
ภกัดีจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Reichheld & Sasser, 1990) 
สอดคล้องกับ Kastenholz, Carneiro, Marques, and Lima. (2006) ท่ีพบว่า ความภักดีเป็นปัจจัย
ความส าเร็จระยะยาวของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  โดยเฉพาะการสร้างกลยุทธ์การตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีย ัง่ยืน (Buhalis, 2000; Yoon & Uysal, 2005; Gallarza & Saura, 2006; Loureiro & 
Gonzalez, 2008; Lopez-Toro, Diaz-Munoz, & Perez-Moreno, 2010; Li, Cai, Lehto, & Huang, 2010; 
Kim, Holland, & Han, 2012; Phillips, Wolfe, Hodur, & Leistritz, 2013; Rajaratnam, Nair, Sharif, & 
Munikrishnan, 2015) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  เพื่อตรวจสอบผลกระทบของปัจจยัต่อความย ัง่ยืนของการ
ท่องเท่ียวหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองของประเทศไทยและความภักดีต่อหมู่บ้านเมืองรองของ
ประเทศไทยจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 
1.2  ค ำถำมของกำรวจัิย 
 1.2.1  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของหมู่บา้น
ท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์การท่องเท่ียว ความภกัดีต่อ
หมู่บา้นท่องเท่ียว และความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
 1.2.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 1.2.3  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.3.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้
คุณค่าของหมู่บ้านท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว และความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย 
 1.3.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 1.3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1  ภาครัฐบาล 
  1.4.1.1  ใชใ้นการวางแผนงบประมาณและแนวทางในการพฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองใหเ้กิดความย ัง่ยนืและต่อเน่ืองในการด าเนินธุนกิจ 
  1.4.1.2  ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ การ
ประเมินผลการลงทุน และแผนพฒันาโครงการดา้นการท่องเท่ียวแก่หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองให้
เกิดความย ัง่ยนืและต่อเน่ืองในการด าเนินธุนกิจ 
  1.4.1.3  ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองให้
เหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของหมู่บา้นท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี 
 1.4.2  ภาคเอกชน 
  1.4.2.1 ใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาการตดัสินใจในการสนบัสนุนการพฒันาหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองเพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ 
  1.4.2.2  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองให้เกิดความย ัง่ยนื 
 1.4.3  ภาควชิาการ 
  1.4.3.1 ได้ค้นพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย 
  1.4.3.2  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการต่อยอดการส่งเสริม และการพฒันาความย ัง่ยืนของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
  1.4.3.3  ใช้ในการบูรณาการศาสตร์เชิงวิชาการ การเรียนการสอน และแนวทางการ
พฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
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1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.5.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรเป้าหมายท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียว
ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเท่ียวชุมชน และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั 
 1.5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาดงัน้ี 
  1.5.2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง ไดแ้ก่ ความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) การรับรู้
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว (Destination’s Perceived Value) การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Perceived Quality) ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience)  
  1.5.2.2  ความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรอง ได้แก่ ความย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Sustainability) ความย ัง่ยืนด้านสังคม/ ชุมชน (Social Sustainability) และความย ัง่ยืน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Sustainability) 
 1.5.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
   ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัในพื้นท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองและอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง  จ านวน 527 
หมู่บา้นท่องเท่ียว 
 1.5.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
   ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัในระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2564 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2563 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
 
1.6  นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมยั่งยืนของหมู่บ้ำนท่องเที่ยวเมืองรอง หมายถึง  ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญั และส่งผลต่อความประสบความส าเร็จระยะยาวของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (หมู่บา้น
ท่องเท่ียว) จากการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวปลายทางในความคิดของนกัท่องเท่ียวทั้งของชาว
ไทยและชาวต่างชาติ  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อด้านเศรษฐกิจของการสร้างและพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนและมีผลกระทบทางออ้มต่อมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยแต่ละหมู่บา้นท่องเท่ียวอาจ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความย ัง่ยนืน้ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บับริบทพื้นท่ี ประกอบดว้ย  
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   1)  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Physical Environment)  ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and cultural /Entertainment) 
ภาพลกัษณ์ด้านโครงสร้างการท่องเท่ียว (Infrastructure) ภาพลกัษณ์ด้านความรู้สึกหรือทศันคติ  
(Attraction)   
   2)  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว (Destination’s Perceived Value) ไดแ้ก่ คุณค่าใน
เชิงการใชง้าน (Functional Value) คุณค่าเชิงสังคม (Social Value) และคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional 
Value)  
   3)  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Perceived Quality) ไดแ้ก่ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability)  ดา้นการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) และดา้นการ
รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  
   4)   ประสบการณ์ของนักท่องเ ท่ียว (Tourist Experience) ได้แก่  ด้านสติปัญญา 
(Intellectual) ดา้นอารมณ์ (Emotional) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Tribal) และดา้นการกระท า (Action)  
   5)  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ไดแ้ก่  การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Revisit)  การแนะน า/บอกต่อ (Word of Mouth) และการเป็นตวัเลือก (Choice and Special) 
  หมู่บ้ำนท่องเทีย่วเมืองรอง (Tourist Villages in Secondary Provinces) หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชนและชุมชนเป็นเจา้ของ ท่ีมีการใช้เสน่ห์และคุณค่าทางภูมิปัญญา วิถี
ชีวิต วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะชุมชนในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้
มาเยีย่มชม ก่อให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละความย ัง่ยืนในชุมชน ซ่ึงอยูใ่นรูปหมู่บา้นท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน และการท่องเท่ียว โอทอป นวตัวิถี โดยหมู่บา้นท่องเท่ียวเหล่าน้ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง จ านวน 55 จงัหวดัของประเทศไทย และได้รับการ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวจากแหล่งเงินทุนหมุนเวียนของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
(สทบ.)  
  ส ำนักงำนกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง (Village Fund) หมายถึง กองทุนหมุนเวียน
ประเภทเพื่อการกูย้มืท่ีใชเ้พื่อการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้เพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่าย หรือ
ส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ สวสัดิการหรือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนใด
ใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวของแต่ละปัจจยัท่ี
มีผลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย และ 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ในการทบทวน
วรรณกรรมผูว้จิยัน าเสนอเน้ือหาอนัประกอบดว้ย  
 2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเมืองรอง  
 2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมู่บา้นท่องเท่ียว (Rural / Village Tourism Destination) 
 2.3  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (Village Fund) 
 2.4  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 2.5  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยนื (Sustainability) 
 
2.1  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วเมืองรอง (Tourist Villages in Secondary Provinces) 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด และมีการเติบโตเร็วท่ีสุดใน
เศรษฐกิจโลก การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างงาน และสร้างรายได้การจากการส่งออกและมูลค่าเพิ่มในประเทศ (OECD, 2018) ซ่ึง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยงัคงมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยศกัยภาพของท าเลท่ีตั้งใน
การเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตค้วามหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และอธัยาศยัไมตรีของคนไทย (เเผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564) 
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 2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
  Hunziker and Krapf (1942) นิยามการท่องเท่ียวไวว้่า ผลรวมของความสัมพนัธ์และ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการเดินทางและคา้งคืนของผูซ่ึ้งไม่มีถ่ินฐานในท่ีนั้น โดยการคา้งคืนนั้น
ไม่ไดห้มายถึงการจดัตั้งท่ีอยู่อาศยัถาวรและไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมผลตอบแทนท่ี สอดคลอ้งกบั 
Gee, Makens, and Choy (1997) ท่ีวา่การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางออกจากบา้นและการเดินทางนั้น
เพื่อไปอาศัยท่ีอ่ืนด้วยความสมัครใจ และเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน ต่อมาได้มีการให้
ความหมายของการท่องเท่ียวว่าเป็นกิจกรรมของบุคคลซ่ึงเดินทางและอาศยัอยู่ในสถานท่ีท่ีมี
สภาพแวดลอ้มต่างจากท่ีอยูอ่าศยัเป็นประจ า (Usual Environment) ไม่เกินระยะเวลาหน่ึงปี เพื่อการ
พกัผ่อน ท าธุรกิจ และวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ โดยไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อหารายไดห้รือรับ
ค่าตอบแทนใด ๆ จากสถานท่ีท่ีตนเองไปเยี่ยมเยือน (EUROSTAT, 2001;  OECD, 2001;  World 
Tourism Organization, 2001; United Nation, 2001) สอดคล้องกับ Goeldner and Ritchie (2006) ท่ี
กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการกระท าและกิจกรรมของมนุษยจ์ากการเดินทางท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  
ซ่ึงอยู่ภายนอกพื้นท่ีตนเอง (นอกท่ีพกัอาศยั) โดยมีวตัถุประสงค์ใดก็ตาม ยกเวน้การเดินทางเพื่อ
ท างานเป็นประจ าทุกวนั  นอกจากน้ี อุทิศ สังขรัตน์ และธเนศ ทวบุีรุษ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของ
การท่องเท่ียวไวว้่า  เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราวดว้ย
ความสมัครใจและความพึงพอใจของผู ้เดินทาง เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้มหรือเพื่อการประกอบกิจกรรมท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรืออยู่อาศยั สอดคลอ้งกบั 
อานนท ์สีดาเพง็ (2559) ท่ีว่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ เพื่อหาความ
สนุกสนานผ่อนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว ดว้ย
ความสมคัรใจไม่มีใครบงัคบั ดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนั และท่ีส าคญัในการเดินทางท่องเท่ียวนั้น
ตอ้งไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปแสวงหารายไดห้รือประกอบอาชีพ  ซ่ึงภายหลงั UNWTO and WYSE 
Travel Confederation (2016) ได้นิยาม การท่องเท่ียว ว่าเป็นการเดินทางท่ีต้องการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากเดิมและอยู่ในสถานท่ีใหม่เพื่อประสบการณ์ใหม่  ดงันั้น การ
ท่องเท่ียว  หมายถึง การเดินทางและคา้งคืนเป็นการชัว่คราวในสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างจากท่ี
อยู่อาศยัเป็นประจ า  เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ  เรียนรู้และแลกเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง โดยไม่
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพและการอยูอ่าศยั 
 2.1.2  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  
  แนวคิดระบบองค์รวมของการท่องเท่ียวของ Leiper (1995) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์
เชิงระบบท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการ และการตลาดของแหล่งท่องเ ท่ียวปลายทางไว้  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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  1.  นกัท่องเท่ียว  
  2.  องคป์ระกอบทางภูมิศาสตร์   
  3.  อุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเท่ียว  
  ซ่ึงช่วยอธิบายการเคล่ือนยา้ยของนกัท่องเท่ียว หรือสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

 
ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบทางภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว  
ทีม่า:  Leiper (1979)    
 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  นกัท่องเท่ียว  สามารถแบ่งไดห้ลายหลายรูปแบบตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียว  ดงัน้ี 
    1) ลักษณะการค้างคืน แบ่งออก 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูท่ี้เดินทางมาเยือนชั่วคราว/
ท่องเท่ียวและคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน ในสถานท่ีท่ีไปเยีย่มเยอืน/ท่องเท่ียว และ (2) นกัท่องเท่ียวท่ีไม่
คา้งคืน (นกัทศันาจร หรือ Excursionists) ผูท่ี้เดินทางมาเยือนชัว่คราว/ท่องเท่ียวไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
หรือไม่มีการคา้งคืน ณ สถานท่ีดงักล่าว  
    2) ลักษณะสัญชาติและถ่ินท่ีอยู่อาศัย แบ่งออก 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) นักท่องเท่ียว
ภายในประเทศ เช่น นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีการท่องเท่ียวภายในประเทศในลกัษณะขา้มเขต ขา้ม
จงัหวดั หรือท่องเท่ียวภายในจงัหวดัท่ีอาศยัอยู่ และ (2) นักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมีการท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศ  กล่าวคือ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศของตน โดย
ไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหารายไดจ้ากประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว  
    3)  ลกัษณะการเดินทางระหวา่งประเทศ แบ่งออก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) การท่องเท่ียวขา
ออก เป็นการเดินทางออกจากประเทศท่ีเป็นถ่ินพ านกัถาวรของตนเพื่อไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน 

Transit พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว (Tourist 
Destination Region) 

พื้นท่ีท่ีเป็นภูมิล าเนา

ของนกัท่องเท่ียว 

(Tourist-Generating 

Regions Routes 
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เรียกว่า นักท่องเท่ียวขาออก และประเทศท่ีจัดส่งนักท่องเท่ียวออกไปท่องเท่ียวยงัประเทศ 
ต่าง ๆ เรียกว่า ประเทศตน้ทาง  และ (2) การท่องเท่ียวขาเขา้  คือ การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศท่ีตนไม่มีถ่ินพ านกัถาวรในประเทศนั้น ๆ เรียกว่า นกัท่องเท่ียวขาเขา้ และเรียกประเทศ 
ท่ี รับนักท่องเ ท่ียวว่า  ประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเ ท่ียว (Destination Country)  
(ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด, อคัรพงศ์ อั้นทอง, พรทิพย ์เธียรธีรวิทย์, กุลดา เพ็ชรวรุณ และนุกุล เครือฟู, 
2556) 
    4) ลกัษณะพฤติกรรม ออกเป็น 4 ระดบั  เพื่ออธิบายความหลากหลายของพฤติกรรม 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการท าก าไร (Zeithaml, Rust, & Lemon, 2001) ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 
ภาพที ่2.2  พีระมิดของนกัท่องเท่ียวในแต่ละระดบั 
ทีม่า:  Zeithaml et al. (2001)  
 
    (1)  นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Platinum เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมบ่อยและ
ไม่มีความอ่อนไหว/อ่อนไหวระดบัท่ีต ่าต่อดา้นราคา จึงเป็นเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีและ
สร้างผลก าไรใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียว/ธุรกิจท่องเท่ียวมากท่ีสุด จากการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึนธุรกิจการท่องเท่ียวจึงตอ้งลงทุนเพิ่มมากข้ึนในการสร้างความภกัดี (Gonzalez 
et al., 2016) ภายใตบ้ริบทการทางการตลาด (Delgado & Luis Munuera-Alemán, 2001; Aaker, 2009; 
Bowen & Shoemaker, 2003) 

Platinum  
• Loyal customers  
• Expect service excellence  
• Less price-sensitive 

Gold  
• Price sensitive  
• Visit less frequently  
• Promotional incentives required 

Iron  
• Lower spending patterns  
• Low loyalty  
• Low profits 

Lead  
• Less respect to hospitality and service  
   providers  
• Less respect to local culture  
• Negative word-of-mouth 
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    (2)  นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Gold  มีความอ่อนไหวต่อราคามากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
แพลตตินัม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัต่อส่วนลดราคา แมว้า่จะไม่ภกัดีเท่านกัท่องเท่ียว
กลุ่มแพลตตินั่ม แต่มักกลับมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ นอีก  การใช้โปรแกรมรางวลั (Incentive 
Programs Reward) เช่น การอพัเกรดห้อง การให้โปรโมชั่นและการบริการระดบัพรีเม่ียม เป็นตน้ 
จะช่วยคงความภกัดีและการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวโกลดเ์ปล่ียนเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มแพลทินมั  
    (3)  นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Iron  เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการใช้จ่าย ความภกัดี
และความสามารถในการท าก าไรท่ีลดลง จึงเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยไดรั้บการบริการแบบพิเศษ  
    (4)  นักท่องเท่ียว Lead  ลูกค้ากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีต้องใช้การลงทุนสูงในการ
รองรับ ส้ินเปลืองทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียวและไม่ก่อให้เกิดผลก าไร กลุ่มน้ีจะเรียกร้องส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการมากกวา่ระดบัท่ีตนเองสามารถจ่ายได ้ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร และ
การรับรองลูกคา้  ส่งผลต่อการบอกต่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ 
   เพื่อความชัดเจนของค าว่า  “นักท่องเท่ียว” UNWTO (2008) ได้ขยายเพิ่มเติมว่า  
นกัท่องเท่ียว (ในประเทศ/ขาเขา้/ขาออก) ถูกจดัประเภทเป็นนกัท่องเท่ียว (หรือผูม้าคา้งคืน) หาก 
ผูเ้ยี่ยมชมในวนัเดียวกัน (หรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียว) จะเป็นอย่างอ่ืน มีวตัถุประสงค์ในท่องเท่ียว  
เช่น เพื่อธุรกิจ/การท างาน เพื่อการพกัผ่อนหรือวตัถุประสงค์ส่วนตวัอ่ืน ๆ) หรือเป็นการรับรู้
แบบอตัวิสัย (สภาวะของจิตใจ) ของบุคคลท่ีหลีกหนีจากภาระหนา้ท่ีหลกัและกิจวตัรประจ าวนัใน
ช่วงเวลาหน่ึง ผ่านการเฉพาะเจาะจง (ทางภูมิศาสตร์และ / หรือทางจิตวิทยา) ในการแสวงหา
ประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใคร ความพึงพอใจและการพกัผอ่น (Yu, Namhyun, Chih-Chien, & Zvi, 
2012; Ghanem, 2017) ในการวดัทางสถิติจะเน้นการถ่วงน ้ าหนักเชิงปริมาณการท่องเท่ียว เช่น 
จ านวนคืนท่ีใช้ไป หรือจ านวนการเดินทาง เพื่อควบคุมกระแสการท่องเท่ียว (Shaw & Williams, 
1994) เนน้ดา้นการเงินของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและจ านวนเงินท่ี
ใชจ่้ายในประเภทต่าง ๆ (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2008) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ จึงมีการพิจารณาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ ฯลฯ และรายละเอียดของการเดินทาง เช่น แรงจูงใจ ความภกัดี วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาค าจ ากดัความและการวดัทางสถิติ  นกัท่องเท่ียว คือ ผูเ้ดินทางมาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี  มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวหรือคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน และมีวตัถุประสงคใ์นการ
เยีย่มชม  
   ดงันั้น นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาเยือนชัว่คราวและคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน  
ในสถานท่ีท่ีไปเยี่ยมเยือน/ท่องเท่ียว  โดยวัตถุประสงค์ในท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ/การท างาน  
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การพกัผ่อน การหลีกหนีจากภาระหน้าท่ีหลกัและกิจวตัรประจ าวนัในช่วงเวลาหน่ึง  และการ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่  
  2. องค์ประกอบทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ สถานท่ีต้นการ
เดินทาง สถานท่ีท่ีเป็นทางผ่าน และสถานท่ีจุดหมายปลายทาง ซ่ึงองคป์ระกอบทางภูมิศาสตร์การ
ท่องเท่ียว จะช่วยอธิบายถึงการเคล่ือนไหลของนกัท่องเท่ียว หรือสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
    1)  สถานท่ีตน้การเดินทาง  
   พื้นท่ีท่ีเป็นภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว หรือภูมิภาคท่ีนกัท่องเท่ียวอยูอ่าศยัเป็นการถาวร 
โดยการศึกษาพื้นท่ีท่ีเป็นภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวสามารถใช้อธิบายถึงแรงจูงใจในการออก
เดินทางของนกัท่องเท่ียว หรือท่ีเรียกวา่ “ปัจจยัผลกั” กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมกัจะมีเหตุจูงใจให้ออก
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างจากภูมิล าเนาของตน เพื่อแสวงหา
ความแปลกใหม่ให้กบัชีวิต เน่ืองจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์มีผลต่อสภาพแวดล้อม สังคม และ
วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี จึงท าให้เกิดเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยในการด าเนินงานดา้นการตลาดท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ ในการจดัรูปแบบ
และกิจกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    2)  สถานท่ีท่ีเป็นทางผา่น  
   พื้นท่ีระหว่างการเดินทาง คือ เส้นทางเช่ือมโยงระหว่างพื้นท่ีท่ีเป็นภูมิล าเนาของ
นกัท่องเท่ียว กบัพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไป โดยพื้นท่ีดงักล่าวเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพิจารณาการเลือกจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว เน่ืองจากการบริหารจดัการ
เส้นทางเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอนั
เป็นจุดหมายปลายทางไดม้ากข้ึน (สมยศ วฒันากมลชยั, 2553) 
    3)  สถานท่ีจุดหมายปลายทาง  
   พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไป (Leiper, 1979) 
ถือไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นหน่วยวิเคราะห์ขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว 
(WTO, 2002) ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมชมดว้ยตนเอง (Burkart & Medlik, 1974; คณาธิป ทอง
รวีวงศ,์ 2558) ซ่ึงแนวคิดเร่ือง “สถานท่ีปลายทาง” เกิดจากการศึกษาของ 2 แนวคิดคือ แนวคิดเชิง
ธุรกิจ (The Conventional Business-Oriented Approach)  และแนวคิดสังคมวฒันธรรม (The Socio-
Cultural Approach) (Framke, 2002)  
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ไดมี้การจ ากดัความหมายของแหล่งท่องเท่ียวใน
หลายแง่มุมมองบนพื้นฐานทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีแตกต่างกัน อาทิ แนวคิดภูมิเศรษฐศาสตร์ 
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(Economic Geography) ตามหลักภูมิศาสตร์เศรษฐศาสตร์วิวฒันาการ (Evolutionary Economic 
Geography: EEG) ท่ีเก่ียวข้อกับ 3 ด้านของสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละท้องถ่ิน ประกอบด้วย  
1) มนุษยศาสตร์ (Human Agency)  คือ การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของผู ้มี ส่วนได้เสีย  
ผ่านโครงสร้างและการประยุกต์ใช้ความรู้ 2) บริบท (Contextuality) คือ โครงสร้างทางสังคม  
เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดลอ้มและการเมือง  รวมถึงแนวโน้มตลาดในระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ิน และ  
3) สถานการณ์หรือพฤติกรรมในอดีต (Path Dependency) คือ วิถีทางประวติัศาสตร์ของพื้นท่ีนั้น 
เป็นผลมาจากเหตุการณ์และการตดัสินใจในอดีต (Sanz & Anton, 2014) แนวคิดเชิงปริภูมิหรือพื้นท่ี
เป็นการวางแผนเชิงพื้นท่ีในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อตรวจสอบการเช่ือมโยง
เชิงพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวตามช่วงเวลา โดยตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ีระหว่าง 
บริษทั/หน่วยงาน (อาทิ โรงแรม ท่ีพกั เงินสนับสนุน ฯลฯ) และบริษทั/หน่วยงานท่ีบริการด้าน
อาหาร (อาทิ ร้านอาหาร เครือข่ายอาหารจานด่วน ร้านกาแฟ ฯลฯ) (Constantin & Reveiu, 2018) 
อาจกล่าวได้ว่า เป็นการส ารวจและตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ีกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้ง (โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนกัท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียว) ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของ
การบริการของนกัท่องเท่ียว และความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและ
รับประกนัการพฒันาธุรกิจในภูมิภาคอยา่งสมดุล  เน่ืองจากการวางแผนเชิงพื้นท่ีมีลกัษณะระยะยาว
จึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัการส าคญัของความย ัง่ยืน (Risteski, Kocevskia, & Arnaudov, 2012) เขา้มาช่วย
เพิ่มศกัยภาพการเพิ่มผลเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบทางสังคมและเศรษฐกิจ (Aleksandar, 
Marija, & Rosalina, 2017) นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีเชิงอุปทาน (Supply-Side Theory) หรือทฤษฏี
เศรษฐศาสตร์จุลภาค (Microeconomic Theory) ทฤษฎีการบริหาร (Management Theory) แนวคิด
เครือข่าย (Network Approach) (Zemla, 2016) แนวความคิดท่ีมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ (Customer-Oriented) 
และแนวคิดการจัดการตลาด (Marketing Management–Oriented) (Saraniemi & Kylanen, 2011)  
อีกทั้งไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแหล่งท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.1  
 

ตารางที ่2.1  ค  านิยามของแหล่งท่องเท่ียว 
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Leiper (1979) สถานท่ีท่องเท่ียวสุดทา้ยของการท่องเท่ียว 
Murphy (1985) พื้นท่ีท่ีมีคุณสมบติัตามธรรมชาติและ/หรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  ซ่ึงดึงดูดผู ้

เข้าชมท่ีไม่ใช่คนท้องถ่ิน (หรือนักท่องเท่ียว) ในลักษณะกิจกรรมท่ี
หลากหลาย 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Bordas (1994) กลุ่มของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ การบริการและ

องคก์รต่าง ๆ กระจุกตวัอยูใ่นพื้นท่ีจ  ากดั 
Buhalis (2000) จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรวมตวัของผลิตภณัฑ์

บริการและประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากทอ้งถ่ิน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการเดินทาง 
การเรียนรู้ และประสการณ์ท่ีผ่านมา โดยปลายทางนั้นเป็นการรวมตวั
ของผลิตภณัฑบ์ริการและประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากทอ้งถ่ินทั้งหมด 

Framke (2002) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีมีภูมิทศัน์และลกัษณะทางวฒันธรรม และมีการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ซ่ึงรวมไปถึงส่ิงอ านวย ความสะดวกใน
การขนส่ง - ท่ีพกั - อาหารและกิจกรรมหรือประสบการณ์ท่ีโดดเด่น 

Flagestad (2002) สถานท่ีปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวเลือก – สถานท่ีหรือภูมิภาคท่ีนักท่อง 
เท่ียวเลือกท่ีจะไปตามความตอ้งการ  ซ่ึงสถานท่ีอยูภ่ายใตแ้บรนดเ์ดียว 

Goeldner and 
Ritchie (2003) 

พื้ น ท่ีทางภู มิศาสตร์ ท่ี เฉพาะ เจาะจง  ซ่ึ งนักท่อง เ ท่ี ยวจะได้ รับ
ประสบการณ์ต่าง ๆ  จากการเดินทางท่องเท่ียว 

Leiper (2004) สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพกัชั่วคราว ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์การ
พกัผอ่น 

Berman (2005) เป็นประเทศ รัฐ ภูมิภาค หรือเมือง ท่ีมีการวางแผนการตลาดหรือท า
การตลาดใหเ้ป็นสถานท่ีส าหรับนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มชม 

UNWTO (2007) เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวมาเยือนและเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจ
เลือกเดินทาง 

Baggio, Scott, 
Cooper, (2010) 

จุดหมายปลายทางประกอบดว้ยเครือข่ายของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ชุมน บริษทั 
สมาคมและองค์กร) ท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัโดยทัว่ไปมกัจะเป็นแบบ
ไดนามิกและไม่เป็นเชิงเส้น 

Tan, Kung, & Luh, 
(2013) 

พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้แสดงออกในลกัษณะผลิตภณัฑห์รือตรา
สินคา้ 

Koestantia, Nuryanti, 
Suwarno, Prayitno, 
Femina, (2014) 

พื้ น ท่ีทางภู มิศาสตร์  ซ่ึ ง มีผ ลิตภัณฑ์การท่อง เ ท่ี ยว ท่ีกระ ตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชมและสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Pike and Page 
(2014) 

การรวมกนัของกลุ่มธุรกิจและผูค้นท่ีหลากหลายและหลากหลาย อาจมี
ส่วนไดเ้สียในความเจริญรุ่งเรืองของชุมชนปลายทาง 

Izadi and Saberi 
(2015) 

สถานการณ์หรือสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงการท่องเท่ียวและ
เยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดจากแรงจูงใจของตนเอง   

Madden, Rashid, & 
Zainol, (2016) 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวและสามารถ
เขา้ถึงได ้

  
   ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียว หรือ แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทางท่ีนักท่องเท่ียววางแผนท่ีจะเดินทาง   เพื่อการพักผ่อนและ/หรือการเรียนรู้ (สร้าง
ประสบการณ์) บทพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีมีภูมิทศัน์และลักษณะทางวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะพื้นท่ี  ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมชมและสนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมการท่องเท่ียวหรือสร้างประสบการณ์ท่ีโดดเด่น  รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
ท่องเท่ียว/ส่ิงอ านวย ความสะดวกในการเดินทาง - ท่ีพกั – อาหาร และความปลอดภยั 
   จุดหมายปลายทางมีคุณสมบัติบางอย่าง ซ่ึงสามารถเรียกได้ว่า ลักษณะจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Attributes) สามารถจ าแนกไดเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความสะดวก
และการเขา้ถึงจุดหมายปลายทางมีหลายประเภท เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จุดศูนยก์ลางสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น กรุงเทพฯ พทัยา เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น 
วดั สวนสนุก ห้างสรรพสินคา้ หมู่บา้นท่องเท่ียว เป็นตน้ ฯลฯ (Madden et al., 2016) หรือกล่าวได้
วา่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีนกัเดินทางสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดท้นัเวลา  
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั (McKercher, 2018;  Beritelli, 2018)  
   3. อุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเท่ียวท่ีเขา้มามีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว  
   โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้ม 
สอดคล้องกับ Uysal, Harrill, and Woo (2011) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรูปแบบองค์รวมช่วยในการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงการท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เกิดข้ึนท่ีจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Leiper, 1979) ท่ีแสดงถึงส่ิงดึงดูด
ใจหรือสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกแหล่งท่องเท่ียว กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมกัจะเลือกแหล่งท่องเท่ียว
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ท่ีมีความน่าสนใจ โดยจุดหมายปลายทางท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวจะเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสัได้
ทางสายตา เช่น ความแปลกตา ความสวยงาม ความแตกต่างจากท่ีเคยมีอยู่เดิมในภูมิล าเนาของตน 
เป็นตน้ ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะเลือกตามลกัษณะภูมิศาสตร์เป็นอนัดบัแรก แลว้
จึงพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เน่ืองจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์มีผลต่อสภาพสังคม ความเป็นอยู่
และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีนั้น ๆ ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองร้อน ย่อมตอ้งการ
เดินทางไป สัมผสักับแหล่งท่องเท่ียวหรือประเทศในเขตเมืองหนาว ซ่ึงมีอยู่หลายแห่ง จึงต้อง
พิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง การเข้าถึงท่ีพกัและแหล่ง
ท่องเท่ียว มาตรฐานของท่ีพกัและร้านอาหารกิจกรรมและการบริการด้านการท่องเท่ียว เป็นตน้  
ท่ีสะทอ้นผ่านภาพลกัษณ์ คุณค่าและคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงการสร้างเครือข่ายระหว่าง
สถานท่ีท่องเท่ียว  ศูนยก์ลางท่ีพกั และการเช่ือมโยงของถนนหนทางเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทาง และลดการแข่งขนัในตลาดการท่องเท่ียว (Paulino, 
Lozano, & Prats, 2019)  
  นอกจากน้ี Gómez-Vegaa and J Picazo-Tadeob (2019) พบวา่ คุณลกัษณะทางเศรษฐกิจ  
ภูมิศาสตร์  วฒันธรรมและการเมือง  เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  ดงันั้นหากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย อาทิ  ความปลอดภยั ทรัพยากร
บุคคล นโยบายการท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่เพียงพอ ขาดแคลนทรัพยากรทางวฒันธรรม 
เป็นตน้ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว  เพื่อให้เขา้ใจองคป์ระกอบของ
แหล่งท่องเท่ียวในการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึง Cooper and Boniface (1998) 
ไดร้ะบุองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 4As ประกอบดว้ย 
   1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั  
   2.  การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความ
สะดวกในการเขา้ถึง  
   3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม  
   4.   บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดุดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว   
   สอดคลอ้งกบั พยอม ธรรมบุตร (2549) ท่ีแบ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเพิ่มเติม
เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  
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   1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น 
ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ ทาง
บก และทางน ้า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง หรือแหล่ง
ท่องเท่ียว   
   2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ 
เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมี ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าใหมี้ราคาและบริการในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร สระวา่ยน ้ า ฟิตเนส
เซ็นเซอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
   3.  แหล่งท่องเท่ียว  นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการเดินทาง เพราะ
เป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความ
โดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ หรือเป็นการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสั
วถีิชีวติชาวบา้น เรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์  
   4.  กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการ  ถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ี
ส าคญั เพราะการท่องเท่ียวมิไดห้มายถึงเพียงแค่การเดินทางชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์และความ
งดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นโอกาสการท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดิน
ป่าเพื่อศึกษาระบบนิเวศเขต การล่องแก่งในแม่น ้ า การปีนหน้าผา การด าน ้ าในรูปแบบต่าง ๆ 
ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั 
เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเท่ียวและ 
มกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 
   5.  บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีบริการน ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้  
   ต่อมา Singsomboon (2014) ไดร้ะบุองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวส าหรับประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 6 องคก์รประกอบ ดงัน้ี   
   1.  ผูม้าเยอืน คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเยีย่มชม  
   2.  แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีเป็นทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียว  
   3.  โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการ ท่ีมีไวร้องรับ
นักท่องเท่ียว เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดัเวลาและ
ตอบสนองความตอ้งการ  
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   4.  องคก์รสาธารณะ เป็นองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเร่ืองของนโยบาย
การสนบัสนุนและส่งเสริมการทองเท่ียว พร้อมกบัคอยดูแล ระมดัระวงัไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผล
กระทบหรือท าความเสียหายให้แก่ส่ิงแวดล้อม สังคมวฒันธรรม ประเพณีและคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน  
  5.  องค์กรเอกชนท่ีมีการด าเนินธุรกิจหลากหลายในการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และสนใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  
   6.  ประชาชนในพื้นท่ีชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็น 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีส่วนในการสร้างความประทบัใจหรือไม่
ประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
   ส าหรับองค์ประกอบของการท่องเท่ียวชุมชน ณัฏฐพชัร มณีโรจน์ (2560) ได้แบ่ง
องคป์ระกอบท่ีผนวกกบัคุณค่าของการท่องเท่ียวชุมชน ออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต
ชุมชนล้วน เ ป็น ส่ิ ง ดึง ดูดใจนักท่อง เ ท่ี ยวให้ เ ดินทางมาท่อง เ ท่ี ยว  ทุนทางสั งคม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์วฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ วิถี
การด ารง ชีวิต  ก ารประกอบอา ชีพการด า รงอยู่ด้ว ยการพึ่ งพา  และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอยู่ในท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืน รวมถึงการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีเสริมพลังทาง
วฒันธรรม บนัทึก ฟ้ืนฟู สืบสาน ตลอดจนสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดกบัเจา้ของภูมิปัญญาและ
ชุมชน 
   2.  กิจกรรมการท่องเท่ียว  มุ่งสร้างกิจกรรมสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
เป็นผูร่้วมกิจกรรมมากกวา่ผูช้ม (More Participate Than Observe) โดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวมี
ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา เรียนรู้ และลงมือปฏิบติัจริงกบัเจา้ของภูมิปัญญา หรือแหล่ง
ท่องเท่ียว น าไปสู่การไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใจอยา่งลึกซ่ึง
ประวติัความเป็นมาและวฒันธรรมของพื้นท่ีท่องเท่ียว 
   3.  องคก์รชุมชนและเจา้ของภูมิปัญญา จดัตั้งกลุ่มในชุมชนท่ีเขม้แข็ง ประสานงานกนั
อย่างเป็นระบบ มีความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน บนัทึกหรือจดัท าฐานขอ้มูล
ของครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผูเ้ ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย เช่น สถานท่ี 
วฒันธรรม ประเพณี การประกอบอาชีพต่าง ๆ และยินดีท่ีจะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัสมาชิก 
ในชุมชนและนักท่องเท่ียว รวมถึงชุมชนรู้สึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม หรือ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นรากเหง้าของตนเอง ตลอดจนมีความพร้อมใจกนัเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียว 
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   4.  การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว
ดว้ยการมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประเมินผล และร่วม
รับผลประโยชน์ โดยการมีส่วนร่วมน้ีเป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ และรับผิดชอบรวมกนัในการ
จดัการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจา้ของทรัพยากรในชุมชนซ่ึงสมาชิกทุกคน
มีส่วนไดรั้บผลกระทบทางบวก และทางลบ ทั้งทางตรง และออ้ม 
   5.  ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงต่าง ๆ มีไวบ้ริการนักท่องเท่ียว เพื่อท าให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบาย ไดแ้ก่ บริการขนส่ง และการเดินทาง ห้องน ้ าสาธารณะ 
ท่ีพกั ท่ีพกัแบบสัมผสัวิถีชุมชน  ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ร้านจ าหน่ายท่ีระลึก รวมถึงข่าวสาร
ขอ้มูลท่องเท่ียว โปรแกรมท่องเท่ียว และขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียว 
   6.  การจดัการอย่างย ัง่ยืน การบริหารการท่องเท่ียวในภาพรวม ประกอบดว้ย (1) การ
วางแผนการท่องเท่ียวก าหนดเป้าหมาย/แผนงาน (2) การจัดสรรงาน ทรัพยากร และก าหนด
ความสัมพนัธ์ของงานต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จของการท่องเท่ียวจดัท าโครงสร้างชุมชน ก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงาน ระบุขอบเขตหนา้ท่ี และจดัคนเขา้รับผิดชอบงาน (3) การก ากบัการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้และ  (4) การควบคุมเป็นการติดตาม ตรวจสอบ แกไ้ข
ขอ้บกพร่อง ประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงการจดัการการท่องเท่ียวเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
รวมถึงการก าหนดกฎกติกาในการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว สร้างกลไกในการปฏิบติังานอยา่ง
มีความสุข จดัสรรผลประโยชน์กระจายสู่สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม ก าหนดค่าบริการการ
ท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม และจดัสรรเงินจดัตั้งกองทุนเพื่อพฒันาชุมชน รวมถึงความย ัง่ยืนในมิติ
ของความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่  (1) การเพิ่มผลประโยชน์ และลด
ผลกระทบเชิงลบทางสังคม เศรษฐกิจชุมชน และท้องถ่ิน (2) การเพิ่มผลประโยชน์ และลด
ผลกระทบเชิงลบทางวฒันธรรมต่อชุมชน และนกัท่องเท่ียว และ (3) การเพิ่มผลประโยชน์ และลด
ผลกระทบด้านลบทางส่ิงแวดล้อมเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และระบบนิเวศ 
รวมถึงการท่องเท่ียวต้องช่วยบันทึก อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู วฒันธรรม รวมถึงการสืบทอด เผยแพร่
วฒันธรรม ประเพณี และวถีิการด ารงชีวติของชุมชน 
   7.  การสร้างการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเท่ียวเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงให้กับ
นักท่องเท่ียว เจา้ของแหล่งท่องเท่ียว หรือ สมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูม้าเยือน  
รวมถึงการสร้างการตระหนกัรู้ว่า การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และระบบนิเวศ รวมถึงการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอดประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของ
ทอ้งถ่ิน ทั้งในส่วนของเจา้บา้น และนกัท่องเท่ียว 
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   8.  การพฒันาคุณภาพชีวติ และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเท่ียวสร้างประโยชน์ใหก้บั
ชุมชนผา่ยรายไดจ้ากการท่องเท่ียว สินคา้ท่ีระลึกการท่องเท่ียว และบริการในพื้นท่ี  ท าใหบ้า้นเรือน/
ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานครบถว้น และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อใช้ในการรองรับนักท่องเท่ียว รวมถึงสมาชิกในชุมชนท่ีได้รับ
ประโยชน์ไปดว้ย 
   ดงันั้น องค์ประกอบของหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีใช้ในการตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวและก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
   1.  แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีมีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ และเป็นส่ิง
ดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ี  เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ หรือเป็นการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวถีิชีวติชาวบา้น การ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
   2.  กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ  เป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบั
นกัท่องเท่ียว ผา่นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าเพื่อศึกษาระบบนิเวศเขต การล่องแก่งใน
แม่น ้ า ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การด านา การยิงลูกกระสุนปลูกป่า การร่วม
พิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้  และท าให้เกิดการกระจายรายได ้การอนุรักษ ์ฟ่ืนฟู และสืบทอดประเพณี
ของชุมชน 
   3.  โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ีมีไวร้องรับ
นักท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ห้องน ้ าสาธารณะ ท่ีพกัแบบสัมผสัวิถีชุมชน ร้านอาหาร  
ร้านจ าหน่ายท่ีระลึก รวมถึงข่าวสารขอ้มูลท่องเท่ียว 
   4.  ชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง  การมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนใน
การร่วมคิด วางแผน ปฏิบติั รับผดิชอบและการรับผลประโยชน์  โดยครอบคลุมความย ัง่ยนืทั้ง 3 มิติ
ในการเพิ่มผลประโยชน์ และลดผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.1.3  รูปแบบการท่องเท่ียว 
   World Tourism Organization (2010) ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว ออกเป็น     
3 รูปแบบ โดยแบ่งตามลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Goeldner & Ritchies, 2006) ประกอบดว้ย  
   1.  การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ   เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน ไดแ้ก่ (1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งทางบก ทางน ้ าและทางทะเล เป็นการการท่องเท่ียว
อย่างมีส่วนร่วมกับท้องถ่ิน (2) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค ์โพรง ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ี
เกิดจากการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก (3) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
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ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร  สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชม
ความ สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร และ (4) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ 
(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา ฝนดาวตก จนัทรุปราคา เป็นตน้ 
  2.  การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม  เป็นการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ไดแ้ก่ (1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ คือการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้
มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐาน (2) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรม
และประเพณี  เป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีของชาวบา้นในทอ้งถ่ินท่ีจดัข้ึน ท่ีนกัท่องเท่ียว
จะได้รับความเพลิดเพลิน และต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลป์ พร้อมกับการศึกษาความเช่ือ  
การยอมรับนบัถือและการเคารพในพิธีกรรมต่าง ๆ และ (3) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็น
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต และการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีเอกลกัษณ์
พิเศษและความโดดเด่นของภูมิปัญญาพื้นบา้น โดยชุมชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  
  3.  การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ หมายถึง ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไป
ท่องเท่ียวตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ (1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  การท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติหรือวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บมีความรู้
ต่อการรักษาคุณค่า  และคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือเรียกว่าเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
ประกอบดว้ย  การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ เช่น การผา่ตดัเสริมความงามหรือท าศลัยกรรม
พลาสติกการลดน ้ าหนัก การตรวจสุขภาพ การล้างพิษในร่างกาย หรือการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การอาบน ้ าแร เป็นตน้ (2) การท่องเท่ียวเชิงทศัน
ศึกษาและศาสนา โดยเป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ไปสักการะสถานท่ีส าคญัทาง
ศาสนา การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นมสัการเกจิอาจารย์รวมไปถึงกิจกรรมด้านศาสนา เช่น การนั่ง
วิปัสสนา กรรมฐาน เป็นตน้ (ปิรันธ์ชิณ โชติ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) (3) การท่องเท่ียวเพื่อ
ศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic Tourism) การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถี
ชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้น
ชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผูไ้ทย หมู่บ้านชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นต้น (4) การท่องเท่ียว 
เชิงกีฬา การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นหรือเพื่อชม รวมถึงศึกษากิจกรรมกีฬาต่าง ๆ ตามความถนดั
และความสนใจ เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา  กระดานโตค้ล่ืน  เป็นตน้ (5) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
การท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้
ไดรั้บความสนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ เช่น 
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การปีนผา ปีนเขา โรยตวัจากน ้าตก การป่ันจกัรยาน การล่องแก่ง การพายเรือแคนูเรือคายคั การเท่ียว
ถ ้า เป็นตน้ (6)  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (7)  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว  กลุ่มผูใ้ชชี้วติในบั้นปลายหลงัเกษียณอายจุาก
การท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิต คือ การท่องเท่ียวโดย
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปีคร้ังละอยา่งนอ้ย 1 เดือน (8)  การท่องเท่ียวแบบให้
รางวลั  หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้/พนกังานของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความ
เป็นเลิศ) ในการขายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย โดยทางบริษทัออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม
และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง (9) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE 
หมายถึง M = meeting, I = incentive, C = conference, E = exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกค้าของผูจ้ดัประชุมมีรายการจดัน าเท่ียวก่อนการประชุมและการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการ
ประชุม (10)  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นการจดัรายการน าเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนาน  เช่น  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
เกษตร การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั  การท่องเท่ียว
เชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม  เป็นต้น (11) การ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (นันทนาการและบนัเทิง) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีมิไดมี้ความส าคญั หรือมีความส าคญันอ้ยในประวติัศาสตร์
โบราณคดี ศาสนาหรือวฒันธรรม เช่น สวนสัตวส์วนสนุก   (12) การท่องเท่ียวสีเขียว  การท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน โดยสีเขียวเป็นสัญลกัษณ์ของความอุดม
สมบูรณ์ทางธรรมชาติ และ (13) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคห์รืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการท่องเท่ียว
รูปแบบประสบการณ์ (Smith, 2006) แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ถูกน ามาใช้ร่วมกบัการ
ท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบทมากข้ึน  เพราะมีความสอดคลอ้งกบัแนวการพฒันาท่องเท่ียวชุมชน
ให้เกิดความย ัง่ยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน  โดยการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างกลมกลืน
และสัมพนัธ์กบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนในเชิงการเรียนรู้ การทดลอง 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากส่ิงท่ีมีอยู่จริงในชุมชนนั้น ๆ (ปิรันธ์ชิณ โชติ และ 
ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559; อานนท ์สีดาเพง็, 2559; Richards & Raymond, 2000)  
  กล่าวไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงสามารถมีรูปแบบการท่องเท่ียวมากกวา่ 1 รูปแบบ
ท่ีข้ึนอยู่กบัทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ี  เช่น ชุมชนบา้นถ ้ าเสือโฮมสเตย ์อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี ท่ี
เนน้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติหรือการท่องเท่ียวสีเขียว  เช่น ยิงกระสุนเมล็ดพนัธ์ุปลูกป่า 
ธนาคารต้นไม ้ถ่านบริสุทธ์ิท่ีเผาด้วยเตาอิวาเตะ เป็นตน้  และการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ  
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(1) การท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ เช่น การเดินป่าข้ึนเขา้ชมบรรยากาศมุมสูงของชุมชน การป่ัน
จกัรยานเขา้สวนเก็บผลไม/้ผกัพื้นถ่ิน เป็นตน้ (2) การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม เช่น เรียนรู้
ประเพณีและวิถีชุมชน เร่ืองเล่าความเป็นมา การแสดงกลองยาวจากเด็กในชุมชน เป็นตน้ (3) การ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา เช่น ล่องเรือตามล าน ้ าเพชรบุรี เล่นน ้ าในแม่น ้าเพชร เดินป่า เป็นตน้ และ (4) การ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์ 
 2.1.4  การท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
   ด้วยศกัยภาพของท าเลท่ีตั้ งของประเทศไทยถือเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็น
เอกลักษณ์และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย  จึงเป็นสถานท่ีท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียว ท าใหส้ามารถสร้างรายไดก้วา่ 2.23 ลา้นลา้นบาท มูลค่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกวา่ร้อยละ 
17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 
2564) และการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมีการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.49 ต่อปี (ส านกังานปลดั 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) มีส่วนกระจายรายไดสู่้พื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากผูเ้ยี่ยมเยือนสูงสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กรุงเทพฯ ชลบุรี 
ภูเก็ต  เชียงใหม่ นครราชสีมา กาญจนบุรี เพชรบุรี พระนครศรีอยุธยา ระยอง และสงขลา ตามล าดบั 
ดงัตารางท่ี 2.2  
 
ตารางที ่2.2  สัดส่วนจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

ล าดบั ผู้เยีย่มเยอืน 
ปี 2559 ปี 2560 จงัหวดั ปี 2559 ปี 2560 

1 1 กรุงเทพมหานคร 59,196,331 63,575,737 
2 2 ชลบุรี 16,252,009 17,403,161 
3 3 ภูเกต็ 13,410,658 14,012,863 
4 4 เชียงใหม่ 9,623,958 10,390,801 
5 5 นครราชสีมา 8,321,239 9,314,196 
6 6 กาญจนบุรี 8,132,468 8,872,542 
7 7 เพชรบุรี 7,714,548 8,721,981 
8 8 พระนครศรีอยธุยา 7,216,514 7,631,557 
9 9 ระยอง 6,929,843 7,319,948 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ผู้เยีย่มเยอืน 
ปี 2559 ปี 2560 จงัหวดั ปี 2559 ปี 2560 

10 10 สงขลา 6,675,178 7,025,573 
รวม 143,472,746 154,268,359 

สัดส่วนต่อผู้เยีย่มเยอืนทั้งหมด (%) 53.61 53.23 

 
ทีม่า:  ส านกังานปลดั. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
 
 โดยมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนรวม 154 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.23 ของจ านวน 
ผูเ้ยี่ยมเยือนทั้งหมด รายไดท่ี้มูลค่าสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก และค่าท่ีพกั ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที ่2.3  รายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูเ้ยีย่มเยอืน จ าแนกตามประเภทค่าใชจ่้าย 
 

รายได้จากการท่องเที่ยว 

รายการค่าใช้จ่าย จ านวน (พนัล้านบาท) %CH %SHARE 
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 218.74 +12.40 22.10 
ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 214.76 +12.19 21.70 
ค่าท่ีพกั 211.29 +11.70 21.35 
ค่าใชจ่้ายเพ่ือความบนัเทิง 130.94 +9.97 13.23 
ค่าพาหนะเดินทางในจงัหวดั 101.75 +10.38 10.28 
ค่าบริการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 75.65 +11.32 7.64 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 36.48 +11.89 3.70 

รวม 989.61 +11.57 100 

 
ทีม่า:  ส านกังานปลดั. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
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   เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและลดปัญหาการกระจุตวัของนกัท่องเท่ียว  ในปี 2561 
ภายใตน้โยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลของพล
เอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ไดเ้ร่ิมกลยุทธ์
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว  แบ่งเมืองท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเมืองหลกั และ
การท่องเท่ียวเมืองรอง  ตามจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติของแต่ละจงัหวดั  
(ฐานปี 2559) โดยจังหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียวรวมกันเกิน 4 ล้าน ให้เป็นการท่องเท่ียวเมืองหลัก  
มีจ านวน 22 จงัหวดั ส่วนจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวรวมกนัไม่เกิน 4 ลา้น ให้เป็นการท่องเท่ียวเมือง
รอง มีจ านวน 55 จงัหวดั (ส านกังานปลดั กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่2.4  รายช่ือจงัหวดัท่ีระบุใหส่้งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง  
 

ภูมิภาค จ านวน จังหวดั 
ภาคเหนือ 16 จงัหวดั พิษณุโลก เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก แพร่ น่าน อุตรดิตถ ์ล าปาง 

เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ พะเยา อุทยัธานี ก าแพงเพชร สุโขทยั 
พิจิตร และล าพนู 

ภาคกลาง 7 จงัหวดั ชยันาท อ่างทอง ลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม และ
สิงห์บุรี 

ภาคอีสาน 18 จงัหวดั บุรีรัมย์ ชัยภูมิ  อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ 
สกลนคร กาฬสินธ์ุ สุรินทร์ นครพนม ยโสธร อ านาจเจริญ 
หนองบัวล าภู  เลย ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ศรีสะเกษ และ
มุกดาหาร 

ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั นครนายก ปราจีนบุรี จนัทบุรี ตราด และสระแกว้ 
ภาคใต ้ 9 จงัหวดั สตูล พัทลุง ระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช ตรัง ปัตตานี 

นราธิวาส และยะลา 
 
ทีม่า:  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
 
   ส าหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวเมืองรองในปี 2561 สามารถสร้างรายได ้100,531 ลา้น
บาท เพิ่มข้ึนถึง 9.14% จากช่วงเดียวกนัปีก่อน ดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนไทยท่ีเดินทางมา
เท่ียวยงัเมืองท่องเท่ียวรอง พบวา่ มีจ  านวนกวา่ 3.5.54 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 5% โดยแบ่งศกัยภาพในการ
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สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 รายไดโ้ตนอ้ยกว่า 5% ประกอบดว้ย  
ร้อยเอ็ด พิจิตร และอ านาจเจริญ กลุ่มท่ี 2 รายได้โต 5% -10% ประกอบด้วย พิษณุโลก เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน ตาก แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์พะเยา อุทยัธานี ก าแพงเพชร สุโขทยั 
ล าพนู  ชยันาท อ่างทอง ลพบุรี สุพรรณบุรี สิงห์บุรี ชยัภูมิ อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ 
สกลนคร กาฬสินธ์ุ ยโสธร หนองบวัล าภู มหาสารคาม ศรีสะเกษ มุกดาหาร นครนายก ตราด 
สระแกว้ พทัลุง ระนอง นครศรีธรรมราช ตรัง นราธิวาส และยะลา  กลุ่มท่ี 3 รายไดโ้ต 10% - 15%
ประกอบดว้ย สุรินทร์ ราชบุรี ล าปาง สตูล สมุทรสงคราม จนัทบุรี พทัลุง ปัตตานี นครพนม เลย 
ปราจีนบุรี และชุมพร และกลุ่มท่ี 4 รายไดโ้ตมากกวา่ 15% ประกอบดว้ย บุรีรัมย ์  ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพที ่2.3  การแบ่งศกัยภาพในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
ทีม่า:  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
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2.2  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัหมู่บ้านท่องเทีย่ว (Village Tourism) 

   ปัจจุบนัการท่องเท่ียวไดรั้บการยอมรับว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตเร็ว  และมี
ส่วนส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Kabote, 2015) ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวพร้อมกบัการท าให้คุณภาพชีวิต  และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของชุมชนดีข้ึน 
(Sebele, 2010) จากสภาวะการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลกของแต่ละประเทศ  จึง
หนัมาใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ผา่นการดึงนกัท่องเท่ียวและ
สร้างจุดขายท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะของประเทศ  ส่งผลให้ปัจจุบนักระแสการท่องเท่ียว
ตามหมู่บา้น/ชุมชนเพิ่มข้ึน นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตชุมชน การสร้างประสบการณ์แปลกใหม่
บนรากฐานอัตตาลักษณ์และเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศแต่ละท้องถ่ิน การ
ท่องเท่ียวตามหมู่บา้น/ชุมชนท่ียดึการท่องเท่ียวบนฐานชุมชนเป็นหลกั ส าหรับประเทศไทยไดมี้การ
ด าเนินการภายใตล้กัษณะการท่องเท่ียวบนฐานชุมชน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
   1.  หมู่บา้นท่องเท่ียว (Rural / Village Tourism Destination)  
   2.  การท่องเท่ียวชุมชน (Community - Based Tourism: CTB)  
   3.  ชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ  
   โดยในแต่ละพื้นท่ีจะมีรูปแบบการท่องเท่ียวแตกต่างกันตามลักษณะ/เอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน 
 2.2.1  ความหมายและลกัษณะของหมู่บา้นท่องเท่ียว  
   OECD (1994) ได้นิยามหมู่บ้านท่องเท่ียวหรือการท่องเท่ียวในชนบทว่า เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นหรือชนบท ซ่ึงมีลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั
ตามแต่ละประเทศ ท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากความหนาแน่นของประชากรท่ีต ่า โครงสร้างทางสังคม
จะเป็นแบบดั้งเดิม มีภูมิทศัน์ธรรมชาติโดดเด่น และเขา้ถึงไดย้าก นอกจากน้ียงัมีขนาดลกัษณะและ
หน้าท่ีแตกต่างกัน (Sharpley & Roberts, 2004) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมามีการให้ค  า
นิยามหมู่บา้นท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง ดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5  ค  านิยามหมู่บา้นท่องเท่ียว 
 

นักวจัิย ค านิยาม 
Bramwell (1994) การศึกษาศิลปะและมรดกท่ีเกิดข้ึนในชนบท  กิจกรรมในฟาร์ม

และอีกหลายแง่มุม 
Pedford (1996) แนวคิดท่ีรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีและนิทานพื้นบา้นของ

คนในทอ้งถ่ิน 
ค่านิยม ความเช่ือและมรดก 

McKercher and Robbins 
(1998) 

ด าเนินการในระดบัขนาดเล็กและระดบัภูมิภาค ท่ีอยู่นอกกระแส
ของการท่องเท่ียวหลกั 

Reichel, Lowengart, and 
Milman (2000) 

หมู่บา้นท่องเท่ียว คือ ลกัษณะของความเป็นอยูแ่ละความย ัง่ยืนของ
องคก์รขนาดเล็กในพื้นท่ีชนบท 

MacDonald and Jolliffe 
(2003) 

หมายถึง ชุมชนในชนบทท่ีแตกต่างกนัตามประเพณี มรดก ศิลปะ 
วถีิชีวติ สถานท่ีและค่านิยมท่ีเก็บรักษาไวร้ะหวา่งรุ่นของตนเอง 

UNWTO (2004) หมู่บา้นท่องเท่ียว ใชเ้ม่ือวฒันธรรมของชนบทเป็นกุญแจส าคญัใน
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์

Sharpley and Roberts 
(2004) 

หมู่บ้านท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมการท่องเท่ียวใน
ประเทศ ส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีสถานท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวไม่
มาก 

Daugstad (2007) หมู่บา้นท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวและเกษตรกรมาพบ
กนั ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงทางกายภาพและ / หรือสุนทรียศาสตร์
ในพื้นท่ี 

Aref and Gill (2009) ประสบการณ์เชิงพื้นท่ี  โดยท่ีพื้นท่ีนั้นมีประชากรจ านวนไม่มาก 
ด าเนินชีวติในรูปแบบการอนุรักษว์ฒันธรรม  มรดกและประเพณี 
เป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นการติดต่อระหว่างนกัท่องเท่ียว
กบัคนในท้องถ่ิน ผ่านการถ่ายทอดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณีและวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน 

Kulcsar (2009) การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชนบท 
Irshad (2010) หมู่บา้นท่องเท่ียว เป็นพื้นท่ีท่ีตั้งอยู่ในชนบทขนาดเล็กท่ีมีสังคม

และการปฏิบติัแบบดั้งเดิม 
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ตารางที ่2.5   (ต่อ) 

 
นักวจัิย ค านิยาม 

Negrusa, Cosma, and 
Bota, (2010) 

รูปแบบการท่องเท่ียวตามพื้นท่ีของชาวบา้นในชนบท โดยมีท่ีพกั
ขนาดเล็กกิจกรรมและวถีิชีวติตามลกัษณะของชนบท 

Lo, Mohamad, Songan, 
and Yeo, (2012) 

หมู่บา้นท่องเท่ียวมีการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกบั
อุตสาหกรรม 

Moric (2013) หมู่บา้นท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีลกัษณะ
กิจกรรมการเกษตรแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีส่วนช่วยเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม และการปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีชนบท 

Maksimovic, Urosevic, 
and Mihajlovic (2015) 

หมู่บา้นท่องเท่ียว หมายถึง การรวมกนัของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั เช่น องคป์ระกอบทางวฒันธรรมและมรดก  ในเวลา
เดียวกนัท่ีมีส่วนท าใหเ้ศรษฐกิจในชนบทเติบโต 

Ayazlar and Ayazlar, 
(2015) 

การท่องเท่ียวในชนบทท่ีเนน้การพกัผอ่นตามธรรมชาติและการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดรั้บประสบการณ์จากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  และการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน  

 
   ตามค านิยามความเหล่าน้ีอาจกล่าวได้ว่า หมู่บา้นท่องเท่ียว หมายถึง การท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้นหรือชนบท ท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้สังคมวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม
และความเช่ือของคนในท้องถ่ิน หรือเรียนรู้จากประสบการณ์เชิงพื้นท่ี (Experience-Oriented)  
ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม และการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติใน
พื้นท่ีชนบท  ซ่ึงการท่องเท่ียวถือเป็นตวัเร่งให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวในหมูบา้น บนพื้นฐานกิจกรรม 3 ดา้น  ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  การจ าแนกกิจกรรมหมู่บา้นท่องเท่ียว  
ทีม่า:  Rajaratnam et al. (2015) 
 
 2.2.2  ความหมายและลกัษณะของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
   หมู่บา้นท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการด าเนินการในรูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Khaokhrueamuang, 2014)  ภายใตแ้คมเปญ “Amazing Thailand Go Local หรือ เท่ียวทอ้งถ่ินไทย 
ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) การท่องเท่ียวชุมชนไดรั้บความ
นิยมเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  โดยเฉพาะในประเทศก าลงั
พฒันาของ APEC และเช่ือมโยงวิถีชีวิตกบัการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ในขณะท่ีลด
ความยากจนในชนบทและบรรลุวตัถุประสงคท์ั้งสองอยา่งย ัง่ยนื (Kiss, 2004) โดยการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (CBT) เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ปัญหาความยากจนในชุมชน 
(Khaokhrueamuang, 2014) ท่ีผ่านมามีการให้ค  าจ  ากัดความของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไว้
หลากหลาย ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2.6 
 
 

กจิกรรมทางวฒันธรรม

• การคา้ชายแดน
• ผลิตภณัฑอ์าหารพ้ืนเมือง
• ฟาร์ม / ผลิตผลทาง
การเกษตร

• หตัถกรรมและศิลปะทอ้งถ่ิน
• วธีิการปรุงอาหาร
• วถีิชีวติทอ้งถ่ิน
• เทศกาลทอ้งถ่ิน / พิธีกรรม
• ภาษาทอ้งถ่ิน
• ดนตรีทอ้งถ่ินและการเตน้ร า
• การเดินทางเพื่อการศึกษา
ทอ้งถ่ิน

• กีฬาทอ้งถ่ิน

กจิกรรมทางธรรมชาติ

• ภูมิทศัน์ชนบท
• สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ

• พ้ืนท่ีเปิดโล่งกวา้ง
• การล่าสตัวแ์ละตกปลาตาม
ธรรมชาติ

• เดินป่า
• Eeo tourism
• การผจญภยั
• ตะลุยท่องซาฟารี-ส่องสตัว์
ป่า

• การปีนเขา

กจิกรรมทางประวตัศิาสตร์

• คติชาวบา้น
• โบราณสถานในชนบท
• สถาปัตยกรรม
• ประวติัศาสตร์
• มรดก
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ตารางที ่2.6  ค  านิยามของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Asker, Boronyak, Carrard,  
and Paddon, (2010) 

CBT มีการจัดการและเป็นเจ้าของโดยชุมชนในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  มีการส่ือสารถึงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
ทอ้งถ่ิน และไดรั้บสนบัสนุนจากคนในชุมชน หน่วยงานราชการ
และองคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) 

Ramesh (2010) ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีได้รับการพฒันาและการจัดการ ผ่าน
แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน และได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งได ้

Nitikasetsoontorn (2015) การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีคนในทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมและมีส่วนควบคุมในการจดัการและพฒันาการท่องเท่ียว 
เพื่อประโยชน์ของชุมชน  ผูเ้ยี่ยมชมสามารถรับรู้และเรียนรู้  
มรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรมของชุมชน 

สถาบนัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (The Thailand 
Community Based Tourism 
Institute : CBT-I) (2561) 

การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคมและ
วฒันธรรม มีการจดัการและเป็นเจ้าของโดยชุมชนเพื่อชุมชน  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ยี่ยมชมสามารถเพิ่มการรับรู้ และ
เรียนรู้เก่ียวกบัชุมชนและวถีิชีวติในทอ้งถ่ิน 

องคก์ารบริหารการพฒันา
พื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 
(2558) 

การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
วฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียวตอ้ง
ทางานครอบคลุม 5 ดา้น พร้อมกนั ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วน
ในการจดัการการท่องเท่ียว 

กฤษฎา  สุริยวงค ์(2563) การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เกิดการท่องเท่ียวโดยคนใน
ชุมชนเป็นคนจดัการโดยจะตอ้งค านึงถึงความย ัง่ยืนของชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ินและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของคนในชุมชนนั้น ๆ 
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   นอกจากน้ี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ
เพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ได้ให้นิยามความหมายของ CBT ว่าเป็นการรวบรวมของดีหรือ
ลกัษณะเด่นของชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและปราชญ์ชาวบา้น ท่ีชุมชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั มาออกแบบโปรแกรม
การท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค ์ มีชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการ
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน ให้เกิดความเพลิดเพลินและความพึงพอใจ  
จากการค้นพบวิถีชีวิตท้องถ่ิน (Nitikasetsoontorn, 2015)  ต่อมา The ASEAN Secretariat (2016)  
จึงไดนิ้ยาม CBT ไวว้า่ “กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ ด าเนินการและจดัการหรือ
ประสานงานในระดบัชุมชนท่ีเอ้ือต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน ผา่นการสนบัสนุนวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน
และปกป้องขนบธรรมเนียมทางสังคมวฒันธรรม แหล่งมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม”   
   จากการทบทวนวรรณกรรมอาจกล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกิจกรรม 
การท่องเท่ียวชุมชนท่ีเกิดจากการบริหารจดัการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจา้ของบา้นและ 
ผูม้าเยือน ให้เกิดความเพลิดเพลินและความพึงพอใจจากการคน้พบวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน  ท่ีสนับสนุน 
วิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืนและปกป้องขนบธรรมเนียมทางสังคม แหล่งมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  และปราชญช์าวบา้นท่ีชุมชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ในการพฒันาชุมชน  เป็นการบูรณาการการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบนฐานของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน  ชุมชนมีความพร้อม  มีใจท่ีจะเปิดตวัเอง  ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาศึกษาเรียนรู้
ซ่ึงวิถีชีวิต  วฒันธรรม บนฐานของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชนทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัความ
ย ัง่ยืน (จนัทร์พร  ช่วงโชติ, 2558)  ซ่ึง CBT เป็นการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินดว้ยการ
กระจายการจา้งงานท่ีหลากหลาย  สร้างผลลพัธ์ทางการเงิน  เคารพและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
อยา่งเท่าเทียมกนัของชุมชนทอ้งถ่ิน  มีความย ัง่ยืนทางนิเวศวิทยาและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด  อนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรมและสวสัดิการท่ีมีชีวิต  ให้ความรู้แก่ผูม้าเยือน
เก่ียวกบัวฒันธรรมและธรรมชาติ  
   ประเทศไทยมีชุมชนการท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิด CBT มีจ านวน 264 ชุมชนทัว่ประเทศ 
แยกออกเป็นภาคเหนือ จ านวน 82 ชุมชน ภาคอีสาน จ านวน 57 ชุมชน ภาคกลาง จ านวน 62 ชุมชน 
และภาคใต ้จ านวน 63 ชุมชน (รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 7) ท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียว
ชุมชน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
   1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวพื้นฐานตามแนวคิดการท่องเท่ียว
ชุมชม   
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   2. การศึกษาดูงาน จัดเป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการบรรยายหรือการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้ผูศึ้กษาดูงานไดเ้ขา้ใจและน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท
หรือตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดูงาน  
   3. จิตอาสา เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มเติมส าหรับอาสาสมคัรท่ีต้องการท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน เช่น การลงพื้นท่ีพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนของ
เครือมหาวทิยาลยัราชภฎั เป็นตน้  
   ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนดงักล่าว ท าผ่านกิจกรรม 6 ลกัษณะ คือ (1) การเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติ (2) การเดินท่องเท่ียวภายในหมู่บา้นเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ (3) การร่วม
กิจกรรมท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน อาทิ การท าอาหารพื้นบา้น การทอผา้ การต าขา้ว กิจกรรมตาม
ประเพณีพื้นบา้น/อาชีพของคนในพื้นท่ี เป็นตน้ (4) การร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชน 
เช่น การปลูกป่าใหก้บัชุมชน การท ากิจกรรมกบัโรงเรียนในชุมชน เป็นตน้ (5) การเรียนรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เช่น การเรียนดนตรี แกะสลกั การยอ้มสีธรรมชาติ เป็นตน้ และ (6) กิจกรรมการศึกษา
ธรรมชาติในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การข่ีจกัรยาน การวาดรูป การนัง่เรือ เป็นตน้ (พจนา  สวนศรี, 2546) 
 2.2.3  ความหมายและลกัษณะของชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ 
   จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของประเทศไทย มีกรอบแนวคิดดา้นการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีมุ่งเนน้การพฒันาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขนัได ้
เกิดความย ัง่ยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวติและมีรายไดท่ี้ดีข้ึน รวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มีแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจของภาคบริการ 
และพนัธกิจกระทรวงมหาดไทย ขอ้ 4. เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงเกิด “ชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ” ท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศตามโครงการ “ไทยนิยม ย ัง่ยนื” และเป็น
การบูรณาการของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) และโครงการการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน ตามแนวคิดการขายสินคา้อยู่ในชุมชนท่ีมาจากการท่องเท่ียว (ดงัภาพท่ี 2.5) เพื่อให้
ครอบครัวและลูกหลานยงัอยูร่่วมกนั ไม่ตอ้งแข่งขนัน าผลิตภณัฑ์ออกไปขายนอกชุมชน เป็นชุมชน
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเจา้บา้นท่ีดี ชวนกนัคิด ชวนกนัท าผลิตสินคา้และบริการ รวมทั้งมีการเช่ือมโยง
เส้นทางท่องเท่ียวระดับชุมชน ก่อเกิดรายได้จะกระจายอยู่กับคนในชุมชน ทุกคนมีความสุข  
เป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน (Strength With In) และเป็นการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก
อย่างแทจ้ริงผ่านลกัษณะการท่องเท่ียว 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแหล่งธรรมะ การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวแนวผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
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การท่องเท่ียวของคนชอบกิน และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ปัจจุบนัมีชุมชนท่องเท่ียว โอทอป  
นวตัวิถีท่ีมีศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียว จ านวน 160 ชุมชน จากทั้งหมด 3,273 ชุมชน 
(กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561a)  
 

 
 

ภาพที ่2.5  แนวคิดชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ 
ทีม่า:  กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2561) 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมหมู่บ้านท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวโดยชุมชนและชุมชน
ท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ  ไดส้รุปค านิยามแต่ละรูปแบบดงัตารางท่ี 2.7   
 
ตารางที ่2.7  สรุปนิยามการท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีส่วนร่วม 
 

การท่องเที่ยว นิยาม 
หมู่บา้นท่องเท่ียว (Rural / 
Village Tourism 
Destination) 

การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีหมู่บา้น/ชนบท ท่ีให้นกัท่องเท่ียว
ไดเ้รียนรู้สังคม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยมและความเช่ือของคน
ในท้องถ่ินผ่านกิจกรรม หรือเรียนรู้จากประสบการณ์เชิงพื้นท่ี 
(Experience-Oriented)  
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ตารางที ่2.7  (ต่อ) 
 

การท่องเที่ยว นิยาม 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community - Based 
Tourism: CTB) 

กิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเกิดจากการบริหารจดัการและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเจา้ของบา้น (ผูใ้ห้บริการท่องเท่ียว) และ
ผูม้าเยือน(นักท่องเท่ียว)  ท่ีสนับสนุนให้เกิดความย ัง่ยืนและ
ปกป้องขนบธรรมเนียม มรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน   

ชุมชนท่องเท่ียว โอทอป 
นวตัวถีิ 

การท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย พร้อมทั้ งมี
ผลิตภณัฑ์ OTOP ท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนเสนอ
ขายต่อนักท่องเท่ียว/หรือผู ้มาเยือน รวมทั้ งเช่ือมโยงเส้นทาง
ท่องเท่ียวระดับชุมชน ก่อเกิดการกระจายรายได้อยู่กับคนใน
ชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง  

 
   เพื่อความชัดเจนในงานวิจยั  จึงให้ความหมายของหมู่บ้านท่องเท่ียวว่า  เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชนท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
ผา่นการใชท้รัพยากรหรือความเป็นเอกลกัษณ์ คุณค่าทางภูมิปัญญา วถีิชีวติ วฒันธรรม และความคิด
สร้างสรรคใ์นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มชม  
   ซ่ึงการท าหมู่บา้นหรือชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้น  ไดก่้อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนในแต่ละด้าน ตามแนวคิดความย ั่งยืน ประกอบด้วย   ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ  
ผลประโยชน์ด้านสังคมวฒันธรรม และผลประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม  (ดังตารางท่ี 2.8)  โดย
ผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจถือเป็นการเติบโตทางเศรษฐกิจมีนยัส าคญัและก่อให้เกิดการพฒันาใน
ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป (Amir, Ghapar, Jamal, & Ahmad, 2015; Hoang, 2015; Pusiran & Xiao, 2013)   
   ปัจจุบนัประเทศไทยมีชุมชนท่องเท่ียว ตามลกัษณะชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวิถี
จ  านวน 3,273 ชุมชนทัว่ประเทศ  แบ่งเป็นชุมชนท่องเท่ียวในเขตการท่องเท่ียวเมืองหลกั จ านวน  
745 ชุมชน และเมืองรองจ านวน 2,528 ชุมชน  ไดใ้ห้รายละเอียดชุมชนท่องเท่ียวในเขตท่องเท่ียว
เมืองรอง (กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561a)  ดงัตารางท่ี 2.9  
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ตารางที ่2.8   ผลประโยชน์ของการท่องเท่ียวชุมชนในแต่ละดา้น  ตามแนวคิดความย ัง่ยนื 
 

ด้าน ผลประโยชน์ 

เศรษฐกิจ - โอกาสในการสร้างงาน 
- โอกาสในการสนบัสนุนธุรกิจท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี 
- ประโยชน์ต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินผา่นการเก็บภาษี 

สังคมและวฒันธรรม - การรองรับบริการของทอ้งถ่ิท่ีมีเพิ่มข้ึน 
- การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึนกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อ
นกัท่องเท่ียว เช่น พิพิธภณัฑ ์ร้านอาหาร เส้นทาง เป็นตน้ 
- การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัชุมชน 
- การฟ้ืนฟูประเพณีขนบธรรมเนียม และงานฝีมือ 

ส่ิงแวดลอ้ม - ปกป้องและอนุรักษณ์ทั้งสภาพแวดล้อมท่ีสร้างข้ึนและทาง
ธรรมชาติ 

 
ทีม่า:  Rajaratnam et al. (2015) 
 
ตารางที ่2.9  จ านวนชุมชนท่องเท่ียวในเขตเมืองรอง จ าแนกตามชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวถีิ 
 

ภูมิภาค จงัหวดั จ านวน จงัหวดั จ านวน 
ภาคเหนือ 
16 จงัหวดั 
716 ชุมชน 

พิษณุโลก  72 ชุมชน เพชรบูรณ์  31 ชุมชน 
เชียงราย  70 ชุมชน นครสวรรค ์ 36 ชุมชน 
แม่ฮ่องสอน  35 ชุมชน พะเยา  35 ชุมชน 
ตาก  43 ชุมชน อุทยัธานี  75 ชุมชน 
แพร่  32 ชุมชน ก าแพงเพชร  38 ชุมชน 
น่าน  63 ชุมชน สุโขทยั  47 ชุมชน 
อุตรดิตถ ์ 28 ชุมชน พิจิตร  48 ชุมชน 
ล าปาง 30 ชุมชน ล าพนู 33 ชุมชน 
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ตารางที ่2.9  (ต่อ) 
 

ภูมิภาค จงัหวดั จ านวน จงัหวดั จ านวน 
ภาคกลาง 
7 จงัหวดั 

218 ชุมชน 

ชยันาท  24 ชุมชน ราชบุรี  50 ชุมชน 
อ่างทอง  29 ชุมชน สมุทรสงคราม  15 ชุมชน 
ลพบุรี  34 ชุมชน สิงห์บุรี 24 ชุมชน 
สุพรรณบุรี  42 ชุมชน  

ภาคอีสาน 
18 จงัหวดั 

1,026 ชุมชน 

บุรีรัมย ์ 98 ชุมชน นครพนม  50 ชุมชน 
ชยัภูมิ  61 ชุมชน ยโสธร  49 ชุมชน 
อุบลราชธานี 75 ชุมชน อ านาจเจริญ  34 ชุมชน 
อุดรธานี  81 ชุมชน หนองบวัล าภู  30 ชุมชน 
หนองคาย 40 ชุมชน เลย  55 ชุมชน 
บึงกาฬ  37 ชุมชน ร้อยเอด็  68 ชุมชน 
สกลนคร  54 ชุมชน มหาสารคาม  41 ชุมชน 
กาฬสินธ์ุ  63 ชุมชน ศรีสะเกษ  85 ชุมชน 
สุรินทร์  85 ชุมชน มุกดาหาร 20 ชุมชน 

ภาคตะวนัออก 
5 จงัหวดั 

162 ชุมชน 

นครนายก  20 ชุมชน ตราด  28 ชุมชน 
ปราจีนบุรี  34 ชุมชน สระแกว้ 39 ชุมชน 
จนัทบุรี  41 ชุมชน  

ภาคใต ้
9 จงัหวดั 

406 ชุมชน 

สตูล  31 ชุมชน ตรัง  40 ชุมชน 
พทัลุง  52 ชุมชน ปัตตานี  64 ชุมชน 
ระนอง  28 ชุมชน นราธิวาส  52 ชุมชน 
ชุมพร  29 ชุมชน ยะลา 28 ชุมชน 
นครศรีธรรมราช  82 ชุมชน  

 
ทีม่า:  กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2561a) 
 
2.3  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
   ในการศึกษาเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.3.1  ความเป็นมาและความส าคญัของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนต่อการท่องเท่ียว 
   กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติเป็นกองทุนหมุนเวยีนประเภทเพื่อการกูย้ืม ซ่ึง
ถือเป็นเงินนอกงบประมาณของรัฐบาล ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี 2544  นโยบาย “กองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง” เป็นหน่ึงในนโยบายของภาครัฐท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากทั้งภายในและต่างประเทศ  
เน่ืองจากเป็นหน่ึงในโครงการ Microfinance ขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ  
กองทุนหมู่บา้นมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ 
สร้างงาน สร้างรายได ้เพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่าย หรือส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้าง
สวสัดีภาพ สวสัดิการหรือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนใดให้แก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับประชาชนในหมู่บา้น
หรือชุมชนเมือง และลดการกูย้ืมเงินนอกระบบของประชาชน โดยท าให้กลุ่มคนท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินเชิงพาณิชยใ์นระบบ (Formal Financial Services) เน่ืองจากไม่มีรายไดเ้พียงพอ
และส่วนใหญ่ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูส้ามารถเขา้ถึงสินเช่ือส าหรับประชาชนระดบัฐานราก
ไดม้ากข้ึน อนัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ พฒันาคุณภาพชีวติ และบรรเทาปัญหา
ความยากจนของประชาชน รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสู่การ
พึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืน ปัจจุบนักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีจ  านวนทั้งส้ิน จ านวน 
79,595 กองทุน ประกอบดว้ย 1)  กองทุนหมู่บา้น จ านวน 75,000 กองทุน  2)  กองทุนชุมชนเมือง 
จ านวน 3,857 กองทุน  และ 3)  กองทุนชุมชนทหาร จ านวน 738 กองทุน (ดงัภาพท่ี 2.6) ซ่ึงไดรั้บ
การอนุมติัเพิ่มทุนมาอย่างต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2544 ถึงปี 2560 รวมเป็นเงินงบประมาณมากกว่า 
46,112 หม่ืนลา้นบาท   

 
 
ภาพที ่2.6  หลกัการบริหารจดัการโครงการของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
ทีม่า:  ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (2561) 
 



39 

   จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ. 2560-2564)  ให้
ความส าคญักบัการจดับริการของรัฐท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นการศึกษา สาธารณสุข ให้กบัผูท่ี้ดอ้ยโอกาส
และผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีห่างไกล การสนบัสนุนในเร่ืองการสร้างอาชีพ รายได ้และสนบัสนุนการเพิ่ม
ผลิตภาพ รวมทั้งกระจายการจดับริการภาครัฐใหมี้ความครอบคลุมและทัว่ถึงทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ตลอดจนสร้างชุมชนเขม้แขง็ให้เป็นพลงัร่วมทางสังคมเพื่อสนบัสนุนการพฒันาและพร้อม
รับผลประโยชน์จากการพฒันา โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการระดบัชุมชน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการกระจายทรัพยากร (Resource Allocation) อนัไดแ้ก่ 
เงินงบประมาณแผ่นดินลงสู่หมู่บา้นและชุมชนทัว่ประเทศ เสมือนเป็นการกระจายอ านาจในการ
บริหารในรูปแบบหน่ึงของรัฐบาลท่ีประชาชนมีสิทธิในการบริหารงานอย่างอิสระ จึงนบัว่าเป็น
กองทุนหมุนเวียนท่ีน่าติดตามและควรให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกเหนือจากขอ้ดีท่ีเงิน
งบประมาณส่งตรงถึงมือประชาชนโดยตรง มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณครอบคลุมทุกพื้นท่ีของ
ประเทศ เพื่อสร้างโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับประชาชนในการพฒันาอาชีพ
และสร้างรายไดใ้นชุมชนแลว้ เงินงบประมาณดงักล่าวถือวา่มีจ านวนสูงมาก เป็นสินเช่ือระดบัยอ่ย
(Micro-Credit) ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดและมีจ านวนผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดของประเทศไทย (ศิริขวญั 
วเิชียรเพลิศ, 2556) 
 2.3.2  แนวคิดกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
   พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติพ.ศ. 2547 มาตรา 3 ได้ให้
ความหมายของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ดงัน้ี 
   “กองทุนหมู่บา้น” หมายความวา่ กองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
   “หมู่บา้น” หมายความวา่ หมู่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
   “ชุมชนเมือง” หมายความว่า ชุมชนในเขตเทศบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยาหรือ
เขตพื้นท่ีอ่ืน ทั้งน้ีโดยมีขอบเขตตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   “คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น” หมายความว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือ
คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
   “กรรมการกองทุนหมู่บา้น” หมายความวา่ กรรมการในคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
หรือกรรมการในคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณ 
   ภายใตป้รัชญาและหลกัการส าคญัของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน (2) ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคต และจดัการ
หมู่บา้นและชุมชนด้วยคุณค่า และภูมิปัญญาของตนเอง (3) เก้ือกูลประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสใน
หมู่บา้นและชุมชน (4) เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างชุมชน ราชการ เอกชน และ
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ประชาสังคม และ (5) กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ิน และพฒันาประชาธิปไตยพื้นฐาน โดยมีส านกังาน
การกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (สทบ.) เป็นหน่วยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการ  ซ่ึงมีลกัษณะการด าเนินการตามศาสตร์พระราชาตามแนวทางประชารัฐในการขบัเคล่ือน
โครงการต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล ้า รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวติอยา่ง
ต่อเน่ือง มีวิสัยทศัน์ท่ีว่า กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นศูนยก์ลาง และโครงข่ายการเรียนรู้ 
เงินทุน สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหา ของหมู่บา้นและชุมชนพึ่งพาตนเองอยา่งย ัง่ยืน 
ครัวเรือนสมาชิกมีความเป็นอยู่ท่ีพอเพียง อบอุ่น เขม้แข็ง สู่การเป็นภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวม  
   รัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
(1) รัฐบาลจะจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่หมู่บา้นหรือชุมชนเมืองแห่งละ 1 ลา้นบาท เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนใน การลงทุน สร้างงาน สร้างอาชีพ เสริมรายได ้ให้แก่ประชาชนในชุมชน และวิสาหกิจ
ขนาดเล็กในครัวเรือน (2) เงินท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่กองทุนหมู่บา้นไม่ไดเ้ป็นเงินท่ีให้เปล่า แต่เป็น
เงินท่ีให้แก่หมู่บา้นและชุมชนในลกัษณะของเงินทุนหมุนเวียน (3) กองทุนหมู่บา้นมีลกัษณะเป็น
เงินทุนของหมู่บา้น เม่ือสมาชิกผูกู้เ้งินไปเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ แลว้จะตอ้งคืนเงินท่ีกูไ้ปกลบั
ใหแ้ก่กองทุน (4) แนวทางและหลกัการส าคญัของกองทุนหมู่บา้น คือ ใหช้าวบา้นคิดเอง ท าเอง โดย
ภาคราชการ จะมีหนา้ท่ี เป็นเพียงผูว้างกรอบ นโยบาย หลกัเกณฑส์ าคญั รวมทั้งใหค้  าปรึกษาและค า
แนะนาทางวิชาการเท่านั้น และ (5) กองทุนหมู่บา้นตั้งข้ึนโดยพิจารณาจากกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ และการผลิตในชุมชน 
 2.3.3  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองกบัการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน    
   คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2561 ให้ความเห็นชอบแนวทางการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ  านวน 150,000 ลา้นบาท โดยมีแนว
ทางการจดัท า 3 แนวทาง ไดแ้ก่  
   1.  พฒันาเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับสวสัดิการ ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ สร้าง
โอกาสในอาชีพและการจา้งงาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและสร้างรายไดใ้นรูปแบบท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมายผูมี้รายไดน้อ้ย   
   2.  พฒันาเชิงพื้นท่ีผ่านกระบวนการประชาคม สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุน
หมุนเวียนส าหรับประชาชนในการพฒันาอาชีพและสร้างอาชีพในชุมชน สนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน
ท่ีมีความเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ศกัยภาพของพื้นท่ีสร้างความเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในแต่ละทอ้งถ่ิน อนัจะส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินระยะยาว 
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   3.  ปฏิรูปโครงสร้างการผลิตภาคการเกษตรทั้ งระบบ พัฒนาศักยภาพการผลิตท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและลดต้นทุนการผลิต สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทาง
การเกษตรสร้างทกัษะในการประกอบอาชีพทั้งในและนอกภาคการเกษตรเพื่อเพิ่มรายได้ให้
เกษตรกรรายยอ่ย ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มสินคา้ทางการเกษตรเพื่อลดความเส่ียงดา้นการผลิต
และราคา และส่งเสริมการตลาดสมยัใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาราคาสินคา้เกษตร (มติคณะรัฐมนตรี, 
2561) 
   ทั้งน้ีในปี 2560 มีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเขา้มาเท่ียวประเทศไทยเฉล่ียเดือนละ 3.5 
ล้านคนและคาดว่าในปี 2561 จะสร้างรายได้ให้ประเทศปีละ 3 ล้านล้านบาท ส่ิงน้ีบ่งช้ีว่าการ
ท่องเท่ียวเป็น“สินคา้” ท่ีสร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทยมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
นิยมเดินทางท่องเท่ียวเฉพาะ 22 เมืองหลกั (อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ปทุมธานี 
ประจวบคีรีขนัธ์ ภูเก็ต เป็นตน้) รัฐบาลจึงไดส่้งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 เมือง และมี
แนวคิดส่งเสริมการท่องเท่ียวแอ่งเล็ก (การท่องเท่ียวชุมชน)  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดก้ระจายไปเท่ียว
ในแอ่งเล็ก (หมู่บา้น/ชุมชน) มากข้ึน ซ่ึงเป็นการกระจายรายไดสู่้เศรษฐกิจฐานราก (กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561) จากปัญหาดงักล่าวภาครัฐจึงไดจ้ดัสรรงบประมาณการพฒันาเชิง
พื้นท่ี วงเงินงบประมาณ 34,500 ล้านบาท จัดสรรให้หน่วยงานราชการ จ านวน 3 หน่วยงาน 
ประกอบดว้ย  (1) กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  จ านวน 10,000 ลา้นบาท (2) กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา  จ านวน 4,500 ลา้นบาท  และ (3) ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ  จ  านวน 20,000 ลา้นบาท  จะเห็นวา่ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติมี
บทบาทในการกบัก าดูแลและรับผดิชอบเงินหมุนเวยีนดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน (กรมการ
พฒันาชุมชน, 2561) โดยผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา (ในปี 2560) ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองได้อนุมติัโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน จ านวนเงินทั้งส้ิน 221.91 ล้านบาท  
แบ่งเป็นลกัษณะกองทุน จ านวน 510 กองทุน (จ านวน 647 โครงการ) ทัว่ประเทศไทย (ส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, 2561)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.10   
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ตารางที ่2.10  จ  านวนโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ 
                      ชุมชนเมือง ปีงบประมาณ 2560 จ  าแนกตามภูมิภาค  
 

ภูมภิาค 
จ านวน 

กองทุน โครงการ 
ภาคเหนือ 143 172 
ภาคตะวนัออก 63 858 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 83 97 
ภาคกลาง 39 44 
ภาคใต ้ 156 205 
ภาคใตช้ายแดน 26 44 

รวม 510 647 

 
ทีม่า:  ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (2561) 
 
   ด้วยนโยบายการจดัตั้งส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ว่าด้วยเร่ือง เงินท่ี
รัฐบาลจดัสรรให้แก่กองทุนหมู่บา้นไม่ไดเ้ป็นเงินท่ีให้เปล่า แต่เป็นเงินท่ีให้แก่หมู่บา้นและชุมชน
ในลักษณะของเงินทุนหมุนเวียน  ดังนั้น หากหมู่บ้านและชุมชนท่ีกู้เงินจากส านักงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน/หมู่บา้น และสามารถน าเงินกูน้ั้น
กลบัมาคืนหรือมีการฝากเงินเพิ่มข้ึนหรือการเพิ่มข้ึนของจ านวนสมาชิก  สะทอ้นให้เห็นถึงการ
กระจายรายได้  การลงทุนและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนเหล่านั้น  (ส านักงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง, 2561) 
   ซ่ึงในบางกองทุนหรือโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนนั้น  สามารถสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวไดห้ลากหลายชุมชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง  เช่น  การบริการพาหนะเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน  
โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้  โดยมีรายละเอียดการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
แต่ละพื้นท่ีเขตท่องเท่ียวเมืองรอง  จ าแนกตามชุมชนท่องเท่ียว โอทอป นวตัวิถี  จ  านวน 527 
หมู่บา้นท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.11  
 
  



 

 43 
ตารางที ่2.11  การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  จ  าแนกตามพื้นท่ีท่องเท่ียวเมืองรองและชุมชนท่องเท่ียว โอทอป  

 นวตัวถีิ 
 

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคกลาง ชยันาท 1 
2 
3 

เมืองชยันาท 
หนัคา 
สรรคบุรี 

1.ตลาดชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
3.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นดอนซาก 2) ชุมชนบา้น
ดอนอรัญญิก 3) ชุมชนบ้านบุทางรถ 4) ชุมชนบ้านเซ่ียน  
5) ชุมชนบ้านหนองระก า 6) ชุมชนนางลือ (ตลาดวรรพยา  
10 ปี) 

28 หมู่บา้น
ท่องเท่ียว 

ราชบุรี 4 
5 

ปากท่อ 
โพธาราม 

1.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  จ านวน 2 ชุมชน ไดแ้ก่1) ชุมชนบ้านห้วยต้นห้าง (ปากท่อ)  
2) ชุมชนวดัมณีโชต ิ

ลพบุรี 6 บา้นหม่ี 1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านทราย 2) ชุมชนบ้าน
ส าโรงใหญ่ 

 สมุทรสงคราม 7 
8 
9 

อมัพวา 
บางคนที 
เมืองสมุทรสงคราม 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นวดัแกว้เจริญบางวนัทอง 
2) ชุมชนบ้านบางสะแก 3) ชุมชนบ้านคลองจั่น  4) ชุมชน
อ าเภอบางนางลี่ 5) ชุมชนบ้านตลองไข่เน่าโปร่ง 6) ชุมชน
บา้นคลองตาจ่า 

 

 

 สิงห์บุรี 10 ท่าชา้ง 1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.อุปกรณ์บริการใชใ้นโฮมสเตยชุ์มชน 

จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านเชิงกลัด(ต.แม่ลา)  
2) ชุมชนบา้นวงัขรณ์ 3) ชุมชนบา้นเชิงกลดั  4) ชุมชนบา้น
ดอน 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคกลาง 
(ต่อ) 

 11 
12 

เมืองสิงห์บุรี 
บางระจนั 

3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว กระต่าย 5) ชุมชนบา้นบางกระป๋อเหนือ 6) ชุมชนบา้นพิกุล
ทองสามคัคี 

 สุพรรณบุรี 13 สุพรรณบุรี 1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว จ านวน 5 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นโพธ์ิตะวนัตก 2) ชุมชน
บา้นโพธ์ิพระยา 3) ชุมชนบา้นหัวเวียง 4)ชุมชนบา้นไผ่ขวาง 
5) ชุมชนบา้นโคกหมอ้ 

 อ่างทอง 14 อ่างทอง 1.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  จ านวน 1 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านมะขาม 

ภาค
ตะวนัออก 

จนัทบุรี 1 
2 
3 
4 

มะขาม 
ขลุง 
แหลมสิงห์ 
เมืองจนัทบุรี 

1.ตลาดชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.อุปกรณ์พาหนะเพ่ือการท่องเท่ียว 
5.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 
6.ตลาดหมู่บา้น OTOP เพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 22 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านบ่อโบกปูน 2) ชุมชน
บา้นคลองยายไทย 3) ชุมชนบา้นเกาะลอย 4) ชุมชนบา้นซอย
สอง 5) ชุมชนบ้านเขาวงกต 6) ชุมชนบา้นน ้ าใส  7) ชุมชน
บา้นท่าศาลา 8) ชุมชนบา้นหนองออ้ล่าง 9) ชุมชนบา้นเกาะ
สาน 10) ชุมชนบา้นทุ่งโตนด 11) ชุมชนบา้นหลาวหวัแหลม  
12) ชุมชนบา้นปากน ้ าแซมหนู 13) ชุมชนบา้นถนนมะกอก 
14) ชุมชนบา้นล่าง 15) ชุมชนบา้นเนิน  

63 หมู่บา้น
ท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาค
ตะวนัออก 
(ต่อ) 

จนัทบุรี (ต่อ) 5 
6 

ท่าใหม่ 
แก่งหางแมว 

 16) ชุมชนบา้นเนินกลาง 17) ชุมชนบา้นกลาง 18) ชุมชนบา้น
กองหิน19) ชุมชนบ้านสีล าเทียน 20) ชุมชนบ้านเกาะจิก  
21) ชุมชนบ้านปากน ้าเวฬุ 22) ตลาดนัดชุมชนถนนสายอัญ
มณีวถิี 3 วฒันธรรม (ไทย-จนี-ญวน) 

ตราด 7 
8 
9 

คลองใหญ่ 
เขาสมิง 
บ่อไร่ 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการท่ีรับฝากรถส าหรับนกัท่อวเท่ียว 
3. บริการสปา-แพทยแ์ผนไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านตรอก
ตะแคง 
5.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นจดัสรร 2) ชุมชนบา้น
มุมสงบ 3) ชุมชนบ้านตรอกตะแคง 4) ชุมชนบา้นคลองใหญ่ 
5) ชุมชนบา้นหว้งโสม 6) ชุมชนบา้นโชคทราย 

 นครนายก 10 
11 
12 

ปากพลี 
บา้นนา 
เมืองนครนายก 

1.ตลาดชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 11 ชุมชน ได้แ ก่  1) ชุมชนบ้านหนองมะกอก  
2) ชุมชนบ้านทุ่งกระโปรง 3) ชุมชนบา้นวงัตนั 4) ชุมชนบา้น
เขาทุ เ รียน 5) ชุมชนบ้านเขาแดง  6) ชุมชนบ้านกุด รัง  
7) ชุมชนบา้นคีรีวนั 8) ชุมชนบา้นหนองหัวลิงใน 9) ชุมชน
บ้านคลองคล้า 10) ชุมชนบ้านเนินหินแร่ 11) ชุมชนบ้าน
เหล่าเคน็ 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาค
ตะวนัออก 
(ต่อ) 

ปราจีนบุรี 13 
14 
15 
16 

บา้นสร้าง 
ศรีมหาโพธิ 
เมืองปราจีนบุรี 
กบินทร์บุรี 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

จ านวน 16 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านนทรี 2) ชุมชนบ้าน
โคกหอม 3) ชุมชนบ้านโมกสูง 4) ชุมชนบ้านขุนตลาดเก่า  
5) ชุมชนบ้านท้ายดง 6) ชุมชนบ้านหนองขนาก 7) ชุมชน
บ้านหนองป๊ีด 8) ชุมชนบ้านหัวบุ่ง 9) ชุมชนบ้านหัวเขา  
10) ชุมชนบ้าน คูตานพ  11) ชุมชนบ้านคลองหอทอง  
12) ชุมชนบา้นปากด าหรุ 13) ชุมชนบา้นบางแตน 14) ชุมชน
บา้นกระทุม้แพว้ 15) ชุมชนบา้นท่าประชุม 16) ชุมชนบา้นวงั
ทะล ุ

 

 

  

 สระแกว้ 17 
18 
19 
20 

อรัญประเทศ 
วงัน ้ าเยน็ 
เขาฉกรรจ ์
วฒันานคร 

1.ตลาด 4 ดีวถีิพอเพียงประชารัฐ 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 8 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นห้วยซนั 2) ชุมชนบา้น
ภกัดีแผ่นดิน 3) ชุมชนบา้นใหม่ศรีจ าปา 4) ชุมชนบา้นไหม
ไทยพฒันา 5) ชุมชนบ้านทับพริก 6) ชุมชนบ้านทัพหลวง  
7) ชุมชนบ้านเขาสารภ ี8) ชุมชนบา้นหนองโสน 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคใต ้ ชุมพร 1 
2 
3 

ละแม 
หลงัสวน 
พะโตะ๊ 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิง
การเกษตร 
3.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ 1)  ชุมชนบ้านทรัพยห์วี 2) ชุมชน
บา้นประสานมิตร 3) ชุมชนบา้นเขาตะเภาทอง 87 หมู่บา้น

ท่องเท่ียว 

ตรัง 4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

หว้ยยอด 
เมืองตรัง 
รัษฎา 
นาโยง 
หว้ยยอด 
หว้ยยอด 
เมืองตรัง 
หาดส าราญ 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
3.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
5.ตลาดชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 11 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนล่องแก่งบ้าน
เขาหลัก 2) ชุมชนบา้นหนองศรีจนัทร์ 3) ชุมชนบา้นถ ้าพระ
พุทธ 4) ชุมชนบ้านกลางเหนือ 5) ชุมชนบ้านทุ่งเสมอ  
6) ชุมชนบ้านพรุจุด 7) ชุมชนบ้านวงัล า 8)  ชุมชนบ้านเขา
โหรง 9) ชุมชนบ้านในเขา  10) ชุมชนบ้านนาหม่ืนศรี   
11) ชุมชนบ้านโคกออก 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคใต ้(ต่อ) นครศรีธรรมราช 12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

ปากพนงั 
ฉวาง 
ชะอวด 
ท่าศาลา 
จุฬาภรณ์ 
พิปูน 
พระพรหม 
ลานสกา 
สิชล 
ปากพนงั 

1.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวชายฝ่ัง 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
3.บริการพาหนะและอุปกรณ์การท่องเท่ียว 
4.ตลาดชุมชนวฒันธรรมประชารัฐ 
5.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว (เขาเตริก) 
6. ท่องเท่ียวชุมชน (บ้านถกัทอฝันหัตถกรรม
มือ) 
7.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 17 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นสามเทพ 2) ชุมชนบา้น
ตะเคียนด า 3) ชุมชนบ้านเทวดาราม 4) ชุมชนบ้านพิปูน  
5) ชุมชนบ้านยางค้อม 6) ชุมชนบ้านสวนซัน 7) ชุมชนบา้น
เกาะไชย 8) ชุมชนบ้านหนองหาด  9) ชุมชนบ้านทุ่งจุด  
10) ชุมชนบ้านตรอกไม้แดง 11) ชุมชนบ้านจันพ่อ (ตลาด
วฒันธรรม) 12) ชุมชนบา้นคีรีธรรม 13) ชุมชนบ้านทุ่งบาง
แวก 14) ชุมชนบา้นรอ 15) ชุมชนบา้นควนป้อม 16) ชุมชน
บา้นไร่เนิน 17) ชุมชนบา้นเขานา 

 

 

  

 

 

 

 

 นราธิวาส 22 สุคิริน 1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.ท่องเท่ียวชุมชนและตลาดนดัชุมชน 
3.ตลาดชุมชนสีเขียวบา้นสะเตียร์ 
4.ท่อง เ ท่ียวชุมชน/ห มู่บ้านท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
ธรรมชาติ 
5.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

จ านวน 19 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านซือเลาะ ) ชุมชนบา้น
สะแต 3) ชุมชนบ้านเจาะเกาะ 4) ชุมชนบ้านสะเดียร์    
5) ชุมชนบ้านไอร์บือแด 6) ชุมชนบ้านเมาะตาโกะ 7) ชุมชน
บ้านตันหยง 8) ชุมชนบ้านหินสูง 9) ชุมชนบ้านน ้ าขาว  
10) ชุมชนจุฬาภรณ์12 11) ชุมชนบ้านไอปาใจ 12) ชุมชน
บา้นยาเด๊ะ 13) ชุมชนบา้นเจ๊ะเหม 14) ชุมชนบา้นบา้นยะหอ  

  23 แวง้ 

  24 เจาะไอร้อง 

  25 จะแนะ 

  26 สุไหงปาดี 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคใต ้(ต่อ) นราธิวาส (ต่อ) 27 รือเสาะ 6.ท่อง เ ท่ียวชุมชน/ห มู่บ้านท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
ธรรมชาติ 

15) ชุมชนบ้านบางชุด 16) ชุมชนบ้านบูเก๊ะตา 17) ชุมชน
บา้นบาลา 18) ชุมชนบา้นโผลง 19) ชุมชนบา้นควน 

 ปัตตานี 28 
29 

โคกโพธ์ิ 
ยะหร่ิง 

1.การตลาดสินคา้ชุมชน 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 11 ชุมชน ได้แก่  1) ชุมชนบ้านทรายขาวออก  
2) ชุมชนบา้นทรายขาวตก 3) ชุมชนบา้นเกาะวหิาร 4) ชุมชน
บา้นชา้งไห้ 5) ชุมชนบา้นตลาดนาประดู่ 6) ชุมชนบา้นยาง
แดง 7) ชุมชนบา้นกะโผะ 8) ชุมชนบา้นละเวง 9) ชุมชนบา้น
ป้าไหม ้10) ชุมชนบา้นสารวนั 11)ชุมชนบา้นใหญ่ 

  

 พทัลุง 30 
31 

เมืองพทัลุง 
บางแกว้ 

1.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 4 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านชายคลอง 2) ชุมชนบา้น
หูยาน 3) ชุมชนบา้นนาโอ๋ 4) ชุมชนบ้านทุ่งโต๊ะหย๊ะ   

 ยะลา 32 เบตง 1.กลุ่มผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีระลึก 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 

จ านวน 2 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านกม.32 (เบตง) 2) ชุมชน
บา้นบ่อน ้ าร้อน   

 ระนอง 33 
34 
35 
36 

กะเปอร์ 
เมืองระนอง 
สุขส าราญ 
กระบุรี 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว จ านวน 10 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านคลองวนั 2) ชุมชน
บ้านทับหลี 3) ชุมชนบ้านบางไทร 4) ชุมชนบ้านบุกกราย  
5) ชุมชนบา้นบางสังดี  6) ชุมชนบา้นหินขาว 7) ชุมชนบ้าน
บางปรุล่าง 8) ชุมชนบ้านกงษี 9) ชุมชนบ้านไร่ใน 10) ชุมชน
อ าเภอกระบุรี 

  2.การท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ ์ 

  3.ท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศน์  
4.ตลาดริมคลองชุมชนหาดสม้แป้น 
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ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคใต ้(ต่อ) สตูล 37 
38 
39 
40 

ทุ่งหวา้ 
ควนกาหลง 
เมืองสตูล 
ละงู 

1.การจดัการท่องเท่ียวชุมชน 
2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 
3.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
4.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 10 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านท่าเรือ 2) ชุมชนบ้าน
ท่าข้ามควาย  3) ชุมชนบ้านผัง4 4) ชุมชนบ้านเขาใคร   
5) ชุมชนบา้นเกตรี 6) ชุมชนบา้นเนินสูง 7) ชุมชนบา้นต ามะ
ลังเหนือ 8) ชุมชนบ้านบากันเคย 9) ชุมชนบ้านเจ๊ะปิลัง  
10) ชุมชนบ้านตนัหยงกาโบย 

 

  

  

ภาคเหนือ ก าแพงเพชร 1 
2 
3 

เมืองก าแพงเพชร 
ขาณุวรลกัษบุรี 
ลานกระบือ 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 7 ชุมชน ได้แ ก่  1)ชุมชนบ้านประชาสุขสันต์   
2) ชุมชนบา้นเกศกาสร 3)ชุมชนบา้นหนองปากดง 4) ชุมชน
บ้านนครชุม 5)ชุมชนบ้านใหม่ธงชัย 6) ชุมชนบ้านทรัพย์
เจริญ 7) ชุมชนบ้านแสนตอ 

184 หมู่บ้าน
ท่องเท่ียว 

 

   
 เชียงราย 4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 

เวยีงเชียงรุ้ง 
เทิง 
เมืองเชียงราย 
พาน 
เวยีงป่าเป้า 
เวยีงชยั 
เชียงแสน 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว จ านวน 33 ชุมชน ได้แ ก่  1) ชุมชนบ้านป้ายางผาแตก  
2) ชุมชนบา้นสันมะเด็ด 3) ชุมชนบ้านร่องเสือเต้น 4) ชุมชน
อ าเภอเชียงแสน 5) ชุมชนอ าเภอเวียงชยั 6) ชุมชนอ าเภอเวียง
แสง 7) ชุมชนบ้านเมืองฝ่ังหม่ิน 8) ชุนชนบา้นสันทรายปู่ยี่  
9) ชุมชนบ้านดอนมหาวนั 10) ชุมชนบ้านโป่ง 11) ชุมชน
บา้นห้วยชม 12) ชุมชนบา้นปง 13) ชุมชนบา้นหนองหลวง 
14) ชุมชนบา้นหนองหมอ้ 15) ชุมชนบา้นแม่สาด 16) ชุมชน 

  2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

  3.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 

  4.การตลาดชุมชน 
5.ท่องเท่ียวชุมชน (ร่องเสือเตน้) 
6.ท่องเท่ียวชุมชนเชิงการเกษตร 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

เชียงราย (ต่อ) 11 
12 
13 

แม่ลาว 
แม่สรวย 
แม่สาย 

 บา้นเมืองรวง 17) ชุมชนบา้นร่มโพธ์ิทอง 18) ชุมชนบา้นดา้
หัวฝาย 19) ชุมชนบ้านสันปูเลย 20) ชุมชนบ้านหนอปัว  
21) ชุมชนบา้นหว้ยลา้นพลบัพลา 22) ชุมชนบ้านเหล่าพฒันา 
23) ชุมชนบ้านใหม่แสงแก้ว 24) ชุมชนบ้านแม่ยางม้ิน  
25) ชุมชนบา้นป่าเก๊ียะ 26) ชุมชนบา้นดุงชยั 27) ชุมชนบา้น
ห้วยเคียน28) ชุมชนบ้านปางปอ 29) ชุมชนบ้านโล่งฟ้าผ่า
หม่น 30) ชุมชนบ้านร่มโพธ์ิเงิน 31) ชุมชนบ้านหนองยาว
พฒันา 32) ชุมชนบา้นหว้ยน ้ ากืน 33)  ชุมชนบา้นขนุลาว 

 ตาก 14 
15 
16 
17 

เมืองตาก 
สามเงา 
แม่ระมาด 
บา้นตาก 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นไหล่ท่า 2) ชุมชนบา้น
โฮ่ง 3) ชุมชนบ้านตลาดตอกซอย 4) ชุมชนบ้านสมอโคน  
5) ชุมชนบ้านวงัไคร้ 6) ชุมชนบา้นปากร้องหว้ยจ้ี 
 

  2.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 
   

 นครสวรรค ์ 18 
19 
20 
21 

ชุมแสง 
เมืองนครสวรรค ์
เกา้เล้ียว 
โกรกพระ 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว  
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 

จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านเขาดิน 2) ชุมชนบา้น
ปากคลอง 3) ชุมชนบ้านวังหยวก 4) ชุมชนอ าเภอเมือง
นครสวรรค์  5) ชุมชนอ าเภอโกรงพระ   6) ชุมชนบ้านบาง
มะฝ่อ 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

น่าน 22 
23 
24 
25 
26 

ภูเพียง 
เมืองน่าน 
บ่อเกลือ 
ปัว 
สองแคว 

1.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.ของท่ีระลึกจ าหน่ายนกัท่องเท่ียว 
5.หมู่บา้นท่องเท่ียวและโฮมสเตยบ์า้นสปัน 
6.ชุมชนพอเพียงเกษตรอินทรียสู่์วถีิอยา่งย ัง่ยนื 

จ านวน 17 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นผาหมี 2) ชุมชนบา้น
ถ ้ าเวียงแก 3) ชุมชนบ้านผาหลัก 4) ชุมชนบ้านสองแคว  
5) ชุมชนบ้านร้องแง 6) ชุมชนบ้านเก็ต 7) ชุมชนบ้านห้วย
โทน (บ่อเกลือ) 8) ชุมชนบา้นห้วยยื่น 9) ชุมชนบา้นหาดผา
ขน 10) ชุมชนบา้นมหาโพธ์ิ 11) ชุมชนบา้นท่าลอ้ 12) ชุมชน
บา้นหนองเต่า 13) ชุมชนบา้นม่วงต๊ีด 14) ชุมชนบา้นศรีบุญ
เรือง 15) ชุมชนบ้านซาวหลวง 16) ชุมชนบ้านศรีหน้าป่าน 
17) ชุมชนสปัน (บ่อเกลือ) 

  

  

  

  

 พิจิตร 27 
28 
29 
30 
 

บึงนาราง 
สามง่าม 
เมืองพิจิตร 
โพธ์ิประทบัชา้ง 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
3.โฮมสเตย์/บ้านพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
(บา้นนาชายทุ่ง) 
4.บริการลานจอดรถ (อ่างเก็บน ้ าทุ่งคลองคนั) 

จ านวน 8 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นหนองโสนใต ้2) ชุมชน
บ้านสระยายชี 3) ชุมชนบ้านเนินตาล  4) ชุมชนบ้านโพธ์ิ
ประทบัชา้ง 5) ชุมชนบา้นปากกระช่อง 6) ชุมชนบา้นหนอง
จิกสี 7) ชุมชนบา้นหนองในดง 8) ชุมชนบา้นหว้ยแกว้ 

 พิษณุโลก 31 
32 
33 
34 

บางกระทุ่ม 
วดัโบสถ ์
เนินมะปราง 
ชาติตระการ 

1.บริการจกัรยานน ้ าเพ่ือการท่องเทียว 
2.ถนนคนเดินริมแม่น ้ าแควนอ้ย 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.ท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ ์ 

จ านวน 25 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นเทิดชาติ 2) ชุมชนบา้นร่ม
เกล้า  3)  ชุมชนบ้านบ่อภาคใต้  4)  ชุ มชนบ้ านนาจาน  
5) ชุมชนบา้นนาเมือง 6) ชุมชนบา้นป่ากรอง 7) ชุมชนบา้นนอ้ย 
8) ชุมชนบา้นไพรงาม 9) ชุมชนบา้นหว้ยไผ ่10) ชุมชนบา้น 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

พิษณุโลก (ต่อ) 35 
36 
37 
38 

วงัทอง 
พรหมพิราม 
นครไทย 
เมืองพิษณุโลก 

5.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน แก่งซอง 11) ชุมชนบา้นแก่งจูงนาง 12) ชุมชนบา้นท่าโพธ์ิ 
13) ชุมชนบ้านหัวแท 14) ชุมชนบ้านจอมทอง 15) ชุมชน
บ้านบวงมะสระ 16) ชุมชนบ้านคลองช้างใหม่ 17) ชุมชน
บ้านท่ากรุดุน 18) ชุมชนบ้านสนามคลี 19) ชุมขนบ้านบึง
เวียน 20) ชุมชนบา้นคลองกะล่อน 21) ชุมชนบา้นบางกระ
น้อย  22) ชุมชนบ้าน เกาะ คู่  23) ชุมชนบ้านมุ ง เห นือ  
24) ชุมชนบา้นล าภาศ 25) ชุมชนบ้านหัวเขา 

 พะเยา 39 
40 

ภูซาง 
เมืองพะเยา 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 14 ชุมชน ได้แ ก่  1) ชุมชนบ้านห้วยไฟวัฒนา  
2) ชุมชนบา้นธาตุภูชาง 3) ชุมชนบา้นปงใหม่ 4) ชุมชนบา้น
ทุ่งกล้วย 5) ชุมชนบ้านทุ่งบานเย็น 6) ชุมชนบ้านสบบง  
7) ชุมชนบา้นสถาน 8) ชุมชนบา้นสถาน 2 9) ชุมชนบา้นง้ิว
ใต ้10) ชุมชนบา้นทุ่งก่ิว 11) ชุมชนบา้นตุ่นใต ้(โคมลา้นนา) 
12) ชุมชนบา้นตุ่นใต ้(กระเป๋าผกัตบชวา) 13) ชุมชนบา้นฝ่ัง
หม่ิน 14) ชุมชนบา้นร่องไฮ 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

เพชรบูรณ์ 41 
42 
43 

เขาคอ้ 
หล่มสกั 
ศรีเทพ 

1.บริการการท่องเท่ียวชุมชนครบวงจร 
2.ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านท่ากกแก  2) ชุมชน
อ าเภอเขาค้อ 3) ชุมชนบา้นบึงนาจาน 4) ชุมชนบา้นศรีเทพ
นอ้ย 

 แพร่ 44 เมืองแพร่ 1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.บริการจกัรยานน ้ าเพ่ือการท่องเทียว 

จ านวน 4 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นถ่ิน 2) ชุมชนบ้านพนั
เชิง 3) ชุมชนบา้นโป่งศรี 4) ชุมชนบา้นนาตอง     

 แม่ฮ่องสอน 45 ปาย 1.ตลาดชุมชนส่งเสริมการท่องเท่ียวบา้นท่าปาย จ านวน 3 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านท่าปาย 2) ชุมชนบา้น
น ้ าฮู 3) ชุมชนบ้านหนองเขียว   46 เมืองแม่ฮ่องสอน 2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

    3.ท่องเท่ียวหมู่บา้นและชุมชนบา้นหนองเขียว 

 ล าปาง 47 
48 
49 
50 
51 
52 

แม่เมาะ 
เมืองล าปาง 
วงัเหนือ 
หา้งฉตัร 
เกาะคา 
แจห่้ม 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
3.ท่องเท่ียวชุมชน (หนองกระทิง) 
4.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
5.ตลาดริมน ้ าชุมชน 

จ านวน 15 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นสบลืน 2) ชุมชนบา้น
ใหม่เหล่ายาว 3) ชุมชนบ้านเด่นหนองนาว 4) ชุมชนบ้าน
สามคัคี(แพส าเภาทอง) 5) ชุมชนบา้นแป้นใด ้6) ชุมชนบา้น
ร้อง 7) ชุมชนบา้นเมาะหลวง 8) ชุมชนบา้นแม่เก๊ียง 9) ชุมชน
ท่ามะโอ 10) ชุมชนบา้นปางม่วง 11) ชุมชนบา้นหว้ยเรียน  

  

  

  



 

 55 
ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

ล าปาง (ต่อ) 53 งาว  12) ชุมชนรถไฟล าปาง 13) ชุมชนทุ่งขาม 14) ชุมชนบ้านถ ้า
ผา 15) ชุมชนบ้านน า้โท้ง (หนองกระทิง) 

 ล าพนู 54 ล้ี 1.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน จ านวน 10  ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นสันป่าเหียง 2) ชุมชน
บ้านป่าเหียง 3) ชุมชนบ้านห้วยยาบ 4) ชุมชนบ้านแพะ  
5) ชุมชนบา้นกอม่วง 6) ชุมชนบา้นมะเขือแจ ้7) ชุมชนบา้น
แม่สารบา้นตอง 8) ชุมชนบา้นผาหนาม 9) ชุมชนบ้านพระ
บาทหว้ยตม้ 10) ชุมชนบา้นกอ้ทุ่ง 

  55 บา้นธิ 2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

  56 เมืองล าพนู  

 สุโขทยั 57 
58 
59 
60 

เมืองสุโขทยั 
คีรีมาศ 
ศรีสชันาลยั 
ทุ่งเสล่ียม 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
3.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  

จ านวน 9 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นเกาะนอ้ย 2)ชุมชนบา้น
ทุ่งเสล่ียม 3) ชุมชนบ้านเชิงผา 4) ชุมชนบ้านใหม่เขาแก้ว  
5) ชุมชนบา้นโพธ์ิทองพฒันา 6) ชุมชนบ้านนาเชิง 7) ชุมชน
บ้านหลังวัดลาย 8) ชุมชนบ้านน ้ าตกสายรุ้ง 9) ชุมชนบ้าน
กวา้ว 

  

  

  

 อุตรดิตถ ์ 61 
62 
63 

ฟากท่า 
เมืองอุตรดิตถ ์
น ้าปาด 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 9 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านใหม่พฒันา 2) ชุมชน
บ้านหัวทุ่ง 3) ชุมชนบ้านเส้ียว 4) ชุมชนบ้านหนองแห้ว  
5) ชุมชนบา้นนากวาง 6) ชุมชนบา้นฝาย 7) ชุมชนบา้นปาก
ฝาง 8) ชุมชนบา้นปางตน้ผึ้ง 9) ชุมชนบา้นพระฝาง 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค เ ห นื อ 
(ต่อ) 

อุทยัธานี 64 
65 
66 

เมืองอุทยัธานี 
ลานสกั 
หนองฉาง 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.บริการนวดแผนไทยและสมุนไพรบ าบัด 
(การท่องเท่ียว) 
3.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 

จ านวน 7 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนอ าเภอลานสัก  2) ชุมชน
อ าเภอเมืองอุทยัธานี 3) ชุมชนบา้นโคกหมอ้ 4) ชุมชนบา้น
โพธ์ิตะวนัตก 5) ชุมชนบ้านโพธ์ิพระยา 6) ชุมชนบ้านหัว
เวยีง 7) ชุมชนบา้นไผข่วาง 

  

  
ภาคอีสาน 
165 หมู่บ้าน
ท่องเท่ียว 

กาฬสินธ์ุ 1 
2 

เมืองกาฬสินธ์ุ 
สหสัขนัธ ์

1.ตลาดชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 8 ชุมชน ได้แก่  1) ชุมชนยางตลาด(บ้านโฮม)   
2) ตลาดชุมชนล าคลอง 3)ชุมชนอ าเภอสหัสขนัธ์  4)ชุมชน
บา้นสว่าง 5) ชุมชนบ้านโนนนคร 6) ชุมชนบา้นหนองแวง
ใหญ่ 7) ชุมชนบา้นนาจารย ์8) ชุมชนบา้นโนนส าราญ 

 ชยัภูมิ 3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

บา้นเขวา้ 
เกษตรสมบูรณ์ 
จตัุรัส 
ภูเขียว 
หนองบวัแดง 
เทพสถิต 
คอนสาร 

1.กระตุน้เศรษฐกิจชุมชนบา้นท่าแกทอง 
2.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
3.ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
5.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 13 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านฝายดินสอ 2) ชุมชน
บา้นโนนจ าปา 3) ชุมชนบา้นหนองเชียงรอดเหนือ 4) ชุมชน
บา้นไทรงาม  5) ชุมชนบ้านริมพรม 6) ชุมชนบ้านบุ่งสิบส่ี  
7) ชุมชนบ้านท่าเคือ 8) ชุมชนบ้านเมืองเก่า 9) ชุมชนบ้าน
หนองหญา้ขา้วนา 10) ชุมชนบ้านตาดภูทอง 11) ชุมชนบา้น
ตาลริมทอง 12) ชุมชนบ้านหนองใหญ่ 13) ชุมชนบ้านซับ
มงคล 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคอีสาน 
(ต่อ) 

นครพนม 10 เมืองนครพนม 1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.โฮมสเตยชุ์มชนเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จ านวน 3 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นส าราญ 2) ชุมชนบา้น
สุขเจริญ 3) ชุมชนบา้นท่าคอ้ 

 บึงกาฬ 11 
12 

เมืองบึงกาฬ 
โซ่พิสยั 

1.บริการจกัรยานน ้ าเพ่ือการท่องเทียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 

จ านวน 14  ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นหอค าเหนือ 2) ชุมชน
บ้านหอค า 3) ชุมชนบ้านอาฮง 4) ชุมชนบ้านแสงอรุณ  
5) ชุมชนบา้นโคกกลาง 6) ชุมชนบา้นถ ้าเจริญ 7) ชุมชนบ้าน
สามเหลี่ยม 8) ชุมชนบ้านอีสานพัฒนา 9) ชุมชนบา้นท่าไคร้ 
10) ชุมชนบา้นท่าโพธ์ิ 11) ชุมชนบา้นไร่สุขสนัต ์12) หมู่บา้น
ท่าล่ี 13) หมู่บา้นสุขสาคร 14) หมู่บา้นห้ิง 

 

   

 บุรีรัมย ์ 13 
14 
15 
16 
17 
18 

นางรอง 
เมืองบุรีรัมย ์
เฉลิมพระเกียรติ 
โนนดินแดง 
ปะค า 
หว้ยราช 

1.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.บริการเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
5.ท่องเท่ียวชุมชน (ส่งเสริมธุรกิจ) 

จ านวน 32 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านใหม่ 2) ชุมชนบ้าน
หนองหวา้ 3) ชุมชนบา้นสวสัดี 4) ชุมชนบา้นใหม่ 5) ชุมชน
บา้นสวายสอ 6) ชุมชนบา้นโนนรัง 7) ชุมชนบา้นแสดงพนั
พฒันา 8) ชุมชนหนองเครือ 9) ชุมชนบา้นห้วยหวานพฒันา 
10) ชุมชนบ้าน น่อยบุดาวงษ์  11) ชุมชนบ้านส าโรง  
12) ชุมชนบ้านโคกสูง 13) ชุมชนบ้านยาง 14) ชุมชนบ้าน
หนองแก 15) ชุมชนบา้นปราสาทพร 16) ชุมชนบ้านหนอง
ตาโก้ 17) ชุมชนบา้นหนองสะแก 18) ชุมชนบา้นป่ารัง  
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคอีสาน 
(ต่อ) 

บุรีรัมย ์(ต่อ) 19 
20 

โนนสุวรรณ 
ล าปลายมาศ 

 19) ชุมชนบ้านหนองตาเข้ม  20) ชุมชนบ้านโคกพลวง  
21) ชุมชนบ้านอุบลสามัคคี 22) ชุมชนบ้านซับสมบูรณ์    
23) ชุมชนบ้านทุงพัฒนา 24) ชุมชนบ้านส่ี เหล่ียมน้อย  
25) ชุมชนบ้านบุคราม 26) ชุมชนบ้านโคกว่าน 27) ชุมชน
บา้นหนองตาไกน้อ้ย 28) ชุมชนบา้นส่ีเหล่ียม 29) ชุมชนบา้น
หนองจอก 30) ชุมชนบา้นโคกใหญ่ 31) ชุมชนบา้นริงทรัพย ์ 
32) ชุมชนบา้นคลองโป่ง 

  

 มหาสารคาม 21 เมืองมหาสารคาม 1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว จ านวน 3 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นเหล่านอ้ย 2) ชุมชนบา้น
หนองหูลิง 3) ชุมชนบา้นหนองบวั 

 มุกดาหาร 22 หวา้นใหญ่ 1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 5 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนยางตลาด(บ้านโฮม) 2) ตลาด
ชุมชนล าคลอง 3) ชุมชนบ้านแวง 4) ชุมชนบ้านชัยมงคล  
5) ชุมชนบา้นดานมน 

 ยโสธร 23 เมืองยโสธร 1.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน จ านวน 1 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนอ าเภอเมืองยโสธร 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคอีสาน 
(ต่อ) 

ร้อยเอด็ 24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

ศรีสมเด็จ 
พนมไพร 
เมืองสรวง 
เกษตรวสิยั 
เมืองร้อยเอด็ 
อาจสามารถ 
โพนทอง 

1.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
2.บริการเพ่ือการท่องเท่ียว 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
5.ท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษว์ฒันธรรม  
   (ร าวงยอ้นยคุ) 

จ านวน 16 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านวงัชัย 2) ชุมชนบา้น
หัวหนอง 3) ชุมชนปอภาร 4) ชุมชนบ้านป๋ากุง-ศรีสมเด็จ  
5) ชุมชนบ้านโนนคอ้ 6) ชุมชนบ้านสูงยาง 7) ชุมชนบ้าน
ข่อย 8) ชุมชนบ้านหน่อมเหนือ 9) ชุมชนบ้านท่าค้อ  10) 
ชุมชนบา้นห้วยแกว้ 11) ชุมชนบา้นฟ้าเล่ือม 12) ชุมชนบา้น
หนองบัว่ 13) ชุมชนบ้านโคกสว่าง 14) ชุมชนบ้านนานวล 
15) ชุ ม ช น บ้ า น เ ท พ า รั ก ษ์  16) ชุ ม ช น บ้ า น บั ก คู ้
17) ชุมชนบ้านสว่างธรรมวิเศษ 18) ชุมชนบ้านหนองสระ
หงส์ 19) ชุมชนบา้นนอ้ยพฒันา 

 

  

  

  

  

  

 เลย 31 
32 
33 

ภูเรือ 
เมืองเลย 
เชียงคาน 

1.บริการจกัรยานน ้ าเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
3.ร้านคา้กองทุนผลิตสินคา้เพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 11 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านผาแปน 2) ชุมชน
บา้นคกมาด 3) ชุมชนบา้นกลาง 4) ชุมชนบา้นศรีโพนแท่น 
5) ชุมชนบา้นนาป่าหนาด 6) ชุมชนบา้นหว้ยกระทิง 7) ชุมชน
บ้านโป่งเบ้ีย 8) ชุมชนบ้านนาอ้อ 9) ชุมชนบ้านก้างปลา  
10) ชุมชนบา้นไร้ม่วง 11) ชุมชนบ้านบ้านเกลีย้ง (ภูเรือ) 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภาคอีสาน 
(ต่อ) 

ศรีสะเกษ 34 
35 

เมืองศรีสะเกษ 
โนนคูณ 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นตระกวน 2) ชุมชนบา้น
ตาแป้น 3) ชุมชนบ้านสวาย 4) ชุมชนบ้านหวา้น 5) ชุมชน
บา้นหนองม่วง 6) ชุมชนบา้นโนนหล่อ 

 

 สกลนคร 36 
37 

พงัโคน 
เมืองสกลนคร 

1.ท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศน์ แบบแคมป์แตย ์
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 4 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านอุ่มเหม้า 2) ชุมชนบา้น
ท่าแร่ 3) ชุมชนบา้นตอนเสาธง 4) ชุมชนบา้นนานเคา้   

 สุรินทร์ 38 
39 
40 
41 
42 

เมืองสุรินทร์ 
สงัขะ 
รัตนบุรี 
ล าดวน 
กาบเชิง 

1.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.ท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว 

จ านวน 15 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านกุดหลวง 2) ชุมชน
บ้านจาน  3) ชุมชนบ้านอาเ มือง 4) ชุมชนบ้านท่าสว่าง  
5) ชุมชนบ้านทัพมะระ 6) ชุมชนบ้านประดู่ทอง (ล าดวน)   
7) ชุมชนบา้นตาปุม 8) ชุมชนบา้นชอบพฒันา 9) ชุมชนบ้าน
พูนทราย (สังขะ) 10) ชุมชนบา้นภูมิโปน 11) ชุมชนบา้นชย
อง 12) ชุมชนบ้านด่านพัฒนา 13) ชุมชนบ้านหม่ืนชัย  
14) ชุมชนบา้นด่านเจริญ 15) ชุมชนบา้นโคกสะอาด 

  

  

  

  

 หนองคาย 43 
44 
45 

ศรีเชียงใหม่ 
โพธ์ิตาก 
สงัคม 

1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 

จ านวน 7 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบ้านหนอง 2) ชุมชนบา้น
ม่วง 3)  ชุมชนบ้านวังมน 4)  ชุมชนบ้านบางกอกน้อย  
5) ชุมชนบ้านห้วยหินขาว 6) ชุมชนบ้านหนองปลาปาก  
7) ชุมชนบา้นหวัทราย 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 

 

    

ภาค จงัหวดั อ าเภอ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียว รายละเอียดหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชนท่องเท่ียว 

ภ า ค อี ส าน 
(ต่อ) 

หนองบวัล าภู 46 
47 

ศรีบุญเรือง 
เมืองหนองบวัล าภู 

1.บริการกระติบขา้วชุมชน เพ่ือการท่องเท่ียว 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 

จ านวน 6 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นนาค าไฮ 2) ชุมชนบา้น
เพ็กเฟ้ือย 3) ชุมชนบา้นห้วยเด่ือ 4) ชุมชนบา้นถ ้ ากลองเพล  
5) ชุมชนบา้นธาตุหาญเทาว ์6) ชุมชนบา้นทรายมูล   

 อ านาจเจริญ 48 เมืองอ านาจเจริญ 1.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน จ านวน 4 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นโนนข้ีเหล็ก 2) ชุมชน
บา้นกดุปลาดุก 3) ชุมชนบา้นหนองเมก็ 4) ชุมชนบา้นหินโงม 

 อุดรธานี 49 
50 
51 

ไชยวาน 
บา้นผือ 
ศรีธาต ุ

1.บริการจกัรยานน ้ าเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
2.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

จ านวน 8 ชุมชน ได้แก่ 1)  ชุมชนบ้านหนองแวง 2) ชุมชน
บ้านคิ้ว 3) ชุมชนบ้านผกับุ้ง 4) ชุมชนบ้านถ่อน 5) ชุมชน
บ้านแวง  6) ชุมชนบ้านโคกข่ า  7) ชุมชนบ้านสะงวน  
8) ชุมชนบา้นเพียปู่ 

  

   

 อุบลราชธานี 52 
53 
54 
55 

นาจะหลวย 
น ้ายนื 
ทุ่งศรีอุดม 
บุณฑริก 

1.ศูนยจ์ าหน่าย OTOP ในชุมชน 
2.บริการพาหนะเพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน 
3.โฮมสเตย/์บา้นพกัชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
4.สินคา้โอทอป 

จ านวน 9 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนบา้นดงสวา่ง 2) ชุมชนบา้น
บุเปือย 3) ชุมชนบ้านบุกลาง 4) ชุมชนบ้านสว่างอารมณ์   
5) ชุมชนบ้าน เกษตรสมบูรณ์  6) ชุมชนบ้าน เจ ริญชัย   
7) ชุมชนบา้นป่ากา้ว (เส่ือมว้น) 8) ชุมชนบา้นป่ากา้ว (ตุ๊กตา
ผา้) 9) ชุมชนบา้นแกง้ขอ 

  

  

  

ทีม่า:  ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (2561), กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2561a) 
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2.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความอย่างยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเที่ยวเมืองรอง 
   หมู่บา้นท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในระดบัสังคม
ก่อให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละการพฒันาคุณภาพชีวิต  ตลอดจนการอนุรักษ์ประเพณีวฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว (Sun, Chi, & Xu, 2013; Sánchez, García, & Marchante, 2014; 
Campón-Cerro, Hernández-Mogollón, & Alves, 2017) สอดคล้องกบัแนวคิดความย ัง่ยืนท่ีเน้นให้
เกิดความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดล้อม และความเป็นอยู่ท่ีดีของ
สังคม (Brown, 1987; Kates et al., 2001; Johnston et al., 2007; Lebacq et al., 2013; Svensson et al., 
2016; Arushanyan et al., 2017) โดยมีชุมชน (เจา้ของแหล่งท่องเท่ียว) และนกัท่องเท่ียวเป็นตวัแปร
ส าคญัในการขบัเคล่ือนความสมดุลของหมู่บา้นท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง  การศึกษา
กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการก าหนดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (Sirakayaa 
& Woodside, 2005) ซ่ึง Hsu, Dehuang, & Woodside, (2009) ไดเ้สนอแบบจ าลองล าดบัชั้นของการ
เลือกสถานท่ีท่องเ ท่ียว  โดยการใช้กระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิ เคราะห์แบ่งออก 4 ระดับ 
ประกอบด้วย (1) การเลือกสถานท่ี  (2) ปัจจยัภายในและภายนอก (3) องค์ประกอบปัจจยั และ  
(4) คุณลกัษณะ  ดงัภาพท่ี 2.7  

 
 

ภาพที ่2.7  ล าดบัชั้นของการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง  
ทีม่า:  Hsu et al. (2009) 
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  จากภาพท่ี 2.7  จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกิดจากแรงผลกัดนัท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
การกระท าผา่นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (Guo & Sun, 2016) ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัภายใน (ปัจจยัผลกัหรือดา้นอารมณ์) เป็นแรงผลกัดนัจากความตอ้งการและแรง
ดึงดูดท่ีเกิดจากแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง ประกอบดว้ย  ลกัษณะส่วนบุคคล (เช่น เพศ อาย ุการศึกษา 
สถานภาพ การศึกษา รายได้ เป็นตน้) ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  วิถีชีวิต รูปแบบการท่องเท่ียว
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว (เช่น การพักผ่อน  การแสวงหาความแปลกใหม่  การส ารวจ
วฒันธรรม การแสวงหาการผจญภยั  เป็นต้น)  ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวความแตกต่าง (พุทธพร โคตรภทัร และคณะ, 2562) 
สอดคล้องกับโกมล เย็นเป่ียม (2558) ศึกษาเร่ือง  แนวทางการจัดการเพื่อความย ัง่ยืนทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าตล่ิงชนักรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือนและภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ า
ตล่ิงชนักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  สอดคล้องกบั ศลิษา ธีรานนท์และเจริญชัย เอกมาไพศาล 
(2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษาภายหลงัการเกิดวกิฤตการณ์ทางการเมือง 
พ.ศ. 2556-2557 พบวา่  ความแตกต่างตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (สถานภาพ, ภูมิล าเนา, อายุและ
อาชีพ) อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั 
อรุณรุ่ง วงศก์งัวาน, บณัฑิต ผงันิรันดร์,วิมลศรี แสนสุข, ปราณี ตรีทศกุล, อณัญญา ธนะศรีสืบวงศ์
และณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ (2556) ศึกษาเร่ือง  บุพปัจจัยและความภักดีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ 
ประเทศท่ีพ  านกั ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เป็นเพราะวา่ความแตกต่างของบุคคลส่งผล
โดยตรงต่อการตีความหมายของส่ิงท่ีไดพ้บเจอ ดงัเช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียววยัรุ่นชาวต่างชาติยอ่มให้
ความหมายกับแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครต่างไปจากกลุ่มคนวัยท างานแล้ว กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพรับจา้งยอ่มให้ความหมายและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  และสอดคล้องกบั กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก (2563) 
ศึกษาเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
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   สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (H1) : นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  แตกต่างกนั 
  2)  ปัจจยัภายนอก  (ปัจจยัดึงหรือด้านสถานการณ์) ท่ีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการ
ท่องเท่ียวผ่านการรับรู้ขอ้มูลของสถานท่ีนั้น ๆ ประกอบดว้ย กิจกรรม จุดเด่นแหล่งท่องเท่ียว  ผูมี้
บทบาทในการตดัสินใจ ส่วนผสมทางการตลาด สถานการณ์ เป็นตน้  สามารถแบ่งปัจจยัภายนอก
ได ้2 รูปแบบ คือ ส่ิงจบัตอ้ง ประกอบดว้ย (1) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการขนส่ง  (2) ความเป็น
มิตรของผูค้น (3) คุณภาพและความหลากหลายของอาหาร (4) ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกั  
(5) ความปลอดภยัส่วนบุคคล (6) ราคา (7) วฒันธรรมและทรัพยากรทางประวติัศาสตร์ (8) แหล่งช้
อปป้ิง และ (9) ความปลอดภัยและคุณภาพส่ิงแวดล้อม และส่ิงจับต้องไม่ได้  ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์ และความคาดหวงัด้านผลประโยชน์  (Hsu et al., 2009) ซ่ึงคุณลักษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Zhou, 2005)   
   โดยกระบวนการแต่ละขั้นตอนจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 
การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ (Schiffman & Kanuk, 2007) โดยณกัษ ์กุลิสร
และศุภิณญา ญาณสมบูรณ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติต่อความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มใน
ระดบัดีมาก  แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  ในขณะท่ีมีทศันคติต่อความ
ย ัง่ยืนชุมชนในระดบัดี เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์และค านึงถึงความตอ้งการของคนในชุมชนและคนในชุมชนควรจะมีสิทธิเท่าเทียมกบั
นกัท่องเท่ียว  ทศันคติดา้นความย ัง่ยืนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยมและวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน
ตลอดจนได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดกบัคนในทอ้งถ่ินก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการ
ท่องเท่ียว  นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวมีโดยปกตินักท่องเท่ียวมีทศันคติด้านความย ัง่ยืนทางด้าน
เศรษฐกิจสอดคล้องกับการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็น
ความส าคญัท่ีควรจะซ้ือสินคา้ของคนในทอ้งถ่ินตลอดจนอุดหนุนบริการของคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดรายไดก้บัคนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี การเพิ่มค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการในทอ้งถ่ิน
ก่อใหเ้กิดผลกระทบแบบทวคูีณซ่ึงจะกระตุน้ใหธุ้รกิจชุมชนประสบความส าเร็จ   
   ในการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางมีนกัวิจยัไดศึ้กษา
อยา่งกวา้งขวาง ดงัตารางท่ี 2.12 
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ตารางที ่2.12  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือปัจจยัท่ีเลือก 
      สถานท่ีท่องเท่ียว  
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
Jensen and 
Svendsen  (2017) 

What Determines the 
Choice of Tourist 
Destination? The 
Case of Denmark. 

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของนักท่องเท่ียวในการ
เลือกประเทศเดนมาร์กเป็นจุดหมายปลายทาง 
คือความรู้สึกปลอดภยั (61% ของนกัท่องเท่ียว) 
และนิยมเลือกมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 

Adomaitiene and 
Seyidov (2016)  

Factors Influencing 
Local Tourists’ 
Decision-Making on 
Choosing A 
Destination: A case of 
Azerbaijan. 
 

 การใกล้ชิดความสวยงามของธรรมชาติ การ
พกัผ่อนและผ่อนคลายเป็นสาเหตุหลกัในการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว ดงันั้น ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 1) ส่ิงอ านวยความ
ส ะ ด ว ก ป ล า ย ท า ง  2) คุ ณ ลั ก ษณ ะ ด้ า น
ส่ิงแวดล้อมสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง และ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว (ปัจจยัทาง
ว ัฒนธรรม  สังคม  ปัจจัย ส่วนบุคคลและ
จิตวิทยา )  และ3)  โครงส ร้างพื้ นฐานการ
ท่องเท่ียวปลายทาง (กิจกรรมนนัทนาการ)  การ
พัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ินและควรให้
ความส าคญักับการสร้างกิจกรรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม ท่ีมีความ
แตกต่างกันตาม อายุสถานภาพ และรายได้ 
นอกจากน้ีภาครัฐควรจดัวนัหยดุอยา่งนอ้ย 4 วนั 
และเพิ่มการโฆษณาและการส่งเสริมการขายท่ี
ตรงกลุ่มเป้าหมายรูปแบบการท่องเท่ียวแต่บะ
ประเภท  
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ตารางที ่2.12  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
Yiamjanya and 
Wongleedee (2014) 

International Tourists’ 
Travel Motivation by 
Push-Pull Factors and 
the Decision Making 
for Selecting Thailand 
as Destination Choice. 
 
 

10 อนัดับท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ในการเลือกประเทศไทยเป็นตวัเลือกปลายทาง 
ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บประสบการณ์ในต่างประเทศ 
2)  อาหารไทย 3)  การเรียนรู้วฒันธรรมใหม่  
4) การผ่อนคลาย 5) ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
6)  สนใจวัฒนธรรมไทยและตลาดดั้ ง เ ดิม  
7) หลีกหนีจากชีวิตประจ าวนัเดิม ๆ 8) เพลิด 
เพลินกับกิจกรรมต่าง ๆ 9) การผจญภยั; และ 
10)  อากาศดี   หากจ าแนกตามประเภทของ
แรงจูงใจ ตามแรงผลักและแรงดึงพบว่า การ
ได้ รับประสบการณ์ใน ต่า งประ เทศ เ ป็น
แรงจูงใจ ท่ีส าคัญ ท่ี สุดให้การเ ดินทางมา
ท่องเท่ียวในขณะท่ีอาหารไทยมีความส าคัญ
สูงสุดในฐานะแรงจูงใจตามแรงดึง 

Zeleke and Biwota. 
(2020) 

Factors Affecting 
Tourism 
Competitiveness of 
Ethiopia: International 
Tourist Destination 
Choice Perspective. 

ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อทาง เ ลื อกปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า องค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์ปลายทางในแต่ละด้านมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว  
ได้แ ก่  1)  ด้ านท รัพย าก รธรรมชา ติแล ะ
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  ทิวทศัน์และภูมิทศัน์
ธรรมชาติท่ีสวยงาม    อากาศท่ีดี และความ
หลากหลายของพืชพรรณ และสัตว์ป่า (เช่น
สัตวน์กป่า) 2)  ดา้น ทรัพยากรทางวฒันธรรม 
และประวติัศาสตร์ ประกอบด้วยสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์  มรดกทางวฒันธรรม และชาติ
พนัธ์ุท่ีมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่2.12  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ข้อค้นพบ 
Zeleke and Biwota. 
(2020)  (ต่อ)  

 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย ความหลากหลายและคุณภาพ
ของท่ีพกั  ความสะดวกในการเขา้ถึง (วีซ่า การ
เดินทาง)  ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ
ดา้นอาหาร/เคร่ืองด่ืม 4) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทัว่ไป ประกอบดว้ย สาธารณูปโภค ขอ้มูลและ
การส่ือสารส าหรับนักท่องเ ท่ียว   5)  ด้าน
การเมืองและชุมชนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 
เสถียรภาพทางการเมือง  การตอ้นรับของผูอ้ยู่
อาศยัต่อนักท่องเท่ียว และความปลอดภยัของ
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  6)  ด้ า น บ ริ ก า ร น า เ ท่ี ย ว 
ประกอบด้วย การสร้างภาพลกัษณ์ (ช่ือเสียง) 
ของประเทศ/แหล่งท่องเท่ียว  คุณภาพการ
บริการ  ซ่ึ งได้ รับข้อมูลผ่านทาง ช่องทาง 
อินเทอร์เน็ต (Internet)  บอกปากต่อปาก (Word 
of mouth) ประสบการณ์การเดินทางท่ีผ่านมา 
คู่มือการเดินทางและโบรชวัร์(ตามล าดบั) 

 
  ซ่ึงในการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การแสวงหาความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว (Woodside & Lysonski, 1989; Fyall, Callod, & Edwards, 2003; 
Shirazi & Som, 2011; González et al., 2016; Woodside, 2017)   สอดคล้องกับ  Yoon and Uysal 
(2005) ท่ีกล่าววา่ ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีใช้ในการพฒันาและสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (Reichheld & Sasser, 1990)  สอดคลอ้งกบั Kastenholz et al. (2006) 
ท่ีพบวา่ ความภกัดีถูกระบุวา่เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในระยะยาวต่อความย ัง่ยืนหมู่บา้นท่องเท่ียว 
(Buhalis, 2000; Yoon & Uysal, 2005; Gallarza & Saura, 2006; Loureiro & Gonzalez, 2008; Lopez-
Toro et al., 2010; Li et al., 2010; Kim et al., 2012; Phillips et al., 2013; Rajaratnam et al., 2015)  
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และสอดคล้องกับ Adeyinka-Ojoa, Khoo-Lattimorea, and Naira, (2014) ศึกษาเร่ือง กรอบการ
จดัการและองค์กรการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ท่ีพบว่า ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวชุมชน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการและการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน  
เช่นเดียวกบั  González et al. (2016)  ซ่ึงพบว่า ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ท่ีย ัง่ยืนใน
ระยะยาวของหมู่บา้นท่องเท่ียว  เน่ืองจากความภกัดีส่งผลโดยตรงต่อมิติทางเศรษฐกิจของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนและมีผลกระทบทางออ้มต่อมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Campón-Cerro et al., 
2017) และมีระดบันยัส าคญัต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
(Ryglová, Rašovská, Šácha, & Maráková, 2018; Huong, Yao, & Fahad, 2018) ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
   สมมติฐานข้อท่ี 6 (H6) : ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

 
 
ภาพที ่2.8  สมมติฐานขอ้ท่ี 6 
 
 2.4.1  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty/Place Loyalty) 
   ความภกัดีเกิดในมุมมองของลูกคา้ของ Aaker (1991) ไดอ้ธิบายวา่ คุณค่าของตราสินคา้ 
สามารถแบ่งได ้4 องคป์ระกอบ คือ 
   1.  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้  เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่น
ประสาทสัมผสั ซ่ึงเกิดจากการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภค และเป็นตวัช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความรู้
เก่ียวกบัตราสินคา้ซ่ึงสามารถวดัจาก  
    1) การรู้จกั คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมาจากการเปิดรับส่ือใน
อดีต โดยผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งจดจ าวา่ไดพ้บเห็นตราสินคา้น้ีท่ีไหนมาก่อน  

H6  
ความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว 

 
ความย ัง่ยนืของ

หมู่บา้นท่องเท่ียว

เมืองรอง 
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    2) การระลึก  เป็นการท่ีผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงและสามารถบอกรายละเอียด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้นได ้ มีความส าคญัท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค (Aaker, 1996)  
  สอดคลอ้งกบั Keller (2003) ไดนิ้ยามการรับรู้วา่  เป็นความสามารถของลูกคา้ในการจ า
และจดจ าแบรนด์ท่ีสะทอ้นจากความสามารถในการระบุแบรนด์ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัและ
เช่ือมโยงช่ือแบรนด์กบัโลโกท่ี้เป็นสัญลกัษณ์และอ่ืน ๆ ในหน่วยความจ า ดงันั้นการรับรู้ในตรา
สินคา้จึงเป็นขั้นแรกในการพฒันาการรับรู้  
   2.  การท่ีผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของสินคา้  เป็นการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ
ของแบรนด์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ทั้งหมด ความรู้สึก การรับรู้ ภาพลกัษณ์ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
และทศันคติ (Kotler & Keller, 2009) ฯลฯ ซ่ึง Chen (2001) ไดแ้บ่งการเช่ือมโยม 2 ประเภท ไดแ้ก่  
    1) สมาคมผลิตภณัฑ์  การเช่ือมโยงผ่านภาพลกัษณ์ทางสังคม  การรับรู้มูลค่า  การ
สร้างความน่าไวว้างใจ  ลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีเห็นได ้ และถ่ินก าเนิดสินคา้หรือประเทศท่ีเป็นถ่ิน
ก าเนิดสินคา้  
    2) สมาคมองค์กรท่ีมีการเช่ือมโยงองค์กรผ่านการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร (CSR) ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร (McAdam & Leonard, 2003) 
   3.  การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า  คือ การตัดสินของลูกค้าเก่ียวกับความเป็นเลิศ
โดยรวมของผลิตภณัฑ ์หรือความเหนือกวา่/ความแตกต่างจากวตัถุประสงคข์องคุณภาพ ซ่ึงหมายถึง
ลกัษณะทางเทคนิคท่ีวดัไดแ้ละตรวจสอบไดข้องผลิตภณัฑ/์บริการ ในกระบวนการและการควบคุม
คุณภาพ (Anselmsson, Johansson, & Persson, 2007) 
  4.  ความภกัดีในตราสินค้า  คือ ความมุ่งมัน่และการอุทิศตนอย่างจริงจงับนพื้นฐาน
สาเหตุของแต่ละคน (Royce, 1908) โดยพฤติกรรมของความภักดีจะเช่ือมโยงกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีสามารถระบุไดด้ว้ยจ านวนการซ้ือซ ้ า (Keller, 1998) หรือความมุ่งมัน่ในการซ้ือแบรนด์
ใหม่ (Oliver, 1997, 1999) เป็นความผูกพนัทางอารมณ์ในเชิงบวกระหว่างบุคคลหรือกลุ่มกับ
สภาพแวดล้อม/แบรนด์ (Budruk, 2010; Jorgensen & Stedman, 2001) และมีบทบาทส าคญัต่อการ
อยูร่อด/คงอยู ่ และความส าเร็จของธุรกิจ (Stepchenkova & Mills, 2010) ภายใตส้ถานการณ์ท่ีลูกคา้
มีแนวโนม้ลดลง แต่ธุรกิจยงัคงสามารถท าก าไร (Reichheld & Sasser, 1990) 
   ในวรรณกรรมทางการตลาด  ความภกัดีของผูบ้ริโภควดัจากความแข็งแกร่งของความ
รักท่ีมีต่อแบรนด์ (Backman & Crompton, 1991) ซ่ึงความภกัดีของลูกคา้เป็นหัวขอ้ท่ีเกิดข้ึนซ ้ าใน
การวจิยัเชิงวชิาการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2499 และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์ มีเพียง
เกา้สิบห้าบทความท่ีเก่ียวกบั “ความภกัดีของจุดหมายปลายทาง” (Cossío-Silva, Revilla-Camacho, 
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& Vega-Vázquez, 2018) ส าหรับการตรวจสอบความสมารถในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มายงั
จุดหมายปลายทาง  เพื่อพฒันาวธีิการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีความเหมาะสมกบัพื้นท่ี  โดย
การศึกษาผ่านความภกัดีของนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) ในการศึกษาความตั้งใจในอนาคต 
(Loureiro & Gonzalez, 2008; Mechinda, Serirat, & Gulid, 2009; Kim & Brown, 2012; Toyama & 
Yamada, 2012; Gilboa & Herstein, 2012)  หรือผ่านความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
ท่ีหมายถึง ความเต็มใจของลูกคา้ในการสนบัสนุนธุรกิจ หรือแหล่งท่องเท่ียวปลายทางในระยะยาว 
และความภกัดีด้านทศันคติท่ีแสดงถึงความเต็มใจของลูกคา้ในการแนะน าผลิตภณัฑ์หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นให้กบัเพื่อนและญาติพี่น้อง (Gursoy, Chen, & Chi, 2014) อาจกล่าวไดว้่า ความภกัดี
ทางด้านการท่องเท่ียวเกิดจากผลลัพธ์ของตัวแปรด้านพฤติกรรมในการกลับมาเยี่ยมชมของ
นกัท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต (Chen & Chen, 2010) สอดคลอ้งกบั Yoon  and Uysal (2005) ระบุวา่ 
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถกลบัไปเท่ียวซ ้ าหรือแนะน า
ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ เช่น เพื่อนหรือญาติ ท่ีผา่นมามีนกัวิชาการท่ีให้ค  านิยามความ
ของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.13 
 
ตารางที ่2.13  การใหค้  านิยามของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Chaudhuri and Holbrook 
(2001) 

ความมุ่งมัน่ในการซ้ือซ ้ าหรือสนบัสนุนผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
ต้องการอย่างสม ่ าเสมอในอนาคต  ท าให้เกิดการซ้ือแบรนด์
เดียวกนัซ ้ า ๆ แมจ้ะมีอิทธิพลจากสถานการณ์และการตลาดท่ีมี
โอกาสท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 

Chi and Qu (2008) ความมุ่งมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจุดหมายปลายทาง 
Pappu and Quester (2010) ความภกัดีของสถานท่ีเป็นแนวโน้มท่ีผูค้นมีความภกัดีต่อพื้นท่ี  

ซ่ึงเห็นได้จากความตั้งใจในการซ้ือหรือตดัสินใจเดินทางมาใน
พื้นท่ีน้ีเป็นตวัเลือกหลกั 

Gilboa and Herstein (2012) การเจาะจงเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
Toyama and Yamada 
(2012) 

ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและมีความ
ตั้งใจท่ีจะแนะน าใหก้บัเพื่อน/ญาติ 
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   จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้า่ ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเตม็ใจ มีความยินดีท่ี
จะแนะน าสถานท่ีแหล่งน้ีต่อ และมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  ซ่ึง Oliver (1999) ไดเ้สนอ
ล าดับความภักดีของนักท่องเท่ียวไว้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนแรก คือความภักดีทางปัญญา 
(Cognitive Loyalty) กล่าวคือ  นักท่องเท่ียวจะภักดีต่อจุดหมายปลายทางเม่ือเขา / เธอมีข้อมูล
เก่ียวกับจุดหมายปลายทางเพียงพอ ขั้นท่ีสอง คือ ความภักดีทางอารมณ์ (Affective Loyalty) 
หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทาง ขั้นตอนท่ีสาม คือ ความ
ภกัดีตามแบบแผน หรือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  (เช่น มีแนวโน้มว่าจะไปเท่ียว คาดว่าจะไป 
วางแผนจะไปเท่ียว เป็นตน้)  โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท าความ
เขา้ใจและคาดการณ์ความตั้งใจในอนาคตของนกัท่องเท่ียวในเชิงบวกและส่งผลอยา่งมากต่อความ
ภกัดีท่ีมีต่อจุดหมายปลายทาง (Assaker, Vinzi, & O’Connor, 2011; Alizadeh & Golnaz, 2014) และ
ขั้นตอนสุดทา้ยคือ ความภกัดีในการกระท า (Action Loyalty)  ในการศึกษาเร่ืองความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  Zhang, Fu, Cai, & Lu, (2014) ได้ศึกษาและส ารวจ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวจ านวน 66 บทความ พบตวัช้ีวดัความตั้งใจของ
นักท่องเท่ียว 23 ตัวช้ีวดั ท่ีแบ่งการสังเกตความภักดีของนักท่องเท่ียวได้ 3 ด้าน (Jacoby & 
Chestnut,1978) ได้แก่ ความภกัดีตามพฤติกรรม  ความภกัดีจากทศันคติ  และความภักดีแบบ
ผสมผสาน  รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.14  
 
ตารางที ่2.14  แนวทางการสังเกตความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง 
 
ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ปลายทาง 
รายละเอยีด ตัวช้ีวดั 

ความภกัดีตามพฤติกรรม 
 (Behavioral Loyalty) 

มุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ทางพฤติกรรม เช่น 
การเยี่ยมชมซ ้ า (Revisit)  วิธีน้ีมกัจะไม่
เปิดเผยปัจจัยการต่อต้านท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ 

- Visit intention 
- Revisit intention 
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ตารางที ่2.14  (ต่อ) 
 
ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ปลายทาง 
รายละเอยีด ตัวช้ีวดั 

ความภกัดีจากทศันคติ  
(Attitudinal Loyalty) 

การแสดงออกทา ง จิ ต ใจของนัก 
ท่องเท่ียว เช่น ความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแนะน า 
(Recommend) นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ
อ่ืน ๆ 

- Intention to 
recommend 
 

ความภกัดีแบบผสมผสาน  
(Composite Loyalty) 

แสดงให้ เ ห็นถึงการผสมผสานทั้ ง
ทศันคติและพฤติกรรมในเวลาเดียวกนั  

- Behavioral intention 
(Chose/ Plan to visit, 
expect to visit, likely 
to visit) 

 
   ผูว้ิจ ัยได้ท าการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงมี
นักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านได้ท าการศึกษา  ผูว้ิจยัขอสรุปการศึกษาตวัช้ีวดัหรือตวัแปร
ประจกัษท่ี์ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 2.15 
 
ตารางที ่2.15  การศึกษาตวัช้ีวดัจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
 

ตัวช้ีวดั  นักวจัิย 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก (WOM)   
1) การแนะน า  Chi Cong (2016); Campón-Cerro et al.(2017); 

Ryglová et al. (2018); Chi, Lee, Ahn, & 
Kiattipoom, (2020); Stylidis, Woosnam, & 
Ivkov, (2020); Lv, Li, & McCabe, (2020) 

2) การพดูเชิงบวก Chi Cong (2016); Campón-Cerro et al.(2017); 
Chi et al.(2020) 

3) การส่งเสริม/การสนบัสนุน Chi et al.(2020) 
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ตารางที ่2.15  (ต่อ)  
 

ตัวช้ีวดั  นักวจัิย 
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า  
1) จะกลบัมาอีก / กลบัมาอีกคร้ัง Chi Cong (2016); Campón-Cerro et al.(2017); 

Ryglová et al.(2018); Lee Chi et al.(2020); 
Stylidis et al.(2020); Lv et al.(2020) 

2) เป็นตวัเลือก / วางแผนท่ีจะเยีย่มชม Chi Cong (2016); Chi et al.(2020) 
ประเมินตนเองวา่มีความภกัดี Campón-Cerro et al.(2017) 
ความเตม็ใจในการจ่าย  
1) การซ้ือสินคา้ของชุมชน Chi et al.(2020) 
2) โอกาสในการซ้ือสินคา้ Chi et al.(2020) 
3) ความน่าจะเป็นท่ีจะพิจารณาซ้ือสินคา้ Chi et al.(2020) 

 
   เพื่อให้ครบคลุมการสังเกตความภกัดีของนักท่องเท่ียวงานวิจยัน้ีจึงใช้ตวัช้ีวดัของ        
Zhang et al. (2014) และ  Chi Cong (2016) ประกอบด้วย การกลับมาใช้บริการซ ้ า การแนะน า 
บอกต่อ  และการเป็นตวัเลือก  เป็นไปตามความภกัดีตามพฤติกรรมและแนวคิดเชิงทศันคติซ่ึงความ
ภักดีของผู ้บริโภคข้ึนอยู่กับความช่ืนชอบในตราสินค้าหรือความตั้ งใจท่ีจะซ้ือ กล่าวได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวอาจมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์เฉพาะหรือแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  และแสดงความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือเยี่ยมชม (Yoon & Uysal, 2005) ขดัแยง้กบั Iso-Ahola (1982) ท่ีว่าเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางดว้ยแรงจูงใจท่ีตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่  เป็นไปไดท่ี้พวกเขาจะไม่ไปเยอืน
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางนั้นซ ้ า  และสอดคลอ้งกบั Chew and Jahari (2014) พบวา่ การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้รับแรงจูงใจจากการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่  ซ่ึงรวมไปถึงความซับซ้อนของ
กระบวนการตดัสินใจ สอดคล้องกบั Phillips et al. (2013) ย  ้าว่าการเยี่ยมชมซ ้ าเป็นความทา้ทายท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ีสุดของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีตอ้งเผชิญกบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ ้ าหรือแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนนั้น  ในการเยีย่มชมซ ้ าจะช่วยอ านวยความสะดวกในการวางแผนการตลาดและการ
ใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง  นอกจากน้ีการสร้างความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อเสถียรภาพในอนาคตและการเติบโต
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ของแหล่งท่องเท่ียว (Pechlaner, Volgger, & Herntrei, 2012; Kim et al., 2012; Kim & Kim, 2017) 
ซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์  ดงัน้ี  
   (1)  การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองคก์ร  เป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเท่ียวและใชบ้ริการของ
แหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวและการจา้งงาน   
   (2)  ประหยดัตน้ทุน เน่ืองจากองค์กรไม่จ าเป็นจะตอ้งตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมตลาดไวสู้ง  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณาและแนะน าผูอ่ื้นให้
เขา้มาท่องเท่ียว 
   (3)  มีความมัน่คงและย ัง่ยนืขององคก์ร เพราะการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นส่ิงส าคญัในการด ารง 
อยู่อย่างย ั่งยืนขององค์กร หากแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีผู ้เข้ามาท่องเท่ียวซ ้ า และจะต้องหา
นกัท่องเท่ียวใหม่อยู่ตลอดเวลา จะท าให้เสถียรภาพและความมัน่คงในการด าเนินองค์กรจะเหลือ
นอ้ยมาก 
   (4)  องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนได ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดี 
ส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคา (วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, ยรรยง คชรัตน์, ประภาศ ปานเจ้ียง, ภทัทิรา 
กล่ินเลขา,  ธิดารัตน์ นอ้ยสุวรรณ และสิริรัตน์ หลุยยะพนัธ์, 2560) 
   นอกจากน้ีความภักดีของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความย ั่งยืนของแหล่งท่องเ ท่ียว 
(Rodríguez Díaz & Espino Rodríguez, 2016; Huong,Yao, & Fahad, 2018; Ryglová et al.,  2018) 
สอดคลอ้งกบั Campón-Cerro et al. (2017) พบวา่ ความภกัดีมีผลกระทบโดยตรงต่อมิติเศษฐกิจ และ
ส่งผลทางออ้มในมิติสังคมและมิติส่ิงแวดลอ้งในความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และมีวธีิการ
เพิ่มศกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในพื้นท่ีชุมชน  และ
สอดคล้องกับ Almeida-Santana and Moreno-Gil (2018) พบว่า ความภักดีช่วยส่งเสริมรายได้ท่ี
ย ัง่ยืนให้กับของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางผ่านการบอกต่อปากต่อปาก และช่วยลดต้นทุนทาง
การตลาด  ปัจจุบนัมีงานวิจยัเพียงเล็กนอ้ยท่ีเก่ียวกบัตวัแปรในการขบัเคล่ือนการสร้างความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน (Campón-Cerro et al., 2017)  เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติจึงท าการทบทวน
วรรณกรรมปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.16   
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ตารางที ่2.16  การทบทวนวรรณกรรมของปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
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1 Chen and Gursoy (2001)   X X  X X       
2 Yang and Lau (2015)  X   X   X      
3 Zoghbi-Manrique-de-Lara and Guerra-Báez 

(2016) 
 X      X      

4 Jraisat, Akroush, Alfaouri, and Qatu, Kurdieh 
(2015) 

X   X          

5 Yüncü (2015)  X       X     
6 Jalilvand, Pool, Vosta, and Nafchali (2014)  X   X   X      
7 Asadi, Pool, and Jalilvand (2014)  X      X      
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ตารางที ่2.16  (ต่อ) 
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8 Gursoy et al. (2014) X X   X         
9 Akroush, Jraisat, Kurdieh, AL-Faouri, and Qatu 

(2016) 
X             

10 Chiu, Zeng, and Cheng (2016) X X            

11 Tasci (2017) X X   X         
12 Herrero Crespo, San Martín, Garcia de los 

Salmones, and Collado (2016) 

X    X         

13 Kim, Choe, and Petrickc (2018) X             

14 Yolal, Chi, and Pesämaa (2017)     X     X    
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ตารางที ่2.16  (ต่อ) 
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15 Alves, Campón-Cerro, and Hernández-
Mogollón (2019) 

 X         X X  

16 Bhat and Darzi (2018) X X            

17 Ryglova et al. (2018) X X X  X     X   X 
18 Rajan (2015) X X X       X    
19 Sangpikul (2018)   X   X    X    
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  จากการทบทวนวรรณกรรม  ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  ประกอบดว้ย   
  1)  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)   
  2)  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว (Destination’s Perceived Value)  
  3) การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Perceived Quality)  
  4) ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  (Tourist Experience) 
  ทั้งน้ีปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ได้น าเข้ามาศึกษา เน่ืองจากปัจจยัเหล่านั้นถูกแสดงผ่านตวัแปล
ขา้งตน้ เช่น ขอ้มูลหรือการส่ือสาร เป็นองคป์ระกอบในการส่ือสารภาพลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของ
แบรนด ์การเขา้ถึงและต าแหน่งทางการตลาด (Belch & Belch, 2011) เช่นเดียวกบั Luck and Moffatt 
(2009) กล่าวเสริมว่าการส่งขอ้มูลท่ีเพียงพอจะท าให้ผูท่ี้รับขอ้มูลเขา้ใจถึงตวัตนและภาพลกัษณ์ 
แบรนด์ ดงันั้นขอ้มูลหรือการส่ือสารสะทอ้นอยูใ่นภาพลกัษณ์ท่ีทางแหล่งท่องเท่ียวส่ือสารออกมา
ให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ เป็นตน้  นอกจากน้ี  Konecnik and Gartner (2007) เสนอมิติหรือองคป์ระกอบ
ของมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกคา้ ส าหรับการท่องเท่ียว (CBBETD) 4 โมเดล ไดแ้ก่ การรับรู้  
การรับรู้คุณภาพ  ภาพลกัษณ์และความภกัดี  ซ่ึงพบวา่ ทั้ง 4 มิติ ส่งผลต่อการพฒันามาตรวดัคุณค่า
ตราสินคา้ส าหรับแหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั Ryglova et al. (2018) พบว่า ความเป็นอยู่ (Well-
being) ภาพลกัษณ์ (Image) และบริการ (Services) มีอิทธิพลทางตรงและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ดังนั้นในการวิจยัน้ีเน้นศึกษาความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว  และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทาง (หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย) 
 2.4.2 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
   ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้แหล่งท่องเท่ียวของบุคคลหรือกลุ่ม 
เป็นระบบทางความคิดเห็น ผลรวมของความเช่ือ ความคิดความประทบัใจ  การรับรู้  ความรู้สึก 
จินตภาพและความตั้งใจต่อจุดหมาย ของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อจุดหมาย (Sun et al., 2013; Min, 
Martin, & Jung, 2013; Zeugner-Roth & Zabkar, 2015; Koltringer & Dickinger, 2015) ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจและความตั้งใจด้านพฤติกรรมในอนาคต (Barroso, Armario, & Ruiz, 
2007; Tasci & Gartner, 2007; Chi & Qu, 2008; Chi & Qu, 2008) โดยมีการรับรู้พื้ นฐานเ ก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มการเดินทาง  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ความบนัเทิงและกิจกรรมต่าง ๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน การเขา้ถึง การพกัผอ่น ราคาและความคุม้ค่า (Chi & 
Qu, 2008) ในบริบทของการท่องเท่ียวในชนบท Phillips et al. (2013) ใหค้วามส าคญักบัการแนะน า
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แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนดว้ยวิธี word-of-mouth ท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวและพฤติกรรมความตั้งใจยงัคงเป็นปัญหาท่ีถกเถียงกนั (Wu, 2015) ขดัแยง้กบั Mohaidin, 
Wei, & Murshid (2017) ซ่ึงพบว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน  ถึงอย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวยงัมี
ความส าคญัในเชิงกลยุทธ์ในการออกแบบแผนการตลาดท่ีเหมาะสม และช่วยให้เกิดความเขา้ใจใน
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Echtner & Ritchie, 1991)  
   การศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว Zhang et al. (2014) ไดน้ าเสนอ  2 แนวทางหลกั 
ประกอบด้วย (1) วิธีการต่อเน่ืองแบบสามมิติ (Three-Dimensional Continuum Approach) ได้แก่ 

1.1) ความต่อเน่ืองแบบองคร์วมของแอตทริบิวต ์(The Attribute-Holistic Continuum) หมายถึง การ
รับรู้คุณลกัษณะปลายทางตลอดจนการแสดงผลแบบองค์รวมของสถานท่ี 1.2) ความต่อเน่ืองของ
ฟังก์ชนัทางจิตวิทยา (The Functionale-Psychological Continuum) แสดงถึงความแตกต่างระหว่าง
ส่วนประกอบท่ีสามารถวดัผลไดโ้ดยตรงของปลายทางกบัลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และ 
1.3) ลกัษณะทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะของสถานท่ี (Echtner & Ritchie, 1991) และ (2) แนวทาง
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) ด้านอารมณ์ (Affective) และความคิด
สร้างสรรค ์(Conative) (Gartner, 1993)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี  2.9   
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว    
ทีม่า:  Pike (2004) 
 
   ความสัมพนัธ์เร่ิมจากความตอ้งการรับรู้และแรงจูงใจท่ีอยากท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
ตอ้งการ  น าไปสู่การหาขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว  จนเกิดความรู้สึกและอารณ์อยากท่องเท่ียว  
จนน ามาสู่การตดัสินใจเดินทางไปเยี่ยมชม  ซ่ึงผลวิจยัของ  Zhang et al. (2014) พบว่า ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวเกิดจากลกัษณะของนกัท่องเท่ียวหรือแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียว (แนวคิดของ

ความตอ้งการ  

การรับรู้และ

แรงจูงใจ 

ขอ้มูลของ

แหล่งท่องเท่ียว 

(ความรู้ความ
เขา้ใจ) 

อารมณ์ 

ความรู้สึกต่อ

แหล่งท่องเท่ียว 

ความตั้งใจท่ีจะ

เยีย่มชมแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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แรงจูงใจผลกัดนั - ความตอ้งการทางจิตใจ) และปัจจยักระตุน้หรือแรงจูงใจภายนอก (แรงดึงดูดของ
จุดหมายปลายทาง) เช่น แหล่งขอ้มูลประสบการณ์ท่ีเปิดเผยหรือความคิดเห็นของครอบครัวและ
เพื่อน เป็นต้น  สอดคล้องกับ Guo and Sun (2016) เร่ืองล าดับการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว  ส าหรับประเภทของแรงจูงใจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งแรงจูงใจภายในสามารถใชแ้บ่งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว เช่น (1) แรงจูงใจในการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน (2) กิจกรรมหรือแรงจูงใจในการ
เดินทางตามเทศกาล (3) แรงจูงใจในการเดินทางช้อปป้ิง  (4) แรงจูงใจในการเดินทางเพื่อการ
พกัผ่อน และ (5) แรงจูงใจในการเดินทางธรรมชาติหรือมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ี
เป็นแรงผลกัดนัท่ีใชเ้พื่อการจ าแนกประเภทของผูเ้ดินทางและเช่ือมโยงกบัประเภทของภาพลกัษณ์
ท่ีเกิดข้ึน ด้วยเหตุน้ีแคมเปญการตลาดจะเพิ่มเติมการออกแบบมาเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวได้  
(Zhang et al., 2014)  ปัจจัยดึงสามารถแบ่งออก 3 ประเภท ได้แก่  1) ปัจจัยคงท่ี เช่น  ภูมิทศัน์  
ธรรมชาติ  ภูมิอากาศ  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 2) ปัจจยัพลวตั  เช่น ท่ีพกั  
การจดัเล้ียง  ความบนัเทิง  การเขา้ถึง  เง่ือนไขทางการเมืองและแนวโน้มในการท่องเท่ียว และ  
3) ปัจจยัการตดัสินใจในปัจจุบนั  เช่น การตลาดของภูมิภาคและราคาในปลายทางรวมถึงในประเทศ
ตน้ทาง (Madden et al., 2016) และผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ซ่ึงมีนักวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษา  ผูว้ิจยัขอสรุปการศึกษาตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรประจกัษท่ี์ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.17 
 
ตารางที ่2.17  การศึกษาตวัช้ีวดัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
 

ตัวช้ีวดั  นักวจัิย 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้  
(Cognitive Image) 

Zhang et al. (2014); Stylidis et al. (2020); Bhat and 
Darzi (2018) 

1. บรรยากาศทางกายภาพ / 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

Hosany, Ekinci, and Uysal. (2007); Akroush et al. 
(2016); Chi and Qu (2008); Mohaidin et al. (2017); 
Beerli and Martín (2004) 

2. การเขา้ถึง Hosany et al. (2007); Chi and Qu (2008); Mohaidin 
et al. (2017); Wu (2015) 

3. ความมีช่ือเสียง Mohaidin et al. (2017); Wu (2015) 
4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ Chi and Qu  (2008); Wu (2015) 
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ตารางที ่2.17  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั  นักวจัิย 
5. ความบนัเทิงและกิจกรรมต่าง ๆ Chi and Qu  (2008) 
6. สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

Chi and Qu (2008); Mohaidin et al. (2017); Wu 
(2015) 

7. กิจกรรมกลางแจง้ Chi and Qu  (2008) 
8. โครงสร้างพื้นฐาน Chi and Qu  (2008); Beerli and Martín (2004) 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือ
ทศันคติ (Affective Image) 

Zhang et al.(2014); Stylidis et al.(2020); Hosany et 
al. (2007) 

1. ระดบัคุณภาพการบริการ Wu(2016) 
2. ลกัษณะของผูค้น Akroush, et al. (2016); Mohaidin et al. (2017) 
2. ราคาและความคุม้ค่า Bhat and Darzi (2018); Chi and Qu  (2008) 
3. การพกัผอ่น/ผอ่นคลาย Chi and Qu  (2008) 
ภาพลกัษณ์พิเศษ/เอกลกัษณ์ (Unique 
Image) 

Bhat and Darzi (2018) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม 
(Overall Image) 

Zhang et al.(2014) 

ภาพความคิดและอารมณ์ร่วม Zhang et al.(2014) 
ความสอดคลอ้งในตนเอง(Self-
congruity) 

Zhang et al.(2014) 

 
   ในงานวิจัยน้ีใช้ตัวช้ีว ัดของ  Zhang et al. (2014) และ  Bhat and Darzi (2018) ได้แก่ 
ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ และภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ สอดคล้องกับ  
Gursoy et al. (2014) พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดจากภาพลกัษณ์ดา้น
การรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Chiu et al., 2016)  สอดคลอ้งกบั  Stylos, 
Vassiliadis, Bellou, and Andronikidis (2016)  พบว่า  ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเ ท่ียวโดยรวม 
ประกอบดว้ย  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นความความรู้สึก/ทศันคติ
และดา้นการรับรู้ มีนกัวชิาการใหค้  านิยามความของภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้  ดงัตารางท่ี 2.18  



82 
 

 

ตารางที ่2.18  การใหค้  านิยามความของภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้  
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
จุฑามาศ วศิาลสิงห์ และคณะ(2555) การเห็นหรือการได้ยินจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ท่ี

ตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือ
ความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

Slabbert and Martin (2017) ความเ ช่ือและความ รู้ของบุคคลเ ก่ียวกับ จุดหมาย
ปลายทางและคุณลกัษณะเฉพาะของสถานท่ี ซ่ึงช่วยใน
การสร้างภาพลกัษณ์ทางจิตใจของบุคคลต่อสถานท่ี 

Almeyda – Ibanez and George 
(2017) 

ความเช่ือและความรู้เก่ียวกบัแบรนด์ 

Marinao Artigasa, Yrigoyenb, 
Moragac, and Villalón (2017) 

ความเช่ือ ความคิดและการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นความรู้ท่ีมีวตัถุประสงค์หรือ
เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากคุณภาพของลกัษณะทาง
กายภาพหรือสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
   ดังนั้น  ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ เกิดจากการเห็นหรือการได้ยินจากส่ือต่าง ๆ 
รวมถึงการรับรู้จากประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว และเกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือ
ความรู้ (Knowledge) ท่ี เ ก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้ น รวมถึงเป็นส่ิงจูงใจหรือตัวกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ทิวทัศน์ สภาพภูมิอากาศ  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพัก ร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เป็นต้น (Slabbert & Martin, 2017) หรือจะเป็นความโดดเด่นของ
แหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี   
   นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึก
หรือทศันคติ ซ่ึงมีนกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่านไดท้  าการศึกษา  ดงัตารางท่ี 2.19   
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ตารางที ่2.19  การใหค้  านิยามความของภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ  
 

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
จุฑามาศ วศิาลสิงห์ และ
คณะ (2012) 

ความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ จากการเห็นหรือการไดย้นิ 

Shani and Wang (2011) ความรู้สึกและการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อ
จุดหมายปลายทางท่ีเฉพาะเจาะจง 

Almeyda – Ibanez and 
George (2017) 

ความรู้สึกท่ีมีต่อแบรนด์ 

Marinao Artigasa et al. 
(2017) 

ความรู้สึกเชิงบวกหรือลบท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงออกต่อสถานท่ี 

 
   ดังนั้ นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ  จึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจาก
ความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
รู้สึกผ่อนคลาย มีความเพลิดเพลินกบัอากาศท่ีดี มีความสนุกสนาน  เป็นตน้ หรือจะเป็นความรู้สึง
ชอบ-ไม่ชอบ  ไม่ถูกใจ / น่าพอใจ  น่าวติก / ผอ่นคลาย  น่ารัก/ค่อนขา้งน่าเกลียด  มืดมน / น่าต่ืนเตน้ 
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ี  จงัหวดัหรือภาพลกัษณ์ของประเทศหน่ึง ๆ (Gartner, 1993; 
Baloglu & McCleary, 1999; Qu et al., 2011; Nassar, Mostafa, & Reisinger, 2015; Zeugner & Zabkar, 
2015)   
  นอกจากน้ี  Royo-Vela (2009)  พบว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของหมู่บ้าน
ท่องเ ท่ียวท่ีสามารถดึงดู เข้ามาเยี่ยมชมและกลับมาซ ้ าของนักท่องเ ท่ียว  ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความงามของมรดกทางประวติัศาสตร์ – วฒันธรรม (2) บรรยากาศท่ี
สะอาดและเงียบสงบ และ (3) การปฏิบติัต่อนักท่องเท่ียว/การบริการลูกค้า มีแหล่งข้อมูลการ
ท่องเท่ียวท่ีความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์มาจากบุคคลใกลต้วั (เพื่อน/ญาติ) หนงัสือแนะน า
นกัท่องเท่ียว บทความและข่าวสารในส่ือมวลชน  
  โดยท่ีแรงจูงใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวในชุมชนมาจาก 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การ
ตดัขาดจากส่ิงแวดลอ้มเดิม (หนีความวุ่นวาย) (2) เพื่อคน้หาสถานท่ีใหม่ ๆ  (3) พกัผ่อนและผ่อน
คลาย (4) ใช้เวลาและมีความสุขกบัเพื่อน (5) ไปสถานท่ีท่ีสวยงาม  (6) เพลิดเพลินกบัธรรมชาติ 
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และ (7) ไปสถานท่ีท่ีมีความมัง่คัง่ทางประวติัศาสตร์  ในการเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อเยีย่มชมนั้น
ข้ึนอยู่กบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ยู่อาศยัและการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี  
มรดกทางวฒันธรรม  และวฒันธรรมโดยรวม (Stylidis et al., 2020) 
   ซ่ึงภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสนใจเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทาง (Wu, 2015; Jraisat et al., 2015) 
และเป็นตวัแปรท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Echtner & Ritchie, 1991) 
สอดคลอ้งกบั Kim (2010) พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวปลายทางมีบทบาทส าคญั 2 ประการใน
พฤติกรรม ได้แก่ (1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง และ  
(2) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีรวมถึงการมีส่วนร่วม (ประสบการณ์ในสถานท่ี) 
การประเมิน (ความพึงพอใจ) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต (ตั้งใจจะกลบัมาใหม่และ
ยินดีแนะน า)  สอดคล้องกับ Ryglová et al. (2018) พบว่า  ภาพลักษณ์อิทธิพลทางตรงและมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และสอดคลอ้งกบั Hosany 
and Prayag (2013) พบว่า ภาพปลายทางมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในกระบวนการเลือกจุดหมาย
ปลายทางและกลบัมาเยือนจุดหมายปลายทางในอนาคต (Zeugner & Zabkar, 2015)  แต่ขดัแยง้กบั 
Ramseook-Munhurruna et al. (2014) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวไม่มีผลทางตรงต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว  และไม่มีผลกระทบโดยตรงหรือมีผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจในการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน  อาจเกิดจากแหล่งท่องเท่ียวไม่สามารถตอบสนองคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าว (Mohaidin et al., 2017) ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 2 (H2) :  ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

 
 

ภาพที ่2.10  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 
ภาพลกัษณ์

หมู่บา้นท่องเท่ียว

เมืองรอง 

 ความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว 

H2 
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 2.4.3 การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
  แนวคิดเร่ืองการรับรู้คุณค่ามีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ท่ีพิจารณาถึง
ความรู้สึกและทศันคติของผูบ้ริโภค  เพื่อท าความเข้าใจถึงแนวโน้มในการดึงดูดให้เกิดการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั (Jamal, Muhammad, & Mara, 2011) Zeithaml 
(1988); Kiage (2018) ได้อธิบาย  “การรับรู้คุณค่า”  ว่าเป็นการประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงพิจารณาจากการรับรู้ระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีมอบให้ 
(ผลิตภณัฑ์/บริการ) หรือการแลกเปล่ียนระหว่างผลประโยชน์และตน้ทุนท่ีรับรู้ (Lovelock, 2000) 
หรือความแตกต่างระหว่างคุณค่าท่ีได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเม่ือเทียบกับต้นทุน
ทั้งหมด  เรียกวา่ “ความคุม้ค่า”  ซ่ึงความคุม้ค่านั้นกลายเป็นตวับ่งช้ีหลกัในการรับรู้มูลค่า (Gallarza 
& Saura, 2006; Campón-Cerro et al., 2017) ในการท่องเท่ียวการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าถูกมองว่า
เป็น "การวดัผลของผูใ้ห้บริการ" (Baker & Crompton, 2000) ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพหรือคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ/์บริการการท่องเท่ียวบางอยา่งท่ีเกินความคาดหมาย  และผลิตภณัฑ์/บริการนั้นแสดง
ถึง ความคุม้ค่าต่อเงิน (Asadi et al., 2014) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Pandza Bajs (2015) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว คือ การประเมินแหล่งท่องเท่ียวจากการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน  และสอดคลอ้งกบั  Khuong and Phuong (2017) ท่ีวา่การรับรู้
คุณค่าของนักท่องเท่ียวโดยทัว่ไปวดัจากช่องว่างระหว่างผลประโยชน์และการเสียสละทั้งหมด 
(ค่าใชจ่้าย / เวลา / ความพยายาม) ในการเดินทาง ดงันั้น การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
การประเมินแหล่งท่องเท่ียวจากการเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์/บริการการ
ท่องเท่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
   Sweeney, Soutar, & Johnson (1999)  ได้พัฒนามาตราว ัดท่ี เ รียกว่า  'PERVAL' เป็น 
มาตรวดัการรับรู้คุณค่าท่ีสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์การซ้ือท่ีหลากหลาย โดยแบ่งมาตรวดั
ออกเป็น 4 มิติในการประเมินผูบ้ริโภค ประกอบด้วย (1) ประสิทธิภาพ/คุณภาพ (2) ราคา/ความ 
คุม้ค่าเงิน (3) คุณค่าทางอารมณ์  และ (4) คุณค่าทางสังคม  การศึกษาน้ีใช้มาตรวดัมูลค่าการรับรู้  
3 มิติของ Jamal et al. (2011) ประกอบด้วย คุณค่าในเชิงการใช้งาน (Functional Value) คุณค่า 
เชิงสังคม (Social Value)  และคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value : Experience - based) ซ่ึงเป็น
มาตรวดัท่ีเหมาะกบัสภาวะตลาดมีความอ่ิมตวั  ผลิตภณัฑ์/บริการขาดความแตกต่างและตอ้งการ
เพิ่มมูลค่าเชิงสัมพนัธ์ให้ลูกค้าเกิดความภกัดีในระดบัท่ีสูงข้ึน (Chuah, Marimuthu, & Ramayah, 
2014) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1.  คุณค่าในเชิงการใชง้าน  
   คุณค่าในเชิงการใช้งาน คือ การรับรู้ไดจ้ากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ในบริบทการ
ท่องเท่ียว หมายถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว (Shen, 2016) 
มีตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติน้ีประกอบด้วย (1) ความสะอาดและความสะดวกสบาย (2) สถานท่ี
ท่องเท่ียว/กิจกรรม (3) การตอบสนองความตอ้งการ และ (4) ความคุม้ค่าทางการเงินและความเส่ียง
ท่ีนกัท่องเท่ียวประสบในระหวา่งการเขา้พกั (Jamal et al. , 2011; Peña, Jamilena, & Molina, 2012; 
Scaglione & Mendola, 2016) 
   2.  คุณค่าเชิงสังคม  
   คุณค่าทางสังคม คือ อรรถประโยชน์ท่ีได้รับจากความสามารถของผลิตภณัฑ์หรือบริ
การในการสร้างหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ส่วนตวั เช่น ช่ือเสียง สถานะทางสังคม อตัลกัษณ์ทางชาติ
พนัธ์ุ และลกัษณะส่วนบุคคล เป็นตน้ (Shen, 2016) สอดคลอ้งกบั Scaglione and Mendola (2016) ท่ี
หมายถึง  การยอมรับทางสังคมและการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตนเอง  อาจหมายถึง  
อรรถประโยชน์ของประสบการณ์ในการปรับปรุงความคิดเห็นของตนเองทางสังคม  รวมถึงความ
ภาคภูมิใจในตนเองและความร่ืนรมยข์องชีวติทางสังคม (Peña et al., 2012) มีตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มิติน้ีประกอบด้วย (1) การเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ  (2) ความสัมพันธ์ท่ีเป็นมิตรกับ
นักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ และความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน และ (3) การเรียนรู้แลกเปล่ียนทาง
สังคมและวฒันธรรม (Jamal et al., 2011; Scaglione & Mendola, 2016) 
   3.  คุณค่าทางอารมณ์  
   ในยุคท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางของการแข่งขันหลายบริษัท(ผู ้ประกอบการ/แหล่ง
ท่องเท่ียว) เร่ิมเปล่ียนจากการสร้างความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ/์บริการ  
เป็นการมอบประสบการณ์ท่ียอดเยี่ยมผ่านการเพิ่มคุณค่าทางอารมณ์ เน่ืองจากความผูกพนัทาง
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูป้ระกอบการ/แหล่งท่องเท่ียวกับลูกค้านั้ น เป็นเร่ืองยากท่ีคู่แข่งจะ
เลียนแบบได ้ดงันั้นในปัจจุบนัจึงพยายามท่ีจะสร้างความเปรียบท่ีย ัง่ยนืในการแข่งขนั โดยการเพิ่ม
คุณค่าทางอารมณ์ให้กับลูกค้า  (Chuah et al., 2014)  ดังนั้ น คุณค่าทางอารมณ์ คือ การรับรู้
อรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีสร้างความรู้สึกหรือการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ 
(Shen, 2016) ซ่ึงความสนุกสนานและความสุขท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในประสบการณ์/กิจกรรม 
จะเก่ียวขอ้งกบัมิติทางอารมณ์ ดงันั้นตวับ่งช้ีประกอบด้วย (1) การพกัผ่อน (2) ความสนุกสนาน  
(3) น่าจดจ าและชวนให้คิดถึง  และ (4) น่าหลงใหลและเพลิดเพลิน (Jamal et al. , 2011; Scaglione 
& Mendola, 2016) 



87 
 

 

   ซ่ึงการรับรู้คุณค่าถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว  ตลอดจน
เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มความสัมพนัธ์ให้เกิดความภกัดีระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
(Pena et al., 2012) โดยท่ีการรับรู้ของแต่ละบุคคลเป็นผลลพัธ์ของการกระท าหรือพฤติกรรมตาม
ทฤษ ฎีก า ร รับ รู้ตน เอง  (Rasoolimanesh, Dahalan, & Jaafar, 2016; Woosnam, Draper, Jiang, 
Aleshinloye, & Erul. 2017) ในการท่องเท่ียวชุมชน การรับรู้คุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์เฉพาะ
ของชุมชน (Sanagustín Fons, Fierro, & Patiño,  2011)  และ มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจของ
นกัท่องเท่ียว (Campón-Cerro et la., 2017) อีกทั้งยงัเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความภกัดี (Kotler, 
2005)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสูงจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวสูงเช่นกนั สอดคลอ้งกบั Lee, Yoon and Lee (2007) พบว่า การรับรู้
มูลค่าเป็นตวัแปรในการอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด  เช่นเดียวกบั Pena et al. (2012)  
ท่ีกล่าวว่า  หากศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการเพิ่มความภกัดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  การศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าถือเป็นส่ิงส าคญั  การประเมินราคาและการเปรียบเทียบ
กับราคาของคู่แข่งท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความเป็นธรรมของราคา  หากนักท่องเท่ียวเห็นว่าราคา
เหมาะสมหรือเกินความคาดหมายกบัคุณภาพหรือประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการจะมีท า
ให้เกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน (ทิศทางเดียวกนักบัการรับรู้คุณค่า)  ดงันั้นหากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะพิเศษอาจเสนอราคาท่ีสูงกว่าได้  เ ม่ือเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  
(Asadi et al., 2014) ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนการรับรู้คุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์เฉพาะของ
ชุมชน (Sanagustín Fons et al., 2011) ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
(Pena et al., 2012; Campón-Cerro et la., 2017) นอกจากน้ี  Jalilvand et al. (2014) ยงัพบวา่ การรับรู้
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนส าคญัอย่างมากต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงระดบัการรับรู้
คุณค่าในแต่ละดา้นจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัโครงสร้างแหล่งท่องเท่ียว  รูปแบบการท่องเท่ียว
และกลยุทธ์การตลาดของแต่ละสถานท่ี สอดคล้องกบั  Khuong and Phuong (2017) ท่ีพบว่า การ
รับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว (โฮจิมินห์) มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิผลต่อความภักดีอย่างมี
นยัส าคญั โดยเฉพาะการแนะน าให้เพื่อนมาเยี่ยมชม ซ่ึงสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีว่าผูค้นต่างหาเวลา
และเงินเพื่อแลกกบับางส่ิงบางอย่างเม่ือไดรั้บรู้ความคุม้ค่าและมีความสุขจะรู้สึกยินดีท่ีจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนกับผูอ่ื้น  ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรเน้นการเพิ่มการรับรู้คุณค่าด้านราคา/
ตน้ทุน (ความคุม้ค่า)  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการบอกเล่าปากต่อ
ปาก  และสอดคลอ้งกบั Lestari, Yasri, & Abror (2019) ซ่ึงพบว่า การรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียว
ส่งผลอย่างมีระดับนัยส าคัญต่อความสนใจในการกลับมาเยี่ยมชม (Allameh, Pool, Jaberi, 
Salehzadeh, & Asadi, 2015) ซ่ึง Scaglione and Mendola (2016) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การวดัมูลค่าการ
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รับรู้ของการท่องเท่ียวในชนบท: การส ารวจภาคสนามในภาคการท่องเท่ียวทางการเกษตรซิซิลี
ตะวนัตก ซ่ึงพบว่า การรับรู้ของการท่องเท่ียวในชนบทมีอิทธิพลโดยตรงในระดบัปานกลางต่อ
ความภกัดี โดยท่ีคุณค่าในเชิงการใชง้านและคุณค่าทางอารมณ์มีความเก่ียวขอ้งอยา่งมากต่อการเพิ่ม
การรับรู้คุณค่าของนักท่องเท่ียว  และส่งผลกระทบท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพการบริหารแหล่ง
ท่องเท่ียว  แต่ขดัแยง้กบั  Ramseook-Munhurruna, Seebalucka, and Naidoo (2014) ท่ีพบวา่ การรับรู้
คุณค่าของนกัท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว แต่มีอิทธิผลทางออ้ม  
เช่นเดียวกับ Campón-Cerro et al. (2017) ซ่ึงพบว่า การรับรู้คุณค่าไม่มีอิทธิผลต่อความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวชุมชน  ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 3 (H3) :  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

 
 
ภาพที ่2.11  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 
 
 2.4.4 การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
   Gronroos (1984) ได้ก าหนดมุมมองคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการออกเป็น 2 มิติ 
ประกอบดว้ย (1) คุณภาพการบริการทางเทคนิค ท่ีหมายถึง ผลลพัธ์ และ (2) คุณภาพการบริการตาม
หนา้ท่ี  หมายถึง  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้  ดา้นการท่องเท่ียวเร่ืองของ
คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดส าคญัทางการตลาดท่องเท่ียว  เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีการท าก าไรและ
ความส าเร็จของธุรกิจ (Rivera & Croes, 2010) ท่ีได้รับการประเมินในแง่ของคุณลักษณะของ
ประสบการณ์การบริการ พิจารณาจากคุณภาพของสถานท่ี เช่น ถนนสนามบิน  ท่าเรือ โรงแรม  
ร้านอาหาร ขอ้มูลเครือข่าย  สวนสนุก  ความบนัเทิง กิจกรรมกีฬา   อาคารทางประวติัศาสตร์ 
เสถียรภาพทางการเมือง ความปลอดภยั ราคา  อากาศ  มลพิษทางเสียง  การจราจรท่ีติดขดัและปัจจยั
อ่ืน ๆ เช่น  การตอ้นรับ ความเป็นมิตรของผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินอุปสรรคดา้นภาษา ความดึงดูดใจ

 
การรับรู้คุณค่าของ

แหล่งท่องเท่ียว
เมืองรอง 

 ความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว 

H3 
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หรือความสนใจของแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ (Chi Cong, 2016) เช่นเดียวกบั Aaker (1991) กล่าวว่า 
การรับรู้คุณภาพเป็นการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยการ
ประเมินดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  การเขา้ถึง (ระบบขนส่งทั้งหมด) ส่ิงอ านวยความสะดวก (โครงสร้าง
พื้นฐาน ท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว) และกิจกรรม (Murphy, 
Pritchard, & Smith, 2000; Aliman, Hashim, Wahid, & Harudin, 2014) สอดคลอ้งกบั Chen and Tsai 
(2007) ไดอ้ธิบายคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว ไวว้่า เป็นการประเมินกระบวนการบริการจาก
ประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเท่ียว ซ่ึงการรับรู้คุณภาพการบริการนั้นอาจข้ึนอยู่กับ
ความรู้สึกคร้ังแรกกบัแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีเรียกว่า ช่วงเวลาแห่งความจริง และสอดคล้องกับ  
Chi Cong (2016) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพเกิดจากการรับรู้คุณภาพจากประสบการณ์  ความรู้สึก
และการประเมินแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม อาทิสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงก่อสร้าง การให้บริการ
นกัท่องเท่ียว กิจกรรม เป็นตน้  ดงันั้น การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  หมายถึง  การ
รับรู้ของลูกคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการของแหล่งท่องเท่ียว  โดยการ
ประเมินดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  การเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก การใหบ้ริการ และกิจกรรม 
   Parasuraman et al. (1985) ไดส้ร้างแนวคิดคุณภาพการบริการ  วา่เกิดจากความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการประเมินประสิทธิภาพการบริการ หากประสิทธิภาพการ
บริการเป็นไปตามความคาดหวงั ความคาดหวงัจะได้รับการตอบสนอง  (Campón-Cerro et al., 
2017) และไดพ้ฒันาแบบจ าลอง SERVQUAL เพื่อวดัคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของลูกคา้ดว้ย
ความเช่ือมัน่วา่องคก์รท่ีผา่นการรับรองเป็นองคก์รท่ีสามารถบรรลุหรือเกินความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยแบบจ าลอง SERVQUAL ประกอบดว้ย  
   1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ีบุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีถูกน าเสนอ
ออกมาเป็นรูปธรรมท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจน 
   2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้
ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้  การบริการท่ีให้ทุกครั้งจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและไดผ้ล
ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ซ่ึงความสม ่าเสมอจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น
มีความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
   3.  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างรวดเร็จ  สามารถเขา้รับ
บริการไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ 
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   4.  การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมั่นให้เกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการต้องแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพนุ่มนวล  มีกิริยามารยาทท่ีดี
ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
   5.  การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึงความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน (Lovelock, 2000; สมสุณีย ์ดวงแข, 
2563) 
   ในการศึกษาความมีอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว Kim 
(2010) ท่ีพบว่า ได้พบความสัมพนัธ์ใหม่ระหว่างคุณภาพการบริการกับความภักดีของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวไดว้า่ ลูกคา้มีการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผล
ให้เกิดความภักดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ Chi Cong (2016)  
ท่ีพบว่า การรับรู้คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและการต้อนรับมีอิทธิพลท่ี
ส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมและการบอกต่อของนักท่องเท่ียว  และสอดคล้องกับ 
Campón-Cerro et al. (2017) ซ่ึงพบว่า มีการเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้คุณภาพและความภกัดีท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัในการวิจยัแหล่งท่องเท่ียวชุมชน (Jalilvand et al., 2014; Kim et al., 
2012; Zabkar et al., 2010)  สอดคลอ้งกบั Bhat and Darzi, (2015)  ท่ีพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการ
ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (เช่นกลบัมา
เยี่ยมเยียนและยินดีท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้น) ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในประเทศมาเลเซีย กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้ในเชิงบวกเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชน  มีแนวโน้มท่ีจะแสดงความ
ตั้งใจของพฤติกรรมเชิงบวกหรือความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีเพิ่มข้ึน  และส่งผลให้แหล่ง
ท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนื   
  นอกจากน้ีองคป์ระกอบหลกัของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ประกอบดว้ย (1) ความสวยงาม
ทางธรรมชาติ (2) สภาพอากาศ (3) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (4) ความสมบูรณ์ของมรดกทาง
วฒันธรรม (5) กิจกรรมการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัคนในทอ้งถ่ิน (6) ความใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
(7) ความต่ืนเตน้/การผจญภยัความเงียบสงบ และ (8) บรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะกบัการพกัผอ่น  
มีอิทธิพลสูงสุดต่อการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมความย ัง่ยนืของแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน  รองลงมาเป็นสุขอนามยั ประกอบดว้ย (1) ความสะอาดและสุขอนามยั ณ สถานท่ี
พกั (2) ความสะอาดและสุขอนามยัของถนนในแหล่งท่องเท่ียวในชนบท และ (3) ระดบัสุขอนามยั
ของอาหาร  และสอดคล้องกบั Mohaidin et al. (2017) ท่ีพบว่า การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพการ
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บริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนหรือมีความแตกต่าง  สามารถพฒันาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใน
เชิงบวกและเพิ่มโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเลือกกลบัมาซ ้ า  แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียว  เน่ืองเกิดจากลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  ส่งผลให้ความตอ้งการและความคาดหวงั
ในคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวแตกต่าง  เช่นเดียวกบั Eusebio and Vieira (2013) ได้กล่าวว่า 
ประเภทของนักท่องเท่ียว (นักท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ) รวมไปถึงรูปแบบการ
ท่องเท่ียวควรไดรั้บการตรวจสอบผลกระทบของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 4 (H4) :  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

 
 

ภาพที ่2.12  สมมติฐานขอ้ท่ี 4 
 
 2.4.5 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว   
   ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  
(Tourist Experience)ในการประ เ มินหลากหลาย มิ ติ  (Gentilee et la., 2007; Hsu, Dehuang, & 
Woodside, 2009) ได้กลายเป็นความท้าทายพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั่วโลก ซ่ึง
นกัการตลาดตอ้งท าความเขา้ใจลกัษณะประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
(Nikolova & Hassan, 2013) ซ่ึ ง  Arnould, Price, and Zinkhan ( 2002)  ไ ด้ เ สนอก า รจ า แนบ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคออก 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  
   1. ประสบการณ์คาดหมาย หมายถึง  กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาขอ้มูล
ทางเลือกท่ีแตกต่างกันก่อนท่ีจะตัดสินใจและซ้ือ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์คาดหวังตาม
จินตนาการ  
  2. ประสบการณ์ในการจดัซ้ือ เก่ียวท่ีขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการบริการหรือ
การช าระเงินสินคา้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีความส าคญัและอาจข้ึนอยู่กบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูข้าย
หรือเวบ็ไซตแ์ละลูกคา้ 

 
การรับรู้คุณภาพ

บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองรอง 

 ความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว 

H4 
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   3. ประสบการณ์ตวัเอง เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเอง มีอารมณ์และความรู้สึกเขา้มาส่งผล
ให้เกิดผลต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจหรือความไม่พอใจ หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินค่าประสบการณ์  
   4. ประสบการณ์ความทรงจ า เก่ียวกบัการจดจ าของประสบการณ์จากการถ่ายภาพหรือ
วิดีโอ นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ของการเดินทางกบัครอบครัวและ
เพื่อนฝูง  มีวตัถุประสงค์เพื่อฟ้ืนฟูอารมณ์ ความรู้สึกและประสบการณ์ในอดีต หรือเก่ียวกบัการ
เดินทางเพื่อสร้างประสบการณ์  และการพฒันาตนเองและการเผยแพร่ประสบการณ์ทางสังคม  
ส าหรับประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีผา่นมามีนกัวิชาการท่ีให้ค  านิยามความของประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.20 
 
ตารางที ่2.20  การใหค้  านิยามของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
  

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Clawson and Knetsch (1966) ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวปลายทาง  โดยแบ่งประสบการณ์ (กิจกรรม) การ
ท่องเท่ียวได้ 5 ช่วงเวลาท่ีส าคญั ประกอบด้วย (1) ช่วงความ
คาดหวงัของการท่องเท่ียว หรือ ช่วงเวลาก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว  (2) ช่วงนกัท่องเทียวเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
(3) ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเทียวไดรั้บประสบการณ์จากกิจกรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว (4) ช่วงการเดินทางกลบั และ (5) ช่วงความทรง
จ าหรือระลึกถึงการท่องเท่ียวท่ีผา่นมา 

Sheth et al. (1991) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคเป็นหลกั 
Ashworth (1998) ประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา จาก

การรับรู้ในมุมมองวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Pine and Gilmore (1998) เหตุการณ์ท่ีน่าจดจ าระหว่างการบริโภค และเป็นความใหม่/

แตกต่างจากแบบเดิม  
Pine and Gilmore (1999) การสร้างความผกูพนักบัผูค้นในลกัษณะเฉพาะและเป็นส่ิงท่ีน่า

จดจ าในขณะท่ีบริการจบลง ซ่ึงคุณค่าของประสบการณ์จะถูก
เก็บไวโ้ดยองคค์วามรู้ประสบการณ์ท่ีผูเ้ยีย่มชมรู้สึกได ้ 
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ตารางที ่2.20  (ต่อ) 
  

แหล่งข้อมูล ค านิยาม 
Pine and Gilmore (1999) เร่ิมตน้ก่อนท่ีจะมาถึงจุดหมายปลายทางและจบลงดว้ยการระลึก

ถึงประสบการณ์และแผนการเยีย่มชมในอนาคต 
Chen and Chen (2010) ปฏิกิริยาส่วนตวัและความรู้สึกส่วนตวั  ท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกเม่ือ

บริโภคหรือใชบ้ริการ 
Ismail (2010) อารมณ์ท่ีถูกกระตุน้ดว้ยความรู้สึกและความรู้ท่ีไดรั้บ และทกัษะ

ท่ีไดม้าจากการมีส่วนร่วมทั้งก่อนระหวา่งและหลงัการบริโภค 
Kim and Brown (2012)   การท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสักบัสภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียว  และ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ  ณ แหล่งท่องเท่ียว 
Ekinci, Sirakaya-Turk, and 
Preciado (2013) 

ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การเปล่ียนแปลทางอารมณ์ และ
ค่านิยมส่วนบุคคล 

Park, Lee, and Yoon, (2014) การเช่ือมโยงกบัปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกทางสังคมและการเพิ่มคุณค่า
ทางวฒันธรรมหรือกิจกรรม   

Bel, Lacroix, Lyser, 
Rambonilaza, and Turpin 
(2015) 

การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวและการไดรั้บผลประโยชน์จากการ
เพิ่มประสบการณ์ อาทิ ประสบการณ์จากธรรมชาติ ภูมิประเทศ 
ผูค้น อาหารทัว่ไป ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินและประเพณี วิถีชุมชน 
เป็นตน้ 

Carballo, Moreno, Leon,  
and Ritchie (2015) 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อน
เดินทาง ระหว่างท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทาง และหลงัการ
เดินทาง  

Karayilan and Cetin  
(2016) 

ความประทบัใจในหลายมิติ ซ่ึงเกิดข้ึนจากส่วนประกอบระหวา่ง
การท่องเท่ียว 

Tassawa and Banjongprasert 
(2019) 

ประสบการณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนก่อนการ
เดินทางในขั้นตอนการเตรียมการ/การวางแผน  ระหว่าง
ท่องเท่ียว และหลงัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกผ่านการระลึกถึงและ
การส่ือสารต่อ 
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   จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว หมายถึง  
ประสบการณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท่องเท่ียว  ผ่านการสัมผสักับ
สภาพแวดล้อมการท่องเท่ียว (เช่นสถานท่ีท่องเท่ียว  ผู ้คนและวฒันธรรมในท้องถ่ิน) และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการ (ธุรกิจการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก) ณ แหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึง
ไดเ้พิ่มประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียว อาทิ ประสบการณ์จากธรรมชาติ ภูมิประเทศ ผูค้น อาหาร
ทัว่ไป ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินและประเพณี วิถีชุมชน เป็นตน้ โดยท่ีระหว่างการท่องเท่ียวจะไดรั้บ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความสนุกสนานและความต่ืนเตน้ ท่ีเกิดจาก ความรู้ความเขา้ใจ 
และความรู้สึก/อารมณ์ (Hosany & Prayag, 2013; Ekinci et al., 2013)  
  ซ่ึง Pine and Gilmore (1998) ได้แยกการศึกษาประสบการณ์ออก 2 มิติ ประกอบด้วย 
มิติแรก คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในการรับรู้ประสบการณ์  และมิติท่ีสองเก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและประสบการณ์ โดยท่ีทั้ง 2 มิติไดอ้ธิบายถึง
ทฤษฎีประสบการณ์ 4 ประการ  ประกอบดว้ย  
   1. ประสบการณ์ความบนัเทิง (Entertainment Experiences) คือ ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เม่ือนกัท่องเท่ียวซึมซับประสบการณ์โดยไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม  แต่ซึมซับผ่านทางประสาทสัมผสั  
ซ่ึงประสบการณ์ดา้นความบนัเทิงถือเป็นปัจจยัส าคญัของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความ
หลากหลายและคุณภาพของจุดหมายปลายทาง อาทิ  การมีปฏิสัมพนัธ์  ประสาทสัมผสั การกระตุน้  
แรงจูงใจ ความต่ืนเตน้  ความเพลิดเพลิน  ความสนุกสนาน เป็นตน้ (Tian-Cole & Scott, 2004; Kao, 
Huang, & Wu, 2008; Manthiou, Lee, Tang, & Chiang, 2014)     
   2. ประสบการณ์ด้านการศึกษา (Educational Experience) คือ การมีส่วนร่วมและการ
เช่ือมต่อของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีน่าดึงดูด เป็นลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  อาทิ ความรู้และ
ขอ้มูลเก่ียวกบับริบททางวฒันธรรมแหล่งท่องเท่ียว  ทกัษะจากกิจกรรม  เป็นตน้  
  3. ประสบการณ์ด้านการหลบหลีกจากโลกความจริง/ในชีวิตประจ าวนั (Escapism  
Experiences)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีหลีกหนีทางจิตใจจากกิจวตัรประจ าวนัของชีวิต  ประสบการณ์
เหล่าน้ีท าให้เกิดการหยุดพกัและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอยากมีส่วนร่วมและเต็มใจในส่วนร่วมนั้น  
เป็นรับประสบการณ์ผา่นทางร่างกายมากกวา่ประสบการณ์ดา้นความบนัเทิงและการศึกษา อาทิ การ
หลีกหนีความไม่สบายใจ/ความวุน่วาย การไปสถานท่ีท่ีแตกต่าง เป็นตน้ (Manthiou et al., 2014) 
   4.  ประสบการณ์สุนทรีย (Aesthetic/Esthetic Experience) คือ การตีความ/ ช่ืนชม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบตัวของนักท่องเ ท่ียวท่ีไม่ ก่อให้ เ กิดประสบการณ์ โดย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพแบ่งออก 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม 2) การจดัวางและการ
บริหารจดัการเชิงพื้นท่ี และ 3) เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงสุนทรียศาสตร์เป็นค่า
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ประสบการณ์ในลกัษณะเดียวกบัอารมณ์ความรู้สึก คุณค่าของการเล่น (Playful Value) หรือการ
หลีกหนีความรู้สึก (Neuhofer & Buhalis, 2012; Turki & Amara, 2017) 
   ซ่ึงประสบการณ์แต่ละลกัษณะสามารถวดัตามเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานท่ี เช่น 1) สวน
สัตวป์ระสบการณ์ท่ีได้จาก (1) ด้านความบนัเทิง (อาทิ ความสนใจของสัตว ์ความสวยงาม และ
ความรู้สึกเหมือนอยู่ในป่า เป็นตน้)  (2) ดา้นการศึกษา (อาทิ ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้ 
เป็นต้น)  และ(3) ด้านชุมชน/สังคม (อาทิ เอกลักษณ์ของสวนสัตว์ เป็นต้น)  2) สวนสนุก
ประสบการณ์ท่ีได้จาก (1) ดา้นการหลอมรวม (อาทิ การมีส่วนร่วม อารมณ์ และการลืมเวลา เป็น
ต้น) (2) ด้านความพิเศษ (อาทิ ความพิเศษของการแสดง ความสดใหม่ของการแสดง และ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด เป็นตน้) (3) ดา้นการมีส่วนร่วม (อาทิ การปรบมือ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทั้งหมด และการปฏิสัมพนัธ์กบัสัตวแ์ละผูแ้สดงสินคา้ เป็นตน้) และ (4) ดา้นความสนุก (อาทิ ความ
ต่ืนเตน้และความเพลิดเพลิน เป็นตน้)  3) ร้านอาหารประสบการณ์ท่ีไดจ้าก (1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(อามิ การตอนรับและบรรยากาศภานในร้าน เป็นตน้)  (2) ดา้นอาหาร (อาทิ ส่วนผสมและรสชาติ 
เป็นตน้)  และ (3) ดา้นพนกังาน  (อาทิ ความพร้อมในการให้บริการ และการส่ือสาร เป็นตน้) และ 
4) โรงแรมประสบการณ์ท่ีไดจ้าก (1) ดา้นสิทธิประโยชน์ (อาทิ ความปลอดภยั และความมัน่ใจ เป็น
ตน้) (2) ดา้นความสะดวกสบาย (อาทิ การให้ขอ้มูล  ความพร้อมของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และ
ความสะดวก เป็นตน้)  (3) ดา้นส่ิงจูงใจ (อาทิ โอกาสและขอ้เสนอพิเศษและโปรโมชัน่ดา้นราคา 
เป็นตน้) และ (4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (อาทิ ความบนัเทิง การปฏิสัมพนัธ์ แรงจูงใจ ความสนุก เป็นตน้) 
เป็นตน้ (Park, 2016)   
   ดงันั้นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงมีความแตกต่างและข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลและสถานการณ์  
ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมและคุณค่าทางวฒันธรรมหรือกิจกรรมกลางแจง้ (Park et al., 2014) โดยท่ีนกัท่องเท่ียว
ชุมชนจะไดรั้บประสบการณ์ผา่นการร่วมกิจกรรมท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีตรงขา้มกบัชีวิตในเมือง 
(Kastenholz et al., 2012) ซ่ึง Chi et al. (2020) พบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวในชุมชนเน้น
ประสบการณ์ดา้นการศึกษาใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์แก่ผูม้าเยือน/นกัท่องเท่ียว  รวมไปถึงการ
สัมผสัส่ิงเร้า (เช่น สถานท่ี บรรยากาศ ผูค้น เป็นต้น) ท่ีก่อให้เกิดการจดจ าเชิงบวก (Agapito, 
Almeida, & Campos, 2016) กล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บ้านท่องเท่ียวเป็นการมอบ
ประสบการณ์ในแง่บริบททางสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม และแง่พฤติกรรมทางกายภาพและ
ความรู้ความเขา้ใจ (Gupta and Vajic, 2000) ท าใหป้ระสบการณ์ถูกมองวา่เป็นวตัถุประสงคแ์ละการ
ประเมินเชิงพรรณนาของการเดินทาง (Chandralal & Valenzuela, 2015)   
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  ต่อมา  Kim (2009) ไดพ้ฒันามาตราส่วนเพื่อวดัประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าท่ี
ค  านึงถึงลกัษณะเฉพาะของประสบการณ์การท่องเท่ียวและอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้ม เช่น อารมณ์
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และแรงจูงใจของนักเดินทาง ออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นประสบการณ์ในการ
เดินทาง ประกอบดว้ย  ความต่ืนเตน้กบัการไดส้ัมผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ ด่ืมด ่ากบักิจกรรม  และ
ความสุข 2) ด้านความแปลกใหม่ ประกอบด้วย  คร้ังหน่ึงในชีวิต  ไม่เหมือนใคร แตกต่างจาก
ประสบการณ์เดิม  และพบส่ิงใหม่ ๆ 3) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ความประทบัใจกบั
คนท้องถ่ิน  สัมผ ัสวฒันธรรมอย่างใกล้ชิด  และคนท้องถ่ินเป็นมิตร 4) ด้านเพิ่มพลังชีวิต  
ประกอบด้วย  การปลดปล่อย  ความเพลิดเพลิน  เป็นอิสระ ความสดช่ืน  และได้ฟ้ืนฟู 5) ด้าน
ความหมาย  ประกอบดว้ย  ไดท้  าส่ิงท่ีมีความหมาย  ท าบางอยา่งท่ีส าคญั และเรียนรู้ตนเอง 6) ดา้น
การมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย  การเยี่ยมชม  ช่ืนชอบกิจกรรม และสนใจในกิจกรรม  และ 7) ดา้น
ความรู้ ประกอบดว้ย  การส ารวจ  ความรู้  และวฒันธรรมใหม่   
   ในงานวิจยัน้ีได้ใช้วิธีวดัของ Turki and Amara (2017) ท่ีประยุกต์มาตราส่วนวดัของ 
Kim (2009) ออกเป็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวจ านวน 4 ดา้น  ประกอบดว้ย 
   1. ดา้นสติปัญญา  ประกอบดว้ย  การไดส้ัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การไดรั้บความรู้หรือ
ขอ้มูล  การเพิ่มทกัษะ  การท่องเท่ียวท่ีก่อความหมาย  และพบส่ิงใหม่ ๆ  
   2. ดา้นอารมณ์   ประกอบดว้ย  ความสนุก  น่าต่ืนเตน้  มีความสุข  และความน่าท่ึง 
  3. ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์  ประกอบด้วย  การสร้างมิตรภาพ การพบผูค้นใหม่ ๆ  ความ
ประทบัใจท่ีต่อผูค้นในทอ้งถ่ิน  และรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมเดินทาง 
   4. ดา้นการกระท า  ประกอบดว้ย  การเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว  ความทา้ทายทาง
ร่างกาย และการทกัษะในการท ากิจกรรม  
   ทั้งน้ีมีความสอดคล้องกับบริบทการท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บ้านท่องเท่ียวตามความ
เช่ือมโยงระหว่างปฏิสัมพนัธ์  กิจกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื่นท่ีและพฤติกรรม (Gupta & 
Vajic, 2000; Chandralal & Valenzuela, 2015; Chi et al., 2020)  ซ่ึ ง  Elisabeth et al. (2017)  พบว่า 
ประสบการณ์ด้านสุนทรียศาสตร์ (อารมณ์) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม  เป็นการยกระดับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในชุมชนผา่นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในบริบทการด ารงชีวิต
ท่ีแตกต่างกนัทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรมและสังคม  ส่วนดา้นอ่ืน (สติปัญญา มนุษยส์ัมพนัธ์ และการ
กระท า) จึงควรใชว้ิธีท  ากิจกรรมในลกัษณะการมีประสบการณ์ร่วมอยา่งสร้างสรรค ์ กล่าวคือ การท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ของพวกเขาให้กบัชุมชน การสร้างสรรค์ร่วมกนั
ช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกว่าการไดรั้บประสบการณ์ท่ีออกแบบโดยผูผ้ลิต
การท่องเท่ียวและยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพฒันาตนเอง  ส ารวจสภาพแวดลอ้มท่ี
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หลากหลายและเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นโดยท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมโดยตรง เช่น การสร้างและออกแบบ
ท่าเตน้ (Campón-Cerro et al., 2016) การร่วมคิดเมนูอาหาร การร่วมส ารวจเส้นทางธรรมชาติ เป็น
ตน้ นอกจากน้ี  Kastenholz et al. (2020) ยงัพบวา่ เวลาเป็นส่ิงส าคญัในการรับรู้และรู้สึกถึงสถานท่ี
จากการศึกษาความแตกต่างกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียว (คา้งคืน) กบัผูเ้ยี่ยมชม (ไม่คา้งคืน) อาจเกิดข้ึน
จากนกัท่องเท่ียวท่ีอยูม่านานจะด่ืมด ่ากบัความรู้สึกในชุมชนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  มีส่วนร่วมกบัทรัพยากร
และผูค้นโดยไม่เร่งรีบ และสามารถเพลิดเพลินไปกบับรรยากาศทางกายภาพ ทางสังคมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี  ประสบการณ์ทางประสาทสัมผสัท่ีมีต่ออารมณ์ในบริบทชุมชนจึงมีทั้ ง
ความสุขและความผ่อนคลาย  และช่วยเสริมความผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว  และ Meng  (2006)  
ท่ีพบว่า  คุณภาพของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อสร้างนกัท่องเท่ียวใหม่และท าให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากข้ึน  สอดคล้องกบั Kastenholz et al. (2012) พบว่า  การเพิ่มคุณภาพของ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวชุมชนมีนยัส าคญัต่อการพฒันาประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  ซ่ึง Neuhofer 
and Buhalis (2012) พบว่า เทคโนโลยีกลายเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเพิ่มพูนประสบการณ์  
โดยเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
แหล่งท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว  อีกทั้ งยงัสร้างมูลค่าให้กับนักท่องเท่ียวทั้งก่อนและหลังการ
ท่องเท่ียว  ซ่ึงน าไปสู่ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีข้ึน   
   จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่  ประสบการณ์ท่องเท่ียวนิยมแสดงความมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ  ซ่ึงมีผลการศึกษาประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลในแง่อ่ืนของการท่องเท่ียวชุมชนนั้น
มีความน่าสนใจและควรศึกษาเพิ่ม (Kastenholz et al.,  2006) ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ีจึงเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ
เพิ่มมุมมองและอาจก่อเกิดความย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวชุมชน  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการเช่ือมโยงระหว่าง
ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (Mendes, Valle, Guerreiro, & 
Silva, 2010) หากแหล่งท่องเท่ียวปลายทางมอบประสบการณ์ท่ีน่าพอใจให้กับนักท่องเท่ียวจะ
ก่อให้เกิดการสร้างผลก าไร การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน และการรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืน (Duran-
Roman, Cardenas-García, & Pulido-Fern´andez, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
พบวา่  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Wu, 2015; Turki 
& Amara, 2017; Ryglová et al., 2018; Rajan, 2015; Sangpikul, 2018) สอดคล้องกับ  อรรถ เวทย์   
พฤกษ์สถาพรและดาร์ช บาตรา (2561) ท่ีพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวคาดว่าจะเป็นไปในเชิงบวก ประสบการณ์ท่ีดีข้ึนจะ
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น าไปสู่ความภกัดีท่ีสูงข้ึนในทิศทางเดียว ดงันั้นจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการเพิ่มความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวอาจมุ่งเน้นไปท่ีการขยายโปรแกรมท่ีมุ่งปรับปรุงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว   
ดงัสมมติฐานดงัน้ี 
 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 5 (H5) : ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

 
 
ภาพที ่2.13  สมมติฐานขอ้ท่ี 5 
 
2.5  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความยัง่ยนื  
 ในสภาพการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ การตลาดและความจ าเป็นต่อความรับผิดชอบ 
“ความย ัง่ยืน” หรือ “การพฒันาความย ัง่ยืน” จึงเป็นค าท่ีใช้กนัมากข้ึน ไดเ้ร่ิมใช้คร้ังแรกในปี 2530 
โดยคณะกรรมาธิการส่ิงแวดล้อมและการพฒันาโลก (WCED) ได้ให้ค  าจ  ากัดความไวว้่า เป็น
กระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจุบนั โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่น
อนาคตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (WCED, 1987) เกิดความสมดุลระหวา่งการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การดูแลส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม (Brown, 1987; Kates et al., 2001; 
Johnston et al., 2007; White, 2006; Lebacq et al., 2013; Svensson et al., 2016; Arushanyan et al., 
2017)  ก่อเกิดความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และ
คู่แข่ง ท่ีเป็นผลดีต่อความย ัง่ยืน (Louche, Idowu, & Leal Filho, 2010) ซ่ึง Huang (2011) ได้ให้
ความหมายการความย ัง่ยนืไวว้า่ เป็นการสร้างชีวติท่ีดีข้ึนส าหรับทุกคน โดยไม่ค  านึงถึงอาย ุเช้ือชาติ 
หรือเพศท่ีแตกต่างกนั  ทรัพยากรและผลประโยชน์ของโลกควรไดรั้บการกระจายอยา่งเท่าเทียมกนั
บนพื้นฐานของการแสวงหาประโยชน์ และการใชป้ระโยชน์ต่อไป  ไม่วา่จะเป็นการรีไซเคิลหรือน า
กลบัมาใชใ้หม่หรือสร้างใหม่โดยคนรุ่นอนาคต  

 
ประสบการณ์

ของนกัท่องเท่ียว 
 ความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว 

H5 
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 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ความย ัง่ยืนอยูบ่นหลกัการของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยสามารถ
อธิบายไดว้า่ เป็นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหวา่ง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยู่ของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และมี
แนวคิดหลกั 2 ประการ ประกอบดว้ย 
 ประการแรก คือ แนวคิดความต้องการของบุคคล โดยเฉพาะความต้องการของผูมี้
รายไดน้อ้ยท่ีมีความส าคญัต่อการจดัล าดบัทุกสถานะ  
 ประการท่ีสอง คือ แนวคิดข้อจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม ซ่ึง
ขอ้จ ากดัน้ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัและอนาคต  และ
น าไปสู่ปัญหาทางสังคม  การพฒันาความย ัง่ยืนเกิดจากการเช่ือมโยงกนั 3 ระบบ ประกอบด้วย       
1) ระบบส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ผลิตผลทางชีวภาพ ความยืดหยุน่ ความหลากหลายทางชีวิภาพ เป็นตน้ 
2) ระบบสังคม ได้แก่ ความยุติธรรมทางสังคม ธรรมภิบาล เสถียรภาพทางสังคม เป็นตง้  และ  
3) ระบบเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพ  ความเสมอภาค  ลดความยากจน เป็นตน้ (Barbier,1987)   
ดงัภาพท่ี 2.14  

 
 
ภาพที ่2.14  แนวทางของระบบการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
ทีม่า:  Barbier and Burgess (2017) 
  
 จากภาพท่ี 2.14  Barbier (1987) ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดแต่ละระบบในระดบัมุมมอง
ประเทศ  ดงัตารางท่ี 2.21 
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ตารางที ่2.21  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในแต่ละระบบ 
 

ระบบความยัง่ยนื ค าอธิบาย 
ดา้นเศรษฐกิจ  ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อรักษา

ระดบัความสามารถของรัฐบาลและการช าระหน้ีภายนอก และการ
จดัการเพื่อใหเ้กิดความสมดุลดา้นการเกษตรหรือการผลิต 

ดา้นสังคม  สามารถบรรลุในเร่ืองการกระจายและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการ
ให้บริการทางสังคม และเพียงพอ ซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองสุขภาพ 
การศึกษา ความเสมอภาคทางเพศ ความรับผิดชอบทางการเมือง
และการมีส่วนร่วม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  สนับสนุนรากฐานของทรัพยากรท่ีมั่นคงหลีกเล่ียงโดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได ้ในขณะเดียวกนัก็
ป้องกันทรัพยากรด้วยการกลับมาใช้ซ ้ า  มีการบ ารุงรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพทางสภาพแวดล้อมท่ีมั่นคงและฟังก์ชั่น
ระบบนิเวศอ่ืน ๆ แต่โดยทั่วไปไม่ได้ระบุว่าเป็นทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ 

 
ทีม่า:  Barbier (1987) 
 
 เพื่อให้เกิดความชดัเจนและการวดัผลการพฒันาท่ียงัยื่น The General Assembly of the 
United Nations (UN) ได้น าตัวช้ีวดัทั้ ง 17 ตัว  เป็นตัวก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน   
(United Nation, 2015) โดยแนวทางของ SDGs เนน้การเช่ือมโยงและการบูรณาการทั้ง 17 เป้าหมาย
ท่ีความส าคญัต่อการบรรลุการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของทั้ง 3 ระบบ (เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม) ดงั
ภาพท่ี 2.15   
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ภาพที ่2.15  แนวทางของระบบการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื ตามหลกั 17 SDGs 
ทีม่า:  Barbier and Burgess (2017) 
 
 จากตวัช้ีวดัและการวิจยัท่ีผ่านมาท าให้การพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญั
ทางการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดทางธุรกิจทั้งปัจจุบนัและอนาคต (Winnard et al., 2014) แนวคิดการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนมีการน ามาใช้กบัการท่องเท่ียว Butler (1980) ท่ีไดน้ าเสนอโมเดลวงจรชีวิตของ
สินคา้ท่องเท่ียวว่าเป็นสินคา้ท่ีอาจมีวนัตายและไม่ใช่สามารถหมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่ไดเ้ร่ือย ๆ 
ผ่านการอธิบายวิวฒันาการหรือเส้นทางพฒันาของแหล่งท่องเท่ียว  โดยเร่ิมจากขั้นตอนการ
เจริญเติบโต การชะลอตวัและการถดถอยของความนิยม ดงัภาพท่ี 2.16 
 



102 
 

 

 
 
ภาพที ่2.16  โมเดลวงจรชีวติของสินคา้ท่องเท่ียว (Butler’s Tourism Asia Life Cycle Model) 
ทีม่า:  ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ (2556) 
  
 โดยแต่ละขั้นตอนมีลกัษณะดงัน้ี 
 1)  ขั้นการส ารวจ (Exploration Stage) ในขั้นน้ียงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
การท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน  ตอ้งแบ่งส่ิงอ านวยความสะดวกกบัคนทอ้งถ่ินดว้ยการได้
สัมผสักบัคนทอ้งถ่ินและการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียว อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ียงั
ไม่ไดรั้บการพฒันา 
 2)  ขั้นเร่ิมต้น (Involvement Stage) คนท้องถ่ินเร่ิมมีบทบาทในการจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียวในระยะแรก คนท้องถ่ินจะเร่ิมมีการโฆษณาเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวและการติดต่อส่ือสาร ภาครัฐเร่ิมถูกกดดนัให้สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ
การท่องเท่ียว เช่น ระบบขนส่งและส่ิงอ านวยความสะดวกในทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวจ า เป็นตอ้งใช ้
 3)  ขั้นพฒันา (Development Stage) พื้นท่ีถูกส่งเสริมเติมแต่งดว้ยส่ิงดึงดูดท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน เช่น อุทยาน แห่งชาติทางธรรมชาติ  ในระหว่างช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวจ านวนของนกัท่องเท่ียว
อาจจะเร่ิมมากกวา่จ านวนประชากรในทอ้งถ่ิน  และเร่ิมมีขนาดตลาดเพียงพอส าหรับอุตสาหกรรม
เสริม เช่น ซกัรีด ท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยเพื่อบริการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 4)  ขั้นอ่ิมตวั (Consolidation Stage) อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูม้าเยือนลดลง ขนาด
ของเศรษฐกิจถูกผูกติดกบัการท่องเท่ียว  อุตสาหกรรมตอบสนองอตัราการเติบโตท่ีลดลงดว้ยการ
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รณรงค์การโฆษณาแนวกวา้งและพยายามท่ีจะขยายช่วงเวลาของการท่องเท่ียวและพื้นท่ีการตลาด
ออกไป 
 5)  ขั้นชะลอตวั (Stagnation Stage) เม่ือจ านวนนักท่องเท่ียวถึงจุดสูงสุดและเกินกว่า
ระดบัความสามารถในการรองรับ  การท่องเท่ียวเร่ิมก่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาสังคมและปัญหา
เศรษฐกิจ ในขั้นน้ีแหล่งท่องเท่ียวเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัดีและเป็นท่ียอมรับแต่เร่ิมมีปัญหาความย ัง่ยืน จึงหนั
มาใชส่ิ้งดึงดูดทางธรรมชาติและวฒันธรรม รูปแบบของนกัท่องเท่ียวจะเปล่ียนไปเป็นการท่องเท่ียว
มวลชน 
 6)  ขั้นตกต ่าหรือขั้นการฟ้ืนตวั (Decline or Rejuvenating Stage) ในขั้นสุดทา้ยมี 2 กรณี
ท่ีจะเกิดกบัพื้นท่ีคือถา้ไม่ตกต ่าก็จะฟ้ืนตวัอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 2 กรณีน้ี กรณีเกิดภาวะตกต ่า จะถูก
เปล่ียนไปใช้ในส่วนท่ีไม่ใช่เพื่อการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวจะเปล่ียนไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเร่ิมแข่งขนักนัลดราคา  ส่วนกรณีเกิดการฟ้ืนตวั เช่น การใชส่ิ้งดึงดูดท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (เช่น สวนสนุก คาสิโน เป็นตน้)  (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ, 2556)   
 “การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน”  เร่ิมใช้กันโดยทศวรรษช่วงแรกได้ท าการศึกษากรอบ
พื้นฐานจากภูมิหลงัด้านการท่องเท่ียวเศรษฐศาสตร์และการจดัการส่ิงแวดล้อม (Buckley, 2012) 
ทศวรรษท่ีสองเร่ิมมีบทบาทส าคญัในการระบุวิธีการท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในเชิงบวกในการก าหนด
แนวทางการควบคุมและการพฒันา (Bramwell & Lane, 2012)  การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนจึงใช้แทน
การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และการท่องเท่ียวเชิงจริยธรรม  (Carter, 
Kofler, Forster, & McCullough, 2015) ขดัแยง้กบั Huang (2011) ท่ีว่า การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไม่
สามารถนิยามไดว้่าเป็นการท่องเท่ียวบางประเภท การท่องเท่ียวทุกประเภทควรมีการพฒันาบน
พื้นฐานของความย ัง่ยืน องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ไดใ้ห้ค  าอธิบาย
อย่างเต็มรูปแบบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนว่า เป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืนและแนวปฏิบติัด้านการจดัการ ท่ีมีผลบังคับใช้กับการท่องเท่ียวทุกรูปแบบในจุดหมาย
ปลายทางทุกประเภท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงมวลชนและการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีหลากหลาย 
บนหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีอา้งถึงด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมวฒันธรรมของการ
พฒันาการท่องเท่ียว และตอ้งสร้างสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างสามมิติเพื่อรับประกนัความย ัง่ยืนใน
ระยะยาว และไดมี้ค าอธิบายแบบยอ่ว่า การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม  และส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและในอนาคต  ตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้มาเยือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและชุมชนท่ีเป็นเจ้าภาพ (UNEP, 2004; UNEP & 
UNWTO, 2005; UNWTO, 2004b)  ผ่านการจดัการทรัพยากรทั้งหมด อาทิ เศรษฐกิจ  สังคม และ 
ความสมบูรณ์ทางวฒันธรรม  ระบบนิเวศ และระบบอ านวยความสะดวก  ท่ีจ  าเป็นต่อการก าหนด
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ต าแหน่งเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีอ่ิมตวัมากข้ึน (WTO, 2016) โดยการบรรลุ
เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งมีการวางแผนและกลยุทธ์การพฒันาควบคู่ไปกบัการมีส่วน
ร่วมของทุกคน ผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ / เอกชน กลุ่มส่ิงแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถ่ิน 
(Hassan, 2000) ดงันั้น หลกัการและแนวคิดท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในค าจ ากดัความ
ของ WTO ประกอบดว้ย 1) การท่องเท่ียวตอ้งตระหนกัและใชท้รัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 2) การเคารพในสังคม วฒันธรรม และประเพณี
ของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึงการรู้จกัปรับตวัและเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
ประเพณีของแต่ละชุมชน และ 3) การสร้างความเจริญมัน่คงทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน การท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืนควรก่อให้เกิดการกระจายของรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมและทัง่ถึงแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การท่องเท่ียว (Tourism Stakeholder) นอกจากน้ี ยงัควรก่อให้เกิดการจา้งงานและการสร้างรายได้
ให้กับชุมชนท้องถ่ิน รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย  
(สุดถนอม ตนัเจริญ, 2560) ในการบรรลุความย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหก้บั
ชุมชนท้องถ่ิน  ในขณะท่ีลดต้นทุนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมไปพร้อม ๆ กัน (Tosun, 2001)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Reddy (2008) พบวา่ การท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู่้ชุมชนเป็นการประเมินตวับ่งช้ี
ความย ัง่ยืนในการพฒันาการท่องเท่ียวไดร้วดเร็วท่ีสุด และการสร้างความมัน่ใจในการด าเนินงาน
ทางเศรษฐกิจในระยะยาวท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมด รวมถึงการจา้งงานท่ีมัน่คงและโอกาสในการหารายไดแ้ละบริการทางสังคมเพื่อชุมชน 
(UNWTO, 2004; Zolfani, Sedaghat, Maknoon, & Zavadskas, 2015)  นักวิชาการจ านวนมากได้
สรุปว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้ งมุมมองเชิงธุรกิจหรือการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวฒันธรรมและด้านส่ิงแวดล้อม 
(Butler 1999; Murphy & Price, 2005; Nicholas & Thapa, 2010; Khaokhrueamuang, 2014; Ali, Ryu, 
& Hussain, 2015; Schoormann et al., 2016; Lee & Jan, 2019)  ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปค านิยามความย ัง่ยืน
แต่ละองคป์ระกอบส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.22 
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ตารางที ่2.22  ค  านิยามความย ัง่ยนืในแง่ธุรกิจท่องเท่ียว  
 

องค์ประกอบ ค านิยาม 
ความย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ  
(Economic Sustainability) 

มุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้การท่องเท่ียวด ารงอยู่ได้
โดยค านึงถึงหลกัประโยชน์สูงสุดและตน้ทุนต ่าสุด และหาทาง
ลดปัญหาจากผลกระทบต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 

ความย ัง่ยนืดา้นสังคม
วฒันธรรม 
(Social Sustainability) 

ผลกระทบด้านสังคม-วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ แต่มี
ความสลบัซบัซอ้นค่อนขา้งมาก และมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงทาง
สังคม-วฒันธรรมของเจา้ของพื้นท่ีโดยเฉพาะคนในชุมชน ซ่ึง
ควรได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนัจากการท่องเท่ียว ดงันั้น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควรค านึงถึงผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัท่องเท่ียว  เจา้ของปัจจยัการผลิต และคนในชุมชน 

ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Sustainability) 

ทุนธรรมชาติและสภาพของทรัพยากร (ทดแทนและไม่ทดแทน) 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญของการท่องเ ท่ียว และการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งเสริม
การปกป้องระบบนิเวศน์ และความหลากหลายทางชีวภาพ ถือ
เป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพื่อให้ทรัพยากรดงักล่าวเกิดความ
ย ัง่ยนื 

  
 ดงันั้น ความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถผลิตสินคา้
และบริการอยา่งต่อเน่ือง  ก่อให้เกิดการกระจายรายได ้ ความเท่าเทียมกนัทางสังคม การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนกบันกัท่องเท่ียว  การอนุรักษณ์วฒัณธรรมประเพณี  และการปกป้องระบบนิเวศน์
และความหลากหลายทางชีวภาพของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง Khaokhrueamuang (2014) ได้ศึกษา 
เร่ือง ความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวชนบทในประเทศไทย: การวิเคราะห์เปรียบเทียบพื้นท่ีห่างไกล
และเขตเมือง เน้นการศึกษา 6 ประเด็นหลกั ประกอบด้วย 1) นโยบายการท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพ  
2) ส่ิง แวดล้อม 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 4) การกระจายรายได้ 5) การท่องเท่ียว และ  
6) ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และไดเ้พิ่มมิติความย ัง่ยืนดา้นสถาบนั (มีทั้งหมด 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม และสถาบนั) ซ่ึงได้แบ่งตวัช้ีวดัตามกลุ่มการจดัการการ
ท่องเท่ียวชนบทในหมู่บา้น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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 1. การท่องเท่ียวโดยชุมชน  ตวัช้ีวดัจ านวน 12 ตวั  ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียว รายได้
จากการท่องเท่ียว การกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  ความพึงพอใจของทอ้งถ่ิน โฮมสเตย ์ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การใช้ท่ีดินเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ  
ขีดความสามารถในการท่องเท่ียว  การฝึกอบรม  ผูน้  าชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล   ตวัช้ีวดัจ านวน 4 ตวั  ประกอบด้วย ผลประโยชน์สุทธิ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑสี์เขียวและวสิาหกิจชุมชน   
 3. เกษตรกรรมเศรษฐกิจพอเพียง  ตวัช้ีวดัจ านวน 4 ตวั  ประกอบดว้ย เงินฝากหรือการ
สะสมทุน ผกัสวนครัว สวสัดิการชุมชน สุขภาพ  การใชส้ารอินทรียใ์นการเกษตรและสหกรณ์หรือ
สถาบนัการเงิน   
 จากการทบทวนวรรณกรรมการพฒันาความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว ในงานวิจยัน้ีจะ
ท าความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 3 มิติ ท่ีประกอบไปดว้ย มิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคมวฒันธรรม และมิติส่ิงแวดล้อม ซ่ึงตัวแปรความย ัง่ยืนหลายตัวมีความเช่ือมโยงกับ
ความสามารถในการแข่งของแหล่งท่องเท่ียว  ตวัแปรท่ีเชิงปริมาณ เช่น จ านวนนกัท่องเท่ียว ส่วน
แบ่งการตลาดค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียว การจา้งงาน มูลค่าเพิ่มจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หรือตวั
แปรท่ีวดัคุณภาพ เช่น คุณค่าทางวฒันธรรมและมรดก คุณภาพการให้บริการ ฯลฯ (Mechinda et al., 
2009)  ดงัตารางท่ี 2.23  
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ตารางที ่2.23  ตวัช้ีวดัการพฒันาความย ัง่ยนืในแต่ละดา้นของการท่องเท่ียว 
 
ล าดับ ด้าน ความหมาย ตัวช้ีวดั รายละเอยีด ทีม่าของตัวแปร 

1 ความย ัง่ยนืดา้น
เศรษฐกิจ  
 

มุ่งเนน้ท่ีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหก้าร
ท่องเท่ียวด ารงอยูไ่ดโ้ดย
ค านึงถึงหลกัประโยชน์
สูงสุดและตน้ทุนต ่าสุด 
และหาทางลดปัญหา
จากผลกระทบต่าง ๆ 
ของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจ 

1. รายไดจ้ากการท่องเท่ียว/
การใชบ้ริการ 
2. การกระจายรายไดจ้าก
การท่องเท่ียว 
3. การจา้งงาน 
4. โปรแกรมทวัร์ 
5. หมวดหมู่สินคา้ OTOP 
6. เงินฝากหรือการสะสม
ทุน 

1. จ านวนรายไดก้ารท่องเท่ียว 
2. % ของครัวเรือนท่ีมีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว 
3. การท างานของคนในทอ้งถ่ิน 
4. การมีอยูข่องโปรแกรมทวัร์พร้อม
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
5. จ านวนสินคา้โอทอปท่ีหลากหลาย 
6. จ านวนเงินฝากหรือเงินทุนใน
สถาบนัการเงินชุมชนหรือการกูเ้งิน
เพื่อการงทุน 

Swarbrooke 1999; 
UNEP and WTO 
2005; 
Khaokhrueamuang 
2014;  Ali et al., 2015; 
Lee and Jan, 2019 
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ตารางที ่2.23  (ต่อ) 
 

    

ล าดับ ด้าน ความหมาย ตัวช้ีวดั รายละเอยีด ทีม่าของตัวแปร 

2 ความย ัง่ยนืดา้น
สังคม/ ชุมชน 
 

ผลกระทบดา้นสังคม-
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้แต่มีความ
สลบัซบัซอ้น
ค่อนขา้งมาก และมี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรง
ทางสังคม-วฒันธรรม
ของเจา้ของพื้นท่ี
โดยเฉพาะคนในชุมชน 
ซ่ึงควรไดรั้บประโยชน์
อยา่งเท่าเทียมกนัจาก
การท่องเท่ียว ดงันั้น
อุตสาหกรรมการ 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ของคนในทอ้งถ่ิน 
2. การมีส่วนร่วมของ
เยาวชนในการจดัการการ
ท่องเท่ียว 
3. ความพึงพอใจในทอ้งถ่ิน 
4. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
การศึกษาเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม 
5. โฮมสเตย ์
6. อาหารทอ้งถ่ินในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

1  % ของครัวเรือนท่ีเขา้ร่วมการ
ประชุมการวางแผนและกิจกรรมของ
ชุมชน 
2 % ของการมีส่วนร่วมของเยาวชน
ในการจดัการการท่องเท่ียว  
3  % ของครัวเรือนท่ีมีความพึงพอใจ
ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงชุมชน 
4  การคงอยูข่องประเพณีทอ้งถ่ินมี
ความส าคญัมากข้ึนเน่ืองจากการ
ท่องเท่ียว 
5.  % ของโฮมสเตยม์าตรฐานท่ีไดรั้บ
การรับรองจากกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา 

Hunter,1997; 
Swarbrooke, 1999; 
UNEP and WTO, 
2005; 
Khaokhrueamuang 
2014; Ali et al., 2015; 
Lee and Jan, 2019 
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ตารางที ่2.23  (ต่อ) 
 

    

ล าดับ ด้าน ความหมาย ตัวช้ีวดั รายละเอยีด ทีม่าของตัวแปร 

 ความย ัง่ยนืดา้น
สังคม/ ชุมชน 
(ต่อ) 

ท่องเท่ียวควรค านึงถึง
ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกัท่องเท่ียว  
เจา้ของปัจจยัการผลิต 
และคนในชุมชน 

7. ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
บริการ และผลิตภณัฑก์าร
ท่องเท่ียว 

6. % ของอาหารทอ้งถ่ินท่ีให้บริการ 
7. % ของระดบัความพึงพอใจต่อ
กิจกรรม บริการ และผลิตภณัฑก์าร
ท่องเท่ียว 

 

3 ความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

ทุนธรรมชาติและสภาพ
ของทรัพยากร (ทดแทน
และไม่ทดแทน) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัของการ
ท่องเท่ียว และการ
พฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื โดยความ
ย ัง่ยนืดา้น 

1. การจดัการน ้าเสียและ
ขยะ 
2. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
3. เส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ 
4. พื้นท่ีป่าไม ้
 

1  การมีอยูข่องระบบบ าบดัน ้ าเสีย
และขยะมูลฝอย 
2  การจดัการกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
3.  การจดัการเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติพร้อมล่ามหรือล่าม 
 

Choi and Sirakaya-
Turk, 2005; 
Swarbrooke, 1999; 
Thapa and Graefe, 
2003; 
Khaokhrueamuang, 
2014;   
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ตารางที ่2.23  (ต่อ) 
 

    

ล าดับ ด้าน ความหมาย ตัวช้ีวดั รายละเอยีด ทีม่าของตัวแปร 

 ความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ส่ิงแวดลอ้มจะส่งเสริม
การปกป้องระบบ
นิเวศน์ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
ถือเป็นการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษเ์พื่อให้
ทรัพยากรดงักล่าวเกิด
ความย ัง่ยนื 

5. ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ/
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 

4. การเพิ่มจ านวนตน้ไมท่ี้ปลูกในป่า
พื้นเมืองหรือป่าชุมชน 
5. จ านวนผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ/ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 

Ali et al., 2015; Lee 
and Jan, 2019 
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 2.5.1  ความสัมพนัธ์ของหมู่บา้นท่องเท่ียวกบัความย ัง่ยนื 
  กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในองค์ประกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน กล่าวคือ กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีพลวตัรการเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าจ านวนมหาศาลในแง่เสาหลกัเศรษฐกิจทุกปี และเป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริโภค นกัท่องเท่ียว อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถ่ิน ผ่านการบริโภคหรือเยี่ยมชม
ผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตโดยตรงซ่ึงเรียกว่า แหล่งท่องเท่ียวและชุมชน (UNEP & UNWTO, 2005)
น าไปสู่มุมมองความสัมพนัธ์ 3 ดา้นระหวา่งการท่องเท่ียวและความย ัง่ยนื  ดงัตารางท่ี 2.24 
 
ตารางที ่2.24  มุมมองความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวกบัความย ัง่ยนื 
 

มุมมอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวและความย ัง่ยนื 
ปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) 

การท่องเท่ียว คือ การมอบประสบการณ์และบริการท่ีแปลกใหม่ให้กบัผูม้าเยือน 
ซ่ึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์กบัผูค้น สถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ทอ้งถ่ิน 

ความตระหนกั 
(Awareness) 

การพฒันาอย่างย ัง่ยืนไม่เพียงเป็นการปกป้องสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน แต่ยงัตระหนักถึงประเด็นปัญหาของความย ัง่ยืนและความต่อเน่ืองใน
การพฒันา 

การพึ่งพา 
(Dependency) 

เวบ็ไซต/์เคร่ืองมือการส่ือสารไดช่้วยในการน าเสนอกิจกรรมท่องเท่ียวให้ผูเ้ขา้ชม
ไดส้ัมผสักบับรรยากาศ เช่น ความสวยงานของพื้นท่ีธรรมชาติ  ประวติัศาสตร์  
การผจญภยัและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ดงังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ตอ้งอาศยัคุณสมบติัเหล่าน้ี 

 
ทีม่า: UNEP & UNWTO (2005) และ Huang (2011) 
 
 จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวถือไดว้า่  การท่องเท่ียวชุมชน/หมู่บา้นท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
และพึ่งพา/มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 ดา้น (เศรษฐกิจ  สังคม/ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม) ของความย ัง่ยืน
เพื่อการด าเนินการท่องเท่ียวให้คงอยู่และต่อเน่ือง  ดงันั้นการวิจยัน้ีใชต้วัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น
หรือพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต ไดแ้ก่ การมีส่วนช่วยอนุรักษ์ประเพณีและวฒันธรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว (ความย ัง่ยืนดา้นสังคม/ชุมชน) การสนบัสนุนการริเร่ิมดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
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(ความย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม)  และการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและ
ต่อเน่ือง (ความย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ)  (Huang, 2011; Blancas, Lozano-Oyola, González, Guerrero, & 
Caballero, 2011; Murphy & Price, 2005; Nicholas & Thapa, 2010; Khaokhrueamuang, 2014; Ali et 
la., 2015; Schoormann et al., 2016; Lee and Jan, 2019) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
การจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของระบบ
ธรรมชาติ (ธรรมชาติ  สังคมและวฒันธรรม) ท่ีสามารถฟ้ืนฟู ทดแทน และส่งเสริมให้สามารถผลิตและ
ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 2) การกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ทอ้งถ่ิน 3) การมอบ
ประสบการณ์นันทนาการ (การเรียนรู้และเข้าใจกับวิถีชุมชน) ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว และ  
4) การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องและการพฒันาบุคลากร ซ่ึงปัจจยัความย ัง่ยืนทั้ง 3 ด้านเป็นตัว
ขบัเคล่ือนและสร้างเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและพฒันา/ยกระดบัชุมชนให้
ดีข้ึน  สอดคลอ้งกบั Phayakvichien (2007)  ท่ีพบว่า หมู่บา้นท่องเท่ียวกลายเป็นเคร่ืองมือยอดนิยมใน
การบรรลุความย ัง่ยืนท่ีช่วยบรรเทาความยากจนในชุมชน/ชนบทท่ีประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร  สอดคลอ้งกบั The ASEAN Secretariat (2016) ท่ีวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่ีก่อให้เกิด
รายได ้สนบัสนุนการมีวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน และช่วยปกป้องขนบธรรมเนียมทางสังคมวฒันธรรม แหล่ง
มรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม  และสอดคล้องกบั Lee and Jan (2019) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียว
โดยชุมชนสามารถช่วยการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไดห้รือไม่  มุมมองการรับรู้ของชุมชนต่อความย ัง่ยืน  ท่ี
พบวา่  การท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของชุมชนไดจ้ากการรับรู้ของชุมชน   แต่ 
Jackson (2008) กลบัพบวา่ การท่องเท่ียวไม่ไดส่้งผลดีต่อชุมชนเพียงดา้นเดียว  แต่ยงัมีผลดา้นลบท่ีมา
พร้อมกบัความนิยม อาทิ ความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  การจราจรท่ีติดขดั และ
มลพิษทางอากาศ  ปัจจุบนัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนจึงเป็นประเด็นในการน ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ทุกรูปแบบ เพื่อก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์และการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวในระยะยาว โดย
เป้าหมายสุดท้ายท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวในชุมชน/ชนบทประสบความส าเร็จคือ ความย ัง่ยืนใน
ช่วงเวลาหน่ึงและไดรั้บความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือแหล่งท่องเท่ียวชนบทอ่ืน (Chigbu, 2014) 
ซ่ึง David (2011) ไดพ้บวา่ ระบบนิเวศการท่องเท่ียวช่วยเร่ืองความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ชนบท  โดยอาศยัทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้ง
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและมีความรับผดิชอบอยา่งย ัง่ยนื 
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2.6  สมติฐานการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษาท่ีผ่านมาได้ค้นพบการมีอิทธิพลของ 
ตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบด้วย ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว (Destination’s 
Perceived Value) การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Perceived Quality) 
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience)  และความย ั่งยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียว 
(Destination Sustainability)   ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปอิทธิพลของแต่ละตวัแปรผลตามตารางท่ี 2.25  
 
ตารางที ่ 2.25  สรุปผลการทบนวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของแต่ละตวัแปร 
 

อทิธิพล ผู้วจัิย 
Destination Image -> Destination Loyalty Wu (2016); Jraisat et al. (2015); 

Ryglová et al. (2018); Lv et al. (2020) 
Destination’s Perceived Value -> Destination Loyalty Kim (2010); Kiage (2018); Lestari et 

al. (2019); Lv et al. (2020); Chi et al. 
(2020) 

Destination Perceived Quality -> Destination Loyalty Kim (2010); Chi Cong (2016); 
Campón-Cerro et al. (2017)  

Tourist Experience -> Destination Loyalty Wu (2016); Turki and Amara (2017); 
Ryglová et al. (2018) 
Rajan (2015); Sangpikul (2018) 

Destination Loyalty -> Destination Sustainability Campón-Cerro et al. (2017); 
Rodríguez Díaz & Espino Rodríguez. 
(2016); Huong et al. (2018); Ryglová 
et al. (2018); Almeida-Santana and 
Moreno-Gill (2018) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและตารางท่ี 2.25 จึงก าหนดสมมติฐานงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 H1: นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อความ
ย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H2: ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
 H3: การรับ รู้คุณค่าของแหล่งท่องเ ท่ียว เมืองรองมี อิทธิพลต่อความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
 H4: การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
  H5: ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคก่อนหนา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
  H6: ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย 
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ภาพที ่2.17  กรอบการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 

ความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว 

- เศรษฐกิจ 

- สงัคม/ ชุมชน 

- ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- สงัคมและวฒันธรรม 
- โครงสร้างการท่องเท่ียว 
-  ความรู้สึกหรือทศันคติ 

 
การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว 
- คุณค่าของการใชง้าน 
- คุณค่าทางอารมณ์ 
- คุณค่าทางสงัคม 

 
การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
- ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
- การตอบสนองต่อลูกคา้ 
- การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ 
- การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว   
- สติปัญญา               - อารมณ์ 
- มนุษยส์มัพนัธ ์      - การกระท า 

ความภักดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 

- การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

- การแนะน า/บอกต่อ 

- การเป็นตวัเลือก 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น งานวิจยั ต ารา หนงัสือ วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากตวัอยา่งและรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์โดย
ใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  และการวิเคราะห์เชิงเส้นทาง (Path Analysis) โดยมีรายละเอียด
วธีิด าเนินการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี  
 
3.1  ระเบียบวธีิกำรวจัิย 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการส ารวจตวัอยา่ง 
(Sample Survey) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากร  (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ของงานวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมและพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน ในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจาก
แหล่งเงินทุนส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการ
ท่องเท่ียวชุมชน และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั  โดยใช้
จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในท่องเท่ียวชุมชน 264 ชุมชนทัว่ประเทศ จ านวน 80,343 คน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
 3.1.2 แผนการสุ่มตวัอยา่ง 
  การหาขนาดตวัอย่าง ใช้วิธีของ Stevens (1986) โดยการก าหนดการประมาณค่าของ
ขนาดของตวัอย่างกบัจ านวนพารามิเตอร์อิสระในอตัราส่วน 20 เท่าต่อ 1 ตวัแปร (Schumacker & 
Lomax, 2010; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; สมสุณีย์ ดวงแข, 2563) ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวนตัวแปรอิสระ จ านวน 22 ตัวแปร ดังนั้ นขนาดของตัวอย่างในการวิจัยท่ีต้องการตาม
ข้อก าหนดทั้งหมดเท่ากับ 440 ราย (22 x 20 = 440 ราย)  ซ่ึงจดัว่าเป็นขนาดตวัอย่างในระดับท่ี
เหมาะสม  
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 3.1.3 การเก็บขอ้มูล 
  งานวิจยัน้ีเนน้ศึกษานกัท่องเท่ียวเฉพาะหมู่บา้นท่องเท่ียวมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุน
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
และอยู่ในเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จังหวดั ซ่ึงมีจ านวนทั้ งส้ิน  
527 หมู่บา้นท่องเท่ียว ดงันั้นจึงสุ่มเลือกเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยีย่มชมและพกัคา้ง
คืนอย่างน้อย 1 คืน ในหมู่บ้านท่องเท่ียวท่ีมีรายช่ืออยู่ในจ านวน 527 หมู่บา้นท่องเท่ียว โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบความ
สะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 440 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอิสระอะไรบา้ง และตวัแปรอิสระนั้นมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามมากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1.1  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว หมู่บา้นท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยนื กองทุนหมู่บา้น และความย ัง่ยนื  
  3.2.1.2  ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ กรอบแนวคิดของงานวิจยั และโครงสร้างของ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.1.3  สร้างค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ในกรณีตัวแปรท่ีมีผู ้ท  าการพัฒนา  
เคร่ืองมือวดั และทดลองใชม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามในเคร่ืองมือนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข
ให้เหมาะสมกับโครงสร้างของตัวแปรและตัวอย่างในงานวิจัยเร่ืองน้ี และน าเสนอท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์  เพื่อพิจารณาและปรับแก้  ซ่ึงแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (5-point Liker Scale) Likert (1967) เพื่อให้เกิดความสมดุลในการรับรู้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม (Chen, Yu, & Yu, 2015)โดยขอ้ค าถามต่าง ๆ เป็นการปรับใช้มาตรวดับางส่วนของ
นกัวิชาการท่ีมีอยูเ่ดิม รวมถึงการรวบรวมหรือเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงไดม้า
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้   
 ผูว้ิจ ัยได้เลือกมาตรวดัในการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 1-5 คะแนนดงัน้ี 
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 “1” คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 “2” คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในระดบันอ้ย 
 “3” คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในระดบัปานกลาง 
 “4” คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในระดบัมาก 
 “5” คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในระดบัมากท่ีสุด   
 การตีความค่าเฉล่ียของตวัแปรต่างๆ ท่ีไดจ้ากมาตรวดัในลกัษณะขา้งตน้ มีเกณฑใ์นการ
หาช่วงอนัตรภาคชั้น ตามหลกัการวธีิแบ่งชั้นตามรายละเอียดดงัน้ี (Best & Kahn, 1998) 

อนัตรภาคชั้น   =      (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด) สมการท่ี (3.1) 
               จ  านวนชั้น 
     =  (5-1) 
      5 
      = 0.80 

 จากการค านวณพบวา่ ความห่างแต่ละช่วงเท่ากบั 0.80 จึงน ามาก าหนดเป็นเกณฑใ์นการ
ประเมินตวัแปรต่างๆ ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  เกณฑก์ารแปลผลระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยั 
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัของตวัแปร 
4.24-5.04 
3.43-4.23 
2.62-3.42 
1.81-2.61 
1.00-1.80 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนการสร้างมาตรวดั  การวิจยัคร้ังน้ีแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้พฒันา
เคร่ืองมือซ่ึงไดม้าจากงานวิจยัหลายแห่ง แลว้สร้างข้ึนตามกรอบแนวความคิดเพื่อวิเคราะห์ความ
ถูกตอ้งเชิงเน้ือหา  ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที ่3.2  การสร้างมาตรวดัและพฒันาขอ้ค าถามจากงานวจิยั 
 

ตัวแปร ตัวแปรเชิงประจักษ์ กำรพฒันำข้อค ำถำมจำกงำนวจัิย 
จ ำนวน
ข้อ 

ภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  

การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Physical Environment) 
การรับรู้ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม (Social and 
cultural /Entertainment)
การรับรู้ดา้นโครงสร้าง
การท่องเท่ียว
(Infrastructure) 
ความรู้สึกหรือทศันคติ  
(Attraction) 

Gursoy et al. (2014); Yiamjanya 
and Wongleedee (2014); Chiu et 
al. (2016); Seyidov and 
Adomaitiene (2016); Slabbert & 
Martin (2017); Zeleke & Biwota 
(2020) 

21 

การรับรู้คุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียว 

คุณค่าของการใชง้าน 
(Function value) 
คุณค่าทางอารมณ์ 
(Emotion value ) 
คุณค่าทางสังคม  
(Social value) 

Woosnam et al. (2017); Seyidov 
and Adomaitiene (2016); 
Rasoolimanesh et al., (2016) 
 

12 
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ตำรำงที ่3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวแปรเชิงประจักษ์ กำรพฒันำข้อค ำถำมจำกงำนวจัิย 
จ ำนวน
ข้อ 

การรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
(Reliability)   
การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness)  
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้ (Assurance) 
การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
(Empathy) 

Kim (2010); Seyidov and 
Adomaitiene (2016); Campón-
Cerro et al. (2017); Zeleke and 
Biwota (2020) 

15 

ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว   

สติปัญญา (Intellectual)   
อารมณ์ (Emotional) 
มนุษยสัมพนัธ์ (Tribal) 
การกระท า (Action) 

Seyidov and Adomaitiene (2016); 
Kim (2009) 

13 

ความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว 

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Revisit)  
การแนะน าบอกต่อ 
(Word of mouth) 
การเป็นตวัเลือก  
(Choice & Special) 

Kim (2010); Lv et al. (2020); Chi 
Cong (2016); Chi et al. (2020) 

6 

ความย ัง่ยนืของ
แหล่งท่องเท่ียว 

เศรษฐกิจ (Economic) 
สังคม/ ชุมชน (Social) 
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 

Blancas et al. (2011); Murphy and 
Price (2005); Nicholas and Thapa, 
2010; Khaokhrueamuang (2014); 
Ali et al. (2015); Schoormann et 
al. (2016); Lee and Jan. (2019) 

3 
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  3.2.1.4  ส่งแบบสอบถามฉบบัร่าง ตามภาคผนวก ก ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) เพื่อตรวจสอบวา่ แบบสอบถามสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาและครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะวดัหรือไม่  โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี (1) ความครอบคลุมของ
เน้ือหา (2) ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในประเด็นยอ่ย ๆ กบัหวัขอ้ใหญ่ และ (3) ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งเน้ือหา จุดมุ่งหมาย และน ้าหนกั โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  1) รศ.ดร.พิมพร์ะว ี โรจน์รุ่งสัตย ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการ 
  โรงแรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 2)  ดร.มธุรส ปราบไพรี   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการ 
  โรงแรม  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 3)  ผศ.ดร. กฤตชน วงศรั์ตน์  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา
กับว ัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item – Objective Congruence : IOC) แล้วด าเนินการ
คดัเลือกขอ้ค าถามเฉพาะขอ้ท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 เท่านั้น โดยมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (Bollen, 
1989) ดงัน้ี  

   IOC   =  R  
    N    

                   R  = ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง 
   N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยการใหค้่าคะแนน  เป็นดงัน้ี 

  +1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 
    0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
  -1 = ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นไม่วดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
   เม่ือผู ้วิจ ัยได้หาคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผู ้เ ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิแล้ว น ามาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีจะด าเนินการ
ทดสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) 
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  3.2.1.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านผู ้เ ช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือหรือความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อแสดงว่าเคร่ืองมือน้ีมีความน่าเช่ือถือมาก
น้อยเพียงใด โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองตน้ กบันกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัท่องเท่ียวหรือเคย
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน  และ
น ามาด าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) วัดความสอดคล้องเพื่อค านวณหาค่าเฉล่ียของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้กบัขอ้มูลสเกลแบบช่วงโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็น Likert 
Scale (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) โดยค่า  อยูร่ะหวา่ง 0.50-0.65  ถือวา่มีความเช่ือถือไดใ้นระดบัปาน
กลาง  หากมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  ถือว่ามีความเช่ือถือไดสู้ง  และหากค่า  มีค่าต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามี
ความเช่ือถือไดน้อ้ย (สมสุณีย ์ดวงแข, 2563)  และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความตรงของแบบสอบถามท่ีถือวา่ยอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป (Cronbach,1990)  ดังนั้ นถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มีค่าต ่ากว่า 0.7  ควร
พิจารณาปรับแบบสอบถาม  โดยการปรับขอ้ถามหรือตดัแบบสอบถามขอ้ดงักล่าวออก 
  3.2.1.6  ภายหลังจากท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม และท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจดัท าคู่มือการลงรหสัขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงกบัตวัอยา่งต่อไป (ภาคผนวก ข) โดยสรุปขั้นตอน
ในการสร้างแบบสอบถาม ดงัภาพท่ี 3.1  
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ภำพที ่3.1  ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
 
 
 
   

ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

ละแกไ้ข 

ไม่ผา่น 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ร่างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด  
และวตัถุประสงค ์

 

 

ทดสอบแบบสอบถาม 
เบ้ืองตน้ 

 

จดัท าแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบูรณ์ 

เสนอท่ีปรึกษา 

เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 

หาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผา่น 

ปรับปรุงและแกไ้ข ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 
เสนอท่ีปรึกษา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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  3.2.2  ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (5-point Liker Scale 
Likert)   โดยประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมและพกั
คา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน ในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุนส านกังานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง  เพื่อใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริม
เมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบในการวิจยัดว้ยค่าสถิติ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการยืนยนัคุณภาพของแบบสอบถาม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของการทดสอบทางสถิติ 
(สมสุณีย ์ดวงแข, 2563) โดยการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1)  การตรวจสอบความตรง (Validity) 
  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ ความสอดคล้อง (IOC) ท่ีค  านวณได้มีค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  ซ่ึงมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  และมีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง
รวมเท่ากับ 66.150 จากจ านวนข้อค าถาม 70 ข้อ ดังน้ัน ผูว้ิจ ัยจึงน าเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
ดงักล่าวมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ 
และน าสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อด าเนินการทดสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) ต่อไป   
 2)  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองต้นกับนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมและพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน ในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจาก
แหล่งเงินทุนส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
ชุมชน และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั  จ  านวน 30 คน แลว้
น ามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม  ดว้ยการพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือการวเิคราะห์ค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ แสดงผลดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที ่3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคส าหรับตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 จ  าแนกตามตวัแปร 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว   21 0.860 
การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว   12 0.900 
การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว   15 0.937 
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ตำรำงที ่3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว   13 0.941 
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว   6 0.944 
ความย ัง่ยนืต่อแหล่งท่องเท่ียว   3 0.930 

 
  จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรงของเคร่ืองมือ พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ 
ตั้งแต่  0.860-0.941  ซ่ึงเป็นผลการตรวจสอบท่ีถือวา่ยอมรับ (มีค่ามากกว่า 0.70) นัน่คือแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้
  3.2.3  โครงสร้างเคร่ืองมือและแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามโดย
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ รูปแบบการท่องเท่ียว และจ านวนการคา้งคืน  
ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) มาตรอนัดบั (Ordinal Scale) ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตำรำงที ่3.4  โครงสร้างแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1  
 

รำยละเอยีด จ ำนวนข้อ รูปแบบ/มำตรวดั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 7 มาตรนามบญัญติั/ 

มาตรอนัดบั  1.1  จ  านวนการคา้งคืน 2 
1.2  เพศ 1 
1.3  อาย ุ 1 
1.4  สถานภาพ 1 
1.5  ระดบัการศึกษา 1 
1.6  รายไดต่้อเดือน 1 
1.7  อาชีพ 1 
1.8  รูปแบบการท่องเท่ียว 1 
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 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง ใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตำรำงที ่3.5  โครงสร้างแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2   
 

รำยละเอยีด จ ำนวนข้อ รูปแบบ/มำตรวดั 

ข้อมูลเกีย่วกบัภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว  21 มาตรวดัแบบ
อนัตรภาคชั้น 1. สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 4 

2. ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 4 
3.โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว 8 
4. ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ 5 

ข้อมูลเกีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำของแหล่งท่องเที่ยว 12 
1. คุณค่าของการใชง้าน 3 
2. คุณค่าทางอารมณ์  3 
3.  คุณค่าทางสังคม 6 

ข้อมูลเกีย่วกบักำรรับรู้คุณภำพบริกำรของแหล่งท่องเที่ยว 15 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 3 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 3 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3 
5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 3 

ข้อมูลเกีย่วกบัประสบกำรณ์ของผู้บริโภค 13 
1. ดา้นสติปัญญา 4 
2. ดา้นอารมณ์ 3 
3. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 4 
4. ดา้นการกระท า 2 

ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว 6 

ควำมยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว (ในภาพรวม) 3 
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 ดงัรายละเอียดแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความคิดเห็นในการวิจยัน้ี  ท่ีแสดงใน 
ภาคผนวก ข 
 
3.3  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการด าเนินการ  ดงัน้ี 
 3.3.1  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัหมู่บา้นท่องเท่ียวในประเทศไทย และหมู่บา้น
ท่องเท่ียวท่ีใช้เงินจากแหล่งเงินทุนของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการส่งเสริม
และพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน  และอยู่ในเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง)  
55 จงัหวดั  
 3.3.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเยีย่มชมหมู่บา้นท่องเท่ียวและพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน  ผา่น 
3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ออนไลน์  เครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ และชุมชน/เจา้ของท่ีพกั ใน
กรณีท่ียงัไม่ไดต้อบกลบัมาในระยะเวลา 1 เดือน จะด าเนินการติดตามโดยโทรสอบถามถึงความ
คืบหนา้ 
 3.3.3  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนครบแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย  ดงันั้นสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
 3.4.1  สถิติพรรณนา จะเป็นการอธิบายลักษณะของตัวอย่าง และลักษณะค าตอบของ
แบบสอบถาม  อธิบายในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง 
(Kurtisis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และโปรแกรมส าเร็จรูปสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM)  
  โคง้การแจกแจงปกติมีค่า SK = 0 ถา้ SK > 0 (มีค่าเป็นบวก) หมายถึง โคง้เบข้วาหรือเบ้
ขวาทางบวก ขอ้มูลจะอยูห่นาแน่นบริเวณค่าต ่าๆ และถา้ SK < 0 (มีค่าเป็นลบ) หมายถึง โคง้เบซ้้าย 
แสดงวา่ ขอ้มูลจะอยูห่นาแน่นบริเวณค่าสูง ๆ และหาก KU = 3 (หรือ KU-3 มีค่าเป็นศูนย)์ หมายถึง 
เป็นโค้งแจกแจงแบบ Mesokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงปานกลาง ถ้า KU > 3 
(หรือ KU-3 มีค่าเป็นบวก) หมายถึง เป็นโคง้แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือเป็นโคง้การแจกแจง
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ความถ่ีมีขนาดสูงโด่ง และหาก KU < 3 (หรือ KU-3 มีค่าเป็นลบ) หมายถึง เป็นโคง้แจกแจงแบบ 
Platykurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดเต้ียแบน นอกจากนั้นยงัตรวจสอบการแจกแจงของ
ขอ้มูลว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ 
Kolmogorov-Sminov Test (Kline, 2011) 
 3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะใชส้ถิติ
เชิงอนุมานเพื่อใช้ ในการทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นเหตุและ 
ตวัแปรตาม 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) การทดสอบสมมติฐาน ของผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ประชากรเม่ือสุ่ม
ตวัอย่างประชากรแต่ละกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent-Sample t-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม วา่แตกต่างกนัหรือไม่ โดยสุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือแบบปัจจยัเดียว เป็นการจ าแนกขอ้มูลของตวัแปรหรือปัจจยั
เพียงปัจจยัเดียวหรือเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของระดับต่างๆ ของปัจจยัท่ีสนใจเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของ ตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553)  
  ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe (1953)      
 3.4.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(CFA) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการก าหนดตวัแปรสังเกตได้ (Manifest Variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) เพื่อก าหนดโมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงได้
อยา่งเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การตีความและสรุปผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ทั้งน้ี การตรวจสอบความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการหาค่าความเท่ียงตรง 
เชิงเหมือน (Convergent Validity) ของปัจจยัดว้ยการพิจารณาเกณฑ์ คือ ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standard Regression Weights) มีนยัส าคญัทางสถิติ   (| t | ≥1.96)หรือค่า C.R. (Critical 
Ratio) ทุกปัจจยั และควรมีค่า 0.5 ข้ึนไป (Fornell & Larcker, 1981) 
 3.4.4  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์แต่
ละองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบน ้ าหนัก (Factor Loading) เพื่อทดสอบความ
สอดคลอ้งของรูปแบบสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Joreskog & Sorbom, 1989) โดย
พิจารณาเกณฑด์งัน้ี   
  1)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi Square Statistics: 2 ) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติวา่ฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนยถ์า้ค่าสถิติไคสแควร์มีค่าต ่ามากหรือยิ่งเขา้ใกลศู้นย์
มากเท่าไรแสดงวา่ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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  2)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi Square Statistics: 2 ) หารดว้ยองศาความเป็นอิสระ ( 2 /df 
or CMIN/DF) ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมีขอ้จ ากดั ในกรณีท่ีจ านวนตวัอยา่งมาก
จะท าให้ค่าไคสแควร์สูงมากจนอาจท าให้สรุปผลไม่ถูกตอ้ง  ดงันั้นจึงตอ้งแก้ไขโดยพิจารณาค่า    

2 /df  ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 หรือก าหนดค่า 2 /df  ควรมีค่านอ้ยกวา่ 5.00 (Kline, 2005) 
 3.4.5  ศชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) ไดแ้ก่  
  1)  ดชันีระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit: GFI)  แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล (Kline, 1998) ซ่ึงเป็นดชันีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ
ระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเคลหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือคชันี GFI 
เป็นอตัราส่วนของผลต่างระหวา่งฟังก์ชัน่ความกลมกลืนจากโมเคลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล
กบัฟังก์ชัน่ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดลค่า GFI มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 และ 1 หากมีค่ามากกว่า 0.90 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (ค่า GFI จะไม่ข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง)  
  2)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit: AGFI) แสดงถึง
ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเคลโดยปรับแกด้ว้ยองศาความ
เป็นอิสระโดยทัว่ไปค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป AGFI ท่ีเขา้ใกล้ 
แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Kline, 1998) 
 3.4.6  ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลังสองเฉล่ีย (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริก
ความแปรปรวนร่วมของประชากรค่า RMSEA ท่ีใช้ไดแ้ละถือว่าตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบั 
ตวัแบบไม่ควรเกิน 0.05 (Browne & Cudeck, 1993)  
  ค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05   แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งท่ีดีมาก 
  ค่า RMSEA ระหวา่ง 0.05-0.08  แสดงวา่โมเคลมีความสอดคลอ้ง 
  ค่า RMSEA ระหวา่ง 0.08-1.00  แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งเล็กนอ้ย 
  ค่า RMSEA มีค่ามากกวา่ 1.00   แสดงวา่โมเคลยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 3.4.7  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของโมเดลสองโมเดลเฉพาะ
กรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัดชันี RMR บอกขนาดของส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ีย
จากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละจะใชไ้ด ้
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ก็ต่อเม่ือตวัแปรภายนอกและตวัแปรสังเกตได้เป็นตวัแปรมาตรฐานค่าดชันี RMR ยิ่งเขา้ใกลศู้นย์
แสดงวา่โมเคลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Kline, 2005) 
  การวิเคราะห์การผนัแปรร่วมในการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้เทคนิคการวิเคราะห์ความ
ผนัแปรของตวัแปรทั้งหมดโดยศึกษาเป็นภาพรวมตามรูปสมการ เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
หรือความล้มเหลวของการน าตัวแปรช้ีวดั หรือตัวแปรเชิงประจักษ์มาใช้ในการสร้างตัวแปร 
เชิงทฤษฎี ตลอดจนค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัขอน าเสนอดงัตารางท่ี 3.6 
 
ตำรำงที ่3.6  ค่าสถิติในการประเมินความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ 
Relative Chi-square 2 /df 2 /df < 3.00 

Goodness of  Fit Index GFI >.90 

Comparative  Fit Index CFI >.95 

Adjusted Goodness of  Fit Index AGFI >.90 

Standardized  Root Mean square  Residual Standardized RMR <.05 

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.08 

 
ทีม่ำ:  Joreskog and Sorbom (1973); Kline (2005); Browne and Cudeck (1993); Kline (1998) 

 
 
 



 
 

บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพ
บริการของหมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์การท่องเท่ียว ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว และความ
ย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความ
ย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  และ  
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
 4.3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความย ัง่ยืน
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้ นผู ้วิจ ัย  
จึงก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 X̅    หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 S.D.   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R Squared  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Coefficient of Determination) 
 Adjusted R Squared หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการก าหนดเม่ือปรับแลว้ 
 n   หมายถึง  ขนาดตวัอยา่ง (Sample  Size) 
 df    หมายถึง  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 
 e   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้ 
     (Error of  Observed Variable) 
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 p-value  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัต ่าท่ีสุด (Least Significant Level) ท่ีจะ 
     ปฏิเสธสมมุติฐานวา่ง (H0) เม่ือสมมุติฐานวา่งเป็นจริง 
 RMR  หมายถึง  ดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาด 
     ของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวั 
     แปรประชากร (Root Mean Square Residual) 
 RMSEA  หมายถึง  ดชันีการประมาณค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความ 
     แตกต่างโดยประมาณของตวัแบบ (Root Mean Square  
     Errorof Approximation) 
 GFI   หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness of Fit  
     Index) 
 AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคลอ้งของตวัแบบท่ีปรับแกแ้ลว้  
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 CMIN/DF  หมายถึง  ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของตวัแบบ 
     กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นสถิติท่ีท าการปรับลดอิทธิพล 
     ของขนาดตวัอยา่งท่ีมีต่อไคก าลงัสอง (Chi-Square) ใน 
     การตดัสินใจวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง 
     ประจกัษห์รือไม่ 
 CFI   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit  
     Index) 
 SE   หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 ***   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 **   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
  หลงัจากท่ีน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชม
และพกัค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ในหมู่บ้านท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุนส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน และอยู่ใน
เขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั จ านวน 527 หมู่บา้นท่องเท่ียว โดย
ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2564  ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวนทั้งส้ิน 440 ชุด  ครบตามจ านวนท่ีได้
ก าหนดตวัอย่างไวจ้  านวน 20 เท่าของตวัแปร  จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 ในการ
ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน อาชีพ รูปแบบการท่องเท่ียว  และจ านวนการพกัคา้งคืน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูล 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว จ านวน (n=440) ร้อยละ 

จ านวนการคา้งคืน  จ านวน 1 คืน 
จ านวนมากกวา่ 1 คืน 

177 
263 

40.2 
59.8 

เพศ ชาย 185 42.0 
 หญิง 255 58.0 
อาย ุ ไม่เกิน 29 ปี 

30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

116 
171 
79 
74 

26.4 
38.9 
18.0 
16.8 

สถานภาพ โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่  

260 
147 
33 

59.1 
33.4 
7.5 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

63 
237 
140 

14.3 
53.9 
31.8 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว จ านวน (n=440) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 -30,000บาท 
30,001 -45,000  บาท 
45,001-60,000 บาท 
มากกวา่ 60,000 บาท 

97 
145 
104 
55 
39 

22.0 
33.0 
23.6 
12.5 
8.9 

อาชีพ รับราชการ/วสิาหกิจ/ลูกจา้ง/พนกังาน
ของรัฐ 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
ผูป้ระกอบการ/ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 
นกัเรียน/นกัศึกษา/คนเกษียณอายไุม่
ท างาน 

149 
 

107 
59 
68 
57 

33.9 
 

24.3 
13.4 
15.5 
13.0 

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ใชบ้ริการ 

การท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวแนวผจญภยั 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
อ่ืน ๆ....................................  

21 
77 
74 
39 

104 
101 
15 
9 

4.8 
17.5 
16.8 
8.9 

23.6 
23.0 
3.4 
2.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวปรากฏผล ดงัน้ี 
ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของจ านวนการคา้งคืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่นิยมมาคา้งคืนมากกว่า 1 คืน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และมาค้างคืนเพียง  
1 คืน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของเพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
30 -39 ปี จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา อายุไม่เกิน 29 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.4  อายุ 40 - 49 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 50 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมา สมรส จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.4 และนอ้ยท่ีสุด คือ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และน้อยท่ีสุด คือการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท  จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 มีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ไม่ เ กิน 15,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
45,001 – 60,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  และน้อยท่ีสุด คือ มีรายได้ต่อเดือน 
มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพ รับราชการ/วิสาหกิจ/ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  รองลงมา 
มีอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  มีอาชีพอิสระ จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อาชีพผูป้ระกอบการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/คนเกษียณอายไุม่ท างาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
ตามล าดบั  

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนิยมใช้บริการ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมการท่องเท่ียวรูปแบบเชิงอนุรักษ/์นิเวศ จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.6 รองลงมานิยมการท่องเท่ียวรูปแบบเชิงอาหาร จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  
นิยมการท่องเท่ียวรูปแบบเชิงวฒันธรรม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 นิยมการท่องเท่ียว
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รูปแบบแนวผจญภยั จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 นิยมการท่องเท่ียวรูปแบบเชิงประวติัศาสตร์ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 นิยมการท่องเท่ียวเชิงรูปแบบศาสนา  จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.8 การท่องเท่ียวเชิงรูปแบบสุขภาพ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และน้อยท่ีสุดคือ การ
ท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ (อาทิ การท่องเท่ียวเชิงท างาน  การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ)  จ  านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของหมู่บ้านท่องเที่ยว
เมืองรองในประเทศไทย 
 การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมและพกัคา้งคืน
อย่างน้อย 1 คืน ในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุนส านักงานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง  เพื่อใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมือง
ท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั  ดงัตารางท่ี 4.2-4.23  ผูว้ิจยัได้น าเสนอความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ และค่าความโด่งของปัจจยั  
ในการศึกษาปัจจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว   ความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  และความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (5-point Liker Scale Likert) (Likert, 
1967) และท าการตีความค่าเฉล่ียของปัจจยัต่าง ๆ  มีเกณฑ์การแปลผลระดบัความคิดเห็นของการวิจยั 
(Best & Kahn, 1998) ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารแปลผลระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยั 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัของตวัแปร 
4.24-5.04 
3.43-4.23 
2.62-3.42 
1.81-2.61 
1.00-1.80 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 
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 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  
  ในการวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  จ  านวน 
4 ด้าน ไดแ้ก่  1) ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  2) ดา้นส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม   
3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว และ 4) ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ   ผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏผลดงัน้ี 
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ภาพรวมในแต่ละ
ดา้น 
 
ตารางที ่4.2  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในแต่ละดา้น  
 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว   
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง X ̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ -1.143 0.655 4.57 0.511 มากท่ีสุด 1 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรม 

0.250 -0.583 3.93 0.214 มาก 2 

3. ด้ านโ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น ก า ร
ท่องเท่ียว 

0.026 -0.691 3.85 0.691 มาก 4 

4. ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ 0.055 -1.107 3.91 0.492 มาก 3 

รวม 0.325 -0.663 4.06 0.337 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองต้น 
พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้  คือช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ (Tabachnick, & Fidell, 2007) 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ภาพรวมภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก         
(X̅ = 4.06)  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ดา้นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ท่ีมีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.57) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม (X̅ = 3.93) ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ (X̅ = 3.91) 
และดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว (X̅ = 3.85) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ดา้นปรากฏผลดงัน้ี 

 
 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่อง เ ท่ี ยว   ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 
ตารางที ่4.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ทิวทัศน์และภูมิทัศน์ธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์ 

-1.289 0.156 4.56 0.715 มากท่ีสุด 3 

2. ความหลากหลายทางชีวภาพทาง
ธรรมชาติ 

-1.490 0.705 4.61 0.693 มากท่ีสุด 1 

3. สภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ิ -2.078 1.310 4.55 0.876 มากท่ีสุด 4 
4.  แม่น ้า/ล  าธาร/ทะเลท่ีใสสะอาด -0.323 -1.904 4.58 0.494 มากท่ีสุด 2 

รวม -1.143 0.655 4.57 0.511 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของ
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ  ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 ซ่ึงค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ พบว่า 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.57) เม่ือพิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อ 
พบวา่ ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.61) รองลงมา ไดแ้ก่ 
แม่น ้า/ล าธาร/ทะเลท่ีใสสะอาด (X̅ = 4.58) ทิวทศัน์และภูมิทศัน์ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ (X̅ = 4.56) 
และสภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ (X̅ = 4.55) ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคมและวฒันธรรม 
 
ตารางที ่4.4  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและ 

วฒันธรรม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรม 

ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น -0.165 -1.982 4.54 0.499 มากท่ีสุด 1 
2. กิจกรรมทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต

น่าสนใจ 
-0.545 1.633 3.98 0.282 มาก 3 

3. อาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมี
ความหลากหลาย 

-0.567 1.713 3.11 0.374 ปานกลาง 4 

4. ประเพณีและวิถีชีวิตเป็นเอกลกัษณ์
และน่าสนใจ 

-0.238 1.525 4.08 0.264 มาก 2 

รวม -0.250 1.583 3.93 0.214 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการ 
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 ซ่ึงค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 
พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมาก  (X̅ = 3.93) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามใน
แต่ละข้อ พบว่า ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54) รองลงมา ได้แก่ 
ประเพณีและวิถีชีวิตเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ (X̅ = 4.08) กิจกรรมทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต
น่าสนใจ (X̅ = 3.98) และอาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมีความหลากหลาย (X̅ = 3.11) ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.5   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการ 
ท่องเท่ียว 

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานการท่องเที่ยว ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน 0.047 -1.306 3.97 0.769 มาก 2 
2. ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย -0.542 -0.717 3.35 1.302 ปานกลาง 8 
3. ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย -0.802 -0.608 3.62 1.382 มาก 6 
4. ราคาท่ีพกัสมเหตุสมผล -0.814 -0.186 3.52 1.263 มาก 7 
5. ร้านของท่ีระลึกมีเพียงพอ -1.419 2.599 3.94 0.830 มาก 3 
6. ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลาย

และเพียงพอ 
-1.113 0.240 4.62 0.551 มากท่ีสุด 1 

7. ร้านอาหารถกูสุขอนามยั 0.212 -1.071 3.86 0.724 มาก 5 
8. ราคาอาหารสมเหตุสมผล 0.132 -1.167 3.92 0.741 มาก 4 

รวม 0.026 -0.691 3.85 0.691 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจง
ของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อช่วงของ
ค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 ซ่ึงค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว พบว่า 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.85) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบว่า 
ร้านอาหารมีให้เลือกหลากหลายและเพียงพอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.26) รองลงมา ได้แก่  
ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน (X̅ = 3.97) ร้านของท่ีระลึกมีเพียงพอ (X̅ = 3.94) ราคาอาหาร
สมเหตุสมผล (X̅ = 3.92) ร้านอาหารถูกสุขอนามยั (X̅ = 3.86) ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย (X̅ = 3.62) 
ราคาท่ีพกัสมเหตุสมผล (X̅ = 3.52) และท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย (X̅ = 3.35) ตามล าดบั 
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นความรู้สึก
หรือทศันคติ 
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ตารางที ่4.6   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  ดา้นความรู้สึก 
 

ด้านความรู้สึก ความเบ้ ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีชีวิตชีวา 0.239 -1.363 3.87 0.791 มาก 3 
2. ไม่น่าเบ่ือ 0.214 -1.336 3.88 0.782 มาก 2 
3. พกัผอ่นและผอ่นคลาย -1.020 0.046 4.59 0.570 มากท่ีสุด 1 
4. ต่ืนเตน้และสนุกสนาน 0.887 -0.312 3.40 0.539 ปานกลาง 5 
5. อาหารถกูปาก และรสชาติดี 0.329 -1.077 3.80 0.731 มาก 4 

รวม 0.055 -1.107 3.91 0.492 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ด้านความรู้สึกหรือทศันคติ โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของ 
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือช่วงของ 
ค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0  ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 ซ่ึงค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว   ด้านความรู้สึกหรือทัศนคติ พบว่า 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวดา้นความรู้สึกหรือทศันคติต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมาก  (X̅ = 3.91) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ พกัผอ่นและ
ผ่อนคลาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ไม่น่าเบ่ือ (X̅ = 3.88) มีชีวิตชีวา           
(X̅ = 3.87) อาหารถูกปาก และรสชาติดี (X̅ = 3.80) และต่ืนเตน้และสนุกสนาน (X̅ = 3.40) ตามล าดบั 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

  ในการวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณค่าของการใชง้าน  2) ดา้นคุณค่าทางอารมณ์  และ3) ดา้นคุณค่าทาง
สังคม โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏผลดงัน้ี 

    ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ภาพรวม
ในแต่ละดา้น 
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ตารางที ่4.7  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ในแต่ละดา้น 
 

การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ดา้นคุณค่าของการใชง้าน 0.758 1.124 3.53 0.436 มาก 3 
2. ดา้นคุณค่าทางอารมณ์ -1.132 -0.351 4.74 0.385 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นคุณค่าทางสงัคม 0.090 -1.150 4.27 0.498 มากท่ีสุด 2 

รวม 0.383 -1.026 4.18 0.319 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ 
พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ  ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ  
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม  
พบว่า การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย อยูใ่นระดบัมาก  (X̅ = 4.18) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ การรับรู้คุณค่า
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ด้านคุณค่าทางอารมณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.74) รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณค่าทางสังคม        
(X̅ = 4.27) และดา้นคุณค่าของการใชง้าน (X̅ = 3.53) ตามล าดบั  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ดา้นปรากฏผลดงัน้ี 

 
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุณค่า
ของการใชง้าน 
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ตารางที ่4.8  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุณค่าของการใชง้าน 

 

ด้านคุณค่าของการใช้งาน 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. การท่องเท่ียวในหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองมี
ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

0.228 -1.302 3.87 0.775 มาก 1 

2. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่า
จากหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมือง
รอง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

1.590 1.477 3.33 0.583 ปานกลาง 3 

3. เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
อ่ืน ๆ การท่องเท่ียวท่ีหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองสามารถ
ตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการไดดี้กว่า 

0.947 -0.149 3.40 0.548 ปานกลาง 2 

รวม 0.758 1.124 3.53 0.436 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณค่า  ดา้น
คุณค่าของการใชง้าน โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าของการใชง้านของแหล่งท่องเท่ียว   พบวา่ การ
รับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าของการใช้งานของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย  อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.53) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบว่า การ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 3.87) 
รองลงมา ไดแ้ก่ เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การท่องเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง
สามารถตอบสนองส่ิงท่ีต้องการได้ดีกว่า (X̅ = 3.40) และท่านได้รับการให้บริการท่ีคุ้มค่าจาก
หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (X̅ = 3.33) ตามล าดบั 

 

    ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  ด้าน
คุณค่าทางอารมณ์ 
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ตารางที ่4.9  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นคุณค่าทางอารมณ์ 
 

ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีท่านช่ืน
ชอบน่าจดจ าและชวนใหคิ้ดถึง
วิถีชีวิตเก่า ๆ 

-1.497 0.538 4.79 0.416 มากท่ีสุด 1 

2. การท่องเท่ียวในหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองท าให้
ท่านมีความสุข 

-1.306 -0.296 4.77 0.420 มากท่ีสุด 2 

3. การท่องเท่ียวในหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองท าให้
ท่านรู้สึกน่าหลงใหล และ
เพลิดเพลิน 

-0.706 -1.509 4.67 0.472 มากท่ีสุด 3 

รวม -1.132 -0.351 4.74 0.385 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณค่า  ดา้น
คุณค่าทางอารมณ์ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้
ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหวา่ง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  

  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าทางอารมณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ การรับรู้
คุณค่าดา้นคุณค่าทางอารมณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.74) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ หมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทางท่ีท่านช่ืนชอบน่าจดจ าและชวนให้คิดถึงวถีิชีวติเก่า ๆ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.79) รองลงมา ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท า
ใหท้่านมีความสุข  (X̅ = 4.77) และการท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท าใหท้่านรู้สึกน่า
หลงใหล และเพลิดเพลิน (X̅ = 4.67) ตามล าดบั 

 

    ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  ด้าน
คุณค่าทางสังคม 
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ตารางที ่4.10  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นคุณค่าทางสังคม 
 

ด้านคุณค่าทางสังคม ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ไดพ้บกบัผูค้นท่ีเป็นมิตรและมี
อธัยาศยัดี 

-0.990 -0.059 4.61 0.546 มากท่ีสุด 1 

2. ไดพ้บกบัผูค้นท่ีมีความสนใจ
ร่วมกนั 

-1.018 0.039 4.57 0.588 มากท่ีสุด 3 

3. ผูค้นในพ้ืนท่ีมีความสุขร่วมกนัใน
การท ากิจกรรม 

-0.980 -0.055 4.60 0.557 มากท่ีสุด 2 

4. ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมเพ่ิม
ความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมใหก้บัท่าน 

0.154 -1.374 3.91 0.788 มาก 6 

5. ไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 

0.090 -1.420 3.95 0.797 มาก 5 

6. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 0.059 -1.323 3.97 0.773 มาก 4 

รวม 0.090 -1.150 4.27 0.498 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณค่า  ดา้น
คุณค่าทางสังคม โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้
ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหวา่ง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  ด้านคุณค่าทางสังคม   พบว่า การ
รับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าทางสังคมของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.27) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูค้นท่ีเป็น
มิตรและมีอธัยาศยัดี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61) รองลงมา ได้แก่ ผูค้นในพื้นท่ีมีความสุข
ร่วมกนัในการท ากิจกรรม  (X̅ = 4.60) การได้พบกบัผูค้นท่ีมีความสนใจร่วมกนั  (X̅ = 4.57) เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (X̅ = 3.97) การไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  (X̅ = 3.95)  และ
ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมไดเ้พิ่มความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมให้กบัท่าน (X̅ = 3.91) 
ตามล าดบั 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียว 

  ในการวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้

3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 4) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกค้า  โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏผลดงัน้ี    

 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว 
ภาพรวมในแต่ละดา้น 

 

ตารางที ่4.11  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวใน 
  แต่ละดา้น 

 
การรับรู้คุณภาพบริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

ความเบ้ ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

0.232 -0.616 4.35 0.407 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 0.264 -1.056 3.87 0.702 มาก 4 
3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ -0.211 -1.094 3.75 0.542 มาก 5 
4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ

ลกูคา้ 
0.158 -1.255 3.93 0.739 มาก 3 

5. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ -0.703 -0.445 4.63 0.415 มากท่ีสุด 1 
รวม 0.421 -0.948 4.11 0.459 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย โดยใช้
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่ง
ทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมีการ
แจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
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  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ 
ภาพรวมการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.11) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า  
การรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั
มาเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.63) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (X̅ = 4.35) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (X̅ = 3.93) 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X̅ = 3.87) และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (X̅ = 3.75) ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 
ตารางที ่4.12  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นความเป็น 

 รูปธรรมของบริการ 
 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ชุมชน/ผูป้ระกอบการมีความ
เช่ียวชาญในบริการและให้
ค าแนะน าเป็นอยา่งดี 

0.056 -1.214 3.97 0.749 มาก 3 

2. แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด 
เรียบร้อย และปลอดภยั 

-0.955 -0.089 4.58 0.567 มากท่ีสุด 1 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกได้
มาตรฐานและมีคุณภาพ 

-0.453 -0.957 4.51 0.544 มากท่ีสุด 2 

รวม 0.232 -0.616 4.35 0.407 มากที่สุด 

   
  จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการ  ดา้นคุณค่าทางสังคม โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได้มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง  +3.0  ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
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  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า  การรับรู้คุณค่าดา้น
คุณค่าทางสังคมของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.35) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะอาด เรียบร้อย และปลอดภยั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.58) รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  (X̅ = 4.51) และชุมชน/ผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญในบริการ
และใหค้ าแนะน าเป็นอยา่งดี (X̅ = 3.97) ตามล าดบั  
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้

 
ตารางที ่4.13  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นความ 

 เช่ือถือไวว้างใจได ้
 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ความเบ้ ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. การบริการและใหข้อ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ 

0.280 -1.257 3.84 0.768 มาก 3 

2. การไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

0.161 -1.302 3.91 0.771 มาก 1 

3. มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการ
ใหบ้ริการ 

0.240 -1.219 3.86 0.757 มาก 2 

รวม 0.264 -1.056 3.87 0.702 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการ  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจของแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการ
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า  การรับรู้คุณภาพ
บริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.87) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบว่า การไดรั้บ
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บริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.91) รองลงมา ได้แก่  
มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการให้บริการ (X̅ = 3.86) และการบริการและให้ข้อมูลมีความ
น่าเช่ือถือ (X̅ = 3.84) ตามล าดบั  
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
 
ตารางที ่4.14  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นการ 

  ตอบสนองต่อลูกคา้ 
 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ความเบ้ ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1
. 

ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการ 

0.154 -1.318 3.91 0.775 มาก 1 

2
. 

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

0.948 -1.106 3.29 0.453 ปานกลาง 3 

3
. 

สามารถใหบ้ริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

0.226 -1.208 3.87 0.753 มาก 2 

รวม -0.211 -1.094 3.75 0.542 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการ  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียว โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการ
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ 
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า  การรับรู้คุณภาพ
บริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ การไดรั้บ
ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ มากท่ีสุด (X̅ = 3.91) รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถให้บริการตรงตาม
ความตอ้งการ (X̅ = 3.87) และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X̅ = 3.48) ตามล าดบั  
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  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
 
ตารางที ่4.15  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นการให ้

 ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
 

ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า ความเบ้ ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. บุคลากรมีความรู้ทกัษะและ
ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 

0.114 -1.322 3.93 0.774 มาก 2 

2. บุคลากรสามารถตอบค าถาม
และอธิบายใหท่้านเขา้ใจจนเกิด
ความมัน่ใจในการรับบริการ 

0.094 -1.321 3.95 0.774 มาก 1 

3. มัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่ง
การเขา้พกัและรับบริการ 

0.156 -1.408 3.91 0.797 มาก 3 

รวม 0.158 -1.255 3.93 0.739 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการ  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียว โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้
คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0  ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  

  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า  การรับรู้คุณภาพ
บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.93) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบว่า 
บุคลากรสามารถตอบค าถามและอธิบายให้ท่านเขา้ใจจนเกิดความมัน่ใจในการรับบริการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.95) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ทกัษะและความปลอดภยัในการ
ให้บริการ (X̅ = 3.93) และมัน่ใจในความปลอดภยัระหว่างการเข้าพกัและรับบริการ (X̅ = 3.91) 
ตามล าดบั  
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  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

 

ตารางที ่4.16  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นการรู้จกั 
 และเขา้ใจลูกคา้ 

 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจ 
ความตอ้งการของท่านเป็นอยา่ง
ดี 

-0.892 -0.405 4.62 0.521 มากท่ีสุด 2 

2. บุคลากรมีความเขา้ใจในความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บ  
บริการ     

-0.582 -0.912 4.55 0.533 มากท่ีสุด 3 

3. บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจ
ในปัญหาของผูรั้บบริการ 

-1.753 2.201 4.73 0.522 มากท่ีสุด 1 

รวม -0.703 -0.445 4.63 0.415 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
บริการ  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียว โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการ
แจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ 
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า  การรับรู้คุณภาพ
บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.63) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบว่า 
บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.73) รองลงมา 
ได้แก่ มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของท่านเป็นอย่างดี (X̅ = 4.62) และบุคลากรมี
ความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ (X̅ = 4.55) ตามล าดบั 
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 4.2.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประสบการณ์ท่องเท่ียว 
  ในการวดัระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการกระท า 2) ดา้นอารมณ์ 3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ 4) ดา้นสติปัญญา  
โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏผลดงัน้ี 

 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ภาพรวมใน 
แต่ละดา้น 

 

ตารางที ่4.17  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละดา้น 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ดา้นสติปัญญา 0.312 -1.157 4.05 0.615 มาก 3 
2. ดา้นอารมณ์ -0.649 -1.315 4.65 0.423 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.105 -0.780 4.32 0.453 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการกระท า 0.198 -1.252 3.90 0.750 มาก 4 

รวม 0.382 -0.931 4.23 0.471 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่า
ความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 
ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว พบว่า ภาพรวม
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย อยูใ่น
ระดับมาก (X̅ = 4.23) เม่ือพิจารณาข้อค าถามภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า ประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.65) รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านมนุษยสัมพนัธ์      
(X̅ = 4.32) ด้านสติปัญญา  (X̅ = 4.05) และด้านการกระท า   (X̅ = 3.90) ตามล าดับ  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
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  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ด้าน
สติปัญญา 
 
ตารางที ่4.18  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ดา้นสติปัญญา 
 

ด้านสตปัิญญา 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ไดรั้บความรู้หรือขอ้มลูจาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ัง
น้ี 

0.146 -1.378 3.92 0.789 มาก 2 

2. ไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / กิจกรรม
ใหม่จากประสบการณ์การท่อง 
เท่ียวคร้ังน้ี 

0.183 -1.310 3.90 0.774 มาก 3 

3. ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมี  
ความหมายในการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ี 

-0.137 -1.990 4.53 0.499 มากท่ีสุด 1 

4. สมัผสักบัส่ิงใหม่ในระหวา่ง
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

0.252 -1.411 3.86 0.804 มาก 4 

รวม 0.312 -1.157 4.05 0.615 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  ดา้นสติปัญญา โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได้มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสติปัญญา  พบวา่ ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวด้านสติปัญญาต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  อยู่ใน
ระดบัมาก  (X̅ = 4.05) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีมีความหมายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.53) รองลงมา ได้แก่ 
ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลจากประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี  (X̅ = 3.92) ไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / 
กิจกรรมใหม่จากประสบการณ์การท่อง เท่ียวคร้ังน้ี (X̅ = 3.90) สัมผสักบัส่ิงใหม่ในระหว่างการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี  และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (X̅ = 3.86) ตามล าดบั  
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  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ดา้นอารมณ์ 

 

ตารางที ่4.19  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ดา้นอารมณ์ 
 

ด้านอารมณ์ ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีความสุขกบัประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

-0.841 -1.299 4.69 0.462 มากท่ีสุด 1 

2. การมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวใน
เมืองรองน่าจดจ า 

-0.381 -1.864 4.59 0.492 มากท่ีสุด 3 

3. เป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ/
ประทบัใจ 

-0.652 -1.582 4.65 0.476 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.649 -1.315 4.65 0.423 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  ดา้นอารมณ์ โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได้มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  ซ่ึงค่าเฉล่ียของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นอารมณ์  พบว่า ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวดา้นอารมณ์ต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  (X̅ = 4.65) เม่ือพิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อ พบว่า ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมอบ
ความสุข  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) รองลงมา ได้แก่ เป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ/
ประทบัใจ  (X̅ = 4.65) และการมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวในเมืองรองน่าจดจ า (X̅ = 4.59) ตามล าดบั 

 

  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว   ด้าน 
มนุษยสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 



155 
 

ตารางที ่4.20  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ไดส้ร้างมิตรภาพจาก
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 

0.195 -1.365 3.89 0.788 มาก 3 

2. ไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

0.568 -1.378 3.72 0.849 มาก 4 

3. มีความประทบัใจต่อคนใน
ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก 

-1.578 0.493 4.81 0.393 มากท่ีสุด 2 

4. รู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมท่อง 
เท่ียวดว้ยกนั 

-1.918 1.686 4.85 0.362 มากท่ีสุด 1 

รวม 0.105 -0.780 4.32 0.453 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุก
ตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  

  ซ่ึงค่าเฉล่ียของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   พบวา่ ประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวดา้นมนุษยสัมพนัธ์ต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.32) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ พบวา่ การเป็นหน่ึงเดียวกบัผู ้
ร่วมท่องเท่ียวดว้ยกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความประทบัใจต่อคนใน
ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก  (X̅ = 4.81) ไดส้ร้างมิตรภาพจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี (X̅ = 3.89) 
และไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ (X̅ = 3.72) ตามล าดบั 

 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ด้านการ
กระท า 
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ตารางที ่4.21  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการกระท า 
 

ด้านการกระท า 
ความ
เบ้ 

ความโด่ง X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีความกระตือรือร้นในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว 

0.169 -1.408 3.91 0.797 มาก 1 

2. มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
กายภาพท่ีมีความหลากหลาย 

0.197 -1.334 3.89 0.781 มาก 2 

รวม 0.198 -1.252 3.90 0.750 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  ดา้นการกระท า  โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวั
ท่ีสังเกตได้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ดา้นการกระท า   
พบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการกระท าต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง
ในประเทศไทย   อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90) เม่ือพิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อ พบว่า ความ
กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 3.91) และรองลงมา 
ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายภาพท่ีมีความหลากหลาย (X̅ = 3.89) ตามล าดบั 

 4.2.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

  ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการส ารวจระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับความภักดีต่อ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยในขอ้ต่าง ๆ  จ านวน 6 ขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏผล  ดงัตาราง
ท่ี 4.22   
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ตารางที ่4.22  ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 

ความภักดต่ีอแหล่งท่องเที่ยว ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนให้
อยากกลบัไปอยูบ่่อยคร้ัง 

0.033 -1.217 3.98 0.750 มาก 5 

2. มีความตั้งใจจะกลบัไป
ท่องเท่ียวหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในอนาคต 

-0.192 -1.972 4.55 0.498 มากท่ีสุด 4 

3. หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง
เป็นตวัเลือกแรกส าหรับวนัหยุด
พกัผอ่น 

-0.498 -1.760 4.62 0.486 มากท่ีสุด 3 

4. หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีพิเศษ
มาก 

0.150 -1.382 3.92 0.790 มาก 6 

5. ยินดีท่ีจะแนะน าถึงหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองใหก้บั
คนอ่ืน/คนรู้จกั 

-0.642 -1.596 4.65 0.477 มากท่ีสุด 1 

6. ยินดีบอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึง
หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง 

-0.618 -1.466 4.63 0.487 มากท่ีสุด 2 

รวม -0.231 -1.080 4.39 0.427 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองต้น 
พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้
ปกติ  
  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ การยินดีท่ีจะ
แนะน าถึงหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองให้กบัคนอ่ืน/คนรู้จกั  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.65)
และรองลงมา ได้แก่ ยินดีบอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึงหมู่บ้านท่องเท่ียวของเมืองรอง (X̅ = 4.63) 
หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นตวัเลือกแรกส าหรับวนัหยุดพกัผอ่น (X̅ = 4.62) มีความตั้งใจจะ
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กลบัไปท่องเท่ียวหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต (X̅ = 4.55) ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนให้
อยากกลบัไปอยู่บ่อยคร้ัง (X̅ = 3.98) และหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
พิเศษมาก (X̅ = 3.92) ตามล าดบั 
 4.2.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการส ารวจระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยในขอ้ต่าง ๆ  จ านวน 3 ขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ปรากฏผลดงัตาราง
ท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23  ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ความยัง่ยืนของแหล่งท่องเที่ยว ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

X ̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีส่วนช่วยอนุรักษป์ระเพณีและ
วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 

1.173 -0.628 4.25 0.432 มากท่ีสุด 3 

2. ช่วยสนบัสนุนการริเร่ิมดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยืนในอนาคต 

-0.371 -1.871 4.59 0.492 มากท่ีสุด 2 

3. ในอนาคตตั้งใจหาวิธีท่ีจะ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิด
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และ
ต่อเน่ือง 

-0.936 -1.129 4.71 0.454 มากท่ีสุด 1 

รวม 0.298 -0.694 4.52 0.284 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของ
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตไดมี้ค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ช่วงของค่า
ตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0  ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
ความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  พบว่า ในอนาคตตั้ งใจหาวิธีท่ีจะ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง   อยู่ในระดับมากท่ีสุด                  
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(X̅ = 4.71) รองลงมา ได้แก่ ช่วยสนับสนุนการ  (X̅ = 4.59) และมีส่วนช่วยอนุรักษ์ประเพณีและ
วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว (X̅ = 4.25) ตามล าดบั 

  นอกจากน้ีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ให้ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเพื่อการพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการของหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง พบวา่  
  1) ดว้ยความเป็นเมืองรองท าให้ ความพร้อมดา้นต่าง ๆ อาจจะยงัไม่ดีเท่ากบัเมืองหลกั  
เช่น ความหลากหลายของท่ีพกั ร้านอาหารท่ีน่าสนใจ คุณภาพของสินค ้เป็นตน้  แต่การท่องเท่ียว
เมืองรองมีเสน่ห์ตรงความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
  2)  เท่ียวเมืองรองดีในวนัหยุด แต่ถ้าเท่ียวในวนัธรรมดา ร้านค้า ร้านอาหาร หรือบาง
สถานท่ีท่องเท่ียวไม่เปิดบริการ ท าใหเ้สียเวลาและเสียความตั้งใจในการเดินทางไป 
  3)  ภาพจ าหรือส่ิงท่ีโดดเด่นของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัน้อย  ท าให้ดึงดูดความ
สนใจไดน้อ้ย 
  4)  ควรมีจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงจุดเด่น/วฒันธรรมของชุมชน แก่นกัท่องเท่ียวใหม้ากกวา่น้ี 
  5) ควรมีการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน สังเกตุไดว้า่เมืองรองยงัขาดดา้นการประชาสัมพนัธ์
ยงัไม่เพียงพอ  และเพิ่มขอ้มูลการท่องเท่ียวใหดึ้งดูดความสนใจมากข้ึน 
  6)  ภาครัฐคือหน่วยงานราชการ เช่นอบต. เทศบาล เป็นต้น ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีหันมา
สนับสนุน  ปรับปรุงและร่วมกับชาวบ้านในชุมชนในการประชาสัมพนัธ์บ้านเมืองให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืเพื่อให้เกิดรายไดข้องประชากรในชุมชน 
 
4.3  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความยั่งยืนของหมู่บ้านท่องเที่ยวเมืองรองใน
ประเทศไทย  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ t-test และ F-test  (ANOVA) จากนั้นจึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างภายหลงัดว้ยวธีิของ Scheffe (1953) ดงัน้ี 
 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
ความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย แตกต่างกนั 
  ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 มีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ รูปแบบการท่องเท่ียว และการจ านวนการคา้ง
คืน และตวัแปรตาม คือ ความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย   
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  สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  แตกต่างกนั 
  ผู ้วิจ ัยใช้ ค่ าสถิ ติ  Independent Samples t-test และสถิ ติของการทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน
ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในประเทศไทย  ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง 

 รองในประเทศไทย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมอืงรอง 
ในประเทศไทย 

X ̅ S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

การคา้ง
คืน 

1 คืน 4.46 0.260 
1.108 0.293 ไม่แตกต่าง 

มากกวา่ 1 คืน 4.56 0.293 
เพศ ชาย 4.51 0.303 

0.376 0.650 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.52 0.270 

ปัจจยัส่วนบุคคล X ̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
อาย ุ ไม่เกิน 29 ปี 4.53 0.289 

0.348 0.791 ไม่แตกต่าง 
30-39 ปี 4.52 0.294 

40-49 ปี 4.49 0.287 

50 ปีข้ึนไป 4.53 0.252 
สถานภาพ โสด 4.52 0.297 

4.412 0.013* 
แตกต่าง
กนั 

สมรส 4.49 0.251 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.65 0.288 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมอืงรอง 
ในประเทศไทย 

X ̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.50 0.305 

0.592 0.554 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.53 0.281 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.50 0.281 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ไม่เกิน 15,000 บาท 4.51 0.305 

0.922 0.451 ไม่แตกต่าง 

15,001 -30,000บาท 4.54 0.299 

30,001 -45,000  บาท 4.51 0.258 

45,001-60,000 บาท 4.53 0.285 

มากกวา่ 60,000 บาท 4.44 0.234 
อาชีพ รับราชการ/วสิาหกิจ/ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ 4.49 0.267 

1.745 0.139 ไม่แตกต่าง 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 4.53 0.300 

ผูป้ระกอบการ/ธุรกิจส่วนตวั 4.59 0.286 

อาชีพอิสระ 4.48 0.290 

นกัเรียน/นกัศึกษา/คนเกษียณอายไุม่ท างาน 4.53 0.281 

รูปแบบ
การ
ท่องเท่ียวท่ี
นิยมใช้
บริการ 

การท่องเท่ียวเชิงศาสนา 4.51 0.291 

3.387 0.002* แตกต่าง 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 4.49 0.309 

การท่องเท่ียวแนวผจญภยั 4.55 0.284 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 4.59 0.270 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ 4.59 0.288 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 4.42 0.258 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  4.51 0.172 

อ่ืน ๆ....................... 4.41 0.222 

   

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวเก่ียวกับความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย จ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ดว้ยค่าสถิติ t-test และ F-test (ANOVA) ผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และจ านวนการคา้งคืน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.650 , 0.791, 0.554, 0.451, 0.139 และ 0.293 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และจ านวนการพกัคา้งคืนท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  ในขณะท่ี
คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่สถานภาพ และรูปแบบการท่องเท่ียว มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 และ 0.002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล  
 
ตารางที ่4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียว 

  เมืองรองในประเทศไทย เป็นรายคู่ระหวา่งสถานภาพ 
 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
โสด 4.52 - .33 .129* 
สมรส 4.49 - - .161* 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.65 - - - 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบภายหลงั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั  จะมีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั้น  พบว่า มีจ านวน 2 คู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ คู่ท่ี 1 คือ
สถานภาพโสดกบัสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู ่ และคู่ท่ี 2 คือ สถานภาพสมรสกบัสถานภาพ
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด (X̅ = 4.52)  มีความคิดเห็นต่อความ
ย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/
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แยกกันอยู่  (X̅ = 4.65)  ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส  (X̅ = 4.49) มีความคิดเห็น
ดงักล่าวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่  เช่นเดียวกนั  แสดงให้เห็นว่า  
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ ให้ความส าคัญต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยมากกว่าสถานภาพอ่ืน  ทั้งน้ีเป็นอาจเป็นเพราะกลุ่มสถานภาพ
โสด หรือ หรือแต่งงานแลว้แต่ไม่มีลูกจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพิสูจน์ตวัเอง เช่น ข้ึนภูกระดึง เป็น
ตน้ หรือการร่วมกิจกรรมกบักลุ่มท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั เช่น ป่ันจกัรยาน หรือเดินป่า เป็นตน้ ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้พบเพื่อนใหม่ในสถานท่ีท่องเท่ียว  และยงัช่ืนชอบการท่องเท่ียวท่ีท าใหก้ารใช้
ชีวิตแตกต่างจากชีวิตประจ าวนัและสถานท่ีแปลกใหม่  ท าให้เปลียนสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา  
ส่วนกลุ่มสถานภาพสมรสอาจเป็นเพราะการอยูร่วมกนัแบบครอบครัวท าให้เกิดความคิดและความ
ช่ืนชอบท่ีแตกต่าง  ท าใหก้ารเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงตามผูมี้บทบาทส าคญัในครอบครัว
และวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังนั้น 
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ตารางที ่4.26  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียว 
  เมืองรองในประเทศไทย เป็นรายคู่ระหวา่งรูปแบบการท่องเท่ียว 

 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวต่างกนั  จะมีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้น  พบวา่  มีจ  านวน 4 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 
1 คือ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์/นิเวศ คู่ท่ี 2 คือ 
รูปแบบการท่องเท่ียวแนวผจญภัยกับรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร คู่ท่ี 3 คือ รูปแบบการ

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการ 

Mean 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

ศา
สน

า 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

วฒั
นธ

รร
ม 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
แน

วผ
จญ

ภยั
 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

ปร
ะว
ตัิศ

าส
ตร์

 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

อนุ
รัก
ษ/์
นิเ
วศ

 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

อา
หา

ร 

กา
รท่

อง
เที่
ยว
เชิง

สุข
ภา
พ 

อื่น
 ๆ
....
....
....
. 

การท่องเท่ียวเชิงศาสนา 4.51 - .014 .042 .082 .079 .085 .003 .101 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 4.49 - - .056 .096 .093* .071 .018 .086 

การท่องเท่ียวแนวผจญภยั 4.55 - - - .040 .037 .127* .038 .142 

การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ 

4.59 - - - - .003 .167* .079 .182 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์
นิเวศ 

4.59 - - - - - .164* .075 .179 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 4.42 - - - - - - .089 .015 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4.51 - - - - - - - .104 

อ่ืน ๆ............. 4.41 - - - - - - - - 
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ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์กบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร คู่ท่ี 4 คือ รูปแบบการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษ/์นิเวศ กบัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร   
  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X̅ = 4.49) มีความคิดเห็น
ต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ (X̅ = 4.59)  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวแนวผจญภยั 
(X̅ = 4.55) รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (X̅ = 4.59) และรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์
นิเวศ (X̅ = 4.59) มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย
มากกว่าค่าเฉล่ียของนักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  (X̅ = 4.42)  แสดงว่า  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารให้ความส าคญัต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทยน้อยกว่ารูปแบบการท่องเท่ียวดา้นอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีอาจเกิดจากการท่องเท่ียว 
เชิงอาหารเป็นการท่องเท่ียวแนะการสรรหาความแปลกใหม่ รวมไปถึงแต่ละพื้นท่ีก็มีความ
หลากหลายทางดา้นอาหาร  จึงท าให้การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดง่้าย  แต่ในทาง
กลบักนันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัจะเกิดความเบ่ือต่ออาหารซ ้ า ๆ ได้ง่ายเช่นเดียวกนั  รวมไปถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารอาจก่อให้เกิดขยะและการใช้วิตถุดิบจ านวนมากในพื้นท่ี  ในทางกลับกัน
นักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์/นิเวศ และการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ให้
ความส าคญัมากต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงการท่องเท่ียว
รูปแบบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาความย ัง่ยนื 
 
4.4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
 4.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้ง 
   จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัแลว้น ามาสร้างเป็น
โมเดลและเคร่ืองมือวดัส าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละตรวจสอบความตรง
เชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) ท่ีมีความกลมกลืนระหวา่งโมเดลการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Goodness of Fit Measures)  โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบน ้ าหนกั (Factor Loading) ตอ้งมีค่า
มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป (Fornell & Larcker, 1981) และพิจารณาค่าเกณฑม์าตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.27  
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ตารางที ่4.27  ค่าสถิติในการประเมินความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ 
Chi Square Statistics 2  มีค่าต ่ามากหรือเขา้ใกลศู้นย ์
Relative Chi-square 2 /df 2 /df < 3.00 
Goodness of  Fit Index GFI >.90 
Comparative  Fit Index CFI >.95 
Adjusted Goodness of  Fit Index AGFI >.90 
Standardized  Root Mean square  Residual Standardized RMR <.05 
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.08 
 
ทีม่า:  Joreskog and Sorbom (1973); Kine (2005); Browne and Cudeck (1993); Kline (1998) 

 
  4.4.1.1  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว มีการวดัตวัแปร 4 ตวั ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว และดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ  ผูว้ิจยัจะ
ท าการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบวา่ปัจจยัสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวั มีความสามารถวดัปัจจยัภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  ผลการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.28 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 
           ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ  (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
ตารางที ่4.28  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  หลงัการปรับโมเดล 
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Environment <--- Destination_image .957  .915   

Entertainment <--- Destination_image .821 .035 .674 22.578 * 

Infrastructure <--- Destination_image .858 .036 .736 24.344 * 

Affective <--- Destination_image .700 .044 .490 16.760 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
 
   จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว  พบว่า ค่าทดสอบ ดังน้ี  Chi-square( 2 ) = 0.217, df = 1, CMIN/DF ( 2 /df ) = 
0.217, GFI=1.000, CFI=1.000, AGFI=0.997, and RMSEA= 0.000  โมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนักปัจจัยสังเกตได้ ได้แก่ 1) ด้าน
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ส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0. 957 และค่า R2 เท่ากบั 0.915  2) ดา้น
สังคมและวฒันธรรม  มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.821 และค่า R2 เท่ากบั 0.674    
3) ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.858 และค่า R2 เท่ากบั 
0.736 และ 4) ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.700 และค่า 
R2 เท่ากับ 0.490  ซ่ึงมีค่า C.R. ทุกปัจจัย ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  การรับรู้ดา้นสังคมและวฒันธรรม  การรับรู้ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียวและความรู้สึก
หรือทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียว  มีค่าความเช่ือถือได้ท่ีเหมาะสม (Fornell & Larcker, 1981) และ
สามารถเป็นตวัช้ีวดัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวได ้
    4.4.1.2  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  มีการวดัตวัแปร 3 ตวั ประกอบดว้ย 
ด้านคุณค่าของการใช้งาน  ด้านคุณค่าทางอารมณ์ และด้านคุณค่าทางสังคม  ผูว้ิจยัจะท าการ
วเิคราะห์เพื่อตรวจสอบวา่ปัจจยัสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวั มีความสามารถวดัปัจจยัการรับรู้คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว  ผลการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.29 
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
           ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ  (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
ตารางที ่4.29  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว   
      หลงัการปรับโมเดล 
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Functionvalue <--- 
Destination_ 
Perceived_Value 

.969  .940   

Emotionvalue <--- 
Destination_ 
Perceived_Value 

.900 .025 .811 37.614 * 

Socialvalue <--- 
Destination_ 
Perceived_Value 

.992 .027 .984 34.592 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
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   จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.29  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัการรับรู้คุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ ค่าทดสอบ ดงัน้ี Chi-square( 2 ) = 1.209, df = 1, CMIN/DF ( 2 /df ) = 
1.209, GFI= 0.998, CFI=1.000, AGFI= 0.988, and RMSEA= 0.023  โมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนกัปัจจยัสังเกตได ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณค่า
ของการใชง้าน  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.969 และค่า R2 เท่ากบั 0.940  2) ดา้น
คุณค่าทางอารมณ์  มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และค่า R2 เท่ากบั 0.811 และ  
3) ดา้นคุณค่าทางสังคม  มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.984 และค่า R2 เท่ากบั 0.94  
ซ่ึงมีค่า C.R.ทุกปัจจยั ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปได้ว่าคุณค่าของการใช้งาน  คุณค่าทาง
อารมณ์ และคุณค่าทางสังคม  มีค่าความเช่ือถือไดท่ี้เหมาะสมและสามารถเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัการ
รับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวได ้
    4.4.1.3  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  มีการวดัตัวแปร 5 ตัว 
ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกค้า  ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  และด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  ผูว้ิจยัจะท าการ
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่าปัจจยัสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวั มีความสามารถวดัการรับรู้คุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียว  ผลการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.30 
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง 
  ท่องเท่ียว (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ  (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
ตารางที ่4.30  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว 
      หลงัการปรับโมเดล 
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Tangibility <--- 
Destination_ 
Perceived_ Quality 

.932 .021 .869 43.588 * 

Reliability <--- 
Destination_ 
Perceived_  Quality 

.983  .966   

Responsiveness <--- 
Destination_ 
Perceived_ Quality 

.944 .020 .892 46.990 * 

Assurance <--- 
Destination_ 
Perceived_ Quality 

.977 .024 .954 41.943 * 

Empathy <--- 
Destination_ 
Perceived_ Quality 

.941 .025 .885 38.089 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
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   จากภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของปัจจัยการรับรู้
คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว   พบว่า ค่าทดสอบ ดังน้ี  Chi-square( 2 ) = 0.419, df = 1, 
CMIN/DF ( 2 /df ) = 0.419, GFI=1.000, CFI=1.000, AGFI=0.994, and RMSEA= 0.000  โม เดล
การวดัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนกัปัจจยัสังเกต
ได ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.932 
และค่า R2 เท่ากบั 0.869 2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.983 และค่า R2 เท่ากบั 0.966  3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.944 และค่า R2 เท่ากับ 0.892  4)  ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  มี ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.977 และค่า R2 เท่ากบั 0.954  และ 5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.941 และค่า R2 เท่ากบั 0.885 ซ่ึงมีค่า C.R.ทุกปัจจยั 
ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปได้ว่าความเป็นรูปธรรมของบริการ  ความเช่ือถือไวว้างใจได้  
การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีค่าความเช่ือถือ
ไดท่ี้เหมาะสมและสามารถเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวได ้
    4.4.1.4  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  มีการวดัตวัแปร 4 ตวั ประกอบดว้ย ดา้น
สติปัญญา  ด้านอารมณ์  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  และด้านการกระท า  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตรวจสอบว่าปัจจยัสังเกตได้ทั้ ง 4 ตวั มีความสามารถวดัปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว   
ผลการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.31   
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว   
           ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ  (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
ตารางที ่4.31  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว   
       หลงัการปรับโมเดล 
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Intellectual <--- Tourist_Experience .932  .868   

Emotional <--- Tourist_Experience .945 .022 .893 48.742 * 

Tribal <--- Tourist_Experience .992 .023 .983 46.032 * 

Action <--- Tourist_Experience .938 .029 .880 36.578 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
 
   จากภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.31  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียว  พบว่า ค่าทดสอบ ดงัน้ี Chi-square( 2 ) = 2.462, df = 1, CMIN/DF ( 2 /df ) = 
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2.462, GFI=0.997, CFI=0.999, AGFI=0.969, and RMSEA= 0.061  โมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนักปัจจัยสังเกตได้ ได้แก่ 1) ด้าน
สติปัญญา มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.932 และค่า R2 เท่ากบั0.868  2) ดา้นอารมณ์  
มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.945 และค่า R2 เท่ากบั 0.893 3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.992 และค่า R2 เท่ากบั 0.983 และ 4) ดา้นการกระท า มี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.938และค่า R2 เท่ากบั 0.88  ซ่ึงมีค่า C.R.ทุกปัจจยั ท่ี | t | 
≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ
ดา้นการกระท า มีค่าความเช่ือถือไดท่ี้เหมาะสม และสามารถเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวได ้
    4.4.1.5  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว มีการวดัตวัแปร 3 ตวั ประกอบดว้ย การ
กลับมาใช้บริการซ ้ า  การเป็นตัวเลือก  และการแนะน าบอกต่อ  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตรวจสอบวา่ปัจจยัสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวั มีความสามารถวดัปัจจยัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ผลการ
วเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.32 

 
 
ภาพที ่4.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว   
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ตารางที ่4.32  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว   
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Revisit <--- Destination_loyalty .942  .887   

Choice <--- Destination_loyalty .702 .041 .492 17.524 * 

Wom <--- Destination_loyalty .926 .030 .858 33.282 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
 
   จากภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว  พบว่า ค่าทดสอบ ดังน้ี Chi-square( 2 ) = 0.007, df = 2, CMIN/DF ( 2 /df ) = 
0.003, GFI=1.000, CFI=1.000, AGFI=1.000, and RMSEA= 0.001  โมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนกัปัจจยัสังเกตได ้ไดแ้ก่ 1) การกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.942 และค่า R2 เท่ากบั 0.887  2) การเป็น
ตวัเลือก  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.702 และค่า R2 เท่ากบั 0.492 และ 3) การ
แนะน าบอกต่อ  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.926 และค่า R2 เท่ากบั 0.858 ซ่ึงมีค่า 
C.R.ทุกปัจจยั ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปไดว้า่ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การเป็นตวัเลือก และ
การแนะน าบอกต่อ มีค่าความเช่ือถือไดท่ี้เหมาะสมและสามารถเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวได ้
    4.4.1.6  ความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว  มีการวดัตวัแปร 3 ตวั ประกอบด้วย 
เศรษฐกิจ  สังคม/ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  ผูว้จิยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบวา่ปัจจยัสังเกตได้
ทั้ง 3 ตวั มีความสามารถวดัปัจจยัความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว  ผลการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4.6 และ
ตารางท่ี 4.33 
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(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัความย ัง่ยนืต่อแหล่งท่องเท่ียว   

ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ  (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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ตารางที ่4.33  การวเิคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัความย ัง่ยนืต่อแหล่งท่องเท่ียว   
      หลงัการปรับโมเดล 
 

โมเดลการวดั 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
Squared 
Multiple 

Correlations 
C.R. p 

Economic <--- 
Destination_ 
Sustainability 

.656  .431   

Social <--- 
Destination_ 
Sustainability 

.694 .069 .482 15.870 * 

Environmental <--- 
Destination_ 
Sustainability 

.923 .102 .852 14.888 * 

 
หมายเหตุ.  * p-value < 0.05 
 
   จากภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของปัจจยัความย ัง่ยืน
ของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ ค่าทดสอบ ดงัน้ี Chi-square( 2 ) = 0.000, df = 1, CMIN/DF ( 2 /df ) = 
0.000, GFI=1.000, CFI=1.000, AGFI=1.000, and RMSEA= 0.000  โมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) และการทดสอบค่าน ้ าหนกัปัจจยัสังเกตได ้ไดแ้ก่ 1) เศรษฐกิจ   
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.656 และค่า R2 เท่ากบั 0.431  2) สังคม/ ชุมชน  มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.694 และค่า R2 เท่ากบั 0.482 และ3) ส่ิงแวดล้อม  มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.932 และค่า R2 เท่ากับ 0.852  ซ่ึงมีค่า C.R.ทุกปัจจัย            
ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า สามารถสรุปไดว้า่ เศรษฐกิจ สังคม/ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าความเช่ือถือ
ไดท่ี้เหมาะสมและสามารถเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัความย ัง่ยนืต่อแหล่งท่องเท่ียวได ้
 4.4.2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
   การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบตามกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีได้
ก าหนดไว ้ ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งระหว่างโมเดลของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ท่ีเก็บรวบรวมจากตวัอย่างนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
เยี่ยมชมและพกัค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ในหมู่บ้านท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุน
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
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และอยู่ในเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั และท าการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้
คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
และความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว  รวมถึงการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน และไดค้่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย   ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.7  ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น 
  ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย (ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ) 
 
   จากภาพท่ี 4.7  การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กรอบแนวคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานการวิจยั
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และพบความสัมพันธ์ของตัวแปรจ านวน 2 คู่  ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวกบัความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว  
และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวกบัความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว  แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีวา่ ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก Chi-square( 2 ) =  
798.643, df = 8, CMIN/DF ( 2 /df ) = 99.830  และ  p-value = 0.000 และ เ ม่ือพิ จารณาความ
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สอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า GFI=0.627, CFI=0.540, AGFI=0.020 และ 
RMSEA= 0.474  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ (ตารางท่ี 4.36) ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับตวัแบบของกรอบแนวคิด
การวจิยั  เพื่อใหต้วัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

 
 
ภาพที ่4.8  ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้น 
           ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย (หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ) 
 
   จากภาพท่ี 4.8 หลงัปรับตวัแบบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแบบสมการเชิงเส้นท่ี
สร้างตามสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีวา่  ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก Chi-square( 2 ) 
= 1.547, df = 2, CMIN/DF ( 2 /df ) = 0.774  และ p-value = 0.461  และเม่ือพิจารณาควาสอดคลอ้ง
ของตัวแบบกับข้อมูล เ ชิ งประจักษ์พบว่า  GFI = 0.999, CFI = 1.000, AGFI = 0.988 และ 
RMSEA=0.000 ดงันั้นตวัแบบตามกรอบแนวคิดการวิจยั จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   หลงัปรับโมเมลแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงค่าสถิติความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ดีข้ึน  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็นค่าสถิติท่ีลดลง ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็นค่าสถิติท่ี
เพิ่มข้ึน  ส าหรับค่าสถิติในกลุ่มแรกไดแ้ก่ค่า Chi-square( 2 )  ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั 798.643
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และหลงัปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 1.547  CMIN/DF ( 2 /df )  ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั 99.830 
และหลงัปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 0.774  และ RMSEA ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั 0.474 และ
หลงัปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 0.000 ส่วนค่าสถิติในกลุ่มท่ี 2 เป็นค่าสถิติท่ีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ค่า GFI 
ก่อนปรับตวแับบมีค่าเท่ากบั 0.627 และหลงัปรับตวัแบบมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.999  ค่า AGFI ก่อน
ปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั 0.020  และหลงัปรับตวัแบบมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.988 และค่า CFI ก่อนปรับตวั
แบบมีค่าเท่ากบั 0.540  และหลงัปรับตวัแบบมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 1.000 ทั้งน้ีหลงัจากปรับตวัแบบแลว้ 
ตวัแบบมีความสอดคลอง้กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ข้ึน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที ่4.34  การเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความกลมกลืน 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ ก่อนปรับ หลังปรับ 
Chi-square 2  798.643 1.547   
Relative Chi-square 2 /df 99.830 0.774   
Goodness of  Fit Index GFI 0.627 0.999 
Comparative  Fit Index CFI 0.540 1.000 
Adjusted Goodness of  Fit Index AGFI 0.197 0.988 
Standardized  Root Mean Square Residual Standardized RMR 0.133 0.001 
Root Mean Square Error of 
Approximation 

RMSEA 0.474 0.000   

   
   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  และความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมเม่ือพิจารณาจากน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ตัวแบบ
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัความเหมาะสมและสามารถวเิคราะห์อิทธิพลได ้
   การเปรียบเทียบระดบัอิทธิพล  จะพบว่า ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองจะมี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองมากท่ีสุด  ลองลงมาเป็นประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรอง  และการรับรู้คุณภาพบริการของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง ตามล าดบั  ค่าน ้ าหนกัสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานและทุกปัจจยัมี
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อิทธิพลทางบวก นัน่คือ  หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีมีภาพลกัษณ์  ความสามารถ
ในการสร้างประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียว   สร้างการรับรู้คุณค่าและคุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวไดดี้จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองดว้ย โดยค่า R2 ของ
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเท่ากบั 0.567 หรือร้อยละ 57 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรของความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเกิดจากอิทธิพลของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว การรับรู้คุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียว  และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 57 
   ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด  ลองลงมาเป็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  และการรับรู้คุณภาพบริการ
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง ตามล าดบั  ค่าน ้ าหนกัสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานและทุก
ปัจจัยมีอิทธิพลทางบวก นั่นคือ  หมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีต้องความย ัง่ยืน  
จ  าเป็นตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว มีประสบการณ์ท่ีดีและเกิดการรับรู้
คุณภาพบริการ  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดี  มีประสบการณ์ท่ีดีและเกิดการรับรู้คุณภาพ
บริการต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมาก  ยิ่งท าใหห้มู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองเกิดความย ัง่ยนื โดยค่า 
R2 ของความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยเท่ากบั 0.725 หรือร้อยละ 73  
ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรของความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเกิดจากอิทธิพลของความภกัดี
ประสบการณ์ และเกิดการรับรู้คุณภาพบริการต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง  ร้อยละ 73 
   โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางที ่4.35  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่า 
      ของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ของ 
      นกัท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และความย ัง่ยนืของหมู่บา้น 
      ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  
 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. R2 C.R. P 

Destination loyalty <--- Destination Image .305 .050 

.567 

5.290 ** 

Destination loyalty <--- Destination’s Perceived Value .186 .049 4.650 ** 

Destination loyalty <--- Destination  Perceived Quality .133 .042 3.803 ** 

Destination loyalty <--- Tourist Experience .277 .040 4.906 ** 

Destination Sustainability <--- Destination loyalty .722 .036 

.725 

20.412 ** 

Destination Sustainability <--- Tourist Experience .141 .025 3.980 ** 

Destination Sustainability <--- Destination’s Perceived Quality .056 .035 1.997 * 

 
หมายเหตุ.  ** p-value < 0.01 และ * p-value < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรอง และความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย เม่ือพิจารณาค่า C.R.( t-Value) และค่า p-Value  พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของเส้นทางความสัมพนัธ์และอิทธิพลแต่ละเส้นตามข้อ
สมมติฐานการวิจัยและข้อค้นพบ ซ่ึงแสดงค่า   C.R. มีระดับนัยส าคัญ  ค่า  C.R. ทุกปัจจัย                      
ท่ี | t | ≥ 1.96 ทุกค่า  สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานทุกขอ้ และผูว้ิจยัน าเสนอ  
ดงัภาพท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.37 
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ภาพที ่4.9  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่า 
           ของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ของ    
  นกัท่องเท่ียว  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และความย ัง่ยนืของหมู่บา้น 
  ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  
หมายเหตุ.  ** p-value < 0.01  และ * p-value < 0.05 
 
   จากภาพท่ี 4.9  สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 4.4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว และ
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ความภกัดีของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรอง และความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
   ผลการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.36  

Destination 

Perceived Quality 

Destination 

Perceived Value 

Destination  

Image 

Destination 

Loyalty 

Destination 

Sustainability 

Tourist 

Experience 

0.133** 

0.186** 

0.305** 

0.277** 

0.722** 

0.141** 

0.056* 
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ตารางที่ 4.36  การวเิคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียว และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ความภกัดีของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง และความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย 

 

ตวัแปร 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

การรับรู้คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

การรับรู้คุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว .263 .000 .263 .228 .000 .228 .162 .000 .162 .196 .000 .196 .000 .000 .000 

ความยัง่ยนืของ
แหล่งท่องเท่ียว 

.000 .193 .193 .000 .167 .167 .070 .118 .188 .101 .144 .245 .733 .000 .733 
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   จากตารางท่ี 4.36   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  
พบวา่  
   ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  มีค่าเท่ากบั 0.263 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม และมี
อิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.263 
   การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความ
ย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยอิทธิพลทางตรง  มีค่าเท่ากบั 0.228  และมี
อิทธิพลทางออ้มต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองโดยผา่นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
มีค่าเท่ากบั 0.167 
   การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยอิทธิพลทางตรง มีค่าเท่ากับ 
0.070  อิทธิพลทางออ้มผ่านความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั 0.118  และอิทธิพลรวม มีค่า
เท่ากบั 0.188 
   ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  โดยอิทธิพลทางตรง มีค่าเท่ากบั 0.101 อิทธิพลทางออ้ม
ผา่นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  มีค่าเท่ากบั 0.144 และมีอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.245 
   ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย  มีค่าเท่ากบั 0.733 ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม และมีอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.733 
   จากขอ้คน้พบสรุปได้ว่า  ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง  การรับรู้คุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง  มีอิทธิพลออ้มต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย โดยผา่นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (ภาคผนวก ค)  ส่วนการ
รับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (ภาคผนวก ค)  กล่างไดว้า่ ความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทยข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว   การรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียว   ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  
นอกจากน้ียงัพบว่า  ความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนเม่ือ
นักท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  การมีประสบการณ์
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ท่องเท่ียวท่ีดี  และการไดรั้บคุณภาพบริการท่ีเหมาะสม/ตรงตามความตอ้งการ  ดงันั้นไดผ้ลการ
ทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที ่4.37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1:  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความ 

คิดเห็นต่อการสร้างความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง 
รองในประเทศไทย  แตกต่างกนั 

สถานภาพและรูปแบบ
การท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

H2:  ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความ 
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน 
ประเทศไทย 

ยอมรับ 

H3:  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง 
รองในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H4:  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมี 
อิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้น 
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H5:  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดี 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน 
ประเทศไทย 

ยอมรับ 

H6:  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของ 
  หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 

ยอมรับ 

 



 

 
  
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย  ซ่ึงการศึกษาน้ีคน้หาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อความย ัง่ยืน
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงท าการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  โดยส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน 1 คืนข้ึนไป จ านวน 
440 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณาและ 
เชิงอนุมาน  และการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้นทาง (Path Analysis) ในการตรวจสอบความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์  ทั้งน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและน าเสนอข้อเสนอแนะจาก
งานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การด าเนินงานวิจัยคร้ังน้ี  ได้สรุปผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว  พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คา้งคืนมากกวา่ 1 คืน จ านวน 263 คิดเป็นร้อยละ 59.8
เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ส่วนมากมีอายุ 30-39 ปี จ  านวน 171 คน คิดเห็น 
ร้อยละ 38.9 มีสถานภาพโสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 145 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33 ประกอบอาชีพ รับราชการ/วิสาหกิจ/ลูกจา้ง/พนักงานของรัฐ จ านวน 149 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.9 และนิยมการท่องเท่ียวรูปแบบเชิงอนุรักษ/์นิเวศ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6   
  
5.2  สรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ขอ้ 1 ศึกษาระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  พบวา่  
 นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวม ในระดบัมาก
ท่ีสุด  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก  
การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวใน
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ระดบัมาก และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2  4.7 
4.11  4.17  4.22 และ 4.23  ซ่ึงสามารถสรุประดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยในแต่ละปัจจยั  ดงัน้ี 
  ภาพลกัษณ์หมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
  ภาพรวมของภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก  ดงัรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ท่ีมีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ดา้นส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม ด้านความรู้สึกหรือทศันคติ และดา้น
โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
  1)  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ พบวา่ ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมา ได้แก่ แม่น ้ า/ล าธาร/ทะเลท่ีใสสะอาด ทิวทัศน์และภูมิทัศน์
ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  และสภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  ตามล าดบั 
  2)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม พบว่า ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดรองลงมา ได้แก่ ประเพณีและวิถีชีวิตเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ กิจกรรมทาง
วฒันธรรมและวถีิชีวติน่าสนใจ และอาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมีความหลากหลาย ตามล าดบั 
  3)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว พบว่า ร้านอาหารมีให้เลือกหลากหลายและ
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน ร้านของท่ีระลึกมี
เพียงพอ ราคาอาหารสมเหตุสมผล  ร้านอาหารถูกสุขอนามยั ท่ีพกัมีราคาท่ีสมเหตุสมผล และท่ีพกัมี
ใหเ้ลือกหลากหลาย  ตามล าดบั 
  4)  ดา้นความรู้สึกหรือทศันคติ พบว่า การพกัผอ่นและผ่อนคลายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความไม่น่าเบ่ือของแหล่งท่องเท่ียว  สถานท่ีท่องเท่ียวมีชีวิตชีวา  อาหารถูกปาก
และรสชาติดี  และไดรั้บความต่ืนเตน้และสนุกสนาน ตามล าดบั 
   การรับรู้คุณค่าของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
   ภาพรวมของการรับรู้คุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย พบวา่ การ
รับรู้คุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถาม
ภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทาง
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทางสังคม และดา้นคุณค่าของการใชง้าน 
ตามล าดบั ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.7  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
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  1)  ดา้นคุณค่าทางอารมณ์ พบวา่ หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่ีช่ืนชอบน่าจดจ าและชวนให้คิดถึงวิถีชีวิตเก่า ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท าใหมี้ความสุข  และการท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียว
ของเมืองรองท าใหรู้้สึกน่าหลงใหล และเพลิดเพลิน ตามล าดบั 
  2)  ดา้นคุณค่าทางสังคม  พบว่า ผูค้นท่ีเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมา ไดแ้ก่ ผูค้นในพื้นท่ีมีความสุขร่วมกนัในการท ากิจกรรม  การไดพ้บกบัผูค้นท่ีมีความสนใจ
ร่วมกนั  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั การไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  และ
ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมไดเ้พิ่มความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมใหก้บัท่าน ตามล าดบั 
  3)  ดา้นคุณค่าของการใช้งาน พบว่า การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองมี
ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การ
ท่องเท่ียวท่ีหมู่บ้านท่องเท่ียวของเมืองรองสามารถตอบสนองส่ิงท่ีต้องการได้ดีกว่า  และ
นกัท่องเท่ียวไดรั้บการให้บริการท่ีคุม้ค่าจากหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง เม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
   การรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บ้านท่องเที่ยวเมืองรองในประเทศไทย 
   ภาพรวมของการรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย อยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละด้าน พบว่า  การรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกั
และเขา้ใจลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการ
ให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ตามล าดบั 
ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
  1)  ด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกคา้ พบว่า บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของ
ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี  และบุคลากรมีความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ 
ตามล าดบั 
  2)  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด เรียบร้อย 
และปลอดภยั  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกได้มาตรฐานและมี
คุณภาพ  และชุมชน/ผู ้ประกอบการมีความเช่ียวชาญในบริการและให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี 
ตามล าดบั   
  3)  ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ พบวา่ บุคลากรสามารถตอบค าถามและอธิบายให้
นักท่องเท่ียวเข้าใจจนเกิดความมัน่ใจในการรับบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
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บุคลากรมีความรู้ทกัษะและความปลอดภยัในการให้บริการ และมัน่ใจในความปลอดภยัระหว่าง
การเขา้พกัและรับบริการ ตามล าดบั  
  4)  ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ พบว่า การได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันอย่าง
สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการให้บริการ  และ
การบริการและใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ  ตามล าดบั 
  5)  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ พบวา่ การไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถให้บริการตรงตามความตอ้งการ และสามารถใหบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 
   ประสบการณ์ท่องเทีย่วในหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
   ภาพรวมของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาข้อค าถามภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ให้
ความส าคญักบัประสบการณ์ดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์      
ดา้นสติปัญญา และด้านการกระท า(พฤติกรรม)  ตามล าดบั ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.17  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
  1)  ด้านอารมณ์ พบว่า ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมอบความสุข อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ/ประทบัใจ  และการมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวใน
เมืองรองน่าจดจ า ตามล าดบั  
  2)  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ การเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมท่องเท่ียวดว้ยกนั อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีความประทบัใจต่อคนในทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก  ไดส้ร้างมิตรภาพจาก
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามล าดบั 
  3)  ดา้นสติปัญญา พบวา่ ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความหมายใน
การท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ได้รับความรู้หรือข้อมูลจาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี  การไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / กิจกรรมใหม่จากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี การได้สัมผสักบัส่ิงใหม่ในระหว่างการท่องเท่ียวและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั  ตามล าดบั 
  4)  ดา้นการกระท า พบวา่ ความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และรองลงมา ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายภาพท่ีมีความหลากหลาย  
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   ความภักดีต่อหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
   ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย พบวา่ การยินดีท่ีจะแนะน าถึง
หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองให้กบัคนอ่ืน/คนรู้จกั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ยินดี
บอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึงหมู่บ้านท่องเท่ียวของเมืองรอง  หมู่บ้านท่องเท่ียวของเมืองรองเป็น
ตัวเลือกแรกส าหรับวนัหยุดพกัผ่อน  นักท่องเท่ียวมีความตั้ งใจจะกลับไปท่องเท่ียวหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต  ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนใหอ้ยากกลบัไปอยูบ่่อยคร้ัง และหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทางท่ีพิเศษมาก ตามล าดบั  ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง
ท่ี  4.22 
  ความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 
   ความย ั่งยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  พบว่า ในอนาคต
นกัท่องเท่ียวตั้งใจหาวธีิท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนและต่อเน่ือง  อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วยสนบัสนุนดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการท่องเท่ียวใน
หมู่บ้านท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนในอนาคต  และมีส่วนช่วยอนุรักษ์ประเพณีและวฒันธรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ตามล าดบั ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.23 
   ขอ้ 2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  พบวา่ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพ และจ านวนการคา้งคืน  มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และจ านวนการพกัคา้งคืนท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั   
 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ และรูปแบบการ
ท่องเท่ียว มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ   กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพและรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่าง พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู ่ใหค้วามส าคญัต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยมากกวา่
สถานภาพอ่ืน  ส่วนดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
อาหารให้ความส าคญัต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยนอ้ยกวา่รูปแบบ
การท่องเท่ียวอ่ืน ๆ คือ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เชิงอนุรักษ์/นิเวศ  เชิงประวติัศาสตร์ 
และแนวผจญภยั 
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 ขอ้ 3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
พบวา่  
   กรอบแนวคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานการวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ตัวแบบตามกรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
เม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ สูงกวา่เกณฑ์  ดงัรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.36  ดงันั้น  จึงตอ้งมีการปรับตวัแบบของกรอบแนวคิดการวิจยั  เพื่อใหต้วัแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เม่ือปรับตัวแบบแล้วพบว่า  ไม่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า   
ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   เม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของตวั
แบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   การเปรียบเทียบระดบัอิทธิพล  พบวา่  ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
การรับรู้คุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง  และการรับรู้คุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรอง ตามล าดบั 
   ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  มีระดบัความส าคญัท่ีสูงและมีอิทธิพลทางบวก  นอกจากน้ีประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวและการรับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย   กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเกิดการรับรู้คุณภาพการบริการ  
ประสบการณ์การท่องเท่ียว และมีความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมากเท่าใด  ยิ่งท าให้
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองเกิดความย ัง่ยนืมากข้ึน   
 
5.3  อภิปรายผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์  เพื่ออภิปรายผลการวิจยัให้สอดคล้องกับการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงขอ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย โดยน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัตามสมมติฐาน  ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (H1) : นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพและรูปแบบการท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยแตกต่าง
กนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด
หรือสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย
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น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ ให้ความส าคญัต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทยมากกวา่สถานภาพอ่ืน  ทั้งน้ีเป็นอาจเป็นเพราะกลุ่มสถานภาพโสด หรือ หรือแต่งงาน
แลว้แต่ไม่มีลูกจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพิสูจน์ตวัเอง เช่น ข้ึนภูกระดึง เป็นตน้ หรือการร่วมกิจกรรม
กบักลุ่มท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั เช่น ป่ันจกัรยาน หรือเดินป่า เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้พบ
เพื่อนใหม่ในสถานท่ีท่องเท่ียว  และยงัช่ืนชอบการท่องเท่ียวท่ีท าให้การใช้ชีวิตแตกต่างจาก
ชีวิตประจ าวนัและสถานท่ีแปลกใหม่  ท าให้เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา  ส่วนกลุ่มท่ีสมรส
แล้วมีความคิดเห็นต่อความย ั่งยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ อาจเป็นเพราะการอยูร่วมกนัแบบครอบครัวท าให้
เกิดความคิดและความช่ืนชอบท่ีแตกต่าง  ท าให้การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงตามผูมี้
บทบาทส าคญัในครอบครัวและวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังนั้น  สอดคลอ้งกบัโกมล เยน็เป่ียม 
(2558) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและ
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าตล่ิงชนักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบั ศลิษา ธีรานนทแ์ละเจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) ท่ีพบวา่  ความแตกต่างของตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ (สถานภาพ, ภูมิล าเนา, อายุและอาชีพ) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั อรุณรุ่ง วงศ์กงัวาน และคณะ (2556) ซ่ึง
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ ประเทศท่ีพ  านัก ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
เป็นเพราะว่าความแตกต่างของบุคคลส่งผลโดยตรงต่อการตีความหมายของส่ิงท่ีไดพ้บเจอ ดงัเช่น 
กลุ่มนกัท่องเท่ียววยัรุ่นชาวต่างชาติย่อมให้ความหมายกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครต่าง
ไปจากกลุ่มคนวยัท างานแลว้ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพรับจา้งยอ่มให้ความหมายและ
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
  นอกจากน้ีพบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวแนวผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ มีความ
คิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ทั้งน้ีอาจเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นการท่องเท่ียวท่ีช้ีแนะ
การสรรหาความแปลกใหม่ รวมไปถึงแต่ละพื้นท่ีก็มีความหลากหลายทางดา้นอาหาร  จึงท าใหก้าร
ท่องเท่ียวรูปแบบน้ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดง่้าย  แต่ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัจะเกิดความ
เบ่ือต่ออาหารซ ้ า ๆ ไดง่้ายเช่นเดียวกนั  รวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงอาหารอาจก่อใหเ้กิดขยะและการ
ใชว้ตัถุดิบจ านวนมากในพื้นท่ี  กลบักนันกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ และ
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การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ให้ความส าคญัอย่างมากต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวนั้น   
อาจเป็นเพราะวา่การท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวเป็นการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดความย ัง่ยืน
ของแหล่งท่องเท่ียว  กล่าวไดว้่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีแสดงความรับผิดชอบหรือการมีจริยธรรมต่อ
แหล่งท่องเท่ียว (Carter et al., 2015)  สอดคลอ้งกบั กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชยัดิเรก (2020) 
ท่ีพบว่า ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน
ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อีกทั้ง ณกัษ ์กุลิสรและศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2561) ซ่ึงพบวา่ ทศันคติ
ต่อความย ัง่ยืนของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละด้าน (ส่ิงแวดล้อม  ชุมชน/สังคม และเศษฐกิจ)  
มีอิทธิพลต่อการพฒันาความย ัง่ยืนแตกต่างกนั  กล่าวคือ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อความย ัง่ยืน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  แต่ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อ
ความย ัง่ยนืดา้นชุมชนและเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  ทั้งน้ีเป็นเพราะ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับค่านิยมและวฒันธรรมของคนในท้องถ่ิน 
ตลอดจนได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดกบัคนในทอ้งถ่ินก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการ
ท่องเท่ียวก่อให้เกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือบอกต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บต่อผูอ่ื้นในทางท่ีดี  
ช่วยให้เกิดการเชิญชวนหรือดึงดูดใหม้าท่องเท่ียว  นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัใหเ้ห็นความส าคญัถึง
การซ้ือสินคา้และบริการของคนในท้องถ่ิน  ก่อให้เกิดรายได้ให้กับคนในท้องถ่ิน  ซ่ึงการเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับสินค้าและบริการนั้นช่วยกระตุ้นธุรกิจชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จและคงอยู ่ ซ่ึงความย ัง่ยืนในแต่ละดา้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบการท่องเท่ียวใน
แต่ละประเภทผา่นทางกิจรรม  สอดคลอ้งกบั ASEAN Secretariat (2016) ท่ีวา่กิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชนก่อให้เกิดรายได ้ สนบัสนุนการมีวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน และช่วยปกป้องขนบธรรมเนียมทางสังคม
วฒันธรรม แหล่งมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 (H2) : ภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน (coef.) = 0.305  และค่าทดสอบ C.R. เท่ากบั 5.290 (p<.01)  ยอมรับตามสมมติฐานอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบั Ryglová et al. (2018) ท่ีพบวา่  ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลทางตรง
และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการสร้างความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  สอดคล้องกับ  
Wu (2016)  ซ่ึงพบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสนใจเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทาง (Jraisat et al., 2015)   และ
เป็นตวัแปรท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความภกัดีของนักท่องเท่ียว (Echtner & Ritchie, 1991)  
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สอดคลอ้งกบั Kim (2010) ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวปลายทางมีบทบาทส าคญั 2 ประการ
ในพฤติกรรม ได้แก่ (1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง และ  
(2) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีรวมถึงการมีส่วนร่วม (ประสบการณ์ในสถานท่ี) 
การประเมิน (ความพึงพอใจ) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต (ตั้งใจจะกลบัมาใหม่และ
ยินดีแนะน า)  และสอดคลอ้งกบั Hosany and Prayag (2013)  ซ่ึงพบว่า ภาพปลายทางมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวในกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางและกลบัมาเยือนจุดหมายปลายทางในอนาคต 
(Zeugner-Roth & Žabkar, 2015)  ซ่ึ งขัดแย้งกับ  Ramseook-Munhurruna et al. (2014)  ท่ีพบว่า 
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวไม่มีผลทางตรงต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว  อาจเกิดจากแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่สามารถตอบสนองคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าว (Mohaidin et al., 
2017) 
 นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดจากภาพลกัษณ์ดา้นการ
รับรู้และภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Chiu et al., 2016; Gursoy et al., 2014)  
สอดคลอ้งกบั  Stylos et al. (2016)  ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม ประกอบดว้ย  
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นความความรู้สึก/ทศันคติและดา้นการรับรู้   
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้  เกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้จาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว และเกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) 
ท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวมถึงเป็นส่ิงจูงใจหรือตวักระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้
อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสักับแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทิวทศัน์ สภาพภูมิอากาศ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพกั ร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เป็น
ต้น (Slabbert & Martin, 2017) หรือจะเป็นความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและ
วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี  ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ  จึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น รู้สึกผอ่นคลาย มีความเพลิดเพลินกบัอากาศท่ีดี มีความสนุกสนาน  เป็นตน้ หรือจะเป็นความรู้
สึงชอบ-ไม่ชอบ  ไม่ถูกใจ/น่าพอใจ  น่าวิตก/ผอ่นคลาย  น่ารัก/ค่อนขา้งน่าเกลียด  มืดมน/น่าต่ืนเตน้ 
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ี  จงัหวดัหรือภาพลกัษณ์ของประเทศหน่ึง ๆ (Gartner, 1993; 
Baloglu & McCleary, 1999; Qu et al., 2011; Nassar et al., 2015; Zeugner & Zabkar, 2015)  
สอดคล้องกบั Royo-Vela (2009) ท่ีพบว่า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของหมู่บ้านท่องเท่ียวท่ี
สามารถดึงดูเขา้มาเยี่ยมชมและกลบัมาซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  
(1) ความงามของมรดกทางประวติัศาสตร์ – วฒันธรรม  (2) บรรยากาศท่ีสะอาดและเงียบสงบ และ 
(3) การปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว / การบริการลูกคา้  สอดคลอ้งกบั Madden et al. (2016) พบวา่  แต่ละ
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หมู่บา้นท่องเท่ียวจะสะทอ้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านภูมิทศัน์ ธรรมชาติ ภูมิอากาศ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และโครงสร้างการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบั Stylidis 
et al. (2020) ซ่ึงพบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในชุมชนมาจาก 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การตดั
ขาดจากส่ิงแวดลอ้มเดิม (หน้ีความวุน่วาย) (2) เพื่อคน้หาสถานท่ีใหม่ ๆ  (3) พกัผอ่นและผอ่นคลาย 
(4) ใช้เวลาและมีความสุขกบัเพื่อน (5) ไปสถานท่ีท่ีสวยงาม (6) เพลิดเพลินกบัธรรมชาติ และ  
(7) ไปสถานท่ีท่ีมีความมัง่คัง่ทางประวติัศาสตร์  ในการเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อเยี่ยมชมนั้น
ข้ึนอยู่กบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ยู่อาศยัและการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี  
มรดกทางวฒันธรรม  และวฒันธรรมโดยรวม 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 (H3) :  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บ้านท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.186  และค่าทดสอบ C.R. เท่ากบั 4.650 (p<.01)  ยอมรับ
ตามสมมติฐานอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงการท่องเท่ียวชุมชนการรับรู้คุณค่าจะเก่ียวขอ้ง
กบัอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน (Sanagustin et al., 2011) ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียว (Pena et al., 2012; Campón-Cerro et la., 2017) สอดคล้องกับ Pena et al. (2012)  
ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความภกัดี หากนกัท่องเท่ียว
เกิดการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสูงจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวสูง
เช่นกนั สอดคลอ้งกบั Nassar et al. (2015)  ซ่ึงพบวา่ การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนส าคญั
อยา่งมากต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงระดบัการรับรู้คุณค่าในแต่ละดา้นจะมีความแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างแหล่งท่องเท่ียว  รูปแบบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์การตลาดของแต่ละสถานท่ี  
และสอดคล้องกับ  Khuong and Phuong (2017) ท่ีพบว่า  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  
(โฮจิมินห์) มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิผลต่อความภกัดีอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะการแนะน าให้
เพื่อนมาเยีย่มชม  สอดคลอ้งกบั Lestari et al. (2019) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวส่งผล
อยา่งมีระดบันยัส าคญัต่อความสนใจในการกลบัมาเยี่ยมชม (Allameh et al., 2015)  และสอดคลอ้ง
กบั Scaglione and Mendola (2016) ซ่ึงพบวา่ การรับรู้ของการท่องเท่ียวในชนบทมีอิทธิพลโดยตรง
ในระดับปานกลางต่อความภักดี โดยท่ีคุณค่าในเชิงการใช้งานและคุณค่าทางอารมณ์มีความ
เก่ียวข้องอย่างมากต่อการเพิ่มการรับรู้คุณค่าของนักท่องเท่ียว  และส่งผลกระทบท่ีส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารแหล่งท่องเท่ียว   



197 
 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 (H4) :  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.133 และค่าทดสอบ C.R. เท่ากบั 3.803 (p<.01)  ยอมรับ
ตามสมมติฐานอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกบั  Kim (2010) ท่ีพบว่า คุณภาพการ
บริการมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางอยา่งมีนยัส าคญั  หากลูกคา้มีการ
รับรู้คุณภาพการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้เกิดความภกัดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน  สอดคลอ้งกบั  Chi Cong (2016) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการตอ้นรับมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมและการบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียว  สอดคลอ้งกบั Campón-Cerro et al. (2017) ซ่ึงพบวา่ มีการเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้
คุณภาพและความภกัดีท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในการวจิยัแหล่งท่องเท่ียวชุมชน (Jalilvand 
et al.,2014; Kim et al., 2012; Zabkar et al., 2010)  สอดคล้องกับ Bhat and Darzi (2015)  ท่ีพบว่า  
การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรม (เช่นกลบัมาเยี่ยมเยียนและยินดีท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้น) ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนใน
ประเทศมาเลเซีย  สอดคลอ้งกบั Akroush et al. (2016) ท่ีพบวา่ คุณภาพการบริการการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั  ประกอบดว้ย  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเอาใจใส่  ความ
มัน่ใจในการตอบสนอง  ความน่าเช่ือถือและคุณภาพท่ีเช่ือถือได้  และสอดคล้องกบั  Chi et al. 
(2020) ซ่ึงพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในชนบท  ด้านการ
ตอ้นรับและการเรียนรู้นกัท่องเท่ียวของคนในทอ้งถ่ินไดรั้บความส าคญัอนัดบัแรกและชุมชนใน
ท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการรับรู้คุณภาพบริการของนักท่องเท่ียว   ซ่ึงการให้บริการท่ีมี
คุณภาพสูงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หากคุณภาพการ
บริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนหรือมีความแตกต่าง  สามารถพฒันาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวใน
เชิงบวกและเพิ่มโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเลือกกลบัมาซ ้ า (Mohaidin et al., 2017)  สอดคลอ้งกบั Bhat 
and Darzi (2015)  ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้คุณภาพบริการเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชน
เชิงบวกส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบเพิ่มเติมจากสมมติฐานท่ี
พบว่า  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  แต่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mohaidin et al. (2017) 
ท่ีพบว่า คุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนหรือมีความแตกต่าง  สามารถพฒันา
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวในเชิงบวกและเพิ่มโอกาสให้นักท่องเท่ียวเลือกกลับมาซ ้ า  แต่ไม่มี
อิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว  เน่ืองเกิดจากลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  อาจ
ส่งผลใหค้วามตอ้งการและความคาดหวงัในคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวแตกต่าง 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 (H5) : ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.277  และค่าทดสอบ C.R. เท่ากบั 4.906 (p<.01) ยอมรับ
ตามสมมติฐานอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกบั Wu (2015) ท่ีพบว่า ประสบการณ์
ท่องเ ท่ียวของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเ ท่ียว (Ryglova et al., 2018; 
Sangpikul, 2018)  และสอดคลอ้งกบั  อรรถเวทย ์ พฤกษส์ถาพรและดาร์ช บาตรา (2561) ซ่ึงพบว่า 
ประสบการณ์ท่ีดีข้ึนจะน าไปสู่ความภกัดีท่ีสูงข้ึนในทิศทางเดียว  และสอดคล้องกบั Turki and 
Amara (2017) ท่ีพบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ปรารถนาของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาอีกคร้ัง และพูดถึงการเดินทางในเชิงบวก  โดยการท่องเท่ียว
สร้างประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าการบริโภค  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
เพราะต้องการใช้ชีวิตตามประสบการณ์ท่ีต้องการ  โดยประสบการณ์ด้านอารมณ์เป็นส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัและมกัจะไดรั้บประสบการณ์มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นสติปัญญา 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านการกระท า  (ปฏิบัติ) ซ่ึงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมีปัจจัย 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและผูค้นเป็นตวัขบัเคล่ือน (Sangpikul, 2018) สอดคลอ้งกบั  Elisabeth et al. 
(2017)  ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ดา้นสุนทรียศาสตร์ (อารมณ์) มีผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม และการ
ยกระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียวในชุมชนผา่นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในบริบทการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรมและสังคม  ซ่ึง Kastenholz et al. (2012) พบว่า  
การเพิ่มคุณภาพของประสบการณ์ท่องเท่ียวชุมชนมีระดบันัยส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
ท่ีย ัง่ยืน  เช่นเดียวกับข้อค้นพบเพิ่มเติมจากสมมติฐานท่ีพบว่า  ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยอยา่ง
มีระดบันยัส าคญั นอกจากน้ี  Neuhofer and Buhalis (2012) ไดพ้บวา่ เทคโนโลยีกลายเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการเพิ่มพูนประสบการณ์  โดยเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มขีด
ความสามารถในการสร้างสรรคร่์วมกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัสร้างมูลค่า
ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งก่อนและหลงัการท่องเท่ียว  ซ่ึงน าไปสู่ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีข้ึน   
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 สมมติฐานข้อท่ี 6 (H6) : ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน (coef.) = 0.722 และค่าทดสอบ C.R. เท่ากบั 20.412 (p<.01)  ยอมรับตามสมมติฐานอยา่ง
มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกับ Yoon and Uysal (2005) ท่ีพบว่า  ความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญท่ีใช้ในการพฒันาและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันท่ีย ัง่ยืน 
(Reichheld, & Sasser, 1990)  สอดคลอ้งกบั Kastenholz et al. (2006) ซ่ึงพบว่า ความภกัดีถูกระบุว่า
เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในระยะยาวต่อความย ัง่ยืนหมู่บา้นท่องเท่ียว (Buhalis, 2000; Gallarza & 
Saura, 2006; Loureiro & Gonzalez, 2008; Lopez-Toro et al., 2010; Li et al., 2010; Kim et al., 2012; 
Phillips et al., 2013; Rajaratnam et al., 2015)  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Campón-Cerro et al. (2017)  
ท่ีพบว่า ความภกัดีมีผลกระทบโดยตรงต่อมิติเศษฐกิจ และส่งผลทางออ้มในมิติสังคมและมิติส่ิง
แวดลอ้งในความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และมีวิธีการเพิ่มศกัยภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในพื้นท่ีชุมชน  สอดคลอ้งกบั Almeida and Moreno (2018) 
ท่ีพบว่า ความภกัดีช่วยส่งเสริมรายไดท่ี้ย ัง่ยืนให้กบัของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางผ่านการบอกต่อ
ปากต่อปาก  ช่วยลดตน้ทุนทางการตลาด  ตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อเสถียรภาพในอนาคตต่อการ
เติบโตของแหล่งท่องเท่ียว (Pechlaner et al., 2012; Kim et al., 2012; Kim, & Kim, 2017) และความ
ย ัง่ยืนให้กับแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (Rodríguez Díaz, & Espino Rodríguez, 2016; Lee, & Jan, 
2019; Ryglova et al., 2018)  สอดคล้องกบั Reddy (2008) ซ่ึงพบว่า การท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้สู่
ชุมชนเป็นการประเมินตวับ่งช้ีความย ัง่ยนืในการพฒันาการท่องเท่ียวไดร้วดเร็วท่ีสุด และการสร้าง
ความมัน่ใจในการด าเนินงานทางเศรษฐกิจในระยะยาวท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  สอดคลอ้งกบั Ghaderi and Henderson (2012) ท่ีพบว่า ความ
ย ัง่ยนืท่ีเกิดจากผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด  ตามมาดว้ยการกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้และ
อนุรักษม์รดกทางสังคมวฒันธรรมและธรรมชาติ  ซ่ึงลกัษณะการท าธุรกิจแหล่งท่องเท่ียวหรือการ
สร้างหมู่บา้นท่องเท่ียวนั้น  เป็นการใชท้รัพยากรในชุมชนเป็นหวัใจหลกัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ให้เขา้มาเยี่ยมชม  ดงันั้นเม่ือการท่องเท่ียวไดรั้บความนิยมก่อให้เกิดการพฒันาหลากหลายดา้นเพื่อ
รองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน  ส่งผลต่อการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
ดั้งเดิมของชุมชนเพิ่มข้ึน  สอดคล้องกบั Jackson (2008) ซ่ึงพบว่า การท่องเท่ียวไม่ไดส่้งผลดีต่อ
ชุมชนเพียงด้านเดียว  แต่ยงัมีผลด้านลบท่ีมาพร้อมกับความนิยม อาทิ ความเส่ือมโทรมของ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  การจราจรท่ีติดขดั และมลพิษทางอากาศ  ดงันั้นจ าเป็นตอ้งสร้าง
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สมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างสามมิติ (เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม) เพื่อรับประกนั
ความย ัง่ยืนในระยะยาว (World Trade Organization [WTO], 2016) เช่นเดียวกับ David (2011) ท่ี
พบว่า ระบบนิเวศการท่องเท่ียวช่วยเร่ืองความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชนบท โดยอาศยั
ทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง
และมีความรับผดิชอบอยา่งย ัง่ยนื 
 นอกจากน้ีการบอกต่อเป็นแนวคิดท่ีส าคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงเก่ียวกับความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรม เป็นการส่ือสารทางการคา้เก่าแก่ท่ีสุด และเป็นแหล่งขอ้มูลแรกส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
ของผู ้บริโภค สอดคล้องกับ Turki and Amara (2017) ท่ีพบว่า ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวมกัแสดงพฤติกรรมออกมาจะเป็นการบอกต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นต่อคนอ่ืน/คนรู้จกั 
(Chi Cong, 2016; Campón-Cerro et al., 2017) และสอดคล้องกับ  Yolal et al. (2017) ท่ีพบว่า 
พฤติกรรมความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่องแหล่งท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการแสดงออกทางการ
แนะน า/บอกต่อมาเป็นอนัดับแรก รองลงมาเป็นการพูดเชิงบวกเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว การ
สนบัสนุนให้ผูอ่ื้น/คนรู้จกัไปท่องเท่ียว และการเป็นตวัเลือกแรกส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวใน
อนาคต (Chi et al., 2020) 
 
5.4  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย  และเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษผ์ูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  1)  จากผลการวิจยัท าให้เกิดองค์ความรู้ในการพฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใน
ประเทศไทยให้เกิดความย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ือง โดยหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองตอ้งมีองคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียวท่ีดี 4 ดา้น คือ 1)  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การพกัผอ่น 
2) ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะการเป็นเจ้าถ่ินท่ีดี เป็นมิตรและอบอุ่น 
รวมถึงการให้บริการในการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
การท่องเท่ียวท่ีเน้นเร่ืองทางเลือกหลากหลาย  เพียงพอและความปลอดภยั  และ 4) กิจกรรมสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ีก่อให้เกิดความรู้และความสนุกในการท ากิจกรรมร่วมกนั  
ซ่ึงในแต่ละด้านน าไปสู่การเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลถึงการสร้างความย ัง่ยืนของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะหมู่บ้านท่องเท่ียว/การท่องเท่ียวโดยชุมชน/การท่องเท่ียว โอทอป  
นวตัวถีิ 
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  2)  เกิดองค์ความรู้ในการพฒันาความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทยท่ีเกิดจากภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  การรับรู้คุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  อีก
ทั้งคน้พบความสัมพนัธ์ส าคญัระหว่างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวกบัความย ัง่ยืนเของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ส่งผลให้เกิดการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียว  เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัและก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในอนาคต 
  3)  เกิดองค์ความรู้ของบทบาทของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ซ่ึงสามารถอธิบายดงัรูปภาพท่ี 5.1  
 

 
 
ภาพที ่5.1  บทบาทของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
 
   จากภาพท่ี 5.1 สามารถอธิบายบทบาทของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง  ดงัน้ี ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
และคุณภาพบริการของหมู่บา้นท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ  ในการ
สร้างรายไดใ้ห้กบัหมู่บา้นท่องเท่ียวและชุมชนใกลเ้คียง ก่อเกิดการกระจายรายไดแ้ละสร้างอาชีพสู่
ชุมชน ท าให้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการให้บริการทางสังคม อีกทั้งยงัเป็น
การสืบสานประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตจากการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว  
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อนัน าไปสู่ความย ัง่ยืนด้านสังคมและวฒันธรรม และเพื่อให้สภาพแวดล้อมถ่ินท่ีอยู่อาศยัคงอยู่
ดงัเดิมก่อเกิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน จึงน าไปสู่ความ
ย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม กล่าวไดว้่า ความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
และคุณภาพบริการของหมู่บ้านท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความย ัง่ยืนด้านสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวจะมีความสัมพนัธ์ต่อความย ัง่ยืนทั้ง 3 ดา้น ผ่านการท ากิจกรรมและการพกัคา้งคืนใน
อยู่บา้นท่องเท่ียว  ส าหรับภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวและคุณค่าของหมู่บา้นท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความย ัง่ยืนทั้ง 3 ด้าน โดยผ่านความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียว และมีอิทธิทางตรงท่ี
ส าคญัต่อความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งสะทอ้งถึงรูปแบบการท่องเท่ียว 
กิจกรรม และความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศ
ไทย เช่น โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว บรรยากาศหมู่บา้นท่องเท่ียว วถีิชีวติ/วฒันธรรม เป็นตน้     
 5.4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับการบริหารจดัการหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง 
  จากผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความภกัดีท่ีส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง ในขณะ
ท่ีคุณค่าและคุณภาพบริการส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองนอ้ยกวา่  ดงันั้น
ในการบริหารจดัการหมู่บา้นท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและ
ประสบการณ์  ตลอดจนการเพิ่มคุณค่าและคุณภาพการให้บริการ  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริม
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัทางการตลาดและการสร้างความภกัดีของนกัท่องเท่ียวน าไปสู่ความย ัง่ยืน
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรอง จากผลการศึกษาผูว้จิยัเสนอแนะดงัน้ี 
  1)  การสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเ ท่ียว  ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ ท่ีแสดงถึง
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของหมู่บ้านท่องเท่ียวท่ีเหมาะแก่การพักผ่อนและผ่อนคลาย  
ประกอบดว้ย   ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ  แม่น ้า/ล าธาร/ทะเลท่ีใสสะอาด  ทิวทศัน์
และภูมิทศัน์ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นตน้  อีกทั้งความเป็นมิตรและความอบอุ่นของคนใน
ชุมชน   การสร้างความแตกต่างโดยการเลือกประเพณี/วิถีชีวิต/กิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์  น่าสนใจ  
ต่ืนเตน้และสนุกสนาน   
   หากตอ้งการส่งเสริมดา้นอาหารในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวควรแสดงถึงอาหารทอ้งถ่ินท่ี
มีความเป็นเอกลกัษณ์/เฉพาะเจาะจงของหมู่บา้นท่องเท่ียว/ชุมชน หน้าตาน่ารับประทาน สะอาด
และปลอดภยั  เช่น อาหารพื้นถ่ินเฉพาะ(หรือช่วงเทศกาล) อาหารท่ีปรุงจากวตัถุดิบในพื้นท่ี เป็นตน้ 
นอกจากน้ีคณะกรรมการท่ีดูแลบริหารจดัการหมู่บา้นท่องเท่ียวควรมีการจ ากดัประเภทอาหารเพื่อ
ลดความซ ้ าและเพิ่มความหลากหลาย  ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวอาจจดัการแข่งขนัอาหารตามฤดูกาล
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ของอาหารพื้นเมืองท่ีส าคัญ  เช่น จงัหวดัเพชรบุรีจัดประกวดชมพู่เพชร ขนมหรืออาหารท่ีมี
ส่วนประกอบจากน ้ าตาลสด  จงัหวดัสมุทรสงครามจดังานปลาทูแม่กลอง  การประกวดล้ินจ่ี  
เป็นตน้  และน าเสนอผ่านบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั  มีความแปลกใหม่  สร้างสรรค์และไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น  ท าจากกาบหมาก จากใบไมช้นิดต่าง ๆ เป็นตน้     
   นอกจากน้ีการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านท่ีพกั/โฮมเสต์เป็นส่วนเสริมท่ีควรให้ความส าคญั  
ดงันั้น ผูป้ระกอบการโฮมสเตยค์วรปรับปรุงการออกแบบหรือการตกแต่งท่ีพกัให้หลากหลาย  เช่น 
การตกแต่งท่ีพกัดว้ยวตัถุดิบทางธรรมชาติ/ในทอ้งถ่ิน การจดัมุมห้องให้น่าถ่ายภาพ การปรับภูมิ
ทศัน์โดยรอบท่ีพกั ตวัอย่างเช่นบา้นไร่ ไออรุณ จ.ระนอง ท่ีสร้างสรรบรรยากาศโดยรอบ สถานท่ี
พกั และจุดรับรองลูกคา้ โดยการใช้วสัดุจากไมเ้ป็นหลกั  แต่งเติมสีสันโดยรอบให้กลมกลืนกบั
ธรรมชาติ จากเลือกใชโ้ทนสีให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และควรมีรูปแบบท่ีพกัท่ีนอกเหนือจาก
โฮมเสต์/ห้องพกั อาทิ แคมป์ป้ิง/กางเต็นทน์อนกบัธรรมชาติ ท่ีพกับนตน้ไม ้ พื้นท่ีรองรับรถบา้น 
(Camping Car) พื้นท่ีห้องอาบน ้ า มีครัวให้ปรุงอาหาร  เป็นตน้  ตวัอยา่งจากโฮมสเตย ์บา้นถ ้ าเสือ  
อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี ท่ีมีการปรับเปล่ียนสถานท่ีให้เป็นพื้นท่ีจุดกางเต็นท์ริมแม่น ้ าเพชร ท่ีมา
จากการน ารูปแบบการพกัจากพื้นท่ีอ่ืน อาทิ  ม่อนแจ่ม จ.เชียงใหม่  ไร่บุญรอด (Singha Park)  
จ.เชียงราย  คาซ่า เดอ มอนทาน่า (Casa De Montaña) จ.นครราชสีมา เดอะ แคนวาส บูติก แคมป์ 
(The Canvas Boutique Camp) จ.ราชบุรี เป็นตน้ และการรับฟังความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาพกัโฮมสเตยชุ์มชน   
  2)  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีและความย ัง่ยืนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  ดงันั้นการเสริมสร้างประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  
แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
    2.1)  ประสบการณ์ด้านอารมณ์  ความสุขความประทบัใจอนัเกิดจากการมีมนุษย
สัมพนัธ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมท่องเท่ียว  ผา่นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความหมาย 
เช่น  การก่อพระเจดียท์ราย  การลอยกระทง  การกางเต็นทน์อน  การพายเรือชมธรรมชาติและนก
หลากหลายสายพนัธ์ุ เป็นต้น  โดยสร้างความประทับใจผ่านการให้บริการท่ีการเข้าใจลูกค้า   
มีคุณภาพ  สม ่าเสมอและความเท่าเทียม  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีมีความประทบัใจ
และอยากกลบัมาเท่ียวอีก 
    2.2)  ประสบการณ์ดา้นสติปัญญา  การมีกิจกรรมท่ีมีความหมาย เช่น  (1) การละเล่น
ทอ้งถ่ิน  เช่น  เล่นสะบา้ของชาวมอญ-เขมร  ววัลานของจงัหวดัเพชรบุรี  การสร้างโคมลอยของชาว
ลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้  (2) การลองชิมอาหารพื้นบา้นและการฝึกท าอาหารร่วมกบัแม่ครัว
ชาวบา้น  เช่น  การท าขา้วห่อกะเหร่ียงของอ าเภอแก่งกระจานจงัหวดัเพชรบุรี  การท าส้มต าหรือผดั
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ไทยหรือผดัหม่ีโคราชของภาคอีสาน  แล้วน าอาหารท่ีท าดว้ยฝีมือตนเองมาทานเป็นม้ือกลางวนั   
ม้ือค ่าหรืออาหารเรียกน ้ าย่อย โดยทางชุมชนดูแลเร่ืองความสะอาดและปลอดภยัของวตัถุดิบ  
รวมถึงการจดัเตรียมส่วนผสมปรุงรสท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น น ้ าซอสสูตรพิเศษ  และเส้นหม่ีส าหรับ
ผดัหม่ีโคราช  เป็นตน้  ซ่ึงชุมชนสามารถขายน ้าซอสหรือส่วนประกอบในเมนู เช่น เส้นหม่ี  เส้นผดั
ไทย    เพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีร่วมการฝึกท าอาหารสามารถซ้ือกลบัไปท าเองท่ีบา้นได ้ เป็นการเพิ่ม
รายไดส้ าหรับชุมชน  หรืออาจท าอาหารแปรรูปและถนอมอาหารโดยเป็นการเก็บแบบสุญญากาศ  
เช่น ปลาทูอบสับปะรดของกลุ่มสามร้อยยอดฮอลิเดยรี์สอร์ท   น ้ าพริกน ้าเง้ียวปรุงส าเร็จของจงัหวดั
เชียงราย   
     2.3)  ประสบการณ์การมีส่วนร่วม (ด้านการกระท า)  ควรคิดกิจกรรมท่ีจะให้
นกัท่องเท่ียวท าระหวา่งอยูใ่นหมู่บา้น/ชุมชน  เช่น  การพายเรือ  แจวเรือ  การร่อนแร่ การเหวี่ยงแห
หรือทอดแหจบัปลา    ท่ีให้นกัท่องเท่ียวลงมือท าดว้ยตนเอง  โดยในกรณีน้ีตอ้งมีการฝึกอบรมและ
ฝึกหดัให้กบัสมาชิกชุมชนท่ีจะน าเท่ียวให้มีความสามารถในการสอน  การพูดคุยกบันกัท่องเท่ียว   
และมีความคิดสร้างสรรคใ์นการพดูคุยท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจและมีส่วนร่วมตลอดกิจกรรม  
เช่น ผูข้บัเรือพานกัท่องเท่ียวชมห่ิงห้อยท่ีอมัพวา  คิดท าหลอดไฟสีแดงเพื่อดึงดูดให้ห่ิงห้อยเขา้มา
เล่นไฟและใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว  เม่ือนกัท่องเท่ียวถือไฟสีแดงไวใ้นมือจะท าให้ห่ิงหอ้ยเขา้มาหา
รอบตวันักท่องเท่ียวและสามารถถ่ายภาพเก็บไวดู้ได้อีกด้วย  ซ่ึงชุมชนอาจเตรียมช่างถ่ายภาพ
รองรับนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงวยั  นอกจากน้ีอาจท าพาสปอร์ตท่องเท่ียวให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมฐานกิจกรรม/จุดท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในชุมชน ซ่ึงแต่ละจุดจะมีตราป้ัมตาม
ลกัษณะแหล่งท่องเท่ียว/กิจกรรม  หากสะสมครบสามารถแลกรับของท่ีระลึกพิเศษได ้
  3)  การเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว   
    3.1)  การจดัการความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์
เชิญช่วนนักท่องเท่ียวทั้ งช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล  เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทุกช่วงเวลา  
เน่ืองจากการท่องเท่ียวภายในประเทศสามารถเดินทางไดส้ะดวก  บวกกบัการส่ือสารท่ีเขา้ถึงได้
ตลอดเวลา  ท าให้ระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวนั้นสั้ นและสามารถปรับเปล่ียนแผน
ท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา  ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรมีความพร้อมในการตอบสนองท่ีรวดเร็วและมี
มาตรฐานในการให้บริการท่ีสม ่าเสมอและพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้งควรสร้างความร่วมกบั
ผูป้ระกอบการเร่ืองการเปิด/ปิดร้านคา้ขายของและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบทั้งผลประโยชน์และ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  เพื่อให้เกิดความชดัเจนและมีแบบแผนการด าเนินงานร่วมกนั  ตวัอยา่งเช่น  
กาดวิถีชุมชนคูบวั จ.ราชบุรี ท่ีมีการบริหารจดัการร้านคา้อยา่งชดัเจนและมีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง  
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ท าให้ทุกคร้ังท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวกาดวิถีชุมชนคูบวัจะมีร้านคา้และกิจกรรม  พร้อมรองรับ
นกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 
    3.2)  การเขา้ใจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ผ่านการพูดคุยหรือการส ารวจผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในแต่ละด้านท่ีหมู่บ้านให้บริการเพื่อการท่องเท่ียว  
ผา่น Google Form  เคร่ืองมือสร้างแบบส ารวจออนไลน์อยา่งง่ายและสรุปผลการส ารวจท่ีเขา้ใจง่าย  
สะดวกต่อการใชง้าน  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการท่องเท่ียวในหมู่บา้น/ชุมชน
แต่ละแบบไม่เหมือนกนั และแต่ละชุมชนก็มีความสามารถในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
ไม่เหมือนกนั  จึงควรวางแผนรูปแบบการท่องเท่ียวและกลา้ท่ีจะน าเสนอกิจกรรมรูปแบบใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและความพร้อมของชุมชน  อาจศึกษากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนหรือการกีฬาท่ีได้รับความสนใจในช่วงเวลาต่าง ๆ  มาปรับใช้กบัหมู่บา้น
ท่องเท่ียว เช่น การละเล่นพื้นถ่ิน  การเล่นสเก็ตบอร์ด  เป็นตน้  
    3.3)   สร้างการรับรู้คุณค่าท่ีก่อให้เกิดความช่ืนชอบ มีความสุข  น่าจดจ า  หลงใหล 
เพลิดเพลิน และชวนให้คิดถึง  ซ่ึงสามารถสร้างผ่านการท ากิจกรรมหรือความรู้สึกระหว่างท่ีพกั/
ท่องเท่ียวภายในหมู่บา้นท่องเท่ียว  เช่น  กรณีศึกษาสวนสนุกดิสนียท่ี์สร้างอารมณ์ร่วมดว้ยการน า
คาแรกเตอร์ของวอลตดิ์สนียม์าผกูเร่ืองราวกบัเคร่ืองเล่นเพื่อใหผู้เ้ขา้มาเล่นรู้สึกถึงอารมณ์ร่วม และ
เพลิดเพลินกบัการท่ีไปเล่นเหล่านั้น  ซ่ึงหมู่บา้นท่องเท่ียวสามารถน ามาปรับใช้ให้เขา้กบัลกัษณะ/
เอกลกัษณ์ของชุมชน เช่น  การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ (ยนิูฟอร์ม) ท่ีผลิตจากคนในทอ้งถ่ินและเป็น
เส้ือผา้ประจ าถ่ิน  การใหน้กัท่องเท่ียวร่วมสนุกในการแต่งกายพื้นถ่ินท่องเท่ียวในชุมชน รวมถึงการ
ร่วมท าอาหาร  การปลูกพืชผกัหรือปลุกข้าวแล้วกลับมาเก็บเก่ียวเม่ือถึงเวลา  ซ่ึงจะท าให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวชุมชนอีก  การมีส่วนร่วมในการเตรียมของท าพิธีตามประเพณี  เช่น  การ
ทอดกฐินแบบจุลกฐิน  นกัท่องเท่ียวจะไดบุ้ญและไดเ้รียนรู้เร่ืองการป่ันดา้ย  การทอผา้มาเป็นผา้ไตร
จีวร  ซ่ึงจะสร้างความประทบัใจส าหรับผูท่ี้เขา้มาร่วมบุญจุลกฐิน  ซ่ึงหายากมากในปัจจุบนัและเป็น
ประเพณีท่ีควรจะจรรโลงและสืบสานวฒันธรรมอนัมีค่าน้ีใหด้ ารงอยูก่บัประเทศไทยสืบต่อไป 
  4)  การเสริมสร้างการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  เน้นความสะอาด 
เรียบร้อย  ปลอดภยั  มีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกนัอย่างสม ่าเสมอ  และการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัท่วงที สามารถใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนั้นมา
ปรับปรุงการให้บริการอยู่สม ่าเสมอ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและได้รับบริการท่ี
รวดเร็วและเสมอตน้เสมอปลาย  หมู่บา้นท่องเท่ียวสามารถใชว้ธีิเดียวกบักรณีศึกษาสวนสนุกดิสนีย ์ 
ท่ีการมีให้บริการน่าประทบัใจ  ความเสมอตน้เสมอปลาย และไม่วา่จะมาท่องเท่ียวก่ีคร้ังก็ยงัไดรั้บ
ความรู้สึกและบริการเหมือนกบัตอนท่ีมาในคร้ังแรก  ซ่ึงผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและอบรม
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ดา้นการให้บริการท่ีมีไหวพริบและมีจิตใจรักในงานดา้นบริการ (Service Mind) โดยการฝึกอบรม
และส ารวจความพึงพอใจน้ีชุมชนสามารถขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน  เช่น 
สถาบนัราชภฏัในจงัหวดัและภูมิภาคต่าง ๆ 
  5)  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเชิญชวนและขอ้มูลการท่องเท่ียว  รวมไปถึงช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดจูงใจนักท่องเท่ียว  คณะกรรมการท่ีดูแลบริหารจดัการหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ ควรร่วมมือกนัพฒันาส่ือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวดา้นภาพลกัษณ์
หมู่บา้นท่องเท่ียว  การให้บริการ  ประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากการท ากิจกรรม  และการใชชี้วติตาม
วิถีชุมชน โดยให้มีแนวทางในการส่ือสารทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงเน้ือหาในการส่ือสารควรเน้น
เอกลกัษณ์พิเศษของหมู่บา้นท่องเท่ียว  เช่น  ของดีของเด่นภายในหมู่บา้นท่องเท่ียว  ภาพบรรยากาศ/
ธรรมชาติ   ขอ้มูลการจองท่ีพกั   อาหารพื้นบา้นท่ีใชว้ตัถุดิบในชุมชนท่ีปลอดภยั เป็นตน้  ทั้งน้ีควร
เน้นการส่ือสารท่ีกระตุน้ให้ระลึกถึงประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเม่ือเขา้มาท่องเท่ียว เช่น 
ความผอ่นคลาย  ความสนุกสนาน  การท ากิจกรรมสร้างสรรคห์รือก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม  ท่ีจะ
ช่วยใหแ้หล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัไดเ้พิ่มมากข้ึนและไดรั้บความสนใจเขา้มาท่องเท่ียว  อีกทั้งเลือกใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลางถึงนกัท่องเท่ียว เช่น  Facebook  YouTube    เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไดม้ากท่ีสุด   
   นอกจากน้ีควรใช้ผูมี้อิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) เช่น บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว   
มาช่วยในการส่ือสารและดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวตาม  และเพิ่มวธีิการส่ือสารผา่นช่องทางอ่ืนท่ีมี
ความเช่ืองโยงถึงนักท่องเท่ียว  เช่น  การใช้โบรชัวร์  หนังสือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว  หรือการ
โฆษณาบนระบบขนส่งสาธารณะ  เช่น  เคร่ืองบิน  รถไฟฟ้า  รถไฟฟ้าใตดิ้น รถประจ าทาง  เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้และอ่านรายละเอียดระหวา่งการเดินทาง  โดยเฉพาะบนเคร่ืองบินท่ีตอ้งใช้
เวลาในการเดินทางพอสมควรและผูโ้ดยส่รเคร่ืองบินมักจะสนใจข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว 
  6)  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียว
เมืองรองในประเทศไทย  ดงันั้นหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทยท่ีตอ้งการความย ัง่ยืน  
จ  าเป็นต้องท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงอาจใช้กิจกรรมต่าง ๆ เช่น           
(1) แชร์ชวนท่องเท่ียว  โดยให้ผูท่ี้มาท่องเท่ียว แชร์ประสบการณ์ ความประทับใจ หรือภาพ
บรรยากาศของหมู่บา้นท่องเท่ียวให้กบัคนรู้จกัผา่นส่ือสังคมออนไลน์  หรือแทก็ช่ือเพื่อน/คนรู้จกัท่ี
อยากชวนให้มาท่องเท่ียว  เม่ือผูรั้บการแชร์หรือเขา้มาท่องเท่ียวจากการไดรั้บขอ้มูลจากการแชร์
ดงักล่าวจะไดรั้บของขวญั (เช่น ของท่ีระลึก การเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ เป็นตน้) ส่วนผูแ้ชร์ขอ้มูลจะ
ไดรั้บของขวญัเม่ือมาท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป  (2) หวนคืนรัก ส าหรับผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวและพกัคา้ง
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คืนในหมู่บา้นจะไดรั้บของขวญัและสิทธิพิเศษ โดยของขวญัจะเป็นของท่ีท าในหมู่บา้นและเป็น
สัญญาลกัษณ์เตือนใจนกัท่องเท่ียวใหร้ะลึกถึงหมู่บา้นท่องเท่ียว หรืออาจเป็นการสะสมแตม้ (Point) 
ในการท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  แลกของรางวลัหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ฟรี  เช่น 
การทานอาหารฟรีโดยใชแ้ตม้สะสม 
 5.4.3 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  จากผลการศึกษา พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามคิดเห็นวา่ครวปรับปรุงในดา้นภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  ด้านการตอบสนองลูกคา้และด้านการ
ส่ือสารทางการตลาด  ดังนั้ นส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการพฒันาและส่งเสริมหมู่บา้นท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืนได ้ สามารถด าเนินการได้
ดงัน้ี 
  1)  การพิจารณาอนุมติัเงินทุนในโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  ดา้นคุณภาพการบริการ  และดา้นการส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียว
เพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบัหมู่บา้นท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการสนบัสนุนหรืออนุมติัเงินทุนในการ
พฒันาดงัน้ี  (1)  การปรับปรุงหรือพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  เช่น ท่ีพกั  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกเฉพาะกิจกรรม   (2) การจดัท าส่ือทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและชุมชน
สามารถดูแลต่อได้  (3)  การจดัอบรมเพิ่มทกัษะการส่ือสารเพื่อการบริการและการอบรมการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด  (4)  การปรับปรุง/บ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียว  และ (5)  การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยเร่ิมจากการออกแบบผลิตภณัฑ์  การผลิตผลิตภณัฑ์และบรรจุผลิตภณัฑ์  โดย
สามารถด าเนินการร่วมกบัสถาบนัการศึกษา  เช่น สถาบนัราชภฏัท่ีมีนโยบายในการใชค้วามรู้เขา้
มาร่วมกบัชุมชนในการพฒันาใหเ้กิดความย ัง่ยนืของชุมชนอยูแ่ลว้ 
  2)  ประเมินความพร้อมหมู่บา้นท่องเท่ียว  โดยใชโ้ปรแกรมประเมินความพร้อมชุมชน
เพื่อความย ัง่ยืนทางด้านการเกษตรและการท่องเท่ียวของธนัยนันท์ ธนันท์ปพฒัน์ (2561)  ซ่ึงมี
เกณฑ์การพิจารณาความพร้อม จ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความร่วมมือและการบริหารจดัการ  ดา้น
การผลิตและการตลาด  ดา้นคุณธรรมและความเป็นเจา้ของ  ดา้นวฒันธรรม  ดา้นผูน้ าชุมชน  ดา้น
กฎระเบียบและวินยัชุมชน  ดา้นการส่ือสาร  ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก และดา้น
ความรู้ท่ีจ  าเป็น  เพื่อใชค้ดักรองหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมและช่วยระบุดา้นท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันา 
  3) การพฒันาหรือแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนในการเสริมสร้างความภกัดี
และความย ัง่ยนืต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองของประเทศไทย  สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่  
(1) ด้านภาพลักษณ์ ประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
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ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม  โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  และความรู้สึกหรือทศันคติ  
(2) ดา้นการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย  คุณค่าของการใชง้าน คุณค่าทางอารมณ์  และคุณค่าทางสังคม  
(3) ดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย  ความเป็นรูปธรรมของบริการ  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
การตอบสนองต่อลูกคา้  การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  และการรู้จกั และเขา้ใจลูกคา้  และ (4) ดา้น
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ประกอบด้วย  ประสบการณ์ทางสติปัญญา  ประสบการณ์ทาง
อารมณ์  ประสบการณ์ทางมนุษยส์ัมพนัธ์ และประสบการณ์ทางการกระท า เช่น  การจดักิจกรรมให้
นกัท่องเท่ียวท ากิจกรรมท่ีเป็นประเพณีนิยมทอ้งถ่ินหรือหมู่บา้นร่วมกนั 
  4)  ควรผลกัดนัให้ชุมชนมีโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เช่น การจดั
หรือการเขา้ร่วมมหกรรมหมู่บา้นท่องเท่ียว  การจดังานท่องเท่ียวไปกบัส านกังานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง เป็นตน้  โดยใชชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวในเชิงธรรมชาติหรือสรรสร้างกิจกรรม
การท่องเท่ียวสอดรับกระแสการท่องเท่ียว  และส่งเสริมความรู้และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหมู่บา้น
ท่องเท่ียวเมืองรองใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเขา้ใจมากข้ึน   
  ทั้งน้ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองควรประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบักรมการพฒันาชุมชน  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั และเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  เพื่อสร้างเครือข่ายและการพฒันาในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงจะช่วย
ใหก้ารพฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวมีประสทธิภาพและย ัง่ยนื 
 5.4.4 ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ 
  จากผลการศึกษา พบว่า   ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย  และ
นักท่องเท่ียวอยากให้ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเมืองรอง  รวมทั้งผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือทุกระดบัและทุกภาคส่วน เช่น องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล พฒันาชุมชน มหาวิทยาลยั  ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี  ดงันั้นภาครัฐ
สามารถด าเนินการดงัน้ี 
  1)  หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีดูแลการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ดา้นการท่องเท่ียว  ควรน าขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความภกัดีต่อหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองของประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงในการวางแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวม
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองประเทศไทย   เช่น  กลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์ กลยุทธ์ด้านการรับรู้
คุณค่า  กลยุทธ์ดา้นคุณภาพการบริการ  และกลยุทธ์ดา้นการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
แลว้ส่ือสารถึงหมู่บา้น  เพื่อการพฒันาหมู่บา้นท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียว  และก่อให้เกิดความภกัดีและความย ัง่ยืนต่อหมู่บ้านท่องเท่ียวต่อไปและต่อเน่ือง  
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นอกจากน้ีควรจดัสรรงบประมาณในการสร้างและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวพร้อมกบั
การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เช่น การขนส่งมวลชน  ถนนเขา้ถึงหมู่บา้นท่องเท่ียว  เป็นตน้  
  2)  ร่วมมือกับภาคเอกชนผลักดันการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนมีโอกาสในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เช่น การจดังานมหกรรม
ท่องเท่ียว  เท่ียวบา้นเรา  เท่ียวถ่ินไทย เป็นตน้  นอกจากน้ีควรสนับสนุนให้ใช้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวในเชิงการศึกษาดูงานหรือการท่องเท่ียวเชิง CSR (Corporate Social Responsibility หรือ
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม) ขององค์กร  รวมไปถึงการส่งเสริมขอ้มูลสาระส าคญัและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเขา้ใจมากข้ึน 
  3)  การสร้างและส่งเสริมให้หมู่บา้นท่องเท่ียวเกิดความตระหนักและเข้าใจในการ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  ท่ีสามารถ
ยืดหยุ่นและปรับตวัตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและชุมชน  ด้วยการฝึกอบรมและดูงาน
แหล่งท่องเท่ียวหรือแหล่งบริการท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้
  นอกจากน้ีควรสร้างความเข้าใจถึงขอบเขตความช่วยเหลือท่ีทางภาครัฐสามารถ
สนบัสนุนไดแ้ละความเส่ียงในการท าธุรกิจให้กบัหมู่บา้นท่องเท่ียว   เพื่อลดการปิดตวัของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไม่พร้อมให้บริการ  เม่ือขาดเงินสนับสนุนจากภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวไดต้รงกบัความตอ้งการและก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 5.4.5 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต 
  1)  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีมีการน าเงินจากแหล่งเงินทุน
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
และอยูใ่นเขตพื้นท่ีการส่งเสริมเมืองท่องเท่ียวรอง (เมืองรอง) 55 จงัหวดั เท่านั้น  ดงันั้นในการศึกษา
วจิยัในอนาคตอาจท าการศึกษานกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืนหรือเจาะลึกเฉพาะหมู่บา้นท่องเท่ียว  ซ่ึงจะ
ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของหมู่บา้นท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์
แตกต่างกนั  น ามาซ่ึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
  2)  จากขอ้มูลภาพลกัษณ์หมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองมีผลอยา่งยิ่งต่อการสร้างความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียว  ดงันั้น ควรมีการเจาะลึกในบริบทภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทั้งก่อนและหลงั
การท่องเท่ียว  เพื่อคน้หาภาพลกัษณ์ท่ีมีผลการตดัสินใจและการสร้างความภกัดี  นอกจากน้ีควร
ศึกษาเพิ่มเติมในบริบทประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงลึกและหลากหลายแง่มุม เช่น กิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์  ความแตกต่างของประสบการณ์ท่ี
คาดหวงักบัความเป็นจริงท่ีประสบจากการไปเท่ียว  ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลให้เพิ่มประสบการณ์ของ
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นกัท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่องเท่ียว เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว   
  3)  การศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีอยู่
ในสถานการณ์โรคระบาดโควดิ 2019 จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีปัจจยัทางเศรษฐกิจและคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ  รวมถึงขาดความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
แต่ก็ท  าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ท่ีชดัเจนถึงการสร้างความย ัง่ยนืและการปรับตวัของหมู่บา้นท่องเท่ียว 
 
5.5  ข้อจ ากดัในการศึกษาวจัิย 
   1) การศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้มูลในภาพรวมของหมู่บา้นท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย 
ไม่ไดจ้  าแนกตามภูมิภาค  จงัหวดั และหมู่บา้นท่องเท่ียว  จึงท าใหข้าดขอ้มูลเจาะเฉพาะพื้นท่ี  
  2) ปัญหาโควิด  ท าให้ตอ้งใช้ online และไม่สามารถไดข้อ้มูลท่ีเชิงลึก (Insight) ของ
แหล่งท่องเท่ียวชุมชน  ตลอดจนขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกบัการเดินทาง  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
มากของการท่องเท่ียว  อนัเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานของรัฐและองคก์รส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง
ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึน 
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ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) 

 ตารางการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว     

1.  ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ     
1)  ทิวทศัน์และภูมิทศัน์ธรรมชาติ 1 1 1 1 
2)  ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ 1 1 1 1 
3)  สภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ 1 1 1 1 
4)  แม่น ้า/ล าธารท่ีใสสะอาด 1 1 1 1 

2.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม     
1)  ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น 1 1 1 1 
2)  กิจกรรมทางวฒันธรรและวถีิชีวติท่ีน่าสนใจ 0 1 1 0.67 
3)  อาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมีความหลากหลาย 1 1 1 1 
4)  ประเพณีและวถีิชีวติเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 1 1 1 1 

3.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐานการท่องเที่ยว     
1)  ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน 1 1 1 1 
2)  ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย 1 1 1 1 
3)  ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย 1 1 1 1 
4)  ราคาท่ีพกัสมเหตุสมผล 1 1 1 1 
5)  ร้านของท่ีระลึกมีเพียงพอ 1 1 1 1 
6)  ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายและเพียงพอ 1 1 1 1 
7)  ร้านอาหารถูกสุขอนามยั 1 1 1 1 
8)  ราคาอาหารสมเหตุสมผล 1 1 1 1 

 

 



255 
 

รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.  ด้านความรู้สึกหรือทัศนคติทีม่ีต่อแหลางท่องเทีย่ว     
1)  มีชีวติชีวา 0 1 1 0.67 
2)  ไม่น่าเบ่ือ 0 1 1 0.67 
3)  พกัผอ่นและผอ่นคลาย 0 1 1 0.67 
4)  ต่ืนเตน้และสนุกสนาน 0 1 1 0.67 
5)  อาหารถูกปาก และรสชาติดี 1 1 1 0.67 

การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว     

1.  ด้านคุณค่าของการใช้งาน       
1)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองมี 

ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
1 1 1 1 

2)  ท่านไดรั้บการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าจากหมู่บา้น 
ท่องเท่ียวของเมืองรอง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

1 1 1 1 

3)  เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การท่องเท่ียว
ท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองสามารถตอบสนองส่ิงท่ี
ตอ้งการไดดี้กวา่ 

1 1 1 1 

2.  ด้านคุณค่าทางอารมณ์      
1)  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลาย 

ทางท่ีท่านชอบ  น่าจดจ าและชวนใหคิ้ดถึงวถีิชีวติเก่าๆ 
1 1 1 1 

2)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท า 
ใหท้่านมีความสุข 

1 1 1 1 

3)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท า
ใหท้่านรู้สึกน่าหลงใหล และเพลิดเพลิน 

0 1 1 0.67 
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รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3.  ด้านคุณค่าทางสังคม      
1)  ไดพ้บกบัผูค้นท่ีเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี 1 1 1 1 
2)  ไดพ้บกบัผูค้นท่ีมีความสนใจร่วมกนั 1 1 1 1 
3)  ผูค้นในพื้นท่ีมีความสุขร่วมกนัในการท ากิจกรรม 1 1 1 1 
4)  ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบั

ความแตกต่างทางวฒันธรรมใหก้บัท่าน 
1 1 1 1 

5)  ไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 1 1 1 1 
6)  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 1 1 1 1 

การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว     

1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ      
1)  ชุมชน/ผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญในบริการ 

และใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
1 1 1 1 

2)  แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภยั 1 1 1 1 
3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 1 1 1 1 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้      
1)  การบริการและใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 1 1 1 1 
2)  การไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่า 

เสมอ 
1 1 1 1 

3)  มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 
3.  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า      

1)  ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 1 1 1 1 
2)  สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1 
3)  สามารถใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 1 1 1 1 

4.  ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า      
1)  บุคลากรมีความรู้และมีทกัษะในการให้บริการ 1 1 1 1 
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รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2)  บุคลากรมีความรู้  ทกัษะและความปลอดภยัในการ 
ใหบ้ริการ 

1 1 1 1 

3)  มัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการเขา้พกัและรับ 
บริการ 

1 1 1 1 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า      
1)  มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน 

เป็นอยา่งดี 
1 1 1 1 

2)  บุคลากรมีความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่าง 
ของผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 

3)  บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของ 
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว     
1.  ด้านสติปัญญา       

1)  ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลจากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

1 1 1 1 

2)  ไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / กิจกรรมใหม่จาก 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

1 1 1 1 

3)  ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความหมายในการ 
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

0 1 1 0.67 

4)   สัมผสักบัส่ิงใหม่ในระหวา่งการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 0 1 1 0.67 
2.   ด้านอารมณ์      

1)  มีความสุขกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 1 1 1 1 
2)  การมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวในเมืองรองน่าจดจ า 1 1 1 1 
3)  เป็นประสบการณ์ท่ีน่าท่ึงมาก 0 1 1 0.67 
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รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3.  ด้านมนุษย์สัมพนัธ์      
1)  ไดส้ร้างมิตรภาพจากประสบการณ์ในการท่อง 

เท่ียวคร้ังน้ี 
1 1 1 1 

2)  ไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 1 1 1 1 
3)  มีความประทบัใจต่อคนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก 1 1 1 1 
4)  รู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมท่องเท่ียวดว้ยกนั 1 1 1 1 

4.  ด้านการกระท า      
1)  มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียว 
1 1 1 1 

2)  มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายภาพท่ีมีความหลาก 
หลาย 

1 1 1 1 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว     

1.  ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนใหอ้ยากกลบัไปอยู ่
บ่อยคร้ัง 

1 1 1 1 

2.  ฉนัมีความตั้งใจจะกลบัไปท่องเท่ียวหมู่บา้น 
ท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต 

1 1 1 1 

3.  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นตวัเลือกแรก 
ส าหรับวนัหยดุพกัผอ่น 

1 1 1 1 

4.  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลาย 
ทางท่ีพิเศษมาก 

1 1 1 1 

5.  ยนิดีท่ีจะแนะน าถึงหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง 
ใหก้บัคนอ่ืน/คนรู้จกั 

1 1 1 1 

6.  ยนิดีบอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึงหมู่บา้นท่องเท่ียว 
ของเมืองรอง 

1 1 1 1 
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รายการพจิารณา 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ความยัง่ยนืต่อแหล่งท่องเทีย่ว     

1.  ท่านมีส่วนช่วยอนุรักษป์ระเพณีและวฒันธรรม 
ของแหล่งท่องเท่ียว 

1 1 1 1 

2.  ท่านช่วยสนบัสนุนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

1 1 1 1 

3.  ในอนาคตท่านตั้งใจหาวธีิท่ีจะสนบัสนุนและ 
ส่งเสริมแนวทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

0 1 1 0.67 

 

2. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

 ตารางการวเิคราะห์ค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 

 

ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว  

1.  ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ .862  
1)  ทิวทศัน์และภูมิทศัน์ธรรมชาติ .725 ผา่น 
2)  ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ .723 ผา่น 

3)  สภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ .759 ผา่น 

4)  แม่น ้า/ล าธารท่ีใสสะอาด .702 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว (ต่อ) 

2.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม .831  
1)  ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น .737 ผา่น 

2)  กิจกรรมทางวฒันธรรและวถีิชีวติท่ีน่าสนใจ .752 ผา่น 

3)  อาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมีความหลากหลาย .743 ผา่น 

4)  ประเพณีและวถีิชีวติเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ .729 ผา่น 

3.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐานการท่องเที่ยว .850  
1)  ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน .703 ผา่น 

2)  ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย .702 ผา่น 

3)  ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย .740 ผา่น 

4)  ราคาท่ีพกัสมเหตุสมผล .689 ผา่น 

5)  ร้านของท่ีระลึกมีเพียงพอ .651 ผา่น 

6)  ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายและเพียงพอ .688 ผา่น 

7)  ร้านอาหารถูกสุขอนามยั .688 ผา่น 

8)  ราคาอาหารสมเหตุสมผล .671 ผา่น 

4.  ด้านความรู้สึกหรือทัศนคติทีม่ีต่อแหลางท่องเทีย่ว .895  
1)  มีชีวติชีวา .778 ผา่น 
2)  ไม่น่าเบ่ือ .784 ผา่น 
3)  พกัผอ่นและผอ่นคลาย .797 ผา่น 
4)  ต่ืนเตน้และสนุกสนาน .799 ผา่น 
5)  อาหารถูกปาก และรสชาติดี .692 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว  

1.  ด้านคุณค่าของการใช้งาน   .888  
1)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองมี 

ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
.783 ผา่น 

2)  ท่านไดรั้บการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าจากหมู่บา้นท่อง 
เท่ียวของเมืองรอง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

.815 ผา่น 

3)  เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การท่องเท่ียว 
ท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองสามารถตอบสนองส่ิงท่ี
ตอ้งการไดดี้กวา่ 

.812 ผา่น 

2.  ด้านคุณค่าทางอารมณ์  .929  
1)  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลาย 

ทางท่ีท่านชอบ  น่าจดจ าและชวนใหคิ้ดถึงวถีิชีวติเก่าๆ 
.816 ผา่น 

2)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท า 
ใหท้่านมีความสุข 

.829 ผา่น 

3)  การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท า 
ใหท้่านรู้สึกน่าหลงใหล และเพลิดเพลิน 

.826 ผา่น 

3.  ด้านคุณค่าทางสังคม  .882  
1)  ไดพ้บกบัผูค้นท่ีเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี .805 ผา่น 
2)  ไดพ้บกบัผูค้นท่ีมีความสนใจร่วมกนั .806 ผา่น 
3)  ผูค้นในพื้นท่ีมีความสุขร่วมกนัในการท ากิจกรรม .780 ผา่น 
4)  ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบั 

ความแตกต่างทางวฒันธรรมใหก้บัท่าน 
.792 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

3.  ด้านคุณค่าทางสังคม (ต่อ)   
5)  ไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี .810 ผา่น 

6)  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั .788 ผา่น 

การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว  

1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  .918  
1)  ชุมชน/ผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญในบริการ 

และใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
.786 ผา่น 

2)  แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภยั .850 ผา่น 

3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ .815 ผา่น 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  .944  
1)  การบริการและใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ .810 ผา่น 

2)  การไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่า 
เสมอ 

.832 ผา่น 

3)  มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการใหบ้ริการ .810 ผา่น 

3.  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  .942  
1)  ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ .812 ผา่น 
2)  สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว .799 ผา่น 
3)  สามารถใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ .822 ผา่น 

4.  ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  .949  
1)  บุคลากรมีความรู้และมีทกัษะในการให้บริการ .811 ผา่น 
2)  บุคลากรมีความรู้  ทกัษะและความปลอดภยัในการ 

ใหบ้ริการ 
.812 ผา่น 

3)  มัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการเขา้พกัและรับ 
บริการ 

.829 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว (ต่อ) 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  .932  
1)  มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน 

เป็นอยา่งดี 
.843 ผา่น 

2)  บุคลากรมีความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่าง 
ของผูรั้บบริการ 

.822 ผา่น 

3)  บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของผูรั้บ  
บริการ 

.831 ผา่น 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 

1.  ด้านสติปัญญา   .937  
1)  ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลจากประสบการณ์การ 

ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
.742 ผา่น 

2)  ไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / กิจกรรมใหม่จาก 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

.768 ผา่น 

3)  ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความหมายในการ 
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

.751 ผา่น 

4)   สัมผสักบัส่ิงใหม่ในระหวา่งการท่องเท่ียวคร้ังน้ี .766 ผา่น 
2.  ด้านอารมณ์  .944  

1)  มีความสุขกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี .769 ผา่น 
2)  การมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวในเมืองรองน่าจดจ า .772 ผา่น 
3)  เป็นประสบการณ์ท่ีน่าท่ึงมาก .786 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว  (ต่อ) 

3.  ด้านมนุษย์สัมพนัธ์  .964  
1)  ไดส้ร้างมิตรภาพจากประสบการณ์ในการท่อง 

เท่ียวคร้ังน้ี 
.777 ผา่น 

2)  ไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ .742 ผา่น 

3)  มีความประทบัใจต่อคนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก .744 ผา่น 

4)  รู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมท่องเท่ียวดว้ยกนั .741 ผา่น 

4.  ด้านการกระท า  .919  
1)  มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียว 
.751 ผา่น 

2)  มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายภาพท่ีมีความหลาก 
หลาย 

.748 ผา่น 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว .944  

1.  ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนใหอ้ยากกลบัไปอยู ่
บ่อยคร้ัง 

.722 ผา่น 

2.  ฉนัมีความตั้งใจจะกลบัไปท่องเท่ียวหมู่บา้น 
ท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต 

.702 ผา่น 

3.  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นตวัเลือกแรก 
ส าหรับวนัหยดุพกัผอ่น 

.731 ผา่น 

4.  หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลาย 
ทางท่ีพิเศษมาก 

.716 ผา่น 

5.  ยนิดีท่ีจะแนะน าถึงหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรอง 
ใหก้บัคนอ่ืน/คนรู้จกั 

.763 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

ค่าแสดงอ านาจจ าแนก
รายข้อ 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

แปลผล 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ)   

6.  ยนิดีบอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึงหมู่บา้นท่องเท่ียว 
ของเมืองรอง 

.759 ผา่น 

ความยัง่ยนืต่อแหล่งท่องเทีย่ว   .930  

1.  ท่านมีส่วนช่วยอนุรักษป์ระเพณีและวฒันธรรม 
ของแหล่งท่องเท่ียว 

.792 ผา่น 

2.  ท่านช่วยสนบัสนุนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

.762 ผา่น 

3.  ในอนาคตท่านตั้งใจหาวธีิท่ีจะสนบัสนุนและ 
ส่งเสริมแนวทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

.778 ผา่น 

 

  จากตารางการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปร พบว่า มาตรวดัมีความเช่ือมั่น 
(Reliability) อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้  จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ได้
คะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง 0.651 - 0.850 ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง
มาก โดยทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑ์และมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จากการ
ทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรวมของตวัแปร ไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.860  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง  และมีค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ดงัน้ี 
  1)  ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ พบว่า มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.702-0.759 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.862  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูง 
  2)  ตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม พบว่า มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่
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ระหว่าง 0.729-0.752 ผ่านเกณฑ์ทุกขอ้  และได้คะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.831  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
  3)  ตวัแปรดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได ้จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง 
0.651-0.740  ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.850  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูง 
  4)  ตวัแปรดา้นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดั
อยู่ระหว่าง 0.692-0.799 ผ่านเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.895 ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
  การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรวมของตวัแปร ไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.900  ซ่ึงถือว่า
มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก  และมีค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ดงัน้ี 
  1)  ตวัแปรดา้นคุณค่าของการใชง้าน  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ได้คะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 0.783-
0.815 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้  และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.888  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดบัสูง 
  2)  ตวัแปรดา้นคุณค่าทางอารมณ์ พบว่า มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 0.816-0.829  
ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และได้คะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.929  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดบัสูงมาก 
  3)  ตวัแปรดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จาก
การทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง 0.780-0.810  ผา่น
เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.882  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรวมของตวัแปร ไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.937  
ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูงมาก  และมีค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร 
ดงัน้ี 
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  1)  ตวัแปรดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.786-0.850 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.918  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  2)  ตัวแปรด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ พบว่า มาตรวดัมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.810-0.832 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.944  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  3)  ตวัแปรด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  พบว่า  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.799-0.822 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.942  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  4)  ตวัแปรดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.811-0.829 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.949  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  5)  ตวัแปรด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า พบว่า  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ จากการทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 
0.822-0.843 ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.932  ซ่ึงถือวา่มาตรวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  พบวา่ มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จาก
การทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรวมของตวัแปร ไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.941  ซ่ึงถือว่ามาตร
วดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก  และมีค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ดงัน้ี 
  1)  ตวัแปรดา้นสติปัญญา  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จากการ
ทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ได้คะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 0.742-0.768 ผ่าน
เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.937  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  2)  ตวัแปรดา้นอารมณ์  พบว่า  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้จากการ
ทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ได้คะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง 0.769-0.786 ผ่าน
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เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.944  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  3)  ตวัแปรดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จาก
การทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง 0.741-0.777 ผา่น
เกณฑ์ทุกขอ้  และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยูท่ี่ 0.964  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  4)  ตวัแปรดา้นการกระท า  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จากการ
ทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ได้คะแนนมาตรวดัอยู่ระหว่าง  0.748-0.751 ผ่าน
เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.919  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จาก
การทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง  0.702-0.763 ผา่น
เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.944  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  ความย ัง่ยืนต่อแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่  มาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จาก
การทดสอบค่าแสดงอ านาจจ าแนกรายขอ้ของตวัแปร ไดค้ะแนนมาตรวดัอยูร่ะหวา่ง  0.762-0.792  ผา่น
เกณฑ์ทุกขอ้ และไดค้ะแนนรวมมาตรวดัอยู่ท่ี 0.930  ซ่ึงถือว่ามาตรวดัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง
มาก 
  ดงันั้นผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด  พบวา่  ขอ้ค าถามทุกขอ้แสดงอ านาจจ าแนกของ
ขอ้มูลมากกว่า 0.20 และท าการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ พบว่า  ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha รวมมีค่าเท่ากบั 0.989 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 
ถือไดว้า่เคร่ืองมือวดัดงักล่าวมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงมาก ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางผลการวเิคราะห์ความเช่ือถือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
 

Cronbach's Alpha จ านวนข้อ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 

===================================================================== 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัในระดบัปริญญาเอก หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  
แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย ค าถาม จ านวน 78 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล     จ านวน    8   ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว   จ านวน    21   ขอ้   
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว  จ านวน   12   ขอ้   
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่ง  จ านวน    15   ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  จ านวน    13   ขอ้ 
ตอนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  จ านวน     6   ขอ้ 
ตอนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว  จ านวน     3   ขอ้   
ตอนท่ี 8 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ     

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดส้ละเวลาและ
อนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาองคก์ร
และหน่วยงานต่อไป  
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความยัง่ยนืของหมู่บ้านท่องเทีย่วเมืองรองในประเทศไทย 

================================================================ 
ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านตามสภาพความ
เป็นจริงเพียงข้อเดียวเท่าน้ัน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ท่านมาท่องเท่ียวคา้งก่ีคืน 

 � 1.  จ  านวน 1 คืน  � 2.  มากกวา่ 1 คืน 
2.  เพศ  
   1.  ชาย     2.  หญิง   
3.  อาย ุ
 � 1.  ไม่เกิน 29 ปี  � 2.  30 – 39  ปี 
 � 3.   40-49 ปี    � 4.  50 ปีข้ึนไป 
4.  สถานภาพ 

� 1.  โสด   � 2.  สมรส 
� 3.  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่   

5.  ระดบัการศึกษา 
� 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  � 2.  ปริญญาตรี  
� 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

6.  รายไดต่้อเดือน 
  � 1. ไม่เกิน 15,000 บาท  � 2. 15,001 - 30,000 บาท 
  � 3. 30,001 - 45,000  บาท � 4. 45,001-60,000 บาท 
  � 5. มากกวา่ 60,000 บาท  
7.  อาชีพ 

� 1.  รับราชการ/วสิาหกิจ/ลูกจา้ง/พนกังานของรัฐ        
� 2.  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน                
� 3.  ผูป้ระกอบการ/ธุรกิจส่วนตวั         
� 4.  อาชีพอิสระ   
� 5.  นกัเรียน/นกัศึกษา/คนเกษียณอายไุม่ท างาน 
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8.  รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีท่านใชบ้ริการ 
� 1.  การท่องเท่ียวเชิงศาสนา          � 2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
� 3.  การท่องเท่ียวแนวผจญภยั          � 4.  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
� 5.  การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ/์นิเวศ � 6.  การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
� 7.  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ         � 8.  อ่ืนๆ.................................... 

 
ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว  

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                   มากทีสุ่ด 

1 2     3 4 5 

1) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
1. ทิวทศัน์และภูมิทศัน์ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์      
2. ความหลากหลายทางชีวภาพทางธรรมชาติ      
3. สภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์      
4. แม่น ้า/ล าธาร/ทะเลท่ีใสสะอาด      

2) ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 
5. ผูค้นท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น      
6. กิจกรรมทางวฒันธรรมและวถีิชีวติน่าสนใจ      
7. อาหารทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์และมีความหลากหลาย      
8. ประเพณีและวถีิชีวติเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ      

3) โครงสร้างพืน้ฐานการท่องเทีย่ว 
9. ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน      
10. ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย      
11. ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย      
12. ราคาท่ีพกัสมเหตุสมผล      
13. ร้านของท่ีระลึกมีเพียงพอ      
14. ร้านอาหารมีให้เลือกหลากหลายและเพียงพอ      
15. ร้านอาหารถูกสุขอนามยั      
16. ราคาอาหารสมเหตุสมผล      
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ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                   มากทีสุ่ด 

1 2     3 4 5 

4)  ความรู้สึกหรือทศันคติที่มีต่อแหลางท่องเทีย่ว 
17. มีชีวติชีวา      
18. ไม่น่าเบ่ือ      
19. พกัผอ่นและผอ่นคลาย      
20. ต่ืนเตน้และสนุกสนาน      
21. อาหารถูกปาก และรสชาติดี      

ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  

การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1) ด้านคุณค่าของการใช้งาน  
1. การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองมี

ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
     

2. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าจากหมู่บา้นท่องเท่ียวของ
เมืองรอง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

     

3. เม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การท่องเท่ียวท่ี
หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองสามารถตอบสนองส่ิงท่ีตอ้ง   
การไดดี้กวา่ 

     

2) ด้านคุณค่าทางอารมณ์  
4. หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทางท่ี

ท่านช่ืนชอบ น่าจดจ าและชวนใหคิ้ดถึงวถีิชีวติเก่าๆ 
     

5. การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท าใหท้่าน
มีความสุข 

     

6. การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองท าใหท้่าน
รู้สึกน่าหลงใหล และเพลิดเพลิน 
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การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

3)  ด้านคุณค่าทางสังคม  
7. ไดพ้บกบัผูค้นท่ีเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี      
8. ไดพ้บกบัผูค้นท่ีมีความสนใจร่วมกนั      
9. ผูค้นในพื้นท่ีมีความสุขร่วมกนัในการท ากิจกรรม      
10. ประเพณี/เทศกาล/กิจกรรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัความ

แตกต่างทางวฒันธรรมใหก้บัท่าน 
     

11. ไดรั้บความรู้ใหม่จากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี      
12. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั      

ตอนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว  

การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1)  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
1. ชุมชน/ผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญในบริการและให้

ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
     

2. แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด เรียบร้อย และปลอดภยั      
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ      

2)  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
4. การบริการและใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ      
5. การไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ      
6. มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในการใหบ้ริการ      

3)  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
7. ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ      
8. สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
9. สามารถใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ      
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การรับรู้คุณภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

4)  ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  
10. บุคลากรมีความรู้  ทกัษะและความปลอดภยัในการ

ใหบ้ริการ 
     

11. บุคลากรสามารถตอบค าถามและอธิบายใหท้่านเขา้ใจจน
เกิดความมัน่ใจในการรับบริการ 

     

12. มัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการเขา้พกัและรับบริการ      

5)  ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  
13. มีความตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของท่านเป็น

อยา่งดี 
     

14. บุคลากรมีความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่างของ
ผูรั้บบริการ 

     

15. บุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของผูรั้บบริการ      

ตอนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว  

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1)  ด้านสติปัญญา 
1. ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลจากประสบการณ์การท่องเท่ียว

คร้ังน้ี 
     

2. ไดเ้รียนรู้ทกัษะ / เกม / กิจกรรมใหม่จากประสบการณ์
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

     

3. ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความหมายในการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 

     

4. สัมผสักบัส่ิงใหม่ในระหวา่งการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
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ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด                    มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

2)  ด้านอารมณ์ 
5. มีความสุขกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี      
6. การมาเท่ียวท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวในเมืองรองน่าจดจ า      
7. เป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ/ประทบัใจ      

3)  ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ 
8. ไดส้ร้างมิตรภาพจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี      
9. ไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้      
10. มีความประทบัใจต่อคนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก      
11. รู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัผูร่้วมท่องเท่ียวดว้ยกนั      

4)  ด้านการกระท า 
12. มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว      
13. มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายภาพท่ีมีความหลากหลาย      

ตอนที ่6  ข้อมูลเกีย่วกบัความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                      มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
1. ภาพแหล่งท่องเท่ียวมกัเตือนใหอ้ยากกลบัไปอยู่

บ่อยคร้ัง 
     

2.มีความตั้งใจจะกลบัไปท่องเท่ียวหมู่บา้นท่องเท่ียวเมือง
รองในอนาคต 

     

3.หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นตวัเลือกแรกส าหรับ
วนัหยดุพกัผอ่น 

     

4. หมู่บา้นท่องเท่ียวของเมืองรองเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
พิเศษมาก 
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5. ยนิดีท่ีจะแนะน า/บอกต่อถึงหมู่บา้นท่องเท่ียวของเมือง
รองใหก้บัคนอ่ืน/คนรู้จกั 

     

6. ยนิดีบอกต่อคนอ่ืน/คนรู้จกัถึงหมู่บา้นท่องเท่ียวของ
เมืองรอง 

     

ตอนที ่7  ข้อมูลเกีย่วกบัความยัง่ยนืต่อแหล่งท่องเทีย่ว 

ความยัง่ยนืต่อแหล่งท่องเทีย่ว  

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด                   มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีส่วนช่วยอนุรักษป์ระเพณีและวฒันธรรมของ

แหล่งท่องเท่ียว 
     

2. ท่านช่วยสนบัสนุนการริเร่ิมดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืใน
อนาคต 

     

3. ในอนาคตท่านตั้งใจหาวธีิท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และต่อเน่ือง 

     

ตอนที ่8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านดงัค าถามต่อไปน้ี  

 ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการของหมู่บา้น
ท่องเท่ียวของเมืองรอง  อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………….…………
………….………………………………………………………………………………….……...… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับการใหค้วามร่วมมือในการกรอกขอ้มูล 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์อทิธิพลทางอ้อม 
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การวเิคราะห์อิทธิพลทางออ้ม 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

Standardized Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
Tourist 

Experience 
Destination 

Perceived Quality 
Destination’s 

Perceived Value 
Destination 

Image 
Destination 

loyalty 

Destination loyalty .000 .000 .000 .000 .000 

Destination Sustainability .093 .044 .071 .121 .000 

 

Standardized Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
Tourist 

Experience 
Destination 

Perceived Quality 
Destination’s 

Perceived Value 
destination 

Image 
Destination 

loyalty 

Destination loyalty .000 .000 .000 .000 .000 

Destination Sustainability .291 .160 .207 .332 .000 

 

Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
Tourist 

Experience 
Destination 

Perceived Quality 
Destination’s 

Perceived Value 
Destination 

Image 
Destination 

loyalty 

Destination loyalty ... ... ... ... ... 

Destination Sustainability .006 .004 .004 .003 ... 
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ประวตักิารศึกษา 
 

ประสบการณ์ท างาน / วทิยากร 

2554  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

2562- ปัจจุบนั คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

2551  บญัชีบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

2559- ปัจจุบนั หวัหนา้ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสห
กิจศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี 

การฝึกอบรม/ดูงาน 2562-ปัจจุบนั ออมสินยวุพฒันรั์กษถ่ิ์น (ผูคุ้มทีมพฒันา
ชุมชน) 

- หลกัสูตรDigital Marketing 
- หลกัสูตรการสร้างสถานี  
ออนไลน์ โปรแกรมOBS studio 

2562-ปัจจุบนั การพฒันาและยกระดบัสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์OTOP ใหเ้ศรษฐกิจฐานรากมัน่คง
อยา่งย ัง่ยืน 

  - กา้วสู่ศตวรรษใหม่กบัการท า 
นวตักรรมเพื่อสงัคม 
- จบักระแส MODERN TRADE  
ยคุใหม่2020ท าก าไร ดว้ย O2O 

2564 โครงการประชุมปฏิบติัการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในการพฒันกลุ่มอาชีพ ตามแนวทาง
สมัมาชีพชุมชน ยกระดบัเป็นผูป้ระกอบการ 
OTOP ระดบัจงัหวดัเพชรบุรี 

  - การอบรมเชิงปฏิบติัการ              2563 วิทยากรเร่ือง “การพฒันาโฮมสเตยชุ์มชน” 
" กิจกรรมพฒันาศกัยภาพ   
นกัพฒันาทอ้งถ่ิน เพ่ือการ 

2563 วิทยาการในการประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ สู่ยคุ 4.0 

 ด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินอยา่ง 2561 SMEs Thailand 4.0 และ Marketing 4.0 
  มีประสิทธิภาพ"   
- สมัมนาการับเคล่ือนธุรกิจดว้ย 
  นวตักรรม 

  

- ดูงาน Financial and Investment  
  Experience trip in Korea. 

  

 

นางสาวสุธาสินี  อมัพลิาศรัย 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

Email: Suthasinee.ampila@gmail.com 
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