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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความประโยชน์และการ

รับรู้ความง่ายของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงระบบรูปใหม่ท่ีกรมสรรพากรไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อให้บริการในการ

จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจยัคร้ังน้ี

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 385 คน ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นตรงในการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือระบบ รูปแบบของ

ระบบ การตอบสนองของระบบ และความรวดเร็วของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ความถูกตอ้งของขอ้มูล และความทนัเวลาของขอ้มูล ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของการใช้ระบบการจดัท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ABSTRACT 

 

  The purpose of this research was to study Acceptant of Technology Factors Effecting 

Decision to use e-Tax invoice & e-Receipt for Registered entrepreneurs in Department of Business 

Development in Bangkok area. This research is quantitative research that uses a questionnaire as a 

tool to sample 385 Registered entrepreneurs in Department of Business Development in Bangkok 

area. In this study, Data was analyzed by using Simple Liner Regression Analysis to test the 

hypothesis.  

 The result was found that two independent variables as System Quality include System 

Reliability, Design, Feedback and Speed, independent variables as Information Quality include 

Completeness, Accuracy and Timeless positively correlate with Perceived usefulness and Perceived 

ease of use for acceptant of Technology Factors Effecting Decision to use e-Tax invoice & e-Receipt 
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กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดว้ยความกรุณาช่วยเหลือจากบุคคลหลาย

ฝ่าย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้

ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า

สารนิพนธ์ ท าให้สารนิพนธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการใน

การสอบสารนิพนธ์อนัประกอบดว้ย ดร.พทัธนนัท ์เพรชเชิดชู ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผศ.

ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

และเสนอขอ้แนะน าท่ีเป็นประโยชน์ท่ีมีส่วนท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน  

 นอกจากน้ีขอขอบคุณ เฟียว พี่เบียร์ นอ้งเมย ์นอ้งมิน และ พี่เพื่อนนอ้ง ๆ ปริญญาโทสาขาการ

บญัชี ทุกคนท่ีคอยใหค้  าปรึกษาและคอยช่วยเหลือแนะน าในทุกเร่ืองจนท าใหผู้ว้จิยัผา่นพน้อุปสรรคต่าง  

ๆไปไดด้ว้ยดีและสามารถท าสารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้

 ส าหรับความส าเร็จน้ีจะเกิดข้ึนมิไดเ้ลยหากผูว้จิยัขาดความรักและการสนบัสนุนจากครอบครัว  

ขอขอบคุณบิดาและมารดา รวมถึงสมาชิกในครอบครัวทุกคนท่ีคอยอยูเ่คียงขา้งขา้พเจา้ในทุกช่วงชีวิต

เสมอมา ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในคร้ังน้ี 

 และสุดทา้ยขอบคุณประสบการณ์ชีวิตท่ีผา่นมา ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัมีจิตใจท่ีเขม้แข็งและอดทน จน

ผ่านอุปสรรคทั้งหลายมาถึงวนัน้ีถ้าการศึกษาค้นหาในงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีพอจะเป็น ประโยชน์

ในทางวิชาการแก่ทุกท่านท่ีไดอ่้านอยูบ่า้ง ผูว้ิจยัขออุทิศคุณความดีนั้นให้แก่ครอบครัว ครูอาจารยแ์ละ

ทุก ๆท่านท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการให้ความช่วยเหลือจนการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ส าเร็จลงไปได้

ดว้ยดีหากมีขอ้ผดิผลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ปัญหำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าว ันเพิ่มมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการรวมถึงสถาบนัการเงินหนัมาให้ความสนใจและพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การ

พฒันาระบบการโอนเงิน การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ หรือบน

เวบ็ไซต ์ เกิดความสะดวกสบายในการช าระเงิน ท าให้การตรวจสอบหรือติดตามท าไดง่้ายข้ึน ใน

ส่วนภาครัฐเองก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการเขา้มามีบทบาทของระบบอิเล็กทรอนิกส์  จึงไดมี้

การประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เป็นโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลผ่านการสนับสนุนโครงการ National                 

e-Payment เพื่อตอ้งการพฒันาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐให้ไดม้าตรฐาน มี

การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม (อนุชิต ศิริรัชนีกร,2562) 

 ในการจดัเก็บภาษีทางกรมสรรพากรก็ไดพ้ฒันานโยบายทางดา้นภาษีเพื่อให้ประชาชน

และผูป้ระกอบการสามารถท าธุรกรรมได้ง่ายข้ึน เช่น การยื่นภาษีและช าระภาษีผ่านช่องทาง

เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรไดโ้ดยตรง และพฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ เพื่อ

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัท าและน าส่งใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ มี

การก าหนดหลักเกณฑ์และพฒันาระบบให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกในการใช้งาน ปรับปรุง

รูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตามขอ้เสนอแนะของส านกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัมาตรฐานสากล  

(กรมสรรพากร,2559) 
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 ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการท่ีได้รับอนุมติัใช้งานระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt)               

มีจ  านวน 226 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2562) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มีผูป้ระกอบการอีกจ านวน

มากท่ียงัไม่ไดเ้ปล่ียนมาใชง้านระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีก็จะช่วยท าให้

ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและขอ้จ ากดัในการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของ

ผูป้ระกอบการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของท ำวจัิย 

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 

       1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อกลุ่มประชากรศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการท่ี

จดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ระบุกลุ่มตวัอย่างจ านวนท่ี

ชัดเจน โดยเลือกก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน  385 ตวัอย่าง โดยมี

ระยะเวลาของการส ารวจตั้งแต่เดือนเมษายน 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 

       1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice 
& e-Receipt) ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model  : TAM )  
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1.4 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

                 

                       

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 จากผลของการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

บริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 

invoice & e-Receipt) ของผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่ อท าให้ผู ้ประกอบการท่ีจดทะเ บียนในกรมพัฒนาธุร กิจการค้าใน เขต

กรุงเทพมหานคร ทราบประโยชน์ในการใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ท่ีจะช่วยลดภาระการ

จดัเตรียมเอกสารเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาระตน้ทุนท่ีลดลงและความสะดวกในการจดัเก็บเอกสาร

ในรูปอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ  

 2. เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของ

ประเทศไทยให้มากยิ่งข้ึน จนน าไปสู่การพฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ให้มีประสิทธิภาพ

และตรงกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในอนาคตต่อไป 

คุณภำพของข้อมูลสำรสนเทศ 

- ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 

- ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

- ความทนัเวลา (Timeliness) 
 

กำรยอมรับเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- การรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน(Perceived 
Ease of Use) 

- การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived 
Usefulness) 

 
 

 

คุณภำพของระบบ 

- ความน่าเช่ือถือ (System Reliability) 

- รูปแบบของระบบ (Design) 

- การตอบสนองของระบบ (Feedback) 

- ความรวดเร็วของระบบ (Speed) 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

ใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) หมายถึง ใบก ากบัภาษีท่ีมีขอ้ความอยู่ใน

รูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ e-Tax Invoice เกิดข้ึนจากการร้องขอจากผูป้ระกอบการ e-Commerce 

และผูท่ี้ออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีเป็นจ านวนมาก 

ใบเสร็จรับเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Receipt)  หมายถึง ใบเสร็จรับเงินท่ีมีขอ้ความอยูใ่นรูป

ของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการสามารถออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์และส่งทางอีเมล

ให้ลูกค้าได้ ซ่ึงเป็นการลดการสูญเสียกระดาษ ในโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

คุณภำพของระบบ  หมายถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะกบัการใชง้าน ตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยผลิตจากขอ้มูลท่ีเป็น ความจริงและทนัสมยั สามารถเขา้ถึงระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คุณภำพของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน และข้อมูลท่ีตรงตาม

วตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้งำน หมายถึง ความเช่ือมัน่ท่ีผูใ้ชง้านเช่ือวา่เทคโนโลยี

ท่ีน ามาใชส้ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของตนเองได ้

กำรรับรู้ควำมง่ำยของกำรใช้งำน หมายถึง ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านท่ีสามารถใชง้าน

ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้ 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3913-receipt.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/194-e-commerce/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/3537-customers-%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B0-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html


 
 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้ระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษา ทบทวนและ
รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 
2.1 ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice &  
        e-Receipt) 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของสารสนเทศ (IS Success Model) 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 สมมติฐานการวจิยั
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2.1 ใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) 
e-Tax Invoice หรือ ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบก ากบัภาษี ท่ีมีขอ้ความอยู่

ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
e-Receipt หรือ ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบเสร็จรับเงิน ตามมาตรา 105 

ทว ิแห่งประมวลรัษฎากรท่ีมีขอ้ความอยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการจดัท าและน าส่ง e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นระบบเกิดข้ึนจากการร้องขอ

จากผูป้ระกอบการ e-Commerce และผูท่ี้ออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษีเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น คณะท างานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดบั
ผูป้ระกอบการ (ทอป.) ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีความประสงคจ์ะใหก้รมสรรพากร ผลกัดนั
ใหมี้การใช ้e-Tax In-voice ทดแทนการใชก้ระดาษ จึงไดมี้การพฒันาระบบข้ึนมา 

 
ภาพที ่2.1 แสดงขั้นตอนการจดัท าใบก ากบัภาษี (e-Tax invoice & e-Receipt) ในรูปขอ้มูล 

        อิเล็กทรอนิกส์ 
ทีม่า : สืบคน้วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2562, จาก https://etax.rd.go.th 

 
การจดัท าและน าส่ง e-Tax Invoice & e-Receipt ท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

1.ในการจดัท าและน าส่ง e-Tax Invoice & e-Receipt ผูป้ระกอบการท่ีมีซอฟตแ์วร์ระบบ
บญัชีสามารถพฒันาระบบงานของตนเองหรือจดัหาซอฟต์แวร์การจดัท า ใบก ากบัภาษี ใบเพิ่มหน้ี 
และใบลดหน้ีรวมถึงใบเสร็จรับเงินให้เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการลงลายมือช่ือดิจิทลั (Digital 
Signature) ให้อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น PDF, PDF/A-3, XML File ท่ีมีการลงลายมือ
ช่ือดิจิทัล (Digital Signature) หรืออ่ืนๆ ส่งมอบให้แก่ผู ้ซ้ือสินค้าหรือผู ้รับบริการตาม พ.ร.บ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และตอ้งน าส่งขอ้มูลในรูปแบบไฟล ์XML  ท่ีมีการลงลายมือ
ช่ือดิจิทลั ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนภาษีถดัไป 
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2.ระบบ E-tax Invoice by Email เ ป็นระบบท่ีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) และส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ร่วมกนัจดัท าข้ึน เพื่อให้ผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 30 ลา้นบาท สามารถจดัท า ส่งมอบ และเก็บรักษา เฉพาะใบก ากบัภาษี ใบเพิ่มหน้ี ใบ
ลดหน้ีซ่ึงได้รับการประทบัตราเวลา (Time Stamp) ผ่านระบบกลางของ สพธอ. จดัท าให้อยู่ใน
รูปแบบของไฟล์ท่ีก าหนด โดยก าหนดรูปแบบของไฟล์ท่ีใชใ้นการออกใบก ากบัภาษีไว ้3 กลุ่มคือ 
Microsoft Word (.doc และ .docx) Microsoft Excel (.xls และ .xlsx) และ .pdf  (กรมสรรพากร,2559) 

 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จของสารสนเทศ (IS Success Model) 
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success model) ถูกออกแบบโดย 

Delone และ Mclean ในปี 1992 (พชรพนัธ์ุ ส าเภาเงิน, 2552) เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิผลหรือ

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยกล่าวว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลส่งผล

กระทบต่อการใช้ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ รวมถึงจ านวนการใชท่ี้มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ทั้งทางบวกและทางลบ การใช้ความพึงพอใจของผูใ้ช้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อ

บุคคล ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์รดว้ย ในแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศคุณภาพ

ของระบบจะวดัความส าเร็จทางดา้นเทคนิค คุณภาพของขอ้มูลจะวดัความส าเร็จเก่ียวกบัความหมาย

ของค าและการใช ้ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ผลกระทบส่วนบุคคลและผลกระทบท่ีเก่ียวกบัองคก์รจะ

วดัความส าเร็จท่ีมีประสิทธิผล โดยแบบจ าลองน้ีไดแ้นะน าตวัแปรหลกัของความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ 6 ตวั คือ 

2.2 1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 2. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 3. การใช้

ระบบสารสนเทศ (Information System Use) 4. ความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User Satisfaction) 5. 

ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) 6. ผลกระทบท่ีเก่ียวกบัองคก์ร (Organizational Impact)  
 

 

ภาพที ่2.2 Delone and Mclean IS Success Model (1992) 

ทีม่า : สืบคน้วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2562 จาก Petter et al., 2008, p. 237 
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ในปี 1995 มีงานวิจยัของ Watson & Kavan ไดก้ล่าวถึงคุณภาพของการให้บริการเป็น

การวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปแลว้ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีถูกใช้

จะให้ความส าคญักับหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์มากกว่าหน้าท่ีของการบริการ ท าให้โอกาสท่ีจะวดั

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดได ้ถา้คุณภาพของการบริการไม่ไดร้วมอยู่ใน

แบบจ าลองการวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงนกัวิจยัหลายท่านไดมี้

ความเห็นตรงกันว่าควรจะรวมคุณภาพของการบริการไวใ้นแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ (IS Success Model) เพื่อเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จอีกตวัแปรหน่ึง (Kettinger et al,1995; 

Wilkin&Hewit,1999) (อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์, 2558) 

ตวัแปลทางด้านผลกระทบนักวิจยัคนอ่ืน ๆได้แนะน าการวดัผลกระทบของระบบ

สารสนเทศเพิ่มเติมหลายด้าน เช่น ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม (Clemons,1993) ผลกระทบต่อ

ผู ้บริโภค(Brynjolfsson,1996) ผลกระทบต่อกลุ่มงาน (Myers et al,1998 ; Ishman , 1998 ) และ

ผลกระทบทางสังคม (Seddon , 1997) จากผลกระทบท่ีมีการน าเสนอเพิ่มเติม Delone และ Mclean 

(2003) ไดร้วบรวมการวดัผลกระทบท่ีแตกต่างกนัและจดัเป็นผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) ใน

แบบจ าลองท่ีท าการปรับปรุง ต่อมาในปี 2003 Delone และ Mclean  จึงไดมี้การปรับปรุงแบบจ าลอง

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยไดเ้พิ่มคุณภาพของการบริการเป็นตวัช้ีวดัส าคญัของการวดั

ความส าเร็จ โดยไดก้ล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

 1. คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Quality) เป็นปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีได้จากการประมวลผลของระบบ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพของ ในด้านความ

ครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) ความถูกตอ้ง (Accuracy) และมีความทนัเวลา (Timeliness) ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to 

Use) 

2.2  2. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือระบบท่ีมีความยดืหยุน่ การออกแบบรูปแบบ

ของระบบ (Design) ให้สามารถได้สะดวก มีความเสถียร ท าให้ระบบมีความน่าเช่ือถือ (System 

Reliability) มีการตอบสนอง (Feedback) ท่ีมีความรวดเร็ว (Speed) โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) 

2.2  3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นการให้บริการท่ีผูใ้ช้ได้รับในการให้

ความช่วยเหลือหรือการตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของระบบ (Responsiveness) การใหบ้ริการ

มีความน่าเช่ือถือ (Service Reliability) ท าใหเกิดความเช่ือมัน่ (Assurance) ในการใชง้านระบบ   
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ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to 

Use) (ปีเตอร์ รักธรรม, 2557)  

 

ภาพที ่2.3 Updated DeLone and Mclean Is Success Model (2003, p.24) 

ทีม่า : สืบคน้วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2562 

จาก https://is.theorizeit.org/wiki/Delone_and_McLean_IS_success_model 

 

จากส่วนประกอบของปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของ

ระบบ (System Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) โดยทั้ง 3 ปัจจยัจะมีผลต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) และความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ซ่ึงจ านวน

ของการใช้  (Intention to Use) กับความพึ งพอใจของผู ้ใช้ระบบ (User Satisfaction) จะ มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั และจะมีผลต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานได้รับจากการใช้ระบบ

สารสนเทศ (Net Benefits)    

(เมทินี จนัทร์กระแจะ, 2558)  ไดก้ล่าววา่ คุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมกบั

การใช้งาน ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน ดังนั้น คุณภาพของระบบสารสนเทศ สามารถ

พิจารณาไดจ้ากประโยชน์ใชส้อย ความง่ายในการใชง้าน ความง่ายในการเขา้ถึง ความมีเสถียรภาพ

และระยะเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีอิทธิพลทางบวกของการใชง้าน  

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ี

ได้ถูกพฒันาโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันาต่อจากทฤษฎีการ
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กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของAjzen และ Fishbin ซ่ึงได้กล่าวว่า              

การกระท าทุกอย่างของมนุษยเ์กิดจากการใช้เหตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจว่าจะกระท า

หรือไม่กระท าส่ิงใด ดงันั้นการท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ส่งผลต่อการตัดสินใจของมนุษย์  (Ajzen and Fishbein ,1975) ซ่ึงทฤษฎี TRA (เสาวลักษณ์ อิน

ภุชงค,์2559 p.24) ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัดงัน้ี 

ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) หมายถึงระดบัความ

เช่ือของแต่ละคนท่ีส่งผลกระทบมาสู่พฤติกรรมท่ีถูกแสดงออกไป 

บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) หมายถึง การตระหนักของบุคคลเก่ียวกบั

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการทางสังคมท่ีส่งผลต่อบุคคลนั้นในการท่ีจะเลือกกระท าหรือไม่

กระท าพฤติกรรมใดๆ โดยความเช่ือของบุคคลแต่ละคนมีอิทธิพลมาจากส่ิงท่ีตอ้งการเชิงสังคม ซ่ึง

เป็นอิทธิพลท่ีมาจากคนใกลชิ้ดของบุคคลนั้น ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมใหต้รงตามความตั้งใจของตนเองซ่ึงอาจส่งผลดีหรือผลเสียก็เป็นไปได ้

จากแนวความคิดดงักล่าวท าให้ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ได้การพฒันา

เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อท านายการยอมรับใชค้อมพิวเตอร์เทคโนโลยี ไดอ้ธิบายไวว้า่บุคคลจะมีการยอมรับเทคโนโลยี

มาจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่  1.) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีและ 2.) การรับรู้

ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ี 

ภาพที ่2.4 The Technology Acceptance Model, version1(Davis, Bagozzi& Warshaw 1989 
ทีม่า : สืบคน้วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2562 

จาก A Path Analysis of Educator Perceptions of Open Educational Resources Using the 
Technology Acceptance Model. Hope Kelly. (2014) 
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Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างใน อรทัย  เ ล่ือนวัน , 2555) ได้น าทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกต์กับการ
พยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ โดยกล่าวว่าอิทธิพลของตัวแปรจากภายนอก 
(External Variable) ท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการรับรู้
ประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) ของบุคคล โดยการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์ จะท าใหท้ศันคติต่อการใชง้าน 
(Attitude toward Use) ของบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน 
และส่งผลกับความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) ของบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีจนท าให้เกิดการใชง้านจริง (Actual Systems Use) ของบุคคลท่ียอมรับเทคโนโลยี และ
น าเทคโนโลยนีั้นมาใชง้านจริง (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) 
 การยอมรับเทคโนโลยี (เสาวลักษณ์ อินภุชงค์, 2559) ได้กล่าวว่า การยอมรับ คือ 

พฤติกรรมของบุคคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับท่ีสามารถน าไปปฏิบัติ (Roger and 

Shoemaker,1988,pp.76) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  

-  การรับรู้ หมายถึง การกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจท่ีจะศึกษากาความรู้เก่ียวกบัวทิยาการ

แบบใหม่ 

- ความสนใจ หมายถึง การศึกษาเพื่อคน้หาขอ้เทจ็จริงหรือความรู้ของแต่ละบุคคล 

- การประเมินผล หมายถึง การใชค้วามสามารถเพื่อประเมินสถานการณ์ของตนเอง 

- การทดลอง หมายถึง การลงมือท าเป็นเพียงบางส่วนในสถานการณ์จริง เพื่อแน่ใจว่า

ผลเป็นไปตามท่ีประเมินหรือไม่  

- การยอมรับ หมายถึง การยอมรับท่ีจะน าไปใช้งานจริงอย่างเต็มท่ี ไม่ใช่เพียงแค่

บางส่วนเหมือนในขั้นการทดลอง  

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน (นฤมล ยีมะลิ, 2560) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่

ท่ีผูใ้ชง้านเช่ือวา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใชส้ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของตนเองได ้ซ่ึงการรับรู้

ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน (นิตยา ฐานิตธนกร, 2559)  

การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน หมายถึง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีสามารถใชง้าน

ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้ (Park, 2010) (วริษฐา สุ

ริยไพฑูรย,์ 2560) 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับใน

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง เพื่อประประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมุมมองของผูท้  าบญัชี ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัของตวั

แปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้การไดรั้บ

ประโยชน์จากการใช้งาน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

ทศันคติในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของผูท้  าบญัชีอย่างมี

นยัส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่าทศันคติในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ของผูท้  าบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั  

 จกัรพงษ์ ลีลาธนาคีรี (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรม

ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงจากผลการวิจยัแสดงว่าประชากร

ส่วนใหญ่มีการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นทางสมาร์ทโฟนในระดบัมาก การท่ีสถาบนัการเงินหรือ

ธนาคารพฒันาดา้นระบบความปลอดภยัท าให้ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความปลอดภยัในการใช้งาน จะช่วย

สร้างความเช่ือในเร่ืองความปลอดภยัของระบบและการส่งเสริมดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงก็คือคนในครอบครัวให้มีการแนะน าหรือการบอกต่อ ๆ กนัของ

กลุ่มบุคคล การโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ จะส่งผลต่อความตั้งใจการใชง้านมากข้ึน จนท าให้มี

การยอมรับและใชง้าน  

 วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล  (2559) ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการยอมรับบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ :กรณีศึกษาการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ ซ่ึงจากการศึกษาไดส้รุปเป็น

กรอบแนวความคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Services) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั

หลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งาน (Perceived Usefulness) คุณภาพ (Quality) และความไว้วางใจ (Trust) ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service Adoption)  

 สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ Grab ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ี

ใชบ้ริการ Grab ในกรุงเทพมหานครมีสาเหตุหลกัเน่ืองจากเห็นว่าแอพพลิเคชัน่ Grab มีประโยชน์

และมีความจ าเป็นต่อการใชง้านในการเดินทาง และเห็นแอพพลิเคชัน่ Grab มีการอพัเดตปรับปรุง

โปรแกรม สามารถปรับตวัได ้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆของแอพพลิเคชัน่ไดร้วดเร็ว และจากการวิเคราะห์
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ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Grab เม่ือพิจารณาจากปัจจยั

รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญทั้ ง 2 ด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab 

ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  

 ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) วฒันธรรมกบัการประยกุตใ์ช ้e-Tax invoice ในประเทศ

ไทย กรณีศึกษาบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความเส่ียง

เป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีท าให้ผูป้ระกอบการยอมรับการใชร้ะบบ e-Tax invoice ซ่ึงเป็นผล

จากการตระหนกัถึงความปลอดภยัของระบบ ถา้ระบบมีการตระหนกัถึงความปลอดภยัและมีการ

ออกแบบท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล จะท าให้กิจการมีความมัน่ใจว่าจะไม่มีความเส่ียง

เกิดข้ึนในระบบของ  e-Tax invoice และกิจการท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อระบบจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ

ในระบบ และได้อภิปรายเพิ่มเติมว่าในกิจการท่ีไม่มีความเส่ียงจากการใช้ระบบ จะท าให้มีการ

ยอมรับการใช้ได้ง่ายกว่า เน่ืองจากไม่มีความกงัวลถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีในด้าน

สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมขององค์กร พบว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมขององค์กรให้

ความส าคญักบัผลลพัธ์หรือเป้าหมายในระยะยาวมากกวา่ผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บในระยะสั้น ซ่ึงจะส่งผล

ต่อการยอมรับการใชร้ะบบ e-Tax invoice  

 Karl W. Sandberg , Olof Wahlberg , and Yan Pan (2009) ได้ ศึกษาการยอมรับ  e-

Invoicing ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ e-Invoicing 

ใน SMEs ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัความพร้อมขององค์กร ปัจจยัท่ีมาจากแรงกดดนัจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ลกัษณะของผูบ้ริหาร และการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นัยส าคญั นากจากน้ีการศึกษาแสดงให้เห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  มีความ

พร้อมท่ีจะยอมรับ e-Invoicing ในด้านปัจจยัลูกค้าและลักษณะของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับ e-Invoicing  

 Paul A. Pavlou (2003) ได้ศึกษาการยอมรับ e-Commerce : ปัจจยัความน่าเช่ือถือและ

ความเส่ียงกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงการศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อคาดการณ์การ

ยอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั e-Commerce โดยน าทฤษฎีของการกระท าแบบมีเหตุผล (TRA) และ

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อศึกษาการซ่ึงพบวา่ รับรู้ประโยชน์ ความสะดวกใน

การใช้งาน และการรับรู้ความเส่ียงในความไม่แน่นอนตามของสภาพแวดลอ้มของ e-Commerce 

เป็นปัจจัยหลักของการยอมรับ e-Commerce โดยศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตาม

สมมติฐาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 103 คน การศึกษาเชิงยืนยนัคร้ังท่ีสองใช้กลุ่มตัวอย่าง



14 
 

ออนไลน์ 155 คน การศึกษาทั้งสองสนบัสนุนรูปแบบการยอมรับ e-Commerce โดยการตรวจสอบ

สมมติฐานท่ีเสนอ และในบทความน้ีกล่าวถึงผลกระทบของ e-Commerce และค าแนะน าส าหรับ

การวจิยัในอนาคต  

 Mafe, Blass & Manzano (2009) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ต่อการพฒันา

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ การับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน และการรับรู้ความส่ียง มีผลต่อปัจจยัยอ่ยอีก  5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นส่วนตวั ผล

จากการกระท า สังคม เวลา และจิตใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงไดส้รุปวา่ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือและ

รับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบโดยตรงต่อการตั้งใจซ้ือ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีผลต่อ

การรับรู้ประโยชน์ ในดา้นของปัจจยัความเส่ียง ผลจากการกระท า ความเป็นส่วนตวั และจิตใจของ

ผูใ้ชง้านส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ แต่ปัจจยัทางสังคมและเวลากลบัมีผลเพียงเล็กน้อย 

และไดข้อ้สรุปเพิ่มเติมวา่ราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการรับรู้ประโยชน์  

 Rigopoulos (2008) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัของแบบจ าลอง TAM ในการศึกษา

ทศันคติของผูใ้ช้งานระบบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (DSS) โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัใน

การรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมลูกคา้ และปัจจยัดา้นการใชง้าน ซ่ึง

พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดยปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัในการรับรู้ความง่าย รองลงมาคือปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการใช้

งาน นอกจากน้ีปัจจยัการรับรู้ประโยชน์และปัจจยัการรับรู้ความง่ายมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น

การใชง้าน  

 Heijden (2004) ได้ศึกษาการยอมรับของผูใ้ช้งานของระบบการจดัการขอ้มูล โดยใน

การการศึกษาได้ตั้งสมมติฐานเพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนระหว่างความสะดวกในการใช้งาน 

ประโยชน์ของการใชง้าน และความง่ายของการใชง้าน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน ซ่ึงผล

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ความสะดวกในการใชง้าน และความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อ

การใชง้านมากกวา่ประโยชน์ของการใชง้าน              
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𝐻3 

𝐻1 

𝐻2 

𝐻4 
𝐻5 

𝐻6 
𝐻7 

𝐻8 

𝐻10 

𝐻11 

𝐻9 

𝐻12 

𝐻13 

𝐻14 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดส้ร้างโมเดลของสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

2.5 สมมติฐานการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                       

 

 
 
 
 

 

จากโมแดลสมมติฐานขขา้งตน้สามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวจิยัได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความน่าเช่ือถือของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 2 ความน่าเช่ือถือของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 
 

การตอบสนองของระบบ  
 

ความน่าเช่ือถือ  
 

รูปแบบของระบบ  
 

ความรวดเร็วของระบบ  
 

ความครบถว้นสมบูรณ์  

 

ความถูกตอ้ง  
 

ความทนัเวลา  
 

การรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้าน 
 

การรับรู้ประโยชน์ 
 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทศ 
 

       คุณภาพระบบ 
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สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับเทคโนโลยี 

ระบบ e-Tax invoice &  e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 5 การตอบสนองของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 6 การตอบสนองของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 7 ความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 8 ความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 9 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ

ยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 10 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 11 ความถูกตอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 12 ความถูกตอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 13 ความทนัเวลาของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

สมมติฐานท่ี 14 ความทนัเวลาของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

 



 
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้ระบบบริการ

จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice 

& e-Receipt)” โดยใช้วิธีการวิจยัในเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจยัแบบการ

ส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาผลการวจิยั โดยไดท้  าการศึกษา

ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประชากร และตัวอย่าง 

      3.1.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูป้ระกอบการในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

      3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกพิจารณาการก าหนดขนาดของจ านวนของตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี โดยการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง ของ W.G. Cochran โดยมีสูตรการ

ค านวณดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม (0.50) 

  Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

  E คือ ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน 

โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 (Z=1.96)  และระดับความคลาดเคล่ือน           

ร้อยละ 5 แลว้น าไปแทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 
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แทนค่า  𝑛 =  
0.50(1−0.50)1.962

0.052      

     = 384.16  

เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ งหมด 385 ตัวอย่าง โดยมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น                 

ร้อยละ 95 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขไดก้ าหนดคือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง  

การสุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Nonprobability sampling  ) เน่ืองจากจ านวนประชากร

มีจ านวนมาก ท าให้ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และใช้การสุ่มแบบการเลือกแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างดว้ยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และวิธีการส่งแบบสอบถามผ่านจดหมาย

แลว้ให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัคืนทางจดหมาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นตามจ านวนทีตอ้งการ 

และน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาใชเ้พื่อการวเิคราะห์ต่อไป 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการท าการเก็บขอ้มูลผ่านทางการท าการส ารวจ (Survey 

Research) โดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) การท าวิจยัในคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัได้น า

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล เพื่อน ามาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบั

การยอมรับการใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์และ

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist )  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัการ

รับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการท่ี
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จดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชป้ระเภทมาตรประมาณ ค่า 

(Rating scale) ชนิดค าถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าน ้าหนกัการยอมรับจากนอ้ยไปมาก โดย

แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี   

คะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับหลกัเกณฑ์การประเมินผล ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปรผลข้อมูลท่ีได้

รับมา จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้หลกัการของ Likert Scale ซ่ึงมีสูตรในการหาความกวา้ง

ของอตัราภาคขั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น    =    
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนอนัตรภาคชั้น
 

    =    5−1

5
 

      =   0.80 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและการยอมรับในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงเห็นดว้ยมาก  

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง  

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 



20 
 

แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมีการตรวจสอบเน้ือหาลกัษณะของค าถามค าตอบเพื่อให้ผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามเขา้ใจได้ง่าย และแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) มีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าวิชาเป็นผูต้รวจสอบและได้มีการปรับปรุงค าถามและ

ค าตอบก่อนท่ีจะแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูล 

 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 แบบสอบท่ีน ามาใช้ในการวิจยัน้ีได้มีการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพก่อนการ
น าไปใชด้ว้ยวธีิการ ดงัน้ี  

1.แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าวิชาเป็นผู ้
ตรวจสอบและไดมี้การปรับปรุงค าถามและค าตอบก่อนท่ีจะแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างเพื่อ
เก็บขอ้มูล  

2.แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ประเมิน 
ซ่ึงมีความแม่นย  า การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม สามารถใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของCronbach ค่า ท่ีใชค้วรมากกวา่ 0.6 ถา้นอ้ยกวา่นั้น ควรปรับปรุงแบบสอบถาม หรือ
อาจตดับางขอ้ทิ้ง (Alpha if Item Deleted) 
 
ตาราง 3.1 แสดงผลการทดสอบความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) จากแบบสอบถามในการจดัเก็บ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ จ านวน 10 ราย (Try out) 
 

ปัจจยั ค าถามช้ีวดั Cronbach’s 
Alpha 

1.ความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลย ี e-Tax Invoice 
& e-Receipt (Meansys1) 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

0.701 

2.รูปแบบของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ (Meansys2) 

2.1 
2.2 

1.000 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 

ปัจจยั ค าถามช้ีวดั Cronbach’s 
Alpha 

3. การตอบสนองของระบบเทคโนโลยี e-Tax Invoice 
& e-Receipt (Meansys3) 

3.1 
3.2 

0.938 

4. ความรวดเร็วของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ (Meamsys4) 

4.1 
4.2 

0.696 

5.ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Meaninf1) 5.1 
5.2  

0.780 

6. ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Meaninf2)  6.1 
6.2 

0.914 

7. ความทนัเวลา (Meaninf3)  7.1 
7.2 
7.3 

0.779 

8. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (Com1) 8.1 
8.2 

0.750 

9. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) (Com2) 

9.1 
9.2 

0.862 

 

3.3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       3.3.1 การวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง โดยมอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งอธิบาย

วธีิบนัทึก ตลอดจนค าอธิบายศพัทต่์าง ๆ ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง  จากนั้นผูว้ิจยักลบัไปรับแบบสอบถาม

ตามวนั เวลาท่ีนดัหมายไว ้ถา้การบนัทึกแบบสอบถามไม่ถูกตอ้งหรือไม่เรียบร้อยก็จะสอบถามหรือ

สัมภาษณ์เพิ่มเติมจนกระทัง่ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ  
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       3.5.2 เก็บรวบรวมและบนัทึกค าตอบจากแบบสอบถามเพื่อใช้ประมวลผล ในโปรแกรม

ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 20 (Statistical Package for Social Science) 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลหรือสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และประมวลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ีสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  Cronbach (1991) ดงัน้ี 

         1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรต่าง ๆประกอบดว้ยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย  

          2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบจากกลุ่มตวัอย่างมาใช้
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ท่ีตั้งไวโ้ดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นตรง (Simple Liner Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวั
แปรตามท่ีมีจะส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจากนั้นน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผลในบทถดัไป 
 
 

  

 
 



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้ระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ได้แก่ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 

ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และ

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถิติในเชิงพรรณนา 

 จากการวจิยัในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบถามใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติใน

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพปัจจุบนั ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทธุรกิจขององคก์รท่ีท างานอยู ่ในปัจจุบนั และจ านวนพนกังานในองคก์ร และใชข้อ้มูลค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายส่วนของปัจจยัท่ีส่งส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชง้าน

ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

ตาราง 4.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=385) 

 

รายละเอียด จ านวนคน (n=385) ร้อยละ 
1.เพศ   
   -ชาย 69 17.90 
   -หญิง 314 81.60 
   -อ่ืน ๆ 2 0.50 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวนคน (n=385) ร้อยละ 
2.อาย ุ   
   -20 – 25 ปี 114 29.60 
   -26 – 30 ปี 113 29.40 
   -31 – 35 ปี 55 14.30 
   -36 – 40 ปี 30 7.80 
   -40 ปี ข้ึนไป 73 19.00 
3.สถานภาพปัจจุบนั   
   -โสด 275 71.40 
   -สมรส 99 25.70 
   -อ่ืนๆ (ม่าย/หยา่ร้าง) 11 2.90 
4.ระดบัการศึกษา   
   -ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 8.60 
   -ปริญญาตรี 317 82.30 
    -สูงกวา่ปริญญาตรี 35 9.10 
5.รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน   
   -ไม่เกิน 15,000 บาท 51 13.20 
   -15,000 – 25,000 บาท 181 47.00 
   -25,001 – 35,000 บาท 63 16.40 
   -35,001 – 45,000 บาท 36 9.40 
   -45,001 ข้ึนไป 54 14.00 
6.ประเภทธุรกิจขององคก์รท่ี
ท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

  

   -  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 23 6.00 
   - บริษทัจ ากดั 171 44.40 
   - บริษทัจ ากดัมหาชน       96 24.90 
   -  กิจการท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 95 24.70 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)  

รายละเอียด จ านวนคน (n=385) ร้อยละ 
7. จ านวนพนกังานในองคก์ร   
   -นอ้ยกวา่ 50 คน 129 33.50 
   -50 – 150 คน 52 13.50 
   -151 -250 คน 43 11.20 
   -251 – 350 คน 24 6.20 
   -350 คน ข้ึนไป 137 35.60 

ผลจากการวิจยัในตาราง 4.1 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 

ราย (n=385) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ  18.90 เพศหญิง ร้อยละ 81.60 และ

อ่ืนๆ ร้อยละ 0.50 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 ปี – 25 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง 26 ปี – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคืออายุช่วง 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 19.00 รองลงมาคือ

อายชุ่วง 31 ปี – 35 ปี ร้อยละ 14.30 และช่วงอาย ุ36 ปี – 40 ปี ร้อยละ 7.80 สถานภาพปัจจุบนัของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 71.40 รองลงมาคือแต่งงาน ร้อยละ 25.70 และล าดบัสุดทา้ยคือ

หมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 2.90 ในดา้นของระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 

82.30 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 9.10 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 8.60   

 ในส่วนของรายไดผู้ต้อบแบบสอบถามมีรายไดส่้วนตวัระหวา่ง 15,001 บาท - 25,000 บาท 

ร้อยละ 47.00 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 25,001 บาท - 35,000 บาทร้อยละ 16.40 รองลงมามีรายได้ 

45,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 14 รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 15,000 ร้อยละ 13.20 และมีรายได้ระหว่าง 

35,001 บาท -  45,000 บาท ร้อยละ 9.40 ประเภทของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือกิจการ

ท่ีเป็นนิติบุคล ประเภท บริษทัจ ากดั ร้อยละ 44.40 รองลงมาคือกิจการท่ีเป็นนิติบุคล ประเภท บริษทั

จ ากดัมหาชน ร้อยละ 24.90 รองลงมาคือกิจการท่ีไม่เป็นนิติบุคคล ร้อยละ 24.70 และกิจการท่ีเป็นนิติบุ

คล ประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ร้อยละ 6.00  และมีจ านวนพนกังานในองคก์รส่วนใหญ่ 350 คนข้ึนไป 

ร้อยละ 35.60 รองลงมามีจ านวพนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือมีจ านวน                 
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พนกังาน 50 คน – 150 คน ร้อยละ 13.50 รองลงมามีจ านวนพนกังาน 151 คน – 250 คน ร้อยละ 11.20 

และจ านวนพนกังาน 251 – 350 คน ร้อยละ 6.20 ตามล าดบั 

  

ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลย ี(System 

Quality)  ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลย ีe-Tax Invoice & e – Receipt ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการใชง้านระบบ e-Tax invoice &e-Receipt  

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.ความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลย ีe-Tax Invoice & e-Receipt  
1.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice &       

e-Receipt มีประโยชน์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านในองคก์รของท่าน 

4.12 .773 เห็นดว้ย
มาก 

1.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-
Receipt สามารถตอบสนองต่อค าสั่งการไดอ้ยา่ง
ดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

4.04 .733 เห็นดว้ย
มาก 

1.3 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า  e-Tax Invoice & e-
Receipt มีประโยชน์สามารถใชท้รัพยากรต่างๆ 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.16 .734 เห็นดว้ย
มาก 

1.4 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-
Receipt  มีระบบรักษาความปลอดภยัสูงท าให้
มัน่ใจในการใชง้าน 

3.99 .774 เห็นดว้ย
มาก 

1.5 ท่านคิดวา่ระบบน าส่งขอ้มูล e-Tax Invoice & e-
Receipt มีประโยชน์สามารถลดเวลาในการ
น าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากร 

4.31 .721 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

รวม 4.12 .747 เห็นดว้ย
มาก 



27 
 

จากตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลย ี(System Quality)  ดา้นความน่าเช่ือของระบบเทคโนโลย ีe-Tax 

Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 385 คน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ซ่ึงปัจจยัท่ี

ผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบน าส่งขอ้มูล e-Tax Invoice 

& e-Receipt มีประโยชน์สามารถลดเวลาในการน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย = 4.31) 

รองลงมาคือ ระบบการจดัท า  e-Tax Invoice & e-Receipt มีประโยชน์สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.16)  รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt  มี

ประโยชน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในองคก์ร ของท่าน (ค่าเฉล่ีย = 4.12)  รองลงมา

คือ ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถตอบสนองต่อค าสั่งการได้อย่างดี ท าให้การ

ท างาน เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 4.04) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt  

มีระบบรักษา ความปลอดภยัสูงท าให้มัน่ใจในการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย = 3.99) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงใน

ตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System 

Quality)  ดา้นรูปแบบของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชง้าน ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2. รูปแบบของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ 
2.1 ท่านคิดว่าระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-

Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจใน
การอ่านขอ้มูล 

3.98 .782 เห็นดว้ย
มาก 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2.2 
 

ท่านคิดว่าระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-
Receipt มีการจัดรูปแบบท่ีง่ายในการใช้งาน
ระบบ 

3.99 .769 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 3.99 .775 เห็นดว้ย
มาก 

จากตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System Quality)  ด้านรูปแบบของระบบส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ของเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.99) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดับความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบ

การจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีง่ายในการใช้งานระบบ (ค่าเฉล่ีย = 3.99 ) 

รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจในการอ่าน

ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย = 3.98) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.3 

 

ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System 

Quality)  ดา้นการตอบสนองของระบบเทคโนโลยี e-Tax Invoice & e-Receipt ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการใชง้าน ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

3.  การตอบสนองของระบบเทคโนโลย ีe-Tax Invoice &    e-Receipt 
3.1 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่งขอ้มูล e-Tax invoice 

& e-Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีสะดวกในอพั
โหลดไฟลเ์อกสาร 

4.09 .698 เห็นดว้ย
มาก 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

3.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-
Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการดาวน์
โหลดเอกสารในรูปแบบไฟลข์อ้มูล 

4.08 .703 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 4.08 .700 เห็นดว้ย
มาก 

 

จากตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System Quality)  ดา้นการตอบสนองของระบบเทคโนโลยี e-

Tax Invoice & e-Receipt ของผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 

4.08) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบการน าส่ง

ขอ้มูล e-Tax invoice & e-Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีสะดวกในอพัโหลดไฟลเ์อกสาร (ค่าเฉล่ีย = 4.09 ) 

รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการจดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการดาวน์โหลด

เอกสารในรูปแบบไฟลข์อ้มูล (ค่าเฉล่ีย = 4.08) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System 

Quality)  ดา้นความรวดเร็วของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ ท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชง้าน ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4. ความรวดเร็วของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ 
4.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-

Receipt มีขั้นตอนการท างานท่ีรวบรัดไม่ซ ้ าซอ้น 
4.00 .731 เห็นดว้ย

มาก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4.2 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่งขอ้มูล e-Tax invoice 
& e-Receipt มีความรวดเร็วสามารถรับตรา
ประทบัเวลาจาก ETDA 

4.05 .731 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 4.02 .731 เห็นดว้ย
มาก 

จากตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของระบบเทคโนโลยี (System Quality)  ดา้นความรวดเร็วของระบบส่งผลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการโดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ ระบบการน าส่งขอ้มูล e-Tax invoice & e-Receipt มีความรวดเร็วสามารถรับตราประทบัเวลา

จาก ETDA (ค่าเฉล่ีย = 4.05) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีขั้นตอนการ

ท างานท่ีรวบรัดไม่ซ ้ าซอ้น (ค่าเฉล่ีย = 4.00) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 

ด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งาน ระบบ e-Tax 

invoice & e-Receipt 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5.ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
5.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-

Receipt ทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 
4.18 .718 เห็นดว้ย

มาก 
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ตาราง 4.6 (ต่อ)  

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-
Receipt มีความถูกตอ้ง 

4.07 .733 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 4.12 .725 เห็นดว้ย
มาก 

จากตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มี

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบั

ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt ทนัสมยัหรือ

เป็นปัจจุบนัเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีความถูก

ตอ้ง (ค่าเฉล่ีย = 4.07) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชง้าน ระบบ e-Tax invoice & e-

Receipt 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

6. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
6.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-

Receipt มีความถูกตอ้งครบถว้น 
4.10 .699 เห็นดว้ยมาก 

6.2 ท่านคิดว่าระบบการน า ส่ง  e-Tax invoice &             
e-Receipt  แสดงรายการไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.09 .721 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

6.3 ท่านคิดว่าระบบการน า ส่ง  e-Tax invoice &                
e-Receipt  สามารถตรวจสอบได ้

4.20 .716 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 .712 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ของผูป้ระกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น

เฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได้มีระดบัความเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  สามารถตรวจสอบได ้(ค่าเฉล่ีย 

= 4.20) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีความถูกตอ้งครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย = 

4.10) รองลงมาคือ ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  แสดงรายการไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 

= 4.09)  ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.7 

 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 

ดา้นความทนัเวลาท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชง้าน ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

7. ความทนัเวลา 
7.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-

Receipt สามารถจดัท าเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.18 .708 เห็นดว้ย
มาก 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

7.3 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-
Receipt  สามารถแสดงผลการรับขอ้มูลไดอ้ยา่ว
รวดเร็วโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผล
นาน 

4.09 .744 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 4.09 .747 เห็นดว้ย
มาก 

 

จากตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ดา้นความทนัเวลาของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียน

ในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt สามารถจดัท าเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  

สามารถแสดงผลการรับขอ้มูลไดอ้ย่าวรวดเร็วโดยไม่ตอ้งใช้เวลาในการประมวลผลนาน (ค่าเฉล่ีย = 

4.09) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt  สามารถแกไ้ขเอกสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที

หากเกิดขอ้ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.99)  ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้
งานระบบ e-Tax invoice & e-Receipt ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

8. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)    
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

8.1 ท่านคิดว่าระบบการจัดท า  e-Tax Invoice & e-
Receipt มีประโยชน์สามารถช่วยลดต้นทุนของ
บริษัทในการเก็บ รักษา เอกสารและการจ้าง
พนกังาน 

4.21 .774 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

8.2 ท่านคิดว่าระบบ e-Tax invoice & e-Receipt เป็น
ท า ง เ ลื อ ก ในก า ร จัด ท า ใ บ ก า กับ ภ า ษี แ ล ะ
ใบเสร็จรับเงินท่ีน่าสนใจ 

4.21 .730 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

รวม 4.21 .752 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม

ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบ e-Tax invoice & e-Receipt ด้านการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย = 4.21) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบ 

e-Tax invoice & e-Receipt เป็นทางเลือกในการจัดท าใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงินท่ีน่าสนใจ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.21) รองลงมาคือ ระบบการจดัท า  e-Tax Invoice & e-Receipt มีประโยชน์สามารถช่วยลด

ตน้ทุนของบริษทัในการเก็บรักษาเอกสาร และการจา้งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.21) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดง

ในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้
งานระบบ e-Tax invoice & e-Receipt ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ปัจจยัและหวัขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

9. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
9.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะน าระบบe-Tax invoice & 

e-Receipt มาใชเ้พื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานภายในบริษทั 

4.12 .799 เห็นดว้ยมาก 

9.2 ท่านจะแนะน าระบบ e-Tax invoice & e-Receipt  
ใหก้บับุคคลอ่ืน 

4.06 .795 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.09 .797 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.10  แสดงค่า เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิ เคราะห์

แบบสอบถามของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบ e-Tax invoice & e-Receipt 

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดมี้ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ  มีความตั้งใจท่ีจะน าระบบe-Tax invoice & e-Receipt มาใชเ้พื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ท างานภายในบริษทั (ค่าเฉล่ีย = 4.12) รองลงมาคือ จะแนะน าระบบ e-Tax invoice & e-Receipt  ให้กบั

บุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 4.06) ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.10 

 
4.2.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถิติในเชิงอนุมาน 

จากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจ

การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จึงได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ นุมานเพื่อสรุปผลท่ีได้จาก

การศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อยอมรับการใช้

ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
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Tax invoice & e-Receipt) ของผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสถิติอนุมานท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง 

(Simple Linear Regression Analysis)  ใช้วิ ธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Enter Method ซ่ึงจะอธิบาย

ดงัต่อไปน้ี 

4.2.4.2.1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการพยากรณ์ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e - Receipt 

การวิเคราะห์ข้อมูลของตวัแปรอิสระปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความ

น่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) 

และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูล 3 ด้าน ได้แก่ ความครบถ้วน

สมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล 

(Timeliness)  กบัการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ e-Tax invoice & e – Receipt  ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถิติอนุมานท่ี

น ามาใช้ในการวิจัย โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple Linear Regression 

Analysis)  อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตาราง4.11 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความน่าเช่ือถือของ

ระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e - 

Receipt 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.051 .175  5.994 .000 

meanSys1 .767 .042 .681 18.215 .000 
a. Dependent Variable: meanCom1 
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จากตาราง 4.11 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความน่าเช่ือถือของระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจยัความน่าเช่ือถือ ของระบบ (Meansys1) ส่งผลต่อการ

รับ รู้ประโยชน์  (meanCom1) การยอมรับ เทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.681) ไดอ้ยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.12 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัรูปแบบของระบบ 

ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลยี  ระบบ e-Tax invoice & e - 

Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.992 .154 

 
12.909 .000 

meanSys2 .557 .038 .599 14.629 .000 

a. Dependent Variable: meanCom1 

 

จากตาราง 4.12 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

รูปแบบของระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-

Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยรูปแบบของระบบ (Meansys2) ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

(meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผู ้ประกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.599) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 



38 
 

ตาราง 4.13 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัการตอบสนองของ

ระบบ ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e - 

Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.797 .177 

 
10.161 .000 

meanSys3 .591 .043 .577 13.835 .000 

a. Dependent Variable: meanCom1 

จากตาราง 4.13 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

การตอบสนองของระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบวา่ปัจจยัการตอบสนองของระบบ (Meansys3) ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ (meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการ

ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.577) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.14 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความรวดเร็วของ

ระบบ ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice &             

e - Receipt 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.743 .179 

 
9.711 .000 

meanSys4 .614 .044 .580 13.942 .000 
a. Dependent Variable: meanCom1 
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จากตาราง 4.14 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความรวดเร็วของระบบต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ 

e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยความรวดเร็วของระบบ  (Meansys4) ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ (meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการ

ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.580) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.15 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความครบถ้วน

สมบูรณ์ของขอ้มูล ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ      e-

Tax invoice & e – Receipt 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.550 .172 

 
9.003 .000 

meanInf1 .646 .041 .625 15.661 .000 

a. Dependent Variable: meanCom1 

 

จากตาราง 4.15 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 

(Meaninf1) ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e 

– Receipt ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 

0.625) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 
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ตาราง4.16 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – 

Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.348 .177 

 
7.608 .000 

meanInf2 .694 .042 .641 16.359 .000 

a. Dependent Variable: meanCom1 
จากตาราง 4.16 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความถูกตอ้งของขอ้มูลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ 

e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยความถูกต้องของข้อมูล  (Meaninf2) ส่งผลต่อการรับ รู้

ประโยชน์ (meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการ

ท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.641) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.17 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความทนัเวลาของ

ขอ้มูล ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice &             

e – Receipt 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.360 .165 

 
8.242 .000 

meanInf3 .697 .040 .667 17.500 .000 
a. Dependent Variable: meanCom1 
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จากตาราง 4.17 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความ

ทนัเวลาของขอ้มูลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-

Tax invoice & e – Receipt พบวา่ปัจจยัความทนัเวลาของขอ้มูล (Meaninf2) ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

(meanCom1) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผู ้ประกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.667) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

4.2.4.2.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการพยากรณ์ การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt  

การวิเคราะห์ข้อมูลของตวัแปรอิสระปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความ

น่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) 

และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูล 3 ด้าน ได้แก่ ความครบถ้วน

สมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล 

(Timeliness)  กบัการรับรู้ความง่ายของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt  ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถิติอนุมานท่ี

น ามาใช้ในการวิจยัคร้ัง โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple Linear Regression 

Analysis)  อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

ตาราง4.18 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความน่าเช่ือถือของ

ระบบต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e - 

Receipt  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .606 .208 

 
2.909 .004 

meanSys1 .853 .050 .658 17.080 .000 
a. Dependent Variable: meanCom2 



42 
 

จากตาราง 4.18 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความน่าเช่ือถือของระบบต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจยัความน่าเช่ือถือ ของระบบ (Meansys1) ส่งผลต่อการ

รับ รู้ความ ง่ าย  (meanCom2) การยอมรับ เทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.658) ไดอ้ยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.19 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัรูปแบบของระบบ 

ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.664 .182   9.154 .000 

meanSys2 .617 .045 .575 13.762 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 

 

จากตาราง 4.19 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

รูปแบบของระบบต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-

Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยรูปแบบของระบบ (Meansys2) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

(meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผู ้ประกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.575) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 
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ตาราง 4.20 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัการตอบสนอง

ของระบบ ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & 

e - Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.496 .209 
 

7.142 .000 

meanSys3 .643 .051 .545 12.707 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 

จากตาราง 4.20 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

การตอบสนองของระบบต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบวา่ปัจจยัการตอบสนองของระบบ (Meansys3) ส่งผลต่อการรับรู้

ความง่าย (meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการท่ี

จดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.545) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง 4.21 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความรวดเร็วของ

ระบบ ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – 

Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.626 .219   7.435 .000 

meanSys4 .620 .054 .509 11.564 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 
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จากตาราง 4.21 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความรวดเร็วของระบบต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ 

e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจยัความรวดเร็วของระบบ (Meansys4) ส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่าย (meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.509) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง4.22 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความครบถ้วน

สมบูรณ์ของขอ้มูล ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ          e-

Tax invoice & e – Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.169 .203 

 
5.755 .000 

meanInf1 .716 .049 .601 14.725 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 
จากตาราง 4.22 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 

(Meaninf1) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย (meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice   & e 

– Receipt ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 

0.601) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 
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ตาราง4.23 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – 

Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .937 .209 

 
4.481 .000 

meanInf2 .771 .050 .619 15.407 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 
จากตาราง 4.23 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ e-Tax 

invoice & e – Receipt พบว่าปัจจัยความถูกต้องของข้อมูล (Meaninf2) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

(meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผู ้ประกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.619) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

 

ตาราง 4.24 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยัความทนัเวลาของ

ขอ้มูล ต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice &                  

e – Receipt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.338 .211 

 
6.348 .000 

meanInf3 .681 .051 .565 13.387 .000 

a. Dependent Variable: meanCom2 
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จากตาราง 4.24 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ในการพยากรณ์ปัจจยั

ความทนัเวลาของขอ้มูลต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ 

e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าปัจจยัความทนัเวลาของขอ้มูล (Meaninf2) ส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่าย (meanCom2) การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt ของผูป้ระกอบการท่ีจด

ทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.565) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของ

ระบบ (Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ความถูกต้องของข้อมูล(Accuracy) และความ

ทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness)  สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – 

Receipt ของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

  

4.3 การประเมินผลจากสมมติฐานในการวจัิย 𝑯𝟏 −𝑯𝟏𝟒  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรอิสระปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 

ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ 

(Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของ

ขอ้มูล (Timeliness)  กบัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-

Tax invoice & e – Receipt  ของผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขต

กรุงเทพมหานครโดยสถิติอนุมานท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคร้ัง โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ถดถอยเชิง

เส้นตรง (Simple Linear Regression Analysis) จะสามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.25 ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวจิยั 𝐻1 −𝐻14 

สมมติฐาน Beta p value ผลการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ความน่าเช่ือถือของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – 
Receipt 

0.681 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความน่าเช่ือถือของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.658 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.599 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย การ
ยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice &  e – Receipt 

0.575 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 การตอบสนองของระบบส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน ์การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice &             
e – Receipt 

0.577 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 การตอบสนองของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.545 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – 
Receipt 

0.580 
 
 

0.000 
 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 8 ความรวดเร็วของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.509 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e 
– Receipt 

0.625 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่งผลต่อการ
รับรู้ความง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – 
Receipt 

0.601 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 4.25 (ต่อ) 

สมมติฐาน Beta p value ผลการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 11 ความถูกตอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – 
Receipt 

0.641 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 ความถูกตอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.619 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 13 ความทนัเวลาของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – 
Receipt 

0.667 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 14 ความทนัเวลาของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่าย การยอมรับเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt 

0.565 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

4.4 สรุปผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาท่ีจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของ

ระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยั

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness)  มีอิทธิพลและส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่ายและการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt  ของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  เม่ือน าผลท่ีไดม้าสรุปผลจากสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งไวใ้นเบ้ืองตน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี

ไดต้ั้งไวทุ้กสมมติฐาน 



 
 

 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การปัจจยัท่ีส่งผลต่อยอมรับการใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์

และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 385 คน ขั้นตอนใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 

20 (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)  และสถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานและทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น (Simple Regression Analysis) โดยผูว้ิจยัจะเรียงล าดบัการน าเสนอ

ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะ 

5.5 บทสรุป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา

จากวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัท่ีได้ก าหนดข้ึน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปัจจยัท่ีส่งผลต่อยอมรับการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของ
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ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยตวัแปร

อิสระดา้นคุณภาพของระบบ และดา้นคุณภาพขอ้มูล ท่ีจะน าไปวิเคราะห์การยอมรับการใช้ระบบ

บริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 

invoice & e-Receipt) โดยใช้วิธีการทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis)  ของตวัแปรอิสระปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือระบบ 

(System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) และความ

รวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความครบถว้นสมบูรณ์

ของข้อมูล (Completeness) ความถูกต้องของข้อมูล(Accuracy) และความทันเวลาของข้อมูล 

(Timeliness)  มีอิทธิพลและส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายและรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับการใช้

ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Tax invoice & e-Receipt) อยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของยอมรับ

การใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ ซ่ึงมี

ค่า Beta = 0.658  รองลงมาคือปัจจยัความถูกตอ้งของขอ้มูล มีค่า Beta = 0.619 รองลงมาคือปัจจยั

ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล มีค่า Beta = 0.601 รองลงมาคือปัจจยัรูปแบบของระบบ มีค่า Beta 

= 0.575 รองลงมาคือปัจจยัความทันเวลาของข้อมูล มีค่า Beta = 0.565 รองลงมาคือปัจจัยการ

ตอบสนองของระบบ มีค่า Beta = 0.545 และปัจจยัความรวดเร็วของระบบ มีค่า Beta = 0.509 

ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05) 

ตวัแปรท่ีมีส่งผลรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) มาก

ท่ีสุดคือ ปัจจยัความน่าเช่ือถือของระบบ ซ่ึงมีค่า Beta = 0.681 รองลงมาคือปัจจยัความทนัเวลาของ

ขอ้มูล มีค่า Beta = 0.667 รองลงมาคือปัจจยัความถูกตอ้งของขอ้มูล มีค่า Beta = 0.641 รองลงมาคือ

ปัจจยัความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล มีค่า Beta = 0.625 รองลงมาคือปัจจยัรูปแบบของระบบ มี

ค่า Beta = 0.599 รองลงมาคือปัจจยัความรวดเร็วของระบบ มีค่า Beta = 0.580 และปัจจัยการ

ตอบสนองของระบบ มีค่า Beta = 0.577 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 

0.05) 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นยงัทราบถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามท่ีมีอิทธิพลต่อกนัในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่หากตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นคุณภาพของ
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ระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การ

ตอบสนองของระบบ (Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล 3 ด้าน ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ความถูกตอ้งของข้อมูล

(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness)  เป็นไปในทิศทางบวก ก็จะส่งผลต่อการรับรู้

ความง่ายและรับรู้ประโยชน์ ย่อมส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ใน

อนาคต 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไวน้ั้น พบว่าปัจจยัของตวัแปรตวัแปรอิสระ

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของ

ระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และ

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง

บวกกบั  การรับรู้ความง่ายและรับรู้ประโยชน์ของยอมรับการใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt)  ผล

ปรากฎว่ามีการยอมรับสมมติฐานทุกขอ้ตามท่ีตั้งไว ้ โดยพบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) อยา่งมีนยัส าคญั 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์ในการยอมรับการใช้

ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการค้า ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในมุมมองของผูป้ระกอบการ โดยอภิปรายเป็น

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัว่าความน่าเช่ือถือของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ

การยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-Tax invoice & e – Receipt  พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็น

วา่เห็นดว้ยมาก เน่ืองจากระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความเสถียรและ มีระบบการความปลอดภยัใน

เก็บรักษาขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถูกตอ้ง ตาม พ.ร.บ. วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544  



52 
 

ท าให้การท างานสามารถเป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ศฐา วรุณกูล และกุลชญา แวน่แกว้ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมกบั

การประยุกต์ใช้ e-Tax invoice ในประเทศไทย กรณีศึกษาบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย  พบว่าซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีท าให้

ผูป้ระกอบการยอมรับการใชร้ะบบ e-Tax invoice พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นเห็นดว้ย

มาก ซ่ึงเป็นผลจากการตระหนักถึงความปลอดภยัของระบบ ถ้าระบบมีการตระหนักถึงความ

ปลอดภยัและมีการออกแบบท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล จะท าให้กิจการมีความมัน่ใจวา่จะ

ไม่มีความเส่ียงเกิดข้ึนในระบบ  e-Tax invoice และกิจการท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อทั้งระบบซ่ึงท าให้เกิด

ความน่าเช่ือในระบบ โดยในกิจการท่ีไม่มีความเส่ียงจากการใช้ระบบ จะท าให้มีการยอมรับการ

ใชไ้ดง่้าย เน่ืองจากไม่มีความกงัวลถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน   

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความน่าเช่ือถือของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice& e – Receipt พบว่ามีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นว่า 

เห็นดว้ยมาก เน่ืองจากในการจดัส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากรจะใชร้ะยะเวลาท่ีลดลง ระบบตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในการท างานไดอ้ยา่งครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ป่ิน

สุข (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริหารอิเล็กทรอนิกส์

และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ใน

การจองตัว๋ภาพยนต์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ศึกษาพบวา่ การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน และการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการ

จองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้้ บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม

ในการใชง้านมากเกินไป นอกจากน้ียงัช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างาน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัรูปแบบของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการยอมรับ

เทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่ เห็นดว้ย

มาก เน่ืองจากระบบท่ีมีการจดัรูปแบบท่ีสามารถใชง้านไดส้ะดวก ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถใช้ระบบ

ในการจดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งการศึกษาของ ฐานปนพงศ ์กล่ินนิล, อญัณิฐา ดิษฐานนท ์และ อรพรรณ คงมาลยั 

(2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

คุณภาพระบบ ซ่ึงระบบของร้านคา้ออนไลน์ท่ีดีและมีคุณภาพนั้นจะตอ้งใชง้านไดง่้า ผูท่ี้ไม่มีทกัษะ
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ดา้นไอทีสามารถใชง้านไดง่้าย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการนั้นมีหลากหลาย มี

ทกัษะในดา้นไอทีท่ีแตกต่างกนั บางกลุ่มยงัมีทกัษะไม่มากจึงจ าเป็นตอ้งคนกลุ่มผูใ้ชง้านเหล่าน้ีดว้ย

เช่นกนั 

จากการิเคราะห์ปัจจยัรูปแบบของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการยอมรับ

เทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice &  e – Receipt พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่ เห็นดว้ย

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชนก พลาบูลย ์(2558)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไวว้างใจ การเน้นราคาประหยดั และความแปลกใหม่ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน

ออนไลน์ของสายการบินตน้ทุนต ่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การยอมรับนวตักรรม

และเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายส่งผลต่อความตั้งใจในการบริการธุรกรรมการเงินผา่นระบบ

พร้อมเพย ์เน่ืองจากบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์เป็นบริการท่ีช่วยเพิ่มความ

สะดวกในการท าธุรกรรม  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการตอบสนองของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่ เห็นดว้ย

มาก เน่ืองจากผูใ้ช้งานสามารถน าส่งขอ้มูลไปยงักรมสรรพากร ผ่านช่องทางได้แก่ Host to Host 

หรือ Service Provider หรือ Upload XML ทั้งน้ีการเลือกใช้งานของช่องทางน าส่งข้ึนอยู่กบัขนาด

ของกิจการ และความพร้อมทางเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการแต่ละราย และสามารถดาวน์โหลด

ข้อมูลจากระบบมาในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ สามารถค้นหาได้ง่ายเม่ือมีความต้องการใช้ท าให้

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรางค์ชิด แสงเสวตร (2560) ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. โดยจากผล

การศึกษาพบว่าปัจจยัการรับรู้ประโยชนืส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์

อินทราเน็ต กฟผ. แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชง้านรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเวบ็ไซต ์กฟผ. ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานการคน้หาบริการต่าง ๆภายใน กฟผ. และท าให้การคน้หาขอ้มูลเพื่อใช้

ในการปฏิบติังานรวดเร็ว และสะดวกมากข้ึน การท างานก็มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการตอบสนองของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax & e – Receipt พบวา่มีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ย

มาก เน่ืองจากผูใ้ชมี้ขั้นตอนอพัโหลดขอ้มูลเพื่อน าส่งไปยงักรมสรรพากร และขั้นตอนในการดาวน์

โหลดขอ้มูลท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์ุ ตณัฑยัย ์

(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอในการใชง้านแอปพลิเคชนัสิทธิพิเศษต่อความภกัดีต่อ
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ตราสินคา้ กรณีศึกษาแอปพลิเคชนักาแล็คซ่ี ก๊ิฟท ์จากผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นปัจจยัความง่ายใน

การใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือ

จากเจา้หนา้ท่ี   

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความรวดเร็วของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่ามีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่

เห็นดว้ยมาก เน่ืองจากระบบมีขั้นตอนใชง้านท่ีไม่รวบรัดซบัซ้อนท าให้สามารถท างานไดร้วดเร็ว

เม่ือค าสั่งใชง้านผ่านระบบจึงส่งผลต่อการลดขั้นตอนการใช้งาน ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถท างานได้

รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพ

ระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

อินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ การใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการ

เงินผา่นอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิท่ีไดรั้บของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กล่าวคือหากใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าก็จะส่งผลให้

ผูใ้ชง้านสามารถลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินลงไดแ้ละช่วยลดระยะเวลาในการท างาน

ของผูใ้ชง้าน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความรวดเร็วของระบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่ามีผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นวา่

เห็นดว้ยมาก เน่ืองจากระบบจะส่งใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปยงั ETDA เพื่อท่ีจะประทบัรับรอง

เวลา (Time Stamp) ท่ีรวดเร็ว เม่ือใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการประทบัรับรองเวลาแลว้ก็

สามารถส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีไปยงัผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการเพื่อเก็บรักษาเอกสาร ท าให้ลดระยะเวลา

ในการท างาน  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ กฤษณ์ จิตรประสงค ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ ส่วนเช่ือมต่อการใชง้านกบัผูใ้ช ้ความสะดวกในการเขา้ถึง อิทธิพลทางสังคม และ

นโยบายการคืนเงินท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แรบบิต ไลน์ เพย์ (Rabbit Line Pay) ของผูใ้ช้งาน

แอปพลิเคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลต่อความตั้งใจใช้

แรบบิต ไลน์ เพยข์องผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นวา่

การจ่ายเงินผ่านแรบบิต ไลน์ เพย์ มีประโยชน์ช่วยให้ผูใ้ช้งานจ่ายได้รวดเร็ว และคุ้มค่า ลด

ขอ้ผดิพลาดของการกรอกขอ้มูลผูใ้ช ้สามารถท าธุรกรรมไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์

ของการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice& e – Receipt พบวา่ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น
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ว่าเห็นด้วยมาก เน่ืองจากใบกับก าภาษีและใบเสร็จรับเงินท่ีได้จากระบบ e-Tax invoice & e – 

Receipt มีความครบถ้วนของข้อมูลตามรูปแบบของใบก ากับภาษีและใบเสร็จ รับเ งินท่ี

กรมสรรพากรก าหนดไว ้ดงัเช่นในการศึกษาของ จนัทร์จิรา นพคุณธรรมชาติ, อรพรรณ คงมาลยั, 

อญัณิฐา ดิษฐานนท์ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกรอบแนวคิดการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้

กล่าวว่าคุณภาพของขอ้มูล คือ ความเช่ือท่ีว่าขอ้มูลท่ีให้บริการนั้น ๆ  ตอ้งมีความปลอดภยัในการ

เขา้ใชบ้ริการและขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจนและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัเสมอ ดงันั้น คุณภาพ

ของขอ้มูลจึงควรท่ีจะประกอบดว้ยความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน กบัความครบถว้น

ของขอ้มูลท่ีตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน มีการอพัเดทขอ้มูลอยู่เสมอเพื่อให้เป็นข้อมูลท่ี

ทนัสมยัต่อปัจจุบัน ท าให้ผูใ้ช้งานการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน เพราะผูใ้ช้งานเช่ือว่า

เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของตนเองได้ ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย

ของการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice& e – Receipt พบวา่ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น

วา่เห็นดว้ยมาก เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบความน่าเช่ือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยการ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นระบบท่ี ETDA ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็น

ช่องการใหบ้ริการผา่น TEDA Web Validation Portal  เวบ็ไซต ์https://validation.teda.th/webportal/  

ซ่ึงเป็นระบบตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ผูป้ระกอบการ  ในการตรวจสอบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดท้  าการประทบัรับรองเวลา(Time Stamp)  

หรือลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) ตามโครงการ e-Tax Invoice by Email และ e-Tax 

Invoice & e-Receipt โดยสามารถมีความครบถ้วนตามโครงสร้างข้อมูล และไม่ ถูกแก้ไข

เปล่ียนแปลง มีความน่าเช่ือถือ จากงานวจิยัของ ปพน เลิศชาคร (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของ

เวบ็ไซต ์ความไวว้างใจ การรับรู้คุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่น eBay ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยจากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของขอ้มูล

ส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน eBay อย่างมีนยัส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่จะคน้หา

ขอ้มูลของสินคา้ต่าง ๆ  เช่น รูปภาพสินคา้ ขอ้มูลคุณสมบติัของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีความ

น่าเช่ือถือ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบวา่ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เห็น
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ด้วยมาก เน่ืองจาก ข้อมูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

เขา้ถึงและน ากลบัมาใช้ไดโ้ดยความหมายจะไม่มีการเปล่ียนแปลง  เก็บรักษาขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้อยูใ่นรูปแบบในขณะการสร้าง การส่ง หรือการ

ไดรั้บขอ้มูลนั้น หรือในรูปแบบท่ีแสดงขอ้ความท่ีสร้าง ส่ง หรือไดรั้บให้ปรากฏอย่างถูกต้องได้ 

และเก็บรักษาข้อมูลท่ีมีการระบุถึงแหล่งก า เนิด ต้นทาง และปลายทางของใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวนัและเวลาท่ีส่งหรือไดรั้บขอ้ความดงักล่าว  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สกลพร พิบูลยว์งศ์ (2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยท์างเลือกเพื่อการลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแลดลอ้มภายใน

องคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูลมะระดบั

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านความเข้าใจได้ ได้แก่ การใช้ภาษาในการเขียน การ

น าเสนองบการเงินท่ีเขา้ใจได้ ไม่ซับซ้อน จดัท ารายงานการเงินท่ีมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้งานสามารถน า

ขอ้มูลไปใช้เพื่อการประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยงบท่ีน าเสนอจะมีข้อมูลท่ี

เพียงพอ มีสาระครบถว้น ไม่ละเวน้การแสดงขอ้มูล  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าเห็น

ดว้ยมาก เน่ืองจากขอ้มูลใบก ากบัภาษีและใบเสร็จรับเงินท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการท า

ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ “M-Banking” จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูลอิทธิพลต่อ

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยข้ึนอยู่คุณภาพขอ้มูลท่ีมีความเขา้ใจง่าย มีความละเอียด และ

ถูกตอ้ง  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความทนัเวลาของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – Receipt พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าเห็น

ด้วยมาก เ น่ืองจากระบบสามารถเรียกดูข้อมูลหรือดาวน์โหลดข้อมูลใบก ากับภาษีและ

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้หากมีความตอ้งการใช้งานขอ้มูลยอ้นหลงัก็สามารถเขา้ไปเรียกดู

ขอ้มูลได ้และขอ้มูลในระบบมีการอพัเดทเป็นปัจจุบนัเสมอ สอคคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ 

ปัญจทวี กลัยาใจรักษ ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 

กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษ วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความคาดหวงั
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จากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจะเกิดการยอมรับเม่ือระบบสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัความทนัเวลาของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระบบ e-Tax invoice & e – พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยมาก 

เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถเขา้ระบบเพื่อเรียกดู หรือดาวน์โหลดขอ้มูลจากในระบบไดง่้าย สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Lim & Ting (2012) ท่ีกล่าววา่ เวบ็ไซตข์องร้านคา้ออนไลน์ท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย

และค้นหาสินค้าท่ีต้องการได้อย่างสะดวกจะท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินค้าทาง

อินเทอร์เน็ต ผูป้ระกอบการควรอพัเดทขอ้มูลสินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ แนบคู่มือการใชง้านท่ีแสดง

ขั้นตอนการซ้ือสินคา้เพื่อเป็นแนวใหก้บับริโภค  

จากการอภิปรายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ ความ

น่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ 

(Feedback) และความรวดเร็วของระบบ (Speed) และปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness) ความถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความ

ทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness) (Delone and Mclean, 1992) มีอิทธิพลต่อการการรับรู้ความง่ายและ

การรับรู้ประโยชน์ของการยอมเทคโนโลย ีระบบ e-Tax invoice & e-Receipt  (Devis, 1992)  อา้งอิง

จากงานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ อินภุชงค ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ

การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ซ่ึงไดอ้ภิปรายผลการวิจยัวา่ การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อม

เพยด์า้นการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัในระดบัมาก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการตระหนกัถึงความเป็น

ประโยชน์ของระบบซ่ึงส่งผลในการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยม์ากข้ึน นอกจากน้ียงั

กล่าวถึงการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานและการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์น

ภาพรวมมีความส าคญัในระดบัมาก ดงัเช่นงานวจิยัของ พชรพนัธ์ุ ส าเภาเงิน (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลย ีRFID ของลูกคา้ธนาคารออมสิน จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การน าเทคโนโลยี RFID มาใชใ้นการบริการให้บริการแก่ลูกคา้ของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย 

ปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการด าเนินการ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายใน

การใชง้าน ปัจจยัการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  
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5.3 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

ในการศึกษาคร้ัง น้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพียงบางส่วนของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจ านวนมาก โดย

การจัดเก็บข้อมูลไม่จ  ากัดประเภทของธุรกิจและรูปแบบของธุรกิจ และไม่ได้ก าหนดว่า

กลุ่มเป้าหมายต้องมีความรู้ทางระบบบัญชีอย่างลึกซ้ึง ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลอาจมีความ

คลาดเคล่ือน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

       1. ควรศึกษาการวิจยัวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก เช่น การ

สัมภาษณ์นกับญัชีโดยตรง หรือผูป้ระกอบการท่ีใช้งานระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – Receipt) เพื่อสามารถ

น าขอ้มูลท่ีไดม้าแกไ้ขและพฒันาระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ

ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – Receipt) ให้ตรงกบัความตอ้งการในการใช้

งาน 

       2. ในการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยั ควรมีการแยกกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่างใน

ดา้นของต าแหน่งงานในองคก์ร เพื่อศึกษามุมมองท่ีแตกต่างออกไป เช่น มุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ

การใช้งานระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – Receipt) หรือมุมมองของนกับญัชีท่ีมีต่อระบบการจดัท าและ

น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – 

Receipt) ซ่ึงอาจจะช่วยใหผ้ลการวจิยัท่ีไดมี้ความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 

 

5.5 บทสรุปงานวจัิย 

บทสรุปของงานวิจยัน้ี ดงัท่ีไดก้ล่าวสรุปในผลการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้ระบบการจดัท าและน าส่งข้อมูลใบก ากบัภาษี

อิ เล็ กทรอนิกส์และใบ เสร็จ รับ เ งิน อิ เล็กทรอนิกส์  (e – Tax invoice & e – Receipt) พบว่า 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือระบบ (System Reliability) 

รูปแบบของระบบ (Design) การตอบสนองของระบบ (Feedback) และความรวดเร็วของระบบ 

(Speed) และปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 



59 
 

(Completeness) ความถูกตอ้งของขอ้มูล(Accuracy) และความทนัเวลาของขอ้มูล (Timeliness) ซ่ึง

ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของการใชร้ะบบการจดัท าและ

น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – 

Receipt) ซ่ึงจะผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบการจดัท าและน าส่งขอ้มูล

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Tax invoice & e – Receipt) ใน

อนาคตขององคก์ร 
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แบบสอบถามวจิยั 

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูลใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ 

และใบเสร็จรับเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่ง

ขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการท่ี

จดทะเบียน     ในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท วทิยาลยับริหารธุรกิจ

นวตักรรมและการบญัชี สาขาบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทางผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูส้มัภาษณ์ในการให้

ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยใีนการใชง้านระบบ e-Tax invoice  

  & e-Receipt 

 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง [  ] ตามความเป็นจริง 

1. เพศ  

 [   ] 1.1) ชาย  [   ] 1.2) หญิง  [   ] 1.3) ไม่ระบุ 

2. อาย ุ

 [   ] 2.2) 20 – 25 ปี [    ] 2.2) 26 – 30 ปี  

 [   ] 2.3) 31 – 35 ปี  [   ] 2.4) 36 – 40 ปี 

 [   ] 2.5) 40 ปี ข้ึนไป 
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3. สถานภาพปัจจุบนั 

 [   ] 3.1) โสด  [   ] 3.2) สมรส 

 [   ] 3.3) อ่ืน ๆ (ม่าย /หยา่ร้าง) 

4. ระดบัการศึกษา  

 [   ] 4.1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ] 4.2) ปริญญาตรี 

 [   ] 4.3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

 [   ] 5.1) ไม่เกิน 15,000 บาท  [   ] 5.2) 15,000 – 25,000 บาท 

 [   ] 5.3) 25,001 – 35,000 บาท  [   ] 5.4) 35,001 – 45,000 บาท 

 [   ] 5.5) 45,001 ข้ึนไป 

6. ประเภทธุรกิจขององคก์รท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

 [   ] 6.1) กิจการท่ีเป็นนิติบุคล ประเภท หา้งหุน้ส่วน          

 [   ] 6.2) กิจการท่ีเป็นนิติบุคล ประเภท บริษทัจ ากดั  

 [   ] 6.3) กิจการท่ีเป็นนิติบุคล ประเภท บริษทัจ ากดัมหาชน       

 [   ] 6.4) กิจการท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 

7. จ านวนพนกังานในองคก์ร 

 [   ] 7.1) นอ้ยกวา่ 50 คน   [   ] 7.2)50 – 150 คน 

 [   ] 7.3) 151 -250 คน   [   ] 7.4) 251 – 350 คน 

 [   ] 7.5) 350 คน ข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 สอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชง้านระบบ e-Tax invoice &e-

Receipt 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยขีองการใชง้านระบบe-Tax invoice & e-Receipt โดยระดบัคะแนนมีความหมายดงัน้ี 

  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของท่าน เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
 

5 
 

 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลย ี(System Quality)       
1.ความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลย ีe-Tax Invoice & e-Receipt       
1.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt มี

ประโยชน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านใน
องคก์รของท่าน 

     

1.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถ
ตอบสนองต่อค าสัง่การไดอ้ยา่งดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง  

     

1.3 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า  e-Tax Invoice & e-Receipt มี
ประโยชน์สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

1.4 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt  มีระบบ
รักษาความปลอดภยัสูงท าใหม้ัน่ใจในการใชง้าน 

     

1.5 ท่านคิดวา่ระบบน าส่งขอ้มูล e-Tax Invoice & e-Receipt มี
ประโยชน์สามารถลดเวลาในการน าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากร 

     

2. รูปแบบของระบบส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยขีอง
ผูป้ระกอบการ 

     

2.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการ
จดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจในการอ่านขอ้มูล 
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2.2 
 

ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการ
จดัรูปแบบท่ีง่ายในการใชง้านระบบ 

     

3.  การตอบสนองของระบบเทคโนโลย ีe-Tax Invoice & e-Receipt      
3.1 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่งขอ้มูล e-Tax invoice & e-Receipt มี

การจดัรูปแบบท่ีสะดวกในอพัโหลดไฟลเ์อกสาร 
     

3.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีการ
จดัรูปแบบท่ีง่ายต่อการดาวน์โหลดเอกสารในรูปแบบไฟลข์อ้มูล 

     

4. ความรวดเร็วของระบบส่งผลตอ่การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยี
ของผูป้ระกอบการ 

     

4.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีขั้นตอน
การท างานท่ีรวบรัดไม่ซ ้ าซอ้น 

     

4.2 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่งขอ้มูล e-Tax invoice & e-Receipt มี
ความรวดเร็วสามารถรับตราประทบัเวลาจาก ETDA 

     

ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality)      
5.ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล      
5.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt ทนัสมยั

หรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 
     

5.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีความถูก
ตอ้ง 

     

6. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      
6.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt มีความถูก

ตอ้งครบถว้น 
     

6.2 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  แสดง
รายการไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

     

6.3 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  สามารถ
ตรวจสอบได ้

     

7. ความทนัเวลา      
7.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt สามารถ

จดัท าเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
     

7.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า e-Tax invoice & e-Receipt  สามารถ
แกไ้ขเอกสารไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหากเกิดขอ้ผิดพลาด 

     



70 
 

7.3 ท่านคิดวา่ระบบการน าส่ง e-Tax invoice & e-Receipt  สามารถ
แสดงผลการรับขอ้มูลไดอ้ยา่วรวดเร็วโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการ
ประมวลผลนาน 

     

การยอมรับเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการใช้งานระบบ  
e-Tax invoice & e-Receipt  

     

8. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)      
8.1 ท่านคิดวา่ระบบการจดัท า  e-Tax Invoice & e-Receipt มี

ประโยชน์สามารถช่วยลดตน้ทุนของบริษทัในการเก็บรักษา
เอกสาร และการจา้งพนกังาน 

     

8.2 ท่านคิดวา่ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt เป็นทางเลือกในการ
จดัท าใบก ากบัภาษีและใบเสร็จรับเงินท่ีน่าสนใจ 

     

9. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use)      
9.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะน าระบบe-Tax invoice & e-Receipt มาใช้

เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษทั 
     

9.2 ท่านจะแนะน าระบบe-Tax invoice & e-Receipt  ใหก้บับุคคลอ่ืน      
 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 
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