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บทคัดย่อ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติั

โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบั
หลกัสิทธิมนุษยชน หลกัความเท่าเทียมกนัต่อหน้ากฎหมาย หลกัการไม่เลือกปฏิบติั และหลกัการ
บริการสาธารณะ และแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได้ รวมถึงศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศตามกฎหมายมหาชนระหวา่งประเทศ กฎหมาย
ต่างประเทศ และกฎหมายไทย ตลอดจนศึกษาหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะ เพื่อแกไ้ขปัญหาการบงัคบั
ใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายใน ประเทศไทยให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมตามทฤษฎี หลกักฎหมาย หลกัปฏิบติัท่ีเป็น
สากล และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคนพิการไดจ้ริงในปัจจุบนั 

จากการศึกษาพบว่า กฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินมีหลายฉบบั ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิ
ของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 
กฎกระทรวง กาํหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้ 
พ.ศ. 2556 และขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 ว่าด้วย 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการ
สาธารณะ ลว้นแต่เป็นบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพหรือเป็น
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ และมี



ง 

ปัญหาการบงัคบัใชด้ว้ยกนัทั้งส้ิน รวมถึงไม่บทบญัญติัท่ีมีการกาํหนดค่าชดเชยและเยยีวยาผูเ้สียหาย 
และบทลงโทษเพื่อคุม้ครอง รับรองสิทธิและเสรีภาพในการไม่ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม จึงทาํให้สายการบินส่วนใหญ่
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไทยและเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

ดงันั้น เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะทุก
ดา้นอยา่งเสมอภาคกบัเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปโดยไม่ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมจากสายการ
บิน และกาํหนดขอ้ห้ามมิให้สายการบินปฏิเสธการขนส่งผูโ้ดยสารพิการ และกาํหนดให้สายการ
บินห้ามกล่าวอา้งวา่เพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยั หรือกล่าวอา้ง
ตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนซ่ึงมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิ และ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงสามารถเดินทางไดแ้ต่โดยลาํพงัหรือมีผูดู้แลคนพิการ
ร่วมเดินทางไปดว้ย จึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this thesis is to study the basics of discrimination unfair to people 

with disabilities traveling on domestic airlines. study the concept about human rights principle of 
equality before the law, non-discrimination principle, public services principles and the concept 
of providing facilities that are accessible and accessible to everyone. as well as to study the legal 
measures on unfair discrimination against people with disabilities traveling on domestic airlines 
in accordance with international public law, international law and thai law, as well as to study 
methods and recommendations for solving the law enforcement problems related to unfair 
discrimination against persons with disabilities traveling by airlines within Thailand to be correct 
appropriate according to the theory, legal principles international practice and can actually solve 
problems that currently arise with people with disabilities. 

The study found that Thai laws relating to unfair discrimination against people with 
disabilities who travel by airlines have many issues. Whether it is the Promotion and Development of 
the Quality of Life of Persons with Disabilities Act, B.E. 2550 (2007), Amendment (No. 2), B.E. 
Ministry of Transport: Protection of the Rights of Passengers Using Thai Airlines In the domestic 
flight routes, 2010, Ministerial Regulations specifying characteristics or provision of equipment 
facilities or services in buildings, premises, vehicles and transport services so that people with 
disabilities can access and use 2013 and the requirements of the Civil Aviation Authority of 
Thailand No. 7 concerning Facilities and services for passengers and crew members at public 
service airports All are the provisions of the law that have the characteristics of restricting rights 
and liberties or being Unfair discrimination against people with disabilities traveling on domestic 
airlines and there is a problem enforcing together including no provisions that impose 



ฉ 

compensation and remedies for the injured and penalties for protection Ensure the right and 
freedom from unfair discrimination against persons with disabilities traveling on domestic airlines 
in a concrete manner As a result, most airlines do not comply with Thai laws and discriminate 
unfairly towards people with disabilities. 

Therefore, to ensure that people with disabilities have equal access to all services and 
public facilities as the general public without being unfairly discriminated against by airlines. and 
impose prohibitions to prevent the airline from refusing to transport passengers with disabilities 
and require airlines not to make claims for safety or security purposes. or make a claim as 
prescribed in the regulations of the Civil Aviation Board which has the nature of limiting rights 
and unfair discrimination against persons with disabilities who are able to travel alone or 
accompanied by their caregivers. Therefore, it is advisable to amend the aforementioned law. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะสําเร็จลุล่วงไปไม่ไดเ้ลย หากไม่ได้รับความเมตตาเป็นอย่างสูง
จากรองศาสตราจารย ์ดร.ภูมิ  โชคเหมาะ ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นกรรมการและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
คาํปรึกษาแนะนาํจนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุธี  อยู่สถาพร ซ่ึงกรุณารับเป็นประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
วรรณวภิา  เมืองถํ้า ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ไดใ้ห้ขอ้สังเกต และขอ้เสนอแนะ
อนัมีคุณค่ายิง่ในการปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความครบถว้นสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณนายสัมฤทธ์ิ  อุปลาบติั บิดาของผูเ้ขียน ซ่ึงได้ให้การ
สนบัสนุนในดา้นการศึกษาตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณนางอมัรา  อุปลาบติั มารดาของผูเ้ขียน ผู ้
เป็นแบบอยา่งในการทาํความดีทั้งหลาย ซ่ึงคอยใหก้าํลงัใจในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีอยูเ่สมอ 

 ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงการศึกษา
นิติศาสตร์ รวมถึงผูซ่ึ้งสนใจอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถก่อให้เกิดความรู้
และขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิชานิติศาสตร์ คุณความดีทั้งหลายน้ีขอมอบเป็นกตเวทิตา
แด่บิดามารดาซ่ึงไดใ้ห้กาํเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ครูบาอาจารยทุ์กท่าน ตลอดจนผูเ้รียบเรียง
หนงัสือตาํราทุกท่านท่ีผูเ้ขียนใชอ้า้งอิง รวมถึงผูมี้พระคุณของผูเ้ขียนทุกท่าน แต่หากมีขอ้ผิดพลาด
หรือขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
 
 

สุริยะ  อุปลาบติั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ดา้นคนพิการของประเทศไทยในปัจจุบนัพบวา่ คนพิการมีจาํนวนเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ดังปรากฏในฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยแบ่ง
ออกเป็น เพศหญิง 992,757 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 และเพศชาย 1,083,556 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.21 และแบ่งออกตามภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 829,170 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.93 ภาคเหนือ 456,966 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 ภาคกลาง 432,370 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 
ภาคใต ้255,312 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และกรุงเทพมหานคร 96,313 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64 
สําหรับขอ้มูลรอการยืนยนั 6,182 คน คิดเป็นร้อยละ 0.301ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว ยงัไม่ใช่ขอ้มูล 
ด้านคนพิการท่ีแท้จริงกับบริบทของสังคมไทย เพราะว่า กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการอา้งอิงจากจาํนวนคนพิการท่ีไดข้ึ้นทะเบียนคนพิการเท่านั้น ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ คนพิการ
ท่ีไม่ประสงค์ข้ึนทะเบียนคนพิการหรือคนพิการท่ียงัไม่ทราบถึงสิทธิและสวสัดิการท่ีตนเองจะ
ได้รับภายหลังจากท่ีได้ข้ึนทะเบียนคนพิการแล้ว ยงัคงมีอยู่กระจดักระจายในพื้นท่ีต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก และยงัหมายรวมถึงผูสู้งอายุท่ีเป็นผูป่้วยติดเตียงท่ีถือวา่เป็นคนพิการ
ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี แมว้า่สังคมไทยในปัจจุบนัจะให้การยอมรับคนพิการมากข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 
แต่ส่ิงสําคญัท่ีคนพิการยงัไม่ได้รับการรับรอง คุม้ครอง และถูกมองขา้มอยู่ก็คือ การไม่สามารถ
เขา้ถึงสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได ้ซ่ึงไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัสังคมโลกในปัจจุบนัท่ีให้การยอมรับเร่ือง 
ของศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนัของมนุษยต่์อคนพิการ เพราะฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน หรือองค์กรภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ จะตอ้งตระหนัก ให้ความสําคญั และเปิด
โอกาสให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากบริการสาธารณะ และบริการอ่ืน ๆ 
เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป ตามท่ีมาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้าํหนดไวว้่า 
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ย่อมได้รับความคุม้ครอง  

                                                           

 1 ‚รายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยก์รมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 
กมุภาพนัธ์ 2563, จาก https://dep.go.th/images/uploads/files/situation31dec63.pdf 
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ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั2 และมาตรา 27 ไดก้าํหนดไวว้่า 
บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียม
กัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ 
ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิได ้ 
มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ
หรือผูด้้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ฉะนั้น ย่อมหมายความว่า 
บุคคลทุกคนย่อมเสมอกนัในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันไม่ว่า 
จะเป็นหญิงหรือชาย และการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง 
ในเร่ืองต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ถือเป็นกระกระทาํท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญอนัจะกระทาํมิได้3 รวมถึง
มาตรา 56 ยงักาํหนดไวว้่า รัฐตอ้งจดัหรือดาํเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อ 
การดาํรงชีวติของประชาชนอยา่งทัว่ถึงตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื4 

นอกจากน้ี คนพิการยงัมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลจากรัฐภายใต้หลักการออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะของคนพิการตามมาตรฐานสากลท่ีเรียกว่า หลักการ
ออกแบบเพื่อคนทัง่มวล (Universal Design) ได ้รวมถึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการได้กาํหนดไวใ้นมาตรา 15 ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ว่า การกาํหนดนโยบาย  
กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการหรือวธีิปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทาํมิได้5แต่ในสภาพความเป็นจริง
ของสังคมไทยยงัคงปรากฏวา่ คนพิการยงัอยูภ่ายใตก้ารเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมจากการไดรั้บ
บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะในดา้นต่าง ๆ อยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในการเดินทางโดยอากาศยานภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอากาศยาน ท่าอากาศยาน 

                                                           

 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 4. 
 3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 27. 
 4 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 56. 
 5 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 15. 
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อาคารรับรองผูโ้ดยสารทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนท่ีจาํเป็นต่อ
คนพิการ ซ่ึงปรากฏตามขอ้เทจ็จริง ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2560 ท่ีสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) 
นางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย กรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  
และเลขาธิการองคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (DPIAP) และนายศุภวฒัน์ 
เสมอภาค เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการต่างประเทศ องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
เดินทางเข้ายื่นหนังสือร้องเรียนต่อนางประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ และนางอังคณา นีละไพจิตร 
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ นางสาวเสาวลกัษณ์ กล่าววา่ เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2560 ตนพร้อม
ด้วยนายศุภวฒัน์ และสมาชิกภาคีเครือข่ายขนส่งมวลชนต้องข้ึนได้ (T4A) ได้เดินทางโดย 
สายการบินนกแอร์ เท่ียวบินท่ี DD8312 ออกจากท่าอากาศยานดอนเมือง ไปยงัท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ เวลา 12.40 นาฬิกา โดยซ้ือและออกเป็นตัว๋เดินทางกลุ่ม 8 คน มีคนพิการ 2 คน 
คือตนและนายศุภวฒัน์ และอีก 6 คนเป็นคนไม่พิการ เพื่อต่อเคร่ืองไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เน่ืองจาก
ตนและนายศุภวฒัน์เป็นวิทยากรอบรมการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่วนบุคคล 
ท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) ระหวา่งวนัท่ี 
6-7 ตุลาคม 2560 ซ่ึงขณะกาํลงัเช็คอินท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง พนกังานของสายการบินดงักล่าว 
เดินมาสอบถามตนด้วยภาษากายท่ีไม่แสดงความเป็นมิตรว่า ‚ผูโ้ดยสารเดินได้หรือไม่ เพราะ 
สายการบินดงักล่าวมีนโยบายไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารท่ีนัง่รถเข็นและเดินไม่ไดเ้ดินทางคนเดียว‛ 
ขณะเดียวกนักปัตนัก็ไม่อนุญาตให้ข้ึนเคร่ือง และถูกทาํเร่ืองขอเงินค่าตัว๋คืน ทั้งเท่ียวบินขาไปและ
กลบั ส่งผลให้ตอ้งเลือกใชบ้ริการของสายการบินอีกแห่งซ่ึงมีรถไฮลิฟตก์บัเคบินวีลแชร์ให้บริการ 
แมจ้ะเป็นเคร่ืองบิน ART 72-600 มี 2 ใบพดัและมีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเพียง 72 ท่ีนัง่ แต่ก็ยงัยินดีตอ้นรับ
ให้บริการผูโ้ดยสารพิการและให้บริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัสูงสุดตามหลกัสากล และจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทาํใหต้นเดินทางไปถึงจงัหวดัเชียงใหม่ล่าชา้ และจาํเป็นตอ้งพกัคา้งคืนท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ เพราะไม่สามารถต่อเคร่ืองไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอนได้ อีกทั้งยงัตอ้งเปล่ียนเท่ียวบินไป
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและยกเลิกเป็นวทิยากรในวนันั้นดว้ย  

ทั้งน้ี การกระทาํทั้งหมดน้ีถือวา่สายการบินน้ีกระทาํการละเมิดสิทธิและเลือกปฏิบติัต่อ
ผูโ้ดยสารดว้ยเหตุแห่งความพิการตามคาํนิยามของอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ ซํ้ ายงัละเลยต่อ
การดาํเนินตามนโยบายของ ICAO โดยการแสดงให้เห็นถึงอคติ การเหมารวมและการละเมิดสิทธ์ิ 
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ซ่ึงขดักบัหลกัการอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ พ.ศ.25506 

2. กรณีมีการแชร์ขอ้ความร้องเรียนท่ีโพสต์โดยผูใ้ช้เฟสบุ๊กช่ือ  Mattana Gosoomp  
ท่ีร้องเรียนไปยงัสายการบินนกแอร์ บอกเล่าเหตุการณ์ และความยากลาํบากในการท่ีคนพิการ 
จะเดินทางดว้ยสายการบิน โดยสายการบินนกแอร์ไม่มีบริการสําหรับยกคนพิการ ทาํให้เกิดความ
ยากลาํบากอยา่งมากกบัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งยงัเรียกร้องให้สายการบิน ประกาศให้ชดัเจนวา่ ผูพ้ิการและ 
ผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้อยา่มาใชบ้ริการ เพราะนกแอร์ไม่มีรถยกสําหรับบริการผูพ้ิการ รวมถึงมี
ขอ้เสนอวา่ควรให้นกแอร์เอางบท่ีโฆษณา รอยยิ้มกวา้ง มาซ้ือรถยกให้คนพิการก่อนท่ีสายการบิน
นกแอร์ ช้ีแจงกรณีดงักล่าว โดยขออภยัและนาํเรียนปัญหาสู่การแกไ้ขต่อไป 

ผู้ใช้เฟสบุ๊กดังกล่าวเล่าว่า เหตุเกิดท่ี GATE 72 วนัท่ี 4 สิงหาคม 2559 เท่ียวบินท่ี DD 
8326 เวลา 20.15 นาฬิกา กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ เน่ืองจากมีเพื่อนประสบอุบติัเหตุกระดูกแตกตอ้ง
เข้าเฝือกมาทาํภารกิจท่ีกรุงเทพและต้องเดินทางกลบับ้านในสภาพเดินด้วยไมค้ ํ้ า จึงได้แจ้งให ้
สายการบินทราบเรียบร้อยตั้งแต่ตน้ มีรถวีลแชร์มาบริการตามปกติ แต่ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือขณะท่ีนัง่
รอข้ึนเคร่ืองเม่ือเวลา 18.30 นาฬิกา ท่ี GATE 42 นกแอร์ประกาศเปล่ียนประตูข้ึนเคร่ืองเป็น GATE 
72 ท่านท่ีเดินทางประจาํจะทราบดีวา่หากมีการประกาศเปล่ียนประตูข้ึนเคร่ืองไป GATE 72 นั้น 
แมแ้ต่คนปกติก็ยงัตอ้งถอนหายใจ เพราะไกลและตอ้งลงบนัไดเล่ือนไปอีก 2 คร้ัง ถึงจะลงไป
ขา้งล่างได ้ประตู 72 ไม่มีงวง ซ่ึงตอ้งให้เพื่อนซ่ึงเขา้เฝือกตอ้งเดินลงบนัไดเล่ือนถึง 2 ชั้น บนัได
เล่ือนก็ไหลเร็วมาก คนพิการเส่ียงตกบนัไดเล่ือนได ้ขณะเดียวกนัก็ไม่มีมีรถรับส่งและรถยกไปยงั
เคร่ือง ซ่ึงแตกต่างจากสายการบินอ่ืนมีรถยกคนพิการ7 

3. คอรัมน์ แฉ! สายการบินดงั ปฏิเสธผูโ้ดยสาร อา้ง ไม่รับคนพิการ – ขอเงินคืนไม่ได้
เพจดงั แฉสายการบิน ปฏิเสธผูโ้ดยสาร อา้งไม่รับคนพิการ ทั้งท่ีจองตัว๋ยืนยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ 
แถมขอเงินคืนไม่ได ้ช้ีการปฏิเสธผูโ้ดยสาร ผดิกฎหมายชดัเจน 

วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2563 เฟซบุ๊ก Accessibility Is Freedom เขา้ถึงและเท่าเทียม รายงานวา่ 
สายการบินช่ือดงัแห่งหน่ึง ปฏิเสธผูโ้ดยสารด้วยเหตุแห่งความพิการ โดยทางเพจเล่าว่า มีน้อง 

                                                           

 6 ทุกทิศทัว่ไทย, “กลุ่มคนพิการ” ร้อง “กสม.” ถูกสายการบิน “นกแอร์” เลือกปฏิบติั-ละเมิดสิทธิ! ไม่ให้
ข้ึนเคร่ือง, 16 ตุลาคม 2560, ข่าวสดออนไลน์,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2563, จาก https://www.khaosod.co.th 
/around-thailand/news_563598 
 7 เกาะกระแสโซเชียล, ‚งานเข้านกแอร์อีก ผูโ้ดยสารร้อง คนพิการลาํบาก-ไม่ได้รับช่วยเหลือด้าน 
การเดินทาง, 6 สิงหาคม 2559, มติชนออนไลน์,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2563, จาก https://www.matichon 
.co.th/social/news_239582 

https://www.facebook.com/AccessibilityIsFreedom/posts/3742125265810091
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คนหน่ึงท่ีนัง่รถเข็น ตอ้งเดินทางจาก อาํเภอหาดใหญ่ มากรุงเทพฯ โดยสายการบินดงักล่าว ทั้งจอง
ตัว๋และยืนยนัตวัตนเรียบร้อยแล้ว แต่เม่ือถึงจุดเช็กอิน เจา้หน้าท่ีกลบับอกว่า “ไม่รับคนพิการ”  
เม่ือขอเงินคืนก็ไม่ให้ จนน้องต้องยืมเงินเพื่อนเพื่อไปซ้ือตัว๋กับสายการบินอ่ืนทางเพจระบุว่า  
การปฏิเสธมนุษยไ์ม่ให้เดินทางนั้นทาํไม่ไดอ้ยู่แลว้ และโดยเฉพาะอา้งเหตุแห่งความพิการนั้นผิด
กฎหมายชดัเจน และขอประกาศรับทนายอาสา เพราะจะเดินหน้าฟ้อง ย ํ้า คนพิการในโลกน้ีไม่มี
หรอก จะมีก็แต่คนท่ีมีร่างกายท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น หากจะมีก็คงมีเพียง คนพิการใจ8 

4. นกแอร์อีกแลว้!! พิธีกรสาวช่อง 11 ขอพนกังานช่วยยกวีลแชร์ข้ึนบนัไดเคร่ืองบินแต่
ถูกปฏิเสธ อ้างเพื่อความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร แถมยงับอกว่า ‚ถ้าจะข้ึนก็ให้ญาติอุ้มข้ึนไป  
มีญาติมาตั้งเยอะทาํไมไม่ช่วยกนั‛ 

นางสาวปนัดดา ประสิทธิเมกุล พิธีกรรายการเคียงบ่าเคียงไหล่ ช่อง NBT หน่ึงใน 
ผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว เปิดเผยว่า ได้รับการปฏิบัติท่ีทําให้เกิดความรู้สึกว่าถูกกีดกัน 
การเข้าถึงบริการสาธารณะและถูกลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยเร่ืองดังกล่าวเกิดข้ึน 
เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม2560 ตนไดเ้ดินทางจากกรุงเทพฯ ไปจงัหวดัระนอง ดว้ยสายการบินนกแอร์ 
เท่ียวบินท่ี DD7312 โดยขณะท่ีไปเช็คอินนั้น ได้แจง้เจา้หน้าท่ีประจาํเคาน์เตอร์ว่าขอคนช่วย 
ยกตนและรถวีลแชร์ข้ึนเคร่ืองแต่เจา้หน้าท่ีบอกว่าไม่มีคนช่วย พร้อมยกเหตุผลว่ากลวัจะทาํให้
ผูโ้ดยสารไม่ได้รับความปลอดภยัและเป็นกฎท่ีจะไม่แตะตอ้งตวัผูโ้ดยสารนอกจากน้ี เจา้หน้าท่ี
ประจาํเคาน์เตอร์เช็คอินยงัพดูดว้ยวา่ถา้จะข้ึนก็ให้ญาติอุม้ข้ึนไป มีญาติมาตั้งเยอะทาํไมไม่ช่วยกนั 

นางสาวปนัดดา กล่าวว่า  กรณีลักษณะเช่นน้ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเดินทางกับ 
สายการบินนกแอร์ เม่ือ 2 ปีท่ีผ่านมาก็เคยเจอกบัเหตุการณ์เช่นน้ีท่ีสนามบิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ตอนนั้นมาถึงบนัไดข้ึนเคร่ืองบินแลว้ ไดร้้องขอให้เจา้หนา้ท่ีช่วยยกข้ึนเคร่ือง แต่เจา้หนา้ท่ีไม่ช่วย  
ไดแ้ต่ยนืดู แต่ตอนนั้นตนเดินทางไปพร้อมกบัทีมงานรายการ จึงใหที้มงานช่วยยกให ้

นอกจากน้ี ตนยงัเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเข็นรถวีลแชร์เกิดผิดพลาดจนหัวกระแทกพื้น  
ซ่ึงซีอีโอของนกแอร์ในขณะนั้นได้โทรมาขอโทษและจะให้ตัว๋ฟรี แต่ตนบอกว่าไม่เอา ขอแค่
ปรับปรุงการให้บริการเพราะไม่อยากให้ใครต้องมาเจอปัญหาแบบเดียวกับตนอีก ทางซีอีโอก็
รับปากวา่จะกลบัไปปรับปรุงแต่ผา่นมา 2 ปีก็ยงัไม่มีอะไรดีข้ึน 

นางสาวปนัดดา กล่าวอีกว่า  การเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นการโดยสารสาธารณะ  
คนทุกกลุ่มตอ้งเขา้ถึงได ้ขณะท่ีนกแอร์เป็นสายการบินของประเทศ เป็นลูกของการบินไทย แต่กลบั 
ไม่ทาํความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ไม่ทาํความเขา้ใจคนพิการ และใช้วิธีการผลกัภาระไปท่ีคนพิการแทน 
                                                           

 8ข่าวฮิตสังคมออนไลน์, ‚แฉ! สายการบินดงั ปฏิเสธผูโ้ดยสาร อา้งไม่รับคนพิการ-ขอเงินคืนไม่ได,้  
4 ธนัวาคม 2563, Kapook!,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2564, จากhttps://hilight.kapook.com/view/209146 
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 เทียบกบัสายการบินแอร์เอเชีย เม่ือก่อนก็ไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองคนพิการ แต่ก็เปิดใจรับ มีการเชิญ
องค์กรคนพิการเข้าไปอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจถึงวิธีปฏิบติัและดูแลคนพิการใน  
การเดินทาง หรือสายการบินบางกอกแอร์เวยแ์ละการบินไทยก็จะมีเคร่ืองมือไวช่้วยยกรถวีลแชร์ 
ข้ึนเคร่ืองกรณีไม่ได้เดินเข้างวง และดูแลผู ้พิการเป็นกลุ่มพิเศษเพื่อให้เข้าถึงการเดินทางได ้ 
แต่นกแอร์ให้คนพิการจดัการตวัเอง โยนภาระให้อย่างเดียว ถ้าไม่สามารถก็ไม่ต้องไป ไม่ต้อง
เดินทาง เป็นนโยบายท่ีค่อนขา้งกีดกนัคนพิการในการโดยสารทางอากาศ ‚เขาจะใช้คาํ ๆ หน่ึงว่า 
เพื่อความปลอดภยั คือสมมุติวา่คุณเห็นวา่เราจะตอ้งข้ึนเคร่ือง แลว้คุณมองวา่เพื่อความปลอดภยัฉนั
ไม่ช่วยคุณเด๋ียวคุณจะไม่ปลอดภยันะ มนัใช่เหรอ แลว้โลวค์อสแอร์ไลน์เป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า
ซ่ึงพอตน้ทุนตํ่าก็เลยมองว่าไม่มีเร่ืองพวกน้ีมารองรับหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือหรือ แต่สายการบิน
ตน้ทุนตํ่าอยา่งแอร์เอเชียก็ยงัมีมาดูแล มาช่วยคนพิการ ดงันั้นอยูดี่ ๆ คุณบอกวา่คุณเป็นสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าคุณก็เลยไม่ทาํ มนัก็ไม่ใช่อีก‛ นางสาวปนดัดา กล่าว 

นางสาวปนัดดา กล่าวทิง้ท้ายว่า การถูกปฏิบติัเช่นน้ีเหมือนถูกลดทอนคุณค่าความเป็น
มนุษย ์คนพิการคนหน่ึงกวา่จะมีความกลา้ออกมาใชชี้วิตขา้งนอกเพื่อจะไม่เป็นภาระกบัใคร ใจเขา
ตอ้งสู้มาก ๆ และนอกจากใจแลว้ก็ตอ้งมีเร่ืองของกายคือการอาํนวยความสะดวกให้ผูพ้ิการสามารถ
เดินทางไปทาํงานหรือไปไหนก็ได ้สายการบินไม่ควรเป็นหน่วยงานท่ีปิดกั้นไม่ให้คนพิการแสดง
ศกัยภาพ‚ทาํไมไม่มองว่าคนกลุ่มน้ีเขาตอ้งออกมาใช้ชีวิตเขาจะไดไ้ม่เป็นภาระกบัใคร คุณตอ้งทาํ
ความเขา้ใจในการใหบ้ริการกบัคนทุกกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้คุณ‛ นางสาวปนดัดา กล่าว9 

5. ให้สายการบินไทยสมายล์ จัดให้บริการ Cabin Wheelchair เพื่อคนพิการ 
การเดินทางท่ียาวนานสําหรับคนทั่วไป ยาวนานยิ่งกว่าสําหรับคนพิการนั่งรถเข็นอย่างดิฉัน  
และการเดินทาง 14 ชัว่โมงจากกรุงเทพมหานครไปจงัหวดัปัตตานีคร้ังน้ี เป็นคร้ังท่ีจะไม่มีวนัลืม
กลางดึกคืนหน่ึง ดิฉันรีบต่ืนข้ึนมาตั้งแต่ตีสาม เพื่อเตรียมตวัเดินทางไปข้ึนเคร่ืองบินท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงออกเวลา 6:20 นาฬิกา ความท่ีเป็นคนพิการนัง่รถเข็น ทาํให้ดิฉันตอ้งใชเ้วลาเตรียม
ตวัในการเดินทางมากกว่าคนท่ีเดินได้ปกติดิฉันรีบเดินทางไปถึงสนามบินเวลา 4:40 นาฬิกา  
เพื่อเช็คอินกบัเท่ียวบิน TG 2261 ไปหาดใหญ่ ถึงหาดใหญ่แลว้ยงัตอ้งต่อรถไปปัตตานีเพื่อปฏิบติั
ภารกิจในวนันั้น ซ่ึงไดแ้ก่การใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ 

 
 

                                                           

 9 สาํนกัข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ, ‚นกแอร์เอาอีก ปัดช่วยยกวลีแชร์พิธีกรช่อง 11 ข้ึนเคร่ือง 
บอกมีญาติมา ทาํไมไม่ช่วยอุม้ข้ึนไป, 14 ตุลาคม 2560,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2563, จาก 
https://www.hfocus.org/content/2017/10/14711 
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ปัญหาการจอง 
แต่เมื่อไปถึงเคาน์เตอร์เช็คอิน พนักงานกลับบอกว่าดิฉันไม่สามารถใช้บริการเที่ยวบิน

น้ันได้ เน่ืองจากเป็นเท่ียวบินตน้ทุนตํ่า ดาํเนินการโดยไทยสมายล์ไม่ใช่การบินไทย จึงไม่มีบริการ 
Cabin Wheelchair ซ่ึงก็คือบริการรถเข็นส่งถึงท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบิน รถเข็นแบบน้ีขนาดเล็กมาก  
เขน็บนทางเดินในตวัเคร่ืองไดแ้มจ้ะเป็นเคร่ืองเล็ก ๆ ของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

พวกเราถึงกบังงมาก เพราะเราจองตัว๋คร้ังน้ีผ่านเว็บการบินไทย และเห็นตวัย่อ TG 
ตลอดทุกขั้นตอน เราตั้ งใจใช้บริการของการบินไทยเพราะภารกิจคร้ังน้ีสําคัญมาก และจาก
ประสบการณ์เรารู้ว่าสายการบินต้นทุนต ่ามักมีปัญหาเร่ืองการให้บริการคนพกิาร 

ทางสายการบินขอเปล่ียนเท่ียวบินให้โดยออกเดินทางในเวลา 13:40 นาฬิกา  
ถึงหาดใหญ่เวลา 14:40 นาฬิกา ซ่ึงหมายถึงแผนการเดินทางทั้งหมดเสียหายทนัที ทั้งทีมงานจะไป
ถึงหาดใหญ่ช้ากว่ากําหนด การเดินทางไปจังหวดัปัตตานีช่วงใกล้ค ํ่ายงัเป็นความรู้สึกท่ีแสน
ยาวนานปนกบัความกงัวลตลอดเวลาวา่ไม่รู้จะเกิดอะไรข้ึน 

สายการบินต้นทุนต ่าไม่ให้บริการคนพกิาร 
ทั้งน้ี เพื่อนๆ คนพิการของดิฉันเคยใชบ้ริการของไทยสมายล์ ซ่ึงมี Cabin Wheelchair  

มาตลอด แต่คร้ังน้ี เจา้หน้าท่ีบอกว่า ทางไทยสมายล์ได้ประกาศยกเลิกการให้บริการคนพิการน่ัง
รถเข็นทีไ่ม่สามารถเดินเข้าเคร่ืองหรือช่วยตัวเองได้แล้ว 

ประกาศน้ีไม่ได้มีอยู่บนเว็บไซต์ เม่ือดิฉันยืนยนัต้องการคาํตอบเท่านั้น เจ้าหน้าท่ี 
ถึงยอมให้ดูจดหมายภายในของการบินไทย/ไทยสมายล์ ซ่ึงแจ้งให้พนักงานทราบว่า ต่อไปน้ี 
ไทยสมายล์จะไม่มีบริการให้กับคนพิการนั่งรถเข็นอีกแล้ว ซ่ึงผิดมาตรฐานสากลอย่างมาก 
หลายคนอาจสงสัยว่าแล้วเวลาจองตัว๋ ได้แจง้สายการบินหรือไม่พวกเราทาํตามขั้นตอนการจอง
ออนไลน์ทุกอยา่ง แต่ก็ไม่ไดมี้ช่องทางให้เราแจง้ความตอ้งการพิเศษ ไม่มีแมแ้ต่บอกวา่ให้โทรแจง้ 
Call Centre พวกเราเรียนรู้ท่ีจะโทรไปแจง้กบั Call Centre เอง แต่พนกังานส่วนใหญ่ก็ไม่เขา้
ใจความตอ้งการของคนพิการ ได้แต่บอกว่ามีบริการรถเข็น พอเราถามว่าเป็นรถเข็นแบบไหน 
(เพราะเราหลายคนเดินไม่ไดเ้ลย จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ Cabin Wheelchair) พนกังานส่วนใหญ่ก็จะ
ตอบไม่ได ้และบอกใหไ้ปแจง้ท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินเอาเอง พอไปท่ีเคาน์เตอร์ ก็ตอ้งลุน้เอาวา่จะไดข้ึ้น
เคร่ืองหรือไม่ สายการบินมกัจะอา้งกฎต่าง ๆ ในการปฏิเสธผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนพิการนัง่รถเขน็ 

ดิฉันเคยบินกับไทยสมายล์อยู่บ่อยคร้ังอย่างมีปัญหาบ้าง ไม่มีปัญหาบ้าง แต่ไม่ใช่ 
แค่ไทยสมายล์เท่านั้น ดิฉันและเพื่อน ๆ ที่พิการเหมือนดิฉันประสบปัญหานี้กับสายการบินต่าง ๆ  
ในประเทศไทยตลอดเวลา 
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คนพกิารมีทางเลอืกไหม 
คนพิการอยา่งพวกเรามีทางเลือกในการเดินทางนอ้ยมากอยู่แลว้ การขึน้เคร่ืองบินช่วย 

ย่นระยะเวลา ลดความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพร่างกายของพวกเรา เช่น แผลกดทับอันเกิดจากการน่ัง
นาน ๆ แต่แล้วทางเลอืกของพวกเรากน้็อยลงไปอกี โดยการเลอืกปฏิบัติของสายการบินในประเทศ 

ทาํไมคนพิการไม่เลือกใช้บริการสายการบินท่ีมีบริการ Cabin Wheelchair ถึงแมว้่า 
การบินไทยจะมีนโยบายลดค่าโดยสารให้กบัคนพิการร้อยละ 50 และผูติ้ดตามอีกร้อยละ 25 
แต่ราคาท่ีลดให้กบัคนพิการ คิดจากราคาขายเต็มท่ีค่อนขา้งสูง ไม่ใช่ราคาตามโปรโมชัน่ ก็ทาํให้
ยงัคงแพงกวา่ราคาโปรโมชัน่ของคนธรรมดา หลาย ๆ สายการบินยงัไม่อนุญาตให้คนพิการเดินทาง 
คนเดียว จะตอ้งมีผูติ้ดตามดว้ยทุกคร้ัง ซ่ึงทาํให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของคนพิการเพิ่มข้ึนเป็น
สองเท่า เม่ือเทียบกบัคนไม่พิการ 

สายการบินต้นทุนตํ่า เป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจสําหรับคนจาํนวนมากไม่ว่าจะพิการ
หรือไม่ แล้วท าไมคนพิการจึงถูกเลือกปฏิบัติ ถูกปฏิเสธการบริการจากสายการบินต้นทุนต ่า เพียง
เพราะความพกิารของเราหรือ   

การลดิรอนสิทธิของคนพกิาร 
การเดินทางขนส่งสาธารณะที่ไม่ว่ารัฐหรือเอกชนจัดให้บริการ ไม่สามารถอ้างอา ยุ  

เพศ ฐานะ เช้ือชาติ ถิ่นก าเนิด ภาษา อัตลักษณ์ รสนิยมทางเพศ และความพิการ เพื่อปฏิเสธ  
การให้บริการได้ การปฏิเสธการให้บริการต่อคนพิการในลักษณะนี้ ถือเป็นการเลือกปฏิบัติและ
ลดิรอนสิทธิเสรีภาพในการด ารงชีวติของคนพกิาร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเช่นกนั 

สนับสนุนการอยู่ร่วมกนั 
เราจึงขอเรียกร้องให้ไทยสมายล์กลับมาจัดบริการให้ผู้ โดยสายพิการ ผู้ สูงอายุ  

และคนบาดเจ็บช่ัวคราว ที่ไม่สามารถเดินได้เลย โดยจัดให้มีบริการ Cabin Wheelchair หรือ 
รถเข็นส่งถึงที่น่ังภายในตัวเคร่ืองบินและขอเรียกร้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้านคนพิการ ซ่ึงเป็นผูก้าํหนดนโยบาย 
มาตรฐาน แนวทางการบริการต่างๆ ให้ท างานร่วมกับสายการบินภายในประเทศทุกสายการบิน  
เช่น แอร์เอเชีย และนกแอร์ ซ่ึงมีปัญหานี้อยู่ บ่อยคร้ัง ให้จัดบริการ Cabin Wheelchair และ
พิจารณาการจัดบริการอ านวยความสะดวกภายในตัวเคร่ืองบิน และจุดเช่ือมต่อระหว่างตัว
เคร่ืองบินตามมาตรฐานสากล10 

                                                           

 10 อาภาณี มิตรทอง, ‚ใหส้ายการบินไทยสมายลจ์ดัใหบ้ริการ Cabin Wheelchair เพื่อคนพิการ,‛ สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2563, จาก https://www.change.org/p/thaismiletweets-thaiairways-%E0%B9%80% E0%B8% 
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นอกจากข้อเท็จจริงท่ีปรากฏตามส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ดังขา้งต้นแล้ว ยงัพบว่า 
มีปัญหาการร้องเรียนของคนพิการแต่ละประเภทความพิการกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ของสายการบินผูใ้ห้บริการดงัปรากฏตามรายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการให้บริการ  
คนพิการของสายการบินภายในประเทศของคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกิจการเด็ก  
เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส วุฒิสภา ซ่ึงคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
ในคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคมฯ วุฒิสภา ได้พิจารณาศึกษา ติดตามสถานการณ์ ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการให้บริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศ สรุปสาระสําคญัได ้
ดงัน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเข้าถึงบริการของสายการบินเกิดจาก 
สายการบินมิไดค้าํนึงถึงหลกัการเขา้ถึงโดยสะดวกถว้นหน้า โดยวิธีการออกแบบท่ีเป็นสากลและ
เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design: UD) การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเทคโนโลย ี
ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) และการอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation: RA)  

2. ปัญหาการใหบ้ริการของสายการบินต่อคนพิการท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ทั้งการกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ รวมทั้งวิธีปฏิบติั
ของสายการบินท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ อาทิ 

(1) สายการบินไม่จาํหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินใหแ้ก่คนพิการ 
(2) สายการบินไม่ใหค้นพิการเดินทางโดยลาํพงั จะตอ้งมีคนเดินทางไปพร้อมดว้ย 
(3) สายการบินจาํกดัจาํนวนผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นคนพิการต่อเท่ียวบิน 
(4) สายการบินจาํกดัสิทธิในการเลือกท่ีนัง่ของคนพิการ 
(5) สายการบินไม่ให้คนพิการท่ีใช้เกา้อ้ีเข็นนาํแบตเตอร่ีรถวีลแชร์ไฟฟ้าข้ึนเคร่ืองบิน  

ทั้ ง ท่ีข้อกฎหมายว่าด้วยการบินทั้ งของไทยและต่างประเทศไม่ได้มีข้อกําหนดเร่ืองห้าม 
                                                                                                                                                                      

A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0
%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%
B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0
%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%
A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0
%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%
96%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%87%E0%B8%99-cabin-wheelchair-%E0%B9% 80%E0%B8%9E% 
E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8
%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3 
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นาํแบตเตอร่ีซ่ึงเป็นอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการข้ึนเคร่ืองบิน ในขณะท่ีแนวทางการนาํแบตเตอร่ี 
รถวีลแชร์ข้ึนเคร่ือง รวมทั้ งวิธีการนําแบตเตอร่ีข้ึนเคร่ือง แต่ละสายการบินยงัมีแนวปฏิบัติ 
ไม่เหมือนกนั ทั้งใหถื้อข้ึนเคร่ืองบินหรือโหลดใตเ้คร่ืองบิน 

3. ปัญหาสายการบินปฏิเสธการอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) อนัเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ก่อให้เกิดภาระอนัเกิน
ควรต่อคนพิการ และไม่มีหลกัประกนัวา่คนพิการจะไดใ้ช้บริการจากสายการบินไดอ้ยา่งเท่าเทียม
กับผูอ่ื้น โดยท่ีผูใ้ห้บริการพึงพอใจแต่ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ อาทิ สายการบินให้คนพิการท่ี 
เดินทางเพียงลาํพงักรอกเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม โดยมีการกาํหนดเง่ือนไขพิเศษเพื่อ
ป้องกนัความรับผดิในกรณีท่ีพนกังานใหบ้ริการคนพิการแลว้เกิดอุบติัเหตุหรือภยัอนัตราย เป็นตน้ 

4. ขอ้บกพร่องในการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(Assistive Technology) อาทิ สายการบินไม่มีลิฟต์แบบแท่นยก (รถไฮลิฟท์) เพื่ออาํนวยความ
สะดวกเคล่ือนยา้ยคนพิการท่ีใชร้ถวลีแชร์ข้ึนและลงจากเคร่ืองเป็น เป็นตน้ 

5. ปัญหาความชดัเจนของหน่วยงานท่ีจะเป็นเจา้ภาพหลกัในการรับผิดชอบให้บริการ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการให้บริการรถไฮลิฟท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสนามบินในภูมิภาคซ่ึง 
เป็นสนามบินขนาดเล็ก ยงัไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอในการให้บริการกับคนพิการ  
ทั้ งสะพานเทียบเคร่ืองบิน (งวงช้าง) หรือทางเล่ือนชนิดพบั แม้บางสายการบินจะมีบริการ 
รถไฮลิฟทใ์ห้บริการ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อเท่ียวบิน และมกัจะเป็นเหตุให้สายการบินปฏิเสธไม่ให้
คนพิการเดินทางในเท่ียวบินนั้น ๆ  

6. ปัญหาความเข้มงวดในการติดตามประเมินผลการให้บริการสายการบิน อาทิ  
สายการบินไม่จาํหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินให้แก่คนพิการ สายการบินปฏิเสธการให้บริการ 
ลิฟตย์กบริการคนพิการท่ีใชร้ถวลีแชร์ข้ึนลงเคร่ือง เป็นตน้ 

7. ขอ้จาํกดัด้านความเขา้ใจและทศันคติต่อการให้บริการคนพิการของสายการบิน  
อาทิ สายการบินยกเลิกบตัรโดยสารของคนพิการ กรณีท่ีคนพิการสามารถเดินทางไปคนเดียวได ้  
แต่คนพิการไม่สามารถข้ึนลงเคร่ืองบินเองได ้เป็นตน้11 

อีกทั้งกฎหมายฉบบัต่าง ๆ ท่ีมีลาํดบัชั้นตํ่ากว่ารัฐธรรมนูญ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติั 
กฎกระทรวง ระเบียบหรือข้อบังคับ ทั้ ง ท่ีใช้บังคับอยู่ก่อนหรือหลังการมีผลใช้บังคับของ

                                                           

 11 คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาส วฒิุสภา สาํนกักรรมาธิการ 3 สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา, คลงัสารสนเทศของ สถาบนันิติบญัญติั , 
‚บทสรุปผูบ้ริหาร รายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการใหบ้ริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศ
ของ,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2563, จาก https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/viewer.php 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ยงัคงใช้ถ้อยคาํท่ีจาํกดัสิทธิเสรีภาพของ 
คนพิการโดยไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญอย่างชัดแจง้ และใช้ถ้อยคาํท่ีเปิดโอกาสให้ใช้ดุลพินิจเพื่อ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อผู ้โดยสารพิการ รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายท่ีขาด
ประสิทธิภาพ และไม่มีการกาํหนดหลกัเกณฑห์รือบทลงโทษท่ีชดัเจนซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีละเมิดต่อ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ลิดรอนสิทธิมนุษยชน ขดัแยง้ต่อเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ ขดัต่อ
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 ขดัต่ออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ขดัต่อปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและ
กฎหมายระหวา่งประเทศอ่ืน ๆ จึงส่งผลใหค้นพิการถูกจาํกดัและลิดรอนสิทธิและเสรีภาพต่างๆ  

ดงันั้น หากไดศึ้กษาวเิคราะห์บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั จะทาํให้
ทราบวา่มีกฎหมายฉบบัใดบา้งท่ีขดัหรือแยง้ต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญท่ีไดรั้บรองและคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการไวโ้ดยมิให้ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และทราบถึงปัญหาของ
การบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติัแห่งกฎหมายและมาตรการส่งเสริม
ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสิทธิเสรีภาพ หลกัความเสมอภาค และคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของคนพิการ ให้เกิดประสิทธิผลและมีความเหมาะสมกบัระบบกฎหมาย สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และวฒันธรรมของประเทศไทยต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
      1. เพื่อศึกษาแนวความคิด วิวฒันาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ 
      2. เพื่อศึกษาสิทธิของคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมายมหาชนระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายไทย 
      3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ 
กบักฎหมายไทยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดย
สายการบินภายในประเทศ 
      4. เพื่อจดัทาํเป็นขอ้เสนอต่อแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
และท่ีกาํลงัจะตราเป็นบทบญัญติัข้ึนในอนาคต โดยมีลกัษณะเป็นการไม่จาํกดัสิทธิและเสรีภาพ 
รวมถึงไม่ เ ป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เ ป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเ ดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศ 
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1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
แมรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยจะกาํหนดให้บุคคลเสมอกันและได้รับความ

คุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั โดยมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะ
เหตุแห่งความแตกต่างจากสภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ แต่ในทางปฏิบติัยงัมีกฎหมายเป็นจาํนวน
มากท่ีทาํใหค้นพิการซ่ึงมีความแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปเพราะเหตุแห่งความบกพร่องของสภาพทาง
ร่างกายหรือสุขภาพ ไม่สามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญบญัญติัรับรองและคุม้ครองไว้
อยา่งเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการในปัจจุบนับญัญติัไวอ้ยา่ง 

กวา้ง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมถึงคนพิการทุกประเภท แต่มิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการพื้นฐาน
อนัจาํเป็นของคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ หากได้มีการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายท่ีจาํกดัหรือลิดรอนสิทธิของคนพิการ และวางมาตรการเพิ่มเติมเพื่อขจดัอุปสรรคและ
ส่งเสริมการใชสิ้ทธิและเสรีภาพของคนพิการ จะทาํใหเ้กิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และขจดัการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการในสังคมมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาเก่ียวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเฉพาะกรณี 
การเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศโดยจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ท่ีได้รับการรับรองและคุ้มครองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
รวมทั้ งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความร่วมมือระหว่างประเทศกับกฎหมายไทยใน 
การส่งเสริมและบงัคบัการให้เป็นไปตามสิทธิของคนพิการ ตลอดจนกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
กฎระเบียบของสหภาพยโุรป กฎหมายของญ่ีปุ่น และกฎหมายของสหราชอาณาจกัร เฉพาะในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีตามความเหมาะสม 

 
1.5 วธีิการศึกษา 

ในการศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกัโดยเน้น
การศึกษาบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายในลาํดบัตํ่ากวา่รัฐธรรมนูญท่ี
ใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั ประกอบกบัการค้นควา้จากเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
หนังสือ ตาํรา บทความ วารสาร ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งทางนิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ เพื่อนาํ
เอกสารทั้งหมดน้ีมาวเิคราะห์หาขอ้สรุปและแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายต่อไป 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      1. ทาํใหท้ราบถึงแนวความคิด ววิฒันาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ 
      2. ทาํให้ทราบถึงสิทธิของคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศท่ีจะไม่ถูกเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมายมหาชนระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมาย
ไทย 
      3. ทาํให้ทราบถึงกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ กบักฎหมายไทยใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศ 
      4. ทาํให้ทราบถึงขอ้เสนอต่อแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีบงัคบัใช้อยู่ในปัจจุบนั
และท่ีกาํลงัจะตราเป็นบทบญัญติัข้ึนในอนาคต โดยมีลกัษณะเป็นการไม่จาํกดัสิทธิและเสรีภาพ 
รวมถึงไม่ เ ป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เ ป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเ ดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวความคดิ ววิฒันาการ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการเลอืกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรม 
 

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ
ถือเป็นการปฏิบติัท่ีขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน หลักความเสมอภาค และหลกัการไม่เลือกปฏิบติั 
เพื่อคุม้ครองสิทธิของคนพิการ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาศึกษาถึงแนวความคิด 
วิวฒันาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ประกอบดว้ย แนวความคิด
ความหมาย และวิวฒันาการเก่ียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชน อาทิ แนวความคิดเร่ืองสิทธิธรรมชาติ 
แนวความคิดและทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัการรับรองสิทธิเสรีภาพและคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ รวมถึงแนวความคิดเก่ียวกับหลักการบริการสาธารณะและการจดัให้มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ เพื่อนาํมาวเิคราะห์ และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป  
 
2.1 ความหมายของคนพกิาร 

คนพิการถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกายและจิตใจ จึงส่งผลให ้
คนพิการมีขอ้จาํกดัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัและทาํให้คนพิการ
ถูกมองข้ามและถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น คาํว่า “คนพิการ” จึงได ้
มีการกาํหนดให้คาํนิยามไวว้่าหมายความรวมถึงบุคคลใดบา้ง เพื่อท่ีจะได้รับความคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
        2.1.1 ความหมายของคนพิการตามกฎหมายระหวา่งประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ  

การศึกษาความหมายของคาํวา่ “ความพิการ” (disability) ตามกฎหมายระหวา่งประเทศ
ผา่นทางเอกสารระหวา่งประเทศนั้นส่วนใหญ่จะเป็นเอกสารท่ีเกิดมาจากองคก์ารระหวา่งประเทศ 
เช่น เอกสารขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN), องคก์ารอนามยัโลก (World Health 
Organization: WHO), องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) 
เป็นต้น ซ่ึงเอกสารระหว่างประเทศเหล่าน้ี อาจไม่สามารถค้นหาหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ความหมายของคาํวา่ “ความพิการ” ไดล้ะเอียดเท่ากบักฎหมายภายในประเทศ  เน่ืองจากการกาํหนด
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ความหมายนั้นเป็นรายละเอียดซ่ึงแต่ละประเทศสามารถท่ีจะกาํหนดตามความเหมาะสมขอสภาพ
ประชากรภายในประเทศของตนได้12 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) กล่าวถึงความพิการไวเ้ม่ือ พ.ศ. 
2523 ว่า เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความบกพร่องหรือสูญเสีย
ความสามารถ เป็นผลให้บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหรือกระทาํการใด ๆ ให้ถึงเกณฑ์หรือ
สอดคลอ้งกบัวยั เพศ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม13 

องค์การอนามยัโลกให้คาํจาํกดัความเก่ียวกบัความหมายของความพิการไว ้3 ระดบั14 
คือ 

1. ความบกพร่อง (Impairment) คือ การสูญเสีย หรือผิดปกติทางจิตใจและทางร่างกาย 
และการสูญเสียอวยัวะ รูปร่างผดิปกติ หรือสูญเสียการทาํงานของอวยัวะ 

2. ความพิการ (Disability) หมายถึง การหย่อนความสมรรถภาพ อันเป็นผลต่อ
เน่ืองมาจากความบกพร่องท่ีทาํใหก้ารใชชี้วติผดิปกติไปจากธรรมดาของคนทัว่ไป 

3. ความเสียเปรียบของแต่ละบุคคล (Handicap) อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องหรือ
ความพิการ อันเป็นการจํากัดและกีดกันการมีชีวิตอย่างปกติสุข ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับอายุ  เพศ  
และปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรมของบุคคลนั้น ๆ ความเสียเปรียบคือผลของความสัมพนัธ์
ระหว่างคนพิการกบัส่ิงแวดลอ้มย่อมเกิดข้ึน เม่ือคนพิการเผชิญอุปสรรคทางวฒันธรรม กายภาพ 
และสังคม ทาํให้ไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบต่าง ๆ ของสังคม ซ่ึงเปิดสําหรับคนอ่ืน ๆ 
ดงันั้น การเสียเปรียบ จึงหมายถึงการสูญเสียหรือการจาํกดัโอกาสของคนพิการในการใช้ชีวิต 
อยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคมและชุมชน15 

ยกตวัอยา่งเช่น นาย ก. มีขาเพียงขา้งเดียว ทาํให้ถูกกีดกนัจากกิจกรรมทางสังคม การท่ี 
นาย ก. มีขาขา้งเดียวนั้น จะเรียกวา่มีความบกพร่อง แต่การท่ีมีความบกพร่องนั้นทาํให้ นาย ก. ถูก
                                                           

 12 อธิป จนัทนโรจน์, “การเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการกบักฎหมายระหวา่งประเทศ : ศึกษา
เปรียบเทียบกฎหมายไทย,‛ (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 97. 
 13 เกียรติคุณของประเทศไทยในการดาํเนินงานดา้นคนพิการ เล่ม 3, “คนพิการ…ชีวิตกาํหนดได,้” 
(สาํนกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547), น. 18. 
 14 United Nations, ‚World Programme of Action Concerning Disabled Person, 1983,Definition,‛ 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม 2563, จาก https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/world-programme 
-of-action-concerning-disabled-persons.html 
 15 ภทัรพร อ่อนไสว, “ยทุธศาสตร์การเคล่ือนไหวในการสร้างพลงัศกัยภาพของสตรีพิการในประเทศ
ไทย,” (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สตรีศึกษา) สํานักบณัฑิตอาสาสมคัรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ , 
2548), น. 17. 
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กีดกันจา ก กิ จกรรม ท า ง สั ง ค ม เ รีย ก ว่า  ก าร มี ข้อบ ก พ ร่อง นั้ นทํา ใ ห้ เ กิ ดข้อ เ สี ย เป รีย บ  
และการมีขอ้เสียเปรียบนั้นคือ ความพิการ 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) องค์การอนามัยโลกได้ออก International 
Classification of Impairment, Disabilities, and Handicaps : A manual of classification relating to 
the consequences of disease เพื่อแบ่งแยกการให้ความหมายอยา่งชดัเจนของคาํวา่ ความบกพร่อง  
ความพิการ และอุปสรรค โดยมีขอบเขตครอบคลุมในเร่ืองของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การศึกษา 
สถิติ นโยบาย กฎหมาย การศึกษาเก่ียวกับสถิติประชากร สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์และ
มานุษยวิทยา ผลท่ีได้คือการให้คาํนิยามของคาํว่า ความพิการ คือ “บุคคลพิการ คือ ทุกคนท่ีมี 
ความบกพร่องทางกาย จิตใจ หรือทางความรู้สึก ไม่ว่าจะมีอยูอ่ย่างคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนก็ตาม ซ่ึงเป็น
เหตุให้เกิดความยากในการเรียนรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ หรือการไดรั้บการจา้งงาน และทาํให้
บุคคลนั้นตอ้งอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเสียเปรียบทางสังคมหรือถูกกีดกนัทางสังคม16 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ให้ค ํานิยามคนพิการว่า  
คนพิการ หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีไม่แน่ใจว่าจะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคนธรรมดาหรือมีชีวิตใน 
สังคมได้ทั้ งหมดหรือเพียงบางส่วนได้อย่างคนปกติ อันเป็นผลมากจากความบกพร่องใน
ความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจ ไม่วา่จะเป็นมาแต่กาํหนดหรือไม่ก็ตาม17 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization : ILO) ไดใ้ห้คาํ
นิยาม “คนพิการ” หมายถึง บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ จนมีผลกระทบต่อความ
เส่ือมสมรรถภาพและโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพได้18 

ในองค์การแรงงานระหวา่งประเทศมีการออกอนุสัญญา ฉบบัท่ี 159 ว่าดว้ยการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานสําหรับคนพิการ ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2426) (Convention 
concerning Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons), 1983)  เป็นเอกสารท่ี
รับรองสิทธิคนพิการโดยมีหลกัการมุ่งเนน้ใหค้นพิการมีโอกาสในการประกอบอาชีพ และการจา้งงาน 

ในตลาดแรงงาน ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํวา่ “คนพิการ” ไวว้า่ บุคคลท่ีมีโอกาสในการสร้าง
ความมัน่คง การรักษาไว ้และการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพการงานท่ีเหมาะสมลดลงอย่างมาก
เน่ืองจากความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจท่ีปรากฏอยา่งชดัแจง้19 

                                                           

 16 อธิป จนัทนโรจน์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 12, น. 98. 
 17 วาสนา ตะเภาพงษ,์ “การสร้างโอกาสการมีงานทาํของคนพิการ,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2537), น. 15. 
 18 ภทัรพร อ่อนไสว, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 16. 
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        2.1.2 ความหมายของคนพิการตามกฎหมายไทย 
ความหมายของ “ความพิการ” ตามกฎหมายไทย สามารถศึกษาไดจ้ากกฎหมายต่าง ๆ 

อาทิ รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละฉบบัจะใชค้าํศพัทท่ี์แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั
บริบทและเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้น ๆ วา่ จะใหก้ารรับรองและคุม้ครองคนพิการอยา่งไรบา้ง ใน
เบ้ืองตน้พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมาย คาํวา่ “พิการ” หมายถึง เสีย
อวยัวะ มีแขน มีขา เป็นต้น เสียไปจากสภาพเดิม ส่วนคาํว่า “ทุพพลภาพ” หมายถึง หย่อนกาํลัง
ความสามารถท่ีจะประกอบการงานไดต้ามปกติ20 

1) ความหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ เ พี ย ง แ ต่ กํ า ห น ด ใ ห้ บุ ค ค ล ทุ ก ค น ย่ อ ม เ ส ม อ กัน ใ น ก ฎ ห ม า ย  

มีสิทธิและเสรีภาพ และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ผูช้ายและผูห้ญิงยอ่มมีสิทธิ 
เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุแห่งความแตกต่างใด ๆ  
อาทิ ถ่ินกาํเนิดเช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง 
ซ่ึงไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้รวมถึงมาตรการท่ีรัฐกาํหนด
ข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน  
หรือเพื่อคุ้มครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้้อยโอกาส  
ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม21 แม้ว่ารัฐธรรมนูญฉบับน้ีจะได้กําหนด 
มาตรการต่าง ๆ และให้ความคุม้ครองแก่คนพิการไวก้็ตาม แต่ก็มิไดก้าํหนดความหมายของคาํว่า  
“ความพิการ” ไวแ้ต่อยา่งใด 

2) ความหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความบกพร่อง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล22 

3) ความหมายพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550  

                                                                                                                                                                      

 19 ‚C159 Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983, Article 
1(1),‛ Retrieved August 6, 2020, from https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55 
_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT, P55_NODE:CON, en, C159, /Document 
 20 อธิป จนัทนโรจน์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 12, น. 102. 
 21 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 27. 
 22 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10. 
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พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการ
เห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรมสติปัญญา การเรียนรู้ หรือ
ความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิต ประจาํวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้ งน้ี ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศกาํหนด23 

จะเห็นวา่ แนวความคิดของคาํวา่ “ความพิการ” น้ี ไดม้องความพิการไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของ
ปัจเจกบุคคลหรือความบกพร่องของบุคคลดา้นเดียว แต่ยงัมองถึงปัจเจกบุคคลนั้นมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย ซ่ึงหากมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมมีขอ้มูลข่าวสารท่ีทุกคน
สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้จะทาํให้ปัจเจกบุคคลท่ีมีความบกพร่องนั้น มีความสามารถ
เขา้ถึงได้ เช่น รูปแบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเอ้ือต่อคนตาบอดในการอ่านให้สามารถเขา้ใช้เทคโนโลยี
หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกได ้หรือการออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อคนพิการซ่ึงเป็นอมัพาต
คร่ึงตวัใหส้ามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ประกาศของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เร่ือง 
ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ยงัไดก้าํหนดประเภทความพิการไวอ้อกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) ทางการเห็น 2) ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย  3) ทางกายหรือการเคล่ือนไหว  
4) ทางจิตใจ พฤติกรรม หรือออทิสติก 5) ทางสติปัญญา และ 6) ทางการเรียนรู้24  

จะเห็นไดว้า่ คาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้ย่อมมีส่วนเก่ียวโยงและนาํไปพิจารณาว่า บุคคล
กลุ่มใดบา้งท่ีถือว่าเป็นคนพิการและอยู่ภายใตค้วามคุม้ครองตามมาตรา 15 ของพระราชบญัญติั
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2550 แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2)  
พ.ศ. 2556 วา่ดว้ยการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  
 
2.2 ค านิยามทีเ่กี่ยวข้องกบัคนพกิารซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ 

ปัจจุบนัไดมี้การกาํหนดคาํนิยามในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูโ้ดยสารพิการ
ไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั ดงัต่อไปน้ี 

                                                           

 23 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4. 
 24 ‚ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เร่ืองประเภทและหลกัเกณฑค์วามพิการ 
เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2552 เล่มท่ี 126 ตอนพิเศษ 77 ง,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม 2563, จาก http://www.ratchakitcha 
.soc.go.th 
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1) พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดก้าํหนดคาํนิยามไว ้ดงัน้ี 
“อากาศยานขนส่ง” หมายความว่า อากาศยานซ่ึงใชห้รือมุ่งหมายสําหรับใช้ขนส่งของ

หรือคนโดยสารเพื่อบาํเหน็จเป็นทางคา้  
 “การขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย”์ หมายความวา่ การปฏิบติัการของอากาศยานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งคนโดยสาร สินคา้ หรือไปรษณียภณัฑ ์เพื่อบาํเหน็จทางการคา้  
“ผูด้าํเนินการเดินอากาศ” หมายความวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการ

พาณิชย์ทั้ งภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือโดย 
การเช่าอากาศยานหรือการดาํเนินการรูปแบบอ่ืนใด25 

จะเห็นได้ว่า  แม้ว่ากฎหมายฉบับ น้ีจะมิได้กําหนดคํา นิยามของคําว่า  “โดย 
อากาศยานภายในประเทศ” ไวโ้ดยตรงก็ตาม แต่ก็ได้ให้คาํนิยามศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการขนส่ง 
ทางอากาศท่ีครอบคลุมถึงผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยภ์ายในประเทศ 
ไวด้ว้ย 

2) ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ  
สายการบินของไทยในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 

ประกาศฉบบัน้ี ไดก้าํหนดคาํนิยามไว ้ดงัน้ี 
“สายการบิน”  หมายความว่า  ผู ้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายใน 

การเดินอากาศแบบประจาํในเส้นทางบินภายในประเทศ 
“การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความว่า การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อเดินทางไป

กบัเท่ียวบินท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร แมว้่าผูโ้ดยสารนั้นจะไดม้าแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ืองตามท่ี
กาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแล้วก็ตาม เวน้แต่ การปฏิเสธนั้นมีเหตุผลอนัสมควร เช่น สุขภาพ ความ
มัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

“คนพิการ” หมายความวา่ คนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ26 

3) ข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 7 ว่าด้วย 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการ
สาธารณะ  

                                                           

 25 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 4. 
 26 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทยใน
เสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 2. 
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ขอ้กาํหนดฉบบัน้ี ไดก้าํหนดคาํนิยามไว ้ดงัน้ี 
‚สนามบินอนุญาตท่ีให้บริการระหว่างประเทศ‛ หมายความว่า สนามบินอนุญาตท่ี

กาํหนดไวใ้หเ้ป็นสนามบินท่ีรองรับการเขา้และการออกเดินทางระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีการดาํเนินพิธี
การทางศุลกากรการตรวจคนเขา้เมือง การสาธารณสุข การกกักนัพืชและสัตว ์รวมทั้งพิธีการอ่ืนใน
ทาํนองเดียวกนัน้ี 

‚สนามบินอนุญาตท่ีให้บริการภายในประ เทศ‛ หมายความว่า  สนามบินอ่ืน
นอกเหนือจากสนามบินอนุญาตท่ีใหบ้ริการระหวา่งประเทศ 

‚บุ ค ค ล ท่ี ต้อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ป็ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ ‛ ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ใ ด  ๆ  
ซ่ึงความสามารถในการเคล่ือนไหวลดลง เน่ืองจากขาดสมรรถภาพทางกายเก่ียวกบัประสาทรับ
ความรู้สึกหรือการเคล่ือนไหวความบกพร่องทางจิตประสาท อายุ ความเจ็บป่วย หรือสาเหตุของ
การช่วยเหลือตนเองไม่ไดอ้ยา่งอ่ืนและตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ 

‚ส่ิงอํานวยความสะดวก‛ หมายความว่า อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือสําหรับใช้ใน 
การช่วยเหลือคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ทั้งภายในและภายนอก
อาคาร สถานท่ีและยานพาหนะ โดยสร้าง ติดตั้ง หรือดดัแปลงให้เป็นส่วนหน่ึงของอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะนั้น27 
 
2.3 แนวความคิดเกีย่วกบัหลักสิทธิมนุษยชน 

หลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัการท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนกระทัง่
ถึงปัจจุบนั ซ่ึงไดรั้บการกล่าวขานและนาํมาใช้ในการอา้งอิงเพื่อคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
รวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ฉะนั้น การจะศึกษาหลกัสิทธิมนุษยชนได้อย่าง
ถ่องแท ้จึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งศึกษาถึงแนวความคิดดั้งเดิมอนัเป็นท่ีมาของหลกัการ
ดงักล่าวเสียก่อน  
        2.3.1 แนวความคิดเร่ืองสิทธิธรรมชาติ 

บรรดาเหล่านักปราชญ์ในสมยักรีซหรือสมยัโรมนัได้ให้ความคิดเห็นต่อสิทธิของ
บุคคลมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเดิมความคิดน้ีได้ส่งผลต่อการจาํกดัอาํนาจของกษตัริยห์รือผูมี้อาํนาจ
ปกครอง ซ่ึงเห็นกนัวา่มีมากเกินไป ดงันั้น คาํวา่ “สิทธิของบุคคล” จึงไดก้ลายเป็นคาํขวญัท่ีใชอ้า้ง
เพื่อต่อสู้กับความอยุติธรรมจากกษตัริยห์รือผูมี้อาํนาจปกครองดังกล่าว กระทัง่ทาํให้เกิดความ

                                                           

 27 ขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก
และบริการสาํหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ ขอ้ 3. 
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พยายามท่ีจะกาํหนดสิทธิต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลตอ้งการไดรั้บจากรัฐในฐานะท่ีพวกเขาเป็นมนุษยไ์วเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั  

และเพื่อจะแสดงถึงพื้นฐานของสิทธิดงักล่าวบรรดานกัปราชญ์จึงอา้งกนัเสมอวา่สิทธิ
เหล่าน้ีเป็น “สิทธิธรรมชาติ (Natural Rights)” ซ่ึงสืบเน่ืองจาก “กฎหมายธรรมชาติ (Natural Law)” 
ส่วนคาํวา่ “สิทธิมนุษยชน” นั้น เราเพิ่งใชเ้รียกกนัเม่ือศตวรรษท่ี 20 น้ีเอง  

โดยท่ีแนวความคิดเร่ืองกฎหมายธรรมชาติและสิทธิธรรมชาติน้ีมีบทบาทสําคญัท่ีทาํให้
เ กิ ด ค ว า ม คิ ด ท่ี จ ะ คุ้ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ข อง บุ ค ค ล  แ ล ะ ทํา ใ ห้ มี ก า ร ร่ า ง เ อก ส า ร รั บ ร อ ง สิ ท ธิ 
ท่ีสําคญัหลายฉบบัด้วยกนั รวมทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน จึงจาํตอ้งขอกล่าวถึงเร่ือง 
ทั้งสองโดยยอ่ 

กฎหมายธรรมชาติ หมายถึง กฎหมายซ่ึงบุคคลอา้งวา่มีอยูต่ามธรรมชาติ คือเกิดมีมาเอง
โดยมนุษยไ์ม่ไดท้าํข้ึน เป็นกฎหมายท่ีอยูเ่หนือรัฐและใชไ้ดโ้ดยไม่จาํกดักาลเทศะ 

ท่ีเกิดของกฎหมายธรรมชาติน้ีนกัปราชญ์เห็นต่างกนั บางท่านเห็นว่ากฎหมายเกิดจาก
ธรรมชาติโดยตรง บางท่านเห็นว่ากฎหมายธรรมชาติเกิดจากพระเจ้า บางท่านเห็นว่ากฎหมาย
ธรรมชาติเกิดจากความรู้สึกผดิชอบของมนุษย ์

ต่อไปน้ีจะขอกล่าวถึงแนวความคิดของนกัปราชญต์ั้งแต่สมยักรีกเป็นตน้มา คือ 
เฮราลิตสั (Heralitus) นกัปราชญช์าวกรีก กล่าวถึงกฎหมายธรรมชาติวา่เป็นกฎหมายท่ี

มิไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร กฎหมายดงักล่าวไดแ้พร่หลายและควบคุมไวซ่ึ้งธรรมชาติ ถา้ไม่มี
กฎหมายน้ีแลว้โลกจะเกิดความวุ่นวาย ดงันั้น ตามความคิดของเขา กฎหมายธรรมชาติจึงมีพื้นฐาน
มาจากหลกัท่ีวา่ ทุกส่ิงเกิดข้ึนตามท่ีควรเป็นเช่นนั้น 

เพลโต (Plato) ไดพ้ฒันาแนวความคิดเร่ืองกฎหมายธรรมชาติมาสู่วิชาตรรกวิทยา โดย
เขาไดย้ืนยนัถึงความแตกต่างระหวา่งกฎหมายตามความเป็นธรรมและบรรดากฎหมายท่ีไดบ้ญัญติั
ข้ึนโดยรัฐ 

อริสโตเติล (Aristotle) 384 –322 ก่อนคริสตศักราช นักปรัชญาชาวกรีก 
ซ่ึงเป็นสานุศิษยข์องเพลโตไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงซ่ึง “เป็นธรรมโดยธรรมชาติ” ว่าเป็น
ความเป็นธรรมท่ีสมบูรณ์กับส่ิงซ่ึง “เป็นธรรมโดยเพียงกฎหมาย” อันเป็นความเป็นธรรมท่ี 
ไม่สมบูรณ์ท่ีเขาเห็นวา่ความเป็นธรรมตามธรรมชาติมีความสมบูรณ์ก็เพราะวา่มนัมีผลบงัคบัใชใ้น 
ทุก ๆ แห่งเหมือนกนั 

St. Paul ซ่ึงเป็นนกัสอนศาสนาและเป็นนกัเทววิทยาไดก้ล่าวถึงบุคคลซ่ึง “ปฏิบติัตาม
กฎหมายโดยสัญชาตญาณ” อนัเป็นกฎหมายท่ีเขียนไวใ้นจิตใจของบุคคลโดยความรู้สํานกั และโดย
ความนึกคิดของเขา St. Paul เช่ือวา่คนเป็นจาํนวนมากท่ีไม่มีความรู้ทางกฎหมายเลย แต่ปฏิบติัตาม
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กฎหมายโดยสัญชาตญาณ คนเหล่านั้นได้แสดงให้เห็นว่ามีกฎหมายอยู่ในตวัพวกเขาเอง ทั้งน้ี 
เพราะพวกเขาไดแ้สดงออกซ่ึงผลของกฎหมายอนัเกิดจากจิตใจของตนเอง ความรู้สาํนึกของพวกเขา
ไดรั้บรองความมีอยูซ่ึ่งกฎหมายดงักล่าว เพราะมีบางส่ิงบางอยา่งซ่ึงจะคอยตาํหนิหรือวิจารณ์การ
กระทาํของพวกเขา 

นกักฎหมายสมยัโรมนัไดน้าํความคิดเก่ียวกบักฎหมายธรรมชาติมาใช้ในการพฒันา
กฎหมายท่ีเรียกวา่ “Jus gentium” อนัเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัคลุมถึงคนต่างดา้วดว้ย เพราะแต่เดิมมี
แต่กฎหมายท่ีใช้บงัคบัเฉพาะชาวโรมนัเรียกว่า “Jus civile” แต่ต่อมาเม่ืออาณาจกัรโรมนัไดแ้พร่
ขยายออกไป ทาํให้มีคนต่างดา้วมาอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งมีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัแก่
คนต่างดา้วดงักล่าวดว้ย กฎหมายธรรมชาติมีบทบาทสาํคญัในเร่ืองน้ีเพราะทาํให้เกิดความคิดวา่ควร
จะมีกฎหมายท่ีใช้ได้กบัระบบกฎหมายทุกระบบ หรือในฐานะท่ีเป็นข้อบงัคบัท่ียอมรับกันโดย
ประชาชนทั้งมวล 

ซิเซโร (Marcus Tillius Cicero) 106 – 43 ก่อนคริสตศ์กัราช นกัสุนทรพจน์นกัเขียนและ
นักกฎหมายท่ีมีช่ือเสียงสมัยโรมันได้กล่าวว่า “มีกฎหมายท่ีแท้จริง  มีเหตุผลท่ีถูกต้อง 
ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติอนัไม่อาจเปล่ียนแปลงไปไดแ้ละมีอยูช่ัว่กาลนาน” 

St. Thomas Aguinas (ค.ศ. 1225 – 74) ซ่ึงเป็นนกัปรัชญาและเป็นนกัทฤษฎีกฎหมาย
ธรรมชาติชาวอิตาเลียนสมยั Middle Ages ไดก้ล่าววา่ กฎหมายท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด (Eternal law) ได้
ครอบงาํโลกตามเจตนารมณ์ของพระผูเ้ป็นเจา้ และดว้ยความฉลาดของพระองค ์กฎหมายชนิดน้ีได้
กลายเป็นกฎหมายทางศีลธรรมตามธรรมชาติ อนัเป็นหลกัดั้งเดิมของชีวติมนุษยซ่ึ์งจะตอ้งปฏิบติัให้
สอดคล้องกับศีลธรรม กฎหมายท่ีมนุษย์บัญญัติ ข้ึนไม่ควรจะขัดกับกฎหมายธรรมชาติ  
ถา้ขดัก็ไม่เป็นกฎหมาย และไม่มีความผกูพนัความรู้สึกผดิชอบของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั 

William Blackstone กล่าวในหนงัสือช่ือ “Commentaries on the Laws of England” ว่า 
“กฎหมายธรรมชาตินั้นเกิดข้ึนพร้อมกบัมนุษยชาติและอยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของพระผูเ้ป็นเจา้โดย
แท ้ดงันั้น จึงมีผลผกูพนัเหนือกฎหมายอ่ืนใด กฎหมายธรรมชาติมีผลผกูมดัทัว่โลกในทุกประเทศ
และทุกกาลเวลา กฎหมายต่าง ๆ ท่ีมนุษยบ์ญัญติัข้ึน ถา้ขดักบักฎหมายตามธรรมชาติแลว้ไม่มีผลใช้
บงัคบั” 

เราอาจสรุปแนวความคิดเก่ียวกับการก่อตั้ งทฤษฎีกฎหมายตามธรรมชาติได้ว่ามี
วตัถุประสงค์เพื่อแสดงถึงหลกัธรรม, ความยุติธรรมและความถูกตอ้ง ซ่ึงฝังแน่นอยูใ่นจิตใจของ
มนุษยแ์ละใชน้าํทางในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ, การใชสิ้ทธิ, การปฏิบติัตามพนัธกรณี และ
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การรักษาไวซ่ึ้งระเบียบและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การละเลยไม่รักษาไวซ่ึ้งขอ้เรียกร้องของ
กฎหมายตามธรรมชาติจึงเป็นการทาํลายกฎหมายดงักล่าว28 

สิทธิธรรมชาติ (Natural Rights) หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติเป็นความชอบธรรมท่ีมนุษย์
จะพึงมี สิทธิน้ีมีหลกัการอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ปราชญท์างรัฐศาสตร์ท่านหน่ึง
ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยไ์วว้่า “มนุษยมี์ความกลวัอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าในสมยัท่ียงัไม่เขา้ใจ
ธรรมชาติ ไม่สามารถควบคุมธรรมชาติไดห้รือในสมยัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ความกลวัของมนุษยมี์ทุกระดบันับตั้งแต่กลวัความตาย กลวัการสูญเสียส่ิงท่ีรัก หวง
แหน และเป็นเจา้ของ กลวัการถูกรุกราน กลวัการถูกตอบโตเ้ม่ือไปรุกราน เพราะมนุษยมี์ความกลวั 
มนุษยจ์าํตอ้งแสวงหาความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงหลกัประกนัขั้นตํ่า ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต 
การดาํรงชีพ ประกอบอาชีพ และทรัพยสิ์นทั้งท่ีเป็นความมัน่คงปลอดภยัภายในสังคมและจากการ
รุกรานของพลงัภายนอกสังคม29 

“มนุษยท์ั้งหลายเกิดมาเท่าเทียมกนั มนุษยมี์สิทธิบางประการท่ีติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด
จนกระทัง่ถึงแก่ความตาย สิทธิท่ีว่าน้ี ไดแ้ก่ สิทธิในชีวิต เสรีภาพในร่างกาย และความเสมอภาค เป็น
สิทธิซ่ึงไม่สามารถโอนให้แก่กันได้และผูใ้ดจะล่วงละเมิดมิได้ หากมีการล่วงละเมิดก็อาจจะ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือกระทบกระเทือนเส่ือมเสียต่อสภาพของความเป็นมนุษยไ์ด”้30 

นกัปราชญใ์นสมยัก่อน ไดใ้ห้ความสําคญัแก่สิทธิธรรมชาติเป็นอยา่งมากในฐานะเป็น
ส่ิงท่ีคู่กบักฎหมายธรรมชาติ 

ในสมยัท่ีกรีกอยูใ่นระยะรุ่งเรือง ประชาชนในนครรัฐกรีกไดรั้บการรับรองซ่ึงสิทธิท่ีสําคญั
บางประการ เช่น สิทธิในการพูดเท่าเทียมกัน (Isogoria) และสิทธิในความเสมอภาคกันตาม
กฎหมาย (Isonomia) ซ่ึงสิทธิทั้งสองชนิดน้ีไดก้ลายเป็นสิทธิท่ีสาํคญัยิง่และถูกกล่าวอา้งกนัเสมอใน
ปัจจุบนั 

นกัปราชญก์ลุ่ม Stoics ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติเช่ือวา่ สิทธิธรรมชาติเป็นสิทธิท่ี
ตกอยู่กบับุคคลทุกคนและตลอดไป ไม่ใช่สิทธิสําหรับประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ แต่
เป็นสิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนทุกสถานท่ีต่างไดรั้บ ทั้งน้ี โดยเหตุท่ีวา่เขาเหล่านั้นเป็นมนุษย ์

                                                           

 28 กลุพล พลวนั, พฒันาการสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, 2538), น. 25 – 27. 
 29 ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, ทฤษฎีระบบการเมืองไทย กรอบการวเิคราะห์ไตรลกัษณรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2530), น. 5 – 6. 
 30 วรีะโลจายะ, กฎหมายสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 
2525), น. 1. 
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John Locke ซ่ึงเป็นนักการเมืองท่ีต่อตา้นกษตัริยแ์ละตอ้งการจะจาํกดัอาํนาจของ
กษตัริยใ์นสมยัโบราณไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือช่ือ “The Letter for Toleration” (ค.ศ. 1689) ย ํ้าถึงสิทธิ
ในชีวิต สิทธิในเสรีภาพ และสิทธิในทรัพยสิ์นของบุคคล ซ่ึงผูป้กครองทั้งหลายถูกผูกพนัตาม
กฎหมายตามธรรมชาติวา่ มีหนา้ท่ีจะตอ้งใหก้ารยอมรับนบัถือสิทธิเช่นวา่นั้น 

เราอาจสรุปไดว้า่ สิทธิตามธรรมชาตินั้นมีท่ีมาไดส้ามทาง คือ 
ทางแรกเกิดจากหลักแห่งเหตุผล (Rationalism) ซ่ึงถือว่า “สิทธิตามธรรมชาติของ

มนุษย”์ ไดถู้กคิดข้ึนจาก “หลกัการแท ้ๆ และไม่อาจโตแ้ยง้ได”้ หลกัแห่งเหตุผลน้ีมีรากฐานมาจาก
ความคิดเร่ืองกฎหมายตามธรรมชาติและเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “เหตุผลตามธรรมชาติ” (Natural reason) 
กล่าวคือ คิดจากเหตุผลทัว่ ๆ ไปว่าบุคคลควรมีสิทธิอะไรบา้ง โดยคาํนึงจากเกียรติภูมิ, อาํนาจ, 
ความจริงใจหรือความสุจริตใจของมนุษย ์

ทางท่ีสองเกิดจากลทัธิเฉพาะบุคคล (Individualism) ซ่ึงมีแนวความคิดวา่สิทธิธรรมชาติ
ของบุคคลเป็นสิทธิท่ีไม่อาจโอนให้แก่กนัได ้สิทธิธรรมชาตินั้นเกิดข้ึนพร้อมกบับุคคล และเป็น
สิทธิประจาํตวัของบุคคลนั้น จะจาํกดัลิดรอน หรือใหแ้ก่ผูอ่ื้นไม่ไดเ้ลย 

ทางท่ีสามเกิดจากลทัธินิยมความรุนแรง (Radicalism) โดยถือว่า การใช้กาํลงั “จะถูก
กล่าวอ้างเวลาหน่ึงเวลาใดว่าเป็นจุดมุ่งหมายของสถาบันการเมืองทั้ งมวล” และจุดมุ่งหมาย 
ของสถาบันการเมืองดังกล่าวนั้ นก็คือ “การรักษาไว้ซ่ึงสิทธิธรรมชาติของมนุษย์” ตัวอย่างของ 
ความคิดน้ีจะเห็นไดใ้น American Declaration of Independence ซ่ึงไดก้ล่าวอา้งวา่ “...หากรัฐบาล
ดาํเนินการปกครองไปในทางท่ีเป็นปรปักษ์ต่อหลักการดงักล่าวเม่ือใด เม่ือนั้นก็เป็นสิทธิของ
ประชาชนท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือลม้เลิกรัฐบาลนั้นเสียก็ได ้และกลบัสถาปนารัฐบาลใหม่ข้ึนตามท่ี
เห็นวา่จะทาํใหเ้ขาไดรั้บความปลอดภยัและยงัความผาสุกใหเ้กิดมากข้ึนท่ีสุด”31 
        2.3.2 ความหมายสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิของความเป็นมนุษยใ์นอดีตยงัไม่เป็นท่ี
แพร่หลาย จนภายหลงัท่ีไดมี้การก่อตั้งองค์การสหประชาชาติแลว้ คาํว่า สิทธิมนุษยชน จึงไดถู้ก
นาํมาใช้อย่างกวา้งขวางทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับนานาประเทศ ในกฎบตัรสหประชาชาติได้
กล่าวถึงสิทธิมนุษยชนไวห้ลายแห่ง เช่น ในอรัมภบทได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของสหประชาชาติ 
ไวว้า่ 

“เพื่อเป็นการยืนยนัและให้การรับรองถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ ใน
ศกัด์ิศรีและคุณค่าของมนุษยชาติ”32 
                                                           

 31 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 28, น. 28 – 29. 
 32 อุดมศกัด์ิ สินธิพงษ,์ สิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, 2561), น. 23. 
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“สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิทั้ งหลายซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันในประเทศท่ีมีอารยธรรม 
วา่ เป็นสิทธิพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรีของมนุษย ์และในการพฒันาบุคลิกภาพ
ของมนุษย ์เป็นสิทธิท่ีมีการคุม้ครองป้องกนัในทางกฎหมายเป็นพิเศษสมกบัความสําคญัของสิทธิ
ดงักล่าว” 33 

“สิทธิมนุษยชน” (Human Rights) ซ่ึงถือกนัวา่เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีเป็นคุณลกัษณะ
ประจาํตวัของมนุษย ์และไม่อาจถูกพรากไปจากราษฎรได ้โดยไม่เป็นการทาํลายความเป็นมนุษย์
ของราษฎร เช่น สิทธิในชีวิต ร่างกาย เสรีภาพในทางความคิดและการแสดงออกซ่ึงความคิด สิทธิ
ในทรัพยสิ์น ฯลฯ34 

“สิทธิมนุษยชน” เป็นสิทธิและเสรีภาพซ่ึงกาํหนดให้แก่บุคคลโดยไม่มีขอ้จาํกดัในทาง
ลกัษณะตวับุคคล กล่าวคือ เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีบุคคลทุกคนเป็นผูท้รงสิทธิดงักล่าว สิทธิและ
เสรีภาพท่ีเป็นประเภทสิทธิมนุษยชนนั้น มกัจะบญัญติัวา่ “ทุก ๆ คนมีสิทธิ...” หรือ “บุคคลมีสิทธิ
...” เป็นตน้ สิทธิและเสรีภาพประเภทน้ีจึงเป็นสิทธิท่ีผกูพนัอยูก่บัความเป็นมนุษย ์เป็นสิทธิท่ีติดตวั
มนุษย ์ดงันั้น โดยหลกัทัว่ไปแลว้สิทธิประเภทน้ีจึงมิได้เป็นการท่ีรัฐบญัญติักฎหมายให้สิทธิแก่
บุคคล หากแต่เป็นการท่ีกฎหมายของรัฐไดรั้บรองสิทธิท่ีติดตวัมนุษยไ์วใ้นบทบญัญติัของกฎหมาย 
สิทธิประเภทน้ี เช่น เสรีภาพในชีวติร่างกายของบุคคล เสรีภาพในทางความเช่ือของบุคคล เป็นตน้35 
        2.3.3 ววิฒันาการของสิทธิมนุษยชน 

1) สิทธิมนุษยชนสมยัคลาสสิค 
สมยัคลาสสิค ได้แก่ ช่วงสมยัของอารยธรรมกรีกและโรมนัท่ีวิถีชีวิตของมนุษยถู์ก

ครอบงําโดยอํานาจรัฐ โดยไม่ เป็นตัวของตัวเอง แบ่งแยกชนชั้ น กดข่ีข่มเหง และเอารัด 
เอาเปรียบกนัของคนในสังคม 

ในสมยักรีกมีการแบ่งแยกชนชั้นของคนในสังคมอยา่งชดัเจน ประชาชนแบ่งออกเป็น
พลเมืองเอเธนส์ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีบิดามารดาเป็นชาวเอเธนส์ และทาส ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเชลยจากสงคราม 
เฉพาะชาวเอเธนส์เท่านั้นจึงจะมีสิทธิออกเสียงในทางการเมือง ทาสและผูห้ญิงจะไม่มีสิทธิออก
เสียงหรือทาํงานในหน่วยงานของรัฐ ทาสซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเชลยชาวกรีก จะทาํงานเป็นผูรั้บใช ้

                                                           

 33 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 30, น. 53 – 54. 
 34 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, รายงานวิจยั เพ่ือจดัทาํขอ้เสนอการปฏิรูปการเมืองไทยเสนอต่อคณะกรรมการ 
พฒันาประชาธิปไตย (คพป.) สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ศึกษารูปแบบการจาํกดัสิทธิเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญ 
ใหไ้วอ้ยา่งเหมาะสม, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.), 2538), น. 8. 
 35 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลกัพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย,์ (กรุงเทพมหานคร: 
สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, 2552), น. 61. 
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กรรมกรหรือช่างฝีมือถือวา่เป็นงานชั้นตํ่าและน่ารังเกียจ พวกทาสเหล่าน้ีตอ้งทาํงานอยา่งหนกัโดย
ไม่มีสิทธิมีเสียงใด ๆ ในสังคม เฉพาะพลเมืองของนครรัฐ คือ ชาวเอเธนส์เท่านั้นท่ีไดรั้บประโยชน์ 
ความไม่เสมอภาคเหล่าน้ีปรากฏอยูท่ ัว่ไป เพลโตและอริสโตเติลไดเ้สนอแนวความคิดเร่ืองการจดั
ระเบียบของสังคมและความเสมอภาคของมนุษยข้ึ์น ดงัน้ี 

1. เพลโต (Plato) 428 – 347 ปีก่อนคริสตศ์กัราช 
เพลโต ปรัชญาเมธีชาวกรีก ไดว้ิเคราะห์การเมืองการปกครองนครรัฐ โดยไดก้ล่าวถึงรัฐ

ในอุดมคติไวใ้นขอ้เขียนเร่ืองสาธารณรัฐหรืออุตมรัฐ (The Republic) เขาไดอ้ธิบายถึงสังคมในอุดม
คติท่ีสมบูรณ์แบบวา่ ประกอบไปดว้ยคน 3 ชนชั้น ไดแ้ก่ 

1. นักปราชญ์ เป็นผูท่ี้ใช้เหตุผล ทาํหน้าท่ีเป็นผูป้กครองรัฐตามความตอ้งการของ
ประชาชน 

2. นกัรบ เป็นผูท่ี้ใช้ยุทธศาสตร์ ทาํหน้าท่ีดูแลปกป้องรัฐในยามศึกสงคราม รวมทั้ง
ขยายขอบเขตของรัฐ 

3. ประชาชน เป็นผูท่ี้ใช้แรงงาน ทาํหน้าท่ีผลิตอาหารและสร้างผลผลิตท่ีจาํเป็นต่อ
พลเมืองของรัฐ 

จุดมุ่งหมายของเพลโต คือ การคน้หารูปแบบหรือโครงสร้างทางการปกครองเพื่อให้ได้
ความรู้ท่ีแท้จริง ถือเป็นการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของม นุษย์ในสมัยนั้ น ในด้าน
จริยธรรมเพลโตเห็นวา่ โดยธรรมชาติมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี แต่ไม่มีมนุษยค์นใดท่ีจะดีได้
อย่างสมบูรณ์ ข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัของมนุษยค์นนั้นวา่มีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบแห่งความดีมาก
น้อยเพียงใด เพลโตเห็นว่ามนุษยมี์ธรรมชาติท่ีแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัโดยถูกสร้างมาให้ทาํ
หนา้ท่ีของแต่ละชนชั้น ดงันั้น สังคมจึงมีหนา้ท่ีในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัพิเศษซ่ึงมีจาํนวน
นอ้ยท่ีสุดมาให้การศึกษาอบรมเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้กครอง เพลโตไดช่ื้อวา่เป็นผูท่ี้นาํความคิดเร่ือง
สิทธิธรรมชาติมาสู่วชิาตรรกวทิยา ขอ้เขียนของเพลโตดงักล่าวถือไดว้า่เป็นความพยายามในการจดั
ระเบียบของสังคมมนุษยข้ึ์นเป็นคร้ังแรก  

2. อริสโตเติล (Aristotle) 384 – 322 ปีก่อนคริสตศ์กัราช 
อริสโตเติล ปรัชญาเมธีชาวกรีกสานุศิษยแ์ละผูสื้บทอดแนวความคิดของเพลโต ไดศึ้กษา

คน้ควา้รัฐธรรมนูญของรัฐต่าง ๆ และไดส้ร้างทฤษฎีในทางการเมืองการปกครองท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในยุค
นั้ น อริสโตเติลได้ให้ความสําคัญกับจริยศาสตร์เช่นเดียวกับเพลโต เขาได้กล่าวถึงหลักของ
ความชอบธรรมไวใ้นหนังสือจริยศาสตร์ (Ethnics) ความว่า “การให้อาํนาจแก่กฎหมายนั้นถือ
เสมือนเป็นการให้อาํนาจแก่พระผูเ้ป็นเจา้หรือแก่เหตุผล แต่การให้อาํนาจแก่บุคคลเป็นการให้
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อาํนาจแก่สัตวเ์ดียรฉาน เพราะความอยากของคนนั้นมีลกัษณะเป็นเดียรฉาน แมค้นท่ีดีท่ีสุดท่ีอยูใ่น
อาํนาจก็มกัเสียคนเพราะกิเลสตณัหา” 

อริสโตเติล ไม่เห็นดว้ยกบัการจดัระเบียบมนุษยข์องเพลโตโดยการแบ่งแยกชนชั้น เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์จะมีความหวงแหนในอิสรภาพ หากถูกแบ่งแยกก็จะเกิดการต่อต้านต่อ
ผูป้กครองได ้เขาเช่ือวา่ สังคมท่ีดีจะเกิดจากความรู้สึกท่ีเป็นมิตรบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกนั 
อริสโตเติลปฏิเสธการแสวงหาผูป้กครองท่ีมีคุณธรรมในอุดมคติตามความคิดของเพลโต เขา
สนบัสนุนการปกครองในแบบท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและโดยกฎหมาย (The Rule of Law) เขาเช่ือวา่
โดยธรรมชาติมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีกิเลส หากไดผู้ป้กครองท่ีไม่ดีนอกจากจะก่อให้เกิดความเสียหายแลว้
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยงัทาํไดย้าก แต่หากปกครองโดยกฎหมายการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอาจมี
ไดบ้างกรณี แต่โดยตวัขอกฎหมายนั้นเองมีทางแกอ้ยู่แลว้ โดยการนาํหลกัความยุติธรรม (Equity) 
มาปรับใช ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษยท่ี์วา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล เพราะการปกครองโดย
กฎหมายนั้น ถือไดว้า่เป็นการปกครองดว้ยเหตุผลนัน่เอง 

ในคาํสอนของอริสโตเติล ยงัไดก้ล่าวถึงความเสมอภาคของมนุษยอ์นัไดแ้ก่ ความเสมอ
ภาคตามธรรมชาติ (Natural Justice) กบัความเสมอภาคท่ีสมมติข้ึน (Conventional Justice) ความ
เสม อภาค ตา มธ รรมช าติ  หมาย ถึง  ค วา มเสม อภาค ท่ี เ กิด ข้ึ นและ ดํา รง อยู่ ในธรรมชาติ  
ไม่ข้ึนกบักาลเวลา การรับรู้ หรือการยอมรับของมนุษย ์ส่วนความเสมอภาคท่ีสมมติข้ึนนั้น หมายถึง 
ความเสมอภาคท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากมาตรการของกฎหมาย เป็นท่ีรับรู้และยอมรับกนัโดยทัว่ไปใน
ช่วงเวลานั้น ความเสมอภาคในทรรศนะของอริสโตเติลนั้นมิได้หมายถึงความเท่าเทียมกันใน 
ทุกกรณี ราษฎรทุกคนมีฐานะเท่าเทียมกันในแง่ของความเป็นมนุษย์ แต่มิได้หมายความว่า 
จะทาํหน้าท่ีเดียวกนัไดทุ้กคนโดยเสมอภาค ทั้งน้ี เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนัใน
ความสามารถและสติปัญญา ในนครรัฐเอเธนส์ พลเมืองทุกคนมีสิทธิพูดและลงคะแนนเสียง  
เห็นดว้ยหรือคดัคา้นดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผา่นผูแ้ทน ชาวกรีกช่ืนชอบกบัการโตเ้ถียงกนัในปัญหา
ต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ ทุกคนต่างเคารพสิทธิของผูอ่ื้นในการแสดงความคิดเห็น 

เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ความเสมอภาคท่ีกล่าวถึงนั้นจาํกดัอยูแ่ต่เฉพาะพลเมืองกรีกท่ีเป็นเสรี
ชนซ่ึงเป็นเพียงคนส่วนน้อยเท่านั้น แมแ้ต่สตรีและเด็กท่ีเป็นเสรีชนเองก็ยงัถูกกีดกนัไม่ให้มีความ
เสมอภาคใด ๆ ในส่วนของคนต่างดา้วและทาสนั้นไม่มีสิทธิเช่นว่าน้ีเลย อริสโตเติลกล่าวถึงพวก
ทาสวา่ เป็นเสมือนเคร่ืองจกัร ถือเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองยนตก์ลไกในการทาํงานให้กบัรัฐ คนต่าง
ด้าวและทาสไม่มีสิทธิฟ้องร้องคดีด้วยตนเอง จะทาํได้เพียงร้องขอให้พลเมืองเอเธนส์ซ่ึงเป็นผู ้
อุปถมัภเ์ป็นผูฟ้้องร้องคดีแทนใหเ้ท่านั้น 
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ในขณะท่ีนครรัฐกรีกมีความเจริญรุ่งเรืองทางการค้ามากข้ึน ได้มีความเคล่ือนไหว
เรียกร้องใหมี้การปฏิรูปสังคม ยิง่ในขณะนั้นประมาณปี 638 – 559 ก่อนคริสตศ์กัราช ผูป้กครองนครรัฐ
เอเธนส์คือ โซลอน (Solon) ไดอ้อกกฎหมายพิทกัษสิ์ทธิและผลประโยชน์หลายประการของชนชั้น
ผูย้ากไร้ และใหสิ้ทธิในทางการเมืองเพิ่มข้ึนในการควบคุมและจาํกดัอาํนาจของชนชั้นปกครอง จะ
เห็นไดว้า่ สิทธิของราษฎรผูย้ากไร้ไดรั้บการับรองและคุม้ครองมากข้ึน แต่ยงัมีขอ้จาํกดัเม่ือเทียบกบั
สิทธิต่าง ๆ ของพลเมืองกรีกท่ีเป็นเสรีชน 

ในเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัอารยธรรมกรีก ได้เกิดอารยธรรมโรมนัข้ึนบนคาบสมุทรอิตาลี 
แนวความคิดในเร่ืองสิทธิธรรมชาติและความเสมอภาคของชาวโรมันซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก
แบบอยา่งของชาวกรีกไดข้ยายขอบเขตของสิทธิต่าง ๆ ออกไปทั้งในทางความคิดและในทางปฏิบติั 
ในราวศตวรรษท่ี 4 ก่อนคริสตกาล นกัปราชญก์ลุ่มสโตอิค (Stoics) เป็นพวกแรกท่ีเขา้เก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีกฎธรรมชาติ โดยไดรั้บแนวความคิดมาจากเพลโตและอริสโตเติล พวกเขาเช่ือวา่ทั้งพระเจา้
และมนุษยทุ์กคนต่างอยูภ่ายใตก้ฎของธรรมชาติเดียวกนั ดงัน้ี “ธรรมชาติเป็นระบบกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
สากล กฎหมายธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือพระเจา้และมนุษย ์โลกอยูภ่ายใตก้ารปกครองของรัฐบาล
ศกัด์ิสิทธ์ิ คือ พระเจา้ซ่ึงมีเหตุผล และมนุษยก์็เป็นผูท่ี้มีเหตุผลเช่นเดียวกบัพระเจา้ โดยนยัน้ี พวกส
โตอิคไดเ้สนอแนวความคิดในเร่ืองพลเมืองสากลและความเสมอภาคตามธรรมชาติ กล่าวคือ สังคม
มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสืบเน่ืองมาจากธรรมชาติ ทุกคนอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์เดียวกนัคือ กฎของโลกอนัมี
ท่ีมาจากประเพณีอย่างหน่ึงกบัท่ีมาจากเหตุและผลอีกอย่างหน่ึง กฎของเหตุและผลมีความสําคญั
กวา่กฎของจารีตประเพณี มนุษยจึ์งถูกควบคุมใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎเกณฑข์องธรรมชาติเดียวกนัและอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

3. ซิเซโร (Cicero) 106 – 43 ปีก่อนคริสตศ์กัราช 
ซิเซโร ไดก้ล่าวถึงกฎหมายธรรมชาติตามแนวคิดของสํานกัสโตอิคไว ้วา่ “มีกฎหมายท่ี

แ ท้จ ริ ง อ ยู่ ป ร ะ เ ภ ท ห น่ึ ง  คื อ  เ ห ตุ ผ ล ท่ี ถู ก ต้อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ธ ร ร ม ช า ติ  แ ผ่ ซ่ า น ไ ป 
ในสรรพส่ิงท่ีมีชีวิตทั้งปวง มีผลใชไ้ดถ้าวรตลอดกาล ไม่มีการเปล่ียนแปลง เป็นกฎหมายท่ีบงัคบั
ให้มนุษยต์อ้งปฏิบติัหน้าท่ี ห้ามกระทาํชัว่ และคอยเหน่ียวร้ังให้พน้จากความชัว่ สุจริตชนย่อมไม่
เพิกเฉยต่อบทบญัญติัและข้อห้ามของกฎหมายน้ี การแก้ไขเปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อกฎหมายน้ีจะ
กระทาํมิได ้ไม่ว่าจะกระทาํโดยสภาซีเนตหรือโดยประชาชน ก็มิอาจไดรั้บการยกเวน้ท่ีจะไม่ตอ้ง
เคารพช่ือฟังกฎหมายน้ี กฎหมายน้ีจะไม่เป็นอยา่งหน่ึงท่ีกรุงเอเธนส์และเป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีกรุงโรม 
แต่จะเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัทุกชาติและทุกยคุสมยั” 

คาํกล่าวของซิเซโร เป็นการยืนยนัถึงหลักการของแนวความคิดในเร่ืองกฎหมาย
ธรรมชาติ โดยท่ีพระเจา้เป็นผูส้ร้างกฎอนัเป็นสากลข้ึนมาเพื่อปกครองโลก ถือเป็นหลกัธรรมนูญ
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ของโลก กฎหมายดงักล่าวมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งมีเหตุผลและมี
ธ รรม ช า ติ ท่ี จะ อยู่ ร่ วม กัน เ ป็ นสั ง ค ม  ก ฎ น้ี จะ เ ป็ นอย่า ง เ ดีย วกันสํ า ห รับ ม นุษ ย์ทุ ก ช า ติ 
ทุกภาษา ใช้ได้กบัทุกคนและทุกสถานท่ี กฎใดก็ตามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนให้ขดัแยง้กบักฎน้ีจะตอ้ง 
ถูกยกเลิกไม่อาจใชไ้ดอี้กต่อไป 

เน่ืองจากกฎหมายต่าง ๆ ท่ีชาวโรมนัใช้อยู่ยงัมิไดมี้การบญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน 
จึงไดมี้การเรียกร้องให้มีการจดัทาํกฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึน และไดป้ระกาศใช้ในปี 450 
ก่อนคริสตศ์กัราช มีช่ือวา่ กฎหมาย 12 โต๊ะ (Law of the Twelve Tables) โดยศึกษาจากแบบอยา่งของ
ก ฎ ห ม า ย โ ซ ล อ น ข อ ง ก รี ก แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล จ า ก ป รั ช ญ า สํ า นัก ส โ ต อิ ค  ( Stoics)  ห ลัก ก า ร 
ของกฎหมายดงักล่าววางอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายธรรมชาติ (Natural Laws) โดยถือวา่กฎหมาย
คือ ส่ิงท่ีพระเจา้มอบใหก้บัมนุษยซ่ึ์งสามารถใชไ้ดก้บัทุกคนและทุกรัฐโดยเสมอภาค 

หลกัการในกฎหมายสิบสองโต๊ะ ให้การยอมรับในเร่ืองสิทธิต่าง ๆ ของพลเรือนโรมนั 
ชาวโรมนัทุกคนถือวา่เสมอภาคกนัตามกฎหมาย เนน้ความเท่าเทียมกนัของชายและหญิง ตลอดจน
ส่งเสริมสิทธิของสตรีและเด็ก อย่างไรก็ตาม ทาสยงัมิไดรั้บการยอมรับให้มีสิทธิเท่าเทียมกบัชาว
โรมนั แต่ยงัคงไดรั้บการคุม้ครองในลกัษณะของทาส กล่าวคือ มีสิทธิไดรั้บค่าเสียหายในกรณีท่ี
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม การทรมานผูต้อ้งหาเพื่อให้รับสารภาพเป็นส่ิงตอ้งห้าม ผูต้อ้งหา
ทุกคนถือเป็นผูบ้ริสุทธ์ิจนกว่าจะได้รับการพิสูจน์ว่าได้กระทาํผิดจริง เป็นท่ียอมรับกนัต่อมาว่า 
กฎหมายฉบบัดงักล่าว ถือเป็นประกาศสิทธิมนุษยชนของชาวโรมนั36 

2) สิทธิมนุษยชนสมยักลาง 
สมัยกลาง ได้แก่  ช่วงระยะเวลาระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 5 ถึงคริสต์ศตวรรษ 

ท่ี 15 เป็นช่วงเวลาท่ีศาสนามีอิทธิพลครอบงาํความคิดและวิถีชีวิตของมนุษยห์รือเรียกได้ว่า  
เป็นยุคแห่งศรัทธา เป็นยุคท่ีศาสนจกัรมีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิต ทศันคติ และความนึกคิด 
ของคนตั้งแต่เกิดจนตาย แนวความคิดเร่ืองกฎหมายธรรมชาติตกอยูภ่ายใตจิ้ตสํานึกในทางศาสนา 
และถูกตีความไปตามประเพณีของวิชาเทววิทยาในด้านโครงสร้างทางสังคมนั้ นมนุษย ์
ถูกแบ่งออกเป็น 3 ชนชั้น ได้แก่ พระ มีหน้าท่ีทางศาสนา ทางภูมิปัญญา และการกุศล นักรบ 
และนกัการเมือง ซ่ึงไดแ้ก่ขุนนางและเจา้ศกัดินา มีหน้าท่ีปกป้องพระและผูใ้ช้แรงงาน และชนชั้น
ตํ่าสุดคือผูใ้ชแ้รงงาน มีหนา้ท่ีผลิตอาหารใหก้บัรัฐ 

 
 
 

                                                           

 36 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 30 - 36. 
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ค าสอนในคริสต์ศาสนา  
การปกครองในยุคกลางมีลกัษณะกระจดักระจายกนัมาก ต่างฝ่ายต่างรบพุ่งกนัเองเกิด

ความไม่สงบเรียบร้อยและการไม่เคารพกฎหมาย ประชาชนต่างอยู่ด้วยความหวาดกลวัและเบ่ือ
หน่าย ท่ามกลางความวุ่นวายและความไม่แน่นอนในช่วงท่ีจกัรวรรดิโรมนัตะวนัตกกาํลงัจะล่ม
สลาย ชาวโรมนัประสบกบัสภาวะความสับสน ขาดท่ียึดเหน่ียวจิตใจ สถานะของผูค้นในสังคมมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมาก ทาสและคนยากจนถูกกดข่ี เอารัดเอาเปรียบ ผูค้นหมดหวงัในชีวิต คริสต์
ศาสนาไดถื้อกาํเนิดข้ึนในยุคน้ี โดยมีคาํสอนท่ีเน้นในเร่ืองความรักความเสมอภาคของมนุษยแ์ละ
การจาํกดัอาํนาจของรัฐ ดงัน้ี 

1. คาํสอนเร่ืองความเสมอภาค 
ในยคุกลางน้ี เป็นยคุท่ีความไม่เท่าเทียมกนัของมนุษยป์รากฏให้เห็นอยูท่ ัว่ไป มนุษยถู์ก

แบ่งออกเป็นชาวโรมนัผูมี้อารยธรรมกบัผูอ่ื้นท่ีมิใช่ชาวโรมนัซ่ึงถือเป็นพวกป่าเถ่ือน ชาวยิวผูซ่ึ้ง
ไดรั้บเลือกจากพระเจา้กบัผูอ่ื้นท่ีพระเจา้มิไดท้รงเลือกซ่ึงถือเป็นพวกท่ีตํ่ากวา่ และการแบ่งแยกเป็น
ชนชั้นเสรีชนกบัทาส ศาสนาคริสตมี์คาํสอนวา่ มนุษยท์ั้งหลายท่ีถือกาํเนิดมานั้น ต่างถือวา่เป็นบุตร
ของพระเจา้ด้วยกนัทุกคน จึงมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัในสายตาพระเจา้ นอกจากน้ี เซนต ์
พอล (St. Paul) สานุศิษยค์นสําคญัคนหน่ึงไดก้ล่าวเสริมคาํสอนของพระเยซูความตอนหน่ึงวา่ “ไม่
มีทั้งยิวหรือกรีก ไม่มีทั้งเสรีชนหรือทาส ไม่มีทั้งชายหรือหญิง เพราะเจา้ทั้งหลายถือเป็นหน่ึงใน
พระเยซูคริสต”์ 

คาํสอนของศาสนาคริสต์ในขอ้ท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมีความเสมอภาคกนั กล่าวคือ ต่างถือ
วา่เป็นบุตรของพระบิดาองคเ์ดียวกนั ดงันั้น จึงไม่ควรมีการแบ่งแยกเป็นชาวยิวหรือชาวโรมนั ไม่มี
ชนชั้นเสรีชนหรือทาส มนุษยทุ์กคนเป็นผูท่ี้เทียมกนัในสายตาของพระผูเ้ป็นเจา้ คาํสอนดงักล่าวถือ
เป็นการกล่าวอา้งสิทธิธรรมชาติซ่ึงได้รับมาจากพระผูเ้ป็นเจ้าเพื่อต่อสู้กบัอาํนาจรัฐและความอ
ยติุธรรมของสังคม ถือเป็นรากฐานของแนวความคิดในเร่ืองเสรีภาพและความเสมอภาคของมนุษย์
ในเวลาต่อมา 

2. คาํสอนเร่ืองการจาํกดัอาํนาจรัฐ 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง รั ฐ กั บ พ ล เ มื อ ง ข อ ง รั ฐ ใ น ยุ ค น้ี  ถื อ ว่ า พ ล เ มื อ ง 

เป็นส่วนหน่ึงของรัฐเกิดมาเพื่อเป็นทาสรับใช้รัฐ “ชีวิตของพลเมืองสมัยนั้ นผูกพันกับนคร 
โดยส้ินเชิง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใด ๆ กิจการงานใด ๆ พลเมืองจะตอ้งยึดถือนครเป็นเป้าหมาย... 
ชีวิตส่วนตวัของพลเมืองตอ้งอยู่ภายใตน้คร แต่ละนครจะมีพระเจา้และประเพณีเป็นของตนเอง 
พลเมืองจะต้องมีพนัธะท่ีจะมีส่วนในการเคารพพระเจ้าและปฏิบติัตามประเพณีนั้น ชีวิตของ 
พลเมืองเก่ียวพันกับการปกครองนครโดยเฉพาะต้องให้บริการต่อนคร จะต้องรับใช้นคร  
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นครอาจจะเรียกร้องส่ิงต่าง ๆ จากพลเมืองได้ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยสิ์น ชีวิต สติปัญญาหรือเวลา 
ของบุคคล ในเวลาสงครามพลเมืองตอ้งมีภาระหน้าท่ีต่อนครเพิ่มมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเร่ือง 
ปกติวสิัยและเป็นธรรมชาติ” 

ในสมยันั้น รัฐมีอิทธิพลเหนือพลเมืองโดยส้ินเชิง พลเมืองจะถูกกาํหนดให้มีหน้าท่ี
ผูกพนัต่อรัฐเป็นหน้าท่ีท่ีมีความสําคัญเหนือกว่าหน้าท่ีส่วนตวัหรือแม้แต่หน้าท่ีต่อครอบครัว 
กล่าวคือ พลเมืองจะตอ้งยอมศิโรราบต่ออาํนาจรัฐในทุกกรณี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ ความตายของโส
คราติสเป็นส่ิงยืนยนัถึงอาํนาจดงักล่าวของรัฐไดเ้ป็นอย่างดี กล่าวคือ โสคราติสเลือกท่ีจะยอมรับ
โทษแมว้า่มีโอกาสท่ีจะปฏิเสธไดก้็ตาม ในยุคดงักล่าวถือไดว้า่มนุษยเ์ป็นเพียงทาสของรัฐ มีหนา้ท่ี
รับใชรั้ฐ ตอ้งอุทิศทุกส่ิงแมชี้วติใหก้บัรัฐ มีชีวติอยูอ่ยา่งปราศจากคุณค่าหรือศกัด์ิศรีใด ๆ  

แนวความคิดในเร่ืองการจาํกัดอาํนาจรัฐนั้น ไม่ปรากฏแน่ชัดในคาํสอนของคริสต์
ศาสนาว่าได้มีการกล่าวถึงไวโ้ดยตรง แนวความคิดดงักล่าวถือเป็นการแปลคาํสอน โดยบรรดา
สานุศิษยข์องพระเยซูท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เซนต ์แอมโบรส และเซนต ์ออกุสติน 

3. เซนต ์แอมโบรส (St. Ambrosse) คริสตศ์ตวรรษท่ี 4  
เซนต์ แอมโบรส สานุศิษยค์นสําคญัผูห้น่ึงของพระเยซูไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ือง

อาํนาจรัฐไวว้่า “มนุษย์และรัฐเป็นส่ิงท่ีพระผูเ้ป็นเจ้าทรงสร้างข้ึนด้วยอานุภาพของพระองค ์
ผูป้กครองรัฐตอ้งไดรั้บการเช่ือฟัง ศาสนจกัรมีอาํนาจท่ีจะพิพากษาคริสเตียนทุกคนรวมทั้งกษตัริย์
หรือผูป้กครองด้วย เพราะคริสเตียนทุกคนต่างถือเป็นบุตรของพระเจา้และอยู่ภายใตศ้าสนจกัร
เดียวกนั รัฐควรมีอาํนาจเฉพาะเร่ืองการปกครองบา้นเมืองไม่ควรเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของศาสน
จกัร” 

ความเห็นของเซนต ์แอมโบรส ถือไดว้่า เป็นการแบ่งแยกอาํนาจของอาณาจกัรและศา
สนจกัรออกจากกนั โดยถือว่าทั้งอาณาจกัรและศาสนจกัรต่างมีสถานะท่ีเท่าเทียมกนั และจาํกดั
อาํนาจของอาณาจกัรหรือผูป้กครองให้มีขอบเขตเพียงเฉพาะเร่ืองของอาณาจกัร ส่วนกิจการทาง
ศาสนาใหถื้อเป็นเร่ืองของศาสนจกัรเท่านั้น 

4. เซนต ์ออกุสติน (St. Augustine) คริสตศ์ตวรรษท่ี 5  
เซนต ์ออกุสติน สานุศิษยค์นสาํคญัของพระเยซู ไดเ้สนอแนวความคิดเร่ืองการแบ่งแยก

อาํนาจของอาณาจกัรและศาสนจกัรไวใ้นหนงัสือช่ือ อาณาจกัรของพระเจา้ (City of God) โดยกล่าว
วา่ “ส่วนประกอบของมนุษยมี์ 2 ส่ิง ไดแ้ก่ ร่างกายและวิญญาณ มนุษยเ์ป็นผูแ้สวงหาความสุขทั้ง
ทางโลกและทางวิญญาณ ความสุขทางวิญญาณหาไดใ้นอาณาจกัรของพระเจา้ซ่ึงมีแต่ความสงบสุข 
ส่วนความสุขทางร่างกายหาไดใ้นอาณาจกัรโลก (City of the World) ซ่ึงเป็นเร่ืองของกิเลสตณัหาและ
เป็นอาํนาจฝ่ายตํ่า” 
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ขอ้เขียนของเซนต์ ออกุสติน แสดงให้เห็นว่า ในสังคมมีอาณาจกัรอยู่ 2 ประเภท คือ 
อาณาจกัรทางโลกกบัอาณาจกัรของพระเจา้ อาํนาจในการปกครองอาณาจกัรมาจากพระเจา้ ถือเป็น
การแบ่งแยกศาสนจกัรกบัอาณาจกัรออกจากกนั โดยถือว่าศาสนจกัรอยูสู่งกว่าและมีอาํนาจเหนือ
อาณาจกัร พระจึงเป็นพวกท่ีมีอิทธิพลและอาํนาจมากในสมยัน้ี 

คาํสอนของคริสตศ์าสนาถือวา่ มนุษยไ์ดถู้กสร้างข้ึนและไดรั้บอาํนาจมาจากพระเจา้ มี
รูปแบบเช่นเดียวกบัพระองค์ ดงันั้น มนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรีในตวัเอง พระเจา้อยู่
เหนือสรรพส่ิงทั้งปวง มีอาํนาจเหนืออาณาจกัร ดว้ยศกัด์ิศรีของมนุษยท่ี์พระเจา้มอบให้ ทาํให้มนุษย์
ไม่อาจยอมรับอาํนาจรัฐวา่มีอยูเ่หนือความเป็นมนุษยไ์ดอี้กต่อไป 

5. เซนต ์โธมสั อควนิสั (St. Thomas Aquinas) คริสตศ์กัราชท่ี 1227 – 1274  
เซนต ์โธมสั อควนิสั สานุศิษยค์นสําคญัอีกคนหน่ึงของพระเยซูไดใ้ห้คาํนิยามกฎหมาย

ธรรมชาติไว ้ดงันั้น “กฎหมายธรรมชาติ คือ เจตจาํนงของพระเจา้ พระเจา้เป็นผูส้ร้างโลกและสรรพ
ส่ิงทั้งปวง รวมทั้งกฎหมายธรรมชาติก่อนท่ีจะมีรัฐใด ๆ เกิดข้ึนในโลก กฎหมายธรรมชาติเป็นส่ิงท่ี
อยูเ่หนือรัฐ มนุษยอ์าจเขา้ถึงไดโ้ดยการพิเคราะห์ดว้ยเหตุผล” 

ในยุคน้ี เป็นท่ีถกเถียงกันมากระหว่างความเช่ือในเร่ืองเหตุผล (Reason) กับความ
ศรัทธา (Faith) วา่ส่ิงใดจะเหนือกวา่กนั เขาไดสื้บทอดแนวความคิดของเซนต์แอมโบรส และเซนต ์
ออกุสติน ในเร่ืองการจาํกดัอาํนาจรัฐ โดยไดป้ระสานความเช่ือในเร่ืองเหตุผลและศรัทธาเขา้ดว้ยกนั 
เขาถือว่ากฎหมายธรรมชาติเป็นกฎหมายศักด์ิสิทธ์ิ เป็นส่ิงกําหนดความสัมพนัธ์ของมนุษย ์
ครอบคลุมทั้งโลกมนุษยแ์ละสวรรค์และเป็นส่ิงท่ีมีอาํนาจเหนือรัฐ กล่าวคือ รัฐจะบญัญติักฎหมาย
อ่ืนใดให้ขดัแยง้กบักฎหมายธรรมชาติมิได้ ความคิดในเร่ืองการจาํกัดอาํนาจรัฐทาํให้มนุษยไ์ด้
ตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง ถือเป็นรากฐานของความเช่ือในเร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism) 
ในเวลาต่อมา37 

3) สิทธิมนุษยชนสมยัใหม ่
จากยคุกลางเขา้สู่ตอนตน้ของยคุใหม่ เป็นช่วงระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น 

การคน้พบทางวิทยาศาสตร์มีผลต่อพฒันาการของมนุษย์ ความเช่ือในเร่ืองเหตุผลเข้ามาแทนท่ี
ศรัทธา การใช้เหตุผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ทาํให้อิทธิพลของศาสนาเส่ือมคลายลง มนุษยมี์ความเป็น
ตวัของตวัเองมากข้ึน แนวความคิดเร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism) ไดก่้อตวัและพฒันาข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 17 ความเช่ือในเร่ืองเหตุผลของมนุษยมี์มากกว่ากฎของพระเจา้ กฎธรรมชาติเป็นเร่ืองของ
เหตุผลในทางโลก มีไวเ้พื่อปกป้องผลประโยชน์ของบุคคล โธมสั ฮอบส์ และจอห์น ลอค ไดเ้สนอ
แนวความคิดเร่ืองสภาวะตามธรรมชาติและสัญญาประชาคม ดงัน้ี  
                                                           

 37 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 36 – 41. 
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1. โธมสั ฮอบส์ (Thomas Hobbs) คริสตศ์กัราชท่ี 1588 – 1679  
โธมสั ฮอบส์ ปรัชญาเมธีชาวองักฤษ ไดก้ล่าวถึงสภาวะตามธรรมชาติของมนุษยไ์วใ้น

หนงัสือช่ือ Leviathan ความวา่ “ในสภาวะท่ียงัไม่มีสังคม มนุษยมี์ชีวิตอยู่ในธรรมชาติดว้ยความ
หวาดกลวั เห็นแก่ตวั และชอบใชค้วามรุนแรง เป็นสภาวะของอนาธิปไตยดว้ยความจาํเป็นเพื่อท่ีจะ
หลีกหนีจากสภาวะอนัเลวร้าย มนุษยจึ์งได้รวมตวักนัข้ึนเป็นสังคม และทาํความตกลงมอบสิทธิ
ธรรมชาติทั้งหลายของตนใหก้บัรัฐเป็นผูค้วบคุมดูแล เพื่อไม่ใหเ้กิดสภาวะท่ีเป็นอนาธิปไตยไดอี้ก” 

ตามความคิดของฮอบส์ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้เห็นแก่ตวัและโหดร้าย สังคมมีแต่ความขดัแยง้ มี
สภาวะท่ีเป็นอนาธิปไตย มนุษย์จาํเป็นตอ้งสละสิทธิธรรมชาติของตนท่ีมีอยูท่ ั้งส้ินให้กบัรัฐ เพื่อท่ี
รัฐจะได้มีอํานาจอย่างเต็มท่ีในการควบคุมสภาวะธรรมชาติ และเพื่อให้มนุษย์รอดพ้นจาก
สภาวการณ์ท่ีเลวร้าย โดยต่างทาํสัญญายอมสละสิทธิเสรีภาพของตนมอบให้กบัรัฐและตอ้งเคารพ
รัฐผูรั้บมอบอาํนาจไปจากตน ข้อตกลงดังกล่าวน้ีเรียกว่า สัญญาประชาคม (Leviathan) ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดรัฐท่ีมีอาํนาจอยา่งสมบูรณ์และเด็ดขาด (Absolute Power)38 

2. จอห์น ล๊อค (John Locke) คริสตศ์กัราชท่ี 1632 – 1704 
จอห์น ล๊อค ปรัชญาเมธีชาวองักฤษ ได้เสนอความคิดเร่ืองสภาวะธรรมชาติสัญญา

ประชาคมไวใ้นหนงัสือช่ือ The Second Treaties of Government ความว่า “มนุษยใ์นสภาวะ
ธรรมชาตินั้นเป็นสภาวะแห่งสันติสุข ต่างช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความเสมอภาคและเป็นอิสระ มี
สิทธิท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ สิทธิในชีวิต อิสรภาพ และทรัพย์สิน ภายใต้การควบคุมของ  
กฎแห่งธรรมชาติ การล่วงละเมิดสิทธิท่ีมนุษย์มีอยู่ตามธรรมชาติจะถูกลงโทษโดยการแก้แค้น 
ทดแทนจากผูเ้สียหายหรือญาติมิตรของผูเ้สียหาย” การลงโทษในสภาวะธรรมชาติน้ี มีลกัษณะ 
เป็น “ความยติุธรรมส่วนตวั (Private Justice)” 

ตามความคิดของล๊อค สภาวะธรรมชาติของมนุษยน์ั้น มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีจิตใจงดงาม มี
ความเท่าเทียมกนั และมีเสรีภาพอยา่งเต็มท่ี แต่สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีขาดระเบียบทางการเมือง 
ขาดองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมดูแลผูล่้วงละเมิดสิทธิธรรมชาติของผูอ่ื้น มนุษยจ์าํตอ้งสละสิทธิใน
การบงัคบัใช้กฎธรรมชาติดว้ยตนเอง และยินยอมอยู่ใตอ้าํนาจรัฐซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าท่ี
ป้องกนัชีวติ เสรีภาพ และทรัพยสิ์นของประชาชน แต่มนุษยไ์ม่ไดส้ละสิทธิทั้งหมดให้กบัสังคม คง
ใหเ้ฉพาะสิทธิเสรีภาพบางส่วนเพื่อความผาสุกร่วมกนั แต่ยงัคงรักษาสิทธิธรรมชาติอ่ืนเอาไว ้รัฐจึง
มีอาํนาจอยา่งจาํกดัตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น หากใชอ้าํนาจเกินขอบเขตหรือเป็นการล่วงละเมิด
สิทธิของประชาชน ประชาชนยอ่มมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะลม้ลา้ง และจดัตั้งรัฐบาลข้ึนใหม่ได ้

                                                           

 38 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 41 – 43. 
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ในศตวรรษท่ี 18 แนวความคิดเร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism)ได้แพร่หลายออกไป 
จุดเด่นของความคิดในยคุน้ีอยูท่ี่วา่ปัจเจกบุคคล คือ เจา้ของสิทธิธรรมชาติ เป็นผูก้าํหนดวิถีทางของ
ตนเอง ผลประโยชน์ส่วนบุคคลมีความสําคญักว่าประโยชน์ของสาธารณะ บุคคลสามารถท่ีจะ
เรียกร้องสิทธิต่อรัฐหรือต่อตา้นอาํนาจรัฐได ้มนุษยถื์อวา่เสมอภาคกนัภายใตก้ฎหมายในความหมาย
สองประการคือ ไม่มีความแตกต่างในเร่ืองเพศ ชาติกาํเนิด สีผิว ตลอดจนศาสนาและเสมอภาคใน
โอกาสท่ีจะแข่งขนัในการประกอบอาชีพการงาน ฌอง ฌาค รุสโซ และมองเตสกิเออ ปราชญช์าว
ฝร่ังเศส เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการแพร่หลายของแนวความคิดในเร่ืองดงักล่าว39 

3. ฌอ็ง ฌา้ค รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) คริสตศ์กัราชท่ี 1712 – 1778  
ฌ็อง ฌา้ค รุสโซ ปรัชญาเมธีชาวฝร่ังเศส ไดเ้สนอความคิดเร่ืองสภาวะธรรมชาติและ

สัญญาประชาคมไวใ้นหนงัสือช่ือ The Social Contract โดยกล่าววา่ “สภาวะธรรมชาติของมนุษย ์
เป็นสภาวะท่ีมีความสุขอยา่งลน้เหลือ มนุษยโ์ดยธรรมชาติแลว้เป็นคนดี แต่เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไม่ดี ซ่ึงไดแ้ก่ ความแตกต่างในทรัพยสิ์น สถานะทางสังคมและการศึกษาทาํให้มนุษยก์ลายเป็นคน
ไม่ดี มนุษย์จึงมีเสรีภาพในการคดัเลือกรัฐบาลท่ีดีและมีสิทธิล้มล้างได้หากเป็นรัฐบาลท่ีทาํให้
ประชาชนขาดความสุข ซ่ึงถือเป็นสิทธิท่ีเขามีอยูเ่ดิมตามธรรมชาติ” 

ตามความคิดของรุสโซ โดยธรรมชาติมนุษยเ์ป็นคนดีและมีความสุข มีความตอ้งการส่ิง
ต่าง ๆ นอ้ยมาก ต่อมาเม่ือเกิดมีการถือครองกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นข้ึนจึงเป็นท่ีมาของความไม่เสมอ
ภาคของมนุษยแ์ละสังคมท่ีไม่เป็นธรรม มนุษยจึ์งตอ้งหารูปแบบการปกครอง 

ใหม่ท่ีเกิดจากความยินยอมพร้อมใจของมนุษยเ์อง มิใช่การใชก้าํลงับงัคบัความยินยอม
น้ีเองท่ีก่อให้เกิดสัญญาประชาคมข้ึนโดยถือเป็นเจตนารมณ์ร่วมกนัของสังคม มนุษย์จึงมีสิทธิ 
โดยธรรมชาติในการคดัเลือกและเปล่ียนแปลงรัฐบาลเพื่อให้ไดรั้ฐบาลท่ีดีทาํหนา้ท่ีพิทกัษสิ์ทธิของ
ประชาชน คาํขวญัท่ีแพร่หลายในยคุน้ีคือ เสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ 

ปรัชญาเมธีชาวฝร่ังเศสอีกผูห้น่ึงท่ีมีช่ือเสียงร่วมสมยัเดียวกนักบัรุสโซคือ มองเตสกิเออ 
(Montesquieu) ได้เสนอแนวความคิดในการจัดระบบสิทธิธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพไวใ้น
หนงัสือช่ือ “เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย” (Spirit of Law) กล่าวคือ เขาไดเ้สนอให้มีการแบ่งแยก
อาํนาจปกครอง โดยแบ่งอาํนาจดงักล่าวออกเป็น 3 ส่วน คือ อาํนาจนิติบญัญติั อาํนาจบริหาร และ
อาํนาจตุลาการ โดยให้อาํนาจทั้งสามสามารถถ่วงดุลและตรวจสอบกนัเองได ้ซ่ึงถือเป็นการจาํกดั
อาํนาจรัฐมิให้ตกอยูก่บับุคคลคนเดียว ระบบการแบ่งแยกอาํนาจของสถาบนัทั้ง 3 น้ี จะก่อให้เกิด
ดุลยภาพทางสังคมเป็นหลกัประกนัในการก่อให้เกิดเสรีภาพของประชาชนได ้นบัเป็นหลกัการท่ี

                                                           

 39 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 43 – 44. 
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สาํคญัประการหน่ึงของระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบนั นอกจากน้ี มองเตสกิเออยงัสนบัสนุนให้มี
การปกครองในรูปแบบท่ีมีรัฐธรรมนูญอีกดว้ย 

ในช่วงศตวรรษท่ี 18 ลัทธิปัจเจกชนนิยมและเสรีนิยมได้แพร่หลายเข้าไปในหมู่นัก
เศรษฐศาสตร์เป็นเหตุให้เกิดลทัธิเสรีนิยมทางเศรษฐกิจข้ึนประกอบกบัในปลายศตวรรษท่ี 18 ถึง
กลางศตวรรษท่ี 19 ไดเ้กิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมข้ึนในยุโรป มีการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เกิดข้ึนมากมาย ในการผลิตสินคา้ถือว่ามนุษยเ์ป็นเพียงแรงงานหรือปัจจยัท่ีใช้ในการผลิตเท่านั้น 
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยถู์กละเลย สภาพชีวติของคนงานในโรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบ มีการกด
ข่ีแรงงานผูห้ญิงและเด็ก สภาพแวดล้อมในโรงงานเลวร้ายมาก สลัมในเขตเมืองและในเขต
อุตสาหกรรมเกิดข้ึนมากมาย คาร์ล มาร์กซ์ ปรัชญาเมธีชาวเยอรมนัไดถื้อกาํเนิดข้ึนในยคุน้ี40 

4. คาร์ล มาร์กซ์ (Carl Marx) คริสตศ์กัราชท่ี 1818 – 1883  
คาร์ล มาร์กซ์ ปรัชญาเมธีชาวเยอรมนั ไดเ้สนอแนวความคิดแบบสังคมนิยมไวใ้นคาํ

ประกาศลทัธิคอมมิวนิสต์ (The Communist Manifesto) ความว่า “เน่ืองจากความจาํเป็นในทาง
เศรษฐกิจคือ การผลิต ทําให้มนุษย์ต้องมาอยู่รวมกัน และมีความสัมพันธ์ต่อกัน ซ่ึงจะช่วย
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มให้เขา้กบัความตอ้งการของมนุษยเ์อง การท่ีมนุษยจ์ะพฒันาสังคมได้
อยา่งสมบูรณ์ก็ดว้ยการมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล กล่าวคือ เป็นความร่วมมือของคนในสังคม
แบบสังคมนิยมท่ีไร้ชนชั้น” 

มาร์กซ์ปฏิเสธแนวความคิดแบบปัจเจกชนนิยม ซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัของลทัธิเสรีนิยม
ประชาธิปไตย เขาใหค้วามสําคญัต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล โดยมองวา่ปัจเจกชนถือเป็นเพียง
หน่วยย่อยของสังคม มีสิทธิต่าง ๆ ได้โดยผ่านการประสานประโยชน์ชุมชนในสังคม สังคมจะ
รับประกนัความเสมอภาคของผูท่ี้อยู่ในชุมชนนั้น สังคมคอมมิวนิสต์จึงเป็นสังคมท่ีปัจเจกชนมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนั ทุกคนมีเสรีภาพอยา่งแทจ้ริงในการตดัสินปัญหาของ
ส่วนรวมร่วมกันและในการพัฒนาตนเอง ลัทธิมาร์กซ์ (Marxism) น้ี  มี อิทธิพลอย่างมากต่อ
แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มประเทศสังคมนิยมในเวลาต่อมา41 

เอกสารทางประวตัิศาสตร์เกี่ยวกบัการคุ้มครองสิทธิของบุคคล 
แนวความคิดในเร่ืองกฎหมายธรรมชาติและสิทธิธรรมชาติน้ีไดถ่้ายทอดจากบรรดา

นกัปราชญ์ไปสู่นักการเมืองและประชาชนทัว่ไป จนทาํให้เกิดปฏิกิริยาทางการเมืองเพื่อต่อตา้น 
และจาํกดัอาํนาจของกษตัริยแ์ละผูมี้อาํนาจปกครองสําคญัหลายคร้ัง และแต่ละคร้ังก็ไดมี้การจดัทาํ
เอกสารรับรองสิทธิของบุคคลใหเ้ป็นท่ีแน่นอน 
                                                           

 40 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 44 – 46. 
 41 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 46. 
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การกระทาํดังกล่าวน้ีเกิดข้ึนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โดยการปฏิวติัหรือการประกาศ
อิสรภาพของดินแดนท่ีอยูใ่ตก้ารปกครองของประเทศอ่ืน หรือในบางกรณีผูมี้อาํนาจปกครองก็ไดมี้
เจตนาจะให้การรับรองสิทธิแก่ประชาชนไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ยตนเอง ดงัเช่นการจดัทาํมหากฎบตัร
แมกนาคาร์ตา, การประกาศอิสรภาพของมลรัฐอาณานิคมในทวีปอเมริกา , การปฏิวติัใหญ่ใน
ฝร่ังเศส ค.ศ. 1789 หรือศิลาจารึกของพ่อขุนรามคาํแหง เป็นตน้ ซ่ึงจะขอกล่าวถึงส่ิงเหล่าน้ีต่อไป
เป็นลาํดบั คือ 

มหากฎบัตรแมกนาคาร์ตา 
เอกสารทางประวติัศาสตร์ซ่ึงแสดงถึงการคุม้ครองสิทธิของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทัว่โลก 

และสมควรกล่าวถึงในอนัดบัแรกก็คือ แมกนาคาร์ตา (Magna Carta) ขององักฤษ 
มูลเหตุท่ีมีการจดัทาํเอกสารฉบบัน้ี คือ ในสมยัของพระเจา้จอห์น (John) แห่งองักฤษ 

พระองค์เกิดขดัแยง้กบัพวกพระและขุนนาง เพราะว่าพระองคใ์ช้อาํนาจเกินขอบเขตไป พวกพระ
และขนุนางจึงบงัคบัให้พระองคล์งพระปรมาภิไธยในเอกสารฉบบัหน่ึง เม่ือ ค.ศ. 1215 ซ่ึงเรียกกนั
วา่ “GREAT CHARTER” หรือมหากฎบตัรแมกนาคาร์ตา (Magna Carta) อนัเป็นเอกสารท่ีให้ความ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพแก่ราษฎรชาวองักฤษ โดยมีบทบญัญติัรวมทั้งส้ิน 63 ขอ้ ขอ้ความท่ีสําคญัก็
คือ 

1. พระมหากษตัริยจ์ะเก็บภาษีโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากท่ีประชุมพวกนกับวชและ
พวกบารอนชั้นสูงหาไดไ้ม่ บทบญัญติัน้ีไดว้างหลกัการท่ีว่า “ไม่มีการเก็บภาษีถา้ไม่มีผูแ้ทน (No 
Taxation without representation)” 

2. การงดเวน้ใชก้ฎหมายหรือการยกเวน้ไม่ใชก้ฎหมายบงัคบัแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง จะ
กระทาํมิได ้(Equality before the law) 

3. บุคคลใดจะถูกจบักุมกกัขงัขบัไล่ หรือริบทรัพยห์าไดไ้ม่ เวน้เสียแต่จะได้รับการ
พิจารณาโดยบุคคลชั้นเดียวกบัเขา (HIS PEERS) และตามกฎหมายบา้นเมือง 

บทบญัญติัขอ้หลงัสุดน้ีทาํใหเ้กิดหลกัเสรีภาพส่วนบุคคล (Personal Liberty) และทาํให้
เกิดวิธีการท่ีเรียกว่า “HABEAS CORPUS” ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัในปัจจุบนัว่าเป็นวิธีการคุม้ครอง
เสรีภาพของบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้เกิดระบบการพิจารณาคดีโดยจูร่ี ซ่ึงเป็นบุคคลชั้นเดียวกบั
เขา (Trial by jury of equal) 

ใน ค.ศ. 1689 รัฐสภาขององักฤษได้ตราเอกสารเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนข้ึนฉบบัหน่ึงเรียกว่า “The English Bill of Rights” เอกสารฉบบัน้ีรับรองสิทธิของ
ประชาชนในอนัท่ีจะไดรั้บการพิจารณาคดีโดยจูร่ี และกาํหนดว่าในศาลทุกแห่งจะไม่มีการเรียก
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หลกัประกนัท่ีใชใ้นการประกนัตวัมากเกินไป จะไม่มีการลงโทษท่ีหนกัเกินไป และไม่มีการลงโทษ
ท่ีทาํใหไ้ดรั้บความทรมานอยา่งโหดร้ายและผดิปกติธรรมดา เป็นตน้ 

The Declaration of Independence 
เ อ ก ส า ร ท า ง ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์ ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ท า ง ด้ า น คุ้ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ข อ ง บุ ค ค ล 

อีกฉบบัหน่ึงก็คือ The Declaration of Independence แห่งสหรัฐอเมริกา 
มูลเหตุท่ีมีการประกาศเอกสารฉบบัน้ีก็เน่ืองจากบรรดามลรัฐอาณานิคมตอ้งการเป็นเอก

ราช ไม่ยอมข้ึนกบัองักฤษอนัเป็นเมืองแม่ องักฤษจึงส่งกาํลงัทหารมาปราบปราม เป็นเหตุให้เกิด
สงครามระหวา่งทหารองักฤษกบัทหารของบรรดามลรัฐอาณานิคม 

เม่ือสงครามดาํเนินมาไดป้ระมาณหน่ึงปี มลรัฐอาณานิคม 13 มลรัฐของสหรัฐอเมริกาก็
ได้ประกาศเอกสารฉบับน้ี เ ม่ือว ันท่ี  4 เ ดือนกรกฎาคม ค.ศ. 1776 ซ่ึงมีข้อความ 
ท่ีรับรองสิทธิของประชาชนอย่างชดัแจง้ ดงัจะเห็นไดจ้ากวรรคสองมีขอ้ความว่า “เราถือความจริง 
ซ่ึงไดป้ระจกัษแ์ก่ตวัเองแลว้ว่า มนุษยเ์ราเกิดมายอ่มเท่าเทียมกนั และต่างก็ไดรั้บสิทธิบางประการ
ซ่ึงไม่อาจโอนให้แก่กันได้มาจากพระเจ้า กล่าวคือ สิทธิในชีวิต สิทธิในเสรีภาพและสิทธิใน 
การแสวงหาความสุขและเพื่อท่ีจะป้องกนัสิทธิเหล่าน้ี จึงไดจ้ดัตั้งข้ึนซ่ึงรัฐบาลไดรั้บอาํนาจอนัชอบ
ธรรมด้วยความยินยอมของประชาชนผูอ้ยู่ใตก้ารปกครอง เม่ือเป็นเช่นน้ีหากรัฐบาลดาํเนินการ
ปกครองไปในทางท่ีเป็นปรปักษ์ต่อหลักการดังกล่าวเม่ือใด เม่ือนั้นก็เป็นสิทธิของประชาชน 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเลิกลม้รัฐบาลนั้นเสียได ้และกลบัสถาปนารัฐบาลใหม่ข้ึนตามท่ีเห็นวา่จะทาํ
ใหเ้ขาไดรั้บความปลอดภยัและยงัความผาสุกใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุด...” 

คร้ันเม่ือสงครามระหวา่งบรรดามลรัฐอาณานิคมของสหรัฐอเมริกากบัองักฤษไดส้ิ้นสุด
ลงก็ไดมี้การจดัทาํรัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกาข้ึน และไดป้ระกาศใช้เม่ือปี ค.ศ. 1789 น้ี โดย
รับรองสิทธิต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั เร่ิมแต่อารัมภบทซ่ึงไดรั้บรองหลกัการใน The Declaration 
of Independence และรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดแ้สดงวตัถุประสงคใ์นการร่างไวด้ว้ยวา่ “เราประชาชน
แห่งสหรัฐ เพื่อท่ีจะจดัตั้งสหภาพท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะสถาปนาความยุติธรรม เพื่อท่ีจะประกนั
ความสงบภายใน เพื่อท่ีจะทาํให้มัน่คงซ่ึงเสรีภาพท่ีไดรั้บมาแก่ตวัของเราเองและชนชั้นหลงั จึงได้
บญัญติัและสถาปนารัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไวส้ําหรับสหรัฐอเมริกา...” การคุม้ครองสิทธิท่ีสําคญั ๆ ก็
คือ ห้ามมิให้รัฐสภางดใช ้Writ of Habeas Corpus เวน้แต่ในเวลาเกิดกบฏหรือการก่อกวนความ
ปลอดภยัสาธารณะ ทั้งจะออกกฎหมายลงโทษผูก้ระทาํผดิโดยมิไดมี้การพิจารณาคดีในศาล (Bill of 
Attainder) หรือออกกฎหมายท่ีมีผลยอ้นหลงั (Expost Facto Law) ไม่ได ้การพิจารณาคดีทุกเร่ืองให้
กระทาํโดยจูร่ีเวน้แต่กรณีท่ีรัฐสภาลงมติกล่าวโทษ และต้องพิจารณาคดีในมลรัฐท่ีได้กระทาํ
ความผิดนั้น หากมิไดก้ระทาํผิดในมลรัฐใดก็ให้พิจารณา ณ สถานท่ีท่ีกระทาํความผิด หรือตามท่ี
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รัฐสภาจะไดก้าํหนดโดยกฎหมาย ห้ามมิให้ลงโทษผูใ้ดฐานกบฏ เวน้เสียแต่ในคาํให้การของพยาน
สองคนจะแสดงออกมาใหเ้ห็นชดัเช่นนั้น หรือจาํเลยสารภาพในศาลโดยเปิดเผย พลเมืองของแต่ละ
มลรัฐไดรั้บเอกสิทธ์ิและความคุม้กนัในมลรัฐอ่ืน ๆ ดว้ย หา้มศาสนาเป็นเคร่ืองกาํหนดคุณสมบติัใน
การเขา้รับตาํแหน่งหรือการมอบหมายใหป้ฏิบติังานสาธารณะของสหรัฐ เป็นตน้ 

เม่ือ ค.ศ. 1791 ไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกาอีกหลายขอ้เพื่อ
รับรองสิทธิของประชาชนอเมริกนับางประการ และไดห้้ามมิให้รัฐสภาออกกฎหมายซ่ึงเป็นการ
ละเมิดเสรีภาพส่วนบุคคลเช่นวา่น้ี ให้ประกนัแก่เสรีภาพในทางศาสนา เสรีภาพในการพูด เสรีภาพ
ของหนงัสือพิมพ ์เสรีภาพในการชุมนุม เสรีภาพในการร้องเรียนต่อรัฐบาล ห้ามมิให้ศาลวางโทษท่ี
ทารุณและผดิธรรมดา เป็นตน้ 

ต่อมาเม่ือสหรัฐอเมริกาได้ประกาศเลิกทาสและถือว่าการมีทาสเป็นการกระทาํท่ีผิด
กฎหมายแลว้ก็ไดแ้กไ้ขรัฐธรรมนูญห้ามมิให้มีทาสหรือการรับใช้โดยไม่สมคัรใจในสหรัฐหรือท่ี
อ่ืน ๆ อนัอยูใ่นอาํนาจของสหรัฐ เวน้แต่จะเป็นการลงโทษสําหรับความผิดอาญาซ่ึงบุคคลนั้นไดถู้ก
ตดัสินวา่กระทาํผดิ 

ค.ศ. 1868 ไดแ้กไ้ขรัฐธรรมนูญรับรองให้พวกทาสมีฐานะเป็นพลเมืองของสหรัฐอเมริกา 
แ ล ะ ไ ด้ สิ ท ธิ ต่ า ง  ๆ  ใ น ฐ า น ะ เ ช่ น นั้ น ด้ว ย  แ ล ะ ย ํ้ า ว่ า สิ ท ธิ ข อ ง พ ล เ มื อ ง ส ห รั ฐ ใ น อัน 
ท่ีจะออกเสียงเลือกตั้งจะถูกปฏิเสธหรือตดัทอนโดยสหรัฐหรือมลรัฐใด ๆ โดยคาํนึงถึงเช้ือชาติ  
ผิว หรือการเป็นทาสมาก่อนไม่ได ้The Declaration of the Rights of Man and the Citizen (Declaration 
des Droits de l’ Homme et du Citoyen) 

เอกสารฉบบัน้ีไดถู้กประกาศใชเ้ม่ือปี ค.ศ. 1789 และเป็นเอกสารสําคญัอีกฉบบัหน่ึงท่ี
รับรองสิทธิของมนุษยชน 

การปฏิวตัิใหญ่ ค.ศ. 1789  
เม่ือพระเจา้หลุยส์ท่ี 16 (Louis XVI) ข้ึนครองราชย ์พระองค์เป็นกษตัริยท่ี์มีลกัษณะ

ส่ ว น ตัว  อ่ อ น แ อ  ป ร ะ ก อ บ กั บ ข ณ ะ นั้ น ฝ ร่ั ง เ ศ ส มี ปั ญ ห า ภ า ย ใ น เ ร้ื อ รั ง ม า น า น  จ น 
ในท่ีสุด ปัญหาภายในประเทศก็ได้กดดันให้ชาวฝร่ังเศสก่อการปฏิวติัใหญ่ข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 
กรกฎาคม ค.ศ. 1789 มีการทาํลายคุกบาสติลอนัเป็นท่ีคุมขงันกัโทษการเมือง และเป็นสัญลกัษณ์
ของการลงโทษตามอาํเภอใจของกษตัริย ์จบักษตัริย ์ราชินี และพวกขนุนางประหารชีวิตเป็นจาํนวน
มากแลว้ยกเลิกระบอบสังคมแบบฟิวดลัเสีย 

ต่อมาเ ม่ือว ันท่ี  27 สิงหาคม ค.ศ. 1789 สมัชชาแห่งชาติของฝร่ัง เศส 
ก็ไดป้ระกาศใช้ “ปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิของมนุษยแ์ละของพลเมือง” (Declaration des droits de  
l’ Hommeet du Citoyen) ซ่ึงมีคาํอารัมภบทวา่ บรรดาผูแ้ทนของประชาชนฝร่ังเศสซ่ึงประกอบเป็น
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สมชัชาแห่งชาติได้พิจารณาเห็นว่า ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความหลงลืม ความไม่นาํพาต่อสิทธิ
มนุษย์ เป็นต้นเหตุนํามาซ่ึงภัยพิบติัแก่ประชาชนและความเหลวแหลกของรัฐบาล ผูป้กครอง
ทั้งหลายจึงพร้อมกนัให้ประกาศเป็นปฏิญญาโดยชัดแจง้ แสดงถึงสิทธิตามธรรมชาติของมนุษย  ์
อนัศกัด์ิสิทธ์ิและไม่อาจโอนให้แก่กันได้ เพื่อให้ปฏิญญาน้ี ซ่ึงปรากฏอยู่ต่อหน้าบรรดาสมาชิก 
ของสังคมเสมอนั้ น จักได้เตือนให้ทุกคนคํานึงถึงสิทธิและหน้าท่ีของตนอยู่ทุกเม่ือ เพื่อให ้
การกระทาํของอาํนาจนิติบญัญัติ อาํนาจบริหาร อนัเป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ
ปกครองบ้านเมือง ซ่ึงแต่น้ีสืบไปจะมีมูลฐานอยู่บนหลักธรรมดาและไม่อาจจะคัดค้านได้นั้ น  
มุ่งไปในทางท่ีจะผดุงรักษาไวซ่ึ้งรัฐธรรมนูญและความเจริญสุขของประชาชน 

ฉ ะ นั้ น  ส มัช ช า แ ห่ ง ช า ติ จึ ง รั บ รู้ แ ล ะ ข อ ป ร ะ ก า ศ สิ ท ธิ ต่ อ ไ ป น้ี ข อ ง ม นุ ษ ย ์
และของพลเมือง ต่อหนา้และภายใตค้วามคุม้กนัของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในสากลโลก...” 

ปฏิญญาฯ น้ีมีอยู่ทั้งหมด 17 ขอ้ โดยรับรองสิทธิของประชาชนท่ีสําคญั ๆ คือ ย ํ้าว่า 
“ ม นุ ษ ย์ ทุ ก ค น เ กิ ด ม า โ ด ย มี ค ว า ม อิ ส ร ะ แ ล ะ สิ ท ธิ เ ท่ า เ ที ย ม กั น ”  ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์
ของสมาคมทางการเมืองทุกแห่งก็คือการรักษาไวซ่ึ้งสิทธิตามธรรมชาติและโอนกนัมิไดข้องมนุษย ์
: สิทธิดังกล่าวน้ีก็คือสิทธิในเสรีภาพ ในทรัพย์สิน ความปลอดภยั และการต่อตา้นการกดข่ี”  
และอธิบายคาํว่าเสรีภาพว่า คือ “อาํนาจท่ีจะกระทาํการส่ิงใดได ้โดยมิก่ออนัตรายต่อบุคคลอ่ืน” 
นอกจากจะยอมรับว่าสิทธิในทรัพยท่ี์เป็นสิทธิท่ีล่วงละเมิดมิไดแ้ลว้ ยงัไดร้ะบุถึงสิทธิในการพูด
โดยเสรี การพิมพโ์ดยเสรี เสรีภาพในการนบัถือศาสนา และเสรีภาพจากการจบักุมตามอาํเภอใจอีก
ดว้ย 

ปฏิญญาฯ น้ีถือวา่เป็นเอกสารรับรองสิทธิของประชาชนท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด และไดมี้
การกล่าวอา้งอิงถึงหลกัปฏิญญาฯ ดงักล่าวน้ีอยูเ่สมอ จนอาจถือเป็นแม่บทสําหรับการคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชนในปัจจุบนั42 

4) สิทธิมนุษยชนสมยัปัจจุบนั 
ในศตวรรษท่ี 19 กล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งอุดมการณ์ ลทัธิทางการเมือง ได้แก่ ลทัธิ

ประชาธิปไตยและลัทธิสังคมนิยมได้ถือกํา เนิดข้ึน แนวคิดในเร่ืองสิทธิธรรมชาติได้รับ 
การเพิ่มเติมว่าถือเป็นเร่ืองของบุคคลในอนัท่ีจะประสานเข้ากับเร่ืองของส่วนรวม โดยอยู่บน
พื้นฐานของประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ ดงันั้น รัฐจึงมีภาระหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ จะตอ้งจดัให้มี
สวสัดิการสาธารณะต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนอีกดว้ย 

ภายหลงัท่ีได้มีการก่อตั้งองค์การสหประชาชาติเม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 1945 โดยมี
วตัถุประสงค์ของการก่อตั้งประการหน่ึงคือ “เพื่อทาํความร่วมมือระหว่างประเทศ ในอนัท่ีจะ
                                                           

 42 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 28, น. 30 – 35. 
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แกปั้ญหาระหวา่งประเทศในทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สิทธิมนุษยชนและส่งเสริมการเคารพ
สิทธิมนุษยชนและอิสรภาพอนัเป็นหลกัมูลฐานสําหรับทุกคนโดยปราศจากความแตกต่างในเร่ือง
เช้ือชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา 

ด้ ว ย บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ดั ง ก ล่ า ว  จึ ง ไ ด้ มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น 
การจดัทาํปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ข้ึนและ 
ไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม 1948 ซ่ึงไดถื้อเป็นวนัสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติตั้งแต่
บัดนั้ นเป็นต้นมา ปฏิญญาสากลมิใช่กฎหมาย จึงขาดสภาพบังคับในกรณีท่ีมีการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน แต่โดยเน้ือหาของปฏิญญาสากลถือไดว้่าเป็นมาตรฐานของสิทธิมนุษยชน 
ท่ีนานาประเทศยอมรับ หลายประเทศได้นาํหลกัการของปฏิญญาสากลดงักล่าวไปเป็นตน้แบบ 
ในการจดัทาํระบบกฎหมายของตนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของนานาอารยประเทศ43 
 
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการรับรองสิทธิเสรีภาพและคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 
        2.4.1 หลกัความเท่าเทียมกนัต่อหน้ากฎหมาย (Equality before the Law) และหลกัการไม่เลือก
ปฏิบติั (Non–Discrimination) 

หลกัความเท่าเทียมกนัต่อหน้ากฎหมายและไม่เลือกปฏิบติัเป็นหลกัสําคญัของสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงปรากฏให้เห็นจากตราสารระหวา่งประเทศหลายฉบบั เร่ิมตั้งแต่ปฏิญญาสากลวา่ดว้ย
สิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) (Universal Declaration of Human Rights  
หรือ UDHR) วางหลกัไวว้า่ ‚มนุษยท์ั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกนัในศกัด์ิศรีและสิทธิ 
ต่างมีเหตุผลและมโนธรรมและควรปฏิบติัต่อกันด้วยเจตนารมณ์แห่งภราดรภาพ‛ นอกจากน้ี  
ยงัวางหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัไวว้่า ‚บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพบรรดาท่ีกาํหนดไว ้
ในปฏิญญาน้ีโดยปราศจากความแตกต่างไม่ว่าชนิดใดๆ …‛ สําหรับกติการะหว่างประเทศ 
วา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (พ.ศ.2509) (International Covenant on Civil  
and Political Rights 1966 หรือ ICCPR) วางหลกัไวว้า่ ‚บุคคลทั้งปวงยอ่มเสมอกนัตามกฎหมาย
และมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
ใด ๆ …‛ นอกจากน้ี กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ค.ศ. 1966 
(พ.ศ.2509) (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 1966 หรือ ICESCR) 
วางหลกัไว  ้ ‚รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับท่ีจะประกนัว่าสิทธิทั้งหลายท่ีระบุไวใ้นกติกาน้ีปราศจาก 
การเลือกปฏิบติัใด ๆ …‛  จะเห็นไดว้่า หลกัการความเสมอภาคหรือหลกัความเท่าเทียมกนัและ 
                                                           

 43 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, น. 56. 
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การห้ามเลือกปฏิบัติเป็นหลักสําคัญท่ีปรากฏอยู่ในตราสารระหว่างประเทศอ่ืนในกรอบของ
สหประชาชาติรวมทั้งกฎหมายระหว่างประเทศระดบัภูมิภาคและถ่ายทอดไปยงักฎหมายภายใน 
ของประเทศต่างๆสําหรับประเทศไทยนั้นมีพนัธกรณีตามความตกลงระหว่างประเทศหลายฉบบั 
ท่ีมีหลักการดังกล่าวในระดับกฎหมายภายในของไทยนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
ท่ีผา่นมาหลายฉบบัก็ไดรั้บรองหลกัความเสมอภาคและการหา้มเลือกปฏิบติั44  

ความหมายของหลกัความเท่าเทยีมกนัต่อหน้ากฎหมาย 
หลกัความเท่าเทียมกนัต่อหน้ากฎหมายเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัประการหน่ึงของ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์นอกจากสิทธิในชีวิตและร่างกายท่ีแสดงให้เห็นวา่มนุษยทุ์กคนมีสิทธิและ
เสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันตามธรรมชาติ และทุกคนจะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ 
กนัและกนั อนัมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับปัจเจกบุคคลและกับสังคม  
แมรั้ฐธรรมนูญจะใหก้ารรับรองคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์วใ้นรัฐธรรมนูญ แต่ศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษยน์ั้น ยอ่มไร้ความหมาย ถา้รัฐธรรมนูญไม่ไดบ้ญัญติัรับรองหลกัความเท่าเทียมกนัต่อหนา้
กฎหมายไวด้้วย เพราะเป็นรากฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มนุษยจ์ะดาํรงอยู่อย่างมีศกัด์ิศรี 
หากมนุษยมี์สิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกบัมนุษยค์นอ่ืน ๆ ในสังคม กล่าวคือ มิใช่วา่ทุกคนจะตอ้งมี
ความเท่าเทียมกนัในวตัถุส่ิงของเท่านั้น แต่จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนัในทางสิทธิและหน้าท่ีหรือ
ภาระดว้ย45 

หลกัความเท่าเทียมกันต่อหน้ากฎหมายเป็นหลกัท่ีทาํให้ประชาชนทุกคนได้รับการ
ปฏิบติัจากรัฐอยา่งเท่าเทียมกนัโดยองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ รวมทั้งฝ่ายปกครองให้ตอ้งปฏิบติัต่อบุคคล
ท่ีเหมือนกนัในสาระสาํคญัอยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระสําคญัท่ีแตกต่าง
กนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน46 

ความหมายของการเลอืกปฏิบัติ (Discrimination) 
การเลือกปฏิบติัมีความหมายหลายนยัข้ึนอยู่กบับริบทในการพิจารณา สําหรับในทาง

สังคมวิทยานั้น นกัวิชาการ เช่น Rubin และ Hew stone ไดจ้าํแนกประเภท ของการเลือกปฏิบติับน

                                                           

 44 คณาธิป ทองรวีวงศ์, กณัฑิมา ช่างทาํ, ภคมน สืบไชย, กุสุมา สุนประชา, ชลธิชา สมสะอาด บทสรุป
ผูบ้ริหาร โครงการวิจยั เร่ือง กฎหมายว่าดว้ยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบติั, สํานักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, น. 6. 
 45 หลวงประดิษฐมนูธรรม, “คาํอธิบายกฎหมายปกครอง” ในประชุมกฎหมายมหาชนและเอกชนของ
ปรีดี พนมยงค,์ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2522), น. 154.  
 46 วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540, พิมพค์ร้ังท่ี 2 
(กรุงเทพมหานคร: วญิํูชน, 2543), น. 95. 
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พื้นฐานของทฤษฎีความขดัแยง้เชิงความเป็นจริง (Realistic-Conflict Theory) และทฤษฎีตวัตนทาง
สังคม (Social-Identity Theory) ดงัน้ี  

1. การแข่งขนัในเชิงรูปธรรม (Realistic Competition) ถูกขบัเคล่ือนโดยผลประโยชน์
ส่วนบุคคลซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการไดท้รัพยากรเชิงวตัถุต่าง ๆ เช่นอาหารสินคา้เขตแดนเพื่อบุคคลใน
กลุ่ม (The In-group) ดงันั้น การเลือกปฏิบติัเป็นการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลอนัเป็นสมาชิกในกลุ่ม
และตวับุคคลนั้นเองเพื่อใหไ้ดม้าหรือเขา้ถึงซ่ึงทรัพยากรดงักล่าว 

2. การแข่งขนัเชิงสังคม (Social Competition) ถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการความ
ภาคภูมิใจ (Self-Esteem) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุถึงสถานะทางสังคมในเชิงบวกสําหรับบุคคล
ในกลุ่ม (The In-Group) เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลนอกกลุ่ม (The Out-Group) 

3. การเลือกปฏิบติัดว้ยความยินยอม (Consensual Discrimination) ถูกขบัเคล่ือนโดยความ
ตอ้งการความชดัเจนสะทอ้นถึงความมัน่คงความชอบธรรมของการจดั ลาํดบัชั้นในกลุ่มเช่น การ
ปฏิบติัเป็นพิเศษต่อสมาชิกในกลุ่มท่ีมีสถานะสูงกวา่สมาชิกอ่ืน 

การเลือกปฏิบติั (Discrimination) มิไดเ้กิดข้ึนเฉพาะกรณีผูถู้กเลือกปฏิบติัไดรั้บความ
เสียหายหรือเป็นฝ่ายไม่ไดรั้บประโยชน์เท่านั้นในทางวชิาการแลว้การเลือกปฏิบติัยงัคงเกิดข้ึนแมว้า่
บุ ค ค ล ผู ้ ถู ก เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ไ ด้ รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ก็ ต า ม มี นั ก วิ ช า ก า ร เ ส น อ ใ ห้ พิ จ า ร ณ า 
ในเชิงเปรียบเทียบโดยเน้นลกัษณะของการปฏิบติัท่ีเสียเปรียบ (Disadvantage) กล่าวคือบุคคล 
ไม่จาํตอ้งได้รับผลเสียหรือผลร้าย (Harm) โดยแทจ้ริงจึงจะถือว่าถูกเลือกปฏิบติั ตวัอย่างเช่น 
หากบุคคลตัดสินใจท่ีจะบริจาคเพื่อช่วยเด็กกําพร้าแต่ตัดสินใจบริจาคให้เด็กผิวสีน้อยกว่า 
บนพื้นฐานความคิดการแบ่งแยกสีผิวดงัน้ีก็ถือว่าเกิดการเลือกปฏิบติัข้ึนแล้วแม้ว่าเด็กผิวสีนั้น 
จะไดรั้บเงินบริจาคก็ตาม 

ในแง่ของความหมายทัว่ไปทางกฎหมาย Black’s Law Dictionary ไดใ้ห้ความหมาย
ของการเลือกปฏิบัติไว้ว่า  ‚การปฏิบัติใด ๆ ต่อบุคคลหรือกลุ่มคนโดยไม่เท่าเทียมกัน 
และไร้เหตุผลหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือปฏิเสธท่ีจะปฏิบติัเน่ืองจากเช้ือชาติ อายุ สัญชาติ
หรือศาสนาหรือการปฏิบติัท่ีแตกต่างเน่ืองจากความชอบหรือไม่ชอบท่ีปราศจากเหตุผลท่ีสามารถ
รับฟังได‛้ 

สําหรับความหมายของการเลือกปฏิบัติในกรอบของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศ มีดงัเช่น  

กติ การะหว่ างประเทศว่ าด้ วยสิทธิพลเมื องและสิทธิทางการเมื อง ค.ศ. 1966  
(พ.ศ. 2509) (International Covenant on Civil and Political Rights 1966 หรือ ICCPR ) วางหลกั
เก่ียวกบัความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบติัไวใ้นขอ้ 26 อนัมีหลกัสําคญัว่า บุคคลทั้งปวง 
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ย่อมเสมอกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ๆ ในกรณีน้ีกฎหมายจะตอ้งห้ามการเลือกปฏิบติัใด ๆ และตอ้งประกนั
การคุม้ครองบุคคลทุกคนอยา่งเสมอภาคและเป็นผลจริงจงัจากการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุผลใด เช่น 
เช้ือชาติ ผิวเพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด เผ่าพนัธ์ุแห่งชาติ
หรือสังคมทรัพยสิ์น กาํเนิดหรือสถานะอ่ืน ๆ 

ความเห็นทัว่ไปของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Human  Rights 
Committee, General Comment 18, Non-Discrimination) ไดมี้การอธิบายการเลือกปฏิบติัไวว้า่การ
เลือกปฏิบติัตามมาตรา 26 ของ ICCPR ดงักล่าวนั้น หมายถึง การเลือกปฏิบติัท่ีใชใ้น ICCPR นั้น
ควรเข้าใจว่ามีนัยถึงความแตกต่างใด ๆ การกีดกันการจาํกัดหรือการปฏิบัติเป็นพิเศษซ่ึงอยู ่
บนพื้นฐานของเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง ชาติหรือสังคมดั้ งเดิม
ทรัพยสิ์น สถานะอ่ืนใด และมีวตัถุประสงคห์รือผลกระทบ (Purpose or Effect) ในเชิงอุปสรรคหรือ
เป็นการลดทอนการใชสิ้ทธิและเสรีภาพทั้งหลายของบุคคลนั้นบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกนั‛ 

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ ค.ศ 1965 (พ.ศ. 
2508) (Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination 1965 หรือ 
CERD) วางหลกัเก่ียวกบัความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบติัไวใ้นขอ้ 1 ความวา่ ในอนุสัญญา
น้ีคาํวา่ ‚การเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ‛ จะหมายถึงการจาํแนกการกีดกนัการจาํกดัหรือการเลือกโดย
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเช้ือชาติ สีผิว เช้ือสายหรือชาติกาํเนิดหรือเผา่พนัธ์ุกาํเนิด ซ่ึงมีเจตนาหรือมีผล
ให้เกิดการระงับหรือกีดกั้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบุคคลในด้าน
การเมืองเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมและในด้านอ่ืนๆของการดาํรงชีวิตในสังคมรวมทั้งการระงบั
หรือกีดกั้นการใชสิ้ทธิเหล่านั้นอยา่งเสมอภาคของบุคคล 

นอกจากน้ีขอ้แนะนาํทัว่ไป (CERD General Recommendation 14) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการเลือกปฏิบติัตามอนุสัญญา CERD ว่า การปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน (Differentiation of 
Treatment) จะไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติั (Discrimination) หากพิจารณาเกณฑ์สําหรับ 
การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนันั้น เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของสนธิสัญญาแล้วมี
ความชอบธรรมหรือตกอยูใ่นขอบเขตมาตรา 1 ยอ่หนา้ 4 ของสนธิสัญญาน้ีในการพิจารณาเกณฑ์
ดงักล่าวคณะกรรมการยอมรับวา่การกระทาํใดการกระทาํหน่ึงอาจมีวตัถุประสงคห์ลากหลาย ดงันั้น
ในการกาํหนดว่าการกระทาํอนัหน่ึงส่งผลขดัแยง้ต่อหลกัการตามสนธิสัญญาน้ีคณะกรรมการจะ
พิจารณาว่า การกระทาํนั้นก่อให้เกิดผลกระทบอนัไม่สามารถอา้งเหตุท่ีชอบธรรม (Unjustifiable 
Desperate Impact) ต่อบุคคลท่ีถูกจาํแนกความแตกต่างด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ สีผิว บรรพบุรุษ 
สัญชาติ ถ่ินกาํเนิด‛ 
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อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  ค.ศ. 1979  
(พ.ศ. 2522) (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women 
1979 หรือ CEDAW) วางหลกัเก่ียวกบัความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบติัไวใ้นขอ้ 1 ความวา่ 
เพื่อความมุ่งประสงค์ของอนุสัญญาน้ีคาํว่า ‚การเลือกปฏิบติัต่อสตรี‛ จะหมายถึงการแบ่งแยก 
การกีดกนัหรือการจาํกดัใด ๆ เพราะเหตุแห่งเพศซ่ึงมีผลหรือความมุ่งประสงคท่ี์จะทาํลายหรือทาํให้
เส่ือมเสียการยอมรับการไดอุ้ปโภคหรือการใช้สิทธิโดยสตรีโดยไม่เลือกสถานภาพดา้นการสมรส
บนพื้นฐานของความเสมอภาคของบุรุษและสตรีของสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในด้านการเมือง
เศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมพลเมืองหรือดา้นอ่ืน ๆ‛ 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 
2509) (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 1966 หรือ ICESCR) วาง
หลกัเก่ียวกบัความเสมอภาคและการห้ามเลือกปฏิบติัไวใ้นขอ้ 2 ความว่า รัฐภาคีแห่งกติกาน้ี 
รับท่ีจะประกนัว่าสิทธิทั้งหลายท่ีระบุไวใ้นกติกาน้ีปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ๆ เร่ืองเช้ือชาติ   
สีผิวเพศภาษาศาสนาความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใดชาติหรือสังคมดั้ งเดิม
ทรัพยสิ์นกาํเนิดหรือสถานะอ่ืน 

นอกจากน้ีความเห็นทัว่ไป (General Comment) ไดอ้ธิบายความหมายของการเลือก
ปฏิบติัในกรอบของ ICESCR วา่ การเลือกปฏิบติัโดยตรง (Direct Discrimination) เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ไดรั้บการปฏิบติัในลกัษณะท่ีพึงพอใจน้อยกว่าบุคคลอ่ืนในสถานการณ์เดียวกนัดว้ยเหตุแห่งการ
เลือกปฏิบัติเช่นการจ้างงานในสถาบันการศึกษาหรือการสมคัรสมาชิกในสหภาพการค้านั้ น 
อยูบ่นพื้นฐานของความคิดเห็นทางการเมืองของลูกจา้งหรือผูส้มคัรการเลือกปฏิบติัทางตรง รวมถึง 
การกระทาํท่ีส่งผลร้ายหรือการละเวน้การกระทาํบางอย่างบนพื้นฐานจากเหตุแห่งการเลือก
ปฏิบติั… ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ในกรณีการเลือกปฏิบติัโดยตรงนั้นเห็นไดช้ดัเจนจากมาตรการหรือ
กฎหมายว่ามีเน้ือหาท่ีกาํหนดเง่ือนไขแตกต่างกนัสําหรับบุคคลบางกลุ่มด้วยเหตุแห่งการเลือก
ปฏิบติัต่าง ๆ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities 2006 หรือ CRPD) กาํหนดความหมายของ ‚การเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่ง
ความพิการ‛ ไวว้า่ ‚หมายถึงความแตกต่างการกีดกนัหรือการจาํกดับนพื้นฐานของความพิการซ่ึงมี
ค ว า ม มุ่ ง ป ร ะ ส ง ค์ ห รื อ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ ป็ น ก า ร เ ส่ื อ ม เ สี ย ห รื อ ทํา ใ ห้ ไ ร้ ผ ล ซ่ึ ง ก า ร ย อ ม รั บ 
การอุปโภคหรือการใช้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับ
บุคคลอ่ืนในดา้นการเมืองเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมความเป็นพลเมืองหรือดา้นอ่ืนรวมถึงการเลือก
ปฏิบติัในทุกรูปแบบรวมทั้งการปฏิเสธการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล‛ 
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สําหรับความหมายของการเลือกปฏิบัติตามกฎหมายต่างประเทศน้ัน มีตวัอย่างเช่น 
เครือรัฐออสเตรเลียมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการห้ามเลือกปฏิบัติในระดับสหพันธรัฐคือ
พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนออสเตรเลีย ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) (Australian 
Human Rights Commission Act 1986) ซ่ึงนิยามความหมายของการเลือกปฏิบติั (Discrimination) 
ไวโ้ดยมีหลกัสาํคญัวา่ ‚…ความแตกต่างการกีดกนัหรือการปฏิบติัอยา่งเป็นพิเศษใด ๆ ซ่ึงกระทาํข้ึน 
บนพื้นฐานของเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง ชาติกาํเนิดหรือตน้กาํเนิดทาง
สังคม ซ่ึงส่งผลเป็นอุปสรรคหรือทาํให้เสียไปซ่ึงความเท่าเทียมกนัในโอกาสหรือการปฏิบติัในจา้ง
งานหรืออาชีพ….‛ นอกจากนั้นยงัมีกฎหมายระดบัมลรัฐซ่ึงหลายมลรัฐกาํหนดนิยามการเลือก
ปฏิบติัไวเ้ช่นรัฐ New South Wales คณะกรรมการต่อตา้นการเลือกปฏิบติัไดอ้ธิบายความหมายของ
การเลือกปฏิบติัไวว้า่ ‚...การกระทาํต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดอยา่งไม่เป็นธรรมเพราะเหตุท่ีบุคคลนั้น
มีลกัษณะท่ีต่างกบับุคคลทัว่ไป….‛ 

ประเทศแคนาดารัฐธรรมนูญแคนาดา ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) (Canadian Charter of 
Rights and Freedoms 1982) วางหลักเก่ียวกับความเท่าเทียมกัน (Equality Rights)  
และการห้ามเลือกปฏิบติัไวว้่า ‚บุคคลทุกคนเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมายและมีสิทธิท่ีจะได้รับ 
การคุ้มครองและได้รับประโยชน์ตามกฎหมายท่ีเท่าเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปราศจากการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุเช้ือชาติ สัญชาติ ชาติพนัธ์ุ สีผิว ศาสนา  
เพศ อายุ ความพิการทางกายหรือจิต‛ สําหรับในระดบัมลรัฐนั้นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่ง
มลรัฐ New Brunswick ไดใ้หค้าํนิยามความหมายวา่ ‚การกระทาํใด ๆไม่วา่ดว้ยเจตนาหรือไม่ก็ตาม
ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลหรือกลุ่มคนใดต้องถูกจํากัดโอกาสท่ีบุคคลพึงจะได้รับเน่ืองมาจากเหตุ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้นอาทิเร่ืองเช้ือชาติหรือเร่ืองสีผวิ‛ 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก ฎ ห ม า ย บ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ม้ว่ า ว า ง ห ลัก ห้ า ม เ ลื อ ก ป ฏิ บัติ โ ด ย 
กล่าวถึงเหตุแห่งการเลือกปฏิบติัไวแ้ต่ก็มิไดก้าํหนดนิยามของการเลือกปฏิบติัไวเ้ช่นรัฐธรรมนูญ
อินเดียวางหลกัว่า ‚รัฐจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อพลเมืองดว้ยเพียงเพราะเหตุแห่งศาสนาเช้ือชาติ 
เพศสถานท่ีเกิด‛ 

นอกจากกฎหมายระหวา่งประเทศในกรอบของสหประชาชาติดงักล่าวขา้งตน้แลว้ใน
ระดบัภูมิภาคยงัปรากฏหลกัความเท่าเทียมกนัและการห้ามเลือกปฏิบติัในกฎหมายระหวา่งประเทศ
ระดบัภูมิภาค เช่น อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรป ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) (European Convention on 
Human Rights 1950) อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) 
(American Convention on Human Rights 1969) กฎบตัรแอฟริกาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
ปวงชน ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) (The African Charter on Human and People’s Rights 1981) เป็นตน้  
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เม่ือพิจารณาในระดบักฎหมายต่างประเทศพบวา่ หลายประเทศกาํหนดกฎหมายภายใน
ท่ีคุม้ครองบุคคลจากการถูกเลือกปฏิบติัโดยอาจเรียกว่ากฎหมายต่อตา้นการเลือกปฏิบติั (Anti-
Discrimination Law) หรือกฎหมายความเท่าเทียมกนั (Equality Law) เช่น เครือรัฐออสเตรเลีย
แคนาดาแอฟริกาใตฟิ้นแลนด์สวีเดนสิงคโปร์มีการกาํหนดกฎหมายห้ามการเลือกปฏิบติั (Anti-
Discrimination Law) โดยมีรูปแบบและลกัษณะของกฎหมายท่ีแตกต่างกนัไป 

ดงันั้น จะเห็นได้ว่าการห้ามเลือกปฏิบติัมีส่วนสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมหลกัความเท่า
เทียมกนัโดยการเลือกปฏิบติัยงัอาจจาํแนกเป็นการเลือกปฏิบติัโดยตรงและการเลือกปฏิบติัโดยออ้ม
สําหรับการเลือกปฏิบติัโดยตรงนั้นเป็นการพิจารณาถึงการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคลใน
สภาวะหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัซ่ึงมกัพบในกรณีของการไม่ให้สิทธิบางประการกบับุคคลบางคน
หรือบางกลุ่มด้วยเหตุ ท่ี บุคคลนั้ นจัดอยู่ในก ลุ่มท่ี เ ก่ียวข้องกับเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ 
ในกรณีภาครัฐเช่นการตรากฎหมายจาํกดัสิทธิบุคคลบางกลุ่มด้วยเหตุแห่งการเลือกปฏิบติักรณี 
การกระทาํของภาคเอกชนเช่นการท่ีนายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งแตกต่างกนัด้วยเหตุแห่งการเลือก
ปฏิบติัหรือการกระทาํของภาคเอกชนท่ีปฏิเสธการให้บริการหรือจาํหน่ายสินคา้กบับุคคลบางกลุ่ม
ดว้ยเหตุแห่งการเลือกปฏิบติัการเลือกปฏิบติัโดยตรงน้ีจะเห็นได้จากการปฏิบติัท่ีมีวตัถุประสงค ์
เห็นไดว้า่ เป็นการเลือกปฏิบติัอนัสะทอ้นจากลกัษณะหรือรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีความแตกต่าง
กันระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี ยงัมีกรณีการเลือกปฏิบติัโดยอ้อม ซ่ึงเป็นกรณีท่ีแม้ 
การปฏิบติัหรือกฎเกณฑ์นั้นมีลกัษณะเป็นกลาง (Neutral) แต่ส่งผลกระทบ (Impact) ในทางลบต่อ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุแห่งการเลือกปฏิบติัอย่างไรก็ตามกฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศไดก้าํหนดนิยามและขอบเขตของการเลือกปฏิบติัโดยตรงและโดยออ้มแตกต่างกนัไป 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าหลกัความเสมอภาคเป็นหลักสําคญัซ่ึง
กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในท่ี เ ก่ียวข้องต่างรับรองไว้ทั้ ง น้ี เพื่อบรรลุ 
ถึงหลกัดงักล่าวกฎหมายจึงตอ้งขจดัหรือป้องกนัพฤติกรรมบางอยา่งซ่ึงส่งผลเป็นอุปสรรคขดัขวาง
ต่อหลักความเสมอภาคหรือหลักความเท่าเทียมกันซ่ึงได้แก่การปฏิบติัท่ีแตกต่างกันระหว่าง 
ส่ิงท่ีเหมือนกนัหรือการปฏิบติัท่ีเหมือนกนัต่อส่ิงท่ีต่างกนัรวมทั้งการปฏิบติัท่ีเหมือนกนัแต่ส่งผล 
ให้เกิดความเสียเปรียบต่อบุคคลบางกลุ่มการปฏิบติัเหล่าน้ีอาจเรียกได้ว่า ‚การเลือกปฏิบติั‛  
ทั้งน้ี หากการปฏิบติัท่ีแตกต่างนั้นมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบั ‚เหตุแห่งการเลือกปฏิบติั (Ground of 
Discrimination)” ต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเหตุเหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ 
เฉพาะของกลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงมกัเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบางหรือมีประสบการณ์ท่ีถูกกีดกนั 
ถูกผลกัให้เป็นกลุ่มชายขอบ (Marginalized Group) โดยการเลือกปฏิบติัอาจเกิดข้ึนในมิติต่าง ๆ 
ของการดาํเนินชีวิตในสังคมเช่นการเลือกปฏิบติัในมิติของการจา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ
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การเลือกปฏิบัติในมิติของการบริการภาครัฐหรือภาคเอกชนเป็นต้นด้วยเหตุน้ี จะเห็นได้ว่า  
หลกัการหา้มเลือกปฏิบติัจะนาํไปสู่ความเท่าเทียมกนัในทา้ยท่ีสุด47 
        2.4.2 แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการบริการสาธารณะ (Public Services) 

“บริการสาธารณะ” เป็นคําสําคัญท่ีใช้กันอยู่อย่างแพร่หลาย และเป็นบริการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจาํเป็นขั้นพื้นฐานโดยตรงท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นบริการสาธารณะดา้นการคมนาคม ดา้นการสาธารณสุข 
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

2.4.2.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
“บริการสาธารณะ” เป็นนิยามในทางกฎหมายท่ีมีพฒันาการมาจากระบบกฎหมาย

ฝร่ัง เศส โดยในยุคเ ร่ิมต้น ศาสตราจารย์ Léon Duguit ได้ให้ความหมายว่า  บริการ 
สาธารณะเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของรัฐ อนัแสดงให้เห็นถึงความมีอยู่ของบริการสาธารณะท่ี 
มีอยู่คู่กบัรัฐและความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชน และหากพิจารณาถึงแนวคาํวินิจฉัยของ 
ศาลปกครองสูงสุดของประเทศฝร่ังเศสแลว้จะพบวา่ บริการสาธารณะคือกิจกรรมหรือภารกิจของ
ฝ่ายปกครองนัน่เอง ปัจจุบนัจึงเป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองจดัทาํ
ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคส์าธารณะ48 โดยมีสาระสาํคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบสองประการ คือ  

2.4.2.2 ประเภทของบริการสาธารณะ49 
ทฤษฎีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบริการสาธารณะแบ่งประเภทของบริการสาธารณะ

ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
1) บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง (Service Publics Administrative)  
คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ีจะต้องจัดทําเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการดูแลความปลอดภยัและความ
สงบสุขของประชาชนและโดยส่วนใหญ่การจดัทาํกิจกรรมดงักล่าวรัฐจะจดัทาํให้ประชาชนโดยไม่
ต้องเสียค่าตอบแทน และด้วยเน้ือหาของบริการสาธารณะประเภทน้ีเป็นเร่ืองเฉพาะของฝ่าย
ปกครองท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคพิเศษ รวมทั้งอาํนาจพิเศษในการจดัทาํบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองจึง
ไม่สามารถมอบให้องค์กรอ่ืนหรือเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนได้ เช่น กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความสงบภายใน การป้องกนัประเทศ และการคลงั เป็นตน้ 

                                                           

 47 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 44, น. 25 – 30. 
 48 นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, หลกักฎหมายปกครองเก่ียวกบับริการสาธารณะ, พิมพค์ร้ังท่ี 4 ปรับปรุงใหม่ 
(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, ม.ป.ป), น. 32 – 34.  
 49 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 48, น. 35 – 41. 
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2) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Service Publices 
Industriels et Commerciaux) 

บริการสาธารณะประเภทน้ีมีพฒันาการมาจากคาํพิพากษาของศาลคดีขดักนั (Tribunal 
des Conflits) ท่ีไดว้างแนวคาํวนิิจฉยัเอาไว ้โดยขอ้แตกต่างระหวา่งบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทาง
ปกครองกบับริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น พิจารณาได ้3 ประการ คือ 

ประการท่ีหน่ึง วตัถุประสงคข์องบริการ (L’objet du service) บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะ
ทางปกครองจะมีวตัถุประสงคข์องบริการ คือ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในประเทศแต่
เพียงอยา่งเดียว ส่วนบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีวตัถุประสงค์
ของบริการทางด้านเศรษฐกิจเช่นเดียวกับเอกชน คือ เน้นทางด้านการผลิต การจาํหน่าย การ
ใหบ้ริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ประการท่ีสอง รูปแบบของการดาํเนินงาน (Les Modalités de son organization et de 
son fonctionnement) บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีรูปแบบของการดาํเนินงานท่ีรัฐ
สร้างข้ึนมาแบบเดียวกัน มีระบบบงัคบับญัชาซ่ึงใช้กับผูป้ฏิบติังานทุกคน ในส่วนของบริการ
สาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีรูปแบบของการดาํเนินงานท่ีสร้าง
ข้ึนมาเองแตกต่างไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ
ดาํเนินการ เช่น มีระบบกฎหมายท่ีใชก้บับุคลากรของหน่วยงาน มีการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ มีการแข่งขนักบัเอกชนในกิจการเดียวกนั หรือมีวิธีจดัการผลประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

ประการท่ีสาม แหล่งท่ีมาของเงินทุน (L’origine de ses  Resources) บริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแต่เพียงอยา่งเดียว โดยรัฐจะเป็นผูรั้บผิดชอบ
เงินทุนทั้งหมดท่ีนํามาใช้จ่ายในการดาํเนินงาน ในส่วนของบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น แหล่งรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนการบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (Usager) 

ทั้งน้ี นอกจากลกัษณะสําคญัทั้งสามประการขา้งต้นแล้วนั้น ผูใ้ช้บริการของบริการ
สาธารณะทั้งสองประเภทก็มีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั คือ สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางปกครองจะถูกกาํหนดโดยขอ้บงัคบัทั้งหมดโดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผู ้
ให้บริการจะมีลกัษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acte Condition) ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลกัษณะเป็นสัญญา
ตามกฎหมายเอกชน 
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นอกจากการแบ่งประเภทของบริการสาธารณะในทางทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ศาล
ปกครองสูงสุดไดส้ร้างประเภทของบริการสาธารณะข้ึนตามแนวคาํวินิจฉัยของตน  แต่อย่างไรก็
ตาม ในทางปฏิบติัทั้งศาลปกครองสูงสุดเองและทั้งในวงวชิาการต่างก็ถือวา่บริการสาธารณะมีเพียง
สองประเภท คือ บริการสาธารณะทางปกครองกบับริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยก
รรม ทั้งน้ี ประเภทของการบริการสาธารณะท่ีศาลปกครองสูงสุดไดว้างแนวคาํวินิจฉยัโดยพิจารณา
แบ่งตาม “วตัถุประสงค”์ ของบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 

1) บริการสาธารณะทางสังคม (Services Publics Sociaux) ไดแ้ก่ กิจกรรมทุกประเภทท่ี
รัฐจดัใหมี้ข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือทางสังคม 

2) บริการสาธารณะทางสุขภาพ (Services Publics de Santé) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรัฐจดัใหมี้
ข้ึนเพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ 

3) บริการสาธารณะทางวฒันธรรม (Services Publics Culturels) 
4) บริการสาธารณะทางดา้นกีฬา (services publics du sport) 
2.4.2.3 หลกัทัว่ไปของกฎหมายเก่ียวกบัการจดัทาํบริการสาธารณะ50 
หลกัการสาํคญัในการจดัทาํบริการสาธารณะแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 
1) หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค (Le principe d’égalité) 
หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญัประการแรกในการจดัทาํบริการสาธารณะ 

เน่ืองจากการเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐนั้นเป็นการจดัทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุก
คน ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ กิจการใดท่ีรัฐจดัทาํเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะ
จะไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคกนั โดยหลกัการน้ีรับรองขั้นพื้นฐานของสิทธิท่ีจะ
เสมอภาคกนัทางกฎหมาย ซ่ึงหมายถึงความเสมอภาค 

2) หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง (Le principe de continuité) 
บริการสาธารณะตอ้งมีความต่อเน่ืองในการจดัทาํ เน่ืองดว้ยลกัษณะท่ีสําคญัของบริการ

สาธารณะคือเป็นกิจการท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับประชาชน ดงันั้น หากบริการสาธารณะหยดุชะงกัลง
ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใ้ช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
หลักการน้ีเป็นหลักการท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากหลักท่ีว่าด้วยความต่อเน่ืองของรัฐและได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นหลกัตามรัฐธรรมนูญ หลกัความต่อเน่ืองในการจดัทาํบริการสาธารณะน้ีมีความหมาย
ว่า นิติบุคคลผูมี้หน้าท่ีจัดทาํบริการสาธารณะจะต้องดําเนินการจัดทาํบริการสาธารณะอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลา หากมีกรณีการหยดุชะงกัจะตอ้งมีการรับผดิชอบ ซ่ึงความต่อเน่ือง
                                                           

 50 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 48, น. 43 – 52. 
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ในท่ีน้ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนตายตวัโดยบริการสาธารณะบางประเภทตอ้งจดัทาํอยา่งถาวร เช่น 
การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ เป็นตน้ บริการ
สาธารณะบางประเภทไม่จาํตอ้งจดัทาํอยา่งถาวร แต่ตอ้งทาํอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น พิพิธภณัฑ์และการ
ใหก้ารศึกษา เป็นตน้ 

3) หลกัว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Le principe d’adaptionหรือ Le principe de 
mutabilité) 

บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสม
กบัเหตุการณ์และความจาํเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ และเพื่อการปรับปรุง
ให้เข้ากับวิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนด้วย นั่นหมายถึง การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงบริการสาธารณะใหท้นักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอยูเ่สมอ 

หลกัการหรือหลกัเกณฑส์าํคญัเก่ียวกบัการจดัทาํบริการสาธารณะทั้ง 3 ประการ ถือเป็น
หลกัเกณฑ์พื้นฐานสําหรับการจดัทาํบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีฝ่ายปกครองจะตอ้งคาํนึงถึง
ตลอดกระบวนการในการจดัทาํบริการสาธารณะ 
 
2.5 แนวความคิดการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกทีทุ่กคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

การจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึง
และใช้ประโยชน์ได้ตามแนวคิดการจดัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงยุโรปใช้คาํว่า Inclusive Design หรือ 
Design for All ส่วนสหรัฐอเมริกาใชค้าํวา่ Universal Design โดยคาํวา่ Inclusive หมายถึง บูรณา
การหรือการออกแบบท่ีครอบคลุมถึงความตอ้งการของคนมากกลุ่มท่ีสุด ส่วน Universal หมายถึง 
ความเป็นสากลท่ีตอบสนองรองรับความต้องการของคนมากกลุ่มท่ีสุดเช่นกัน ซ่ึงอนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิคนพิการได้นิยามเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่าเป็นการออกแบบสินคา้และบริการในลักษณะท่ี 
คนมากกลุ่มท่ีสุดสามารถใช้ได้โดยท่ีไม่มีความจาํเป็นต้องมีการดัดแปลงแก้ไข หมายรวมถึง 
คนพิการผูสู้งอาย ุรวมถึงคนท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างหลากหลายกนัออกไปสามารถท่ีจะเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได้ โดยการออกแบบท่ีเป็นสากลไม่ได้เป็นการไปตดัโอกาสของการใช้เทคโนโลย ี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นสําหรับบุคคลแต่ละคน ซ่ึงหมายถึงการออกแบบท่ีเป็นสากลและ
เป็นธรรมกบัการใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก มีเป้าหมายให้
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่คือบริการสาธารณะ เช่น บริการทางดา้น
ขนส่งสาธารณะ บริการขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงอาคารสถานท่ี ถนนหนทาง โดย Universal Design 
เป็นการออกแบบท่ีเป็นสากลและในภาพรวม เช่น การออกแบบวางผงัเมือง การออกแบบทาง
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สถาปัตยกรรม การออกแบบในการผลิตสินคา้เทคโนโลยี การออกแบบผลิตภณัฑ์หรือออกแบบ
เทคโนโลยซ่ึีงมีลกัษณะเป็นการกาํหนดไวต้ั้งแต่ตน้ เพื่อวางแผนเตรียมรองรับไวใ้นอนาคต 

ส่วนความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1) การออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรมหรือ Universal Design เป็นหลกัใหญ่ใช้
ครอบคลุมทั้งหมดและเป็นอุดมคติ 

2) การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือเรียกว่า 
Assistive Technology เป็นหลกัเฉพาะท่ีมาตอบโจทยเ์ฉพาะกิจ เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มคน 

3) การช่วยเหลืออยา่งสมเหตุสมผลหรือ Reasonable Accommodation เป็นเร่ืองมนุษย์
ต่อมนุษย ์เป็นการช่วยเหลืออยา่งมีเหตุผล ผูใ้ห้ก็เต็มใจ ผูรั้บก็ยินดี เป็นการช่วยเหลืออยา่งพอเพียง
ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 51 สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, คู่มือกฎหมายการปฏิบติังานเพ่ือการส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ, ม.ป.ป), น. 32 – 33. 



 

บทที ่3 
สิทธิของคนพกิารซ่ึงเดนิทางโดยสายการบินภายในประเทศ   

ที่จะไม่ถูกเลอืกปฏบิัตโิดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ 
กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายของประเทศไทย 

 
คนพิการในต่างประเทศยอ่มไดรั้บการรับรองและคุม้ครองสิทธิตามกฎหมายของแต่ละ

ประเทศโดยไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในการเดินทางโดย 
สายการบินภายในประเทศ โดยเฉพาะสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines) จากหน่วยงานของ
รัฐหรือภาคเอกชนต่าง ๆ ท่ีทาํหน้าท่ีและเป็นผูใ้ห้บริการโดยตรง ซ่ึงการคุม้ครองสิทธิดงักล่าวมี
กฎหมายว่าดว้ยการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ พนัธกรณีระหว่างประเทศ และแนวปฏิบติัของ
หน่วยงานการบินระหวา่งประเทศท่ีรับรองและคุม้ครองสิทธิของคนพิการอยู ่ในขณะท่ีบางประเทศ
ยงัไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการหรือมีกฎหมายแลว้ แต่ไม่สามารถบงัคบัใช้
กฎหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหค้นพิการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมและไม่ไดรั้บความเคารพ
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องคนพิการอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกบับุคคลปกติทัว่ไป ซ่ึงขดัต่อหลกั 
สิทธิมนุษยชนสากล อาทิ สหรัฐอเมริกามีกฎหมายเรียกวา่ The US Air Carrier Access Act of 1986 
(พ.ศ. 2529): ACAA สหภาพยุโรปมีกฎหมายเรียกวา่ EU Regulation 2006 (พ.ศ. 2549) ประเทศ
ญ่ีปุ่นมีกฎหมายเรียกวา่ Act for Eliminating Discrimination Against Persons with Disabilities 
2013 (พ.ศ. 2556) และสหราชอาณาจกัรมีกฎหมายเรียกวา่ Equality Act 2010 (พ.ศ. 2553) นอกจาก
หลกักฎหมายต่างประเทศดงักล่าว ยงัมีหลกัการคุม้ครองสิทธิของคนพิการตามพนัธกรณีระหว่าง
ประเทศ และบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารการบินระหวา่งประเทศต่าง ๆ ท่ีใหก้ารรับรองและคุม้ครอง
สิทธิคนพิการ อาทิ อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (The Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities 2006: CRPD) ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 
(พ.ศ. 2491) (Universal Declaration of Human Rights 1948: UDHR) อนุสัญญาวา่ดว้ยการบิน 
พลเรือนระหวา่งประเทศ  ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) (Convention on International Civil Aviation 1981) 
และบทบาทหน้าท่ีขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 
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3.1 หลกัการคุ้มครองสิทธิของคนพกิารซ่ึงเดินทางโดยสายการบินที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมตามพนัธกรณรีะหว่างประเทศและบทบาทหน้าที่ขององค์การการบินระหว่างประเทศ 
        3.1.1 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (The Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities Of 2006: CRPD) 

เน่ืองจากประเทศไทยไดใ้หส้ัตยาบนัต่ออนุสัญญาฉบบัน้ี โดยมีเน้ือหาสาระในเร่ืองของ
การส่งเสริม คุม้ครอง และเป็นหลกัประกนัด้านสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานให้กบัคน
พิ ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม เ ช่ น เ ดี ย ว กับ บุ ค ค ล ทั่ว ไ ป  ร ว ม ถึ ง  ก า ร ข จัด 
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
การขนส่งสาธารณะ ขอ้มูลข่าวสาร และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั 
ซ่ึงอนุสัญญาฉบบัน้ีมีขอ้บทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ดงัน้ี 

1) ส่งเสริม คุ้มครอง และประกันให้คนพิการทั้ งปวงได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกนั และส่งเสริมการเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่
กาํเนิด 

คนพิการ หมายความรวมถึง บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือ
ทางประสาทสัมผสัในระยะยาว ซ่ึงเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปสรรคนานปัการ จะกีดขวางการมีส่วน
ร่วมในสังคมอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน (ข้อ 1 ความมุ่ง
ประสงค์) 

2) “การส่ือสาร” หมายความรวมถึง การส่ือสารดว้ยภาษา การแสดงขอ้ความ อกัษรเบรลล ์
การส่ือสารดว้ยการสัมผสั ตวัพิมพข์นาดใหญ่ ส่ือผสมท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ตลอดจนส่ือท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ส่ือเสียงภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ผูอ่้าน และช่องทาง วิธีการ และรูปแบบการส่ือสารทางเลือก 
และการส่ือสารเสริม รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

“ภาษา” หมายความรวมถึง ภาษาพูด ภาษามือ และรูปแบบอ่ืน ๆ ของภาษา ท่ีไม่ใช่
เสียงพดู 

“ ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ เ พ ร า ะ เ ห ตุ แ ห่ ง ค ว า ม พิ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  
การกีดกัน หรือการจาํกัดบนพื้นฐานของความพิการซ่ึงมีความมุ่งประสงค์ หรือส่งผลให้เป็น 
การเส่ือมเสียหรือทาํให้ไร้ผลซ่ึงการยอมรับ การอุปโภคหรือการใช้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ 
ขั้นพื้นฐานทั้งปวงบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
ความเป็นพลเมืองหรือด้านอ่ืน ๆ รวมถึงการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ รวมทั้ งการปฏิเสธ 
การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล 
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“การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงท่ีจาํเป็นและ
เหมาะสมโดยไม่ก่อให้เกิดภาระอนัเกินควรหรือเกินสัดส่วน เฉพาะในกรณีท่ีจาํเป็นเพื่อประกนัว่า
คนพิการไดอุ้ปโภคและใชสิ้ทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

“การออกแบบท่ีเป็นสากล” หมายถึง การออกแบบผลิตภณัฑ์สภาพแวดลอ้ม โปรแกรม 
และบริการท่ีทุกคนสามารถใชไ้ดใ้นขอบเขตมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งดดัแปลง
หรือออกแบบเป็นพิเศษ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีความตอ้งการจาํเป็น “การออกแบบท่ีเป็นสากล” จะตอ้ง
ไม่กนัออกไปซ่ึงอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการเฉพาะกลุ่ม (ข้อ 2 นิยาม) 

3) หลกัการของอนุสัญญาน้ี มีดงัน้ี 
(1) การเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่กาํเนิด การอยู่ได้ดว้ยตนเอง รวมถึงเสรีภาพในการ

ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล  
(2) การไม่เลือกปฏิบติั  
(3) การเขา้มีส่วนร่วมและเขา้ร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิผลในสังคม  
(4) การเคารพความแตกต่างและการยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของความ

หลากหลายของมนุษยแ์ละมนุษยชาติ  
(5) ความเท่าเทียมกนัของโอกาส   
(6) ความสามารถในการเขา้ถึง  
(7) ความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายกบัหญิง   
(8) การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการท่ีมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองและการเคารพ

สิทธิของเด็กพิการเพื่อสงวนรักษาอตัลกัษณ์แห่งตน (ข้อ 3 หลกัการทัว่ไป) 
4) รัฐภาคีรับท่ีจะประกนัและส่งเสริมในการทาํให้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ ขั้นพื้นฐาน

ของคนพิการทั้งปวงกลายเป็นจริงอย่างเต็มท่ีโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในรูปแบบใด ๆ บน
พื้นฐานจากความพิการ เพื่อการน้ีรัฐภาคีรับท่ีจะดาํเนินการ  

(1) ออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครอง และมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมทั้งปวงเพื่อให้
มีการปฏิบติัตามสิทธิท่ีรับรองไวใ้นอนุสัญญาน้ี  

(2) ดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมทั้งปวง รวมทั้งการออกกฎหมายเพื่อแกไ้ขหรือยกเลิก
กฎหมาย กฎ ระเบียบ จารีตประเพณี และทางปฏิบติัท่ีมีอยู ่ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ  

(3) คาํนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและ
โปรแกรมทั้งปวง 

(4) ละเวน้ไม่เขา้ร่วมในการกระทาํหรือทางปฏิบติัใด ๆ อนัไม่สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาน้ี 
และประกนัวา่หน่วยงานและสถาบนัของรัฐจะกระทาํโดยสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาน้ี  
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(5) ดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมทั้งปวงเพื่อขจดัการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความ
พิการโดยบุคคล องคก์าร หรือวสิาหกิจเอกชนใด ๆ  

(6) รับท่ีจะดาํเนินการหรือส่งเสริมการวิจยัและพฒันาสินคา้บริการ เคร่ืองมือ และส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีออกแบบอยา่งเป็นสากล ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 2 ของอนุสัญญาน้ี โดยควร
ใหมี้การดดัแปลงนอ้ยท่ีสุดและเกิดค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อให้ตรงตามความตอ้งการ
จาํเป็นพิเศษของคนพิการ เพื่อส่งเสริมการจดัใหมี้และใชป้ระโยชน์ และเพื่อส่งเสริมการออกแบบท่ี
เป็นสากลในการพฒันามาตรฐานและแนวทาง  

(7) รับท่ีจะดาํเนินการหรือส่งเสริมการวิจยัและการพฒันา และส่งเสริมการจดัให้มีและ
การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เคร่ืองช่วยในการเคล่ือนไหว 
อุปกรณ์และเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมต่อคนพิการ ทั้งให้ความสําคญัเป็นลาํดบั
แรกกบัเทคโนโลยใีนราคาท่ีคนพิการสามารถจ่ายได ้ 

(8) จัดให้มีสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้แก่คนพิการเก่ียวกับเคร่ืองช่วยในการ
เคล่ือนไหว เคร่ืองมือ เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมทั้ งเทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนความ
ช่วยเหลือ บริการสนบัสนุน และส่ิงอาํนวยความสะดวกในรูปแบบอ่ืน  

(9) ส่งเสริมการฝึกอบรมผูป้ระกอบวิชาชีพและบุคลากรท่ีทาํงานเก่ียวกบัคนพิการให้
ทราบถึงสิทธิท่ีรับรองไวใ้นอนุสัญญาน้ี เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและบริการตามท่ีประกนัไวโ้ดยสิทธิ
เหล่านั้นไดดี้ยิง่ข้ึน  

รัฐภาคีแต่ละรัฐรับท่ีจะดําเนินมาตรการเก่ียวกับสิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ของตน และหากจาํเป็นภายใตก้รอบของ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อให้สัมฤทธ์ิผลในการทาํให้สิทธิเหล่าน้ีหลายเป็นจริงอย่างเต็มท่ี
โดยลาํดบั โดยไม่กระทบต่อพนัธกรณีท่ีระบุไวใ้นอนุสัญญาน้ีซ่ึงมีผลบงัคบัทนัทีตามกฎหมาย
ระหวา่งประเทศ  

ในการพัฒนาและปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายเพื่ออนุว ัติอนุสัญญาน้ีและ
กระบวนการตัดสินใจอ่ืนท่ีเก่ียวกับประเด็นคนพิการ ให้รัฐภาคีหารือกับคนพิการอย่างใกล้ชิด  
และใหค้นพิการ รวมทั้งใหเ้ด็กพิการไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัผา่นทางองคก์ารท่ีเป็นผูแ้ทนของตน  

อนุสัญญาน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อบทบญัญติัใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ยิ่งกว่าในการทาํให้
สิทธิของคนพิการกลายเป็นจริง และท่ีได้ระบุไวใ้นกฎหมายของรัฐภาคีหรือกฎหมายระหว่าง
ประเทศท่ีมีผลบงัคบัใช้ต่อรัฐนั้น ทั้งน้ี จะห้ามจาํกดัหรือลิดรอนสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น
พื้นฐานใด ๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับหรือท่ีมีอยู่แลว้ในรัฐภาคีของอนุสัญญาน้ีตามกฎหมาย อนุสัญญา 
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กฎ ระเบียบ หรือจารีตประเพณี โดยอา้งว่าอนุสัญญาน้ีไม่รับรองสิทธิหรือเสรีภาพดงักล่าวหรือ
รับรองสิทธิหรือเสรีภาพนั้นในขอบเขตท่ีดอ้ยกวา่  

ให้บทบัญญัติของอนุสัญญาน้ีครอบคลุมถึงทุกส่วนของสหพนัธรัฐโดยปราศจาก
ขอ้จาํกดัหรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ (ข้อ 4 พนัธกรณทีัว่ไป) 

5) รัฐภาคียอมรับวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัเบ้ืองหนา้และภายใตก้ฎหมาย และมีสิทธิ
ท่ีจะได้รับความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนัตามกฎหมายโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบติัใด ๆ ใหรั้ฐภาคีหา้มการเลือกปฏิบติัทั้งปวงเพราะเหตุแห่งความพิการและประกนัให้คนพิการ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัและมีประสิทธิผลจากการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุ
ทั้งปวง และเพื่อเป็นการเสริมความเท่าเทียมกนัและขจดัการเลือกปฏิบติั ให้รัฐภาคีดาํเนินขั้นตอนท่ี
เหมาะสมทั้งปวงเพื่อประกนัว่าจะจดัให้มีการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล รวมถึงมาตรการเฉพาะซ่ึง
จาํเป็นในการเร่งหรือเพื่อให้บรรลุถึงความเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติัแก่คนพิการตอ้งไม่ถือเป็นการ
เลือกปฏิบติัภายใตเ้ง่ือนไขของอนุสัญญาน้ี (ข้อ 5 ความเท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏิบัติ) 

6) เพื่อให้คนพิการดาํรงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยอิสระและมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในทุกดา้นของ
การดาํเนินชีวติ รัฐภาคีจะดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ การขนส่ง สารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและ
การส่ือสาร และส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมถึงบริการอ่ืนท่ีเปิดหรือท่ีจดัให้แก่สาธารณะทั้งในเมือง
และในชนบท ทั้งน้ี บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน มาตรการเหล่าน้ีซ่ึงรวมถึงการบ่งช้ี และการ
ขจดัอุปสรรคและขอ้กีดกนัต่อความสามารถในการเขา้ถึง ซ่ึงจะใชบ้งัคบักบัอาคาร ถนน การขนส่ง
และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี รวมถึงโรงเรือน บ้าน สถาน
บริการทางการแพทย ์สถานท่ีทาํงาน บริการสารสนเทศ การส่ือสารและบริการอ่ืน ๆ รวมถึงบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบริการในกรณีฉุกเฉิน 

นอกจากน้ี ยงักาํหนดให้รัฐภาคีดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสม อาทิ พฒันา ประกาศใช ้
และ ตรวจส อบ ติดตาม กา รป ฏิบัติตา มมา ตรฐา นแล ะแนวปฏิบัติขั้ นตํ่ า  เพื่ อการ เข้า ถึ ง 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ีเปิดหรือท่ีจดัให้แก่สาธารณะ ประกนัว่าองค์กรภาคเอกชน 
ซ่ึงจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการท่ีเปิดหรือจดัหาแก่สาธารณะจะคาํนึงถึงแง่มุมทุกด้านของ 
การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนพิการ จดัการฝึกอบรมสําหรับผูมี้ส่วน 
ไดเ้สียเก่ียวกบัปัญหาการเขา้ถึงท่ีคนพิการเผชิญอยู่ จดัให้มีสัญลกัษณ์ท่ีเป็นอกัษรเบรลล์ และใน
รูปแบบท่ีอ่านและเขา้ใจไดง่้ายไวใ้นอาคารและสถานท่ีท่ีเปิดให้แก่สาธารณะ จดัให้มีรูปแบบความ
ช่วยเหลือท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต และเป็นส่ือกลางรวมถึงคนนําทาง ผูอ่้าน และล่ามภาษามือมืออาชีพ  
เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงอาคาร และสถานท่ีท่ีเปิดให้แก่สาธารณะ ส่งเสริมรูปแบบท่ี
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เหมาะสมอ่ืน ๆ ของความช่วยเหลือและการสนบัสนุนแก่คนพิการเพื่อประกนัให้คนพิการเขา้ถึง
สารสนเทศ ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ 
รวมถึงอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมการออกแบบ การพฒันา การผลิต และการจาํหน่ายเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ตั้ งแต่ระยะแรกเร่ิม เพื่อให้เกิดการเข้าถึง
เทคโนโลยแีละระบบดงักล่าวดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าสุด (ข้อ 9 ความสามารถในการเข้าถึง)  

7) ใหรั้ฐภาคีดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมทั้งปวงเพื่อประกนัใหค้นพิการสามารถใชสิ้ทธิ
ในการมีเสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น รวมถึงเสรีภาพในการแสวงหา ได้รับ 
และเผยแพร่สารสนเทศ และความคิดเห็นบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน และโดยผา่นรูปแบบ
การส่ือสารทั้งปวงท่ีคนพิการเลือก ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นขอ้ 2 ของอนุสัญญาน้ี โดยรวมถึง การจดัให้
มีสารสนเทศท่ีมีไวส้ําหรับประชาชนทัว่ไปแก่คนพิการในรูปแบบและเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดแ้ละเหมาะสมต่อความพิการในรูปแบบต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม และไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม การ
ยอมรับและอาํนวยความสะดวกการใชภ้าษามือ อกัษรเบรลล์ การส่ือสารทางเลือก และการส่ือสาร
เสริม และช่องทางวธีิการ และรูปแบบการส่ือสารทั้งปวงท่ีสามารถเขา้ถึงไดท่ี้คนพิการเลือกในการ
มีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐ การเร่งรัดองคก์รภาคเอกชนซ่ึงให้บริการประชาชนโดยทัว่ไป 
รวมถึงบริการผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สารสนเทศและบริการในรูปแบบท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึง
และใช้ประโยชน์ได ้การสนบัสนุนให้ส่ือมวลชน รวมทั้งผูใ้ห้บริการสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต
จดัทาํบริการของตนให้คนพิการสามารถเขา้ถึงได ้รวมถึงการยอมรับและส่งเสริมการใช้ภาษามือ 
(ข้อ 21 เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ)52 
        3.1.2 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) (Universal Declaration of Human 
Rights of 1948: UDHR) 

ปฏิญญาฉบบัน้ีคือการประกาศเจตนารมณ์ในการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
และเป็นเอกสารดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัแรก ซ่ึงท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติให้การรับรองตาม
ขอ้มติท่ี 217 A (III) เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491 โดยไทยออกเสียงสนบัสนุน สรุปสาระสําคญั
ได ้ดงัน้ี 

1) มนุษยท์ั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกนัในเกียรติศกัด์ิ และสิทธิต่างมีเหตุผล
และมโนธรรม และความปฏิบติัต่อกนัดว้ยเจตนารมณ์แห่งภราดรภาพ (ข้อ 1) 

                                                           

 52 สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย,์ อนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) 
ขอ้ 1 – 5 ขอ้ 9 และขอ้ 21, พิมพค์ร้ังท่ี 4. 
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2) ทุกคนยอ่มมีสิทธิและอิสรภาพบรรดาท่ีกาํหนดไวใ้นปฏิญญาน้ี โดยปราศจากความ
แตกต่างไม่วา่ชนิดใด ๆ ดงัเช่น เช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา การคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน 
เผา่พนัธ์ุแห่งชาติหรือสังคม ทรัพยสิ์น กาํเนิด หรือสถานะอ่ืน ๆ  

อน่ึงจะไม่มีความแตกต่างใด ๆ ตามมูลฐาน แห่งสถานะทางการเมือง ทางการศาลหรือ
ทางการระหวา่งประเทศของประเทศหรือดินแดงของบุคคลสังกดัไม่วา่ดินแดนน้ีเป็นเอกราชอยูใ่น
ความพิทกัษ ์ไม่ไดป้กครองตนเองหรืออยูภ่ายใตก้ารจาํกดัอธิปไตยใด ๆ ทั้งส้ิน (ข้อ 2) 

2) ทุกคนเสมอภาคกนัตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมาย
เท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด ๆ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองเท่าเทียมกนั
จากการเลือกปฏิบติัใด ๆ อนัเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญา และจากการยุยงให้เลือกปฏิบติัดงักล่าว 
(ข้อ 7) 

3) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบาํบดัอนัเป็นผลจริงจงั จากศาลท่ีมีอาํนาจแห่งชาติต่อการ
กระทาํอนัละเมิดสิทธิหลกัมูล ซ่ึงตนไดรั้บตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย (ข้อ 8) 

4) บุคคลมีสิทธิท่ีเขา้ถึงบริการสาธารณะในประเทศตนโดยเสมอภาค (ข้อ 21) 
5) ทุกคนในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมมีสิทธิในทางมัน่คงของสังคมและมีสิทธิใน

การบรรลุถึงซ่ึงสิทธิทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางวฒันธรรม อนัจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับเกียรติศกัด์ิ
ของตน และการพฒันาบุคลิกภาพของตนอย่างอิสระ ทั้งน้ี โดยความเพียรพยายามแห่งชาติและความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ และตามระบอบการและทรัพยากรของแต่ละรัฐ (ข้อ 22)53 
        3.1.3 อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยโุรป ค.ศ. 1953 (พ.ศ. 2496) (European Convention on Human Rights 
of 1953: ECHR) 

อนุสัญญาฉบบัน้ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงหลกัการห้าม
เ ลื อก ป ฏิบัติไว้ว่า  สิท ธิ แล ะ เส รีภา พใ นอนุสัญญาน้ี จะไ ด้ รับ กา ร รับ รอง โดย ปรา ศจา ก 
การเลือกปฏิบติัด้วยเหตุใด ๆ เช่น เพศ เช้ือชาติ สีผิว ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมืองหรือ
ความเห็นอ่ืน ๆ ชาติกาํเนิด หรือแหล่งกาํเนิดทางสังคม การเป็นสมาชิกในสมาคมของชนกลุ่มนอ้ย
ทรัพยสิ์น กาํเนิดหรือสถานะอ่ืน (ข้อ 14) 
        3.1.4 กฎบัตรสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพยุโรป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) (Charter of  
Fundamental rights of the European Union of 2000: CFR) 

                                                           

 53 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ‚ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน Universal 
Declarationof Human Rights, ปีท่ีจดัพิมพ ์พ.ศ. 2550,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2563, จาก http://library.nhrc 
.or.th/ulib/document/ Fulltext/F03988.pdf 



59 

กฎบัตรฉบับน้ีได้กําหนดหลักความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายและหลักการ 
ไม่เลือกปฏิบติัไวใ้นหมวด 3 วา่ดว้ยความเท่าเทียมกนั (Equality) ดงัน้ี 

1) บุคคลทุกคนมีความเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมาย (ข้อ 20) 
2)  การเลื อกปฏิ บัติ ใด ๆ บนพื้ นฐานของเหตุแห่งการเลื อกปฏิ บัติ  เ ช่ น  เ พ ศ 

เช้ือชาติ สีผิว ชาติพนัธ์ุ แหล่งกาํเนิดทางสังคม ลกัษณะทางพนัธุกรรม ภาษา ศาสนาหรือความเช่ือ
ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน การเป็นสมาชิกของชนกลุ่มน้อย ทรัพย์สิน กําเนิด 
ความพิการ อาย ุหรือรสนิยมทางเพศนั้น ถือเป็นการตอ้งหา้ม 

การเลือกปฏิบติัใด ๆ ดว้ยเหตุแห่งสัญชาตินั้น ถือเป็นการตอ้งห้าม ทั้งน้ีภายใตก้รอบ
แห่งการปรับใชส้นธิสัญญาน้ีและโดยปราศจากอคติใด ๆ (ข้อ 21) 
        3.1.5 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) (American Convention 
on Human Rights of 1969) 

อนุสัญญาฉบบัน้ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพและการได้รับ
ความคุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนั สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1) ประเทศสมาชิกจะดาํเนินการเพื่อใหมี้การเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพตามสนธิสัญญา
น้ีและรับรองวา่บุคคลทุกคนในเขตอาํนาจของประเทศสมาชิกจะไดรั้บสิทธิและเสรีภาพเต็มท่ีโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเช้ือชาติสีผิวเพศภาษาศาสนาความคิดเห็นทางการเมืองและ
ความคิดเห็นอ่ืนสัญชาติและแหล่งกาํเนิดทางสังคมสถานะทางเศรษฐกิจกาํเนิดหรือเง่ือนไขทาง
สังคมอ่ืน (ข้อ 1) 

2) บุคคลทุกคนเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายดังนั้ นจึงมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั (ข้อ 24) 
        3.1.6 กฎบตัรแอฟริกาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและสิทธิทั้งปวง ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) (The African 
Charter on Human and People’s Rights of 1981) 

กฎบตัรฉบบัน้ีไดก้าํหนดหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงหลกัความเท่าเทียม
กนัไว ้สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1)  บุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพดัง ท่ี รับรองไว้ในกฎบัตรน้ีโดยปราศจาก 
การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัด้วยเหตุใด ๆ เช่น เช้ือชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความ
คิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืน สัญชาติและแหล่งกาํเนิดทางสังคม ทรัพยสิ์น กาํเนิดหรือ
สถานะอ่ืน (ข้อ 2) 
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2) บุคคลทุกคนมีความเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมาย และบุคคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บการ
คุม้ครองภายใตก้ฎหมายท่ีเท่าเทียมกนั (ข้อ) 354 
        3.1.7 อนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (Convention on International Civil Aviation) 
ค.ศ. 1944 (พ.ศ. 2487) และบทบาทหนา้ท่ีของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil 
Aviation Authority of Thailand)  

อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศหรือท่ีเรียกว่าอนุสัญญาชิคาโกได้
จดัตั้งองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ซ่ึงเป็นหน่วยงานเฉพาะของสหประชาชาติท่ี
มีหนา้ท่ีประสานงานการเดินทางทางอากาศระหวา่งประเทศ อนุสัญญาไดก้าํหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบั
น่านฟ้าการข้ึนทะเบียนเคร่ืองบินและความปลอดภยัความมัน่คงและความย ัง่ยืนและให้รายละเอียด
เก่ียวกบัสิทธิของผูล้งนามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางทางอากาศ อนุสัญญายงัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษี  อนุสัญญาน้ีได้รับการสนบัสนุนโดยภาคผนวกสิบเก้าท่ีมีมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ี
แนะนาํ (SARPs) ภาคผนวกได้รับการแก้ไขอย่างสมํ่าเสมอโดย ICAO โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภาคผนวก 9 มีส่วนสําคญัอยา่งมากในการกาํหนดแนวปฏิบติัต่อคนพิการ ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏ
ต่อไปน้ี 

ภาคผนวก 9 ของอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศการอ านวยความ
สะดวกในการขนส่งคนพกิาร 

1. บททัว่ไป 
(1) เม่ือเดินทาง คนพิการควรไดรั้บความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขา

ไดรั้บบริการตามปกติสําหรับประชาชนทัว่ไป ควรให้ความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีเคารพศกัด์ิศรี
ของแต่ละบุคคล (ข้อ 8.22) 

หมายเหตุ ให้ความสนใจกบัเอกสาร 9984 คู่มือการเขา้ถึงการขนส่งทางอากาศของคน
พิการ ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ี
แนะนาํเก่ียวขอ้งกบัการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งคนพิการ และการช่วยเหลือประชาคมการบิน
พลเรือนในการนาํไปใชง้าน 

(2) รัฐผูท้าํสัญญาควรให้ความร่วมมือในการดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นเพื่อทาํให้คน
พิการสามารถเข้าถึงได้ในทุกองค์ประกอบของห่วงโซ่การเดินทางของบุคคลนั้ น ตั้ งแต่มาถึง
สนามบินจนออกเดินทางไปยงัสนามบินปลายทาง (ข้อ 8.23) 

                                                           

 54 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 44, น. 102 – 104. 
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(3) รัฐผูท้าํสัญญาควรดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นกบัผูด้าํเนินการจดัการอากาศยาน 
สนามบิน และภาคพื้นดิน ในการสร้างและเผยแพร่มาตรฐานขั้นตํ่าของการเขา้ถึง เก่ียวกบับริการ
ขนส่งสําหรับคนพิการ ตั้งแต่การมาถึงสนามบินตน้ทางไปจนถึงการออกจากสนามบินปลายทาง 
(ข้อ 8.24) 

(4) รัฐผูท้าํสัญญาควรดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นกบัผูด้าํเนินการจดัการอากาศยาน 
สนามบิน และภาคพื้นดิน และบริษทันาํเท่ียวเพื่อให้แน่ใจวา่คนพิการจะไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ ใน
รูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ําหรับคนพิการทางสติปัญญาหรือคนพิการทางประสาทสัมผสั และ
ควรดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าผูด้าํเนินการจดัการอากาศยาน สนามบิน และ
ภาคพื้นดินอยูใ่นฐานะท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูโ้ดยสารเหล่านั้นท่ีจาํเป็น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ของพวกเขาเพื่อช่วยพวกเขาในการเดินทาง (ข้อ 8.25) 

(5) รัฐผูท้าํสัญญาควรดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นทั้งหมดเพื่อรักษาความร่วมมือ
ของผูด้าํเนินการจดัการอากาศยาน สนามบิน และภาคพื้นดิน เพื่อจดัตั้งและประสานงานโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีบุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมสามารถช่วยเหลือคนพิการได ้(ข้อ 8.26) 

2. การเขา้ถึงสนามบิน 
(1) รัฐผูท้าํสัญญาจะดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและบริการของสนามบินไดรั้บการปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของคนพิการ (ข้อ 8.27) 
(2) รัฐผูท้าํสัญญาควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า ระบบยกหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม

จดัทาํข้ึนเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยคนพิการระหวา่งอากาศยานและอาคารผูโ้ดยสาร
ทั้งขาเขา้และขาออกตามท่ีกาํหนด ซ่ึงไม่ไดใ้ชท้างเดินท่ีมองเห็นไดไ้กล (ข้อ 8.28) 

(3) ควรมีมาตรการเพื่อให้แน่ใจวา่ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการมองเห็นสามารถไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบับริการเท่ียวบินในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงได ้(ข้อ 8.29) 

(4) กาํหนดจุดรับ - ส่งคนพิการท่ีอาคารผูโ้ดยสารควรตั้งอยู่ใกลก้บัทางเขา้และ/หรือ
ทางออกหลกัมากท่ีสุด เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยภายในสนามบิน เส้นทางเขา้ออก
ควรปราศจากส่ิงกีดขวางและสามารถเขา้ถึงได ้(ข้อ 8.30) 

(5) ในกรณีท่ีการเขา้ถึงบริการสาธารณะถูกจาํกดั ควรพยายามอย่างเต็มท่ีในการจดัหา
บริการขนส่งภาคพื้นดินท่ีเขา้ถึงไดแ้ละราคาสมเหตุสมผลโดยการปรับระบบขนส่งสาธารณะใน
ปัจจุบนัและตามแผนหรือโดยให้บริการขนส่งพิเศษสําหรับผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นการเคล่ือนไหว 
(ข้อ 8.31) 
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(6) กําหนดข้อควรปฏิบัติว่า ควรจัดเตรียมท่ีจอดรถให้เพียงพอสําหรับผูท่ี้มีความ
ตอ้งการดา้นการเคล่ือนไหวและมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยระหวา่ง
พื้นท่ีจอดรถและอาคารผูโ้ดยสาร (ข้อ 8.32) 

(7) เม่ือมีการให้ความช่วยเหลือในการเคล่ือนยา้ยคนพิการจากอากาศยานหน่ึงไปยงัอีก
อากาศยานหน่ึง ควรจดัใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยคาํนึงถึงการเช่ือมต่อเท่ียวบิน (ข้อ 8.33) 

3. การเขา้ถึงบริการทางอากาศ 
(1) รัฐผูท้าํสัญญาจะดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถ

เขา้ถึงบริการทางอากาศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (ข้อ 8.34) 
(2) รัฐผูท้าํสัญญาควรแนะนําข้อกาํหนดสําหรับเคร่ืองบินท่ีเพิ่งเข้าประจาํการหรือ

หลงัจากการปรับปรุงใหม่คร้ังใหญ่ควรเป็นไปตามประเภทของอากาศยาน ขนาด และใบอนุญาต
การกาํหนดค่า เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตํ่าของการเขา้ถึงเก่ียวกบัอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน ซ่ึงรวมถึงท่ี
วางแขนท่ีเคล่ือนยา้ยได ้เกา้อ้ีรถเข็นบนเคร่ืองบิน ห้องนํ้ าท่ีสามารถเขา้ถึงได ้และแสงและสัญญาณ
ท่ีเหมาะสม (ข้อ 8.35) 

(3) เคร่ืองช่วยความพิการท่ีคนพิการตอ้งการควรนาํติดตวัไปในห้องโดยสารโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ขอ้กาํหนดดา้นนํ้าหนกัและความปลอดภยัอนุญาตหรือควรพกพาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและ
กาํหนดใหเ้ป็นสัมภาระสาํคญั (ข้อ 8.36) 

(4) สัตว์ช่วยเหลือท่ีคนพิการนํามาด้วยควรนาํติดตวัไปโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในห้อง
โดยสาร บนพื้นท่ีนั่งของบุคคลนั้น ภายใต้การบงัคบัใช้กฎข้อบงัคบัระดบัชาติหรือผูใ้ห้บริการ
เคร่ืองบินท่ีเก่ียวขอ้ง (ข้อ 8.37) 

(5) รัฐผูท้าํสัญญาท่ีจาํกดัการขนส่งอุปกรณ์ท่ีใช้แบตเตอร่ี รวมถึงอุปกรณ์ช่วยในการ
เคล่ือนไหวท่ีมีแบตเตอร่ีแบบเปียก จะตอ้งแจง้ให้ ICAO ทราบโดยทนัทีถึงขอ้จาํกดัดงักล่าวเพื่อให้
สามารถรวมไวใ้นเอกสาร 9284 คาํแนะนาํทางเทคนิคสําหรับการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ
อยา่งปลอดภยั และตรวจสอบให้แน่ใจวา่ผูค้วบคุมเคร่ืองบินให้ขอ้มูลดงักล่าวเปิดเผยต่อสาธารณะ
และเป็นไปตามบทท่ี 2, 2.5 ของภาคผนวก 18 (ข้อ 8.38) 

(6) โดยหลกัการแลว้ คนพิการควรไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางโดยไม่ตอ้งมีใบอนุญาตทาง
การแพทย ์ผูด้าํเนินการบนเคร่ืองบินควรไดรั้บอนุญาตให้กาํหนดให้คนพิการไดรั้บใบอนุญาตทาง
การแพทยใ์นกรณีท่ีมีอาการป่วยท่ีไม่ชดัเจนวา่สามารถเดินทางไดแ้ละอาจส่งผลต่อความปลอดภยั
หรือความเป็นอยูห่รือของผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ (ข้อ 8.39) 

(7) โดยหลกัการแลว้ คนพิการควรไดรั้บอนุญาตให้พิจารณาว่าตอ้งการผูช่้วยหรือไม่ 
หากจาํเป็นตอ้งมีผูช่้วย รัฐผูท้าํสัญญาควรสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการอากาศยานเสนอส่วนลด
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สําหรับการขนส่งของผูช่้วยนั้น ผูป้ระกอบการอากาศยานควรตอ้งการผูช่้วยก็ต่อเม่ือมีความชดัเจน
ว่าคนพิการไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความปลอดภยัหรือความ
เป็นอยูข่องบุคคลดงักล่าวหรือของผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ (ข้อ 8.40) 

(8) การแจง้ให้ทราบล่วงหน้าควรไดรั้บการสนบัสนุนอย่างยิ่งในกรณีท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือหรือจาํเป็นตอ้งมีการยก (ข้อ 8.40.1)55  

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand) 
ไดก้าํหนดมาตรฐานจดัให้มีอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกประจาํท่าอากาศยาน สําหรับคน
พิการ ดงัน้ี 

(1) ประตู 
(2) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีสาํหรับจอด  
(3) ทางลาด 
(4) บนัไดและราวจบั 
(5) พื้นผวิต่างสัมผสั 
(6) อุปกรณ์นาํพาข้ึนและลงจากรถ 
(7) หอ้งนํ้า 
(8) ลิฟต ์
(9) โทรศพัทส์าธารณะ 
(10) ท่ีจอดรถสาํหรับคนพิการ 
(11) พื้นท่ีสาํหรับหนีภยั 
(12) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดว 
(13) จุดบริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง 
(14) การประกาศเตือนภยั และตวัอกัษรไฟวิง่หรือสัญญาณไฟเตือนภยั 
(15) การประกาศขอ้มูล และตวัอกัษรไฟวิง่หรือป้ายแสดงความหมาย 
(16) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หนา้ท่ี ประจาํท่า

อากาศยาน 

                                                           

 55 International Civil Aviation Organization, ‚International Standards and Recommended Pratices, 
Annex 9 to the Convention on International Civil Aviation, Facilitation, Fifteenth Edition, October 2017,  
8.22 – 8.40.1,‛ Retrieved March 20, 2020, from https://mcaa.gov. mn/wp-content/uploads/2020/01/an09_cons-
A.28.pdf 
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(17) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํท่าอากาศยานเพื่อ
ใชส่ื้อสารกบัคนพิการ 

(18) เจา้หน้าท่ีประจาํท่าอากาศยานซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความ
ตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ56 
 
3.2 สิทธิของคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมตามกฎหมายต่างประเทศ 

ปัจจุบนัการเดินทางโดยสายการบินได้เขา้มีบทบาทสําคญัต่อคนพิการเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ เพราะว่าบริษทัสายการบินต่าง ๆ  
ทั้ งท่ีเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชนมีการแข่งขันทางด้านธุรกิจการบินสูงมาก จึงส่งผลให ้
คนทุกกลุ่มสามารถเดินทางโดยสายการบินในราคาท่ีประหยดัข้ึน อย่างไรก็ตาม การเดินทางโดย
อากาศยานดงักล่าวจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนด้วย ซ่ึงปรากฏให้เห็นตามกฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ ท่ีได้บัญญัติถึง 
หลกัการหา้มเลือกปฏิบติั (Non-Discrimination) และการจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) 
ต่อคนพิการไว ้สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 
        3.2.1 กฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

รัฐบญัญติัการเขา้ถึงของสายการบินของสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) (United States 
Air Carrier Access Act of 1986) ห้ามการเลือกปฏิบติับนพื้นฐานของความพิการในการเดินทางทาง
อากาศ ไดก้าํหนดสิทธิของผูโ้ดยสารและภาระหนา้ท่ีของสายการบินภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัรัฐบาล
กลาง (Code of Federal Regulations) หวัขอ้ 14 การบินและอวกาศ ตอนท่ี 382 การไม่เลือกปฏิบติัต่อ
คนพิการในการเดินทางโดยสายการบินซ่ึง กฎน้ีใช้กับเท่ียวบินทั้ งหมดของสายการบินใน
สหรัฐอเมริกาและเท่ียวบินท่ีเข้าหรือออกจากสหรัฐอเมริกาโดยสายการบินต่างประเทศ57 สรุป
สาระสาํคญั ดงัน้ี 

 
 

                                                           

 56 สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand), ‚มาตรฐานจดัใหมี้
อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกประจาํท่าอากาศยานสาํหรับคนพิการ,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี  10 เมษายน 2563, 
จาก https://www .caat.or.th/th/archives/20893 
 57 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel,‛ 
Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382&rgn=div5 
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1. การไม่เลือกปฏิบติัและการเขา้ถึงบริการและขอ้มูล 
(1) กฎหมายอเมริกาได้กาํหนดให้สายการบินตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีความ

พิการในการจดัหาการขนส่งทางอากาศตอ้งไม่กีดกนับุคคลท่ีมีความพิการออกจากหรือปฏิเสธ
บุคคลนั้ นไม่ให้ได้ รับประโยชน์จากการขนส่งทางอากาศหรือบริการ ท่ี เ ก่ี ยวข้องใด ๆ  
ท่ีบุคคลอ่ืนสามารถใช้ได้ และต้องไม่ดําเนินการใด ๆ ในทางลบกับบุคคล (เช่น ปฏิเสธท่ีจะ
ใหบ้ริการขนส่ง)58 

(2) สายการบินต้องปรับเปล่ียนนโยบาย แนวปฏิบติัและส่ิงอาํนวยความสะดวกเม่ือ
จาํเป็นเพื่อให้บริการท่ีไม่เลือกปฏิบติัแก่บุคคลท่ีมีความพิการโดยเฉพาะซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของมาตรา 504 ของพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพซ่ึงมีการแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงขอ้กาํหนดน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของภาระผกูพนัในการไม่เลือกปฏิบติัทัว่ไปของสายการบิน และนอกเหนือจากหนา้ท่ีของ
สายการบินในการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะท่ีจาํเป็นสําหรับส่วนน้ีอย่างไรก็ตาม สายการ
บินไม่จาํเป็นต้องทาํการปรับเปล่ียนท่ีจะก่อให้เกิดภาระท่ีไม่เหมาะสมหรือโดยพื้นฐานแล้วจะ
เปล่ียนแปลงโครงการของสายการบิน59 

(3) สายการบินตอ้งไม่จาํกดัจาํนวนผูโ้ดยสารพิการท่ีเดินทางในเท่ียวบิน60 
(4) สายการบินตอ้งไม่ปฏิเสธท่ีจะใหบ้ริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ และตอ้ง

ไม่ปฏิเสธท่ีจะใหบ้ริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการซ่ึงส่งผลให้เกิดลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ี
ไม่สมคัรใจท่ีอาจทาํให้ลูกเรือหรือผูโ้ดยสารคนอ่ืนขุ่นเคือง รําคาญ หรือไม่สะดวกแต่สายการบิน
อาจปฏิเสธท่ีจะให้บริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารใด ๆ เน่ืองจากความปลอดภยั ตามท่ีระบุไวใ้น 49 
U.S.C. 44902 หรือ 14 CFR 121.533 หรือผูโ้ดยสารซ่ึงละเมิดขอ้กาํหนดของ FAA หรือ TSA หรือ
ขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชข้องรัฐบาลต่างประเทศเช่น สายการบินสามารถระบุไดว้า่มีพื้นฐานดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการในการปฏิเสธท่ีจะให้บริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ 
หากสายการบินสามารถแสดงให้เห็นว่าผูโ้ดยสารนั้นเป็นภยัคุกคามโดยตรง ในการพิจารณาว่า
                                                           

 58 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.11,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 59 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.13,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 60 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.17,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
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บุคคลใดก่อใหเ้กิดภยัคุกคามโดยตรง สายการบินตอ้งทาํการประเมินเป็นรายบุคคล บนพื้นฐานของ
การตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผลซ่ึงอาศยัความรู้ทางการแพทยใ์นปัจจุบนัหรือจากหลกัฐานทางวตัถุท่ีดี
ท่ีสุดท่ีมีอยู่ เพื่อตรวจสอบ ประกอบดว้ย ลกัษณะ ระยะเวลา และความรุนแรงของความเส่ียงความ
น่าจะเป็นท่ีอาจเกิดอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูอ่ื้น และหากปรับเปล่ียนนโยบาย 
แนวปฏิบติั หรือขั้นตอนต่าง ๆ อยา่งสมเหตุสมผลจะช่วยลดความเส่ียงได ้หากสายการบินพิจารณา
แลว้ว่าผูโ้ดยสารก่อให้เกิดภยัคุกคามโดยตรง สายการบินตอ้งเลือกการตอบสนองท่ีเขม้งวดน้อย
ท่ีสุดจากมุมมองของผูโ้ดยสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของผูอ่ื้น  
เช่น สายการบินตอ้งไม่ปฏิเสธการขนส่งไปยงัผูโ้ดยสารหากสายการบินสามารถปกป้องสุขภาพ
และความปลอดภยัของผูอ่ื้น หากสายการบินปฏิเสธท่ีจะให้บริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารบนเท่ียวบินท่ี
กาํหนดไว ้โดยเก่ียวขอ้งกบัความพิการของแต่ละบุคคล สายการบินตอ้งให้คาํช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรถึงเหตุผลของการปฏิเสธแก่บุคคลนั้น และตอ้งให้คาํช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรน้ีแก่บุคคล
นั้นภายใน 10 วนั ตามปฏิทินนบัแต่การปฏิเสธการขนส่ง61 

(5) สายการบินในฐานะตอ้งไม่กาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการตอ้งแจง้ให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื่อขอรับบริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นยกเวน้สายการบินอาจกาํหนดให้
ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ 72 ชัว่โมงและเช็คอินหน่ึงชัว่โมงก่อนเวลาเช็คอิน
เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปได้รับออกซิเจนทางการแพทย์ในเท่ียวบินท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไวใ้น
เท่ียวบินระหวา่งประเทศ และการแจง้ล่วงหน้า 48 ชัว่โมงและเช็คอินหน่ึงชัว่โมงก่อนเวลาเช็คอิน
เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปได้รับออกซิเจนทางการแพทย์ในเท่ียวบินท่ีจดัหาโดยผูใ้ห้บริการบน
เท่ียวบินในเท่ียวบินภายในประเทศและสายการบินอาจตอ้งการให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการแจง้
ล่วงหน้า 48 ชัว่โมงและเช็คอินหน่ึงชัว่โมงก่อนเวลาเช็คอินเพื่อให้ประชาชนทัว่ไปใช้เคร่ืองช่วย
หายใจ เคร่ือง CPAP หรือ POCรวมถึงสายการบินอาจตอ้งการใหผู้โ้ดยสารท่ีมี 

ความพิการท่ีตอ้งการเดินทางพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือในห้องโดยสารของเคร่ืองบินแจง้
ใหท้ราบล่วงหนา้ 48 ชัว่โมงผา่นการส่งแบบฟอร์มท่ีระบุในมาตา 382.75 (เอ) และ (บี) ตามเง่ือนไข 
การอนุญาตให้สัตว์ช่วยเหลือเดินทางในห้องโดยสารหากทาํการจองมากกว่า 48 ชั่วโมงก่อน
เท่ียวบินออก อีกทางเลือกหน่ึง สายการบินอาจตอ้งการใหผู้โ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีตอ้งการเดินทาง
พร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือในห้องโดยสารของเคร่ืองบินจดัเตรียมแบบฟอร์มท่ีระบุไวใ้นมาตรา 382.75 
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(เอ) และ (บี) ท่ีประตูผูโ้ดยสารขาออกในวนัท่ีเดินทางตามเง่ือนไขในการอนุญาตให้สัตวช่์วยเหลือ
เดินทางในหอ้งโดยสาร 

สายการบินอาจกาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า48 ชั่วโมง
และเช็คอินหน่ึงชั่วโมงก่อนเวลาเช็คอิน เพื่อให้ได้รับบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่นการ
ขนส่งตูอ้บ ขอเก่ียวเคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ือง CPAP หรือ POC เขา้กบัแหล่งจ่ายไฟ
ของ เค ร่ื อง บิ น  ส่ิ ง อํา นวย ค วา ม ส ะ ดวก สํ า ห รั บ ผู ้โดย ส า ร ท่ี ต้อง เ ดิ นท า ง ด้วย เป ล หาม 
การขนส่งดว้ยรถเข็นไฟฟ้าบนเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่น้อยกว่า 60 ท่ีนั่งการจดัหาบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นวสัดุ
อันตรายสําหรับแบตเตอร่ีหรืออุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจ ําเป็นต้องมีบรรจุภัณฑ์ดังกล่าว 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความพิการตั้งแต่สิบคนหรือมากกวา่นั้นข้ึนไป ซ่ึงทาํ
การจองและเดินทางเป็นกลุ่ม การจัดเตรียมเก้าอ้ีวีลแชร์บนเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งมากกว่า 60 ท่ีนั่ง 
ซ่ึงไม่มีห้องนํ้ าท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้ละส่ิงอาํนวยความสะดวกของผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทาง 
การมองเห็นและการได้ยินอย่างรุนแรง หากผูโ้ดยสารท่ีพิการแจง้ให้ทราบความตอ้งการล่วงหน้า 
โดยสอดคล้องกับส่วนน้ี สําหรับบริการท่ีสายการบินต้องจดัให้ สายการบินต้องให้บริการหรือ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีร้องขอ ยกเวน้จะต้องปฏิบติัตามกฎระเบียบด้านความปลอดภยัท่ี 
บงัคบัใช ้

ระบบการจองและระบบการบริหารอ่ืน ๆ ของสายการบินจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่า
เม่ือผูโ้ดยสารไดแ้จง้ให้ทราบล่วงหน้าตามท่ีสายการบินตอ้งการ สําหรับการบริการและส่ิงอาํนวย
ความสะดวก การแจง้เตือนท่ีส่ือสารออกไปจะตอ้งชัดเจนและตรงเวลาไปยงัผูรั้บผิดชอบในการ
ให้บริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีร้องขอหากผูโ้ดยสารท่ีพิการแจง้ให้ทราบล่วงหน้า
ตามท่ีสายการบินตอ้งการและผูโ้ดยสารถูกบงัคบัใหเ้ปล่ียนไปเท่ียวบินอ่ืน (เช่น เน่ืองจากการยกเลิก
เท่ียวบิน) สายการบินตอ้งจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในเท่ียวบินใหม่เท่าท่ีเป็นไปได ้หากเท่ียวบิน
ใหม่เป็นเท่ียวบินของสายการบินอ่ืน สายการบินตอ้งให้ความช่วยเหลือสูงสุดท่ีเป็นไปไดแ้ก่สาย
การบินอ่ืนในการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีผูโ้ดยสารร้องขอจากสายการบิน 

หากผูโ้ดยสารไม่ปฏิบติัตามการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าหรือขอ้กาํหนดในการเช็คอินท่ี
สายการบินกาํหนดไว ้สายการบินยงัคงตอ้งให้บริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกหากสายการบิน
สามารถทาํไดโ้ดยใชค้วามพยายามตามสมควร โดยไม่ทาํใหเ้ท่ียวบินล่าชา้62 
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(6) สายการบินตอ้งไม่กาํหนดเง่ือนไขการขนส่งทางอากาศ โดยให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความ
พิการเดินทางร่วมกบับุคคลอ่ืนแต่สายการบินอาจกาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการประเภทใด
ประเภทหน่ึงต่อไปน้ีเดินทางพร้อมกบัผูช่้วยดา้นความปลอดภยัตามเง่ือนไขได้ หากสายการบิน
พิจารณาแลว้วา่ผูช่้วยดา้นความปลอดภยัมีความจาํเป็นต่อความปลอดภยัซ่ึงประกอบดว้ยผูโ้ดยสาร
ท่ีเดินทางดว้ยเปลหามหรือตูอ้บ ผูช่้วยด้านความปลอดภยัสําหรับบุคคลดงักล่าวจะตอ้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางการแพทยบ์นเคร่ืองบินของผูโ้ดยสารไดผู้โ้ดยสารท่ีมีความพิการทาง
จิตไม่สามารถเขา้ใจหรือตอบสนองต่อคาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ีขนส่งได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงการบรรยายสรุปดา้นความปลอดภยัหรือขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัของรัฐบาล
ของผูข้นส่งต่างประเทศตามท่ีบงัคบัใชผู้โ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวอยา่งรุนแรง
จนไม่สามารถช่วยเหลือทางกายภาพในการอพยพข้ึนเคร่ืองบินได้ผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินและการมองเห็นอยา่งรุนแรง หากผูโ้ดยสารไม่สามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีสายการ
บินท่ีเพียงพอและเพื่อให้ผูโ้ดยสารสามารถช่วยเหลือในการอพยพของเคร่ืองบินในกรณีฉุกเฉินได ้
สายการบินอาจกาํหนดใหผู้โ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและการมองเห็นอยา่งรุนแรงท่ี
ตอ้งการเดินทางโดยไม่มีผูช่้วยดา้นความปลอดภยัแจง้ให้สายการบินทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 48 
ชัว่โมง 

หากผูโ้ดยสารไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการแจง้เตือนน้ี สายการบินยงัคงตอ้งให้ความ
ช่วยเหลือผูโ้ดยสารในขอบเขตท่ีสามารถทาํไดห้ากสายการบินพิจารณาแลว้วา่บุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามเกณฑ์จะตอ้งเดินทางพร้อมกบัผูช่้วยด้านความปลอดภยั ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการประเมิน
ตนเองของแต่ละบุคคลว่าเขาสามารถเดินทางได้โดยอิสระ สายการบินจะต้องไม่เรียกเก็บเงิน
สําหรับการขนส่งของผูช่้วยดา้นความปลอดภยั อยา่งไรก็ตาม สายการบินไม่จาํเป็นตอ้งคน้หาหรือ
จดัหาผูช่้วยดา้นความปลอดภยั แต่สายการบินอาจกาํหนดตรงกนัขา้มกบัการประเมินตนเองของแต่
ละบุคคลท่ีบุคคลมีความบกพร่องทางการไดย้ินและการมองเห็นอยา่งรุนแรงจะตอ้งเดินทางไปกบั
ผูช่้วยดา้นความปลอดภยัหากสายการบินพิจารณาวา่ วิธีการส่ือสารท่ีไม่ตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่ง
เพียงพอ หรือแต่ละคนเสนอให้สร้างการส่ือสารโดยใช้การสะกดน้ิวและสายการบินไม่สามารถ
จดัเตรียมลูกเรือบนเคร่ืองบินท่ีสามารถส่ือสารโดยใช้วิธีน้ีเพื่อให้บริการเท่ียวบินของผูโ้ดยสาร
ภายในเวลาหลงัจากการแจง้เตือนของแต่ละคนหากผูโ้ดยสารสมคัรใจเลือกท่ีจะเดินทางกบัผูดู้แล
ส่วนบุคคลหรือผูช่้วยดา้นความปลอดภยัท่ีสายการบินไม่ตอ้งการ สายการบินอาจเรียกเก็บค่าขนส่ง
ของบุคคลนั้นหากไม่มีท่ีนัง่บนเท่ียวบินสําหรับผูช่้วยดา้นความปลอดภยัท่ีสายการบินพิจารณาแลว้
วา่จาํเป็น ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีไดรั้บการยืนยนัการจองแลว้ไม่สามารถเดินทางในเท่ียวบินได ้
สายการบินต้องชดใช้เงินให้กับผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการในจาํนวนท่ีต้องคาํนวณตามท่ีระบุไว้
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สําหรับกรณีของการปฏิเสธการข้ึนเคร่ืองโดยไม่สมคัรใจภายใต้ 14 CFR ส่วนท่ี 250 เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการพิจารณาวา่มีท่ีนัง่สาํหรับผูช่้วยดา้นความปลอดภยัหรือไม่สายการบินตอ้งถือวา่
ผูช่้วยดา้นความปลอดภยัไดเ้ช็คอินพร้อมกนักบัผูโ้ดยสารท่ีความพิการ 

สําหรับขอ้กงัวลว่าผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการอาจตอ้งการบริการดูแลส่วนบุคคล (เช่น 
ความช่วยเหลือในการใช้ห้องนํ้ าหรือการรับประทานอาหาร) ไม่ไดเ้ป็นพื้นฐานในการกาํหนดให้
ผูโ้ดยสารตอ้งเดินทางโดยมีผูช่้วยดา้นความปลอดภยั สายการบินตอ้งอธิบายเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจนใน
การฝึกอบรมหรือขอ้มูลท่ีสายการบินให้กบัพนกังาน สายการบินอาจแนะนาํผูโ้ดยสารว่าบุคลากร
ของสายการบินไม่จาํเป็นตอ้งใหบ้ริการดงักล่าว63 

(7) สายการบินจะตอ้งไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายในการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ 
หรือบริการท่ีกฎน้ีกาํหนดให้แก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการแต่สายการบินอาจเรียกเก็บเงินสําหรับ
บริการท่ีส่วนน้ีไม่ไดก้าํหนดไว ้อาทิ สายการบินอาจเรียกเก็บเงินจากผูโ้ดยสารสําหรับการใชท่ี้นัง่
มากกวา่หน่ึงท่ีนัง่หากขนาดหรือสภาพของผูโ้ดยสาร (เช่น การใชเ้ปลหาม) ทาํให้ผูโ้ดยสารตอ้งใช้
พื้นท่ีมากกวา่หน่ึงท่ีนัง่ ซ่ึงไม่ถือเป็นค่าใชจ่้ายพิเศษตามส่วนน้ี64  

(8) สายการบินต้องไม่ให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการลงนามในการปล่อยตวัหรือสละ
ค ว า ม รั บ ผิ ด เ พื่ อ รั บ ก า ร ข น ส่ ง ห รื อ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ส่ิ ง อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก สํ า ห รั บ 
คนพิการ และสายการบินตอ้งไม่กาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการลงนามการสละความรับผิด 
ต่อความเสียหายหรือการสูญหายของเก้าอ้ีรถเข็นหรืออุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือการสูญหาย  
การตาย หรือการบาดเจบ็ของสัตวช่์วยเหลือ65 

2. ขอ้มูลสาํหรับผูโ้ดยสาร 
(1) สายการบินตอ้งให้ขอ้มูลต่อไปน้ี ตามคาํขอแก่บุคคลท่ีมีความพิการหรือบุคคลท่ีทาํ

การสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการเขา้ถึงของเคร่ืองบินท่ีคาดว่าจะทาํการบิน โดยเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีสายการบินให้จะตอ้งเป็นขอ้มูลเฉพาะสําหรับเคร่ืองบินท่ีคาดวา่จะใชส้ําหรับเท่ียวบิน เวน้
                                                           

 63 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.29,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 64 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.31,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 65 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.35,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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แต่จะเป็นไปไม่ไดท่ี้จะทาํเช่นนั้น (เช่น เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ไดเ้ช่นสภาพอากาศหรือ
ปัญหาทางกลไกจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนตวัเคร่ืองบินลาํอ่ืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสถานท่ีหรือความ
พร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก) ขอ้มูลท่ีจาํเป็น คือตาํแหน่งเฉพาะของท่ีนัง่ (ถา้มี) พร้อมท่ีวาง
แขนแบบเคล่ือนยา้ยได ้(เช่น ตามแถวและหมายเลขท่ีนัง่) ตาํแหน่งเฉพาะของท่ีนัง่ (เช่น ตามแถว
และหมายเลขท่ีนั่ง) ท่ีสายการบินไม่สามารถใช้ได้กบัผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ (เช่น ท่ีนั่งแถว
ทางออก) ข้อจาํกัดใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองบิน ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการหรือข้อจาํกัดอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัความสามารถในการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ รวมถึงขอ้จาํกดั
เก่ียวกบัความพร้อมในการข้ึนเคร่ืองของเคร่ืองบินท่ีสนามบินใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบิน  

สายการบินตอ้งให้ขอ้มูลน้ีแก่ผูโ้ดยสารท่ีระบุวา่ใชเ้กา้อ้ีรถเข็นในการข้ึนเคร่ือง แมว้่า
ผูโ้ดยสารจะไม่ไดร้้องขอขอ้มูลอยา่งชดัเจนก็ตามขอ้จาํกดัใด ๆ เก่ียวกบัความพร้อมของส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการจดัเก็บ ในห้องโดยสารหรือในช่องบรรทุกสินคา้ สําหรับอุปกรณ์ช่วยในการ
เคล่ือนไหวหรืออุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีผูโ้ดยสารพิการใช้กนัทัว่ไป รวมถึงการจดัเก็บในห้อง
โดยสารของรถเข็นของผูโ้ดยสารเคร่ืองบินมีห้องนํ้ าท่ีสามารถเขา้ถึงไดห้รือไม่ และประเภทของ
บริการสาํหรับผูโ้ดยสารพิการท่ีมีหรือไม่มีใหบ้ริการบนเท่ียวบิน66 

(2) สายการบินควรจดัให้มีการจองเท่ียวบินทางโทรศพัท์และการให้ บริการขอ้มูลแก่
สาธารณะ สายการบินตอ้งให้บริการน้ีแก่บุคคลท่ีใช้โทรศพัท์แบบขอ้ความ (TTY) ไม่ว่าจะผ่าน 
TTY ของสายการบินเอง การถ่ายทอดด้วยเสียงหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ หากสายการบินเป็นผู ้
ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศของสหรัฐฯ หรือต่างประเทศท่ีให้บริการเคร่ืองบินอยา่งนอ้ยหน่ึงลาํท่ีมี
ความจุท่ีนัง่ท่ีออกแบบไวส้ําหรับผูโ้ดยสารมากกวา่ 60 คน และเป็นเจา้ของหรือควบคุมเวบ็ไซต์
หลกัท่ีทาํการตลาดการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ หรือการท่องเท่ียว (เช่น การรวมกนัของการ
ขนส่งทางอากาศและส่ิงอาํนวยความสะดวกในภาคพื้นดินหรือในการเดินทาง) หรือส่วนประกอบ
ของการท่องเท่ียว (เช่น การเขา้พกัในโรงแรม) ท่ีตอ้งซ้ือพร้อมกบัการขนส่งทางอากาศ สายการบิน
ตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่หนา้เวบ็สาธารณะบนเวบ็ไซตห์ลกัของสายการบินสามารถเขา้ถึงไดโ้ดย
บุคคลท่ีมีความพิการเฉพาะเว็บไซต์ท่ีทําตลาดการขนส่งทางอากาศให้กับบุคคลทั่วไปใน
ส หรั ฐอ เม ริ ก า เท่ า นั้ น ท่ี ต้อ ง ส า ม า รถ เข้า ถึ ง ไ ด้โ ดย บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม พิ ก า ร  ซ่ึ ง ต้อง เ ป็ น 
ไปตามเกณฑ์ความสําเร็จและข้อกําหนดด้านความสอดคล้องทั้ งหมดจากข้อเสนอแนะของ  
World Wide Web Consortium (W3C) 11 ธนัวาคม 2008 Web site Content Accessibility Guidelines 

                                                           

 66 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.41,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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(WCAG) 2.0 สําหรับระดับ AA กล่าวคือ เว็บเพจท่ีเก่ียวขอ้งกับการขอรับบริการและข้อมูล 
การเดินทางทางอากาศหลักดังต่อไปน้ีท่ีนําเสนอบนเว็บไซต์หลักของสายการบินเป็นไป 
ตามขอ้กาํหนดภายในวนัท่ี 12 ธันวาคม 2015ซ่ึงประกอบด้วย การจองหรือเปล่ียนแปลงการจอง 
รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกบนเคร่ืองบินทั้งหมดการเช็คอินสําหรับเท่ียวบินการเขา้ถึงแผน 
การเดินทางส่วนบุคคลการเขา้ถึงสถานะของเท่ียวบินการเขา้ถึงบญัชีสะสมไมล์ส่วนตวัการเขา้ถึง
ตารางการบินและการเข้าถึงข้อมูลติดต่อของผู ้ให้บริการ และหน้าเว็บเพจท่ีเหลือทั้ งหมด 
ในเวบ็ไซตห์ลกัของสายการบินเป็นไปตามขอ้กาํหนดภายในวนัท่ี 12 ธนัวาคม 201667 

3. การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกในสนามบิน 
(1) สายการบินตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ีเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

อาคารผูโ้ดยสารทั้งหมดท่ีสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมท่ีสนามบินของสหรัฐฯ 
- สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกของอาคารผูโ้ดยสารท่ี

ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดโ้ดยบุคคลท่ีมีความพิการ รวมถึง 
บุคคลท่ีใชเ้กา้อ้ีรถเข็น สายการบินจะถือว่าปฏิบติัตามขอ้ผูกมดัน้ีหากส่ิงอาํนวยความ

สะดวกตรงตามข้อกาํหนดท่ีบงัคบัใช้กบัสถานท่ีของส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะ ภายใต้
กฎระเบียบของกระทรวงยติุธรรม (DOJ) ท่ีใช ้Title III ของ American with Disabilities Act (ADA) 

- ในกรณีใด ๆ ท่ีการข้ึนและลงจากสะพานเทียบเคร่ืองบินทางเขา้หรือห้องรับรอง
ผูโ้ดยสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดไ้ปและกลบัจากเคร่ืองบิน ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ได ้สายการบินตอ้ง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีเส้นทางท่ีเข้าถึงได้ระหว่างประตูและบริเวณท่ีข้ึนเคร่ืองบิน (เช่น ลาน
สนามบินในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถใชท้างเขา้ข้ึนเคร่ืองได)้ เส้นทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้ป็นส่ิงท่ี
ตรงตามขอ้กาํหนดของ American with Disabilities Act Accessibility Guidelines (ADAAG) ส่วน 
4.3.3 ถึง 4.3.10 

- สายการบินต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบการขนส่งภายในและระหว่างอาคาร
ผูโ้ดยสาร ซ่ึงรวมถึงการเคล่ือนยา้ยบนทางเทา้ รถรับส่ง และการเคล่ือนยา้ยคนด้วยซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชข้องกฎ ADA ของกรมการขนส่ง (49 CFR ส่วน 37 และ 38) 

- สัญญาหรือสัญญาเช่าของสายการบินกบัผูด้าํเนินการสนามบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในสนามบินจะตอ้งกาํหนดความรับผิดชอบในการเขา้ถึงสนามบินของสาย

                                                           

 67 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.43,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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การบินภายใตส่้วนน้ีและของผูด้าํเนินการสนามบินภายใตม้าตรา 504 และกฎ ADA ของกรมการ
ขนส่งและกระทรวงยติุธรรม 

- ดว้ยความร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการสนามบินและในการปรึกษาหารือกบัองคก์รฝึกอบรม
สัตวบ์ริการในพื้นท่ี สายการบินตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีบรรเทาทุกขส์าํหรับสัตวช่์วยเหลือท่ีผูโ้ดยสารพา
ออกเดินทาง เช่ือมต่อ หรือมาถึงสนามบินในเท่ียวบินของสายการบินดว้ย 

- สายการบินตอ้งเปิดใชง้านคาํบรรยายตลอดเวลาบนโทรทศัน์และจอแสดงผลภาพและ
เสียงอ่ืน ๆ ท่ีสามารถแสดงคําบรรยายได้และอยู่ในส่วนใดส่วนหน่ึงของอาคารผูโ้ดยสารท่ี
ผูโ้ดยสารทุกคนเขา้ถึงไดใ้นวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 คาํบรรยายตอ้งมีความเปรียบต่างสูงตราบ
เท่าท่ีเป็นไปได ้

- สายการบินต้องเป ล่ียนโทรทัศน์แล ะเค ร่ืองแสดงภาพและเสียง อ่ืน ๆ  
ท่ีให้ขอ้มูลสรุปเก่ียวกบัความปลอดภยั ขอ้มูล หรือความบนัเทิงแก่ผูโ้ดยสารท่ีไม่มีความสามารถ 
ในการบรรยายภาพท่ีมีความเปรียบต่างสูงกบัอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถดงักล่าว เม่ือใดก็ตามท่ีมี 
การเปล่ียนอุปกรณ์ดงักล่าวในการปฏิบติังานตามปกติและ/หรือ เม่ือใดก็ตามท่ีพื้นท่ีของอาคาร
ผูโ้ดยสารท่ีอุปกรณ์ดงักล่าวตั้งอยูก่าํลงัอยูใ่นระหวา่งการปรับปรุงหรือขยายงานคร้ังใหญ่ 

- หากสายการบินเพิ่งซ้ือโทรทศัน์และเคร่ืองแสดงภาพและเสียงอ่ืน ๆ สําหรับการ
บรรยายสรุปด้านความปลอดภัย ข้อมูลหรือความบันเทิงของผูโ้ดยสารใ นหรือหลังวนัท่ี 13 
พฤษภาคม 2009 อุปกรณ์ดงักล่าวจะต้องมีความสามารถในการบรรยายภาพท่ีมีความเปรียบ 
ต่างสูง 

สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการสามารถใช้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกทั้งหมดของอาคารผูโ้ดยสารท่ีสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมท่ีสนามบิน
ต่างประเทศได ้ในกรณีของสายการบินต่างประเทศ ขอ้กาํหนดน้ีใชก้บัส่ิงอาํนวยความสะดวกของ
อาคารผูโ้ดยสารท่ีใหบ้ริการเท่ียวบินท่ีครอบคลุมโดยมาตรา 382.7 ของส่วนน้ีเท่านั้นหมายความวา่
ผู ้โ ด ย ส า ร ท่ี มี ค ว า ม พิ ก า ร จ ะ ต้อ ง ส า ม า ร ถ เ ค ล่ื อ น ย้า ย ไ ด้อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก ผ่ า น ส่ิ ง อํา น ว ย 
ความสะดวกของอาคารผูโ้ดยสารดงักล่าวเพื่อเขา้หรือออกจากประตูและพื้นท่ีอ่ืนใดท่ีผูโ้ดยสาร 
ข้ึนเคร่ืองบินท่ีสายการบินใช้สําหรับเท่ียวบินดงักล่าว (เช่น ลานสนามบินในกรณีของเท่ียวบินท่ี 
ไม่ใชก้ารข้ึนเคร่ืองต่างระดบั) ภาระผกูพนัน้ีนอกเหนือไปจากภาระหนา้ท่ีของสายการบินในการให้
ความช่วยเหลือในการวางแผน การเคล่ือนยา้ย และการเช่ือมต่อกบัผูโ้ดยสารสายการบินสามารถ
ปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัน้ีผ่านการรวมกนัของการเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองช่วย อุปกรณ์ 
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ความช่วยเหลือของบุคลากร หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับความปลอดภยัและ
ศกัด์ิศรีของผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ68 

(2) สายการบินตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ ซ่ึงระบุวา่ตนเองเป็น
บุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการมองเห็นหรือการไดย้ินสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัท่ีให้ไว้
กบัผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ ไดใ้นแต่ละประตู พื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋และโต๊ะบริการลูกคา้ท่ีสายการบินเป็น
เจา้ของ เช่า หรือควบคุมท่ีสนามบินของสหรัฐอเมริกาหรือต่างประเทศในขอบเขตท่ีไม่รบกวนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของพนกังานตามท่ีกาํหนดไวใ้น FAA 
TSA และกฎระเบียบต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในฐานะผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศ สายการบินตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลน้ีไวท่ี้ประตูแต่ละ
แห่ง พื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋ และโตะ๊บริการลูกคา้ท่ีสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมท่ีสนามบินใน
สหรัฐอเมริกา ท่ีสนามบินต่างประเทศ สายการบินตอ้งทาํให้ขอ้มูลน้ีพร้อมใช้งานเฉพาะท่ีประตู 
พื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋หรือโต๊ะบริการลูกค้าท่ีสายการบินเป็นเจ้าของ เช่า หรือควบคุมและสําหรับ
เท่ียวบินท่ีเร่ิมตน้หรือส้ินสุดในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น 

ในฐานะผูใ้ห้บริการในสหรัฐฯ หรือต่างประเทศ ท่ีสนามบินใด ๆ ของสหรัฐฯท่ีอยู่
ภายใตว้รรคน้ีซ่ึงสนามบินมีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเหนือประตูพื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋ และโต๊ะ
บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สายการบินและสนามบินต้องรับผิดชอบร่วมกันใน 
การปฏิบติัตาม 

ขอ้มูลท่ีสายการบินต้องให้ตามวรรค (เอ) ของส่วนน้ีรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับความ
ปลอดภยัของเท่ียวบินการออกตัว๋ การเช็คอินเท่ียวบิน ความล่าชา้หรือการยกเลิกของเท่ียวบิน การ
เปล่ียนแปลงตารางเวลา ขอ้มูลการข้ึนเคร่ือง การเช่ือมต่อ การกาํหนดประตู การตรวจสัมภาระ การ
ชกัชวนอาสาสมคัรบนเท่ียวบินท่ีจาํหน่ายเกิน (เช่น ขอ้เสนอของค่าชดเชยสําหรับความยินยอมใน
การจอง) บุคคลท่ีเป็นถูกเรียกตวัโดยสายการบิน การเปล่ียนแปลงเคร่ืองบินท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เดินทางของคนพิการ และเหตุฉุกเฉิน (เช่น ไฟไหม ้ระเบิด ภยัคุกคาม) 

ในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับสัมภาระ สายการบินตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูโ้ดยสารท่ีระบุ
ว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือด้านภาพหรือการได้ยินไม่ช้ากว่าท่ีสายการบินให้
ขอ้มูลน้ีแก่ผูโ้ดยสารคนอ่ืน69 

                                                           

 68 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.51,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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(3) สายการบินตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ีเก่ียวกบัตูอ้ตัโนมติัในสนามบินท่ีสาย
การบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมท่ีสนามบินของสหรัฐอเมริกา โดยมีการข้ึนเคร่ืองบิน 10,000 
คร้ัง หรือมากวา่ 10,000 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

- สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าตูอ้ตัโนมติัในสนามบินทั้งหมดท่ีติดตั้งในหรือ
หลงัวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2016 เป็นรุ่นท่ีตรงตามขอ้กาํหนดการออกแบบจนถึงอยา่งนอ้ย 25 เปอร์เซ็นต์
ของตู้อัตโนมัติท่ีมีให้ในแต่ละสถานท่ีท่ีสนามบิน (กล่าวคือ แต่ละกลุ่มของตู้อัตโนมัติและตู้
อตัโนมติัแบบตั้งเด่ียวทั้งหมดท่ีสนามบิน)  

- สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่อยา่งนอ้ย 25 เปอร์เซ็นตข์องตูอ้ตัโนมติัท่ีสายการบิน
เป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมในแต่ละสถานท่ีท่ีสนามบินของสหรัฐอเมริกามีคุณสมบติัตรงตามขอ้
กาํหนดการออกแบบภายในวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2022 

- เม่ือตูอ้ตัโนมติัท่ีจดัไวใ้หใ้นสถานท่ีท่ีสนามบินทาํงานดาํเนินการไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 
(เช่น พิมพ์บตัรข้ึนเคร่ือง แท็กกระเป๋า ยอมรับการชําระเงินสําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกบน
เคร่ืองบิน เช่น การอพัเกรดท่ีนัง่ อาหาร การเขา้ถึง WiFi การจองตัว๋ใหม่ เป็นตน้) สายการบินตอ้ง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตู้อตัโนมติัท่ีสามารถเข้าถึงได้มีหน้าท่ีเดียวกันทั้งหมดกับตู้อตัโนมติัท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงไดใ้นสถานท่ีนั้น 

- สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีร้องขอตูอ้ตัโนมติัท่ี
สามารถเขา้ถึงไดจ้ะไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงตูอ้ ัตโนมติัไดก่้อนซ่ึงสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือ
ควบคุม ในสถานท่ีนั้นท่ีสนามบิน 

- สายการบินตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตูอ้ตัโนมติัของสนามบินแต่ละแห่งท่ีตรงตามขอ้
กาํหนดการออกแบบคือผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงการระบุตวัตนโดยการมองเห็นและสัมผสัได้ (เช่น 
สัญลกัษณ์สากลของการช่วยการเขา้ถึงท่ีติดอยูท่ี่ดา้นหนา้ของอุปกรณ์) และบาํรุงรักษาในสภาพการ
ทาํงานท่ีเหมาะสม 

- สายการบินตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดสําหรับตูอ้ตัโนมติัในสนามบินท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึง
สายการบินเป็นเจ้าของ เช่า หรือควบคุมร่วมกนั ท่ีสนามบินในสหรัฐอเมริกา โดยมีจาํนวนข้ึน
เคร่ืองบิน 10,000 คร้ัง หรือมากกว่า 10,000 คร้ังต่อปีโดยสายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจตู้
อตัโนมติัในสนามบินท่ีใชร่้วมกนัทั้งหมดท่ีสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุม ท่ีติดตั้งในหรือ
หลงัวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2016 เป็นไปตามขอ้กาํหนดการออกแบบจนถึงอยา่งนอ้ย 25 เปอร์เซ็นตข์อง

                                                                                                                                                                      

 69 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
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ตูอ้ตัโนมติัท่ีจดัเตรียมไวใ้นแต่ละสถานท่ีท่ีสนามบิน (เช่น แต่ละกลุ่มของตูอ้ตัโนมติัและตูอ้ตัโนมติั
แบบตั้งเด่ียวทั้งหมดท่ีสนามบิน) สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าตูอ้ตัโนมติัแบบใช้ร่วมกนั
อย่างน้อย 25 เปอร์เซ็นต์ท่ีสายการบินเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุม ในแต่ละสถานท่ีท่ีสนามบินมี
คุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนดการออกแบบ 

เม่ือตูอ้ตัโนมติัท่ีใชร่้วมกนัซ่ึงจดัให้ในสถานท่ีท่ีสนามบินทาํงานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี 
(เช่น พิมพ์บตัรข้ึนเคร่ือง แท็กกระเป๋า ยอมรับการชําระเงินสําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกบน
เคร่ืองบิน เช่น การอพัเกรดท่ีนัง่ อาหาร การเขา้ถึง WiFi การจองตัว๋ใหม่ เป็นตน้) สายการบินตอ้ง
ตรวจส อบ ให้แ น่ใ จว่า ตู้อัตโนมัติ ท่ี ส าม า รถเข้า ถึ ง ไ ด้มี หน้า ท่ี เ ช่น เ ดีย วกันทั้ ง หม ดกับ 
ตูอ้ตัโนมติัท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได้ในสถานท่ีนั้นสายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าตูอ้ตัโนมติั 
ของสนามบินแต่ละแห่งท่ีตรงตามขอ้กาํหนดการออกแบบคือ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงการระบุตวัตนดว้ย 
การมองเห็นและสัมผสัได้ (เช่นสัญลกัษณ์สากลของการช่วยการเขา้ถึงท่ีติดอยู่ท่ีด้านหน้าของ
อุปกรณ์) และบาํรุงรักษาในสภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม 

สายการบินตอ้งรับผิดร่วมกนัและหลายประการกบัผูใ้ห้บริการสนามบินและ/หรือสาย
การบินอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ร่วมในการตรวจสอบให้แน่ใจวา่ตูอ้ตัโนมติัในสนามบินท่ีใชร่้วมกนัเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดและสายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าตูอ้ตัโนมติัในสนามบินท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ตาม
ส่วนน้ีเป็นไปตามมาตรฐานการช่วยสําหรับการเขา้ถึงทางเทคนิคต่อไปน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
ออกแบบทางกายภาพและหนา้ท่ีท่ีพวกเขาจะตอ้งดาํเนินการ 

- มีอยูใ่นตวั ยกเวน้ชุดหูฟังส่วนตวัและเสียงบนัทึก ตูอ้ตัโนมติัจะตอ้งใชง้านไดโ้ดยไม่
ตอ้งใหผู้ใ้ชเ้ช่ือมต่อเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก 

- ทาํใหช่้องวา่งของพื้นท่ีหรือพื้นดินโล่ง ช่องวา่งของพื้นท่ีหรือพื้นดินโล่งตอ้งเป็นไปตาม
มาตรา 305 ของมาตรฐาน ADA สําหรับการออกแบบท่ีเขา้ถึงไดข้องกระทรวงยุติธรรมปี 2010 ของ
กระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา 28 CFR 35.104 (การกาํหนด ‚มาตรฐาน 2010‛ สําหรับช่ือเร่ือง 2
ตามขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไวใ้นภาคผนวก บีและ ดีถึง 36 CFR ส่วน 1191 และขอ้กาํหนดท่ีมีอยูใ่น 28 
CFR 35.151) (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ 2010 ADA Standards) 

- ช้ินส่วนท่ีใช้งานไดต้อ้งเป็นไปตามมาตรา 309 ของมาตรฐาน ADA ปี 2010 และ
ข้อกําหนดเ ก่ียวกับการยืนย ันตัวตน ช้ินส่วนท่ีใช้งานได้จะต้องมองเห็นได้อย่างสัมผ ัส 
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดใชง้าน ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัเวลา ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการตอบกลบัตามกาํหนด 
เวลาผูใ้ช้จะตอ้งไดรั้บการแจง้เตือนดว้ยสายตาและดว้ยการสัมผสัหรือเสียงและตอ้งไดรั้บโอกาส  
ในการระบุว่าต้องใช้เวลามากข้ึนข้อกาํหนดเก่ียวกบัไฟแสดงสถานะ ไฟแสดงสถานะ รวมถึง 
การควบคุมหรือปุ่มล็อคหรือสลบัทั้งหมด (เช่น ปุ่ม Caps Lock และ Num Lock) จะตอ้งมองเห็น 
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ได้ด้วยสายตาและด้วยการสัมผสัหรือเสียง และข้อกาํหนดเก่ียวกับสี ต้องไม่ใช้การเข้ารหัสสี 
เป็นวิธีเดียวในการถ่ายทอดข้อมูลบ่งช้ีการกระทาํ กระตุ้นให้เกิดการตอบสนอง หรือแยกแยะ
องคป์ระกอบภาพ 

- ความเป็นส่วนตวั ตูอ้ตัโนมติัในสนามบินตอ้งให้โอกาสสําหรับความเป็นส่วนตวัใน
ระดบัเดียวกนัของอินพุตและเอาต์พุตท่ีมีให้สําหรับทุกคน อย่างไรก็ตาม หากมีการระบุตวัเลือก
เพื่อให้หน้าจอว่างเปล่าในโหมดเอาต์พุตเสียงพูด หน้าจอจะตอ้งว่างเปล่าเม่ือเปิดใช้งานโดยผูใ้ช้
ไม่ใช่โดยอตัโนมติั 

- เอาตพ์ุต ตูอ้ตัโนมติัในสนามบินตอ้งเปิดใชง้านเอาตพ์ุตเสียง ตูอ้ตัโนมติัในสนามบิน
ตอ้งมีตวัเลือกสําหรับเอาต์พุตเสียงพูด คาํแนะนําการใช้งานและการวางแนวการแจง้ธุรกรรมท่ี
มองเห็นไดก้ารตรวจสอบการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดและขอ้มูลภาพอ่ืน ๆ 
ทั้งหมดสําหรับการใช้งานเต็มรูปแบบจะตอ้งสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดโ้ดยอิสระโดยบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการมองเห็น เอาตพ์ุตเสียงพูดจะตอ้งส่งผา่นกลไกท่ีพร้อมใชง้านสําหรับผูใ้ชทุ้ก
คน รวมถึง แต่ไม่จาํกดั เพียงตวัเช่ือมต่อมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือโทรศพัทมื์อถือ เสียงพูดจะตอ้ง
ถูกบนัทึกหรือทาํใหม้นุษยเ์ป็นดิจิทลัหรือสังเคราะห์ เอาตพ์ุตเสียงตอ้งประสานกบัขอ้มูลท่ีแสดงบน
หนา้จอ  

- อินพุต อุปกรณ์อินพุตต้องจดัเตรียมการควบคุมอินพุตอย่างน้อยหน่ึงรายการท่ี
มองเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดใชง้าน สําหรับแต่ละฟังก์ชนั ในกรณีท่ีให้ไวพ้ื้นผิวหลกัท่ีไม่อยูใ่นพื้นท่ี
ท่ีใชง้านของหนา้จอแสดงผลจะตอ้งยกข้ึนเหนือพื้นผิวโดยรอบ ในกรณีท่ีแป้นสัมผสัหรือแป้นเมม
เบรนเป็นวิธีการป้อนขอ้มูลเพียงวิธีเดียว แต่ละแป้นจะตอ้งมองเห็นได้อย่างสัมผสัได้จากพื้นผิว
โดยรอบและแป้นท่ีอยู่ติดกนัปุ่มตามตวัอกัษรจะตอ้งจดัเรียงในรูปแบบแป้นพิมพ ์QWERTY ปุ่ม 
‚F‛ และ ‚J‛ ตอ้งสัมผสัไดแ้ตกต่างจากปุ่มอ่ืน ๆปุ่มตวัเลขจะตอ้งจดัเรียงในรูปแบบแป้นพิมพจ์าก
น้อยไปหามากหรือมากไปหาน้อย 12 ปุ่มหรือตอ้งเรียงเป็นแถวเหนือแป้นตวัอกัษรบนแป้นพิมพ ์
QWERTY ปุ่ม ‚5‛ ตอ้งสัมผสัไดแ้ตกต่างจากปุ่มอ่ืน ๆ  

- หน้าจอแสดงผลตอ้งมองเห็นไดจ้ากจุดท่ีอยู่สูงกว่าก่ึงกลางของพื้นท่ีว่างดา้นหน้าตู้
อตัโนมติั 40 น้ิว (1015 มม.) และอกัขระท่ีแสดงบนหนา้จอตอ้งเป็นแบบอกัษร sans serif อกัขระตอ้ง
สูงตํ่าสุด 3/16 น้ิว (4.8 มม.) ตามตวัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ ‚I‛ อกัขระตอ้งตดักนักบัพื้นหลงัโดยมี
อตัราส่วนท่ีตดักนัของความส่องสวา่งตํ่าสุดท่ี 3:1 

- ตอ้งมีคาํแนะนาํอกัษรเบรลลส์าํหรับการเร่ิมโหมดเสียงพูดอกัษรเบรลล์ตอ้งเป็นไปตาม
มาตรา 703.3 ของมาตรฐาน ADA ปี 2010 
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- ขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคลตอ้งไม่ใช่วิธีเดียวในการระบุหรือควบคุมผูใ้ช้ เวน้แต่จะมี
ตวัเลือกขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคลอยา่งนอ้ยสองตวัท่ีใชล้กัษณะทางชีวภาพท่ีแตกต่างกนั 

สายการบินตอ้งให้บริการท่ีเท่าเทียมกนัตามคาํขอแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการซ่ึงไม่
สามารถใชตู้อ้ตัโนมติัในสนามบินของสายการบินไดอ้ยา่งง่ายดาย (เช่น สั่งผูโ้ดยสารท่ีตาบอดไปยงั
ตูอ้ตัโนมติัท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ช่วยเหลือผูโ้ดยสารในการใช้ตูอ้ตัโนมติัท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้โดย
ใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการไม่สามารถใชตู้อ้ตัโนมติัท่ีสามารถเขา้ถึงได ้โดยอนุญาต
ใหผู้โ้ดยสารมาท่ีหนา้แถวท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน)70 

4. ความสามารถในการเขา้ถึงของเคร่ืองบินและสัตวช่์วยเหลือบนเคร่ืองบิน 
(1) สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งผูโ้ดยสารตั้งแต่ 30 ท่ีนั่ง 

หรือมากกว่า 30 ท่ีนัง่ข้ึนไป ซ่ึงท่ีนั่งผูโ้ดยสารทางเดินมีท่ีวางแขนจะติดตั้งท่ีวางแขนท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยได้บนท่ีนั่งทางเดินอย่างน้อยคร่ึงหน่ึงในแถวท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการ
เคล่ือนไหวไดรั้บอนุญาตให้นัง่ภายใต ้FAA หรือกฎความปลอดภยัของรัฐบาลต่างประเทศท่ีบงัคบั
ใช้ สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่ีวางแขนทางเดินแบบเคล่ือนยา้ยไดเ้หล่าน้ีจดัเตรียมไว้
อยา่งเป็นสัดส่วนในทุกประเภทของบริการในหอ้งโดยสาร ตวัอยา่งเช่น ถา้ 80 เปอร์เซ็นตข์องท่ีนัง่ 

ทางเดินท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวอาจนั่งอยู่ในเคร่ืองบิน
โดยสารชั้นสองและ 20 เปอร์เซ็นตอ์ยูใ่นชั้นหน่ึง ดงันั้น 80 เปอร์เซ็นตข์องท่ีวางแขนทางเดินแบบ
เคล่ือนยา้ยไดจ้ะตอ้งอยูใ่นเคร่ืองบินโดยสารชั้นสองและ 20 เปอร์เซ็นตใ์นชั้นหน่ึงสําหรับเคร่ืองบิน
ท่ีติดตั้งท่ีวางแขนทางเดินแบบเคล่ือนยา้ยได้ สายการบินตอ้งกาํหนดค่าห้องโดยสารหรือสร้าง
ระบบการบริหารเพื่อให้แน่ใจวา่ผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวหรือผูโ้ดยสารคน
อ่ืน ๆ ท่ีมีความพิการสามารถระบุและหาท่ีนัง่ในแถวท่ีมีท่ีวางแขนท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได ้สายการ
บินตอ้งใหข้อ้มูลน้ีตามหมายเลขท่ีนัง่และแถวท่ีระบุ 

สายการบินไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งเพิ่มเติมการตกแต่งภายในหอ้งโดยสารของเคร่ืองบินท่ีมี
อยูเ่พื่อให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของส่วนน้ี อยา่งไรก็ตาม หากสายการบินเปล่ียนท่ีนัง่ทางเดินของ
เคร่ืองบินเป็นท่ีนัง่ท่ีผลิตข้ึนใหม่ ท่ีนัง่ใหม่จะตอ้งมีท่ีวางแขนท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดต้ามท่ีกาํหนด

                                                           

 70 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.57,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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ในส่วนน้ี อย่างไรก็ตาม เคร่ืองบินไม่จาํเป็นตอ้งมีท่ีวางแขนแบบเคล่ือนยา้ยได้บนท่ีนั่งมากกว่า
คร่ึงหน่ึงของทางเดิน71 

(2) สายการบินต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองบินท่ีมีทางเดินมากกว่าหน่ึงช่องซ่ึงมี
หอ้งนํ้าใหบ้ริการจะตอ้งมีหอ้งนํ้าท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง 

- ห้องนํ้ าท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ะตอ้งอนุญาตให้บุคคลท่ีมีความพิการเขา้ได ้ตอ้งมีการ
เคล่ือนยา้ยภายในเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องนํ้ าทั้งหมดและออกไปโดยใช้
เกา้อ้ีรถเขน็บนเคร่ืองบินของเคร่ืองบิน 

- ห้องนํ้ าท่ีสามารถเข้าถึงได้จะต้องให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผูท่ี้ใช้เก้าอ้ีรถเข็นบน
เคร่ืองบินเทียบเท่ากบัผูใ้ชท่ี้สามารถเคล่ือนท่ีได ้

- ห้องนํ้ าตอ้งมีตวัล็อคประตู ปุ่มโทรท่ีสามารถเขา้ถึงได้ ราวจบั ก๊อกนํ้ า และส่วน
ควบคุมอ่ืน ๆ และตูจ่้ายท่ีสามารถใช้ไดก้บับุคคลท่ีมีความพิการ รวมถึงผูใ้ช้เกา้อ้ีรถเข็นและผูท่ี้มี
ความบกพร่องในการใชง้านดว้ยตนเอง 

- ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองบินท่ีมีทางเดินเพียงทางเดียวท่ีมีห้องนํ้ าให้สายการบินอาจ
จดัหาหอ้งนํ้าท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

สายการบินไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งเพิ่มเติมการตกแต่งภายในห้องโดยสารของเคร่ืองบินท่ีมี
อยู่เพื่อให้เป็นไปตามข้อกาํหนดของส่วนน้ี อย่างไรก็ตาม หากสายการบินเปล่ียนห้องนํ้ าบน
เคร่ืองบินท่ีมีทางเดินมากกวา่หน่ึงทาง สายการบินตอ้งแทนท่ีดว้ยหอ้งนํ้าท่ีสามารถเขา้ถึงได้72 

(3) สายการบินตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งผูโ้ดยสารมากกว่า 60ท่ีนัง่ และตอ้งมี
หอ้งนํ้าท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ พร้อมกบัเกา้อ้ีรถเขน็บนเคร่ืองบิน สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่
เกา้อ้ีรถเขน็บนเคร่ืองบินเป็นไปตามมาตรฐานต่อไปน้ี 

- เกา้อ้ีรถเขน็บนเคร่ืองบินตอ้งมีท่ีวางเทา้ ท่ีวางแขนซ่ึงเคล่ือนยา้ยไดห้รือถอดออกได ้มี
ระบบร้ังผูโ้ดยสารท่ีเพียงพอ ความสูงของพนกัพิงท่ีอนุญาตให้มีการช่วยเหลือผูโ้ดยสารในการขน
ยา้ย มือจบัท่ีมีโครงสร้างสําหรับการเคล่ือนยา้ยเกา้อ้ีท่ีถูกยึดและล็อคลอ้หรือวิธีการอ่ืนท่ีเพียงพอ
เพื่อป้องกนัการเคล่ือนตวัของเกา้อ้ีระหวา่งการเคล่ือนยา้ยหรือความป่ันป่วน 
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- เกา้อ้ีตอ้งไดรั้บการออกแบบให้เขา้กนัไดก้บัพื้นท่ีหลบหลีกความกวา้งของทางเดิน 
และความสูงท่ีนัง่ของเคร่ืองบินท่ีจะใช ้และเพื่อใหผ้ลกั ดึง และพลิกกลบัในหอ้งโดยสารไดง่้ายโดย
เจา้หนา้ท่ีของสายการบิน73 

(4) สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีพื้นท่ีวา่งท่ีสําคญั (เช่น ตูเ้ส้ือผา้ หรือแถวท่ี
นัง่ท่ีสามารถรัดเกา้อ้ีรถเข็นโดยใช้ชุดสายรัดท่ีเป็นไปตาม Federal Aviation Administration ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือกฎระเบียบของรัฐบาลต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บสินคา้ในห้องโดยสาร) ใน
หอ้งโดยสารท่ีมีขนาดเพียงพอท่ีจะจดัเก็บรถวลีแชร์ผูโ้ดยสารอยา่งนอ้ยหน่ึงคนัสําหรับผูใ้หญ่ทัว่ไป
ท่ีพบัได ้หรือรถเขน็คนพิการแบบใชมื้อแยกซ่ึงมีขนาด 13 น้ิว x 36 น้ิวx 42 น้ิว หรือนอ้ยกวา่โดยไม่
ตอ้งถอดลอ้หรือแยกช้ินส่วน ส่วนน้ีใชก้บัเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารตั้งแต่ 100 ท่ีนัง่ หรือมากกวา่ 
100 ท่ีนัง่ข้ึนไป และพื้นท่ีน้ีจะตอ้งเป็นพื้นท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่ช่องเก็บของเหนือศีรษะและช่องวา่งใตเ้บาะ
ท่ีใช้เป็นประจาํสําหรับส่ิงของติดตวัของผูโ้ดยสารหากผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บการยืนยนัการจองแลว้จะ
ไม่สามารถเดินทางในเท่ียวบินไดเ้น่ืองจากท่ีนัง่ของพวกเขาถูกใชเ้พื่อ 

จดัเก็บรถเข็นของผูโ้ดยสาร ผูใ้ห้บริการจะตอ้งชดเชยผูโ้ดยสารเหล่านั้นตามจาํนวนท่ี
จะคาํนวณตามท่ีระบุไวใ้นกรณีของการปฏิเสธการข้ึนเคร่ืองโดยไม่สมคัรใจภายใต ้14 CFR ส่วน 
250 โดยใชส่้วนท่ี 25074 

(5) สายการบินตอ้งอนุญาตให้นาํสัตวช่์วยเหลือไปกบัผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ สายการ
บินตอ้งไม่ปฏิเสธการขนส่งไปยงัสัตวบ์ริการตามสายพนัธ์ุหรือประเภทของสัตวห์รือบนพื้นฐานท่ี
การขนส่งของสัตวน์ั้นอาจทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีขนส่งหรือผูท่ี้เดินทางบนเคร่ืองบินไม่พอใจ75 

(6) สายการบินไม่จาํเป็นตอ้งรับสัตวช่์วยเหลือมากกวา่สองตวัสําหรับผูโ้ดยสารคนเดียว
ท่ีมีความพิการ76 
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(7) หากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการพยายามท่ีจะเดินทางพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือ สายการ
บินอาจตอ้งการใหผู้โ้ดยสารจดัหาสัตวใ์ห้บริการแก่สายการบิน ตามเง่ือนไขในการอนุญาตให้สัตว์
ช่วยเหลือเดินทางในห้องโดยสาร แบบฟอร์มการขนส่งสัตวท์างอากาศของกรมการขนส่งของ
สหรัฐอเมริกาท่ีกรอกเสร็จสมบูรณ์แลว้ ปัจจุบนัหมายถึงแบบฟอร์มท่ีกรอกในหรือหลงัจากวนัท่ี
ผูโ้ดยสารซ้ือตัว๋สายการบินของตนหากมีการสํารองท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารล่วงหนา้มากกวา่ 48 ชัว่โมง
ก่อนเวลาออกเดินทางคร้ังแรกท่ีกาํหนดไวใ้นกาํหนดการเดินทางของผูโ้ดยสาร สายการบินอาจตอ้ง
ให้ผูโ้ดยสารแจง้ล่วงหน้า 48 ชั่วโมงโดยส่งแบบฟอร์มท่ีระบุไวใ้ห้หากผูโ้ดยสารไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดการแจ้งล่วงหน้าท่ีสายการบินกาํหนดไวต้ามส่วนน้ีสายการบินยงัคงต้องจดัให้มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกหากสามารถทาํไดโ้ดยใชค้วามพยายามตามสมควรโดยไม่ทาํใหเ้ท่ียวบินล่าชา้77 

(8) สายการบินอาจปฏิเสธการขนส่งสัตวช่์วยเหลือในสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 
- สัตวน์ั้นเป็นภยัคุกคามโดยตรงต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของผูอ่ื้น  
- สัตวท์าํให้เกิดการหยุดชะงกัอย่างมีนัยสําคญัในห้องโดยสารหรือท่ีบริเวณประตู

สนามบิน หรือพฤติกรรมของมนับนเคร่ืองบินหรือท่ีบริเวณประตูสนามบินแสดงว่าสัตวด์งักล่าว
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมให้ปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งในท่ีสาธารณะ (เช่น วิ่งอยา่งอิสระ เห่า หรือคาํราม
ใส่บุคคลอ่ืนบนเคร่ืองบินซํ้ า ๆ กัด หรือกระโดดใส่คน หรือปัสสาวะหรือถ่ายอุจจาระในห้อง
โดยสารหรือบริเวณประตู) 

- การขนส่งสัตวจ์ะละเมิดขอ้กาํหนดด้านความปลอดภยัหรือสุขภาพท่ีบงัคบัใช้ของ
หน่วยงานรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา ดินแดนของสหรัฐอเมริกา หรือรัฐบาลต่างประเทศ หรือ 

- ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีตอ้งการเดินทางพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือในห้องโดยสาร
ของเคร่ืองบินไม่ไดใ้หแ้บบฟอร์มปัจจุบนัท่ีสมบูรณ์ตามท่ีกาํหนดไวแ้ก่ผูข้นส่งเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

หากสายการบินปฏิเสธท่ีจะให้บริการขนส่งแก่สัตวช่์วยเหลือตามขอ้กาํหนดใด ๆ ใน
ส่วนน้ี สายการบินตอ้งให้บุคคลท่ีมีความพิการพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือ โดยมีข้อความเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรถึงเหตุผลในการปฏิเสธ คาํแถลงน้ีตอ้งรวมถึงพื้นฐานเฉพาะสําหรับความเห็นของผู ้
ขนส่งว่าการปฏิเสธนั้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือไดรั้บอนุญาตโดยเฉพาะสายการบินตอ้งให้คาํ
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แถลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรน้ีแก่บุคคลท่ีมีความพิการพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือท่ีสนามบินหรือภายใน 
10 วนัตามปฏิทินของการปฏิเสธการขนส่ง78 

5. การรองรับท่ีนัง่ 
(1) สายการบินตอ้งจดัหาท่ีนัง่ดงัต่อไปน้ีให้กบัผูโ้ดยสารตามคาํขอ หากผูโ้ดยสารระบุ

ตนเองวา่มีความพิการและประเภทของท่ีนัง่ท่ีเป็นปัญหามีอยูบ่นเคร่ืองบินลาํ นั้น ๆ เม่ือผูโ้ดยสาร
ระบุตวัตนกับสายการบินแล้ว สายการบินตอ้งแน่ใจว่าขอ้มูลได้รับการบนัทึกและส่งต่อไปยงั
บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัหาท่ีพกัอยา่งถูกตอ้งสําหรับผูโ้ดยสารท่ีใชเ้กา้อ้ีทางเดินในการเขา้ถึง
เคร่ืองบินและผูท่ี้ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยผา่นท่ีวางแขนทางเดินแบบตายตวัได ้สายการบินตอ้งจดัท่ี
นั่งในแถวท่ีมีท่ีวางแขนทางเดินท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได้ สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่า
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมในสถานท่ีและการใช้ท่ีวางแขนทางเดินท่ีเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รวมถึงเทคนิคการขนยา้ยท่ีเหมาะสม สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่ท่ีนัง่ทางเดินพร้อมท่ีวาง
แขนแบบเคล่ือนยา้ยไดน้ั้นสามารถระบุตวัตนไดอ้ยา่งชดัเจน 

(2) สายการบินตอ้งจดัเตรียมท่ีนัง่ติดกนัสําหรับบุคคลท่ีช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีมีความ
พิการในสถานการณ์ต่อไปน้ี 

- เม่ือผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการเดินทางพร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีดูแลส่วนบุคคลซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี
ของแต่ละบุคคลในระหวา่งเท่ียวบินโดยท่ีเจา้หน้าท่ีของสายการบินไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ (เช่น 
ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร) 

- เม่ือผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นเดินทางไปกบัผูอ่้าน/ผูช่้วยซ่ึงจะทาํ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลในระหวา่งเท่ียวบิน 

- เม่ือผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเดินทางพร้อมกบัล่ามซ่ึงจะทาํหน้าท่ี
ใหก้บับุคคลนั้นในระหวา่งเท่ียวบิน หรือ 

- เม่ือสายการบินตอ้งการใหผู้โ้ดยสารเดินทางพร้อมผูช่้วยดา้นความปลอดภยั  
สาํหรับผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีเดินทางพร้อมกบัสัตวช่์วยเหลือสายการบินตอ้งจดัหา

ตามท่ีผูโ้ดยสารร้องขอไม่ว่าจะเป็นท่ีนัง่แบบกั้นหรือท่ีนัง่อ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีนัง่กั้นส่วนผูโ้ดยสารท่ีมีขา
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แบบผสมหรือไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้สายการบินตอ้งจดัหาท่ีนัง่แบบกั้นหรือเบาะนัง่แบบอ่ืนท่ีมี
พื้นท่ีวางขามากกวา่ท่ีนัง่อ่ืน ๆ ท่ีดา้นขา้งของทางเดินท่ีรองรับความพิการของแต่ละบุคคลไดดี้กวา่79 

(3) สายการบินตอ้งไม่กีดกนัผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการออกจากท่ีนัง่ใด ๆ หรือกาํหนดให้
ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการนัง่ในท่ีนัง่ใด ๆ โดยเฉพาะบนพื้นฐานของความพิการ ยกเวน้จะตอ้งปฏิบติั
ตาม FAA หรือขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัของรัฐบาลต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งหากความพิการของ
ผูโ้ดยสารส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใชง้านโดยไม่สมคัรใจซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลนั้นถูกปฏิเสธการ
ขนส่งอยา่งเหมาะสม และผูโ้ดยสารจะไดรั้บการขนส่งอยา่งปลอดภยัหากนัง่ในสถานท่ีอ่ืน สายการ
บินตอ้งเสนอใหผู้โ้ดยสารนัง่ในสถานท่ีนั้น เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการถูกปฏิเสธการขนส่ง80 

6. การข้ึนเคร่ืองบิน การลงจากเคร่ืองบิน และการใหค้วามช่วยเหลือในการเช่ือมต่อ 
(1) สายการบินตอ้งจดัหาหรือรับรองการให้ความช่วยเหลือท่ีร้องขอโดยหรือในนาม

ของผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ หรือนําเสนอโดยผูข้นส่งหรือเจา้หน้าท่ีผูด้าํเนินการสนามบินและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการในการขนส่งระหว่างประตูไปเพื่อเช่ือมต่อกบัเท่ียวบิน
อ่ืน หากเท่ียวบินขาเขา้และเท่ียวบินเช่ือมต่อขาออกดาํเนินการโดยสายการบินท่ีแตกต่างกนั สายการ
บินท่ีดาํเนินการเท่ียวบินขาเขา้ (เช่น สายการบินท่ีให้บริการเท่ียวบินแรกจากสองเท่ียวบินท่ีกาํลงั
เช่ือมต่อ) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหาหรือรับรองการให้ความช่วยเหลือน้ีแมว้า่ผูโ้ดยสารจะถือ
ตัว๋แยกสาํหรับเท่ียวบินขาออกก็ตาม อนุญาตให้ผูใ้ห้บริการทั้งสองตกลงร่วมกนัไดว้า่สายการบินท่ี
ปฏิบติัการเท่ียวบินเช่ือมต่อขาออก (กล่าวคือ เท่ียวบินท่ีสองของทั้งสอง) จะให้ความช่วยเหลือน้ี แต่
ผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติัการเท่ียวบินขาเขา้ยงัคงตอ้งรับผิดชอบภายใตส่้วนน้ีเพื่อให้แน่ใจว่ามีการให้
ความช่วยเหลือ 

สายการบินตอ้งจดัเตรียมหรือรับรองการให้ความช่วยเหลือท่ีร้องขอโดยหรือในนาม
ของผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการหรือเสนอโดยเจา้หน้าท่ีสายการบินหรือผูด้าํเนินการสนามบินและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการในการเคล่ือนยา้ยจากทางเขา้อาคารผูโ้ดยสาร (หรือ
จุ ด ส่ ง ย า น พ า ห น ะ ท่ี อ ยู่ ติ ด กับ ท า ง เ ข้ า )  ผ่ า น ส น า ม บิ น ไ ป ยัง ป ร ะ ตู สํ า ห รั บ เ ท่ี ย ว บิ น 
ขาออกหรือจากประตูไปยงัทางเข้าอาคารผูโ้ดยสาร (หรือจุดรับรถท่ีอยู่ติดกับทางเข้าหลังจาก

                                                           

 79 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
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เท่ียวบินขาเขา้) ซ่ึงขอ้กาํหนดน้ีรวมถึงความช่วยเหลือในการเขา้ถึงพื้นท่ีการทาํงานท่ีสําคญัของ
อาคารผูโ้ดยสาร เช่น เคาน์เตอร์จาํหน่ายตัว๋ และจุดรับกระเป๋า และขอ้กาํหนดน้ียงัรวมถึงการหยุด 
พกัสั้ น ๆ ตามคาํขอของผูโ้ดยสารท่ีทางเข้าห้องนํ้ า (รวมถึงห้องนํ้ าท่ีสามารถเข้าถึงได้เม่ือมี 
การร้องขอ) ในฐานะผูใ้หบ้ริการ สายการบินจะตอ้งทาํการหยุดดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีห้องนํ้ าวา่ง
บนเส้นทางไปยงัปลายทางของการลงเคร่ืองบินความช่วยเหลือในการลงเคร่ืองบินหรือการเช่ือมต่อ
และสายการบินสามารถหยุดได้โดยไม่ล่าช้าเกินสมควร ในการรับความช่วยเหลือดังกล่าว 
ผูโ้ดยสารจะตอ้งระบุตวัเองวา่เป็นบุคคลท่ีมีความพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

ในขณะเดียวกนัสายการบินตอ้งจดัเตรียมการพาผูโ้ดยสารท่ีมีสัตวช่์วยเหลือไปยงัพื้นท่ี
บรรเทาทุกขต์ามคาํขอโดยร่วมมือกบัผูใ้หบ้ริการสนามบิน 

ในฐานะส่วนหน่ึงของภาระหนา้ท่ีของสายการบินในการจดัหาหรือประกนัการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการในการเคล่ือนยา้ยผ่านอาคารผูโ้ดยสาร (เช่น ระหว่างทางเขา้
อาคารผูโ้ดยสารและประตู ระหว่างประตูและเคร่ืองบิน จากประตูไปยงัพื้นท่ีรับกระเป๋า) สายการ
บินตอ้งช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถถือกระเป๋าเดินทางได้เน่ืองจากความพิการในการขนส่ง
สัมภาระเช็คอินหรือสัมภาระถือข้ึนเคร่ือง สายการบินสามารถขอคาํรับรองดว้ยวาจาท่ีน่าเช่ือถือว่า
ผูโ้ดยสารไม่สามารถถือกระเป๋าเดินทางดังกล่าวได้ หากผูโ้ดยสารไม่สามารถให้การรับรองท่ี
น่าเช่ือถือได ้สายการบินอาจตอ้งใหผู้โ้ดยสารจดัเตรียมเอกสารเพื่อเป็นเง่ือนไขในการใหบ้ริการน้ี81 

(2) สายการบินตอ้งนาํเสนอการข้ึนเคร่ืองล่วงหน้าแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการซ่ึงระบุ
ตวัตนไดท่ี้ประตูทางเขา้เน่ืองจากตอ้งการเวลาหรือความช่วยเหลือเพิ่มเติมในการข้ึนเคร่ือง จดัเก็บ
อุปกรณ์การเขา้ถึงหรือท่ีนัง่82 

(3) สายการบินตอ้งจดัเตรียมหรือให้แน่ใจวา่มีการให้ความช่วยเหลือท่ีร้องขอโดยหรือ
ในนามของผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการหรือเสนอโดยเจา้หนา้ท่ีสายการบินหรือผูด้าํเนินการสนามบิน
และไดรั้บการยอมรับจากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการทั้งในการข้ึนเคร่ืองบินและลงเคร่ืองบิน ความ
ช่วยเหลือน้ีจะตอ้งรวมถึงการบริการของบุคลากรและการใช้เก้าอ้ีรถเข็นภาคพื้นดิน รถเข็นท่ีใช้
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เคร่ืองยนต ์รถเข็นข้ึนเคร่ืองและ/หรือเกา้อ้ีรถเข็นบนเคร่ืองบินตามความจาํเป็นซ่ึงจดัให้ตามส่วนน้ี 
และทางลาดหรือลิฟตเ์ชิงกล 

สายการบินจะตอ้งให้ความช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและลงเคร่ืองบินผ่านการใช้
ลิฟตห์รือทางลาดท่ีสนามบินท่ีใหบ้ริการเชิงพาณิชยใ์นสหรัฐอเมริกาโดยมีการข้ึนเคร่ืองและการลง
จากเคร่ืองบินโดยสะพานเทียบทางเข้าเคร่ืองบินหรือห้องรับรองผูโ้ดยสารท่ีสามารถเข้าถึงได ้
10,000 หรือมากกวา่นั้นต่อปี83 

(4) การให้ความช่วยเหลือในการข้ึนและลงเคร่ืองบินผ่านการใช้ลิฟต์มีผลบงัคบัใชก้บั
เคร่ืองบินทุกลาํท่ีมีความจุผูโ้ดยสารตั้งแต่ 19 คน หรือมากกว่าข้ึนไป โดยมีขอ้ยกเวน้กบัเคร่ืองบิน
ทุ่นลอยนํ้าเคร่ืองบินรุ่นความจุ 19 ท่ีนัง่ต่อไปน้ี Fairchild Metro, Jetstream 31 และ 32, Beech 1900 
(รุ่น C และ D) และ Embraer EMB-120และเคร่ืองบินรุ่นอ่ืนใดท่ีกาํหนดโดยกรมการขนส่งวา่ไม่
เหมาะสมสําหรับการช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงเคร่ืองบินโดยลิฟต์ ทางลาด หรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม84 

(5) สายการบินต้องเจรจาด้วยความสุจริตใจกับผู ้ให้บริการสนามบินของแต่ละ
สนามบินในสหรัฐอเมริกาเพื่อให้แน่ใจว่ามีลิฟต์สําหรับข้ึนเคร่ืองบินและลงจากเคร่ืองบินท่ีไม่มี
สะพานเทียบทางเขา้เคร่ืองบิน 

ขอ้ตกลงตอ้งทาํให้แน่ใจว่าลิฟท์และอุปกรณ์ช่วยการเขา้ถึงอ่ืน ๆ ทั้งหมดได้รับการ
บาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม 

ผูใ้หบ้ริการและผูด้าํเนินการสนามบินทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีร่วมกนัและรับผิดชอบ
หลายประการในการดาํเนินการตามขอ้ตกลงอยา่งทนัท่วงทีและสมบูรณ์85 

(6) เม่ือไม่จาํเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงจากเคร่ืองบิน
โดยสะพานเทียบทางเขา้เคร่ืองบิน สายการบินจะตอ้งจดัหาหรือรับรองการให้ความช่วยเหลือใน
การข้ึนเคร่ืองบินและการลงจากเคร่ืองบินโดยวิธีการใด ๆ ท่ีผูโ้ดยสารยินยอม อย่างไรก็ตาม สาย
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การบินตอ้งไม่ใชก้ารถือดว้ยมือ (กล่าวคือ ยกร่างกายของผูโ้ดยสารข้ึนมาโดยตรงในออ้มแขนของ
เจ้าหน้าท่ีสายการบินหน่ึงคนหรือมากกว่าข้ึนไปท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงระดับท่ีผูโ้ดยสาร
จํา เ ป็นต้องเข้าหรือออกจากเค ร่ืองบิน) แม้ว่าผู ้โดยสารจะยินยอมก็ตาม เว ้นแต่เป็นวิ ธี 
เดียวในการอพยพบุคคลในกรณีฉุกเฉิน สถานการณ์ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนเคร่ืองโดยสะพานเทียบ
ทางเขา้เคร่ืองบิน แต่สายการบินตอ้งใหค้วามช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงจากเคร่ืองบิน
น้ี เวน้แต่ ขั้นตอนการข้ึนเคร่ืองบินหรือการลงจากเคร่ืองบินเกิดข้ึนท่ีสนามบินของสหรัฐอเมริกาท่ี
ไม่ใช่สนามบินท่ีใหบ้ริการเชิงพาณิชยท่ี์มีการให้บริการข้ึนเคร่ืองบิน 10,000 คน หรือมากกวา่ข้ึนไป
ต่อปีกระบวนการข้ึนเคร่ืองหรือลงจากเคร่ืองบินเกิดข้ึนท่ีสนามบินต่างประเทศสายการบินกาํลงัใช้
เคร่ืองบินภายใตข้อ้ยกเวน้จากขอ้กาํหนดการข้ึนลิฟต์ในการช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและลง
จากเคร่ืองบินและสถานการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของสายการบิน (เช่น สภาพอากาศท่ี
รุนแรงผดิปกติปัญหาทางกลไกท่ีไม่คาดคิด) ป้องกนัการใชลิ้ฟต์86 

(7) สายการบินตอ้งไม่ปล่อยใหผู้โ้ดยสารท่ีร้องขอความช่วยเหลือไม่ไดรั้บการดูแลโดย
บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการข้ึนเคร่ืองบิน การลงจากเคร่ืองบิน หรือความช่วยเหลือในการเช่ือมต่อ
ในรถเขน็ภาคพื้นดิน รถเขน็ข้ึนเคร่ือง หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีผูโ้ดยสารไม่ไดเ้คล่ือนท่ีอยา่งอิสระนาน
กว่า 30 นาที ขอ้กาํหนดน้ีมีผลบงัคบัใช้แมว้่าจะมีบุคคลอ่ืน (เช่นสมาชิกในครอบครัว ผูดู้แลส่วน
บุคคล) ร่วมเดินทางไปกบัผูโ้ดยสาร เวน้แต่ผูโ้ดยสารจะสละขอ้ผกูมดัอยา่งชดัเจน87 

(8) ในสนามบินต่างประเทศซ่ึงผูด้าํเนินการสนามบินเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือในการข้ึน
เคร่ืองบิน การลงจากเคร่ืองบิน หรือการเช่ือมต่อเคร่ืองบิน แทนท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการขนส่ง ในฐานะ
ผูใ้ห้บริการขนส่ง สายการบินอาจตอ้งพึ่งพาบริการของผูด้าํเนินการสนามบินเพื่อให้เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดน้ี หากบริการท่ีจดัหาโดยผูด้าํเนินการสนามบินไม่เพียงพอท่ีจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดน้ี 
สายการบินตอ้งเสริมบริการของผูด้าํเนินการสนามบินเพื่อให้แน่ใจวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี 
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หากสายการบินเช่ือวา่ถูกกีดกนัตามกฎหมายจากการเสริมบริการของผูด้าํเนินการสนามบิน สายการ
บินอาจยืน่ขอการยกเวน้การขดักนัของกฎหมายภายใตม้าตรา 382.9 ของส่วนน้ี88  

7. บริการบนเคร่ืองบิน 
(1) สายการบินตอ้งให้บริการภายในห้องโดยสารของเคร่ืองบินตามท่ีร้องขอหรือใน

นามของผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการหรือเม่ือไดรั้บการเสนอโดยเจา้หน้าท่ีของสายการบินและไดรั้บ
การยอมรับจากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการดงัต่อไปน้ี 

- ความช่วยเหลือในการเคล่ือนยา้ยเข้าและออกจากท่ีนั่งซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงจากเคร่ืองบิน 

- ความช่วยเหลือในการเตรียมอาหาร เช่น การเปิดหีบห่อ และการระบุอาหาร 
- หากมีเกา้อ้ีรถเข็นอยูบ่นเคร่ืองบิน ความช่วยเหลือในการใชเ้กา้อ้ีรถเข็นบนเคร่ืองบิน

เพื่อใหบุ้คคลสามารถเคล่ือนยา้ยเขา้และออกจากหอ้งนํ้าได ้
- การช่วยเหลือก่ึงผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยเขา้และออกจากห้องนํ้ าโดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

การยกหรือแบกบุคคล หรือ 
- ความช่วยเหลือในการจดัเก็บและเรียกคน้ส่ิงของท่ีนาํข้ึนเคร่ืองรวมถึงอุปกรณ์ช่วยใน

การเคล่ือนยา้ยและอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเก็บไวใ้นห้องโดยสาร ในการรับความช่วยเหลือ
ดงักล่าวผูโ้ดยสารจะตอ้งระบุตวัเองวา่เป็นบุคคลท่ีมีความพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นหรือผูท่ี้หู
หนวกหรือหูตึงเพื่อให้ผูโ้ดยสารเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสายการบินให้แก่ผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ 
ได้อย่างทนัท่วงที (เช่น สภาพอากาศ บริการบนเคร่ืองบิน ความล่าช้าของเท่ียวบินการเช่ือมต่อ
ประตูท่ีสนามบินถดัไป)89 

(2) สายการบินไม่จาํเป็นต้องให้ความช่วยเหลือพิเศษแก่บุคคลท่ีมีความพิการใน
กิจกรรมต่อไปน้ี 

- การใหค้วามช่วยเหลือในการรับประทานอาหารจริง 
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- การให้ความช่วยเหลือภายในห้องนํ้ าหรือความช่วยเหลือท่ีท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารท่ีมี
หนา้ท่ีกาํจดั และ 

- การใหบ้ริการทางการแพทย์90 
(3) สายการบินตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ีเก่ียวกบัการบรรยายสรุปดา้นความ

ปลอดภยับนเคร่ืองบิน อาทิ สายการบินตอ้งดาํเนินการบรรยายสรุปความปลอดภยัสําหรับผูโ้ดยสาร
รายบุคคลตามท่ีกาํหนดโดย 14 CFR 121.571 (เอ) (3) และ (เอ) (4), 14 CFR 135.117 (บี) หรือ
ข้อ กํา ห น ด อ่ื น  ๆ  ข อ ง  FAAส า ย ก า ร บิ น ส า ม า ร ถ เ ส น อ ก า ร บ ร ร ย า ย ส รุ ป ร า ย บุ ค ค ล 
แก่ผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ ได ้แต่สายการบินไม่อาจกาํหนดให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีการบรรยายสรุป
ดงักล่าวยกเวน้ท่ีระบุไวใ้นย่อหน้า (เอ) ของส่วนน้ี สายการบินตอ้งไม่กาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีมี 
ความพิการแสดงให้เห็นวา่เขาหรือเธอไดฟั้ง อ่าน หรือเขา้ใจขอ้มูลท่ีนาํเสนอ ยกเวน้ในขอบเขตท่ี
เจา้หน้าท่ีของสายการบินกาํหนดขอ้กาํหนดดงักล่าวกบัผูโ้ดยสารทุกคนในส่วนท่ีเก่ียวกบับรรยาย
สรุปด้านความปลอดภยัทั่วไป คุณต้องไม่ดาํเนินการใด ๆ ในทางลบต่อบุคคลท่ีมีความพิการ
เน่ืองจากบุคคลนั้ นไม่ได้ “ยอมรับ” การบรรยายสรุปเม่ือสายการบินดําเนินการบรรยายสรุป 
ความปลอดภยัส่วนบุคคลสําหรับผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ สายการบินตอ้งทาํอยา่งไม่ระมดัระวงั 
และรอบคอบท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้และขอ้กาํหนดความสามารถในการเข้าถึงสําหรับการนาํเสนอ
วดีิโอบนเคร่ืองบินท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 382.6991 

(4) สายการบินต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการซ่ึงระบุว่าตนเอง
ตอ้งการความช่วยเหลือด้านการมองเห็นหรือการได้ยินสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัท่ีให้ไวก้ับ
ผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ บนเคร่ืองบินไดท้นัทีเพื่อขอบเขตท่ีจะไม่รบกวนการปฏิบติัหน้าท่ีด้านความ
ปลอดภยัของลูกเรือตามท่ีกาํหนดไวใ้น FAA และขอ้บงัคบัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลน้ีครอบคลุมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัของเท่ียวบิน ขั้นตอนการข้ึนและลง
จอด ความล่าชา้ของเท่ียวบิน ตารางเวลาหรือการเปล่ียนแปลงของเคร่ืองบินท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เดินทางของคนพิการ การเปล่ียนเส้นทางไปยงัสนามบินอ่ืน กาํหนดเวลาออกเดินทางและถึงท่ีหมาย 
ขอ้มูลการข้ึนเคร่ือง สภาพอากาศท่ีจุดหมายปลายทางของเท่ียวบิน ขอ้มูลเคร่ืองด่ืมและรายการ
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อาหาร การกาํหนดประตูทางเช่ือม การรับกระเป๋าเดินทาง บุคคลท่ีถูกบรรจุโดยสายการบิน และ
เหตุฉุกเฉิน (เช่น ภยัจากไฟไหมห้รือระเบิด)92 

8. การจดัเก็บเกา้อ้ีรถเข็น อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ และอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ 

(1) สายการบินตอ้งอนุญาตใหผู้โ้ดยสารท่ีมีความพิการนาํส่ิงของประเภทต่อไปน้ีเขา้ไป
ในหอ้งโดยสารของเคร่ืองบินโดยท่ีสามารถเก็บไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บท่ีมีลาํดบัความสําคญัท่ีกาํหนดไว้
หรือในช่องเหนือศีรษะ หรือใตท่ี้นัง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั FAA, PHMSA TSA หรือขอ้กาํหนดของ
รัฐบาลต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความมัน่คง ความปลอดภยั และวสัดุอนัตรายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัเก็บส่ิงของท่ีนาํติดตวัข้ึนเคร่ือง 

- เกา้อ้ีรถเขน็แบบใชมื้อ รวมทั้งเกา้อ้ีรถเขน็แบบพบัหรือพบัได ้
- อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ เช่น ไมเ้ทา้ (รวมถึงท่ีใช้โดยบุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางการมองเห็น) ไมค้ ํ้ายนั และอุปกรณ์ช่วยเดิน และ 
- อุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ สําหรับการจดัเก็บหรือใช้ภายในห้องโดยสาร (เช่น ยาตาม

ใบสั่งแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทยใ์ด ๆ ท่ีจาํเป็นในการดูแล เช่น เข็มฉีดยาหรือหวัฉีดอตัโนมติั 
อุปกรณ์เสริมการมองเห็น และ POCs เคร่ืองระบายอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจท่ีใช ้แบตเตอร่ีท่ีไม่
มีการร่ัวไหล ตราบเท่าท่ีเป็นไปตามกฎความปลอดภยั ความมัน่คงและวสัดุอนัตรายท่ีบงัคบัใช)้93 

(2) สายการบินต้องยอมรับเก้าอ้ีรถเข็นท่ีใช้แบตเตอร่ีของผู ้โดยสารหรืออุปกรณ์
เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงรวมถึงแบตเตอร่ีเป็นสัมภาระโหลดใตท้อ้งเคร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดของ 49 CFR 175.10 (เอ) (15) และ (16) และขอ้กาํหนดของวรรค (บี) ถึง (เอฟ)  

สายการบินอาจกาํหนดใหผู้โ้ดยสารท่ีมีความพิการท่ีตอ้งการมีเกา้อ้ีรถเข็นท่ีใชพ้ลงังาน
จากแบตเตอร่ีหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยกนัขนส่งในเท่ียวบินเช็คอินหน่ึงชัว่โมงก่อนเวลา
เช็คอินสําหรับประชาชนทัว่ไป หากผูโ้ดยสารเช็คอินหลงัจากเวลาน้ี คุณตอ้งพกเกา้อ้ีรถเข็นหรือ
อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกันหากทําได้โดยใช้ความพยายามอย่าง
สมเหตุสมผลโดยไม่ทาํใหเ้ท่ียวบินล่าชา้ 
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หากแบตเตอร่ีบนเกา้อ้ีรถเข็นของผูโ้ดยสารหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั
ถูกผูผ้ลิตระบุวา่ไม่มีการร่ัวไหลตามท่ีระบุไวใ้น 49 CFR 173.159 (ดี) (2) หรือหากกา้วอ้ีรถเข็นท่ีใช้
แบตเตอร่ีซ่ึงมีแบตเตอร่ีท่ีร่ัวไหลไดส้ามารถถูกบรรทุก ถูกจดัเก็บ รักษาความปลอดภยัและยกเลิก
การบรรทุกในตาํแหน่งตั้งตรง คุณไม่จาํเป็นตอ้งถอดแบตเตอร่ีออกและบรรจุแยกต่างหาก แมว้า่จะ
มีขอ้กาํหนดน้ี คุณตอ้งถอดและบรรจุแบตเตอร่ีใด ๆ แยกต่างหาก ท่ีปลอดภยัไม่เพียงพอกบัเกา้อ้ี
รถเขน็หรือสาํหรับแบตเตอร่ีท่ีร่ัวไหลไดจ้ะตอ้งบรรจุอยูใ่นเกา้อ้ีรถเข็นท่ีไม่สามารถบรรทุก จดัเก็บ
ไดอ้ยา่งปลอดภยัและไม่บรรทุกในตาํแหน่งตั้งตรงตามขอ้ 49 CFR 175.10 (เอ) (15) และ (16) ไม่
ควรขนส่งแบตเตอร่ีท่ีเสียหายหรือร่ัว 

เม่ือจาํเป็นตอ้งถอดแบตเตอร่ีออกจากรถวีลแชร์ สายการบินตอ้งจดัเตรียมบรรจุภณัฑ์
สําหรับแบตเตอร่ีท่ีตรงตามขอ้กาํหนด 49 CFR 175.10 (เอ) (15) และ (16) ตามคาํขอและบรรจุ
แบตเตอร่ี สายการบินอาจปฏิเสธท่ีจะใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์หรืออุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีคุณใช้
ตามปกติเพื่อจุดประสงคน้ี์ 

สายการบินตอ้งไม่ถอดแบตเตอร่ีออกจากเกา้อ้ีรถเข็นหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีติดตั้ง
แบตเตอร่ีท่ีไม่ร่ัวไหลซ่ึงอยูภ่ายในกล่องหรือช่องท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบอุปกรณ์เวน้แต่
จะมีกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัของ FAA หรือ PHMSA หรือขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัจาก
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลทางกฎหมายบงัคบั สายการบินตอ้งดาํเนินการดงักล่าว94 

(3) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการขนส่งซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้าม 14 CFR ส่วนท่ี 254 ขอ้จาํกดัความ
รับผิดต่อการสูญเสีย  ความเ สียหาย  หรือความล่าช้า เ ก่ี ยวกับ เก้า อ้ีรถ เข็นหรืออุปกรณ์ 
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีระบุไวใ้นส่วนท่ี 254 ไม่มีผลบงัคบัใชใ้นการคาํนวณค่าชดเชยสําหรับเกา้อ้ีรถเข็น
ท่ีสูญหาย เสียหาย หรือถูกทาํลายหรืออุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ จะเป็นราคาซ้ือเดิมของอุปกรณ์95  
 
 
 
 

                                                           

 94 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.127,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 95 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.131,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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9. บทบญัญติัดา้นการฝึกอบรมและการบริหาร 
(1) ในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่โดยสารตั้งแต่ 19 ท่ีนัง่ หรือ

มากกวา่ข้ึนไป สายการบินตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมตามขอ้กาํหนดของยอ่หน้าน้ี สําหรับบุคลากร
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางสาธารณะตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน 

- สายการบินต้องแน่ใจว่าได้รับการฝึกอบรมความชํานาญเก่ียวกับข้อกําหนดและ
ขอ้บงัคบัของรัฐบาลกลางอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัหาการเดินทางทางอากาศให้กบัผูโ้ดยสารท่ี
มีความพิการ ขั้นตอนของสายการบินซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัเตรียมการเดินทางทางอากาศให้กบั
ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีใช้เพื่อรองรับผูโ้ดยสารท่ีความพิการ
อย่างเหมาะสมและปลอดภยั และสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลือในการข้ึน
เคร่ืองบินและการลงจากเคร่ืองบิน การใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงจาก
เคร่ืองบินท่ีสายการบินใช้และขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบินและการลงจาก
เคร่ืองบินท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัความปลอดภยัและศกัด์ิศรีของผูโ้ดยสาร 

- สายการบินตอ้งฝึกอบรมพนักงานดงักล่าวเก่ียวกบัการรับรู้และการตอบสนองท่ี
เหมาะสมต่อผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ รวมถึงบุคคลท่ีมีความพิการทางร่างกาย ประสาทสัมผสัจิตใจ 
และอารมณ์ รวมถึงวธีิแยกแยะความสามารถท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีมีความพิการ 

- สายการบินตอ้งฝึกอบรมพนกังานเหล่าน้ีให้รับรู้การร้องขอส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับการส่ือสารจากบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินหรือการมองเห็นและใชว้ิธีการทัว่ไป
ในกา ร ส่ือสา รกับ บุค ค ลเหล่า น้ี ท่ี พ ร้อมใ ช้งา น  เ ช่น  กา รเ ขี ยนบันทึ กหรือก ารดูแล ใ น 
การช้ีแจงให้มีความชดัเจน ตวัอย่างเช่น ไม่จาํเป็นตอ้งฝึกภาษามือ นอกจากน้ี สายการบินยงัตอ้ง 
ฝึกให้พนักงานเหล่าน้ีจดจาํคาํขอส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารจากผูโ้ดยสารท่ีหูหนวก 
ตาบอดและใช้วิธีการส่ือสารกบัผูโ้ดยสารเหล่าน้ีเม่ือมีให้บริการ เช่น การออกบตัรอกัษรเบรลล ์ 
หากสายการบินมีการอ่านเอกสารขอ้มูลท่ีผูโ้ดยสารจดัเตรียมให้หรือส่ือสารกบัผูโ้ดยสารผ่านล่าม 
เป็นตน้ 

- สายการบินตอ้งปรึกษากบัองค์กรท่ีเป็นตวัแทนของคนพิการในประเทศบา้นเกิดของ
สายการบินเม่ือพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมและนโยบายและขั้นตอนของสายการบิน หากองคก์ร
ดงักล่าวไม่มีใหบ้ริการในประเทศบา้นเกิดของสายการบิน สายการบินตอ้งปรึกษากบัคนพิการและ/
หรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีเป็นตวัแทนของคนพิการ 

- สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ไดรั้บการฝึกอบรมทบทวนในเร่ืองท่ีครอบคลุมในส่วนน้ีตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีของพนกังาน
แต่ละคนตามความจาํเป็นเพื่อรักษาความชาํนาญ สายการบินตอ้งพฒันาโปรแกรมท่ีจะส่งผลให้
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พนกังานแต่ละคนไดรั้บการฝึกอบรมทบทวนอย่างน้อยทุก ๆ สามปี โปรแกรมจะตอ้งอธิบายถึง
วธีิการรักษาความชาํนาญของพนกังาน 

- สายการบินต้องจัดหาหรือตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู ้รับเหมาจัดให้มีการฝึกอบรม
พนักงานเก่ียวกบัการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีความพิการ การฝึกอบรมน้ีจาํเป็นสําหรับพนักงาน
ผูรั้บเหมาท่ีติดต่อโดยตรงกบับุคคลทัว่ไปท่ีเดินทางและจะตอ้งปรับให้เขา้กบัหนา้ท่ีของพนกังาน 
การฝึกอบรมพนกังานผูรั้บเหมาตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของยอ่หนา้ (เอ) (1) ถึง (เอ) (5) ของส่วน
น้ี 

- พนักงานท่ีสายการบินกาํหนดให้เป็น CRO จะต้องได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ
ขอ้กาํหนดน้ีและหนา้ท่ีของ CRO96 

10. ขั้นตอนการร้องเรียนและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
(1) ในฐานะผูใ้ห้บริการเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งผูโ้ดยสาร 19 ท่ีนั่งข้ึนไป สายการบินตอ้ง

กาํหนดให้มีเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Officer :CROs)CROs อยา่งนอ้ยหน่ึง
คน หรือมากกวา่ข้ึนไป 

สายการบินตอ้งจดัให้มี CRO ท่ีสนามบินแต่ละแห่งท่ีให้บริการตลอดเวลาสายการบิน
สามารถจดัให้มีบริการ CRO ดว้ยตนเองท่ีสนามบินหรือทางโทรศพัท์โดยไม่มีค่าใช้จ่ายสําหรับ
ผูโ้ดยสาร หากมีการใช้ลิงก์โทรศพัท์ไปยงั CRO จะต้องมีบริการ TTY หรือเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนัเพื่อใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิสามารถส่ือสารกบั CRO ได้
อยา่งง่ายดาย  

สายการบินตอ้งแจง้ให้ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการทราบถึงความพร้อมของ CRO และ
วิธีการติดต่อ CRO ในสถานการณ์ใด ๆ ท่ีบุคคลใด ๆ ร้องเรียนหรือแจง้ขอ้กงัวลกบับุคลากรของ
คุณเ ก่ียวกับ การเ ลือก ปฏิบัติ  ส่ิ ง อํานวยความสะดวก หรือบริกา ร ท่ี เ ก่ียวกับผู ้โดยสา ร 
ท่ีมีความพิการและบุคลากรของสายการบินไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ในทนัที
หรือจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีร้องขอ เจา้หน้าท่ีของสายการบินจะตอ้งแจง้ให้ผูโ้ดยสาร
ทราบโดยทนัทีถึงสิทธิในการติดต่อ CRO จากนั้นติดต่อ CRO ในนามของผูโ้ดยสารหรือให้วิธีการ
ในการดาํเนินการแก่ผูโ้ดยสาร (เช่น โทรศพัท์บตัรโทรศพัท์พร้อมตาํแหน่งและ/หรือหมายเลข
โทรศพัท์ของ CRO ท่ีมีให้ท่ีสนามบิน) บุคลากรของสายการบินตอ้งให้ขอ้มูลน้ีแก่ผูโ้ดยสารใน
รูปแบบท่ีสามารถใชไ้ดข้ณะเดียวกนัตวัแทนการจอง ผูรั้บเหมา และเวบ็ไซตข์องสายการบินตอ้งให้

                                                           

 96 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.141,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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ขอ้มูลดงักล่าวแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการโดยใชบ้ริการท่ีร้องเรียนหรือแจง้ขอ้กงัวลเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการไดด้ว้ย CRO แต่ละคนตอ้งคุน้เคยกบัขอ้กาํหนดของส่วนน้ีและขั้นตอน
ของสายการบินในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการ  

สายการบินตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่า CRO แต่ละแห่งของสายการบินมีอาํนาจในการ
แก้ไขปัญหาการร้องเรียนในนามของผู ้ขนส่ง ซ่ึงหมายความว่า CRO จะต้องมีอํานาจ 
ในการลบล้างการตัดสินใจของบุคลากรอ่ืน ๆ ยกเว้นว่า CRO ไม่จ ําเป็นต้องได้รับอํานาจ 
ในการตอบโตก้ารตดัสินใจของนกับินในการบงัคบับญัชาของเคร่ืองบินตามความปลอดภยั97 

(2) เม่ือมีการร้องเรียนโดยตรงไปยงั CRO สําหรับสายการบินท่ีให้ บริการโดยใช้
เคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งผูโ้ดยสาร 19 ท่ีนั่ง หรือมากกว่าข้ึนไป CRO จะต้องดาํเนินการหรือสั่งให้
เจ้า หน้า ท่ี สา ยก ารบิน อ่ืนดํา เ นินก ารใด  ๆ  ก็ตาม ท่ีจํา เ ป็นทันทีหาก มีก ารกล่ าวหา ว่า มี 
การละเมิดขอ้กาํหนดในส่วนน้ีเกิดข้ึนแลว้และ CRO ยอมรับวา่มีการละเมิดเกิดข้ึน CRO จะตอ้ง
จดัส่งคาํช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กบัผูร้้องเรียนเพื่อสรุปขอ้เท็จจริงและขั้นตอนใดบา้งหากมี  
ผูใ้ห้บริการเสนอท่ีจะตอบสนองต่อการละเมิดหาก CRO พิจารณาแลว้ว่าการกระทาํของผูข้นส่ง
ไม่ไดล้ะเมิดขอ้กาํหนดในส่วนน้ี CRO จะตอ้งส่งคาํช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผูร้้องเรียน
รวมทั้งสรุปขอ้เท็จจริงและเหตุผลภายใตส่้วนน้ีเพื่อการตดัสินใจ ขอ้ความท่ีจาํเป็นตอ้งระบุในส่วน 
น้ีจะตอ้งแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบถึงสิทธิเพื่อติดตามการดาํเนินการบงัคบัใชข้อง DOT ภายใตส่้วนน้ี 
CRO ตอ้งให้คาํช้ีแจงดว้ยตนเองแก่ผูร้้องเรียนท่ีสนามบินถา้เป็นไปได ้มิฉะนั้น จะตอ้งส่งต่อไปยงั 
ผูร้้องเรียนภายใน 30 วนัตามปฏิทินของการร้องเรียน98 

(3) ในฐานะสายการบินท่ีใหบ้ริการโดยใชเ้คร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารตั้งแต่ 19 ท่ีนัง่ข้ึนไป 
สายการบินตอ้งตอบขอ้ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษรท่ีได้รับไม่ว่าจะด้วยวิธีใด ๆ (เช่นจดหมาย 
โทรสาร อีเมล ขอ้ความโตต้อบแบบอิเล็กทรอนิกส์) เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมในส่วนน้ี 

ในฐานะผูโ้ดยสารท่ีทาํการร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร สายการบินตอ้งระบุว่าสาย
การบินไดติ้ดต่อ CRO ในเร่ืองน้ีหรือไม่ ระบุช่ือ CRO และวนัท่ีติดต่อถา้มีและแนบคาํตอบท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรท่ีสายการบินไดรั้บจาก CRO  

                                                           

 97 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.151,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
 98 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.153,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
&rgn=div5 
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สายการบินไม่จาํเป็นตอ้งตอบการร้องเรียนท่ีประทบัตราไปรษณียห์รือส่งเกิน 45 วนั
หลงัจากวนัท่ีเกิดเหตุ ยกเวน้การร้องเรียนท่ีกรมขนส่งส่งถึงสายการบิน 

สายการบินตอ้งตอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 30 วนั
นบัจากวนัท่ีไดรั้บการตอบตอ้งยอมรับหรือปฏิเสธโดยเฉพาะวา่มีการละเมิดส่วนน้ีเกิดข้ึน 

- หากสายการบินยอมรับว่ามีการละเมิดเกิดข้ึน สายการบินตอ้งส่งคาํช้ีแจงเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้แก่ผู ้ร้องเรียนซ่ึงมีการสรุปข้อเท็จจริงและขั้นตอน ถ้ามี สายการบินจะต้อง
ดาํเนินการในการตอบสนองต่อการละเมิดนั้น 

- หากสายการบินปฏิเสธวา่มีการละเมิดเกิดข้ึน คาํตอบของสายการบินจะตอ้งมีการสรุป
ขอ้เทจ็จริงและเหตุผลของสายการบินภายใตส่้วนน้ีเพื่อการตดัสิน 

- คาํตอบของสายการบินจะต้องแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบถึงสิทธิในการติดตามการ
ดาํเนินการบงัคบัใชข้อง DOT ภายใตส่้วนน้ี99 

(4) สาํหรับวตัถุประสงคข์องส่วนน้ี การร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการหมายถึงการแสดง
ออกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัความไม่พอใจท่ีไดรั้บจากหรือส่งในนามของบุคคลท่ีมีความพิการ
เก่ียวกบัความยากลาํบากท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นประสบเม่ือการใชห้รือ
พยายามใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการทางอากาศหรือผูใ้หบ้ริการจากต่างประเทศ 

สายการบินตอ้งจดัหมวดหมู่ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการท่ีสายการบินไดรั้บ
ตามประเภทของความพิการและลกัษณะของการร้องเรียน ขอ้มูลเก่ียวกบัความพิการของผูโ้ดยสาร
จะตอ้งไดรั้บการบนัทึกแยกต่างหากในพื้นท่ีต่อไปน้ี ความบกพร่องทางการมองเห็นความบกพร่อง
ทางการไดย้ินความบกพร่องทางการมองเห็นและการไดย้ินความบกพร่องทางจิตใจโรคติดต่อโรค
ภูมิแพ ้(เช่น การแพอ้าหารความไวต่อสารเคมี)อมัพาตช่วงล่างอมัพาตแขนและขาเกา้อ้ีรถเข็นอ่ืน ๆ 
ออกซิเจน เปลหาม อุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ (ไมเ้ทา้ เคร่ืองช่วยหายใจ ฯลฯ) และความพิการอ่ืน ๆ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัท่ีถูกกล่าวหาหรือปัญหาการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการจะตอ้ง
ไดรั้บการบนัทึกแยกต่างหากในพื้นท่ีต่อไปน้ี การปฏิเสธท่ีจะข้ึนเคร่ืองการปฏิเสธท่ีจะข้ึนเคร่ือง
โดยไม่มีผูดู้แลปัญหาดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัความพิการเคร่ืองบินไม่สามารถเขา้ถึงไดส้นามบิน
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้พิพาทในการแจง้ล่วงหนา้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกประจาํท่ีนัง่ ความลม้เหลวใน
การให้ความช่วยเหลืออย่างเพียงพอหรือทนัท่วงที ความเสียหายต่ออุปกรณ์ช่วยเหลือ การจดัเก็บ
และความล่าชา้ของอุปกรณ์ช่วยเหลือ ปัญหาสัตวช่์วยเหลือ ขอ้มูลท่ีไม่น่าพอใจและอ่ืน ๆ 

                                                           

 99 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.155,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
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สายการบินตอ้งส่งรายงานประจาํปีโดยสรุปการร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีสายการ
บินได้รับในช่วงปีปฏิทินก่อนหน้าโดยใช้แบบฟอร์มท่ีระบุตามท่ีอยู่ อินเทอร์เน็ตต่อไปน้ี 
http://382reporting.ost.dot.gov สายการบินต้องส่งรายงานน้ีภายในวนัจนัทร์สุดทา้ยของเดือน
มกราคมของทุกปีสําหรับขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บในช่วงปีปฏิทินก่อนหน้า สายการบินตอ้งส่งขอ้มูล
ผ่านเว็บ ยกเวน้ในสถานการณ์ท่ีสายการบินสามารถแสดงให้เห็นว่าสายการบินจะประสบความ
ยากลาํบากเกินควรหากไม่ไดรั้บอนุญาตให้ส่งขอ้มูลผา่นสําเนากระดาษ ดิสก์ หรืออีเมล และ DOT 
ไดอ้นุมติัขอ้ยกเวน้ ทุกช่องในแบบฟอร์มจะตอ้งกรอก ผูใ้ห้บริการจะตอ้งป้อน ‚0‛ ซ่ึงไม่มีขอ้
ร้องเรียนในหมวดหมู่ท่ีกาํหนด รายงานประจาํปีแต่ละฉบบัตอ้งมีการรับรองดงัต่อไปน้ีซ่ึงลงนาม
โดยตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาตของสายการบิน‚ฉนัซ่ึงเป็นผูล้งนามขา้งล่างขอรับรองวา่รายงานน้ีจดัทาํ
ข้ึนภายใตก้ารดูแลของฉนัตามขอ้บงัคบัใน 14 CFR ตอนท่ี 382 ฉนัยืนยนัวา่ตามความรู้และความ
เช่ือของฉันอย่างดีท่ีสุดน่ีเป็นรายงานท่ีแท้จริงถูกต้องและสมบูรณ์‛ จะยอมรับลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ 

สายการบินตอ้งเก็บการติดต่อและบนัทึกการดาํเนินการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพิการทั้งหมดเป็นเวลาสามปีหลงัจากไดรั้บการร้องเรียนหรือสร้างบนัทึกการดาํเนินการ สาย
การบินตอ้งจดัทาํบนัทึกเหล่าน้ีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมการขนส่งตามคาํขอ 

ในฐานะผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั สายการบินตอ้งปฏิบติัตาม
ยอ่หนา้ (ซี) ถึง (อี) ของส่วนน้ีสําหรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีสายการบินไดรั้บจากหรือ
ในนามของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการบริการท่ีสายการบินให้ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความ
พิการท่ีสายการบินไดรั้บจากหรือในนามของผูโ้ดยสารเม่ือสายการบินไม่สามารถบรรลุขอ้ตกลงกบั
พนัธมิตรร่วมบริการของสายการบินไดว้า่การร้องเรียนนั้นเก่ียวขอ้งกบับริการท่ีสายการบินให้หรือ
บริการท่ีพนัธมิตรร่วมบริการของสายการบินมีใหห้รือไม่ และการร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีส่ง
ต่อโดยผูใ้ห้บริการรายอ่ืนหรือหน่วยงานของรัฐในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการเช่ือมต่อกบั
บริการท่ีสายการบินใหใ้นฐานะผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั สายการบินตอ้ง
ส่งต่อขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการของพนัธมิตรร่วมบริการท่ีสายการบินไดรั้บจากหรือในนาม
ของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการใหบ้ริการโดยพนัธมิตรร่วมบริการของสายการบิน 

ผูใ้หบ้ริการขนส่งแต่ละราย ยกเวน้ผูใ้ห้บริการในสถานการณ์ร่วมกนัจะตอ้งปฏิบติัตาม
วรรค (ซี) ถึง (อี) ของส่วนน้ีสําหรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีไดรั้บจากหรือในนามของ
ผูโ้ดยสารตลอดจนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีส่งต่อโดยผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
เก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการเช่ือมต่อกบับริการท่ีมีให ้
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ผู ้ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี ไ ม่ ไ ด้ ส่ ง ข้อ มู ล ข อ ง ต น ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ แ บ บ ฟ อ ร์ ม 
ขอ้มูลการร้องเรียนเก่ียวกบัความพิการท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก เอ ในส่วนน้ีเม่ือยื่นรายงานประจาํปี
เพื่อสรุปการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการท่ีไดรั้บ รายงานจะถูกส่งทางไปรษณียภ์ายในวนัท่ี 
ท่ีระบุไวใ้นย่อหน้า (ดี) ของส่วนน้ีไปยงัท่ีอยู่ต่อไปน้ี กระทรวงคมนาคมของสหรัฐอเมริกา 
, แผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการบิน (C-75), 1200 New Jersey Avenue, SE., อาคารฝ่ังตะวนัตก 
, หอ้ง W96-432 วอชิงตนัดีซี 20590100 

(5) บุคคลใดท่ีเช่ือว่าผูข้นส่งได้ละเมิดข้อกําหนดใด ๆ ในส่วนน้ีสามารถขอความ
ช่วยเหลือหรือร้องเรียนอยา่งไม่เป็นทางการไดท่ี้กรมการขนส่งไดไ้ม่เกิน 6 เดือนหลงัจากวนัท่ีเกิด
เหตุโดย 

- ไปท่ีเวบ็ไซตข์องแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการบินของกรมท่ี 
http://airconsumer.ost.dot.gov แลว้เลือก ‚ปัญหาและขอ้ร้องเรียนในการเดินทางทางอากาศ‛ หรือ 

- เขียนถึงกรมการขนส่ง กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการบิน (C-75), 1200 New Jersey 
Avenue, SE., Washington, DC 20590 

บุคคลใดก็ตามท่ีเช่ือว่าผูข้นส่งไดล้ะเมิดขอ้กาํหนดใด ๆ ในส่วนน้ีอาจยื่นเร่ืองร้องเรียน
อยา่งเป็นทางการภายใตข้ั้นตอนท่ีบงัคบัใชข้อง 14 CFR ตอนท่ี 302 

สายการบินตอ้งยื่นเร่ืองร้องเรียนอยา่งเป็นทางการภายใตส่้วนน้ีภายในหกเดือนนบัจาก
เกิดเหตุการณ์ท่ีมีการร้องเรียนเพื่อใหแ้น่ใจวา่กรมการขนส่งจะตรวจสอบเร่ืองน้ี101 
        3.2.2 กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 

กฎระเบียบ (EC) หมายเลข 1107/2006 ของรัฐสภายุโรปและของสภา วนัท่ี 5 กรกฎาคม 
ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) เก่ียวกบัสิทธิของคนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงเม่ือเดินทาง
โดยเคร่ืองบิน(Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 

                                                           

 100 Code of Federal Regulation, ‚Part 382 Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, 
Section 382.157,‛ Retrieved April 18, 2020, from https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?node=pt14.4.382 
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July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when 
travelling by air102 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑส์าํคญั ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 
การคุม้ครองและการให้ความช่วยเหลือคนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงใน

การเดินทางทางอากาศ เพื่อป้องกนัพวกเขาจากการเลือกปฏิบติัและบทบญัญติัของขอ้บงัคบัน้ีจะใช้
บงัคบักบัคนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงท่ีจะใช้บริการในการเดินทางทางอากาศใน
เชิงพาณิชย์ผ่านหรือเม่ือมาถึงสนามบิน เม่ือสนามบินนั้นตั้ งอยู่ในดินแดนของรัฐสมาชิกท่ีใช้
สนธิสัญญา103 

2. คาํจาํกดัความ 
(1) “คนพิการ” หรือ “คนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง” หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีการ

เคล่ือนไหวเม่ือใช้การขนส่งลดลงเน่ืองจากความพิการทางร่างกายใด ๆ (ประสาทสัมผสัหรือการ
เคล่ือนท่ี ถาวรหรือชั่วคราว) คนพิการทางสติปัญญาหรือมีความบกพร่องหรือสาเหตุอ่ืนใดของ
ความพิการหรืออายุ และผูซ่ึ้งอยู่ในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งการเอาใจใส่ท่ีเหมาะสม และการปรับ
ความตอ้งการจาํเป็นเฉพาะของเขาหรือเธอในการบริการท่ีมีใหส้าํหรับผูโ้ดยสารทุกคน 

(2) “การขนส่งทางอากาศ” หมายถึง การขนส่งทางอากาศท่ีดาํเนินการโดยมีใบอนุญาต
ปฏิบติัการท่ีถูกตอ้ง 

(3) “ปฏิบติัการทางอากาศ” หมายถึง การขนส่งทางอากาศท่ีดาํเนินการหรือตั้งใจท่ีจะ
ทาํการบินภายใตส้ัญญากบัผูโ้ดยสารหรือในนามของบุคคลอ่ืนตามกฎหมายหรือโดยธรรมชาติ โดย
มีสัญญากบัผูโ้ดยสารคนนั้น 

(4) “ผูข้นส่งทางอากาศของประชาคม” หมายถึง ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศท่ีมี
ใบอนุญาตปฏิบติัการท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมอบให้โดยรัฐสมาชิกตามขอ้บงัคบัสภา (EEC) เลขท่ี 2407/92 
วนัท่ี 23 กรกฎาคม 1992 วา่ดว้ยการออกใบอนุญาตของผูใ้หบ้ริการทางอากาศ  

(5) “ผูใ้ห้บริการทวัร์” หมายถึง ยกเวน้ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศผูจ้ดังานหรือผูค้า้
ปลีกตามความหมายของมาตรา 2 (2) และ (3) ของ Directive 90/314 / EEC 

                                                           

 102 (Regulation (EC), ‚No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air,‛ Retrieved 
April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 103 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 1‛, 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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(6) “การจดัการหน่วยงานของสนามบิน” หรือ “การจดัการหน่วยงาน” หมายถึง 
หน่วยงานซ่ึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีวตัถุประสงคภ์ายใตก้ฎหมายแห่งชาติการบริหารและการจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานของสนามบินและการประสานงานและการควบคุมของกิจกรรมของ
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสนามบินหรือระบบสนามบิน 

(7) “ผูใ้ชส้นามบิน” หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือบุคคลตามกฎหมายใด ๆ ท่ีรับผิดชอบ
ในการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศจากหรือไปยงัสนามบิน 

(8) “คณะกรรมการผูใ้ช้สนามบิน” หมายถึง คณะกรรมการผูแ้ทนของผูใ้ช้สนามบิน
หรือองคก์รท่ีเป็นตวัแทนพวกเขา 

(9) “การจอง” หมายถึง การท่ีผูโ้ดยสารมีตัว๋หรือหลกัฐานอ่ืน ๆ ท่ีระบุวา่การจองไดรั้บ
การยอมรับและลงทะเบียนโดยผูข้นส่งทางอากาศหรือผูป้ระกอบการทวัร์ 

(10) “สนามบิน” หมายถึง พื้นท่ีใด ๆ ของท่ีดินท่ีดดัแปลงเป็นพิเศษสําหรับการลงจอด 
การข้ึน – ลงและการซอ้มรบของเคร่ืองบิน รวมถึงการติดตั้งเสริมซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ
เหล่าน้ีสาํหรับขอ้กาํหนดของการจราจรทางเคร่ืองบินและการบริการ รวมถึงการติดตั้งท่ีจาํเป็นเพื่อ
ช่วยบริการทางอากาศในเชิงพาณิชยบ์ริการ 

(11) “ท่ีจอดรถในสนามบิน” หมายถึง ท่ีจอดรถภายในอาณาเขตของสนามบินหรือ
ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงของหน่วยงานจดัการของสนามบิน ซ่ึงให้บริการผูโ้ดยสารโดยตรงใช้
สนามบินนั้น 

(12) “บริการทางอากาศสําหรับผูโ้ดยสารเชิงพาณิชย์” หมายถึง การบริการผูโ้ดยสาร
ทางอากาศท่ีดาํเนินการโดยผูใ้ห้บริการทางอากาศผ่านเท่ียวบินตามกาํหนดหรือไม่กาํหนดเวลาท่ี
เสนอให้กบัประชาชนทัว่ไปสําหรับการพิจารณาท่ีเป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นของตวัเองหรือใน
ฐานะเป็นส่วนหน่ึงของแพค็เกจ104 

3. การป้องกนัการปฏิเสธการขนส่ง 
ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการทวัร์จะไม่ปฏิเสธการขนส่ง

เน่ืองจากความพิการหรือการเคล่ือนไหวลดลง อาทิ รับจองเท่ียวบินท่ีออกจากหรือเดินทางมาถึง

                                                           

 104 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 2,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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สนามบินตามกฎขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้น้ีนําคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงข้ึนเคร่ืองท่ี
สนามบินดงักล่าว โดยมีเง่ือนไขวา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีตัว๋และการจองท่ีถูกตอ้ง105 

4. สิทธิเล่ียงท่ีจะไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้มูลพิเศษ 
แม้ว่าผูข้นส่งทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการทวัร์อาจปฏิเสธการขนส่ง

เน่ืองจากความพิการหรือการเคล่ือนไหวลดลง เพื่อรับการจองจากหรือนําคนพิการหรือ  
คนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงข้ึนเคร่ืองบิน โดยอ้างเหตุผลว่า เพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนด 
ดา้นความปลอดภยัท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายของประชาคมหรือกฎหมาย 

ระดบัชาติหรือเพื่อเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัท่ีกาํหนดโดยหน่วยงานท่ี
ออกใบรับรองผูด้ ําเนินการเดินอากาศให้กับผูข้นส่งทางอากาศท่ีเก่ียวข้อง หรือถ้าขนาดของ
เคร่ืองบินหรือประตูทาํใหก้ารข้ึนเคร่ืองบินหรือการขนส่งคนพิการหรือคนท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหว
ทางร่างกายได ้อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้ริการทางอากาศ ตวัแทนหรือผูป้ระกอบการทวัร์จะตอ้งใชค้วาม
พยายามตามสมควรเพื่อเสนอทางเลือกท่ียอมรับได้ให้กับบุคคลท่ีมีปัญหา และคนพิการหรือ 
คนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงท่ีถูกปฏิเสธไม่ใหข้ึ้นเคร่ืองบินเน่ืองจากความพิการหรือการเคล่ือนไหว
ลดลงและบุคคลใด ๆ ท่ีติดตามบุคคลดงักล่าว จะไดรั้บสิทธิในการชาํระเงินคืนหรือกาํหนดเส้นทาง
ใหม่ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 8 ของระเบียบ (EC) เลขท่ี 261/2004 สิทธิในการเลือกเท่ียวบินไปกลบั
หรือการเปล่ียนเส้นทางจะเป็นไปตามเง่ือนไขตามขอ้กาํหนดด้านความปลอดภยัทั้งหมดภายใต้
เง่ือนไขเดียวกนัผูข้นส่งทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการทวัร์อาจกาํหนดให้คนพิการ 
หรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงจะมาพร้อมกบับุคคลอ่ืนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือตามท่ีบุคคล
นั้นตอ้งการก็ได ้และผูใ้ห้บริการทางอากาศหรือตวัแทนจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะในรูปแบบท่ี
สามารถเขา้ถึงได้และอย่างน้อยก็เป็นภาษาเดียวกบัขอ้มูลท่ีมีให้กบัผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ กฎความ
ปลอดภยัท่ีใช้กบัการขนส่งคนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง รวมถึงขอ้จาํกดัใด ๆเก่ียวกบั
การขนส่งของพวกเขาหรือเก่ียวกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเน่ืองจากขนาดของอากาศยาน ผูป้ระกอบการ
ทัวร์จะต้องปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยและข้อจํากัดดังกล่าว สําหรับเท่ียวบินท่ีรวมอยู่ใน 
การเดินทางแบบแพ็คเกจ แพ็คเกจวนัหยุด และแพ็คเกจทัวร์ท่ีจัดจาํหน่ายหรือเสนอขายเม่ือ 
ผูใ้ห้บริการทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวใช้สิทธิเล่ียงท่ีจะไม่ปฏิบติัตาม 
ให้รีบแจง้คนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนท่ีลดลง พร้อมดว้ยเหตุผลดงักล่าวตามคาํขอ สายการบิน 

                                                           

 105 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 3,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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ตวัแทน หรือผูป้ระกอบการทวัร์จะตอ้งแจง้เหตุผลเหล่าน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อคนพิการหรือ 
คนท่ีมีการเคล่ือนท่ีลดลงภายในหา้วนัทาํการนบัแต่ร้องขอ106 

5. การกาํหนดจุดเขา้และออก 
หน่วยงานจดัการของสนามบินโดยร่วมมือกบัผูใ้ช้สนามบินผ่านคณะกรรมการผูใ้ช้

สนามบินท่ีมีอยูแ่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตวัแทนคนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง จะตอ้ง
คาํนึงถึงสภาพทอ้งถ่ิน กาํหนดจุดเขา้และออกภายในขอบเขตสนามบินหรือจุดท่ีอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมโดยตรงของหน่วยงานจดัการทั้งภายในและภายนอกอาคารผูโ้ดยสาร ซ่ึงคนพิการหรือคนท่ี
มีการเคล่ือนไหวลดลงสามารถแจ้งการมาถึงสนามบินและขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวก 
ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น จุ ด เ ข้ า แ ล ะ อ อ ก จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ล ง น า ม อ ย่ า ง ชั ด เ จ น แ ล ะ จ ะ ต้อ ง เ ส น อ 
ขอ้มูลขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัสนามบินในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงได้107 

6. การส่งขอ้มูล 
ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศ ตัวแทน และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจะต้องดําเนิน

มาตรการท่ีจาํเป็นทั้งหมดสําหรับการออกใบเสร็จ ณ จุดขายทั้งหมดในดินแดนของรัฐสมาชิกท่ีใช้
สนธิสัญญาน้ี รวมถึงการขายทางโทรศพัทแ์ละทางอินเทอร์เน็ต การแจง้เตือนความตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากคนพิการหรือบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงเม่ือผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศหรือ
ตวัแทนหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไดรั้บแจง้ความตอ้งการความช่วยเหลืออย่างน้อย 48 ชัว่โมง 
ก่อนเวลาออกเดินทางสําหรับเท่ียวบินนั้น ซ่ึงจะตอ้งส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย 36 ชัว่โมง ก่อน
เวลาออกเดินทางสําหรับเท่ียวบินไปยงัหน่วยงานจดัการของสนามบินขาออกและขาเขา้และการ
ขนส่งและไปยงัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ หากไม่ไดท้าํการจองกบัผูใ้ห้บริการรายนั้น เวน้แต่จะ
ไม่ทราบขอ้มูลประจาํตวัของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ ณ เวลาท่ีไดรั้บแจง้ ซ่ึงในกรณีน้ีขอ้มูลจะ
ถูกส่งโดยเร็วท่ีสุดหากเป็นไปได ้สําหรับกรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาผูใ้ห้บริการขนส่งทาง
อากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจะตอ้งส่งขอ้มูลโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้108 
                                                           

 106 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 4,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 107 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 5,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 108 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 6,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from จาก https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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7. สิทธิในการใหค้วามช่วยเหลือท่ีสนามบิน 
(1) เม่ือคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงมาถึงสนามบินสําหรับการเดินทาง

โดยเคร่ืองบิน หน่วยงานจดัการของสนามบินจะต้องรับผิดชอบในการรับรองการจดัหาความ
ช่วยเหลือท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1 ในลกัษณะท่ีบุคคลนั้นสามารถโดยสารเท่ียวบินท่ีจองไวไ้ด ้โดยมี
เง่ือนไขว่ามีการแจง้เตือนความตอ้งการเฉพาะของบุคคลนั้นสําหรับความช่วยเหลือดงักล่าวไปยงัผู ้
ขนส่งทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย 48 ชัว่โมง ก่อนเวลา
ออกเดินทางของเท่ียวบิน การแจง้เตือนน้ีจะครอบคลุมเท่ียวบินขากลบัด้วย หากเท่ียวบินขาออก
และเท่ียวบินขากลบัไดท้าํสัญญากบัสายการบินเดียวกนั 

(2) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งใช้สุนัขช่วยเหลือท่ีได้รับการยอมรับจะตอ้งมีการแจง้เตือน
เช่นเดียวกนักบัผูข้นส่งทางอากาศหรือตวัแทนหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวตามกฎของประเทศท่ี
บงัคบัใชซ่ึ้งครอบคลุมการขนส่งของสุนขัช่วยเหลือบนเคร่ืองบิน ซ่ึงมีกฎดงักล่าว 

(3) หากไม่มีการแจง้ หน่วยงานท่ีจดัการจะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรทั้งหมดใน
การจดัหาความช่วยเหลือท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1ในลักษณะท่ีบุคคลนั้นเก่ียวข้องสามารถข้ึน
เคร่ืองบินท่ีตนจองไวไ้ด ้

(4) เม่ือคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงผ่านสนามบินท่ีกฎขอ้บงัคบัน้ีบงัคบั
ใช้หรือถูกถ่ายโอนโดยผูข้นส่งทางอากาศหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจากเท่ียวบินท่ีไดส้ํารองไว้
สําหรับเท่ียวบินอ่ืน หน่วยงานจดัการจะตอ้งรับผิดชอบในการรับรองการจดัหาความช่วยเหลือท่ี
ระบุไวใ้นภาคผนวก 1ในลกัษณะท่ีบุคคลนั้นสามารถโดยสารเท่ียวบินท่ีจองไวไ้ด ้

(5) เม่ือคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงเดินทางมาถึงโดยเคร่ืองบิน หน่วยงาน
จดัการของสนามบินจะตอ้งรับผดิชอบในการรับรองการให้ความช่วยเหลือท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1
ในลกัษณะท่ีบุคคลนั้นสามารถไปถึงจุดขาออกออกจากสนามบินตามท่ีอา้งถึงในมาตรา 5 

(6) การใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะทาํไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของผูโ้ดยสาร
แต่ละคน109 

8. ความรับผดิชอบในการช่วยเหลือท่ีสนามบิน 
(1) หน่วยงานท่ีจัดการของสนามบินต้องรับผิดชอบในการรับรองการให้ความ

ช่วยเหลือท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1 โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสําหรับคนพิการและคนท่ีมีการ
เคล่ือนไหวลดลง 

                                                           

 109 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 7,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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(2) หน่วยงานท่ีจดัการอาจให้ความช่วยเหลือดงักล่าวเอง อีกทางเลือกหน่ึง ในการ
ปฏิบติัตามความรับผดิชอบ และอยูภ่ายใตก้ารปฏิบติัตามมาตรฐานคุณภาพท่ีอา้งถึงใน มาตรา 9 (1) 
หน่วยงานท่ีจดัการอาจทาํสัญญากบับุคคลอ่ืนหน่ึงคนหรือมากกวา่สําหรับการจดัหาความช่วยเหลือ
ในความร่วมมือกบัผูใ้ชส้นามบินผา่นคณะกรรมการผูใ้ชส้นามบินท่ีมีอยู ่หน่วยงานท่ีจดัการอาจทาํ
สัญญาดงักล่าวหรือทาํสัญญาตามความคิดริเร่ิมของตนเองหรือตามคาํขอ รวมถึงจากผูใ้ห้บริการ
ขนส่งทางอากาศและคาํนึงถึงบริการท่ีมีอยูท่ี่เก่ียวขอ้งกบัสนามบิน ในกรณีท่ีปฏิเสธคาํขอดงักล่าว 
หน่วยงานท่ีจดัการจะตอ้งใหเ้หตุผลเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(3) บนพื้นฐานท่ีไม่เลือกปฏิบติัเลือกปฏิบติั หน่วยงานท่ีจดัการของสนามบินอาจ เรียกเก็บ
ค่าบริการเฉพาะสาํหรับผูใ้ชส้นามบินสาํหรับวตัถุประสงคใ์นการระดมทุนใหค้วามช่วยเหลือน้ี 

(4) การเรียกเก็บเงินเฉพาะน้ีจะตอ้งสมเหตุสมผล เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนโปร่งใส และจดั
ตั้งข้ึนโดยหน่วยงานท่ีจดัการของสนามบิน โดยร่วมมือกบัผูใ้ช้สนามบินผ่านคณะกรรมการผูใ้ช้
สนามบินท่ีมีอยู่หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะต้องใช้ร่วมกันระหว่างผูใ้ช้สนามบินตาม
สัดส่วนของจาํนวนผูโ้ดยสารทั้งหมดท่ีแต่ละคนนาํไปและกลบัจากสนามบิน 

(5) หน่วยงานท่ีจดัการของสนามบินจะตอ้งแยกบญัชีของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้
ความช่วยเหลือแก่คนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงออกจากบญัชีของกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัทางการคา้ในปัจจุบนั 

(6) หน่วยงานท่ีจดัการของสนามบินจะตอ้งให้บริการแก่ผูใ้ชส้นามบินผา่นคณะกรรมการ
ผูใ้ชส้นามบินท่ีมีอยูห่รือหน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสม เช่นเดียวกบัหน่วยงานบงัคบัใชห้รือหน่วยงานท่ี
อา้งถึงในมาตรา 14 ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบภาพรวมค่าใช้จ่ายประจาํปีและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การช่วยเหลือคนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง110 

9. มาตรฐานคุณภาพสาํหรับการช่วยเหลือ 
(1) ยกเวน้สนามบินท่ีมีการจราจรต่อปีมีการเคล่ือนไหวของผูโ้ดยสารเชิงพาณิชยน์อ้ย

กวา่ 150,000 คน หน่วยงานท่ีจดัการตอ้งกาํหนดมาตรฐานคุณภาพสําหรับความช่วยเหลือท่ีระบุไว้
ในภาคผนวก 1และกาํหนดความต้องการทรัพยากรสําหรับการปฏิบติัตามโดยร่วมมือกับผูใ้ช้
สนามบินผ่านคณะกรรมการผูใ้ช้สนามบินท่ีมีอยู่ และองค์กรท่ีเป็นตวัแทนผูโ้ดยสารพิการและ
ผูโ้ดยสารท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง 

                                                           

 110 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 8,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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(2) ในการกาํหนดมาตรฐานดงักล่าวจะตอ้งคาํนึงถึงบญัชีเต็มรูปแบบจะใชน้โยบายและ
หลกัปฏิบติัท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งคนพิการ
หรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัปฏิบติัท่ีดีของ ECAC ในการจดัการ
ภาคพื้นดินสาํหรับบุคคลคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง 

(3) หน่วยงานท่ีจดัการของสนามบินจะตอ้งเผยแพร่มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานท่ี
จดัการสนามบิน 

(4) ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศและหน่วยงานท่ีจัดการของสนามบินอาจยอมรับ
ผูโ้ดยสารท่ีสายการบินขนส่งไปยงัและจากสนามบิน หน่วยงานท่ีจดัการจะตอ้งให้ความช่วยเหลือท่ี
มีมาตรฐานสูงกวา่มาตรฐานท่ีอา้งถึงในวรรค 1 หรือใหบ้ริการเพิ่มเติมจากท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1 

(5) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการระดมทุนอยา่งใดอยา่งหน่ึง หน่วยงานท่ีจดัการอาจเรียกเก็บ
ค่าบริการจากผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศเพิ่มเติมตามท่ีอา้งถึงในขอ้ 8 (3)ซ่ึงจะตอ้งโปร่งใส และ
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัตั้ งข้ึนหลังจากการปรึกษาหารือของผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศท่ี
เก่ียวขอ้ง111 

10. ความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือตามท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 2 โดย

ไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมกบัคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงในการออกเดินทางออกจาก
หรือมาถึงท่ีเปล่ียนเคร่ืองผา่นสนามบินท่ีกฎระเบียบน้ีบงัคบัใชก้บับุคคลท่ีเป็นปัญหาการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ขอ้ 7 (1) (2) และ (4)112 

11. การฝึกอบรม 
ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศและหน่วยงานท่ีจดัการสนามบินจะตอ้งตรวจสอบให้

แน่ใจว่าบุคลากรทั้ งหมดของพวกเขา รวมถึงผูท่ี้ถูกว่าจ้างโดยผูรั้บเหมาช่วงใด ๆ ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือโดยตรงแก่คนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงมีความรู้วิธีการตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีมีความพิการหลากหลายหรือมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวจดัให้มีการ
ฝึกอบรมความเท่าเทียมกันของความพิการและความตระหนักรู้ในความพิการให้กับบุคลากร 

                                                           

 111 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 9,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 112(Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air , ‚Section 
10,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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ทุกคนท่ีทาํงานในสนามบินท่ีจดัการโดยตรงกบัประชาชนท่ีเดินทางและตรวจสอบให้แน่ใจว่า  
เม่ือมีการรับสมคัรพนกังานใหม่ทุกคนจะตอ้งเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการและ
บุคลากรนั้นจะไดรั้บการทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรมตามความเหมาะสม113  

12. ค่าชดเชยสาํหรับเกา้อ้ีรถเขน็ท่ีสูญหายหรือเสียหาย อุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ีและ
อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

ในกรณีท่ีเกา้อ้ีรถเขน็หรืออุปกรณ์ช่วยในการเคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
อุปกรณ์อ่ืน ๆ สูญหายหรือเสียหายในขณะท่ีถูกจัดการท่ีสนามบินหรือขนส่งบนเคร่ืองบิน 
ผูโ้ดยสารท่ีเป็นเจา้ของอุปกรณ์จะไดรั้บการชดเชย ตามกฎสากล กฎหมายประชาคมและกฎหมาย
แห่งชาติ114 

13. ขอ้ยกเวน้ของการสละสิทธิ 
ภาระผูกพนัต่อคนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงตามระเบียบน้ีจะไม่ถูกจาํกดั

หรือสละสิทธิ115 
14. หน่วยงานบงัคบัใชแ้ละหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี 
(1) แต่ละรัฐสมาชิกจะกาํหนดหน่วยงานหน่ึงหรือหลายหน่วยงานรับผิดชอบในการ

บงัคบัใช้กฎระเบียบน้ีเก่ียวกบัเท่ียวบินท่ีออกจากหรือมาถึงสนามบินท่ีตั้งอยู่ในอาณาเขตของตน
ตามความเหมาะสม หน่วยงานหน่ึงหรือหลายหน่วยงานจะตอ้งใชม้าตรการท่ีจาํเป็นเพื่อให้แน่ใจวา่
สิทธิของคนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงจะได้รับการเคารพ รวมถึงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพท่ีอา้งถึงในขอ้ 9 (1) รัฐสมาชิกจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการของหน่วยงานหน่ึง
หรือหลายหน่วยงานท่ีกาํหนด 

(2) รัฐสมาชิกจะตอ้งจดัให้หน่วยงานหน่ึงหรือหลายหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีบงัคบัใช้
ตามท่ีถูกกาํหนดไวภ้ายใตว้รรค 1 จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปฏิบติัตามมาตรา 8 เป็นไปอยา่ง

                                                           

 113 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air , ‚Section 
11,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 114 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 
12,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 115 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 
13,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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น่าพอใจ รวมถึงตามบทบญัญติัเก่ียวกบัการเรียกเก็บเงินเพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม 
นอกจากน้ียงัอาจกาํหนดหน่วยงานเฉพาะท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อผลนั้นดว้ย116 

15.ขั้นตอนการร้องเรียน 
(1) คนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงซ่ึงเห็นวา่ กฎขอ้บงัคบัน้ีถูกละเมิดอาจนาํ

เร่ืองดงักล่าวเสนอต่อหน่วยงานท่ีจดัการของสนามบินหรือเสนอต่อผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี 

(2) หากคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงไม่ไดรั้บความพึงพอใจต่อวิธีดงักล่าว 
อาจร้องเรียนต่อหน่วยงานหน่ึงหรือหลายหน่วยงานท่ีถูกกาํหนดไวภ้ายใต้มาตรา 14 (1) หรือ
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจอ่ืน ๆ ท่ีถูกกาํหนดโดยรัฐสมาชิก เก่ียวกบักล่าวหาวา่ละเมิดกฎระเบียบน้ี 

(3)  หน่วยงานในรัฐสมาชิกหน่ึงซ่ึงไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่ภายใตค้วาม
รับผดิชอบของหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายของรัฐสมาชิกอ่ืนจะส่งต่อร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ
สมาชิกอ่ืนนั้น 

(4)  รัฐสมาชิกจะดาํเนินมาตรการเพื่อแจง้ให้คนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง
ทราบถึงสิทธิของพวกเขาภายใตข้อ้บงัคบัน้ีและความเป็นไปไดข้องการร้องเรียนต่อหน่วยงานหน่ึง
หรือหลายหน่วยงานท่ีกาํหนดน้ี117 

16. บทลงโทษ 
รัฐสมาชิกจะตอ้งวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบับทลงโทษท่ีบงัคบัใชใ้นการละเมิดกฎระเบียบน้ี

และจะตอ้งดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นทั้งหมดเพื่อให้แน่ใจวา่กฎเหล่านั้นจะถูกนาํไปใช ้บทลงโทษท่ี
ให้ไวจ้ะต้องมีประสิทธิผล ได้สัดส่วน และเป็นท่ีห้ามปราม รัฐสมาชิกจะต้องแจ้งบทบัญญัติ
เหล่านั้นไปยงัคณะกรรมาธิการ และจะตอ้งแจง้บทบญัญติัเหล่านั้นโดยไม่ชักช้าในภายหลงัการ
แกไ้ขท่ีมีผลต่อพวกเขา118 

17. ความช่วยเหลือภายใตค้วามรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีจดัการสนามบิน 
                                                           

 116 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 
14,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 117 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 
15,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 118 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Section 
16,‛ Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
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(1) ความช่วยเหลือและการเตรียมการท่ีจําเป็นท่ีทําให้คนพิการและคนท่ีมีการ
เคล่ือนไหวลดลงสามารถ 

- แจง้การเดินทางมาถึงสนามบินและขอความช่วยเหลือตามจุดท่ีกาํหนดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารผูโ้ดยสารท่ีกล่าวถึงในมาตรา 5 

- ยา้ยจากจุดท่ีกาํหนดไปยงัเคาน์เตอร์เช็คอิน 
- เช็คอินและลงทะเบียนสัมภาระ 
- เดินจากเคาน์เตอร์เช็คอินไปยงัเคร่ืองบินเม่ือเสร็จส้ินการเคล่ือนยา้ย การศุลกากร และการ

รักษาความปลอดภยั 
- ข้ึนเคร่ืองบินโดยมีลิฟต์ เก้าอ้ีรถเข็น หรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น ตามความ

เหมาะสม 
- เดินจากประตูเคร่ืองบินไปยงัท่ีนัง่ของพวกเขา 
- จดัเก็บและรับสัมภาระบนเคร่ืองบิน 
- เดินจากท่ีนัง่ไปท่ีประตูเคร่ืองบิน 
- ลงจากเคร่ืองบินโดยมีลิฟต ์เกา้อ้ีรถเขน็ หรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ  ท่ีจาํเป็น ตามความ

เหมาะสม 
- เดินจากเคร่ืองบินไปยงัห้องเก็บสัมภาระและรับสัมภาระเม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนการตรวจ

คนเขา้เมืองและการศุลกากร 
- เดินทางจากหอ้งเก็บสัมภาระไปยงัจุดท่ีกาํหนด 
- เขา้ถึงเท่ียวบินเช่ือมต่อเม่ืออยูร่ะหวา่งการขนส่งดว้ยความช่วยเหลือทางอากาศและทางบก 

และภายในและระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารตามจาํเป็น 
- ยา้ยไปท่ีหอ้งสุขาท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหากจาํเป็น 
(2) ในกรณีท่ีคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคล

ท่ีติดตาม บุคคลน้ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือท่ีจาํเป็นในสนามบินและในการข้ึนเคร่ืองและลงจาก
เคร่ืองหากไดรั้บการร้องขอไดรั้บอนุญาต 

(3) การจดัการภาคพื้นดินของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีจาํเป็นทั้งหมด รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เช่น เกา้อ้ีรถเข็นไฟฟ้าท่ีตอ้งแจง้เตือนล่วงหน้า 48 ชัว่โมง และขอ้จาํกดัท่ีเป็นไปได้ของพื้นท่ีบน
เคร่ืองบิน และอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย 

(4) การเปล่ียนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเสียหายหรือสูญหายชัว่คราว แมว้่าจะไม่จาํเป็นตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัก็ตาม 

(5) การจดัการภาคพื้นดินของสุนขัช่วยเหลือท่ีไดรั้บการยอมรับเม่ือเก่ียวขอ้ง 
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(6) การส่ือสารขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับใชใ้นเท่ียวบินในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงได้119 
18. ความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
(1) การขนส่งสุนัขช่วยเหลือท่ีได้รับการยอมรับในห้องโดยสารภายใต้ข้อบังคับ

แห่งชาติ 
(2) นอกจากอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ลว้ การขนส่งอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดไ้ม่เกินสองช้ินต่อ

คนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง รวมถึงเกา้อ้ีรถเข็นไฟฟ้า (ภายใตก้ารเตือนล่วงหน้า 48 
ชัว่โมง และพื้นท่ีจาํกดัท่ีเป็นไปไดบ้นเคร่ืองบิน และอยู่ภายใตก้ารบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัสินคา้อนัตราย 

(3) การส่ือสารขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัเท่ียวบินในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
(4) การใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตุสมผลในการจดัท่ีนัง่ให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ความพิการหรือการเคล่ือนไหวลดลงของแต่ละคนตามคาํขอและข้ึนอยู่กบัขอ้กาํหนดด้านความ
ปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน 

(5) ความช่วยเหลือในการเคล่ือนท่ีไปยงัส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งสุขาหากจาํเป็น 
(6) ในกรณีท่ีคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วม

เดินทาง ผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศจะพยายามดาํเนินการตามสมควรทั้งหมดท่ีจะให้บุคคล
ดงักล่าวนัง่ถดัจากคนพิการหรือคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง120 
         3.2.3 กฎหมายของญ่ีปุ่น 

ในประเทศญ่ีปุ่นไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์คุม้ครองสิทธิคนพิการไวใ้นพระราชบญัญติัขจดั
การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ค.ศ. 2013(Act for Eliminating Discrimination against Persons with 
Disabilities of2013) (พ.ศ. 2556)121 สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1. การพิจารณาว่าคนพิการทุกคนมีความเท่าเทียมกบัคนท่ีไม่มีความพิการและมีสิทธิ
ไดรั้บศกัด์ิศรีในฐานะปัจเจกบุคคล เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การประกนัชีวติท่ีเหมาะสมกบัศกัด์ิศรี เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความ
                                                           

 119 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Annex1,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 120 (Regulation (EC) No 1107/2006 of the European parliament and of the Council of 5 July 2006 
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, ‚Annex 2,‛ 
Retrieved April 20, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/eur/2006/1107 
 121 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, Retrieved May 10, 
2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
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พิการ ดงันั้น จึงมัน่ใจได้ว่าจะไม่มีพลเมืองใดถูกเลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะมีความพิการหรือไม่ก็ตาม 
และมีส่วนทาํใหเ้กิดสังคมแห่งการอยูร่่วมกนัอยา่งแทจ้ริงโดยเคารพซ่ึงกนัและกนัใน 

บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกของกนัและกนัโดยจดัเตรียมเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการและสําหรับมาตรการในการขจดัการเลือกปฏิ บติั
เน่ืองจากความพิการโดยองคก์ารฝ่ายปกครอง ฯลฯ และบริษทัต่าง ๆ122 

2. พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติ ฉ บับ น้ี ไ ด้กํ า ห น ด คํา นิ ย า ม คํา ว่ า “ ค น พิ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง  
คนพิการทางร่างกาย คนพิการทางสติปัญญาคนพิการทางจิต (รวมถึงความพิการทางพฒันาการ) 
และคนพิการอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการทาํงานของร่างกายหรือจิตใจ (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกรวมกันว่า  
“ความพิการ”) และผูท่ี้อยู่ในสภาพท่ีต้องเผชิญกับข้อจาํกัดมากมายในชีวิตประจาํวนัหรือใน 
สังคมท่ีต่อเน่ืองของพวกเขาเน่ืองจากความพิการหรืออุปสรรคทางสังคมและไดก้าํหนดคาํนิยาม 
คาํวา่ “อุปสรรคทางสังคม” หมายถึง ส่ิงของ สถาบนั การปฏิบติั ความคิด และส่ิงอ่ืน ๆ ในสังคมท่ี
เป็นอุปสรรคต่อคนพิการท่ีมีส่วนร่วมในชีวิตประจาํวนัหรือในสังคม123 

3. รัฐบาลแห่งชาติและหน่วยงานของรัฐในท้องถ่ินต้องกําหนดมาตรการท่ีจาํเป็น
เก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการและตอ้งดาํเนินการตามนั้น124 

4. ประชาชนต้องพยายามท่ีจะมีส่วนร่วมในการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความ
พิการโดยพิจารณาวา่การขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการเป็นส่ิงสําคญัในการทาํให้สังคม
เป็นจริงตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 1125 

5. องคก์ารฝ่ายปกครอง ฯลฯ และบริษทัต่าง ๆ ตอ้งพยายามปรับปรุงโครงสร้างของส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีพวกเขาสร้างข้ึนเอง เตรียมอุปกรณ์ จดัฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เตรียมความพร้อมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื่อให้แน่ใจว่าการอาํนวยความ
สะดวกท่ีสมเหตุสมผลอยา่งเหมาะสมดาํเนินการขจดัอุปสรรคทางสังคม126 
                                                           

 122 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 1,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 123 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 2,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 124Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 3, Retrieved 
May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 125Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 4,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 126 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 5,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
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6. รัฐบาลตอ้งจดัให้มีนโยบายพื้นฐานในการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการ 
(ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “นโยบายขั้นพื้นฐาน”) เพื่อใช้มาตรการท่ีครอบคลุมและครบถว้นสําหรับการ
ขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการนโยบายพื้นฐานคือจดัให้มีในเร่ืองทิศทางพื้นฐานของ
มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มาตรการขจัดการเ ลือกปฏิบัติ เ น่ืองจากความพิการ ท่ีต้องดํา เ นินการโดยองค์การฝ่าย  
ปกครอง ฯลฯเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการท่ีองคก์ร
ธุรกิจตอ้งดาํเนินการเร่ืองสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความ
พิการในขณะเดียวกนันายกรัฐมนตรีตอ้งจดัทาํร่างนโยบายพื้นฐานและตอ้งขอความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีซ่ึงในการร่างนโยบายพื้นฐาน นายกรัฐมนตรีตอ้งดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นล่วงหน้า
เพื่อให้ความคิดเห็นของคนพิการและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องสะท้อนออกมา และต้องรับฟัง
ความเห็นของคณะกรรมาธิการนโยบายคนพิการหากไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว 
นายกรัฐมนตรีตอ้งกาํหนดนโยบายพื้นฐานโดยไม่ชกัชา้127 

7. การดาํเนินกิจการทางปกครองหรืองานอ่ืน ๆ องค์การฝ่ายปกครอง ฯลฯ จะตอ้งไม่
ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค น พิ ก า ร ด้ ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ท่ี แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ 
ไม่เป็นธรรมเน่ืองจากความพิการเม่ือเทียบกับคนท่ีไม่มีความพิการหากคนพิการแสดงออก 
ถึงความเต็มใจอย่างแทจ้ริงท่ีจะขจดัอุปสรรคทางสังคม องค์การฝ่ายปกครอง ฯลฯ ในการดาํเนิน
กิจการทางปกครองหรืองานอ่ืน ๆ ต้องจัดให้มีการอํานวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผลเพื่อ
ดาํเนินการขจดัอุปสรรคทางสังคมตราบเท่าท่ีภาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ผิด
สัดส่วน ตามเพศ อาย ุและสถานะความพิการของคนพิการ เพื่อสิทธิและผลประโยชน์ของคนพิการ
ถูกละเมิด(ขอ้หา้มในการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการโดยบริษทั)128 

8.  ใ นก า รดํา เ นิน ธุ ร กิ จบ ริษัท จะ ต้อง ไ ม่ ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ห รือผ ล ป ระ โย ช น์ข อง 
คนพิการด้วยการเลือกปฏิบติัท่ีแตกต่างและไม่เป็นธรรมเน่ืองจากความพิการเม่ือเทียบกบัคนท่ี 
ไม่มีความพิการหากคนพิการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงท่ีจะขจดัอุปสรรคทางสังคม บริษัท  
ในการดาํเนินธุรกิจจะตอ้งพยายามจดัการอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมสมเพื่อดาํเนินการขจดั

                                                           

 127Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 6,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 128 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 7,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
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อุปสรรคทางสังคมตราบเท่าท่ีภาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดส้ัดส่วนตามเพศ 
อาย ุและสภาพความพิการของคนพิการเพื่อสิทธิและผลประโยชน์ของคนพิการจะไม่ถูกละเมิด129 

9. ตามแนวนโยบายพื้นฐาน รัฐมนตรีผู ้มีอ ํานาจต้องให้แนวทางท่ีจํา เป็น 
ท่ีทาํให้บริษทัต่าง ๆ สามารถจดัการกับเร่ืองท่ีระบุไวใ้นมาตรา 8 ได้อย่างเหมาะสม (ต่อไปน้ี 
จะเรียกว่า  “แนวทางการจัดการ”)130เ ม่ือรัฐมนตรีผู ้มีอ ํานาจเห็นว่าจํา เป็นอย่างยิ่งสําหรับ 
การบงัคับใช้บทบัญญติัของมาตรา 8 รัฐมนตรีอาจขอรายงานหรือให้คาํแนะนํา แนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะแก่บริษทัต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีใหไ้วใ้นบริษทัต่าง ๆ131 

10. บุคคลท่ีไม่สามารถรายงานตามมาตรา 12 หรือรายงานเท็จจะตอ้งไดรั้บโทษปรับไม่
เกิน 200,000 เยน132 
         3.2.4 กฎหมายของสหราชอาณาจกัร 

ในสหราชอาณาจกัรไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์คุม้ครองสิทธิคนพิการไวใ้นพระราชบญัญติั
ความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) (พ.ศ. 2553)133 สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1. กฎหมายฉบบัน้ีได้กาํหนดลกัษณะของบุคคลท่ีได้รับความคุม้ครองในมาตรา 4 
ไดแ้ก่ อายุความพิการการกาํหนดเพศใหม่การสมรสและการเป็นหุ้นส่วนทางแพ่งการตั้งครรภแ์ละ
การคลอดบุตร เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือเพศและรสนิยมทางเพศ134 

2. ความพิการ 
(1) บุคคลมีความพิการ คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางกายหรือจิตใจ และความ

บกพร่องมีผลเสียในระยะยาวต่อความสามารถของบุคคลนั้นในการทาํกิจกรรมประจาํวนัตามปกติ 
(2) การอา้งถึงคนพิการคือการอา้งถึงบุคคลซ่ึงมีความพิการ 

                                                           

 129 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 8,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 130 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, Section 11, Retrieved 
May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 131 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 12,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 132 Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013, ‚Section 26,‛ 
Retrieved May 10, 2020, from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3052/en 
 133 Equality Act 2010, Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ukpga /2010 
/15/contents 
 134 Equality Act 2010, ‚Section 4,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ 
ukpga/2010/15/section/4 



110 

(3) ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
- การอา้งอิงถึงบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีไดรั้บการคุม้ครองคือ การอา้งอิงถึงบุคคลท่ีมี

ความพิการโดยเฉพาะ 
- การอา้งถึงลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการคุม้ครองคือการอา้งถึงบุคคลท่ีมีความพิการ

เหมือนกนั135 
3. การเลือกปฏิบติัโดยตรง หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงเลือกปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนท่ีเป็น

บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยปฏิบติัดอ้ยกวา่ หรือจะปฏิบติัดอ้ยกวา่136 
4. การเลือกปฏิบติัโดยออ้ม หมายถึง 
(1) บุคคลหน่ึง (ก) เลือกปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน (ข) โดยใชข้อ้กาํหนด มาตรการ หรือการ

ปฏิบติั ซ่ึงเป็นการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งการเลือกปฏิบติัตามท่ีกฎหมายคุม้ครอง (ข) 
(2) ความมุ่งหมายของขอ้กาํหนด มาตรการหรือการเลือกปฏิบติั 
(a) ก ใชข้อ้กาํหนด มาตรการ หรือการปฏิบติัต่อบุคคลซ่ึง ข มิไดมี้ลกัษณะเช่นเดียวกบั

บุคคลเหล่านั้น 
(b) ขอ้กาํหนด มาตรการ หรือการปฏิบติั ทาํให้บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบั ข 

เสียเปรียบเม่ือเทียบกบับุคคลท่ี ข มิไดมี้ลกัษณะเดียวกนั 
(c) ขอ้กาํหนดมาตรการ การเลือกปฏิบติัทาํให ้ข เสียเปรียบ 
(d) ก ไม่สามารถแสดงว่าการกระทาํเช่นนั้ นเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคข์องกฎหมาย137 
อีกทั้ ง ในพระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010)  

(พ.ศ. 2553) ตอนที่ 16 ทั่วไปและเบ็ดเตล็ด ตารางที่ 3 บริการและงานสาธารณะ ข้อยกเว้นตอนที่ 9 
การขนส่ง ไดก้าํหนดสาระสาํคญัเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการไว ้สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

- ยอ่หนา้ท่ี 32 กาํหนดวา่ส่วนน้ีของตารางน้ีใชก้บัการเลือกปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความพิการ
ในการขนส่งทางอากาศ 

                                                           

 135 Equality Act 2010, ‚Section 6,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ 
ukpga/2010/15/section/6 
 136 Equality Act 2010, ‚Section 13,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ 
ukpga/2010/15/section/13 
 137 Equality Act 2010, ‚Section 19,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ 
ukpga/2010/15/section/19 
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- ย่อหนา้ท่ี 33(1) กาํหนดวา่ มาตรา 29 ใชไ้ม่ไดก้บั (1) การขนส่งผูค้นทางอากาศ (2) 
บริการบนยานพาหนะสําหรับขนคนทางอากาศ และใน (2) ของยอ่หนา้น้ี กาํหนดวา่ มาตรา 29 ใช้
ไม่ได้กบัส่ิงท่ีอยู่ภายใตข้อ้บงัคบั (EC) No1107/2006 แห่งรัฐสภายุโรปและคณะมนตรีวนัท่ี 5 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ว่าด้วยสิทธิของผู ้พิการและผูท่ี้มีความคล่องตัวลดลงเม่ือเดินทางโดย
เคร่ืองบิน138 เน่ืองจากในมาตรา 29 กาํหนดวา่ บุคคล (ผูใ้ห้บริการ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ 
สาธารณะหรือส่วนสาธารณะ (ท่ีชาํระเงินหรือไม่ก็ตาม) ตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลท่ีตอ้งการใช้
บริการโดยไม่ไดใ้หบ้ริการกบับุคคลดงักล่าว139 

นอกจากน้ี สหราชอาณาจกัรยงัไดก้าํหนดค าแนะน าเกี่ยวกับสิทธิของผู้โดยสารพิการใน
การขนส่งทีเ่กีย่วข้องกบัการบินไวด้ว้ย สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1. ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
สิทธิของผูโ้ดยสารในการบินจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผูโ้ดยสารโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ แก่ผูโ้ดยสารท่ีสนามบินและบนเคร่ืองบิน รวมถึง 
- ความช่วยเหลือเม่ือเช็คอินและสัมภาระ 
- ช่วยจดัเก็บและเรียกสัมภาระ 
- การสนบัสนุนตลอดขั้นตอนการอพยพ ศุลกากร และการรักษาความปลอดภยั 
- ยา้ยเขา้หอ้งนํ้าถา้ตอ้งการ 
- การขนส่งอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสูงสุด 2 ช้ิน นอกเหนือจากเคร่ืองมือแพทย ์
- การเดินทางกบัเพื่อนร่วมทาง ผูโ้ดยสารตอ้งเดินทางกบัเพื่อนร่วมทางหากผูโ้ดยสาร

ไ ม่ ส า ม า ร ถ พึ่ ง พ า ต น เ อ ง ไ ด้  เ ช่ น  คุ ณ ต้อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ น ก า ร ป้ อ น อ า ห า ร  
การหายใจ การใช้ยา หรือการใช้ห้องนํ้ า สายการบินท่ีผูโ้ดยสารบินด้วยจะพยายามอย่างเต็มท่ี 
เพื่อให้แน่ใจวา่ผูโ้ดยสารนัง่ติดกนั ตราบใดท่ีผูโ้ดยสารบอกพวกเขาอยา่งนอ้ย 48 ชัว่โมงก่อนออก
เดินทาง 

- สุนขัช่วยเหลือ อนุญาตใหน้าํสุนขัช่วยเหลือท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือสุนขันาํทางเขา้ไปในห้อง
โดยสารโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุมติั ปกติแลว้สุนขัตวัใหญ่จะนัง่บนพื้นในขณะท่ี
สุนขัท่ีมีนํ้าหนกัเบาสามารถบรรทุกบนตกัของเจา้ของได ้

                                                           

 138 Equality Act 2010, ‚Part 9 – Transport, Paragraph 32 – 33,‛ Retrieved July 3, 2020, from 
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/schedule/3/part/9 
 139 Equality Act 2010, ‚Section 29,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.legislation.gov.uk/ 
ukpga/2010/15/section/29 



112 

- ผูโ้ดยสารไม่จาํเป็นตอ้งพิการอย่างถาวรหรืออยา่งเห็นไดช้ดั เพื่อรับความช่วยเหลือ 
ซ่ึงหมายความว่าใครก็ตามท่ีมีปัญหาในการเคล่ือนไหวไปมา เช่น เน่ืองจากความพิการ อายุ หรือ
ไดรั้บบาดเจบ็ชัว่คราว สามารถรับความช่วยเหลือเม่ือพวกเขาบินได ้

- ควรขอความช่วยเหลือล่วงหน้าไม่ช้ากว่า 48 ชัว่โมง แต่ถา้มีการแจง้ให้ทราบสั้นลง
หรือไม่มีการแจง้ใหท้ราบเลย สายการบินจะตอ้งพยายามช่วยเหลือผูโ้ดยสารตามสมควร 

- ควรขอความช่วยเหลือจากสายการบินไม่ชา้กวา่ 48 ชัว่โมงล่วงหน้า แต่ถา้มีการแจง้
ใหท้ราบสั้นลงหรือไม่มีการแจง้ใหท้ราบเลย จะตอ้งพยายามช่วยเหลือผูโ้ดยสารตามสมควร 

- ผูโ้ดยสารสามารถรับข้อมูลโดยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับสิทธิ เม่ือเดินทางโดย
เคร่ืองบินจากสํานักงานการบินพลเรือน (CAA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลด้านการบินของ 
สหราชอาณาจกัร 

2. กระบวนการร้องเรียนและบงัคบัใชก้ารบิน 
กฎหมายกาํหนดให้มีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อจดัการกบัการ

ละเมิดกฎระเบียบท่ีถูกกล่าวหา 
ประการแรก บุคคลควรยื่นเร่ืองร้องเรียนโดยตรงไปยงัสายการบินหรือสนามบิน หาก

พวกเขาทาํส่ิงน้ีและไม่พอใจกบัคาํตอบท่ีไดรั้บ บุคคลสามารถ 
(1) ส่งการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานแกไ้ขขอ้พิพาททางเลือก (ADR) 
(2) หากสายการบินหรือสนามบินไม่มีขอ้ตกลงกบั ADR ก็สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน

ไปท่ี CAA ได ้
(3) ดาํเนินการทางกฎหมายโดยตรง 
สายการบินและสนามบินบางแห่งเป็นสมาชิกของ ADR ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจาก CAA 

เพื่อจดัใหมี้การระงบัขอ้พิพาทท่ีมีมาตรฐานสูงสาํหรับขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค 
หากบุคคลใดไม่พอใจกบัการตอบสนองของสายการบินหรือสนามบิน หรือไม่ไดรั้บ

การตอบกลบัขั้นสุดทา้ยภายใน 8 สัปดาห์หรือมากกว่านั้น พวกเขาอาจสามารถส่งต่อคาํร้องเรียน
ของตนไปยงัหน่วยงาน ADR ไดโ้ดยตรง 

หน่วยงาน ADR จดัการเฉพาะการร้องเรียนบางอย่างเท่านั้น แต่รวมถึงปัญหาท่ี
ผูโ้ดยสารพิการหรือผูโ้ดยสารท่ีมีความคล่องตวัลดลงเม่ือใชบ้ริการขนส่งทางอากาศ140 

                                                           

 140 Guidance Rights of disabled passengers on transport, ‚Aviation complaints and enforcement 

process,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.gov.uk/guidance/rights-of-disabled-passengers-on-transport 
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นอกจากน้ี ส านักงานการบินพลเรือนแห่งสหราชอาณาจักร (UK Civil Aviation 
Authority) ยังได้ก าหนดข้อปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่มีความพิการและความคล่องตัวลดลงเกี่ยวกับ
สิทธิและวธีิเข้าถึงความช่วยเหลอืพเิศษไว้ด้วย สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

สิทธิของผู้โดยสารในสหราชอาณาจักร 
ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้โดยสารและวธีิเข้าถึงความช่วยเหลอืพเิศษ 
- หากเป็นผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการหรือเคล่ือนไหวไม่คล่องตวั ผูโ้ดยสารมีสิทธิไดรั้บ

ความช่วยเหลือตามกฎหมาย หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “ความช่วยเหลือพิเศษ” เม่ือเดินทางทางอากาศ
ซ่ึงหมายความวา่สนามบินและสายการบินจะตอ้งให้ความช่วยเหลือซ่ึงไม่เสียค่าใชจ่้าย และช่วยให้
แน่ใจวา่ผูโ้ดยสารจะมีการเดินทางท่ีเครียดนอ้ยลง 

- ความช่วยเหลือพิเศษมีให้สําหรับผูโ้ดยสารท่ีอาจตอ้งการความช่วยเหลือในการ
เดินทาง เช่น ผูสู้งอายุ ผูท่ี้มีความพิการทางร่างกาย เช่น ผูใ้ช้รถเข็น และผู ้ท่ีมีปัญหาในการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการส่ือสาร เช่น ผูท่ี้เป็นโรคออทิซึมหรือภาวะสมองเส่ือม 

- สิทธิในการรับความช่วยเหลือพิเศษของผูโ้ดยสารกาํหนดไวใ้นกฎหมายของสหราช
อาณาจกัร และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ  

(1) บินกบัสายการบินใดก็ไดจ้ากสนามบินในสหราชอาณาจกัร 
(2) บินกับสายการบินท่ีจดทะเบียนในสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจักรไปยงั

สนามบินในสหราชอาณาจกัร 
(3) บินจากนอกสหราชอาณาจกัรหรือสหภาพยุโรปไปยงัสหภาพยุโรปโดยสายการบิน

ในสหราชอาณาจกัร  
- ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษควรแจง้ให้สายการบินทราบ 48 ชัว่โมงถึง

ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการ 
(1) ความช่วยเหลือพร้อมให้บริการตั้ งแต่วินาทีท่ีคุณมาถึงสนามบินและสามารถ

ครอบคลุม 
(2) การเดินทางของคุณผา่นสนามบินตน้ทางของคุณ 
(3) ข้ึนเคร่ืองบินและระหวา่งเท่ียวบิน 
(4) ลงเคร่ืองบิน 
(5) ต่อเคร่ืองระหวา่งเท่ียวบินและ 
(6) เดินทางผา่นสนามบินปลายทางของคุณ 
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บทบาทของ CAA 
- ตอ้งการให้แน่ใจวา่ทุกคนสามารถเขา้ถึงการเดินทางทางอากาศไดอ้ยา่งยุติธรรม เรา

ทาํงานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้ส่ิงน้ีเกิดข้ึนโดยการส่งเสริมความช่วยเหลือพิเศษและ
ปรับปรุงความสอดคลอ้งของบริการท่ีมีให้ 

- ยงัเขา้ใจดว้ยวา่ในบางคร้ัง ผูโ้ดยสารอาจประสบปัญหากบับริการช่วยเหลือพิเศษ ใน
กรณีดงักล่าว และในกรณีท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการร้องเรียนเก่ียวกบัความช่วยเหลือท่ีสนามบินหรือบน
เคร่ืองบิน เราแนะนาํให้ผูโ้ดยสารร้องเรียนโดยตรงไปยงัสายการบินหรือสนามบินท่ีเก่ียวขอ้งก่อน 
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการร้องเรียนสามารถดูไดท่ี้หนา้การร้องเรียนของเรา141 
 
3.3 สิทธิของคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมตามกฎหมายไทย 

การเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศเป็นการให้บริการสาธารณะอนัจาํเป็นและ
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะต้องเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงไม่ถูกเลือกปฏิบติัโดย 
ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนพิการซ่ึงจะถูกมองขา้มอยูบ่่อยคร้ัง จะเห็นไดว้า่ กฎหมายไทยได้
มีการบญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิไวห้ลายฉบบั สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 
        3.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

ตาม รัฐธ รรมนูญฉบับ น้ีไ ด้กําหนดไ ว้ว่า  ศัก ด์ิศ รีค วาม เป็ นมนุษย์  สิท ธิ  เส รีภา พ  
และความเสมอภาคของบุคคล ย่อมไดรั้บความคุม้ครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุม้ครองตาม
รัฐธรรมนูญเสมอกนั (มาตรา 4)142 และบุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไม่ 
เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด  
จะกระทาํมิได้ มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุ 
คนพิการหรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ฉะนั้น ยอ่มหมายความว่า 

                                                           

 141 ‚Passengers with disabilities and reduced mobility Information about your rights and how to access 
special assistance, The CAA’s role,‛ Retrieved July 3, 2020, from https://www.caa.co.uk/Passengers/PRM 
/Passengers-with-disabilities-and-reduced-mobility/ 
 142 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 4. 
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บุคคลทุกคนย่อมเสมอกนัในกฎหมายและได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็น 
หญิงหรือชาย และการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองต่างๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ ถือเป็นกระกระทาํท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญอนัจะกระทาํมิได ้(มาตรา 27)143 รวมถึงรัฐตอ้งจดั
หรือดาํเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนอย่างทัว่ถึงตาม
หลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (มาตรา 56)144 
        3.3.2 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2556 

ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดไวว้่า กาํหนดว่า การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 
มาตรการ โครงการ หรือวธีิปฏิบติัของหน่วยงาน องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทาํมิได ้และการกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหน่ึงให้หมายความรวมถึงการกระทําหรือ 
งดเวน้กระทาํการท่ีแม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของ 
การกระทาํนั้นทาํใหค้นพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย 

ย ก เ ว้น ก ร ณี ท่ี เ ป็ น ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บัติ ท่ี มี เ ห ตุ ผ ล ท า ง วิช า ก า ร  จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี  
หรือประโยชน์สาธารณะสนับสนุนให้กระทาํได้ตามความจาํเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็น 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผูก้ระทาํการนั้นจะตอ้งจดัให้มี
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษาซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจาํเป็นเท่าท่ี 
จะกระทาํได ้(มาตรา 15)145 

นอก จา ก น้ี  พ ระ ร า ช บัญญัติ ฉ บับ น้ีย ัง ไ ด้กํา หน ดขั้ นตอน หรือก ระ บ วนก า ร 
เยียวยาแก้ไขหลงัจากท่ีคนพิการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไวว้่า คนพิการท่ีได้รับหรือจะ 
ไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
ตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มีคาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํ
การนั้นได ้คาํสั่งของคณะกรรมการให้เป็นท่ีสุด สําหรับการการร้องขอดงักล่าว ไม่เป็นการตดัสิทธิ
ผูร้้องในอนัท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐานละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอาํนาจ โดยให้ศาลมีอาํนาจกาํหนด
ค่าเสียหายอย่างอ่ืน อนัมิใช่ตวัเงินให้แก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมได้ และหาก 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นเป็นการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 

                                                           

 143 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 27. 
 144 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 56. 
 145 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 15. 



116 

อย่างร้ายแรง ศาลจะกาํหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษให้แก่คนพิการไม่เกินส่ีเท่าของค่าเสียหายท่ี
แทจ้ริงดว้ยก็ได ้สําหรับหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลกัฐาน 
การไกล่เกล่ียและการวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดซ่ึง
คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
ปฏิบติัหน้าท่ีแทนได้ ทั้งน้ี องค์ประกอบ คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้าม การดาํรงตาํแหน่งและ 
การพ้นจากตําแหน่ง อํานาจหน้าท่ี และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู ้ไกล่เกล่ีย  
ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด (มาตรา 16)146 ขณะเดียวกนัการใช้สิทธิตามมาตรา 16  
คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการอาจขอให้องค์กรด้านคนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูร้้องขอหรือฟ้องคดี
แทนได้ และการฟ้องคดีตามมาตรา 16 วรรคสอง ไม่ว่าคนพิการเป็นผูฟ้้องเองหรือองค์กรด้าน 
คนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูฟ้้องแทน ใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม (มาตรา 17)147 

สาํหรับประเด็นการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะนั้น 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ น้ี ไ ด้ กํ า ห น ด ไ ว้ว่ า  ค น พิ ก า ร มี สิ ท ธิ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด ้
จากส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  
อาทิ ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ 
ส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกาํหนดใน
กฎกระทรวง บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด รวมถึงสิทธิท่ีจะนาํสัตว ์
นาํทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ ติดตวัไปในยานพาหนะหรือ
สถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 
โดยได้รับการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมสําหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์  
หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว (มาตรา 20)148 ทั้งน้ี หากคนพิการไม่ไดรั้บประโยชน์จากกรณี
ดังกล่าวกฎหมายยงักาํหนดให้คนพิการสามารถ เสนอแนะต่อคณะกรรมการ สํานักงานหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพื่อกาํหนดมาตรการให้คนพิการได้รับสิทธิตามกฎหมายกาํหนด ร้องขอให้

                                                           

 146 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 16. 
 147 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 17. 
 148 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 20. 
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หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวข้องจัดให้มี สนับสนุนอาํนวยความสะดวกหรือปฏิบัติ 
อย่างหน่ึงอยา่งใด เพื่อให้คนพิการสามารถใชสิ้ทธิไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด ร้องขอให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐช้ีแจงรายละเอียด 
และอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร 
หรือใช้สิทธิประโยชน์ของตนได ้รวมถึงร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนดาํเนินการแกไ้ข 
กฎหรือระเบียบ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม แล้วแต่กรณี เพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิตามท่ี
กฎหมายกาํหนด สําหรับกรณีท่ีคนพิการไม่สามารถดาํเนินการด้วยตนเองได้ สามารถให้ผูดู้แล 
คนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการแทนได้ แต่หากหน่วยงานของรัฐ 
หรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งมิไดด้าํเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควรตามท่ีมีการร้องขอ ให้คนพิการ 
ผูดู้แลคนพิการหรือองค์กรดา้นคนพิการมีสิทธิร้องขอให้สํานกังานดาํเนินการตามมาตรา 13/1 ได ้
(มาตรา 20/1)149 
        3.3.3 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 

ต า ม พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ฉ บับ น้ี  กํ า ห น ด ไ ว้ว่ า  กิ จ ก า ร ข น ส่ ง ท า ง อ า ก า ศ เ พื่ อ 
การพาณิชย์เป็นกิจการขนส่งสาธารณะผู ้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน 
ตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการ
เดินอากาศต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตตามมาตรา 41/126 จะปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารไม่ได ้
เวน้แต่เพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยัหรือเป็นกรณีท่ีกําหนด 
ในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน สําหรับผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการการบิน 
พลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย์และ
ผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตตามมาตรา 41/126 มีสิทธิปฏิเสธการรับขน
ผูโ้ดยสารสัมภาระและของท่ีผูโ้ดยสารหรือผูต้ราส่งไม่ยินยอมให้ตรวจคน้หรือไม่ผา่นการตรวจคน้
เพื่อการรักษาความปลอดภยัตามพระราชบญัญติัน้ีรวมทั้งผูโ้ดยสารท่ีมีความประพฤติหรือมีประวติั
วา่ประพฤติตนไม่เรียบร้อยในระหวา่งการโดยสารอากาศยาน 

อย่างไรก็ตาม ห้ามมิให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 
41/125ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย์และผูด้ ําเนินการเดินอากาศ
ต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตตามมาตรา 41/126 ปฏิเสธการรับขนคนพิการตามกฎหมาย 

                                                           

 149 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 20/1. 
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ว่าดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเวน้แต่เป็นกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง
หรือตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน (มาตรา 41/133)150 

นอกจากน้ี  เพื่อประโยชน์สาธารณะและเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู ้โดยสารให้
คณะกรรมการการบินพลเรือนมีอาํนาจออกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนกาํหนด
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารในเท่ียวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศในกรณี 
ปฏิเสธการรับขนยกเลิกเท่ียวบินเท่ียวบินล่าช้าหรือสัมภาระสูญหายเสียหายหรือล่าช้าผูไ้ด้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทาง
อากาศเพื่อการพาณิชยห์รือผูด้าเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 
ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนตามวรรคหน่ึง (มาตรา 41/134)151 
        3.3.4 กฎกระทรวง กาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้
พ.ศ. 2556 

ตามกฎกระทรวงฉบบัน้ีไดก้าํหนดคาํนิยามท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ
ไวด้งัต่อไปน้ี 

‚อุปกรณ์‛ หมายความวา่เคร่ืองช่วยอาํนวยความสะดวกซ่ึงเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยา้ยได้
เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะได้บนพื้นฐานของ
ความตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

‚ส่ิงอาํนวยความสะดวก‛ หมายความว่าเคร่ืองมือเพื่อการช่วยเหลือทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะโดยการสร้างติดตั้งหรือดดัแปลงให้เคร่ืองมือดงักล่าว
เป็นส่วนหน่ึงของอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ไดบ้นพื้นฐานของความตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

‚บริการ‛ หมายความว่าการปฏิบติัการดูแลการให้ความช่วยเหลือหรือการให้ความ
สะดวกเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดบ้นพื้นฐานของความตอ้งการพิเศษของ
คนพิการแต่ละประเภท โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายจากการใหบ้ริการนั้น 

‚อาคาร‛ หมายความว่าพื้นท่ีในส่วนอาคารหรือสํานกังานท่ีใช้ในการขนส่งโดยสาร
สาธารณะหรืออาคารในเขตทางหลวงพิเศษทางหลวงแผน่ดินทางหลวงชนบททางหลวงสัมปทาน
และทางพิเศษท่ีใหป้ระชาชนใชป้ระโยชน์ได ้

                                                           

 150 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 41/133. 
 151 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 41/134. 
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‚สถานท่ี‛ หมายความวา่พื้นท่ีหรืออาณาบริเวณโดยรอบของอาคารและสถานท่ีจอดรถ 
(ข้อ 1) 

นอกจากน้ี ยงักาํหนดใหอุ้ปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัให้มีในอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะและบริการขนส่งตามกฎกระทรวงน้ีตอ้งมีสภาพมัน่คงแข็งแรงและปลอดภยัในการใช้
งานเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท (ข้อ 2)  

รวมถึงการจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการในอาคารหรือสถานท่ี
เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดใ้ห้นาํบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม
อาคารมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม (ข้อ 3)  และยงักาํหนดให้ยานพาหนะดงัต่อไปน้ีให้มีอุปกรณ์ส่ิง
อาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

(1) รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทการขนส่งประจาํทางและไม่ประจาํทางตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 

(2) รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
(3) รถไฟตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัวางการรถไฟและทางหลวง 
(4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายวา่ดว้ยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(5) เรือโดยสารตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
(6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ (ข้อ 4) 
ขณะเดียวกนัยานพาหนะ อาคาร และสถานท่ีต่าง ๆ จะตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างหน่ึงอย่างใด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารตามขอ้ 4 (1) 
(1) ประตูรถ 
(2) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(3) ทางลาด 
(4) พื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็คนพิการหรืออุปกรณ์สาํหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 
(5) ป้างแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ

รถ 
(7) คู่มือแปลภาษาหรือป้างสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํรถเพื่อใชส่ื้อสารกบั

คนพิการ 
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(8) เจา้หน้าท่ีประจาํรถซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของ
คนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการในการข้ึนและลงรถ 

ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม
รายการอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีกาํหนดใน
บญัชีทา้ยกฎกระทรวงน้ี (ข้อ 5) 

2. รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตามขอ้ 4 (2)  
(1) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(2) พื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็คนพิการหรืออุปกรณ์สาํหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 
(3) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํรถเพื่อใชส่ื้อสารกบั

คนพิการ 
ลกัษณะของอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามรายการ

อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 6) 

3. รถไฟตามขอ้ 4 (3)  
(1) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(2) ทางลาด 
(3) พื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็คนพิการหรืออุปกรณ์สาํหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 
(4) ท่ีนัง่ 
(5) หอ้งนํ้า 
(6) หอ้งนอน 
(7) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(8) คู่มือใหค้วามช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํรถไฟ 
(9) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํรถไฟเพื่อใชส่ื้อสาร

กบัคนพิการ 
(10) ป้ายสัญลกัษณ์รูปคนพิการติดไวบ้ริเวณตัวรถด้านนอกเพื่อให้คนพิการทราบว่า

เป็นรถท่ีจดัใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(11) การประกาศแจง้ช่ือสถานีถดัไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่ง

หรือป้ายบอกช่ือสถานีถดัไปสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(12) เจา้หน้าท่ีประจาํรถไฟซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ

ของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการในการข้ึนและลงรถไฟ  
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ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม
รายการอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ยกฎกระทรวงน้ี 
(ข้อ 7) 

4. รถไฟฟ้าตามขอ้ 4 (4) ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) พื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็คนพิการหรืออุปกรณ์สาํหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 
(2) ท่ีนัง่ 
(3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(4) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจาํ

รถไฟฟ้า 
(5) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํรถไฟฟ้าเพื่อใช้

ส่ือสารกบัคนพิการ 
(6) ป้ายสัญลกัษณ์รูปคนพิการติดไวบ้ริเวณตวัรถดา้นนอกเพื่อให้คนพิการทราบวา่เป็น

รถท่ีจดัใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(7) การประกาศแจง้ช่ือสถานีถดัไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่ง

หรือป้ายบอกช่ือสถานีถดัไปสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม

รายการอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟฟ้าท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ยกฎกระทรวง
น้ี (ข้อ 8) 

5. เรือโดยสารตามขอ้ 4 (5) ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากเรือ 
(2) ทางลาด 
(3) ทางข้ึนและลงเรือ 
(4) พื้นท่ีสาํหรับจดรถเขน็คนพิการหรืออุปกรณ์สาํหรับเก็บรถเขน็คนพิการ 
(5) ป้ายแสดงจาํนวนท่ีนัง่ 
(6) ท่ีนัง่ 
(7) ทางเดินภายในเรือ 
(8) บนัได 
(9) หอ้งนํ้าสาํหรับเรือโดยสารท่ีมีขนาดเกินกวา่หกสิบตนักรอส 
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(10) หอ้งนอนสาํหรับเรือโดยสารท่ีมีหอ้งนอน 
(11) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(12) คู่มือการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํเรือ 
(13) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํเรือเพื่อใชส่ื้อสาร

กบัคนพิการ 
(14) การประกาศแจง้ช่ือท่าเทียบเรือถดัไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษร

ไฟวิง่หรือป้ายบอกช่ือท่าเทียบเรือถดัไปสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(15) เจา้หนา้ท่ีประจาํเรือซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของ

คนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการในการข้ึนและลงเรือ 
ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม

รายการอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารท่ีกําหนดในบัญชีท้าย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 9) 

6. อากาศยานขนส่งตามขอ้4 (6) ใหมี้อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้
คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) ลิฟตแ์บบแท่นยกสําหรับนาํพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากอากาศ
ยาน 

(2) ท่ีนัง่ 
(3) หอ้งนํ้า 
(4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(5) คู่มือแนะนาํการใชบ้ริการอากาศยานสาํหรับคนพิการแต่ละประเภท 
(6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ

อากาศยานและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 
(7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํอากาศยานเพื่อ

ใชส่ื้อสารกบัคนพิการ 
(8) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(9) เจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํอากาศยานและเจา้หนา้ท่ีให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น

ซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 
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ลกัษณะของอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตาม
รายการอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการสําหรับอากาศยานขนส่งท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 10) 

7. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้มีอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้คน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) ประตู 
(2) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็ 
(3) ทางลาด 
(4) บนัไดและราวจบั 
(5) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(6) ช่องขายตัว๋โดยสารและช่องเก็บตัว๋ 
(7) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(8) หอ้งนํ้า 
(9) ลิฟต ์
(10) โทรศพัทส์าธารณะ 
(11) ท่ีจอดรถ 
(12) พื้นท่ีสาํหรับหนีภยัของคนพิการ 
(13) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(14) แผนท่ีการเดินทางสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(15) การประกาศเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ

ไฟเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(16) การประกาศขอ้มูลสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(17) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํ

สถานี 
(18) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํสถานีเพื่อใช้

ส่ือสารกบัคนพิการ 
(19) เจา้หน้าท่ีประจาํสถานีซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ

ของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 
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ลกัษณะของอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตาม
รายการอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 11) 

8. ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทาน ให้มี
อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างหน่ึง
อยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ทางเทา้ 
(2) สัญญาณขา้มถนนและทางขา้มถนน 
(3) ทางลาด 
(4) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(5) สะพานลอยขา้มถนน 
(6) โทรศพัทส์าธารณะ 
(7) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ลกัษณะของอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามรายการ

อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท และทาง
หลวงสัมปทานท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ยกฎกระทรวงน้ี (ข้อ 12) 

9. อาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทาง
หลวงสัมปทาน และทางพิเศษ ให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการสามารถ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ประตู 
(2) ท่ีนัง่สาํหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็ 
(3) ทางลาด 
(4) บนัไดและราวจบั 
(5) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(6) หอ้งนํ้า 
(7) ลิฟต ์
(8) โทรศพัทส์าธารณะ 
(9) ท่ีจอดรถ 
(10) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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ลกัษณะของอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามรายการ
อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารหรือสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผน่ดิน 
ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษท่ีกาํหนดในบญัชีทา้ยกฎกระทรวงน้ี (ข้อ 13) 

10. สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้าให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการ 
เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี  

(1) ประตู 
(2) ท่ีนัง่สาํหรับคนพิการหรือพื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็ 
(3) ทางลาด 
(4) บนัไดและราวจบั 
(5) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(6) ช่องขายตัว๋โดยสาร และช่องเก็บตัว๋ 
(7) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(8) ราวกนัตก ผนงักนัตก หรือประตูอตัโนมติักั้นระหวา่งชานชาลาสถานีและรางรถไฟ

หรือรางรถไฟฟ้า 
(9) หอ้งนํ้า 
(10) ลิฟต ์
(11) โทรศพัทส์าธารณะ 
(12) ท่ีจอดรถ 
(13) พื้นท่ีสาํหรับหนีภยัของคนพิการ 
(14) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(15) แผนท่ีการเดินทางสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(16) การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือ

สัญญาณไฟเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(17) การประกาศขอ้มูลสาํหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(18) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจาํ

สถานี 
(19) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจาํสถานีเพื่อใช้

ส่ือสารกบัคนพิการ 
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(20) เจา้หน้าท่ีประจาํสถานีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ
ของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 

ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม
รายการอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้าท่ีกาํหนดใน
บญัชีทา้ยกฎกระทรวงน้ี (ข้อ 14) 

11. ท่าเทียบเรือให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็ 
(2) ทางลาด 
(3) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(4) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากเรือ 
(5) โทรศพัทส์าธารณะ 
(6) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(7) การประกาศเตือนภยัสําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ

ไฟเตือนภยั 
(8) การประกาศขอ้มูลสําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(9) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํท่า

เทียบเรือ 
(10) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํท่าเทียบเรือเพื่อใช้

ส่ือสารกบัคนพิการ 
(11) เจา้หน้าท่ีประจาํท่าเทียบเรือซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความ

ตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 
ลกัษณะของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม

รายการอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าเทียบเรือท่ีกําหนดในบัญชีท้าย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 15) 

12. ท่าอากาศยานให้มีอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) ประตู 
(2) ท่ีนัง่หรือพื้นท่ีสาํหรับจอดรถเขน็ 
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(3) ทางลาด 
(4) บนัไดและราวจบั 
(5) พื้นผวิต่างสัมผสัสาํหรับคนพิการทางการเห็น 
(6) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากรถ 
(7) หอ้งนํ้า 
(8) ลิฟต ์
(9) โทรศพัทส์าธารณะ 
(10) ท่ีจอดรถ 
(11) พื้นท่ีสาํหรับหนีภยัของคนพิการ 
(12) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก  
(13) จุดบริการใหข้อ้มูลในการเดินทาง 
(14) การประกาศเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ

ไฟเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(15) การประกาศขอ้มูลสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(16) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํท่า

อากาศยาน 
(17) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หน้าท่ีประจาํท่าอากาศยานเพื่อใช้

ส่ือสารกบัคนพิการ 
(18) เจา้หนา้ท่ีประจาํท่าอากาศยานซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความ

ตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 
ลกัษณะของอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตาม

รายการอุปกรณ์ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือบริการในท่าอากาศยานท่ีกําหนดในบัญชีท้าย
กฎกระทรวงน้ี (ข้อ 16)152 
        3.3.5 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน
ของไทย ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 

ตามประกาศกระทรวงฉบบัน้ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองผูโ้ดยสารพิการ
ไว ้ดงัน้ี 
                                                           

 152 กฎกระทรวง กาํหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ขอ้ 1-16. 
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1. คาํนิยาม  
“การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความว่า การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อเดินทางไป

กบัเท่ียวบินท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร แมว้่าผูโ้ดยสารนั้นจะไดม้าแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ืองตามท่ี
กาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแล้วก็ตาม เวน้แต่การปฏิเสธนั้นมีเหตุผลอนัสมควร เช่น สุขภาพ ความ
มัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

“คนพิการ” หมายความวา่ คนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ (ข้อ 2) 

2. ผูโ้ดยสารท่ีมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองตามประกาศน้ี ไดแ้ก่  
(1) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในเส้นทางบินประจาํภายในประเทศ ซ่ึงไดส้ํารองท่ีนัง่สําหรับ

เท่ียวบินนั้นและไดช้าํระค่าบตัรโดยสารแลว้ รวมถึงผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในโครงการสะสมไมล์หรือ
โครงการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ ท่ีสายการบินจดัข้ึน และ 

(2) ผูโ้ดยสารนั้น 
(ก) ได้มาแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (Check In) ภายในเวลาท่ีสายการบินระบุไว้

ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือภายในเวลาท่ีผูโ้ดยสารไดรั้บการแจง้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เวบ็ไซต ์เอสเอม็เอส (SMS) เป็นตน้ หากสายการบินไม่ไดร้ะบุเวลาไวใ้ห้ถือวา่ไม่นอ้ยกวา่ 45 นาที 
ก่อนเวลาท่ีระบุไวใ้นตารางการบินท่ีประกาศ หรือ 

(ข) ถูกสายการบินยา้ยโอน (Transfer) จากเท่ียวบินท่ีตนสํารองท่ีนั่งไวแ้ล้วมายงัอีก
เท่ียวบินหน่ึงไม่วา่ดว้ยสาเหตุใด (ข้อ 3)153 

3. เท่ียวบินล่าชา้ 
(1) กรณีล่าชา้เกินกวา่ 2 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 3 ชัว่โมง สายการบินตอ้งปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 

ดงัน้ี 
(ก) จดัอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูโ้ดยสารตามความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีรอข้ึน

เคร่ืองบินโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
(ข) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู ้โดยสารเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการใด ๆ เช่น 

โทรศพัท ์โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นตน้ ตามความจาํเป็นและเหมาะสมโดยไม่
คิดค่าใชจ่้าย 

(ค) เม่ือผูโ้ดยสารไม่ประสงค์เดินทางต่อไปให้สายการบินคืนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเรียกเก็บเต็มตามจาํนวน ซ่ึงผูโ้ดยสารได้ชาํระไปสําหรับการเดินทางหรือ
                                                           

 153 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย  
ในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 2-3. 
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เฉพาะส่วนท่ียงัไม่ไดเ้ดินทางตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 6 แต่หากสายการ
บินประสงคจ์ะคืนเป็น Travel Vouchers หรือส่ิงอ่ืนแทนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมดงักล่าว
จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูโ้ดยสารก่อนแลว้เท่านั้น 

(2) กรณีล่าชา้เกินกวา่ 3 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 5 ชัว่โมง สายการบินตอ้งปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 
ดงัน้ี 

(ก) จดัอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูโ้ดยสารตามความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีรอข้ึน
เคร่ืองบินโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

(ข) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู ้โดยสารเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการใด ๆ เช่น 
โทรศพัท ์โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นตน้ ตามความจาํเป็นและเหมาะสมโดยไม่
คิดค่าใชจ่้าย 

(ค) เสนอใหผู้โ้ดยสารเลือกระหวา่ง 
1) รับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจาํนวนท่ีชาํระไป

สาํหรับการเดินทาง หรือเฉพาะส่วนท่ียงัไม่ไดเ้ดินทาง ตามวธีิการและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดใน
ขอ้ 6 แต่หากสายการบินประสงคจ์ะชาํระเป็น Travel Vouchers หรือส่ิงอ่ืนแทนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูโ้ดยสารก่อนแลว้เท่านั้น หรือ 

2) เปล่ียนแปลงเท่ียวบินเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสารหรือไปยงั
จุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วท่ีสุดภายในวนัเดียวกนั วนัถดัไป 
หรือวนัอ่ืนตามความสมคัรใจของผูโ้ดยสาร ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูโ้ดยสารและท่ีนัง่วา่ง
ซ่ึงสายการบินสามารถจะจดัใหไ้ด ้โดยสายการบินไม่สามารถคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมได ้ไม่วา่ในกรณี
ใด ๆ แต่หากการเปล่ียนแปลงเท่ียวบินนั้นมีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนท่ีตํ่ากวา่จาํนวนเงินค่า
โดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีผูโ้ดยสารไดช้าํระไวแ้ลว้ สายการบินตอ้งชาํระเงินส่วนต่างคืน
ใหก้บัผูโ้ดยสารตามวธีิการและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในขอ้ 6 

ในกรณีท่ีสายการบินเสนอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินไปยงัสนามบินอ่ืนท่ีใกล้เคียงกับ
จุดหมายปลายทางเดิม สายการบินจะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากสนามบินใหม่ไปยงั
สนามบินท่ีเป็นจุดหมายปลายทางเดิมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารดว้ย หรือ 

3) เดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้น
บตัรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัจุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคข์อง
ผูโ้ดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมไม่วา่ในกรณีใด ๆ แต่หากกรณีท่ีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางในการขนส่งทางอ่ืนตํ่ากวา่จาํนวนค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีผูโ้ดยสารไดช้าํระไว้



130 

แล้ว สายการบินจะตอ้งชาํระเงินส่วนต่างคืนให้กบัผูโ้ดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนดในขอ้ 6 

(3) กรณีล่าชา้เกินกวา่ 5 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 6 ชัว่โมง สายการบินตอ้งปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 
ดงัน้ี 

(ก) ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารเช่นเดียวกบักรณีล่าชา้เกินกว่า 3 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 5 ชัว่โมง 
ตามขอ้ 4 (2) และ 

(ข) ชาํระค่าชดเชยเป็นเงินสดจาํนวน 600 บาท ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารทนัทีก่อนท่ีผูโ้ดยสารจะ
ออกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง เวน้แต่สายการบินพิสูจน์ไดว้่าการล่าช้าของเท่ียวบินนั้นเกิด
จากเหตุสุดวิสัยซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุมของสายการบิน เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพ
อากาศท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบิน การรักษาความปลอดภยั เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีมีหรืออาจมี
ผลกระทบต่อความปลอดภยัในการทาํการบินของอากาศยานและผูโ้ดยสาร เป็นตน้ ตลอดจนการ
นัดหยุดงานหรือการกระทาํใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการของสายการบิน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบินของสายการบิน 

ในกรณีสายการบินประสงคจ์ะชาํระเป็น Travel Vouchers หรือส่ิงอ่ืนแทนค่าชดเชย
เป็นเงินสด 600 บาท ตามวรรคหน่ึง จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูโ้ดยสารก่อนแลว้เท่านั้น 

(4) กรณีล่าช้าเกินกว่า 6 ชั่วโมง สายการบินต้องปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารเช่นเดียวกับ
มาตรการในการยกเลิกเท่ียวบินตามท่ีกาํหนดในขอ้ 5 (ข้อ 4)154 

4. การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่ง สายการบินตอ้งปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 
ดงัน้ี 

(1) เสนอใหผู้โ้ดยสารเลือกระหวา่ง 
(ก) รับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจาํนวนท่ีจ่ายไป

สาํหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนท่ียงัไม่ไดเ้ดินทางตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดใน
ขอ้ 6 แต่หากสายการบินประสงคจ์ะชาํระเป็น Travel Vouchers หรือส่ิงอ่ืนแทนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูโ้ดยสารก่อนแลว้เท่านั้น หรือ 

(ข) เปล่ียนแปลงเท่ียวบินเพื่อเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร
หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วท่ีสุดภายในวนัเดียวกนั วนั
ถดัไป หรือวนัอ่ืนตามความสมคัรใจของผูโ้ดยสาร ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูโ้ดยสารและท่ี
นัง่วา่งท่ีสายการบินสามารถจดัใหไ้ด ้โดยสายการบินตอ้งไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมไม่วา่ในกรณีใด ๆ 
                                                           

 154 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย  
ในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 4. 
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แต่หากการเปล่ียนแปลงเท่ียวบินนั้ นมีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนท่ีตํ่ากว่าจาํนวนเงินค่า
โดยสารและค่าธรรมเนียมท่ีผูโ้ดยสารไดช้าํระไวแ้ลว้ สายการบินตอ้งชาํระเงินส่วนต่างคืนให้กบั
ผูโ้ดยสารตามวธีิการและภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในขอ้ 6 

ในกรณีท่ีสายการบินเสนอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินไปยงัสนามบินอ่ืนท่ีใกล้เคียงกับ
จุดหมายปลายทางเดิม สายการบินจะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากสนามบินใหม่ไปยงั
สนามบินท่ีเป็นจุดหมายปลายทางเดิมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารดว้ย หรือ 

(ค) เดินทางโดยการขนส่งทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้น
บตัรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัจุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคข์อง
ผูโ้ดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ แต่หากค่าเดินทางโดยการ
ขนส่งอ่ืนตํ่ากวา่จาํนวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมท่ีผูโ้ดยสารไดช้าํระไวแ้ลว้ สายการบินตอ้ง
ชาํระส่วนต่างคืนใหก้บัผูโ้ดยสารตามวธีิการและภายในระวะเวลาท่ีกาํหนดในขอ้ 6  

(2) ใหก้ารดูแลผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 
(ก) จดัอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูโ้ดยสารตามความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีรอข้ึน

เคร่ืองบินโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
(ข) จัดอุปกรณ์ให้แก่ผู ้โดยสารเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการใด ๆ เช่น 

โทรศพัท์ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นตน้ ตามความจาํเป็นและเหมาะสม
โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

(ค) จดัท่ีพกัแรมให้แก่ผูโ้ดยสารตั้งแต่ 1 คืน ข้ึนไป ตามความจาํเป็นและเหมาะสมใน
การจดัการขนส่งระหว่างสนามบินและท่ีพกัแรม ในกรณีท่ีเป็นเท่ียวบินใหม่ท่ีมีกาํหนดเวลาการ
ออกเดินทางล่าชา้กวา่กาํหนดเวลาตามตารางการบินเดิมเกินกวา่ 1 วนั โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

(3) ชาํระค่าชดเชยเป็นเงินสดจาํนวน 1,200 บาท ให้แก่ผูโ้ดยสารทนัทีก่อนท่ีผูโ้ดยสาร
จะออกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง เวน้แต่สายการบินพิสูจน์ไดว้า่ 

(ก) ไดแ้จง้ข่าวการยกเลิกเท่ียวบินและรายละเอียดเก่ียวกบัทางเลือกในการเดินทางอ่ืน ๆ 
ใหผู้โ้ดยสารทราบก่อนกาํหนดวนัเวลาเดินทางไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั หรือ 

(ข) ไดแ้จง้ข่าวการยกเลิกเท่ียวบินให้ผูโ้ดยสารทราบก่อนกาํหนดวนัเวลาเดินทางไม่ถึง 
3 วนั ในกรณีท่ีเท่ียวบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงนั้นจะออกเดินทางก่อนหรือหลงักาํหนดวนัเวลาเดิมและ
ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุในบตัรโดยสารเร็ว หรือชา้กวา่กาํหนดวนัเวลาเดิมไม่เกิน 3 ชัว่โมง 

(ค) การยกเลิกเท่ียวบินนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัยซ่ึงอยูน่อกเหนือการควบคุมของสายการ
บิน เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบิน การรักษาความ
ปลอดภยั เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในการทาํการบินของอากาศ
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ยานและผูโ้ดยสาร เป็นตน้ ตลอดจนการนดัหยุดงานหรือการกระทาํใด ๆ ของพนกังานหรือลูกจา้ง
ของหน่วยงานอ่ืนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของสายการบินท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบิน
ของสายการบิน 

โดยการแจง้ข่าวการยกเลิกเท่ียวบินตาม (ก) และ (ข) ให้สายการบินแจง้ไปยงัสถานท่ี
ติดต่อหรือช่องทางการส่ือสารทางอ่ืนใดท่ีผูโ้ดยสารไดแ้จง้ไวก้บัสายการบินเม่ือทาํการสํารองท่ีนัง่
ไวแ้ลว้ ทั้งน้ี การพิสูจน์วา่สายการบินไดแ้จง้ข่าวการยกเลิกเท่ียวบินใหต้กเป็นภาระของสายการบิน 

ในกรณีท่ีสายการบินประสงคจ์ะชาํระเป็น Travel Vouchers หรือส่ิงอ่ืนแทนค่าชดเชย
เป็นเงินสด จาํนวน 1,200 บาท ตามวรรคหน่ึง จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูโ้ดยสารก่อนแลว้
เท่านั้น (ข้อ 5)155 

5. วธีิปฏิบติัในการคืนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินส่วนต่าง สายการ
บินตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) จดัทาํแบบในการแสดงความจาํนงขอคืนค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงิน
ส่วนต่างตลอดจนจดัไว ้ณ ท่าอากาศยาน บริเวณอาคารผูโ้ดยสาร (ห้องโดยสารอากาศยาน) และ
สํานกังานใหญ่หรือสํานกังานสาขาของสายการบิน หรือจดัให้ผูโ้ดยสารสามารถดาวน์โหลดผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ของสายการบินได ้ทั้งน้ี รายการในแบบแสดงความจาํนงอย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
วนั เวลา และเท่ียวบินท่ีสายการบินปฏิเสธการขนส่ง ยกเลิกเท่ียวบิน หรือทาํการบินล่าชา้ วิธีการท่ี
ผูโ้ดยสารชาํระค่าโดยสาร เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ จาํนวนเงินค่าโดยสารท่ีชาํระ ท่ีอยู่และ
ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได ้รวมทั้งวิธีการรับคืนค่าโดยสารท่ีเลือก เช่น เงินสด การโอนผา่นบญัชี
ธนาคาร เช็คธนาคาร เป็นตน้ 

(2) กาํหนดและประกาศให้ผูโ้ดยสารทราบถึงสถานท่ีหรือช่องทางท่ีสามารถยื่นแบบ
แสดงความจาํนงได ้เช่น เคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน บริเวณอาคารผูโ้ดยสาร (ห้อง
โดยสารอากาศยาน) และสํานักงานใหญ่หรือสํานักงานสาขาของสายการบิน หรือยื่นผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องสายการบิน 

(3) คืนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืน หรือเงินส่วนต่างให้แก่ผูโ้ดยสาร ด้วย
วธีิการท่ีผูโ้ดยสารเลือก เช่น เงินสด โอนผา่นบญัชีธนาคาร เช็คธนาคาร เป็นตน้ ภายในระยะเวลาท่ี
นบัจากวนัซ่ึงสายการบินไดรั้บแบบแสดงความจาํนงและเอกสารท่ีจาํเป็นครบถว้นแลว้ ดงัน้ี 

(ก) กรณีผูโ้ดยสารซ้ือบตัรโดยสารด้วยเงินสดตอ้งดาํเนินการคืนให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั 
                                                           

 155 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย  
ในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 5. 
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(ข) กรณีผูโ้ดยสารซ้ือบตัรโดยสารดว้ยบตัรเครดิตตอ้งดาํเนินการคืนให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 45 วนั (ข้อ 6) 

6. การเพิ่มหรือลดชั้นของบริการในเท่ียวบิน สายการบินตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
(1) กรณีท่ีจดัให้ผูโ้ดยสารเดินทางในชั้นบริการท่ีสูงกว่าชั้นบริการท่ีระบุไวใ้นบตัร

โดยสาร สายการบินตอ้งไม่คิดค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 
(2) กรณีท่ีจดัให้ผูโ้ดยสารเดินทางในชั้นบริการท่ีตํ่ากว่าชั้นบริการท่ีระบุไวใ้นบตัร

โดยสาร สายการบินตอ้งคืนเงินส่วนต่างของราคาค่าโดยสารแก่ผูโ้ดยสารตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนดในขอ้ 6 (ข้อ 7)156 

7. ในกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากวา่ 12 ปี (เดินทางโดยลาํพงั) คนพิการหรือบุคคลท่ี
ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดส้ายการบินตอ้งปฏิบติัโดยให้บริการและดูแลเป็นกรณีพิเศษตามหลกั
ป ฏิ บั ติ ส า ก ล แ ล ะ ไ ม่ คิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด  ๆ ห า ก ส า ย ก า ร บิ น 
ไดป้ฏิเสธการขนส่งยกเลิกเท่ียวบินหรือทาํการบินล่าช้าไม่วา่เป็นเวลามากนอ้ยเพียงใดสายการบิน
ตอ้งใหบ้ริการและดูแลแก่ผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ (ข้อ 8) 

8. มาตรการคุม้ครองท่ีดีกวา่ 
ในกรณีท่ีสายการบินไดก้าํหนดมาตรการเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของตนไวใ้น

ระดบัท่ีดีกวา่ และไม่ขดัหรือแยง้กบัมาตรการตามประกาศน้ี ใหส้ายการบินนั้นใชม้าตรการดงักล่าว
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของตน (ข้อ 9) 

9. การร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัของสายการบิน 
ผูโ้ดยสารสามารถร้องเรียนสายการบินซ่ึงไม่ปฏิบติัตามประกาศฉบบัน้ี มายงักรมการ

บินพลเรือน เลขท่ี 71 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรสาร 0 2287 3373 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : airtravelcomplaint@aviation .go.th หรือสายด่วน 
1111 โทร 0 2286 3775 (ในเวลาราชการ) เพื่อกรมการบินพลเรือนจะไดท้าํการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
และดาํเนินการต่อไป (ข้อ 10)157 

อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการตราพระราชกาํหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2558 ให้จดัตั้งสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยข้ึน เรียกโดยยอ่วา่ ‚กพท.‛ และให้ใชช่ื้อ
เป็นภาษาองักฤษว่า ‚The Civil Aviation Authority of Thailand‛ เรียกโดยยอ่วา่ ‚CAAT‛ เป็น

                                                           

 156 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย  
ในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 6-7. 
 157 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย  
ในเสน้ทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 8-10. 
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หน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอ่ืน และมีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงทาํใหอ้าํนาจและหนา้ท่ีของกรมการบินพลเรือนส่วนใหญ่
ถูกถ่ายโอนมายงัสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ดงันั้น หากมีปัญหาการร้องเรียน
เก่ียวกบัการปฏิเสธของสายการบิน ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนมาไดท่ี้ ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 333/105 อาคารหลกัส่ีพลาซ่า ถนนกาํแพงเพชร 6 แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพฯ 10210 รับเร่ืองร้องเรียนสายการบิน www.caat.or.th/complaint คุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร
และติดตามเร่ืองร้องเรียนโทร 02 568 8800 ต่อ 1502   

        3.3.6 ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 ว่าดว้ยส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและบริการสาํหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ 

ตามขอ้กาํหนดฉบบัน้ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการ
สาํหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 

1. คาํนิยาม 
‚สนามบินอนุญาตท่ีให้บริการระหว่างประเทศ‛ หมายความว่า สนามบินอนุญาตท่ี

กาํหนดไวใ้หเ้ป็นสนามบินท่ีรองรับการเขา้และการออกเดินทางระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีการดาํเนินพิธี
การทางศุลกากรการตรวจคนเขา้เมือง การสาธารณสุข การกกักนัพืชและสัตว ์รวมทั้งพิธีการอ่ืนใน
ทาํนองเดียวกนัน้ี 

‚สนามบินอนุญาตท่ีให้บริการภายในประเทศ‛ หมายความว่า สนามบินอ่ืน
นอกเหนือจากสนามบินอนุญาตท่ีใหบ้ริการระหวา่งประเทศ 

‚บุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ‛ หมายถึง บุคคลใด ๆ ซ่ึงความสามารถ
ในการเคล่ือนไหวลดลง เน่ืองจากขาดสมรรถภาพทางกายเก่ียวกบัประสาทรับความรู้สึกหรือการ
เคล่ือนไหวความบกพร่องทางจิตประสาท อายุ ความเจ็บป่วย หรือสาเหตุของการช่วยเหลือตนเอง
ไม่ไดอ้ยา่งอ่ืนและตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ 

‚ส่ิงอาํนวยความสะดวก‛ หมายความว่า อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการ
ช่วยเหลือคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
สถานท่ีและยานพาหนะ โดยสร้าง ติดตั้ง หรือดดัแปลงให้เป็นส่วนหน่ึงของอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะนั้น (ข้อ 3) 

2. ผูไ้ด้รับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะซ่ึงเป็นสนามบินอนุญาตท่ี
ให้บริการระหวา่งประเทศตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการในสนามบินของตนตาม
หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 

http://www.caat.or.th/complaint
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(1) ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนโดยสารและสัมภาระท่ีเดินทางผา่น (Transit)  
(2) กระบวนการเพื่อให้การตรวจสอบสมาชิกลูกเรือ และสัมภาระของสมาชิกลูกเรือ

เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทั้งดา้นขาเขา้และขาออก 
(3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการข้ึนและลงจากอากาศยาน เพื่อลดความคบัคัง่และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการข้ึนและลงจากอากาศยานของคนโดยสาร 
(4) ป้ายสัญลกัษณ์ในอาคารผูโ้ดยสารตามรูปแบบท่ีผูอ้าํนวยการประกาศกาํหนด 
(5) การประชาสัมพนัธ์มาตรการหรือบทลงโทษผูท่ี้ลกัลอบนาํเขา้ส่งออกซ่ึงยาเสพติด

หรือของตอ้งห้ามหรือตอ้งกาํกดัทางศุลกากร หรือกฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัในการบินพลเรือน ผา่นทางสนามบิน 

(6) อุปกรณ์ทางเดินเล่ือนอตัโนมติั (Walk Way) หรืออุปกรณ์เคร่ืองจกัรกลอ่ืนท่ีช่วยใน
การเคล่ือนท่ีภายในอาคารคนโดยสาร เม่ือมีระยะทางเดินในเส้นตรงท่ีไกลเกินกว่า 300 เมตรและ
บริการขนส่งคนโดยสารระหวา่งอาคาร 

(7) การแสดงขอ้มูลเท่ียวบิน ขาเขา้ ขาออก ทางออกข้ึนเคร่ือง การยกเลิกเท่ียวบิน การ
ล่าชา้การแจง้เปล่ียนอาคารคนโดยสารในสถานท่ีและตาํแหน่งท่ีเหมาะสม พร้อมกบัปรับปรุงขอ้มูล
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา โดยใหเ้รียงลาํดบัรายการขอ้มูลในรูปแบบอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

ก. ขาออก 
TIME   TO   FLIGHT   GATE   REMARKS  
ข. ขาเขา้ 
TIME   FROM   LIGHT   REMARKS  
(8) ลานจอดรถยนต์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายว่าด้วยควบคุมอาคารได้

กาํหนดไวท้ั้งลานจอดในระยะสั้นและระยะยาว 
(9) ลานจอดและส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับอากาศยานท่ีเพียงพอ เพื่อให้ข้ึนและลง

จากอากาศยานเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ไม่เป็นการกีดขวางอากาศยานลาํอ่ืนท่ีกาํลงัเคล่ือนท่ี
หรือกีดขวางเส้นทางการจราจรบนลานจอด ดงัน้ี 

(ก) พื้นท่ีลานจอดอากาศยานซ่ึงใกลก้บัอาคารคนโดยสารมากท่ีสุด 
(ข) ลานจอดอากาศยานท่ีมีระยะทางไกลเพื่อรองรับอากาศยาน 
(ค) มาตรการให้ความช่วยเหลืออากาศยานในระหว่างปฏิบติัการข้ึนและลงจากอากาศ

ยานเพื่อใหค้นโดยสารข้ึนลงไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
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(ง) หลุมจอดอากาศยาน ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นต้องใช้สําหรับการตรวจสอบอากาศยาน
ผูโ้ดยสาร สมาชิกลูกเรือ สัมภาระ เช่น หลุมจอดกรณีฉุกเฉินสําหรับอากาศยานท่ีถูกแทรกแซงโดย
มิชอบดว้ยกฎหมาย 

(10) เคร่ืองมือตรวจคน้ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการตรวจคน้คนโดยสารและสัมภาระ
ตามหลกัเกณฑท่ี์สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนดเป็นอยา่งนอ้ย รวมทั้ง
จดัให้มีพื้นท่ีสําหรับการตรวจคน้ในวิธีการตรวจคน้เป็นการเฉพาะบุคคล (Private Search) เพื่อ
ไม่ใหอ้ากาศยานดา้นขาออกล่าชา้ 

(11) ช่องทางสําหรับการตรวจปล่อยคนโดยสารท่ีเพียงพอทั้งขาเขา้และขาออก รวมทั้ง
จดัใหมี้ช่องทางควบคุมเฉพาะสาํหรับคนโดยสารท่ีมีปัญหา เพื่อไม่ให้กระทบต่อความคล่องตวัของ
คนโดยสารส่วนใหญ่ 

(12) พื้นท่ีสําหรับรับสัมภาระของคนโดยสารเพื่อให้สะดวกต่อการจาํแนก รวมทั้งใช้
ระบบสายพานลาํเลียงในการเคล่ือนยา้ยสัมภาระ 

(13) รถเข็นสัมภาระในจาํนวนท่ีเพียงพอต่อปริมาณของคนโดยสารทั้งขาเขา้และขา
ออกรวมทั้งจดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อไม่ใหกี้ดขวาง 

(14) สถานท่ีบริการรับฝากสัมภาระ และกระบวนการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัมาตรการรักษาความปลอดภยั 

(15) สถานท่ีจดัเก็บรักษาทรัพย์สินหาย สัมภาระท่ีไม่มีผูม้ารับ (Unclaimed Baggage) 
สัมภาระท่ีไม่มีผูดู้แล (Unidentified Baggage) สัมภาระท่ีจดัการผิดพลาด (Mishandled Baggage) 
ในกรณีท่ีไม่สามารถส่งคืนแก่ผูเ้ป็นเจ้าของได้ และให้มีกระบวนการรักษาความปลอดภยั การ
ป้องกันการสูญหายหรือเสียหาย การส่งคืนเจ้าของ หรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีไม่มี 
ผูม้ารับคืน 

(16) การบริหารจดัการเพื่อไม่ใหบุ้คคลซ่ึงไม่ใช่คนโดยสารกีดขวางเส้นทางเดินของคน
โดยสารทั้งขาเขา้และขาออก 

(17) การบริหารจดัการสถานท่ีตั้งร้านคา้ไม่ใหกี้ดขวางเส้นทางเดินของคนโดยสาร 
(18) ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น บุคลากรท่ีผ่านการ

ฝึกอบรมทางการแพทย์ประจํา ณ สนามบิน และกร ะบวนการส่งต่อผู ้ป่วยหนักเข้ารับการ
รักษาพยาบาล 

(19) ประกาศเวลาการให้บริการของสนามบินและเวลาการให้บริการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพิธีการเขา้ออกประเทศในเอกสารแถลงข่าวการบิน 
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(20) ส่ิงอาํนวยความสะดวกไวส้ําหรับบริการดูแลเด็กทารก และป้ายสัญลกัษณ์แสดง
อยา่งชดัเจน 

(21) ส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทและอตัราค่าบริการการขนส่งสาธารณะ
สาํหรับภาคพื้นใหแ้ก่คนโดยสารอยา่งครบถว้น รวมทั้งปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

(22) บริการแลกเปล่ียนเงินตราเวน้แต่มีหลกัฐานปรากฏชดัวา่ผูป้ระกอบการแลกเปล่ียนเงินตรา
ไม่สามารถมาใหบ้ริการ ณ เวลานั้นได ้

(23) ส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมในการช่วยเหลือ
บุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนการบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้น
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายว่าดว้ยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ
กฎหมายว่าดว้ยควบคุมอาคารในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะมีการ
วางแผนเพื่อเพิ่มเติม แก้ไขปรับปรุง บาํรุงรักษาและออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกตลอดจนการ
ไหลเวียน (Flow) ของคนโดยสารภายในสนามบินให้มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
ให้จัดประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เช่น พนักงาน
เจา้หนา้ท่ี ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูป้ระกอบการในสนามบิน (ข้อ 4) 

3. ผูไ้ด้รับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะซ่ึงเป็นสนามบินอนุญาตท่ี
ให้บริการภายในประเทศตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการในสนามบินของตนตาม
หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

(1) พื้นท่ีสําหรับรับสัมภาระของคนโดยสารเพื่อให้สะดวกต่อการจาํแนก โดยจะใช้
ระบบสายพานลาํเลียงในการเคล่ือนยา้ยสัมภาระร่วมดว้ยก็ได ้

(2) กระบวนการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาพยาบาลให้นาํความในขอ้ 4 (4) (5) (7) (8) 
(10) (13) (15) (16) (17) (19) (20) (21) และ (23) และขอ้ 4 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม (ข้อ 5) 

4. ผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะตอ้งจดัทาํคู่มือส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและบริการในเร่ืองดังต่อไปน้ี ยื่นให้ผูอ้าํนวยการรับรอง (1) กรณีสนามบินอนุญาตท่ี
ให้บริการระหวา่งประเทศตามขอ้ 4 (1) (2) (3) (9) (14) (15) และ (18) (2) กรณีสนามบินอนุญาตท่ี
ใหบ้ริการภายในประเทศตามขอ้ 4 (15) และขอ้ 5 (2) 

เม่ือผูอ้าํนวยการได้รับคู่มือตามวรรคหน่ึงแล้วให้ตรวจสอบความพร้อมของสถานท่ี 
เ ค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์  บุ ค ล า ก ร  ต ล อ ด จ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ  แ ล ะ เ ม่ื อ ต ร ว จ ส อ บ แ ล้ว 
เห็นว่ามีความสอดคล้องตามข้อกําหนดน้ีแล้ว และผูไ้ด้รับใบรับรองการดาํเนินงานสนามบิน
สาธารณะสามารถปฏิบติัตามคู่มือไดจ้ริงใหผู้อ้าํนวยการรับรองคู่มือ 
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ถา้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะมีการเพิ่มเติม แกไ้ข ปรับปรุงส่ิง
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ส่ ง ผ ล เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส า ร ะ สํ า คั ญ ข อ ง คู่ มื อ  ห รื อ ไ ด้ มี 
การทบทวนคู่มือตามวรรคสองให้เป็นปัจจุบนั ให้เสนอคู่มือให้ผูอ้าํนวยการรับรองก่อนนํามา 
ใชง้าน (ขอ้ 6)158 
        3.3.7 คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.)  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดมี้แนวคาํวินิจฉยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

กสม. 1  
รายงานผลการตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
วนัท่ี  31  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2561  
รายงานผลการตรวจสอบที ่312 – 313/2561  
เร่ือง สิทธิคนพิการ กรณีกล่าวอา้งว่าสายการบินเลือกปฏิบติักบัผูโ้ดยสารดว้ยเหตุแห่ง

ความพิการ  
ผู้ร้อง 
ค าร้องที ่64/2560 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเห็นสมควรใหมี้การตรวจสอบ 
ผู้ถูกร้อง 
ค าร้องที ่488/2560 นางสาวเสาวลกัษณ์ ทองก๊วย  ท่ี 1 ผู้ร้อง 
นายสุภวฒัน์ เสมอภาค  ท่ี 2 
บริษทั สายการบิน นกแอร์ จาํกดั (มหาชน) ผู้ถูกร้อง 
1. ความเป็นมา 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในคราวประชุมดา้นการคุม้ครองและมาตรฐาน

การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2560 พิจารณากรณีท่ีปรากฏ 
เป็นข่าวในส่ือมวลชน มีผูเ้ขียนขอ้ความลงในส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) กล่าวอา้งว่า 
ผูเ้ขียนและสามีท่ีป่วยเป็นอมัพาตได้ใช้บริการสายการบินนกแอร์เดินทางในเส้นทางเชียงใหม่  
– ดอนเมือง เม่ือถึงปลายทาง ณ อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ปรากฏวา่ เคร่ืองบินทาํการจอดใน
บริเวณท่ีไม่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน ประกอบกบัไม่มีเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ
                                                           

 158 ขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก 
และบริการสาํหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ ขอ้ 3 – 6.  
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ผูโ้ดยสารท่ีป่วยเป็นอมัพาตท่ีนัง่บนเกา้อ้ีรถเข็น (wheelchair) จึงตอ้งช่วยกนัยกสามีผูร้้องท่ีนัง่อยู ่
บนเก้าอ้ีรถเข็นลงจากเคร่ืองบินเพื่อไปยงัรถยนต์ท่ีจอดรอรับรบอยู่ โดยเห็นว่า วิธีการดงักล่าวมี
ความปลอดภยัสูงกวา่วิธีการท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (flight attendant) เสนอให้บุคคลเพียง
คนเดียวอุม้ยกลงจากเคร่ืองบิน พร้อมทั้งแนะนาํให้มีรถอาํนวยความสะดวกสําหรับผูโ้ดยสารซ่ึงใช้
เกา้อ้ีรถเข็นโดยเฉพาะแต่พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแจง้ว่า บริษทั สายการบิน นกแอร์ จาํกดั  
มีนโยบายไม่รับผูโ้ดยสารท่ีเดินไม่ไดเ้พราะไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติพิจารณาแล้วเห็นว่า กรณีดังกล่าวอาจเป็นการเลือกปฏิบัติต่อผูโ้ดยสารด้วยเหตุแห่ง 
ความพิการ จึงมีมติเห็นสมควรใหมี้การตรวจสอบเป็นคาํร้องท่ี 64/2560 ลงวนัท่ี 31 มกราคม 2560  

ต่อมาผูร้้องทั้งสองได้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตามคาํร้อง 
ท่ี 488/2560 ลงวนัท่ี 12 ตุลาคม 2560 กล่าวอา้งวา่ ผูร้้องทั้งสองซ่ึงเป็นคนพิการ พร้อมดว้ยผูร่้วม
เดินทาง (escort/accompany) รวม 8 คน ได้จองบตัรโดยสารเคร่ืองบินสายการบินผูถู้กร้องไป  
– กลบั กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ เดินทางต่อไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพื่อเป็นวิทยากรอบรมการจดัทาํ
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการส่วนบุคคล โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ขาไปเดินทางจากท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยงัท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ เท่ียวบินท่ี DD8312 ในวนัท่ี 6 ตุลาคม 2560 เม่ือผูร้้องท่ี 1 ไปแสดงตนเพื่อ 
ข้ึนเคร่ือง (check in) ปรากฏวา่พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของผูถู้กร้องแจง้วา่ ผูถู้กร้องไม่อนุญาต 
ใหผู้ร้้องท่ี 1 เดินทางโดยไม่มีผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) ดว้ย และแจง้ให้รอผลการพิจารณา
ของพนักงานขับเคร่ืองบินของผูถู้กร้องว่าจะอนุญาตให้เดินทางหรือไม่ ในท่ีสุดพนักงานขับ
เคร่ืองบินมีความเห็นไม่ให้ผูร้้องท่ี 1 เดินทางในเท่ียวบินดังกล่าว ในเวลาต่อมา ผูร้้องท่ี 2  
ถูกปฏิเสธการเดินทางด้วยเหตุผลเดียวกนักบัผูร้้องท่ี 1 ทาํให้ผูร้้องทั้งสองตอ้งซ้ือบตัรโดยสาร 
ของสายการบินแอร์เอเชีย ซ่ึงยินดีให้บริการแก่ผูร้้องทั้งสองและอนุญาตให้เดินทางได้โดยไม่มี
เง่ือนไขใด ๆ ส่วนการเดินทางกลบัในวนัท่ี 8 ตุลาคม 2560 นั้น ผูร้้องทั้งสองและคณะไดแ้สดงตน
เพื่อข้ึนเคร่ือง (check in) ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จึงทราบว่า ผูถู้กร้องได้ทาํการคืน 
เงินค่าโดยสาร (refund) ให้ผูร้้องท่ี 1 ทั้งขาไปและขากลบั ผูร้้องท่ี 1 จึงตอ้งซ้ือบตัรโดยสารของ 
สายการบินผูถู้กร้องใหม่ ส่วนผูร้้องท่ี 2 ไดรั้บคืนเงิน (refund) เฉพาะค่าโดยสารขาไป แต่ผูร่้วม
เดินทาง (escort/accompany) กบัผูร้้องท่ี 2 ไม่ไดรั้บคืน ส่วนบตัรโดยสารขากลบัทั้งของผูร้้องท่ี 2 
และผูร่้วมเดินทางกบัผูร้้องท่ี 2 ยงัได้รับการคงไว ้โดยพนักงานของผูถู้กร้องอนุญาตให้ผูร้้อง  
ทั้งสองเดินทางกลบัมายงัท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ทั้งน้ี การบริการในเท่ียวบินขากลบัมี
ความแตกต่างจากเท่ียวบินขาไปโดยส้ินเชิง โดยมีการบริการอย่างครบครัน ผูร้้องทั้งสองเห็นว่า  
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การกระทาํดังกล่าวเป็นกรณีท่ีผูถู้กร้องเลือกปฏิบติัต่อผูร้้องทั้งสองด้วยเหตุแห่งความพิการอนั 
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงขอให้ตรวจสอบ 

เ น่ืองจากกรณีทั้ งสองเป็นเ ร่ืองเ ก่ียวกับสิทธิคนพิการซ่ึงเป็นประเด็นเดียวกัน 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในคราวประชุมคร้ังท่ี 42/2560 เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560  
จึงมีมติใหน้าํมาพิจารณารวมกนั 

2. การพิจารณาคาํร้องเบ้ืองตน้ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาจากข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นแล้วเห็นว่า 

พฤติการณ์ตามท่ีผู ้ร้องกล่าวอ้างเป็นกรณีเก่ียวกับสิทธิคนพิการ ซ่ึงอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 15 

3. การตรวจสอบ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการดา้นสิทธิผูสู้งอาย ุ

ผูพ้ิการ และการสาธารณสุข ดาํเนินการตรวจสอบตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2558 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

ต่อมาคณะอนุกรรมการด้านสิทธิผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และการสาธารณสุข ส้ินสุดวาระ 
ลงในวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2560 อนัเป็นวนัท่ีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มีผลใชบ้งัคบั ตามคาํสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ท่ี 26/2560 ลงวนัท่ี 15 กนัยายน 2560 พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ
วา่ดว้ยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 จึงไดด้าํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป
ตามหน้าท่ีและอาํนาจท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 โดยพิจารณาประกอบการตรวจสอบ ดงัน้ี 

3.1 การช้ีแจงและพยานหลกัฐานจากฝ่ายผูร้้อง 
ผูร้้องทั้งสองช้ีแจงขอ้เท็จจริงต่อคณะอนุกรรมการดา้นสิทธิผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และการ

สาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 โดยผูร้้องท่ี 1 ช้ีแจงสรุปความไดว้า่ ผูร้้องทั้งสองเป็นผูมี้
ความบกพร่องทางร่างกาย มีความประสงคจ์ะเดินทางไปจงัหวดัเชียงใหม่กบัคณะเดินทางรวม 8 คน 
โดยใชบ้ริการของผูถู้กร้อง จึงไดจ้องบตัรโดยสารเคร่ืองบินไป – กลบั กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ กบั
สายการบินผูถู้กร้อง เม่ือถึงวนัเดินทางจึงไดแ้สดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (check in) แต่เจา้หนา้ท่ีผูถู้ก
ร้องสอบถามผูร้้องทั้งสองด้วยคาํถามท่ีไม่เหมาะสม ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ ในทาํนอง
คุกคามว่า “เดินได้ไหมคะ ถา้เดินไม่ได ้นกแอร์ไม่มีนโยบายให้ผูโ้ดยสารท่ีเดินไม่ไดข้ึ้นเคร่ือง” 
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และ “รับรองไดไ้หมวา่อีก 6 คน จะอุม้” เจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องใหร้อท่ีเคาทเ์ตอร์เป็นเวลานาน เพื่อรอให้
พนกังานขบัเคร่ืองบินตดัสินใจ และทา้ยท่ีสุดก็ไม่อนุญาตข้ึนเคร่ือง โดยอา้งเหตุผลวา่ หากคนพิการ
เดินทางคนเดียวจะไม่สามารถเดินทางได ้ทาํให้ผูร้้องท่ี 1 ตอ้งไปรอรับกระเป๋าเดินทางท่ีส่งข้ึน
เคร่ืองบินไปแลว้คืน หลงัจากนั้นจึงไดท้าํการขอคืนค่าโดยสาร (refund) ผูร้้องท่ี 1 เขา้ใจวา่ผูถู้กร้อง
ยกเลิกบตัรโดยสารและคืนค่าโดยสารให้เฉพาะขาไปเท่านั้น แต่ปรากฏว่า ผูถู้กร้องยกเลิกบตัร
โดยสารทั้งขาไปและกลบั โดยไม่แจง้ให้ผูร้้องท่ี 1 ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารทราบ ถือไดว้า่เป็นการละเมิด
สิทธิผูโ้ดยสารอยา่งร้ายแรง หลงัจากนั้น ผูร้้องท่ี 1 ไดไ้ปซ้ือบตัรโดยสารกบัสายการบินแอร์เอเชีย
ซ่ึงยินดีให้ผูร้้องท่ี 1 เดินทางได ้เจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องไดเ้ดินทางมาสอบถามเจา้หน้าท่ีสายการบินแอร์
เอเชียวา่ “ทาํไมใหข้ั้นเคร่ืองได”้ เจา้หนา้ท่ีสายการบินแอร์เอเชียตอบวา่ “ประเมินแลว้ข้ึนเคร่ืองได”้  

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ผูร้้องทั้งสองไม่สามารถเดินทางไปเป็นวิทยากรท่ีจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนไดท้นัตามกาํหนดนดัหมาย ตอ้งเล่ือนการเดินทางเท่ียวบินของสายการบินบางกอกแอร์
เวยท่ี์จะเดินทางจากจงัหวดัเชียงใหม่ไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากวนัท่ี 6 ตุลาคม 2560 เป็นวนัท่ี 7 
ตุลาคม 2560 โดยพกัคา้งคืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อเดินทางต่อไปในวนัรุ่งข้ึน และพบว่า แม้
เคร่ืองบินของสายการบินบางกอกแอร์เวย์จะเป็นเคร่ืองบิ นขนาดเล็ก ก็ไม่มีปัญหาในการรับ
ผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวแต่อยา่งใด 

ส่วนกรณีท่ีพนักงานผูถู้กร้องถูกลงโทษตดัเงินเดือนนั้น ไม่ใช่วตัถุประสงค์ของการ
ร้องเรียนคร้ังน้ี เพราะสาเหตุทั้งหมดเกิดจากระบบของผูถู้กร้องซ่ึงมีพนกังานเป็นจาํนวนน้อยและ
ไม่ได้รับการอบรมอย่างเพียงพอ เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2560 ผูร้้องท่ี 1 ขอเข้าพบ
กรรมการบริหารของผูถู้กร้อง เพื่อให้ผูถู้กร้องปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมทาํ
ให้ทราบวา่ ในส่วนของผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) กบัผูร้้องท่ี 2 ซ่ึงไม่ไดเ้ดินทางขาไปกบั
สายการบิน ผูถู้กร้องไม่สามารถคืนค่าโดยสารได ้เน่ืองจากสายการบินไม่ไดป้ฏิเสธการบินและเป็น
ปัญหาเก่ียวกบันโยบายท่ีคืนค่าโดยสาร (refund) ให้เฉพาะคนพิการ แต่ไม่ได้พิจารณาว่าผูร่้วม
เดินทางกบัคนพิการจะตอ้งดูแลคนพิการในการเดินทางดว้ย นอกจากน้ี ตามพระราชบญัญติัการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการปรับปรุงการเขา้ถึงของบุคคลต่าง ๆ รวมทั้งการให้บริการ 
ควรคาํนึงถึงสุขภาพของผูโ้ดยสารเป็นหลกั แมว้า่จะเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า ก็ไม่ควรนาํมาใชเ้ป็น
ขอ้อา้ง ทั้งน้ี ในส่วนของภาคธุรกิจ หากมีการใส่ใจคนพิการและผูสู้งอายุ จะสามารถขยายธุรกิจไป
ยงัครอบครัวของบุคคลเหล่าน้ีได้ โดยหาวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมและนําหลักการ Universal 
Design มาปรับใช ้

ผูร้้องท่ี 2 ช้ีแจงสรุปความไดว้า่ ประเด็นปัญหาตามคาํร้องเป็นเร่ืองนโยบายและความ
ไม่เขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ โดยเม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2560 ผูร้้องท่ี 2 ไดแ้สดงตนเพื่อการ
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ข้ึนเคร่ือง (check in) เจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องไดส้อบถามวา่ “มาคนเดียวใช่ไหม เดินไดห้รือไม่” จึงตอบ
ไปว่า “เดินไม่ได้และใช้รถเข็นไฟฟ้า และจองบัตรโดยสารเป็นกลุ่มซ่ึงมีบางคนเข้าไปแล้ว” 
เจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องขอตรวจสอบขอ้มูล และแจง้วา่มีผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนพิการนัง่เกา้อ้ีรถเข็นคนหน่ึง
แสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (check in) แล้ว และสอบถามอีกคร้ังว่า “เดินไม่ได้แล้วจะให้ทาง 
สายการบินทาํอย่างไร” ผูร้้องท่ี 2 อธิบายว่าต้องการให้นาํเก้าอ้ีรถเข็นในห้องโดยสาร (cabin 
wheelchair) มาเปล่ียน เพื่อนาํผูร้้องท่ี 2 เขา้ไปในตวัเคร่ือง ซ่ึงขั้นตอนการช่วยเหลือตอ้งการเพียงให้
ชอ้นใตห้วัเข่าและยกตวัผูร้้องท่ี 2 เพื่อเปล่ียนเกา้อ้ี แต่เจา้หนา้ท่ีผูถู้กร้องไม่รับฟังและแจง้ให้รอโดย
ขอประสานงานกบัพนกังานขบัเคร่ืองบินก่อน แต่การประสานคลา้ยกบัการพิจารณาวา่กรณีน้ีเป็น
ลกัษณะฉุกเฉิน ช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ สุดทา้ยพนักงานขบัเคร่ืองบินไม่อนุญาตให้ข้ึนเคร่ืองบิน  
และต่อมาทราบวา่ ผูร้้องท่ี 1 ก็ไม่ไดรั้บอนุญาตให้ข้ึนเคร่ืองบินเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ี 
ผูถู้กร้องไดส้อบถามเร่ืองการคืนค่าโดยสาร (refund) และแจง้ว่าผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้สายการบิน
ล่วงหนา้ 48 ชัว่โมง แลว้สอบถามอีกคร้ังวา่ “ไดแ้จง้สายการบินก่อน 48 ชัว่โมงหรือไม่” จึงไดต้อบ
ว่า “หน่วยงานราชการจองตัว๋เคร่ืองบินให้ จึงไม่ทราบว่ามีการแจง้หรือไม่” นอกจากน้ียงัถามว่า 
“คณะท่ีเดินทางไปดว้ยมีผูช่้วยยกหรือไม่” จึงตอบไปว่า “เป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงจึงไม่สามารถให้
ช่วยยกได้ ขอให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินผูถู้กร้องช่วยยกได้หรือไม่” แต่เจ้าหน้าท่ีแจ้งว่า 
เน่ืองจากไม่ได้แจง้ล่วงหน้าจึงไม่สามารถเตรียมการใด ๆ ได้ และถามว่า “ผูท่ี้มาด้วยเป็นญาติ
หรือไม่ หากไม่ใช่ญาติ ไม่สามารถเดินทางได้” ต่อมาภายหลงัผูร้้องท่ี 2 ไดซ้ื้อบตัรโดยสารของ 
สายการบินแอร์เอเชียซ่ึงสามารถเดินทางได้และนาํเก้าอ้ีรถเข็นคนพิการในห้องโดยสาร (cabin 
wheelchair) มาเปล่ียนให้ ผูร้้องท่ี 2 มีความประสงค์ให้มีการวางมาตรฐานเร่ืองคุณภาพและขีด
ความสามารถในการให้บริการ กรณีคนพิการท่ีใช้รถเข็นไฟฟ้าซ่ึงต้องใช้แบตเตอร่ี ( battery) 
ค่อนขา้งมีปัญหาหากสายการบินไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้น่ืองจากไม่สามารถนาํแบตเตอร่ีข้ึนเคร่ือง
ได ้จึงขอเสนอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสถานท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก โดยเก็บค่าใช้จ่ายจาก
สายการบินร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สายการบินให้บริการผูโ้ดยสารได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อยา่งนอ้ยตอ้งใหบ้ริการคนพิการมีและเขา้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานได ้

3.2 การช้ีแจงและพยานหลกัฐานจากฝ่ายผูถู้กร้อง 
3.2.1 ผูถู้กร้องช้ีแจงขอ้เท็จจริงในกรณีคาํร้องท่ี 64/2560 ตามหนงัสือท่ี SYO 14/2560 

ลงวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2560 สรุปความไดว้า่ ในกรณีท่ีเคร่ืองบินทาํการจอดบริเวณระยะไกลท่ีไม่มี
สะพานเทียบเคร่ืองบิน (jet bridge) หรือลงจอด ณ ท่าอากาศยานท่ีไม่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน ผูถู้ก
ร้องจะจดัเจา้หน้าท่ีพิเศษคอยให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมแก่ผูโ้ดยสาร่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 
รวมทั้งในขณะข้ึนลงบนัได ซ่ึงเจา้หน้าท่ีจะปฏิบติัตามความประสงค์ของผูโ้ดยสาร โดยคาํนึงถึง
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ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นสําคญั เน่ืองจากผูถู้กร้องไม่มีบริการไฮดรอลิคลิฟท์ (hydraulic 
lift) สาํหรับอาํนวยความสะดวก ทาํให้ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษตอ้งข้ึนหรือลงจาก
เคร่ืองบินโดยใช้บนัได ทั้งน้ี ผูถู้กร้องยินดีให้บริการแก่ผูโ้ดยสารทุกท่านอย่างเต็มความสามารถ 
โดยไม่มีนโยบายเลือกปฏิบติัแต่อย่างใด และมีนโยบายให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือพิเศษในทุกเท่ียวบิน โดยพิจารณาผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษออกเป็น 2 
ระดบั คือ ผูโ้ดยสารท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้และผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถเดินทางโดยลาํพงั โดย
มีเง่ือนไขการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

(1) กรณีผูโ้ดยสารท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองและเดินทางคนเดียวได ้โดยเปิดรับจอง
บตัรโดยสารและการแสดงตนเพื่อข้ึนเคร่ือง (check in) หากจาํเป็นตอ้งใช้รถเข็น ผูถู้กร้องจะ
จดัเตรียมให้และจะเข็นไปส่งหน้าประตูเคร่ืองบินให้ผูโ้ดยสารเดินเขา้เคร่ืองบินดว้ยตนเอง ทั้งน้ี 
หากตอ้งการบริการรถเข็น ตอ้งแจง้ให้ทราบขณะทาํการจองบตัรโดยสาร หรือแจง้ล่วงหน้าอย่าง
นอ้ย 48 ชัว่โมง ก่อนเวลาเดินทาง มิฉะนั้นผูถู้กร้องจะไม่รับผิดชอบในความไม่สะดวกหรือความ
เสียหายทุกประการ 

(2) กรณีผูโ้ดยสารไม่สามารถเดินทางโดยลาํพงั ผูโ้ดยสารจะตอ้งมีผูร่้วมเดินทางดว้ย 
โดยผูร่้วมเดินทางมีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูโ้ดยสารตลอดการข้ึนและลงเคร่ืองบินและในระหวา่งเท่ียวบิน 
ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ให้ทราบถึงความตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษขณะทาํการจองบตัร
โดยสารหรือแจง้ล่วงหน้าอย่างนอ้ย 48 ชัว่โมง ก่อนเวลาเดินทาง และตอ้งแจง้ช่ือผูโ้ดยสารซ่ึงจะ
เป็นผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) รวมทั้งผูร่้วมเดินทางตอ้งเคียงขา้งไปในเท่ียวบินเดียวกนั 
มิฉะนั้นผูถู้กร้องขอสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่ให้ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษข้ึนเคร่ือง 
โดยผูถู้กร้องยนิดีคืนค่าโดยสารในกรณีดงักล่าว ดงัน้ี 

- ชนิดเท่ียวบินB738 ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางไดโ้ดยลาํพงัจาํนวนสูงสุดต่อเท่ียวบิน (ข้ึนอยู่
กบัจาํนวนลูกเรือต่อเท่ียวบิน) คือ 4 ท่าน  

- ชนิดเท่ียวบิน Q400 ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางไดโ้ดยลาํพงัจาํนวนสูงสุดต่อเท่ียวบิน (ข้ึนอยู่
กบัจาํนวนลูกเรือต่อเท่ียวบิน) คือ 2 ท่าน 

- ชนิดเท่ียวบิน ATR ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางไดโ้ดยลาํพงัจาํนวนสูงสุดต่อเท่ียวบิน (ข้ึนอยู่
กบัจาํนวนลูกเรือต่อเท่ียวบิน) คือ 2 ท่าน  

ส่วนผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถเดินทางโดยลาํพงั จาํนวนสูงสุดต่อเท่ียวบิน (เดินทางพร้อม
ผู ้ร่ ว ม เ ดิ นท า ง )  คื อ  ไ ม่ ม า ก ก ว่ า จํา น ว นผู ้ ร่ วม เ ดิ นท า ง ท่ี พ ร้อ ง จ ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ  ก รณี เ กิ ด 
เหตุฉุกเฉินทั้งเท่ียวบิน B78 เท่ียวบิน Q400 และเท่ียวบิน ATR 
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สําหรับผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นผูบ้กพร่องทางการมองเห็นหรือผูบ้กพร่องทางการไดย้ินนั้น 
สามารถเดินทางโดยลาํพงั และไม่นบัรวมเป็นผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษท่ีเดินทาง
โดยลาํพงั 

(3) ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ จาํกดัจาํนวนผูโ้ดยสาร 1 คนต่อ 1 แถวท่ี
นัง่เท่านั้น และจาํกดัจาํนวนต่อเท่ียวบิน เพื่อปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั 

3.2.2 ผูถู้กร้องช้ีแจงขอ้เท็จจริงตามคาํร้องท่ี 488/2560 เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2560 สรุป
ความได้ว่า เหตุผลท่ีเจ้าหน้าท่ีผูถู้กร้องตอ้งสอบถามผูโ้ดยสารหรือผูติ้ดตามว่ามีญาติหรือผูร่้วม
เดินทางหรือไม่ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอาจจะเป็นเพราะพนกังานใชค้าํพูดท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ผูถู้กร้องขอรับไปแกไ้ข เหตุผลอีก
ประการหน่ึง คือ ด้านความปลอดภัยของผูโ้ดยสารในการจัดเตรียมท่ีนั่ง เน่ืองจากสถิติการ
ให้บริการของสายการบินทั้งขาเขา้และขาออกจากสนามบินนานาชาติดอนเมืองในรอบ 1 ปี 
ท่ีผา่นมา มีผูโ้ดยสารท่ีใชร้ถเขน็เดือนละกวา่ 3,000 ราย โดยมีทั้งผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูสู้งอายุ ผูโ้ดยสาร
ทัว่ไปท่ีแจ้งความประสงค์ และคนพิการ สําหรับกรณีตามข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนน้อย  
แต่ผูถู้กร้องไม่ได้เพิกเฉย ทั้ งน้ี ตามระเบียบผูโ้ดยสารจะต้องแจ้งความประสงค์ขอใช้รถเข็น
ล่วงหน้าภายใน 48 ชั่วโมง แต่หากแจง้ล่วงหน้าไม่ถึง 48 ชั่วโมง ก็มิใช่ว่าผูถู้กร้องจะไม่ดูแล  
จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการไดรั้บแจง้วา่ผูโ้ดยสารไม่ให้ความร่วมมือ อาจจะเป็นเพราะ
คาํถามแรกท่ีเจา้หนา้ท่ีสอบถามไป ทาํใหผู้โ้ดยสารเกิดความไม่สบายใจหรือไม่พอใจ 

ส่วนกรณีท่ีมีการยกเลิกบัตรโดยสารขากลับของผู ้ร้องท่ี  1 ผู้ถูกร้องแจ้ง 
วา่จะคืนค่าโดยสารทั้งขาไปและขากลบัให้ ซ่ึงผูร้้องท่ี 1 ไดล้งลายมือช่ือรับทราบแลว้ ส่วนกรณี 
ของผูร้้องท่ี 2 ไม่ไดรั้บรายงานว่าขอคืนค่าโดยสาร และท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่แจง้ว่า  
ผูร้้องท่ี 2 ได้ร่วมเดินทางตามปกติ ในกรณีทัว่ไปหากผูโ้ดยสารท่านหน่ึงไม่ได้เดินทางและ
ผู ้โดยสารท่านอ่ืนท่ีเดินทางด้วยประสงค์จะขอยกเลิกการเดินทาง ผู ้ถูกร้องยินดีให้ยกเลิก 
การเดินทาง ส่วนการคืนค่าโดยสารนั้นจะไม่สามารถคืนเงินสดให้ได้ทนัที เพราะบางท่านชาํระ 
ผ่านบตัรเครดิต จะทาํการคืนเงินกลบัเขา้บตัรเครดิต โดยแจง้ให้ผูโ้ดยสารทราบว่าจะคืนภายใน 
ก่ีวนัทาํการ 

ผูถู้กร้องปฏิบติัตามขอ้บงัคบัทั้งในระดบัประเทศ ระหวา่งประเทศ และท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
ในส่วนของเง่ือนไขและมาตรฐานต่าง ๆ ในการรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษไดแ้จง้
ใหผู้โ้ดยสารทราบในเวบ็ไซตข์องผูถู้กร้องอยา่งชดัเจน โดยแบ่งผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ หมายความว่า ผูโ้ดยสารท่านนั้น
จะตอ้งช่วยเหลือตวัเองไดใ้นขณะเดินทาง สามารถข้ึน – ลงเคร่ืองบินเองได ้และมีพนกังานคอยให้
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ความดูแล 2) ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ หมายความวา่ ผูโ้ดยสารท่านนั้นอาจจะ
ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดใ้นการข้ึน – ลงเคร่ืองบิน และมีผูร่้วมเดินทางเพื่อคอยช่วยเหลือในระหวา่ง
การเดินทาง ผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้ 48 ชัว่โมง เพื่อเตรียมการเก่ียวกบัการกาํหนดท่ีนัง่ (seat 
assignment) อย่างไรก็ตาม ขอ้กาํหนดของมาตรฐาน ICAO (The International Civil Aviation 
Organization) กาํหนดว่า แมไ้ม่มีการแจง้ล่วงหนา้ สายการบินก็ตอ้งช่วยเหลือผูโ้ดยสารให้ไดม้าก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถทาํได ้

ส่วนการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยยกคนพิการท่ีใชเ้กา้อ้ีรถเข็นข้ึน – ลงจากเคร่ืองบิน (hydraulic 
lift) นั้น เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการใชแ้ต่ละคร้ังมีราคาสูงและแต่ละสนามบินมีอตัราแตกต่างกนั เช่น 
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมีค่าใชจ่้าย 2,300 บาทต่อคร้ัง (ไม่รวมภาษี)และตอ้งแจง้ล่วงหนา้ 
ซ่ึงการให้บริการแต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 30 นาที นอกจากน้ี หากเป็นเคร่ืองบินลาํเล็ก อุปกรณ์
ดงักล่าวจะใชไ้ม่ได ้ตอ้งใชว้ธีิอุม้หรือยกผูโ้ดยสารแทน จึงเป็นสาเหตุท่ีตอ้งสอบถามวา่มีญาติหรือผู ้
ร่วมเดินทางดว้ยหรือไม่ และยงัมีประเด็นว่า ผูโ้ดยสารบางท่านไม่ยินดีท่ีจะให้พนกังานแตะตอ้ง
ร่างกาย และญาติของผูโ้ดยสารบางท่านไม่ยินยอมให้พนกังานช่วยเหลือ จึงตอ้งถามผูร่้วมเดินทาง
ว่าสามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารได้หรือไม่ ทั้ งน้ี ท่าอากาศยานมีหลุมจอดท่ีเทียบสะพานเทียบ
เคร่ืองบินอยูจ่าํนวนหน่ึง จากสถิติท่ีเคร่ืองบินลงจอดแต่ละคร้ังใชเ้วลาห่างกนัประมาณ 5 นาที โดย
ในทุก 5 นาที มีเคร่ืองบินไม่ตํ่ากวา่ 20 – 30 ลาํ ท่ีลงจอดพร้อมกนั รถยก/ลิฟทแ์บบแท่นยกสําหรับ
นาํคนพิการหรือเกา้อ้ีรถเข็นคนพิการข้ึน – ลงจากเคร่ืองบินมีเพียง 1 คนั หากเป็นบริษทัท่ีรับงาน
ช่วงของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีเตรียมไวใ้ห้เช่า ราคาจะสูงกวา่ท่ีผูถู้กร้องจดัเตรียมไว ้
เช่น ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 4,800 บาทต่อคร้ัง (ไม่รวมภาษี) ท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต 3,800 – 4,800 บาท (ไม่รวมภาษี) ดงันั้น ผูถู้กร้องจึงไม่ไดใ้ชบ้ริการทุกเท่ียวบิน อน่ึง อุปกรณ์
ดงักล่าวมีราคาประมาณเคร่ืองละ 5,000,000 บาท 

จากสถิติมีผูม้าใชบ้ริการผูถู้กร้องโดยรถเขน็ประมาณ 3,000 รายต่อเดือน ผูโ้ดยสารท่ีไม่
สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หากไม่มีผูร่้วมเดินทางดว้ย จะรับไม่เกินจาํนวนลูกเรือ เน่ืองจากหาก
เ กิ ด ก ร ณี ฉุ ก เ ฉิ น  จ ะ เ ป็ น ห น้ า ท่ี ข อ ง ลู ก เ รื อ ท่ี ต้อ ง ช่ ว ย เ ห ลื อ  ป ร ะ ก อ บ กับ ลู ก เ รื อ ข อ ง 
ผูถู้กร้องมีเฉพาะผูห้ญิง จึงไม่สามารถยกผูโ้ดยสารได ้ทั้งน้ี ผูถู้กร้องไดด้าํเนินการตกัเตือนพนกังาน
และริบเงินพิเศษนอกจากเงินเดือนแล้ว และจะนํากลับมาสู่การอบรมใหม่อีกคร้ังว่าคาํพูดใด
เหมาะสมกับผูโ้ดยสาร ตวัอย่างท่ีมกัมีปัญหา เช่น การสอบถามเก่ียวกับการตั้งครรภ์ บางคร้ัง 
ผูโ้ดยสารรูปร่างอว้นและใส่ชุดเส้ือและกระโปรงติดกนั ทาํให้พนักงานไม่แน่ใจว่าตั้งครรภ์หรือ
อว้น เม่ือสอบถามวา่ผูโ้ดยสารตั้งครรภไ์ดก่ี้เดือนแลว้ หากผูโ้ดยสารท่านนั้นไม่ไดต้ั้งครรภก์็จะรู้สึก
โกรธมาก เป็นตน้ 
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3.3 การช้ีแจงและพยานหลกัฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3.1 สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศช้ีแจงข้อเท็จจริงตามหนังสือท่ี กพท

06/1517 ลงวนัท่ี 1 มีนาคม 2560 สรุปความไดว้า่ การให้บริการขนส่งทางอากาศของผูถู้กร้องเป็น
การบริการสาธารณะ ประเภทบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยจดัให้ มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกและบริการขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์
ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ (สายการบินหรือผูข้นส่งกบัผูโ้ดยสาร) เป็นนิติสัมพนัธ์ภายใต้
สัญญารับขนตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หากผูใ้ช้บริการท่ีเป็นผูโ้ดยสารเห็นว่า ระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีผูใ้ห้บริการกาํหนดภายใต้สัญญาการให้บริการขนส่งทางอากาศไม่เหมาะสมกับ
สถานภาพของตน ผูใ้ชบ้ริการก็สามารถปฏิเสธเขา้รับการบริการได ้แต่ถา้ผูโ้ดยสารตกลงใชบ้ริการ
และเกิดความผูกพนัตามสัญญาแล้ว หากผูโ้ดยสารไม่ได้ปฏิบติัตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ี 
สายการบินกาํหนดไว ้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินผูถู้กร้องในฐานะลูกจ้างหรือตวัแทนของ 
ผูข้นส่งอาจปฏิเสธไม่ใหผู้โ้ดยสารข้ึนเคร่ืองได ้ทั้งน้ี สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยใน
ฐานะหน่วยงานของรัฐไดมี้ส่วนสนบัสนุนและส่งเสริมให้คนพิการสามารถเดินทางทางอากาศดว้ย
ตนเองอยา่งเป็นอิสระ โดยมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบท่ีสาํคญั 2 ฉบบั ดงัน้ี 

(1) ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสาย
การบินของไทยในเส้นทางบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 สรุปสาระสําคญัได้ว่า ในการ
คุ้มครองสิทธิของผู ้โดยสารซ่ึงใช้บริการสายการบินของประเทศไทยในเส้นทางบินประจํา
ภายในประเทศ หากผูโ้ดยสารแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (check in) ตามเวลาท่ีสายการบินกาํหนด
หรือถ้าผู ้โดยสารถูกสายการบินย้ายโอน ( transfer)  จากเท่ียวบินท่ีตนสํารองท่ีนั่งไว้แล้ว 
มายงัอีกเท่ียวบินหน่ึงไม่ว่าด้วยสาเหตุใด ย่อมได้รับการคุม้ครองสิทธิ ทั้งในกรณีเท่ียวบินล่าช้า 
และในกรณียกเลิกเท่ียวบินหรือปฏิเสธการขนส่ง โดยขอ้ 8 ของประกาศกระทรวงฯ ฉบบัดงักล่าว
ยงักาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะสําหรับกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากว่า 12 ปี (เดินทางโดยลาํพงั)  
คนพิการ หรือบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้สายการบินตอ้งปฏิบติัโดยให้บริการและดูแล
เป็นกรณีพิเศษตามหลกัปฏิบติัสากล และไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมไม่วา่ในกรณีใด ๆ หากสายการบิน
ยกเลิกเท่ียวบินหรือปฏิเสธการขนส่ง หรือทําการบินล่าช้าไม่ว่าเป็นเวลามากน้อยเพียงใด  
สายการบินตอ้งใหบ้ริการและดูแลผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ หากสายการบินใดไม่ปฏิบติัตาม
จะถือเป็นการไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในใบอนุญาตให้ประกอบกิจการคา้ขายในการเดินอากาศซ่ึงมี
โทษทางอาญา กล่าวคือ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท และหากเป็นความผิดต่อเน่ืองกนั 
ใหป้รับอีกไม่เกินวนัละ 1,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัทาํการฝ่าฝืนอยู ่
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(2) ขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 ว่าด้วยส่ิง
อาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการ
สาธารณะลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2559 สรุปสาระสําคญัได้วา่ ขอ้กาํหนดฉบบัดงักล่าวไดก้าํหนดหนา้ท่ี
ของสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะเก่ียวกบัการบริการต่อบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ โดย
กาํหนดให้ตอ้งมีการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และบุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมเพื่อ
ช่วยเหลือ ตลอดจนการบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้ นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ และกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

3.3.2 ผูแ้ทนสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยช้ีแจงขอ้เท็จจริงเม่ือวนัท่ี 25 
ตุลาคม 2560 สรุปความไดว้า่ กรณีจดัทาํแนวทางปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็น
พิเศษนั้น เคยมีการประชุมหารือร่วมกนัระหว่างสายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงมีทั้ง
สายการบินผูถู้กร้อง สายการบินไลออนแอร์ สายการบินไทยสมายล์ สายการบินการบินไทย และ
สายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืน ๆ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะหรือการ
จดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ซ่ึงกําหนดหน้าท่ีของ
สนามบินท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวก จดัเตรียมคู่มือ กฎกระทรวงกาํหนดส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และขอ้กาํหนดตาม 
ขอ้ 3.3.1 (2)  

ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการ
บินของไทยในเส้นทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การ
คุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเท่ียวบินเช่าเหมาลาํ พ.ศ. 2556 มีสาระสําคญัให้ผูโ้ดยสารมี
สิทธิไดรั้บความคุม้ครองหากเกิดกรณีเท่ียวบินล่าชา้เกินกวา่ 2 ชัว่โมง การยกเลิกเท่ียวบินหรือการ
ปฏิเสธการขนส่งผูโ้ดยสาร กรณีปัญหาของเร่ืองร้องเรียนน้ีเป็นกรณีการปฏิเสธการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ซ่ึงกาํหนดขั้นตอนปฏิบติัวา่ตอ้งดูแลโดยพิเศษ สายการบินจะไม่ปฏิเสธการขนส่งผูโ้ดยสาร ยกเวน้
ดว้ยเหตุแห่งความปลอดภยั กรณีน้ีจึงไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้แต่เม่ือสายการบินผูถู้ก
ร้องได้เลือกการคืนค่าโดยสาร (refund) ให้แก่ผูร้้องท่ี 1 จึงถือว่าเป็นการปฏิบติัตามประกาศ
เรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ี สายการบินผูถู้กร้องมีแต่ลูกเรือผูห้ญิง จึงไม่สามารถยกผูโ้ดยสารได ้กรณีตามคาํ
ร้องน้ีขอยอมรับวา่เป็นความผิดพลาดในการส่ือสาร อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากสถิติมีผูม้าใช้
บริการเกา้อ้ีรถเขน็กบัผูถู้กร้องประมาณ 3,000 รายต่อเดือน การร้องเรียนกรณีน้ีอาจมีคาํถามวา่ เป็น
เพราะมีผูโ้ดยสารพิการมาใช้บริการจาํนวนมากดว้ยหรือไม่ ส่วนขอ้กาํหนดของมาตรฐาน ICAO 
ระบุกวา้ง ๆ ไวว้่า ให้ผูโ้ดยสารคนพิการสามารถเข้าถึงการขนส่งอากาศยานได้ รัฐภาคีจะต้อง
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ดดัแปลงหรือปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่ไม่ไดก้าํหนดหา้มใชค้นยก เห็นวา่ เพื่อให้คนพิการสามารถ
เขา้ถึงการขนส่งอากาศยานได้ จึงควรหารือร่วมกนัเพื่อกาํหนดวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีทุกฝ่าย
ยอมรับได ้และเน่ืองจากพระราชกาํหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ให้อาํนาจ
สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน แต่ไม่มีบทกาํหนดโทษ 
ส่วนสถิติขอ้มูลการร้องเรียนในปี 2558 มีประมาณ 10 เร่ือง ซ่ึงไดรั้บไวด้าํเนินการทั้งหมด จะมีการ
ประสานกบัหน่วยการบินและแจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

3.3.3 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ช้ีแจงขอ้เท็จจริงในกรณีคาํร้องท่ี 
64/2560 ตามหนงัสือท่ี ทอท. 2249/2560 ลงวนัท่ี 1 มีนาคม 2560 สรุปความไดด้งัน้ี 

(1) บริษทัฯ ดาํเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานสากลในการอาํนายความสะดวกแก่
คนพิการ เด็ก และผูสู้งอายุมาโดยตลอด เพื่อให้มัน่ใจวา่ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มจะสามารถใชบ้ริการท่า
อากาศยานซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบทั้ง 6 แห่งไดส้ะดวก มีการศึกษาเพื่อพฒันาส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและบริการสําหรับคนพิการให้ดียิ่งข้ึนไป โดยจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคน
พิการในท่าอากาศยาน ดงัต่อไปน้ี 
 

 
รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ท่าอากาศยาน/ท่าอากาศยานนานาชาติ 
สุวรรณภูม ิ ดอนเมอืง ภูเกต็ เชียงใหม่ หาดใหญ่ เชียงราย 

1. ประตูสาํหรับคนพิการ       

2. ท่ีนัง่สาํหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอด
รถเขน็คนพิการ 

      

3. ทางลาด       

4. บนัไดเล่ือน/ทางลาดเล่ือน/ทางเดินเล่ือน       

5. พ้ืนผิวต่างสัมผสัสําหรับคนพิการทางการ
เห็น 

    -  

6. โทรศพัท ์TTRS สาํหรับคนพิการทางการได้
ยิน 

-    - - 

7. หอ้งนํ้าสาํหรับคนพิการ       

8. ลิฟทส์าํหรับคนพิการ       



149 

9. โทรศพัทส์าธารณะสาํหรับคนพิการ -    -  

10. ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ และท่ีจอดรถรับ 
– ส่งคนพิการ 

      

11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 
สาํหรับคนพิการ 

      

12. เคาน์เตอร์บริการข้อมูลในการเดินทาง
สาํหรับคนพิการ 

      

13. รถยก/ลิฟท์แบบแท่นยกสําหรับนาํพาคน
พิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึน-ลงจากอากาศยาน 
(สายการบินสามารถเช่าใช้บริการจากบริษัท 
แบกส์ บริการ 
ภาคพ้ืนดิน จาํกดั) 

      

14. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษา
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํท่าอากาศยาน 

      

15. เจา้หนา้ท่ีประจาํท่าอากาศยานซ่ึงผ่านการ
อบรมการอาํนวยความสะดวกคนพิการ 

      

 
(2) จดัใหมี้หลกัสูตรอบรมการอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ เด็ก และผูสู้งอายุในการ

ขนส่งทางอากาศให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้ ง
หน่วยงานราชการ สายการบิน และผูใ้หบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน เพื่อใหส้ามารถอาํนวยความสะดวก
และส่ือสารกบัคนพิการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของมาตรฐานICAO 
: ANNEX 9 Facilitation Chapter 8 ขอ้ H. Facilitation of the transport of passengers requiring 
special assistance ท่ีกาํหนดให้ท่าอากาศยานจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการสําหรับ
คนพิการและผูสู้งอายุ โดยจดัทาํคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก และคู่มือ
แปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง ซ่ึงปีงบประมาณ 2560 
เป็นปีท่ี 2ในการจดัอบรมหลกัสูตรดงักล่าว 

(3) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติด้านคนพิการของกระทรวง คมนาคม ซ่ึงเป็นไปตาม
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2555 – 2559) รวมถึงจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วม
การอบรมและสัมมนาในโครงการดา้นคนพิการของกระทรวงคมนาคมอยา่งสมํ่าเสมอ ดงัน้ี 
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ยุทธศาสตร์ ท่าอากาศยาน/ 
ท่าอากาศยาน 
นานาชาติ 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
ส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมโดย 
ไม่เลือกปฏิบติัต่อคน
พิการและผู ้ดูแลคน
พิการ 

- เชียงใหม่                        

- แม่ฟ้าหลว               

- หาดใหญ่ 

- จดัเจา้หนา้ท่ีดูแลผูโ้ดยสารและคนพิการบริเวณ

อาคารผูโ้ดยสาร 

ยุทธศาสตร์ที ่2  
สร้างสภาพแวดลอ้ม 
พฒันาเทคโนโลย ี
และขอ้มูลข่าวสารท่ี
คนพิการสามารถ 
เขา้ถึงและใช ้
ประโยชน์ได ้

- สุวรรณภูมิ  - การจดัทาํเคาน์เตอร์บริการสายการบินใหเ้ป็นรูปแบบ 

Universal Design ภายในหอ้งโถงสายพานรับกระเป๋า

ผูโ้ดยสารขาเขา้ชั้น 2 อาคารผูโ้ดยสาร รวม 8 

เคาน์เตอร์ 

- เชียงใหม่ - เช่ือมต่อระบบสัญญาณแจง้เหตุในหอ้งนํ้าคนพิการ 
- ขอสนบัสนุนตู ้TTRS (Thai Telecommunication 
 Relay Service) 

- แม่ฟ้าหลวง - จดัทาํห้องนํ้ าเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร
และคนพิการ 

- ภูเก็ต - มีเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์พร้อมเจา้หนา้ท่ี 
ประชาสัมพนัธ์คอยดูแลช่วยเหลือและประสานงาน 
- มีตู ้TTRS ใหบ้ริการบริเวณหนา้เคาน์เตอร์ 
ประชาสัมพนัธ์ 
- จดับริการต่าง ๆ สาํหรับคนพิการภายในอาคาร 
ผูโ้ดยสารตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด เช่น ลิฟท ์ 
ทางลาด ป้าย เป็นตน้ 
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- หาดใหญ่ - ติดตั้งลิฟทภ์ายในอาคารผูโ้ดยสาร 
- ขอรับการสนบัสนุนตู ้TTRS 
- จดัช่องทางพิเศษหรือ Priority สาํหรับคนพิการ 
บริเวณทางเขา้อาคารผูโ้ดยสาร 

ยุทธศาสตร์ที ่5  
สร้างเสริมเจตคติ 
เชิงสร้างสรรคต่์อ 
ความพิการและ 
คนพิการ 

บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

- โครงการอบรมหลกัสูตรการใหบ้ริการแก่คนพิการ 
และผูสู้งอาย ุ
สาํหรับผูป้ฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยาน 

 
3.3.4 ผูแ้ทนบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ช้ีแจงขอ้เท็จจริงเม่ือวนัท่ี 25 

ตุลาคม 2560 สรุปความไดว้า่ กรณีไฮดรอลิคลิฟท ์(hydraulic lift) สําหรับให้คนพิการหรือเกา้อ้ี
รถเขน็คนพิการข้ึน – ลงจากเคร่ืองบินนั้น ตามกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์
ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และการบริการขนส่ง เพื่อให้คน
พิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 กาํหนดใหอ้ากาศยานขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ย
การเดินอากาศมีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได้ ซ่ึงสายการบินจะต้องมีการจดัเตรียมไวโ้ดยสอดคล้องกับงบประมาณ และต้อง
พิจารณาว่าทําอย่างไรจึงจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้ท่ีต้องการความช่วยเหลือพิ เศษ 
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมได ้ 

3.3.5 กรมท่าอากาศยานมีหนงัสือท่ี คค0504/544 ลงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2560 ช้ีแจง
ขอ้เท็จจริง สรุปความไดว้า่ กรมท่าอากาศยานมีภารกิจในการส่งเสริมพฒันาโครงข่ายและส่งเสริม
กิจการท่าอากาศยานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้ดาํเนินกิจการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายตามหลกั
เศรษฐกิจ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและไดม้าตรฐานสากล สําหรับการผลกัดนัให้
เกิดกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิคนพิการนั้น เป็นภาระหน้าท่ีของสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยท่ีจะตอ้งกาํหนดข้ึนในฐานะหน่วยกาํกบัดูแลให้กรมท่าอากาศยานและผูป้ระกอบการ
ท่าอากาศยานดาํเนินการต่อไป 

3.3.6 ผูแ้ทนกรมท่าอากาศยานให้ขอ้เท็จจริงเม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2560 สรุปความไดว้า่ 
กรมท่าอากาศยานมีบทบาทในการจดัการสนามบินของรัฐ ขณะน้ีมีทั้งหมด 28 แห่ง กระจายอยูต่าม
ภูมิภาคต่าง ๆ การดําเนินการเร่ืองของคนพิการนั้น ได้ของบประมาณเพื่อปรับปรุง ซ่อมแซม 
เพิ่มเติมส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสนามบินทั้ง 28 แห่ง ซ่ึงกาํลงัทยอยปรับปรุงแต่
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ละสนามบินใหร้องรับคนพิการมากยิง่ข้ึน เช่น ท่าอากาศยานแม่สอด มีการสร้างอาคารหลงัใหม่ จึง
ไดเ้พิ่มห้องนํ้ าคนพิการ ชานชาลาดา้นหน้ามีการทาํทางลาดเพิ่มมากข้ึน ส่วนเร่ืองไฮดรอลิคลิฟท ์
(hydraulic lift) สาํหรับนาํพาคนพิการหรือเกา้อ้ีรถเข็นคนพิการข้ึน – ลงจากเคร่ืองบิน มีท่ีท่าอากาศ
ยานนานาชาติกระบ่ี จาํนวน 1 คนั เป็นของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) สนบัสนุนให้กบัสาย
การบินไทยสมายล์ ทั้ งน้ี หากจะได้รับทราบข้อมูลจากสายการบินล่วงหน้าว่าเท่ียวบินใดจะมี
ผูโ้ดยสารต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ จะดาํเนินการสนับหลุมจอด เพื่อนําผูโ้ดยสารท่ีใช้
รถเขน็เขา้สู่ตวัอาคารได ้ 

3.3.7 ผูแ้ทนกระทรวงคมนาคมช้ีแจงดว้ยวาจาเม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม2560 สรุปความไดว้า่ 
ควรเนน้ปรับปรุงเร่ืองการใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสายการบิน 

4. ความเห็นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติพิจารณาคําร้อง ข้อเท็จจริงฝ่ายผู ้ร้อง ฝ่าย 

ผูถู้กร้อง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งบทบญัญติัของกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนแล้ว 
ขอ้เทจ็จริงรับฟังในเบ้ืองตน้ไดว้า่ ผูร้้องทั้งสองซ่ึงเป็นคนพิการนัง่เกา้อ้ีรถเข็น (wheelchair) ไดจ้อง
บตัรโดยสารไป – กลบักบัผูถู้กร้อง โดยเดินทางเป็นกลุ่มจาํนวน 8 คน เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2560  
จากท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยงัท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ เท่ียวบินท่ี  DD8312 
อากาศยานทาํการจอดในบริเวณท่ีไม่มีสะพานเทียบระหวา่งเคร่ืองบินกบัอาคารผูโ้ดยสาร ประกอบ
กบัไม่มีเคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูโ้ดยสารท่ีเป็นอมัพาต คณะของผูร้้องทั้งสอง
ไปแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (check in) ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองในเวลาท่ีแตกต่างกนั 
พนักงานภาคพื้นของผูถู้กร้องได้สอบถามผูร้้องทั้งสองดว้ยคาํถามทาํนองเดียวกนัว่า มีญาติหรือ 
ผูร่้วมเดินทางดว้ยหรือไม่ ทั้งน้ี ผูถู้กร้องไดก้าํหนดเง่ือนไขการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถ
เดินทางโดยลาํพงัว่า ในกรณีผูโ้ดยสารไม่สามารถเดินทางได้โดยลาํพงั ผูโ้ดยสารจะตอ้งมีผูร่้วม
เดินทางดว้ย โดยผูร่้วมเดินทางมีหน้าท่ีช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ตลอดการข้ึนและลงเคร่ืองบินและใน
ระหว่างเท่ียวบิน ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ให้ทราบถึงความตอ้งการ ความช่วยเหลือเป็นพิเศษขณะ 
ทาํการจองบตัรโดยสาร หรือแจง้ต่อผูถู้กร้องอยา่งนอ้ย 48 ชัว่โมงก่อนเวลาเดินทาง และตอ้งแจง้ 
ช่ือผูโ้ดยสารซ่ึงจะเป็นผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) รวมทั้งผูร่้วมเดินทางตอ้งเคียงขา้งไป 
ในเท่ียวบินเดียวกนั มิฉะนั้นผูถู้กร้องจะขอสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่ให้โดยผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือพิเศษข้ึนเคร่ือง โดยผูถู้กร้องยินดีคืนค่าโดยสารในกรณีดังกล่าว ในท้างท่ีสุด
พนักงานขบัเคร่ืองบินของผูถู้กร้องไม่ให้ผูร้้องทั้งสองข้ึนเคร่ืองบินโดยสารในเท่ียวบินดงักล่าว  
และพนกังานของผูถู้กร้องได้ยกเลิกบตัรโดยสารเคร่ืองบินขาไปและขากลบัของผูร้้องท่ี 1 และนาํ
เอกสารใหผู้ร้้องท่ี 1 ลงลายมือช่ือรับทราบการคืนค่าโดยสาร จากนั้นผูร้้องทั้งสองไดซ้ื้อบตัรโดยสาร
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ของสายการบินแอร์เอเชียเพื่อเดินทางไปยงัท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดยสายการบิน 
แอร์เอเชียอนุญาตให้ผูร้้องทั้งสองเดินทางได ้ต่อมาเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2560 ผูร้้องทั้งสองและ 
คณะรวม 8 คน ได้ไปแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง (check in) ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
และพบว่าผูถู้กร้องได้ทาํการยกเลิกบตัรโดยสารเคร่ืองบินขากลับของผูร้้องท่ี 1 ภายหลังเกิด
เหตุการณ์ขา้งตน้ ผูถู้กร้องไดด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงโดยไดว้่ากล่าวตกัเตือนพนกังานขบั
เคร่ืองบินและลงโทษตามกฎของผูถู้กร้อง ในส่วนของพนกังานภาคพื้นดินนั้นถูกวา่กล่าวตกัเตือน
และริบเงินพิเศษนอกจากเงินเดือน ทั้งน้ี การจองบตัรโดยสารนั้น ราชการหรือลูกจา้งของหน่วยงาน
ราชการท่ีผูร้้องทั้งสองไปเป็นวิทยากร เป็นผูจ้องบตัรโดยสารให้แก่ผูร้้องทั้งสองซ่ึงเป็นคนพิการ 
แต่ไม่ได้แจง้ให้สายการบินทราบว่าผูโ้ดยสารเป็นคนพิการและตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงตาม
ระเบียบของสายการบินต้องแจ้งให้ทราบถึงความต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษขณะทํา 
การจองบตัรโดยสาร หรือแจง้ต่อสายการบินภายใน 48 ชัว่โมงก่อนเวลาเดินทาง 

กรณีมีปัญหาท่ีต้องพิจารณาว่า ผูถู้กร้องเลือกปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารด้วยเหตุแห่งความ
พิการหรือไม่ 

พิจารณาแล้วเห็นว่า หลักสิทธิมนุษยชนตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ข้อ 9 
กาํหนดให้รัฐภาคีดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสม โดยประกนัว่าองค์กรภาคเอกชนซ่ึงจดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและบริการท่ีเปิดหรือจดัหาแก่สาธารณะจะคาํนึงถึงแง่มุมทุกด้านของการเข้าถึง 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนพิการ ขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ ผูถู้กร้องไดจ้ดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวกให้แก่คนพิการแลว้ แต่วิธีการเขา้ถึงไม่สะดวก เน่ืองจากมีขั้นตอนการแจง้ล่วงหน้า 
ซ่ึงผูร้้องทั้งสองและคนพิการส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ทาํให้เกิดปัญหาดงัเช่นกรณี
ตามคาํร้องทั้งสองน้ี นอกจากน้ี การท่ีผูถู้กร้องใช้วิธีการอุม้คนพิการแทนการใช้ไฮดรอลิคลิฟท ์
(hydraulic lift) เน่ืองจากผูถู้กร้องเป็นสายการบินราคาประหยดัจึงไม่สามารถเช่าใช้บริการ 
ไฮดรอลิคลิฟท ์(hydraulic lift) สําหรับนาํพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากเคร่ืองบิน
ได ้ก็ถือเป็นการแกปั้ญหาและพยายามใหค้วามสะดวกแก่ผูร้้องทั้งสอง อีกทั้งภายหลงัเกิดเหตุการณ์
ตามคาํร้อง ผูถู้กร้องไดด้าํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีโดยมีการสอบสวนขอ้เท็จจริง รวมทั้งได้ว่า
กล่าวตกัเตือนและลงโทษพนักงานของผูถู้กร้องไปแล้ว กรณีจึงยงัไม่อาจรับฟังได้ว่าผูถู้กร้อง 
เลือกปฏิบติัต่อผูร้้องทั้งสองดว้ยเหตุแห่งความพิการ เห็นควรยติุเร่ือง  

อยา่งไรก็ตาม ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิคนพิการท่ีใชบ้ริการ
สายการบินของไทยในเส้นทางบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ขอ้ 8 ไดก้าํหนดให้สายการบิน
ตอ้งปฏิบติัโดยใหบ้ริการและดูแลเป็นกรณีพิเศษแก่ผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นคนพิการตามหลกัปฏิบติัสากล 
การกําหนดนโยบายของผู ้ถูกร้องท่ีระบุว่า “ในกรณีผู ้โดยสารไม่สามารถเดินทางโดยลําพัง 
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ผูโ้ดยสารจะตอ้งมีผูร่้วมเดินทางดว้ย โดยผูร่้วมเดินทางมีหน้าท่ีช่วยเหลือผูโ้ดยสารตลอดการข้ึน
และลงเคร่ืองบิน และในระหว่างเท่ียวบิน ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ให้ทราบถึงความตอ้งการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษขณะทําการจองบัตรโดยสาร หรือแจ้งต่อสายการบินนกแอร์อย่างน้อย  
48 ชั่วโมงก่อนเวลาเดินทาง และตอ้งแจง้ช่ือผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) 
และผูร่้วมเดินทางต้องเคียงขา้งไปในเท่ียวบินเดียวกัน มิฉะนั้น ผูถู้กร้องจะขอสงวนสิทธิท่ีจะ
ปฏิเสธไม่ให้ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษข้ึนเคร่ือง โดยผูถู้กร้องยินดีคืนค่าโดยสาร 
ในกรณีดงักล่าว” นั้น เป็นนโยบายท่ีผลกัภาระให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในการแจง้ความจาํนงหรือประเมิน
สถานภาพในการพึ่ งพาอาศัยของผูเ้ดินทางด้วยตนเอง แต่หากพิจารณาอีกด้านหน่ึงในฐานะ 
ผูใ้ห้บริการเชิงพาณิชย์เก่ียวกบับริการขนส่งสาธารณะซ่ึงมีความเส่ียงหากผูท่ี้ช่วยเหลือตนเอง 
ไม่ได้ตกอยู่ในสถานะเดียวกับกรณีตามคําร้องและเกิดอุบัติเหตุในขณะยกลงจากเคร่ืองบิน  
ผูใ้ห้บริการเชิงพาณิชย์จึงควรท่ีจะดําเนินการในการคัดกรองผูโ้ดยสารขณะทาํการแสดงตน  
ข้ึนเคร่ืองบิน (check in) โดยพนกังานภาคพื้นดินควรมีมาตรฐานในการปฏิบติังานโดยสอบถาม
ผู ้โดยสารว่ามีปัญหาในการช่วยเหลือตนเองหรือต้องการความช่วยเหลือหรือไม่อย่างไร  
หรือการบริการจองบตัรโดยสารออนไลน์ควรมีประกาศในลกัษณะขอ้ความแจง้เตือนบนเวบ็ไซต ์
หรือก่อนทาํการยืนยนัตกลงซ้ือบตัรโดยสารออนไลน์ ควรมีช่องแสดงความตกลงหรือปฏิเสธ 
ขอรับบริการช่วยเหลือเพิ่มเติมก่อนจึงจะสามารถตกลงซ้ือบตัรโดยสารออนไลน์ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรกระทาํอนัเป็นไปตามหลักจริยธรรมในด้านการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ 
การแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ (social responsibility) 
ดงันั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือความสุ่มเส่ียงอ่ืนท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้เห็นควรเสนอแนะมาตรการหรือ 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการเยียวยาผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามมาตรา 247 (1) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 และมาตรา 26 (1) แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
หรือคาํสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนตามมาตรา 247 (3) ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และมาตรา 26 (3) แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ 
วา่ดว้ยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

4.1 มาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัหรือแกไ้ขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งการเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษทั สายการบิน นกแอร์ จาํกดั (มหาชน) (ผูถู้กร้อง) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
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1) ควรเยียวยาผูร้้องทั้งสองตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงเพราะเหตุแห่งกรณีตาม       
คาํร้อง และเยียวยาผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นผูร่้วมเดินทาง (escort/accompany) กบัผูร้้องท่ี 2 โดยคืนค่า
โดยสาร (refund) จากท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง – ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ เม่ือ
วนัท่ี 6 ตุลาคม 2560  

2) กรณีท่ีคนพิการเดินทางโดยจองตัว๋เคร่ืองบินเกิน 48 ชั่วโมง ก่อนออกเดินทาง      
ควรแจ้งเง่ือนไขการให้บริการต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน อาทิ การแจ้งขอรับบริการเก้าอ้ีรถเข็น 
(wheelchair) เกา้อ้ีรถเข็นในห้องโดยสาร (cabin wheelchair) หรืออุปกรณ์ยกคนพิการหรือเก้าอ้ี
รถเขน็ข้ึนเคร่ืองบิน (hydraulic lift) โดยแจง้ล่วงหนา้ก่อนเดินทางไม่นอ้ยกวา่ 48 ชัว่โมงในขั้นตอน
การซ้ือบตัรโดยสารการจองท่ีนัง่ และแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ืองบิน (check in) ผา่นระบบเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ โดยออกแบบระบบการให้บริการขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวให้แก่  
คนพิการประเภทต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและเหมาะสม เช่น การบริการจองบตัร
โดยสารออนไลน์ ควรจะมีประการในลกัษณะขอ้ความแจง้เตือนบนเวบ็ไซต ์หรือก่อนทาํการยืนยนั
ตกลงซ้ือบตัรโดยสารออนไลน์  

กรณีท่ีคนพิการเดินทางโดยจองตัว๋เคร่ืองบินไม่ถึง 48 ชัว่โมง ก่อนออกเดินทาง หากไม่
สามารถจดัการอาํนวยความสะดวกและการช่วยเหลือคนพิการ ผูถู้กร้องควรท่ีจะมีการแจง้ให้คน
พิการทราบ เพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและเพื่อให้คนพิการสามารถพิจารณาประกอบการ
ตดัสินใจได ้

3) ควรจดัใหมี้การอบรมผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้หนา้ท่ี
ท่ี มีอํานาจหน้า ท่ีในการตัดสินใจว่าจะให้ผู ้โดยสารเดินทางได้หรือไม่ ให้มีความเข้าใจ 
และตระหนกัถึงสิทธิของคนพิการในการเขา้ถึงการบริการสาธารณะ ทั้งขอ้จาํกดัและความจาํเป็น 
ท่ีตอ้งใช้บริการของผูโ้ดยสารกลุ่มดงักล่าว รวมทั้งวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช้บริการท่ีเป็น 
คนพิการ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหากบัผูรั้บบริการในลกัษณะเช่นเดียวกบัคาํร้องน้ีข้ึนอีก โดยให้
คนพิการร่วมเป็นวิทยากรในการอบรม ส่วนกรณีท่ีไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารคนใดเดินทางและมี 
สิทธิได้รับคืนค่าโดยสาร (refund) ควรปรับปรุงระบบและขั้นตอนการดาํเนินการให้ได้รับคืน 
ค่าโดยสารโดยไม่ล่าชา้ 

4.2 ขอ้เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
1) กระทรวงคมนาคมควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
1.1 จดัให้มีระเบียบและแนวปฏิบติัในการให้บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าสําหรับ

คนพิการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกสายการบินปฏิบติัต่อคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าเทียมกนั 
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1.2 เป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายคนพิการ ให้เขา้มา
มีส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็นและขอ้แนะนาํต่อกิจการขนส่งสาธารณะทางอากาศยาน อาทิ การ
ก่อสร้างอาคารและสถานท่ี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก การให้บริการของ
ผูป้ระกอบกิจการและเจา้หนา้ท่ี ภายใตก้ารคาํนึงถึงหลกัการออกแบบเพื่อการใชง้านของคนทุกกลุ่ม 
ในสังคมอารยสถาปัตย ์(Universal Design) และความตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  

2) กรมท่าอากาศยานควรดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยคนพิการ อาทิ พระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มี
อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้
คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 และกฎกระทรวงกาํหนดส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในอาคาร สาํหรับผูพ้ิการและทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ให้ครอบคลุมท่าอากาศยาน
ทุกแห่ง โดยกระจายวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก รวมทั้งการให้บริการตามจุดต่าง ๆ 
ของท่าอากาศยานอยา่งทัว่ถึง 

4.3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคาํสั่ง 
1) กระทรวงคมนาคม โดยสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรเสนอให้มี

ระเบียบเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารพิการในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายการบินต้นทุนตํ่า โดยกาํหนดให้ผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อ 
การพาณิชย์ (สายการบิน) ไม่สามารถปฏิเสธการรับผูโ้ดยสารพิการได้ เวน้แต่เป็นกรณีตามท่ี
กาํหนดในข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันของทุก 
สายการบิน และกาํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพิการเบ้ืองตน้ของแต่ละสายการบินให้
มีมาตรฐานเดียวกนั 

2) กระทรวงคมนาคม โดยกรมท่าอากาศยาน และบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด 
(มหาชน) ควรเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถ
เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 โดยเพิ่มขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการจดัให้มีเกา้อ้ีรถเข็นในห้อง
โดยสาร (cabin wheelchair) อุปกรณ์ยกคนพิการท่ีใชร้ถเข็นข้ึนเคร่ืองบิน (hydraulic lift) โดยไม่
ควรเรียกเก็บค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจากค่าธรรมเนียมการใชส้นามบินของผูป้ระกอบกิจการขนส่งพาณิชย์
ทางอากาศ 

5. มติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
อาศยัเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในคราวประชุมดา้น

การคุม้ครองและมาตรฐานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 36/2561 เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 จึงมี
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มติให้ยุติเ ร่ือง และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไข 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการเยียวยาผูไ้ด้รับความเสียหาย และข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือคาํสั่ง ตามขอ้ 4.1 ถึง 4.3 ของรายงานน้ี ต่อบริษทั สายการบิน นกแอร์ 
จาํกัด (มหาชน) (ผูถู้กร้อง) กระทรวงคมนาคม กรมท่าอากาศยาน สํานักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย และบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ตามมาตรา 247 (1) และ (3)  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และมาตรา 26 (1) และ (3) แห่ง
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
เพื่อดาํเนินการต่อไป159 

3.3.8 คาํวนิิจฉยัคณะอนุกรรมาธิการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
คณะอนุกรรมาธิการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ซ่ึงได้รับการ

แต่งตั้งจากคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ (กพช.) กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) โดยมีศาสตราจารยว์ิริยะ  นามศิริพงศ์พนัธ์ุ เป็นประธาน  
ไดมี้คาํวินิจฉยัท่ี 4/2558 เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558 เก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการซ่ึงเดินทางสายการบิน สรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

1. ช่ือผูร้้อง 
นางสาวอาภาณี  มิตรทอง 15/633 อาคาร T5 เมืองทองธานี ถนน ป๊อปปูล่า ตาํบลบา้น

ใหม่ อาํเภอปากเกร็ด 
2. องคก์รเอกชนท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องขอ  
บริษทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จาํกดั 
3. เหตุแห่งการร้องขอ 
ผูร้้องร้องวา่ การยกเลิกการให้บริการ WCHC (WheelChair for Cabin) ของสายการบิน

ไทยสมายล ์เป็นการกระทาํท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
4. ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายในเร่ืองท่ีมีการร้องขอ 
4.1 ขอ้เทจ็จริง 
ผูร้้องมีหนงัสือท่ี ศญพ32/2557 ลงวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2557ร้องเรียนวา่ เจา้หนา้ท่ีของ

ศูนยญ์าณกร ซ่ึงเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหว 2 คน คนไม่พิการ 1 คน ไดจ้องท่ีนัง่ผ่านระบบ
ออนไลน์ในเวบ็ไซต ์www.thaiairway.co.th เท่ียวบินท่ี TG 2261 (สุวรรณภูมิ – หาดใหญ่) และ TG 
                                                           

 159 รายงานผลการตรวจสอบ ท่ี 312 – 313/2561 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ วนัท่ี 31 ตุลาคม 
2561 เร่ือง สิทธิคนพิการ กรณีกล่าวอา้งวา่สายการบินเลือกปฏิบติักบัผูโ้ดยสารดว้ยเหตุแห่งความพิการ. 
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2266 (หาดใหญ่ – สุวรรณภูมิ) เม่ือถึงวนัเดินทางผูร้้องได้รับแจง้จากเจา้หน้าท่ีสายการบินว่า
เท่ียวบินท่ีทาํการจองเป็นเท่ียวบินของสายการบินไทยสมายล ์และสายการบินไทยสมายล์มีประกาศ
ยกเลิกการให้บริการ Special Service Request (SSR) โดยได้ยกเลิกการให้บริการWCHC 
(Wheelchair for Cabin) และไดข้อให้ยา้ยเท่ียวบินจากไทยสมายล์เป็นสายการบินไทย ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีศูนยญ์าณกรดงักล่าวไม่สามารถเดินทางไปลงทาํงานในพื้นท่ีไดต้ามกาํหนดการท่ีวางไว ้
และไม่สามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย ทางทีมงานมีความเห็นวา่ การยกเลิกการให้บริการของ
สายการบินดงักล่าวเป็นการกระทาํท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ต่อมากรม
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้มีหนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี พม0605/6638 ลงวนัท่ี 27 
พฤศจิกายน 2557 ถึงกรรมการผูจ้ดัการบริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ขอความร่วมมือ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถูกร้องเรียน ซ่ึงบริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทั
ในเครือของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได้มีหนังสือท่ี สม 01/458/2557 ช้ีแจงกรณี
ผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บความสะดวกสบายจากการใชบ้ริการรถเข็นวา่ แมบ้ริษทัฯ จะมีรถเข็นประเภทท่ี
สามารถใช้ในห้องโดยสารได้ (Cabin Wheelchair) ประจาํอยู่ทุกท่าอากาศยาน แต่เน่ืองจากท่า
อากาศยานในต่างจงัหวดับางแห่งยงัไม่มีบริการรถยกพิเศษ (Passenger High liftTruck) ในการ
บริการผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถข้ึนเคร่ืองดว้ยวิธีปกติ และบางท่าอากาศยานมีขอ้กาํหนดในการจดั
หลุมจอดอากาศยานตอ้งเป็นไปตามระเบียบการปฏิบติัของท่าอากาศยานนั้น ๆ ซ่ึงทาํให้สายการบิน
ไม่สามารถจอดเคร่ืองบินเทียบอาคารผูโ้ดยสารไดทุ้กคร้ัง หากจาํเป็นตอ้งจอดท่ีจุดท่ีอยูห่่างไกลจาก
ตวัอาคาร ผูโ้ดยสารจาํเป็นตอ้งข้ึนลงเคร่ืองบินโดยใชบ้นัไดเทียบเคร่ืองบิน เพื่อข้ึนรถหรือเดินไปยงั
ตวัอาคาร ซ่ึงการใชบุ้คลากรในการยกหรืออุม้ผูโ้ดยสารลงจากเคร่ืองบินโดยขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือ
ตามมาตรฐานนั้นเป็นการสุ่มเส่ียงต่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นอย่างยิ่ง ในการประชุม
คณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ผูแ้ทนจากบริษทั ไทยสมายล์
แอร์เวย ์จาํกดั ไดช้ี้แจงต่อคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการว่า 
บริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั ตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นอนัดบัแรก และการ
อาํนวยความสะดวกให้กบัผูโ้ดยสารเป็นส่ิงท่ีบริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั คาํนึงถึง และแมว้่า
บริษทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จาํกดั จะมีบริการรถเข็นประเภทท่ีสามารถใชใ้นห้องโดยสารได ้(Cabin 
Wheelchair) ประจาํอยูใ่นท่าอากาศยานทุกแห่ง แต่เน่ืองจากท่าอากาศยานบางแห่งยงัไม่มีบริการรถ
ยกพิเศษ (Passenger Highlift Truck) ในการบริการสําหรับผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถข้ึนเคร่ืองดว้ยวิธี
ปกติ และท่าอากาศยานบางแห่งมีขอ้จาํกดัในการจดัท่ีจอดอากาศยานโดยตอ้งเป็นไปตามระเบียบ
การปฏิบติัของท่าอากาศยานนั้น ๆ ซ่ึงทาํให้สายการบินไม่สามารถจอดเคร่ืองบินเทียบอาคาร
ผูโ้ดยสารไดทุ้กคร้ังหากจาํเป็นตอ้งจอดท่ีจุดจอดท่ีอยูห่่างไกลจากตวัอาคาร ผูโ้ดยสารจาํเป็นตอ้งข้ึน
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ลงเคร่ืองบินโดยใชบ้นัไดเทียบเคร่ืองบิน เพื่อข้ึนรถหรือเดินไปยงัอาคาร ซ่ึงการใชบุ้คลากรในการ
ยกหรืออุม้ผูโ้ดยสารลงจากเคร่ืองบินโดยขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือตามมาตรฐานนั้นเป็นการสุ่มเส่ียง
ต่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารอย่างยิ่งในกรณีท่ีผูโ้ดยสารประสงค์จะใช้บริการรถเข็น WCHC 
(Wheelchair in Cabin) ขอใหติ้ดต่อบริษทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จาํกดั เพื่อแจง้ความประสงคว์า่จะขอ
ใช้บริการรถเข็น WCHC ซ่ึงบริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั จะติดต่อกลบัไปยงัผูโ้ดยสารเพื่อ
ยืนยนัการสํารองท่ีนัง่และรายละเอียดของการให้บริการ ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารจะไดรั้บทราบขอ้มูลของ
การให้บริการดังกล่าว เช่น ข้อจาํกัดของอุปกรณ์ท่ีใช้ช่วยเหลือ ณ ท่าอากาศยานต้นทาง หรือ
ปลายทาง เป็นตน้ หากผูโ้ดยสารยืนยนัความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการรถเข็น WCHC หลงัจากไดรั้บ
ข้อมูลดังกล่าวแล้ว บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จาํกัด มีความยินดีท่ีจะให้บริการเม่ือมีการแจ้ง
ล่วงหน้า 72 ชัว่โมง บริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั ขอขอบคุณคาํแนะนาํจากกรมส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพร้อมท่ีจะพฒันาและปรับปรุงการให้บริการกบัคนพิการ รวมทั้ง
พร้อมท่ีจะสร้างความเท่าเทียมในการเขา้ถึงบริการขนส่งทางอากาศท่ีมีความสะดวกสบายพร้อมกบั
ความปลอดภยัสูงสุดของทุกคนในสังคมต่อไป 

4.2 ขอ้กฎหมาย 
1. พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2556  
มาตรา 15 การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบติัของ

หน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการจะกระทาํมิได ้

การกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหน่ึง
ใหห้มายความรวมถึงการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบติั
ต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทาํนั้นทาํให้คนพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ
เพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย 

การเลือกปฏิบัติท่ีมีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณีหรือประโยชน์สาธารณะ
สนบัสนุนให้กระทาํไดต้ามความจาํเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผูก้ระทาํการนั้นจะตอ้งจดัใหมี้มาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือ
รักษาซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจาํเป็นเท่าท่ีจะกระทาํได ้

2. กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556  
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ขอ้ 4 ยานพาหนะดงัต่อไปน้ี ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้
คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ 

(6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ 
ขอ้ 10 อากาศยานขนส่งตามขอ้ 4 (6) ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย ความสะดวก หรือบริการ

เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
(1) ลิฟตแ์บบแท่นยกสําหรับนาํพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากอากาศ

ยาน 
5. เหตุผลแห่งการวนิิจฉยัและการออกคาํสั่ง 
จากการรับฟังขอ้เท็จจริงประกอบกบัขอ้กฎหมายแลว้ คณะอนุกรรมการขจดัการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่ เ ป็นธรรมต่อคนพิการเ ห็นว่า มีข้อ เท็จจ ริง เพียงพ อท่ีจะพิจารณาวิ นิจฉัย 
ได้ว่า การกระทาํของบริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกัด ดงักล่าวเป็นการกระทาํท่ีมีลกัษณะเป็น 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ หรือไม่ 

6. การวนิิจฉยัและการออกคาํสั่งในประเด็นแห่งการร้องขอ 
ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณากรณีสายการบินไทยสมายลไ์ดย้กเลิกการให้บริการแก่คนพิการท่ี

นัง่วลีแชร์บนสายการบินไทยสมายลด์งักล่าว เป็นการกระทาํท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อคนพิการ หรือไม่ คณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ขอ้ 10 (1) กาํหนดให้อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าดว้ยการ
เดินอากาศจดัใหมี้ลิฟตแ์บบแท่นยกสาํหรับนาํพาคนพิการหรือรถเขน็คนพิการข้ึนและลงจากอากาศ
ยานตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด จึงถือวา่เป็นการกระทาํอนัมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ เ น่ืองจากการกระทําของบริษัท ไทยสมายล์แอร์ เวย์ จ ํากัด ดังกล่าว 
เป็นเหตุให้คนพิการท่ีนั่งวีลแชร์ไม่สามารถไปใช้บริการสายการบินดงักล่าวได้ และการงดเวน้ 
การกระทาํดงักล่าวเป็นขอ้ห้ามมิให้กระทาํตามความในมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แต่เน่ืองจากบริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั ได้มี 
การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล โดยจะจดัหาบุคลากรเพื่อยกคนพิการข้ึนหรือลงจากอากาศยานใน
กรณีท่ีท่าอากาศยานไม่มีรถยกผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนพิการใช้วีลแชร์ โดยให้ผูโ้ดยสารแจ้งบริษทั  
ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จาํกดั ล่วงหนา้ 72 ชัว่โมง เพื่อเตรียมการช่วยเหลือดงักล่าว 
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คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจึงเห็นควรยุติ
เร่ือง160 

3.3.9 มติคณะรัฐมนตรี161 
เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2564 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติรับทราบผลการพิจารณารายงาน

การพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการให้บริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศของ
คณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกจิการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพกิาร และผู้ด้อยโอกาส 
วุฒิสภา ตามท่ีกระทรวงคมนาคม (คค.) เสนอ และแจง้ใหส้าํนกังานเลขาธิการวฒิุสภาทราบต่อไป 

เร่ืองเดิม 
1. สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา ไดเ้สนอรายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการ

ให้บริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศ ของคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคมและ
กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้้อยโอกาส วุฒิสภา มาเพื่อดาํเนินการ โดย
คณะกรรมาธิการฯ ได้มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการให้บริการคนพิการของสายการบิน 
ภายในประเทศ ดงัน้ี 1) สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ควรดาํเนินการเร่ง 
ตราอนุบญัญติัซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 และกาํกบั 
ติดตาม ประเมินผลการให้บริการของสายการบินให้เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด 2) คค. ควรแกไ้ขปรับปรุงกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 ซ่ึงออกตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และ 3) สายการบินควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ผูโ้ดยสารไดรั้บทราบ
ขอ้มูลอยา่งชดัเจน เพิ่มช่องทางใหค้นพิการสามารถแจง้ความตอ้งการบริการพิเศษ 

2. รองนายกรัฐมนตรี (นายอนุทิน ชาญวีรกูล) สั่งและปฏิบัติราชการแทน
นายกรัฐมนตรี พิจารณาแลว้มีคาํสั่งให้ คค. เป็นหน่วยงานหลกัรับรายงานพร้อมขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมาธิการฯ ไปพิจารณาร่วมกบักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาศึกษาแนวทางและความเหมาะสมของรายงานพร้อม
ขอ้เสนอแนะดงักล่าว และสรุปผลการพิจารณาหรือผลการดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองดังกล่าวใน

                                                           

 160 คาํวินิจฉัยคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ท่ี 4/2558 วนัท่ี 13 
มีนาคม 2558.  
 161 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2564 เร่ือง รับทราบผลการพิจารณารายงานการพิจารณา
ศึกษา เร่ือง แนวทางการใหบ้ริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศของคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม 
และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส วฒิุสภา ตามท่ีกระทรวงคมนาคม (คค.) เสนอ. 
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ภาพรวม แลว้ส่งให้สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํสั่งเพื่อ
นาํเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

ข้อเทจ็จริง 
กระทรวงคมนาคมไดด้าํเนินการตามคาํสั่งรองนายกรัฐมนตรีตามขอ้ 2 โดยสรุปผลการ

พิจารณาได ้ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะ ผลการพจิารณาศึกษา 

1.  กพท. ควรเร่งตราอนุบญัญติั  
ซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติั 
การเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 
 และกาํกบั ติดตาม และประเมินผล 
การใหบ้ริการของสายการบิน 

- กพท. ไดมี้การตราอนุบญัญติัตามความใน

พระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 

ไดแ้ก่ ขอ้กาํหนดคณะกรรมการการบินพลเรือน เร่ือง การ

ปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารและปฏิเสธการรับขนคนพิการ 

(อยูร่ะหวา่งการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของท่ีประชุม) 

และขอ้กาํหนด กพท. วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานส่ิง

อาํนวยความสะดวกและบริการท่ีผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งจดัไวบ้ริการผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนพิการ (อยูร่ะหวา่งการ

จดัทาํร่วมกบั บริษทั  

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)                                                                                                      

- เม่ือขอ้กาํหนดดงักล่าวมีผลบงัคบัใชแ้ลว้  

จะดาํเนินการกาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

การใหบ้ริการของสายการบินใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทั้ง 

2 ฉบบั อยา่งเคร่งครัดต่อไป 
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2. คค. ควรแกไ้ขปรับปรุงกฎกระทรวง
กาํหนดลกัษณะหรือการจดัใหมี้ 
อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือ 
บริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
และบริการขนส่ง เพ่ือใหค้นพิการ 
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด ้ 
พ.ศ. 2556 ซ่ึงออกตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีกาํหนดให ้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล 
ท่าอากาศยาน เช่น จัดบริการรถไฮลิฟท์
หรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
ในการใหบ้ริการคนพิการข้ึนลง 
เคร่ืองบินหรืออากาศยาน 

- ขณะน้ี คค. อยูร่ะหวา่งการรวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง 

รวมถึงกฎกระทรวงในเร่ืองดงักล่าวของกระทรวงอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขกฎกระทรวงของ

คมนาคมใหส้อดรับกบักฎกระทรวงของกระทรวงอ่ืน ซ่ึง

หน่วยงานในสังกดั คค. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดมี้

ส่วนร่วมในการดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎกระทรวงให้

มีความครบถว้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3. สายการบินควรดาํเนินการ 
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูโ้ดยสารได้รับทราบ
ขอ้มลูอยา่งชดัเจนวา่สายการบิน 
ใหบ้ริการเร่ืองใดสาํหรับคนพิการ 
และเพ่ิมช่องทางใหค้นพิการสามารถ 
แจง้ความตอ้งการบริการพิเศษตั้งแต่ 
ขั้นตอนการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน 

- คค. ไดด้าํเนินการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน

สาํหรับคนพิการ เดก็ ผูสู้งอาย ุและคนทุกคนอยา่งต่อเน่ือง 

โดยไดน้าํแนวทางการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลเป็นกรอบ

ในการพฒันาและการดาํเนินโครงการต่าง ๆ ในดา้น

โครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นระบบการขนส่งสาธารณะ ไดมี้

กระบวนการปรึกษาหารือกบัองคก์รคนพิการ ทั้งใน

ขั้นตอนการออกแบบและการดาํเนินโครงการเพ่ือประกนั

วา่ระบบขนส่งท่ีจะพฒันาต่อไปในอนาคตไดค้าํนึงถึง

ความตอ้งการจาํเป็นของคนพิการโดยนโยบายดงักล่าวได้

กาํหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ คค. พ.ศ. 2560 – 2564 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 “ทัว่ถึงและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การ

พฒันาระบบขนส่งขั้นพ้ืนฐานใหเ้ช่ือมโยง ทัว่ถึง และเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม”  



164 

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให ้
คนพิการและองค์กรคนพิการไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลใน
การกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการ 
หรือให้ความช่วยเหลือคนพิการได้ตรง
ตามความต้องการของคนพิการแต่ละ
บุคคลหรือแต่ละประเภท 

- คค. ไดเ้ชิญผูแ้ทนจาก พม. กระทรวงมหาดไทย และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ใหข้อ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นในทุกโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประเดน็ดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง โดยไดบู้รณาการขอ้มลู

ร่วมกนั และ คค. ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและ

พฒันาการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐาน

และระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกกลุ่ม และมี

คณะทาํงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ

คมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกกลุ่ม ซ่ึงคณะกรรมการและ

คณะทาํงานจะเป็นกลไกและหน่วยงานในการติดตาม

ตรวจสอบปัญหา อุปสรรคการเขา้ถึงระบบขนส่ง

สาธารณะในปัจจุบนั และกาํกบั เร่งรัด ติดตามการแกไ้ข

ปัญหา ปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะทุกระบบและเป็น

กลไกในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขยายผลสู่การ

ปฏิบติัโดยเร็ว รวมถึงสร้างความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ

ในการอาํนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือคนพิการแก่ผู ้

ใหบ้ริการขนส่งสาธารณะและประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

 
3.3.10 แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564  
ทิศทางยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับน้ีได้กําหนด

สาระสาํคญัไว ้ดงัน้ี  
วสัิยทัศน์ 
คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ดาํรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 

(Make the Right Real for Persons with Disabilities towards independent Living in Sustainable Inclusive 
Society)  
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พนัธกจิ 
1. เสริมพลงัให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวสัดิการ ตลอดจน

สนบัสนุนองคก์รดา้นคนพิการให้มีศกัยภาพ ความเขม้แข็ง เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการอยา่งย ัง่ยนื 

2. ปฏิรูประบบบริหารจดัการให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง รวมถึงส่งเสริมคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการและขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทุกรูปแบบ 

3. ส่ือสารสังคม สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและ
ความพิการเพื่อนาํไปสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั 

4. สร้างสภาพแวดลอ้ม การเดินทาง บริการสาธารณะ และพฒันาเทคโนโลยี ท่ีคนพิการ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

5. ส่งเสริมและบูรณาการเครือข่ายทุกภาคส่วนโดยสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อขบัเคล่ือน
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื 

เป้าประสงค์ 
1. คนพิการและผูดู้แลคนพิการ เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิสวสัดิการ ส่ิง

อาํนวยความสะดวก การเดินทาง บริการสาธารณะ และขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงส่งเสริม คุม้ครองสิทธิ
คนพิการ และขจดัการเลือกปฏิบติัทุกรูปแบบ 

2. องค์กรด้านคนพิการ ผูน้าํคนพิการ และเครือข่ายทุกระดบัมีศกัยภาพและความ
เขม้แขง็ สามารถส่งเสริม คุม้ครองสิทธิของคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบบริหารจดัการด้านคนพิการ มีการปฏิรูปนโยบาย กฎหมายและกลไกการ
ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานดา้นคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นสากลและทนัสมยั  

4. สังคมมีความรู้ความเขา้ใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ
ปราศจากการเลือกปฏิบติั ลดความเหล่ือมลํ้า สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

5. คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเดินทาง 
บริการสาธารณะ การเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก และการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล 

6. เครือข่ายและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งบูรณาการ
นโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน และทรัพยากรในการขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 



166 

ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทยีม = EQUAL 
1. เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง 

(Empowerment) 
2. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิได้

จริง (Quality Management) 
3. เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 

(Understanding) 
4. สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้

(Accessibility) 
5. ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการอยา่งย ัง่ยนื (Linkage) 
แนวทางและมาตรการ 
ยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัและเก่ียวขอ้งกบังานการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ

ซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน ท่ีจะนาํมาพิจารณาศึกษา ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร์ คือ 
1. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อให้คน

พิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง (Quality Management) 
แนวทางที่ 14 พฒันาระบบการส่งเสริม คุม้ครองสิทธิ และขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคน

พิการ ผูดู้แลคนพิการ ครอบครัวคนพิการในทุกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

2. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและ
ความพิการ (Understanding) 

แนวทางที่ 1 สนบัสนุนและพฒันาองค์ความรู้ และงานวิจยั นวตักรรม เทคโนโลยีส่ิง
อาํนวยความสะดวกในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  

แนวทางที่ 2 เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารนโยบายในทุกระดบั เพื่อเสริมสร้างเจต
คติท่ีดีดา้นคนพิการ 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้(Accessibility) 

แนวทางที่ 1 เร่งรัด สนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จัดสภาพแวดล้อม การเดินทาง และบริการ
สาธารณะท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทียม รวมถึงผลกัดนัให้มีการออก
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กฎหมายวา่ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้(Accessibility for all 
Act)  

แนวทางที่  2 เ ร่ ง รัดดํา เ นินกา รจัดทํา มาตรฐานส่ิ งอํานวยค วาม สะ ดวก ของ
สภาพแวดลอ้มและมาตรฐานการใหบ้ริการ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และมีการตรวจสอบติดตาม
การจดัสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ 

แนวทางที่ 3 เร่งรัดดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่ง ดาํเนินการ
จดัทาํและจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงและใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  

แนวทางที่ 4 พฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบให้เอ้ือต่อการ
ดาํรงชีวติของคนพิการและทุกคนในสังคม 

แนวทางที่ 5 เร่งรัดการจดัทาํบญัชีแห่งชาติด้านเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการจดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นเฉพาะ
บุคคล รวมถึงพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและประสิทธิภาพของการใชง้าน  

แนวทางที ่6 ผลกัดนัใหมี้การออกแบบเพื่อทุกคน การพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความ
สะดวก การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล ในบริการขอ้มูลข่าวสาร โทรคมนาคม ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และส่ือสาธารณะเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน162 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 162 แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564. 



 

บทที ่4 
วเิคราะห์สภาพปัญหาในทางกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการเลอืกปฏิบตัิ 

โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพกิารซ่ึงเดนิทางโดยสายการบิน 
ภายในประเทศตามกฎหมายไทย 

 
ปัจจุบนัการให้บริการขนส่งโดยสารการบินภายในประเทศไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง

มากสําหรับผูโ้ดยสารทุกคนไม่ว่าจะเป็นผูโ้ดยสารท่ีมีร่างกายปกติทัว่ไปหรือผูโ้ดยสารท่ีมีความ
พิการหรือมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ รวมถึงผูสู้งอายุ ซ่ึงอาจมีแรงจูงใจมาจากค่าโดยสารท่ีมีอตัรา 
ท่ีไม่สูงมากนัก อย่างไรก็ตาม การเดินทางโดยสายการบินดงักล่าวถือเป็นการบริการสาธารณะ
ประเภทบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซ่ึงจะตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและบริการขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด แต่จากสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่า คนพิการ
เป็นจาํนวนมากไม่สามารถเขา้ถึงบริการเหล่านั้นได้ อนัเน่ืองมาจากสายการบินเลือกปฏิบติัโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เช่น ไม่จาํหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินให้แก่คนพิการ ไม่ให้คนพิการ
เดินทางโดยลาํพงั จาํกดัจาํนวนผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นคนพิการต่อเท่ียวบิน จาํกดัสิทธิในการเลือกท่ีนัง่
ของคนพิการไม่ให้คนพิการท่ีใช้เก้าอ้ีเข็นนาํแบตเตอร่ีรถวีลแชร์ไฟฟ้าข้ึนเคร่ืองบิน สายการบิน 
ไม่มีลิฟตแ์บบแท่นยก (รถไฮลิฟต)์ เพื่ออาํนวยความสะดวกเคล่ือนยา้ยคนพิการท่ีใช้รถวีลแชร์ข้ึน
และลงจากเคร่ืองบิน การจดัทาํคู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทความพิการ 
การประกาศเตือนภยัหรือการประกาศขอ้มูลสําหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมายโดย
การจดัทาํตวัอกัษรไฟวิ่ง เป็นต้น อนัเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ และไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพขั้น
พื้นฐานของคนพิการไวใ้นมาตรา 4 ความวา่ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคล ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ
เสมอกนั และมาตรา 27 ความว่า บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันการเลือกปฏิบติัโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกําเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อาย ุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ
หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได้ มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคล
สามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวก
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ให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการหรือผูด้้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่ 
เป็นธรรม ฉะนั้ น ย่อมหมายความว่า บุคคลทุกคนย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความ 
คุ ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชาย และการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น 
ธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นกระกระทาํ 
ท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญอนัจะกระทาํมิได้ รวมถึงมาตรา 56 ความว่า รัฐตอ้งจดัหรือดาํเนินการให้มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนอย่างทัว่ถึงตามหลกัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 

นอกจากน้ี การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายใน ประเทศยงัขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ขดัต่อหลกัความเท่าเทียมกนัต่อหนา้ 
กฎหมาย (Equality before the Law) ขดัต่อหลกัการไม่เลือกปฏิบติั (Non-Discrimination) และขดั
ต่อหลกัการบริการสาธารณะ(Public Survices) รวมถึงขดัต่อแนวคิดในการจดัให้มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกหรือการจัดสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ หรือท่ีเรียกว่า 
หลกัการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design: UD) หลกัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ
เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) และหลกัการอาํนวยความสะดวกท่ี
สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation: RA) ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2  

ดงันั้น ขา้พเจา้ในฐานะผูว้ิจยัเร่ืองน้ี ได้ตระหนักและเห็นความสําคญัต่อคนพิการซ่ึง
เดินทางโดยสายการบินภายในประเทศเป็นอยา่งมาก จึงขอวิเคราะห์รายละเอียดของสภาพปัญหา
กรณีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ สรุป
สาระสาํคญั ดงัน้ี 
 
4.1 บทบัญญตัิแห่งกฎหมายทีม่ีลกัษณะเป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ และปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายไทย 

1) พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 

แมว้า่กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจะเป็นกฎหมายหลกั
ดา้นคนพิการท่ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการไวใ้นมาตรา 15 
และมาตรา 16 ก็ตาม แต่มาตราดงักล่าวยงัมีการกาํหนดถอ้ยคาํท่ีมีลกัษณะเป็นการลิดรอนหรือจาํกดั
สิทธิหรือเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศอยู่ โดยเฉพาะความในวรรคสองของมาตรา 15 ท่ีกาํหนดไวว้่า “การกระทาํใน
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ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหน่ึง ให้หมายความรวมถึงการ
กระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยตรงแต่ผล
ของการกระทาํนั้นทาํให้คนพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการ
ดว้ย”   

ผูว้จิยัเห็นวา่ ถอ้ยคาํดงักล่าวกาํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งกวา้ง จึงทาํให้เกิดขอ้จาํกดัสิทธิ
บางประการ โดยเฉพาะสิทธิในการเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะทุกดา้นท่ีทุกคนจะตอ้ง
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้จึงควรแกไ้ขเพิ่มเติมวรรคสองของมาตรา 15 โดยการเพิ่มความ
ดงัต่อไปน้ี 

“การกระ ทําในลักษณะท่ี เ ป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เ ป็นธรรมต่อคนพิการ 
ตามวรรคหน่ึงให้หมายความรวมถึงการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็น 
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรงแต่ผลของการกระทาํนั้ นทาํให้คนพิการต้องเสียสิทธิใน 
การได้รับการบริการสาธารณะ สิทธิทีจ่ะได้รับการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกที่สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่นท่ีควรจะไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการอย่างเสมอภาคกัน
เช่นเดียวกนักบับุคคลทัว่ไปดว้ย”  

สําหรับกลไกการแกไ้ขกรณีมีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นมาตรา 
16 ได้กําหนดไว้ว่า คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะ 
ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา15มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้
มีคาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํการนั้นได้คาํสั่งของคณะกรรมการให้เป็นท่ีสุด  
และการร้องขอตามวรรคหน่ึงไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้องในอนัท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐานละเมิด 
ต่อศาลท่ีมีเขตอาํนาจโดยให้ศาลมีอาํนาจกาํหนดค่าเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินให้แก่คนพิการท่ี
ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไดแ้ละหากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นเป็น
การกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงศาลจะกาํหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษให้แก่
คนพิการไม่เกินส่ีเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงดว้ยก็ได ้

ส่วนหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการร้องขอการรวบรวมพยานหลกัฐานการไกล่
เกล่ียและการวนิิจฉยัตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดซ่ึงคณะกรรมการ
อาจจดัใหมี้คณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบติัหนา้ท่ีแทนได้
ทั้งน้ี องคป์ระกอบคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มการดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่งอาํนาจ
หนา้ท่ีและค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

ผูว้ิจยัเห็นวา่ บทบญัญติัดงักล่าวมีปัญหาดา้นการบงัคบัใช้อย่างมาก เพราะว่ากฎหมาย
กาํหนดให้คณะกรรมการเป็นผูมี้อาํนาจในการสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํการอนั
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เป็นเลือกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ซ่ึงคณะกรรมการในท่ีน้ีหมายถึง คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แต่ในทางปฏิบติั คณะกรรมการดังกล่าวจะ
มอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเป็นผูพ้ิจารณาตาม
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวมรวมพยานหลกัฐาน การไกล่เกล่ีย การวินิจฉยั และค่าตอบแทน
ของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียเก่ียวกบัการกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556 ผลปรากฏว่า กลไกดงักล่าวไม่สามารถบงัคบัใช้ไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ดงัปรากฏตามรายงานประจาํปี 2563 ของกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพียงจาํนวน 4 คร้ัง163 และเร่ืองท่ีนาํเขา้สู่การประชุมของ
คณะกรรมการดงักล่าวไม่ปรากฏว่ามีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อคนพิการแต่อย่างใด รวมถึงปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเด็ดขาด กล่าวคือกฎหมาย
กาํหนดไวแ้ต่เพียงให้คณะกรรมการมีคาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํการนั้นเท่านั้น 
แต่มิได้กาํหนดขั้นตอนหรือมาตรการอ่ืนใด เพื่อคุม้ครองสิทธิของคนพิการ หากปรากฏว่ามีการ    
ฝ่าฝืนคาํสั่งของคณะกรรมการดงักล่าว จึงควรกาํหนดให้คณะกรรมการสามารถนาํมาตรการบงัคบั
ทางปกครองมาใชไ้ดโ้ดยการแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 16โดยการเพิ่มความเป็นวรรค 4 ดงัต่อไปน้ี 

“หากมีการฝ่าฝืนค าส่ังเพิกถอนการกระท าหรือห้ามมิให้กระท าการของคณะกรรมการ
ตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการน ามาตรการบังคับตามค าส่ังทางปกครองที่ก าหนดให้กระท าหรือ
ละเว้นกระท าตามมาตรา 63/20 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับโดยอนุโลม” 

2) พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562  
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายใน ประเทศ

มีความเช่ือมโยงกบักฎหมายฉบบัน้ีโดยตรง เพราะว่าสายการบินแต่ละแห่งเป็นกิจการขนส่งทาง
อากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละเป็นกิจการสาธารณะซ่ึงมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม จะเห็นไดว้า่ กฎหมาย
ฉบบัน้ีเพิ่งจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2562 หลงัจากท่ีไม่เคยมีการแกไ้ขมาก่อนเป็นระยะเวลา
ยาวนาน แต่ย ังปรากฏว่า มีบทบัญญัติบางมาตรา ท่ี มีลักษณะเป็นการลิดรอนหรือจํากัด 
สิทธิและเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
                                                           

 163 กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
‚รายงานประจาํปี 2563,‛ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2564, จาก https://dep.go.th/images/uploads/files/Ex_ 
Anualreport2020_1.pdf 
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ภายในประเทศอยู่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมาตรา 43/133 ท่ีกาํหนดวา่ “กิจการขนส่งทางอากาศเพื่อ
การพาณิชยเ์ป็นกิจการขนส่งสาธารณะผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตาม
มาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศ
ต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตตามมาตรา 41/126 จะปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารไม่ได้เวน้แต่เพื่อ
ประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยัหรือเป็นกรณีท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน 

ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็น 
ผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีไดรั้บ
อนุญาตตามมาตรา 41/126 มีสิทธิปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารสัมภาระและของท่ีผูโ้ดยสารหรือ 
ผู ้ตราส่งไม่ยินยอมให้ตรวจค้นหรือไม่ผ่านการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัยตาม
พระราชบญัญติัน้ีรวมทั้งผูโ้ดยสารท่ีมีความประพฤติหรือมีประวติัว่าประพฤติตนไม่เรียบร้อย 
ในระหวา่งการโดยสารอากาศยาน 

ห้ามมิให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125  
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศ 
ท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 ปฏิเสธการรับขนคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเวน้แต่เป็นกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือตามท่ีกาํหนดใน
ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน” 

ผู ้วิ จ ัย เ ห็ นว่ า  บ ท บัญญัติ น้ี มี ลักษณะเป็ นการเ ลื อก ป ฏิ บัติ โ ด ย ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม 
ต่อคนพิการเน่ืองจากเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าสามารถใช้ดุลพินิจปฏิเสธการรับขนคนพิการได ้ 
โดยอ้างข้อยกเวน้ว่า เพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภัยหรือเป็น 
กรณีท่ีกาํหนดในข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนทั้ ง ๆ ท่ีไม่มีหลักเกณฑ์อันเป็น
มาตรฐานกลางท่ีจะกาํหนดได้ว่าแค่ไหนเพียงไรถึงจะเรียกว่าเพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยั 
หรือการรักษาความปลอดภยั ขณะเดียวกนัปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การออกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ
การบินพลเรือนมาใช้บงัคบัเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารพิการแต่อยา่งใด จึงส่งผลให้คนพิการ
ได้รับผลกระทบและถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมจากสายการบินเป็นอย่างมากจึงควรแก้ไข
เพิ่มเติมความในวรรค 3 ของมาตรา 43/133 ดงัต่อไปน้ี 

“ห้ามมิให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125  
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศ 
ท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 ปฏิเสธการรับขนคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเวน้แต่เป็นกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือตามท่ีกาํหนดใน
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ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนทั้งนี้ การปฏิเสธผู้โดยสารพิการที่สามารถเดินทางได้
แต่โดยล าพังหรือมีผู้ ดูแลคนพิการร่วมเดินทางไปด้วย โดยกล่าวอ้างว่าเพื่อประโยชน์แห่งความ
ปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัย หรือเป็นกรณีที่ก าหนดในข้อบังคับของคณะกรรมการ  
การบินพลเรือนที่เป็นการจ ากัดสิทธิ และเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดย
สายการบินของคนพกิาร จะกระท ามิได้” 

3) ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการ
บินของไทย ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 

กฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายลาํดับรองท่ีกระทรวงคมนาคมออกมาเพื่อรับรองและ
คุ้มครองสิ ทธิ ของผู ้โดยสารท่ี ใช้บริการสายการบิ นของไทย ในเส้ นทางการ บิ นประจํา 
ภายในประเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงผูโ้ดยสารพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขอ้ 2 และขอ้ 8 แต่มาตราดงักล่าวยงัมีการกาํหนดถอ้ยคาํท่ีมีลกัษณะเป็น 
การลิดรอนหรือจาํกัดสิทธิและเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
ซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศอยู ่ 

ผูว้ิจยัเห็นวา่ ความในขอ้ 2 ท่ีกาํหนดไวว้า่ “การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความว่า การ
ปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อเดินทางไปกบัเท่ียวบินท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร แมว้า่ผูโ้ดยสารนั้น
จะไดม้าแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ืองตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแลว้ก็ตาม เวน้แต่ การปฏิเสธนั้นมี
เหตุผลอนัสมควร เช่น สุขภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้”
เป็นบทบญัญติัน้ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเน่ืองจากเปิดโอกาสให้
เจา้หน้าสามารถใช้ดุลพินิจปฏิเสธการรับขนคนพิการได ้ทั้ง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารพิการบางรายสามารถ
เดินทางโดยสายการบินภายในประเทศไดโ้ดยแต่ลาํพงัหรือมีผูดู้แลคนพิการร่วมเดินทางไปดว้ยได้
อยูแ่ลว้ จึงควรแกไ้ขเพิ่มเติมความใน ขอ้ 2 ดงัต่อไปน้ี  

“ข้อ 2 “การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความว่า การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อ
เดินทางไปกับเท่ียวบินท่ีระบุไว้ในบัตรโดยสาร แม้ว่าผู ้โดยสารนั้ นจะได้มาแสดงตนเพื่อ 
การข้ึนเคร่ืองตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแลว้ก็ตาม เวน้แต่การปฏิเสธนั้นมีเหตุผลอนัสมควร เช่น 
สุขภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ ยกเว้นกรณีการรับขน
ผู้โดยสารพกิารทีส่ามารถเดินทางได้โดยล าพังหรือมีผู้ดูแลคนพิการร่วมเดินทางไปด้วย ไม่สามารถ
อ้างเหตุผลด้านความปลอดภัยได้” 

รวมถึงความในขอ้ 8 ท่ีกาํหนดไวว้่า“ในกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากว่า 12 ปี 
(เดินทางโดยลาํพงั) คนพิการหรือบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดส้ายการบินตอ้งปฏิบติัโดย
ให้บริการและดูแลเป็นกรณีพิเศษตามหลกัปฏิบติัสากลและไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมไม่ว่าในกรณี 
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ใดๆหากสายการบินไดป้ฏิเสธการขนส่งยกเลิกเท่ียวบินหรือทาํการบินล่าชา้ไม่วา่เป็นเวลามากนอ้ย
เพียงใดสายการบินตอ้งใหบ้ริการและดูแลแก่ผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้” 

ผูว้จิยัเห็นวา่ บทบญัญติัน้ีมีลกัษณะเป็นการกาํหนดการให้บริการและการดูแลเป็นกรณี
พิเศษตามหลกัปฏิบติัสากล ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารพิการควรจะไดรั้บและ
สามารถเข้าถึงบริการได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติทั่วไป อันเน่ืองมาจากความบกพร่องในการ
เคล่ือนไหว มองเห็น หรือไดย้นิ โดยการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการเดินทาง จึงควรแกไ้ขเพิ่มเติมความในขอ้ 8 ดงัต่อไปน้ี 

“ข้อ 8 ในกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากวา่ 12 ปี (เดินทางโดยลาํพงั) คนพิการหรือ
บุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้สายการบินต้องปฏิบัติโดยให้บริการและดูแลเป็น 
กรณีพิเศษตามหลักปฏิบัติสากล จัดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง  
การเดินทางที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับคนพิการทุกประเภทความพิการหรือบุคคล
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เช่นการส ารองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การจัดคู่มือปฏิบัติใน 
การเดินทาง การให้บริการรถเข็นคนพิการในห้องโดยสาร ระบบสัญญาณเตือนภัย การให้บริการ  
รถลิฟท์ยกหรือทางลาดส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เป็นต้นและไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
ไม่วา่ในกรณีใดๆหากสายการบินไดป้ฏิเสธการขนส่งยกเลิกเท่ียวบินหรือทาํการบินล่าชา้ไม่วา่เป็น
เวลามากนอ้ยเพียงใดสายการบินตอ้งใหบ้ริการและดูแลแก่ผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้” 

4) กฎกระทรวง กาํหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการ
ในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได ้พ.ศ. 2556 

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ฉ บับ น้ี  ไ ด้กํา ห น ด ใ ห้ อ า ก า ศ ย า น ข น ส่ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ว ย 
การเดินอากาศ ซ่ึงหมายรวมถึงอากาศยานภายในประเทศด้วย ดงัปรากฏตามความในขอ้ 4 (6)  
และขอ้ 10 ตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึง
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) ลิฟตแ์บบแท่นยกสําหรับนาํพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากอากาศ
ยาน 

(2) ท่ีนัง่ 
(3) หอ้งนํ้า 
(4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(5) คู่มือแนะนาํการใชบ้ริการอากาศยานแต่ละประเภทความพิการ 
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(6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ
อากาศยานและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 

(7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีดูแลประจาํอากาศ 
ยานเพื่อใชส่ื้อสารกบัคนพิการ 

(8) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง
ความหมายสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 

(9) เจ้าหน้าท่ีดูแลประจาํอากาศยานและเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาคพื้นของอากาศ 
ยานนั้นซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 

ผูว้จิยัเห็นวา่ กฎกระทรวงฉบบัน้ี มีปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมากเน่ืองจาก
สายการบินในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตาม เช่น ปัญหาเก่ียวกบัลิฟตแ์บบแท่นยก (High Lift 
Loader) สาํหรับนาํพาคนพิการข้ึนและลงจากอากาศยานสายการบินส่วนใหญ่มกัอา้งวา่ใชต้น้ทุนสูง 
เพราะว่าต้องเช่าจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด ในกรณีท่ีไม่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน 
(งวงชา้ง) ทั้ง ๆ ท่ีสามารถจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกอยา่งอ่ืนทดแทนได ้เช่น ทางลาดสําหรับรถ
วลีแชร์ (Wheelchair Ramp) ในการข้ึนเคร่ืองบิน ซ่ึงมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่ลิฟทแ์บบแท่นยกอยา่ง
ม า ก  ปั ญ ห า เ ก่ี ย ว กับ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ท่ี นั่ ง โ ด ย ส า ร ข อ ง ค น พิ ก า ร ท า ง ก า ร เ ค ล่ื อ น ไ ห ว ท่ี มี 
ความจาํเป็นตอ้งใชร้ถวีลแชร์ขนาดเล็กสําหรับห้องโดยสาร (Wheelchair for Cabin Seat) ปัญหา
เก่ียวกบัหอ้งนํ้าท่ีผูโ้ดยสารท่ีพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถเขา้ได ้ปัญหาดา้นคู่มือแนะนาํการใช้
บริการอากาศยานสําหรับคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงจดัทาํเป็นอกัษรเบรลล์ โดยเฉพาะปัญหา  
การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย 
สําหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมายซ่ึงสายการบินส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดัทาํ เป็นตน้ 
กฎกระทรวงฉบบัน้ีจึงมีลักษณะเป็นการลิดรอนหรือจาํกัดสิทธิหรือเสรีภาพหรือเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ 

5) ข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 7 ว่าด้วย 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการ
สาธารณะ  

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม 
ควบคุม ส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบินและกิจการการบินพลเรือนปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานสากล และกาํกบัดูแลกิจการสนามบินและสนามบินอนุญาตท่ี
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศหรือตามกฎหมายอ่ืนให้เกิดความปลอดภยัและได้
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มาตรฐานสากล ได้ออกข้อกําหนดฉบับน้ี ข้ึน เพื่อ ท่ีจะให้สายการบินแต่ละสายการบิน 
ปฏิบติัตาม แต่ปัจจุบนัพบว่า คนพิการยงัถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมและไม่ได้รับการจัด 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีกําหนดไวใ้นข้อกําหนดอยู่  ดังปรากฏตามข้อ 4  (23) ท่ีกาํหนด 
ไวว้่า “ผูไ้ด้รับใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะซ่ึงเป็นสนามบินอนุญาตท่ีให้บริการ
ระหว่างประเทศตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมใน 
การช่วยเหลือบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนการบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวย
ความสะดวกนั้นตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ของคนพิการ และกฎหมายวา่ดว้ยควบคุมอาคารในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบิน
สาธารณะมีการวางแผนเพื่อเพิ่มเติม แกไ้ขปรับปรุง บาํรุงรักษาและออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ตลอดจนการไหลเวียน (Flow) ของคนโดยสารภายในสนามบินให้มีประสิทธิภาพและสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ให้จดัประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันขอ้มูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูป้ระกอบการในสนามบิน 

ผู ้วิ จ ัย เ ห็ น ว่า  บ ท บ า ท ข อ ง สํ า นัก ง า นก า ร บิ นพ ล เ รื อน แห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น 
ปัจจุบนัในฐานะหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล ยงัไม่สามารถบงัคบัใช้ขอ้กาํหนดดังกล่าวกับ 
สายการบินท่ีไม่ปฏิบติัตามไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควร
กาํกบัดูแลและเร่งตรวจสอบสายการบินต่าง ๆ ท่ีเลือกปฏิบติัต่อคนพิการให้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ฉบบัน้ี เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการแกไ้ขปรับปรุงกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง และเร่งร่างขอ้บงัคบั
ของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี ... วา่ดว้ยการปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารและคนพิการ  
โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 15 (6) ประกอบมาตรา 41/133 วรรคหน่ึงและวรรคสามแห่ง
พระราชบญัญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการเดินอากาศ  
(ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ท่ีกาํหนดให้คณะกรรมการการบินพลเรือนออกขอ้บงัคบักาํหนดขอ้ยกเวน้
สําหรับกรณีท่ีผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็น 
ผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีไดรั้บ 
อนุญาตตามมาตรา 41/126 จะสามารถปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารและคนพิการตามกฎหมาย  
ว่าด้วยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ให้แล้วเสร็จทนัต่อสถานการณ์การเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศในปัจจุบนั 
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4.2 การก าหนดค่าชดเชยและเยียวยาผู้ เสียหาย และบทลงโทษตามกฎหมายไทยในการคุ้มครอง 
รับรองสิทธิและเสรีภาพในการไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสาย
การบินภายในประเทศ  

ผูว้ิจยัเห็นว่า บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพหรือ
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ และ
ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายไทยตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขอ้ 4.4.1 แลว้นั้น จะเห็นไดว้า่สายการบินส่วน
ใหญ่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไทยและเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ผูว้ิจยัเห็นวา่ เพื่อเป็น
การคุม้ครอง และรับรองสิทธิและเสรีภาพของคนพิการจากการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม จึง
ควรกาํหนดค่าชดเชยและเยียวยาสําหรับผูเ้สียหาย รวมถึงกาํหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนและเป็น
รูปธรรม โดยการเพิ่มความเป็นมาตรา 16/1 มาตรา 16/2 มาตรา 16/3 และมาตรา 16/4 ไวใ้น
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)     
พ.ศ. 2556 สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

มาตรา 16/1ในกรณีท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ วินิจฉยัวา่ 
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการใหมี้อาํนาจออกคาํสั่ง ดงัต่อไปน้ี 

(1) ให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการตามอาํนาจ
หนา้ท่ีดว้ยวธีิใดท่ีเห็นเหมาะสม เพื่อระงบัและป้องกนัมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ 

(2) ใหก้ารชดเชยและเยยีวยาผูเ้สียหายตามมาตรา 16/1 มาตรา 16/2 และมาตรา 16/3 
คาํสั่งของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซ่ึงจะตอ้ง

แสดงเหตุผลอยา่งชดัเจนและอาจกาํหนดเง่ือนไขใด ๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น 
มาตรา 16/2 เม่ือคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีคาํ

วินิจฉัยว่ามีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้ผูเ้สียหายมีสิทธิขอรับการชดเชยและ
เยยีวยาโดยยื่นคาํขอต่อกรมตามแบบท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํ
วนิิจฉยัของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 

สิทธิขอรับการชดเชยและเยียวยาตามวรรคหน่ึง เป็นสิทธิเฉพาะตวัไม่อาจโอนกนัได้
และไม่ตกทอดทางมรดก 

มาตรา 16/3 การชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายให้กระทาํโดยให้ความช่วยเหลือประการ
หน่ึงประการใด หรือใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน ดงัต่อไปน้ี 

(1) ค่าสูญเสียโอกาสท่ีเป็นค่าเสียหายในเชิงพาณิชยซ่ึ์งสามารถคาํนวณเป็นเงินได ้
(2) การชดเชยและเยยีวยาในรูปแบบหรือลกัษณะอ่ืน 
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หลกัเกณฑ์ วิธีการ และจาํนวนเงินในการชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการกาํหนด 

มาตรา 16/4 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 
4.3 เปรียบเทยีบกฎหมายต่างประเทศกบัแนวทางการน ามาปรับใช้กบักฎหมายไทย 

ในต่างประเทศมีกฎหมายท่ีกําหนดให้การรับรองและคุ้มครองคนพิการจาก 
การถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศตามท่ีไดด้งักล่าว
ไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ บทบญัญติัของต่างประเทศดงักล่าวจะมีประโยชน์และสามารถ
นาํมาปรับใชก้บักฎหมายภายในของประเทศไทยได ้สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1) กฎหมายของสหรัฐอเมริกามีบทบญัญติัว่าดว้ยการห้ามเลือกปฏิบติับนพื้นฐานของ
ความพิการในการเดินทางทางอากาศตามประมวลกฎหมายของรัฐบาลกลาง (Code of Federal 
Regulations) หัวขอ้ 14 การบินและอวกาศ ส่วนท่ี 382 การไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการในการ
เดินทางโดยอากาศยานของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีความทนัสมยัท่ีสุด และให้ความ
คุม้ครองผูโ้ดยสารพิการมากท่ีสุดฉบบัหน่ึง  

ผู ้วิจ ัย จึงได้หยิบยกเน้ือหาบางประการท่ีประเทศไทยควรนํามาผนวกรวมไว ้
ในกฎหมายภายในของประเทศ สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

ห้ามเลอืกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพกิาร 
(1)  สายการบินไม่อาจปฏิเสธการขนส่งต่อคนพิการ สายการบินอาจแยกผู ้ใด 

ก็ตามจากเท่ียวบินก็ได้ หากบุคคลนั้นเดินทางจะเป็นอันตรายต่อความปลอดภยัของเท่ียวบิน  
หากผูข้นส่งแยกคนพิการออกเน่ืองจากเหตุผลด้านความปลอดภยั ผูข้นส่งจะต้องให้คาํอธิบาย 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

(2) สายการบินไม่อาจทราบล่วงหนา้วา่บุคคลท่ีมีความพิการกาํลงัเดินทาง สายการบิน
อาจต้องการให้มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 48 ชั่วโมง สําหรับการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
แน่นอน ซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการเตรียมการ (เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ การขนส่งโดยรถเข็นไฟฟ้า บน
เคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่ไม่นอ้ยกวา่ 60 ท่ีนัง่) 

(3) สายการบินไม่อาจจาํกดัจาํนวนคนพิการบนเท่ียวบิน 
(4) สายการบินอาจไม่ต้องการให้คนพิการเดินทางร่วมกับบุคคลอ่ืน ยกเวน้ในบาง

สถานการณ์ท่ีกฎระเบียบอนุญาตให้สายการบินตอ้งการผูช่้วยดา้นความปลอดภยั หากผูโ้ดยสาร
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พิการและสายการบินไม่เห็นด้วยเก่ียวกับความต้องการผูช่้วยด้านความปลอดภยั สายการบิน
สามารถตอ้งการผูช่้วยได ้แต่ไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการขนส่งของผูช่้วย 

(5) สายการบินตอ้งไม่กนัใครออกจากท่ีนัง่เฉพาะเน่ืองจากความพิการหรือกาํหนดให้
ใครก็ตามตอ้งนัง่ในท่ีนัง่เฉพาะเน่ืองจากความพิการ ยกเวน้จะตอ้งปฏิบติัตาม FAA หรือขอ้กาํหนด
ด้านความปลอดภัยของรัฐบาลต่างประเทศ กฎขององค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal 
Aviation Administration: FAA)เก่ียวกบัท่ีนัง่แถวทางออกกล่าวว่า สายการบินอาจวางในแถว
ทางออกเฉพาะบุคคลท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการอพยพฉุกเฉิน 

การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
(1) เคร่ืองบินใหม่ท่ีมี 30 ท่ีนั่ง หรือมากกว่านั้ นข้ึนไป จะต้องมีท่ีวางแขนตรงช่อง

ทางเดินท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดบ้นท่ีนัง่คร่ึงทางเดินในเคร่ืองบิน 
(2) อากาศยานใหม่ท่ีมีสองช่องทางเดินตอ้งมีหอ้งนํ้าท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
(3) เคร่ืองบินรุ่นใหม่ท่ีมีท่ีนั่งตั้ งแต่ 100 ท่ีนั่ง หรือมากกว่านั้นข้ึนไปจะต้องมีพื้นท่ี

สาํคญัสาํหรับจดัเก็บรถวลีแชร์พบัไดข้องผูโ้ดยสารในหอ้งโดยสาร 
(4) เคร่ืองบินท่ีมีท่ีนั่งมากกว่า 60 ท่ีนัง่ และห้องนํ้ าสําหรับผูพ้ิการตอ้งมีเกา้อ้ีรถเข็นบน

เคร่ืองบิน ไม่ว่าเคร่ืองบินถูกสั่งหรือถูกส่งมอบเม่ือใดก็ตาม สําหรับเท่ียวบินบนเคร่ืองบินท่ีมีท่ีนัง่
มากกวา่ 60 ท่ีนัง่ ซ่ึงไม่มีห้องนํ้ าสําหรับผูพ้ิการ สายการบินจะตอ้งวางเกา้อ้ีรถเข็นบนเท่ียวบินหาก
ผูโ้ดยสารพิการแจง้ให้สายการบินทราบภายใน 48 ชัว่โมง วา่สามารถใชห้้องนํ้ าท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
ได ้แต่จาํเป็นตอ้งใชเ้กา้อ้ีรถเขน็บนเคร่ืองบินเพื่อไปยงัหอ้งนํ้า 

(5) สายการบินต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการของ
สนามบินท่ีตนเป็นเจา้ของ เช่า หรือควบคุมสามารถเขา้ถึงไดต้ามลกัษณะท่ีกาํหนดในกฎ 

บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ ๆ 
(1) สายการบินจะต้องให้ความช่วยเหลือในการข้ึนเคร่ืองบิน ลงเคร่ืองบินและ 

การเช่ือมต่อ นอกจากน้ี ยงัจาํเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือภายในห้องโดยสารดว้ย แต่ไม่ครอบคลุม
ถึงบริการส่วนบุคคล ในกรณีท่ีระดบัทางข้ึนเคร่ืองบินไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ะตอ้งมีทางลาด 
หรือลิฟต์กลเพื่อให้บริการเคร่ืองบินส่วนใหญ่ท่ีมี 19 ท่ีนั่ง หรือมากกว่านั้นข้ึนไปท่ีสนามบินใน
สหรัฐอเมริกาดว้ยจาํนวนการข้ึนเคร่ืองบินท่ีมากกวา่ 10,000 คร้ังต่อปี 

(2) ส่ิงของของผูโ้ดยสารพิการท่ีเก็บไวใ้นห้องโดยสารจะตอ้งเป็นไปตามกฎของ FAA 
ในการจัดเก็บสัมภาระถือข้ึนเคร่ือง อุปกรณ์ช่วยเหลือไม่นับรวมกับการจํากัดจํานวนช้ิน 
ของสัมภาระถือข้ึนเคร่ือง เก้าอ้ีรถเข็นแบบพบัได้และอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญ 
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ต่อพื้นท่ีจดัเก็บในห้องโดยสาร (รวมถึงในห้องนํ้ า) มากกว่าส่ิงของของผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ ท่ีนาํ 
ข้ึนเคร่ืองท่ีสนามบินเดียวกนัหากผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการเลือกท่ีจะข้ึนเคร่ืองก่อน 

(3)  เก้า อ้ีรถเข็นและอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ มีลําดับความสําคัญเหนือส่ิงของ 
อ่ืน ๆ สาํหรับการจดัเก็บในช่องสัมภาระ 

(4) สายการบินตอ้งรับรถวีลแชร์ท่ีใชแ้บตเตอร่ี รวมทั้งแบตเตอร่ี บรรจุแบตเตอร่ีไวใ้น
หีบห่อท่ีเป็นวสัดุอนัตรายเม่ือจาํเป็น สายการบินจดัหาบรรจุภณัฑ์ 

(5) สายการบินจะตอ้งอนุญาตให้ผูโ้ดยสารใช้เคร่ืองผลิตออกซิเจนแบบพกพาระหวา่ง
เท่ียวบินหากมีการติดสลากตามท่ี FAA อนุมติั 

(6) สายการบินไม่อาจเรียกเก็บเงินเพิ่มสําหรับการจัดหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
กาํหนดตามกฎ เช่น บรรจุภณัฑ์วสัดุอนัตรายสําหรับแบตเตอร่ี อยา่งไรก็ตาม อาจเรียกเก็บเงินเพิ่ม
สาํหรับบริการทางเลือก เช่น การจดัหาออกซิเจนให ้เป็นตน้ 

(7) ขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเตรียมการ
ปฏิบติัของเคร่ืองช่วยการเคล่ือนไหวและอุปกรณ์ช่วยเหลือ ขอ้มูลผูโ้ดยสาร ส่ิงอาํนวยความสะดวก
สําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นและการไดย้ิน การตรวจคดักรองความปลอดภยั
โรคติดต่อและใบรับรองแพทย ์และสัตวช่์วยเหลือ 

ข้อก าหนดการบริหาร 
(1) จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมสําหรับเจา้หน้าท่ีสายการบินและเจา้หน้าท่ีผูท้าํสัญญาท่ี

ติดต่อกบัประชาชนท่ีเดินทาง 
(2) สายการบินจะตอ้งจดัให้มี ‚เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขขอ้ร้องเรียน‛ ท่ีไดรั้บการฝึก อบรมมา

เป็นพิเศษเพื่อตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนจากผูโ้ดยสารและตอ้งตอบขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรดว้ย นอกจากน้ี DOT จะตอ้งมีกลไกท่ีสามารถบงัคบัใชไ้ดด้ว้ย 

(3) สายการบินต้องได้รับการรับรองการปฏิบัติตามจากผู ้ท ําสัญญาท่ีให้บริการแก่
ผูโ้ดยสาร 

2) กฎระเบียบ (EC) หมายเลข 1107/2006 ของรัฐสภายุโรปและของสภา วนัท่ี 5 
กรกฎาคม 2006ไดก้าํหนดเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงเม่ือเดินทาง
โดยเคร่ืองบินสรุปสาระสาํคญัดงัน้ี  

(1) กาํหนดใหค้นพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง ไม่วา่จะเกิดจากความพิการ 
อายุ หรือปัจจยัอ่ืนอยา่งใดอยา่งหน่ึง ควรมีโอกาสในการเดินทางทางอากาศ เปรียบไดก้บัพลเมือง
อ่ืน ๆ คนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงมีสิทธิเช่นเดียวกบัพลเมืองอ่ืน ๆ ทั้งหมดในการ
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เคล่ือนไหวอยา่งอิสระเช่นเดียวกบัการใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของชีวิต เสรีภาพในการเลือกและการไม่
เลือกปฏิบติั 

(2) กําหนดให้คนพิการและบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลงควรได้รับการยอมรับ
สําหรับการขนส่งและไม่ถูกปฏิเสธการขนส่งเน่ืองจากความพิการหรือขาดการเคล่ือนไหว ยกเวน้
ดว้ยเหตุผลท่ีชอบธรรมบนพื้นฐานดา้นความปลอดภยัและกาํหนดโดยกฎหมาย ก่อนรับจองจากคน
พิการหรือบุคคลท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง การขนส่งทางอากาศ ตัวแทน และผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวควรพยายามทาํทุกอย่างท่ีสมเหตุสมผลในการตรวจสอบว่ามีเหตุผลท่ีเป็นธรรมบน
พื้นฐานของความปลอดภยัและส่ิงท่ีจะป้องกนัไม่ให้บุคคลดงักล่าวไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
เท่ียวบินท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) กาํหนดให้ความช่วยเหลือภายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีจดัการสนามบิน
รวมถึงความช่วยเหลือและการเตรียมการท่ีจาํเป็นท่ีทาํให้คนพิการและคนท่ีมีการเคล่ือนไหวลดลง
สามารถแจ้งการเดินทางมาถึงสนามบินและขอความช่วยเหลือตามจุดท่ีกาํหนดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารผูโ้ดยสาร ยา้ยจากจุดท่ีกําหนดไปยงัเคาน์เตอร์เช็คอินเช็คอินและลงทะเบียน
สัมภาระเดินจากเคาน์เตอร์เช็คอินไปยงัเคร่ืองบินเม่ือเสร็จส้ินการเคล่ือนยา้ย การศุลกากร และการ
รักษาความปลอดภยั ข้ึนเคร่ืองบินโดยมีลิฟต์ เกา้อ้ีรถเข็น หรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น ตาม
ความเหมาะสมเดินจากประตูเคร่ืองบินไปยงัท่ีนัง่ของพวกเขา จดัเก็บและรับสัมภาระบนเคร่ืองบิน 
เดินจากท่ีนัง่ไปท่ีประตูเคร่ืองบิน ลงจากเคร่ืองบินโดยมีลิฟต ์เกา้อ้ีรถเข็น หรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ  
ท่ีจาํเป็น ตามความเหมาะสม เดินจากเคร่ืองบินไปยงัห้องเก็บสัมภาระและรับสัมภาระเม่ือเสร็จส้ิน
ขั้นตอนการตรวจคนเขา้เมืองและการศุลกากร เดินทางจากหอ้งเก็บสัมภาระไปยงัจุดท่ีกาํหนดเขา้ถึง
เท่ียวบินเช่ือมต่อเม่ืออยู่ระหว่างการขนส่งดว้ยความช่วยเหลือทางอากาศและทางบก และภายใน
และระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารตามจาํเป็น ยา้ยไปท่ีหอ้งสุขาท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหากจาํเป็น 

(4) กาํหนดบทลงโทษท่ีบงัคบัใชก้บัการละเมิดกฎระเบียบน้ีและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มี
การใช้บทลงโทษ บทลงโทษซ่ึงอาจรวมถึงสั่งจ่ายเงินชดเชยให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้องควรมี
ประสิทธิภาพ ไดส้ัดส่วน และหา้มปราม 

3) กฎหมายของญ่ีปุ่นมีพระราชบญัญติัขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 
2556) (Act for Eliminating Discrimination against Persons with Disabilities of 2013 กาํหนด ให้
คนพิการทุกคนมีความเท่าเทียมกับคนท่ีไม่มีความพิการและมีสิทธิได้รับศักด์ิศรีในฐานะ 
ปัจเจกบุคคล เพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และมีสิทธิท่ีจะได้รับการประกันชีวิต 
ท่ีเหมาะสมกบัศกัด์ิศรี เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการ ดงันั้น  
จึงมัน่ใจไดว้า่จะไม่มีพลเมืองใดถูกเลือกปฏิบติั ไม่วา่จะมีความพิการหรือไม่ก็ตาม และมีส่วนทาํให้
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เกิดสังคมแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างแท้จริงโดยเคารพซ่ึงกนัและกนัในบุคลิกภาพและความเป็น 
ปัจเจกของกนัและกนัโดยจดัเตรียมเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจาก
ความพิการและสําหรับมาตรการในการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการโดยองค์การ  
ฝ่ายปกครอง ฯลฯ และบริษทัต่าง ๆ 

(1) รัฐบาลแห่งชาติและหน่วยงานของรัฐในท้องถ่ินต้องกาํหนดมาตรการท่ีจาํเป็น
เก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการและตอ้งดาํเนินการตามนั้น 

(2) กําหนดให้องค์การฝ่ายปกครอง ฯลฯ และบริษทัต่าง ๆ ต้องพยายามปรับปรุง
โครงสร้างของส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีพวกเขาสร้างข้ึนเอง เตรียมอุปกรณ์ จดัฝึกอบรมพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเตรียมความพร้อมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื่อให้แน่ใจวา่การ
อาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผลอยา่งเหมาะสมดาํเนินการขจดัอุปสรรคทางสังคม 

(3) กาํหนดให้รัฐบาลตอ้งจดัให้มีนโยบายพื้นฐานในการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจาก
ความพิการ อาทิ ทิศทางพื้นฐานของมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความ
พิการ เร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการขจัดการเลือกปฏิบัติเน่ืองจากความพิการท่ีต้อง
ดาํเนินการโดยองคก์ารฝ่ายปกครอง ฯลฯ เร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการขจดัการเลือกปฏิบติั
เน่ืองจากความพิการท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งดาํเนินการ เร่ืองสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการขจดัการ
เลือกปฏิบติัเน่ืองจากความพิการ 

(4)  กําหนดมาตรการขจัดการเลือกปฏิบัติ เ น่ืองจากความพิการโดยองค์การ 
ฝ่ายปกครอง ฯลฯ และบริษัทต่าง ๆกรณีดําเนินกิจการทางปกครองหรืองานอ่ืน ๆ องค์การ 
ฝ่ายปกครอง ฯลฯ จะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิหรือผลประโยชน์ของคนพิการด้วยการเลือกปฏิบติัท่ี
แตกต่างและไม่เป็นธรรมเน่ืองจากความพิการเม่ือเทียบกับคนท่ีไม่มีความพิการ หากคนพิการ
แสดงออกถึงความเต็มใจอย่างแท้จริงท่ีจะขจดัอุปสรรคทางสังคม องค์การฝ่ายปกครอง ฯลฯ 
และการดาํเนินกิจการทางปกครองหรืองานอ่ืน ๆ ตอ้งจดัให้มีการอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุ 
สมผล เพื่อดาํเนินการขจดัอุปสรรคทางสังคมตราบเท่าท่ีภาระท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการท่ี
เก่ียวข้องจะไม่ผิดสัดส่วน ตามเพศ อายุ และสถานะความพิการของคนพิการ เพื่อสิทธิและ
ผลประโยชน์ของคนพิการถูกละเมิด 

(5) กาํหนดใหก้ารดาํเนินธุรกิจบริษทัจะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิหรือผลประโยชน์ของคนพิการ
ดว้ยการเลือกปฏิบติัท่ีแตกต่างและไม่เป็นธรรมเน่ืองจากความพิการเม่ือเทียบกบัคนท่ีไม่มีความ
พิการ หากคนพิการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงท่ีจะขจดัอุปสรรคทางสังคม บริษทั ในการดาํเนิน
ธุรกิจจะตอ้งพยายามจดัการอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมสมเพื่อดาํเนินการขจดัอุปสรรคทาง
สังคมตราบเท่าท่ีภาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดส้ัดส่วนตามเพศ อายุ และสภาพ
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ความพิการของคนพิการเพื่อสิทธิและผลประโยชน์ของคนพิการจะไม่ถูกละเมิดเม่ือรัฐมนตรีผูมี้
อาํนาจเห็นวา่จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับการบงัคบัใช ้รัฐมนตรีอาจขอรายงานหรือให้คาํแนะนาํ แนวทาง 
หรือข้อเสนอแนะแก่บริษทัต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีให้ไวใ้นบริษทัต่าง ๆ  หากบุคคลท่ีไม่
สามารถรายงานเร่ืองดงักล่าวหรือรายงานเทจ็จะตอ้งไดรั้บโทษปรับไม่เกิน 200,000 เยน 

4)  กฎหมายของสหราชอาณาจักรมี พระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 
(Equality Act 2010) (พ.ศ. 2553) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์คุม้ครองสิทธิคนพิการ สรุปสาระสําคญัได ้
ดงัน้ี 

1. คุม้ครองบุคคลโดยไม่จาํกดัอายุความพิการการกาํหนดเพศใหม่การสมรสและการ
เป็นหุน้ส่วนทางแพง่การตั้งครรภแ์ละการคลอดบุตร เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ เพศและรสนิยม
ทางเพศ 

2. กาํหนดคาํนิยามคาํวา่ “บุคคลมีความพิการ” คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางกายหรือ
จิตใจ และความบกพร่องมีผลเสียในระยะยาวต่อความสามารถของบุคคลนั้นในการทาํกิจกรรม
ประจาํวนัตามปกติ 

3. กาํหนดคาํนิยามคาํว่า “การเลือกปฏิบติัโดยตรง” หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงเลือก
ปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนท่ีเป็นบุคคลท่ีได้รับความคุ้มครองโดยปฏิบัติด้อยกว่า หรือจะปฏิบัติ 
ดอ้ยกว่าและกาํหนดคาํนิยามคาํว่า “การเลือกปฏิบติัโดยออ้ม” หมายถึง (1) บุคคลหน่ึง (ก) เลือก
ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน (ข) โดยใชข้อ้กาํหนด มาตรการ หรือการปฏิบติั ซ่ึงเป็นการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุ
แห่งการเลือกปฏิบติัตามท่ีกฎหมายคุม้ครอง (ข) 

4. พระราชบญัญติัความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) (พ.ศ. 2553) ตอนท่ี 16 
ทัว่ไปและเบ็ดเตล็ด ตารางท่ี 3 บริการและงานสาธารณะ ขอ้ยกเวน้ตอนท่ี 9 การขนส่ง ไดก้าํหนด
สาระสาํคญัเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการไวใ้นยอ่หนา้ท่ี 32 ความวา่ส่วนน้ีของตารางน้ีใชก้บั
การเลือกปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความพิการในการขนส่งทางอากาศยอ่หนา้ท่ี 33 (1) ความวา่ มาตรา 29 ใช้
ไม่ไดก้บั (1) การขนส่งผูค้นทางอากาศ (2) บริการบนยานพาหนะสําหรับขนคนทางอากาศ และใน 
(2) ของยอ่หนา้น้ี กาํหนดวา่ มาตรา 29 ใชไ้ม่ไดก้บัส่ิงท่ีอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั (EC) No1107/2006 แห่ง
รัฐสภายุโรปและคณะมนตรีวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ว่าดว้ยสิทธิของผูพ้ิการและผูท่ี้มีความ
คล่องตัวลดลงเ ม่ือเ ดินทางโดยเค ร่ืองบิน เ น่ืองจากในมาตรา 29 กําหนดว่า  บุคคล  
(ผูใ้ห้บริการ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่สาธารณะหรือส่วนสาธารณะ (ท่ีชาํระเงินหรือไม่ก็
ตาม) ตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลท่ีตอ้งการใชบ้ริการโดยไม่ไดใ้หบ้ริการกบับุคคลดงักล่าว 

5. สหราชอาณาจกัรยงัได้กาํหนดคาํแนะนาํเก่ียวกบัสิทธิของผูโ้ดยสารพิการในการ
ขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินไวด้ว้ย สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 
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1. ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
- สิทธิของผูโ้ดยสารในการบินจะตอ้งให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูโ้ดยสารโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ แก่ผูโ้ดยสารท่ีสนามบินและบนเคร่ืองบิน 
- ความช่วยเหลือเม่ือเช็คอินและสัมภาระช่วยจดัเก็บและเรียกสัมภาระ 
- การสนบัสนุนตลอดขั้นตอนการอพยพ ศุลกากร และการรักษาความปลอดภยัยา้ยเขา้

หอ้งนํ้าถา้ตอ้งการการขนส่งอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสูงสุด 2 ช้ิน นอกเหนือจากเคร่ืองมือแพทย ์  
- การเดินทางกบัเพื่อนร่วมทาง ผูโ้ดยสารตอ้งเดินทางกบัเพื่อนร่วมทางหากไม่สามารถ

พึ่งพาตนเองได ้เช่น ตอ้งการความช่วยเหลือในการป้อนอาหาร การหายใจ การใช้ยา หรือการใช้
หอ้งนํ้า สายการบินจะพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหแ้น่ใจวา่นัง่ติดกนั ตราบใดท่ีผูโ้ดยสารบอกสายการ
บินอยา่งนอ้ย 48 ชัว่โมงก่อนออกเดินทาง 

- สุนขัช่วยเหลือ อนุญาตใหน้าํสุนขัช่วยเหลือท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือสุนขันาํทางเขา้ไปในห้อง
โดยสารโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุมติั ปกติแลว้สุนขัตวัใหญ่จะนัง่บนพื้นในขณะท่ี
สุนขัท่ีมีนํ้าหนกัเบาสามารถบรรทุกบนตกัของเจา้ของได ้

- ผูโ้ดยสารไม่จาํเป็นตอ้งพิการอย่างถาวรหรืออยา่งเห็นไดช้ดั เพื่อรับความช่วยเหลือ 
ซ่ึงหมายความว่าใครก็ตามท่ีมีปัญหาในการเคล่ือนไหวไปมา เช่น เน่ืองจากความพิการ อายุ หรือ
ไดรั้บบาดเจบ็ชัว่คราว สามารถรับความช่วยเหลือเม่ือพวกเขาบินได ้

- ควรขอความช่วยเหลือล่วงหน้าไม่ช้ากว่า 48 ชัว่โมง แต่ถา้มีการแจง้ให้ทราบสั้นลง
หรือไม่มีการแจง้ใหท้ราบเลย จะตอ้งพยายามช่วยเหลือผูโ้ดยสารตามสมควร 

- ควรขอความช่วยเหลือจากสายการบินไม่ชา้กวา่ 48 ชัว่โมงล่วงหน้า แต่ถา้มีการแจง้
ให้ทราบสั้ นลงหรือไม่มีการแจง้ให้ทราบเลย สายการบินจะตอ้งพยายามช่วยเหลือผูโ้ดยสารตาม
สมควร 

- ผูโ้ดยสารสามารถรับขอ้มูลโดยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสิทธิเม่ือเดินทางโดยเคร่ืองบิน
จากสาํนกังานการบินพลเรือน (CAA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินของสหราชอาณาจกัร 

2. กระบวนการร้องเรียนและบงัคบัใชก้ารบิน 
กฎหมายกาํหนดให้มีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อจดัการกบัการ

ละเมิดกฎระเบียบท่ีถูกกล่าวหา 
ประการแรก บุคคลควรยื่นเร่ืองร้องเรียนโดยตรงไปยงัสายการบินหรือสนามบิน หาก

พวกเขาทาํส่ิงน้ีและไม่พอใจกบัคาํตอบท่ีไดรั้บ บุคคลสามารถ 
(1) ส่งการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานแกไ้ขขอ้พิพาททางเลือก (ADR) 
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(2) หากสายการบินหรือสนามบินไม่มีขอ้ตกลงกบั ADR ก็สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน
ไปท่ี CAA ได ้

(3) ดาํเนินการทางกฎหมายโดยตรง 
สายการบินและสนามบินบางแห่งเป็นสมาชิกของ ADR ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจาก CAA 

เพื่อจดัใหมี้การระงบัขอ้พิพาทท่ีมีมาตรฐานสูงสาํหรับขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค 
หากบุคคลใดไม่พอใจกบัการตอบสนองของสายการบินหรือสนามบิน หรือไม่ไดรั้บ

การตอบกลบัขั้นสุดทา้ยภายใน 8 สัปดาห์หรือมากกว่านั้น พวกเขาอาจสามารถส่งต่อคาํร้องเรียน
ของตนไปยงัหน่วยงาน ADR ไดโ้ดยตรง 

หน่วยงาน ADR จดัการเฉพาะการร้องเรียนบางอย่างเท่านั้น แต่รวมถึงปัญหาท่ี
ผูโ้ดยสารพิการหรือผูโ้ดยสารท่ีมีความคล่องตวัลดลงเม่ือใชบ้ริการขนส่งทางอากาศ164 

6. สํานกังานการบินพลเรือนแห่งสหราชอาณาจกัร (UK Civil Aviation Authority) ยงั
ไดก้าํหนดขอ้ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการและความคล่องตวัลดลงเก่ียวกบัสิทธิและวิธีเขา้ถึง
ความช่วยเหลือพิเศษไวด้ว้ย สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้โดยสารและวธีิเข้าถึงความช่วยเหลอืพเิศษ 
- หากเป็นผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการหรือเคล่ือนไหวไม่คล่องตวั ผูโ้ดยสารมีสิทธิไดรั้บ

ความช่วยเหลือตามกฎหมาย หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “ความช่วยเหลือพิเศษ” เม่ือเดินทางทางอากาศ
ซ่ึงหมายความวา่สนามบินและสายการบินจะตอ้งให้ความช่วยเหลือซ่ึงไม่เสียค่าใชจ่้าย และช่วยให้
แน่ใจวา่ผูโ้ดยสารจะมีการเดินทางท่ีเครียดนอ้ยลง 

- ความช่วยเหลือพิเศษมีให้สําหรับผูโ้ดยสารท่ีอาจตอ้งการความช่วยเหลือในการ
เดินทาง เช่น ผู ้สูงอายุ  ผู ้ท่ี มีความพิการทางร่างกาย เช่น ผู ้ใช้รถเข็น และผู ้ท่ี มี ปัญหาใน 
การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการส่ือสาร เช่น ผูท่ี้เป็นโรคออทิซึมหรือภาวะสมองเส่ือม 

- สิทธิในการรับความช่วยเหลือพิเศษของผูโ้ดยสารกาํหนดไวใ้นกฎหมายของสหราช
อาณาจกัร และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ  

(1) ผูโ้ดยสารบินกบัสายการบินใดก็ไดจ้ากสนามบินในสหราชอาณาจกัร 
(2) ผูโ้ดยสารบินกบัสายการบินท่ีจดทะเบียนในสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจกัรไป

ยงัสนามบินในสหราชอาณาจกัร 

                                                           

 164 Department for Transport, 25 July 2018, ‚Guidance Rights of disabled passengers on transport, 

Aviation,‛ Retrieved December 10, 2021, from https://www.gov.uk/guidance/rights-of-disabled-passengers-on-

transport 
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(3) ผูโ้ดยสารบินจากนอกสหราชอาณาจกัรหรือสหภาพยุโรปไปยงัสหภาพยุโรปโดย
สายการบินในสหราชอาณาจกัร  

(4) ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษควรแจง้ให้สายการบินทราบ 48 ชัว่โมงถึง
ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการ  

(5) ความช่วยเหลือพร้อมให้บริการตั้ งแต่วินาทีท่ีคุณมาถึงสนามบินและสามารถ
ครอบคลุม 

- การเดินทางของคุณผา่นสนามบินตน้ทางของคุณ 
- ข้ึนเคร่ืองบินและระหวา่งเท่ียวบิน 
- ลงเคร่ืองบิน 
- ต่อเคร่ืองระหวา่งเท่ียวบินและ 
- เดินทางผา่นสนามบินปลายทางของคุณ  
บทบาทของ CAA 
- ตอ้งการให้แน่ใจวา่ทุกคนสามารถเขา้ถึงการเดินทางทางอากาศไดอ้ยา่งยุติธรรม เรา

ทาํงานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้ส่ิงน้ีเกิดข้ึนโดยการส่งเสริมความช่วยเหลือพิเศษและ
ปรับปรุงความสอดคลอ้งของบริการท่ีมีให้ 

- ยงัเขา้ใจดว้ยวา่ในบางคร้ัง ผูโ้ดยสารอาจประสบปัญหากบับริการช่วยเหลือพิเศษ ใน
ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ ใ น ก ร ณี ท่ี ผู ้โ ด ย ส า ร ต้อ ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เ ก่ี ย ว กับ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ 
ท่ีสนามบินหรือบนเคร่ืองบิน เราแนะนําให้ผูโ้ดยสารร้องเรียนโดยตรงไปยงัสายการบินหรือ
สนามบินท่ีเก่ียวขอ้งก่อน ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีการร้องเรียนสามารถดูไดท่ี้หน้าการร้องเรียน
ของเรา  
 
4.4 การปฏิบัติตามพนัธกรณรีะหว่างประเทศของประเทศไทยในการส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมาย
เพือ่คุ้มครอง รับรองสิทธิและเสรีภาพของคนพกิาร 

อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities of 2006: CRPD) เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศท่ีให้ความ
คุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานต่อคนพิการตามท่ีควรจะไดรั้บเช่นเดียวกบับุคคลท่ีมีร่างกายปกติทัว่ไป
ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยเขา้เป็นภาคีของอนุสัญญาดงักล่าวเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ดงันั้น ประเทศไทยจึงมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในอนุสัญญา ดงัน้ี 
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1. รัฐจะตอ้งกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกัทาํหนา้ท่ีประสานงานภาครัฐ สนบัสนุน
การดาํเนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงประเทศไทยไดก้าํหนดให้กระทรวงการพฒันาและความมัน่คง
ของมนุษยเ์ป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลกัตามอนุสัญญาฉบบัน้ี  

2. รัฐจะตอ้งจดัโครงสร้างภายใน ส่งเสริมและพิทกัษ์ รวมถึงติดตามการปฏิบติัตาม
อนุสัญญาฉบบัน้ี เช่น ตั้งคณะกรรมการซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกมาจากทุกภาคส่วนทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบั
อนุสัญญา เป็นตน้ 

3. รัฐจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่วา่คนพิการ องคก์ารดา้นคน
พิการ และภาคประชาสังคมในการติดตามการดาํเนินงาน 

4. รัฐจะตอ้งจดัทาํรายงานมาตรการการปฏิบติัตามพนัธกรณี ภายในเวลา 2 ปีหลงัจาก
อนุสัญญามีผลบงัคบัใช ้และฉบบัต่อ ๆ ไป อยา่งนอ้ยทุก ๆ 4 ปี หรือเม่ือคณะกรรมการร้องขอ 

ผูว้ิจยัเห็นวา่ แมว้า่ประเทศไทยจะไดด้าํเนินงานตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศครบทั้ง 
4 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ก็ตาม แต่ยงัมีขอ้บกพร่องบางประการท่ีส่งผลให้การจดัทาํรายงานเก่ียวกบั
มาตรการในการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาไม่สมบูรณ์ และทําให้ประเทศไทย 
ถูกมองขา้มในสายตาของนานาอารยประเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายวา่ดว้ย 
การขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเหมือนกบัในบางประเทศ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีรวบรวมทุก
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไว ้อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัมีกฎหมายวา่ดว้ย
การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตอยู่ ซ่ึงได้บญัญติัเร่ืองการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการไวใ้นมาตรา 15 และมาตรา 16 แต่บทบญัญติัดงักล่าวขาดพลวตัร จึงทาํให้มีปัญหาดา้น 
การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ดงันั้น เม่ือไม่มีการแกไ้ขปรับปรุง ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัทาํ
รายงานความคืบหนา้ดงักล่าวได ้

นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเป็นสมาชิกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO)โดยเขา้ร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ค.ศ. 1944 (พ.ศ. 2487) 
(Convention on International Civil Aviation of 1944) หรือ อนุสัญญาชิคาโก เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 
พ.ศ. 2490 ซ่ึงอนุสัญญาดงักล่าวได้กาํหนดขอ้พึงปฏิบติัให้รัฐผูท้าํสัญญาอาํนวยความสะดวก 
ในการขนส่งให้กบัคนพิการ การเขา้ถึงสนามบิน การเขา้ถึงบริการทางอากาศ ไวใ้นภาคผนวก 9 
ของอนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศซ่ึงไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 3  

ผูว้จิยัเห็นวา่ สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกาํกบั
ดูแล  ไม่ได้ร่วมมือและประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในดา้นการบินพลเรือนตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคีอยา่งเป็น
รูปธรรม ส่งผลให้สายการบินต่าง ๆ ยงัเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และไม่จดัส่ิง
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อาํนวยความสะดวกในการเดินทางอากาศยานภายใน ประเทศ (ชั้นประหยดั) ให้กบัคนพิการ ดงันั้น 
สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงควรเร่งผลกัดนัและรีบดาํเนินการเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
เร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

ปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ บทบญัญติัแห่งกฎหมายลกัษณะเป็นการจาํกัดสิทธิ 
และเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศ และปัญหาการบังคบัใช้ และการกําหนดค่าชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายและ
บทลงโทษตามกฎหมายไทยในการคุม้ครอง รับรองสิทธิและเสรีภาพในการไม่ถูกเลือกปฏิบติั 
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ รายละเอียดปรากฏดงัน้ี 
        5.1.1 บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพหรือเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ และปัญหาการบงัคบัใช้
กฎหมายไทย 

1) พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556  

แมว้า่กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจะเป็นกฎหมายหลกั
ดา้นคนพิการท่ีไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการไวใ้นมาตรา 15 
แ ล ะ ม า ต ร า  16 ก็ ต า ม  แ ต่ ม า ต ร า ดั ง ก ล่ า ว ย ัง มี ก า ร กํา ห น ด ถ้ อ ย คํา ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น 
การลิดรอนหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึง
เดินทางโดยสายการบินภายในประเทศอยู ่โดยเฉพาะความในวรรคสองของมาตรา 15 ท่ีกาํหนดไว้
ว่า “การกระทาํในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหน่ึง  
ใหห้มายความรวมถึงการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบติั
ต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทาํนั้นทาํให้คนพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ
เพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย”   

สําหรับกลไกการแกไ้ขกรณีมีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นมาตรา 
16 ได้กําหนดไว้ว่า คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะ 
ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้
มีคาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือหา้มมิใหก้ระทาํการนั้นได ้คาํสั่งของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

การร้องขอตามวรรคหน่ึง ไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้องในอนัท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐาน
ละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอาํนาจ โดยใหศ้าลมีอาํนาจกาํหนดค่าเสียหายอยา่งอ่ืน อนัมิใช่ตวัเงินให้แก่คน
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พิการท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมได ้ และหากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
นั้น เป็นการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลจะกาํหนดค่าเสียหายในเชิง
ลงโทษใหแ้ก่คนพิการไม่เกินส่ีเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงดว้ยก็ได ้

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลกัฐานการไกล่เกล่ีย
และการวินิจฉยัตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด ซ่ึงคณะกรรมการอาจจดั
ให้มีคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบติัหนา้ท่ีแทนได ้ทั้งน้ี 
องคป์ระกอบ คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้าม การดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่ง อาํนาจ
หนา้ท่ีและค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

2) พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562  
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายใน ประเทศ

มีความเช่ือมโยงกบักฎหมายฉบบัน้ีโดยตรง เพราะว่าสายการบินแต่ละแห่งเป็นกิจการขนส่งทาง
อากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละเป็นกิจการสาธารณะซ่ึงมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม จะเห็นไดว้า่ กฎหมาย
ฉบบัน้ีเพิ่งจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2562 หลงัจากท่ีไม่เคยมีการแกไ้ขมาก่อนเป็นระยะเวลา
ยาวนาน แต่ยงัปรากฏว่ามีบทบญัญติับางมาตราท่ีมีลกัษณะเป็นการลิดรอนหรือจาํกัดสิทธิและ
เสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมาตรา 43/133 ท่ีกาํหนดวา่  “กิจการขนส่งทางอากาศเพื่อ
การพาณิชยเ์ป็นกิจการขนส่งสาธารณะ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตาม
มาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศ
ต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 จะปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารไม่ได ้ เวน้แต่เพื่อ
ประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยั หรือเป็นกรณีท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน  

ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็น 
ผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีไดรั้บ
อนุญาตตามมาตรา 41/126 มีสิทธิปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสาร สัมภาระ และของท่ีผูโ้ดยสารหรือ 
ผู ้ตราส่งไม่ยินยอมให้ตรวจค้นหรือไม่ผ่านการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัยตาม
พระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งผูโ้ดยสารท่ีมีความประพฤติหรือมีประวติัว่าประพฤติตนไม่เรียบร้อย 
ในระหวา่งการโดยสารอากาศยาน  

ห้ามมิให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125  
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศ  
ท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 ปฏิเสธการรับขนคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ
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พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เวน้แต่เป็นกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือตามท่ีกาํหนดใน
ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน” 

3) ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการ
บินของไทย ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553  

กฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายลาํดับรองท่ีกระทรวงคมนาคมออกมาเพื่อรับรองและ
คุ้มครองสิ ทธิ ของผู ้โดยสารท่ี ใช้บริการสายการบิ นของไทย ในเส้ นทางการบิ นประจํา  
ภายในประเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงผูโ้ดยสารพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในขอ้ 2 และขอ้ 8 แต่มาตราดงักล่าวยงัมีการกาํหนดถอ้ยคาํท่ีมีลกัษณะเป็น 
การลิดรอนหรือจาํกัดสิทธิและเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
ซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศอยู ่ 

4) กฎกระทรวง กาํหนดลักษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 

กฎกระทรวงฉบบัน้ี แมว้่าจะได้กาํหนดให้อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการ
เดินอากาศ ซ่ึงหมายรวมถึงอากาศยานภายในประเทศดว้ย ให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ
บริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ก็ตาม ดังปรากฏตามความใน 
ขอ้ 4 (6) และขอ้ 10 ท่ีกาํหนดใหอ้ากาศยานขนส่งตามขอ้ 4 (6) ใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
หรือบริการเพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี  

(1) ลิฟตแ์บบแท่นยกสําหรับนาํพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากอากาศ
ยาน  

(2) ท่ีนัง่  
(3) หอ้งนํ้า  
(4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก  
(5) คู่มือแนะนาํการใชบ้ริการอากาศยานสาํหรับคนพิการแต่ละประเภท  
(6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ

อากาศยานและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 
(7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํอากาศยานเพื่อ

ใชส่ื้อสารกบัคนพิการ 
(8) การประกาศเตือนของคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง

ความหมายของคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
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(9) เจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํอากาศยานและเจา้หนา้ท่ีให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 
ซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 

5) ขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 ว่าด้วยส่ิง
อาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการ
สาธารณะ  

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม 
ควบคุม ส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบินและกิจการการบินพลเรือนปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานสากล และกาํกบัดูแลกิจการสนามบินและสนามบินอนุญาตท่ี
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศหรือตามกฎหมายอ่ืนให้เกิดความปลอดภยัและได้
มาตรฐานสากล ได้ออกข้อกําหนดฉบับน้ี ข้ึน เพื่อ ท่ีจะให้สายการบินแต่ละสายการบิน 
ปฏิบติัตาม แต่ปัจจุบนัพบว่า คนพิการยงัถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมและไม่ได้รับการจัด 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีกาํหนดไวใ้นข้อกาํหนดอยู่  ดงัปรากฏตามขอ้ 4  (23) ท่ีกาํหนดไวว้่า   
“ผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะซ่ึงเป็นสนามบินอนุญาตท่ีให้บริการระหว่าง
ประเทศตอ้งจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และบุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมในการช่วยเหลือ
บุคคล ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนการบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้น
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  
และกฎหมายว่าดว้ยควบคุมอาคาร ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ 
มีการวางแผนเพื่อเพิ่มเติม แกไ้ขปรับปรุง บาํรุงรักษาและออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวก ตลอดจน
การไหลเวียน (Flow) ของคนโดยสาร ภายในสนามบินให้มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน ให้จดัประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น พนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูป้ระกอบการ ในสนามบิน  
         5.1.2 การกาํหนดค่าชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหาย และบทลงโทษตามกฎหมายไทยในการ
คุม้ครอง รับรองสิทธิและเสรีภาพในการไม่ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทาง
โดยสายการบินภายในประเทศ ไม่ไดถู้กบญัญติัไวใ้นกฎหมายอยา่งเป็นรูปธรรม จึงทาํให้สายการ
บินส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไทยและเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวกับการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ ผูว้จิยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ผูว้ิจยัเห็นวา่ ถอ้ยคาํมาตรา 15 ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 กาํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งกวา้ง จึงทาํให้
เกิดขอ้จาํกดัสิทธิบางประการ โดยเฉพาะสิทธิในการเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะทุกดา้น
ท่ีทุกคนจะตอ้งสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมวรรคสองของมาตรา 15  
โดยการเพิ่มความ ดงัต่อไปน้ี 

“การกระทําในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตาม 
วรรคหน่ึงให้หมายความรวมถึงการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็น 
การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทาํนั้นทาํให้คนพิการตอ้งเสียสิทธิใน 
การไดรั้บการบริการสาธารณะ สิทธิท่ีจะไดรั้บการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้รวมถึงสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีควรจะไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการอยา่งเสมอภาคกนั
เช่นเดียวกนักบับุคคลทัว่ไปดว้ย”  

2. ผูว้ิจยัเห็นวา่ ถอ้ยคาํมาตรา 16 ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีปัญหาด้านการบงัคบัใช้อย่างมาก 
เพราะว่ากฎหมายกาํหนดให้คณะกรรมการเป็นผูมี้อาํนาจในการสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิ
ให้กระทาํการอันเป็นเลือกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ซ่ึงคณะกรรมการในท่ีน้ี
หมายถึง คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แต่ในทางปฏิบัติ 
คณะกรรมการดงักล่าวจะมอบหมายให้คณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการเป็นผูพ้ิจารณาตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวมรวมพยานหลกัฐาน การไกล่เกล่ีย  
การวินิจฉัย และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียเก่ียวกบัการกระทาํในลกัษณะ 
ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556 ผลปรากฏว่า กลไกดงักล่าวไม่
สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงัปรากฏตามรายงานประจาํปี 2563 ของกรมส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงได้จดัให้มี
การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพียงจาํนวน 4 คร้ัง 
และเร่ืองท่ีนาํเขา้สู่การประชุมของคณะกรรมการดงักล่าวไม่ปรากฏวา่มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ี
เกิดจากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการแต่อยา่งใด รวมถึงปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ท่ีเด็ดขาด กล่าวคือกฎหมายกําหนดไวแ้ต่เพียงให้คณะกรรมการมีคาํสั่งเพิกถอนการกระทํา 
หรือห้ามมิให้กระทาํการนั้นเท่านั้น แต่มิไดก้าํหนดขั้นตอนหรือมาตรการอ่ืนใด เพื่อคุม้ครองสิทธิ
ของคนพิการ หากปรากฏว่ามีการฝ่าฝืนคาํสั่งของคณะกรรมการดังกล่าว จึงควรกําหนดให้
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คณะกรรมการสามารถนาํมาตรการบงัคบัทางปกครองมาใช้ได้โดยการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 16  
โดยการเพิ่มความเป็นวรรค 4 ดงัต่อไปน้ี 

“หากมีการฝ่าฝืนคาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํการของคณะกรรมการ
ตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการนํามาตรการบงัคบัตามคาํสั่งทางปกครองท่ีกาํหนดให้กระทาํ 
หรือละเวน้กระทาํตามมาตรา 63/20 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 

3. ผูว้ิจยัเห็นวา่ พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14)  
พ.ศ. 2562 มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเน่ืองจากเปิดโอกาสให้ 
เจา้หน้าสามารถใช้ดุลพินิจปฏิเสธการรับขนคนพิการได ้โดยอา้งขอ้ยกเวน้ว่า เพื่อประโยชน์แห่ง
ความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยัหรือเป็นกรณีท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ
การบินพลเรือนทั้ง ๆ ท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์อนัเป็นมาตรฐานกลางท่ีจะกาํหนดไดว้า่แค่ไหนเพียงไรถึง
จะเรียกว่าเพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยั ขณะเดียวกนัปัจจุบนั 
ยงัไม่ได้มีการออกข้อบงัคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนมาใช้บังคบัเพื่อคุ้มครองสิทธิ 
ของผูโ้ดยสารพิการแต่อย่างใด จึงส่งผลให้คนพิการได้รับผลกระทบและถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่ 
เป็นธรรมจากสายการบินเป็นอย่างมาก จึงควรแกไ้ขเพิ่มเติมความในวรรค 3 ของมาตรา 43/133 
ดงัต่อไปน้ี 

“ห้ามมิให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนตามมาตรา 41/125  
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศ  
ท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 ปฏิเสธการรับขนคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เวน้แต่เป็นกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองหรือตามท่ีกาํหนดใน
ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ทั้งน้ี การปฏิเสธผูโ้ดยสารพิการท่ีสามารถเดินทางได้
แต่โดยลาํพงัหรือมีผูดู้แลคนพิการร่วมเดินทางไปด้วย โดยกล่าวอา้งว่าเพื่อประโยชน์แห่งความ
ปลอดภยัหรือการรักษาความปลอดภยั หรือเป็นกรณีท่ีกาํหนดในข้อบงัคบัของคณะกรรมการ 
การบินพลเรือนท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิ และเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดย
สายการบินของคนพิการ จะกระทาํมิได”้ 

4. ผูว้ิจยัเห็นวา่ ความในขอ้ 2 ของประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิ 
ของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 
ท่ีกาํหนดไวว้่า “การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความวา่ การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อเดินทาง
ไปกบัเท่ียวบินท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร แม้ว่าผูโ้ดยสารนั้นจะได้มาแสดงตนเพื่อการข้ึนเคร่ือง
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแล้วก็ตาม เวน้แต่ การปฏิเสธนั้นมีเหตุผลอนัสมควร เช่น สุขภาพ 
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ความมัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้” เป็นบทบญัญติัน้ีมีลกัษณะ 
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เน่ืองจากเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้สามารถใชดุ้ลพินิจ
ปฏิเสธการรับขนคนพิการได้ ทั้ ง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารพิการบางรายสามารถเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศไดโ้ดยแต่ลาํพงัหรือมีผูดู้แลคนพิการร่วมเดินทางไปด้วยไดอ้ยู่แล้ว จึงควรแก้ไข
เพิ่มเติมความใน ขอ้ 2 ดงัต่อไปน้ี  

“ขอ้ 2 “การปฏิเสธการขนส่ง” หมายความว่า การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโ้ดยสารเพื่อ
เดินทางไปกบัเท่ียวบินท่ีระบุไวใ้นบตัรโดยสาร แมว้่าผูโ้ดยสารนั้นจะได้มาแสดงตนเพื่อการข้ึน
เคร่ืองตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศน้ีแล้วก็ตาม เวน้แต่การปฏิเสธนั้นมีเหตุผลอนัสมควร เช่น 
สุขภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั เอกสารการเดินทางไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ ยกเวน้กรณีการรับขน
ผูโ้ดยสารพิการท่ีสามารถเดินทางไดโ้ดยลาํพงัหรือมีผูดู้แลคนพิการร่วมเดินทางไปดว้ย ไม่สามารถ
อา้งเหตุผลดา้นความปลอดภยัได”้ 

รวมถึงความในขอ้ 8 ท่ีกาํหนดไวว้่า “ในกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากว่า 12 ปี 
(เดินทางโดยลาํพงั) คนพิการหรือบุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ สายการบินตอ้งปฏิบติั 
โดยให้บริการและดูแลเป็นกรณีพิเศษตามหลกัปฏิบติัสากล  และไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมไม่ว่า 
ในกรณีใด ๆ หากสายการบินไดป้ฏิเสธการขนส่ง ยกเลิกเท่ียวบิน หรือทาํการบินล่าช้าไม่ว่า 
เป็นเวลามากนอ้ยเพียงใด สายการบินตอ้งใหบ้ริการและดูแลแก่ผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้”  

ผูว้ิจยัเห็นว่า บทบญัญติัน้ีมีลกัษณะเป็นการกาํหนดการให้บริการและการดูแลเป็น 
กรณีพิเศษตามหลกัปฏิบติัสากล ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารพิการควรจะไดรั้บ
และสามารถเข้าถึงบริการได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติทัว่ไป อันเน่ืองมาจากความบกพร่องใน 
การเคล่ือนไหว มองเห็น หรือไดย้ิน โดยการจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหวา่ง 
และหลงัการเดินทาง จึงควรแกไ้ขเพิ่มเติมความในขอ้ 8 ดงัต่อไปน้ี 

“ขอ้ 8 ในกรณีผูโ้ดยสารเป็นเด็กอายุต ํ่ากวา่ 12 ปี (เดินทางโดยลาํพงั) คนพิการหรือ
บุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ สายการบินต้องปฏิบัติโดยให้บริการและดูแลเป็น 
กรณีพิเศษตามหลักปฏิบติัสากล  จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง 
การเดินทางท่ีสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดส้ําหรับคนพิการทุกประเภทความพิการหรือบุคคล
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เช่น การสํารองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การจดัคู่มือปฏิบติัใน 
การเดินทาง การให้บริการรถเข็นคนพิการในห้องโดยสาร ระบบสัญญาณเตือนภยั การให้บริการ  
รถลิฟท์ยกหรือทางลาดสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว เป็นตน้  และไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
ไม่วา่ในกรณีใด ๆ หากสายการบินไดป้ฏิเสธการขนส่ง ยกเลิกเท่ียวบิน หรือทาํการบินล่าชา้ไม่วา่
เป็นเวลามากนอ้ยเพียงใด สายการบินตอ้งใหบ้ริการและดูแลแก่ผูโ้ดยสารดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้” 
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5. ผูว้ิจยัเห็นวา่ กฎกระทรวง กาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึง
และใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2556 มีปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมากเน่ืองจากสายการบิน 
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตาม เช่น ปัญหาเก่ียวกบัลิฟตแ์บบแท่นยก (High Lift Loader) 
สําหรับนําพาคนพิการข้ึนและลงจากอากาศยาน สายการบินส่วนใหญ่มกัอ้างว่าใช้ตน้ทุนสูง 
เพราะว่าต้องเช่าจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด ในกรณีท่ีไม่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน 
(งวงช้าง) ทั้ง ๆ ท่ีสามารถจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกอย่างอ่ืนทดแทนได ้เช่น ทางลาดสําหรับ 
รถวีลแชร์ (Wheelchair Ramp) ในการข้ึนเคร่ืองบิน ซ่ึงมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายตํ่ากวา่ลิฟทแ์บบแท่นยก
อย่างมาก ปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงท่ีนัง่โดยสารของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีความจาํเป็น 
ตอ้งใชร้ถวลีแชร์ขนาดเล็กสําหรับห้องโดยสาร (Wheelchair for Cabin Seat) ปัญหาเก่ียวกบัห้องนํ้ า
ท่ีผูโ้ดยสารท่ีพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถเขา้ได ้ปัญหาดา้นคู่มือแนะนาํการใช้บริการอากาศ
ยานสาํหรับคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงจดัทาํเป็นอกัษรเบรลลโ์ดยเฉพาะ ปัญหาการประกาศเตือน
สําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทาง 
การไดย้ินหรือส่ือความหมาย ซ่ึงสายการบินส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดัทาํ เป็นตน้ กฎกระทรวงฉบบัน้ี 
จึงมีลกัษณะเป็นการลิดรอนหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ 

6. ผูว้ิจยัเห็นวา่ บทบาทของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในปัจจุบนัใน
ฐานะหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีกาํกับดูแล ยงัไม่สามารถบงัคบัใช้ข้อกาํหนดของสํานักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการสําหรับคนโดยสาร
และสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีให้บริการสาธารณะกบัสายการบินท่ีไม่ปฏิบติัตามไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรกาํกบัดูแลและเร่งตรวจสอบสายการบิน
ต่าง ๆ ท่ีเลือกปฏิบติัต่อคนพิการใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดฉบบัน้ี เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการแกไ้ข
ปรับปรุงกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง และเร่งร่างขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี ... 
ว่าดว้ยการปฏิเสธการรับขนผูโ้ดยสารและคนพิการ โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 15 (6) 
ประกอบมาตรา 41/133 วรรคหน่ึงและวรรคสามแห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ท่ีกาํหนดให้คณะกรรมการ
การบินพลเรือนออกขอ้บงัคบักาํหนดขอ้ยกเวน้สําหรับกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ 
การบินพลเรือนตามมาตรา 41/125 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยแ์ละ
ผูด้าํเนินการเดินอากาศต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 41/126 จะสามารถปฏิเสธการรับขน
ผูโ้ดยสารและคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการไดใ้ห้แลว้
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เสร็จทนัต่อสถานการณ์การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศในปัจจุบนั 

7. ผูว้ิจยัเห็นว่า บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ 
หรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการซ่ึงเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ  
และปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายไทยตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขอ้ 5.5.1 แลว้นั้น จะเห็นไดว้่าสายการบิน
ส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไทยและเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ผูว้ิจยัเห็นว่า  
เพื่อเป็นการคุ้มครอง และรับรองสิทธิและเสรีภาพของคนพิการจากการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่ 
เป็นธรรม จึงควรกาํหนดค่าชดเชยและเยียวยาสําหรับผูเ้สียหาย รวมถึงกาํหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน
และเป็นรูปธรรม โดยการเพิ่มความเป็นมาตรา 16/1 มาตรา 16/2 มาตรา 16/3 และมาตรา 16/4 ไวใ้น
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

“มาตรา 16/1 ในกรณีท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ วินิจฉยั
วา่ เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการใหมี้อาํนาจออกคาํสั่ง ดงัต่อไปน้ี  

(1) ให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการตามอาํนาจ
หนา้ท่ี ดว้ยวิธีใดท่ีเห็นเหมาะสม เพื่อระงบัและป้องกนัมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการ  

(2) ใหก้ารชดเชยและเยยีวยาผูเ้สียหายตามมาตรา 16/1 มาตรา 16/2 และมาตรา 16/3 
คาํสั่งของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซ่ึงจะตอ้งแสดง

เหตุผลอยา่งชดัเจนและอาจกาํหนดเง่ือนไขใด ๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น” 
“มาตรา 16/2 เม่ือคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

มีคาํวินิจฉัยวา่มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ให้ผูเ้สียหายมีสิทธิขอรับการชดเชย
และเยียวยาโดยยื่นคาํขอต่อกรมตามแบบท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดภายในหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 

สิทธิขอรับการชดเชยและเยียวยาตามวรรคหน่ึง เป็นสิทธิเฉพาะตวัไม่อาจโอนกนัได้
และไม่ตกทอดทางมรดก” 

“มาตรา 16/3 การชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายให้กระทาํโดยให้ความช่วยเหลือประการ
หน่ึง ประการใด หรือใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน ดงัต่อไปน้ี  

(1) ค่าสูญเสียโอกาสท่ีเป็นค่าเสียหายในเชิงพาณิชยซ่ึ์งสามารถคาํนวณเป็นเงินได ้
(2) การชดเชยและเยยีวยาในรูปแบบหรือลกัษณะอ่ืน  
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หลักเกณฑ์ วิธีการ และจาํนวนเงินในการชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายตามระเบียบ  
ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการกาํหนด” 

“มาตรา 16/4 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้ง
ปรับ”  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



200 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
กฎกระทรวง กาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 

สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได ้พ.ศ. 2556.  

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย.์ 
‚รายงานประจาํปี 2563.‛ https://dep.go.th/images/uploads/files/Ex_ 
Anualreport2020_1.pdf, 10 สิงหาคม 2564. 

กุลพล พลวนั. พฒันาการสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, 2538. 
เกียรติคุณของประเทศไทยในการดาํเนินงานดา้นคนพิการ เล่ม 3. “คนพิการ…ชีวติกาํหนดได.้” 

ม.ป.ท: สาํนกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547. 
เกาะกระแสโซเชียล. งานเขา้นกแอร์อีก ผูโ้ดยสารร้อง คนพิการลาํบาก-ไม่ไดรั้บช่วยเหลือดา้น 
 การเดินทาง. 6 สิงหาคม 2559. มติชนออนไลน์.‛  
 https://www.matichon .co.th/social/news_239582, 5 มีนาคม 2563. 
ข่าวฮิตสังคมออนไลน์. ‚แฉ! สายการบินดงั ปฏิเสธผูโ้ดยสาร อา้งไม่รับคนพิการ-ขอเงินคืนไม่ได.้  

4 ธนัวาคม 2563. Kapook!.‛ https://hilight.kapook.com/view/209146, 10 มกราคม 2564. 
ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก

และบริการสาํหรับคนโดยสารและสมาชิกลูกเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ. 
คณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 

วฒิุสภา สาํนกักรรมาธิการ 3 สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา, คลงัสารสนเทศของ 
สถาบนันิติบญัญติั. ‚บทสรุปผูบ้ริหาร รายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง แนวทางการใหบ้ริการคน 

พิการของสายการบินภายในประเทศของ.‛  
https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/viewer.php, 20 ธนัวาคม 2563. 

คณาธิป ทองรวีวงศ์. กณัฑิมา ช่างทาํ. ภคมน สืบไชย. กุสุมา สุนประชา. ชลธิชา สมสะอาด. 
บทสรุปผูบ้ริหาร โครงการวิจยั เร่ือง กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือก
ปฏิบติั. สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. 

คาํวนิิจฉยัคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ท่ี 4/2558  
 วนัท่ี 13 มีนาคม 2558.  
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ชยัอนนัต ์สมุทวณิช. ทฤษฎีระบบการเมืองไทย กรอบการวเิคราะห์ไตรลกัษณรัฐ. 
กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2530. 

ทุกทิศทัว่ไทย. “กลุ่มคนพิการ” ร้อง “กสม.” ถูกสายการบิน “นกแอร์” เลือกปฏิบติั-ละเมิดสิทธิ!  
ไม่ให้ข้ึนเคร่ือง, 16 ตุลาคม 2560. ข่าวสดออนไลน์.‛ https://www.khaosod.co.th 
/around-thailand/news_563598, 5 มีนาคม 2563. 

นนัทวฒัน์ บรมานนัท.์ หลกักฎหมายปกครองเก่ียวกบับริการสาธารณะ. พิมพค์ร้ังท่ี 4  
ปรับปรุงใหม่. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, ม.ป.ป. 

บรรเจิด สิงคะเนติ. หลกัพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย.์ กรุงเทพมหานคร:  
สาํนกัพิมพว์ญิํูชน, 2552. 

‚ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เร่ืองประเภทและหลกัเกณฑค์วาม 
พิการเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2552 เล่มท่ี 126. ตอนพิเศษ 77 ง.‛  
http://www.ratchakitcha.soc.go.th, 6 สิงหาคม 2563. 

ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย
ในเส้นทางการบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553. 

แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564. 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545.  
พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562. 

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556.  

ภทัรพร อ่อนไสว. “ยุทธศาสตร์การเคล่ือนไหวในการสร้างพลงัศกัยภาพของสตรีพิการในประเทศ
ไทย.” วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ (สตรีศึกษา) สํานกับณัฑิตอาสาสมคัร
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2564 เร่ือง รับทราบผลการพิจารณารายงานการพิจารณา
ศึกษา เ ร่ือง แนวทางการให้บริการคนพิการของสายการบินภายในประเทศของ
คณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาส วฒิุสภา ตามท่ีกระทรวงคมนาคม (คค.) เสนอ. 

มาตรฐานจดัใหมี้อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกประจาํท่าอากาศยานสาํหรับคนพิการ. 
‚สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand).‛ 
https://www .caat.or.th/th/archives/20893, 10 เมษายน 2563. 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  
‚รายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง 

ของมนุษยก์รมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
2563.‛ https://dep.go.th/images/uploads/files/situation31 dec63.pdf, 2 กุมภาพนัธ์  
2563. 

รายงานผลการตรวจสอบ ท่ี 312 – 313/2561 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ วนัท่ี 31 ตุลาคม 
2561 เร่ือง สิทธิคนพิการ กรณีกล่าวอา้งวา่สายการบินเลือกปฏิบติักบัผูโ้ดยสารดว้ยเหตุ
แห่งความพิการ. 

วรพจน์ วศิรุตพิชญ.์ รายงานวจิยั เพื่อจดัทาํขอ้เสนอการปฏิรูปการเมืองไทยเสนอต่อคณะกรรมการ 
พฒันาประชาธิปไตย (คพป.) สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ศึกษารูปแบบการจาํกดัสิทธิ
เสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญใหไ้วอ้ยา่งเหมาะสม. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั (สกว.), 2538. 

วรพจน์ วศิรุตพิชญ.์ สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540.  
พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: วญิํูชน, 2543. 
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PART 382 - NONDISCRIMINATION ON THE BASIS OF DISABILITY IN AIR TRAVEL  
Authority: 49 U.S.C. 41705.  
Source: Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, unless otherwise noted. 
 
§ 382.11 What is the general nondiscrimination requirement of this part? 

(a) As a carrier, you must not do any of the following things, either directly or 
through a contractual, licensing, or other arrangement:  

(1) You must not discriminate against any qualified individual with a disability, by 
reason of such disability, in the provision of air transportation;  

(2) You must not require a qualified individual with a disability to accept special 
services (including, but not limited to, preboarding) that the individual does not request. 
However, you may require preboarding as a condition of receiving certain seating or in-cabin 
stowage accommodations, as specified in §§ 382.83(c), 382.85(b), and 382.123(a) of this part.  

(3) You must not exclude a qualified individual with a disability from or deny the 
person the benefit of any air transportation or related services that are available to other persons, 
except where specifically permitted by this Part. This is true even if there are separate or different 
services available for individuals with a disability, except when specifically permitted by another 
section of this Part; and  

(4) You must not take any adverse action against an individual (e.g., refusing to 
provide transportation) because the individual asserts, on his or her own behalf or through or on 
behalf of others, rights protected by this part or the Air Carrier Access Act.  

(b) As an indirect carrier, you must comply with §§ 382.17 through 382.157 of this 
part when providing facilities or services to passengers that would have otherwise been provided 
by a direct air carrier.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 75 FR 
44887, July 30, 2010] 
 
 
 

https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382
https://www.govinfo.gov/link/uscode/49/41705
https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.11
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.83#p-382.83(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.85#p-382.85(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.123#p-382.123(a)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.17
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.157
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.157
https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
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§ 382.13 Do carriers have to modify policies, practices, and facilities to ensure 
nondiscrimination? 

(a) As a carrier, you must modify your policies, practices, and facilities when needed 
to provide nondiscriminatory service to a particular individual with a disability, consistent with 
the standards of section 504 of the Rehabilitation Act, as amended.  

(b) This requirement is part of your general nondiscrimination obligation, and is in 
addition to your duty to make the specific accommodations required by this part.  

(c) However, you are not required to make modifications that would constitute an 
undue burden or would fundamentally alter your program. 
 
§ 382.17 May carriers limit the number of passengers with a disability on a flight? 

As a carrier, you must not limit the number of passengers with a disability who travel 
on a flight. (See also § 382.27(c)(6) of this part.)  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 74 FR 
11471, Mar. 18, 2009] 
 
§ 382.19 May carriers refuse to provide transportation on the basis of disability? 

(a) As a carrier, you must not refuse to provide transportation to a passenger with a 
disability on the basis of his or her disability, except as specifically permitted by this part.  

(b) You must not refuse to provide transportation to a passenger with a disability 
because the person's disability results in appearance or involuntary behavior that may offend, 
annoy, or inconvenience crewmembers or other passengers.  

(c) You may refuse to provide transportation to any passenger on the basis of safety, 
as provided in 49 U.S.C. 44902 or 14 CFR 121.533, or to any passenger whose carriage would 
violate FAA or TSA requirements or applicable requirements of a foreign government.  

(1) You can determine that there is a disability-related safety basis for refusing to 
provide transportation to a passenger with a disability if you are able to demonstrate that the 
passenger poses a direct threat (see definition in § 382.3). In determining whether an individual 
poses a direct threat, you must make an individualized assessment, based on reasonable judgment 
that relies on current medical knowledge or on the best available objective evidence, to ascertain:  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.13
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.13
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.17
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.27#p-382.27(c)(6)
https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/74-FR-11471
https://www.federalregister.gov/citation/74-FR-11471
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.19
https://www.govinfo.gov/link/uscode/49/44902
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.533
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.3
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(i) The nature, duration, and severity of the risk;  
(ii) The probability that the potential harm to the health and safety of others will 

actually occur; and  
(iii) Whether reasonable modifications of policies, practices, or procedures will 

mitigate the risk.  
(2) If you determine that the passenger does pose a direct threat, you must select the 

least restrictive response from the point of view of the passenger, consistent with protecting the 
health and safety of others. For example, you must not refuse transportation to the passenger if 
you can protect the health and safety of others by means short of a refusal.  

(3) In exercising this authority, you must not act inconsistently with the provisions of 
this part.  

(4) If your actions are inconsistent with any of the provisions of this part, you are 
subject to enforcement action under Subpart K of this part.  

(d) If you refuse to provide transportation to a passenger on his or her originally-
scheduled flight on a basis relating to the individual's disability, you must provide to the person a 
written statement of the reason for the refusal. This statement must include the specific basis for 
the carrier's opinion that the refusal meets the standards of paragraph (c) of this section or is 
otherwise specifically permitted by this part. You must provide this written statement to the 
person within 10 calendar days of the refusal of transportation. 
 
§ 382.29 May a carrier require a passenger with a disability to travel with a safety assistant? 

(a) Except as provided in paragraph (b) of this section, you must not require that a 
passenger with a disability travel with another person as a condition of being provided air 
transportation.  

(b) You may require a passenger with a disability in one of the following categories 
to travel with a safety assistant as a condition of being provided air transportation, if you 
determine that a safety assistant is essential for safety:  

(1) A passenger traveling in a stretcher or incubator. The safety assistant for such a 
person must be capable of attending to the passenger's in-flight medical needs;  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/subpart-K
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.19#p-382.19(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)
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(2) A passenger who, because of a mental disability, is unable to comprehend or 
respond appropriately to safety instructions from carrier personnel, including the safety briefing  

required by 14 CFR 121.571(a)(3) and (a)(4) or 14 CFR 135.117(b) or the safety 
regulations of a foreign carrier's government, as applicable;  

(3) A passenger with a mobility impairment so severe that the person is unable to 
physically assist in his or her own evacuation of the aircraft;  

(4) A passenger who has both severe hearing and severe vision impairments, if the 
passenger cannot establish some means of communication with carrier personnel that is adequate 
both to permit transmission of the safety briefing required by 14 CFR 121.57(a)(3) and (a)(4), 14 
CFR 135,117(b) or the safety regulations of a foreign carrier's government, as applicable, and to 
enable the passenger to assist in his or her own evacuation of the aircraft in the event of an 
emergency. You may require a passenger with severe hearing and vision impairment who wishes 
to travel without a safety assistant to notify you at least 48 hours in advance to provide this 
explanation. If the passenger fails to meet this notice requirement, however, you must still 
accommodate him or her to the extent practicable.  

(c) (1) If you determine that a person meeting the criteria of paragraph (b)(2), (b)(3) 
or (b)(4) of this section must travel with a safety assistant, contrary to the individual's self-
assessment that he or she is capable of traveling independently, you must not charge for the 
transportation of the safety assistant. You are not required to find or provide the safety assistant, 
however.  

(2) For purposes of paragraph (b)(4) of this section, you may require, contrary to the 
individual's self-assessment, that an individual with both severe hearing and vision impairments 
must travel with a safety assistant if you determine that -  

(i) The means of communication that the individual has explained to you does not 
adequately satisfy the objectives identified in paragraph (b)(4) of this section; or  

(ii) The individual proposes to establish communication by means of finger spelling 
and you cannot, within the time following the individual's notification, arrange for a flight crew 
member who can communicate using this method to serve the passenger's flight.  

(3) If a passenger voluntarily chooses to travel with a personal care attendant or safety 
assistant that you do not require, you may charge for the transportation of that person.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.571#p-121.571(a)(3)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.571#p-121.571(a)(4)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-135.117#p-135.117(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.57#p-121.57(a)(3)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.57#p-121.57(a)(4)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-135
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-135
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-117#p-117.(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)(2)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)(3)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)(4)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)(4)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.29#p-382.29(b)(4)
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(d) If, because there is not a seat available on a flight for a safety assistant whom the 
carrier has determined to be necessary, a passenger with a disability holding a confirmed 
reservation is  

unable to travel on the flight, you must compensate the passenger with a disability in 
an amount to be calculated as provided for instances of involuntary denied boarding under 14 
CFR part 250, where part 250 applies.  

(e) For purposes of determining whether a seat is available for a safety assistant, you 
must deem the safety assistant to have checked in at the same time as the passenger with a 
disability.  

(f) Concern that a passenger with a disability may need personal care services (e.g., 
assistance in using lavatory facilities or with eating) is not a basis for requiring the passenger to 
travel with a safety assistant. You must explain this clearly in training or information you provide 
to your employees. You may advise passengers that your personnel are not required to provide 
such services.  
 
§ 382.31 May carriers impose special charges on passengers with a disability for providing 
services and accommodations required by this rule? 

(a) Except as otherwise provided in this part you must not, as a carrier, impose 
charges for providing facilities, equipment, or services that this rule requires to be provided to 
passengers with a disability. You may charge for services that this part does not require.  

(b) You may charge a passenger for the use of more than one seat if the passenger's 
size or condition (e.g., use of a stretcher) causes him or her to occupy the space of more than one 
seat. This is not considered a special charge under this section.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 78 FR 
67914, Nov. 12, 2013] 
 
§ 382.35 May carriers require passengers with a disability to sign waivers or releases? 

(a) As a carrier, you must not require passengers with a disability to sign a release or 
waiver of liability in order to receive transportation or to receive services or accommodations for 
a disability.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-250
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-250
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.31
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.31
https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/78-FR-67914
https://www.federalregister.gov/citation/78-FR-67914
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.35
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(b) You must not require passengers with a disability to sign waivers of liability for 
damage to or loss of wheelchairs or other assistive devices, or for the loss of, death of, or injury to 
service animals. Carriers may note pre-existing damage to an assistive device to the same extent 
that carriers do this with respect to other checked baggage. 
 
§ 382.41 What flight-related information must carriers provide to qualified individuals with 
a disability? 

As a carrier, you must provide the following information, on request, to qualified 
individuals with a disability or persons making inquiries on their behalf concerning the 
accessibility of the aircraft expected to make a particular flight. The information you provide 
must be specific to the aircraft you expect to use for the flight unless it is unfeasible for you to do 
so (e.g., because unpredictable circumstances such as weather or a mechanical problem require 
substitution of another aircraft that could affect the location or availability of an accommodation). 
The required information is:  

(a) The specific location of seats, if any, with movable armrests (i.e., by row and seat 
number);  

(b) The specific location of seats (i.e., by row and seat number) that the carrier, 
consistent with this part, does not make available to passengers with a disability (e.g., exit row 
seats);  

(c) Any aircraft-related, service-related or other limitations on the ability to 
accommodate passengers with a disability, including limitations on the availability of level-entry 
boarding to the aircraft at any airport involved with the flight. You must provide this information 
to any passenger who states that he or she uses a wheelchair for boarding, even if the passenger 
does not explicitly request the information.  

(d) Any limitations on the availability of storage facilities, in the cabin or in the cargo 
bay, for mobility aids or other assistive devices commonly used by passengers with a disability, 
including storage in the cabin of a passenger's wheelchair as provided in §§ 382.67 and 382.123 
of this part;  

(e) Whether the aircraft has an accessible lavatory; and  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.41
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.41
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.67
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.123
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.123
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(f) The types of services to passengers with a disability that are or are not available on 
the flight. 
 
§ 382.43 Must information and reservation services of carriers be accessible to individuals 
with visual, hearing, and other disabilities? 

(a) If, as a carrier, you provide telephone reservation and information service to the 
public, you must make this service available to individuals who use a text telephone (TTY), 
whether via your own TTY, voice relay, or other available technology, as follows:  

(1) You must provide access to TTY users during the same hours as the telephone 
service is available to the general public.  

(2) You must ensure that the response time for answering calls and the level of 
service provided to TTY users is substantially equivalent to the response time and level of service 
provided to the general public (i.e., non-TTY users).  

(3) You must not subject TTY users to charges exceeding those that apply to non-
TTY users of telephone information and reservation service.  

(4) In any medium in which you list the telephone number of your information and 
reservation service for the general public, you must also list your TTY number if you have one. If 
you do not have a TTY number, you must state how TTY users can reach your information and 
reservation service (e.g., via a voice relay service).  

(5) If you are a foreign carrier, you must meet this requirement by May 13, 2010.  
(b) The requirements of paragraph (a) do not apply to you in any country in which the 

telecommunications infrastructure does not readily permit compliance.  
(c) If you are a U.S. or foreign air carrier that operates at least one aircraft having a 

designed seating capacity of more than 60 passengers and owns or controls a primary Web site 
that markets passenger air transportation, or a tour (i.e., a combination of air transportation and 
ground or cruise accommodations), or tour component (e.g., a hotel stay) that must be purchased 
with air transportation, you must ensure the public-facing Web pages on your primary Web site 
are accessible to individuals with disabilities as provided in paragraphs (c)(1) through (4) of this 
section. Only Web sites that market air transportation to the general public in the United States 
must be accessible to individuals with disabilities. The following are among the characteristics of 
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a primary Web site that markets to the general public in the U.S.: the content can be viewed in 
English, the site advertises or sells flights operating to, from, or within the United States, and the 
site displays fares in U.S. dollars.  

(1) Your primary Web site must conform to all Success Criteria and all Conformance 
Requirements from the World Wide Web Consortium (W3C) Recommendation 11 December 
2008, Web site Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 for Level AA as follows:  

(i) Web pages associated with obtaining the following core air travel services and 
information that are offered on your primary Web site are conformant by December 12, 2015:  

(A) Booking or changing a reservation, including all flight amenities;  
(B) Checking in for a flight;  
(C) Accessing a personal travel itinerary;  
(D) Accessing the status of a flight;  
(E) Accessing a personal frequent flyer account;  
(F) Accessing flight schedules; and  
(G) Accessing carrier contact information.  
(ii) All remaining Web pages on your primary Web site are conformant by December 

12, 2016.  
(2) Your primary Web site must be tested in consultation with individuals with 

disabilities or members of disability organization(s) who use or want to use carrier Web sites to 
research or book air transportation in order to obtain their feedback on the Web site's accessibility 
and usability before the dates specified in paragraph (c)(1) of this section. Collectively, such 
individuals must be able to provide feedback on the usability of the Web site by individuals with 
visual, auditory, tactile, and cognitive disabilities. Consultation is required to ensure that your 
Web site is usable by individuals with disabilities by the date specified in paragraph (c)(1).  

(3) You are permitted to use a Level AA conforming alternate version only when 
conforming a public-facing Web page to all WCAG 2.0 Level AA success criteria would 
constitute an undue burden or fundamentally alter the information or functionality provided by 
that page.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.43#p-382.43(c)(1)
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(4) You must assist prospective passengers who indicate that they are unable to use 
your Web site due to a disability and contact you through other channels (e.g., by telephone or at 
the ticket counter) as follows:  

(i) Disclose Web-based discount fares to the passenger if his or her itinerary qualifies 
for the discounted fare.  

(ii) Provide Web-based amenities to the passenger, such as waiving any fee 
applicable to making a reservation or purchasing a ticket using a method other than your Web site 
(e.g., by telephone), unless the fee applies to other customers purchasing the same fare online.  

(d) As a carrier covered under paragraph (c) of this section, you must provide a 
mechanism on your primary Web site for persons with disabilities to request disability 
accommodation services for future flights, including but not limited to wheelchair assistance, 
seating accommodation, escort assistance for a visually impaired passenger, and stowage of an 
assistive device no later than December 12, 2015. You may require individuals who request 
accommodations using this mechanism to provide contact information (e.g., name, daytime 
phone, evening phone, and email address) for follow-up by your customer service department or 
medical desk.  

(e) As a carrier covered under paragraph (c) of this section, you must provide a 
disclaimer activated when a user clicks a link on your primary Web site to an external Web site or 
to third-party software informing the user that the Web site or software may not follow the same 
accessibility policies no later than December 12, 2016.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 74 FR 
11471, Mar. 18, 2009; 78 FR 67914, Nov. 12, 2013] 
 
§ 382.51 What requirements must carriers meet concerning the accessibility of airport 
facilities? 

(a) As a carrier, you must comply with the following requirements with respect to all 
terminal facilities you own, lease, or control at a U.S. airport:  

(1) You must ensure that terminal facilities providing access to air transportation are 
readily accessible to and usable by individuals with disabilities, including individuals who use 
wheelchairs. You are deemed to comply with this obligation if the facilities meet requirements 
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applying to places of public accommodation under Department of Justice (DOJ) regulations 
implementing Title III of the Americans with Disabilities Act (ADA).  

(2) With respect to any situation in which boarding and deplaning by level-entry 
loading bridges or accessible passenger lounges to and from an aircraft is not available, you must 
ensure that there is an accessible route between the gate and the area from which aircraft are 
boarded (e.g., the tarmac in a situation in which level-entry boarding is not available). An 
accessible route is one meeting the requirements of the Americans with Disabilities Act 
Accessibility Guidelines (ADAAG), sections 4.3.3 through 4.3.10.  

(3) You must ensure that systems of intra- and inter-terminal transportation, 
including, but not limited to, moving sidewalks, shuttle vehicles and people movers, comply with 
applicable requirements of the Department of Transportation's ADA rules (49 CFR parts 37 and 
38).  

(4) Your contracts or leases with airport operators concerning the use of airport 
facilities must set forth your airport accessibility responsibility under this part and that of the 
airport operator under applicable section 504 and ADA rules of the Department of Transportation 
and Department of Justice.  

(5) In cooperation with the airport operator and in consultation with local service 
animal training organization(s), you must provide animal relief areas for service animals that 
accompany passengers departing, connecting, or arriving at an airport on your flights.  

(6) You must enable captioning at all times on all televisions and other audio-visual 
displays that are capable of displaying captions and that are located in any portion of the terminal 
to which any passengers have access on May 13, 2009. The captioning must be high-contrast 
insofar as is feasible.  

(7) You must replace any televisions and other audio-visual displays providing 
passengers with safety briefings, information, or entertainment that do not have high-contrast 
captioning capability with equipment that does have such capability whenever such equipment is 
replaced in the normal course of operations and/or whenever areas of the terminal in which such 
equipment is located are undergoing substantial renovation or expansion.  

https://www.ecfr.gov/current/title-49/part-37
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(8) If you newly acquire televisions and other audio-visual displays for passenger 
safety briefings, information, or entertainment on or after May 13, 2009, such equipment must 
have high-contrast captioning capability.  

(b) As a carrier, you must ensure that passengers with a disability can readily use all 
terminal facilities you own, lease, or control at a foreign airport. In the case of foreign carriers, 
this requirement applies only to terminal facilities that serve flights covered by § 382.7 of this 
part.  

(1) This means that passengers with a disability must be able to move readily through 
such terminal facilities to get to or from the gate and any other area from which passengers board 
the aircraft you use for such flights (e.g., the tarmac in the case of flights that do not use level-
entry boarding). This obligation is in addition to your obligation to provide enplaning, deplaning, 
and connecting assistance to passengers.  

(2) You may meet this obligation through any combination of facility accessibility, 
auxiliary aids, equipment, the assistance of personnel, or other appropriate means consistent with 
the safety and dignity of passengers with a disability.  

(c) As a foreign carrier, you must meet the requirements of this section by May 13, 
2010, except as otherwise indicated in paragraph (a). As a U.S. carrier, you must meet the 
requirements of paragraph (b) of this section by May 13, 2010.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 74 FR 
11471, Mar. 18, 2009; 75 FR 44887, July 30, 2010] 
 
§ 382.57 What accessibility requirements apply to automated airport kiosks? 

(a) As a carrier, you must comply with the following requirements with respect to any 
automated airport kiosk you own, lease, or control at a U.S. airport with 10,000 or more 
enplanements per year.  

(1) You must ensure that all automated airport kiosks installed on or after December 
12, 2016, are models that meet the design specifications set forth in paragraph (c) of this section 
until at least 25 percent of automated kiosks provided in each location at the airport (i.e., each 
cluster of kiosks and all stand-alone kiosks at the airport) meets this specification.  
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(2) You must ensure that at least 25 percent of automated kiosks you own, lease, or 
control in each location at a U.S. airport meet the design specifications in paragraph (c) of this 
section by December 12, 2022.  

(3) When the kiosks provided in a location at the airport perform more than one 
function (e.g., print boarding passes/bag tags, accept payment for flight amenities such as seating 
upgrades/meals/WiFi access, rebook tickets, etc.), you must ensure that the accessible kiosks 
provide all the same functions as the inaccessible kiosks in that location.  

(4) You must ensure that a passenger with a disability who requests an accessible 
automated kiosk is given priority access to any available accessible kiosk you own, lease, or 
control in that location at the airport.  

(5) You must ensure that each automated airport kiosk that meets the design 
specifications in paragraph (c) of this section is:  

(i) Visually and tactilely identifiable to users as accessible (e.g., an international 
symbol of accessibility affixed to the front of the device).  

(ii) Maintained in proper working condition.  
(b) As a carrier, you must comply with the following requirements for any shared-use 

automated airport kiosks you jointly own, lease, or control at a U.S. airport with 10,000 or more 
enplanements per year.  

(1) You must ensure that all shared-use automated airport kiosks you jointly own, 
lease, or control installed on or after December 12, 2016, meet the design specifications in 
paragraph (c)  

of this section until at least 25 percent of automated kiosks provided in each location 
at the airport (i.e., each cluster of kiosks and all stand-alone kiosks at an airport) meet this 
specification.  

(2) You must ensure that at least 25 percent of shared-use automated kiosks you own, 
lease, or control in each location at the airport meet the design specifications in paragraph (c) of 
this section by December 12, 2022.  

(3) When shared-use automated kiosks provided in a location at the airport perform 
more than one function (e.g., print boarding passes/bag tags, accept payment for flight amenities 
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such as seating upgrades/meals/WiFi access, rebook tickets, etc.), you must ensure that the 
accessible kiosks provide all the same functions as the inaccessible kiosks in that location.  

(4) You must ensure that each automated airport kiosk that meets the design 
specifications set forth in paragraph (c) of this section is:  

(i) Visually and tactilely identifiable to users as accessible (e.g., an international 
symbol of accessibility affixed to the front of the device; and  

(ii) Maintained in proper working condition.  
(5) As a carrier, you are jointly and severally liable with airport operators and/or other 

participating carriers for ensuring that shared-use automated airport kiosks are compliant with the 
requirements of paragraphs (b) and (c) of this section.  

(c) You must ensure that the automated airport kiosks provided in accordance with 
this section conform to the following technical accessibility standards with respect to their 
physical design and the functions they perform:  

(1) Self contained. Except for personal headsets and audio loops, automated kiosks 
must be operable without requiring the user to attach assistive technology.  

(2) Clear floor or ground space. A clear floor or ground space complying with 
section 305 of the U.S. Department of Justice's 2010 ADA Standards for Accessible Design, 28 
CFR 35.104 (defining the ‚2010 Standards‛ for title II as the requirements set forth in appendices 
B and D to 36 CFR part 1191 and the requirements contained in 28 CFR 35.151) (hereinafter 
2010 ADA Standards) must be provided.  
(3) Operable parts. Operable parts must comply with section 309 of the 2010 ADA Standards, 
and the following requirements:  

(i) Identification. Operable parts must be tactilely discernible without activation;  
(ii) Timing. Where a timed response is required, the user must be alerted visually and 

by touch or sound and must be given the opportunity to indicate that more time is required; 
(iii) Status indicators. Status indicators, including all locking or toggle controls or 

keys (e.g., Caps Lock and Num Lock keys), must be discernible visually and by touch or sound; 
and (iv)Color. Color coding must not be used as the only means of conveying information, 
indicating an action, prompting a response, or distinguishing a visual element.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.57#p-382.57(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.57#p-382.57(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.57#p-382.57(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-28/section-35.104
https://www.ecfr.gov/current/title-28/section-35.104
https://www.ecfr.gov/current/title-36/part-1191
https://www.ecfr.gov/current/title-28/section-35.151


220 

(4) Privacy. Automated airport kiosks must provide the opportunity for the same 
degree of privacy of input and output available to all individuals. However, if an option is 
provided to blank the screen in the speech output mode, the screen must blank when activated by 
the user, not automatically.  

(5) Output. Automated airport kiosks must comply with paragraphs (c)(5)(i) through 
(iv) of this section.  

(i)Speech output enabled. Automated airport kiosks must provide an option for 
speech output. Operating instructions and orientation, visible transaction prompts, user input 
verification, error messages, and all other visual information for full use must be accessible to and 
independently usable by individuals with vision impairments. Speech output must be delivered 
through a mechanism that is readily available to all users, including but not limited to, an industry 
standard connector or a telephone handset. Speech output must be recorded or digitized human, or 
synthesized. Speech output must be coordinated with information displayed on the screen. Speech 
output must comply with paragraphs (c)(5)(i)(A) through (F) of this section.  

(A) When asterisks or other masking characters are used to represent personal 
identification numbers or other visual output that is not displayed for security purposes, the 
masking characters must be spoken (‚*‛ spoken as ‚asterisk‛) rather than presented as beep tones 
or speech representing the concealed information.  

(B) Advertisements and other similar information are not required to be audible 
unless they convey information that can be used in the transaction being conducted.  

(C) Speech for any single function must be automatically interrupted when a 
transaction is selected or navigation controls are used. Speech must be capable of being repeated 
and paused by the user.  

(D) Where receipts, tickets, or other outputs are provided as a result of a transaction, 
speech output must include all information necessary to complete or verify the transaction, except 
that –  

(1) Automated airport kiosk location, date and time of transaction, customer account 
numbers, and the kiosk identifier are not required to be audible;  

(2) Information that duplicates information available on-screen and already presented 
audibly is not required to be repeated; and  
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(3) Printed copies of a carrier's contract of carriage, applicable fare rules, itineraries 
and other similar supplemental information that may be included with a boarding pass are not 
required to be audible.  

(ii) Volume control. Automated kiosks must provide volume control complying with 
paragraphs (c)(5)(ii)(A) and (B) of this section.  

(A) Private listening. Where speech required by paragraph (c)(5)(i) of this section is 
delivered through a mechanism for private listening, the automated kiosk must provide a means 
for the user to control the volume. A function must be provided to automatically reset the volume 
to the default level after every use.  

(B) Speaker volume. Where sound is delivered through speakers on the automated 
kiosk, incremental volume control must be provided with output amplification up to a level of at 
least 65 dB SPL. Where the ambient noise level of the environment is above 45 dB SPL, a 
volume gain of at least 20 dB above the ambient level must be user selectable. A function must be 
provided to automatically reset the volume to the default level after every use.  

(iii) Captioning. Multimedia content that contains speech or other audio information 
necessary for the comprehension of the content must be open or closed captioned. Advertisements 
and other similar information are not required to be captioned unless they convey information that 
can be used in the transaction being conducted.  

(iv) Tickets and boarding passes. Where tickets or boarding passes are provided, 
tickets and boarding passes must have an orientation that is tactilely discernible if orientation is 
important to further use of the ticket or boarding pass.  

(6) Input. Input devices must comply with paragraphs (c)(6)(i) through (iv) of this 
section. 

(i) Input controls. At least one input control that is tactilely discernible without 
activation must be provided for each function. Where provided, key surfaces not on active areas 
of display screens, must be raised above surrounding surfaces. Where touch or membrane keys 
are the only method of input, each must be tactilely discernible from surrounding surfaces and 
adjacent keys. 

(ii) Alphabetic keys. Alphabetic keys must be arranged in a QWERTY keyboard 
layout. The ‚F‛ and ‚J‛ keys must be tactilely distinct from the other keys.  
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(iii) Numeric keys. Numeric keys must be arranged in a 12-key ascending or 
descending keypad layout or must be arranged in a row above the alphabetic keys on a QWERTY 
keyboard. The ‚5‛ key must be tactilely distinct from the other keys.  

(iv) Function keys. Function keys must comply with paragraphs (c)(6)(iv)(A) and (B) 
of this section.  

(A) Contrast. Function keys must contrast visually from background surfaces. 
Characters and symbols on key surfaces must contrast visually from key surfaces. Visual contrast 
must be either light-on-dark or dark-on-light. However, tactile symbols required by (c)(6)(iv)(B) 
are not required to comply with (c)(6)(iv)(A) of this section.  

(B) Tactile symbols. Function key surfaces must have tactile symbols as follows: 
Enter or Proceed key: raised circle; Clear or Correct key: raised left arrow; Cancel key: raised 
letter ex; Add Value key: raised plus sign; Decrease Value key: raised minus sign.  

(7) Display screen. The display screen must comply with paragraphs (c)(7)(i) and (ii) 
of this section.  

(i) Visibility. The display screen must be visible from a point located 40 inches (1015 
mm) above the center of the clear floor space in front of the automated kiosk.  

(ii) Characters. Characters displayed on the screen must be in a sans serif font. 
Characters must be 3/16 inch (4.8 mm) high minimum based on the uppercase letter ‚I.‛ 
Characters must contrast with their background with a minimum luminosity contrast ratio of 3:1.  

(8) Braille instructions. Braille instructions for initiating the speech mode must be 
provided. Braille must comply with section 703.3 of the 2010 ADA Standards.  

(9) Biometrics. Biometrics must not be the only means for user identification or 
control, unless at least two biometric options that use different biological characteristics are 
provided.  

(d) You must provide equivalent service upon request to passengers with a disability 
who cannot readily use your automated airport kiosks (e.g., by directing a passenger who is 
blind to an accessible automated kiosk, assisting a passenger in using an inaccessible automated 
kiosk, assisting a passenger who due to his or her disability cannot use an accessible automated 
kiosk by allowing the passenger to come to the front of the line at the check-in counter).  

[78 FR 67915, Nov. 12, 2013] 
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§ 382.61 What are the requirements for movable aisle armrests? 
(a) As a carrier, you must ensure that aircraft with 30 or more passenger seats on 

which passenger aisle seats have armrests are equipped with movable aisle armrests on at least 
one-half of the aisle seats in rows in which passengers with mobility impairments are permitted to 
sit under FAA or applicable foreign government safety rules.  

(b) You are not required to provide movable armrests on aisle seats of rows which a 
passenger with a mobility impairment is precluded from using by an FAA safety rule.  

(c) You must ensure that these movable aisle armrests are provided proportionately in 
all classes of service in the cabin. For example, if 80 percent of the aisle seats in which passengers 
with mobility impairments may sit are in coach, and 20 percent are in first class, then 80 percent 
of the movable aisle armrests must be in coach, with 20 percent in first class.  

(d) For aircraft equipped with movable aisle armrests, you must configure cabins, or 
establish administrative systems, to ensure that passengers with mobility impairments or other 
passengers with a disability can readily identify and obtain seating in rows with movable aisle 
armrests. You must provide this information by specific seat and row number.  

(e) You are not required to retrofit cabin interiors of existing aircraft to comply with 
the requirements of this section. However, if you replace any of an aircraft's aisle seats with 
newly manufactured seats, the new seats must include movable aisle armrests as required by this 
section. However, an aircraft is never required to have movable aisle armrests on more than one 
half of the aisle seats.  

(f) As a foreign carrier, you must comply with the requirements of paragraphs (a) 
through (d) of this section with respect to new aircraft you operate that were initially ordered after 
May 13, 2009 or which are delivered after May 13, 2010. As a U.S. carrier, the requirements of 
paragraphs (a), (b), (d), and (e) of this section applies to you with respect to new aircraft you 
operate that were initially ordered after April 5, 1990, or which are delivered after April 5, 1992. 
As a U.S. carrier, paragraph (c) of this section applies to you with respect to new aircraft you 
operate that were initially ordered after May 13, 2009 or which were delivered after May 13, 
2010.  

(g) As a foreign carrier, you must comply with the requirements of paragraph (e) of 
this section with respect to seats ordered after May 13, 2009. 
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§ 382.63 What are the requirements for accessible lavatories? 
(a) As a carrier, you must ensure that aircraft with more than one aisle in which 

lavatories are provided shall include at least one accessible lavatory.  
(1) The accessible lavatory must permit a qualified individual with a disability to 

enter, maneuver within as necessary to use all lavatory facilities, and leave, by means of the 
aircraft's on-board wheelchair.  

(2) The accessible lavatory must afford privacy to persons using the on-board 
wheelchair equivalent to that afforded ambulatory users.  

(3) The lavatory shall provide door locks, accessible call buttons, grab bars, faucets 
and other controls, and dispensers usable by qualified individuals with a disability, including 
wheelchair users and persons with manual impairments.  

(b) With respect to aircraft with only one aisle in which lavatories are provided, you 
may, but are not required to, provide an accessible lavatory.  

(c) You are not required to retrofit cabin interiors of existing aircraft to comply with 
the requirements of this section. However, if you replace a lavatory on an aircraft with more than 
one aisle, you must replace it with an accessible lavatory.  

(d) As a foreign carrier, you must comply with the requirements of paragraph (a) of 
this section with respect to new aircraft you operate that were initially ordered after May 13, 2009 
or which are delivered after May 13, 2010. As a U.S. carrier, this requirement applies to you with 
respect  

to new aircraft you operate that were initially ordered after April 5, 1990, or which 
were delivered after April 5, 1992.  

(e) As a foreign carrier, you must comply with the requirements of paragraph (c) of 
this section beginning May 13, 2009. As a U.S. carrier, these requirements apply to you with 
respect to new aircraft you operate that were initially ordered after April 5, 1990, or which were 
delivered after April 5, 1992. 
 
§ 382.65 What are the requirements concerning on-board wheelchairs? 

(a) As a carrier, you must equip aircraft that have more than 60 passenger seats, and 
that have an accessible lavatory (whether or not having such a lavatory is required by § 382.63 of 
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this Part) with an on-board wheelchair. The Aerospatiale/Aeritalia ATR-72 and the British 
Aerospace Advanced Turboprop (ATP), in configurations having between 60 and 70 passenger 
seats, are exempt from this requirement.  

(b) If a passenger asks you to provide an on-board wheelchair on a particular flight, 
you must provide it if the aircraft being used for the flight has more than 60 passenger seats, even 
if the aircraft does not have an accessible lavatory.  

(1) The basis of the passenger's request must be that he or she can use an inaccessible 
lavatory but cannot reach it from a seat without using an on-board wheelchair.  

(2) You may require the passenger to provide the advance notice specified in § 
382.27 to receive this service.  

(c) You must ensure that on-board wheelchairs meet the following standards:  
(1) On-board wheelchairs must include footrests, armrests which are movable or 

removable, adequate occupant restraint systems, a backrest height that permits assistance to 
passengers in transferring, structurally sound handles for maneuvering the occupied chair, and 
wheel locks or another adequate means to prevent chair movement during transfer or turbulence.  

(2) The chair must be designed to be compatible with the maneuvering space, aisle 
width, and seat height of the aircraft on which it is to be used, and to be easily pushed, pulled, and 
turned in the cabin environment by carrier personnel.  

(d) As a foreign carrier, you must meet this requirement as of May 13, 2010. As a 
U.S. carrier, you must meet this requirement by May 13, 2009.  

 
§ 382.67 What is the requirement for priority space in the cabin to store passengers' 
wheelchairs? 

(a) As a carrier, you must ensure that there is priority space (i.e., a closet, or a row of 
seats where a wheelchair may be strapped using a strap kit that complies with applicable Federal 
Aviation Administration or applicable foreign government regulations on the stowage of cargo in 
the cabin compartment) in the cabin of sufficient size to stow at least one typical adult-sized 
folding, collapsible, or break-down manual passenger wheelchair, the dimensions of which are 13 
inches by 36 inches by 42 inches or less without having to remove the wheels or otherwise 
disassemble it. This section applies to any aircraft with 100 or more passenger seats and this 
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space must be other than the overhead compartments and under-seat spaces routinely used for 
passengers' carry-on items.  

(b) If you are a carrier that uses the seat-strapping method to stow a manual passenger 
wheelchair, you must ensure that there is priority space for at least two such wheelchairs, if 
stowing the second passenger wheelchair would not displace passengers.  

(c) If you are a carrier that uses a closet as the priority space to stow a manual 
passenger wheelchair, you must install a sign or placard prominently on the closet indicating that 
such wheelchairs and other assistive devices are to be stowed in this area with priority over other 
items brought onto the aircraft by other passengers or crew, including crew luggage, as set forth 
in § 382.123.  

(d) If passengers holding confirmed reservations are not able to travel on a flight 
because their seats are being used to stow a passenger's wheelchair as required by paragraph (a) 
of this section, carriers must compensate those passengers in an amount to be calculated as 
provided for in instances of involuntary denied boarding under 14 CFR part 250, where part 250 
applies.  

(e) As a carrier, you must never request or suggest that a passenger not stow his or her 
wheelchair in the cabin to accommodate other passengers (e.g., informing a passenger that 
stowing his or her wheelchair in the cabin will require other passengers to be removed from the 
flight), or for any other non-safety related reason (e.g., that it is easier for the carrier if the 
wheelchair is stowed in the cargo compartment).  

(f) As a carrier, you must offer pre-boarding to a passenger stowing his or her 
wheelchair in the cabin.  

(g) As a foreign carrier, you must meet the requirement of this section for new aircraft 
ordered after May 13, 2009, or delivered after May 13, 2010. As a U.S. carrier, this section 
applies to you with respect to new aircraft you operate that were ordered after April 5, 1990, or 
which were delivered after April 5, 1992.  

[78 FR 67923, Nov. 12, 2013] 
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§ 382.72 Must carriers allow a service animal to accompany a passenger with a disability? 
You must allow a service animal to accompany a passenger with a disability. You 

must not deny transportation to a service animal based on the animal's breed or type or on the 
basis that its carriage may offend or annoy carrier personnel or persons traveling on the aircraft.  

[Doc. No. DOT-OST-2018-0068, 85 FR 79774, Dec. 10, 2020] 
 
§ 382.74 How many service animals must a carrier transport in the cabin of aircraft? 

You are not required to accept more than two service animals for a single passenger 
with a disability.  

[Doc. No. DOT-OST-2018-0068, 85 FR 79774, Dec. 10, 2020] 
 
§ 382.75 May a carrier require documentation from passengers with disabilities seeking to 
travel with a service animal? 

(a) If a passenger with a disability seeks to travel with a service animal, you may 
require the passenger to provide you, as a condition of permitting the service animal to travel in 
the cabin, a current completed U.S. Department of Transportation Service Animal Air 
Transportation Form. Current means the form was completed on or after the date the passenger 
purchased his or her airline ticket.  

(b) On a flight segment scheduled to take 8 hours or more, you may, as a condition of 
permitting a service animal to travel in the cabin, require the passenger with a disability traveling 
with the service animal to confirm that the animal will not need to relieve itself on the flight, or 
that the animal can relieve itself in a way that does not create a health or sanitation issue on the 
flight by providing a current DOT Service Animal Relief Attestation Form. Current means the 
form was completed on or after the date the passenger purchased his or her airline ticket.  

(c) You are not permitted to require documentation from passengers with disabilities 
traveling with service animals beyond the completion of the forms identified in paragraphs (a) 
and (b) of  

this section except to comply with requirements on transport of animals by a Federal 
agency, a U.S. territory or a foreign jurisdiction.  
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(d) As a U.S. air carrier, if you require service animal users to submit the forms 
identified in paragraphs (a) and (b) of this section, you must have copies of these forms available 
for passengers at each airport you serve. As a foreign air carrier, if you require service animal 
users to submit the forms identified in paragraphs (a) and (b) of this section, you must have 
copies of the forms available for passengers at each airport serving a flight you operate that 
begins or ends at a U.S. airport.  

(e) If you have a website, you must have the forms identified in paragraphs (a) and 
(b) available to passengers in an accessible format. You must mail copies of the forms identified 
in paragraphs (a) and (b) to passengers upon request.  

(f) If you require a passenger with a disability traveling with a service animal to 
submit the forms identified in paragraphs (a) and (b) of this section in advance of the passenger's 
date of travel, you must provide the passenger the option of submitting the completed form(s) to 
you electronically or by hardcopy.  

(g) (1) If a passenger's reservation was made more than 48 hours in advance of the 
first originally scheduled departure time on the passenger's itinerary, you may require that 
passenger provide up to 48 hours advance notice by submitting the form identified in paragraph 
(a) of this section.  

(2) If a passenger's reservation was made more than 48 hours in advance of the first 
originally scheduled departure time on the passenger's itinerary and a flight segment on the 
passenger's itinerary is scheduled to take 8 hours or more, you may require that the passenger 
provide up to 48 hours advance notice by submitting the form identified in paragraph (b) of this 
section.  

(3) If a passenger's reservation was made less than 48 hours in advance of the first 
originally scheduled departure time on the passenger's itinerary, you may not require that 
passenger provide advance notice of his or her intent to travel with a service animal. You may 
require that the passenger complete the forms identified in paragraphs (a) and (b) of this section 
and submit a copy of the form to you at the passenger's departure gate on the date of travel.  

(h) If the passenger does not meet the advance notice requirements you establish 
consistent with this section, you must still provide the accommodation if you can do so by making 
reasonable efforts, without delaying the flight.  
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[Doc. No. DOT-OST-2018-0068, 85 FR 79774, Dec. 10, 2020] 
 
§ 382.79 Under what other circumstances may carriers refuse to provide transportation to a 
service animal traveling with a passenger with a disability? 

(a) You may deny transport to a service animal under the following circumstances:  
(1) The animal poses a direct threat to the health or safety of others (see definition in 

§ 382.3);  
(2) The animal causes a significant disruption in the cabin or at an airport gate area, 

or its behavior on the aircraft or at an airport gate area indicates that it has not been trained to 
behave properly in public (e.g., running freely, barking or growling repeatedly at other persons on 
the aircraft, biting or jumping on people, or urinating or defecating in the cabin or gate area);  

(3) The animal's carriage would violate applicable safety or health requirements of 
any U.S. federal agency, U.S. territory or foreign government; or  

(4) The passenger with a disability seeking to travel with a service animal in the cabin 
of the aircraft does not provide completed current forms as set forth in § 382.75 (a) and (b) to the 
carrier when requested to do so.  

(b) In determining whether to deny transport to a service animal on the basis that the 
animal poses a direct threat under paragraph (a)(1) of this section, you must make an 
individualized assessment, independent of the dog's breed or type, based on reasonable judgment 
that relies on the best available objective evidence to ascertain the nature, duration, and severity 
of the risk; the probability that the potential injury will actually occur; and whether reasonable 
modifications of policies, practices, or procedure will mitigate the risk. A current completed U.S. 
Department of Transportation Service Animal Air Transportation Form may be used in making 
this determination.  

(c) In determining whether to deny transport to a service animal on the basis that the 
animal has misbehaved and/or has caused a significant disruption in the cabin under paragraph 
(a)(2) of this section, you must make an individualized assessment, independent of the dog's 
breed or type, based on reasonable judgment that relies on the best available objective evidence to 
ascertain the probability that the misbehavior and/or disruption will continue to occur; and 
whether  
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reasonable modifications of policies, practices, or procedure will mitigate the 
misbehavior and/or the disruption. A current completed U.S. Department of Transportation 
Service Animal Air Transportation Form and a current completed U.S. Department of 
Transportation Service Animal Relief Attestation Form may be used in making this 
determination.  

(d) In conducting the analysis required under paragraphs (a)(1) and (2) of this section, 
you must not deny transportation to the service animal if there are means available short of refusal 
that would mitigate the problem (e.g., muzzling a barking service dog or taking other steps to 
comply with animal health regulations needed to permit entry of the service animal into a 
domestic territory or a foreign country).  

(e) If you refuse to provide transportation to a service animal based on any provision 
in this part, you must provide the individual with a disability accompanied by the service animal a 
written statement of the reason for the refusal. This statement must include the specific basis for 
the carrier's opinion that the refusal meets the standards of paragraphs (a) through (c) of this 
section or is otherwise specifically permitted by this part. You must provide this written statement 
to the individual with a disability accompanied by the service animal either at the airport, or 
within 10 calendar days of the refusal of transportation.  

[Doc. No. DOT-OST-2018-0068, 85 FR 79774, Dec. 10, 2020] 
 
§ 382.81 For which passengers must carriers make seating accommodations? 

As a carrier, you must provide the following seating accommodations to the 
following passengers on request, if the passenger self-identifies to you as having a disability 
specified in this section and the type of seating accommodation in question exists on the 
particular aircraft. Once the passenger self-identifies to you, you must ensure that the information 
is recorded and properly transmitted to personnel responsible for providing the accommodation.  

(a) For a passenger who uses an aisle chair to access the aircraft and who cannot 
readily transfer over a fixed aisle armrest, you must provide a seat in a row with a movable aisle 
armrest. You must ensure that your personnel are trained in the location and proper use of 
movable aisle armrests, including appropriate transfer techniques. You must ensure that aisle 
seats with movable armrests are clearly identifiable.  
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(b) You must provide an adjoining seat for a person assisting a passenger with a 
disability in the following circumstances:  

(1) When a passenger with a disability is traveling with a personal care attendant who 
will be performing a function for the individual during the flight that airline personnel are not 
required to perform (e.g., assistance with eating);  

(2) When a passenger with a vision impairment is traveling with a reader/assistant 
who will be performing functions for the individual during the flight;  

(3) When a passenger with a hearing impairment is traveling with an interpreter who 
will be performing functions for the individual during the flight; or  

(4) When you require a passenger to travel with a safety assistant (see § 382.29).  
(c) For a passenger with a disability traveling with a service animal, you must 

provide, as the passenger requests, either a bulkhead seat or a seat other than a bulkhead seat.  
(d) For a passenger with a fused or immobilized leg, you must provide a bulkhead 

seat or other seat that provides greater legroom than other seats, on the side of an aisle that better 
accommodates the individual's disability. 
 
§ 382.87 What other requirements pertain to seating for passengers with a disability? 

(a) As a carrier, you must not exclude any passenger with a disability from any seat or 
require that a passenger with a disability sit in any particular seat, on the basis of disability, 
except to comply with FAA or applicable foreign government safety requirements.  

(b) In responding to requests from individuals for accommodations under this 
subpart, you must comply with FAA and applicable foreign government safety requirements, 
including those pertaining to exit seating (see 14 CFR 121.585 and 135.129).  

(c) If a passenger's disability results in involuntary active behavior that would result 
in the person properly being refused transportation under § 382.19, and the passenger could be 
transported safely if seated in another location, you must offer to let the passenger sit in that 
location as an alternative to being refused transportation.  

(d) If you have already provided a seat to a passenger with a disability to furnish an 
accommodation required by this subpart, you must not (except in the circumstance described in § 
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382.85(a)(2)(ii)) reassign that passenger to another seat in response to a subsequent request from 
another passenger with a disability, without the first passenger's consent.  

(e) You must never deny transportation to any passenger in order to provide 
accommodations required by this subpart.  

(f) You are not required to furnish more than one seat per ticket or to provide a seat in 
a class of service other than the one the passenger has purchased in order to provide an 
accommodation required by this part. 
 
§ 382.91 What assistance must carriers provide to passengers with a disability in moving 
within the terminal? 

(a) As a carrier, you must provide or ensure the provision of assistance requested by 
or on behalf of a passenger with a disability, or offered by carrier or airport operator personnel 
and accepted by a passenger with a disability, in transportation between gates to make a 
connection to another flight. If the arriving flight and the departing connecting flight are operated 
by different carriers, the carrier that operated the arriving flight (i.e., the one that operates the first 
of the two flights that are connecting) is responsible for providing or ensuring the provision of 
this assistance, even if the passenger holds a separate ticket for the departing flight. It is 
permissible for the two carriers to mutually agree that the carrier operating the departing 
connecting flight (i.e., the second flight of the two) will provide this assistance, but the carrier 
operating the arriving flight remains responsible under this section for ensuring that the assistance 
is provided.  

(b) You must also provide or ensure the provision of assistance requested by or on 
behalf of a passenger with a disability, or offered by carrier or airport operator personnel and 
accepted by a passenger with a disability, in moving from the terminal entrance (or a vehicle 
drop-off point adjacent to the entrance) through the airport to the gate for a departing flight, or 
from the gate to the terminal entrance (or a vehicle pick-up point adjacent to the entrance after an 
arriving flight).  

(1) This requirement includes assistance in accessing key functional areas of the 
terminal, such as ticket counters and baggage claim.  
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(2) This requirement also includes a brief stop upon the passenger's request at the 
entrance to a rest room (including an accessible rest room when requested). As a carrier, you are 
required to make such a stop only if the rest room is available on the route to the destination of 
the enplaning, deplaning, or connecting assistance and you can make the stop without 
unreasonable delay. To receive such assistance, the passenger must self-identify as being an 
individual with a disability needing the assistance.  

(c) As a carrier at a U.S. airport, you must, on request, in cooperation with the airport 
operator, provide for escorting a passenger with a service animal to an animal relief area provided 
under § 382.51(a)(5) of this part.  

(d) As part of your obligation to provide or ensure the provision of assistance to 
passengers with disabilities in moving through the terminal (e.g., between the terminal entrance 
and the gate, between gate and aircraft, from gate to a baggage claim area), you must assist 
passengers who are unable to carry their luggage because of a disability with transporting their 
gate-checked or carry-on luggage. You may request the credible verbal assurance that a passenger 
cannot carry the luggage in question. If a passenger is unable to provide credible assurance, you 
may require the passenger to provide documentation as a condition of providing this service.  
 
§ 382.93 Must carriers offer preboarding to passengers with a disability? 

As a carrier, you must offer preboarding to passengers with a disability who self-
identify at the gate as needing additional time or assistance to board, stow accessibility 
equipment, or be seated. 
 
§ 382.95 What are carriers' general obligations with respect to boarding and deplaning 
assistance? 

(a) As a carrier, you must promptly provide or ensure the provision of assistance 
requested by or on behalf of passengers with a disability, or offered by carrier or airport operator 
personnel and accepted by passengers with a disability, in enplaning and deplaning. This 
assistance must include, as needed, the services of personnel and the use of ground wheelchairs, 
accessible motorized carts, boarding wheelchairs, and/or on-board wheelchairs where provided in 
accordance with this part, and ramps or mechanical lifts.  
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(b) As a carrier, you must, except as otherwise provided in this subpart, provide 
boarding and deplaning assistance through the use of lifts or ramps at any U.S. commercial 
service airport with 10,000 or more annual enplanements where boarding and deplaning by level-
entry loading bridges or accessible passenger lounges is not available.  
 
§ 382.97 To which aircraft does the requirement to provide boarding and deplaning 
assistance through the use of lifts apply? 

The requirement of section 382.95(b) of this part to provide boarding and deplaning 
assistance through the use of lifts applies with respect to all aircraft with a passenger capacity of 
19 or more, with the following exceptions:  

(a) Float planes;  
(b) The following 19-seat capacity aircraft models: the Fairchild Metro, the Jetstream 

31 and 32, the Beech 1900 (C and D models), and the Embraer EMB-120;  
(c) Any other aircraft model determined by the Department of Transportation to be 

unsuitable for boarding and deplaning assistance by lift, ramp, or other suitable device.  
The Department will make such a determination if it concludes that -  
(1) No existing boarding and deplaning assistance device on the market will 

accommodate the aircraft without a significant risk of serious damage to the aircraft or injury to 
passengers or employees, or  

(2) Internal barriers are present in the aircraft that would preclude passengers who use 
a boarding or aisle chair from reaching a non-exit row seat. 
 
§ 382.99 What agreements must carriers have with the airports they serve? 

(a) As a carrier, you must negotiate in good faith with the airport operator of each 
U.S. airport described in § 382.95(b) to ensure the provision of lifts for boarding and deplaning 
where level-entry loading bridges are not available.  

(b) You must have a written, signed agreement with the airport operator allocating 
responsibility for meeting the boarding and deplaning assistance requirements of this subpart 
between or among the parties. For foreign carriers, with respect to all covered aircraft, this 
requirement becomes effective May 13, 2010.  
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(c) For foreign carriers, the agreement with a U.S. airport must provide that all 
actions necessary to ensure accessible boarding and deplaning for passengers with a disability are 
completed as soon as practicable, but no later than May 13, 2011.  

(d) Under the agreement, you may, as a carrier, require that passengers wishing to 
receive boarding and deplaning assistance requiring the use of a lift for a flight check in for the 
flight one hour before the standard check-in time for the flight. If the passenger checks in after 
this time, you must nonetheless provide the boarding and deplaning assistance by lift if you can 
do so by making a reasonable effort, without delaying the flight.  

(e) The agreement must ensure that all lifts and other accessibility equipment are 
maintained in proper working condition.  

(f) All carriers and airport operators involved are jointly and severally responsible for 
the timely and complete implementation of the agreement.  

(g) You must make a copy of this agreement available, on request, to representatives 
of the Department of Transportation.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 74 FR 
11471, Mar. 18, 2009]  
 
§ 382.101 What other boarding and deplaning assistance must carriers provide? 

When level-entry boarding and deplaning assistance is not required to be provided 
under this subpart, you must, as a carrier, provide or ensure the provision of boarding and 
deplaning assistance by any available means to which the passenger consents. However, you must 
never use hand-carrying (i.e., directly picking up the passenger's body in the arms of one or more 
carrier personnel to effect a level change the passenger needs to enter or leave the aircraft), even 
if the passenger consents, unless this is the only way of evacuating the individual in the event of 
an emergency. The situations in which level-entry boarding is not required but in which you must 
provide this boarding and deplaning assistance include, but are not limited to, the following:  

(a) The boarding or deplaning process occurs at a U.S. airport that is not a 
commercial service airport that has 10,000 or more enplanements per year;  

(b) The boarding or deplaning process occurs at a foreign airport;  
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(c) You are using an aircraft subject to an exception from the lift boarding and 
deplaning assistance requirements under § 382.97 (a)-(c) of this subpart;  

(d) The deadlines established in § 382.99(c) have not yet passed; and  
(e) Circumstances beyond your control (e.g., unusually severe weather; unexpected 

mechanical problems) prevent the use of a lift. 
 
§ 382.103 May a carrier leave a passenger unattended in a wheelchair or other device? 

As a carrier, you must not leave a passenger who has requested assistance required by 
this subpart unattended by the personnel responsible for enplaning, deplaning, or connecting 
assistance in a ground wheelchair, boarding wheelchair, or other device, in which the passenger is 
not independently mobile, for more than 30 minutes. This requirement applies even if another 
person (e.g., family member, personal care attendant) is accompanying the passenger, unless the 
passenger explicitly waives the obligation. 
 
§ 382.105 What is the responsibility of carriers at foreign airports at which airport 
operators have responsibility for enplaning, deplaning, and connecting assistance? 

At a foreign airport at which enplaning, deplaning, or connecting assistance is 
provided by the airport operator, rather than by carriers, as a carrier you may rely on the services 
provided by the airport operator to meet the requirements of this subpart. If the services provided 
by the airport operator are not sufficient to meet the requirements of this subpart, you must 
supplement the airport operator's services to ensure that these requirements are met. If you believe 
you are precluded by law from supplementing the airport operator's services, you may apply for a 
conflict of laws waiver under § 382.9 of this part. 
 
§ 382.111 What services must carriers provide to passengers with a disability on board the 
aircraft? 

As a carrier, you must provide services within the aircraft cabin as requested by or on 
behalf of passengers with a disability, or when offered by carrier personnel and accepted by 
passengers with a disability, as follows:  
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https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.105
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.105
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.9
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.111
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.111
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(a) Assistance in moving to and from seats, as part of the enplaning and deplaning 
processes;  

(b) Assistance in preparation for eating, such as opening packages and identifying 
food;  

(c) If there is an on-board wheelchair on the aircraft, assistance with the use of the on-
board wheelchair to enable the person to move to and from a lavatory;  

(d) Assistance to a semi-ambulatory person in moving to and from the lavatory, not 
involving lifting or carrying the person; or  

(e) Assistance in stowing and retrieving carry-on items, including mobility aids and 
other assistive devices stowed in the cabin (see also 382.91(d)). To receive such assistance, the 
passenger must self-identify as being an individual with a disability needing the assistance.  

(f) Effective communication with passengers who have vision impairments or who 
are deaf or hard-of-hearing, so that these passengers have prompt access to information the carrier 
provides to other passengers (e.g. weather, on-board services, flight delays, connecting gates at 
the next airport).  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 75 FR 
44887, July 30, 2010] 
 
§ 382.113 What services are carriers not required to provide to passengers with a disability 
on board the aircraft? 

As a carrier, you are not required to provide extensive special assistance to qualified 
individuals with a disability. For purposes of this section, extensive special assistance includes the 
following activities:  

(a) Assistance in actual eating;  
(b) Assistance within the restroom or assistance at the passenger's seat with 

elimination functions; and  
(c) Provision of medical services. 

 
 
 

https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.113
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.113
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§ 382.115 What requirements apply to on-board safety briefings? 
As a carrier, you must comply with the following requirements with respect to on-

board safety briefings:  
(a) You must conduct an individual safety briefing for any passenger where required 

by 14 CFR 121.571(a)(3) and (a)(4), 14 CFR 135.117(b), or other FAA requirements.  
(b) You may offer an individual briefing to any other passenger, but you may not 

require an individual to have such a briefing except as provided in paragraph (a) of this section.  
(c) You must not require any passenger with a disability to demonstrate that he or she 

has listened to, read, or understood the information presented, except to the extent that carrier 
personnel impose such a requirement on all passengers with respect to the general safety briefing. 
You must not take any action adverse to a qualified individual with a disability on the basis that 
the person has not ‚accepted‛ the briefing.  

(d) When you conduct an individual safety briefing for a passenger with a disability, 
you must do so as inconspicuously and discreetly as possible.  

(e) The accessibility requirements for onboard video safety presentations that carriers 
must meet are outlined in section 382.69.  
 
§ 382.119 What information must carriers give individuals with vision or hearing 
impairment on aircraft? 

(a) As a carrier, you must ensure that passengers with a disability who identify 
themselves as needing visual or hearing assistance have prompt access to the same information 
provided to other passengers on the aircraft as described in paragraph (b) of this section, to the 
extent that it does not interfere with crewmembers' safety duties as set forth in FAA and 
applicable foreign regulations.  

(b) The covered information includes but is not limited to the following: information 
concerning flight safety, procedures for takeoff and landing, flight delays, schedule or aircraft 
changes that affect the travel of persons with disabilities, diversion to a different airport, 
scheduled departure and arrival time, boarding information, weather conditions at the flight's 
destination, beverage and menu information, connecting gate assignments, baggage claim, 
individuals being paged by airlines, and emergencies (e.g., fire or bomb threat). 

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.115
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.571#p-121.571(a)(3)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-121.571#p-121.571(a)(4)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-135.117#p-135.117(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.115#p-382.115(a)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.69
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.119
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.119
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.119#p-382.119(b)
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§ 382.121 What mobility aids and other assistive devices may passengers with a disability 
bring into the aircraft cabin? 

(a) As a carrier, you must permit passengers with a disability to bring the following 
kinds of items into the aircraft cabin, provided that they can be stowed in designated priority 
storage areas or in overhead compartments or under seats, consistent with FAA, PHMSA, TSA, 
or applicable foreign government requirements concerning security, safety, and hazardous 
materials with respect to the stowage of carry-on items.  

(1) Manual wheelchairs, including folding or collapsible wheelchairs;  
(2) Other mobility aids, such as canes (including those used by persons with impaired 

vision), crutches, and walkers; and  
(3) Other assistive devices for stowage or use within the cabin (e.g., prescription 

medications and any medical devices needed to administer them such as syringes or auto-
injectors, vision-enhancing devices, and POCs, ventilators and respirators that use non-spillable 
batteries, as long as they comply with applicable safety, security and hazardous materials rules).  

(b) In implementing your carry-on baggage policies, you must not count assistive 
devices (including the kinds of items listed in paragraph (a) of this section) toward a limit on 
carry-on baggage. 
 
§ 382.127 What procedures apply to stowage of battery-powered mobility aids? 

(a) Whenever baggage compartment size and aircraft airworthiness considerations do 
not prohibit doing so, you must, as a carrier, accept a passenger's battery-powered wheelchair or 
other similar mobility device, including the battery, as checked baggage, consistent with the 
requirements of 49 CFR 175.10(a)(15) and (16) and the provisions of paragraphs (b) through (f) 
of this section.  

(b) You may require that passengers with a disability wishing to have battery-
powered wheelchairs or other similar mobility devices transported on a flight check in one hour 
before the check-in time for the general public. If the passenger checks in after this time, you 
must nonetheless carry the wheelchair or other similar mobility device if you can do so by making 
a reasonable effort, without delaying the flight.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.121
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.121
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.121#p-382.121(a)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.127
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(15)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(16)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.127#p-382.127(b)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.127#p-382.127(f)
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(c) If the battery on the passenger's wheelchair or other similar mobility device has 
been labeled by the manufacturer as non-spillable as provided in 49 CFR 173.159(d)(2), or if a 
battery-powered wheelchair with a spillable battery can be loaded, stored, secured and unloaded 
in an upright position, you must not require the battery to be removed and separately packaged. 
Notwithstanding this requirement, you must remove and package separately any battery that is 
inadequately secured to a wheelchair or, for a spillable battery, is contained in a wheelchair that 
cannot be loaded, stowed, secured and unloaded in an upright position, in accordance with 49 
CFR 175.10(a)(15) and (16). A damaged or leaking battery should not be transported.  

(d) When it is necessary to detach the battery from the wheelchair, you must, upon 
request, provide packaging for the battery meeting the requirements of 49 CFR 175.10(a)(15) and 
(16) and package the battery. You may refuse to use packaging materials or devices other than 
those you normally use for this purpose.  

(e) You must not disconnect the battery on wheelchairs or other mobility devices 
equipped with a non-spillable battery completely enclosed within a case or compartment integral 
to the design of the device unless an FAA or PHMSA safety regulation, or an applicable foreign 
safety regulation having mandatory legal effect, requires you to do so.  

(f) You must not drain batteries. 
 
§ 382.131 Do baggage liability limits apply to mobility aids and other assistive devices? 

With respect to transportation to which 14 CFR part 254 applies, the limits to liability 
for loss, damage, or delay concerning wheelchairs or other assistive devices provided in part 254 
do not apply. The basis for calculating the compensation for a lost, damaged, or destroyed 
wheelchair or other assistive device shall be the original purchase price of the device. 
 
§ 382.141 What training are carriers required to provide for their personnel? 

(a) As a carrier that operates aircraft with 19 or more passenger seats, you must 
provide training, meeting the requirements of this paragraph, for all personnel who deal with the 
traveling public, as appropriate to the duties of each employee.  

(1) You must ensure training to proficiency concerning:  

https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-173.159#p-173.159(d)(2)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(15)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(15)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(16)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(15)
https://www.ecfr.gov/current/title-49/section-175.10#p-175.10(a)(16)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.131
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-254
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.141
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(i) The requirements of this part and other applicable Federal regulations affecting the 
provision of air travel to passengers with a disability;  

(ii) Your procedures, consistent with this part, concerning the provision of air travel 
to passengers with a disability, including the proper and safe operation of any equipment used to 
accommodate passengers with a disability; and  

(iii) For those personnel involved in providing boarding and deplaning assistance, the 
use of the boarding and deplaning assistance equipment used by the carrier and appropriate 
boarding and deplaning assistance procedures that safeguard the safety and dignity of passengers.  

(2) You must also train such employees with respect to awareness and appropriate 
responses to passengers with a disability, including persons with physical, sensory, mental, and 
emotional disabilities, including how to distinguish among the differing abilities of individuals 
with a disability.  

(3) You must also train these employees to recognize requests for communication 
accommodation from individuals whose hearing or vision is impaired and to use the most 
common methods for communicating with these individuals that are readily available, such as 
writing notes or taking care to enunciate clearly, for example. Training in sign language is not 
required. You must also train these employees to recognize requests for communication 
accommodation from deaf-blind passengers and to use established means of communicating with 
these passengers when they are available, such as passing out Braille cards if you have them, 
reading an information sheet that a passenger provides, or communicating with a passenger 
through an interpreter, for example.  

(4) You must consult with organizations representing persons with disabilities in your 
home country when developing your training program and your policies and procedures. If such 
organizations are not available in your home country, you must consult with individuals with 
disabilities and/or international organizations representing individuals with disabilities.  

(5) You must ensure that all personnel who are required to receive training receive 
refresher training on the matters covered by this section, as appropriate to the duties of each 
employee, as needed to maintain proficiency. You must develop a program that will result in each 
such employee receiving refresher training at least once every three years. The program must 
describe how employee proficiency will be maintained.  
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(6) You must provide, or ensure that your contractors provide, training to the 
contractors' employees concerning travel by passengers with a disability. This training is required 
only for those contractor employees who deal directly with the traveling public, and it must be 
tailored to the employees' functions. Training for contractor employees must meet the 
requirements of paragraphs (a)(1) through (a)(5) of this section.  

(7) The employees you designate as CROs, for purposes of § 382.151 of this part, 
must receive training concerning the requirements of this part and the duties of a CRO.  

(8) Personnel subject to training required under this part, who are already employed 
on May 13, 2009, must be trained one time in the changes resulting from the reissuance of this 
part.  

(b) If you are a carrier that operates only aircraft with fewer than 19 passenger seats, 
you must provide training for flight crewmembers and appropriate personnel to ensure that they 
are familiar with the matters listed in paragraphs (a)(1) and (a)(2) of this section and that they 
comply with the requirements of this part. 
 
§ 382.151 What are the requirements for providing Complaints Resolution Officials? 

(a) As a carrier providing service using aircraft with 19 or more passenger seats, you 
must designate one or more CROs.  

(b) As a U.S. carrier, you must make a CRO available at each airport you serve 
during all times you are operating at that airport. As a foreign carrier, you must make a CRO 
available at each airport serving flights you operate that begin or end at a U.S. airport. You may 
make the CRO available in person at the airport or via telephone, at no cost to the passenger. If a 
telephone link to the CRO is used, TTY service or a similarly effective technology must be 
available so that persons with hearing impairments may readily communicate with the CRO. You 
must make CRO service available in the language(s) in which you make your services available 
to the general public.  

(c) You must make passengers with a disability aware of the availability of a CRO 
and how to contact the CRO in the following circumstances:  

(1) In any situation in which any person complains or raises a concern with your 
personnel about discrimination, accommodations, or services with respect to passengers with a 

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.141#p-382.141(a)(1)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.141#p-382.141(a)(5)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382/section-382.151
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.141#p-382.141(a)(1)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.141#p-382.141(a)(2)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.151
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disability, and your personnel do not immediately resolve the issue to the customer's satisfaction 
or provide a requested accommodation, your personnel must immediately inform the passenger of 
the right to contact a CRO and then contact a CRO on the passenger's behalf or provide the 
passenger a means to do so (e.g., a phone, a phone card plus the location and/or phone number of 
the CRO available at the airport). Your personnel must provide this information to the passenger 
in a format he or she can use.  

(2) Your reservation agents, contractors, and Web sites must provide information 
equivalent to that required by paragraph (c)(1) of this section to passengers with a disability using 
those services who complain or raise a concern about a disability-related issue.  

(d) Each CRO must be thoroughly familiar with the requirements of this part and the 
carrier's procedures with respect to passengers with a disability. The CRO is intended to be the 
carrier's ‚expert‛ in compliance with the requirements of this part.  

(e) You must ensure that each of your CROs has the authority to make dispositive 
resolution of complaints on behalf of the carrier. This means that the CRO must have the power to 
overrule the decision of any other personnel, except that the CRO is not required to be given 
authority to countermand a decision of the pilot-in-command of an aircraft based on safety.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 74 FR 
11472, Mar. 18, 2009; 75 FR 44887, July 30, 2010] 
 
§ 382.153 What actions do CROs take on complaints? 

When a complaint is made directly to a CRO for a carrier providing service using 
aircraft with 19 or more passenger seats, the CRO must promptly take dispositive action as 
follows:  

(a) If the complaint is made to a CRO before the action or proposed action of carrier 
personnel has resulted in a violation of a provision of this part, the CRO must take, or direct other 
carrier personnel to take, whatever action is necessary to ensure compliance with this part.  

(b) If an alleged violation of a provision of this part has already occurred, and the 
CRO agrees that a violation has occurred, the CRO must provide to the complainant a written 
statement setting forth a summary of the facts and what steps, if any, the carrier proposes to take 
in response to the violation.  

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.151#p-382.151(c)(1)
https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/74-FR-11472
https://www.federalregister.gov/citation/74-FR-11472
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.153
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(c) If the CRO determines that the carrier's action does not violate a provision of this 
part, the CRO must provide to the complainant a written statement including a summary of the 
facts and the reasons, under this part, for the determination.  

(d) The statements required to be provided under this section must inform the 
complainant of his or her right to pursue DOT enforcement action under this part. The CRO must 
provide the statement in person to the complainant at the airport if possible; otherwise, it must be 
forwarded to the complainant within 30 calendar days of the complaint.  

[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 75 FR 
44887, July 30, 2010]  
 
§ 382.155 How must carriers respond to written complaints? 

(a) As a carrier providing service using aircraft with 19 or more passenger seats, you 
must respond to written complaints received by any means (e.g., letter, fax, e-mail, electronic 
instant message) concerning matters covered buy this part.  

(b) As a passenger making a written complaint, you must state whether you had 
contacted a CRO in the matter, provide the name of the CRO and the date of the contact, if 
available, and enclose any written response you received from the CRO.  

(c) As a carrier, you are not required to respond to a complaint postmarked or 
transmitted more than 45 days after the date of the incident, except for complaints referred to you 
by the Department of Transportation.  

(d) As a carrier, you must make a dispositive written response to a written disability 
complaint within 30 days of its receipt. The response must specifically admit or deny that a 
violation of this part has occurred.  

(1) If you admit that a violation has occurred, you must provide to the complainant a 
written statement setting forth a summary of the facts and the steps, if any, you will take in 
response to the violation.  

(2) If you deny that a violation has occurred, your response must include a summary 
of the facts and your reasons, under this part, for the determination.  

(3) Your response must also inform the complainant of his or her right to pursue DOT 
enforcement action under this part.  

https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.155
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[Doc. No. DOT-OST-2004-19482, 73 FR 27665, May 13, 2008, as amended at 75 FR 
44887, July 30, 2010] 
 
§ 382.157 What are carriers' obligations for recordkeeping and reporting on disability-
related complaints? 

(a) For the purposes of this section, a disability-related complaint means a specific 
written expression of dissatisfaction received from, or submitted on behalf, of an individual with a 
disability concerning a difficulty associated with the person's disability, which the person 
experienced when using or attempting to use an air carrier's or foreign carrier's services.  

(b) If you are a carrier covered by this part, conducting passenger operations with at 
least one aircraft having a designed seating capacity of more than 60 passengers, this section 
applies to you. As a foreign carrier, you are covered by this section only with respect to disability-
related complaints associated with any flight segment originating or terminating in the United 
States.  

(c) You must categorize disability-related complaints that you receive according to 
the type of disability and nature of complaint. Data concerning a passenger's disability must be 
recorded separately in the following areas: vision impaired, hearing impaired, vision and hearing 
impaired, mentally impaired, communicable disease, allergies (e.g., food allergies, chemical 
sensitivity), paraplegic, quadriplegic, other wheelchair, oxygen, stretcher, other assistive device 
(cane, respirator, etc.), and other disability. Data concerning the alleged discrimination or service 
problem related to the disability must be separately recorded in the following areas: refusal to 
board, refusal to board without an attendant, security issues concerning disability, aircraft not 
accessible, airport not accessible, advance notice dispute, seating accommodation, failure to 
provide adequate or timely assistance, damage to assistive device, storage and delay of assistive 
device, service animal problem, unsatisfactory information, and other.  

(d) You must submit an annual report summarizing the disability-related complaints 
that you received during the prior calendar year using the form specified at the following internet 
address: http://382reporting.ost.dot.gov. You must submit this report by the last Monday in 
January of each year for complaints received during the prior calendar year. You must make 
submissions through the World Wide Web except for situations where you can demonstrate that 

https://www.federalregister.gov/citation/73-FR-27665
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.federalregister.gov/citation/75-FR-44887
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157
http://382reporting.ost.dot.gov/
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you would suffer undue hardship if not permitted to submit the data via paper copies, disks, or e-
mail, and DOT has approved an exception. All fields in the form must be completed; carriers are 
to enter ‚0‛ where there were no complaints in a given category. Each annual report must contain 
the following certification signed by your authorized representative: ‚I, the undersigned, do 
certify that this report has been prepared under my direction in accordance with the regulations in 
14 CFR Part 382. I affirm that, to the best of my knowledge and belief, this is a true, correct, and 
complete report.‛ Electronic signatures will be accepted.  

(e) You must retain correspondence and record of action taken on all disability-
related complaints for three years after receipt of the complaint or creation of the record of action 
taken. You must make these records available to Department of Transportation officials at their 
request.  

(f) (1) As either carrier in a codeshare relationship, you must comply with paragraphs 
(c) through (e) of this section for -  

(i) Disability-related complaints you receive from or on behalf of passengers with 
respect to difficulties encountered in connection with service you provide;  

(ii) Disability-related complaints you receive from or on behalf of passengers when 
you are unable to reach agreement with your codeshare partner as to whether the complaint 
involves service you provide or service your codeshare partner provides; and  

(iii) Disability-related complaints forwarded by another carrier or governmental 
agency with respect to difficulties encountered in connection with service you provide.  

(2) As either carrier in a codeshare relationship, you must forward to your codeshare 
partner disability-related complaints you receive from or on behalf of passengers with respect to 
difficulties encountered in connection with service provided by your code-sharing partner.  

(g) Each carrier, except for carriers in codeshare situations, shall comply with 
paragraphs (c) through (e) of this section for disability-related complaints it receives from or on 
behalf of passengers as well as disability-related complaints forwarded by another carrier or 
governmental agency with respect to difficulties encountered in connection with service it 
provides.  

(h) Carriers that do not submit their data via the Web shall use the disability-related 
complaint data form specified in appendix A to this part when filing their annual report 

https://www.ecfr.gov/current/title-14/part-382
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(e)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(c)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(e)
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summarizing the disability-related complaints they received. The report shall be mailed, by the 
date specified in paragraph (d) of this section, to the following address: U.S. Department of 
Transportation, Aviation Consumer Protection Division (C-75), 1200 New Jersey Avenue, SE., 
West Building, Room W96-432, Washington, DC 20590.  
 
§ 382.159 How are complaints filed with DOT? 

(a) Any person believing that a carrier has violated any provision of this part may 
seek assistance or file an informal complaint at the Department of Transportation no later than 6 
months after the date of the incident by either:  

(1) Going to the web site of the Department's Aviation Consumer Protection Division 
at http://airconsumer.ost.dot.gov and selecting ‚Air Travel Problems and Complaints,‛ or  

(2) Writing to Department of Transportation, Aviation Consumer Protection Division 
(C-75), 1200 New Jersey Avenue, SE., Washington, DC 20590.  

(b) Any person believing that a carrier has violated any provision of this part may 
also file a formal complaint under the applicable procedures of 14 CFR part 302.  

(c) You must file a formal complaint under this part within six months of the incident 
on which the complaint is based in order to ensure that the Department of Transportation will 
investigate the matter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.157#p-382.157(d)
https://www.ecfr.gov/current/title-14/section-382.159
http://airconsumer.ost.dot.gov/
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Article1 
Purpose and scope 

1. This Regulation establishes rules for the protection of and provision of assistance to disabled 
persons and persons with reduced mobility travelling by air, both to protect them against discrimination and 
to ensure that they receive assistance. 

2. The provisions of this Regulation shall apply to disabled persons and persons with 
reduced mobility, using or intending to use commercial passenger air services on departure from, on transit 
through, or on arrival at an airport, when the airport is situated in the territory of a Member State to which 
the Treaty applies. 

3. Articles 3, 4 and 10 shall also apply to passengers departing from an airport situated in a 
third country to an airport situated in the territory of a Member State to which the Treaty applies, if the 
operating carrier is a Community air carrier.  

4. This Regulation shall not affect the rights of passengers established by 
Directive90/314/EEC and under Regulation (EC) No 261/2004.  

5. In so far as the provisions of this Regulation conflict with those of Directive96/67/EC, 
this Regulation shall prevail.  

6. Application of this Regulation to Gibraltar airport is understood to be without prejudice 
to the respective legal positions of the Kingdom of Spain and the United Kingdom of Great Britain and 
Northern Ireland with regard to the dispute over sovereignty over the territory in which the airport is 
situated. 

7. Application of this Regulation to Gibraltar airport is understood to be without prejudice 
to the respective legal positions of the Kingdom of Spain and the United Kingdom of Great Britain and 
Northern Ireland with regard to the dispute over sovereignty over the territory in which the airport is 
situated.  

Article2 
Definitions 

For the purposes of this Regulation the following definitions shall apply:  
(a) ‘disabled person’ or ‘person with reduced mobility’ means any person whose mobility when 

using transport is reduced due to any physical disability(sensory  or locomotor, permanent or temporary), 
intellectual disability or impairment, or any other cause of disability, or age, and whose situation needs 
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appropriate attention and the adaptation to his or her particular needs of the service made available to all 
passengers; 

(b) ‘air carrier’ means an air transport undertaking with a valid operating licence; 
(c) ‘operating air carrier’ means an air carrier that performs or intends to perform a flight 

under a contract with a passenger or on behalf of another person, legal or natural, having a contract with 
that passenger; 

(d) ‘Community air carrier’ means an air carrier with a valid operating licence granted by a 
Member State in accordance with Council Regulation (EEC) No 2407/92 of 23 July 1992 on licensing of air 
carriers; 

(e) ‘tour operator’ means, with the exception of an air carrier, an organiser or retailer within the 
meaning of Article 2(2) and (3) of Directive 90/314/EEC; 

(f) ‘managing body of the airport’ or ‘managing body’ means a body which notably has as its 
objective under national legislation the administration and management of airport in frastructures, and the 
coordination and control of the activities of the various operators present in an airport or airport system;  

(g) ‘airport user’ means any natural or legal person responsible for the carriage of passengers 
by air from or to the airport in question;  

(h) ‘Airport Users Committee’ means a committee of representatives of airport users or 
organizations representing them; 

(i) ‘reservation’ means the fact that the passenger has a ticket, or other proof, which indicates 
that the reservation has been accepted and registered by the air carrier or tour operator;  

(j) ‘airport’ means any area of land specially adapted for the landing, taking-off and 
manoeuvres of aircraft, including ancillary installations which these operations may involve for the 
requirements of aircraft traffic and services including installations needed to assist commercial air 
services;  

(k) ‘airport car park’ means a car park, within the airport boundaries or under the direct 
control of the managing body of an airport, which directly serves the passengers using that airport;  

(I) ‘commercial passenger air service’ means a passenger air transport service operated by an 
air carrier through a scheduled or non scheduled flight offered to the general public for valuable 
consideration, whether on its own or as part of a package. 
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Article3 
Prevention of refusal of carriage 

An air carrier or its agent or a tour operator shall not refuse, on the grounds of disability or of 
reduced mobility:  

(a) to accept are servation for a flight departing from or arriving at an airport to which this 
Regulation applies; 

(b) to embark a disabled person or a person with reduced mobility at such an airport, 
provided that the person concerned has a valid ticket and reservation. 

Article4 
Derogations, special conditions and information 

1. Notwithstanding the provisions of Article 3, an air carrier or its agent or a tour operator 
may refuse, on the grounds of disability or of reduced mobility, to accept are servation from or to embark a 
disabled person or a person with reduced mobility: 

(a) in order to meet applicable safety requirements established by international, Community or 
national law or in order to meet safety requirements established by the authority that issued the air 
operator's certificate to the air carrier concerned;  

(b) if the size of the aircraft or its doors makes the embarkation or carriage of that disabled 
person or person with reduced mobility physically impossible. 

In the event of refusal to accept a reservation on the grounds referred to under points (a) or 
(b) of the first subparagraph, the air carrier, its agent or the tour operator shall make reasonable efforts to 
propose an acceptable alternative to the person in question.  

A disabled person or a person with reduced mobility who has been denied embarkation on 
the grounds of his or her disability or reduced mobility and any person accompanying this person pursuant to 
paragraph 2 of this Article shall be offered the right to reimbursement or re-routing as provided for in 
Article 8 of Regulation (EC) No 261/2004. The right to the option of a return flight or re-routing shall be 
conditional upon all safety requirements being met.  

2. Under the same conditions referred to in paragraph 1, first subparagraph, point (a), an air 
carrier or its agent or a tour operator may require that a disabled person or person with reduced 
mobility be accompanied by another person who is capable of providing the assistance required by that 
person. 
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3. An air carrier or its agent shall make publicly available, inaccessible formats and in at 
least the same languages as the information made available to other passengers, the safety rules that it 
applies to the carriage of disabled persons and persons with reduced mobility, as well as any restrictions 
on their carriage or on that of mobility equipment due to the size of aircraft. A tour operator shall make 
such safety rules and restrictions available for flights included in package travel, package holidays and 
package tours which it organises, sells or offers for sale.  

4. When an air carrier or its agent or a tour operator exercises a derogation under paragraphs 1 
or 2, it shall immediately inform the disabled person or person with reduced mobility of the reasons 
therefor. On request, an air carrier, its agent or a tour operator shall communicate these reasons in 
writing to the disabled person or person with reduced mobility, within five working days of the request.  

Article5 
Designation of points of arrival and departure 

1. In cooperation with airport users, through the Airport Users Committee where one exists, 
and relevant organizations representing disabled persons and persons with reduced mobility, the 
managing body of an airport shall, taking account of local conditions, designate points of arrival and 
departure within the airport boundary or at a point under the direct control of the managing body, both 
inside and outside terminal buildings, at which disabled persons or persons with reduced mobility can, with 
ease, announce their arrival at the airport and request assistance.  

2. The points of arrival and departure referred to in paragraph1, shall be clearly signed and 
shall offer basic information about the airport, in accessible formats.  

Article6 
Transmission of information 

1. Air carriers, their agents and tour operators shall take all measures necessary for the receipt, 
at all their points of sale in the territory of the Member States to which the Treaty applies, including sale by 
telephone and via the Internet, of notifications of the need for assistance made by disabled persons or 
persons with reduced mobility.  

2. When an air carrier or its agent or a tour operator receives a notification of the need for 
assistance at least 48 hours before the published departure time for the flight, it shall transmit the 
information concerned at least 36 hours before the published departure time for the flight:  

(a) to the managing bodies of the airports of departure, arrival and transit, and 
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(b) to the operating air carrier, if a reservation was not made with that carrier, unless the 
identity of the operating air carrier is not known at the time of notification, in which case the 
information shall be transmitted as soon as practicable. 

3. In all cases other than those mentioned in paragraph 2, the air carrier or its agent or tour 
operator shall transmit the information as soon as possible. 

4. As soon as possible after the departure of the flight, an operating air carrier shall inform 
the managing body of the airport of destination, if situated in the territory of a Member State to which 
the Treaty applies, of the number of disabled persons and persons with reduced mobility on that flight 
requiring assistance specified in Annex I and of the nature of that assistance.  

Article7 
Right to assistance at airports 

1. When a disabled person or person with reduced mobility arrives at an airport for travel by 
air, the managing body of the airport shall be responsible for ensuring the provision of the assistance 
specified in Annex I in such a way that the person is able to take the flight for which he or she holds a 
reservation, provided that the notification of the person' s particular needs for such assistance has been made 
to the air carrier or its agent or the tour operator concerned at least 48 hours before the published time of 
departure of the flight. This notification shall also cover a return flight, if the outward flight and the 
return flight have been contracted with the same air carrier.  

2. Where use of a recognised assistance dog is required, this shall be accommodated provided 
that notification of the same is made to the air carrier or its agent or the tour operator in accordance with 
applicable national rules covering the carriage of assistance dogs on board aircraft, where such rules 
exist. 

3. If no notification is made in accordance with paragraph 1, the managing body shall make 
all reasonable efforts to provide the assistance specified in Annex I in such a way that the person  concerned 
is able to take the flight for which he or she holds a reservation.  

4. The provisions of paragraph 1 shall apply on condition that: 
(a) the person presents himself or herself or check-in: 
(i) at the time stipulated in advance and in writing (including by electronic means) by the air 

carrier or its agent or the tour operator, or  
(ii) if no time is stipulated, not later than one hour before the published departure time, or  
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(b) the person arrives at a point within the airport boundary designated in accordance with  
Article 5:  
(i) at the time stipulated in advance and in writing (including by electronic means) by the air 

carrier or its agent or tour operator, or 
(ii) if no time is stipulated, not later than two hours before the published departure time.  
5. When a disabled person or person with reduced mobility transits through an airport to 

which this Regulation applies, or is transferred by an air carrier or a tour operator from the flight for  which 
he or she holds a reservation to another flight, the managing body shall be responsible for ensuring the 
provision of the assistance specified in Annex I in such a way that the person is able to take the flight for 
which he or she holds a reservation. 

6. On the arrival by air of a disabled person or person with reduced mobility at an airport to 
which this Regulation applies, the managing body of the airport shall be responsible for ensuring the 
provision of the assistance specified in Annex I in such a way that the person is able to reach his or her 
point of departure from the airport as referred to in Article 5.  

7. The assistance provided shall, as far as possible, be appropriate to the particular needs of 
the individual passenger. 

Article8 
Responsibility for assistance at airports 

1. The managing body of an airport shall be responsible for ensuring the provision of the 
assistance specified in Annex I without additional charge to disabled persons and persons with reduced 
mobility. 

2. The managing body may provide such assistance itself. Alternatively, in keeping with 
its responsibility, and subject always to compliance with the quality standards referred to inArticle9(1), the 
managing body may contract with one or more other parties for the supply of the assistance. In 
cooperation with airport users, through the Airport Users Committee where one exists, the managing body 
may enter into such a contract or contracts on its own initiative or on request, including from an air 
carrier, and taking into account the existing services at the airport concerned. In the event that it refuses such 
a request, the managing body shall provide written justification.  

3. The managing body of an airport may, on a non-discriminatory basis, levy a specific charge 
on airport users for the purpose of funding this assistance. 
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4. This specific charge shall be reasonable, cost-related, transparent and established by the 
managing body of the airport in cooperation with airport users, through the Airport Users Committee 
where one exists or any other appropriate entity. It shall be shared among airport users in proportion to 
the total number of all passengers that each carries to and from that airport.  

5. The managing body of an airport shall separate the accounts of its activities relating to the 
assistance provided to disabled persons and persons with reduced mobility from the accounts of  its other 
activities, in accordance with current commercial practice.  

6. The managing body of an airport shall make available to airport users, through the 
Airport Users Committee where one exists or any other appropriate entity, as well as to the enforcement 
body or bodies referred to in Article 14, an audited annual overview of charges received and expenses 
made in respect of the assistance provided to disabled persons and persons with reduced mobility.  

Article9 
Quality standards for assistance 

1. With the exception of airports whose annual traffic is less than 150 000 commercial 
passenger movements, the managing body shall set quality standards for the assistance specified inAnnex I 
and determine resource requirements for meeting them, in cooperation with airport users, through the 
Airport Users Committee where one exists, and organizations representing disabled passengers and 
passengers with reduced mobility. 

2. In the setting of such standards, full account shall be taken of internationally recognized 
policies and codes of conduct concerning facilitation of the transport of disabled persons or persons with 
reduced mobility, notably the ECAC Code of Good Conduct in Ground Handling for Persons with 
Reduced Mobility. 

3. The managing body of an airport shall publish its quality standards.  
4. An air carrier and the managing body of an airport may agree that, for the passengers 

whom that air carrier transports to and from the airport, the managing body shall provide assistance of a 
higher standard than the standards referred to in paragraph 1 or provide services additional to those 
specified in Annex I. 

5. For the purpose of funding either of these, the managing body may levy a charge on the 
air carrier additional to that referred to in Article 8(3), which shall be transparent, cost related and 
established after consultation of the air carrier concerned. 
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Article10 
Assistance by air carriers 

An air carrier shall provide the assistance specified in Annex II without additional charge to a 
disabled person or person with reduced mobility departing from, arriving at or transiting through an 
airport to which this Regulation applies provided that the person in question fulfils the conditions set 
out in Article 7 (1), (2) and (4).  

Article11 
Training 

Air carriers and airport managing bodies shall: 
(a) ensure that all their personnel, including those employed by any sub-contractor, providing 

direct assistance to disabled persons and persons with reduced mobility have knowledge of how to meet the 
needs of persons having various disabilities or mobility impairments;  

(b) provide disability-equality and disability-awareness training to all their personnel working 
at the airport who deal directly with the travelling public;  

(c) ensure that, upon recruitment, all new employees attend disability related training and that 
personnel receive refresher training courses when appropriate.  

Article12 
Compensation for lost or damaged wheelchairs, other mobility equipment and assistive 

devices 
Where wheelchairs or other mobility equipment or assistive devices are lost or damaged 

whilst being handled at the airport or transported on board aircraft, the passenger to whom the equipment 
belongs shall be compensated, in accordance with rules of international, Community and national law.. 

Article13 
Exclusion of waiver 

Obligations towards disabled persons and persons with reduced mobility pursuant to this 
Regulation shall not be limited or waived.  

Article14 
Enforcement body and its tasks 

1. Each Member State shall designate a body or bodies responsible for the enforcement of 
this Regulation as regards flights departing from or arriving at airports situated in its territory. Where 
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appropriate, this body or bodies shall take the measures necessary to ensure that the rights of disabled 
persons and persons with reduced mobility are respected, including compliance with the quality standards 
referred to in Article 9(1).The Member States shall inform the Commission of the body or bodies 
designated.  

2. Member States shall, where appropriate, provide that the enforcement body or bodies 
designated under paragraph 1 shall also ensure the satisfactory implementation of Article 8, including as 
regards the provisions on charges with a view to avoiding unfair competition. They may also designate a 
specific body to that effect.  

Article15 
Complaint procedure 

1. A disabled person or person with reduced mobility who considers that this Regulation has 
been infringed may bring the matter to the attention of the managing body of the airport or to the attention 
of the air carrier concerned, as the case may be. 

2. If the disabled person or person with reduced mobility cannot obtain satisfaction in such 
way, complaints may be made to anybody or bodies designated under Article 14(1), or to any other 
competent body designated by a Member State, about an alleged infringement of this Regulation.  

3. A body in one Member State which receives a complaint concerning a matter that 
comes under the responsibility of a designated body of another Member State shall forward the 
complaint to the body of that other Member State.  

4. The Member States shall take measures to inform disabled persons and persons with reduced 
mobility of their rights under this Regulation and of the possibility of complaint to this designated body 
or bodies.  

Article16 
Penalties 

The Member States shall laydown rules on penalties applicable to infringements of this 
Regulation and shall take all the measures necessary to ensure that those rules are implemented. The 
penalties provided for must be effective, proportionate and dissuasive. The Member States shall notify those 
provisions to the Commission and shall notify it without delay of any subsequent amendment affecting them.  
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ANNEX I 
Assistance under the responsibility of the managing bodies of airports 
Assistance and arrangements necessary to enable disabled persons and persons with reduced 

mobility to: 
- Communicate their arrival at an airport and their request for assistance at the designated 

points inside and outside terminal buildings mentioned in Article 5,  
- Move from a designated point to the check-in counter, 
- check-in and register baggage, 
- proceed from thecheck-in counter to the aircraft, with completion of emigration, customs and 

security procedures, 
- board the aircraft, with the provision of lifts, wheelchairs or other assistance needed, as 

appropriate, 
- proceed from the aircraft door to their seats, 
- store and retrieve baggage on the aircraft, 
- proceed from their seats to the aircraft door, 
- disembark from the aircraft, with the provision of lifts, wheelchairs or other assistance 

needed, as appropriate, 
- proceed from the aircraft to the baggage hall and retrieve baggage, with completion of 

immigration and customs procedures, 
- proceed from the baggage hall to a designated point, 
- reach connecting flights when intransit, with assistance on the air and land sides and within 

and between terminals as needed,  
- move to the toilet facilities if required. 

Where a disabled person or person with reduced mobility is assisted by an accompanying 
person, this person must, if requested, be allowed to provide the necessary assistance in the airport and 
with embarking and disembarking. 

Ground handling of all necessary mobility equipment, including equipment such as electric 
wheelchairs subject to advance warning of 48 hours and to possible limitations of space on board the aircraft, 
and subject to the application of relevant legislation concerning dangerous goods.  
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Temporary replacement of damaged or lost mobility equipment, albeit not necessarily on a like 
for like basis.  

Ground handling of recognized assistance dogs, when relevant. 
Communication of information needed to take flights in accessible formats. 

ANNEXII 
Assistance by air carriers 

Carriage of recognized assistance dogs in the cabin, subject to national regulations. 
In addition to medical equipment, transport of up to two pieces of mobility equipment per 

disabled person or person with reduced mobility, including electric wheelchairs (subject to advance warning 
of 48 hours and to possible limitations of space on board the aircraft, and subject to the application of 
relevant legislation concerning dangerous goods. 

Communication of essential information concerning a flight in accessible formats. 
The making of all reasonable efforts to arrange seating to meet the needs of individuals with 

disability orreduced mobility on request and subject to safety requirements and availability.   
Assistance in moving to toilet facilities if required. 
Where a disabled person or person with reduced mobility is assisted by an accompanying 

person, the air carrier will make all reasonable efforts to give such person a seat next to the disabled 
person or person with reduced mobility. 
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Chapter III Measures to Eliminate Discrimination on the Basis of Disability by 
Administrative Organs, etc. and Companies (Article 7 to 13) 
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Provisions (Article 25 and 26) Supplementary Provisions 
Chapter I General Provisions 

(Purpose) 
Article 1 This Act, in accordance with the basic principles of the  Basic  Act  

for Persons with Disabilities (Act No. 84 of 1970) and in taking into consideration that 
all persons with disabilities are  equal  to  persons  without  disabilities  and are entitled  
to  dignity  as  individuals  to  enjoy  fundamental  human  rights,  and to possess the 
right to be guaranteed a life be fitting of the dignity, aims  to promote the elimination of 
discrimination on the basis of disability, there by ensuring that no  citizens  are  
discriminated  according to  whether or not they have a disability, and contributing to the 
realization of a society of coexistence with mutual respect for one  another's personality  
and  individuality  by providing the basic matters relating to the elimination of 
discrimination on the basis of disability and for measures for the elimination of 
discrimination on the basis of disability by administrative organs, etc. and companies.  

(Definitions) 
Article 2 In this Act, the meanings of the terms set forth in the following items 

are as prescribed respectively in those items: 
(i) "person with a disability" refers to a person with a physical disability, a 

person with an intellectual disability, a person with a mental disability (including 
developmental disabilities), and other persons with disabilities affecting the functions of 
the body or mind (hereinafter referred to collectively  as "disabilities"), and who are in a 
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state of  facing substantial limitations in their continuous daily or social life because of a 
disability or social barrier; 

(ii) "social barrier" means items,  institutions,  practices,  ideas,  and  other  
things in society that  stand  as  obstacles  against  persons  with  disabilities  engaging in 
daily or social life; 

(iii) "administrative organ, etc." means a state administrative organ, an 
incorporated administrative agency, etc., a local public entity (excluding enterprises 
managing a local public entity subject to the application of the provisions of Chapter III 
of the Local Public Enterprise Act (Act No. 292 of 1952); hereinafter the same applies in 
paragraph (7), Article10, and Article4, paragraph (1) of the Supplementary Provisions) 
and a local incorporated administrative agency; 

(iv) "national government administrative organ" refers to the following organs: 
(a) organs within the Cabinet (excluding the  Cabinet Office)  or organs  

under the jurisdiction of the Cabinet that are established based on the provisions of laws;  
(b) the Cabinet Office, the Imperial  Household  Agency,  and  organs  

prescribed in Article 49, paragraphs (1) and (2) of the Act for Establishment of  the 
Cabinet Office (ActNo.89of1999) (where, under these organs, an organ specified by 
Cabinet Order prescribed in (d) is established, that organ is excluded); 

(c) organs prescribed in Article3, paragraph (2) of the National Government 
Organization Act (Act No. 120 of 1948) (where, under these organs, an organ specified 
by Cabinet Order prescribed in (e) is established, that organ is excluded); 

(d) organs set forth in Article 39 and Article 55 of the Act for Establishment 
of the Cabinet Office and in Article16, paragraph (2) of the Imperial Household Agency 
Act (ActNo.70of1947) and extraordinary organs set forth in Article 40 and Article56 
(including cases where it is applied to mutatis mutandis pursuant to Article18, 
paragraph(1) of the Imperial Household Agency Act) that are specified by Cabinet 
Order; 

(e) facilities and other organs set forth in Article 8-2  of  the  National 
Government Organization Act and extraordinary organs set forth in Article  
8-3 of the same Act that are specified by Cabinet Order; 
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(f) the Board of Audit; 
(v) "incorporated administrative agency, etc." means the following corporations:  
(a) incorporated administrative agencies (meaning the incorporated 

administrative agency provided for in Article2, paragraph(1) of the Act on General Rules 
for Independent Administrative Agencies (Act No.103 of 1999); the same applies in(b));  

(b) from among corporations  established  directly  pursuant  to  the  
provisions of laws, corporations established by a special act of establishment pursuant to 
the provisions of special laws (excluding incorporated administrative agencies), or 
corporations which are established pursuant to the provisions of special laws and require 
an approval of administrative agencies for their establishment, those specified by 
Cabinet Order; 

(vi) "local incorporated administrative agency" means the local incorporated 
administrative agencies prescribed in Article 2, paragraph (1) of the Local Incorporated 
Administrative Agencies Act (Act No. 118 of 2003) (excluding those engaging in the 
business set forth in Article 21, item (iii) of the same Act); 

(vii) "company" means a person engaging in commercial affairs or other 
business (excluding the national government, incorporated administrative agencies, local 
public entities, and local incorporated administrative agencies).  

(Responsibilities of the National Government and Local Public Entities)  
Article 3 In accordance with the purpose of this Act,  the national  

government and local public entities must formulate necessary measures relating to the 
elimination of discrimination on the basis of disability and must implement them.  

(Responsibilities of the People) 
Article4 The people must endeavor to contribute to the elimination of 

discrimination on the basis of disability considering that eliminating discrimination on 
the basis of disability is important in realizing the society provided for in Article 1.  

(Improvement of Environment Relating to Reasonable Accommodation to 
Implement Elimination of Social Barriers) 

Article 5 The administrative organs, etc.  and companies must endeavor to 
improve the structure of the facilities which they themselves have built, prepare 



264 

equipment, provide training for the relevant staff, and prepare other necessary aspects to 
improve the environment in order to appropriately ensure reasonable accommodation to 
implement the elimination of social barriers. 

Chapter II Basic Policy on Elimination of Discrimination on the Basis of 
Disability 

Article6 (1) The government must provide for a basic policy on the 
elimination of discrimination on the basis of disability (hereinafter referred to as the  

"basic policy") in order to implement comprehensive and integral measures for 
the elimination of discrimination on the basis of disability.  

(2) The basic  policy is  to provide for  the  following matters:  
(i) the basic direction of the measures relating to the elimination of discrimination 

on the basis of disability; 
(ii) the basic matters relating to the  measures  for  the  elimination  of 

discrimination on the basis of disability to be taken by administrative organs, etc.;  
(iii) the basic matters relating to  measures  for  the  elimination  of  discrimination 

on the basis of disability to be taken by business entities;  
(iv) other important matters relating to measures for the elimination of 

discrimination on the basis of disability. 
(3) The Prime Minister must formulate a draft of the basic policy and must 

seek the approval of the Cabinet. 
(4) In  drafting  the  basic  policy,  the  Prime  Minister  must  take  necessary 

measures in advance so that the opinions of persons with disabilities and other relevant 
persons are reflected in it, and must hear the opinion of  the Commission on Policy for 
Persons with Disabilities. 

(5) If the approval of the Cabinet has been obtained under paragraph (3), the 
Prime Minister must make the basic policy without delay. 

(6) The provisions of the preceding three paragraphs apply mutatis mutandis 
to any changes to the basic policy. 
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Chapter III Measures to Eliminate Discrimination on the Basis of Disability by 
Administrative Organs, etc. and Companies 

(Prohibition of Discrimination on the Basis of Disability by 
Administrative Organs) 

Article7(1) When conducting its administrative affairs or other work, an 
administrative organ, etc. must not violate the rights or interests of persons with 
disabilities through disparate and unfair is criminatory treatment on the basis of 
disability comparing to persons without disability. 

(2) If a person with a disability expresses the genuine willingness to eliminate 
the social barrier, an administrative organ, etc., in conducting  its administrative affairs 
or other work, must provide reasonable accommodation to implement the elimination of 
the social barrier so long as the burden associated with the relevant implementation is 
not disproportionate, in accordance with the sex, age, and state of the disability of the 
person with a disability so that the rights and interests of the person with the disability is 
not violated. 

(Prohibition of Discrimination on the Basis of Disability by Companies)  
Article 8 (1) When carrying out its business, a company must not violate the 

rights or interests of persons with disabilities through disparate and unfair discriminatory 
treatment on the basis of disability comparing to persons without disability.  

(2) If a person with a disability expresses the genuine willingness to eliminate 
the social barrier, the company, in carrying out its business, must endeavor to provide 
reasonable accommodation to implement the elimination of the social barrier so long as 
the burden associated with the relevant implementation is not disproportionate, in 
accordance with the sex, age, and state of  the disability of the person with a disability so 
that the rights and interests of the person with the disability is not violated.  

(Handling Guidelines for Companies) 
Article11 (1) In line with the basic policy, the competent minister is to provide 

the necessary directions to enable companies to appropriately handle the matters provided for 
in Article 8 (hereinafter referred to as "handling guidelines").  
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(2) The provisions of Article 9, paragraphs (2) to (4) apply mutatis mutandis to 
changes to the handling guidelines. 

(Collection of Reports, Advice, Guidance, and Recommendations)  
Article 12 When the competent minister deems it particularly necessary for  
the enforcement of the provisions of Article 8, the minister may seek a report or 

provide advice, guidance, or recommendations to companies with regard to the matters 
provided for in the companies. 

Chapter VI Penal Provisions 
Article 26 A person who has failed to make are port under Article 12 or who 

has made a false report is subject to an on-criminal fine not exceeding 200,000 yen. 
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CHAPTER 15 
4 The protected characteristics 

The following characteristics are protected characteristics— 
age; 
disability; 
gender reassignment; 
marriage and civil partnership; 
pregnancy and maternity; 
race; 
religion or belief; 
sex; 
sexual orientation. 

6 Disability 
(1) A person (P) has a disability if— 

(a) P has a physical or mental impairment, and 
(b) the impairment has a substantial and long-term adverse effect on P’s ability to 

carry out normal day-to-day activities. 
(2) A reference to a disabled person is a reference to a person who has a disability. 
(3) In relation to the protected characteristic of disability— 
(a) a reference to a person who has a particular protected characteristic is a reference 

to a person who has a particular disability; 
(b) a reference to a person who share a protected characteristics a reference to persons 

who have the same disability. 
(4) This Act (except Part 12 and section 190) applies in relation to a person who has 

had a disability as it applies in relation to a person who has the disability; accordingly(except in 
that Part and that section)— 

(a) a reference (however expressed) to a person who has a disability includes a 
reference to a person who has had the disability, and 

(b) a reference (however expressed) to a person who does not have a disability 
includes a reference to a person who has not had the disability. 
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(5) A Minister of the Crown may issue guidance about matters to be taken into 
account in deciding any question for the purposes of  subsection (1). 

(6) Schedule1 (disability : supplementary provision) has effect. 
13 Direct discrimination  

(1) A person (A) discriminates  against another (B) if, because of a protected 
characteristic, A treats B less favourably than A treats or would treat others. 

(2) If the protected characteristic is age, A does not discriminate against B if A can 
show A’s treatment of B to be a proportionate means of achieving a legitimate aim. 

(3) If the protected characteristic is disability, and B is not a disabled person, A does 
not discriminate against B only because A treats or would treat disabled persons more favourably 
than A treats B. 

(4) If the protected characteristic is marriage and civil partnership, this section applies 
to a contravention of Part 5 (work) only if the treatment is because it is B who is married or a civil 
partner. 

(5) If the protected characteristic is race, less favourable treatment includes 
segregating B from others. 

(6) If the protected characteristic is sex— 
(a) less favourable treatment of a woman includes less favourable treatment of her 

because she is breast-feeding; 
(b) in a case where B is a man, no account is to be taken of special treatment afforded 

to a woman in connection with pregnancy or childbirth. 
(7) Subsection (6) (a) does not apply for the purposes of Part 5 (work). 
(8) This section is subject to sections 17(6) and 18(7). 

19 Indirect discrimination   
(1) A person (A) discriminates against another (B) if A applies to B a provision, 

criterion or practice which is discriminatory in relation to a relevant protected characteristic of 
B’s. 

(2) For the purposes of subsection (1), aprovision, criterion or practice is 
discriminatory in relation to a relevant protected characteristic of  B’sif— 
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(a) A applies, or would apply, it to persons with whom B does not share the 
characteristic, 

(b) it puts, or would put, persons with whom B shares the characteristic at  
a particular disadvantage when compared with persons with whom B does not share 

it, 
(c) it puts, or would put, B at that disadvantage, and 
(d) A cannot show it to be a proportionate means of achieving a legitimate aim.The 

relevant protected characteristics are— 
age; 
disability; 
gender reassignment; 
marriage and civil partnership; 
race; 
religion or belief; 
sex; 
sexual lorientation. 

29 Provision of services, etc. 
(1) A person (a ‚service-provider‛) concerned with the provision of a service to the public 

or a section of the public (for payment or not) must not discriminate against a person requiring the 
service by not providing the person with the service. 

(2) A service-provider (A) must not, in providing the service, discriminate against a 
person (B)— 

(a) as to the terms on which A provides the service to B; 
(b) by terminating the provision of the service to B; 
(c) by subjecting B to any other detriment. 
(3) A service-provider must not, in relation to the provision of the service, harass— 
(a) a person requiring the service, or 
(b) a person to whom the service-provider provides the service. 
(4) A service-provider must not victimize a person requiring the service by not 

providing the person with the service. 
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(5) A service-provider (A) must not, in providing the service, victimize a person 
(B)— 

(a) as to the terms on which A provides the service to B; 
(b) by terminating the provision of the service to B; 
(c) by subjecting B to any other detriment. 
(6) A person must not, in the exercise of a public function that is not the provision of 

a service to the public or a section of the public, do anything that constitutes discrimination, 
harassment or victimisation. 

(7) A duty to make reasonable adjustments applies to— 
(a) a service-provider (and see also section 55(7)); 
(b) a person who exercises a public function that is not the provision of a service to 

the public or a section of the public. 
(8) In the application of section 26 for the purposes of subsection (3), and subsection  
(6) as it relates to harassment, neither of the following is a relevant protected 

characteristic— 
(a) religion or belief; 
(b) sexual orientation. 
(9) In the application of this section, so far as relating to race or religion or belief, to 

the granting of entry clearance (within the meaning of the Immigration Act1971), it does not 
matter whether an act is done within or outside the United Kingdom. 

(10) Subsection (9) does not affect the application of any other provision of this Act 
to conduct  outside England and Wales or Scotland. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล      นายสุริยะ  อุปลาบติั 
ประวติัการศึกษา     พ.ศ. 2547  นิติศาสตรบณัฑิต 
        มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั ตาํรวจรัฐสภา (เจา้หนา้ท่ีตาํรวจรัฐสภา) ปฏิบติัการ 
        สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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