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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 2.เพื่อประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดงันั้น น ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ควรให้
ความส าคญัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และมีความหวงันอ้ยท่ีสุด
ดา้นการดูแลเอาใจใส่เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวอนัจะส่งผลต่อการเพิ่มจ านวนของ
นกัท่องเท่ียวต่อไปในอนาคตได ้
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ABSTRACT 

 
The objective of this research were 1) to study the satisfaction of Thai tourists towards 

Hin Dat Hot Spring, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province and 2) to assess the service 
quality of Hin Dat Hot Spring, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province.The sample group 
was 400  Thai Tourists who visited Hin Dat Hot Spring, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi 
Province. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 
Multiple Regression Analysis. The research results showed that the perceived service quality had 
impact and positive relationship with the satisfaction of Thai tourists towards Hin Dat Hot Spring, 
Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. In consideration of each aspect, it was found 
that the tourists were satisfied with services tangibility, followed by reliability, responsiveness, 
assurance and empathy, respectively. Consequently, Hin Dat Hot Spring Businesses should 
consider upgrading their service quality in all dimensions in order to enhance tourists’ satisfaction 
which result in increasing numbers of tourists for a long run business success in the future. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญน ามาซ่ึงเงินตรา
ต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญรุ่งเรืองไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
ยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และ
การลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รายได้ให้กบัประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคการผลิตและ
บริการอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม อุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศ
โดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2553: ออนไลน์) 

กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัตกของประเทศไทย ซ่ึงมีเร่ืองราวท่ีส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และภูมิศาสตร์ ท่ี เป็นแหล่งท่องเ ท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงของประเทศ   
นอกจากนั้นแล้วจงัหวดักาญจนบุรียงัมีทรัพยากรท่ีเรียกว่ามรดกทางธรรมชาติอีกมากมาย เช่น 
น ้าตกเอราวณั น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น น ้าตกไทรโยคนอ้ย น ้าตกไทรโยคใหญ่ น ้าตกนางครวญ น ้าตกเกริ
งกระเวีย น ้ าตกผาตาด ถ ้าธารลอด ถ ้าดาวดึงส์ ถ ้าพระธาตุ ถ ้าเสาหิน ถ ้าสวรรคบ์นัดาล เขาชา้งเผอืก 
ฯลฯ  มรดกทางธรรมชาติเหล่าน้ีดึงดูดใจให้ผูค้นเดินทางไปเยีย่มชมไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเพราะมี
ความสวยงามแปลกตา  แต่นอกจากภูเขาและน ้ าตกแล้ว กาญจนบุรียงัมีมรดกทางธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและหลายจงัหวดัแทบไม่มีให้เห็น  นัน่ก็คือ น ้ าพุร้อน ซ่ึงมีอยู ่2 แห่งท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
น ้าพุร้อนล่ินถ่ิน และน ้าพุร้อนหินดาด ใน อ.ทองผาภูมิ 

ส าหรับน ้ าพุร้อนหินดาด นั้นตั้งอยูท่ี่ ต  าบลหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมง 30 นาที จากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์           
น ้ าพุร้อนหินดาด เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแห่งหน่ึงท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียว          
ชาวไทย เพราะนอกจากจะมีความเป็นธรรมชาติแล้ว ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และยงัเช่ือวา่น ้ าแร่จากน ้ าพุมีสรรพคุณในการบ าบดัรักษา
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โลกเหน็บชาและไขขอ้อกัเสบได ้จึงเกิดการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพข้ึน (วารสารการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551: 24 - 25) 

น ้าพุร้อนหินดาดเดิมช่ือน ้ าพุร้อนกุยมัง่ เป็นบ่อน ้าร้อนธรรมชาติ คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่น
สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนตข้ึ์น ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงบ่อน ้ าร้อนโดย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาดเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเดินทางอาบน ้ าแร่ สภาพภูมิ
ทัศน์โดยทั่วไปเป็นธรรมชาติร่มร่ืน ประโยชน์ของการอาบน ้ าแร่มีสรรพคุณในการรักษา                 
โรคผิวหนงั ท าให้การไหลเวียนของโลหิตแกป้วดเม่ือยตามร่างกาย ปวดตามขอ้ กลา้มเน้ืออกัเสบ 
ปวดกระดูก เหน็บชาและช่วยท าให้ร่างกายขบัส่ิงสกปรกออกจากรูขุมขน และน ้ าพุร้อนหินดาดถูก
จัดเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภททัวร์น ้ าพุร้อนและอาบเพื่อบ าบัดสุขภาพโดยมีการ
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม 

ในปัจจุบนัมีจ านวนนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ และเดินทางมาอาบน ้าแร่ท่ีน ้าพุร้อนหิน
ดาดจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ความสะอาดของสถานท่ี  ปัญหาด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวหลากหลายลกัษณะ เช่น ผูพ้ิการ  
และปัญหาดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เช่น เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา   ปัญหาเหล่าน้ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และจะส่งผลต่อตวัแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดไดใ้น
อนาคต 

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการบริการและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาดเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งน ้ าพุ ร้อนหินดาด เพื่อดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับชุมชนให้เกิด
การกระจายรายได ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการตระหนกัถึงความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวส าหรับ
ชุมชนก่อให้เกิดการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และก่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน        
อีกดว้ย 

 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี 

1.2.2 เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 
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1.3  สมมติฐานการวจัิย 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ือง

คุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

 
1.4   ขอบเขตของการวจัิย 

1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาในการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพศชายและ

เพศหญิงมีอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 

1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอ านวย

ความสะดวกและความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด และการรักษาความสะอาด
ภายในพื้นท่ีท่ีให้บริการของแหล่งน ้ าพุร้อนหินดาด รวมถึงการประเมินคุณภาพการให้บริการใน
เร่ือง ความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการท่ีจะได้รับ และการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
ไดรั้บจริงในดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และการดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) 

1.4.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีท าการวจิยั 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ แหล่งน ้ าพุร้อนหินดาด 

ต าบลหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  
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ภาพที ่1.1  แสดงแผนท่ีท่ีตั้งแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ทีม่า: http://www.thaiveterans.mod.go.th/marathon/index8.html. 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ด้าน           
ส่ิงอ านวยความสะดวกและการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 

1.5.2 ท าใหท้ราบถึงความคาดหวงัและระดบัคุณภาพการใหบ้ริการภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุ
ร้อนหินดาดตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.5.3 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขนโยบายและพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของบ่อน ้าพุร้อนหินดาด เพื่อตอบสนองในดา้นการสร้างความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 
 
 

http://www.thaiveterans.mod.go.th/marathon/index8.html
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับ

ความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ (Quirk : 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบ
ความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby : 2000) 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนหินดาด
โดยพกัแรมหรือไม่ก็ได ้

การบริการ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสมความมุ่งหมายท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ 

คุณภาพ หมายถึง การปฏิบติัการในการประเมินของผูรั้บบริการ โดยท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงักบัการบริการท่ีรับรู้ไดจ้ริงจากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการสามารถ
ให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการท่ีมีระดับสูงกว่าท่ีผูรั้บบริการได้
คาดหวงัไว ้ จะส่งผลให้การบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจจากการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ

ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเด็นท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อน 
2.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวความคิดในงานวจิยั 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

 เถลิงศกัด์ิ ชยัชาญ และคณะ (2556) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางแบบ
ชัว่คราวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยบริการ และเป็นการ
เดินทางไปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพกัผ่อน ออกก าลงักาย เรียนรู้ศิลปวฒันธรรม และการจบัจ่าย
ใชส้อย 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
(Internal Tourism) คือ การเดินทางของคนไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินเขา้มาในประเทศไทยแลว้ มี
การเดินทางจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดัหน่ึง หรือจากจงัหวดัท่ีเป็นถ่ินพ านกัถาวรไปยงัจงัหวดั
อ่ืนชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ตอ้งมิใช่การเดินทางเพื่อไปท างานประจ า 
เพื่อการศึกษา และท่ีไม่ใช่คนในทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนา หรือท างาน หรือศึกษาอยูท่ี่จงัหวดัท่ีเดินทาง
ไป 
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 ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และพึงพอใจของผูเ้ดินทาง เพื่อการพกัผอ่น
หยอ่นใจ และสัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีนั้น ๆ หรือเพื่อการประกอบกิจกรรมท่ีไม่ใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพ และการไปอยูอ่าศยั 
 กฤษฎา กาญจนาลยั (2560) กล่าววา่ การเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปเยอืน
สถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงมิใช่เป็นท่ีพ  านกัประจ าของบุคคลนั้น เป็นการชัว่คราว โดยไม่ใช่การเดินทางไป
เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้และตอ้งเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์
ของการท่องเท่ียว คือ การเดินทางไปเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตร การ
เดินทางเพื่อการประชุม และการเดินทางไปเพื่อการศึกษา เป็นตน้ 
 จากความหมายของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือการ
เดินทางจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดัหน่ึงเป็นการชัว่คราว เพื่อการพกัผอ่น ประกอบกิจกรรมท่ี
ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้
 2.1.2  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  
 พยอม ธรรมบุตร (อา้งถึงใน กฤษฎา กาญจนาลยั, 2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ี
เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวกับสนามบิน ตวัเมือง สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ รวมถึงคุณภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี ไดแ้ก่ ถนนทางหลวง เครือข่ายคมนาคม 
 2.  ท่ีพกัแรม เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัเช่นกนั โดยเฉพาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้ง
คา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปนั้นอยา่งน้อย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท หรือการบริการ
อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
 3.  แหล่งท่องเท่ียว เป็นหัวใจท่ีส าคัญขององค์ประกอบการท่องเท่ียว เพราะเป็น
สถานท่ีท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตามแล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  
 4.  กิจกรรม มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเ ท่ียว ท่ีต้องการจะแสวงหา
ประสบการณ์ จึงจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม หรือมีส่วนร่วม อาจเป็น
กิจกรรมในส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตชุมชน เช่น การด าน ้ า การเก่ียวขา้ว การจบัปลา การกรีดยาง 
และการท างานฝีมือหตัถกรรมพื้นบา้น 
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 Buhalis (อ้างถึงใน มาศศุภา น่ิมบุญจาช, 2558, น. 11 – 12) ได้อธิบายความหมาย
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ไวด้ังน้ี องค์ประกอบส าคญัทางการท่องเท่ียวประกอบด้วย 6 
ประการ หรือ 6A’s ดงัน้ี 
 1.  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้าง สถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ 
 2.  การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และ
ยานพาหนะ 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ร้านอาหาร การจดัเล้ียง และการบริการการ
ท่องเท่ียว ถูกจดัเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 
 4.  ท่ีพกั (Accommodations) คือ สถานท่ีท่ีพกั ท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเยีย่มชมพื้นท่ี และตอ้งการจะคา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  
 5.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีนั้น 
หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 6.  การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 
ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 
 มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวไวว้า่ ความพร้อม
ดา้นการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว  หรือช่วยในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะ
เลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้ น ถึงแม้ว่าจะไม่ใ ช่ ส่ิง ท่ีตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวดดยตรง แต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจในการเลือกเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น ๆ 
ดงันั้น การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว (6A’s) จึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่ิงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 
 2.  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
 4.  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) 
 5.  กิจกรรมทางการท่องเท่ียว Activities) 
 6.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) 
 จากความหมายขององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือ ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว  และ
เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงแหล่ง



9 

ท่องเท่ียว 2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 3) แหล่งท่องเท่ียว 4) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 5) ท่ีพกั และ 
6) การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 พิมพช์นก ศนัสนีย ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการเป็นความคาดหวงั
โดยตรงของผูบ้ริโภคต่อการบริการท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่เกิดความพึงพอใจ หากการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะประเมินว่าการบริการนั้นมี
คุณภาพสูง 
 วิธาน จีนาภกัด์ิ (2555) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกส่วนตวั
ของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  ท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดพ้บเจอหรืออยู่ในเหตุการณ์ เช่น ส่ิงของ 
บุคคล สถานท่ีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ความพึงพอใจในทางบวก
จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกดี มีความประทบัใจและรู้สึกผอ่นคลายจากความตึงเครียด นอกจากน้ี
ยงัส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญาอีกดว้ย ส่วนความพึงพอใจในทางลบ ซ่ึง
หมายถึงความไม่พึงพอใจก็จะมีผลในทางตรงกนัขา้ม 
 ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (อา้งถึงใน สุวิทย ์จนัทร์เพญ็, 2558, น. 33-
34) กล่าวว่า ในธุรกิจบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้มกัจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานให้บริการและลูกคา้ เช่น พนกังานสุภาพและให้เกียรติลูกคา้ พนกังาน
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีอบอุ่น พนกังานให้ความเป็นมิตร พนกังานให้ความเอาใจใส่และยอมให้
เวลาเพื่อท าความรู้จกัลุกคา้ ซ่ึงหมายถึง ท่าทางและท่าทีของพนกังานบริการท่ีแสดงต่อลูกคา้ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ และพฤติกรรมการเป็นลูกคา้ประจ า ดงันั้น ความพึงพอใจ
มีความส าคัญท่ีเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานบริการ
จ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการและลกัษณะของการน าเสนอ
บริการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึก ความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และวิธีการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอย่าง
ในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา  
 วิทย ์จนัทร์เพ็ญ (2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยินดีของ
เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่ายกาย และจิตใจได้
เหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้น เรา
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สามารถวดัความพึงพอใจของบุคคล จากการวดัทศันคติโดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้นแทน และยงักล่าวอีกวา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัความรู้สึกของบุคคล หรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพสินคา้กบัความคาดหวงั
ของลูกคา้ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
จะท าให้เกิดความสุขได้หากผลท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัก็จะท าให้
เกิดความพึงพอใจ ดงันั้นความพึงพอใจมีความส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการทั้ง
ของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานบริการ 
 จากความหมายของความพึงพอใจ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลท่ีเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีจะท าให้เกิดความสุข ถา้หากผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการต ่ากวา่ความ
คาดหวงัก็จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

2.2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นความรู้สึกของ
ลูกคา้ว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ กบัการคาดหวงั
ของลูกคา้ 
 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เกิดความแตกต่างระหวา่งประโยชน์จากการบริการจาก
ความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงันั้นเกิดจาประสบการณ์ และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อซ่ึงมี
ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บผลิตภณัฑ ์ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่การคาดหวงัลูกคา้ก็จะไม่
พึงพอใจ  และถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑ์เท่ากบัความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจและ
ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงัมากลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก 
 ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
ปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพราะ             
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอย่างถูกตอ้ง 
บุคคลนั้นก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บ
จริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ ส่วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความ
คาดหวงัจากการบริการต่าง ๆ  
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 ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยนิดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความ
ตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถ
สนองความต้องการของบุคคลทั้ งร่างกายและจิตใจได้เหมาะสมและเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้น  
 สมหมาย เสถียรธรรมวทิย ์(อา้งถึงใน ชลิตา เฉลิมรักชาติ, 2560) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (ลูกค้า) เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู ้รับบริการต่อการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ มีปัจจยัท่ีส าคญั 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือได้รับบริการท่ีมี
ลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
 2)  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายของ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคล
อาจแตกต่างกนัออกไป 
 3)  สถานบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็น
เร่ืองส าคญั 
 4)  การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีผูรั้บบริการมีก็จะท าให้มีความรู้สึกพอใจกบัการบริการนั้น อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนั
ใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้
 5)  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคล
ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการ
บริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังาน
บริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสานึกของการบริการ 
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 6)  สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มของการบริการใน
ดา้นการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายใน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน
ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชบ้ริการ 
 7)  กระบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบติังานบริการลูกคา้มีความคล่องตวั และสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกใน
ทางบวกของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์บริการ 2) ราคา
ค่าบริการ 3) สถานบริการ 4) การส่งเสริมแนะน าการบริการ 5) ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหาร
การบริการ และผูป้ฏิบติับริการ 6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ 7) กระบวนการบริการหรือ
วธีิการน าเสนอบริการ 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ 

2.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 สุนนัทา ทวผีล (อา้งถึงใน ชนะดา วรีะพนัธ์, 2555) กล่าววา่ ในการพิจารณาความส าคญั
ของการบริการ อาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
 2.  ถา้บริการไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งไร 
 บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ อนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตวั
ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1.  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2.  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3.  มีความระลึกถึง และยนิดีมาขอรับบริการอีก 
 4.  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 
 5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 6.  มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 7.  มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
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 บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผูบ้ริการมีทัศนคติทั้ งต่อตัวผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
 1.  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2.  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3.  มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
 4.  มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนาน 
 5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
 6.  มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ (อา้งถึงใน สรรคช์ยั กิติยานนัท ์และคณะ, 2560) กล่าวถึงคุณภาพ
การบริการไวว้า่ บริการท่ีดีหรือมีคุณภาพนั้นจะตอ้งไม่ท าให้ผูรั้บบริการเสียเวลาในการรอคอยเป็น
เวลานาน ผูใ้ห้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีการทักทายโอภาปราศรัย และเป็นกันเองกับ
ผูรั้บบริการหรือท่ีเรียกว่าวา่ “หนา้ไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะเสนาะหู” นอกจากเกณฑ์ดงักล่าว
แลว้ ยงัมีเกณฑ์ในการวดัคุณภาพบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานท่ีให้บริการท่ีเรียกว่า 
“5ส” คือ แสง สี เสียง สะอาด และสะดวก ซ่ึงหมายความวา่สถานท่ีให้บริการจะตอ้งมีแสงสว่างท่ี
เพียงพอ หรือเหมาะสม สถานท่ีให้บริการจะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นท่ีสอดคล้องกบัชนิดของบริการ เช่น 
สถานบริการ สาธารณสุขควรมีสีขาวสะอาด เสียงของสถานบริการก็ควรจะไม่มีความดงัหรืออึกทึก
ไม่เหมาะสม เช่น โรงพยาบาลควรจะมีเสียงเงียบสงบ โรงมหรสพก็ควรจะมีเสียงดงัไพเราะ ความ
สะอาดเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการ เช่น สถานบริการสาธารณสุขตอ้งให้บริการท่ีสะอาด 
และทา้ยท่ีสุดคือ ความสะดวก ได้แก่ สถานท่ีตั้งของสถานบริการนั้นตอ้งมีความสะดวกในการ
ติดต่อหรือเขา้รับบริการ ไม่ตั้งอยู่ห่างไกล เช่น อยู่ในชนบท หรือขาดความสะดวกในการไปรับ
บริการ สรุปก็คือ ความยากในการพฒันาคุณภาพของการบริการและการบริหารเพื่อให้บริการมี
คุณภาพนั้นอยูท่ี่การทราบความตอ้งการ ความคาดหวงั ค่านิยม และรสนิยมของผูใ้ชบ้ริการ 

 สาวิตรี กระทุ่มทอง (2555) กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการไวว้า่ ธุรกิจต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จมากเพียงใด การบริการลูกคา้จดัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งมาก การท่ีลูกคา้มาติดต่อหา
เรา และมาขอรับบริการจากเราแล้วมีความรู้สึกประทบัใจอยากกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง นัน่เป็น             
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจและผูใ้ห้บริการตอ้งการเป็นอย่างยิ่ง ปัจจุบนัเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีการแข่งขนัทางการตลาดในเร่ืองของการ
บริการ ดงันั้นจึงตอ้งหันมาให้ความส าคญัในการให้บริการ เพราะบริการท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และชกัชวนบอกต่อเพื่อนฝงูหรือคนใกลชิ้ดต่อไป 
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 Napaporn Khantanapha (อา้งถึงใน พนิดา เพชรรัตน์, 2556) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
คุณภาพการให้บริการวา่ เป็นการให้บริการท่ีมากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึง
เป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นเลิศของการบริการใน
ลกัษณะของภาพรวมในมิติของ การรับรู้ ผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการกลุ่มน้ี ช่วยให้เห็นวา่การ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้วามีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ี
น่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกบั
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือ ผูบ้ริโภคอยางสม ่าเสมอ ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึง
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท าใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 
(Confirm or Disconfirm Expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

 จากความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปได้
วา่ การบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ ความคิด และความรู้สึกความชอบ และพึงพอใจ 
ต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการ ธุรกิจต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการให้
ความส าคญัในการใหบ้ริการ เพราะการบริการท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และ
ท าใหเ้กิดการชกัชวนหรือบอกต่อ 

2.3.2  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการบริการ 
 วิลาวณัย์ แสงประดับเพชร (2557) กล่าวว่า การวดัคุณภาพบริการนั้นจะต้องอาศัย

เคร่ืองมือวดัท่ีมีความตรงและความเท่ียงอยูใ่นระดบัท่ีดี ท าให้การวดัประเมินการบริการนั้นจึงจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีความน่าเช่ือถือ 

 ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สรรค์ชยั กิติยานนัท์ และคณะ, 
2560) กล่าวว่า ดา้นภาคเอกชนจะมองประสิทธิผลขององค์กรว่าวดัจากผลก าไร แต่ในการบริหาร
ภาครัฐซ่ึงมิได้มีเป้าหมายเพื่อสร้างก าไร แต่เพื่อการให้บริการกับประชาชนเป็นส าคัญดังนั้ น
ประสิทธิผลขององคก์ารของรัฐจึงมกัตอ้งค านึงทั้งการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีองคก์ารของรัฐนั้น ๆ ได้
ตั้งไว ้รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมไดด้ว้ย หรือ
เรียกวา่คุณภาพองคก์รของรัฐนัน่เอง ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงการประเมินคุณภาพขององคก์ารของรัฐ 
หรืออีกนยัหน่ึงการตดัสินวา่หน่วยงานของรัฐนั้นประสบความส าเร็จในการจดัการงานเพียงใดนั้น 
ตอ้งพิจารณา 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมาย คือ การวดัประสิทธิผลของ
องค์การการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไวน้ั้น ซ่ึงอาจจะพิจารณาจากตวัเลขหรือสถิติ เช่น อตัรา
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ โดยในส่วนของการป้องกนัก็เป็นการควบคุมอตัรา
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การเกิดของคดีอาญาไม่ให้เกินกวา่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ส่วนในการปราบปรามก็คือการเพิ่มผล
การจบักุมผูก้ระท าผิดให้ไดจ้  านวนไม่ต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงถือเป็นตวัช้ีวดัประการหน่ึง
ในการวดัความส าเร็จของต ารวจ 
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ การประเมินจาก
ความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนท่ีได้รับการบริการจากหน่วยงานของรัฐได้แก่ การให้บริการ
สาธารณะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชนไดห้รือไม่ มีความ
เสมอภาคในการให้บริการหรือไม่ ถึงแม้ว่าต ารวจจะสามารถปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมให้บรรลุเป้าหมายของกระทรวงมหาดไทยไดแ้ต่นั่นมิอาจสรุปไดว้่าประชาชนจะมี
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 
 Ziethaml, Parasuraman & Berry (อา้งถึงใน เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559) คุณภาพการ
บริการ (Service Quality) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าทุกคนคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการบริการ   ในการวดั
คุณภาพการบริการควรวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัต้องได้มีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ
เคร่ืองใชส้ านกังานสภาพแวดลอ้มและการตกแต่ง การแต่งกายของพนกังาน แผน่พบั และเอกสาร
ต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความเป็นระเบียบของส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะดงักล่าวจะ
ช่วยใหลู้กคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน 
 2.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บั
ลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ 
มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ 
และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  
 3.  การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้ งใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็น
ลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับตอ้นรับใหก้ารช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบ้ริการอยา่งไม่ละเลย ความ
รวดเร็วจะตอ้งมาจากพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภยัสร้างความ
มัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี 
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 5.  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย
ดว้ยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบาง
เร่ือง ใชเ้ป็นแนวทางการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 
 Steve and Cook (อา้งถึงใน พนิดา เพชรรัตน์, 2556) กล่าวไวว้า่ การเลือกใชบ้ริการของ
ผูรั้บบริการโดยส่วนใหญ่นอกจากจะค านึงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารและความตอ้งการส่วนบุคคล
แลว้ คุณภาพให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การท่ีให้บริการยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากเกณฑ์ 9 
ประการดงัต่อไปน้ี 
 1)  การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีตามความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 
 2)  ความสะดวกของท าเลท่ีตั้งในการเขา้รับบริการ 
 3)  ความน่าเช่ือถือไวว้างในของการใหบ้ริการ 
 4)  การใหค้วามส าคญัต่อผูรั้บบริการแต่ละคน 
 5)  ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานบริการ 
 6)  คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในระหวา่งเขา้รับบริการและภายหลงัการเขา้รับบริการ 
 7)  ช่ือเสียงของบริการท่ีไดรั้บรวมถึงการยกยอ่งชมเชยในบริการ  
 8)  ความปลอดภยัในการใหบ้ริการจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
 9)  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 Ziethaml, Parasuraman, and Berry (อา้งถึงใน ฉงจ่ิง หล่ี, 2556) ไดก้  าหนดมิติท่ีจะใช้วดั
คุณภาพในการใหบ้ริการ (Dimension of Service Quality) ไว ้10 มิติ ดงัน้ี 
 มิติท่ี 1 การเขา้ถึงบริการ (Access) การเขา้ถึงบริการเป็นไปดว้ยความสะดวกและไม่ใช้
เวลารอคอยนาน 
 มิติท่ี 2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ 
และการส่ือความหมายรวมไปถึงการท าความเขา้ใจในเร่ืองภาษาท่ีอาจแตกต่างกนัของลูกคา้ 
 มิติท่ี 3 สมรรถนะ (Competence) ความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฎิบติังานท่ี
รับผผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความรู้ และทกัษะทางดา้นการจดัการ และการติดต่อ
บุคคล 
 มิติท่ี 4 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) การมีมารยาทความเคารพให้เกียรติผูอ่ื้นจริงใจและ
เป็นมิตรในการติดต่อกบับุคคล 
 มิติท่ี 5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ ความ
น่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ 
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 มิติท่ี 6 ความไวว้างใจ (Reliability) มีความสม ่าเสมอในเร่ืองของประสิทธิภาพ และ
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการหรือน าเสนอผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา และถูกตอ้ง 
 มิติท่ี 7 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ความพร้อม และความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการของคงคก์รหรือพนกังาน 
 มิติท่ี 8 ความปลอดภยั (Security) การให้บริการท่ีปราศจากอนัตรายความเส่ียงหรือขอ้
กงัขาใด ๆ 
 มิติท่ี 9 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่นสถานท่ี บุคลากร และอุปรณ์เคร่ืองมือ 
 มิติท่ี 10 การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า (Understanding’s Knowing the Customer) การเข้า
ใจความตอ้งการของลูกคา้ เรียนรู้และตระหนกัถึงความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละคน 
 คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจและมีการให้ความส าคญัอยา่งมาก มี
ผลงานวจิยัท่ีคน้ควา้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลของการคาดหวงัของผูบ้ริโภคซ่ึงพบวา่ คุณภาพ
การให้บริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กับการมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคท่ีเราเรียกทัว่ไปว่า 
“ลูกคา้” ตวัแบบท่ีใชว้ดัคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายนั้น ไดแ้ก่ 
ผลงานของ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml and Berry) ซ่ึงไดพ้ฒันาตวั
แบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) โดยอาศยัการประเมินจาก
พื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ พร้อมกบัไดพ้ยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการ
ใหบ้ริการและปัจจยัท่ีควบคุมก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
 ต่อมาภายหลงั ตวัแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL 
ไดรั้บการน ามาทดสอบซ ้ าจากโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทั้งส้ิน 12 กลุ่ม ค าตอบท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์จ านวน 97 ค าตอบไดท้  าการจดักลุ่มเหลือเพียง 10 กลุ่มท่ีแสดงถึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการ 
โดยแบบวดั SERAQUALน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัถึง
ความคาดหวงัในบริการจากองค์การหรือหน่วยงาน และส่วนท่ี 2 ส่วนเป็นการวดัการรับรู้ภาย
หลงัจากการไดรั้บบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในการแปลคะแนนของแบบวดั SERVQUAL สามารถ
ท าไดโ้ดยการน าคะแนนการรับรู้ในบริการลบกบัคะแนนความคาดหวงัในบริการ และถา้ผลลพัธ์
ของคะแนนอยู่ในช่วงตั้งแต่ +6 ถึง -6 แสดงว่าองค์การหรือหน่วยงานดงักล่าวมีคุณภาพในการ
ให้บริการในระดบัดี ทั้งน้ีเพราะ นกัวิชาการท่ีท าการวิจยัดงักล่าว ไดน้ าหลกัวิชาสถิติเพื่อพฒันา
เคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และไดท้  าการทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) พบว่ามิติของคุณภาพการให้บริการ  7 มิติ 
ได้แก่ สมรรถนะ (Competence) ความมีไมตรีจิต (Courtesy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คาม
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ปลอดภยั (Security) การเขา้ถึงบริการ (Access) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การรู้จกัและ
เขา้ใจลูกคา้ (Understanding’s Knowing the Customer) มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถรวมเป็นมิติ
ใหม่ได้ 2 มิติ การประกันคุณภาพ (Assurance) และความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (SERVQUAL) ประกอบดว้ย 5 มิติหลกั ดงัน้ี  
 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
 ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี 
บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
ท่ีท าให้ผูบ้ริการรู้สึกว่าไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอ
ออกมาเป็นรูปแบบธรรมชาติจะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น  ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 
 มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 
 คามสามารถในการให้บริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุก
คร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ี
จะท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
 มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
 ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถรับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการ
ไดรั้บบริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 มิติท่ี 4 การประกนัคุณภาพ (Assurance) 
 ความสามารถการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดง
ถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการด้วยสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้
ความมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
 มิติท่ี 5 ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) 
 ความสามารถในการดูแลและเอาใส่ต่อผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของ
ผูรั้บบริการแต่ละคน 
 SERVQUAL ไดรั้บความนิยมในการน ามาใชเ้พื่อศึกษาในธุรกิจอุสาหกรรมบริการอยา่ง
กวา้งขวาง ซ่ึงองค์กรตอ้งการท าความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความ
ตอ้งการในบริการท่ีเขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคท่ีให้ความตอ้งการวดัคุณภาพในการให้บริการของ
องคก์ารนอกจากน้ี ยงัสามารถประยุกตใ์ช ้SERVQUAL ส าหรับการท าความเขา้ใจกบัการรับรู้ของ
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บุคลากรต่อคุณภาพในการให้บริการ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อให้การพฒันาการให้บริการประสบ
ผลส าเร็จ 
 จาก แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ และการประเมินคุณภาพการบริการท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การวดัคุณภาพบริการนั้นจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดัท่ีมีความตรงและความ
เท่ียงอยู่ในระดบัท่ีดี โดยวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้น
ดังน้ี 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3) การ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsive) 4) การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 5) การเขา้ใจและรู้จกั
ลูกคา้ (Empathy) 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.4.1  ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2549:  1-2) กล่าวไวว้่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถแบ่งความหมายตามวตัถุประสงคไ์ด ้2 ประเภท คือ 
 การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวโดยมีโปรแกรมการ
ท ากิจกรรมบ าบดัรักษาลูกหรือฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย รวมทั้งการท าฟัน การผา่ตดัเสริม
ความงาม หรือการผา่ตดัแปลงเพศ ฯลฯ ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวโดยมีการจดัโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพอนัประกอบดว้ยกิจกรรมสร้างเสริมคุณภาพ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทาง
ไปในแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ และพกัแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ซ่ึงมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีนั้น  ๆ จดัข้ึน อาทิ การนวดแผนไทย การอบสมุนไพรไทย
กิจกรรมบริการสุคนธบ าบดั และการบริการการอาบน ้าแร่ เป็นตน้ 
 อารัญ บุญชัย และจินนา ตันศราวิพุธ (2546) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ ดว้ยการแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวสุขภาพจึงมีการ
จัดรายการท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมา
บ าบดัรักษา และสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้ดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัให้
สมบูรณ์แข็งแรง และช่วยปรับสภาพจิตใจรวมถึงร่างกายให้สมดุล และสามารถน ากลบัไปปรับ
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
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 จิระวดี คุณทรัพย ์และชชัฎารัชช์ กุลาหงส์ (2551) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว เชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวโดยมีการจดัโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพ หรือการจดักิจกรรมท่ีเน้นการดูแลสุขภาพอยา่งชดัเจน โดยกิจกรรม การส่งเสริม
สุขภาพ ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพรไทย สุคนธบาบดั วารีบ าบดั การบริการ
อาบน ้ าแร่ โดยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีให้บริการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ สถานบริการในรูปแบบสปา และสถานบริการนวดแผนไทยและสมุนไพรไทย 
 จากความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื จากเดิมท่ีมีจุดมุ่งหมายปลายทาง
ท่ีบ่อน ้ าแร่ บ่อน ้ าพุร้อน หรือการเดินทางท่องเท่ียวทะเลเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ ต่อมาไดมี้การพฒันาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเฉพาะทาง โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวสุขภาพ
จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ และมีการกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพรไทย สุคนธบาบดั วารีบาบดั การบริการอาบนา้แร่ 
โดยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ สถานบริการในรูปแบบสปา และสถาน
บริการนวดแผนไทยและสมุนไพรไทย เป็นตน้ 
 2.4.2  ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 ประเภท (การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, อา้งถึง
ใน ศิราภรณ์ ภิญโญชูโต, 2550) ดงัน้ี 
 1.  การทองเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing) เป็นการท่องเท่ียวท่ีผนวก
โปรแกรมการท ากิจกรรมบ าบดัหรือฟ้ืนฟูโรค เช่น การผา่ตดัเสริมความงาม 
 2.  การท่องเท่ียวส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ และพกัในโรงแรม หรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ี
สถานท่ีนั้น ๆ จดัข้ึน เช่น การนวดแผนไทยบริการสุคนธบ าบดั บริการอาบน ้าแร่ 
2.4.3 ประเภทของการบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ประเทศไทยไดจ้ดัรูปแบบกิจกรรมการให้บริการให้บริการส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพท่ี
หลากหลายไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้ธุรกิจน าเท่ียวน าไปเสนอขายให้
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีตอ้งการการส่งเสริมสุขภาพ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548: 317 - 324) กล่าวไวว้่ารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ประกอบดว้ย 
 1.  การนวด (Massage) เป็นวิธีบ าบดัโรคท่ีมีมาแต่โบราณ เร่ิมตน้มาจากความพยายาม
ในการบรรเทาอาการปวดเม่ือย และฟกช ้ าดว้ยการสัมผสัจบัตอ้งหรือกดบริเวณท่ีเจ็บ ซ่ึงการนวดมี
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หลากหลายรูปแบบตั้งแต่การนวดหนา้ นวดตวั นวดฝ่าเทา้ แต่ส่ิงส าคญัของการนวดนั้นอยูท่ี่ผูน้วด
จะตอ้งมีความรู้ท่ีดีเก่ียวกบักายวิภาค และสรีระศาสตร์ ประโยชน์ของการนวดช่วยให้เกิดการผ่อน
คลาย ช่วยระบบหมุนเวยีนของเหลวในร่างกาย โดยเฉพาะระบบน ้าเหลือง 
 2.  การอบสมุนไพร (Herbal Steam) เป็นวิธีบ าบดัรักษาและดูแลรักษาสุขภาพวิธีหน่ึง 
ซ่ึงการไดอ้บ และสูดดมไอน ้ าสมุนไพรท่ีไดจ้ากการตม้สมุนไพร ช่วยให้การไหลเวียนโลหิตดีข้ึน 
ท าให้ร่ายกายสดช่ืน แข็งแรง ผิวพรรณแปล่งปลัง่ มีน ้ ามีนวล ประโยชน์ของการอบไอน ้ าสมุนไพร
ช่วยให้การไหลเวียนเลือดของโลหิตดีข้ึน ช่วยลดความเครียด ช่วยช าระลา้ง และขบัของเสียออก
ทางผิวหนังช่วยผ่อนคลายกลา้มเน้ือ และเส้นเอ็น บรรเทาอาการปวดเม่ือย ช่วยท าให้ระบบการ
หายใจดีข้ึน ช่วยบ ารุงผิวพรรณ บรรเทาอาการคนั บรรเทาโรคภูมิแพ ้ท าให้น ้ าหนงัร่างกายลดลง 
รักษาโรคผิวหนังชนิดไม่รุนแรงและไม่ติดเช้ือ บรรเทาอาการปวดประจ าเดือนท่ีไม่มีไข้ร่วม           
เป็นตน้ 
 3.  การประคบสมุนไพร (Hydro Compress) เป็นวธีิบ าบดัรักษาของการแพทยแ์ผนไทย
ดว้ยการน าสมุนไพรท่ีมีตวัยาส าคญั เช่น หวัไพล ขมิ้นออ้ย ขมิ้นชนั ตะไคร้ ผิวมะกรูด เป็นตน้ ห่อ
ใส่ผา้รวมกนัแลว้ใชว้ธีิน่ึงใหร้้อน เพื่อใหเ้กิดน ้ามนัหอมระเหยเป็นสารในการออกฤทธ์ิซ่ึงเม่ือผสาน
กบัความร้อนในตวัยาตามสรรพคุณของสมุนไพรจะซึมผ่านผิวหนงัจากจากการประคบ สัมผสัไป
ตามบริเวณท่ีตอ้งการ ช่วยแกเ้คล็ด ขดัยอก ฟกช ้ า ลดอาการบวมช่วยการไหลเวียนของโลหิตและ
น ้าเหลืองบริเวณผวิหนงัดีข้ึน 
 4.  วารีบ าบดั (Hydro Therapy) เป็นการใชน้ ้ าในการรักษาโรคถึงจะรวมถึงน ้ าร้อนน ้ า
เยน็ น ้ าจืด และน ้ าแร่ รวมถึงการด่ืมน ้ า เพื่อท่ีจะระบาย และก าจดัของเสียออกจากร่างกาย การแช่
น ้าอุ่นช่วยในการกระตุน้การหมุนเวยีนโลหิตโดยเฉพาะน ้ าแร่ซ่ึงประกอบดว้ยแร่ธาตุสูง คือโซเดียม 
แคลเซียม แม็กนิเซียม ซลัเฟอร์ ซ่ึงสารเหล่าน้ีจะเขา้สู่ระบบโดยผา่นทางผิวหนงัช่วยในการบ าบดั
โรคต่าง ๆ เช่น รักษาโรคผิวหนงั โรคเร้ือนกวาง นอกจากน้ีความอบอุ่นของน ้ าช่วยการส่งเสริม
หมุนเวียนโลหิต และช่วยผ่อนความกลา้มเน้ือในขณะท่ีน ้ าเย็นช่วยลดความเจ็บปวด และลดการ
บวม นบัวา่เป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนัน้ี เช่น การแช่น ้าในอ่างน ้าวนหรือท่ีเรียกวา่ จากุสซ่ี เป็นส่ิงท่ีมี
ทัว่ไปตามศูนยสุ์ขภาพต่าง ๆ ตลอดจนสถานท่ีพกัฟ้ืนบ ารุงสุขภาพ สถานตากอากาศ เป็นตน้ 
 5.  น ้าทะเลบ าบดั (Thalassic Therapy) เป็นการใชน้ ้าทะเลท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพโดย
วิธีการตม้จนมีอุณหภูมิเท่ากนักบัอุณหภูมิของร่างกายของคนเรา และฉีดลงกบัร่างกาย โดยใช้
แรงอดั แรงดนัสูงฉีดบริเวณสะโพก ตน้ขา และกน้ เพื่อการกระตุน้หมุนเวียนโลหิต หรือใชร่้วมกบั
การพอกดว้ยสมุนไพร โคลน ซ่ึงเป็นการช่วยรักษาผวิพรรณ และยงัรักษาโรคขอ้อกัเสบ ไซแอต็ทิกา้ 



22 

(Sciatica) เป็นโรคปวดเส้นประสาทส่วนท่ีเร่ิมตน้จากตน้ขาถึงปลายเทา้ โรคเก่ียวกบัความเครียด 
และโรคผวิหนงั 
 6.  การอาบน ้ าแร่ (Spa) เน่ืองจากน ้ าแร่มีส่วนผสมของเกลือตามธรรมชาติท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีภาพลกัษณ์ท่ีค่อนขา้งดี ฉะนั้น น ้ าแร่ท่ีดีตอ้งมีส่วนผสมของแร่ธาตุ ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของเกลือแร่ท่ีละลายน ้าได ้เช่น Sodium Chloride, Sodium Carbonate, Sodium 
Bicarbonate, Potassium, Calcium และ Magnesium Salt โดยแร่ธาตุต่าง  ๆ ท่ีละลายปะปนอยู่
สามารถรักษาโรคบางชนิด ดงันั้น การอาบน ้ าแร่นั้นจะช่วยรักษาโรคต่าง ๆ ได ้และเป็นท่ียอมรับ
กนัวา่เป็นผลดีต่อสุขภาพและช่วยใหผ้วิพรรณดี 
 7.  สุวคนธบ าบดั (Aroma Therapy) เป็นการบ าบดัรักษากาย จิตใจ และอารมณ์ด้วย
กล่ินหอม ซ่ึงส่วนใหญ่ไดม้าจากน ้ ามนัหอมระเหย (Essential Oil) ท่ีสกดัไดจ้ากส่วนต่าง ๆ ของพืช
สมุนไพร  
 8.  การบ าบดัด้วยโคลน (Mud Therapy) เป็นการบ ารุงสุขภาพโดยใช้โคลน ซ่ึงจะ
ประกอบด้วยแร่ธาตุและสารอาหารท่ีได้จากพืชละลายอยู่ บริเวณท่ีนิยมพอก คือ ร่างกาย (Body 
Wrap) รวมถึงใบหนา้ ศีรษะและเส้นผม โคลนท่ีแห้งติดผิวผนงัช่วยเพิ่มการช าระผิวหนงัท าให้เกิด
ความกระชุ่มกระชวย เพิ่มอตัราการเตน้ของหวัใจ เร่งความเร็วของการหมุนเวยีนโลหิต และช่วยให้
เหง่ือออกมากข้ึน ถือไดว้า่เป็นการช าระลา้งร่างกายใหส้ะอาด ซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยกบัการออกก าลงั
กาย 
 9.  การบัดบัดด้วยการฝังเข็ม (Acupuncture) เป็นวิธีการบ าบัดทางการแพทย์แผน
โบราณของทางตะวนัตก ประกอบดว้ยการใชส้มุนไพร การองัดว้ยความร้อน การประคบ การนวด 
การใชอ้าหาร และการออกก าลงักายเบา  ๆ ควบคู่กบัการกดจุด เพื่อแกไ้ขความไม่สมดุลของร่างกาย 
ซ่ึงการฝังเขม็สามารถท าไดท้ั้งตวัตั้งแต่ศีรษะจนถึงน้ิวเทา้โดยฝังเข็มไดม้ากกวา่ 461 จุด โดยเอาเข็ม
ปักลงท่ีจุดฝังเข็มเพื่อให้เกิดความสมดุล ปัจจุบนัน้ีการฝังเข็มสามารถแกปั้ญหาทางกายภาพต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น ระงบัการปวด แกไ้ขปัญหาระบบทางเดินอาหาร ขจดัความเครียด 
 10.  การฝึกกายบริหาร (Physical Exercise) เป็นการออกก าลงักายดว้ยการฝึกกายบริหาร
ท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี ท าให้ร่างกายเกิดความเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสม เพื่อเกิดการใชพ้ลงังาน
ขบัเหง่ือออกมา โดยให้มีความสัมพนัธ์กบัส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ไม่วา่จะเป็นกระดูกขอ้ต่อ และ
อวยัวะภายในร่างกายมนุษย ์
 11.  การท าสมาธิ (Meditation) เป็นการหนัเหความเอาใจใส่ไปสู่แง่มุมท่ีกระจ่างชดัของ
ธรรมชาติภายในตวัเราเองดว้ยความตั้งใจ 
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 12.  การบริโภคอาหาร และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ (Nutrition Therapy) เป็นการ
น าสมุนไพรมาปรุงเป็นอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีให้ประโยชน์ต่อร่างกาย และจิตใจ เน่ืองจากพืช
สมุนไพรมีสารอาหารท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตต่อร่างกายอย่างครบถว้นและมี
ความส าคญัต่อการรักษาสุขภาพร่างกายอีกดว้ย โดยนกัโภชนาการไดแ้นะน าให้ออกก าลงักาย และ
ฝึกนิสัยในการรับประทานอาหารอย่างถูกต้อง เช่น อาหารท่ีมีเส้นใย (Fiber) เป็นส่ิงท่ีร่างกาย
ตอ้งการเพื่อช่วยลดจ าแนกแคลอร่ีในปริมาณท่ีเหมาะสมอยา่งชา้  ๆ และยงัช่วยในการขบัถ่ายของ
เสีย โดยยดึพื้นฐานท่ีวา่ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และการปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 13.  การใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ เป็นการน าสมุนไพรเป็นผลิตภณัฑ์สุขภาพ
เช่นคนไทยในสมยัโบราณนิยมใช้ดินสอพองขดัหน้า และขม้ินชนัทาผิว ทาปากดว้ยสีผึ้ง สระผม
ดว้ยประค าดีความ และเปลือกข้ีหนอน ตลอดจนประทินผิวพรรณดว้ยแป้งร ่ า น ้ าปรุง เป็นตน้ ใน
ปัจจุบนัมีการต่ืนตวัเร่ืองมลพิษส่ิงแวดลอ้ม และอนัตรายจากสารเคมีมีมากข้ึน จึงไดมี้การน าสาร
สกดัจากสารธรรมชาติ และสมุนไพรมาใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอาง เพื่อลดอนัตราย และการแพส้าร
สังเคราะห์ ซ่ึงมีแนวโนม้จะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเร่ือย  ๆ และสามารถน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์
ในการส่งเสริมสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส าหรับในประเทศไทย มีปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวลกัษณะน้ี กล่าวคือ มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั แพทย์มีประสบการณ์และความช านาญ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีท่ีพกั ร้านอาหารมากมายหลายประเภท หลายระดบั คนไทยมีอธัยาศยัไมตรีดี ราคา
ค่าบริการต่าง ๆ สมเหตุสมผล นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงให้ความสนใจและใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 
 อิศรา ห้องทรัพย ์(2554) สรุปว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้ง 2 ประเภท ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมในการด าเนินชีวิต เพื่อส่งเสริมสุขภาพและรักษาฟ้ืนฟู
สุขภาพ เป็นความรับผดิชอบต่อตนเองในการดูแลสุขภาพใหส้มบูรณ์ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน การดูแล
ส่งเสริมสุขภาพตนเองในรูปแบบการออกก าลงักาย การเล่นกีฬา การมีกิจกรรมทางกายมากข้ึน การ
ควบคุมอาหารและน ้าหนกั การเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมีประโยชน์ การ
ผ่อนคลายจิตใจ อารมณ์ การปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์ และการใช้ยาสมุนไพรรักษาโรค 
ปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจและให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพใจมากข้ึน                  
ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย ์ท าให้มีคุณภาพการด ารงชีวิตท่ีดีและยืนยาวมากข้ึน 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเป็นความนิยมอยา่งแพร่หลายในกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากข้ึนเช่นกนั 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ” ท่ีเป็นการเดินทางเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวชอบ มีการจดัสรรเวลาส่วนหน่ึงเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริม



24 

สุขภาพอยา่งถูกวธีิตามหลกัวชิาการและมีมาตรฐาน ไม่วา่จะเป็นการนวด อบ ประคบสมุนไพร การ
เขา้รับบริการสุวคนธ์บาบดั อโรมาเธอราพี วารีบ าบดั Water Thirty การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อน การ
ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสตร์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพ นักท่องเท่ียวจึงนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีงดงาม โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไว้ใน
โปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นด้วย ซ่ึงการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมให้ร่างกายไดรู้้สึก  
ผอ่นคลาย ส่งผลใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรง สร้างความสมดุล
ใหก้บัร่างกาย นกัท่องเท่ียวมกัจะเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ท
ท่ีมีสวนสุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริงเพื่อ        
เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรมจดัไวใ้หบ้ริการ  

การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพยงัสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบการจดั
โปรแกรมทวัร์ ดงัน้ี (ชนิดา ทวศีรี, 2551) 

1)  ทวัร์แพทย์แผนไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผน
โบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ เรียนรู้และฝึกปฏิบติัวิธีการนวดไทยแผนโบราณ
จากผูท่ี้มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของ
ต่างประเทศ 

2)  ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร 
ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์วฒันธรรมด้านอาหารสมุนไพร              
ไร้สารพิษและมีแคลอรีต่าง ๆ รวมไปถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ชมการสาธิต
กระบวนการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร การอบสมุนไพรเพื่อบาบัดรักษาโรคและ
บ ารุงรักษาสุขภาพ 

3)  ทวัร์สมุนไพรชนบท เยีย่มชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม สมาคม และ
ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัคงอนุรักษภู์มิปัญญา
ท้องถ่ินและหมอพื้นบ้าน โดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการ
บรรยายสรรพคุณ รวมทั้งสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิก
กลุ่ม ชมรม หรือสมาคมสมุนไพร 

4)  ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการทาเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาริ และการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ เรียนรู้วธีิการปลูกผกั
พื้นบา้น เพื่อให้สามารถปลูกบริโภคเองได ้เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทาเกษตรย ัง่ยืน ปลอดจาก
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ปุ๋ยเคมี ปลอดยาฆ่าแมลง มีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกบันักวิชาการพื้นบ้าน
เกษตรกรรมไทย 

5)  ทวัร์น ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ท่ีมีอยู่
ในหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทยและพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียงกบั
สถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม 

6)  ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนังดงามและสงบ
สุขฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสตร์เพื่อสร้างความสงบเยอืกเย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติ
ท่ีร่มร่ืนนัง่วิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้นวดัป่าธรรมชาติ โดยมีการให้
ค  าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการผอ่นคลายจากความเครียด
ในชีวติประจ าวนัรวมถึงการศึกษาปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 

7)  ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทาง
ชีวภาพท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินป่าหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งหลากหลายใน
สถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้
บริการได ้

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การเดินทาง
ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวชอบตามสถานท่ีชนบทต่างจงัหวดัท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีงดงาม และมีกิจกรรมท่ีช่วยในการส่งเสริมหรือผ่อน
คลายสุขภาพในขณะเดินทาง ซ่ึงการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมให้ร่างกายไดรู้้สึกผอ่น
คลาย ส่งผลให้มีสุขภาพจิตท่ีดี เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจึงเป็นความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักท่องเท่ียวมาก เช่น การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีน ้ าพุร้อนเพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียว และพกัผ่อนหย่อนใจไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม 

 
2.5  ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเที่ยวน า้พุร้อน 

2.5.1  องคค์วามรู้เก่ียวกบัน ้าพุร้อน 
 วรรณา วงษว์านิช (อา้งถึงใน อิศรา ห้องทรัพย์, 2554) ไดใ้ห้ความหมายของน ้ าพุไวว้่า
หมายถึง น ้าใตดิ้นท่ีไหลกลบัข้ึนมาภายนอกพื้นโลก อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการรวมตวัของน ้าใตดิ้น
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ในชั้นหินมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหเ้กิดแรงดนัน ้าใหไ้หลออกมาตามรอยแยกของหิน และความ
รุนแรงของน ้าท่ีพุง่ข้ึนมาจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปริมาณและแรงดนัของน ้าท่ีเกิดข้ึน 
 น ้ าพุร้อน หมายถึง น ้ าท่ีพุ่งข้ึนมานั้นบางแห่งร้อนจดั น ้ าพุร้อนโดยมากจะพบในบริเวณ
ใกล้กบัภูเขาไฟ น ้ าพุร้อนน้ีตามปกติจะมีอุณภูมิของน ้ าสูงกว่าอุณหภูมิของอากาศภายนอก หรือ       
สูงกว่าอุณหภูมิของร่างกายมนุษย ์น ้ าพุร้อนตอ้งมีอุณหภูมิสูงกว่า 36.7 องศาเซลเซียส (วรรณา         
วงษว์านิช อา้งถึงใน อิศรา หอ้งทรัพย,์ 2554)) 
 น ้าพุร้อนเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
 1.  น ้ าใต้ดินไหลลงไปใต้ดินลึกมากกว่า 15 เมตร ซ่ึงตามหลักอุณหภูมิจะเพิ่มข้ึน            
1 องศาเซลเซียสทุก ๆ 100 เมตร ดงันั้นเม่ือไหลลึกลงไปมาก ๆ อุณหภูมิของน ้าก็จะสูงข้ึน 
 2.  เกิดจากน ้ าใตดิ้นไหลไปสัมผสักบัหินเปลือกโลกท่ีอุณหภูมิสูง จากการท่ีอุณหภูมิ
สูงข้ึนจะท าให้เกิดแรงดนัข้ึนตามรอยแยกของหินเกิดเป็นน ้ าพุร้อน น ้ าพุร้อนมีลกัษณะพิเศษ คือ 
สามารถละลายแร่ธาตุบางอยา่งจึงท าใหน้ ้าพุร้อนอุดมไปดว้ยแร่ธาตุต่าง ๆ 
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2548:  16 ) กล่าวไวว้า่ 
น ้าพุร้อนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  น ้ าพุร้อนทัว่ไป (Simple Springs) น ้ าพุร้อนทัว่ไป มีคุณสมบติัทางกายภาพและ
สารเคมี ดังน้ีคือ อุณหภูมิสูงกว่า 25 องศาเซลเซียส ประกอบด้วยคาร์บอน เกลือ และแร่อ่ืน ๆ           
นอ้ยกวา่ 1 กรัม/ลิตร  
 2. น ้ าพุร้อนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) น ้ าพุร้อนคาร์บอเนต ประกอบด้วยธาตุ
คาร์บอนและแร่อ่ืน ๆ นอ้ยกวา่ 1 กรัม/ลิตร ลกัษณะทัว่ไปคลา้ยกบัน ้าพุร้อนทัว่ไป แต่มีปริมาณของ
คาร์บอเนตสูง อุณหภูมิค่อนขา้งต ่า หรือพุน ้าเยน็  
 3.  น ้าพุร้อนอลัคาร์ไลน์ (Alkaline Springs) น ้าพุร้อนอลัคาร์ไลน์ เป็นการแบ่งประเภท
โดยใชค้่าความเป็นเกรด-ด่าง (pH) เป็นการ น ้าพุร้อนท่ีมีค่า ph 7.5-9 เรียกวา่ Weak Alkaline Springs 
และน ้าพุร้อนท่ีมีค่า ph สูงกวา่ 9 เรียกวา่ Alkaline Springs 
 4.  น ้าพุร้อนน ้าเคม็ (Saline Springs) น ้าพุร้อนน ้าเคม็ประกอบดว้ยสารเคมีมากกวา่น ้ าพุ
ร้อนทั่วไป คือ มีแร่ธาตุต่าง ๆ มากกว่า 1 กรัม/ลิตร ในกรณีท่ีน ้ าประกอบด้วยเกลือระหว่าง              
1-5 กรัม/ลิตร เรียกวา่ น ้ าพุร้อนเค็มอ่อน (Weak Saline) เกลือระหวา่ง 5-10 กรัม/ลิตร เรียกว่าน ้ าพุ
ร้อนเคม็เขม้ขน้ (Strong Saline) และมีคุณสมบติัเก็บรักษาคุณภูมิ และความร้อนไดดี้ 
 แหล่งน ้าพุร้อนในประเทศไทย  
 ประเทศไทยมีแหล่งน ้ าพุร้อนทั้งส้ินประมาณ 112 แห่ง โดยกระจายอยู่ทัว่ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคใต ้วดัอุณหภูมิน ้าร้อนท่ีผวิดินอยูใ่นช่วง 40 – 100 องศาเซลเซียส 
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ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ทางภูมิภาคทางตอนเหนือของไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากน ้ าพุร้อนในไทยมีตน้ก าเนิดท่ี
สัมพนัธ์กบัหินอคันี โดยเฉพาะหินแกรนิต จะเห็นได้ว่าหินแกรนิตแพร่กระจายจากภาคเหนือสู่
ภาคใต ้ไม่ปรากฏหินแกรนิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และลกัษณะการส่งผา่นน ้าร้อนจากใตดิ้น
มายงัผวิดินนั้น ส่วนใหญ่จะข้ึนตามรอยเล่ือนหรือรอยแยกของหิน น ้าพุร้อนสามารถน ามาพฒันาใช้
ประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ ได ้เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้า ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นเกษตรกรรม การให้
ความอบอุ่นแก่อาคาร การท่องเท่ียวและนนัทนาการ การแช่หรืออาบน ้ าพุร้อนเพื่อสุขภาพ และการ
ด่ืมน ้าแร่ (กรมทรัพยากรธรณี, 2557) 

2.5.2  เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 
 กรมการท่องเท่ียว (2556) ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ เพื่อประเมินสภาพทัว่ไปทางด้านกายภาพ ด้านพื้นท่ี
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน ้าพุร้อน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ตามมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อน 
 มาตรฐานในการให้บริการท่ีจ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการน ้ าพุร้อน 
ควรค านึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั เน่ืองจากองค์ประกอบทางกายภาพ
และชีวภาพของน ้ าพุร้อนอาจส่งผลกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการได ้การใชน้ ้ าพุร้อนเพื่อการอาบ
หรือการด่ืมจึงต้องมีความระมดัระวงัอย่างมาก เน่ืองจากคุณสมบัติเหล่าน้ีต้องเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการรักษาทางการแพทย ์นอกจากน้ีจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
จากกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยศึกษาสภาพทัว่ไปตามเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
 เกณฑท่ี์ 1 คุณภาพน ้าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ 
 น ้ าพุร้อนธรรมชาติท่ีน ามาให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อการอาบ หรือด่ืม หรือเพื่อการ
รักษาโรคตอ้งมีคุณสมบติัทางเคมีและคุณสมบติัทางกายภาพและชีวภาพ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัการรักษาทางการแพทย ์
 เกณฑท่ี์ 2 หอ้งแช่น ้าพุร้อน/บ่อแช่น ้าพุร้อน/สระวา่ยน ้า 
 หอ้งน ้า/บ่อน ้า/สระวา่ยน ้า ตอ้งมีการจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะ และจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เพื่อป้องกนัอนัตรายกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการ
แช่น ้าพุร้อน และไม่ก่อใหเ้กิดการแพร่เช้ือโรคต่อผูม้าใชบ้ริการ 
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 เกณฑท่ี์ 3 หอ้งอาบน ้า/หอ้งสุขา/หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ 
 ควรมีการจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะ และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็น เพื่อป้องกนัอนัตรายกบัผูม้าใชบ้ริการ 
 เกณฑท่ี์ 4 การจดัการดา้นความปลอดภยั 
 แหล่งท่องเท่ียวต้องมีความพร้อมในการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยตลอด
ระยะเวลาท่ีให้บริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลให้กับผูม้าใช้บริการหรือ
นกัท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้
 เกณฑท่ี์ 5 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 มีการจดัการดา้นการก าจดัของเสียต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง ไม่ก่อให้เกิดมลพิษในดา้นต่าง ๆ 
ต่อแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนและพื้นท่ีโดยรอบ และไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงการ
จดัการดา้นส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทศันียภาพ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อน 
 การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช่น มีเอกลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ มีศกัยภาพใน
การรองรับการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีให้เกิด
ความย ัง่ยืน ความแตกต่างของบ่อน ้ าพุร้อนในแต่ละพื้นท่ีทั้งในดา้นลกัาณะทางกายภาพของพื้นท่ี 
และดา้นการจดัพื้นท่ี จะมีลกัษณะเฉพาะแหล่งหรือมีจุดดึงดูดใจแตกต่างกนัออกไป เช่น ขนาดของ
แหล่งท่องเท่ียว จ านวนบ่อ การเขา้ถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งบริเวณพื้นท่ีน ้ าพุร้อนและบริเวณ
ข้างเคียง โดยเป็นตวัก าหนดว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นรองรับการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตท่ีมีมาตรฐานทั้งในระดบัประเทศและในระดบันานาชาติไดห้รือไม่ โดยศึกษาสภาพทัว่ไป
ตามเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
 เกณฑท่ี์ 1 แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูการท่องเท่ียว 
 แหล่งท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่มีการดดัแปลงจนท าใหส้ภาพ
ธรรมชาติท่ีมีอยูเ่ปล่ียนแปลงไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้
 เกณฑท่ี์ 2 ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
 บริเวณน ้ าพุร้อนธรรมชาต และบริเวณโดยรอบควรมีศกัยภาพในการท่ีจะสามารถ
รองรับนกัท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 เกณฑท่ี์ 3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื 
 การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อการใด ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อน ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึง
การขดัต่อลกัษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดเ้ป็น
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ส่วนหน่ึงในการท่องเท่ียว โดยตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวของตน 
ส่งเสริมใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 
 
2.6  ข้อมูลเกีย่วกบัน า้พุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 
 จงัหวดักาญจนบุรีเป็น “เมืองประวติัศาสตร์ ธรรมชาติอศัจรรย ์สวรรค์นักผจญภยั”            
มีศักยภาพในการท่องเท่ียวระดับสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของภูมิภาคตะวนัตกอุดมด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย ทั้งสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่ง
โบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ มีการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มีส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับ การท่องเท่ียวท่ีครบครัน การเดินทางสะดวกและรวดเร็วใชร้ะยะเวลา
เพียง 1-3 ชัว่โมง เท่านั้นจากกรุงเทพมหานคร ทั้งทางรถยนต ์และรถไฟ 
 จงัหวดักาญจนบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น น ้ าตกเอราวณั น ้ าตกห้วยแม่ขมิ้น 
น ้าตกไทรโยคนอ้ย น ้าตกไทรโยคใหญ่ น ้าตกนางครวญ น ้าตกเกริงกระเวยี น ้าตกผาตาด ถ ้าธารลอด 
ถ ้าดาวดึงส์ ถ ้าพระธาตุ ถ ้าเสาหิน ถ ้าสวรรคบ์นัดาล น ้าพุร้อนหินดาด (แผนพฒันาจงัหวดักาญจนบุรี, 
2556) และเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 น ้ าพุร้อนหินดาดเป็น 1 ในแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดักาญจนบุรีท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว ตั้งอยู่ในต าบลหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี นบัว่า เป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหายากแห่งหน่ึงและยงัมีความส าคญัทางดา้นประวติัศาสตร์สมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 น ้ าพุร้อนหินดาด เดิมเรียกว่า น ้ าพุร้อนกุยมัง่ อยุ่ห่างจากตวัเมืองกาญจนบุรี 
130 กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลย 323 กิโลเมตรท่ี 105 – 106 น ้ าพุร้อนหินดาดเป็นบ่อน ้ า
ร้อนธรรมชาติริมล าธาร มีอุณหภูมิประมาณ 45 – 55 องศาเซลเซียส คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นในสมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เช่ือกนัว่าน ้ าแร่จากบ่อน ้ าร้อนแห่งน้ีมีสรรพคุณในการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ
หลายอยา่ง เช่น โรคเหน็บชา ไขขอ้อกัเสบ นกัท่องเท่ียวสามารถลงอาบน ้ าในบ่อไดแ้ละยงัมีล าธาร
น ้ าเยน็ไหลอยู่ดา้นล่างบ่อน ้ าร้อน ซ่ึงเป็นธารน ้ าเยน็ท่ีไหลมาจากน ้ าตกผาดาด ซ่ึงเป็นน ้ าตกขนาด
ใหญ่ในเขตอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อา้งถึงใน จิราวรรณ 
กงันอ้ย, 2552)  
 ลกัษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศส่วนใหญ่บริเวณน ้ าพุร้อนหินดาด เป็นท่ีราบเชิงเขา 
มีล ้าห้วยกุยมัง่ไหลผา่นสู่แม่น ้ าแควนอ้ย มีลกัษณะภูมิอากาศเป็นมรสุมเขตร้อน โดยไดรั้บอิทธิพล
จากมรสุมตะวนัตกเฉียงใตใ้นฤดูฝน และลมมรุสุมตะวนัออกเฉียงเหนือในฤดูหนาว โดยแบ่งเป็น 3 
ฤดูกาล ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม – พฤษภาคม ฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม และ
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ฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ ฝนจะตกชุกมาก และมีเมฆมากในเดือนมิถุนายน 
– กนัยายน ทอ้งฟ้าจะโปร่งใสมีเมฆนอ้ยในเดือนพฤศจิกายน – เมษายน 
 ตวัน ้าพุร้อนเป็นน ้าพุร้อนตามธรรมชาติ ท่ีมีตาน ้าอยูใ่ตดิ้น มีน ้าไหลตลอดปี มีการสร้าง
บ่อซีเมนต์ไวเ้ป็นบ่อแช่มีด้วยกนั 3 บ่อ ท่ีมีความร้อนต่างระดับกนัไป คือ บ่อน ้ าร้อนมาก ร้อน          
ปานกลาง มีบ่อเล็กส าหรับเด็กท่ีน ้ าไม่ร้อนมาก และยงัมีบ่อส าหรับพระสงฆ์แยกอยู่ต่างหาก          
บ่อน ้าพุร้อนน้ีอยูใ่นความดูแลของ อบต. หินดาด ในเร่ืองการรักษาความสะอาด และความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงแต่ละวนัมีนกัท่องเท่ียวมาแช่น ้ าพุร้อนเป็นจ านวนมาก เจา้หน้าท่ีมีการรักษา
ความสะอาดลา้งบ่อ และดูแลเปล่ียนน ้ า ถ่ายน ้ าใหม่ทุกวนัจนัทร์ และวนัศุกร์ ในช่วงบ่าย 3 โมง 
บริเวณริมบ่อน ้ าพุร้อนรายลอ้มไปดว้ยธรรมชาติ มีตน้ไมร่้มร่ืน ติดกบับ่อน ้ าร้อนมีล าธารน ้ าเยน็อยู่
ติดกนั คัน่ดว้ยทางเดินตรงกลาง ล าธารน้ีไหลในแนวขนานกบับ่อน ้ าร้อน เป็นน ้ าท่ีไหลลงมาจาก
น ้ าตกผาตาด หากใครท่ีไม่ตอ้งการแช่น ้ าร้อน ก็สามารถเล่นน ้ าในล าธารได ้น ้ าไม่ลึก เป็นน ้ าไหล 
ไม่ถึงกบัเช่ียว ผูท่ี้ไม่เล่นน ้ า ตอ้งการพกัผ่อนคลายเส้น ก็มีจุดบริการนวดแผนโบราณ ทั้งนวดตวั 
และนวดฝ่าเทา้ 
 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัจันทร์ – ศุกร์ ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะชาวรัสเซีย ซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกั ส่วนในวนัเสาร์ – อาทิตย ์จะมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และจะมีจ านวนหนาแน่นในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลวนัปีใหม่ และ
วนัสงกรานต ์
 ผูป้ระกอบร้านคา้ส่วนใหญ่จะเปิดกิจการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาก ส่วน
ในวนัธรรมดาจะเปิดเฉพาะร้านคา้ท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่หรือร้านคา้ท่ีมีของขายจ านวนมาก ร้านคา้ใน
พื้นท่ีส่วนใหญ่มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิราวรรณ กงันอ้ย (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อน
หินดาด จังหวดักาญจนบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเท่ียวบริเวณแหล่งน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดั โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการ
ส ารวจลกัษณะทางกายภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด และ
ผู ้ประกอบการในแหล่งน ้ าพุ ร้อนหินดาดและแบบสอบถามนักท่องเ ท่ียวจ านวน 399 ชุด                   
ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอก 
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่ามี 2 ขอ้ คือ การบริการดา้นห้องสุขาภายนอก
และห้องพยาบาล ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่ามี    
2 ข้อ คือ การบริการด้านห้องสุขาภายในแหล่งน ้ าพุ และบริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์แคร่ืองใช้ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้
ท่ีได้คะแนนอยู่ในระดับต ่ามี 2 ประการ คือ ระบบป้องกันภยัและป้ายฉุกเฉิน ส่วนด้านความ
ปลอดภัยภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่มีข้อใดท่ีได้คะแนนอยู่ในระดับต ่ า ส่วน
โครงสร้างพื้นฐานการท่อเท่ียวดา้นการรักษาความสะอาดภายนอกและดา้นการรักษาความสะอาด
ภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่มีขอ้ใดท่ีไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวในแหล่งน ้ าพุร้อนหินดาด มีคความจ าเป็นเร่งด่วนท่ี
จะตอ้งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ห้องสุขาภายนอกและ
ภายใน หอ้งพยาบาล บริเวณท่ีเป็นอุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายใน ระบบป้องกนัภยัและป้ายฉุกเฉิน  
 พรศิริ บินนาราวี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั
และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ค่าเฉล่ียความคาดหวงั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียความคาดหวงัในดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่ามาก
ท่ีสุด ส่วนการรับรู้จริงต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้จริง
ต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้จริงต่อการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีผลต่างท่ีมีแนวโนม้ไปสู่ความไม่พึงพอใจ โดยเฉพาะ
ความไม่พึงพอใจในดา้นการบริการอ่ืน ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 วคิิเนีย มายอร์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดั
ระนอง มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึง
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พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดั
ระนอง 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อน
รักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง จ านวน 300 คน สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์
ความปรปรวนทางเดียว ผลการศึกาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของ
แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ด้านทรัพยากรแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคมนาคม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2) ศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูใ้ห้บริการ การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ
สวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในอ าเภอสวนผึ้ง จ  านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบปัจจยั
คุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 – 
30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 35.000 บาท 
และให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจด้านการ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นให้ความ
เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
 ธนกฤต สุทธินนัทโชติ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 2) ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ
ธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
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อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานีในด้านต่าง ๆ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 5) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว โดยศึกษากบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพื้นฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากญาติ เพื่อน และคนรู้จกั ใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทาง 
และเดินทางมาเป็นคร้ังแรก ในภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-
เกาะพะงัน จังหวดัสุราษฏร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทุกดา้น ในส่วนของผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพบริการทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
พบว่า นักท่องเท่ียวมีจ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และ
ดา้นการเอาใจใส่มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
 อินทร์ชญาณ์ เอกธนวตัน์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา มีการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
นักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 150 คน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบคือ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งคุณลักษณะเชิงบวก ซ่ึงมีระดับความ
คาดหวงัต ่ากว่าระดบัการรับรู้ คุณลกัษณะเชิงลบ ซ่ึงมีระดบัความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการรับรู้ 
คุณลกัษณะเชิงบวก มีจ านวน 24 ตวัแปรท่ีแสดงค่าระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงั คือ 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความใสของน ้าทะเล สภาพอากาศดีแจ่มใส บรรยากาศของเมือง
มีชีวติชีวา แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจท่ีหลากหลายรวมถึงมีการให้บริการท่ีน่าสนใจ มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม และรายการ
อาหารมีความหลาหลาย ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมมีความปลอดภยั และไดม้าตรฐาน มีการแสดงโชว ์
เช่น ทิฟฟานี อลัคาซ่า และกิจกรรมทางทะเล 
 วาสนา ขวญัทองยิ้ม และพีรวสั หนูเกตุ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้าร้อนในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดา
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มนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนในพื้นท่ีภาคใต้ฝ่ังอันดามันและเปรียบเทียบความคาดหวังของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ  านวน 1,500 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตวัอย่าง
(t-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มตัวอย่าง (One-Way ANOVA)            
ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นห้องอาบน ้ า/หอ้งสุขา/หอ้ง
เปล่ียนเส้ือผา้/ล็อกเกอร์ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นห้องแช่น ้ าพุร้อน/บ่อแช่น ้ าพุร้อน ดา้นการ
จดัการความปลอดภยั และดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 Chuanmin Mi, Yetian Chen, Chiung-Shu Cheng, Joselyne Lucky Uwanyirigira and 
Ching-Torng Lin (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง การส ารวจแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวใน
การท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ISM มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ปัจจยัของแรงจูงใจเพื่อน ามาปรับปรุงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาน ้ าพุร้อน การน า
ทฤษฎีฐานราก (GT) เป็นวิธีการวิจยัประเภทหน่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้ในการพฒันาหรือสร้าง
ทฤษฎีจากวิธีอุปนยั และการใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากเวบ็ไซต ์Ctrip และ Qunar เป็นปัจจยัส าคญั 
12 ประการแรกส าหรับความพึงพอใจของลูกคา้ จากนั้นประเมินความสัมพนัธ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ           
15 คน และการสร้างโมเดลโครงสร้างเชิงตีความ (ISM) ท่ีถูกน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
การขบัเคล่ือน และการพึ่งพาระหวา่งปัจจยัส าคญั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ทรัพยากรท่ีมีลกัษณะพิเศษ ความสะดวกสบาย อาหาร คุณภาพการบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว   
 
2.8  กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 ในการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในประเด็นของ
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพร้อมด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว  และตวัช่วยในการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัความพึงพอใจ เพื่อให้ทราบถึงทศันคติหรือความรู้สึกส่วนตวั
ของบุคคลท่ีเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบั
คุณภาพการให้บริการและการประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัในการใหบ้ริ
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การ การบริการท่ีช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และท าให้เกิดการชกัชวนหรือบอกต่อ 
รวมถึงการวดัคุณภาพบริการท่ีจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดัท่ีมีความตรงและความเท่ียงอยูใ่นระดบัท่ีดี 
โดยวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ด้านดังน้ี 1) ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) 4) การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 5) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) 
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้ทราบถึงความหมายและประเภทของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อน ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และเพื่อ
ประเมินคุณภาพการให้บริการระหว่างความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะได้รับ และการรับรู้
คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริงของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั การตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการท าแบบสอบถาม 
รวมถึงสถิติท่ีใชใ้นการวคิราะห์ขอ้มูล และไดส้รุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1   แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั

นักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเทีย่วยังแหล่งน า้พุร้อน
หินดาด จังหวดักาญจนบุรี  

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- การประกอบอาชีพ  
- สถานภาพ  
- รายไดต่้อเดือน  
- ภูมิล าเนา 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อ
น า้พุร้อนหินดาด 

- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

- ดา้นการรักษาความสะอาด
ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

คุณภาพการบริการ 
- ความคาดหวงัต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
การรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ

ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และเพื่อประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของ
น ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์
และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนหินดาด พบว่ามีจ านวน 121,570 คน ในปี พ.ศ. 2559 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด, 2559 )  

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อน

หินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัได้
ใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ Yamane (1976) โดยเลือกใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 5 % ผูว้จิยัสามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการวจิยั (วคิิเนีย มายอร์, 2555) ตามสูตรดงัน้ี 
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n   =   
N

1+Ne2 

 
 โดยท่ี    N  =  ขนาดของประชากร 
              n  =  ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
              e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 

โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนหินดาด มี
จ านวนทั้งหมด 121,570 คน 

 
  แทนค่าในสูตร 

ดงันั้น n   =   
121,570

1+121,570 (0.05)2
 

 
                                                                n   =   398.69 คน 
 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้คือ 398.69 แต่ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) กล่าวคือ เม่ือพบนกัท่องเท่ียวชาวไทยคนใดในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนหินดาด
ใหถื้อเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดโ้ดยอนุโลม 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-end Questions) 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ในประเด็นต่อไปน้ี 
ประเด็นท่ีหน่ึง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นท่ีสอง ดา้นการรักษา
ความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียว 
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โดยในส่วนท่ี  2 ถูกก าหนดให้ตอบตามมาตรวดัแบบไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดย
แบ่งเป็นการใหค้ะแนนตามระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั 

5 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 คะแนน พึงพอใจมาก 
   3 คะแนน พึงพอใจปานกลาง 
   2 คะแนน พึงพอใจนอ้ย 
   1 คะแนน พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดเกณฑ์คะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียตอนสรุปผล โดยใช้การหาพิสัยของ
คะแนนเฉล่ีย ค านวณอนัตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535: 23-24 อา้งถึงใน 
สรสรา สวลีนุกูล, 2558) ไดด้งัน้ี 

อนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด− คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นของคะแนน
 

 

=
5 − 1

5
= 0.8 

  
ดงันั้นเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นดงัน้ี 

   4.21 – 5.00 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 คือ พึงพอใจมาก 
   2.61 – 3.40 คือ พึงพอใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60 คือ พึงพอใจนอ้ย 
   1.00 – 1.80 คือ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการให้บริการระหวา่งความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ี

จะไดรั้บ และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง 
โดยผูว้ิจ ัยได้ก าหนดปัจจัยคุณภาพการบริการ 5 มิติ ตามเคร่ืองมือ SERVQUAL 5 

Dimensions เป็นแบบสอบถามท่ีมีการค านวณหาช่วงกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม  
ศรีสะอาดม 2542 อา้งถึงใน พรศิริ บินนาราวมี 2555, น. 36 - 38) ดงัน้ี 

เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียว ก าหนดไดด้งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง คาดหวงัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง คาดหวงัมาก 
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   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง คาดหวงัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง คาดหวงันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการรับรู้ต่อการท่องเท่ียว ก าหนดไดด้งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง รับรู้มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง รับรู้มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง รับรู้ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง รับรู้นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารวดัคุณภาพการบริการประยกุตจ์ากการวดัคุณภาพการบริการของพาราสุรามนั 
เซทแฮล์ม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1989 อา้งถึงใน พรศิริ บินนาราวีม 2555, 
น. 36 - 38) ดงัน้ี 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ผลลพัธ์เป็นบวก หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการสูง หรือประทบัใจในคุณภาพการบริการ 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ผลลพัธ์เป็นศูนย ์หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการปานกลาง หรือพอใจในการบริการ 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ผลลพัธ์เป็นลบ หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการต ่า หรือไม่พอใจในการบริการ 

ในเร่ืองการเปรียบเทียบความคาดหวงั และการรับรู้ จะใชเ้กณฑก์ารวดัคุณภาพ โดยการ
น าคะแนนความคาดหวงัเป็นตวัตั้ง และลบดว้ยคะแนนการรับรู้ (X1 – X2) ดงัน้ี 

คะแนน บวก หมายถึง มีแนวโนม้ไปสู่ความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ลบ หมายถึง มีแนวโนม้ไปสู่ความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้ค าถามชนิดปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ  

3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอกับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และปรับปรุงให้ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

2.  น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ไปท าการตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliabiability) ของแบบสอบถามดว้ยวธีิ ครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient: 
α) โดยท าการทดลองใช้แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด กบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มา
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ท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนหิน อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ พบวา่ 
มีค่าความเช่ือมัน่โดยภาพรวมท่ี Alpha = 0.928 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 ถือวา่เป็นเกณฑค์่าความเช่ือมัน่
ท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้

3.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไปท าการเก็บขอ้มูลตามท่ี
ก าหนดไว ้
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก ต ารา เอกสาร งานวิจยั ส่ิงพิมพ์ จาก

สถาบนัการศึกษา และห้องสมุด  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด 
รวมถึงขอ้มูลเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

3.3.2  การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลในบริเวณ
บ่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ทั้ งน้ีได้ด าเนินการแจ้งเร่ืองการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีทราบล่วงหนา้เพื่อการขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล
ส าหรับการวจิยัในเร่ืองน้ี 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ านวน 400 คน ถูกน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ลงรหัสข้อมูลเพื่อแปลง
ค าตอบจากแบบสอบถามเป็นตวัเลข ส าหรับน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นน าเสนอในลักษณะเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และแบบตาราง 

ทั้งน้ีสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
1)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์หา

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา และการวเิคราะห์
ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจ 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง 
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2)  สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
รับรู้               ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้าพุร้อนหิน
ดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และเพื่อประเมินคุณภาพการ
ให้บริการของน ้ าพุร้อนหินดาด โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงผลการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหิน
ดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ในประเด็น
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นดา้นการรักษาความสะอาดภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการบริการระหว่างความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะ
ไดรั้บ และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  
ตอนที่ 1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การประกอบ
อาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา  แสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ   
ชาย 
หญิง 

213 
187 

53.3 
46.7 

รวม 400 100 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

73 
153 
104 
39 
28 
3 

18.3 
38.2 
26.0 
9.7 
7.0 
0.8 

รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา  
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

18 
69 
60 

227 
24 
2 

4.5 
17.2 
15.0 
56.8 
6.0 
0.5 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน/ 
โรงเรียนหรือมหาวทิยาลยัเอกชน 
เกษตรกร 
เกษียณอาย/ุแม่บา้น/พอ่บา้น 

68 
62 
45 

175 
 

20 
30 

17.0 
15.5 
11.3 
43.7 

 
5.0 
7.5 

รวม 400 100 

5. สถานภาพ   
โสด 
สมรส  
หมา้ย, หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่

179 
203 
13 
5 

44.8 
50.7 
3.2 
1.3 

รวม 400 100 
6. รายได้   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

81 
195 
82 
24 
13 
5 

20.3 
48.7 
20.5 
6.0 
3.2 
1.3 

รวม 400 100 

7. ภูมิล าเนา   
อยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี 
อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน 

163 
237 

40.7 
59.3 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผา
ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.3 และท่ีเหลือเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 46.7  

เม่ือพิจารณาดา้นอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่ พบวา่ มีอายุ 20 - 30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 26.0 และช่วงอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด คืออายุ
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป มีเพียงร้อยละ 0.8  

ดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 17.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก 
ร้อยละ 0.5 

ด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษทัเอกชน/โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา ร้อยละ 17.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 5.0 

ดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่า มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 
50.7 รองลงมา คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 44.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ แยกกนัอยู ่ร้อยละ 1.3 

 ด้านรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ท่ี 10,000 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ มีรายไดอ้ยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 20.5 
และนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 1.3 

ดา้นภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่ พบวา่ มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืน (ไม่ใช่จงัหวดักาญจนบุรี) มากท่ีสุด 
ร้อยละ 59.3 ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี ร้อยละ 40.7  
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้าพุร้อนหินดาด ในประเด็นดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นดา้นการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ใน
ประเด็นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นดา้นการรักษาความสะอาด
ภายในแหล่งท่องเท่ียว แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.3 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทยท่ีมีต่อน ้าพุร้อนหินดาด ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเทีย่วน า้พุร้อนหิน

ดาด x  S.D. 
ระดับของความ

พงึพอใจ 
1.  ป้าย 3.39 .84 ปานกลาง 
2.  หอ้งผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ 3.51 .82 มาก 
3.  หอ้งอาบน ้า 3.46 .86 มาก 
4.  หอ้งสุขา 3.55 .82 มาก 
5.  บ่อลา้งเทา้ 3.45 .88 มาก 
6.  บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช ้ 3.37 .82 ปานกลาง 
7.  ระบบถ่ายเทอากาศ/แสงสวา่ง 3.76 .88 มาก 
8.  วสัดุอุปกรณ์ 3.60 .87 มาก 
9.  ทางเดิน 3.79 .82 มาก 
10. ขนาดของบ่อแช่ 3.66 .92 มาก 
11. บ่อแช่น ้าพุร้อน 3.65 .91 มาก 
12. ท่ีจอดรถ 3.41 .82 มาก 
13. ร้านอาหาร 3.48 .80 มาก 
14. ร้านขายของท่ีระลึก 3.47 .90 มาก 

รวม 3.54 .61 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นทางเดินมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาเป็น
ดา้นระบบถ่ายเทอากาศ/แสงสวา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.76) ขนาดของบ่อแช่ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และท่ีพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ดา้นการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีให้บริการแหล่งน ้ าพุร้อน 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ด้านการรักษาความสะอาดภายในพืน้ทีใ่ห้บริการแหล่งน า้พุร้อน x  S.D. 
ระดับของความ

พงึพอใจ 
1. การจดัห้องเก็บอุปกรณ์ 3.55 1.69 มาก 
2. การหา้มน าสัตวเ์ล้ียงเขา้บริเวณแหล่งน ้าพุร้อน 3.78 .81 มาก 
3. ระยะห่างของห้องสุขากบับ่อน ้าพุร้อน 3.84 .82 มาก 
4. ป้ายเตือนเก่ียวกบัการรักษาความสะอาด 3.76 .77 มาก 
5. จ  านวนเจา้หนา้ดูแลรักษาความสะอาด 3.37 .72 ปานกลาง 
6. จ  านวนของถงัขยะ 3.50 .76 มาก 
7. ความสะอาดบริเวณลานจอดรถ 3.67 .78 มาก 
8. ความสะอาดบริเวณร้านอาหาร 4.07 .82 มากท่ีสุด 

รวม 3.69 .54 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการรักษา
ความสะอาดภายในพื้นท่ีให้บริการแหล่งน ้ าพุร้อน เม่ือพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบย่อย 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดบริเวณร้านอาหารมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.07) รองลงมาเป็นดา้นระยะห่างของห้องสุขากบับ่อน ้ าพุร้อน (ค่าเฉล่ีย 3.84) และท่ีพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนเจา้หนา้ดูแลรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
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ตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพการบริการระหวา่งความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ และ
การรับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนด คุณภาพการบริการเป็น 5 มิติ ตามเคร่ืองมือ SERVQUAL 5 Dimensions 
โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาดม 
2542 อา้งถึงใน พรศิริ บินนาราวมี 2555, น. 36 - 38) ดงัน้ี 
 เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีจะไดรั้บ ก าหนดไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง คาดหวงัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง คาดหวงัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง คาดหวงัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง คาดหวงันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง ก าหนดไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง รับรู้มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง รับรู้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง รับรู้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง รับรู้นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง รับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี ด้านความเป็นรูปแบบของการบริการ 
(Tangibles) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับความ
คาดหวงั 

1. ขนาดของน ้าพุร้อน มีขนาดท่ีเหมาะสม 4.29 .74 มากท่ีสุด 
2. บ่อน ้าพุร้อนมีความใสสะอาด 3.96 .91 มาก 
3. มีป้ายขอ้มูลใหข้อ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถ
เห็นไดช้ดัเจน 

3.81 .99 มาก 

4. หอ้งสุขาและหอ้งผลดัผา้มีความสะอาดเหมาะสม 3.91 .97 มาก 
5. ลานจอดรถมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 4.25 2.68 มากท่ีสุด 
6. ทางเขา้บ่อแช่น ้าพุร้อนมีความสะดวกปลอดภยั 4.22 .79 มากท่ีสุด 
7. มีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใชส่้วนตวั 3.94 .92 มาก 

รวม 4.05 .69 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความ

คาดหวงัมากต่อคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
ความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) (ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัมากท่ีสุดในดา้นขนาดของน ้าพุร้อนมีขนาดท่ีเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาเป็นดา้นลานจอดรถมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีความ
คาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง การมีป้ายขอ้มูลให้ขอ้มูลความรู้แก่นักท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นได้
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับความ
คาดหวงั 

1.  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.92 .97 มาก 
2. สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 

3.87 .95 มาก 

3. มีการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ใหท้ราบ 4.22 .78 มากท่ีสุด 
รวม 3.96 .77 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความ

คาดหวงัมากต่อคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัด้านมีการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ให้ทราบมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ
มีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้ าพุ ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ 
(Responsiveness) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว 4.06 .758 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น การใชว้าจาสุภาพ 3.90 .894 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใหข้อ้มูลของน ้าพุร้อนอยา่งชดัเจน 3.73 .948 มาก 

รวม 3.78 .851 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความ

คาดหวงัมากต่อคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ (Responsiveness) (ค่าเฉล่ีย 3.78) เ ม่ือพิจารณาแต่ละด้านใน
องคป์ระกอบ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัดา้นเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมให้การบริการ
แก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น 
การใชว้าจาสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และมีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการให้
ขอ้มูลของน ้าพุร้อนอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. ระดับการแปลผล 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 3.80 1.000 มาก 
2. มีป้ายก ากบัชดัเจนหนา้บ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของ
ผูใ้หญ่ บ่อของเด็ก 

3.74 1.012 มาก 

รวม 3.77 .955 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความ
คาดหวงัมากต่อคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
การให้ความมัน่ใจ (Assurance) (ค่าเฉล่ีย 3.77) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคาดหวงัดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา
เป็นดา้นมีป้ายก ากบัชดัเจนหนา้บ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของผูใ้หญ่ บ่อของเด็ก (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. มีเจา้หนา้ท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้าพุร้อน 3.96 .753 มาก 
2. เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีพร้อมและเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ 

4.07 .786 มาก 

3. เวลาเปิด – ปิดบริการของน ้าพุร้อนสะดวกต่อการมาของ
นกัท่องเท่ียว 

3.81 .954 มาก 

รวม 3.73 .938 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความ
คาดหวงัมากต่อคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) (ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคาดหวงัดา้นเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีพร้อมและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาเป็นด้านการมีเจ้าหน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้ าพุร้อน 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง เวลาเปิด – ปิดบริการของน ้ าพุร้อนสะดวกต่อ
การมาของนกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. ขนาดของน ้าพุร้อน มีขนาดท่ีเหมาะสม 4.06 .682 มาก 
2. บ่อน ้าพุร้อนมีความใสสะอาด 4.32 .611 มากท่ีสุด 
3. มีป้ายขอ้มูลใหข้อ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถ
เห็นไดช้ดัเจน 

3.76 .704 มาก 

4. หอ้งสุขาและหอ้งผลดัผา้มีความสะอาดเหมาะสม 3.31 .759 ปานกลาง 
5. ลานจอดรถมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 3.44 .743 มาก 
6. ทางเขา้บ่อแช่น ้าพุร้อนมีความสะดวกปลอดภยั 3.93 .655 มาก 
7. มีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใชส่้วนตวั 3.81 .687 มาก 

รวม 3.75 .536 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการ

รับรู้มากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
ความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) (ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ดา้นบ่อน ้ าพุร้อนมีความใสสะอาดมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา
เป็นด้านขนาดของน ้ าพุร้อน มีขนาดท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06) ทางเขา้บ่อแช่น ้ าพุร้อนมีความ
สะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใชส่้วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีป้ายขอ้มูลให้
ขอ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมีความคาดหวงัน้อย
ท่ีสุดในเร่ือง การมีหอ้งสุขาและหอ้งผลดัผา้มีความสะอาดเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.31 )  
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1.  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.76 .751 มาก 
2. สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 3.86 .619 มาก 
3. มีการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ใหท้ราบ 4.37 .582 มากท่ีสุด 

รวม 3.80 .525 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการ
รับรู้มากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ดา้นการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ให้ทราบมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา
เป็นดา้นสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีการรับรู้
นอ้ยท่ีสุดในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ า เภอทองผา ภู มิ  จังหวัดกาญจนบุ รี  ด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบ ริการ 
(Responsiveness) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว 3.38 .808 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น การใชว้าจาสุภาพ 3.85 .587 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใหข้อ้มูลของน ้าพุร้อนอยา่งชดัเจน 3.77 .603 มาก 

รวม 3.81 .491 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการ
รับรู้มากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น การใช้วาจาสุภาพ มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการให้ขอ้มูลของน ้ าพุร้อนอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) และเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. ระดับการแปลผล 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 3.82 .630 มาก 
2. มีป้ายก ากบัชดัเจนหนา้บ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของ
ผูใ้หญ่ บ่อของเด็ก 

4.36 .553 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 .474 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการ
รับรู้มากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการ
ให้ความมัน่ใจ (Assurance) (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้ดา้นมีป้ายก ากบัชดัเจนหน้าบ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของผูใ้หญ่ บ่อของเด็กมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
 

คุณภาพการบริการ x  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. มีเจา้หนา้ท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้าพุร้อน 3.92 .362 มาก 
2. เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีพร้อมและเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ 

3.73 .494 มาก 

3. เวลาเปิด – ปิดบริการของน ้าพุร้อนสะดวกต่อการมาของ
นกัท่องเท่ียว 

4.33 .502 มากท่ีสุด 

รวม 3.85 .311 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการ
รับรู้มากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ (Empathy) (ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้ด้านเวลาเปิด – ปิดบริการของน ้ าพุร้อนสะดวกต่อการมาของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาเป็นดา้นการมีเจา้หน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้ าพุร้อน (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดในเร่ือง เม่ือนักท่องเท่ียวเกิดอุบัติเหตุเจ้าหน้าท่ีพร้อมและเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

จากขอ้มูลระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ และระดบัการรับรู้คุณภาพ
การบริการท่ีไดรั้บจริง ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการโดยก าหนดเกณฑ์การวดัดว้ย
การประยุกต์ การวดัคุณภาพการบริการของพาราสุรามนั เซทแฮล์ม และเบอร์ร่ี ( Parasuraman, 
Zeithaml and Berry, 1989 อา้งถึงใน พรศิริ บินนาราวมี 2555, น. 36 - 38) ดงัน้ี 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ถา้ผลลพัธ์เป็นบวก หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการสูง หรือประทบัใจในคุณภาพการบริการ 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ถา้ผลลพัธ์เป็นศูนย ์หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการปานกลาง หรือพอใจในการบริการ 

คะแนนการรับรู้ ลบ คะแนนความคาดหวงั ถา้ผลลพัธ์เป็นลบ หมายถึง มีคุณภาพการ
บริการต ่า หรือไม่พอใจในการบริการ 
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ในเร่ืองการเปรียบเทียบความคาดหวงั และการรับรู้ เพื่อให้ทราบแนวโนม้ของความพึง
พอใจในการบริการจะใชเ้กณฑ์การวดัคุณภาพ โดยการน าคะแนนความคาดหวงัเป็นตวัตั้ง และลบ
ดว้ยคะแนนการรับรู้ (X1 – X2) ดงัน้ี 
 คะแนน บวก หมายถึง มีแนวโนม้ไปสู่ความไม่พึงพอใจ 
 คะแนน ลบ หมายถึง มีแนวโนม้ไปสู่ความพึงพอใจ 
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ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน เพื่อให้ทราบ
แนวโนม้ของความพึงพอใจในการบริการ 
 

คุณภาพการบริการ 
ความคาดหวงั 

(X1) 
การรับรู้ 
(X2) 

ผลต่าง 
(X1 – X2) 

การแปล
ความหมาย 

1. ความเป็นรูปแบบของการ
บริการ (Tangibles) 

4.05 3.75 0.30 
แนวโนม้ไปสู่

ความไม่พึงพอใจ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3.96 3.80 0.16 
แนวโนม้ไปสู่

ความไม่พึงพอใจ 
3. การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

3.78 3.81 -0.03 
แนวโนม้ไปสู่
ความพึงพอใจ 

4. การใหค้วามมัน่ใจ 
(Assurance) 

3.77 3.81 -0.04 
แนวโนม้ไปสู่
ความพึงพอใจ 

5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 3.73 3.85 -0.12 
แนวโนม้ไปสู่
ความพึงพอใจ 

รวม 3.86 3.81 0.05 
แนวโน้มไปสู่

ความไม่พงึพอใจ 
 
จากตารางท่ี 4.14 ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ระดบัความคาดหวงัสูงกว่าการรับรู้จริง

จากการท่องเท่ียวท่ีน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.05 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะ                  
ไม่พึงพอใจอยูบ่า้งในการมาท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

หากพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้ไปสู่ความพึงพอใจ 
ในดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) มากท่ีสุด มีผลต่างเท่ากบั -0.12 รองลงมาคือ ดา้นการให้ความ
มัน่ใจ (Assurance) มีผลต่างเท่ากบั -0.04 และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
มีผลต่างเท่ากบั -0.03 และในส่วนท่ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มสู่ความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 
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คือ ดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) มีผลต่างเท่ากบั 0.30 รองลงมาคือ ดา้นความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) มีผลต่างเท่ากบั 0.16 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ สมการถดถอยอยา่งง่ายของการทดสอบสมมติฐานน้ีเป็นจริงหรือ
สามารถน าไปท านายได ้(p-value = .000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัแสดงค่าในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15  แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

1   Regression 5.962 1 5.962 53.719 .000 
     Residual 44.171 398 .111   
     Total 50.133 399    

 
ดงันั้น ท าให้สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการ ( = 0.158, t = 7.329, p-value = .00) มีผลในเชิงบวก (ค่า t ไม่ติดลบ) ต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 ซ่ึงเท่ากบัวา่ สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ถูกตอ้ง   ทั้งน้ี 
หากระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรีเพิ่มข้ึน 0.158 หน่วย 
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ตารางที ่4.16   แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t p-value 

 B Std. Error Beta   
1 (Constant) 2.631 .161  16.327 .000 

รวมความพึงพอใจ .158 .022 .345 7.329 .000 
 
นอกจากนั้น สมการตวัแปรการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการดงักล่าวน้ีสามารถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีไดร้้อยละ 11.90 (R Square = 0.119) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17   แสดงค่าการอธิบายความสัมพนัธ์จากการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .345a .119 .117 .33314 

a. Predictors: (Constant), รวมความพึงพอใจ 
 

 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผา

ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
น ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของน ้าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และใชจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีจ  าแนกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อน ้ าพุร้อน                  
หินดาด และ 3) การประเมินคุณภาพการบริการระหวา่งความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ 
และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีได้รับ การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test  และ F-Test ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา อภิปราย และเสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

5.1.1  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ               
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปีส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน/โรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลยัเอกชน มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดอยู่ในจงัหวดัอ่ืนท่ีไม่ใช่คนในจงัหวดั
กาญจนบุรี 
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5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด ในประเด็นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นดา้นการ
รักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด
พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดา้นทางเดินมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นดา้นระบบถ่ายเทอากาศ/แสงสวา่ง ขนาดของบ่อแช่ และท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ บริเวณท่ีเก็บ
อุปกรณ์/เคร่ืองใช ้ 

ผลการศึกษาในดา้นการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีให้บริการแหล่งน ้ าพุร้อนหิน
ดาดพบว่า  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจด้านความสะอาดบริเวณ
ร้านอาหารมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นระยะห่างของห้องสุขากบับ่อน ้ าพุร้อน และท่ีพึงพอใจน้อย
ท่ีสุด คือ จ านวนเจา้หนา้ดูแลรักษาความสะอาด  

5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการบริการระหว่างความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจริง 

ผลการศึกษาในเร่ือง ความคาดหวงั 
ความคาดหวงัในดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวงัมากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นขนาดของน ้ าพุร้อนมีขนาดท่ีเหมาะสม รองลงมาเป็นดา้นลาน
จอดรถมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว และมีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง การมีป้ายขอ้มูลให้ขอ้มูล
ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นไดช้ดัเจน  

ความคาดหวงัในดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความคาดหวงัมากต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นมีการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ให้ทราบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้น
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกต้อง และมีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง สินค้าท่ี
จ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  

ความคาดหวังในด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ (Responsiveness)  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวงัดา้นเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมให้การ
บริการแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น การใช้
วาจาสุภาพ และมีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการให้ขอ้มูลของน ้ าพุร้อน
อยา่งชดัเจน 
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ความคาดหวงัในด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวงัดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี รองลงมาเป็น
ดา้นมีป้ายก ากบัชดัเจนหนา้บ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของผูใ้หญ่ บ่อของเด็ก  

ความคาดหวงัในดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความคาดหวงัด้านเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุเจา้หน้าท่ีพร้อมและเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านมีเจา้หน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้ าพุร้อน และมีความ
คาดหวงันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง เวลาเปิด – ปิดบริการของน ้าพุร้อนสะดวกต่อการมาของนกัท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาในเร่ือง การรับรู้  
การรับรู้ในดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ดา้นบ่อน ้ าพุร้อนมีความใสสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้น
ขนาดของน ้ าพุร้อน มีขนาดท่ีเหมาะสม และทางเขา้บ่อแช่น ้ าพุร้อนมีความสะดวกปลอดภยั และมี
ความคาดหวงัน้อยท่ีสุดในเร่ือง ลานจอดรถมีเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว และมีห้องสุขาและห้อง
ผลดัผา้มีความสะอาดเหมาะสม 

การรับรู้ในด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ีแจง้ให้ทราบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้น
สินค้าท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดในเร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การรับรู้ในดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีการรับรู้ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เช่น การใช้วาจาสุภาพมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นดา้นเจา้หน้าท่ีมีความรู้ในการให้ขอ้มูลของน ้ าพุร้อนอย่างชัดเจน และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดใน
เร่ือง เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว  

การรับรู้ในดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้
ดา้นมีป้ายก ากบัชดัเจนหนา้บ่อในแต่ละบ่อ เช่น บ่อของผูใ้หญ่ บ่อของเด็กมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

การรับรู้ในดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีการรับรู้ใน
ดา้นเวลาเปิด – ปิดบริการของน ้ าพุร้อนสะดวกต่อการมาของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ดา้นมีเจา้หนา้ท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้ าพุร้อน และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดในเร่ือง เม่ือนกัท่องเท่ียว
เกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีพร้อมและเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ  

ผลการศึกษาในดา้นการประเมินคุณภาพการให้บริการของน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทอง
ผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
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ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจากการท่องเท่ียวท่ีน ้าพุร้อน
หินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี สามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มความไม่พึงพอใจอยู่บา้งในการมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี หากพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ ในดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
ใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) และในส่วนท่ี 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มสู่ความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความเป็นรูปแบบของการ
บริการ (Tangibles) รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

5.1.4   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยใน เร่ืองคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ สมมติฐาน
ถูกต้อง โดยหากระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการเพิ่มข้ึน               
1 หน่วย จะท าให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทอง
ผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีเพิ่มข้ึน 0.158 หน่วย และสมการตวัแปรการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการดงักล่าวน้ีสามารถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีไดร้้อยละ 11.90 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน เร่ือง
คุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุ
ร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) พบวา่ ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามตารางดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ สมการถดถอยอยา่งง่ายของการทดสอบสมมติฐานน้ีเป็นจริงหรือ
สามารถน าไปท านายได ้(p-value = .000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงค่าในตารางท่ี 
4.15 
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ตารางที ่5.1  แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

1   Regression 5.962 1 5.962 53.719 .000b 
     Residual 44.171 398 .111   
     Total 50.133 399    

 
ดงันั้น ท าให้สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการ ( = 0.158, t = 7.329, p-value = .00) มีผลในเชิงบวก (ค่า t ไม่ติดลบ) ต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 ซ่ึงเท่ากบัวา่ สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ถูกตอ้ง ทั้งน้ี หาก
ระดบัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการให้บริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรีเพิ่มข้ึน 0.158 หน่วย 
 

ตารางที ่5.2   แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t p-value 

 B Std. Error Beta   
1 (Constant) 2.631 .161  16.327 .000 

รวมความพึงพอใจ .158 .022 .345 7.329 .000 
a. Dependent Variable: รวมรับรู้ 
 

นอกจากนั้น สมการตวัแปรการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเร่ืองคุณภาพการ
ให้บริการดังกล่าวน้ีสามารถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว           
ชาวไทยต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีได้ร้อยละ 11.90 (R Square = 
0.119) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่5.3  แสดงค่าการอธิบายความสัมพนัธ์จากการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .345a .119 .117 .33314 

a. Predictors: (Constant), รวมความพึงพอใจ 
 
5.2  การอภิปรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้
ดงัน้ี 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อน
หินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นทางเดินมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นระบบถ่ายเทอากาศ/แสงสวา่ง และขนาดของ
บ่อแช่  ในส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด ดา้นการรักษาความ
สะอาดภายในพื้นท่ีให้บริการแหล่งน ้ าพุ ร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดบริเวณร้านอาหารมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ดา้นระยะห่างของห้องสุขากบับ่อน ้ าพุร้อน และการห้ามน าสัตวเ์ล้ียงเขา้บริเวณแหล่งน ้ าพุร้อน ซ่ึง
สอดคล้องกับ วิคิเนียร์ มายอร์ (2555) เร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียว และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวบ่อนา้ร้อนรักษะวารินและ
บ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคมนาคม
และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หากพิจารณความพึงพอใจดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวในรายขอ้
ยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่และความเงียบสงบและ
ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในรายขอ้ย่อย พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นพื้นท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว และความ
เพียงพอของพื้นท่ีนั่งพกัผ่อนหย่อนใจบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และสอดคล้องกบั Chuanmin Mi, 
Yetian Chen, Chiung-Shu Cheng, Joselyne Lucky Uwanyirigira and Ching-Torng Lin (2019) ได้
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ศึกษาเร่ือง การส ารวจแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน พบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรท่ีมีลกัษณะพิเศษ ความสะดวกสบาย อาหาร คุณภาพการ
บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
ผู ้วิจ ัยมีความคิดเห็นว่า นักท่องเ ท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับส่ิงอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมของการบริการในด้านการออกแบบสถานท่ี การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ความ
สะอาดของสถานท่ีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว รวมถึงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว
เป็นหลกั ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน เน่ืองจาก
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ความสะอาด และสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในแหล่งพื้นท่ีนั้น ๆ เพราะนอกเหนือจากคุณค่าและความงามของ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวแล้ว นักท่องเท่ียวย ังมีความต้องการความ
สะดวกสบายและการให้บริการท่ีประทบัใจจากส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวดว้ย หาก
แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันาหรือสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวมีความสุขและเกิด
ความรู้สึกดีไดก้็จ  าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลท่ีไดรั้บจากการเดินทางมาท่องเท่ียว
ต ่ากวา่ความคาดหวงัก็จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้

5.2.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของน ้าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผา
ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการของน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวมทั้ ง  5 ด้าน ได้แก่  ด้านความเป็นรูปแบบของการบริการ 
(Responsiveness)  ด้านความน่ า เ ช่ื อ ถือ  (Reliability)  ด้านการตอบสนอง ต่อผู ้ รับบ ริก า ร 
(Responsiveness) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) พบวา่ 
ระดับความคาดหวงัสูงกว่าการรับรู้จริงจากการท่องเท่ียวท่ีน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี สามารถวิเคราะห์ไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีแนวโน้มความไม่พึง
พอใจอยูบ่า้งในการมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี หากพิจารณา
ในแต่ละปัจจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้ไปสู่ความพึงพอใจ ในดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) มากท่ีสุด (มีเจา้หน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลในบ่อน ้ าพุร้อน เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุ
เจา้หนา้ท่ีพร้อมและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ และเวลาเปิด – ปิดบริการของน ้ าพุร้อนสะดวกต่อการมา
ของนกัท่องเท่ียว) อาจเป็นเพราะว่า บ่อน ้ าพุร้อนหินดาดมีการค านึงถึงคุณภาพการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ทางแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนจึงให้ความส าคญักบัเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นตวักลาง
ส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความเช่ือถือ ไดมี้ทกัษะความรู้ในการ
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ปฏิบติังาน การจดัการ และการติดต่อบุคคล เพราะการบริการท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดความ
พึงพอใจ และเกิดการชกัชวนบอกต่อคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ ง จังหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อผูรั้บบริการ และในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้สู่ความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) (น ้ าพุร้อนมีขนาดท่ีเหมาะสม บ่อน ้ าพุร้อนมีความใส
สะอาด มีป้ายขอ้มูลให้ขอ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นไดช้ดัเจน ห้องสุขาและห้อง
ผลดัผา้มีความสะอาดเหมาะสม ลานจอดรถมีเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ทางเขา้บ่อแช่น ้ าพุร้อนมี
ความสะดวกปลอดภยั และมีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ส่วนตวั) อาจเป็นเพราะว่า นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนหินดาดเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีการจดัการหรือ
ดูแลของเจา้หน้าท่ีไม่ทัว่ถึง สอดคลอ้งกบั พรศิริ บินนาราวี (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั
และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้สู่ความไม่พึงพอใจในดา้นการบริการอ่ืน ๆ มากท่ีสุด เช่น 
กิจกรรมนนัทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียว ความชดัเจนและเพียงพอของป้ายบอกทางมา
แหล่งท่องเท่ียว ความเพียงพอและความสะอาดของหอ้งน ้า – หอ้งสุขาต่อปริมาณนกัท่องเท่ียว  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการใน 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปแบบของการบริการ (Responsiveness) ดา้นความน่าเช่ือถือ  (Reliability) 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และดา้น
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดห้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.  ผลการศึกษาในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด

ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช ้ดงันั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรส ารวจบริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช้ ว่ามีจ  านวนเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับกับ
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จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดห้รือไม่ หากส ารวจแลว้พบวา่บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช ้มี
นอ้ยเกินไปหรือไม่เพียงพอท่ีจะรองรับเส้ือผา้ กระเป๋าหรืออุปกรณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการจะน ามา
ฝากก่อนลงแช่บ่อน ้าพุร้อนหินดาดได ้ก็ควรมีการวางแผนพฒันาพื้นท่ีท่ีใชเ้ก็บอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ให้
เหมาะสม 

2.  ผลการศึกษาในดา้นการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบ้ริการแหล่งน ้าพุร้อนหิน
ดาด ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลรักษาความสะอาด ดงันั้น ภาครัฐ
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการวางแผนแก่ผูป้ฏิบติังานแผนกการรักษาความสะอาด ใหมี้
ความรับผดิชอบดูแลรักษาความสะอาดบริเวณบ่อน ้าพุร้อนหินดาด และปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน
ท่ีดี 

3.  การประเมินคุณภาพการให้บริการของน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มสู่ความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความเป็น
รูปแบบของการบริการ (Tangibles) (น ้ าพุร้อนมีขนาดท่ีเหมาะสม บ่อน ้ าพุร้อนมีความใสสะอาด มี
ป้ายขอ้มูลให้ขอ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นไดช้ดัเจน ห้องสุขาและห้องผลดัผา้มี
ความสะอาดเหมาะสม ลานจอดรถมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว ทางเขา้บ่อแช่น ้ าพุร้อนมีความสะดวก
ปลอดภยั และมีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใชส่้วนตวั) ดงันั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
การแก้ไขปัญหารูปแบบการบริการในขอ้ย่อยต่าง ๆ ให้เหมาะสม โดยเฉพาะห้องสุขาและห้อง
ผลัดผา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยสะอาดเท่าท่ีควร อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลไม่เพียงพอหรือมี
นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้ท าความสะอาดไดไ้ม่สะดวก ดงันั้น ทางผูดู้แล
หรือผูรั้บผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียวในส่วนน้ีควรมีการก าหนดเวลาในการท าความสะอาดห้องน ้า
หรือห้องสุขาเป็นบางช่วง หรือจดัท าป้ายขอความร่วมมือดูแลรักษาความสะอาดภายในห้องน ้ าจาก
นกัท่องเท่ียวร่วมดว้ย  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการท าแบบสอบถามเพียงอยา่ง

เดียว จึงท าใหม้องเห็นเพียงภาพพื้นฐานทัว่ไปในความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนมาจากทฤษฎีต่าง ๆ 
และจากความคิดเห็นบางประการท่ียงัไม่ลึกซ้ึงของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น หากมีการน าแหล่งท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาดไปศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวจิยัในเชิงท่ีลึก
ข้ึน เช่น แรงจูงใจในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนหิน
ดาด และแนวทางพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนหินดาด เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามการวจัิย เร่ือง 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อน า้พุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั

กาญจนบุรี 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อการท าสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อน ้ าพุร้อนหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัเป็นอยา่งยิง่ โดยผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด เพื่อไปวิเคราะห์และน าเสนอ
ในภาพรวม ดงันั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบค าถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูล
และค าตอบจากของท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะไม่มีการน าไปเผยแพร่แต่ประการใด 
แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและการรักษาความสะอาดของ

แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 
ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการบริการ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบ่อน ้ าพุร้อนหินดาด (โปรดระบุเหตุผล

ประกอบ) 
 
 

นายสุรัติ  เส่ียงตรง  
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน [ ]  หรือเติมค าลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวั

ท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  
    [    ] 1. ชาย [    ] 2. หญิง 
2. อายุ 
     [    ] 1. ต ่ากวา่ 20 ปี [    ] 2. 20 – 30 ปี 
     [    ] 3. 31 – 40 ปี [    ] 4. 41 – 50 ปี 
     [    ] 5. 51 – 60 ปี [    ] 6. มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     [    ] 1. ประถมศึกษา [    ] 2. มธัยมศึกษา 
     [    ] 3. อนุปริญญา [    ] 4. ปริญญาตรี 
     [    ] 5. ปริญญาโท [    ] 6. ปริญญาเอก 
     [    ] 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
4. การประกอบอาชีพ 
     [    ] 1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา [    ] 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 
     [    ] 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย [    ] 4. พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน/ 

โรงเรียนหรือมหาวทิยาลยัเอกชน 
     [    ] 5. เกษตรกร [    ] 6. เกษียณอาย/ุแม่บา้น/พอ่บา้น 
     [    ] 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
5. สถานภาพการสมรส 
     [    ] 1. โสด [    ] 2. สมรส 
     [    ] 3. หมา้ย / หยา่ร้าง [    ] 4. แยกกนัอยู ่
6. รายได้ต่อเดือน 
     [    ] 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท [    ] 2. 10,000 – 20,000 บาท 
     [    ] 3. 20,001 – 30,000 บาท [    ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
     [    ] 5. 40,001 – 50,000 บาท [    ] 6. มากกวา่ 50,000 บาท 
7. ภูมิล าเนาของท่านในปัจจุบัน 
    [    ] 1. อยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี [     ] 2. อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน โปรดระบุ.................... 
 



80 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาด  
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเทีย่วน า้พุร้อนหินดาด  
1.  ป้าย           
2.  หอ้งผลดัเปล่ียนเส้ือผา้           
3.  หอ้งอาบน ้า      
4.  หอ้งสุขา      
5.  บ่อลา้งเทา้      
6.  บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองใช ้      
7.  ระบบถ่ายเทอากาศ/แสงสวา่ง      
8.  วสัดุอุปกรณ์      
9.  ทางเดิน      
10. ขนาดของบ่อแช่           
11. บ่อแช่น ้าพุร้อน           
12. ท่ีจอดรถ      
13. ร้านอาหาร      
14. ร้านขายของท่ีระลึก      
ด้านการรักษาความสะอาดภายในพืน้ทีใ่ห้บริการแหล่งน า้พุร้อน 
1. การจดัหอ้งเก็บอุปกรณ์           
2. เจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาดแหล่งน ้าพุร้อน           
3. การหา้มน าสัตวเ์ล้ียงเขา้บริเวณแหล่งน ้าพุร้อน           
4. ระยะห่างของหอ้งสุขากบับ่อน ้าพุร้อน           
5. ป้ายเตือนเก่ียวกบัการรักษาความสะอาด           
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

     
6. จ  านวนเจา้หนา้ดูแลรักษาความสะอาด      
7. จ  านวนของถงัขยะ      
8. ความสะอาดบริเวณลานจอดรถ      
9. ความสะอาดบริเวณร้านอาหาร      

 
ส่วนที ่3   การประเมินคุณภาพการบริการ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ลงใน    ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดโปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในการเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมในแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนดให ้

1  = นอ้ยท่ีสุด   2 =   นอ้ย   3  =  ปานกลาง   4  = มาก   5  =   มากท่ีสุด 
ระดับความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีม่ีต่อน า้พุร้อนหินดาด 

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี 

ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

 
(5) 

 
(4) 

 
(3) 

 
(2) 

 
(1) 

 
(5) 

 
(4) 

 
(3) 

 
(2) 

 
(1) 

1.ความเป็นรูปแบบของการบริการ (Tangibles) 

     1.1 ขนาดของน ้ าพุร้อน มีขนาดท่ี
เหมาะสม 

     

     1.2 บ่อน ้าพุร้อนมีความใสสะอาด      
     1.3 มีป้ายขอ้มูลใหข้อ้มูลความรู้แก่

นกัท่องเท่ียว เช่น สามารถเห็นได้
ชดัเจน 

     

     1.4 ห้องสุขาและห้องผลัดผ้ามี
ความสะอาดเหมาะสม 

     

     1 . 5  ลานจอดรถมี เพี ยงพอต่อ
นกัท่องเท่ียว 
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ระดับความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีม่ีต่อน า้พุร้อนหินดาด 

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี 

ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
  

(2) 
 

(1) 

     1.6 ทางเขา้บ่อแช่น ้ าพุร้อนมีความ
สะดวกปลอดภยั 

     

     1.7 มีท่ีเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองใช้
ส่วนตวั 

     

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

     2.1 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

     2.2 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

     

     2.3 มีการเปิด – ปิดตรงตามเวลาท่ี
แจง้ใหท้ราบ 

     

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  

     3.1 เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอและพร้อม
ใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

     3 . 2  เ จ้ าหน้ า ท่ี ให้บ ริก า รด้วย
อธัยาศยัท่ีดี เช่น การใชว้าจาสุภาพ 

     

     3.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในการให้
ขอ้มูลของน ้าพุร้อนอยา่งชดัเจน 

     

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance)  

     4.1 เ จ้ า ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

     

     4.2 มีป้ายก ากบัชดัเจนหน้าบ่อใน
แต่ละบ่อ เช่น บ่อของผูใ้หญ่ บ่อ
ของเด็ก 
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ระดับความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีม่ีต่อน า้พุร้อนหินดาด 

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวดั
กาญจนบุรี 

ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
 

(2) 
 

(1) 
 

(5) 
 

(4) 
 

(3) 
  

(2) 
 

(1) 

5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)  
     5.1 มีเจา้หน้าท่ีคอยสอดส่องดูแล

ในบ่อน ้าพุร้อน 
     

     5.2 เม่ือนักท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุ
เจ้าหน้าท่ีพร้อมและเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ 

     

     5.3 เวลาเปิด – ปิดบริการของน ้ าพุ
ร้ อ น ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร ม า ข อ ง
นกัท่องเท่ียว 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาบ่อน ้าพุร้อนหินดาด (โปรดระบุเหตุผลประกอบ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

***ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัการศึกษา    พ.ศ. 2557 ปริญญาตรี  
    คณะบริหารธุรกิจ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว
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