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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเภทของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวต่างชาตินิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก 2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาประสบการณ์ในการชอ้ปป้ิงของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ    
ต่อการช้อปป้ิง และ 5) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการช้อปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ซ่ึงเดินทาง
เขา้มาซ้ือของในแหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าที 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 56-60 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายได ้1401-2400U$$ (ประมาณ 44,600 – 76,500 บาท) อาชีพเจา้ของกิจการ 
เป็นชาวยุโรป ร่วมเดินทางกบัเพื่อน มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาตินิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ของท่ีระลึก 

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติมีความคาดหวงัการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานครดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด และมีประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด ประสบการณ์การช้อปป้ิงแบ่งออกเป็น 6 ด้าน จากวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ (Factor Analysis) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง พนกังานให้บริการ
ท่ีน่าประทบัใจ ความสะดวกของสถานท่ี การให้ขอ้มูลสินคา้ คุณภาพของสินคา้ และมาตรฐานของ
ร้านคา้ ซ่ึงตามมุมมองของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงดา้นรู้สึก
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สนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย แตกต่างกัน จะมีความ
คาดหวงัและความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
จะมีประสบการณ์การช้อปป้ิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการหา
ความสัมพนัธ์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง 
พนกังานให้บริการท่ีน่าประทบัใจ การให้ขอ้มูลสินคา้ และมาตรฐานของร้านคา้ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ยงัพบอีกวา่ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ความพึงพอใจใน
ด้านมาตรฐานของร้านค้า และไม่พึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์มีความคุ้มค่าและราคาไม่แพง ความ
สะดวกของสถานท่ี การใหข้อ้มูลสินคา้ และคุณภาพของสินคา้ 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ ควรพฒันา
คุณภาพสินคา้และบริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และท าให้นักท่องเท่ียวเห็นถึงความใส่ใจของ
สถานประกอบการ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกประทบัใจและน าไปสู่การกลบัมาเยอืนซ ้ าต่อไป 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research is to 1) study the types of goods that elderly nationalists 

buy for souvenirs and souvenirs 2) to study the expectations of foreign elderly tourists towards 
shopping in Bangkok 3) to To study the shopping experiences of foreign aged foreign tourists.           
4) To study the satisfaction of foreign aged foreign tourists. And 5) to study the factors of 
shopping experience that affect the satisfaction of foreign tourists aged 

The sample group used in the research was 400 foreign tourists aged 55 years and 
over who came to shop in various shopping areas of Bangkok by accidental sampling By using 
questionnaires as a tool for data collection The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Analyzing differences with t values Analysis of 
variance Component analysis And multiple regression analysis 

The results of the research showed that Most of the tourists are female. Age between 
56-60 years, bachelor's degree, income 1401-2400U $$ (about 44,600 - 76,500 baht), a European 
business owner, traveling with friends Coming to Thailand for the first time The type of goods 
that elderly tourists of the most nationalities buy are souvenirs. 

The elderly and foreign tourists have the highest expectations of shopping in Bangkok 
for market promotion. And have the most shopping experience in Bangkok for marketing 
promotion. The shopping experience is divided into 6 aspects from the factor analysis, which are 
products that are worthwhile and not expensive. Impressive service staff convenience of place 
providing product information Product quality And store standards According to the viewpoint of 
the elderly tourists, foreigners are satisfied with shopping, feel fun and enjoy the shopping 
experience in Bangkok the most. As for the hypothesis testing, it is found that the foreign elderly 



ฉ 

tourists with different gender, age, education level, income, occupation, domicile, traveling 
partner and number of visits to Thailand will have no different expectations and satisfaction. as 
for elderly tourists, foreigners with different genders will have different shopping experiences 
with statistical significance at the .05 level. As for finding relationships by using multiple 
regression methods, it was found that the product factor is worthwhile and inexpensive. 
Impressive service staff providing product information and store standards Influence on the 
satisfaction of foreign tourists, it is also found that tourists tend to be satisfied with the standards 
of the shops. and are not satisfied with the product, are worthwhile and inexpensive convenience 
of place providing product information and product quality. 

From this study the researcher recommends that various store operators should 
improve the quality of products and services to be more effective and make tourists see the 
attention of the establishment to make tourists feel impressed and lead to a repeat visit. 
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บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายจึุงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีกลายเป็นตลาดนกัท่องเท่ียว
ท่ีหลายประเทศมุ่งใหค้วามสนใจ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ของตน เช่น ในประเทศมาเลเซียให้สิทธิผู ้สูงอายุจากญ่ีปุ่นเข้าประเทศได้โดยไม่ต้องขอวีซ่า               
(จิราวดี รัตนไพฑูรยช์ยั, 2557: 2) เพื่อเป็นการกระตุน้ระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป ส าหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ
นับว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีคุณค่าและเป็นผูมี้ประสบการณ์ มกัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการ
พกัผอ่นและเพื่อการศึกษาเรียนรู้ (Chiang, L. et al., 2014) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาพ านกั
นานวนั เช่น มีระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวนานมากกว่า 5 วนั และเป็นสัปดาห์ (นรินทร์            
สังข์รักษา และคณะ, 2559: 2) มีการจบัจ่ายค่อนขา้งสูง และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีมีส่วนช่วย
ฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเท่ียวไทยได้ เน่ืองจากมีศกัยภาพและมีก าลงัซ้ือ (สมยศ วฒันากมลชัย และ              
เยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน, 2553: 101) ประกอบกบัในโลกปัจจุบนัท่ีก าลงัประสบกบัปรากฏการณ์ส าคญั 
คือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรโลกในการเปล่ียนผา่นไปสู่ประชากรสูงวยัท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยดว้ย ดงัท่ีมูลนิธิพฒันางานผูสู้งอายุ (2560: ออนไลน์) ระบุวา่ขอ้มูลสถิติ
สัดส่วนโครงสร้างประชากรไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) ถึง – พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) 
ประชากรสัดส่วนของประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 13.20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
ในปีพ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เป็นร้อยละ 32.10 ในปีพ.ศ. 2583 (ค.ศ.2040) 

การช้อปป้ิงเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียวมาตั้งแต่มนุษยมี์การเดินทางไปยงั
ต่างแดน การซ้ือของเป็นกิจกรรมอนัดบัหน่ึงส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศ และ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ สมาคมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งอเมริกาหรือ Travel Industry 
Association of America (TIA) (อา้งถึงใน ศิวพร มีนาภา, 2561). รายงานวา่ การซ้ือของเป็นกิจกรรม
ท่ีนกัเดินทางชาวอเมริกนัช่ืนชอบมากท่ีสุด ส านกังานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการเดินทาง 
ซ่ึงอยู่ในสังกัดของกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า การซ้ือของเป็นกิจกรรมอนัดับ          
ต้น ๆ ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ สหรัฐอเมริกา (Goeldner & 
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Ritchie, 2006: pp. 229-230) ส่วนหน่ึงของการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคือ การซ้ือของท่ี
ระลึกเพื่อเป็นของฝากแก่ผูอ่ื้น เหตุผลประการหน่ึงของการซ้ือของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวก็เพื่อ
เป็นการแสดงออกถึงความรัก และความขอบคุณต่อครอบครัวหรือญาติมิตร และเป็นการแสดงถึง
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานท่ีทราบเก่ียวกับการลาหยุดงานเพื่อไป
ท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกุล, 2562: 74-92) จากผลส ารวจพบว่า ผูสู้งอายุไทยกว่า 60% มักจะ
ออกไปท ากิจกรรมนอกบา้นอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ังและกิจกรรมหลกัอนัดบัหน่ึง คือ การออกไป  
ช้อปป้ิง ซ้ืออาหาร หรือของใช้ในชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือ การออกไปพบปะสังสรรค์กับ            
เพื่อนฝูง จากขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EIC) ซ่ึงไดมี้การส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคของผูสู้งอายุพบว่า ความเช่ือท่ีวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ชอบอยูบ่า้นและมีการเขา้สังคมน้อยลง
กลบัไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น แต่จากผลส ารวจพบวา่ ผูสู้งอายุกวา่ 60% มกัจะออกไปท ากิจกรรมนอกบา้น
อยา่งน้อยสัปดาห์ละคร้ัง และกิจกรรมหลกัอนัดบัหน่ึงคือ การออกไปชอ้ปป้ิง ซ้ืออาหาร หรือของ
ใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาคือ การออกไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง นอกจากน้ี ท่ีน่าสนใจคือ
ผูสู้งอายยุงัมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั
และยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากกว่าในอดีต ดงันั้น ผูป้ระกอบการค้าปลีกจึงไม่ควรมองขา้ม
โอกาสท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจใหต้อบสนองกบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้กลุ่มน้ีมากข้ึน
(กรุงเทพธุรกิจ, 2562: ออนไลน์) จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูสู้งอายดุงักล่าว ประกอบ
กับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรข้างต้น จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความคาดหวงัและ
ประสบการณ์การชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ก่อนท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และเม่ือไดท้่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครแลว้นกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจในกรุงเทพมหานครอย่างไร จึงเป็นท่ีมาของหัวข้อการวิจัยน้ี  ประกอบกับ
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของไทยท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่ง
จบัจ่ายซ้ือของในกรุงเทพมหานครท่ีมีหลายแห่งและหลายรูปแบบ ซ่ึงจากการสังเกตการณ์ของ
ผูว้ิจยัตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวนไม่น้อยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย และจุดหมายหน่ึงของการเดินทางท่องเท่ียว คือ การจบัจ่ายซ้ือสินคา้/ชอ้ปป้ิง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุท่ีนิยมการชอ้ปป้ิง ซ้ือสินคา้ ของฝาก ของท่ีระลึก ดงันั้น ผูว้ิจยัคาดหวงั
วา่ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการของร้านคา้ แหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจและจะน าไปสู่การใช้เวลาในแหล่งท่องเท่ียวยาวนานข้ึน    
และใชจ่้ายมากข้ึน อนัจะน าไปสู่รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1.2.1  เพื่อศึกษาประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝาก

และของท่ีระลึก 
1.2.2  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร 
1.2.3  เพื่อศึกษาประสบการณ์ในการช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติใน

กรุงเทพมหานคร 
1.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร 
1.2.5  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในการช้อปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 
 

1.3 สมมุติฐำนกำรวจัิย 
1.3.1   นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความคาดหวงั

ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.3.2   นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีประสบการณ์  

การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.3.3   นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีความ         

พึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.3.4   ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการชอ้ปป้ิง ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวต่างชาติ  
 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1  ท าให้ทราบถึงความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร 
1.4.2  ท าให้ทราบถึงประสบการณ์ช้อป ป้ิงของนักท่องเท่ี ยวสูงอายุชาวต่างชาติใน

กรุงเทพมหานคร 
1.4.3  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร 
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1.4.4  ท าให้ทราบถึงระดบัการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อ
ประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร  

1.4.5  ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านประสบการณ์ช้อปป้ิงท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 

1.4.6  ผูป้ระกอบธุรกิจในการจ าหน่ายสินคา้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ 
และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 

1.4.7  ผูใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

1.4.8  หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลท่ีได้รับจากการศึกษามาประกอบเพื่อวางแผนในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การวิเคราะห์ความคาดหวงั และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริง ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การ

จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และสถานท่ี และวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรู้สึกเพลิดเพลิน 
ความคุม้ค่า การกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวซ ้ า และการบอกเล่าประสบการณ์ใหค้นอ่ืนทราบ 

1.5.2  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป  

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตามแหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 
1.5.3  ขอบเขตดา้นตวัแปร 

1.  ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้อาชีพ 
ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 

2.  ตวัแปรตาม คือ ประสบการณ์ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติท่ีมีต่อการชอ้ปป้ิง 6 มิติ ไดแ้ก่  

2.1  ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทยเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 
เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สินคา้มีความหลากหลาย 

2.2  ราคา ได้แก่ ราคาตายตัว ไม่ต้องต่อรอง ราคาไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน ราคา
เหมาะสม 
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2.3 การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ บริเวณท่ีขายของไม่แออดั ผูข้ายมีความเป็นมิตร ผูข้ายมีความ

ซ่ือสัตย ์ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง ร้านคา้ขายของไม่ซ ้ ากนั 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได ้การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

แหล่งซ้ือของ ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา 

2.5 บุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานให้การตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็น

มิตร สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัทอ์ยา่งถูกตอ้ง และใหบ้ริการท่ีดี 

2.6 สถานท่ี ไดแ้ก่ สถานท่ีชอ้ปป้ิงมีความกวา้งขวางไม่แออดั ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ

เดินทาง และสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 

1.5.4  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

ห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ ในกรุงเทพมหานคร และสนามบิน จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 

หา้งสรรพสินคา้มาบุญครอง หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมคำดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ 

ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ แหล่งชอ้ปป้ิง ความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งช้อปป้ิง การบริการท่ีนักท่องเท่ียวควรได้รับของแหล่งช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร 

 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีต่อแหล่ง         

ช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร โดยน าความคาดหวงัและประสบการณ์มาเปรียบเทียบเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ ถา้พบวา่ ความคาดหวงัมากกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวไม่พอใจ 

ถ้าความคาดหวงัเท่ากับประสบการณ์ท่ีได้รับ แสดงว่านักท่องเท่ียวพอใจ และความคาดหวงั       

นอ้ยกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวประทบัใจ 

ประสบกำรณ์ หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจริงจากการเดินทางมาชอ้ปป้ิง/  

ซ้ือของในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด 
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นักท่องเที่ยวสูงอำยุ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป ซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียว

เพื่อชอ้ปป้ิง/ซ้ือของ ในกรุงเทพมหานคร 

 กำรช้อปป้ิง หมายถึง กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อการจบัจ่ายซ้ือของอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตามร้าน หา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้     

 ประเภทสินค้ำทีซ้ื่อ หมายถึง ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัตอ้ง 

หรือสัมผสัได ้ไดแ้ก่ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ของฝากและของท่ีระลึก และสินคา้นนัทนาการ 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและประสบการณ์การช้อปป้ิงของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ

ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.5  แนวคิดการท่องเท่ียวเพื่อซ้ือของหรือชอ้ปป้ิง  
2.6  การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

ยอดขวญั เรืองรัตน์  (2557: น. 5) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นความคิด ความรู้สึก            
ความตอ้งการ หรือความมุ่งหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงจะเป็นบุคคลเหตุการณ์หรือ
การกระท า ฯลฯ เป็นการคิดไวล่้วงหน้าและความคาดหวงัจะเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล  

วิโรจน์ ทองจนัทร์ (2554: น. 11) กล่าวว่า ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น ความตอ้งการกบัความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแทบจะแยก
ไม่ออก เพราะถา้มนุษยเ์กิดความตอ้งการแลว้ความคาดหวงัก็จะตามมาอยา่งไรก็ตามความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ก็จะมีความคาดหวงัถึงในส่ิงท่ีอยูสู่งข้ึน
ไปอีกตามล าดบั  

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ไดแ้พร่หลายเป็นอยา่งมากในงานวิจยัต่าง ๆ 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีน้ีเป็นศูนยร์วมงานวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในองค์การ มีการน าไปเผยแพร่
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ในวงกวา้งและต่อเน่ือง ในขณะท่ีแบบจ าลองทฤษฎีความคาดหวงัท่ีมี ประวติัมาอย่างยาวนานใน
สาขาจิตวทิยา  

ยอดขวญั เรืองรัตน์ (2557: น. 6) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงั ไดรั้บแนวอิทธิพลจาก
ความคิดจากนกัจิตวิทยาหลายคน เช่น Lewin & Tolman ซ่ึงเขาไดน้ ามาปรับปรุงจนท าให้ไดรั้บยก
ยอ่งวา่เป็นผูพ้ฒันา ทฤษฎีน้ีใหมี้ความสมบูรณ์โดยมีสมมติฐาน 3 ขอ้คือ  

1.  บุคคลจะตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ เพื่อจะใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด
ส าหรับพวกเขา  

2.  พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดข้ึนจากแรงผลกัดนัภายในตวัเองและแรงผลกัดนั
จาก ส่ิงแวดลอ้ม  

3.  มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทฤษฏี
ความคาดหวงัในบางคร้ังมีผูเ้รียกยอ่ ๆ วา่ เป็นทฤษฎี V.I.E. ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ
คือ  

3.1  V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจในรางวลั หรือผลลพัธ์ซ่ึงอาจ ไดแ้ก่
การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งการยอมรับจากเพื่อน หวัหนา้ เป็นตน้  

3.2  I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมืออุปกรณ์วิถีทาง ท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจ  

3.3  E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึงความคาดหวงั หรือความต้องการภายในตัว
บุคคลนั้น ๆ เพราะบุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอยา่ง
นอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัส่ีไดอ้าหารเคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรคเม่ือไดรั้บการตอบสนอง แลว้
ก็จะเน้นระดบัความตอ้งการให้สูงข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้เกิดความพยายามกระท าดว้ยวิธีการ เคร่ืองมือ 
หรือช่องทางใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีไดต้ั้งไว ้ 

พรพิมล ภาชนะ (2544: น.7 -14) กล่าวว่า การท่ีมนุษยจ์ะเลือกหรือตดัสินใจกระท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใดนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศยัเหตุผล และหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั มิไดเ้กิดจาก
ปัจจยัหน่ึง โดยบุคคลนั้นจะตอ้งมีความคาดหวงั ดงัต่อไปน้ี  

1.  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  
2.  ความพอใจไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  
3.  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น  
4.  โอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงั 
ทั้งน้ี มนุษย์ทุกคนมีความโน้มเอียงเข้าหาความสุขและพยายามหลีกเล่ียงความทุกข ์           

ทั้งมวลเท่าท่ีจะท าไดแ้ละเพราะมนุษย ์เป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญา ใชค้วามคิด หลกัการและเหตุผลใน
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การตดัสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยสนองความ
ตอ้งการของตนเอง จึงเกิดเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (พรพิมล ภาชนะ, 2544: น. 9) ดงัน้ี  

1.  พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนจากแรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอก  
2.  มนุษยแ์ต่ละคนนั้นมีความตอ้งการความปรารถนา และเป้าหมายต่างกนั  
3.  การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดเน่ืองจากการประเมินคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนภายหลงัการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  
นอกจากน้ี พรพิมล ภาชนะ (2544: น. 10) ยงัได้กล่าวว่า ความคาดหวงัของบุคคล

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ  
1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติัการเป็นการประมาณ

การหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้วา่ มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ต่อการแสดงพฤติกรรมหรือการ
ลงมือท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ โดยพิจารณาระหวา่งความสามารถ 
ของตนเองกบัความพร้อมแต่ละดา้นในสถานการณ์ต่าง ๆ  

2.  ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์ หรือผลการปฏิบติังานเป็นการคาดการณ์ 
หรือประมาณการไวล่้วงหนา้ ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือท างานวา่ ถา้กระท าแลว้จะไดรั้บ 
ผลลพัธ์อยา่งไร  

3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์ หรือรางวลัเป็นการคาดการณ์หรือประมาณการ
ในการใหคุ้ณค่าของผลลพัธ์ หรือรางวลัจากการกระท าช้ินนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีความคาดการณ์ หรือ
ประมาณการในการให้คุณค่าของผลลพัธ์แตกต่างออกไปแต่ละบุคคลและหากส่ิงใดท่ีมีการให ้
คุณค่าสูงก็จะเป็นการจูงใจใหบุ้คคลเกิดการตดัสินใจเลือก  

สันติชัย ค าสมาน (2534 : หน้า 51) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีท่ีช่วยใน
การตัดสินใจของบุคคลแต่ละคนว่าจะเลือกกระท าหรือไม่กระท าในส่ิงท่ีคาดหวงัไว้ โดยมี
ขอ้พิจารณา เก่ียวเน่ืองกบัความคาดหวงั 2 ประการ คือ  

1.  พิจารณาวา่เป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด (Valence)  
2.  พิจารณาวา่ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงใด (Expectancy)  
ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น ความ

ตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัจนแทบจะแยกไม่ออก เพราะเม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการแลว้ ความ
คาดหวงัก็จะตามมา อย่างไรก็ตาม เม่ือเกิดความตอ้งการแล้ว บุคคลก็มกัจะคาดหวงัสูงข้ึนไปอีก
ตามล าดบั (เพชรี หาลาภ, 2538: น. 18)  

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พบวา่ ความคาดหวงัเป็นการคาดคะเน 
การท านายล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอิงจากประสบการณ์ของตนเองใน
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เหตุการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยผูว้ิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกบัการคาดหวงัมาใช้ในการวิเคราะห์ความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เพื่อท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการหรือตั้งเป้าหมายไวว้า่จะตอ้ง
เป็นอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจ ัยน าแนวคิดน้ีมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวสูงอาย ุเพื่อก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550: น. 13) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจวา่ 
ส่งท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของ
บุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะ
มากหรือน้อยก็ได้  และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ               
แต่ก็เม่ือได้ส่ิงนั้ น  สามารถตอบสนองความต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิด
ความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็
จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2556: น. 172) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า 
ความพึงพอใจ ดังน้ี ค  าว่า “พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  
“พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

นารีรัตน์ ชูอชัฌา (2558: น. 32) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็ม
ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ 
ทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 
อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง
เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

ทวีป ยอดเศรณี  (2558: น. 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ ซ่ึง
หมายถึง ความรู้สึก น ้ าใจ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นเหตุการณ์ บุคคล วตัถุส่ิงของ หรือ
สถานท่ี โดยตอบสนองในรูปท่ีพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตอ้งมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้ม
ต่อส่ิงนั้นมาก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมเกียรติ ฉายโช้น (2559: น. 6)  ท่ีกล่าวว่า ทศันคติและความ 
พึงพอใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดสามารถใชท้ดแทนกนัได ้เพราะสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคล
เขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ๆ ทศันคติทางบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ ในท านอง
เดียวกนั อนุศกัด์ิ จนัทร์มา (2557: น. 17) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติท่ี
เป็นดุลยภาพรวมยอดของความรู้สึกพอใจและไม่พอใจท่ีผา่นมา ทศันคติท่ีแสดงออกให้ทราบวา่เขา
มีความพอใจหรือไม่ โดยประเมินดูงานและผูป้ฏิบติังาน 
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 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2553: น. 66) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการ
วา่เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

1 ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2 ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3 ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
4 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5 ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 สุริยะ  วริิยะสวสัด์ิ (2550: น. 42)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในการรับบริการหรือการตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
ประชาชนจะมีความพึงพอใจอย่างมากเม่ือส่ิงท่ีตนคาดหวงัได้รับการตอบสนองในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม  แต่ถ้าหากการตอบสนองนั้ นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตามจุดมุ่งหมายและใน
ระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจน้อยตามล าดับ และระดับความพึงพอใจยงั
สามารถท่ีจะวดัประสิทธิภาพของการบริการได ้
             
      ความตอ้งการหรือ                แรงผลกัดนัเก่ียวกบั             เป้าหมาย 
        ความคาดหวงั   (พฤติกรรม/การกระท า) 
 
 
                      ความพึงพอใจ 
                    (ผลสะทอ้นกลบั) 
   
ภาพที ่2.1  วงจรแรงจูงใจของมนุษย ์
 
ทีม่า : ยงยทุธ  เกษสาคร (2551, น. 63) 
 
การวดัความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะ
หน่ึงลกัษณะใด (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2558: น. 153)  และความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคตินัน่
ก็คือ เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถสังเกตหรือวดัได้โดยตรง ต้อง
สันนิษฐานจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูค้นหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเป้าหมาย  
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 สงวนศรี วิรัชชัย (2557: น. 64) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูค้นหรือ
เหตุการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายซ่ึงมี 5 ลกัษณะ ดงัน้ี       
 1.  มาตราวดัเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone's qual-appearing interval scale) 

Thurstone ไดเ้สนอให้รวบรวมขอ้ความท่ีแสดงเจตคติต่อท่ีหมายให้ไดจ้  านวนมากกว่า  
100  ขอ้ความ โดยให้มีทั้งขอ้ความท่ีเป็นนิมานอยา่งมาก ขอ้ความท่ีเป็นนิมานไม่มากนกั ขอ้ความท่ี
เป็นกลาง ๆ ขอ้ความท่ีเป็นนิเสธไม่มากและขอ้ความท่ีเป็นนิเสธอยา่งมาก แลว้น าขอ้ความทั้งหมด
ไปให้คนกลุ่มใหญ่ตดัสินแบ่งขอ้ความออกเป็น  11 กลุ่มตามปริมาณความเขม้ของความรู้สึกท่ีมีอยู่
ในแต่ละขอ้ความ โดยผูต้ดัสินใจตอ้งตดัสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติท่ีตนมีต่อท่ีหมายนั้นมา
เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาแบ่งประเภทหรือแบ่งกลุ่มของขอ้ความ เม่ือไดข้อ้ความ 11 กลุ่ม ท่ีมีความ
เขม้ของเจตคติต่างๆ กนัแลว้ ก็เลือกแต่เฉพาะขอ้ความท่ีผูต้ดัสินส่วนมากเป็นพอ้งกนัน ามาท าเป็น
แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบระบุวา่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด 
 2.  มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert's summated rating scale) 

เป็นการจดัให้มีขอ้ความท่ีแสดงเจตคติในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  (ขอ้ความหน่ึง ๆ จะ
แสดงทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือนิเสธ)  แลว้ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น 
หรือตอบวา่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย กบัขอ้ความนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด ค าตอบของแต่ละขอ้ความจะมี
ใหเ้ลือกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ หรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจ ไม่เห็นดว้ย และ
ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

มาตราวดัเจตคติแบบน้ีนิยมใช้กนัมาก เพราะสร้างไดง่้ายกวา่แบบของ Thurstone และ
ในระยะหลงั ๆ ก็มีการดดัแปลงไปบา้ง เช่น ตดัค าตอบท่ีเป็นกลาง (ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ)  ออกไป ดว้ย
เหตุผลท่ีวา่ ผูต้อบท่ีไม่แน่ใจในการประเมินของตน  หรือผูท่ี้ไม่ตอ้งการแสดงความคิด ความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมกัจะเลือกค าตอบน้ี และในบางคร้ังก็มีการเพิ่มช่วงค าตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วง แลว้แต่
จุดประสงคข์องการวดั 
 3.  มาตราจ าแนกลกัษณะ  (semantic differential scale) 

การวดัเจตคติโดยให้ผูต้อบประเมินคุณสมบติัท่ีอาจจะมีไดใ้นทางตรงขา้มกนั เช่น ดี-
เลว อ่อนแอ-เขม้แขง็ เกียจคร้าน-ขยนั สุภาพ-หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 
 4.   มาตราวดัระยะทางสังคม (social distance scale unidimensional scale) 

มาตราวดัระยะทางสังคม คือ การวดัเจตคติต่อผูค้นโดยจัดให้มีข้อความแสดงถึง
ความสัมพนัธ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีจะมีต่อผูเ้ป็นท่ีหมายของเจตคติ 7 ขอ้ความ แต่ละขอ้ความ
จะบ่งบอกความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัต่าง ๆ กนั ตั้งแต่ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัมาก ซ่ึงแสดง
ถึงการมีเจตคตินิมาน ไปจนถึงความสัมพนัธ์ในทางลบ ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลว้ให้ผูต้อบ
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เลือกตอบวา่ ตอ้งการจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมายของเจตคติในระดบัใด
จาก 7 ระดับต่อไปน้ี คือ ยอมรับถึงขั้นแต่งงาน ยอมรับเป็นเพื่อนสนิท  ยอมรับเป็นเพื่อนบ้าน 
ยอมรับเป็นเพื่อนร่วมอาชีพ ยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ ยอมรับในฐานะเป็นผูม้าเยือนของ
ประเทศ และไม่ยอมรับใหเ้ขา้มาในประเทศ มาตราน้ีเสนอโดย Bogardus 

5.   มาตราวดัเจตคติของ Guttman 
มาตราวดัเจตคติของ Guttman คือ  การจดัให้มีขอ้ความชุดหน่ึง  ซ่ึงแต่ละขอ้ความจะ

แสดงเจตคติในทิศทางเดียวกนั แต่มีความเขม้ขน้หรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกนั ขอ้ความชุด
น้ีจะจดัเรียงล าดบัความเขม้ขน้ของเจตคติท่ีมีอยู่ในแต่ละขอ้ความไว ้แล้วให้ผูต้อบเลือกตอบด้วย
ขอ้ความใดขอ้ความหน่ึง โดยถือวา่ค าตอบหรือขอ้ความท่ีผูต้อบเลือกจะเป็นการยืนยนัค าตอบหรือ
ขอ้ความท่ีแสดงความเขม้ในระดบัรองลงไปดว้ย เช่น ถา้มีขอ้ความท่ีคลา้ย ๆ กบัมาตราวดัระยะทาง
สังคม คือ การยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ รวม 5 ขอ้ความ ซ่ึงแสดงถึงเจตคตินิมานในระดบั
ความเขม้ต่าง ๆ กนั ตั้งแต่มากไปหาน้อย ถา้ผูต้อบเลือกตอบว่าเป็นเพื่อนสนิท ก็จะสรุปว่า ผูต้อบ
ยืนยนัไปจนถึงการยอมรับเป็นเพื่อนบา้น  ยอมรับเป็นเพื่อนร่วมงานและยอมรับเป็นพลเมืองของ
ประเทศดว้ย ปัจจุบนัมาตราวดัแบบน้ีไม่ไดรั้บความนิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงท่ีขดักบั
หลกัการของมาตราวดัน้ี คือ พบวา่ท่ีเรายอมรับคนคนหน่ึงเป็นเพื่อนสนิทนั้น ไม่ไดห้มายความว่า
เราจะยอมรับเขาเป็นเพื่อนบา้นและเพื่อนร่วมงานดว้ย 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
1.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1 อาย ุ 
ทวีป ยอดเศรณี (2558: น. 12) กล่าววา่  อายุ นั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเรามีความแตกต่าง

กนั คนท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความรู้ ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความจ า บุคลิกภาพและวุฒิภาวะทางด้านต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป บุคคลท่ีมีอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างออกไปในแต่ละองคป์ระกอบของงาน อายขุอง
บุคคลมีทั้งส่วนสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

อนนัต์ ปัญญาวีร์ (2554: น. 13)  กล่าวว่า คนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความพึงพอใจต่องาน
มากข้ึน เพราะมีการปรับตวัไดดี้กว่าคนอายุน้อย ส่วนคนท่ีอายุน้อยมีความคาดหวงัต่อการไดรั้บ
ผลตอบแทนสูง เม่ือท างานแรก ๆ จะไม่ค่อยพึงพอใจ ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ วลัยา บุตรดี 
(2553: น. 20) ท่ีกล่าวว่า อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบของปัจจยัค ้ าจุนหรือปัจจยั
กระตุน้ อายไุม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และอาชีพ 
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1.2 เพศ 
สุธี ชิวหากาญจน์ (2558: น. 17) กล่าวว่า คนส่วนใหญ่ยอมรับว่าพฤติกรรมของคนจะ

แตกต่างกนัระหว่างเพศ ซ่ึงลกัษณะของผูช้ายส่วนใหญ่มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง มีโครงสร้าง
ของร่างกายท่ีแข็งแรงมากกว่าผู ้หญิง ส่วนผู ้หญิงนั้ นจะเช่ือฟังง่าย มีความรับผิดชอบ  ความ
ละเอียดอ่อนในการฝีมือมากกวา่ผูช้าย 

1.3 วฒิุการศึกษา 
สุธี ชิวหากาญจน์ (2558: น. 18) กล่าววา่ วฒิุการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ

ความพึงพอใจ แต่จะแตกต่างกนัทางดา้นองคป์ระกอบของงาน  
รัชนี เศรษฐโฐ (2558: น. 143) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นกรรมวิธี หรือกระบวนการ  

ต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ในชีวิต อันจะท าให้บุคคลพฒันาความสามารถ  เจตคติ 
ค่านิยม หรือคุณธรรม และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ กลายเป็น
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

2.  ปัจจยัเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
2.1  รายได ้
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540: น. 48-50)  กล่าววา่ รายไดข้องผูบ้ริโภค สถานะทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น ผูมี้สถานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่าสามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพงไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีสถานะทางเศรษฐกิจไม่ดี เป็นตน้ 

2.2  อาชีพ 
สุภางค์ จนัทวานิช (2554: น. 1) กล่าวว่า ความแตกต่างในสถานภาพและบทบาทของ

บุคคลท่ีปรากฏแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคมข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ หรือวิธีการในการจดัล าดบัช่วงชั้น
สถานภาพท่ีมีอยู่ อาชีพถือเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีท่ีสุด และอาชีพคือตัวแปรท่ีแทรกกลางอยู่ระหว่าง
การศึกษากบัรายได ้

3.   ปัจจยัเก่ียวกบัสังคม 
3.1  การรับรู้ข่าวสาร 
ปรีชาชาติ อ ามาตยโ์ยธิน (2558: น. 13) กล่าวว่า เกษตรกรท่ีอยู่ใกล้ตวัเมืองและมีส่ือ

วิทยุ โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง มีโอกาสไดอ่้านหนงัสือพิมพ ์จะตดัสินใจรับวิทยาการใหม่ ๆ ได้
ดีกวา่เกษตรกรท่ีอยูห่่างไกล หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการเกษตรเลย 

3.2   การมีส่วนร่วม  
สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2551: น. 21)  ไดนิ้ยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาว่า เป็นการท่ีประชาชนเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยการใช้ความพยายามหรือใช้ทรัพยากร



15 

บางอยา่งส่วนตนในกิจกรรม ซ่ึงมุ่งสู่การพฒันาของชุมนุมและองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมไว ้ 
2 ประการ คือ  

1)  มีประชาชนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
2)  ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ชค้วามพยายามส่วนตวั  เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 

หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรมการพฒันา  
และยงัได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การเก่ียวขอ้ง

ทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม 
(group situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าให้กระท า  (contribution) บรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกบัท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย การมีส่วนร่วม
ของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ในการจดัการและ
ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร แบบแผนการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการด ารง
ชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่างสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคมในการมีส่วน
ร่วม ประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจในการก าหนดชีวิต
ของตนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง นอกจากน้ียงัเสนอวา่ การพฒันาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมจะตอ้ง
ยดึแนวทางปฏิบติั 3 ประการ คือ 

1.  ตอ้งถือวา่ชาวบา้นเป็นตวัหลกัในการแกปั้ญหา องคก์รภายนอกเป็นเพียงตวักระตุน้
ส่งเสริมและสนบัสนุนเท่านั้น 

2.  กิจกรรมการพฒันาตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานชุมชน กล่าวคือ วิถีชีวิตท่ีด ารงอยู่ในชุมชน
ทั้ งในอดีตและปัจจุบัน การยดัเยียดกิจกรรมการพัฒนาซ่ึงก าหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไม่น าไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงแล้ว ยงัเป็นการท าลายศกัยภาพการ
แกปั้ญหาของชุมชน สร้างลกัษณะขาดความมัน่ใจในตนเอง และเป็นการท่ีพึ่งพาพลงัภายนอก 

3.  ปัญหาบางอย่างระดับการรับรู้ของชุมชนอาจมีข้อจ ากัด  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงครอบคลุมถึงการกระจายและส่ือสารข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางดา้นการรับรู้ของประชาชน 

สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2551: น. 23) กล่าววา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วมในการพฒันา ดงัน้ี 
1.  ร่วมท าการศึกษา ค้นควา้ปัญหา และสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวม

ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน 
2.  ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน 

หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
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3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแก้ไข
ปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชน 

-  การร่วมตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
- ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารพฒันา ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
-  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
-  ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน   โครงการ   และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
-  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษา โครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  า

ไวโ้ดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี ในการงานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดมี้ความเห็นว่า
ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไป
ในทางท่ีดีหรือไม่ดี  หรือในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่บุคคลนั้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ  ทั้งดา้นวตัถุและดา้น
จิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า
และส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงเหล่านั้น เป็นไป
ในทางลบหรือบวก ซ่ึงพบวา่ความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองจากแหล่งท่องเท่ียวและ
มีผลท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และจะส่งผลไปยงัการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
และไดน้ ากรอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได้ มาก าหนดเป็นขอ้ค าถามในส่วนปัจจยัส่วนบุคคล และก าหนดกรอบ
แนวคิดการวจิยั 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัประสบการณ์ในการซ้ือสินค้า 

ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความวา่ ประสบการณ์ คือ ความจดัเจน
ท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้น
ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรคศิ์ลปะมีอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1)  ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือสัมผสัดว้ยตวัเองได้พบเอง 
กระท าเอง ไดย้นิไดฟั้งเอง  

2)  ประสบการณ์ รอง ห รือเรียกอีกอย่างห น่ึ งว่า ประสบการณ์ทางอ้อม  คือ 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง  
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นอกจากน้ี Childers (2001) ไดพ้บวา่ การถือก าเนิดของอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
ขบัเคล่ือนยอดขายในแบบออนไลน์โดยผูซ้ื้อในตลาดออนไลน์จะวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์
และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และราคาก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  

Rohm & Swaminathan (2004) กล่าวว่า ผู ้ซ้ือสินค้ามีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาความ
สะดวกสบาย ขณะท่ีท าการชอ้ปป้ิง 

Brashear (2009) กล่าวว่า คุณภาพของการปรับเว็บไซต์ให้ตรงกบัความตอ้งการส่วน
บุคคล (Quality Personalization) จะช่วยให้ลูกค้าสามารถรับรู้ข้อมูลท่ีน าเสนอ เช่น สินค้า ราคา 
โปรโมชัน่เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเพลิดเพลินและความพึงพอใจในขณะท าการชอ้ปป้ิง  

Pappas (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการมีส่วนร่วม แรงจูงใจและประสบการณ์ช้อปป้ิง
ออนไลน์บนร้านค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ประสบการณ์และแรงจูงใจในการช้อปป้ิง
ออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพบริการส่วนบุคคลของร้านคา้ ความ
บนัเทิง จะไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ และมีส่วนช่วยในตดัสินใจการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

สุทธิชยั เกศยานนท ์และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอตวัตนต่อ
สังคม การมีปฏิสัมพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม ประสบการณ์ท่ีดีและการส่ือสารระหว่าง
ผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การน าเสนอตวัตนต่อสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์
แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม ประสบการณ์ท่ีดีและการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Kwortnik and Ross (2007) ไดนิ้ยามการตลาดเชิงประสบการณ์ไวว้า่เป็นการรวมตวักนั
ของคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งได้ (ความรู้สึก) และจบัตอ้งไม่ได ้(สัญลกัษณ์) และเป็นผลิตผลร่วมกนั
ของผูบ้ริโภคและนกัการตลาดในการสร้างเหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ มีความหมาย และเป็นท่ีจดจ า 
และยงักล่าวถึงอีกว่าประสบการณ์สามารถเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถจับต้องได้ หรือเป็น
คุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือเป็นทั้งสองแบบเลยก็ได ้ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 

Poulsson and Kale (2004) ไดม้องเห็นมานานแลว้จึงไดนิ้ยามประสบการณ์ของลูกคา้วา่
เป็นเหมือนการกระท าท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกันสร้างสรรค์ระหว่างผูจ้ ัดหา และผูบ้ริโภค ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บคุณค่าเม่ือไดมี้การเขา้ไปร่วม และมีความทรงจ ากบัเหตุการณ์ส่วนร่วมนั้น ๆ พวก
เขาก าหนดลกัษณะของประสบการณ์ของลูกคา้ว่าประกอบไปด้วย 5 มิติ ไดแ้ก่ ชอบความแปลก
ใหม่ การเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคล ความประหลาดใจ และการมีส่วนร่วม 

Print channel (2008) นกัการตลาดตอ้งมองผูบ้ริโภควา่เป็นคนท่ีมีเหตุผล และความรู้สึก
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ  
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Schmitt (2000) ไดแ้บ่งประสบการณ์ออกเป็น 5 ประเภทท่ีนักการตลาดสามารถสร้าง
ให้กับลูกค้า ได้แก่ ประสบการณ์การรับสัมผสั (ประสาทสัมผสั) ประสบการณ์ทางอารมณ์ 
(ความรู้สึก) ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ (ความคิด) ประสบการณ์ทางกายภาพพฤติกรรม 
และวิถีชีวิต (การปฏิบติั) และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมซ่ึงเป็นผลให้เกิดความเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มอ้างอิง หรือว ัฒนธรรม (ความเก่ียวข้อง) เขาเช่ือว่าเป้าหมายสูงสุดของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ก็คือการสร้างประสบการณ์โดยรวมท่ีบูรณาการเอาแต่ละประเภทเขา้ดว้ยกนั 

 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

ประชากรผูสู้งอายจุ  านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ประกอบไปดว้ยกลุ่มท่ีมีสุขภาพดีและไม่ดีและ
มีผูสู้งอายุจ  านวนไม่น้อยท่ีตอ้งการการดูแลทางสุขภาพและสังคม ส าหรับการก าหนดวา่ ผูสู้งอายุ
เร่ิม เม่ืออายุ เท่ าใดนั้ น  ข้ึนอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม ส าห รับสังคมไทยจาก
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ,์ 2553) 
นั้นก าหนดว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งน้ี
ผูสู้งอายมิุไดมี้ลกัษณะเหมือนกนัหมดแต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอายโุดยแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ
ได ้3 กลุ่มคือ 

1.   ผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงท่ียงัมีพลงัช่วยเหลือตนเองได ้
2.   ผูสู้งอายุวยักลาง (อายุ 70-79 ปี) เร่ิมข้ึนสู่วยัเส่ือมกล่าว คือ เร่ิมมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ มีโรคประจ าตวัหรือโรคเร้ือรัง 
3.  ผู ้สูงอายุว ัยปลาย (อายุ  80 ปี ข้ึนไป) เข้าสู่ว ัย เส่ือม เจ็บป่วยบ่อยข้ึน อว ัยวะ

เส่ือมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ 
การแบ่งประเภทของผูสู้งอายุอีกประเภทหน่ึงท่ีน่าสนใจ โดยนักชราวิทยาแบ่งช่วง

สูงอาย ุ(ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2540) ออกเป็น 4 ช่วงคือ 
1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) อายุประมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงท่ีต้องประสบกับ

ความเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตร
สนิท คู่ครอง โดยทัว่ไปยงัเป็นคนท่ีแข็งแรงแต่อาจตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นบา้ง ส าหรับบุคคลท่ีมีการศึกษา 
รู้จกัปรับตวัยงัเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม ทั้งในครอบครัวและนอกครอบครัว 

2.  ช่วงแก่ปานกลาง ( the middle-aged old) อายุประมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงท่ีคนเร่ิม
เจบ็ป่วย เขา้ร่วมกิจกรรมของสังคมนอ้ยลง 



19 

3.  ช่วงแก่จริง (the old-old) อายุประมาณ 80-90 ปี ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มยากข้ึน เพราะส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับคนอายุขั้นน้ีตอ้งมีความเป็นส่วนตวั
มากข้ึน ผูสู้งอายตุอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมมากกวา่วยัท่ีผา่นมา เร่ิมยอ้นนึกถึงอดีตมากข้ึน 

4.  ช่วงแก่จริง ๆ (the very old-old) อายปุระมาณ 90-99ปี ผูท่ี้มีอายุยนืถึงขั้นน้ีมีจ  านวน
ค่อนขา้งน้อย เป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาทางสุขภาพ ผูสู้งอายุในวยัน้ีควรท ากิจกรรมท่ีไม่ตอ้งมีการ
แข่งขนั ควรท ากิจกรรมอะไรท่ีตนเองมีความสนใจ และตอ้งการท า 

จะเห็นได้ว่าปัญหาของผูสู้งอายุมีหลายมิติท่ีซับซ้อนนอกจากน้ียงัรวมไปถึงปัญหา
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นปัจจยัการด ารงชีวติขั้นพื้นฐานของผูสู้งอาย ุสภาพท่ีอยูอ่าศยั
ไม่เหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตเช่น มีบนัไดหลายขั้น มีทางต่างระดบั 
แสงสว่างไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาทางด้านความรู้พื้นฐานในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
ตลอดจนความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้ทกัษะทางดา้นการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุรูปแบบการด าเนินชีวิตตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะวิถีชีวิตของ
แต่ละคนหลงัจากเกษียณอาย ุ ผูสู้งอายอุาจมีขอ้จ ากดัต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการท ากิจกรรมใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั สภาพจิตใจท่ีมีความวิตกกงัวล เหงา การไม่มีภาระหน้าท่ี สภาพสังคม 
การเงิน การเป็นท่ียอมรับย่อมส่งผลถึงความสุข การมีคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเอง การสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผูสู้งอายุควรมีการพฒันาระบบเอ้ือหนุนส่งเสริมปัจจยัพื้นฐานให้ตวัผูสู้งอายุเอง
สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง ลดการพึ่งพาผูอ่ื้นลง โดยการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุกา้วไปสู่การ
เป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ (Active aging) ซ่ึงหมายถึงสามารถพึ่ งพาตนเองได้ (Self-reliance) ดูแล
ตนเองได ้(Self-care) สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได ้ตามศกัยภาพของตนเอง (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2542) 
ดงันั้น ควรมีระบบท่ีช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละส่งเสริมให้
ผูสู้งอายไุดท้  ากิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

แผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2545-2564) ได้ก าหนดว่ากลุ่มวยัผู ้สู งอาย ุ
หมายถึง ผูสู้งอายุวยัตน้ (อาย6ุ0–69 ปี) ผูสู้งอายุวยักลาง (อายุ 70–79) และผูสู้งอายใุนวยัปลาย (อายุ
ตั้งแต่ 80 ปีข้ึนไป)  

การแบ่งผูสู้งอายุเป็น 3 ช่วงดงักล่าว ส าหรับในสังคมไทยยงัมิไดมี้ขอ้สรุปวา่จะมีการจดั
ประเภทของผูสู้งอายุในลักษณะใด  การจดัโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยงัมีขอ้ถกเถียงว่ายงัไม่เหมาะสม  
นกัวชิาการบางท่านจึงใชเ้กณฑค์วามสามารถของผูสู้งอายแุบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ คือ บุคคลท่ีเกษียณอายุจากการท างานแล้วซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 50 ปี      
ข้ึนไป อีกทั้งยงัมีเงิน มีเวลา และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงพอท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวได ้ประเทศท่ีมี
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ผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ ประเทศอิตาลี ญ่ีปุ่น กรีซ และสวิสเซอร์แลนด์ ซ่ึงในเขตเอเชียประเทศญ่ีปุ่น
ถือเป็นประเทศท่ีให้ความส าคญักบัสุขภาพร่างกายของประชาชน ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายุในประเทศ
ญ่ีปุ่น จึงมีความส าคญัท่ีสุด และมกัจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงกว่าผูสู้งอายุ
ประเทศอ่ืน ๆ การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ คือ การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นของผูสู้งอายุท่ีจดัเป็น กลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีส าคญัในอนาคต เพื่อวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความ  ตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุให้ไดรั้บ
ความพึงพอใจสูงสุด การท่องเท่ียว (Tourism) ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี  

องค์การ IUOTO (International Union of Travel Organization) ซ่ึงในอดีตมีสถานภาพ
คล้ายองค์การช านาญพิเศษของ องค์การสหประชาชาติได้พิจารณาให้ค  านิยาม นักท่องเท่ียว 
เพราะว่า ความหมายของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ ตีความและให้ความหมายไม่เหมือนกนั         
ท าให้เกิดความยุ่งยากในการน าสถิตินักท่องเท่ียวนานาชาติมาเปรียบเทียบกนั หรือเพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ ในเร่ืองพิธีการเขา้เมือง อีกทั้งสถิติ ของทางศุลกากรอ่ืน ๆ ฯลฯ องค์การ 
IUOTO จึงไดป้ระกาศนิยามวา่ Visitor หรือผูม้าเยอืน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

ประเภทท่ีหน่ึงคือ Tourist หรือนักท่องเท่ียว หมายถึ งผูเ้ยี่ยม เยือนชั่วคราวและมา
พกัผ่อนอย่างน้อย 24 ชั่วโมงในประเทศท่ีเยี่ยมเยือนและมีเหตุจูงใจ ในการมาเยี่ยม เยือนสอง
ประการใหญ่ คือ 

1. การใช้เวลา ในการท่องเท่ียว เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการ
พกัผ่อน หยอ่นใจ เพื่อรักษาสุขภาพร่างกาย เพื่อการศึกษา หาความรู้ดา้นต่าง ๆ เพื่อความสนใจใน
ดา้น ศาสนา และพิธีกรรม และเพื่อการเขา้ร่วมในการกีฬา  

2. การจดัด าเนินงานด้านการติดต่อและท าธุรกรรมทาง ธุรกิจ การปฏิบัติเก่ียวกับ
ครอบครัว การปฏิบัติ  เก่ียวกับงานและภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และการประชุมสัมมนาทาง
วชิาการต่าง ๆ  

ส่วนประเภทท่ีสอง คือ Excursionist หรือนักทศันาจร หมายถึง ผูเ้ยี่ยมเยือนชั่วคราวท่ี
เขา้ไปอยูใ่นประเทศนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง โดยมิไดพ้กัคา้งคืน เช่นพวกท่ีมาเพื่อเปล่ียนเคร่ืองบิน หรือ
ธุระชัว่คราว  

บุญเลิศ จิตตั้ งวิทยา (2558: น. 11) ได้สรุปค านิยามเก่ียวกับนักท่องเท่ียวว่า ต้องมี       
อยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ ตอ้งเป็นผูเ้ยี่ยมเยือนลกัษณะชัว่คราว มิใช่ถาวรหรือระยะยาว ตอ้งเป็นการ
สมัครใจของผูเ้ยี่ยม เยือนมิได้ถูกบังคับ และต้องมิใช่เพื่อไปท างานหรือรับค่าจ้างหรือไปเพื่อ
การศึกษาระยะยาว องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว
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ระหว่างประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปีพ.ศ. 2506 ได้ให้ค  าจ ากัดความไวว้่า การ
ท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง (Travel) โดยมีเง่ือนไข 2 ประการดงัน้ีคือ  

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบงัคบั ขู่เข็ญ หรือเพื่ออามิส 
สินจา้ง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และมีการใช้ยานพาหนะ
น าไปเป็นระยะทางใกล ้หรือระยะทางไกลก็ได ้ 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราวแลว้ ตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกอยา่ง
เสรีมิไดถู้กบงัคบั 

2.4.1  กลุ่มตลาดผูสู้งอาย ุ
การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรโลกหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงมี

สภาวะการเกิดของทารกสูงมาก (Baby Boom) โดยเฉพาะประเทศทางอเมริกา ยุโรป และเอเชีย 
กลุ่มทารกท่ีเกิดหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตอนน้ีได้กลายเป็นกลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มใหญ่ (Senior 
Boom) กลุ่ม Baby Boom หรือวยัท่ีเกิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงเร่ิมเขา้สู่วยัสูงอายุท  าให้การ
ท่องเท่ียวตอ้งตระหนักถึงศกัยภาพของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุกลุ่มน้ี โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีถือเป็น
กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มยอ่ย ๆ ดงัน้ี  

กลุ่มแรก คือ Young Senior ซ่ึงกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิมท่ี  จะใกล้วยัเกษียณ แต่ยงั           
ไม่เกษียณอายุท างาน ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมีรายไดสู้งเน่ืองจากมีต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานดี 
มีความมัน่คง อีกทั้งยงัมีสุขภาพแขง็แรง  

กลุ่มสอง คือ Middle Senior ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะ เกษียณอายุ จากการท างานแล้ว
จึงมีเวลาวา่งมาก ดงันั้น รายจ่ายส่วนใหญ่ของคนกลุ่มน้ีจึงหมดไปกบัค่าหมอ ค่ายาหรือค่าพยาบาล 
อีกทั้งคนกลุ่มน้ียงัชอบเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีความปลอดภยัสูง 

กลุ่มสาม คือ Old Senior ซ่ึงคนกลุ่มน้ีลว้นแลว้แต่มีอายมุาก จึงไม่ค่อยเดินทางท่องเท่ียว
มากนกั ส่วนใหญ่มกัตอ้งการการดูแลเอาใจใส่จากบุคคลรอบขา้งเป็นพิเศษ หรือตอ้งการอยูใ่กลชิ้ด
หมอกบัพยาบาล (ในกรณีป่วย) ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ คือ 
กลุ่มแรก (Young Senior หรือ กลุ่มท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 1946-1960) และกลุ่มท่ีสอง (Middle Senior 
หรือกลุ่มท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 1930- 1946) กลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติในปัจจุบนัถือ
ได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญกลุ่มใหญ่  ในการแข่งขันในด้านการท่องเท่ียวระดับนานาชาติ          
ซ่ึงในขณะท่ีผูสู้งอายุของประเทศท่ีด้อยพฒันา เช่น อินเดีย อินโดนีเซีย แอฟริกา เป็นต้น กลุ่ม
ประเทศเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ียากจน ไม่มีงาน ไม่มีรายได้ ไม่มีเงิน เก็บหรือเงินจากการเกษียณอาย ุ
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ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มผูสู้งอายุจากประเทศท่ีพฒันาแลว้เป็นกลุ่มท่ีมีเงิน มีรถยนต ์มีบา้นเป็นของ
ตวัเอง และส่วนใหญ่มกัจะมีเงินเก็บประมาณ 500,000 -1,000,000 เหรียญสหรัฐ 

2.4.2  เหตุผลท่ีท าใหก้ลุ่มผูสู้งอายมีุความส าคญั  

1.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุป็นกลุ่มใหญ่ท่ีมีการเจริญเติบโตรวดเร็ว และจดัเป็น
กลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดภายในระยะเวลา 10 ปีน้ี  

2.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีร ่ ารวยท่ีสุด จึงมกัมีฐานะทางการเงินท่ีดี 
และมัน่คง  

3.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
(Best Senior) เพราะนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการบริการชนิดพิเศษตลอดเวลา เช่น 
หอ้งน ้าพิเศษ หรืออาหารพิเศษ เป็นตน้  

4.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความปลอดภยัมากท่ีสุด (Safety is 
number one) ทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย และความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ฯลฯ  

5.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีไม่ชอบท่องเท่ียวคนเดียว จึงมกัเดินทางมา
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งมีผูดู้แล หรือมาแบบเป็นครอบครัว สมาคม เป็นตน้  

ผูสู้งอายุชาวต่างชาติเป็นกลุ่มตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทยเป็นอย่างยิ่งโดย
เหตุผลหลายประการ คือ 

1.  ผูสู้งอายุชาวอเมริกันและชาวยุโรปมีจ านวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งหมด 300 ลา้นคน เท่ากบั 30 ลา้นคน  

2.  มีเงินไดจ้าก (Retirement Benefits) การเกษียณอายุสูงมาก และยงัมีเงินเหลือไวใ้ช้
ในการ ท่องเท่ียวมาก  

3. กลุ่มท่ีวา้เหวแ่ละตอ้งการท่องเท่ียว ซ่ึงสังคมฝร่ังผูสู้งอายจุะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ไม่อยู่
กบัลูกหลาน จนกระทัง่ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้และจากนั้นจึงจะถูกส่งเขา้ไปอยูใ่นบา้นพกัคนชรา  

4. ตอ้งการการเอาใจใส่เป็นพิเศษ ซ่ึงเหมาะกบังานบริการและวฒันธรรมของประเทศ
ไทยท่ีมีการดูแลผูสู้งอาย ุใหเ้กียรติ และเคารพผูสู้งอาย ุ 

5. ความต้องการความดูแลด้านสุขภาพไปพร้อมกับการท่องเท่ียว โดยเน้นการ
ท่องเท่ียวท่ีตอ้งไม่เร่งรีบ แต่เป็นการท่องเท่ียวแบบท่ีเนน้คุณภาพของการบริการในดา้นต่าง ๆ  

เน่ืองจากตวัเลขผูสู้งอายชุาวอเมริกนัมีตวัเลขสูงมาก แต่กลบัเดินทางมาเท่ียวในประเทศ
ไทยน้อย เม่ือเทียบกบัจ านวนผูสู้งอายุชาวยุโรปและชาวญ่ีปุ่น ดงันั้น หากประเทศมีการน าด้าน
การตลาดของการ ท่องเท่ียวมาใชใ้ห้ถูกวิธีกบักลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวอเมริกนั ประเทศ
ไทยก็จะได้ผลประโยชน์ จากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้ งจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่ี
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ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนและน ารายได้สู่ประเทศท่ีสูงข้ึน อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติไดต้รงประเด็นตรงกบั เป้าหมายและความตอ้งการจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งศึกษาวา่ผูสู้งอายเุหล่าน้ี กินอะไร ตอ้งการขอ้มูลแบบไหน มีพฤติกรรมการใชจ่้ายอยา่งไร 
และส่ิงท่ีกลุ่มน้ีคาดหวงัคืออะไร จึงจะสามารถตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยแทนท่ีจะเป็น
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย หรือประเทศเวยีดนาม ขอ้มูลน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากส าหรับ
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียของการท่องเท่ียวท่ีตอ้งทราบ เพื่อน ามาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในการ 
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัน้ี 

สรุปโดยรวม จากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พบว่า ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคญัทางการท่องเท่ียวในปัจจุบนั เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาในการพกัผ่อนได้เป็นระยะ
เวลานาน และมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งมาก ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ ควรก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุเก่ียวกบั
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายตุ่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร  
 
2.5   แนวคิดการท่องเทีย่วเพ่ือซ้ือของหรือช้อปป้ิง  

2.5.1  ความหมาย 
กรมการท่องเท่ียว (2557: น. 5-6) กล่าวว่า ความหมายของค าท่ีใช้ในมาตรฐานบริการ

เพื่อการท่องเท่ียวไทยน้ีเป็นไปตามบทนิยาม ดงัน้ี  
ศูนย์การค้าเพื่อการท่องเท่ียว (Shopping Center for Tourism) หมายถึง อาคารของ

ศูนยก์ารคา้ท่ีมีพื้นท่ี ใชส้อยรวมกนัทุกชั้นของอาคารหรือกลุ่มอาคาร มีการออกแบบให้เช่ือมโยงถึง
กนัอยา่งสะดวกสบาย ตั้งอยูใ่นสถานท่ี ท่ีเหมาะสม มีส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีในการขาย
สินคา้และการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ศูนย์
รวมร้านคา้ปลีกและศูนยอ์าหาร ซ่ึงศูนยก์ารคา้ไม่ตอ้งไปหาสินคา้ผลิตภณัฑ์มา วางขาย แต่เปิดให้
เช่าพื้นท่ีกบัตวัแทนจ าหน่ายจากธุรกิจอ่ืน และมีการท าสัญญาเก็บค่าเช่าตามระยะเวลาท่ีก าหนด  

ศูนยก์ารคา้ (Shopping Center) หมายถึง พื้นท่ีในอาคารหรือกลุ่มของอาคารท่ีมีตวัแทน
ธุรกิจขอเช่าพื้นท่ี ท่ีศูนยก์ารคา้ไดจ้ดัสรรไวเ้พื่อจ าหน่ายสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
และพื้นท่ีจดัสรรส่วนกลางส าหรับการ จดักิจกรรมหรืองานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยู่ภายใน
อาคาร หรืออยู่กลางแจง้แบบเปิดโล่งก็ได้ รวมถึงพื้นท่ีจดัสรร เพื่ออ านวยความสะดวกและดูแล
ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น สถานท่ี จอดรถ หอ้งน ้า เป็นตน้  
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ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) หรือร้านสรรพาหาร หมายถึง ตลาดขนาดใหญ่ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถจบัจ่ายซ้ือสินคา้ในแบบบริการตวัเอง โดยวิธีหยิบสินคา้ใส่ตะกร้าหรือรถเข็น 
แลว้ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์คร้ังเดียว ซ่ึงเสนอ ขายสินคา้อาหารและของใชใ้นครัวเรือนหลายประเภท
โดยจดัจ าแนกไวต้ามแผนก ซุปเปอร์มาร์เก็ตจะมีขนาดใหญ่และ มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย  

ศูนยร์วมร้านคา้ปลีก (Stand-Alone Detail Center) หมายถึง ร้านคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
ศูนยก์ารคา้ให้เช่าพื้นท่ีเพื่อประกอบกิจการของตนอยา่งถูกตอ้งตามท่ีศูนยก์ารคา้ก าหนดไว ้และการ
ขายสินคา้และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  

1)  ร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้เฉพาะอยา่ง หรือสินคา้พิเศษ เนน้ขายสินคา้ปลีกท่ีขายสินคา้
เฉพาะ อยา่ง หรือสินคา้พิเศษ มีพนกังานคอยแนะน าในพื้นท่ีขาย บางร้านขายสินคา้เฉพาะแบรนด์
ของตนเอง เช่น บูท้ วตัสัน ซุปเปอร์สปอร์ต เป็นตน้  

2)  ร้านคา้ปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก ร้านคา้ปลีกน้ีจะคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกชนิดแรก
แต่จะเนน้ราคาถูก สินคา้จะมีหลากหลายในประเภทสินคา้หมวดเดียวกนั ซ่ึงปัจจุบนัศูนยร์วมสินคา้
ปลีกดงักล่าว เป็นแหล่งดึงดูดผูใ้ช้บริการและนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เพราะความหลากหลาย
ของสินคา้  

ศูนย์อาหาร (Food Court) หมายถึง พื้นท่ีของศูนย์การค้าท่ีจัดไว้ส าหรับให้สถาน
ประกอบการท่ีขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมเช่าพื้นท่ี เพื่อขายอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว  

ห้างสรรพสินค้า (Department Store) หมายถึง พื้ น ท่ีของศูนย์การค้าท่ี จัดไว้ให้
ผูป้ระกอบการห้างสรรพสินคา้ (Department Store) เช่าพื้นท่ี ซ่ึงรูปแบบของห้างสรรพสินคา้จะมี
การก าหนดให้เป็นศูนยร์วมสินคา้และบริการหลากหลายชนิดให้แก่นกัท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้
มกัขายผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับเส้ือผา้ เคร่ืองเรือน เคร่ืองใช้ในบ้าน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รวมไปถึงสาย
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ สุขภณัฑ์ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน ของเล่น อุปกรณ์
กีฬา เป็นตน้ 

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยก็คือ การซ้ือของหรือช้อปป้ิงตาม
หา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเราจะพบกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากมายและเป็น
การเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประเทศอย่างมหาศาล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดพื้นท่ีในการวิจยั คือ ห้างสรรพสินคา้ 
ศูนยก์ารคา้ ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีสะทอ้นประสบการณ์ไดใ้นหลายมิติและ
เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทางมาซ้ือสินคา้หรือชอ้ปป้ิงเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร 
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2.5.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ คือ ลกัษณะอาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละ

ชนิดผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบไหนข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงและการมีส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้และระดบัความแตกต่างระหวา่งยี่หอ้สินคา้ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด พฤติกรรมการ
ซ้ือแบ่งอยากไดเ้ป็นแบ่ง ออกเป็น 4 ประเภท 

1)  พฤติกรรมการซ้ือแบบปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมการ
ซ้ือท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยและไม่มีขอ้แตกต่างระหวา่งยี่ห้อมากนกัหรือ
ถา้มีก็ไม่ถือเป็นเร่ืองส าคญั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาต่อหน่วยต ่า มีวางขายทัว่ไปไม่ตอ้งใช้
ความพยายามในการซ้ือมาก เพราะรู้จกัสินคา้เป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้  

2)  พฤติกรรมการการซ้ือแบบหาทางลดความกงัวลใจ (Dissonance Reducing Buying 
Behavior) เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือส่วนไดส่้วนเสียมากผูบ้ริโภคมี
ความรู้เก่ียวกับสินค้า รู้ว่าแม้จะมีให้เลือกหลายยี่ห้อแต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับความแตกต่าง
ระหวา่งยีห่อ้มากหนกั เพราะเช่ือวา่ ยีห่อ้ท่ีราคาใกลเ้คียงกนัก็น่าจะมีคุณภาพท่ีเหมือนๆกนั  

3)  พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เกิดข้ึนในกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ สินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือมีส่วนไดส่้วนเสียสูง และมีความแตกต่างระหว่างยี่ห้อ
อย่างเห็นได้ชัด มักเป็นสินค้า ท่ีเป็นราคาสูง ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกับสินค้าน้อย ซ้ือไม่บ่อย 
บางอยา่งอาจซ้ือเพียงคร้ังเดียวในชีวติก็ได ้ 

4)  พฤติกรรมการเลือก ซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety - Seeking 
Behavior) เกิดข้ึนใน กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียง ส่วนได้ส่วนเสียน้อยและยงัให้
ความส าคญักบัสินคา้ รู้ว่าสินคา้ แต่ละยี่ห้อมีคุณภาพแตกต่างกนัแต่ไม่อยากซ้ือซ ้ ายี่ห้อเดิมเหตุผล
ในการเปล่ียนยี่ห้อไม่ใช่เพราะไม่พึงพอใจ ในสินคา้แต่เป็นเพราะอยากหนีจากความจ าเจ อยากลอง
ของใหม่ พฤติกรรมการซ้ือจึงเปล่ียนแปลงยี่ห้ออยู่ เสมอ ตวัอย่างสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรม
แบบน้ี ไดแ้ก่ อาหาร ขนมคบเข้ียว ลูกอม เป็นตน้ 

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในงานวิจยัน้ี 
คือ พฤติกรรมการซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น 
ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ อาหารเสริมต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.5.3  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนอกจากเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคแล้ว ความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน นั้นยงัได้รับอิทธิพลท่ีออกมาในรูปของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม       
อีกดว้ย ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
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1)   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในท่ี
เกิดข้ึนภายในตัว บุคคลแต่ละคน ซ่ึงจะได้รับอิทธิพลจากตัวกระตุ้น (Stimulate) แล้วท าให ้                    
ตวัผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น การซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ใดก็ได ้เป็นตน้ 

2)  ปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ 
กลุ่ม ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ และวฒันธรรม มีอิทธิพลอย่างส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากมนุษยต์อ้งปฏิบติัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสังคม  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้

ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2556: น. 53) กล่าววา่ 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ท าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้
เช่น บรรจุภัณฑ์ สี  ราคา คุณภาพ  ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู ้ขาย ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา ของลูกคา้จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2)  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น  

3)  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจาก องคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย  

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินค้า หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือ 

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ส่วนส าคญัในการซ้ือสินค้าไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของ/ชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
 
2.6  การใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) กล่าวไวว้่า จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินในการ shopping ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จากขอ้มูลสถิติ
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาระหว่างปี 2558-2561 พบว่า พฤติกรรม
การใชเ้งินในการ shopping ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแนวโนม้ลดลง ส่วนประเทศท่ีมีค่าใชจ่้าย
ในการ shopping ต่อวนัสูง ได้แก่ นักท่องเท่ียวจีน ฮ่องกง และนักท่องเท่ียวในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้และตะวนัออกกลาง ส่วนนกัท่องเท่ียวจีนซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ท่ีสุดใน
ตลาดท่องเท่ียวของประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ shopping ลดลงเล็กนอ้ยในปี 2561 และคาด
ว่ามีแนวโน้มลดลงในปีต่อ ๆ ไป เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ส่วนลูกคา้ในภูมิภาคยุโรป 
อเมริกา และกลุ่มประเทศโอเชียเนีย มีแนวโน้มในการลดค่าใช้จ่ายในการ shopping ลงทุกปีอย่าง
เห็นได้ชัดจากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ จากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวต่างชาติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ระหว่างปี 2558-2561 พบวา่ พฤติกรรมการใช้เงินดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวเกือบ
ทุกประเทศมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อวนั
สูง ได้แก่ นักท่องเท่ียวในภูมิภาคตะวนัออกกลาง ฮ่องกง สิงคโปร์ บรูไน นอร์เวย ์ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ ส่วนนักท่องเท่ียวจีน ซ่ึงเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมลดลงเล็กนอ้ยในปี 2561 

ในการส ารวจคร้ังน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ประเมินสถานการณ์
ต ่ากว่าธุรกิจประเภทอ่ืน อาจเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัท าให้ลูกค้าคนไทยทั่ว ๆ ไป             
ลดค่าใชจ่้ายประจ าวนัลง โดยลดการรับประทานอาหารนอกบา้น ประกอบกบัลูกคา้ชาวจีนท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกัก็ลดค่าใช้จ่ายดา้นอาหารลงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
แนวโน้มประหยดัในเร่ืองการรับประทานอาหารมากข้ึน ดงันั้น คาดว่าร้านอาหารประเภท Street 
food จะไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มข้ึน จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 
400 ราย ทั่วประเทศ เก่ียวกับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยชอบท าระหว่างท่องเท่ียว พบว่า 
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมีสัดส่วนนิยมท ามากท่ีสุด ได้แก่ ถ่ายรูป (ร้อยละ 68) รองลงมาคือ มีการ 
แวะไหวพ้ระขอพร นมสัการศาสนสถาน/บูรพาจารย์ (ร้อยละ 56) แวะชมวิวทิวทศัน์/ชมธรรมชาติ 
(ร้อยละ 48) และช้อปป้ิง (ร้อยละ 42) ตามล าดบั ส่วนสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชอบไปมากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น จุดชมวิว/ภูเขา/หาดทรายทะเล (ร้อยละ 65) รองลงมาคือ แหล่ง
ท่องเท่ียวศาสนสถาน/อนุสาวรียบู์รพาจารย ์(ร้อยละ 52) ถนนคนเดิน (ร้อยละ 38) แหล่งท่องเท่ียว
อ่ืน ๆ เช่น ร้านกาแฟ/ร้านอาหารสวย ๆ (ร้อยละ 27) ตามล าดบั จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ร้อยละ 99 นิยมไปเท่ียวดว้ยตวัเอง มีนกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 1 ท่ีใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านท่ีพกัของนักท่องเท่ียวต่างชาติ จากข้อมูลสถิติ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ระหว่างปี 2558-2561 พบว่าพฤติกรรม
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การใช้เงินดา้นท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้
จ่ายด้านท่ีพกัของนักท่องเท่ียวมีการประหยดัในเร่ืองค่าท่ีพกัมากข้ึน ดงันั้น ในภาวะเศรษฐกิจท่ี
ชะลอตวัและค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึนคาดว่าท่ีพกัโฮมสเตย ์โฮสเทล และท่ีพกัประเภท Airbnb จะ
ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน เน่ืองจากราคาถูกกวา่และมีความยืดหยุน่เร่ืองกฎระเบียบ
มากกวา่ 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) ไดส้รุปค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย ปี 2562 ไวด้งัน้ี 
  

ประเทศ/ภูมิภาค (Country) ค่าใช้จ่ายการ Shopping (ล้านบาท) 
East Asia 309,694.54 
Europe 72,774.33 
The Americas 16,954.31 
South Asia 24,051.17 
Oceania 11,347.22 
Middle East 15,971.33 
Africa 4,804.66 

Total 455,597.56 
 
2.7   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนเอกสาร งานวจิยั และบทความทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นั้น ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนแนวคิด ทฤษฎี และขอ้คน้พบท่ีได ้ดงัน้ี 

2.7.1   ความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
เลิศพร ภาระสกุล (2562) ได้ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือเป็น
ของฝากและของท่ีระลึก แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย อาหาร ของท่ีระลึก 
เคร่ืองส าอางและยาสมุนไพร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ รวมถึงอุปกรณ์ดนตรีและกีฬา            
ผา้ไหมและสินคา้หตัถกรรม กระเป๋าเดินทาง เคร่ืองประดบัมีค่า อญัมณี และของตกแต่งบา้น โดยมี
เส้ือผา้เป็นสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคนิยมซ้ือท่ีสุด ยกเวน้ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยม             
ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางและยาสมุนไพรมากท่ีสุด ในดา้นของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ภูมิภาคของนักท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซ้ือของ พบว่า ตวัแปรทั้งสองมี
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ความสัมพนัธ์กนั นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซ้ือ
ของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ในส่วนขององค์ประกอบ 14 ด้านของความคาดหวงัและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงจากการซ้ือของท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นราคาท่ี
ไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน และในด้านของราคาท่ีตายตวัไม่ตอ้งต่อรอง องค์ประกอบท่ีตอ้งการ
การปรับปรุงโดยเร่งด่วนมี 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ดา้นราคาท่ีตอ้งเหมาะสม ดา้น
สินคา้ท่ีเป็นตวัแทนทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความหลากหลายของ
สินคา้ และดา้นคุณภาพของสินคา้ องคป์ระกอบท่ีตอ้งการการปรับปรุงแต่ไม่เร่งด่วนมี 5 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ ด้านความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา ดา้นสินคา้ท่ี
เป็นของแท ้ดา้นภาษาองักฤษของผูข้ายสินคา้ และดา้นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่แออดั มีประเด็น
สุดทา้ยท่ีตอ้งการการปรับปรุงน้อยมากหรืออาจมองขา้มไปได้คือ  ด้านความเป็นมิตรของผูข้าย             
ต่อลูกคา้ ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะพอใจกบัประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร 
แต่ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวฝ่ายเจา้บา้นท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง ไดแ้ก่ 
การพฒันาทกัษะทั้งภาษาองักฤษและภาษาจีนของผูข้าย การเพิ่มป้ายภาษาจีนให้มากข้ึน การปรับ
ราคาสินคา้ท่ีขายนกัท่องเท่ียวใหเ้ท่าเทียมกบัคนไทย ปลูกฝังความซ่ือสัตยแ์ก่ผูข้ายสินคา้เพิ่มการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งจาหน่ายสินคา้ เพิ่มสินคา้พื้นเมืองใหม้ากข้ึน และปรับปรุงคุณภาพ 

ดวงดาว โยชิดะ และคณะ (2561) ได้ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่น พบว่า นักท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ     
ชาวญ่ีปุ่นมีความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นมีความคาดหวงัในดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
พนกังาน และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ตามล าดบั ส่วนดา้นความพึงพอใจ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นมีความ        
พึงพอใจในดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ การตลาดท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุชาวญ่ีปุ่นมีความคาดหวงัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ดว้ยระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.000 

ชุติมา มีสกุล (2558) ศึกษาความคาดหวงัในสินคา้และกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่และเคร่ืองประดบัผา่นอินเทอร์เน็ตของประชากรในเขต
อ าเภอเมืองและอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน 
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เส้ือผา้แฟชั่นและเคร่ืองประดบัผ่านอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมส่งเสริม การขายในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีความคาดหวงัต่อกิจกรรม
ส่งเสริมการขายมากท่ีสุดการใช้ส่ือ โฆษณาประชาสัมพนัธ์แจ้งรายการโปรโมชั่น SMS / Line 
Application / Email / Facebook เพื่อสร้างความสนใจให้กบัลูกคา้ และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความคาดหวงัในสินคา้และกิจกรรมส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
และเคร่ืองประดบัผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

Tosun et al. (2007) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อประสบการณ์การซ้ือ
ของในยา่นคบัปาโดเชีย ประเทศตุรกี โดยวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อวฒันธรรมการซ้ือของ
ในทอ้งถ่ิน คุณภาพการบริการของผูข้าย คุณค่า และความน่าเช่ือถือของสินคา้ รูปลกัษณ์หรือสภาพ
ของร้านคา้ วิธีการชาระเงิน และต่อส่ิงอ่ืนๆ ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อ
ประสบการณ์ในดา้นบวก ในขณะท่ีการรับรู้ท่ีเป็นไปทางดา้นลบก็มีเช่นเดียวกนัไดแ้ก่ ยา่นการคา้มี
ลกัษณะเป็นเชิงพาณิชยเ์กินไป พนกังานขายมีความกา้วร้าวเวลาเรียกลูกคา้ และอีกความเห็นหน่ึงท่ี
เป็นการรับรู้ดา้นลบคือ ไม่ชอบการท่ีตอ้งต่อรองราคาสินคา้ทั้ง ๆ ท่ีการต่อรองเป็นวฒันธรรมการ
ซ้ือขายสินคา้ในตุรกี 

2.7.2   พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลบัไปยงั
ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวนั้นมีลกัษณะดงัน้ี สินคา้ท่ีเม่ือเอ่ยถึงทุกคนก็ทราบถึงท่ีมาของสินคา้นั้น 
สินคา้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นตน้ก าเนิดหรือมีช่ือเสียงในการผลิตสินคา้ท่ีระลึกประเภทน้ี สินคา้ท่ี
มีราคาถูกกวา่และคุณภาพดีท่ีกวา่วางขายในภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวซ่ึง โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และปัจจัยด้านราคาของสินค้าไทยเป็นตัวกระตุ้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือค่อนข้างมาก 
นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของสินคา้ นักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
สินคา้ของไทย ส่วนในด้านการส่ือสารทางการตลาดสาหรับสินคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ
เป็นไทยหรือการมีป้ายเชิญชวนและพนกังานขายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดจ้ะมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือมากข้ึน โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระจะมี Awareness และหาขอ้มูลเก่ียวสินคา้ใน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดผลการวิจยัจะประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ปรับปรุงแนวทางการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดดี้ยิง่ข้ึน 

สุภาพร วิชัยดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียว       
ชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่น
ระดับมาก ด้านการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั ขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียว         
ชาวไทยท่ี  เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี เม่ือพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน ให้ความ
สนใจในด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดโดยให้  ความสนใจในเร่ืองของสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวัมากท่ีสุด จ าแนกตาม อายสุ่วนใหญ่ อายุ 20 – 29 ปี จ  านวน 172 คนให้ความสนใจในดา้น
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดโดยให้ความสนใจ ในเร่ืองของสินคา้ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากท่ีสุด 
และจ าแนกตามรายไดต่้อ เดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 124 
คน ให้ความสนใจในดา้นของราคามากท่ีสุดโดยให้ความสนใจในเร่ืองของสินคา้ราคาไม่แพงมาก
เกินไปมากท่ีสุด  

2.7.3 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
เลิศพร ภาระสกุล (2558) ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจทางดา้นเกียรติภูมิ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพราะโอกาสท่ีจะไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเป็นส่ิงท่ี
เป็นไปได้ส าหรับชาวจีนกลุ่มเล็กๆ ดังนั้ น นักเดินทางชาวจีนจึงต้องการการแสดงออกถึง
ความส าเร็จการเดินทางดว้ยการอวดให้คนสังคมทั้งครอบครัวและเพื่อนฝูงไดเ้ห็นดว้ยการแบ่งปัน
ประสบการณ์ทางออนไลน์และด้วยซ้ือของฝากของท่ีระลึกมาฝากคนท่ีบ้าน โดยการซ้ือสินค้า
หัตถกรรม สินคา้ท้องถ่ิน ผลไมไ้ทย เป็นปัจจยัดึงดูดอนัดบัท่ีสองท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ต่างๆ ท่ีถูกกวา่ในประเทศจีนเป็น
ปัจจยัดึงดูดอนัดบัท่ีสามท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.7.4   การท่องเท่ียวซ้ือสินคา้/ชอ้ปป้ิง 
Egresi & Polat (2016) ได้ศึกษาปัญหาของนักท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวและซ้ือของใน

กรุงอิสตนับูล ประเทศตุรกี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เกือบคร่ึงเม่ือกล่าวถึงปัญหาคุณภาพดา้น
การให้บริการของผูข้าย รองลงมาคือ ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ การบริหาร และส่ิงแวดลอ้ม อนัดบัส่ี 
คือ ปัญหาดา้นความไม่หลากหลายของสินคา้และการให้บริการเสริม เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
แหล่งซ้ือของและการแลกเปล่ียนเงินตรา ปัญหาประการสุดทา้ยคือปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพและราคา
ของสินคา้ ในการศึกษาเร่ืองน้ี ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในอิสตนับูลปรับปรุง
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มากท่ีสุดคือ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์การบริการและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วยประเด็นท่ีตอ้ง
ปรับปรุงในดา้นของการควบคุมราคาจ าหน่ายไม่ใหแ้ตกต่างกนัในแต่ละร้าน การระบุราคาสินคา้ให้
ชดัเจน ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ ปรับปรุงส่ิงอานวยความสะดวกพื้นฐาน และป้ายต่าง ๆ 
ดว้ยภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 

ในส่วนของการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปภาพรวมได้ว่า ผูว้ิจยัมีความ
สนใจศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือ
ของในกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้เทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) ซ่ึ งท าให้ผู ้วิจ ัยทราบเก่ียวกับ เทคนิคการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามผลงานวิจยัเหล่าน้ีผูว้จิยั
มุ่งเน้นการศึกษาท่ีท าให้เห็นถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีต่อ
การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัมีการศึกษาคน้ควา้จ านวนไม่มาก และจะเป็นประโยชน์ใน
การก าหนดแนวทางการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวดงักล่าวต่อไป 
 

2.8   กรอบแนวคิดในการวจัิย  
ในการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุต่อการ              

ชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

                  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ความคาดหวงัของ
นักท่องเทีย่วสูงอายุ 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วสูงอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา  
- รายได ้
- อาชีพ  
- ภูมิล าเนา  
- ผูร่้วมเดินทาง  
- การเดินทาง  
- จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับ 

จากการช้อปป้ิง 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและประสบการณ์การช้อปป้ิงของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ

ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียวสูงอายุจากภูมิภาคต่าง ๆ ประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร โดยการ
เปรียบเทียบช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัต่อมิติต่าง ๆ ของการชอ้ปป้ิงกบัระดบัความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การช้อปป้ิงของในแต่ละมิติ และค้นหาประเด็นท่ีต้องการการแก้ไขโดยเร่งด่วน
เก่ียวกบัการบริการจ าหน่ายสินคา้แก่นกัท่องเท่ียวจากขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรมขอ้มูล คือ 
เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2563 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีก าลงัท่องเท่ียวใน
แหล่งช้อปป้ิงต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และอธิบายความหมาย
ของขอ้มูลพร้อมสรุปผลการศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษา โดยก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป                
ท่ีเดินทางเขา้มาซ้ือของในแหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป ซ่ึงเดินทางเขา้มาซ้ือของ
ในแหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977  อา้งใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยวิธีการสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาซ้ือของในแหล่งชอ้ปป้ิง
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล (ประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ – 
เมษายน 2563) 

 n =                    Z2 

                   4e2 

โดย  n  =  จ านวนตวัอยา่ง 
 Z =  ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% โดยค่า z = 1.96 
 e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดข้ึนได้ คือ 5% หรือ e = 0.05) 

ผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
3.2.1   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด      
ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามจดัท าข้ึนเป็น 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาองักฤษและ
ภาษาไทย โดยแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดอ้าชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงประกอบด้วยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
แบบเติมขอ้ความ (Fill in the Blank)  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือใน
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้จากงานวิจยัของเลิศพร  ภาระสกุล (2562) ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales) 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงจากการชอ้ปป้ิง
ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของเลิศพร 
ภาระสกุล (2562) เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อประสบการณ์
การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร และดวงดาว โยชิดะ และคณะ (2561) เร่ือง ความคาดหวงัและ
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ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุชาวญ่ีปุ่น มา
ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 
5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales) 

โดยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่ำคะแนน  ระดับควำมส ำคัญ 
5  = มากท่ีสุด 
4  = มาก 
3  = ปานกลาง 

 2  = นอ้ย 
1  = นอ้ยท่ีสุด 

และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย
ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 23-24) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้นของคะแนน 
   = 5 – 1 
       5 
   = 0.80 
ดงันั้น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.0 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้ งแต่น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating 
Scales) 

ตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิดถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
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1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ความ
คาดหวงัประสบการณ์ และความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร รวมถึงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

3)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

5)  น าข้อ มูล ท่ี ได้จากการทดลองใช้  ม าหาค่าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหารค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต  ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  วธีิกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
แหล่งต่างๆ โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบันักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชีย แอฟริกา อเมริกาเหนือ/ใต ้ยุโรป 
ออสเตรเลีย และแอนตาร์กติก ท่ีก าลงัซ้ือของในแหล่งซ้ือของต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก การ
เก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 จนถึงเดือนมีนาคม 2563 

3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร วารสาร 
รายงานวจิยั อินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.4   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวเิคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้อาชีพ ประเทศต้นก าเนิด ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย และ
ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุนิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก โดยใช้การแจก
แจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.4.2  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อความคาดหวังของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ t-test ส าหรับประชากร 2 กลุ่ม และใช ้       
F-test (ANOVA) ส าหรับประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป 

3.4.3  การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การ       
ช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครโดยการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวงัต่อมิติต่าง ๆ ของ
การชอ้ปป้ิง กบั ระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การชอ้ปป้ิงของในแต่ละมิติ โดยการทดสอบ
แบบ Paired sample t-test 

3.4.4  การศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการชอ้ปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน Multiple Regrestion 
Analysis (MRA)  

3.4.5  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครในมุมมอง
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั (Factor 
Analysis) 

 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความคาดหวงัและประสบการณ์การช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียว

ผูสู้งอายุชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยบทน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และประเภทสินคา้ท่ี
นกัท่องเท่ียวสูงอายนิุยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร   

ส่วนท่ี 4  ผลการการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวงักับประสบการณ์การ         
ชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร   

ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานที่ 1  นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มี

ความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มี

ประสบการณ์  การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 3 นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ช้อปป้ิง ส่งผลต่อความพึ งพอใจของ

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ  
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และประเภทสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียว
สูงอายนิุยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ประเทศตน้
ก าเนิด ผู ้ร่วมเดินทาง การเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย และประเภทของสินค้าท่ี
นกัท่องเท่ียวสูงอายนิุยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก 

 

ตารางที ่4.1   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          138 34.5 
หญิง 262 65.5 

  100.0 
2. อาย ุ   

50 – 55 ปี         120 30.0 
56 – 60 ปี 220 55.0 
61 ปีข้ึนไป 60 15.0 

  100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 5.5 
ปริญญาตรี 269 67.3 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 109 27.3 

  100.0 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 900 U$$ 15 3.8 
901-1400 U$$ 86 21.5 
1401-2400 U$$ 242 60.5 
มากกวา่ 2401 U$$ 57 14.2 

  100.0 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
5.  อาชีพ   

แม่บา้น 69 17.3 
เกษียณอาย ุ 95 23.8 
ไม่ท างาน 62 15.5 
นกัวชิาการ 16 4.0 
เจา้ของกิจการ 158 39.5 

  100.0 
6. ภูมิล าเนา   

เอเชีย         106 26.5 
แอฟริกา 33 8.3 
อเมริกาเหนือ/ใต ้ 13 3.3 
ยโุรป 183 45.8 
ออสเตรเลีย 65 16.3 

  100.0 
7.  ผูร่้วมเดินทาง   

เดินทางคนเดียว 47 11.8 
เดินทางเป็นครอบครัว 71 17.8 
เดินทางกบัเพื่อน 262 65.5 
เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 20 5.0 

  100.0 
8.  การเดินทาง   

เดินทางดว้ยตนเอง 167 41.8 
เดินทางมากบัคณะทวัร์ 233 58.3 

  100.0 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
9. จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย   

มาคร้ังแรก 329 82.3 
มาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่นั้น 71 17.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวสูงอายุ เพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเพศชาย จ านวน 138 คน          
คิดเป็นร้อยละ 34.5 

ส าหรับอายุ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 56-60 ปี จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ50-55 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

ส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.3 รองลงมาคือ ปริญญาโทและสูงกวา่ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ส่วนรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้1401-2400U$$ (ประมาณ 44,600 – 76,500 บาท) คิดเป็น
ร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ 901-1400U$$ (ประมาณ 28,700 – 44,600 บาท) จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 มากกวา่ 2401U$$ (ประมาณ มากกวา่ 76,500 บาท) จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
และน้อยกว่า 900 U$$ (ประมาณ น้อยกว่า 28,700 บาท) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดบั 
 ส่วนอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคือ เกษียณอายุ จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 แม่บา้น จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 ไม่ท างาน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และนักวิชาการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0  ตามล าดบั 
 ส าหรับภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป จ านวน 183 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ ชาวเอเชีย จ าวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ชาวออสเตรเลีย จ านวน           
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 แอฟริกา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอเมริกาเหนือ/ใต ้จ  านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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 ในส่วนของผูร่้วมเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อน จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.5 รองลงมาคือ เดินทางเป็นครอบครัว จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 เดินทางคนเดียว 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และเดินทางกบัญาติพี่น้อง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั 
 ส่วนการเดินทาง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวสูงอายุเดินทางมากบัคณะทวัร์ จ  านวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ตามล าดบั 
 ส่วนจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย ส่วนใหญ่มาเป็นคร้ังแรก จ านวน 329 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 82.3 และมาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่ จ  านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.2   จ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุนิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝาก
และของท่ีระลึก 
 

ประเภทสินคา้ 

สินคา้ท่ีนิยมซ้ือ 
จ านวน ร้อยละ 

(คน) (%) 

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย   
1. เส้ือผา้ 41 10.3  
2. เคร่ืองแต่งกาย 83 20.8  
3. เคร่ืองประดบั อญัมณี 33 8.3  
4. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม/สมุนไพร 76 19.0  
ของฝากและของที่ระลกึ   
5. ของฝาก 6 1.5  
6. ของท่ีระลึก 110 27.5  
7. สินคา้หตัถกรรม/ผา้ไหม 43 10.8  
นันทนาการ   
8. หนงัสือ  8 2.0  

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด  
(ร้อยละ 27.5) รองลงมาคือ เคร่ืองแต่งกาย (ร้อยละ 20.8) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม/สมุนไพร (ร้อยละ 
19.0) สินคา้หตัถกรรม/ผา้ไหม (ร้อยละ 10.8) เส้ือผา้ (ร้อยละ 10.3) เคร่ืองประดบั อญัมณี (ร้อยละ 
8.3) หนงัสือ (ร้อยละ 2.0) และของฝาก (ร้อยละ 1.5) 
 
ส่วนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ ต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ในภาพรวม   S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.69 0.529 มาก 
2. ดา้นราคา 3.53 0.510 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.57 0.411 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 0.514 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.61 0.485 มาก 
6. ดา้นสถานท่ี 3.47 0.481 มาก 

รวม 3.60 0.307 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) ในประเด็นย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา และดา้นสถานท่ี ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านผลติภัณฑ์ 

  S.D. แปลผล 

1. เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทย 3.59 .790 มาก 
2. เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 3.89 .671 มาก 
3. สินคา้มีความหลากหลาย 3.64 .687 มาก 
4. เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

3.67 .673 มาก 

รวม 3.69 .529 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69) ในประเด็นยอ่ย
เร่ือง เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน สินคา้มีความหลากหลาย และเป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทย ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านราคา 

  S.D. แปลผล 

1. ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง 3.53 .728 มาก 
2. ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน 3.67 .674 มาก 
3. ราคาสินคา้มีความเหมาะสม 3.46 .595 มาก 
4. รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.50 .557 มาก 

รวม 3.53 .510 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) ในประเด็นยอ่ยเร่ือง 
ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้านมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง รองรับการ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  และราคาสินคา้มีความเหมาะสม ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

  S.D. แปลผล 

1. บริเวณท่ีขายของไม่แออดั 3.50 .597 มาก 
2. การช าระเงินมีความรวดเร็ว 3.55 .635 มาก 

3. การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 3.48 .566 มาก 

4. ร้านคา้ขายของไม่ซ ้ ากนั 3.77 .535 มาก 

รวม 3.57 .411 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.57) ใน
ประเด็นย่อยเร่ืองร้านคา้ขายของไม่ซ ้ ากนัมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การช าระเงินมีความรวดเร็ว 
บริเวณท่ีขายของไม่แออดั และการไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั   
 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  S.D. แปลผล 

1. ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได ้ 3.64 .536 มาก 
2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง 3.58 .631 มาก 

3. ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา 3.81 .763 มาก 

4. มีส่วนลดราคาสินคา้ 3.79 .746 มาก 

รวม 3.70 .514 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.70)          
ในประเด็นย่อยเร่ืองความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรามากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีส่วนลด
ราคาสินค้า  ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได้ และการให้ข้อมูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ช้อปป้ิง 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านบุคลากร 

  S.D. แปลผล 

1. พนกังานใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 3.64 .627 มาก 
2. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นมิตร 3.58 .671 มาก 

3. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัท์
อยา่งถูกตอ้ง 

3.73 .626 มาก 

4. พนกังานใหบ้ริการท่ีดี 3.51 .553 มาก 

รวม 3.61 .485 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (= 3.61) ในประเด็นยอ่ย
เร่ืองพนกังานสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังาน
ให้การตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง  พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นมิตร และพนกังานให้บริการท่ีดี  
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 
 

ความคาดหวงัการช้อปป้ิง 
ด้านสถานที่ 

  S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีชอ้ปป้ิงมีความกวา้งขวางไม่แออดั 3.40 .593 ปานกลาง 
2. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 3.64 .623 มาก 
3. สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 3.38 .605 ปานกลาง 

รวม 3.47 .481 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47) ในประเด็นย่อย 
เร่ืองท าเลท่ีตั้ งสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีช้อปป้ิงมีความกวา้งขวาง             
ไม่แออดั และสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3   ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ ต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ในภาพรวม   S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.57 0.499 มาก 
2. ดา้นราคา 3.53 0.441 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.50 0.376 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 0.364 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.52 0.461 มาก 
6. ดา้นสถานท่ี 3.52 0.578 มาก 

รวม 3.54 0.309 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์ต่อการช้อปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.54) ในประเด็นย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี 
และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านผลติภัณฑ์   S.D. แปลผล 

1. เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทย 3.47 .613 มาก 
2. เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 3.83 .647 มาก 
3. สินคา้มีความหลากหลาย 3.52 .592 มาก 

4. เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.47 .663 มาก 

รวม 3.57 .499 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 ในประเด็นยอ่ยเร่ืองเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ดีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้มีความหลากหลาย  เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทย  
และเป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตามล าดบั   
 

ตารางที ่4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านราคา   S.D. แปลผล 

1. ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง 3.82 .626 มาก 
2. ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน 3.51 .625 มาก 
3. ราคาสินคา้มีความเหมาะสม 3.37 .547 ปานกลาง 
4. รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.45 .555 มาก 

รวม 3.53 .441 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา  โดยรวมเฉล่ียอยู่ท่ี 3.53 ในประเด็นย่อยเร่ือง ราคาตายตวั ไม่ต้อง
ต่อรอง มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน รองรับการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต  และราคาสินคา้มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  



49 

ตารางที ่4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านการจัดจ าหน่าย   S.D. แปลผล 

1. บริเวณท่ีขายของไม่แออดั 3.54 .556 มาก 
2. การช าระเงินมีความรวดเร็ว 3.41 .516 มาก 

3. การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 3.51 .571 มาก 

4. ร้านคา้ขายของไม่ซ ้ ากนั 3.56 .498 มาก 

รวม 3.50 .376 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.50 ในประเด็นยอ่ยเร่ืองร้านคา้ขายของไม่ซ ้ ากนั มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ บริเวณท่ีขายของไม่แออดั การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว  และการช าระเงินมีความ
รวดเร็ว ตามล าดบั     
 

ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   S.D. แปลผล 

1. ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได ้ 3.57 .558 มาก 
2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง 3.73 .549 มาก 

3. ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา 3.51 .575 มาก 

4. มีส่วนลดราคาสินคา้ 3.59 .646 มาก 

รวม 3.60 .364 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 ในประเด็นย่อยเร่ืองการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ชอ้ปป้ิงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ส่วนลดราคาสินคา้  ผูข้ายสามารถ
พูดภาษาองักฤษได ้ และความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านบุคลากร 

  S.D. แปลผล 

1. พนกังานใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 3.47 .552 มาก 
2. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นมิตร 3.40 .630 ปานกลาง 
3. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
อยา่งถูกตอ้ง 

3.76 .623 มาก 

4. พนกังานใหบ้ริการท่ีดี 3.45 .595 มาก 
รวม 3.52 .461 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร โดยรวมเฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 ในประเด็นย่อยเร่ืองพนักงานสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานให้การตอ้นรับอย่างเป็น
กนัเอง  พนกังานให้บริการท่ีดี  และพนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นมิตร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ด้านสถานที่ 

  S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีชอ้ปป้ิงมีความกวา้งขวางไม่แออดั 3.57 .637 มาก 
2. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 3.51 .588 มาก 
3. สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 3.49 .660 มาก 

รวม 3.52 .578 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 3.52 ในประเด็นยอ่ยเร่ืองสถานท่ีช้อปป้ิงมีความ
กวา้งขวางไม่แออดัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง  และสถานท่ีสะอาด 
เป็นระเบียบ ตามล าดบั   
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ตาราวที ่4.17 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
 

ปัจจยัต่าง ๆ 
Factor 

Loading 
Commulative 
Varience (%) 

Communalities 

ปัจจัยที ่1 : ผลติภัณฑ์มีความคุ้มค่าและ 
ราคาไม่แพง 

 28.487  

เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิตในประเทศไทย 0.728  0.620 
สินคา้มีความหลากหลาย 0.647  0.724 
เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 0.618  0.733 
ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน 0.758  0.722 
ราคาสินคา้มีความเหมาะสม 0.726  0.612 
รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 0.631  0.628 
บริเวณท่ีขายของไม่แออดั 0.711  0.737 
การช าระเงินมีความรวดเร็ว 0.844  0.729 
ปัจจัยที ่2 : พนักงานให้บริการทีน่่าประทบัใจ  44.798  
ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา 0.635  0.577 
มีส่วนลดราคาสินคา้ 0.850  0.822 
พนกังานใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 0.872  0.839 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นมิตร 0.892  0.830 
พนกังานใหบ้ริการท่ีดี 0.704  0.610 
ปัจจัยที ่3 : ความสะดวกของสถานที ่  54.636  
สถานท่ีชอ้ปป้ิงมีความกวา้งขวางไม่แออดั 0.886  0.815 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 0.862  0.882 
สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 0.859  0.828 
ปัจจัยที ่4 : การให้ข้อมูลสินค้า  63.249  
การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 0.675  0.822 
ร้านคา้ขายของไม่ซ ้ากนั 0.870  0.828 
ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได ้ 0.748  0.760 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง 0.663  0.743 
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ตาราวที ่4.17 (ต่อ) 
 

ปัจจยัต่าง ๆ 
Factor 

Loading 
Commulative 
Varience (%) 

Communalities 

ปัจจัยที ่5 : คุณภาพของสินค้า  69.859  
เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 0.564  0.733 
การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 0.592  0.822 
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 0.797  0.753 
ปัจจัยที ่6 : มาตรฐานของร้านค้า  74.607  
ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง 0.696  0.743 
พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ถูกตอ้ง 

0.771  0.801 

 
 จากตารางท่ี  4.17 ปัจจัยหลักข้อที่  1 ผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่าและราคาไม่แพง 
ประกอบด้วย เป็นสินคา้ของแท้หรือผลิตในประเทศไทย  สินคา้มีความหลากหลาย เป็นสินคา้ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน ราคาสินคา้มีความเหมาะสม 
รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต บริเวณท่ีขายของไม่แออดั และการช าระเงินมีความรวดเร็ว 
 ปัจจัยหลักข้อที่ 2 พนักงานให้บริการที่น่าประทับใจ ประกอบดว้ย ความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนเงินตรา มีส่วนลดราคาสินคา้ พนกังานให้การตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใสมีความเป็นมิตร และพนกังานใหบ้ริการท่ีดี 
 ปัจจัยหลักข้อที่ 3 ความสะดวกของสถานที่ ประกอบด้วย สถานท่ีช้อปป้ิงมีความ
กวา้งขวางไม่แออดั ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 
 ปัจจัยหลกัข้อที่ 4 การให้ข้อมูลสินค้า ประกอบดว้ย การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว ร้านคา้
ขายของไม่ซ ้ ากนั ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได ้และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/ ชอ้ปป้ิง 
 ปัจจัยหลักข้อที่ 5 คุณภาพของสินค้า ประกอบด้วย เป็นสินค้าท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว และเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 
 ปัจจัยหลักข้อที่ 6 มาตรฐานของร้านค้า ประกอบดว้ย ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง และ
พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง 
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ส่วนที ่4   ผลการพิจารณาช่องว่างระหว่างความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับ
ประสบการณ์การช้อปป้ิงของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักับประสบการณ์ท่ีได้รับจริงเป็นไปตาม
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ช่องว่างยิ่งมี ค่ามากแสดงถึงระดับความ               
พึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน  
 
ตารางที ่4.18  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ท่ีได้รับจริงกบัความคาดหวงัใน
การชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติ 
 

ประสบการณ์การช้อปป้ิง 
ความคาดหวงั ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจริง ช่องว่าง 

(X1) (X2) (X2 – X1) 
1. ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่าและราคา 
ไม่แพง 

3.69 3.57 -0.12 

2. พนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ 3.53 3.53 0.00 
3. ความสะดวกของสถานท่ี 3.57 3.50 -0.07 
4. การใหข้อ้มูลสินคา้ 3.70 3.60 -0.10 
5. คุณภาพของสินคา้ 3.61 3.52 -0.09 
6. มาตรฐานของร้านคา้ 3.47 3.52 0.05 

รวม 3.60 3.54 -0.06 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของประสบการณ์การชอ้ปป้ิง พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกด้าน แต่เม่ือพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักับประสบการณ์ท่ีได้รับจริง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์การชอ้ปป้ิงดา้นมาตรฐานของร้านคา้เกินความ
คาดหวงัท่ีวางไว ้แสดงวา่ แหล่งช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครสามารถให้บริการดา้นมาตรฐานของ
ร้านคา้ได้เหนือกว่าความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติได้รับ
ความพึงพอใจในการชอ้ปป้ิง และดา้นพนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัและประสบการณ์ในการช้อปป้ิงเท่ากัน แสดงว่า แหล่งช้อปป้ิงสามารถท าให้ลูกค้า          
พึงพอใจได ้

ในส่วนของประสบการณ์การช้อปป้ิง ด้านผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง 
ความสะดวกของสถานท่ี การให้ขอ้มูลสินคา้ และคุณภาพของสินคา้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีค่าความ
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คาดหวังสู งกว่าประสบการณ์ ท่ี ได้ รับจริงจากการช้อป ป้ิ ง  แสดงว่า  แห ล่ งช้อป ป้ิ งใน
กรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถใหบ้ริการดา้นต่างๆ ขา้งตน้ ไดต้ามความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึง
ท าใหน้กัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการชอ้ปป้ิง 
 
ส่วนที ่5   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ ต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที ่4.19   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร   
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ชาวต่างชาต ิ   S.D. แปลผล 

1. ฉนัรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์ 
การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

3.60 .613 เห็นดว้ยมาก 

2. ฉนัไดซ้ื้อสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 3.51 .562 เห็นดว้ยมาก 

3. ฉนัอาจะกลบัมาชอ้ปป้ิง ซ้ือของอีกใน
กรุงเทพมหานคร ในโอกาสขา้งหนา้ 

3.59 .541 เห็นดว้ยมาก 

4. ฉนัจะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์การชอ้ปป้ิง 
ในกรุงเทพมหานคร ใหค้นอ่ืนทราบ 

3.51 .579 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.53 .410 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเฉล่ียอยู่ท่ี 3.53 โดยประเด็นย่อยทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองฉันรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่  ฉันอาจจะกลบัมาชอ้ปป้ิง ซ้ือของอีกในกรุงเทพมหานคร ในโอกาสขา้งหน้า  ฉันไดซ้ื้อสินคา้ท่ี
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และฉนัจะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์การชอ้ปป้ิง ในกรุงเทพมหานคร ใหค้นอ่ืน
ทราบ ตามล าดบั  
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ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที่ 1  นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั         

มีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20   การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.61 .331 

.514 .608 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.59 .294 

การ
เดินทาง 

เดินทางดว้ยตนเอง 3.63 .306 
1.684 .093 ไม่แตกต่าง 

เดินทางมากบัคณะทวัร์ 3.57 306 
จ านวนคร้ัง

ท่ีมา 
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.58 .308 
-1.843 .066 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ีสองหรือ

มากกวา่นั้น 
3.66 .296 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ
50-55 ปี 3.60 .027 

.187 .829 ไม่แตกต่าง 56-60 ปี 3.60 .020 
61 ปีข้ึนไป 3.57 .039 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.64 .262 
.195 .823 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.59 .298 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.59 .337 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 900 U$$ 3.58 .223 

.761 .517 ไม่แตกต่าง 
901-1400 U$$ 3.60 .302 
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ตารางที ่4.20   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายได ้
1401-2400 U$$ 3.61 .312 

   
มากกวา่ 2401 U$$ 3.54 .313 

อาชีพ 

แม่บา้น 3.56 .307 

1.183 .318 ไม่แตกต่าง 
เกษียณอาย ุ 3.65 .297 
ไม่ท างาน 3.59 .340 
นกัวชิาการ 3.65 .304 
เจา้ของกิจการ 3.57 .298 

ภูมิล าเนา 

เอเชีย         3.60 .307 

.472 .756 ไม่แตกต่าง 
แอฟริกา 3.58 .310 
อเมริกาเหนือ/ใต ้ 3.49 .264 
ยโุรป 3.60 .307 
ออสเตรเลีย 3.60 .318 

ผูร่้วม
เดินทาง 

เดินทางคนเดียว 3.61 .316 

1.472 .222 ไม่แตกต่าง 
เดินทางเป็นครอบครัว 3.53 .314 
เดินทางกบัเพื่อน 3.60 .304 
เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 3.67 .274 

 

หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า Sig. 
เท่ากบั .608 .093  .066  .829  .823  .517  .318  .756 และ .222 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศ
ไทย แตกต่างกนั จะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติไม่แตกต่าง
กนั  
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สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน           
มีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21   การเปรียบเทียบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วสูงอายุชาวต่างชาต ิ
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.60 .346 

3.053 .002* แตกต่าง 
หญิง 3.50 .283 

การ
เดินทาง 

เดินทางดว้ยตนเอง 3.52 .295 
-1.014 .311 ไม่แตกต่าง 

เดินทางมากบัคณะทวัร์ 3.55 .319 
จ านวนคร้ัง

ท่ีมา 
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.55 .308 
1.399 .162 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ีสองหรือ

มากกวา่นั้น 
3.49 .316 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ
50-55 ปี 3.51 .302 

.565 .569 ไม่แตกต่าง 56-60 ปี 3.55 .312 
61 ปีข้ึนไป 3.54 .317 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.60 .319 
.425 .654 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.53 .310 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.54 .308 

รายได ้

นอ้ยกวา่ 900 U$$ 3.56 .352 

1.066 .363 ไม่แตกต่าง 
901-1400 U$$ 3.52 .290 
1401-2400 U$$ 3.53 .305 
มากกวา่ 2401 U$$ 3.60 .343 
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ตารางที ่4.21   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วสูงอายุชาวต่างชาต ิ
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

แม่บา้น 3.56 .297 

1.422 .226 ไม่แตกต่าง 
เกษียณอาย ุ 3.58 .327 
ไม่ท างาน 3.56 .354 
นกัวชิาการ 3.48 .303 
เจา้ของกิจการ 3.50 .283 

ภูมิล าเนา 

เอเชีย         3.56 .294 

2.331 0.55 ไม่แตกต่าง 
แอฟริกา 3.59 .352 
อเมริกาเหนือ/ใต ้ 3.39 .322 

ยโุรป 3.56 .313 
ออสเตรเลีย 3.46 .285 

ผูร่้วม
เดินทาง 

เดินทางคนเดียว 3.50 .303 

1.033 .378 ไม่แตกต่าง 
เดินทางเป็นครอบครัว 3.59 .313 
เดินทางกบัเพื่อน 3.53 .309 
เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 3.58 .322 

 

หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .002 
ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ แตกต่างกนั จะมีประสบการณ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

ในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ภูมิล าเนา       
ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า Sig. เท่ากบั .608 .093  .066  .829  
.823  .517  .318  .756 และ .222 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย แตกต่างกนั จะมี
ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 3 นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติต่อการชอ้ปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.59 .428 

1.455 .146 แตกต่าง 
หญิง 3.53 .399 

การ
เดินทาง 

เดินทางดว้ยตนเอง 3.53 .432 
-.771 .441 ไม่แตกต่าง 

เดินทางมากบัคณะทวัร์ 3.56 .394 
จ านวนคร้ัง

ท่ีมา 
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.56 .406 
1.444 .150 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ีสองหรือ

มากกวา่นั้น 
3.49 .425 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ
50-55 ปี 3.51 .027 

.565 .569 ไม่แตกต่าง 56-60 ปี 3.55 .021 
61 ปีข้ึนไป 3.54 .040 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.60 .319 
.425 .654 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.53 .310 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.54 .308 

รายได ้

นอ้ยกวา่ 900 U$$ 3.56 .352 

1.066 .363 ไม่แตกต่าง 
901-1400 U$$ 3.52 .290 
1401-2400 U$$ 3.53 .305 
มากกวา่ 2401 U$$ 3.60 .343 
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ตารางที ่4.22   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
ต่อการช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

แม่บา้น 3.56 .297 

1.422 .226 ไม่แตกต่าง 
เกษียณอาย ุ 3.58 .327 
ไม่ท างาน 3.56 .354 
นกัวชิาการ 3.48 .303 
เจา้ของกิจการ 3.50 .283 

ภูมิล าเนา 

เอเชีย         3.56 .294 

2.331 .055* แตกต่าง 
แอฟริกา 3.59 .352 
อเมริกาเหนือ/ใต ้ 3.39 .322 
ยโุรป 3.56 .313 
ออสเตรเลีย 3.46 .285 

ผูร่้วม
เดินทาง 

เดินทางคนเดียว 3.50 .303 

1.033 .378 ไม่แตกต่าง 
เดินทางเป็นครอบครัว 3.59 .313 
เดินทางกบัเพื่อน 3.53 .309 
เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 3.58 .322 

 

หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า Sig. 
เท่ากบั .146  .441  .150  .569  .654  .363  .226  และ .378 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย แตกต่างกนั จะ
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีภูมิล าเนาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 
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ตารางที ่4.23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ
ต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
เป็นรายคู่ 
 

ภูมิล าเนา   เอเชีย   แอฟริกา อเมริกา
เหนือ/ใต ้

ยโุรป ออสเตรเลีย 

3.56 3.59 3.39 3.56 3.46 
เอเชีย   3.56 - 0.000 0.183 0.077 0.071 
แอฟริกา 3.59  - 0.182 0.077 0.071 
อเมริกาเหนือ/ใต ้ 3.39   - -.105 -.111 
ยโุรป 3.56    - -.005 
ออสเตรเลีย 3.46     - 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่  4  ปั จจัยด้านประสบการณ์ช้อปป้ิง ส่งผลต่อความพึ งพอใจของ

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ  
H0 : ประสบการณ์ช้อปป้ิง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีความคุ้มค่าและราคาไม่แพง พนักงาน

ให้บริการท่ีน่าประทบัใจ ความสะดวกของสถานท่ี การให้ขอ้มูลสินคา้ คุณภาพของสินคา้ และ
มาตรฐานของร้านคา้ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 

H1 : ประสบการณ์ช้อปป้ิง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีความคุ้มค่าและราคาไม่แพง พนักงาน
ให้บริการท่ีน่าประทบัใจ ความสะดวกของสถานท่ี การให้ขอ้มูลสินคา้ คุณภาพของสินคา้ และ
มาตรฐานของร้านคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 
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ตารางที ่4.24  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตวัแปรประสบการณ์ช้อปป้ิงท่ีส่งผลต่อความ        
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ  
 
Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง (X1) พนกังานให้บริการท่ี

น่าประทับใจ (X2)  ความสะดวกของสถานท่ี (X3) การให้ข้อมูล
สินคา้ (X4)  คุณภาพของสินคา้ (X5) มาตรฐานของร้านคา้ (X6) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .754  
R Square .568  
Adjusted R Square .562  
Standard Error .27166  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 

Regression 6 38.181 6.364  
Residual 393 29.002 .074  

F = 86.229 Sig. F=.000    
Durbing- Watson 1.819    
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable 

Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.434    
ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคา
ไม่แพง (X1)  

.187 .227 4.710 .000* 

พนกังานใหบ้ริการท่ี 
น่าประทบัใจ (X2)   

-.263 -.283 -4.868 .000* 

ความสะดวกของสถานท่ี (X3)  -.083 -.076 -1.232 .219 
การใหข้อ้มูลสินคา้ (X4) .372 .331 4.983 .000* 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 
Independent Variable 

Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

คุณภาพของสินคา้ (X5)  -.077 -.086 -1.556 .120 
มาตรฐานของร้านคา้ (X6) .454 .640 16.998 .000* 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X) +b4X4 +b5X5 +b6X6 
 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจ 
 X1 คือ ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่าและราคาไม่แพง 

X2 คือ พนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ 
X3 คือ ความสะดวกของสถานท่ี  
X4 คือ การใหข้อ้มูลสินคา้ 
X5 คือ คุณภาพของสินคา้ 
X6 คือ มาตรฐานของร้านคา้ 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 86.229 Sig. F=  .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 1.819 ซ่ึ งมากกว่า 1.809 ท่ีองศาอิสระ 400 จึงส รุปได้ว่า ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is  zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
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จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .562 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 56.20 เหลืออีก 43.80 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y =   1.434 + .187X1 + -.263X2 +-.083X3 +.372X4 +-.077X5 +.454X6 

                         (4.710)**  (-4.868)**  (-1.232)  (4.983)**  (-1.556)  (16.998)** 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 

                        **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากสมการ พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นประสบการณ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและ
ราคาไม่แพง (X1) พนกังานให้บริการท่ีน่าประทบัใจ (X2)  การให้ขอ้มูลสินคา้ (X4) และมาตรฐาน
ของร้านคา้ (X6) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติ 
 สรุปผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์ พบว่า ในภาพรวมใน           
ทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง พนักงานให้บริการท่ีน่าประทบัใจ การให้
ข้อมูลสินค้า และมาตรฐานของร้านค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ ด้วยการหาความสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเข้าตัวแปร (Enter 
Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้คือ  ปัจจยัด้านประสบการณ์      
ช้อปป้ิงส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั .05   
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ

ชาวต่างชาตินิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสบการณ์
การช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียวสูงอายุจากภูมิภาคต่าง ๆ ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวงัต่อมิติต่าง ๆ ของการช้อปป้ิงกบัระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การ      
ช้อปป้ิงของในแต่ละมิติ และคน้หาประเด็นท่ีตอ้งการการแก้ไขโดยเร่งด่วนเก่ียวกบัการบริการ
จ าหน่ายสินคา้แก่นักท่องเท่ียวจากขอ้เสนอแนะของนักท่องเท่ียว การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บรวบรมขอ้มูลกบักลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ     
ท่ีก าลงัท่องเท่ียวในแหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและประสบการณ์การช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวสูงอายุ เพศหญิง ร้อยละ 65.5 และเพศ

ชาย ร้อยละ 34.5 อายรุะหวา่ง 56-60 ปี ร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ50-55 ปี ร้อยละ 30.0 และ
ช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 15.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.3 ปริญญาโทและสูงกว่า 
ร้อยละ 27.3 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.5 มีรายได ้1401-2400U$$ (ประมาณ 44,600 – 76,500 
บาท) ร้อยละ 60.5 901-1400U$$ (ประมาณ 28,700 – 44,600 บาท) ร้อยละ 21.5 มากกวา่ 2401U$$ 
(ประมาณ มากกว่า 76,500 บาท) ร้อยละ 14.2 และน้อยกว่า 900 U$$ (ประมาณ น้อยกว่า 28,700 
บาท) ร้อยละ 3.8 มีอาชีพเจา้ของกิจการ ร้อยละ 39.5 เกษียณอายุ ร้อยละ 23.8 แม่บา้น  ร้อยละ 17.3 
ไม่ท างาน ร้อยละ 15.5 และนกัวชิาการ ร้อยละ 4.0  ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุส่วนใหญ่เป็น
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ชาวยุโรป ร้อยละ 45.8 ชาวเอเชีย ร้อยละ 26.5 ชาวออสเตรเลีย ร้อยละ 16.3 แอฟริกา ร้อยละ 8.3 
และอเมริกาเหนือ/ใต ้ร้อยละ 3.3 ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อน ร้อยละ 65.5 เดินทางเป็น
ครอบครัว ร้อยละ 17.8 เดินทางคนเดียว ร้อยละ 11.8 และเดินทางกับญาติพี่น้อง ร้อยละ 5.0 
นักท่องเท่ียวสูงอายุเดินทางมากับคณะทัวร์ ร้อยละ 58.3 และเดินทางด้วยตนเอง ร้อยละ 41.8 
จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 82.3 และมาคร้ังท่ีสองหรือมากกว่า ร้อยละ 
17.8 

5.1.2   ผลการศึกษาประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายนิุยมซ้ือเพื่อเป็นของฝากและของท่ี
ระลึก พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.5) รองลงมา
คือ เคร่ืองแต่งกาย (ร้อยละ 20.8) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม/สมุนไพร (ร้อยละ 19.0) สินคา้หตัถกรรม/
ผา้ไหม (ร้อยละ 10.8) เส้ือผา้ (ร้อยละ 10.3) เคร่ืองประดบั อญัมณี (ร้อยละ 8.3) หนงัสือ (ร้อยละ 
2.0) และของฝาก (ร้อยละ 1.5) 

5.1.3   ผลการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน (= 3.60) ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี ตามล าดบั 

5.1.4  ผลการศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น (= 3.54) ไดแ้ก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

5.1.5  ผลการศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์ (Factor Analysis) ประกอบด้วย 6 ปัจจยัหลัก   
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง พนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ ความสะดวกของ
สถานท่ี การใหข้อ้มูลสินคา้ คุณภาพของสินคา้ และมาตรฐานของร้านคา้  

5.1.6   ผลการพิจารณาช่องว่างระหว่างความพึงพอใจกับประสบการณ์การช้อปป้ิงของ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ
ได้รับประสบการณ์การช้อปป้ิงด้านมาตรฐานของร้านค้าเกินความคาดหวงัท่ีวางไว ้แสดงว่า 
แหล่งช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานครสามารถให้บริการด้านมาตรฐานของร้านคา้ได้เหนือกว่าความ
คาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติไดรั้บความพึงพอใจในการช้อป
ป้ิง และดา้นพนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและประสบการณ์
ในการช้อปป้ิงเท่ากัน แสดงว่า แหล่งช้อปป้ิงสามารถท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้ ในส่วนของ
ประสบการณ์การช้อปป้ิง ดา้นผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและราคาไม่แพง ความสะดวกของสถานท่ี 
การให้ข้อมูลสินค้า และคุณภาพของสินค้า พบว่า นักท่องเท่ียวมีค่าความคาดหวังสูงกว่า
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงจากการชอ้ปป้ิง แสดงวา่ แหล่งชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถ



67 

ให้บริการด้านต่างๆ ขา้งต้น ได้ตามความคาดหวงัท่ีลูกค้าต้องการ ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการชอ้ปป้ิง 

5.1.7  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ต่อการช้อปป้ิงใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( = 3.53) ไดแ้ก่ ฉันรู้สึก
สนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ฉนัอาจจะกลบัมาชอ้ปป้ิง ซ้ือของ
อีกในกรุงเทพมหานคร ในโอกาสขา้งหนา้  ฉนัไดซ้ื้อสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และฉนัจะบอก
ต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์การชอ้ปป้ิง ในกรุงเทพมหานคร ใหค้นอ่ืนทราบ 

5.1.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน                

มีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า 
Sig. เท่ากบั .608 .093  .066  .829  .823  .517  .318  .756 และ .222 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย แตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน                
มีประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 
.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ แตกต่างกนั จะมีประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ภูมิล าเนา            
ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า Sig. เท่ากบั .608 .093  .066  .829  
.823  .517  .318  .756 และ .222 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ ภูมิล าเนา ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย แตกต่างกนั จะมี
ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน              
มีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย มีค่า Sig. 
เท่ากบั .146  .441  .150  .569  .654  .363  .226  และ .378 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย แตกต่างกนั  
จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ภูมิล าเนาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่พบความแตกต่างรายคู่ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ชอ้ปป้ิงส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ช้อปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ มี 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรประสบการณ์ผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและ
ราคาไม่แพง พนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ การให้ขอ้มูลสินคา้ และมาตรฐานของร้านคา้ ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ (ค่า Sig. ทุกด้านเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05) 

ผลของการหาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การช้อปป้ิงกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ พบว่า ในภาพรวมในทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่าและ
ราคาไม่แพง พนักงานให้บริการท่ีน่าประทบัใจ การให้ข้อมูลสินค้า และมาตรฐานของร้านค้า                    
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ดว้ยการหาความสัมพนัธ์ โดยใช้
วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเข้าตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ  ปัจจยัด้านประสบการณ์ช้อปป้ิงส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาตินิยมซ้ือ
เพื่อเป็นของฝากและของท่ีระลึก พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวยโุรปนิยมซ้ือสินคา้มากเป็นอนัดบัท่ี
หน่ึง ประเภทสินค้าท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ของฝาก อาจเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางมาในต่างแดนจึงมีความสนใจสินคา้ประเภทของฝากเพื่อ น าไปฝากญาติพี่น้อง เพื่อน ๆ 
เป็นตน้ หรืออาจเน่ืองมาจากสินคา้ ของฝาก ในประเทศไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์ ความงดงาม 
แสดงถึงถึงวฒันธรรมท่ีโดดเด่น จึงเป็นท่ีดึงดูดให้ลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความสนใจในการซ้ือสินคา้
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เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเลิศพร ภาระสกุล (2562) ท่ีศึกษาความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือเป็นของฝากและของท่ีระลึก และงานวิจยัของจุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ 
(2559) ท่ี ศึกษ าพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนักท่ องเท่ี ยวชาวจีนแบบอิสระใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลับไปยงัภูมิล าเนาของ
นกัท่องเท่ียวนั้นมีลกัษณะดงัน้ี สินคา้ท่ีเม่ือเอ่ยถึงทุกคนก็ทราบถึงท่ีมาของสินคา้นั้น สินคา้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นตน้ก าเนิดหรือมีช่ือเสียงในการผลิตสินคา้ท่ีระลึกประเภทน้ี สินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่
และคุณภาพดีท่ีกวา่วางขายในภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการ         
ชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีความคาดหวงัต่อการช้อปป้ิงใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา
มีส่วนลดราคาสินคา้  ผูข้ายสามารถพูดภาษาองักฤษได้ และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ/      
ช้อปป้ิง อาจเป็นเพราะว่า การมาซ้ือของในประเทศไทย ทางร้านคา้ต่าง ๆ อาจจะมีการส่งเสริม
การตลาด เพื่อส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดลูกคา้ ท าให้นกัท่องเท่ียวมีคาดหวงัขอ้น้ีมากท่ีสุด หรืออาจ
เป็นเพราะมีการแข่งขนัสูงหรือมีร้านคา้จ านวนมากในแหล่งช้อปป้ิงในประเทศไทย ซ่ึงอาจท าให้
ร้านคา้จ าเป็นตอ้งมีการจดัโปรโมชัน่หรือมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ
ขายท่ีแตกต่างกนัเพื่อดึงดูดลูกคา้ชาวต่างชาติให้มาซ้ือสินคา้ร้านของตนเอง จึงท าให้แต่ละร้านคา้มี
ส่งเสริมการขายท่ีโดดเด่นแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้ง เลิศพร ภาระสกุล (2562) ท่ีมีการศึกษาความ
คาดหวังและความพึ งพอใจของนักท่ องเท่ี ยวต่างชาติ ต่อประสบการณ์การซ้ือของใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติได้รับความพึงพอใจจากความคาดหวังและ
ประสบการณ์ดา้นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของ ดา้นความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ด้านสินค้าท่ีเป็นของแท้ ด้านภาษาอังกฤษของผูข้ายสินค้า และด้านสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ี               
ไม่แออดั อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการการปรับปรุงนอ้ยมากหรืออาจมองขา้มไปได ้

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ประสบการณ์ช้อปป้ิงของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับประสบการณ์การ            
ชอ้ปป้ิงดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด อาจเป็นไปไดว้า่ ขณะมาซ้ือของในประเทศไทยลูกคา้
พบราคาโปรโมชัน่จากร้านคา้เกือบทุกแห่ง หรืออาจพบกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการตลาดของ
ร้านคา้ท่ีพยายามสร้างข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคา้และให้เกิดความประทบัใจในร้านคา้ของตนเอง เช่น การ
จดัโปรโมชั่นในเทศกาลต่าง ๆ การบริการของพนักงานท่ีน่าประทับใจ ความใส่ใจลูกค้าของ
พนักงานร้าน เป็นตน้ จึงอาจท าให้ได้รับประสบการณ์ด้านน้ีมากท่ีสุด เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
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สอดคลอ้งกบั Wong & Wan (2013) กล่าววา่ ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจริงคือการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวต่อช่วงเวลาแห่งความเป็นจริงต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ต่อตวัสินคา้ ต่อการบริการของ
ผูข้าย ต่อสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ ถา้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมีปริมาณเท่ากบัท่ีคาดหวงัไวห้รือสูงกว่า 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ แต่ถ้าประสบการณ์ท่ีได้รับน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไวก้็
หมายความว่า นักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ นอกจากน้ี Heung & Cheng (2000) และ Wong & Law 
(2003) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ต่อประสบการณ์การซ้ือของและต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวมีหลายปัจจยัดว้ยกนัคือ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือของ คุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือ ความ
หลากหลายของสินคา้ท่ีผูข้ายน ามาจ าหน่าย ราคาของสินคา้ บริการของผูข้าย และท่าทีของผูช้ายท่ีมี
ต่อตวันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูซ้ื้อ  

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติต่อการ        
ชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิง
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวได้รับความเพลิดเพลินกับการซ้ือสินค้าท่ีมีความหลากหลาย
รูปแบบ แปลกใหม่แปลกตา มีความโดดเด่นของวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างจาก
บา้นเมืองของนกัท่องเท่ียว เช่น พวงกุญแจ เคร่ืองเงิน ชุดชาวเขาเผาต่างๆ เป็นตน้ และราคาสินคา้
ในประเทศไทยมีราคาไม่แพง เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย ผา้มดัยอ้ม ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจและเพลิดเพลินในการซ้ือสินคา้ในกรุงเทพฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tosun et al. (2007) ท่ีได้
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อประสบการณ์การซ้ือของในยา่นคบัปาโดเชีย ประเทศตุรกี 
โดยวดัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อวฒันธรรมการซ้ือของในทอ้งถ่ิน คุณภาพการบริการของ
ผูข้าย คุณค่าและความน่าเช่ือถือของสินคา้ รูปลกัษณ์หรือสภาพของร้านคา้ วธีิการช าระเงิน และต่อ
ส่ิงอ่ืน ๆ ได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อประสบการณ์ในดา้นบวก ในขณะท่ี
การรับรู้ท่ีเป็นไปทางดา้นลบก็มีเช่นกนั ไดแ้ก่ ยา่นการคา้มีลกัษณะเป็นเชิงพาณิชยเ์กินไป พนกังาน
ขายมีความกา้วร้าวเวลาเรียกลูกคา้ และอีกความเห็นหน่ึงท่ีเป็นการรับรู้ดา้นลบคือ ไม่ชอบการท่ีตอ้ง
ต่อรองราคาสินคา้ ทั้ง ๆ ท่ีการต่อรองเป็นวฒันธรรมการซ้ือขายสินคา้ในตุรกี เน่ืองจากการซ้ือของ
ของนกัท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ หรือความเพลิดเพลินเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นช่องทางหน่ึงของการเรียนรู้วฒันธรรมของท้องถ่ินด้วย ดังนั้ นนักท่องเท่ียวจึงให้
ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นของแทท่ี้เป็นตวัแทนของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หรือผลิตในทอ้งถ่ิน 
หรืออยา่งนอ้ยก็ไม่ใช่สินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 5 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ชอ้ปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ชอ้ปป้ิง
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ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่าและราคาไม่แพง อาจเป็นเพราะสินคา้
ต่าง ๆ ตามแหล่งชอ้ปป้ิงในกรุงเทพฯ มีราคาไม่แพง เป็นราคาท่ีผูซ้ื้อมีก าลงัซ้ือได ้และคุณภาพของ
สินคา้มีความเหมาะสมกับราคา โดยเฉพาะเส้ือผา้ซ่ึงมีราคาถูกและมีหลากหลายรูปแบบ มีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม แปลกตา และยงัมีคุณภาพท่ีคุม้ค่ากบัราคา จึงท าให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ี
เดินทางมาประเทศไทยจะเลือกซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุด เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งใหญ่ในการผลิต
สินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ในโลก ซ่ึงกรุงเทพฯ เป็นอีกหน่ึงเมือง
แฟชัน่ของโลกท่ีเต็มไปดว้ยแบรนด์เส้ือผา้ชั้นน าระดบัโลกมากมาย และยงัมีแบรนด์แฟชัน่สัญชาติ
ไทยท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภาพ กลายเป็นท่ีนิยมของทั้งคนไทยเองและชาวต่างชาติ จนสร้างช่ือเสียงไป
ทัว่โลก  

 
5.3   ข้อเสนอแนะ  

5.3.1   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาตินิยมซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อเป็นการกระตุน้

การเติบโตของค่าใช้จ่ายในการช้อปป้ิงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ผูป้ระกอบการควรพฒันารูปแบบ ประเภท ของสินคา้ของ
ท่ีระลึกใหมี้ความโดดเด่น แสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย น าเสนอภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในแต่ละภาค
ของประเทศไทยในรูปแบบของสินคา้ท่ีระลึก เช่น โมเดลรถตุก๊ ๆ พวงกุญแจ ภาพชา้งไทย เป็นตน้ 

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติมีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ชาวต่างชาติให้กบัร้านจ าหน่าย
สินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีการจดัให้มีโปรโมชัน่ต่าง ๆ การส่งเสริมการตลาดดา้นต่าง ๆ เช่น การ
ให้ส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ หรือส าหรับลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้คร้ังแรก ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจ านวน
ลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้ลบัมาซ้ือซ ้ าอีกดว้ย 

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร โดย
รู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การช้อปป้ิง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาคุณภาพสินคา้
และบ ริการให้ มีประสิท ธิภาพ เพิ่ ม ข้ึน  และท าให้นักท่ องเท่ี ยว เห็น ถึงความใส่ ใจของ                                      
สถานประกอบการ รู้สึกประทบัใจ และน าไปสู่การกลบัมาเยอืนซ ้ า  

นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีประสบการณ์การช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดในส่วนของการส่งเสริม
การตลาด เช่น โปรโมชัน่พิเศษ มีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ มีเวบ็ไซตร้์านคา้ เพื่อ
ช่วยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ในการมาจบัจ่ายซ้ือสินคา้  
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ปัจจยัด้านประสบการณ์ช้อปป้ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่าและราคาไม่แพง พนกังานใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ 
การให้ข้อมูลสินค้า และมาตรฐานของร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการช้อปป้ิงของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความคุ้มค่า 
น่าสนใจ แปลกใหม่ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา ตกแต่งร้านคา้ให้ดูสวยงามและน่าสนใจ ทนัสมยั พนกังานมีใจรักบริการสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ ซ่ึงจะสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนร้านคา้ต่าง ๆ ควร
รักษามาตรฐานการจ าหน่ายสินค้า มาตรฐานราคา คุณภาพสินค้า เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรควบคุม ก ากบั ดูแล ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ 
ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 

5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  เน่ืองจากตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายุเป็นตลาดท่ีมีจ านวนมากข้ึนในปัจจุบนั จึงควรมี

การวิจยัเก่ียวกับทศันคติความต้องการของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีจดัการเดินทางด้วยตวัเองและ
เดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีมีต่อสินคา้ของฝากและของท่ีระลึกในประเทศไทย การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ กระบวนการการตดัสินใจซ้ือหรือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ หรือ ต่อการซ้ือซ ้ า 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในหวัขอ้เดียวกนัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวช่วงวยัต่าง ๆ กนั 
เพื่อทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มอายุ และน าไปสู่การวางแผนการ
พฒันาการท่องเท่ียวในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวและการ
จดัการท่ีจะส่งผลต่อการบอกต่อและการกลับมาเยือนซ ้ า เพื่อปรับปรุงแก้ไขการบริหารจดัการ
นกัท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวงัและประสบการณ์การช้อปป้ิงของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
…………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง   
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาไม่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม

ต่อผูใ้ห้ขอ้มูลแต่อย่างใด โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคาดหวงัและประสบการณ์ การช้อปป้ิงของ
นักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุชาวต่างชาติ  ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านจึงมี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ผูศึ้กษาจึงขอใหท่้านกรุณาตอบค าถามตามความเห็นท่ีแทจ้ริงเพ่ือ
ผลการวิจยัจะไดต้รงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณท่ีท่านไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ี 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายนิุยมซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงจากการชอ้ปป้ิงของนกัท่องเท่ียว

สูงอายใุนกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

   
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาสาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    50-55 ปี   56-60 ปี  61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโทและสูงกวา่ 
4. รายได ้  นอ้ยกวา่ 900 U$$  901-1400 U$$  

 1401-2400 U$$  มากกวา่ 2401 U$$ 
5. อาชีพ    แม่บา้น   เกษียณอาย ุ  ไม่ท างาน 

 นกัวิชาการ   เจา้ของกิจการ 
 อ่ืนๆ................................. 

6. ภูมิล าเนา    เอเชีย   แอฟริกา  อเมริกาเหนือ/ใต ้
    ยโุรป   ออสเตรเลีย  แอนตาร์กติก 
7. ผูร่้วมเดินทาง   เดินทางคนเดียว  เดินทางเป็นครอบครัว 
    เดินทางกบัเพ่ือน  เดินทางกบัญาติพ่ีนอ้ง  
8. การเดินทาง    เดินทางดว้ยตนเอง  เดินทางมากบัคณะทวัร์ 
9. จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
    มาคร้ังแรก   มาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่ 
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ตอนที่ 2 สินค้าที่นักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

ประเภทสินค้าที่ต้องการซ้ือ สินค้าที่นิยมซ้ือ 

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย  
1. เส้ือผา้  

2. เคร่ืองแต่งกาย  

3. กระเป๋าเดินทาง  

4. เคร่ืองส าอาง  

5. เคร่ืองประดบั อญัมณี  

6. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม/สมุนไพร  

ของฝากและของที่ระลกึ  
7. ของฝาก  

8. ของท่ีระลึก  

9. ของตกแต่งบา้น  

10. สินคา้หตัถกรรม/ผา้ไหม  

นันทนาการ  
11. หนงัสือ   

12. เคร่ืองดนตรี  

13. อุปกรณ์กีฬา  

14. อ่ืนๆ (ระบุ)...............................  
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ตอนที่ 3 ความคาดหวงัและประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากการช้อปป้ิงของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ชาวต่างชาต ิในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านและพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านเพียงช่องเดียว                

ระดบัความคาดหวงั 

รายการ 

ระดบัประสบการณ์ที่ได้รับจริง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     1.ด้านผลติภัณฑ์      
     1.1 เป็นสินคา้ของแทห้รือผลิต

ในประเทศไทย 
     

     1.2 เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี      
     1.3 สินคา้มีความหลากหลาย      
     1.4 เป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
     

     2. ด้านราคา      
     2.1 ราคาตายตวั ไม่ตอ้งต่อรอง      
     2.2 ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละ

ร้าน 
     

     2.3 ราคาสินคา้มีความเหมาะสม      
     2.4 รองรับการช าระเงินดว้ยบตัร

เครดิต 
     

     3. ด้านการจดัจ าหน่าย      
     3.1 บริเวณท่ีขายของไม่แออดั      
     3.2 การช าระเงินมีความรวดเร็ว      
     3.3 การไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว      
     3.4 ร้านคา้ขายของไม่ซ ้ากนั      
     4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
     4.1 ผูข้ายสามารถพูด

ภาษาองักฤษได ้
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ระดบัความคาดหวงั 

รายการ 

ระดบัประสบการณ์ที่ได้รับจริง 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
     4.2 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง

ซ้ือของ/ชอ้ปป้ิง 
     

     4.3 ความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนเงินตรา 

     

     4.4 มีส่วนลดราคาสินคา้      
     5. ด้านบุคลากร      
     5.1 พนกังานใหก้ารตอ้นรับอย่าง

เป็นกนัเอง 
     

     5.2 พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใสมี
ความเป็นมิตร 

     

     5.3 พนกังานสามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัทอ์ยา่งถูกตอ้ง 

     

     5.4 พนกังานใหบ้ริการท่ีดี      
     6. ด้านสถานที่      
     6.1 สถานท่ีชอ้ปป้ิงมีความ

กวา้งขวางไม่แออดั 
     

     6.2 ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

     

     6.3 สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ      
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ตอนที่ 4 ความพงึพอใจต่อประสบการณ์ช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านและพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านเพียงช่องเดียว 

ความพงึพอใจต่อประสบการณ์ 
ช้อปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

   

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

    

เห็
นด

ว้ย
กล

าง
 

    

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย 
   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยที่
สุด

 
(ไม่

เห็
นด

ว้ย
เลย

) 
 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์ 
การชอ้ปป้ิงในกรุงเทพมหานคร 

     

2. ฉนัไดซ้ื้อสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป      
3. ฉนัอาจะกลบัมาชอ้ปป้ิง ซ้ือของอีกใน
กรุงเทพมหานคร ในโอกาสขา้งหนา้ 

     

4. ฉนัจะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์การชอ้ปป้ิง 
ในกรุงเทพมหานคร ใหค้นอ่ืนทราบ 

     

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมค่ีาในการตอบแบบสอบถาม 
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Dhurakij Pundit University 
Questionnaire 

SUBJECT : EXPECTATION AND SHOPPING EXPERIENCE OF ELDERLY TOURISTS  
IN BANGKOK METROPOLIS 

…………………………………………………….. 
EXPLAINATION 

1 .  This questionnaire has been prepared to engage in a research of Epectation and shopping 
ecperience of elderly tourists in Bangkok metropolis. 

2. The questionnaire is divided into 5 parts. Please answer all questions as accurately as 
possible. 

3. Please mark   in each  that match to your answer  
Part 1 : Personal information 
1. Gender   Male    Female 
2. Age    50-55 Years old   56-60 Years old  

 More than 61 Years old 
3. Education   Lower than bachelor degree  Bachelor degree  

 Master degree and higher than  
4. Average annual income  Lower than 900 U$$   901-1400 U$$  

 1401-2400 U$$   More than 2401 U$$ 
5. Occupation   maid     retire  unemployed 

 Academic    Business owner 
 Other: .................................. 

6. Continent    Asia     Africa  America 
    Europe    Australia  Antarctic 
7. Travel companion  Traveling alone  Traveling with my family 
    Travel with friends  Traveling with relatives (brother, sister etc.) 
8. Your Trip   Self travel   Traveling with a tour group 
9. Number of visits to Thailand 
    First trip   Second trip or more than 
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Part 2 : Product you want to buy. 

Product type me want to buy Perceptions 

Clothes and clothing  
1. Clothing  

2. Costume  

3. Luggage  

4. Cosmetics  

5. Jewelery  

6. Dietary supplements / herbs  

Souvenirs  
7. Souvenir  

8. Keepsake  

9. Home decor  

10. Handicrafts / Silk  

Recreation  
11. Book  

12. Musical instrument  

13. Sports equipment  

14. Other: ..................................  

 
Part 3 : Expectation and shopping experience of elderly tourists in Bangkok metropolis              

Level of Expectation 

Factors 

Level of Experience 

Str
on

gly
 ag

ree
 

Ag
ree

 

No
t a

gre
e 
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sag
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Str
on

gly
 di

sag
ree

 

Str
on

gly
 ag

ree
 

Ag
ree

 

No
t a
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e 
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sag

ree
 

Str
on

gly
 di

sag
ree

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     1. Product      
     1.1 Product is a genuine product or 

manufactured in Thailand. 
     

     1.2 Product  is good quality.       
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Level of Expectation 

Factors 

Level of Experience 
Str

on
gly

 ag
ree

 

Ag
ree

 

No
t a

gre
e 

Di
sag

ree
 

Str
on

gly
 di

sag
ree

 

Str
on

gly
 ag

ree
 

Ag
ree

 

No
t a

gre
e 

Di
sag

ree
 

Str
on

gly
 di

sag
ree

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     1.3 Product is variety.      
     1.4 Product is reflects local 

culture. 
     

     2. Price      
     2.1 Price is fixed price, no need to 

bargain. 
     

     2.2 Price is not different in each 
shop. 

     

     2.3 Price is reasonable.      
     2.4 Shop supports payment by 

credit card. 
     

     3. Channel Distribution      
     3.1 The area is not crowded.      
     3.2 There is fast payment.      
     3.3 Customers receive products 

quickly. 
     

     3.4 Shop is sell different products.      
     4. Promotion      
     4.1 Sellers can speak English.      
     4.2 Sellers can information about 

sources of shopping. 
     

     4.3 Shops are convenient for 
currency exchange. 

     

     4.4 Shop have discounts on 
product prices. 

     

     5. Staff      
     5.1 Staff are friendly reception.      



89 

Level of Expectation 

Factors 

Level of Experience 
Str

on
gly

 ag
ree

 

Ag
ree

 

No
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     5.2 Staff are smiling and friendly.       
     5.3 Staff are able to provide 

accurate product information. 
     

     5.4 Staff are good service.      
     6. Place      
     6.1 Place is extensive and not 

crowded. 
     

     6.2 Place is convenient location for 
traveling. 

     

     6.3 Place is clean and orderly.      
 

Part 4 : Satisfaction with the shopping experience in Bangkok metropolis 

Satisfaction with the shopping experience 
in Bangkok metropolis 

Level of Opinion 

To
tal

ly 
ag

ree
 

Ag
ree

 

Pa
rtl

y a
gre

e 

Di
sag

ree
 

To
tal

ly 
dis

ag
ree

 

5 4 3 2 1 

1. I feel fun enjoying the experience shopping in Bangkok 
metropolis. 

     

2. I bought a product that was worth the money I spent.      
3. I might be back for shopping Buy more in Bangkok metropolis in 
the future. 

     

4. I will tell others about the shopping experience in Bangkok 
metropolis to others. 
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Part 5 : Opinion and  Additional suggestions 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
Thank you for your cooperation and valuable time for answering the questionnaire. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล    นางสาวสุรางครั์ตน์  เพิ่มพูนศรีศิลป์ 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2561 นิเทศศาสตรบณัฑิต  
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั เจา้ของกิจการ 
     สลอธโฮลเทล, สเปซสเตชัน่ โฮลเทล 
     เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 
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