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บทคัดย่อ 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้  าการพฒันา เพลสเฟรนด์ร่ี: แอปพลิเคชนั ส าหรับการ

คน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการและผูสู้งวยัมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นตน้แบบในการ
พฒันาไอโฟนแอปพลิเคชนัเพื่อใชค้น้หาส่ิงอ านวยความสะดวกสร้างแหล่งเก็บขอ้มูลสถานท่ีท่ีมีส่ิง
อ านวยความสะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัมีการระบุพิกดัและรูปสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมไดง่้าย 

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานในด้านการ
ตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่
0.71 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย 0.75 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
(Usability Test) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เฉล่ีย 0.70 เม่ือประเมินผลรวมทั้ง 3 ดา้นผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบทั้ง 3 
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 

เพลสเฟรนดร่ี์แอปพลิเคชนัท างานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ สามารถน าไปใชง้าน
บนโทรศพัท์มือถือไอโฟนช่วยในการการบนัทึกสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ
และผูสู้งวยัผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดของสถานท่ีและเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคม  
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ABSTRACT 

 
The preparation of this dissertation has developed Place Friendly: application for 

finding the disability friendly environment. The objective is to develop a prototype iPhone 
Application for finding and collecting  the places of the disability with the coordination of the 
place. Moreover,  the user can insert the pictures of the place and publish them on the social 
network easily. 

The average satisfaction the user in response to the overall system is 4.6  of 5 points, 
and the standard deviation of the average is 0.71 The satisfaction of functional test has an average 
of 4.4 and 0.75 of standard deviation.  Easy to use overall satisfaction level has a mean average of  
0.70 with  a 4.58 standard deviation evaluation. In conclusion for testing with 3 factor, the user 
has the most satisfaction level with 4.53 average.  

The Place Friendly applications achieves the objectives and can be deployed on a 
mobile phone. It can help the user for  saving the data  of the places and the user can search for 
the details of the places. In addition, they can publish the friendly place to the social network. 
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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
                  เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม 2549 องค์การสหประชาชาติไดใ้ห้การรับรองอนุสัญญาว่าดว้ย
สิทธิคนพิการ (The convention on the Right of Persons with Disabilities-CRPD) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ทัว่โลก โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมสัตยาบนัเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 และในอนุสัญญา CRPD
ไดก้ล่าวถึงสิทธิของคนพิการต่างๆเช่น สิทธ์ิความเท่าเทียมกนัและการไม่เลือกปฏิบติั สิทธ์ิการมี
ชีวิต เสรีภาพ และความมัน่คงของบุคคล เป็นตน้ โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.
2540  และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2540 ก าหนดให้คนพิการ
ได้รับการคุม้ครองสิทธิ และสวสัดิการท่ีจะได้รับการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการ
ด ารงชีวติ และส่งเสริมการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเพื่อสร้างหลกัประกนัวา่คนพิการ
จะไดรั้บสิทธิและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆอาทิเช่น ดา้นสถาปัตยกรรมของอาคารและสถานท่ี 
การบริการสาธารณะรวมถึงการบริการดา้นขนส่งสาธารณะต่างๆท่ีสามารถบริการให้กบัคนพิการ
ไดใ้ชป้ระโยชน์ เพราะส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ีทุกๆคนสามารถจะเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี     
                  จากภาพรวมการส ารวจของส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
(พก.) เม่ือปีพ.ศ. 2555 พบวา่มีผูพ้ิการทัว่ทั้งประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 1,259,557 ราย และปี 2556 มีผู ้
พิการทัว่ทั้งประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 1,419,569 ราย จะเห็นไดว้า่มีอตัราการเพิ่มข้ึนของผูพ้ิการอยูท่ี่ 
160,012 ราย คิดเป็นเป็นอตัราการเพิ่มข้ึนอยูท่ี่ 11% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 ส่งผลให้รัฐบาลตอ้ง
จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆให้กบัผูพ้ิการท่ีถือไดว้่าเป็นสิทธ์ิและสวสัดิการท่ีผูพ้ิการพึงจะ
ไดรั้บให้เพิ่มมากข้ึน โดยรูปแบบท่ีประเทศไทยไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานให้กบัคน
พิการ 5 ประเภทไดแ้ก่ ทางลาด ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ ป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีจะพบเห็นไดม้ากในสถานท่ี
หน่วยงานราชการต่างๆตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2548 ท่ีไดอ้อกตามพระราชบญัญติัการ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  
                  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พ.ก.) อยูภ่ายใตก้ระทรวง
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการประสานสนับสนุนให้
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานตามนโยบายผลกัดนัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ แจ้งผลด าเนินงานตามนโยบาย /มติคณะรัฐมนตรีพบว่า มีหน่วยงาน
เป้าหมายท่ีไดส่้งรายงานผลให้ทราบ ณ วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2556 มีเพียงร้อยละ 28.40 ท่ีท า
ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงแสดงว่าการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้
เป็นไปตามนโยบายคือ ขาดการสนบัสนุนทางด้านงบประมาณท่ีจะด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
ไม่ไดมี้มาตรการบงัคบัใหห้น่วยงานต่างๆตอ้งด าเนินการ 
                  แนวทางการพฒันาการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้เพิ่มสูงข้ึนได้
นั้นควรจะพฒันากลไกหรือระบบการขบัเคล่ือนทางสังคม และกระตุน้ให้ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้ใจและ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการผ่านช่องทางการส่ือสาร
แบบออนไลน์ท่ีจะสามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงไดง่้าย 
                  ในยคุสมยัท่ีการติดต่อส่ือสารไม่ไดถู้กจ ากดัอยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่เพียงอยา่งเดียว
แต่ยงัได้ถูกขยายไปสู่อุปกรณ์บนมือถือท่ีเรียกว่า สมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนเปรียบเสมือนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีพกพาไปสถานท่ีไหนก็ได้ โดยสามารถเช่ือมต่อความสามารถหลกัของ
โทรศพัทมื์อถือเขา้กบัแอปพลิเคชนั อีกทั้งการท่ีผูใ้ชต้อ้งการจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและ
กนัก็สามารถท าไดง่้ายยิ่งข้ึนผา่นการใช้งานสมาร์ทโฟน จากตวัเลขผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนของคนไทยของ บริษทั เดอะ นีลเส็น คอมปะนี(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่ายอดขาย
สมาร์ทโฟนในปี 2557 เพิ่มสูงข้ึน 49% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2556 ซ่ึงในแต่ละวนัคนไทยจะใชง้าน
ติดต่อส่ือสารและความบนัเทิงเฉล่ียแล้วอยู่ท่ีคนละ 4 ชั่วโมงต่อวนั และใช้เวลาไปกบัการน า 
สมาร์ทโฟนเปิดใชง้านกบัแอปพลิเคชนัคิดเป็นเวลา 62 นาทีของแต่ละวนั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของ
การมีแอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟน และจากขอ้มูลของเวบ็ไซตไ์ทยแวร์ไดเ้สนอแนวโนม้ตลาดบน
สมาร์ทโฟนในเมืองไทย พบว่า นักพัฒนาโปรแกรมชาวไทยนิยมเขียนแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบติัการ iOS มากท่ีสุด 
                  เน่ืองจากปัญหาของทางการพฒันาการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการยงั
ไม่ไดรั้บการตระหนกัให้เกิดข้ึนในสังคมไทย ผูว้ิจยัตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดแนวคิด
การพฒันาระบบการคน้หาและจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของอาคารและสถานท่ีต่างๆให้กบัคน
พิการโดยผูใ้ช้สามารถคน้หาได้ตามช่ือสถานท่ีหรือตามหมวดหมู่ซ่ึงแบ่งเป็น 8 หมวดหมู่ไดแ้ก่ 
หมวดหมู่ท่ีจอดรถ ,หมวดหมู่หอ้งน ้า ,หมวดหมู่ลิฟต ์,หมวดหมู่บนัได ,หมวดหมู่ทางเดินเช่ือมและ
ทางลาด ,หมวดหมู่ราวจบั ,หมวดหมู่บริการพิเศษ ,หมวดหมู่ห้องพกั นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการท่ีมีการออกแบบให้ใชง้านได้
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ดีเด่น หรือสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการท่ีตอ้งปรับปรุง หรือผูใ้ช้งานเห็นว่าส่ิง
ไหนท่ีควรจะเพิ่มเขา้ไปในสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการ และยงัสามารถแสดง
หลกัเกณฑ์ตวัอย่างขอ้บงัคบัต่างๆท่ีจะตอ้งท าเพื่อให้การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคน
พิการเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านแต่ละคนแจง้เขา้มาจะถูกน าไปเก็บเป็นสถิติ
ในฐานข้อมูลของแอปพลิเคชันเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้และได้ตั้ ง ช่ือให้กับ 
แอปพลิเคชนัน้ีวา่ Place Friendly  ผูว้ิจยัจึงหวงัวา่การพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนในระบบ 
iOS จะเป็นพื้นท่ีส่วนกลางในการร่วมรณรงคใ์หเ้กิดการตระหนกัต่อส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัผู ้
พิการมากยิ่งข้ึน โดยการสร้างจิตอาสาให้กบัผูใ้ชง้านและการสร้างให้เห็นถึงความส าคญัให้กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการทั้งในองคก์รภาครัฐและองคก์ร
ภาคเอกชนต่อไป  
  
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
      1. ศึกษาแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชันเพื่อพฒันาเป็นศูนยก์ลางการแจ้งส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัคนพิการ 
      2. ออกแบบแอปพลิเคชนัให้ง่ายเพื่อให้ผูใ้ช้น างานไปใช้ไดส้ าหรับผูพ้ิการ(ยกเวน้ผูพ้ิการทาง
สายตา) 
      3. พฒันาระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
      4. พฒันาแอปพลิเคชันสามารถแสดงสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการให้ตรงกับ
มาตรฐานสากลหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
                          
1.3 ขอบเขตการวจัิย 
      1. ผูใ้ชท้ ัว่ไปมีขอบเขตการท างานดงัน้ี 
          1. สมคัรสมาชิก 
          2. แสดงแผนท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการ 
          3. เพิ่มขมู้ลและรูปภาพลงในระบบได ้
          4. สามารถคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการได ้
          5. สามารถแชร์ขอ้มูลผา่นระบบสังคมออนไลน์ได ้
      2. ผูดู้แลระบบมีความสามารถดงัน้ี 
          1. สามารถจดัการประวติัของผูใ้ชไ้ด ้
          2. สามารถยกเลิกขอ้มูลในระบบได ้
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      1. ผูพ้ิการไดรั้บทราบขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีต่างๆ 
      2. ระบบจะเป็นส่ือกลางในการแจง้ขอ้มูลใหก้บัส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคน
พิการแห่งชาติ 
      3. สร้างจิตอาสาข้ึนในสังคมไทยเพราะผูใ้ชง้านสามารถช่วยแจง้ขอ้มูลส่ิงอ านวยความอ านวย
ความสะดวกตามสถานท่ีต่างๆเขา้มาใหผู้พ้ิการทราบได ้
                          
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 
       1.  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
            1. คอมพิวเตอร์ระบบปฎิบติัการ OS  X Mountain Lion 10.8.2  
            2. หน่วยประมวลผล Intel Core i7 2.3 GHz 
            3. ความจุฮาร์ดดิสก ์500 Gigabytes   

  2.  เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
       1. หน่วยประมวลผล 
  2. หน่วยความจ า 
       3. ความจุฮาร์ดดิสก ์500 Gigabytes   
  3.  สมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นการทดสอบ 

            1. ระบบปฏิบติัการ iOS 5 เป็นตน้ไป  
            2. ระบบ 3G , wifi , EDGE  
            3. หน่วยความจ า 
            4. ระบบประมวลผล 
       4.  ซอฟตแ์วร์  
            1. Xcode  โปรแกรมส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์ม OS X และ iOS 
            2. Cocoa คือชุดค าสั่งในภาษา Swift  ส าหรับเขียนแอปพลิเคชนับน iOS 
            3. Swift  ภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ      
            4. Photoshop โปรแกรมส าหรับใชต้กแต่งรูปภาพ และไอคอนการแสดงผลต่าง 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา iPhone Application ส าหรับการ

คน้หาส่ิงอ านวยสะดวกใหก้บัคนพิการและผูสู้งวยัเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคม ในบทน้ีผูจ้ดัท า
จะกล่าวถึงแนวความคิดท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการไดแ้ก่ 

 2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั[Application (App)] 
 2.2  ประเภทของ OS ท่ีใชบ้น Mobile Application 
 2.3  ทางเลือกส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั 
 2.4  ความรู้เร่ืองรูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 2.5  แอปพลิเคชนัและงานวจิยั บทความ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลเิคชัน 

การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านบน iOS devices ( iPhone, iPad, iWatch, Apple TV ) จะใช ้ 
เคร่ืองมือ (Tool) ส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนั ช่ือ Xcode และใชภ้าษาโปรแกรมใหม่ของ Apple Inc.  ซ่ึง
ภาษา Swift น้ีไดถู้กเผยแพร่ออกมาเม่ือกลางปี 2557 เป็นภาษาท่ีในอนาคตจะมาแทนท่ีภาษา Objective-C 
ซ่ึงเป็นภาษาเดิมท่ีใช้เขียนโปรแกรมบน iOS เพราะภาษา Swift เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการพฒันาและมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ ฉะนั้นเม่ือเราติดตั้ง  Xcode ปัจจุบนัน้ี เคร่ืองมือ Xcode จะมีตวัแปล (Compiler) 
ส าหรับภาษา Swift อยูน่อกจากน้ี Xcode ยงัมีส่วนประกอบท่ีช่วยในการพฒันา App เช่น หนา้จอเขียน
โปรแกรมภาษา Swift หนา้จอส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ หนา้จอส าหรับการแสดงผลของ
โปรแกรมท่ีเลือกไดว้่าจะแสดงผลในรูปแบบของ iPhone, iPad, iWatch หรือ Apple TV และการแจง้
ผลลพัธ์จากการเขียนโปรแกรมท่ีผิดพลาด รวมทั้งยงัมีส่วนประกอบต่างๆท่ีช่วยให้การพฒันาแอปพลิเค
ชนัให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน นกัพฒันาแอปพลิเคชนัจึงสามารถพฒันาแอปพลิเคชนับน iOS ไดเ้ลย
หลงัจากท่ีติดตั้งเคร่ืองมือ (Tool) ท่ีช่ือ Xcode  

  Mac OS และ iOS ระบบปฏิบติั (Operating System หรือ OS) คือ โปรแกรมท่ีตอ้ง Start 
ข้ึนมาเพื่อช่วยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานได ้ Mac OS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใช้ส าหรับเคร่ือง Mac 
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เช่น iMac, MacBook, MacBook Pro, หรือ MacBook Air  ส่วน iOS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ 
iOS Devices เช่น iPhone, iPad, iPod, iWatch หรือ Apple TV การพฒันา App ท าไดโ้ดยการเขียน
โปรแกรมบนเคร่ือง Mac ใช้เคร่ืองมือ Xcode สามารถเลือกใช้ภาษา Swift หรือ ภาษา Objective-C 
จากนั้นน าโปรแกรมท่ีเขียนเรียบร้อยแลว้ไปใช้งานบน iOS Devices ในขณะท่ีท าการศึกษาน้ีเวอร์ชัน่
ล่าสุดของ Mac OS X คือ 10.11.1 (EI Capitan) และเวอร์ชัน่ล่าสุดของ iOS คือ 9.0 
 
2.2  ประเภทของ OS ทีใ่ช้บน Mobile Application 

ปัจจุบนัระบบปฏิบติัการท่ีใชบ้น Mobile Application นั้นมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เพื่อให้
ตอบสนองใหต้รงกบักลุ่มผูใ้ชง้านในทุกๆประเทศท่ีมีความหลาหลายในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบ
สมาร์ทโฟนของผูผ้ลิตแต่ละรายซ่ึงMobile Application จ าเป็นตอ้งยึดหลกัการของระบบปฏิบติัการ
ท่ีใช้บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในแต่ละเคร่ือง เพื่อรองรับการใช้งานของ Mobile 
Application ท่ีถูกสร้างข้ึนมา ในส่วนของระบบปฏิบติัการบน Mobile Application มีดงัน้ี 

2.2.1 iOS ระบบปฏิบติัการสร้างข้ึนโดย Apple Inc. ไม่ไดรั้บการเผยแพร่ขอ้มูลและเป็น
กรรมสิทธ์ิ มีต้นก าเนิดมาจากแมคโอเอสเท็น ซ่ึงได้รับรากฐานมาจาก Darwin core OS 
ระบบปฏิบติัการ iOS มีการใช้งานและติดตั้งบนอุปกรณ์ของ Apple ไม่ว่าจะเป็น iPhone, iPod, 
iPad, iWatch, Apple TV ระบบปฏิบติัการ iOS ไดรั้บการพฒันามาจาก Mac OS X ปัจจุบนัอุปกรณ์
ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS ทั้งหมดถูกพฒันาโดย Apple และถูกผลิตโดย Foxconn และ Pegatron 
เป็นบริษทัคู่คา้ของ Apple 

2.2.2  Android สร้างข้ึนโดย Google Inc. ส่วนมาก Android ไม่เสียค่าใชจ่้าย และมีการเปิดเผย
การพฒันาระบบปฏิบติัการ เป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นลินุกซ์ ปัจจุบนั Android สามารถ
น าไปใช้งานในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆได้นอกเหนือจากการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ 
ซอฟตแ์วร์ส่วนมากในอุปกรณ์ท่ีมีการติดตั้งและใชง้านบนระบบปฏิบติัการ Android เป็นกรรมสิทธ์ิ
และมีใบอนุญาต ระบบปฏิบติัการ Android ถูกปล่อยสู่ตลาดให้ใช้งานใน เวอร์ชนั 2.0 เพื่อใชง้าน
บนโทรศพัทมื์อถือโดยเฉพาะ ในปัจจุบนัระบบปฏิบติัการ Android มีการพฒันาถึงเวอร์ชัน่ 6.0 ซ่ึง
ระบบปฏิบติัการ Android ท่ีวางจ าหน่ายออกสู่ตลาดจะมีช่ือเล่นมาดว้ยเป็นของหวานหรืออาหาร
วา่งเม่ือเดือนสิงหาคม 2015 ระบบปฏิบติัการ Android มีส่วนแบ่งทางการตลาดของ Smart Phones 
ทัว่โลกถึง 82 เปอร์เซ็นต ์ 

2.2.3  Windows Phone สร้างข้ึนโดย Microsoft ไม่ไดรั้บการเผยแพร่ขอ้มูลและเป็นกรรมสิทธ์ิ 
Microsoft เปิดตวัระบบปฏิบติัคร้ังแรกในเดือนตุลาคม 2010 บนโทรศพัทมื์อถือมีช่ือวา่ Windows 
Phone เป็นระบบปฏิบติัการบนมือถือท่ีถูกต่อยอดมาจาก Windows Mobile มีการปรับปรุงออกแบบ



7 
 
หนา้จอให้มีการใชง้านท่ีง่ายโดยอาศยัแนวความคิดท่ีมีช่ือวา่ “Metro Design Language” ท่ีรวมการ
ใช้งานและการให้บริการของ Microsoft เช่น Microsoft OneDrive , Microsoft Office , Xbox 
Music, Xbox Video, Xbox games และ Bing อีกทั้งยงัรวบรวมการให้บริการในส่วนท่ีไม่ใช่ของ 
Microsoft ตวัอย่างเช่น Facebook และ Google Accounts อุปกรณ์ท่ีติดตั้งระบบปฏิบติัการ 
Windows Phone โดยส่วนใหญ่มีทั้งค่าย Nokia, HTC, Samsung, Huawei เป็นตน้ 

2.2.4  Blackberry สร้างข้ึนโดยบริษทั แบล็คเบอร์ร่ี จ ากดั ไม่ไดรั้บการเผยแพร่ขอ้มูลและเป็น
กรรมสิทธ์ิ ปัจจุบนัระบบปฏิบติัการ Blackberry อยูใ่นเวอร์ชัน่ 10 หรือท่ีเรียกกนัวา่ BlackBerry 10 
ถึงแม ้BlackBerry จากเดิมท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ปัจจุบนัความนิยมไดล้ดลงจนเหลือ
แค่บางประเทศเท่านั้ น แต่ในอนาคตผู ้บริหารระดับสูงของ Blackberry มีแผนการท่ีจะใช้
ระบบปฏิบติัการเนน้การใช้งานไปท่ีแอปพลิเคชนัส าหรับ องคก์รต่างๆ การรักษาสุขภาพ และการ
เช่ือมต่อมือถือกบัเคร่ืองมือต่างๆ (Internet of Thing) เป็นตน้ 
 
2.3  ทางเลอืกส าหรับการพฒันาแอปพลเิคชัน 

ปัจจุบนัการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมารทโ์ฟนสามารถพฒันาได ้2 แนวทางดงัต่อไปน้ี  
2.3.1  การพฒันาแอปพลิเคชนัวิธี Cross Platform คือ การพฒันาแอปพลิเคชนัไดด้ว้ยภาษาใด

ภาษาหน่ึงของผูใ้ห้บริการรายนั้นๆเวลาน าไปทดสอบระบบการใช้งานแอปพลิเคชัน สามารถ
แสดงผลท่ีเดียวไดท้ั้งระบบ iOS , Andriod และ Windows Phone ซ่ึงการพฒันาแบบน้ีระบบจะมี
ความเสถียรไม่มากและจะถูกจ ากัดในด้านการท างานของระบบของผูใ้ห้บริการ ปัจจุบันมีผู ้
ใหบ้ริการอยูห่ลากหลายรายยกตวัอยา่งเช่น PhoneGap , Xamarin , Sencha เป็นตน้ 

2.3.2 การพฒันาแอปพลิเคชนัวิธี Native Platform คือ คือ การพฒันาแอปพลิเคชนัไดด้ว้ยภาษา
ใดภาษาหน่ึงของผูใ้หบ้ริการเวลาน าไปทดสอบระบบการใชง้านแอปพลิเคชนั สามารถแสดงผลได้
เพียงระบบ iOS หรือ ระบบ Andriod หรือ Windows Phone ไม่สามารถแสดงพร้อมกนัทีเดียวไดซ่ึ้ง
การพฒันาแบบน้ีระบบแบบน้ีจะมีความเสถียรมากไม่ถูกจ ากดัดา้นการท างานของระบบ ผูพ้ฒันา
สามารถสร้างผลงานท่ีมีความสร้างสรรคแ์ละมีความซบัซอ้นได ้ 

เน่ืองจากผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ส าหรับการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการ
และผูสู้งวยั ไดเ้ลือกพฒันาดว้ยวิธี Native Platform บนระบบปฏิบติัการ iOS เม่ือเขียนโปรแกรม
เสร็จแลว้นั้นจ าเป็นตอ้งทดสอบการท างานจริงผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนของระบบ iOS จึงตอ้ง
สมคัรสมาชิกนกัพฒันา iOS โดยน าโปรแกรมลงในเคร่ือง iPhone , iPad ซ่ึงมีประเภทสมาชิกดงัน้ี 

   1. สมาชิกแบบบุคคล  การสมคัรสมาชิกจะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกจะมี
สิทธ์ิการใชง้านดงัน้ี 
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       1.1 สามารถทดสอบโปรแกรมบนอุปกรณ์ iPhone, iPod, iPad, iWatch หรือ Apple TV 
ได ้
       1.2 สามารถส่งแอปพลิเคชนั ท่ีพฒันาไปวางขายหรือแจกบน App Store ได ้ในกรณีท่ี
วางขายจะไดส่้วนแบ่งจากการขาย 70% ของราคาท่ีตั้งไว ้ 
       1.3 สามารถดูบทความต่างๆ และ ทรัพยากรของ Apple ในการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชนัได ้

           2. สมาชิกแบบ Enterprise ส าหรับใช้งานภายในองค์กรจะเสียค่าใช้จ่ายปีละ 299 เหรียญ
สหรัฐ การสมคัรสมาชิกประเภทน้ี ตอ้งสมคัรในรูปบริษทัเท่านั้น สมาชิกจะมีสิทธ์การใชง้านดงัน้ี 
       2.1  สามารถทดสอบโปรแกรมบนอุปกรณ์ iPhone, iPod, iPad, iWatch หรือ Apple TV 
ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งส่งไปท่ี App Store สามารถมีเคร่ือง Server ขององคก์รเพื่อบริหารจดัการแอปพลิเคชนั
ได ้แต่แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาตอ้งใชภ้ายในองค์กร โดยผูใ้ชใ้นองคก์รสามารถ Download ไดจ้าก Server 
ขององคก์ร 
       2.2  สามารถดูบทความต่างๆ และ ทรัพยากรของ Apple ในการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชนัได ้
       2.3  สมาชิกไม่สามารถส่งแอปพลิเคชนัไปวางขายหรือแจกบน App  Store 

           3. สมาชิกแบบ University จะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิก สมาชิกจะมีสิทธ์การใช้
งานดงัน้ี 
       3.1  ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถทดสอบโปรแกรมบน อุปกรณ์ iPhone, iPod, iPad, 
iWatch หรือ Apple TV เพื่อใชใ้นการศึกษาได ้
       3.2  สามารถติดตั้ง Server  เฉพาะในกลุ่ม เพื่อแบ่งปันแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมา โดยมี
วตัถุประสงคส์ าหรับการเรียนการสอนเท่านั้น 
                         3.3   สมาชิกไม่สามารถส่งแอปพลิเคชนัไปวางขายหรือแจกโปรแกรมบน App Store ได้
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2.4  ความรู้เร่ืองรูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารและผู้สูงวยั 

2.4.1  ท่ีจอดรถ  หมายถึง ท่ีจอดรถท่ีมีสัญลกัษณ์รูปคนพิการ มีแสงสว่างเป็นพิเศษมองเห็น
อยา่งชดัเจน ใกลท้างเขา้-ออกอาคารมีลกัษณะไม่ขนานกบัทางสัญจรของรถ 

 

                            
 

ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการแสดงภาพท่ีจอดรถคนพิการ 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.2  ห้องน ้ า หมายถึง ห้องน ้ าท่ีจดัให้คนพิการสามารถใช้ไดแ้ละอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 
อุปกรณ์ต่างๆในห้องน ้ า ถูกออกแบบมาอย่าง เหมาะสมยกตัวอย่าง เ ช่น ราวจับ ,โถสวม  
อา้งลา้งมือ,ก๊อกน ้า,บานประต ู  เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งการแสดงภาพหอ้งน ้า 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.3  ลิฟต ์หมายถึง มีปุ่มกดอกัษรเบรลลก์ ากบัตรงกลางปุ่ม บริเวณปุ่มกดมีสีและแสงสะทอ้น
ท่ีเห็นไดช้ดั มีสัญญาณเสียงและภาพในการเตือนผูใ้ชลิ้ฟต ์มีราวจบัทั้ง 3 ดา้น 
 

  
 

ภาพที ่2.3  ตวัอยา่งการแสดงภาพลิฟต ์
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.4  บนัได หมายถึง บนัไดควรมีความกวา้ง 160 เซนติเมตร มีลูกตั้งลูกนอนบนัไดมีราวจบั 2 
ระดบัมีพื้นผวิต่างสัมผสัก่อนทางข้ึนชานพกัและขั้นสุดทา้ย 
 

 
 

ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งการแสดงภาพบนัได 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.5  ทางเดินเช่ือมและทางลาด หมายถึง พื้นผวิท าจากวสัดุไม่ล่ืน ไม่มีส่ิงกีดขวาง มีความกวา้ง
ไม่นอ้ยกวา่ 150 เซนติเมตร ตอ้งมีผนงัและราวกนัตกทั้ง 2 ดา้น ถา้มีทางลาดตอ้งมีราวจบัและความ
ชนัของทางลาดไม่เกิน 1:12 คือความสูงต่อความยาว ( 5 องศา ) 

 

   
 

ภาพที ่ 2.5  ตวัอยา่งการแสดงภาพทางเดินเช่ือมและทางลาด 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.6  ราวจบั หมายถึง ราวจบัท าดว้ยวสัดุเรียบ มัน่คง ไม่ล่ืน สภาพดีพร้อมใชง้านติดตั้งบริเวณ
ท่ีเป็นอนัตราย เช่น บนัได ทางลาดและหอ้งน ้าจะอยูสู่งจากพื้น 80-90 เซนติเมตร 

 

 
 

ภาพที ่2.6  ตวัอยา่งการแสดงภาพราวจบั 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.7  บริการพิเศษ หมายถึง บริการท่ีจดัให้คนพิการมีเคาทเ์ตอร์ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้และอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมสามารถสังเกตุไดง่้ายมีคู่มือ เอกสาร ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นอกัษรเบลล์หรือส่ือ
เสียงเผยแพร่แก่คนพิการ 

 

 
 

ภาพที ่2.7  ตวัอยา่งการแสดงภาพบริการพิเศษ 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.4.8  ห้องพกั หมายถึง โรงแรมท่ีมีห้องพกัตั้งแต่ 100 ห้องข้ึนไป ตอ้งจดัให้มีห้องพกัท่ีคน
พิการเขา้ใชง้านไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1 ห้อง มีระบบดบัเพลิงอตัโนมติั อยูใ่กลบ้นัไดหนีไฟ มีอุปกรณ์ใน
หอ้งพกัท่ีออกแบบส าหรับผูพ้ิการ และมีคู่มือเอกสารภาษาเบลล ์

 

 
 

ภาพที ่2.8  ตวัอยา่งการแสดงภาพหอ้งพกั 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ปีท่ีพิมพ ์2554 
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2.5  แอปพลเิคชันและงานวจัิย บทความ ทีเ่กีย่วข้อง 

ธีระวฒัน์ เศรษฐเสถียร (2014) ผูเ้ขียนงานวิจยัเร่ือง Rally Bad Road : An Application 
for Recording Damaged Road จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต ไดว้ิจยัและสร้างแอป
พลิเคชนัส าหรับการบนัทึกสภาพถนนเสียหาย สามารถระบุพิกดัและรูปแบบของสภาพถนนเสียหาย
ของผูใ้ช้งานได้สัญจรบนถนน ผูใ้ช้งานสามารถรายงานสภาพถนนเสียหาย และเผยแพร่ลงบน
เครือข่ายทางสังคมไดง่้าย 

Photos (2013) แอปพลิเคชันท่ีใช้งานบน iPhone ติดตั้งมาพร้อมกบัตวัเคร่ือง เป็น     
แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลรูปภาพ สามารถจดัเก็บรูปภาพให้อยูใ่นรูปแบบอลับั้มได ้นอกจากการ
เก็บขอ้มูลรูปภาพแลว้ยงัมีการเก็บขอ้มูล ของช่ือสถานท่ีถ่ายรูป ขอ้มูลวนัท่ีถ่ายรูป ยงัสามารถแสดง
ในรูปแบบแผนท่ีเพื่อให้ผูใ้ชง้านเห็นไดว้า่รูปภาพถ่ายจากท่ีใดบา้ง สามารถแสดงรูปภาพให้อยูใ่น
รูปแบบตามขอ้มูลเวลาไดห้ลายรูปแบบ แลว้ยงัสามารถ Post รูปภาพไดห้ลายรูปแบบช่องทาง เช่น 
Post ให้อยูใ่นรูปแบบ Email, Post ให้อยู่ในรูปแบบ Message, Post ให้อยูใ่นรูปแบบส่ือ Social    
เป็นตน้ และยงัสามารถแต่งรูปภาพได ้

Maps (2013) แอปพลิเคชนัท่ีใช้งานบน iPhone ติดตั้งมาพร้อมกบัตวัเคร่ือง เป็น       
แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ก่ียวกบัแผนท่ี มีความสามารถในการใชง้านท่ีอยูบ่นแผนท่ีไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
ระบบน าทาง Turn-by-turn ในมุมมองอินเทอร์แอ็คทีฟ 3D การคน้หาขอ้มูลทอ้งถ่ินได ้ แลว้ยงั
สามารถ Post ขอ้มูลได้หลายรูปแบบ สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบในการแสดงแผนท่ีได้หลาย
รูปแบบ มีรูปแบบ Standard, Hybrid, Satellite, สามารถรายงานปัญหาได้ สามารถปักหมุดได ้    
เป็นตน้ 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพฒันาระบบ Place Friendly : แอปพลิเคชนัส าหรับคน้หาส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยับนโทรศพัท์มือถือไอโฟน เป็นการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ ได้มี
การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามาพฒันาระบบ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 
3.2 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
3.3  การวางแผนในการพฒันาระบบ  

  
3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
 3.1.1    การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาได้ศึกษา
ปัญหาและขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่  

1.   ศึกษาขอ้มูลการใชป้ฏิบติัการ Mac OS เบ้ืองตน้  
2.   ศึกษาขอ้มูลการใชเ้คร่ืองมือการพฒันา Xcode SDK เบ้ืองตน้ 
3.   ศึกษาขอ้มูลในการด าเนินการพฒันา iOS Application เบ้ืองตน้ 
4.   ศึกษาขอ้มูลในการด าเนินการพฒันา iOS Application ระดบัสูง 
5.   ศึกษาขอ้มูลการใช ้iOS Simulator บน Xcode SDK 
6.   ศึกษาขอ้มูลแนวคิดการพฒันารูปแบบของภาษา Swift 
7.   ศึกษาขอ้มูลแนวคิดการพฒันารูปแบบ OOP (Object Oriented Programming) 
8.   ศึกษาขอ้มูลแนวคิดกลไกการท างานของ ARC (Automatic Reference Counting) 
9.   ศึกษาขอ้มูลการใชง้าน iOS Devices 
10. ศึกษาขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบเรียลไทมด์ว้ยระบบ Parse 
11. ศึกษาโปรแกรม Photoshop 
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                  12. ศึกษาคน้หา Icon มาตรฐานในการระบุประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกคนพิการ   
และผูสู้งวยั 
                  13. ศึกษาการใชง้าน iOS Application ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                  14. ศึกษาขอ้มูลและคน้หาสถานท่ีในประเทศไทยท่ีมีส่ิงอ านวยสะดวกส าหรับคนพิการ
และผูสู้งวยั 

3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     การเก็บรวบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยั
เป็นการรวบรวมจากผูใ้ชง้านโดยตรงอยูใ่นรูปแบบ Client ขอ้มูลต่างๆของผูใ้ชง้านระบบท่ีไดเ้จอ
กบัสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยัในชีวิตประจ าวนั นอกจากนั้นมี
การเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ Server เพื่อเก็บขอ้มูลและติดตามการใชง้านเบ้ืองตน้น ามาแสดงขอ้มูล
อยูใ่นรูปแบบของ Web Service เพื่อใชแ้สดงขอ้มูลการบนัทึกการใช้งานของผูใ้ชง้านหลายๆคน
ร่วมกนั ท าใหเ้ห็นสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยัในหลายๆพื้นท่ี 

 ดงันั้น การเก็บขอ้มูลสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยัใช้
รูปแบบการเก็บขอ้มูลทั้งรูปแบบ Client และ Server ควบคู่กนัไปเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชง้านการ
เก็บและแสดงข้อมูลทั้งสองรูปแบบว่ามีข้อดีขอ้เสีย และมีขอ้จ ากัดในการเก็บและแสดงขอ้มูล
อะไรบา้งเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลน ามาวเิคราะห์และพฒันาในอนาคต 
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3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 
 
ภาพที ่3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ Place Friendly 

 
                   จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ Place 
Friendly มีการออกแบบโครงสร้างการท างานและการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบซ่ึงประกอบดว้ยหน้าจอ
การท างานต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. หน้าจอแรก คือหน้าจอท่ีปรากฏทุกคร้ังก่อนการเปิดใช้งานระบบ เพื่อใช้แสดง Brand 
ของผูพ้ฒันาเพื่อเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 

2. หนา้จอ สถานท่ีล่าสุด คือหนา้จอท่ีแสดงขอ้มูลในรูปแบบตารางเพื่อให้ผูใ้ชง้านทราบ
ถึงสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยส าหรับคนพิการและผูสู้งวยัโดยมีการบนัทึกเรียงตามวนัท่ีมีการปรับปรุง
ล่าสุดของผูใ้ชง้านท่ีท าการเผยแพร่และสามารถคน้หาสถานท่ีตามท่ีตอ้งการได ้
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3.  หนา้จอ รายละเอียดของสถานท่ี คือ หนา้จอท่ีใชส้ าหรับดูรายละเอียดต่างๆของสถานท่ี 
เช่น แสดงช่ือของสถานท่ี แสดงรูปภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีนั้นๆ แสดงความคิดเห็น
ของผูใ้ช้งานท่ีได้ท าการเผยแพร่ขอ้มูล แสดงข้อมูลท่ีอยู่และระบุพิกดัลงในแผนท่ีของสถานท่ีนั้นๆ 
สามารถเผยแผล่งบนเครือข่ายทางสังคมได ้

4.  หนา้จอ เพิ่มสถานท่ี คือ หนา้จอจะปรากฎข้ึนในกรณีท่ีผูใ้ชล้งทะเบียนการใชง้าน
แลว้สามารถเพิ่มขอ้มูลใหม่เช่น ช่ือสถานท่ี รูปภาพ การแสดงความคิดเห็น หมวดหมู่ของสถานท่ี 
และระบุพิกดัลงในแผนท่ีได ้

5.   หนา้จอ หมวดหมู่ทั้งหมด คือหน้าจอท่ีแสดงหมวดหมู่ส่ิงอ านวยส าหรับคนพิการและ 
ผูสู้งวยัโดยมีการแสดงหมวดหมู่ทั้งหมด จ านวน 8 หมวดหมู่ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปดูรายละเอียดสถานท่ี
ต่างๆในแต่ละหมวดหมู่ได ้สามารถเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมได ้

6.   หน้าจอ หมวดหมู่ท่ีเลือก คือหน้าจอท่ีจะแสดงสถานท่ีเป็นหมวดหมู่ให้กบัผูใ้ช้ไดเ้ขา้
ไปดูรายละเอียดของสถานท่ีนั้นๆ 

7.   หนา้จอ การเขา้สู่ระบบ คือหนา้จอท่ีผูใ้ช้จะตอ้งท าการลงทะเบียนหรือสร้างบญัชีใหม่
เพื่อจะไดเ้ขา้สู่หนา้บญัชีของฉนัและยงัสามารถเขา้ไปเพิ่มสถานท่ีในระบบได ้

8.   หนา้จอ บญัชีของฉนั คือหนา้จอแสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบ ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านยงัไม่
เคยไดเ้ขา้สู่ระบบ หรือ ยงัไม่เคยลงทะเบียน แอปพลิเคชนัจะแจง้ต่อผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูล
ใหค้รบถว้นเน่ืองจากระบบจะสามารถตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชไ้ดว้า่กรอกรายละเอียดครบถว้นหรือไม่ หรือ
กรอกขอ้มูลซ ้ ากบัผูใ้ช้งานคนก่อนหรือไม่ หรือถ้าผูใ้ช้ลืมรหัสผ่านของการเขา้ใช้งาน แอปพลิเคชัน
จะแจง้ใหย้กเลิกรหสัผา่นใหม่ส่งไปยงัทางอีเมลข์องผูใ้ชง้านท่ีท าการลงทะเบียน ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการ
ลงทะเบียนแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงช่ือ รูป และอีเมล์ ของผูใ้ช้งานไดต้ามตอ้งการ สามารถดูขอ้มูล
ทั้งหมดของผูใ้ช้ สามารถเพิ่มขอ้มูลใหม่ สามารถปรับปรุงขอ้มูลเก่า สามารถลบขอ้มูล สามารถแสดง
ความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน 

9.   หนา้จอ โพสตข์องฉนัทั้งหมด คือหนา้จอท่ีแสดงประวติัของผูใ้ชท่ี้ไดท้  าการประกาศลง
ในระบบเรียบร้อยแลว้ 

10. หนา้จอ จดัการขอ้มูลสถานท่ีของฉัน คือคือหนา้จอท่ีใชส้ าหรับให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ไป
แกไ้ขรายละเอียดต่างๆของสถานท่ี เช่น แกไ้ขช่ือของสถานท่ี แกไ้ขรูปภาพ แกไ้ขหมวดหมู่ของสถานท่ี
นั้นๆ แก้ไขความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน แกไ้ขพิกดัใหม่ลงในแผนท่ี และสามารถลบสถานท่ีน้ีออกจาก
ระบบ 
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 11. หนา้จอ ติดต่อเรา คือหนา้จอท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อสอบถามตลอดจนมีขอ้สงสัยต่างๆ เช่น 
การใช้งานของระบบ การแจง้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง สามารถแจง้มาท่ีผูพ้ฒันาระบบผ่านช่อง
ทางการติดต่อผา่นทางอีเมล ์ 
      3.2.2  การประเมินผลการใชง้านระบบ 
                 ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยการสร้างแบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ก าหนดเน้ือหาแบบสอบถามในแต่ละขอ้ตามวตัถุประสงค ์ประโยชน์และผลท่ีคาดว่า
จะไดรั้บ และความสามารถของระบบ 

   2. ก าหนดลักษณะของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงจะใช้ค  าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดแ้สดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

   3.  เขียนค าถามตามลกัษณะท่ีก าหนดไว ้โดยให้ค  าถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบั   การ
ประเมินเป็น 5 ระดบั 

  5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึงการ

วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที ่3.1  การแปลความหมายของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 
 
ค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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3.3  การพฒันาระบบ 
3.3.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ  

1.  ระบบปฏิบติัการ Mac-OS Yosemite เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Mac 

2.  iOS Version 8.0 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ iOS Devices 

3.  Xcode Version 8  เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนัแบบบูรณาการ 

4.  ภาษา Swift ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน Xcode 

5.  Parse Database ใชส้ าหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูลฝ่ัง Client และฝ่ัง Server 

6.  โปรแกรม  Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 

3.3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
การพฒันาระบบเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และประเมินงานเพื่อให้สามารถสรุปเป็น

แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงัน้ี  
                                       

ตารางที ่3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2558 ถึง
วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558  
 

ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน(เดือนที่) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาขอ้มูล          
2 การวเิคราะห์ออกแบบการใชง้าน          
3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ          
4 ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ

โปรแกรม 
         

5 ทดสอบการติดตั้ง และใชง้าน          
6 สรุปผลการด าเนินงาน          
7 จดัท าเอกสาร          

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการด าเนินการออกแบบและพฒันาระบบจดัการการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวก

ให้กับคนพิการและผู ้สูงวยัโดยจะกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลักๆ เช่น การออกแบบ
กระบวนการท างานของระบบ การออกแบบระบบฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของแอป
พลิเคชนั หน้าจอหลกั หน้าจอแสดงแผนท่ี หน้าจอแสดงความคิดเห็น หนา้จอการแสดงกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัการออกแบบตามท่ีกฎหมายก าหนด หนา้จอการคน้หาสถานท่ี หนา้จอการคน้หาสถานท่ีท่ี
มีส่ิงอ านวยสะดวกส าหรับคนพิการท่ีใกล้กบัผูใ้ช้งาน หน้าจอแสดงโปรไลล์ของผูใ้ช้งาน และ
หน้าจอการจัดล าดับความนิยมของสถานท่ีต่างๆ โดยผูพ้ฒันาระบบได้แบ่งผลการด าเนินงาน
ออกเป็น 3 หวัขอ้  

4.1 การออกแบบระบบและการพฒันาระบบ 
4.3 ผลการทดสอบระบบโดยใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วม 

4.1 ส่วนของการออกแบบระบบ 
                   หลังจากได้วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบแล้วผูพ้ฒันาได้ออกแบบขั้นตอน
กระบวนการท างานของระบบ เพื่อจดัระบบวางโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 
      4.1.1 กระบวนการท างานของระบบ 

 ผงัภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดยผูใ้ช้งานตอ้งท าการเขา้ระบบเพื่อใช้
งานผ่านไอคอนแอปพลิเคชนั ช่ือ  บนโทรศพัท์มือถือไอโลน ดงัแสดงใน Use Case Diagram 
ต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.1  แผนภาพแสดง User Case Diagram  ระบบการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคน
พิการและผูสู้งวยั 
 
ตารางที ่4.1  อธิบายผูใ้ชร้ะบบงาน  
 

Actor ค าอธิบาย 
ระบบแผนท่ีของ Apple เป็นระบบแผนท่ีในโทรศพัทไ์อโลน 
ผูใ้ชท้ ัว่ไป เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไปท่ีเขา้มาใชง้าน 
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4.1.2 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ระบบการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการได้ออกแบบโครงสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลได้   ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 โดยอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล 
 (Data Dictionary) ในภาคผนวก ก 

 

 

ภาพที ่4.2  Database Schema Design ของแอปพลิเคชนั Place  Friendly  ท่ีใชบ้น Client 
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4.1.2 แบบจ าลองโครงสร้างการท างานของระบบ Information Design : Blueprint 

การออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชนัการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคน
พิการโดยมีการออกแบบโครงสร้างการท างานไดด้งัภาพดงัน้ี 
 

 

ภาพที่ 4.3  Information Design: Blueprint ของระบบการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคน
พิการและผูสู้งวยั 
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงการการออกแบบแผนผงัโครงสร้างสารสนเทศในการใช้งานระบบ  
Place Friendly มีการออกแบบการท างานและการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบซ่ึงประกอบดว้ยหนา้จอการ
ท างานต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. หนา้จอแรกในการใชง้าน คือ เป็นหนา้แสดงข้ึนมาเม่ือมีการเปิดโปรแกรมในการใชง้าน
เร่ิมแรกจะพบเห็นรูปเขียนวา่ Web Engineering เป็นช่ือของสาขา 

2. หนา้จอ หนา้แรก คือหนา้จอท่ีแสดงขอ้มูลในรูปแบบตารางเพื่อให้ผูใ้ชง้านทราบถึง
สถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยส าหรับคนพิการและผูสู้งวยัโดยมีการบนัทึกเรียงตามวนัท่ีมีการปรับปรุงล่าสุด
ของผูใ้ชง้านท่ีท าการเผยแพร่และสามารถคน้หาสถานท่ีตามท่ีตอ้งการได ้
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3. หนา้จอ หมวดหมู่ทั้งหมด คือหนา้จอท่ีแสดงหมวดหมู่ส่ิงอ านวยส าหรับคนพิการและ 

ผูสู้งวยัโดยมีการแสดงหมวดหมู่ทั้งหมด จ านวน 8 หมวดหมู่ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปดูรายละเอียดสถานท่ี
ต่างๆในแต่ละหมวดหมู่ได ้สามารถเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมได ้

4.  หนา้จอ บญัชีของฉนั คือหนา้จอแสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้านไดท้ าการลงทะเบียนแลว้ ผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนแปลงช่ือ รูป และอีเมล์ ของผูใ้ช้งานได้ตามตอ้งการ สามารถดูขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้ช ้
สามารถเพิ่มขอ้มูลใหม่ สามารถปรับปรุงขอ้มูลเก่า สามารถลบขอ้มูล สามารถแสดงความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้าน     

5.  หนา้จอ ติดต่อเรา คือหนา้จอท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อสอบถามตลอดจนมีขอ้สงสัยต่างๆ เช่น 
การใช้งานของระบบ การแจง้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง สามารถแจง้มาท่ีผูพ้ฒันาระบบผ่านช่อง
ทางการติดต่อผา่นทางอีเมล ์
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4.1.3  หนา้จอการท างานของระบบ Place Friendly 
จากการการวิเคราะห์ออกแบบการใช้งานของระบบ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบหน้าจอการท างาน

ของระบบ  Place Friendly โดยอธิบายรายละเอียดการท างานแต่ละลังก์ชนั (Activity Diagram) ไวใ้น
ภาคผนวก ค  

 

 
 

 
 

ภาพที ่4.4  แสดงไอคอน Place Friendly หนา้จอโทรศพัทมื์อถือไอโลน 
 

จากภาพท่ี 4.4 ภาพไอคอน Place Friendly เม่ือผูใ้ชง้านท าการ Download และติดตั้ง 
 แอปพลิเคชนั Place Friendly บน App Store เพื่อมาใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือไอโลน   
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ภาพที ่4.5  แสดงหนา้จอ หนา้แรก คือหนา้จอท่ีใชท้  างานหลกัของแอปพลิเคชนั Place Friendly 
 

 จากภาพท่ี 4.5 เม่ือผูใ้ชง้านเลือกเปิดแอปพลิเคชนั Place Friendly จะแสดงหนา้จอ หนา้
แรก มีการแสดงรูปภาพแสดงสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัล่าสุด 
สามารถ Tap เพื่อดูรายละเอียดต่างของสถานท่ีได ้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกของผู ้
พิการและผูสู้งวยัและสามารถเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัลงในแอปพลิเคชนั
ได ้
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ภาพที ่4.6  แสดงหนา้จอหมวดหมู่ของแอปพลิเคชนั Place Friendly 
                     

จากภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้จอ หมวดหมู่ เป็นหนา้จอท่ีเรียบเรียงสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัโดยเรียงจากผูใ้ช้ท่ีไดท้  าการบนัทึกขอ้มูล ผูใ้ชง้านสามารถ Tap เพื่อดู
รายละเอียดของสถานท่ีต่างๆได ้
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ภาพที ่4.7  แสดงหนา้จอบญัชีของฉนัของแอปพลิเคชนั Place Friendly  
                     

 จากภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้จอ บญัชีของฉนั เป็นหนา้จอท่ีผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขบญัชีของ
ผูใ้ชง้านโดยการเปล่ียนรูป ช่ือ  อีเมล์ของผูใ้ชไ้ดแ้ละสามารถดูหรือแกไ้ขหรือลบสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัได ้
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ภาพที ่4.8  แสดงหนา้จอติดต่อเราของแอปพลิเคชนั Place Friendly   
                    

จากภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจอ ติดต่อเรา ในกรณีท่ีผูใ้ช้งานมีปัญหาขอ้สงสัยในการใช้
งานแอปพลิเคชนั หรือจะแจง้ขอ้มูลสถานท่ีท่ีไม่ถูกตอ้งสามารถส่งขอ้ความผา่นช่องทางอีเมล์มาให้
ผูพ้ฒันาระบบ ผูพ้ฒันาระบบจะด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
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ภาพที ่4.9  แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลของแอปพลิเคชนั Place Friendly 

 
จากภาพท่ี 4.9 เป็นหน้าจอท่ีให้ผูใ้ช้ได้ท  าการบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกของผูพ้ิการและผูสู้งวยัตอ้งกรอกขอ้มูลคือ ช่ือสถานท่ี รูปแบบ และท่ีอยูข่องสถานท่ีให้ครบถว้น 

จากนั้น Tap ไอคอน บนัทึก เพื่อเพิ่มขอ้มูลสถานท่ีลงในระบบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

                                    
 

ภาพที ่4.10  แสดงหนา้จอ รายละเอียดของสถานท่ีของแอปพลิเคชนั Place Friendly 
 

จากภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าจอรายละเอียดของสถานท่ี เป็นหน้าจอท่ี รูปภาพและ

รายละเอียดของสถานท่ีต่างๆท่ีผูใ้ช้แต่ละคนท่ีท าการบนัทึกได้ทราบ ผูใ้ช้สามารถแตะท่ีหมุดสีส้ม

ระบบจะแสดงการเดินทางไปยงัสถานท่ีผูใ้ชต้อ้งการจะไปได ้และเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมได ้
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ภาพที ่4.11  แสดงหนา้จอ Launch Image ของแอปพลิเคชนั Place Friendly 
 

จากภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอ Launch Image เป็นหนา้จอท่ีผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งพบเห็นเม่ือ
มีการเปิดแอปพลิเคชนัข้ึนมาท างานเพื่อให้รู้ค่ายหรือบริษทัไหนเป็นผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่ายแอปพลิ 
เคชนัใหผู้ใ้ชง้านจ าได ้
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4.2  ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบ 

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้งานระบบ 
เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมินหาระดบัความ
เหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบ Place Friendly ท่ีพฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมินแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
ส าหรับตวัอย่างของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้น ภาคผนวก ง ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

30 คนเป็นผูท้ดลองใช้งานทัว่ไป เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ตั้งใจ (Accidental Sampling) และ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น 
Rating Scale เป็น 5 ระดบั เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึง
พอใจ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ Place Friendly : แอปพลิเคชนั การ
คน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการและผูสู้งวยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโลน 
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเก่ียวกบัแผนท่ี ประสบการณ์ในการใช้งานระบบอ่ืนๆบนมือถือ
และประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ โดยน าเสนอในรูปของจ านวนความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลเพศ 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 4 40 

หญิง 6 60 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คนเป็นเพศชายจ านวน 4 คน

คิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นเพศหญิงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลอาย ุ
 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 1 10 

25-30 ปี 4 40 

31-35 ปี 3 25 

36-40 ปี 3 25 

41 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ

25-30 ปีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ 31-35 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
และผูท่ี้มีอายุ 36-40  ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 10 

ปริญญาตรี 5 50 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4 40 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ศึกษา

ในปริญญาตรีจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และผูท่ี้ต  ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10   
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัท์มือถือ    
สมาร์ทโลน 
 

มีประสบการณ์ในการใช้มือถือสมาร์ทโฟน จ านวนคน ร้อยละ 

เคย 10 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโลนจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเค-
ชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี 
 

ประสบการณ์ในการใช้แอพพลเิคชันเกีย่วกบัระบบแผนที่ จ านวนคน ร้อยละ 

เคย 10 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
2.1  ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจความสามารถ
ในการถ่ายรูปและแบ่งปันขอ้มูลในส่ือออนไลน์ได ้
 

ความสามารถในการถ่ายรูปและแบ่งปันข้อมูลในส่ือออนไลน์ได้ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มี

ความสามารถการถ่ายรูปและแบ่งปันขอ้มูลในส่ือออนไลน์ไดใ้นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ พึงพอใจระดบัปาน
กลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถการระบุพิกดัสถานท่ี 
 

ความสามารถการระบุพกิดัสถานที่ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความสามารถการระบุพิกดัสถานท่ีไดใ้นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 20 และพึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสถานท่ีในระบบ 
 

ความสามารถในการจัดการข้อมูลสถานทีใ่นระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความสามารถในการจดัการขอ้มูลสถานท่ีในระบบในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 พึงพอใจระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถในการลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
 

ความสามารถในการลงทะเบียนเพือ่เข้าใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 3 30 

มากท่ีสุด 6 60 

รวม 10 100 

 
 จากตาราง 4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความสามารถในการลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้านระบบในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 พึงพอใจระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
ความสามารถในการจดัการประวติัของผูใ้ชง้าน 
 

ความสามารถในการจัดการประวตัิของผู้ใช้งาน จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 1 10 

ปานกลาง 1 10 

มาก 0 0 

มากท่ีสุด 8 80 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจความสามารถในการความสามารถในการจดัการประวติัของผูใ้ชง้านระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 พึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และพึงพอใจในระดบั
นอ้ยจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ
ความสามารถการติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบ 
 

ความสามารถในการจัดการประวตัิของผู้ใช้งาน จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 3 30 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจความสามารถในความสามารถการติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบมากท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70 พึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 3 คน  
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2.2  ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามลังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 

ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
รวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 
 

ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.12     พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา
คือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูล 
 

ความถูกต้องของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการบันทกึข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 3 30 

มากท่ีสุด 6 60 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.13    พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลในระดบัมากจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และพึงพอใจในระดบัปาน
กลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล 
 

ความสามารถของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 4 40 

มากท่ีสุด 5 50 

รวม 10 100 

 
 จากตาราง 4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการความสามารถของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 พึงพอใจในระดบัมากจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความ เหมาะสม/ความพึงพอใจใน 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 

ความถูกต้องของข้อมูลทีใ่ช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 6 60 

มากท่ีสุด 3 30 

รวม 10 100 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือในระดบัมากจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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 2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
เหมาะสมในการจดัวางส่วนต่างๆ ของการใชง้านบนหนา้จอ 
 
ความเหมาะสมในการจัดวางส่วนต่างๆ ของการใช้งานบนหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 1 10 

ปานกลาง 0 0 

มาก 3 30 

มากท่ีสุด 6 60 

รวม 10 100 

    
จากตาราง 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่างๆ ของการใชง้านบนหนา้จอในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และพึงพอใจ
ในระดบันอ้ยจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
เหมาะสมในการใชรู้ปแบบตวัอกัษร 
 

ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบตัวอกัษร จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 3 30 

มากท่ีสุด 6 60 

รวม 10 100 

    
จากตาราง 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมในการใชรู้ปแบบตวัอกัษรในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
เหมาะสมในการออกแบบการใชสี้ 
 

ความเหมาะสมในการออกแบบการใช้สี จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

   
จากตาราง 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมในการออกแบบการใชสี้ในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
เหมาะสมในการใชไ้อคอนเพื่อส่ือความหมาย 
 

ความเหมาะสมในการใช้ไอคอนเพือ่ส่ือความหมาย จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 8 80 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมในการใชไ้อคอนเพื่อส่ือความหมายในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความง่าย
ต่อการใชง้านระบบ 
 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ   พึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความน่า
ใชข้องระบบโดยภาพรวม 
 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 10 

มาก 2 20 

มากท่ีสุด 7 70 

รวม 10 100 

   
จากตาราง 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา
คือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.22 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 
Requirements Test) จ  านวน 6 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้

งานระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

ความสามารถในการถ่ายรูปและแบ่งปันขอ้มูล

ในส่ือออนไลน์ได ้

4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการระบุพิกดัสถานท่ี 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสถานท่ีใน

ระบบ 

4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้าน

ระบบ 

4.50 0.70 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการจดัการประวติัของ

ผูใ้ชง้าน 

ความสามารถในการติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบ                              

4.60 

     

    4.70 

     0.96 

      

     0.48 

มากท่ีสุด 

            

           มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.60 0.71 มากทีสุ่ด 

 
หมายเหตุ.  โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสม/
ความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานระบบโดยผูพ้ฒันาใชเ้กณฑ์ของค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลท่ีได้
กล่าวไวแ้ลว้ตามตารางท่ี 3.1  

 
จากตาราง 4.22 แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน

ระบบ (System Requirements Test) จ  านวน 5 ขอ้ค าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่
ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความสามารถการติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบในระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.70 ความสามารถในการถ่ายรูปและแบ่งปันขอ้มูลในส่ือออนไลน์ไดใ้นระดบั
มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.60 ความสามารถในการระบุพิกดัสถานท่ีในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.60 
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ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสถานท่ีในระบบในระดบัมากมีท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.60 ความสามารถใน
การจดัการประวติัของผูใ้ชง้านในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.60 และความสามารถในการลงทะเบียน
เพื่อเขา้ใชง้านระบบในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.50 

 
ตารางที ่4.23 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท าไดต้ามลังก์ชนังานของระบบ (Functional 
Test) จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันงาน

ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบนัทึก

ขอ้มูล 

4.40 0.96 มาก 

ความสามารถของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้

ขอ้มูล 

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้านผา่น

โทรศพัทมื์อถือ 

4.40 

 

    4.20 

0.70 

 

    0.63 

มาก 

 

มาก 

เฉลีย่รวม 4.40 0.75 มาก 

 
          จากตาราง 4.23  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจดา้นการท าได้

ตามลังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) จ  านวน 4 ข้อค าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลใน

ระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

บนัทึกขอ้มูลในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.40 ระดบัความพึงพอใจความสามารถของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

สืบคน้ขอ้มูลในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.40 ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้านผา่น

โทรศพัทมื์อถือในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.20   
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ตารางที ่4.24 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
จ  านวน 6 ขอ้ค าถาม 

 
ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน

ระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่างๆ ของ

การใชง้านบนหนา้จอ 

4.40 0.96 มาก 

ความเหมาะสมในการใชรู้ปแบบตวัอกัษร 4.50 0.70 มาก 

ความเหมาะสมในการออกแบบการใชสี้ 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการใชไ้อคอนเพื่อส่ือ

ความหมาย 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.58 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.24 แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test) จ  านวน 6 ขอ้ค าถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความเหมาะสมในการใชไ้อคอนเพื่อส่ือความหมายในระดบั
มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.80 ความเหมาะสมในการออกแบบการใช้สี ความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบและความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 ความ
เหมาะสมในการใช้รูปแบบตวัอกัษรในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.50 ความเหมาะสมในการจดัวางส่วน
ต่างๆ ของการใชง้านบนหนา้จอในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.40  
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ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
3.1 หากแอปพลิเคชันการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกคนพิการและผูสู้งวยัน้ีอยู่ใน 

App Store ท่านคิดวา่ท่านจะดาวน์โหลดมาใชง้านหรือไม่  
 

ตารางที่ 4.25  หากแอปพลิเคชนัส าหรับการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยัน้ี
อยูใ่น App Store ท่านคิดวา่ท่านจะดาวน์โหลดมาใชง้านหรือไม่  
 

ความคิดเห็นต่อการทีจ่ะ Download มาใช้งาน จ านวนคน ร้อยละ 

Download มาใชง้าน 9 90 

ไม่ Download มาใชง้าน 1 10 

รวม 10 100 

 
จากตาราง 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 10 คน แสดงความคิดเห็น

หากแอปพลิเคชนัส าหรับการการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยัน้ีอยูใ่น App 
Store จะ Download มาใชง้านรวมทั้งส้ิน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ซ่ึงให้เหตุผลในการ Download 
โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. เป็นการสนับสนุนคนพิการและเหมาะส าหรับการท่ีผูพ้ิการจะเดินทางไปใน
สถานท่ีต่างๆ 

2. เป็นประโยชน์กบับุคคลรอบตวั 
3. ตอ้งการแนะน าใหค้นในครอบครัวใช้ 

แสดงความคิดเห็นหากส าหรับการการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการและผู ้
สูงวยัน้ีอยูใ่น App Store จะไม่ดาวน์โหลดมาใชง้านรวมทั้งส้ิน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงใหเ้หตุผล
ในการไม่ดาวน์โหลดเพราะไม่มีคนพิการหรือผูสู้งอายุ 

3.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา  
นอกจากผูท้ดลองใช้งานได้ให้เหตุผลในการ ดาวน์โหลด แล้วยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาระบบซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1. อยากใหพ้ฒันาลงในระบบแอนดรอยด ์
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2. อยากใหมี้การระบุสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยูบ่ริเวณรอบๆผูใ้ชง้าน 
3. เพื่อความรวดเร็วในการติดต่ออยากใหมี้การส่งความสั้นแทนการส่งอีเมล 
 4.  อยากให้แอปพลิเคชนัตรวจสอบไดว้า่สถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดท้  าการ

บนัทึกแห่งน้ีไดรั้บมาตรฐานทางสากลจริง 
5.  อยากให้แอปพลิเคชนัตรวจสอบว่าสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกบนัทึกลงไป

นั้นไม่ซ ้ ากบัผูใ้ชค้นอ่ืนไดท้  าการบนัทึกลงไป 
 



 
 

 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการ พฒันาระบบ Place Friendly: แอปพลิเคชนั ส าหรับการ

คน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้  าการพฒันา Place Friendly: แอปพลิเคชัน ส าหรับการ
คน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นตน้แบบในการพฒันา 
iPhone Application เพื่อใชค้น้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยั สร้างแหล่งเก็บ
ข้อมูลในการแจ้งสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผูสู้งวยั ระบุพิกัดและ
ประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกตามสถานท่ีต่างๆ  ผูใ้ช้งานสามารถเพิ่มสถานท่ีต่างๆท่ีมีส่ิง
อ านวยความสะดวกไดแ้ละสามารถเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมไดง่้าย 

Place Friendly เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถระบุพิกดัสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกได ้
สามารถคน้หาสถานท่ี ถ่ายรูปสถานท่ีใหม่ๆ สามารถเลือกประเภทของสถานท่ี สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้
ท่ีไดท้  าการบนัทึกไปแลว้ไดแ้ละจดัการแกไ้ขรูปหรือช่ือของบญัชีผูใ้ช ้สามารถติดต่อกบันกัพฒันาแอป
พลิเคชนัไดผ้า่นทางอีเมล ์และเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคมได ้

จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านจ านวน 10 คน เป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 40  และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุ 25-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 40 การศึกษา
ปริญญาตรีร้อยละ 50 มีประสบการณ์ในการใชมื้อถือสมาร์ทโฟนร้อยละ 100 มีประสบการณ์ในการใช้
แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ีร้อยละ 100  มีความคิดเห็นต่อ Place Friendly แอปพลิเคชนั ในดา้น
การตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.71 ดา้น
การท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย 0.75 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) ใหค้วาม
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พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย 0.70 เม่ือประเมินผล
รวมทั้ง 3 ดา้นผูท้ดลองใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 สูงกวา่คะแนนเฉล่ียท่ีตั้งไวท่ี้ 3 คะแนนข้ึนไป ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.72
และร้อยละ 90 ใหค้วามคิดเห็นวา่จะดาวน์โหลด มาใชง้านดว้ยเหตุผลเร่ืองช่วยในการทราบถึงสถานท่ีมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการและผูสู้งวยัจะได้น าไปบอกต่อคนในครอบครัวท่ีไม่ได้ใช้
สมาร์ทโฟนได ้

ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ Place Friendly แอปพลิเคชนัท างานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ สามารถน าไปใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน ช่วยในการคน้หาอ านวยความสะดวกของคนพิการ
และผูสู้งวยัและเผยแพร่ลงบนเครือข่ายทางสังคม 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

5.2.1   เสนอแนะใหมี้การระบุลงในแผนท่ีเพื่อแสดงให้ผูใ้ชท้ราบวา่บริเวณท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ชน้ั้นมี
สถานท่ีไหนบา้งมีอ านวยความสะดวกของคนพิการและผูสู้งวยั 

5.2.2    เสนอแนะใหมี้การส่งขอ้ความถึงผูพ้ฒันาเป็นรูปแบบการโตต้อบโดนทนัที 
5.2.3   เสนอแนะใหแ้จง้เตือนใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบวา่มีการเก็บขอ้มูลสถานท่ีท่ีซ ้ ากนักบัผูใ้ชค้นอ่ืนได ้
5.2.4   เสนอแนะในการพฒันาการใชท้รัพยากรหน่วยความจ าในการใชร้ะบบเก่ียวกบัการใชแ้ผนท่ี

การระบุขอ้มูลและการระบุพิกดั 
5.2.5     เสนอแนะใหมี้ฟังกช์ัน่การใชง้านการตรวจสอบสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีนั้นวา่ได้

มาตรฐานตรงกบัส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
5.2.6     เสนอแนะใหมี้การแจง้ไปยงัส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ไดถ้า้เจอสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
5.2.7     เสนอแนะใหมี้การจดัล าดบัสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกดีเด่นประจ าทุกเดือน 
5.2.8     เสนอแนะใหมี้การแสดงความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นๆได ้
5.2.9   เสนอแนะใหส้ามารถน าแอปพลิเคชนัไปใชง้านในระบบแอนดรอยดไ์ด ้
5.2.10 เสนอแนะให้มีการท า Current Location เพื่อช่วยในการคน้หาและสามารถคน้หาสถานท่ีท่ี

ไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีท าการคน้หาได ้
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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Data Dictionary 

 
ตารางที ่1  TablePlaces ใชเ้ก็บบนัทึกขอ้มูลสถานท่ี  
 
ล ำดับ แอทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิด คีย์ 

1. objectId รหสัสถานท่ี STRING PK 
2. title ช่ือสถานท่ี STRING  
3. address พิกดัเส้นรุ้ง,พิกดัเส้นแวง GEOPOINT  
4. addressString ท่ีอยูข่องสถานท่ี STRING  
5. category หมวดหมู่ทั้งหมด STRING  
6. description การแสดงความคิดเห็น

ของผูใ้ช ้
STRING  

7. image1 รูปของสถานท่ีรูปท่ี 1 FILE  
8. image2 รูปของสถานท่ีรูปท่ี 2 FILE  
9. image3 รูปของสถานท่ีรูปท่ี 3 FILE  

10. startDate วนัเวลาในการบนัทึก
ขอ้มูลล่าสุด 

DATE  

11. keywords ค าท่ีจะน ามาส าหรับใช้
ในการคน้หา 

STRING  

12. createdAt วนัเวลาในการสร้าง
ขอ้มูล 

DATE  

13. user ค่ารหสัของผูใ้ชง้าน STRING    FK 
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ตารางที ่2  TableUser ใชเ้ก็บบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
 
ล ำดับ แอทริบิวต์ ควำมหมำย ชนิด คีย์ 

1. objectId รหสัผูใ้ชง้าน STRING PK 
2. username ช่ือบญัชีผูใ้ชง้าน STRING  
3. password รหสัผา่นผูใ้ชง้าน STRING  
4. avartar รูปของผูใ้ชง้าน FILE  
5. email อีเมลข์องผูใ้ชง้าน STRING  
6. fullName ช่ือผูใ้ชง้าน STRING  
7. createdAt วนัเวลาในการสร้าง

ขอ้มูล 
DATE  

8. updatedAt วนัเวลาในการแกไ้ข
ขอ้มูล 

DATE  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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ตารางที ่1  Use Case Description การคน้หาและดูสถานท่ี 
 

Use Case Name การคน้หาและดูสถานท่ี 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Preconditions - 
Post Condition - 
Flow of Events Actor System 
 1.   ผู ้ใช้ เข้าสู่ เมนูหน้าแรกโดย

อตัโนมติั 
2.  ผูใ้ชส้ามารถ Tap เลือก
รายการสถานท่ีเพื่อดูรายละเอียด
ของสถานท่ีได ้
3.1 ผูใ้ชส้ามารถ Tap ท่ีหมุดบน
แผนท่ีเพื่อตอ้งการเดินหาเส้นทาง
เดินทางไปยงัสถานท่ีตอ้งการได ้
3.1.2  ผูใ้ชต้อ้งการเผยแพร่
รูปภาพของสถานท่ีประกาศนั้นๆ
ลงบนเครือข่ายทางสังคม หนา้
แสดงรายละเอียดขอ้มูลสถานท่ี
สามารถ Tap ไอคอนมุมขวาล่าง
เพื่อ เผยแพร่ลงบนเครือข่ายทาง
สังคม 
3.2  หรือผูใ้ชต้อ้งการคน้หา
สถานท่ีหรือคน้หาประเภทของ
สถานท่ี สามารถ tap ไอคอนมุม
บนดา้นขวาเพื่อท าการพิมพช่ื์อ
สถานท่ีหรือพิมพป์ระเภทท่ี
ตอ้งการ 

 
 
2.1  ระบบแสดงหน้า สถานท่ีท่ีมีการ
ประกาศล่าสุด 
 
3.1.1  ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูล
ของสถานท่ีและบอกต าแหน่งสถานท่ี
ในแผนท่ี Apple Map 
3.1.3  ระบบแสดงแผนท่ีใน Apple 
Mapท่ีจะระบุเส้นทางการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 
3.2.1 ระบบแสดงหนา้จอเผยแพร่
ขอ้มูลลงบนเครือข่ายทางสังคมให้
ผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการเผยแพร่
ขอ้มูลลงบนเครือข่ายทางสังคมได ้
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3.2.2  ระบบจะท าการคน้หาค าท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการในฐานขอ้มูลของ Parse และ
น ามาแสดงผลในหนา้ สถานท่ีคน้เจอ 
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ตารางที ่2  Use Case Description การเพิ่มสถานท่ี 
 

Use Case Name การเพิ่มสถานท่ี 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Pre conditions - 
Post conditions - 
Flow of Events Actor System 

 
1. เม่ือผูใ้ชไ้ดท้  าการลงทะเบียน
แลว้สามารถเพิ่มสถานท่ีใหม่ได้
ดว้ยการ Tap Icon มุมบนดา้นขวา
เพื่อท าการเพิ่มสถานท่ีใหม่  
2.   เ ม่ือผู ้ใช้ต้องการปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีสถานท่ีล่าสุดในหนา้แรก 
ผู ้ใ ช้ส าม ารถล ากหน้ า จอล ง
ด้านล่ าง เพื่ อท าการปรับปรุง
ขอ้มูลล่าสุด 
 
 

 
1.1  ระบบด าเนินการพาไปยงัหนา้ 
เพิ่มสถานท่ีใหม่ และระบบท าการ
บนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 
2.1  ระบบแสดงสถานท่ีล่าสุดท่ีท า
การปรับปรุงใหม่ 
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ตารางที ่3  Use Case Description แสดงหมวดหมู่ทั้งหมด 
 

Use Case Name แสดงหมวดหมู่ทั้งหมด 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Pre conditions - 
Post conditions - 
Flow of Events Actor System 

 
1.  ผูใ้ช้งานเลือกเมนู  หมวดหมู่
ทั้งหมด 
  
2.  เม่ือผูใ้ช ้Tap ไอคอนประเภท
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.  ผูใ้ชส้ามารถเลือกสถานท่ีเพื่อ
ดูรายละเอียดภายในได ้ 
 
4.  ผูใ้ชต้อ้งการเผยแพร่รูปภาพ
ของสถานท่ีประกาศนั้นๆลงบน
เครือข่ายทางสังคม หนา้แสดง
รายละเอียดขอ้มูลสถานท่ี
สามารถ Tap ไอคอนมุมขวาล่าง
เพื่อ เผยแพร่ลงบนเครือข่ายทาง
สังคม 
 

 
1.1  ระบบด าเนินการแสดงประเภท
ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวน 8 
ประเภท 
2.1  ระบบแสดงสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกของประเภทนั้นๆ 
3.1 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลของ
สถานท่ีและบอกต าแหน่งสถานท่ีใน
แผนท่ี Apple Map 
4.1  ระบบแสดงหนา้จอเผยแพร่ขอ้มูล
ลงบนเครือข่ายทางสังคมใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลลง
บนเครือข่ายทางสังคมได ้
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ตารางที ่4  Use Case Description การเขา้สู่ระบบและการลงทะเบียน  
 

Use Case Name การเขา้สู่ระบบและการลงทะเบียน 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Pre Conditions ผูใ้ช้เขา้ใช้งานแอปพลิเคชันกดปุ่ม เขา้สู่ระบบหรือลงทะเบียนในหน้า

บญัชีของฉนั 
Post Conditions ระบบแสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบหรือลงทะเบียน 
Flow of Events Actor System 
  

1.  ผูใ้ชง้านเลือกเมนู บญัชีของ
ฉนั 
2.  ผู ้ใช้งานกดปุ่มสีแดง เข้า สู่
ระบบ หรือ ลงทะเบียน  
 
4.  ผูใ้ช้งานได้มีบญัชีการเข้าใช้
งานอยูก่่อนแลว้ แต่ลืมรหสัผา่น 
ผู้ใ ช้ ง านส าม ารถกด ปุ่ม  ลื ม
รหสัผา่น 
 
 
 

 
 
 
3.  ระบบแสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ
ด้วยบัญชีของคุณ หรือ เข้าสู่ระบบ
ดว้ยการสมคัรใชง้านใหม่ 
4.1 ระบบแสดงหนา้จอให้กรอกอีเมล์
เพื่อส่งส่งขอ้มูลในท าการตั้งรหสัผา่น
ใหม่ไปยงัอีเมลท่ี์ไดท้  าการลงทะเบียน  
 

Exception Flow 1.  ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นและถูกตอ้งจึงสามารถลงทะเบียนได ้
2.  การสมคัรบญัชีใหม่ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลรหสัผูใ้ชแ้ละอีเมลท่ี์ตอ้งไม่ซ ้ า   
     กบัผูใ้ชค้นก่อน 
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ตารางที ่5  Use Case Description การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน  
 

Use Case Name การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Pre Conditions ผูใ้ชง้านไดล้งช่ือเขา้สู่ระบบ (login) แลว้ 
Post Conditions  
Flow of Events Actor System 
  

1.   ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  บญัชีของฉนั  
2.1 ผูใ้ช้ตอ้งการเปล่ียนรูปของผูใ้ช ้
ผูใ้ช้งานต้อง Tap ท่ีรูปไอคอน
วงกลม 
 
 
 
2.1.2 ผูใ้ช้ต้องการเปล่ียนช่ือของ
ผู ้ใช้หรืออีเมล์ผู ้ใช้ ผู ้ใช้สามารถ
พิมพ์แก้ไขได้ในช่องช่ือของผู ้ใช้
หรือช่องอีเมล์ผูใ้ช้หลงัจากนั้นผูใ้ช้
กดปุ่มสีเขียวท่ีระบุว่า เปล่ียนแปลง
โปรไฟลข์องฉนั 
2.2  หรือผูใ้ช้สามารถเข้าไปแก้ไข
โพสตส์ถานท่ีต่างๆของผูใ้ช ้โดยกด
ปุ่มสีฟ้าท่ีระบุว่า ดูหรือแกไ้ขโพสต์
ของฉนั 
2.2.2  ผูใ้ชเ้ลือกสถานท่ีตอ้งการท า
การแกไ้ข 
 
 
 

 
 
 
 
2.1.1  ระบบแสดงหน้าจอ บัญชี
ของฉนัเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเลือกรูปของ
ผูใ้ช ้และระบบจะท าการบนัทึกรูป
ลงในฐานขอ้มูล 
2.1.3  ระบบบนัทึกลงในฐานขอ้มูล
และมีการแจง้เตือนให้ผูใ้ชท้ราบว่า
ไดท้  าการแกไ้ขแลว้ 
 
 
 
2.2.1  ระบบแสดงหนา้จอ โพสต์
ของฉันทั้งหมด โดยดึงข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลเพื่อแสดงโพสตข์องผูใ้ช้
ทั้งหมด 
2.2.3  ระบบแสดงหน้าจอ แก้ไข
สถานท่ีของคุณ โดยท าการดึง
ขอ้มูลเดิมท่ีผูใ้ช้เคยระบุไวอ้อกมา
แสดง 
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2.2.4  ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูล หรือ 
กดปุ่มสีแดงเพื่อท าการลบข้อมูลน้ี
ออกจากระบบ 

2.2.5  ระบบบันทึกข้อมูลหรือลบ
ขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
 
 

Exception Flow ผูใ้ชส้ามารถลบขอ้มูลของผูใ้ชอ้อกไดโ้ดยการสไลดห์นา้จอไปทางซา้ย 
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ตารางที ่6  Use Case Description ติดต่อผูพ้ฒันาระบบ 
 

Use Case Name ติดต่อผูพ้ฒันาระบบ 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Pre Conditions - 
Post Conditions - 
Flow of Events Actor System 
 1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  ติดต่อเรา 

 
2. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม 
3. ผูใ้ชก้ดปุ่ม ส่งขอ้ความ  
 
 

1.1 ระบบแสดงหน้าจอ ติดต่อเรา ให้
ผูใ้ชง้าน 
 
3.1 ระบบท าการส่งอีเมล์ไปยงัผูดู้แล
ระบบ 

Exception Flow  
 
  



79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่ 1 ส่วนประกอบของ Activity Diagram 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
 

Initial Activity 
 
แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม 

 

 
 

 
Activity 

ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ี
ระบบกระท า 

 

 
 

 
Decision 

เง่ือนไขท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
 

Final Activity 
 
แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม 
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ภาพที ่1  Activity Diagram การคน้หาและดูสถานท่ี 
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ภาพที ่2  Activity Diagram การเพิ่มสถานท่ี 
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ภาพที ่3  Activity Diagram แสดงหมวดหมู่ทั้งหมด 
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ภาพที ่4  Activity Diagram การเขา้สู่ระบบและการลงทะเบียน  
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ภาพที ่5  Activity Diagram การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
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ภาพที ่6  Activity Diagram ติดต่อผูพ้ฒันาระบบ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
 

Place Friendly: แอปพลเิคชัน การค้นหาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัผู้พกิารและผู้สูงวยั 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยขา้พเจา้ นายสุรเชษฐ์  สรงสระแกว้ อยูร่ะหวา่งท าการศึกษาและพฒันา Place Friendly: 
แอปพลิเคชนั ส าหรับการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยั เพื่อใชป้ระกอบงาน
สารนิพนธ์ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเว็บ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี
ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะไม่น าไปเปิดเผย จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และ
ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ส่วน การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ จะ
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจระบบ  Place Friendly:  
แอปพลิเคชนั ส าหรับการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยั ส าหรับเป็นขอ้มูล
ในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 

3. ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4. โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและเลือกโดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ในช่องระดบั

ท่ีเป็นจริงหรือใกลเ้คียงตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  เพศ   ชาย   หญิง      
   
1.2  อาย ุ  ต  ่ากวา่ 25 ปี  25-30 ปี  31-35 ปี  36-40 ปี  
   
1.3  ระดบัการศึกษา  
 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 

1.4  มีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
 

    เคย   ไม่เคย   
 

1.5 มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัระบบแผนท่ี 
 

     เคย  ไม่เคย   
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ตอนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบ  
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัจาก
การไดท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ 

1.1  ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 
เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบว่าตอบสนองต่อการใช้

งานมากนอ้ยเพียงใด 
1.2  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการท างานของระบบวา่สามารถ
ท างานไดต้ามฟังกช์นัของระบบมากนอ้ยเพียงใด 

1.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบของระบบวา่ง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องแบบสอบ 
ถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ
แต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย 
5 มากทีสุ่ด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 น้อยทีสุ่ด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ความสามารถในการถ่ายรูปและแบ่งปันข้อมูลในส่ือ
ออนไลน์ได ้

     

2.ความสามารถในการระบุพิกดัสถานท่ี      

3.ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสถานท่ีในระบบ      

4.ความสามารถในการลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ      

5.ความสามารถในการจดัการประวติัของผูใ้ชง้าน      

6.ความสามารถในการติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบ      

 
 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional  Test) 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล      

2.ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูล      

3.ความสามารถของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล      

4.ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่างๆ ของการใช้งาน
บนหนา้จอ 

     

2.ความเหมาะสมในการใชรู้ปแบบตวัอกัษร      

3.ความเหมาะสมในการออกแบบการใชสี้      

4.ความเหมาะสมในการใชไ้อคอนเพื่อส่ือความหมาย      

5.ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      

6.ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

3.1  หากแอปพลิเคชนัส าหรับการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนพิการและผูสู้งวยัอยู่
ใน App Store ท่านคิดวา่ท่านจะ Download มาไวเ้พื่อใชง้านหรือไม่ 
 
 Download มาใชง้าน   
เพราะ…………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 ไม่ Download มาใชง้าน  
เพราะ………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบประเมินความพงึพอใจ 
 

นายสุรเชษฐ ์สรงสระแกว้ 
โทร 084-0255300 

surachet11@hotmail.com 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นายสุรเชษฐ ์สรงสระแกว้ 
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2548 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาบริหารธุรกิจการตลาด  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั Marketing Officer. 
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