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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
วสัดุก่อสร้าง จ ากัด โดยใช้ผลการด าเนินงานด้วยวิธีการขนส่งสินค้าแบบเดิม ระหว่าง เดือน
ธันวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 เปรียบเทียบกบัวิธีการจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่ ตามหลกัการ
มิ้ลครั์น ระหวา่ง เดือนมีนาคม 2562 - พฤษภาคม 2562 
 ผลการวจิยั พบวา่ วธีิการใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น ให้ประสิทธิภาพการขนส่ง ตรงเวลา
ภายใน 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 89.8 สูงกว่า วิธีการเดิมท่ีให้ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 59.70  
ส่งผลให้สามารถประหยดัเท่ียววิ่งได้ 253 เท่ียว คิดเป็นระยะทาง 14,354 กิโลเมตร คิดเป็น
ผลประโยชน์ทางการเงิน 40,988 บาทต่อระยะทางท่ีประหยดัได ้
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to reduce the cost of transporting construction 
material goods in a case study of a construction materials company limited by using the results of 
operations by the previously done method of transportation during December 2018 - February 
2019 and compared with the Milk Run principle during March 2019 - May 2019. 
 The research found that the new method based on the Milk Run principle increased 
the efficiency of on-time transportation within 1-2 days to 89.8% higher than the previously done 
method which gave efficiency of 59.70%.  As a result, it could save 253 trips, representing a 
distance of 14,354 kilometres, representing a financial benefit of 40,988 baht per distance saved. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนับริษทั วสัดุก่อสร้าง จ ากัด กรณีศึกษา เกิดปัญหาของการขนส่งสินค้าวสัดุ
ก่อสร้าง ซ่ึงประสิทธิภาพการขนส่งตรงเวลาภายใน 1-2 วนั ไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 90 ตวัอย่างของ
เดือนธนัวาคม 2561 พบวา่ ประสิทธิภาพการขนส่งตรงเวลาคิดเป็นร้อยละ 71.3 หรือคิดเป็นจ านวน 
290 เท่ียวจากทั้งหมด 407 เท่ียว ผลกระทบดงักล่าว ท าให้ลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามเวลานดัหมาย   
ลูกค้าไม่พึงพอใจ ยอดขายลดลง บริษัทได้รับผลเสียและขาดความน่าเ ช่ือถือ ทางผู ้วิจ ัย                    
จึงได้ท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพื่อหามาตรการปรับปรุงแก้ไขจ านวนเท่ียววิ่ง ระยะทาง และเวลาท่ีใช ้    
ในการขนส่ง เพื่อให้งานขนส่งมีประสิทธิภาพ สามารถบริการลูกคา้ไดร้วดเร็ว ดว้ยเทคนิคมิ้ลครั์น 
ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัส่งในลกัษณะเป็นวงรอบ ใช้เวลาสั้นและทนัตามก าหนด บรรทุกไดป้ริมาณ
มากและยดืหยุน่ในรูปแบบการจดัส่ง 
 
1.2  วตัถุประสงค์งำนวจัิย 
 เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งดว้ยเทคนิคมิ้ลค์รัน ในการลดตน้ทุนโดยการขนส่งจะแวะส่ง
สินคา้หลายจุด 
 
1.3  ขอบเขตของงำนวจัิย 
       1.  ศึกษาขอ้มูลงานขนส่งสินคา้ของบริษทั วสัดุก่อสร้าง จ ากดั กรณีศึกษา 
       2.  ระยะเวลาเก็บขอ้มูล 6 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2561 ถึงเดือน พฤษภาคม 2562 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ใหต้รงเวลาภายใน 1-2 วนัไดม้ากข้ึน 
       2.  สามารถประหยดัเท่ียววิง่ลดลง ระยะทางลดลง และรักษาผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 
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1.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
       1.  ศึกษาสภาพปัญหาพร้อมทั้งก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
       2.  ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3.  ศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินคา้วสัดุก่อสร้าง 
       4.  วเิคราะห์ขอ้มูล หาสาเหตุ และแนวทางแกไ้ข เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง 
       5.  สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
 
1.6  แผนกำรด ำเนินกำร 
 
ตำรำงที ่1.1  วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 

ล าดบั การด าเนินงาน 
2561 2562 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 ศึกษาสภาพปัญหาพร้อมทั้งก าหนดขอบเขต 
และวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

      

2 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง       
3 ศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินคา้วสัดุก่อสร้าง       
4 วเิคราะห์ขอ้มูล หาสาเหตุ และแนวทาง

แกไ้ข เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง 
      

5 สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ       
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความหมายคุณภาพ 
 2.  ความหมายของการขนส่ง 
 3.  ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขนส่ง 
 4.  รูปแบบการออกแบบการขนส่ง 
 5.  แนวคิดเทคนิคมิ้ลครั์น (Milk Run) 
 6.  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ความหมายคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะและประโยชน์ของการใชง้านโดยรวมของผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
ท าให้สามารถตอบสนองการใชง้านได ้เหมาะสมส าหรับการใช้งาน สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ ส่วนประกอบทั้งหมดของผลิตภณัฑ์หรือบริการทั้งดา้นการตลาด วิศวกรรมการผลิต และ
การซ่อมบ ารุง ท่ีตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานซ่ึงเป็นท่ี
ตอ้งการและคาดหวงั (ของลูกคา้) 
 คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะท่ีส าคัญโดยรวมและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความตอ้งการท่ีก าหนดและความต้องการโดยนัย 
(ISO8402:1994) 
 โดยสรุป คุณภาพ หมายถึง เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัการและการประกนัคุณภาพ
โดยเน้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญัและตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานท่ีว่า เม่ือกระบวนการดี
ผลลพัธ์ท่ีออกมาก็จะดีตามไปด้วย ถือได้ว่าเป็นการตอบสนองผูใ้ช้และผูรั้บบริการให้เกิดความ    
พึงพอใจใจผลผลิตนัน่เอง 
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2.2  ความหมายของการขนส่ง (Definition of Transportation) 
 ค าวา่ “การขนส่ง” สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
 ค าวา่ “ขน” หมายถึง การเอาส่ิงของจ านวนมากบรรทุก หรือหาบหามดว้ยอาการใด ๆ ก็
ตามจากแห่งหน่ึงไปอีกแห่งหน่ึง 
 ค าวา่ “ส่ง” หมายถึง การยืน่ให ้ยืน่ใหถึ้งมือ พาไปใหถึ้งท่ี 
 ค าวา่ “ขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวดว้ยขนและส่ง 
 ตามพจนานุกรมไทย 
 ค าวา่ “ขน” หมายถึง การน าเอาของมาก ๆ จากท่ีแห่งหน่ึงไปไวใ้นอีกแห่งหน่ึง 
 ค าวา่ “ส่ง” หมายถึง การยืน่ใหถึ้งมือ พาไปใหถึ้งท่ี 
 ค าวา่ “ขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจเน่ืองดว้ยการน าไปและน ามา หรือขนและส่ง 
 ตามสารานุกรมไทย 
 ค าว่า “การขนส่ง” หมายถึง การเคล่ือนท่ีของมนุษย ์สัตว ์ส่ิงของ จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงั
อีกแห่งหน่ึงตามความประสงคข์องมนุษย ์
 ตามพระราชบญัญติัการขนส่ง พ.ศ.2497 ไดบ้ญัญติั 
 นิยามศพัทใ์นมาตรา 4 วา่การขนส่ง หมายความวา่ “การล าเลียงหรือเคล่ือนยา้ยบุคคล 
หรือส่ิงของดว้ยเคร่ืองอุปกรณ์การขนส่ง” 
 เคร่ืองอุปกรณ์การขนส่งน้ี หมายถึง ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง รวมทั้งเคร่ืองทุ่นแรง
ดว้ย และในพระราชบญัญติัเดียวกนัน้ียงัไดแ้บ่งลกัษณะของการประกอบการขนส่งออกเป็น 
 “การขนส่งสาธารณะ” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งโดยไม่จ  ากดัเส้นทาง 
 “การขนส่งประจ าทาง” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีก าหนด 
 “การขนส่งส่วนบุคคล” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อกิจการคา้ของตนเอง 
 “การรับจดัขนส่ง” หมายความว่า การรับจ้างรวบรวมบุคคล หรือส่ิงของและจดัให้
บุคคลอ่ืนท าการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ในความรับผดิชอบของผูจ้ดัขนส่ง 
 ตามความหมายของวชิาเศรษฐศาสตร์ 
 ค าวา่ “การขนส่ง” เป็นกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งหน่ึง ท่ีจะจดัให้มีการเคล่ือนยา้ย
คน สัตว ์และส่ิงของ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
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 จากความหมายต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้ว พอท่ีจะสรุปเป็นความหมายโดยทัว่ ๆ ไป     
ของค าวา่ “การขนส่ง” ไดด้งัน้ี 
 “การขนส่ง” หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ด้วย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ตามความประสงค์และเกิด
อรรถประโยชน์ตามตอ้งการ 
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้น้ีพอท่ีจะกล่าวไดว้่า การขนส่งจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของ จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ี
อีกแห่งหน่ึง 
 2.  การเคล่ือนยา้ยนั้น จะตอ้งท าดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการขนส่ง 
 3.  จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ และเกิดอรรถประโยชน์ตามวตัถุประสงคผ์ูท่ี้ท  าการ
ขนส่ง 
 
2.3  ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการขนส่ง 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550)  ไดอ้ธิบายหลกัการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและ มี
มาตรฐาน ซ่ึงตามหลกัของการขนส่ง การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบไปด้วยความ
รวดเร็ว (Speed) ประหยดั (Economy) ปลอดภยั (Safety) สะดวกสบาย (Convenient) แน่นอนตรง
เวลาเช่ือถือได ้(Certainty and Punctuality) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  รวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีมีความรวดเร็ว สามารถท่ีจะท าให้สินคา้และบริการ ต่าง 
ๆ ไปสู่ตลาดไดร้วดเร็วทนัเวลา และทนัต่อความตอ้งการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้
และบริการท่ีแหล่งผลิต นอกจากน้ีผูท่ี้เดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ก็ตอ้งการความรวดเร็วเช่นเดียวกนั 
 2.  ประหยดั (Economy) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าให้เกิดการประหยดั ซ่ึง
อาจจะหมายถึง 2 ลกัษณะ คือ เกิดความประหยดัในตน้ทุนการขนส่งและประหยดัในดา้นราคา
ค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามให้ตน้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือ
ตน้ทุนในการขนส่งต ่าแลว้ การเรียกเก็บอตัราค่าบริการก็จะลดลงดว้ย จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดั
ค่าใชจ่้ายในอตัราค่าบริการโดยสารหรือค่าระวางดว้ย ดงันั้นความประหยดัจึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึง
ของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความปลอดภยั (Safety) คือ ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและความปลอดภยัจากการ
สูญเสียหรือเสียหายของสินคา้ต่าง ๆ ตลอดจนความปลอดภยัของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ขนส่งดว้ย ถือไดว้่าส าคญัมากส าหรับระบบการขนส่ง ซ่ึงผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อ
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การสูญเสียและเสียหายทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้และบริการตลอดจนความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารอีกดว้ย 
 4.  ความสะดวกสบาย (Convenient) การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบาย แก่
ผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร หรือความสะดวกในการขนส่งสินคา้ และ
บริการก็ตาม ในดา้นของผูโ้ดยสารนั้นจะตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทาง เช่น อุปกรณ์
ในการขนส่งทุกประเภทจะตอ้งอยู่ในสภาพท่ีดี และใช้การได้ในการอ านวย ความสะดวกสบาย
ให้แก่ผูโ้ดยสาร ส่วนในดา้นสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้
อย่างครบถ้วน พร้อมท่ีจะน ามาใช้ในการเคล่ือนยา้ยได้ทันที กล่าวได้ว่าการขนส่งท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งครบถว้นและสมบูรณ์ 
 5.  ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงเวลา (Certainty and Punctuality) ในเร่ืองน้ีถือเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการ
ก าหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา จะตอ้งมีก าหนดเวลาในการเดินทาง
ไวอ้ย่างแน่นอน มีจ านวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีระบุไวแ้ละจะตอ้ง
รักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้จึงจะถือวา่มีประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่ง 
 1.  เส้นทางในการขนส่ง (Way Route) หมายถึง ถนน แม่น ้ า ทะเล ทางรถไฟและอากาศ 
เป็นต้น ซ่ึงจะมีเส้นทางท่ีใช้เดินทางเพื่อการขนส่ง อาจจะเป็นเส้นทางท่ีใช้อยู่เป็นประจ า หรือ     
เป็นคร้ังคราว หรืออาจจะเป็นเส้นทางท่ีถูกก าหนดข้ึนตามความตอ้งการก็ได ้
 2.  ยานพาหนะในการขนส่ง (Vehicle) ในท่ีน้ี หมายถึง รถยนต ์รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน 
เส้นท่อ และอ่ืน ๆ ในการขนส่งน้ี ก็อาจแบ่งออกเป็นอุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายและอ านวย         
ความสะดวกให้กับผูโ้ดยสารและอุปกรณ์เพื่อการส่งสินคา้และบริการ หรืออาจจะเป็นอุปกรณ์    
เพื่อการขนส่งส่ิงใดส่ิงหน่ึงเฉพาะก็ได ้
 3.  อุปกรณ์ในการขนส่ง (Equipment) อุปกรณ์ท่ีใชอ้  านวยความสะดวกในการขนส่ง  
ในท่ีน้ี หมายถึง รถยก อุปกรณ์ข้ึนสินคา้ เป็นตน้ อาจแบ่งออกเป็นอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ย และ   
ยกขนสินคา้ 
 4.  สถานีในการขนส่ง (Terminal) เป็นสถานท่ีซ่ึงใชเ้ป็นจุดส าหรับหยุดรับส่งผูโ้ดยสาร
หรือสินคา้และบริการส าหรับการขนส่งแต่ละประเภท ซ่ึงอาจจะเป็นสถานีตน้ทาง หรือระหว่าง
เส้นทางก็ได ้การเรียกช่ือสถานีในการขนส่งน้ี ก็มีการเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ท่าอากาศยาน 
ใช้ส าหรับการขนส่งทางอากาศ ท่าเรือใช้ส าหรับการขนส่งทางน ้ า สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และ    
สถานีขนส่งสินคา้ใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ทางบก 
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 การบริหารงานขนส่ง (Transport Management) 
 วตัถุประสงคข์องการบริหารงานขนส่ง 
 ในการบริหารงานขนส่งใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย หรือบรรลุผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานให้ด าเนินไปตามนโยบายท่ีตั้ งไว ้        
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคใ์นการบริหารงานขนส่งท่ีส าคญัมีอยู ่3 ประการ 
 1.  ท าใหเ้กิดระบบท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 
 2.  ท าให้อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไดม้าตรฐาน และใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เตม็ความสามารถ 
 3.  เพื่อลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และลดตน้ทุนในการด าเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด 
 จะพิจารณาได้ว่า วตัถุประสงค์ในการบริหารงานขนส่งก็เพื่อท่ีจะพยายามท าให้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งต่าง ๆ ถูกใชง้านอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อนัจะ
ท าให้ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ โดยอาศยัระบบการบริหารและควบคุม ตลอดจน      
การวางแผนท่ีดีนัน่เอง 
 หนา้ท่ีของผูบ้ริหารงานขนส่ง 
 บุคคลผูบ้ริหารด้านการขนส่งจะต้อมีหน้าท่ี หรือมีความรับผิดชอบ (Responsibility)   
ในหนา้ท่ีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัการและจดัหาอุปกรณ์การขนส่ง ผูบ้ริหารการขนส่งจะตอ้งพยายามจดัหาอุปกรณ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใช้ในงานขนส่ง และพยายามบริหารงานการขนส่งทั้งงานทัว่ไป และ
งานดา้นการขนส่งโดยตรงใหมี้ระเบียบและมีมาตรฐาน 
 2.  ควบคุมดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง ความรับผิดชอบน้ีต่อเน่ืองจากขอ้แรกเม่ือผูบ้ริหาร
จดัหาอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการขนส่งมาแลว้ จะตอ้งพยายามควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ ตลอดจนการ
ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ เพื่อให้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์นั้น ๆ มีอายุการใช้งานให้นานท่ีสุด    
ในเร่ืองการซ่อมบ ารุง (Maintenance) น้ีมีลกัษณะหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงคือค าวา่ การซ่อมบ ารุง
ก่อนท่ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์จะเสียหรือช ารุด (Preventive Maintenance) โดยเม่ืออายุการใช้งาน       
ใกลจ้ะหมดอายตุอ้งรีบด าเนินการรักษาและซ่อมใหท้นัท่วงที 
 3.  ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการสับเปล่ียนและทดแทนอุปกรณ์การขนส่ง ผูบ้ริหาร         
การขนส่งจะต้องมีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองจักรอุปกรณ์ด้านการขนส่ง เพื่อให้ค  าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการเปล่ียนหรือทดแทนอุปกรณ์ในการขนส่ง ซ่ึงอาจจะเป็นการพิจารณาโยกยา้ย เคล่ือนยา้ย 
การหาอุปกรณ์อ่ืนมาทดแทน ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี ไม่ต้องหยุดชะงัก และ       
ทนัต่อเวลา 
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 4.  ให้ค  าแนะน าเร่ืองการจดัซ้ืออุปกรณ์การขนส่ง ผูบ้ริหารการขนส่งจะต้อง              
ให้ค  าแนะน าและช่วยตดัสินใจในการจดัซ้ืออุปกรณ์เพื่อใช้ในการขนส่ง โดยตอ้งให้ค  าแนะน า      
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสามารถประสิทธิภาพและรู้จกัเปรียบเทียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม      
ก่อนจะตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ 
 5.  ควบคุมเร่ืองเช้ือเพลิง เป็นเร่ืองส าคญัและเป็นปัญหามากส าหรับผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการ
บริหารงานขนส่ง ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีการควบคุมการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงและเป็นสาเหตุ      
ใหกิ้จการประสบผลขาดทุนได ้
 6.  การจดัการทัว่ไป นอกจากผูบ้ริหารการขนส่งจะตอ้งบริหารและควบคุมงาน            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งโดยตรงแลว้ จ าเป็นจะตอ้งท าหน้าท่ีบริหารงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 
เช่น การจดัการเร่ืองก าลงัคน การควบคุมพนกังานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขนส่ง 
 งานหลกัทางดา้นการขนส่ง 
 ในการจดัการด้านการขนส่งเป็นการด าเนินงานอย่างหน่ึงท่ีเป็นเชิงสร้างมูลค่ามีงาน
หลกั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
 
ภาพที ่2.1 งานหลกัทางดา้นการขนส่ง 
 
ทีม่า:  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 107 
 
 จากภาพดงักล่าวจะพิจารณาไดว้า่ หน่วยงานหลกัทางดา้นการขนส่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 ฝ่าย ดงัน้ี 
 1.  ฝ่ายด าเนินงาน (Operation) เป็นฝ่ายปฏิบติัการท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังาน ดงัน้ี 

 

การขนส่ง 

 

การด าเนินงาน 

 

การจราจร 

 

การบญัชี 
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 ก.  งานดา้นการผลิต (Productions) 
 ข.  งานดา้นการใหบ้ริการ (Services) 
 ค.  งานดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
 2.  ฝ่ายควบคุมการจราจร (Traffics) เป็นฝ่ายท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังาน ดงัน้ี 
 ก.  งานดา้นการตลาด (Marketing) 
 ข.  งานดา้นการขาย (Selling) 
 ค.  ฝ่ายบญัชี (Accounting) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการเงิน (Finance) การบญัชี 
รายรับ รายจ่ายของการด าเนินงาน 
 การวางแผนการขนส่ง 
 วตัถุประสงคใ์นการวางแผนการขนส่ง 
 -  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 -  เพื่อใชค้วบคุมการปฏิบติังานใหง่้ายและเป็นขั้นตอน 
 -  ควบคุมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 -  ท าใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย 
 ขั้นตอนในการวางแผนการขนส่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

�        

�     

                       

         
 

 
ภาพที ่2.2  ขั้นตอนในการวางแผนการขนส่ง 
 
ทีม่า:  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 108 
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 จากรูปดงักล่าว จะพิจารณาไดว้า่การวางแผนการขนส่งมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
  1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
  2.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาแลว้ 
  3.  ตีความและแปลความขอ้มูลหลงัจากท่ีท าการวิเคราะห์แลว้ หลงัจากนั้นก็ท าการ
วางแผน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายออกมาแลว้ 
 4.  ด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว ้
 5.  ประเมินผลและตรวจสอบ 
 6.  แกไ้ขปรับปรุง 
 7.  ด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 การควบคุมการขนส่ง 
 เม่ือมีการวางแผนการขนส่งเรียบร้อยแล้ว ตอ้งมีการควบคุมให้เป็นไปตามแผนหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการควบคุมดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควบคุมเพื่อป้องกนัการซ ้ าซอ้นกนัของงานมากเกินไป 
 2.  ควบคุมใหเ้กิดการใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานขนส่ง 
 4.  สนบัสนุนใหมี้การด าเนินงานขนาดใหญ่ 
 ในการบริหารการขนส่งถ้าไม่มีการควบคุมท่ีดีแล้ว อาจจะมีการแข่งขัน หรือการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัเกิดข้ึนจะเป็นผลเสีย และถา้มีการซ ้ าซ้อนกนัมากเท่าไรก็จะท าให้เกิด ผล
เสียหายมากเท่านั้น แต่ในบางกรณีถา้ไม่มีการซ ้ าซอ้นกนัเลย อาจจะเกิดลกัษณะผกูขาดและ ไม่มีขอ้
เปรียบเทียบก็อาจจะเกิดผลเสยเช่นกนั นอกจากน้ีจะตอ้งควบคุมให้สามารถใช้ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเต็มความสามารถ เพราะถา้สามารถใช้งานได ้อยา่งเต็มท่ี
แลว้ จะช่วยท าใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้
 การประสานงานการขนส่ง 
 ในการประสานงานการขนส่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.  ป้องกนัการแข่งขนั 
 2.  ท าใหเ้กิดความยติุธรรม 
 3.  เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งการขนส่งแต่ละประเภท 
 4.  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
 เม่ือมีการวางแผนและควบคุม (Planning and Controlling) ในการขนส่งเรียบร้อยแลว้ 
จ าเป็นตอ้งมีการประสานงานการขนส่ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยดี เช่น การขนส่งบางอยา่ง
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ท่ีไม่สามารถไปได้ทุกสถานท่ี ก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัการขนส่งประเภทอ่ืนมาช่วย แสดงให้เห็นว่า
จ าเป็นจะตอ้งมีการประสานงานการขนส่งทุก ๆ ประเภทหรือในบางกรณีการขนส่งท่ีเคยใชบ้ริการ
อยูไ่ม่สามารถจะใชไ้ดเ้พราะมีเหตุจ าเป็นก็ ตอ้งหนัไปใชก้ารขนส่งประเภทอ่ืนเขา้มาแทน 
 เทคนิคในการก าหนดเส้นทางขนส่ง 
 การบริหารงานการขนส่ง มีอยูส่ิ่งหน่ึงท่ีควรพิจารณาก็คือ การก าหนดเส้นทางท่ีจะใช้
ในการขนส่งหรือการก าหนดเส้นทางขนส่ง (Routing) เพราะจะท าใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จตามตอ้งการ ซ่ึงหลกัหรือเทคนิคในการก าหนดเส้นทางอาจพิจารณาไดจ้าก 
 1.  ก าหนดตามเส้นทางท่ีกฎหมายก าหนด 
 2.  ก าหนดข้ึนตามนโยบาย 
 3.  ก าหนดตามแหล่งชุมชน 
 4.  ก าหนดข้ึนเพื่อความสะดวก 
 5.  ก าหนดข้ึนเพื่อการคา้ 
 การก าหนดเส้นทางข้ึนมาน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดมีนโยบาย อาจจะก าหนด
ข้ึนตามกฎหมาย โดยรับสัมปทานการขนส่งมาจากรัฐ หรืออาจจะก าหนดข้ึนตามแหล่งชุมชน โดย
ท าการขนส่งใหผ้า่นแหล่งชุมชนต่าง ๆ หรืออาจจะก าหนดข้ึนเพื่อความสะดวกก็ได ้
 ในการด าเนินงานขนส่งท่ีผ่านมาจะค านึงถึงเส้นทางไม่มากนัก โดยลักษณะการจดั
เส้นทางจากคลงัสินคา้กลางไปยงัคลงัสินคา้ยอ่ย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 และมีการปรับปรุง   โดยการ
จดัการขนส่งให้มีการวิ่งขนส่ง รวบรวมสินคา้จากคลงัสินคา้ย่อยจนเต็มเท่ียว หรือรถคนัเดียววิ่ง
ทยอยแวะส่งสินค้าท่ีนิยมเรียกกันว่า มิ้ลค์รัน (Milk Run) หรือ การรวบรวมสินค้า (Load 
Consolidation) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 
ภาพที ่2.3  การก าหนดเส้นทางแบบเดิม 
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ทีม่า:  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 110 
 

 
 
ภาพที ่2.4  การก าหนดเส้นทางแบบใหม่โดยการทยอยแวะส่งสินคา้หลายจุด 
 
ทีม่า:  ค านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 111 
 
 และการขนส่งปัจจุบนัจะนิยมการขนส่งโดยในระยะทางท่ีไกล (Long Distance) จะใช้
รถเทรเลอร์ ส่วนระยะใกล ้(Close Proximity) ใชร้ถปิคอพั รถบรรทุกเล็ก และรถมอเตอร์ไซต ์ซ่ึง
ในอุตสาหกรรมบริการดา้นโลจิสติกส์ เช่น ไปรษณียไ์ทย และบริษทัขา้มชาตินิยมใช้ระบบน้ี ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.5  รูปแบบการขนส่งท่ีนิยมในปัจจุบนั 
 
ทีม่า:  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 111 
 
 จากภาพท่ี 2.4 นอกจากการเปล่ียนแปลงระบบการขนส่งโดยใชก้ารประหยดัจากขนาด
ยานพาหนะในระยะทางท่ีไกล และหลกัการเขา้ถึงสถานท่ีของลูกคา้ โดยใชย้านพาหนะขนาดเล็ก 
แลว้ยงัค านึงถึงการหาสินคา้ในเท่ียวกลบัหรือการขนส่ง 2 ทิศทาง (Bi-Directional Transshipment) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 และเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเปล่าพลงังาน ท าให้ลดต้นทนการขนส่งด้วย           
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.6  การขนส่ง 2 ทิศทาง 
 
ทีม่า:  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, การจดัการการขนส่ง, หนา้ 112 
 
2.4  รูปแบบการออกแบบการขนส่ง 
 2.4.1  การขนส่งตรง (Direct Shipment) คือ การส่งสินคา้จากโรงงานเต็มคนัรถ (Full Truck 
Load : FTL) ตรงไปใหลู้กคา้แต่ละรายโดยสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และไม่
มีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง 
 2.4.2  การขนส่งตรงแบบ Milk Runs (Direct Shipment with Milk Run) คือ การขนส่งตรง   
เพื่อใชร้ะวางยานพาหนะใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดหรือเตม็คนัรถ มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  2.4.2.1 การขนส่งตรงแบบรวบรวมสินค้าจากผูผ้ลิตหลายรายไปให้ลูกค้ารายเดียว 
(Direct Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers) คือ การขนส่งตรง ผลิตภณัฑ์ไม่ตอ้งเก็บ
รักษาหรือพกัท่ีคลังสินคา้ท าให้สามารถลดต้นทุนการขนส่งและส่งมอบได้รวดเร็ววิธีการน้ีจะ
เหมาะกบัลูกคา้ท่ีซ้ือปริมาณมากพอเต็มคนัรถ แต่ถา้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ไม่มากพอเต็มคนัรถก็มีความ
เป็นไปได้ท่ีจะใช้วิธีการขนส่งวิธีน้ี โดยรวบรวมผลิตภณัฑ์จากหลายโรงงานให้เต็มคนัรถไปให้
ลูกคา้แต่ละราย 
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 2.4.2.2  การขนส่งตรงแบบจากโรงงานไปให้ลูกคา้หลายราย (Direct Shipment with 
Milk Run to Multiple Customers) คือ การขนส่งตรงจากโรงงานไปให้ลูกคา้ท่ีสามารถท าไดห้ากมี
ปริมาณสินคา้มากพอเต็มคนัรถ ในกรณีลูกคา้แต่ละรายสั่งซ้ือสินคา้ปริมาณไม่มากพอเต็มคนัรถ     
ก็สามารถใช้วิธีขนส่งวิธีน้ีได้  โดยยานพาหนะบรรทุกสินคา้เต็มคนัรถจากโรงงานไปให้ลูกค้า   
หลายราย วธีิน้ีจะลดตน้ทุนขนส่งและเพิ่มระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
 2.4.2.3  การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายไปให้ลูกคา้หลายราย (Direct 
Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers to Multiple Customers) คือ การขนส่งโดย
รวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายเตม็คนัรถแลว้ไปกระจายส่งใหลู้กคา้หลายราย 
 2.4.3  การขนส่งแบบใชศู้นยก์ระจายสินคา้เป็นจุดผา่น (Transportation with Cross Docking) 
เป็นวิธีขนส่งท่ีใช้ศูนยก์ระจายสินคา้หรือคลงัสินคา้เป็นจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ สินคา้ท่ีมาจาก
หลายโรงงานจะขนลงจากรถบรรทุกแลว้คดัแยกและรวบรวมไปให้ลูกคา้โดยไม่มีการเก็บสินคา้ท่ี
ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) การขนส่งวธีิน้ีจะใช ้DC เป็นจุดผา่นเท่านั้น 
 2.4.4  การขนส่งแบบ Cross Docking กบั Milk Run (Cross Docking Shipment with Milk Run) 
เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีผสมระหวา่ง Cross Docking กบั Milk Run เป็นการใชป้ระโยชน์หรือขอ้ดี
ของทั้ง 2 วธีิ มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 2.4.4.1  การขนส่งแบบ Cross Docking และ Milk Run จากผูผ้ลิตหลายราย (Cross 
Docking Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers) รถบรรทุกรวบรวมสินคา้จากโรงงาน
เตม็คนัรถ (Milk Run)มายงัศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อคดัแยกและรวบรวมแลว้ส่งไปให้ร้านคา้ปลีก  แต่
ละรายแบบเตม็คนัรถ 
 2.4.4.2  การขนส่งแบบ Cross Docking และ Milk Run ไปให้ลูกคา้หลายราย (Cross 
Docking Shipment with Milk Run to Multiple Retailers) สินคา้จากหลายโรงงานบรรทุกเต็มคนัรถ
มาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้จ าแนกและรวบรวมสินคา้เต็มคนัรถไปให้ร้านคา้ปลีก   
แต่ละร้าน วิธีน้ีท  าให้ใช้ประโยชน์ระวางยานพาหนะเต็มท่ี ซ่ึงสามารถลดต้นทุนขนส่ง และ         
เพิ่มความถ่ีการใหบ้ริการ 
 
2.5  แนวความคิดเทคนิคมิล้ค์รัน (Milk Run) 
 มิ้ลครั์น (Milk Run) หมายถึง ระบบท่ีทางโรงงานจะจดัรถบรรทุกในการวิ่งออกไปรับ
วสัดุจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) แต่ละรายตามเส้นทางท่ีจดัไว ้และท าการนดัหมายช่วงเวลาใน
การรับวสัดุ เม่ือรถบรรทุกรับของจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ครบทุกรายในเส้นทางท่ีจดัไวแ้ลว้
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ก็จะเดินทางกลับเข้ามาในโรงงานและเป็นเทคนิคท่ีน ามาใช้เพื่อสนับสนุนระบบการผลิต          
แบบทนัเวลาพอดี (Just-In-Time) เพื่อช่วยลดตน้ทุนรวมการขนส่งและลดปริมาณสินคา้คงคลงั 
 แนวความคิดระบบการจดัส่งแบบมิ้ลครั์น (Milk Run) 
 ระบบการขนส่งแบบมิ้ลครั์น (Milk Run) มีความคิดเร่ิมตน้มาจากฟาร์มนมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยท่ีในทุก ๆ เช้าของวนั ฟาร์มนมจะจดัรถรับ-ส่งนมไปจอดรออยู่ท่ีหน้าบ้าน        
ในแต่ละหลงัท่ีมีการน าขวดนมเปล่ามาวางไวห้นา้บา้น ตามจ านวนนมท่ีตอ้งการ เพื่อเป็นสัญลกัษณ์
ว่าบา้นหลงัน้ีตอ้งการรับนมจ านวนก่ีขวด หลงัจากนั้นรถรับ-ส่งนมจะน าขวดนมใหม่มาเปล่ียน
ให้กบัลูกคา้ แล้วท าการเก็บขวดนมเปล่ากลบัข้ึนรถไปยงัฟาร์มนม ซ่ึงจะเป็นอย่างน้ีในตอนเช้า   
ของทุก ๆ วนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 
 

 
 
ภาพที ่2.7  ระบบการขนส่งแบบมิ้ลครั์น (Milk Run) 
 
ทีม่า:  http://logisticsdru.blogspot.com/ 
 
 ซ่ึงในปัจจุบนัระบบอุตสาหกรรมไดมี้การประยุกต์ใช้รูปแบบการขนส่งแบบมิ้ลค์รัน       
กนัมากข้ึนโดยท่ีบริษทัจะส่งรถไปรับวตัถุดิบ-สินคา้ท่ีบริษทัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ-สินคา้ (Supplier) 
ต่าง ๆ แล้วน ามาส่งให้กับบริษัท ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการวตัถุดิบ       
มากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัการจดัส่งหรือหน่วยงานด้านการขนส่งในระบบอุตสาหกรรมนั้นแบ่งออก      
เป็น 2 ระบบดว้ยกนั คือ 

http://logisticsdru.blogspot.com/
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 1.  ระบบมิ้ลครั์น (Milk Run) คือ ระบบท่ีบริษทัผูผ้ลิต (Manufacturer) จดัรถบรรทุกมา
รับวตัถุดิบ-สินคา้ท่ีบริษทัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ-สินคา้ (Supplier) เอง ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตท่ีริเร่ิมใชร้ะบบ
น้ีแห่งแรกคือ บริษทั โตโยตา้ จ  ากดั 
 2.  ระบบทัว่ไป (Non Milk Run) คือ ระบบท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบ-สินคา้ (Supplier) จะจดัส่ง
วตัถุดิบ-สินคา้ไปใหก้บับริษทัผูผ้ลิต (Manufacturer) เอง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้บริษทัผูผ้ลิตส่วนมากจะ
นิยมใชร้ะบบน้ี 
 การปรับปรุงกระบวนการจดัส่งไม่วา่จะเป็นระบบมิ้ลครั์น (Milk Run) หรือ ไม่ใชร้ะบบ
มิ้ลครั์น (Non Milk Run) สามารถด าเนินการไดเ้หมือนกนั โดยเร่ิมจากเวลาท่ีบริษทัผูผ้ลิตตอ้งการ
ให้สินคา้ไปถึง (Manufacturer Arrival Time) ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการจดัท าตารางเวลา    
ในการจดัส่ง (Shipping Time Table) 
 มิ้ลครั์น เป็นรูปแบบการจดัการงานจดัส่งท่ีบริหารโดยทางบริษทัผูผ้ลิต ท าการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อน าไปใชท้  าการประกอบ ซ่ึงความสามารถในการบรรทุก ในการออกแบบ
ตอ้งสนบัสนุนการขนส่งช้ินส่วน (Supply Part) ของมิ้ลครั์น (Milk Run Delivery System) จะตอ้ง
ยดึหลกัทางดา้นการเคล่ือนยา้ยหรือจดัส่ง (Logistics) โดยมีหวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 -  รูปแบบการจดัส่งจะตอ้งเป็นลกัษณะวงรอบ สามารถหมุนเวยีนได ้(Cyclic Rotation) 
 -  ในการส่งช้ินส่วน (Supply Part) จะตอ้งสั้นมาก แม่นย  ากบัการผลิตท่ีแทจ้ริง (Short 
Lead-Time) 
 -  มีขีดความสามารถสูงในรถบรรทุก (High Loading Efficiency) 
 -  สามารถยดืหยุน่ในรูปแบบการจดัส่งได ้(Flexible to Change) 
 การด าเนินงานของระบบมิ้ลครั์น ในช่วงแรกเป็นการส ารวจและเก็บรวบรวมดา้นขอ้มูล
พื้นฐานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลการจดัส่ง ขอ้มูลเส้นทาง
สู่บริษทัผูผ้ลิต แลว้ท าการก าหนดตารางการเดินรถ (Schedule) ว่าจะตอ้งออกบริษทัผูผ้ลิตแล้ว
จะตอ้งไปรับช้ินส่วนท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีใด เวลาเท่าไหร่ ซ่ึงการก าหนดตารางเวลาการ
เดินรถจะมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Kanban) ท่ีเช่ือมโยงระหว่างบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier) เขา้ด้วยกนักบัระบบเครือข่าย ท าให้ผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถท่ีจะรับใบสั่งซ้ือ
ล่วงหน้าจากผูผ้ลิตได้ ส่วนระยะเวลาในการส่งสินค้าตามใบสั่งซ้ือล่วงหน้านั้ นจะข้ึนอยู่กับ
ระยะเวลา (Lead Time) และความสามารถในการผลิตของผูจ้ดัหาวตัถุดิบแต่ละราย ในส่วนของการ
เคล่ือนยา้ยช้ินส่วนโดยปกติจะใชเ้วลาคร้ังละประมาณ 20 นาที 
 การน าแนวความคิดมิ้ลครั์นไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จนั้น มีองคป์ระกอบหลกั ๆ    
อยู ่3 ประการ คือ 
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 1.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร บุคลากรท่ีใชเ้พื่อการจดัส่งแบบมิ้ลครั์น สามารถ
แบ่งได ้2 ส่วน คือ ส่วนวางแผน และส่วนปฏิบติัการ โดยทั้งสองกลุ่มจะมีรูปแบบของงานท่ีต่างกนั 
แต่ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารถึงกนัอยูเ่สมอ 
 2.  การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ก่อนท่ีจะมีการน าแนวคิดน้ีมาใช ้ผูจ้ดัส่งแต่ละรายใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะและขนาดต่าง ๆ กนัออกไป ความแตกต่างของบรรจุภณัฑ์เหล่าน้ีเกิดผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบการขนส่งแบบมิ้ลค์รัน ซ่ึงถ้าไม่มีระเบียบปฏิบติัในการด าเนินงานมาตรฐาน    
ของการบรรจุภณัฑข์องกลุ่มผูจ้ดัส่งจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการขนส่งไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
 3.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ ในการขนส่งแบบมิ้ลค์รันได้มีการน า
เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ เขา้มาใช้ในการสั่งซ้ือสินคา้ไปยงัผูจ้ดัส่งท าให้ขอ้มูลมีความแม่นย  า
และรวดเร็วข้ึน ระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการเช่ือมต่อ   และเก่ียวขอ้งกนั เช่น ระบบ EDI (Electronic 
Data Interchange) หรือระบบ Intranet เพื่อเป็นการส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่งบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบในแต่ละราย 
 ขอ้ดีของระบบมิ้ลครั์น (Milk Run) 
 ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบ (Supplier) แต่ละรายสามารถส่งวตัถุดิบ-สินค้าของตนเข้าไปท่ี
โรงงานผลิต (Manufacturer) โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการกระจายสินคา้โดยรวมไปกบัช้ินส่วนอ่ืน ๆ ท าให้
โรงงานผลิตมีความมัน่ใจว่าได้สินคา้ตามจ านวน และเวลาท่ีก าหนด เพราะโรงงานผลิตเป็นผู ้
ควบคุมการขนส่งสินคา้เอง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัท าระบบมิ้ลครั์น 
 การด าเนินการแบบมิ้ลค์รัน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลดการจราจรท่ีติดขดัในโรงงานลง เน่ืองจากมีผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จ านวนมาก    
ซ่ึงเดิมผูจ้ดัหาวตัถุดิบทุกรายตอ้งมาส่งวตัถุดิบใหท่ี้โรงงานเองท าใหก้ารจราจรติดขดัมากในโรงงาน
โดยเฉพาะช่วงท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาพร้อม ๆ กนั 
 2.  ลดพื้นท่ีในการเก็บวตัถุดิบลง เน่ืองจากไม่ตอ้งท าการสต๊อกวตัถุดิบไว ้จากเดิมผู ้
จ ัดหาวตัถุดิบท่ีมาส่งแต่ละรายจะต้องส่งในปริมาณมากในแต่ละคร้ัง ท าให้ต้องมีการสร้าง
คลังสินค้า   เพื่อเก็บวตัถุดิบ แต่จากการน าเอาระบบมิ้ลค์รันมาใช้ ท าให้สามารถรับวตัถุดิบได้
หลากหลายชนิด แต่ปริมาณต่อหน่วยสินคา้ต ่า จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บสต๊อก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
ท าใหร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-In-Time) ในองคก์รบรรลุผลส าเร็จดว้ย 
 3.  ควบคุมการน าเขา้วตัถุดิบไดต้รงตามเวลา และจ านวนท่ีตอ้งการ ท าให้ลดตน้ทุนลง 
อยา่งเห็นไดช้ดั สามารถต่อรองลดราคาวตัถุดิบลง เน่ืองจากไปรับวตัถุดิบเอง และสนบัสนุนระบบ
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การผลิตแบบทนัเวลาพอดีไดดี้ยิ่งข้ึน และคุม้ค่าในการไปรับวตัถุดิบแต่ละคร้ังไดห้ลากหลายชนิด 
เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economy of Scale) สามารถรับวตัถุดิบไดว้นัละหลายรอบ 
 4.  เป็นการลดสินคา้คงคลงั (Inventory Stock) ของบริษทัผูผ้ลิตและบริษทัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 
 5.  ท าให้ตน้ทุนดา้นการจดัส่งวตัถุดิบลดลง ซ่ึงเป็นผลดีต่อทั้งผูซ้ื้อวตัถุดิบและผูข้าย
วตัถุดิบนั้น 
 6.  การเขา้ส่งของช้ินส่วนเป็นลกัษณะท่ีมีความสม ่าเสมอ การเขา้มาของวตัถุดิบท าให้
สามารถก าหนดเวลาได้ ซ่ึงจะท าให้จุดรับสินคา้สามารถแบ่งปริมาณงานได้อย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีเขา้มานั้น 
 7.  โดยรวมสามารถช่วยลดจ านวนรถท่ีมาส่งช้ินส่วนให้น้อยลง เป็นผลท าให ้               
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีปล่อยออกมาสู่บรรยากาศลดลงตามไปด้วย ซ่ึงเป็นการลดมลพิษ       
ทางอากาศท่ีเกิดจากปฏิกิริยาการเผาไหมข้องเช้ือเพลิง และเป็นการช่วยลดปัญหาโลกร้อนลงได ้
 8.  ลดการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง เน่ืองจากจ านวนรถท่ีจะใช้ในการรับ-ส่งวตัถุดิบมี
จ านวน ท่ีลดลง 
 9.  ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ เพราะจ านวนรถท่ีใช้ลดลง ขนาด เส้นทางการ
ขนส่งมีความเหมาะสม 
 ขอ้จ ากดัของระบบมิ้ลครั์น 
 ระบบมิ้ลครั์นเป็นระบบท่ีดีแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ือง ปัญหารถบรรทุก 6 ลอ้ท่ีใชบ้รรทุก  
ไดไ้ม่เกิน 15 ตนั แต่หากใช้รถใหญ่จะติดเร่ืองเวลาการเดินทาง ปัจจุบนัหลายค่ายรถยนต์ไดน้ า
ระบบมิ้ลครั์นมาประยุกต์ใช้ แต่ก็ประสบปัญหาในท านองเดียวกนั เพราะว่าไม่สามารถวิ่งไปรับ
ช้ินส่วนไดท้นัตามแผนท่ีก าหนดไว ้ท าใหต้น้ทุนสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้โดยมีปัญหาหลกัดงัน้ี 
 1.  เร่ืองบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงมีคนละขนาดท าใหต้อ้งปฏิวติัรูปแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ทั้งหมด 
 2.  ขอ้จ ากดักรณีซพัพลายเออร์ท่ีอยูไ่กลมาก ไม่อยูใ่นโซนการจดักลุ่ม 
 การศึกษาหาจุดท่ีเหมาะสมในการท าโกดงัพกัและกระจายสินคา้ (Cross Dock System) 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายรายท่ีมีโรงงานตั้งอยู่ค่อนขา้งไกล แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา คือ มีแนวคิดท่ีจะสร้างโกดงัพกัสินคา้ (Cross Dock) เป็นเสมือนสถานท่ีในการพกัและ
กระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัตามความตอ้งการใช้โดยให้ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีปริมาณสินคา้น้อย ๆ 
จดัส่งสินคา้มารวมท่ีจุดพกัสินค้าก่อน แล้วจดัรูปแบบการขนส่งแบบมิ้ลค์รันเพื่อขนสินค้าจาก      
จุดพกัสินคา้ไปท่ีบริษทั  การท าระบบน้ีจะช่วยเพิ่มความถ่ีในการจดัส่งให้เหมาะสมกบัปริมาณ 
ความตอ้งการใชจ้ริงและยงัช่วยป้องกนัความเส่ียงอนัเกิดจากการขนส่งในระยะทางท่ีไกล 
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 แนวโนม้ของการใชร้ะบบการขนส่งแบบ Milk Run มีแนวโนม้การใชท่ี้สูงข้ึนเร่ือย ๆ      
ซ่ึงองคก์รธุรกิจมีความมุ่งหวงัท่ีจะให้ Supplier ทุกรายเป็นระบบ Milk Run ฉะนั้นผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าการพฒันาระบบการผลิต เทคโนโลยีการผลิต
และการจดัการของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้กบับริษทัของตนเอง
ไดท้  าการแข่งขนัในตลาดใหม้ากข้ึน โดยการตอบสนองใหก้บัลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
 
2.6  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ี มีท่ีมาจากองค์กรหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น ช่ือว่า Union of 
Japanese Scientists and Engineers และกลุ่ม Quality Control Research Group ซ่ึงไดถู้กจดัตั้งข้ึน  
ในปี ค.ศ. 1946 เพื่อคน้ควา้และท าการศึกษา ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองระบบ    
การควบคุมคุณภาพให้กบัอุตสาหกรรมภายในประเทศของญ่ีปุ่น โดยมีจุดหมายเพื่อพฒันาคุณภาพ
สินคา้ของญ่ีปุ่นใหส้ามารถเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งทดัเทียมประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจ
ในสมยันั้นอยา่งอเมริกา และกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตก 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 ทางญ่ีปุ่นไดเ้ชิญ Dr. J. M. Juran มาท าการฝึกอบรมเก่ียวกบั
หลกัการควบคุมคุณภาพ เพื่อสร้างรากฐานความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรใน
การน าเทคนิคเหล่าน้ีมาใช้งาน โดยไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานทุกฝ่าย นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การพฒันาและรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมคุณภาพ ทั้ง 7 ชนิด ท่ีเรียกกนัวา่ 7 QC Tools 
มาใชอ้ยา่งแพร่หลายจนทุกวนัน้ี 
 เคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด มีดงัต่อไปน้ี 
 2.6.1 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือแผนภูมิท่ีน ามาใชเ้พื่อแสดงให้เห็นขนาดของปัญหา
และเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ช่ือแผนภูมิมีท่ีมาจากช่ือของนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียน
ช่ือ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้หลกัการน้ีนัน่เอง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.8  ตวัอยา่งผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
 
ทีม่า:  https://www.solutioncenterminitab.com/blog/5-critical-six-sigma-tools/ 
 
 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาเหตุของความบกพร่องกบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต 
  -  เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญั (Critical Factor) ของปัญหาเพื่อแยกออกมาจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ 
 -  เม่ือตอ้งการยืนยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขปัญหาโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ 
“ก่อนท า” กบั “หลงัท า” 
 -  เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการด าเนินกิจกรรมแกปั้ญหา 
 ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต 
 -  สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 
 -  สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด 
  -  ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ท าใหโ้นม้นา้วจิตใจไดดี้ 
 -  ใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 
 โครงสร้างของแผนผงัพาเรโต 

https://www.solutioncenterminitab.com/blog/5-critical-six-sigma-tools/
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 -  ประกอบดว้ยกราฟแท่งและกราฟเส้น 
 -  นอกจากแกนในแนวตั้ง (แกน Y) และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะมีแกน
แสดงร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์(%) ของขอ้มูลสะสมอยูท่างดา้นขวามือของแผนผงัดว้ย 
 -  ความสูงของแท่งกราฟจะเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย จากซ้ายมือไปขวามือ ยกเวน้          
ในกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็น “ขอ้มูลอ่ืน ๆ” จะน าไปไวท่ี้ต าแหน่งสุดทา้ยของแกนในแนวนอนเสมอ 
 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต 
 -  ตดัสินใจวา่จะศึกษาปัญหาอะไร และตอ้งการเก็บขอ้มูลชนิดไหน 
 -  ก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูลและช่วงเวลาท่ีจะท าการเก็บ 
 -  ออกแบบแผน่บนัทึก 
 -  น าไปเก็บขอ้มูล 
 -  น าขอ้มูลมาสรุปจดัเรียงล าดบั  
 -  เขียนแผนผงัพาเรโต 
 2.6.2  ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
บางคร้ังเรียกวา่ Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามช่ือของ Kaoru Ishikawa ผูซ่ึ้งเร่ิมน าผงัน้ีมาใชใ้น    
ปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับปัจจยัต่าง ๆ                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
 

 
 
ภาพที ่2.9  ตวัอยา่งผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 
ทีม่า:  https://nutnaluan.wordpress.com/ 
 
 

https://nutnaluan.wordpress.com/
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 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 
  -  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
  -  เม่ือตอ้งการท าการศึกษาท าความเขา้ใจกบักระบวนการอ่ืน หรือกระบวนการของ
แผนกอ่ืน 
  -  เม่ือตอ้งการให้ระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุกคนให้ความสนใจปัญหาซ่ึงแสดงไวท่ี้
หวัปลา 
 การสร้างผงักา้งปลา 
  -  ก าหนดปัญหาหรืออาการท่ีจะตอ้งหาสาเหตุอยา่งชดัเจน 
  -  ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
  -  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
  -  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
  -  จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
  -  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 การแกปั้ญหาจากผงักา้งปลา 
  -  ตดัสาเหตุท่ีไม่จ  าเป็นออก 
  -  ล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของปัญหา 
  -  ถา้ยนืยนัสาเหตุนั้นไม่ไดต้อ้งกลบัไปเก็บขอ้มูลอีกคร้ัง  
  -  คิดหาวธีิแกไ้ข 
  -  ก าหนดวธีิการแกไ้ข ก าหนดผูรั้บผิดชอบ เวลาเร่ิมตน้ ระยะเวลาเสร็จ 
  -  ตอ้งมีการติดตามผลการแกไ้ขในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลขสามารถวดัได ้
 การอ่านผงักา้งปลา 
  -  “หิมะตก ท าให ้ถนนล่ืน ถนนล่ืน ท าให ้ควบคุมรถไม่ได”้ 
  -  “ควบคุมรถไม่ได ้เน่ืองจาก ถนนล่ืน ถนนล่ืน เน่ืองจาก หิมะตก” 
 2.6.3  กราฟ (Graph) คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเป็นรูปภาพ 
แทนค าบรรยาย โดยมีเป้าหมายหลกัคือ ตอ้งท าใหผู้ท่ี้ดูกราฟสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
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ประเภทของกราฟ ลกัษณะเฉพาะ 

 
กราฟแท่ง 

-ใชเ้ม่ือมีขอ้มูลมากกวา่หรือเท่ากบั 2 ขอ้มูล โดยใชก้าร
เปรียบเทียบพื้นท่ีของกราฟ 
-ไม่เหมาะสมท่ีจะใชดู้แนวโนม้ในระยะทาง แต่เหมาะ
ส าหรับขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา 

 
กราฟเส้น 

-ใชส้ าหรับดูแนวโนม้การพยากรณ์ในอนาคต หรือท านาย
ผลจากขอ้มูลในอดีตได ้
-ใชใ้นการควบคุมแผนงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
กราฟวงกลม 

-พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกมาจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงอตัราส่วนในแต่ละส่วนประกอบของขอ้มูล
วา่เป็นก่ีส่วนขององคป์ระกอบทั้งหมด 

 
กราฟใยแมงมุม 

-เป็นกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบ
ปริมาณความมากนอ้ยของแต่ละส่วน โดยก าหนดต าแหน่ง
จุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟใชเ้ปรียบเทียบก่อน-หลงั
การปรับปรุง หรือเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป 

 
 2.6.4  ใบตรวจสอบ (Check sheet) หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า Check Sheet เป็นแผน่งานท่ีได้
ออกแบบมาอยา่งเฉพาะเจาะจงต่องานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคท่ี์จะเก็บขอ้มูลส าคญัไดง่้ายและเป็น
ระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.10 
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ภาพที ่2.10  ตวัอยา่งใบตรวจสอบ (Check sheet) 
 
ทีม่า:  https://web.facebook.com/pg/bes.ramahospital.mahidol/posts/ 
 
 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างต่าง ๆไว้
เรียบร้อย เพื่อจะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก ถูกตอ้ง ไม่ยุง่ยาก ในการออกแบบฟอร์ม
ทุกคร้ังตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 วตัถุประสงคข์องการออกแบบฟอร์มในการเก็บขอ้มูล 
  -  เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการด าเนินการผลิต 
  -  เพื่อการตรวจสอบ 
  -  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง 
 ประเภทของแผน่ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/pg/bes.ramahospital.mahidol/posts/


26 

ลกัษณะของแผน่ตรวจสอบ วตัถุประสงค ์ การน าไปใช ้
1.กระดาษเปล่า ขอ้มูลทัว่ไป ใชบ้นัทึกเท่านั้น ไม่น าไป

วเิคราะห์ต่อ 
2.ตารางแสดงความถ่ี นบัจ านวนต าหนิ ใชจ้  าแนกขอ้มูลเพื่อน าไปท า

แผนผงั/กราฟ 
3.ตารางกรอกตวัเลข นบัจ านวนของเสีย/จ านวนคน

ขอ้มูลจากการวดั/การทดสอบ 
ใชเ้ขียนแผนผงัควบคุม ผงั
การกระจาย ฮิสโตแกรม หรือ
แผนภูมิกราฟ 

4.ตารางการท าเคร่ืองหมาย ท าเคร่ืองหมายแทนการเขียน ใชจ้  าแนกขอ้มูล ท าผงัพาเรโต 
หรือกราฟ 

5.ตารางแบบสอบถาม สอบถามขอ้คิดเห็น หาความถ่ี ท าผงัพาเรโต 
6.ตารางแบบอ่ืน ๆ การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง ใชต้ามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ

เร่ือง เช่น แบบสอบถาม
ส าหรับเลือกเมนูอาหาร 

 
 ขั้นตอนการออกแบบแผน่ตรวจสอบ 
 -  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งช่ือแผน่ตรวจสอบ 
 -  ก าหนดปัจจยั (4M) 
 -  ทดลองออกแบบ ก าหนดสัญลกัษณ์ 
 -  ทดลองน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
 -  ปรับปรุงแกไ้ข ทดลองเก็บ 
 -  น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุป 
 -  แบบฟอร์มขอ้มูลดิบ และแบบฟอร์มสรุป 
 ขอ้ควรจ าในการออกแบบแผน่ตรวจสอบ 
  -  ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ผน่ตรวจสอบ 
  -  กรอกขอ้มูลสะดวก ง่ายต่อการบนัทึก 
  -  ก่อนใชแ้ผน่ตรวจสอบจริง ควรทดลองเก็บขอ้มูลก่อนใชจ้ริง 
  -  มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2.6.5  ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวั ว่ามีแนวโน้มไปในทางใด เพื่อใช้หาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.11 
 

 
 
ภาพที ่2.11  ตวัอยา่ง ผงักระจาย (Scatter Diagram) 
 
ทีม่า:  http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/ 
 
 ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป 
 ตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X 
 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัการกระจาย 
  -  เม่ือตอ้งการจะบ่งช้ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
  -  ค่าความเหนียวของเหล็ก (ปัญหา, Y) จะมากหรือน้อยมีสาเหตุมาจากปริมาณ
คาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 1, X 1) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผวิเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 2, X 2) 
  -  เม่ือตอ้งการจะตดัสินใจ วา่ผลกระทบ 2 ตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยู ่มีปัญหาท่ีเกิด
จากสาเหตุเดียวกนัหรือไม่ 
  -  การเปล่ียนแปลงของค่าความเหนียวของเหล็ก (ผลกระทบท่ี 1, Y 1) และค่าความ
แขง็ของเหล็ก (ผลกระทบท่ี 2, Y 2) เกิดจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุ, X) 
  -  เม่ือตอ้งการอธิบายความสัมพนัธ์ก้างปลา (X) ท่ีได้จากการระดมสมองว่ามี
ผลกระทบต่อ   หวัปลา (Y) หรือไม่ เช่น อตัราการขาดงานของคนงานเป็นสาเหตุให้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ท่ีบกพร่องมีจ านวนมากข้ึน 
  -  เม่ือตอ้งการใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจศึกษา
วา่จะมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสัมพนัธ์กบัน ้าหนกัหรือไม่ 
 วธีิการสร้างแผนผงัการกระจาย 

http://econs.co.th/index.php/2016/07/29/7-qc-tools/
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  -  ออกแบบแผน่บนัทึกเพื่อจดัเก็บขอ้มูลหรือตวัแปร (X, Y) ท่ีตอ้งการอยา่งนอ้ย 30 
คู่ ตวัแปรท่ีว่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุกบัสาเหตุ (X 1, X 2) หรือสาเหตุกบัปัญหา (X, Y) ก็ได ้โดย
ออกแบบเป็นรูปแบบตารางก่อนแลว้น าไปเขียนกราฟ หรือออกแบบเป็นรูปกราฟท่ีพล็อตขอ้มูลได้
เลย 
  -  เขียนกราฟของผงัการกระจายหาค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของตวัแปรจากขั้นตอนท่ี 1            
เพื่อก าหนดสเกลบนแกนแนวนอน (แกน X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซ่ึงควรเป็นตวัเลขท่ีปัดเศษ
และหากมีขอ้มูล (X, Y) คู่ใดทบักนัใหท้  าวงกลมลอ้มรอบจุดท่ีทบักนั 
  -  เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟประกอบดว้ย 
   -  ช่ือของรูปกราฟ (เช่น ช่ือผลิตภณัฑ์, กระบวนการ) ช่ือของแกนนอน (X) และ
แกนตั้ง (Y) 
  -  ช่ือของผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ก็บขอ้มูล และเคร่ืองจกัร หน่วยวดัของแกนนอนและแกน
ตั้ง 
  -  ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลและวนัเดือนปีท่ีผลิต/บริการ จ านวนขอ้มูล (X, Y) ท่ีจดัเก็บ 
(n=?) 
 การอ่านแผนผงัการกระจาย 
  -  แผนผงัการกระจายท่ีมีสหสัมพนัธ์แบบบวก (Positive Correlation) 
 

 
แบบบวกชดัเจน 

 

 
แบบบวกไม่ชดัเจน 

 
 -  แผนผงัการกระจายท่ีสหสัมพนัธ์แบบลบ (Negative Correlation) 
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แบบลบชดัเจน 

 
แบบลบไม่ชดัเจน 

 
 -  ผงัการกระจายไม่มีสหสัมพนัธ์ (Non-Correlation) 
 

 
 
 แสดงวา่ การเพิ่มหรือลดค่าของ X อาจท าใหค้่า Y เป็นไปไดท้ั้งเพิ่มและลด 
 2.6.6  ฮิสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชั้นความถ่ี
นั้น ๆ โดยแต่ละแท่งจะวางเรียงติดกนั แกนนอนจะก ากบัดว้ยค่าขอบบนและขอบล่างของชั้นนั้น 
หรือใชค้่ากลาง (Midpoint) ส่วนแกนตั้งเป็นค่าความถ่ีในแต่ละชั้น ความสูงของแต่ละแท่งจะข้ึนอยู่
กบัความถ่ีท่ีเกิดข้ึนนั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
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ภาพที ่2.12  ตวัอยา่ง ฮิสโตแกรม (Histogram) 
 
ที่มา:  https://sites.google.com/site/completestatiaticprogram/bth-thi-12-karna-senx-khxmul-dwy-
porkaerm-spss/12-4-kha-sang-histogram 
 
 ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ เป็นกราฟแท่งท่ีใช้สรุปการอนุมาน (Inference) ขอ้มูล 
เพื่อท่ีจะใชส้รุปสถานภาพของกลุ่มขอ้มูลนั้น กราฟแท่งแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดง 
“ความถ่ี” และมีแกนนอนเป็นขอ้มูลของคุณสมบติัของส่ิงท่ีเราสนใจโดยเรียงล าดบัจากน้อย ท่ีใช ้  
ดูความแปรปรวนของกระบวนการโดยการสังเกตรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ี
ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนภาพฮิสโตแกรม 
 -  เม่ือตอ้งการตรวจสอบความผดิปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการท างาน 
 -  เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑท่ี์ก าหนด หรือค่าสูงสุด-ต ่าสุด 
 -  เม่ือตอ้งการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการท างาน (Process Capability) 
 -  เม่ือตอ้งการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause) 
 -  เม่ือตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาง 
 -  เม่ือขอ้มูลมีจ านวนมาก ๆ 
 วธีิการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 
 -  เก็บรวบรวมขอ้มูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล) 
 -  หาค่าสูงสุด (L) และค่าต ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมด 
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          -  หาค่าพิสัยของขอ้มูล (R-Range) สูตร R = L – S 
         -  หาค่าจ านวนชั้น (K) สูตร K = Square root of (n) โดย n คือ จ านวนขอ้มูล
ทั้งหมด 
         -  หาค่าความกวา้งช่วงชั้น (H-Class interval) สูตร H = R/K หรือ พิสัย / จ านวนชั้น 
         -  หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value) 
             ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก = S – หน่วยของการวดั / 2 
  ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างชั้นแรก +H 
         -  หาขีดจ ากดัล่างและขีดจ ากดับนของชั้นถดัไป 
 -  หาค่าก่ึงกลางของแต่ละชั้น (Median of class interval) 
 ค่าก่ึงกลางชั้นแรก = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นแรก / 2 
 ค่าก่ึงกลางชั้นสอง = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นสอง / 2 
         -  บนัทึกขอ้มูลในรูปตารางแสดงความถ่ี 
 -  สร้างกราฟฮิสโตแกรม 
 ลกัษณะต่าง ๆ ของฮิสโตแกรม 
 -   แบบปกติ (Normal Distribution) การกระจายของการผลิตเป็นไปตามปกติ
ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่จะอยูต่รงกลาง 
 

 
 
 -   แบบแยกเป็นเกาะ (Detached Island Type) พบเม่ือกระบวนการผลิตขาดการ
ปรับปรุงหรือการผลิตไม่ไดผ้ล 

 
 
 -   แบบระฆงัคู่ (Double Hump Type) พบเม่ือน าผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง 
หรือ 2 แบบมารวมกนั 
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 -   แบบฟันปลา (Serrated Type) พบเม่ือเคร่ืองมือวดัมีคุณภาพต ่า หรือการอ่านค่ามี
ความแตกต่างกนัไป 

 

 
 -   แบบหนา้ผา (Cliff Type) พบเม่ือมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพื่อคดั
ของเสียออกไป 

 
 
 2.6.7   แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการแสดงค่าท่ียอมรับไดต้าม (ขอ้ก าหนด
ทางเทคนิค: Specification) เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามผลของ
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน เทียบกบั Spec. และขีดจ ากดับน – ล่าง (Control limit) ท่ีไดท้  าการค านวณไวต้าม
วธีิการทางสถิติ 
  2.6.7.1  ความผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่าง
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ ไม่มีความรุนแรง
และไม่มีผลต่อคุณภาพ โดยช้ินงานท่ีออกมาแต่ละช้ินจะมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย ซ่ึงยอมรับได้
และอยู่ในพิกดัท่ีก าหนดทางเทคนิคซ่ึงไดอ้นุญาตเอาไวแ้ลว้ในพิกดัความเผื่อ (Tolerance) ของ
ช้ินงาน 
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  2.6.7.2  ความผนัแปรจากความผิดปกติ (Special Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดพลาด
ของปัจจยัต่าง ๆ ในการผลิต ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขจึงจะท าให้คุณภาพของช้ินงาน
กลบัมาสู่สภาวะปกติ 
 ชนิดของแผนภูมิควบคุม 
 แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 
        -  X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสัยในกลุ่มได ้
         -  X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสัยกลุ่มไม่ได ้
 แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบช่วง, หน่วยนบั (Discrete Data) 
         -  PN Chart ขอ้มูลจ านวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
         -  P Chart ขอ้มูลสัดส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
         -  C Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 
       -  U Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ช านาญ อินทรักษา (2556) ศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การวางแผนงานการจดัเส้นทางขนส่งรถบรรทุกไนโตรเจนเหลว โดยใชเ้ทคนิคมิ้ลครั์น (Milk Run) 
เพื่อให้ลดจ านวนเท่ียวท่ีไม่สามารถส่งไดต้ามแผนการจดัส่งของบริษทั ไนโตรก๊าซ จ ากดั ผลท่ีได้
จากการวิจยัคร้ังน้ี ได้ผลว่า จ  านวนเท่ียวท่ีไม่สามารถส่งได้ตามแผนมีปริมาณลดลงจาก  1.99% 
เหลือ 0.81% ระยะทางและชัว่โมงการท างานในการขนส่งแต่ละเท่ียวนอ้ยลงกวา่วธีิปัจจุบนั 
 วฏัชรินทร์ เผ่าภูรี (2554) การจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งหลายขนาดบรรทุกและ    
หลายช่องบรรจุส าหรับน ้ามนัหลายชนิด โดยใชว้ิธีฮิวริสติก มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่ง
รวมให้ต ่าลง ซ่ึงต้นทุนรวมของการขนส่งน ้ ามนันั้นประกอบด้วย ต้นทุนการขนส่งและตน้ทุน      
ค่าเช่ารถ วธีิฮิวริสติกน้ีมีความสามารถในการหาค าตอบขั้นตน้ของการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่ง
น ้ ามนั โดยใช้ Greedy Algorithm และกฎการเลือก รถขนส่ง จากนั้นใช้วิธีการสลบัจุดขนส่ง          
2-opt และ 3-opt มาช่วยในการลดระยะทางรวม ซ่ึงส่งผลให้ระยะทางการขนส่งลดลงและ        
ต้นทุนรวมของการขนส่งน ้ ามันต ่าลงด้วย ในงานวิจยัน้ียงัได้สร้างเคร่ืองมือในการหาค าตอบ        
โดยการใชภ้าษา VBA (Visual Basic Application) ใน MS Excel ซ่ึงส่วนประกอบของโปรแกรมน้ี
ประกอบไปด้วย ส่วนขอ้มูลป้อนเขา้ ส่วนการหาค าตอบ ซ่ึงในส่วนน้ี ไดใ้ช้ขั้นตอนวิธีฮิวริสติก     
ท่ีไดพ้ฒันามาประมวล และส่วนแสดงผลลพัธ์ ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าว สามารถหาค าตอบไดใ้นเวลา
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อนัรวดเร็วอีกทั้งโปรแกรมน้ียงัมีความยืดหยุ่น ในการท่ีจะเพิ่มหรือลด ขนาดของขอ้มูลต าแหน่ง
ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึงขั้นตอนท่ีกล่าวมาขั้นตน้ไดท้ดสอบบนเง่ือนไขของปัญหาจริงในปัจจุบนั 
 ณกร อินทร์พยงุ (2548) ไดอ้ธิบายวา่ ปัญหาการจดัเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (Vehicle 
routing problem: VRP) เป็นปัญหาส าคญัในการจดัการดา้นการขนส่ง เช่น การขนส่งวตัถุดิบจาก
ผูผ้ลิตไปยงัโรงงานผลิตสินคา้ หรือการขนส่งสินคา้ไปยงัคลงัเก็บสินคา้หรือลูกคา้จ าเป็นตอ้งหา
วธีิการจดัการการขนส่งสินคา้และการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต 
โดยอาจใชว้ธีิการใชย้านพาหนะท่ีนอ้ยลง การใชร้ะยะทางท่ีสั้นลง การลดเวลาในการขนส่ง รวมถึง
การเพิ่มระดบัการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ โดยทัว่ไปสามารถแบ่งระดบัการวางแผนการจดัการขนส่ง
สินคา้ได ้3 ระดบั คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning)เป็นการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบาย วิสัยทศัน์ หรือทิศทางในการบริหารและด าเนินการขนส่ง เช่น การออกแบบและก าหนด
ท่ีตั้งของคลงัสินคา้ เขตพื้นท่ีบริการ เป็นตน้ ส่วนการวางแผน เชิงควบคุม (Tactical planning) เป็น
การตดัสินใจเพื่อเลือกรูปแบบการขนส่ง จ านวนและชนิดยานพาหนะในการขนส่ง ส่วนการ
วางแผนเชิงปฏิบติัการ (Operational planning) เป็นการวางแผนการขนส่งหรือกระจายสินคา้ การ
ก าหนดเส้นทางเพื่อใชต้น้ทุนการผลิตดา้นการขนส่งใหน้อ้ยท่ีสุด 
 พามดา ภาคภูมิกิจ (2554) น ากลยุทธ์ของระบบมิ้ลครั์นไปปฏิบติัในการรับส่งช้ินส่วน
จากผูผ้ลิต โดยใชข้อ้มูลระยะทางบนโครงข่ายถนนท่ีจดัเก็บในรูปแบบเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั้น
จะก าหนดจุดท่ีสามารถพ่วงต่อกนัได ้ตามเง่ือนไขน ้ าหนกัและเวลาในการขนส่ง โดยใชว้ิธี Saving 
algorithm ของ Clarke and Wright (1964) ในการแกปั้ญหาเส้นทางท่ีตอ้งพ่วงกนัไป ผลการวิจยั
สรุปไดว้า่ ระยะทางรวมลดลงจากเดิม 5,045.36 กิโลเมตร และระยะทางท่ีประหยดั 12.05% ไดจ้าก
การวดัรอบวางงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 พอเจตน์ จิตพิพฒัน์พงศ ์และชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2552) การจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง
สินค้าจากคลังสินค้าบริษัทตวัอย่างไปยงัสาขาต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจ านวน          
17 สาขา นั้น สามารถน าเอาโปรแกรมเอ็กเซล โซลเวอร์ มาใช้ในการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง   
สินค้าลงได้ ซ่ึงเป็นโปรแกรมเสริมในไมโครซอฟท์เอ็กเซล มาช่วยในการค านวณหาผลลัพธ์        
ซ่ึงผลจากการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสินคา้ท่ีมีวนัท่ีท าการจดัส่งสินคา้ทั้งส้ิน 13 วนั ไดผ้ลสรุป คือ 
มีการใช้รถขนส่งทั้งส้ินเป็นจ านวน 74 คนัต่อเดือน และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้
เท่ากบั 82,880 บาทต่อเดือน ซ่ึงเม่ือน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการเปรียบเทียบกบัการจดัเส้นทางเดินรถ
ขนส่งสินคา้ในปัจจุบนัท่ีมีการใชร้ถขนส่งทั้งส้ินจ านวน 87 คนัต่อเดือน และก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งสินคา้เท่ากบั 97,440 บาทต่อเดือน จะพบวา่สามารถลดจ านวนการใชร้ถลงไดเ้ป็นจ านวน 
13 คนัต่อเดือน ซ่ึงท าใหค้่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ลดลงเป็นจ านวน 14,560 บาทต่อเดือน หรือคิด
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เป็นเปอร์เซ็นตล์ดลงเท่ากบัร้อยละ 14.94 ส่งผลให้บริษทัมีผลก าไรท่ีมากข้ึน จึงกล่าวไดว้า่การน า
โปรแกรมเอ็กเซล โซลเวอร์ มาปรับปรุงการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสินค้าของบริษทัตวัอย่าง
สามารถใหผ้ลท่ีดีกวา่รูปแบบการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสินคา้ในปัจจุบนั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 เน้ือหาในบทน้ี จะกล่าวถึงขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั วสัดุก่อสร้าง จ ากดั กรณีศึกษา และ
แนวทางการแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัความเป็นมาของบริษทั 
 2.  เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้ 
 3.  ปัญหาท่ีพบและขอ้มูลงานขนส่ง 
 4.  การเลือกรูปแบบการออกแบบการขนส่งใหเ้หมาะกบัสินคา้และลกัษณะงาน 
 5.  แนวทางการแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 
 6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล พร้อมทั้งเปรียบเทียบ ใช้วิธีการเดิม และ    
ใชว้ธีิการใหม่ 
  6.1  น าแนวคิดมิ้ลครั์นไปทดสอบขอ้มูลในอดีต 3 เดือน ไดแ้ก่ เดือนธนัวาคม 2561 - 
เดือน กุมภาพนัธ์ 2562 
  6.2  น าแนวคิดมิ้ลครั์นท่ีเคยทดสอบกบัขอ้มูลในอดีตมาใชง้านจริงกบัขอ้มูลปัจจุบนั 
3 เดือน ไดแ้ก่ เดือน มีนาคม 2562 - เดือน พฤษภาคม 2562 
  6.3  สรุปประสิทธิภาพขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ ระหวา่ง การจดัเส้นทางขนส่ง
วธีิการแบบเดิม กบั การจดัเส้นทางขนส่งใชว้ธีิการแบบใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น  
 
3.1  ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 
 บริษทัไดป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้
ในงานก่อสร้างต่อเติม ตกแต่งบ้านและสวน แบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค น าเขา้สินคา้ภายในประเทศ และจากต่างประเทศ โดยสินคา้จะถูกกระจายไปยงัสาขาของ
บริษทั และมีการขยายธุรกิจเปิดสาขาเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง พฒันาปรับปรุงร้านให้สามารถแข่งขนัทาง
ธุรกิจไดอ้ยูเ่สมอ 
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โครงสร้างองค์กร ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพที ่3.1  ผงัองคก์ร บริษทั วสัดุก่อสร้าง จ ากดั 
 
 วสิัยทศัน์ 
 มุ่งมั่นเป็นผูจ้  าหน่ายสินค้าวสัดุก่อสร้างแบบครบวงจรในประเทศและขยายไปสู่
ต่างประเทศ ดว้ยสินคา้ท่ีมีคุณภาพ บริการประทบัใจ 
 พนัธกิจขององคก์ร 
 สร้างคุณค่าให้กบัตวัสินค้าและการบริการท่ีดีเยี่ยมควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนท่ี
เหมาะสม มีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง บริหารงาน
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มุ่งเนน้การบริการเป็นเลิศ และ มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การใหบ้ริการ 
 บริษทัมีนโยบายคุณภาพ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  รวดเร็ว หมายถึง การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เกิดความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 
 2.  ราคาถูก หมายถึง จ าหน่ายสินคา้ราคายติุธรรม 
 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ฝ่ายบัญชีและการเงนิ 
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ฝ่ายปฏบิัตกิาร  
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ฝ่ายสินค้าและการตลาด 
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  
รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ผูอ้  านวยการเขต 

ผูอ้  านวยการสาขา 

รองผูอ้  านวยการสาขา 

ผูจ้ดัการแผนก 
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 3.  สะดวก หมายถึง บริการท่ีเป็นกนัเอง สินคา้ถูกจดัอยา่งเป็นระเบียบหมวดหมู่ ง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ 
 4.  สุภาพ หมายถึง บริการต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีมารยาท 
 ประเภทสินคา้ 
 สินคา้ท่ีรับเขา้มาจากศูนยก์ระจายสินคา้จะถูกน าไปจดัเรียงจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ
หมวดหมู่ภายในอาคาร พร้อมให้ลูกคา้เลือกชมเลือกซ้ือและพร้อมส่งมอบให้กบัลูกคา้ทนัที โดย
สินคา้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ประเภทวสัดุตกแต่ง ส าหรับงานตกแต่งอาคาร ไดแ้ก่ กลุ่มประตู หนา้ต่าง ไม ้และ
อุปกรณ์ กลุ่มเคร่ืองมือช่าง กลุ่มไฟฟ้าและอุปกรณ์ กลุ่มสุขภณัฑ์ห้องน ้ าและห้องครัว กลุ่มสีและ
เคมีภณัฑ ์กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชภ้ายในบา้น 
 2.  ประเภทวสัดุก่อสร้าง ส าหรับงานดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ กลุ่มปูนซีเมนต ์กลุ่มเหล็ก        
กลุ่มพีวซีีและไมฝ้า กลุ่มกระเบ้ืองมุงหลงัคา กลุ่มกระเบ้ืองเซรามิคตกแต่งพื้นและผนงั 
 งานรับสินคา้เขา้และการจดัเก็บ 
 เม่ือสินค้ามาถึงสาขาแผนกรับสินค้าจะท าการตรวจนับแบบหยาบและละเอียด 
ตรวจสอบจ านวนให้ถูกตอ้ง น าสินคา้เขา้ระบบ ติดบาร์โค๊ดให้กบัสินคา้ทุกช้ิน จากนั้นแจง้ไปยงั
แผนกทุกแผนกเจา้ของสินคา้มาตรวจเช็คและรับสินคา้เขา้แผนกของตนเองพร้อมทั้งจดัเรียงให้ได้
ตามมาตรฐาน ติดป้ายราคาใหค้รบพร้อมจ าหน่าย 
 การด าเนินงานในพื้นท่ีขาย 
 1.  ความสะอาด ในพื้นท่ีตอ้งไม่มีฝุ่ น หยากไย ่เศษขยะ 
 2.  การจดัเรียง จดัเรียงให้ไดร้ะดบัเป็นแถวเป็นแนวสวยงาม สินคา้ท่ีมีน ้ าหนกันอ้ยอยู่
ดา้นบน กล่องเล็กอยูด่า้นบน กล่องใหญ่อยูด่า้นล่าง 
 3.  ป้ายราคา สินคา้ทุกประเภทตอ้งมีป้ายราคาอยูท่ี่มุมล่างดา้นซา้ยเสมอ 
 4.  เติมเตม็สินคา้ สินคา้ท่ีถูกจ าหน่ายออกไปผูรั้บผิดชอบจะตอ้งน าสินคา้ตวัใหม่มาเติม
เตม็แทนสินคา้ตวัเก่าท่ีขายออกไปแลว้เสมอ ไม่ใหเ้กิดช่องวา่งในพื้นท่ีโชวข์าย 
 5.  พนกังานยนืประจ าจุดคอยให้บริการ ดูแลสินคา้ท่ีตนเองรับผิดชอบ พนกังานจะตอ้ง
ไม่ยืนจบักลุ่มคุยกนั ไม่เล่นโทรศพัท์มือถือขณะปฏิบติังาน การแต่งกายตอ้งสุภาพเรียบร้อยตาม
ระเบียบบริษทั มีความรู้ในตวัสินคา้พร้อมท่ีจะอธิบายลูกคา้ได ้
 งานขนส่ง 
 งานขนส่งสินคา้เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้ประทบัใจและกลบัมาซ้ือสินคา้อีก การ
บริการจัดส่งท่ีรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน ลูกค้าจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินค้าท่ีร้านอ่ืน ดังนั้ น
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กระบวนการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเพิ่มยอดขาย  ปัจจุบนัแผนกจดัส่งมีรถบรรทุก      
6 ลอ้ จ านวน 7 คนั ผูจ้ดัการแผนกจดัส่ง จ านวน 1 คนั พนกังานขบัรถจดัส่ง จ านวน 8 คน และ
พนกังานส่งสินคา้ จ  านวน 8 คน 
 แผนท่ีเส้นทางขนส่งในพื้นท่ีจดัหวดัชยัภูมิ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพที ่3.2  แผนท่ีเส้นทางขนส่งในจงัหวดัชยัภูมิ 
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ทีม่า:  http://www.oceansmile.com/E/Chaiyaphum/chaiyaphum1.htm 
 
 ขอ้มูลระยะทางจากอ าเภอเมืองชยัภูมิ ไปยงัอ าเภอต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 - เกษตรสมบูรณ์ ระยะทาง 68.2 กิโลเมตร 
 - แกง้คร้อ  ระยะทาง 52.7  กิโลเมตร 
 - คอนสวรรค ์ ระยะทาง 37.7 กิโลเมตร 
 - จตุัรัส  ระยะทาง 42.6 กิโลเมตร 
 - ซบัใหญ่  ระยะทาง 57.6 กิโลเมตร 
 - เทพสถิต  ระยะทาง 78.3 กิโลเมตร 
 - เนินสง่า  ระยะทาง 29.8 กิโลเมตร 
 - บา้นเขวา้  ระยะทาง 13.6 กิโลเมตร 
 - บา้นแท่น  ระยะทาง 83.9 กิโลเมตร 
 - บ าเหน็จณรงค ์ ระยะทาง 69.8 กิโลเมตร 
 - ภกัดีชุมพล  ระยะทาง 90.7 กิโลเมตร 
 - ภูเขียว  ระยะทาง 82.2 กิโลเมตร 
 - หนองบวัแดง ระยะทาง 50.1 กิโลเมตร 
 - หนองบวัระเหว ระยะทาง 47.6 กิโลเมตร 
 - คอนสาร  ระยะทาง 134 กิโลเมตร 
 
3.2  เงื่อนไขการส่งมอบสินค้า 
 3.2.1  ส่งมอบสินคา้ ภายใน 1-2 วนั ถือวา่ ตรงเวลา 
 3.2.2  ส่งมอบสินคา้ มากกวา่ 2 วนั  ถือวา่ ไม่ตรงเวลา 
 
3.3  ปัญหาทีพ่บและข้อมูลงานขนส่ง 
        3.3.1  ปัญหาท่ีพบ 
 3.3.1.1  รถออกส่งเท่ียวแรกช่วงเช้าก่อน 8.45 นาฬิกาไดไ้ม่ครบทุกคนัทุกวนั ท าให้
จ  านวนเท่ียววิง่ในแต่ละวนัไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร 
 3.3.1.2  การจดัเส้นทางขนส่งไม่เหมาะสม จากขอ้มูลพบวา่ การจดัเส้นทางขนส่งให้รถ 
1 คนัต่อ 1 เท่ียวนั้น มีการจบัคู่เท่ียววิ่งมากกวา่ 1 เท่ียวหรือพ่วงลูกคา้หลายรายรวมไปในรถคนั

http://www.oceansmile.com/E/Chaiyaphum/chaiyaphum1.htm
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เดียวกนัยงันอ้ย ทั้งๆท่ีมีลูกคา้ท่ีอยูใ่นเส้นทางเดียวกนัจ านวนมาก จึงท าใหจ้  านวนเท่ียววิ่งยงัคงเกือบ
เท่าเดิม ระยะทางไม่ลดลงอยา่งชดัเจน และสูญเสียเวลาในการขนส่ง 
 3.3.1.3  รถบรรทุกจอดซ่อมใชเ้วลานาน รถเขา้ตรวจเช็คตามระยะท่ีศูนยบ์ริการ หรือ       
งานซ่อมกรณีรถเสีย ซ่ึงมีจ านวนไม่มาก แต่ก็ส่งผลต่อจ านวนเท่ียววิง่ 
 3.3.1.4  คนขบัรถไม่เพียงพอกบัจ านวนรถ กรณีมีคนขบัรถลาออกหรือลางานพร้อมกนั 
ขาดการวางแผนก าลงัพลอนุมติัการลางานให้กบัพนกังาน ท าให้คนขบัไม่เพียงพอกบัจ านวนรถใน
บางวนั 
 3.3.1.5  สินคา้บางรายการไม่สามารถขนส่งรวมไปในเท่ียวเดียวกนัได ้ซ่ึงอาจท าให้
สินคา้ท่ีบรรทุกไปดว้ยกนัเกิดความเสียหาย โดยสามารถแบ่งเป็น 2 หมวดหมู่ ดงัน้ี 
 3.3.1.5.1 สินคา้ท่ีสามารถบรรทุกรวมไปดว้ยกนัไดจ้ะเป็นสินคา้ของฝ่ายโครงสร้าง เช่น 
บล็อกมวลเบา อิฐบล็อก ปูน เหล็ก ท่อพีวีซี ไมพ้ื้น ไมฝ้า แผ่นซีเมนต์บอร์ด แผ่นฝ้า กระเบ้ืองมุง
หลงัคา และอ่ืน ๆ 
 3.3.1.5.2 สินคา้ท่ีไม่ควรบรรทุกรวมไปในรถคนัเดียวกนั ส่วนมากจะเป็นสินคา้ของฝ่าย
ปลีกท่ีไม่ควรบรรทุกรวมในคนัเดียวกนักบัสินคา้ฝ่ายโครงสร้าง ตวัอยา่งสินคา้เช่น ประตูกระบาน
เล่ือน หนา้ต่างกระจก เฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นสินคา้กลุ่มเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหาย
กบัตวัสินคา้ไดง่้ายเม่ือโดนกระทบ เช่น กระจกแตก เฟอร์นิเจอร์เป็นรอยขีดข่วน กรณีท่ีสินคา้ไดรั้บ
ความเสียหายเม่ือขนส่งถึงปลายทางลูกคา้จะไม่รับและสินคา้จะถูกตีกลบัคืนมายงับริษทัท าให้มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนและเสียเวลาท่ีจะตอ้งน าสินคา้สภาพดีไปเปล่ียนให้ลูกคา้ ดงันั้นสินคา้กลุ่มเส่ียง
เหล่าน้ีจึงไม่ควรบรรทุกรวมไปกลบัสินคา้ฝ่ายโครงสร้าง ยกเวน้พิจารณาแล้วเห็นว่าบรรทุกไป
ดว้ยกนัไดแ้ละไม่เกิดความเสียหาย 
 ลูกคา้ท่ีใช้บริการจดัส่งกบัทางบริษทัส่วนมากลูกคา้ไม่สะดวกน ากลบั เช่น ในวนัท่ีมา
ซ้ือสินคา้ลูกคา้อาจขบัรถเก๋งมา หรือซ้ือสินคา้จ านวนมาก สินคา้ช้ินใหญ่ น ้าหนกัมาก จึงไม่สามารถ
น ากลบัเองได ้ซ่ึงส่วนมากก็จะเป็นสินคา้ของฝ่ายโครงสร้าง 
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่ง และตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเป็นล าดบัแรก คือ ปัญหาขอ้ท่ี 2 การจดัเส้นทางขนส่งไม่เหมาะสม 
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 3.3.2  ขอ้มูลงานขนส่ง 
  ตวัอยา่งรายละเอียดงานขนส่งสินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 และ 3.2 
 
ตารางที ่3.1  ตวัอยา่งรายงานการขนส่งของรถบรรทุกแต่ละคนัโดยระบุแยกเป็นทะเบียน 
 

 
 
 จากตางรางท่ี 3.1  แสดงตวัอย่างรายงานการขนส่งของรถบรรทุกแต่ละคนัโดยระบุ  
แยกทะเบียน แสดงระยะทางในบิลเป็นระยะทางท่ีค านวณจากแผนท่ีเบ้ืองตน้จากบริษทัถึงบา้น
ลูกคา้ และแสดงขอ้มูลระยะทางส่งจริง 
 
ตารางที ่3.2  ตวัอยา่งรายงานการขนส่งแสดงจ านวนเท่ียวและระยะทางของแต่ละวนั 
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 จากตางรางท่ี 3.2 ตวัอย่างรายงานการขนส่ง สรุปจ านวนเท่ียว ระยะทางขนส่งของ     
แต่ละวนัโดยเปรียบเทียบระหว่างการจดัเส้นทางขนส่งแบบเดิมเทียบกับการจดัเส้นทางขนส่ง    
แบบใหม่โดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 
 
ตารางที ่3.3  ขอ้มูลเก่างานขนส่ง เดือน ธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 
 

เดือน จ านวนเท่ียววิง่ (เท่ียว) ระยะทาง (กม.) 
ธนัวาคม 2561 407 18,646 
มกราคม 2562 390 17,272 
กุมภาพนัธ์ 2562 430 18,344 

รวม 1,227 54,262 
 
 จากตางรางท่ี 3.3  แสดงขอ้มูลเก่า ยอ้นหลงั 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2561 – 
กุมภาพนัธ์ 2562 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบโดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 
 
3.4  การเลอืกรูปแบบการออกแบบการขนส่งให้เหมาะกบัสินค้าและลกัษณะงาน 
 3.4.1  การขนส่งตรง (Direct Shipment) คือ การส่งสินคา้จากโรงงานเต็มคนัรถ (Full Truck 
Load : FTL) ตรงไปให้ลูกคา้แต่ละราย โดยสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และ
ไม่มีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง 
 3.4.2  การขนส่งตรงแบบ Milk Runs (Direct Shipment with Milk Run) คือ การขนส่งตรง   
เพื่อใชร้ะวางยานพาหนะใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดหรือเตม็คนัรถ มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  3.4.2.1  การขนส่งตรงแบบรวบรวมสินค้าจากผูผ้ลิตหลายรายไปให้ลูกค้ารายเดียว 
(Direct Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers) คือ การขนส่งตรง ผลิตภณัฑ์ไม่ตอ้งเก็บ
รักษาหรือพกัท่ีคลงัสินคา้ท าให้สามารถลดตน้ทุนการขนส่งและส่งมอบได้รวดเร็ว วิธีการน้ีจะ
เหมาะกบัลูกคา้ท่ีซ้ือปริมาณมากพอเต็มคนัรถ แต่ถา้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ไม่มากพอเต็มคนัรถ ก็มีความ
เป็นไปได้ท่ีจะใช้วิธีการขนส่งวิธีน้ี โดยรวบรวมผลิตภณัฑ์จากหลายโรงงานให้เต็มคนัรถไปให้
ลูกคา้แต่ละราย 
  3.4.2.2  การขนส่งตรงแบบจากโรงงานไปให้ลูกคา้หลายราย (Direct Shipment with 
Milk Run to Multiple Customers) คือ การขนส่งตรงจากโรงงานไปให้ลูกคา้ท่ีสามารถท าไดห้ากมี
ปริมาณสินคา้มากพอเต็มคนัรถ ในกรณีลูกคา้แต่ละรายสั่งซ้ือสินคา้ปริมาณไม่มากพอเต็มคนัรถ     
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ก็สามารถใช้วิธีขนส่งวิธีน้ีได้  โดยยานพาหนะบรรทุกสินคา้เต็มคนัรถจากโรงงานไปให้ลูกค้า   
หลายราย วธีิน้ีจะลดตน้ทุนขนส่งและเพิ่มระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
  3.4.2.3  การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายไปให้ลูกคา้หลายราย (Direct 
Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers to Multiple Customers) คือ การขนส่งโดย
รวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายเตม็คนัรถแลว้ไปกระจายส่งใหลู้กคา้หลายราย 
 3.4.3  การขนส่งแบบใชศู้นยก์ระจายสินคา้เป็นจุดผา่น (Transportation with Cross Docking) 
เป็นวิธีขนส่งท่ีใช้ศูนยก์ระจายสินคา้หรือคลงัสินคา้เป็นจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ สินคา้ท่ีมาจาก
หลายโรงงานจะขนลงจากรถบรรทุกแลว้คดัแยกและรวบรวมไปให้ลูกคา้ โดยไม่มีการเก็บสินคา้ท่ี
ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) การขนส่งวธีิน้ีจะใช ้DC เป็นจุดผา่นเท่านั้น 
 3.4.4  การขนส่งแบบ Cross Docking กบั Milk Run (Cross Docking Shipment with Milk Run) 
เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีผสมระหวา่ง Cross Docking กบั Milk Run เป็นการใชป้ระโยชน์หรือขอ้ดี
ของทั้ง 2 วธีิ มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  3.4.4.1  การขนส่งแบบ Cross Docking และ Milk Run จากผูผ้ลิตหลายราย (Cross 
Docking Shipment with Milk Run from Multiple Suppliers) รถบรรทุกรวบรวมสินคา้จากโรงงาน
เต็มคนัรถ (Milk Run) มายงัศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อคดัแยกและรวบรวมแลว้ส่งไปให้ร้านคา้ปลีก  
แต่ละรายแบบเตม็คนัรถ 
  3.4.4.2  การขนส่งแบบ Cross Docking และ Milk Run ไปให้ลูกคา้หลายราย (Cross 
Docking Shipment with Milk Run to Multiple Retailers) สินคา้จากหลายโรงงานบรรทุกเต็มคนัรถ
มาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้จ าแนกและรวบรวมสินคา้เต็มคนัรถไปให้ร้านคา้ปลีก   
แต่ละร้าน วิธีน้ีท  าให้ใช้ประโยชน์ระวางยานพาหนะเต็มท่ี ซ่ึงสามารถลดต้นทุนขนส่ง และ         
เพิ่มความถ่ีการใหบ้ริการ 
 จากรูปแบบการออกแบบการขนส่งทั้ง 4 วิธีขา้งตน้ ได้แก่ 1)การขนส่งตรง (Direct 
Shipment) คือการส่งสินคา้จากโรงงานเต็มคนัรถตรงไปให้ลูกคา้แต่ละราย 2)การขนส่งตรงแบบ
มิ้ลค์รัน (Direct Shipment with Milk Run) คือการขนส่งตรงเพื่อใช้ระวางยานพาหนะให้ได้
ประโยชน์สูงสุดหรือเต็มคนัรถ 3)การขนส่งแบบใชศู้นยก์ระจายสินคา้เป็นจุดผา่น (Transportation 
with Cross Docking) คือการขนส่งท่ีใชศู้นยก์ระจายสินคา้เป็นจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ สินคา้ท่ีมา
จากหลายโรงงานจากถูกขนลงจากรถและถูกรวบรวมไปให้ลูกคา้โดยจะไม่เก็บไวท่ี้ศูนยก์ระจาย
สินคา้ และ 4)การขนส่งแบบ Cross Docking กบั Milk Run คือการขนส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้หลาย
รายสินคา้จากหลายโรงงานบรรทุกเต็มคนัรถมาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้แลว้จ าแนกรวบรวมให้เต็มคนั
รถไปใหร้้านคา้ปลีกแต่ละร้าน 
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 เม่ือพิจารณาจากธุรกิจร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ทราบวา่ รับสินคา้มาจากศูนยก์ระจาย
สินคา้ มีสินคา้หลายประเภทหลายชนิดมารวมกนั และลูกคา้ก็จะซ้ือสินคา้หลายชนิดรวมกนัตาม
ความตอ้งการ ลูกคา้บางรายก็ซ้ือสินคา้เตม็คนัรถ บางรายก็ไม่เตม็คนัรถ ดงันั้นรูปแบบการออกแบบ
การขนส่งท่ีเหมาะท่ีสุด คือ การขนส่งตรงแบบมิ้ลครั์น (Direct Shipment with Milk Run) คือการ
ขนส่งตรงเพื่อใชร้ะวางยานพาหนะใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดหรือเต็มคนัรถ โดยมีขั้นตอนการทดสอบ
จดัเส้นทางขนส่ง ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการทดสอบจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่โดยน าหลกัการม้ิลค์รันมาประยุกต์ใช ้
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3  ขั้นตอนการทดสอบจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่โดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 
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3.5  แนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิคมิล้ค์รัน 
 จากปัญหาดงักล่าวพบวา่ การจดัเส้นทางขนส่งสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัแรกท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข การจดัเส้นทางขนส่งตอ้งจดัให้เหมาะสม โดยค านึงว่าในจ านวนเท่ียววิ่ง 1 เท่ียว    
ไม่ควรวิ่งส่งสินค้าให้กับลูกค้าเพียงรายเดียว ควรหาเท่ียววิ่งลูกค้ารายอ่ืน ๆ พ่วงไปด้วยใน           
คนัเดียวกนั ซ่ึงจะตอ้งไปในเส้นทางเดียวกนัหรืออาจจะแวะส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้รายแรกระยะทาง
ไม่ไกลมาก ในรถ 1 คนัอาจจะพ่วงลูกคา้รายอ่ืนไปดว้ย 2-3 ราย ให้ใช้แนวคิดน้ีเป็นแนวทาง       
การจัดเส้นทางขนส่งหรืออีกวิธีการหน่ึงให้จัดเส้นทางขนส่งเป็นลักษณะวิ่งเป็นวงกลมหรือ
สามเหล่ียมโดยไม่ตอ้งวิง่ยอ้นกลบัเส้นทางเดิม เม่ือส่งลูกคา้รายสุดทา้ยก็ใหว้ิง่กลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ 
 ดงันั้น เพื่อแกปั้ญหาของการเลือกใชเ้ส้นทางและการวางแผนจดัเส้นทางขนส่งให้ลูกคา้
ได้หลาย ๆ รายไปในรถคนัเดียวกัน มีผลดีคือ ลูกค้าได้รับสินค้าได้รวดเร็ว ลดเท่ียววิ่งขนส่ง         
ให้นอ้ยลงสามารถน าเวลาท่ีเหลือไปวิ่งงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมไดอี้ก ระยะทางรถวิ่งจะลดลง ค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ จะลดลงดว้ย เช่น ค่าน ้ามนั ค่าเท่ียว ค่าสึกหรอ ขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิ่มโอกาสทางการขาย 
สามารถรับคิวส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน 
 การน าแนวคิดมิ้ลค์รันมาประยุกต์ใช้ให้ประสบผลส าเร็จได้ จะต้องมีองค์ประกอบ
สนบัสนุน ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรครบตามกรอบอตัราก าลงั 
 2.  รถขนส่งพร้อมใชง้าน 
 3.  น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างาน 
 4.  พนกังานแคชเชียร์ผูเ้ปิดบิลขายให้กบัลูกคา้จะตอ้งขอรายละเอียดลูกคา้ เบอร์ติดต่อ 
และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น ใหช้ดัเจนสามารถติดต่อลูกคา้ไดส้ะดวก 
 5.  เม่ือผูจ้ดัการแผนกจดัส่งวางแผนจดัเส้นทางขนส่งแลว้ให้ติดต่อลูกคา้ท่ีจะพ่วงเท่ียว
วิ่งส่งสินคา้ไปดว้ยกนัให้เรียบร้อย ก่อนให้พนกังานขบัรถน าสินคา้ข้ึนรถเตรียมออกส่งสินคา้ เพื่อ
เป็นการป้องกนักรณีข้ึนสินคา้เสร็จแลว้ไม่สามารถติดต่อลูกคา้ไดแ้ละตอ้งน าสินคา้ลงจากรถ ซ่ึงจะ
ท าใหเ้สียเวลาทั้งน าสินคา้ข้ึนและน าสินคา้ลง 
 กรณีท่ีวิ่งงานได้เร็วกว่าก าหนด สามารถน าเท่ียววิ่งท่ียงัไม่ถึงเวลานัดหมายมาวิ่งได้
ล่วงหนา้ ให้โทรสอบถามติดต่อลูกคา้เพื่อรอรับสินคา้ทุกคร้ัง โดยสามารถด าเนินการขนส่งไดเ้ลย
ไม่ตอ้งรอขนส่งตามเวลานดัหมาย เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง 
 6.  ผูจ้ดัการแผนกจดัส่งวางแผนงานให้รถแต่ละคนัวิ่งงานไดเ้สร็จทนัเวลาภายในวนั
พอดี สามารถเดินทางมาถึงบริษทัก่อนเวลาเลิกงานได ้และข้ึนสินคา้เตรียมไวร้อส่งพรุ่งน้ีเชา้เท่ียว
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แรกออกก่อน 8.45 นาฬิกา เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและเพิ่มจ านวนเท่ียวท่ีวิ่งให้
ไดม้ากข้ึนในแต่ละวนั 
 7.  ประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ให้จดัสินคา้ไวร้อตามใบจดัส่งทนัทีท่ีแผนกไดรั้บ
เอกสาร ไม่ตอ้งรอให้ถึงวนัใกลส่้งสินคา้แลว้ค่อยจดั หากท าเช่นนั้นจะไม่สามารถน าเท่ียววิ่งต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นเส้นทางเดียวกนัมาพว่งรวมเป็นเท่ียวเดียวกนัไดเ้ลย เน่ืองจากทางแผนกยงัไม่ไดจ้ดัสินคา้ไว้
จึงไม่สามารถน าสินคา้ข้ึนรถออกส่งของใหลู้กคา้ได ้
 8.  ก่อนรถออกเดินทางพนกังานป้องกนัการสูญเสีย (LOSS) จะตอ้งตรวจเอกสารกบัตวั
สินคา้ใหล้ะเอียดถูกตอ้ง ครบตามจ านวน เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้เสียเวลา
ในการแกง้านใหก้บัลูกคา้ และเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากข้ึน 
 รูปแบบการจดัเส้นทางขนส่งโดยใชว้ธีิการแบบเดิม และใชว้ิธีแบบใหม่โดยน าหลกัการ
มิ้ลครั์นมาประยกุตใ์ช ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.5 
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ภาพที ่3.4  การจดัเส้นทางขนส่งแบบเดิม โดยใชร้ถ 1 คนัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 1 ราย 
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ภาพที่ 3.5  การจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่ดว้ยเทคนิคมิ้ลครั์น ใช้รถ 1 คนัแวะส่งสินคา้หลายจุด     
โดยพิจารณาจากเส้นทางขนส่งทางหลวงท่ีเป็นเส้นทางเช่ือมโยงถึงกนั 
 
3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเปรียบเทยีบข้อมูล ใช้วธีิการแบบเดิม กบั ใช้วธีิการแบบใหม่ 
       3.6.1  น าแนวทางการแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น มาทดสอบกบัขอ้มูลเก่า เดือนธนัวาคม 
2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 และเปรียบเทียบ ระหวา่ง การจดัเส้นทางขนส่งวธีิการแบบเดิม กบั ทดสอบ
จดัเส้นทางขนส่งวิธีการใหม่โดยใช้หลกัการมิ้ลค์รัน ซ่ึงจะจบัคู่มากกว่า 1 เท่ียวท่ีอยู่ในเส้นทาง
เดียวกนัและสามารถข้ึนสินคา้ไปดว้ยกนัให้สินคา้บรรทุกเต็มคนัรถรวมเป็นเท่ียวเดียว ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4  แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบขอ้มูลเก่า เดือนธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 
 

เดือน จ านวน
เท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิ้ลครั์น 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 

ระยะทาง 
ลดลง 

เท่ียว เท่ียว เท่ียว % กิโลเมตร กิโลเมตร กิโลเมตร % 

ธนัวาคม 2561 407 370 37 9.1 18,646 15,683 2,963 15.9 
มกราคม 2562 390 369 21 5.4 17,272 15,577 1,695 9.8 
กุมภาพนัธ์ 2562 430 380 50 11.6 18,344 15,896 2,448 13.3 

รวม 1,227 1,119 108 8.8 54,262 47,156 7,106 13.1 
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 จากตางรางท่ี 3.4  แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบขอ้มูลเก่า ใช้วิธีการเดิม และ ใช้
วิธีการใหม่โดยน าหลกัการม้ิลค์รันมาประยุกต์ใช้ พบว่า สามารถประหยดัจ านวนเท่ียวลดลง 108 
เท่ียว คิดเป็นร้อยละ 8.8 ระยะทางลดลง 7,106 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 13.1 คิดเป็นผลประโยชน์
ทางการเงิน 20,291 บาทต่อระยะทางท่ีประหยดัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 และภาพท่ี 3.7 
 

100.0
91.2

8.8

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

100.0

จ านวนเท่ียว      
ใชว้ธีิเดิม

จ านวนเท่ียว      
ใชว้ธีิใหม่

จ านวนเท่ียว 
ลดลง

ผลการทดสอบเปรียบเทียบจ านวนเท่ียว 
ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น

ผลการเปรียบเทียบจ านวน
เท่ียว ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิ
ใหม่ตามหลกัการม้ิลครั์น

 
 
ภาพที ่3.6  แสดงผลทดสอบการเปรียบเทียบจ านวนเท่ียววิง่ ใชว้ธีิการเดิม กบั ใชว้ธีิการใหม่ 
ตามหลกัการมิ้ลครั์น เดือนธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 
 

100.0
86.9

13.1

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

100.0

ระยะทาง        
ใชว้ธีิเดิม

ระยะทาง        
ใชว้ธีิใหม่

ระยะทาง        
ลดลง

ผลการทดสอบเปรียบเทียบระยะทาง 
ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น

ผลการเปรียบเทียบ
ระยะทาง ใชว้ธีิเดิม กบั ใช้
วธีิใหม่ตามหลกัการม้ิลค์
รัน

 
 
ภาพที ่3.7  แสดงผลทดสอบการเปรียบเทียบระยะทาง ระหวา่ง ใชว้ธีิการเดิม กบั ใชว้ธีิการใหม่ 
ตามหลกัการมิ้ลครั์น เดือนธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 
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 3.6.2  น าแนวทางการแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัการมิลครั์นท่ีเคยทดสอบกบัขอ้มูลเก่าในอดีต แลว้
ไดผ้ล มาใช้กบัขอ้มูลจริงโดยจดัเส้นทางขนส่งดว้ยวิธีการใหม่ตามหลกัการมิ้ลค์รัน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.5  แสดงผลเปรียบเทียบงานขนส่ง เดือน มีนาคม 2562 - พฤษภาคม 2562 
 

เดือน จ านวน
เท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 

จ านวนเท่ียวใช้
วิธีใหม่ตาม

หลกัการมิล้ครั์น 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 

ระยะทาง 
ลดลง 

เท่ียว เท่ียว เท่ียว % กิโลเมตร กิโลเมตร กิโลเมตร % 

มีนาคม 2562 641 535 106 16.5 26,577 20,515 6,062 22.8 
เมษายน 2562 575 505 70 12.2 24,007 20,017 3,990 16.6 
พฤษภาคม 2562 601 524 77 12.8 26,309 22,007 4,302 16.4 

รวม 1,817 1,564 253 13.9 76,893 62,539 14,354 18.7 

 
 จากตางรางท่ี 3.5  แสดงผลเปรียบเทียบงานขนส่ง ดว้ยวิธีการเดิม และใชว้ิธีการแบบ
ใหม่โดยน าหลกัการมิ้ลครั์นมาประยกุตใ์ช ้พบวา่ สามารถประหยดัจ านวนเท่ียวลดลง 253 เท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 13.9 ระยะทางลดลง 14,354 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 18.7 คิดเป็นผลประโยชน์ทาง
การเงิน 40,988 บาทต่อระยะทางท่ีประหยดัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 และ ภาพท่ี 3.9 
 

100.0
86.1

13.9

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

100.0

จ านวนเท่ียว      
ใชว้ธีิเดิม

จ านวนเท่ียว      
ใชว้ธีิใหม่

จ านวนเท่ียว 
ลดลง

ผลการเปรียบเทียบจ านวนเท่ียว 
ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น

ผลการเปรียบเทียบจ านวน
เท่ียว ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิ
ใหม่ตามหลกัการม้ิลครั์น

 
ภาพที่ 3.8  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนเท่ียววิ่ง ใชว้ิธีเดิม กบั ใชว้ิธีใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น
ขอ้มูลจริง เดือนมีนาคม  2562 - พฤษภาคม 2562 
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100.0
81.3

18.7

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

100.0

ระยะทาง      ใช้
วธีิเดิม

ระยะทาง      ใช้
วธีิใหม่

ระยะทาง      
ลดลง

ผลการเปรียบเทียบระยะทาง 
ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น

ผลการเปรียบเทียบ
ระยะทาง ใชว้ธีิเดิม กบั ใช้
วธีิใหม่ตามหลกัการม้ิลค์
รัน

 
 
ภาพที ่3.9  แสดงผลการเปรียบเทียบระยะทาง ใชว้ธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น 
ขอ้มูลจริง เดือนมีนาคม  2562 - พฤษภาคม 2562 
 
 3.6.3  สรุปประสิทธิภาพขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ ระหวา่ง การจดัเส้นทางขนส่งวิธีการ
เดิม กบั การจดัเส้นทางขนส่งใชว้ธีิการแบบใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.6  จ านวนเท่ียวส่งมอบแบ่งตามเง่ือนไข เดือนธนัวาคม 2561 - พฤษภาคม 2562 

หน่วย : เท่ียว 
เดือน เง่ือนไขการส่งมอบ รวม (เท่ียว) 

ตรงเวลา 
ภายใน 1-2 วนั (เท่ียว) 

ไม่ตรงเวลา 
มากกวา่ 2 วนั (เท่ียว) 

ธนัวาคม 2561 290 117 407 
มกราคม 2562 211 179 390 
กุมภาพนัธ์ 2562 231 199 430 
มีนาคม 2562 580 61 641 
เมษายน 2562 518 57 575 
พฤษภาคม 2562 534 67 601 

รวม 2,364 680 3,044 
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 จากตารางท่ี 3.6  แสดงจ านวนเท่ียวส่งมอบแบ่งตามเง่ือนไข ตรงเวลาภายใน 1-2 วนั 
และไม่ตรงเวลามากกวา่ 2 วนั พบวา่ ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา รวม 2,364 เท่ียว และส่งมอบไม่ตรง
เวลา รวม 680 เท่ียว จากจ านวนเท่ียวทั้งหมด 3,044 เท่ียว และเม่ือพิจารณาจากเดือนธนัวาคม 2561 
ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 จะเห็นไดว้า่จ  านวนเท่ียวส่งมอบตรงเวลามีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั 
แสดงวา่ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน โดยสรุปเป็น 2 ช่วง ดงัตารางท่ี 
3.7 และ 3.8 
 
ตารางที ่3.7  ประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบสินคา้ การจดัเส้นทางขนส่ง โดยใช ้
วธีิการจดัเส้นทางขนส่งแบบเดิม เดือนธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 

หน่วย : เท่ียว 

เง่ือนไขการส่งมอบ 
ใชว้ธีิเดิม 

จ านวนเท่ียว เปอร์เซ็นต ์
ตรงเวลา ภายใน 1-2 วนั 732 59.7 
ไม่ตรงเวลา มากกวา่ 2 วนั 495 40.3 

รวม 1,227 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3.7  แสดงประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ โดยใชว้ิธีการ
จดัเส้นทางขนส่งแบบเดิม พบว่า ส่งมอบสินคา้ตรงเวลาภายใน 1-2 วนั จ  านวนเท่ียววิ่ง 732 เท่ียว 
คิดเป็นร้อยละ 59.7  และส่งมอบสินคา้ ไม่ตรงเวลามากกว่า 2 วนั จ านวนเท่ียววิ่ง 495 เท่ียว            
คิดเป็นร้อยละ 40.3 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 
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Before improvement 732 495

Percent 59.7 40.3

Cum % 59.7 100.0

เงือ่นไขการสง่มอบ ไม่ตรงเวลามากกวา่2วนัตรงเวลาภายใน1-2วนั
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ประสทิธภิาพการขนสง่ตามเงือ่นไขการสง่มอบเดอืนธนัวาคม 2561 – กมุภาพนัธ ์2562

 
 
ภาพที ่3.10  แผนภูมิพาเรโตแสดงประสิทธิภาพการขนส่ง เดือนธนัวาคม 2562 – กุมภาพนัธ์ 2562 
ขอ้มูลเก่าก่อนทดสอบ 
 
ตารางที ่3.8  ประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบสินคา้ การจดัเส้นทางขนส่ง 
 
  โดยใชว้ธีิการแบบใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น เดือนมีนาคม 2562 -พฤษภาคม 2562 

หน่วย : เท่ียว 

เง่ือนไขการส่งมอบ 
ใชว้ธีิใหม่ โดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 

จ านวนเท่ียว เปอร์เซ็นต ์
ตรงเวลา ภายใน 1-2 วนั 1,632 89.8 
ไม่ตรงเวลา มากกวา่ 2 วนั 185 10.2 

รวม 1,817 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3.8  แสดงประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ โดยใชว้ิธีการ
แบบใหม่ตามหลกัการม้ิลค์รัน พบว่า ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา จ านวนเท่ียววิ่ง 1,632 เท่ียว คิดเป็น  
ร้อยละ 89.8 และส่งมอบสินคา้ไม่ตรงเวลา จ านวนเท่ียววิ่ง 185 เท่ียว คิดเป็นร้อยละ 10.2 ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.11 
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After improvement 1632 185

Percent 89.8 10.2

Cum % 89.8 100.0

เงือ่นไขการสง่มอบ ไม่ตรงเวลามากกวา่2วนัตรงเวลาภายใน1-2วนั
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ประสทิธภิาพการขนสง่ตามเงือ่นไขการสง่มอบเดอืนมนีาคม 2562 – พฤษภาคม 2562

 
 
ภาพที ่3.11  แผนภูมิพาเรโตแสดงประสิทธิภาพการขนส่ง เดือนมีนาคม 2562 - พฤษภาคม 2562 
โดยใชห้ลกัการมิ้ลครั์น 
 
ตารางที ่3.9  สรุปประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ ดว้ยวธีิการเดิม และวธีิการใหม่ 
ตามหลกัการมิ้ลครั์น 
 

หน่วย : เท่ียว 

การด าเนินการ เดือน 
เง่ือนไขการส่งมอบ 

จ านวนเท่ียว 
ภายใน 1-2 วนั 

เปอร์เซ็นต ์ จ านวนเท่ียว 
มากกวา่ 2 วนั 

เปอร์เซ็นต ์

ใชว้ธีิเดิม ธนัวาคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562 732 59.7 495 40.3 
ใชว้ธีิใหม่ โดยใช้
หลกัการม้ิลครั์น 

มีนาคม 2562 – พฤษภาคม 2562 1,632 89.8 185 10.2 

 
 จากตารางท่ี 3.9  แสดงขอ้มูลสรุปประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ 
พบวา่ วิธีการใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น ให้ประสิทธิภาพการขนส่ง ตรงเวลาภายใน 1-2 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 89.8 สูงกว่า วิธีการเดิมท่ีให้ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 59.70 ซ่ึงยงัไม่ได้มาตรฐาน      
ตามเกณฑ์ท่ีบริษทัก าหนดไวต้อ้งมากกวา่ร้อยละ 90 แต่ก็มีแนวโนม้การปรับปรุงท่ีดีข้ึนอยา่งเห็น  
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ได้ชัด ส่งผลให้สามารถประหยดัเท่ียววิ่งได้ 253 เท่ียว คิดเป็นระยะทาง 14,354 กิโลเมตร หรือ     
คิดเป็นผลประโยชน์ทางการเงิน 40,988 บาทต่อระยะทางท่ีประหยดัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.12 
 

ใชว้ธีิเดิม ใชว้ธีิใหม่

ประสิทธิภาพการขนส่ง
ตามเง่ือนไขการส่งมอบ ใช้
วธีิเดิม กบั ใชว้ธีิใหม่ตาม

หลกัการม้ิลครั์น

59.7 89.8

0.0
50.0

100.0

สรุปประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ 
ระหวา่ง การจดัเส้นทางขนส่งวธีิแบบเดิม กบั การจดัเส้นทางขนส่ง

ใชว้ธีิการแบบใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น

 
 
ภาพที่ 3.12  สรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งตามเง่ือนไขการส่งมอบ ระหวา่ง ใชก้ารวิธี
เดิมกบั ใชว้ธีิการใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่งดว้ยเทคนิคมิ้ลครั์น กรณีศึกษา บริษทั 
วสัดุก่อสร้าง จ ากัด โดยใช้หลักการม้ิลค์รันมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงวิธีการขนส่ง โดยเสนอผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 
4.1  เปรียบเทยีบผลการด าเนินงาน ใช้วธีิการเดิม และใช้วธีิการใหม่ 
 เม่ือผูบ้ริหารพิจารณาทบทวนแนวทางท่ีเสนอแลว้ เห็นชอบอนุมติัให้ด าเนินการตามท่ี
เสนอ จึงเร่ิมด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 เดือน
ธนัวาคม 2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 เป็นขอ้มูลเก่าน าหลกัารมิ้ลครั์นมาทดสอบจดัเส้นทางขนส่ง และ
เม่ือสรุปผลการทดสอบแลว้ หากผลการปรับปรุงดีข้ึนจึงน าหลกัการมิ้ลครั์นมาใชก้บังานขนส่งจริง 
ในเดือน มีนาคม 2562 - พฤษภาคม 2562  มีขอ้สรุปดงัน้ี 
 วิธีการจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่ตามหลักการม้ิลค์รัน ให้ประสิทธิภาพการขนส่ง    
ตรงเวลาภายใน 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 89.8 สูงกว่า วิธีการเดิมท่ีให้ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
59.70  ซ่ึงประสิทธิภาพการขนส่งก็ยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีบริษทัก าหนดตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 90          
แต่ก็มีแนวโนม้การปรับปรุงท่ีดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
4.2  การปรับปรุงวธีิการท างาน 
 4.2.1  ให้ผูจ้ดัการแผนกจดัส่งวางแผนงานการจดัรถส่งสินคา้ในแต่ละเส้นทางและจ านวนบิล      
ท่ีรถแต่ละคนัท่ีจะวิ่งงาน โดยค านวณจาก ระยะทาง เวลา ท่ีใชใ้นการขนส่งให้สามารถวิ่งงานเสร็จ
ภายในวนั รถขนส่งสามารถกลบัมาข้ึนสินคา้เตรียมจดัส่งในเชา้วนัรุ่งข้ึนได ้และให้ผูจ้ดัการแผนก
พิจารณาลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ีไปเส้นทางเดียวกนัและสามารถเพิ่มสินคา้ใหเ้ตม็คนัรถ ก็ให้พ่วงไปในรถ
คนัเดียวกนั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ลดจ านวนเท่ียววิ่ง ลดระยะทาง และสามารถ
รับคิววิง่งานขนส่งไดม้ากข้ึน 
 4.2.2  ก่อนน ารถเขา้ซ่อมบ ารุงทุกคร้ังให้ผูจ้ดัการแผนกจดัส่งประสานงานกบัศูนยบ์ริการ           
เพื่อสอบถามคิวและนดัหมายเขา้ซ่อม เพื่อลดปัญหาการรอคอยและใชเ้วลาซ่อมนาน 

 



57 

 4.2.3  ให้ทุกแผนกวางแผนอตัราก าลงัคนท่ีจะท างานแต่ละวนัให้มีคนมาท างานเพียงพอ 
พิจารณาอนุมติัการลางานไม่ใหมี้ผลกระทบกบัการท างาน 
 4.2.4  ใหพ้นกังานแคชเชียร์ประสานกบัทางแผนกเจา้ของสินคา้ ตรวจเช็คสินคา้ท่ีไม่ค่อยแน่ใจ
วา่มีสินคา้พร้อมขายหรือไม่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีสินคา้พร้อมขาย ก่อนเปิดบิลขายใหลู้กคา้ 
 4.2.5  ให้ทุกแผนกจดัให้มีผูรั้บผิดชอบในการจดัเตรียมสินคา้ไวต้ามบิลจดัส่งอยา่งนอ้ยแผนก
ละ 1 คน ให้ผูรั้บผิดชอบจดัสินคา้ทนัทีท่ีไดรั้บใบจดัส่ง หากพนกังานจดัเตรียมสินคา้จดัส่งไว้
หมดแลว้ ถึงจะช่วยงานอ่ืน ๆ ในแผนกได ้
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเร่ืองการลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ วสัดุ
ก่อสร้างดว้ยเทคนิคมิ้ลครั์น กรณีศึกษา บริษทั วสัดุก่อสร้าง จ ากดั มีดงัต่อไปน้ี  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
วสัดุก่อสร้าง จ ากดั โดยใชผ้ลการด าเนินงานดว้ยวธีิการขนส่งสินคา้แบบเดิม ระหวา่งเดือนธนัวาคม 
2561 - กุมภาพนัธ์ 2562 เปรียบเทียบกบัวิธีการจดัเส้นทางขนส่งแบบใหม่ตามหลักการมิ้ลค์รัน 
ระหวา่ง เดือนมีนาคม 2562 - พฤษภาคม 2562  ผลการวิจยั พบวา่ วิธีการใหม่ตามหลกัการมิ้ลครั์น 
ให้ประสิทธิภาพการขนส่ง ตรงเวลาภายใน 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 89.8 สูงกว่า วิธีการเดิมท่ีให้
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 59.70  ส่งผลให้สามารถประหยดัเท่ียววิ่งได้ 253 เท่ียว คิดเป็น
ระยะทาง 14,354 กิโลเมตร คิดเป็นผลประโยชน์ทางการเงิน 40,988 บาทต่อระยะทางท่ีประหยดัได ้
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเทคนิคมิ้ลครั์นมาประยุกตใ์ช ้เพื่อก าหนดแนวทางการ
แกปั้ญหาและปรับปรุงการท างาน ทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
 5.2.1  สรรหาบุคลากรใหค้รบตามกรอบอตัรา เพื่อความพร้อมในการท างาน 
 5.2.2  การน ารถเขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะ ใหป้ระสานเตรียมการกบัศูนยบ์ริการซ่อมก่อนน ารถเขา้
ซ่อมทุกคร้ัง 
 5.2.3  การวางแผนจดัเส้นทางขนส่งให้ใชเ้ทคนิคมิ้ลครั์นเป็นแนวทางในการวางแผน เพื่อให้
ประสิทธิภาพการขนส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือนธนัวาคม 2561 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/12/2561 14 12 2 622 488 134 
2/12/2561 12 12 0 692 536 156 
3/12/2561 15 15 0 451 338 113 
4/12/2561 15 13 2 714 621 93 
5/12/2561 14 12 2 510 418 92 
6/12/2561 14 11 3 607 479 128 
7/12/2561 16 13 3 885 654 231 
8/12/2561 11 10 1 494 423 71 
9/12/2561 14 13 1 613 559 54 

10/12/2561 15 13 2 823 705 118 
11/12/2561 11 10 1 350 301 49 
12/12/2561 14 12 2 559 462 97 
13/12/2561 12 12 0 566 530 36 
14/12/2561 12 12 0 542 526 16 
15/12/2561 15 15 0 636 467 169 
16/12/2561 13 11 2 604 491 113 
17/12/2561 11 10 1 603 536 67 
18/12/2561 13 13 0 620 477 143 
19/12/2561 16 12 4 653 440 213 
20/12/2561 13 13 0 772 634 138 
21/12/2561 14 13 1 581 570 11 
22/12/2561 11 11 0 424 335 89 
23/12/2561 12 11 1 884 808 76 
24/12/2561 12 11 1 421 365 56 
25/12/2561 13 11 2 669 587 82 
26/12/2561 16 16 0 620 525 95 
27/12/2561 14 11 3 559 430 129 
28/12/2561 12 12 0 592 587 5 
29/12/2561 9 8 1 552 501 51 
30/12/2561 12 11 1 553 452 101 
31/12/2561 12 11 1 475 438 37 

รวม 407 370 37 18,646 15,683 2,963 
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2. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือน มกราคม 2562 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/1/2562 0 0 0 0 0 0 
2/1/2562 10 10 0 412 343 69 
3/1/2562 12 12 0 724 559 165 
4/1/2562 11 10 1 457 430 27 
5/1/2562 14 13 1 570 557 13 
6/1/2562 14 12 2 570 504 66 
7/1/2562 12 12 0 492 481 11 
8/1/2562 6 6 0 379 390 -11 
9/1/2562 15 13 2 666 582 84 
10/1/2562 14 13 1 544 522 22 
11/1/2562 12 11 1 770 691 79 
12/1/2562 14 12 2 576 405 171 
13/1/2562 14 14 0 475 421 54 
14/1/2562 11 11 0 532 422 110 
15/1/2562 14 13 1 751 705 46 
16/1/2562 13 11 2 479 400 79 
17/1/2562 11 11 0 598 525 73 
18/1/2562 15 14 1 657 581 76 
19/1/2562 16 16 0 738 765 -27 
20/1/2562 12 10 2 670 535 135 
21/1/2562 9 9 0 526 561 -35 
22/1/2562 14 13 1 559 530 29 
23/1/2562 17 17 0 610 541 69 
24/1/2562 12 12 0 485 457 28 
25/1/2562 14 14 0 659 569 90 
26/1/2562 10 10 0 498 424 74 
27/1/2562 13 12 1 600 584 16 
28/1/2562 13 13 0 545 555 -10 
29/1/2562 17 16 1 589 537 52 
30/1/2562 15 14 1 575 486 89 
31/1/2562 16 15 1 566 515 51 
รวม 390 369 21 17,272 15,577 1,695 
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3. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือน กุมภาพนัธ์ 2562 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/2/2562 16 13 3 583 453 130 
2/2/2562 20 15 5 550 406 144 
3/2/2562 14 13 1 648 619 29 
4/2/2562 14 12 2 641 541 100 
5/2/2562 12 12 0 466 451 15 
6/2/2562 18 17 1 897 820 77 
7/2/2562 12 11 1 430 397 33 
8/2/2562 15 14 1 716 658 58 
9/2/2562 18 15 3 528 375 153 
10/2/2562 14 13 1 602 550 52 
11/2/2562 16 16 0 783 662 121 
12/2/2562 16 13 3 669 514 155 
13/2/2562 17 12 5 623 356 267 
14/2/2562 14 14 0 582 572 10 
15/2/2562 14 13 1 482 470 12 
16/2/2562 17 14 3 589 556 33 
17/2/2562 17 15 2 850 688 162 
18/2/2562 16 14 2 737 624 113 
19/2/2562 16 15 1 929 877 52 
20/2/2562 17 15 2 844 770 74 
21/2/2562 14 12 2 731 596 135 
22/2/2562 14 12 2 758 668 90 
23/2/2562 15 14 1 551 468 83 
24/2/2562 17 16 1 472 429 43 
25/2/2562 14 12 2 617 507 110 
26/2/2562 14 13 1 764 701 63 
27/2/2562 14 12 2 504 435 69 
28/2/2562 15 13 2 798 733 65 
รวม 430 380 50 18,344 15,896 2,448 
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4. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือน มีนาคม 2562 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/3/2562 18 16 2 650 572 78 
2/3/2562 19 18 1 599 543 56 
3/3/2562 21 18 3 990 854 136 
4/3/2562 24 20 4 1130 846 284 
5/3/2562 25 21 4 1219 966 253 
6/3/2562 21 16 5 747 484 263 
7/3/2562 21 17 4 865 714 151 
8/3/2562 20 16 4 712 522 190 
9/3/2562 20 16 4 1005 697 308 
10/3/2562 17 16 1 702 637 65 
11/3/2562 21 16 5 839 530 309 
12/3/2562 27 23 4 1020 871 149 
13/3/2562 18 16 2 843 786 57 
14/3/2562 24 18 6 1098 618 480 
15/3/2562 16 16 0 834 698 136 
16/3/2562 20 18 2 770 669 101 
17/3/2562 17 13 4 739 565 174 
18/3/2562 27 16 11 890 430 460 
19/3/2562 22 19 3 909 771 138 
20/3/2562 22 18 4 981 766 215 
21/3/2562 19 17 2 840 620 220 
22/3/2562 20 15 5 844 522 322 
23/3/2562 19 15 4 786 554 232 
24/3/2562 23 19 4 966 665 301 
25/3/2562 23 18 5 886 668 218 
26/3/2562 15 14 1 674 525 149 
27/3/2562 16 16 0 798 735 63 
28/3/2562 20 20 0 732 655 77 
29/3/2562 20 17 3 725 652 73 
30/3/2562 22 17 5 829 616 213 
31/3/2562 24 20 4 955 764 191 
รวม 641 535 106 26,577 20,515 6,062 
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5. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือน เมษายน 2562 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/4/2562 21 18 3 795 668 127 
2/4/2562 19 19 0 802 645 157 
3/4/2562 19 18 1 772 741 31 
4/4/2562 22 18 4 1123 869 254 
5/4/2562 22 20 2 820 722 98 
6/4/2562 20 14 6 748 449 299 
7/4/2562 26 22 4 1130 1015 115 
8/4/2562 23 22 1 884 868 16 
9/4/2562 15 15 0 505 513 -8 
10/4/2562 13 12 1 876 850 26 
11/4/2562 20 18 2 750 669 81 
12/4/2562 12 10 2 526 413 113 
13/4/2562 0 0 0 0 0 0 
14/4/2562 17 14 3 614 540 74 
15/4/2562 18 16 2 632 560 72 
16/4/2562 14 14 0 679 522 157 
17/4/2562 13 13 0 497 501 -4 
18/4/2562 20 17 3 717 617 100 
19/4/2562 24 21 3 1098 973 125 
20/4/2562 23 19 4 860 644 216 
21/4/2562 27 23 4 1160 1046 114 
22/4/2562 19 16 3 788 532 256 
23/4/2562 28 23 5 1162 513 649 
24/4/2562 15 14 1 694 618 76 
25/4/2562 17 15 2 826 714 112 
26/4/2562 22 20 2 898 863 35 
27/4/2562 19 16 3 810 614 196 
28/4/2562 26 23 3 1014 890 124 
29/4/2562 23 20 3 980 760 220 
30/4/2562 18 15 3 847 688 159 
รวม 575 505 70 24,007 20,017 3,990 
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6. รายละเอียดงานขนส่งสินคา้สรุปจ านวนเท่ียวแบบรายวนั เดือน พฤษภาคม 2562 
วนัท่ี จ านวนเท่ียว 

ใชวิ้ธีเดิม 
(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการมิล้ครั์น 

(เท่ียว) 

จ านวนเท่ียว
ลดลง 
(เท่ียว) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีเดิม 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ใชวิ้ธีใหม่ตาม
หลกัการม้ิลครั์น 
(กิโลเมตร) 

ระยะทาง 
ลดลง 

(กิโลเมตร) 

1/5/2562 13 12 1 824 752 72 
2/5/2562 21 16 5 842 525 317 
3/5/2562 19 18 1 868 782 86 
4/5/2562 18 14 4 645 533 112 
5/5/2562 26 21 5 807 658 149 
6/5/2562 15 14 1 821 640 181 
7/5/2562 26 21 5 1089 830 259 
8/5/2562 20 15 5 1283 888 395 
9/5/2562 19 15 4 793 637 156 
10/5/2562 22 19 3 731 624 107 
11/5/2562 23 21 2 798 692 106 
12/5/2562 17 15 2 853 752 101 
13/5/2562 18 16 2 766 680 86 
14/5/2562 16 14 2 973 797 176 
15/5/2562 16 13 3 545 319 226 
16/5/2562 19 17 2 665 500 165 
17/5/2562 20 19 1 738 696 42 
18/5/2562 24 22 2 999 830 169 
19/5/2562 23 20 3 1008 861 147 
20/5/2562 22 17 5 947 759 188 
21/5/2562 12 12 0 495 536 -41 
22/5/2562 20 18 2 1234 1055 179 
23/5/2562 22 17 5 922 662 260 
24/5/2562 20 19 1 788 755 33 
25/5/2562 18 17 1 795 747 48 
26/5/2562 22 19 3 953 896 57 
27/5/2562 20 19 1 827 713 114 
28/5/2562 18 16 2 881 815 66 
29/5/2562 16 14 2 584 526 58 
30/5/2562 19 17 2 977 791 186 
31/5/2562 17 17 0 858 756 102 
รวม 601 524 77 26,309 22,007 4,302 
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