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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจัย มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ของลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย และคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย เป็นการศึกษาวิจยั

แบบผสมผสาน ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้ีÉสนใจทาํศลัยกรรมและผูท้ีÉเคย

ทําศัลยกรรม ศึกษา Ŝ เพจดังทีÉมีคนติดตามมากทีÉ สุดคือ เพจ Warinthorn Watrsang เพจพิเชษฐ์      

ผดุงนานนท์ เพจเซญ่า กระทะร้อน และเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) และการวิจยัเชิงปริมาณ 

ด้วยวิธีการเชิงสํารวจ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน ŜŘŘ ชุด จาก

กลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดตาม Ŝ เพจตวัอยา่งทีÉศึกษา 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจเรืÉ องการทาํศลัยกรรมมากทีÉสุด โดยใช ้      

เฟซบุ๊กคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกับการทําศลัยกรรมเพจของ Warinthorn Watrsang มีผูติ้ดตามมากทีÉสุด 

รองลงมา คือ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ Vanrisa Namirach (Nokky) และเซญ่า กระทะร้อน มีการใช้

สมาร์ทโฟนเขา้ถึงข้อมูลมากทีÉสุด และใช้เฟซบุ๊กเฉลีÉย 1-3 ชัÉวโมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใช้คลายความ

เหงา และแบ่งปันขอ้มูล  

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลิกภาพ มากทีÉสุด รองลงมา คือ ดา้นความเชีÉยวชาญ ดา้นความ

โด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ และดา้นประสบการณ์ ตามลาํดบั ทัÊง 4 เพจ ในดา้น         

1) บุคลิกภาพ พบว่า มีบุคลิกภาพดี มีความสวยงามมากขึÊนหลงัการศลัยกรรม 2) ความโด่งดงัเป็น   

ทีÉรู้จกั พบว่า เป็นผูม้ีความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัจากยอดการติดตามจาํนวนมาก 3) ประสบการณ์ พบว่า 

มีวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์แบบการอา้งอิงจากตวัอย่างผลลพัธ์จากผูท้ีÉเคยทาํศลัยกรรม 4) ความ

เชีÉยวชาญ พบว่า มี ś เพจทีÉให้ขอ้มูลเชิงลึก นาํเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์ดา้นการศลัยกรรม 

มีช่วงเวลาการนาํเสนอไม่ตายตวั มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มีความสมํÉาเสมอในการ



ง 

 

ใช้เฟซบุ๊ก เผยแพร่ข้อมูล ยกเว ้นเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ทีÉยงัไม่มีการให้ข้อมูลเชิงลึก        

5) ความสัมพันธ์กับแฟนเพจ พบว่า ย ังไม่มีความเป็นกลางในการนําเสนอข้อมูลเกีÉยวกับการ

ศลัยกรรม อีกทัÊง เพจพิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์และเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ไม่มีการสร้างความ

เป็นกนัเองกบัแฟนเพจ 

 กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมจากการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการตดัสินใจด้านการประเมิน

ทางเลือกมากทีÉสุด กลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายทีÉ ไม่ไดรั้บขอ้มูลจากผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์เพียงทางเดียว รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ ความตอ้งการ/ปัญหา  ส่วนใหญ่มีความ

ต้องการทําศัลยกรรมเพราะบุคคลใกล้ชิด ด้านการตัดสินใจ ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลครบถ้วนเรืÉอง

สถานทีÉศลัยกรรม ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ ความปลอดภยั และผลการศลัยกรรม แต่ดา้นราคา และดา้นการ

คน้หาขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจ  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรทีÉประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก และคุณลกัษณะ

ความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉประกอบ ดว้ยบุคลิกภาพ ความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั 

ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ และความสัมพันธ์ของแฟนเพจ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย แนวทางสําหรับผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์คือ ตอ้งเป็น

กลางในการนาํเสนอขอ้มูล มีวิธีการพูดหรือเขียนทีÉน่าสนใจ ทนัสมยั และมีความสมํÉาเสมอในการ

นาํเสนอขอ้มูล ตลอดจนมีขอ้มูลทีÉหลากหลายครบถว้นชดัเจนง่ายในการใชต้ดัสินใจ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to study the relationship of demographic 

characteristics and Facebook usage habits of Thai teenagers, and to study which trust-inducing 

characteristics of online influencers affects the decision of Thai teenagers to undergo cosmetic 

surgery. The research employed mixed methods, consisting of in-depth interviews of cosmetic 

surgery enthusiasts from (those who have undergone one and those keen to undergo one). follow  

4 pages with the most followers Warinthron Watrsang, Pichet Padungnanont, Seiya Kataron, and 

Vanrisa Namirach (Nokky), and quantitative research using a survey approach. Data are collect 

from 400 online questionnaires in order to compile data from followers of the aforementioned 

pages. 

The research results revealed that the most sample interested in  is cosmetic surgery 

and find the undergo cosmetic surgery information via Facebook. In terms of followers, the page 

Warinthorn Watrsang was ranked first, followed by Pichet Padungnanont, Vanrisa Namirach 

(Nokky), and Seiya Kataron respectively. The smartphone is the most device for accessing 

information. Using Facebook average 1-3 hours per day. Most of the samples use Facebook for 

relieve loneliness and share information. 

 The trustworthiness of these online influencers is very high overall. In terms of trust-

inducing characteristics, personality was ranked first, followed by expertise, popularity, 

relationship with page followers and experience. In terms of personality, all four influencers 

enjoyed better personality after undergoing cosmetic surgery. In terms of popularity, all four 

influencers are very well known with large amount of followers. In terms of experience, all four 



ฉ 
 

 

influencers choose to impart their experience via referral to examples such as the results of those 

who underwent cosmetic surgery.  

 The impact of online influencers on the decision process to undergo cosmetic surgery 

is significant. Online influencers had the greatest effect in terms of option evaluation, followed by 

need/problem perception, decision, and information searching respectively. In terms of 

need/problem perception, most of the sample do not have any major deficiencies in terms of 

appearance. Rather, they were urged on by family members or friends to undergo surgery. In 

terms of information searching, all the four pages offer comprehensive information on surgery, 

namely place, price, expert, result, and safety.  

 The result of hypothesis testing reveals that the following demographic 

characteristics: sex, age, occupation, education and monthly income are related to Facebook 

usage habits. In addition, the following trust-inducing characteristics of online influencers: 

personality, popularity, expertise, experience, and relationship with followers, affects the decision 

process of undergo cosmetic surgery of Thai teenagers. The Conclusion are online influencers  

must be neutral in presenting information. The way of speaking and writing which is interesting, 

modernity, and consistent in presenting information. As well as having a variety of information, 

complete, clear, easy to make a decisions. 

 

 

Keywords: Characteristics, Trustworthiness, Surgery, Online Influencers 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ศลัยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) เป็นวิธีการทางการแพทยท่ี์ใชก้ารผา่ตดัอวยัวะ
ต่าง ๆ ของมนุษยใ์ห้มีความสวยงาม และสามารถทาํงาน (Function) ได้ดียิ่งข้ึนเม่ือพิจารณาด้าน
สังคมจะเห็นว่าการศลัยกรรมนั้นเสมือนการนาํเสนอตวัตนทางดา้นบวก (Positive Modeling) โดย
มนุษยจ์ะมีการนาํเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้บุคคลอ่ืนเห็นว่าตนไดรั้บประโยชน์หรือรางวลัจาก
การศลัยกรรมทั้งน้ีผูท่ี้ตดัสินใจทาํยอ่มตอ้งมีทศันคติ ความรู้สึก และความคิดเห็นในทางบวกต่อการ
ศลัยกรรมความงามจากนั้นจึงต่อยอดกลายเป็นการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามในท่ีสุด 

 ใบหน้าและรูปร่างจึงเป็นจุดดึงดูดทางเพศท่ีสําคญั โดยทางการส่ือสารไดเ้ปรียบไวว้่า
หากผูส่้งสารมีรูปร่างหนา้ตาท่ีงดงาม (Perfect) น่าสนใจนั้นจะสามารถทาํใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอ
แลดูดึงดูดใจและน่าเช่ือถือมากข้ึน (Solomon, 2013) อีกนยัหน่ึง คือการทาํศลัยกรรมเพื่อความงาม
ไม่เพียงแต่ทาํใหผู้ส่้งสารหนา้ตาดีข้ึนเท่านั้น แต่ยงัเป็นเร่ืองของการลงทุน (สัมพนัธ์ คมฤทธ์ิ, 2557) 
เพราะบางคนตอ้งเขา้สังคม ตอ้งการใช้หน้าตาเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการทาํศลัยกรรมเสริม
ความงามจึงเป็นทางเลือกท่ีเป็นกระแสหลกั เพื่อตอ้งการสร้างความสมบูรณ์แบบจนเป็นท่ีพึงพอใจ
ต่อตนเอง และคนรอบขา้งท่ีพบเห็น 

 ปัจจุบนัพบว่าวยัรุ่นไทยมีการศลัยกรรมกนัอยา่งแพร่หลาย โดยสถิติการทาํศลัยกรรม
ของวยัรุ่นไทยมีมากถึง 57.77% จากการสาํรวจแยกตามช่วงอายุพบวา่ เยาวชนไทยช่วงอายุ 18-22 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีสนใจทาํศลัยกรรมความงามมากท่ีสุดถึง 68.88% หากกล่าวถึงดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํศลัยกรรม พบวา่ เยาวชน 59.82% ใหค้วามไวว้างใจในความปลอดภยัจากการศลัยกรรมความงาม 
(https://www.dek-d.com/lifestyle/17903/, 2562) 
 แรงจูงใจสาํคญัท่ีทาํใหว้ยัรุ่นไทยทาํศลัยกรรมกนัอยา่งแพร่หลายเพราะการเห็นตวัอยา่ง
มากมายในสังคม และการเห็นบุคคลรอบขา้งท่ีผ่านการทาํศลัยกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการ
บนัเทิง มีข่าวดาราหลาย ๆ คนสวยดว้ยแพทย ์และดาราเหล่านั้นยอมรับการทาํศลัยกรรมทาํให้พวก
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เธอสวยข้ึนและมัน่ใจในตวัเองมากข้ึนจริง ยิ่งทาํให้วยัรุ่นไทยมีความมัน่ใจในการทาํศลัยกรรมมาก
ข้ึนไปอีก(ทศันีย ์นอ้ยเลิศ, 2556) 
 ในการศลัยกรรมท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัอายุ ขอ้มูลจาก amprohealth.com แสดงช่วงอาย ุ             
ท่ีเหมาะสมกบัการทาํศลัยกรรมดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตำรำงที ่1.1  แสดงช่วงอายท่ีุเหมาะสมกบัการทาํศลัยกรรม 
 

กำรท ำศัลยกรรม รำยละเอยีด 

1. กระดูกหนา้ผาก 
(Frontal Bone) 

1.1 การเสริมหนา้ผาก 
คือ การเสริมวสัดุเขา้ไปใตผ้ิวหนงั ดว้ยวสัดุเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาสําหรับผู ้
ท่ีมีหน้าผากไม่เรียบเนียนควรมีอายุประมาณ 18-20 ปีข้ึนไป เพราะช่วง
อายดุงักล่าวกระดูกหนา้ผากจะมีการเจริญเติบโตท่ีเตม็ท่ีแลว้ 
1.2 กรอหนา้ผาก 
คือการกรอเอากระดูกส่วนท่ีเป็นผิวหน้าออกไปทาํให้กระดูกส่วนท่ีนูน
หรือสูงออกมาราบเนียน ซ่ึงการกรอกระดูกควรทาํใหช่้วงอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
1.3 ดึงหนา้ผากและการยกคิ้ว  
คือ การดึงเน้ือบริเวณหน้าผากให้ตึง จุดประสงคเ์พื่อลดเลือนร้ิวรอยเห่ียว
ยน่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงช่วงอายุท่ีทาํการดึงหนา้ผากควรมากกวา่ 35 ปี เพราะช่วง
อายดุงักล่าวผวิหนงัท่ีบริเวณหนา้ผากมีการเส่ือมสภาพ 

2. การศลัยกรรม
ดวงตา (Eyelid 
Surgery) 

2.1 การทาํตาสองชั้น 
การกรีดการเย็บชั้ นหนักตา การเปิดหัวตาหรือหางตา การนําเน้ือหรือ
ไขมันท่ีบริเวณหนังตาออกเพื่อให้สังเกตชั้ นตาได้ชัดเจนข้ึน  ควรทํา
หลงัจากช่วงอายุ 18 ปี เน่ืองจากทาํแล้วดวงตาจะไม่มีการเปล่ียนแปลง
ขนาดเพิ่มข้ึน  
2.2 ถุงใตต้า  
กรณีถุงใตต้าใหญ่ ถุงใตต้าคลํ้ าเน่ืองจากกรรมพนัธ์ุควรทาํการศลัยกรรม
ถุงใตต้าเม่ือมีอายุมากกวา่ 19 ปีหรือทาํตอนอายุ 20 ปีจะดีท่ีสุด เพราะเป็น
ช่วงท่ีถุงใตต้ามีการเจริญเติบโตเตม็ท่ีแลว้  
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ตำรำงที ่1.1 (ต่อ)  
 

กำรท ำศัลยกรรม รำยละเอยีด 

 2.3 หนงัตาตกหรือผวิหนงัเกิดการเห่ียวยน่  
อายุท่ีมากข้ึนสามารถทาํการศลัยกรรมเพื่อตดัส่วนของหนงัตาท่ีหยอ่นลง
มาบดบงัได ้ตั้งแต่อาย ุ40 ปีข้ึนไป  

3.การศลัยกรรมจมูก 
(Rhinoplasty) 

สามารถทาํได้ตั้งแต่อายุ 20 ปีข้ึนไป เพราะเป็นช่วงท่ีกระดูกโครงสร้าง
ของจมูกมีการเจริญเติบโตเตม็ท่ีแลว้  

4.ศลัยกรรมปาก (Lips 
Surgery) 

สามารถทาํได้ตั้งแต่อายุ 18 ปีข้ึนไป เพราะขนาดของริมฝีปากมีขนาดท่ี
เติบโตเต็มท่ีแลว้ ผลของการศลัยกรรมท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้รูปทรงของปาก
และลกัษณะของริมฝีปากไดรู้ปท่ีสวยงาม 

5. ศลัยกรรมคาง 
(Chin Surgery) 

ควรทําท่ีอายุตั้ งแต่ 18 ปี ข้ึนไปจะดีท่ี สุด เพราะกระดูกจะไม่ มีการ
เจริญเติบโตเพิ่มข้ึน ทําให้กระดูกไม่เกิดการเคล่ือนท่ีจากตําแหน่งท่ี
ทาํศลัยกรรมไว ้

6.การศลัยกรรมกราม 
(Jaw Surgery) 

ตอ้งมีอายตุั้งแต่ 20 ปีจึงจะเหมาะสมใน การทาํศลัยกรรมกราม เพราะผูท่ี้มี
อาย ุ20 ปีข้ึนไปนั้น กระดูกขากรรไกรจะมีการเจริญเติบโตเตม็แลว้ 

7. ศลัยกรรมหนา้อก 
(Breast Surgery) 

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการทาํศลัยกรรมหน้าอก คือ ช่วงอายุตั้งแต่ 18 – 
20 ข้ึนไป เพราะเป็นช่วงท่ีฮอร์โมนและอวยัวะท่ีแสดงความเป็นเพศหญิง
มีการเจริญเติบโตเตม็ท่ีแลว้ 

 
ทีม่ำ:  www.amprohealth.com (2562) 
 
 จากขอ้มูลตาราง 1.1 แมว้า่การทาํศลัยกรรมจะช่วยเสริมบุคลิกภาพ แต่ตอ้งคาํนึงถึงช่วง
อายุท่ีเหมาะสม เม่ือตอ้งการทาํศลัยกรรมควรเร่ิมทาํช่วงอายุประมาณ 18-20 ปีเพื่อเสริมสร้างความ
สวยงามให้กบัตนอง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีร่างกายของผูห้ญิงและผูช้ายมีการเจริญเติบโตเต็มท่ีแล้ว 
และหลงัจากอาย ุ40 -45 ปี เพื่อลดจุดบกพร่องจากความเส่ือมของผวิหนงัท่ีทาํให้เกิดร้ิวรอยเห่ียวยน่
ถาวร และก่อนท่ีจะทาํศลัยกรรมทุกคร้ัง ควรศึกษาหาขอ้มูลให้ดี เลือกแพทยแ์ละสถานบริการท่ีได้
มาตรฐานเพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือระหวา่งการเขา้รับการศลัยกรรม 
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สาํหรับการศลัยกรรมโดยภาพรวม ประเทศไทยนั้นอยูใ่นอนัดบัท่ี 21 มีการทาํศลัยกรรม 
1.12 แสนคร้ัง ประเภทของการศลัยกรรมท่ีคนไทยนิยมทาํ ดงัตารางท่ี 1.2 

 
ตำรำงที ่1.2  แสดง 5 อนัดบัศลัยกรรมความงามยอดนิยมในไทย 
 

อนัดับ ประเภทศัลยกรรม จ ำนวน (คร้ัง) 
1 เปลือกตา 16,584 
2 เสริมหนา้อก 14,435 
3 เสริมจมูก 12,182 
4 ดูดไขมนั 9,173 
5 ผา่ตดัไขมนัหนา้ทอ้ง 4,598 

 
หมำยเหตุ: สถิติน้ีไม่รวมแพทยท่ี์จบเฉพาะทางดา้นอ่ืน ๆ ท่ีทาํศลัยกรรมตกแต่ง 
ทีม่ำ:  ISAPS (2561) 
 
 จากตารางท่ี 1.2 แสดงให้เห็นวา่ อนัดบัศลัยกรรมความงามยอดนิยมในไทยอนัดบั 1 คือ
การทาํเปลือกตา อบัดบั 2 การเสริมหน้าอก อนัดบั 3 การเสริมจมูก อนัดับ 4 การดูดไขมนั และ
อนัดบัท่ี 5 การผา่ตดัไขมนัหนา้ทอ้ง  
 ทั้งน้ี การศลัยกรรมไม่ใช่เร่ืองของคนมีอายอีุกต่อไป เพราะตอนน้ีเทรนดส์วยดว้ยแพทย์
กาํลงัไดรั้บความนิยมในหมู่วยัรุ่นไทยโดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษา จากสถิติวยัรุ่นท่ีนิยมทาํศลัยกรรม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 17 - 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีเจริญเติบโตเต็มท่ี และมีพฒันาการทาง
ร่างกายใกล้เคียงกับวยัผูใ้หญ่ (ทัศนีย์ น้อยเลิศ , 2556) โดยผลการสํารวจจาก เด็กดีโพล พบว่า 
แนวโน้มอายุของเยาวชนท่ีเร่ิมทาํศลัยกรรมเสริมความงามลดลง แต่ไม่ใช่อายุน้อย ๆ จะมาทาํกนั
มาก เพียงแต่มีปริมาณท่ีมากกวา่เดิมเพราะพอ่แม่ยอมรับมากข้ึน (กรีชาติ พรสินศิริรักษ,์ 2552) 
 ส่ือ (Media) และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Online) 
 ส่ือ (Media) มีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงหมายถึง การถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความเครียด หรือการกระทาํต่าง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในท่ีน้ีหมายถึง การเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปิดเผยสู่สาธารณชน (Rogers, 1976) โดยส่ือมีดว้ยกนัหลายประเภท แต่
ประเภทท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัคือ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Online) 
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 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Online) หมายถึง ส่ือดิจิทัลท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม  (Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม  (Social 
Network) ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดย
เน้นให้ผูใ้ช้ทั้งท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค ์ในการผลิต
เน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 
 ส่ื อสั งคม ออนไล น์  ได้แ ก่  ยู ทู ป  (YouTube) เฟ ซ บุ๊ก  (Facebook) อิน ส ตาแก รม 
(Instagram)     ทวิตเตอร์ (Twitter) พินเทอเรสท์ (Pinterest) ไลน์ (Line) เป็นต้น โดยช่องทาง
ดงักล่าวจะมีผูส่้งสาร (Sender) ท่ีให้คาํแนะนาํ ทาํการรีวิว หรือการแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ แก่
ผูติ้ดตาม (Follower) โดยจะมีคาํศพัท์เรียกผูส่้งสารเหล่าน้ีแตกต่างกนั เช่น เน็ตไอดอล (Net Idol) 
บล็อกเกอร์ (Blogger) อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer)  ยทููปเบอร์ (YouTuber) เป็นตน้  

 ในปัจจุบนัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การศลัยกรรมความงามท่ีนาํเสนอผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่วนใหญ่แฝงไปดว้ยการโฆษณา เพื่อโน้มน้าว ชกัจูง เชิญชวน โดยการนาํภาพก่อนและ
หลงัของบุคคลต่าง ๆ มานาํเสนอ ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้ไดเ้ลยว่าภาพท่ีนาํเสนอเป็นผลงาน
ของแพทย ์หรือสถานพยาบาลนั้น ๆ หรือไม่ หรือบางคร้ังก็อาจใช้เทคนิคการแต่งภาพ จนทาํให้
บุคคลในภาพมีความสวย ความหล่ออยา่งสมบูรณ์ ทาํให้ผูบ้ริโภคเห็นแลว้หลงเช่ือและอาจตกเป็น
เหยื่อได ้นอกจากน้ียงัพบว่ากวา่คร่ึงของผูท่ี้บริโภคขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ กลุ่ม
วยัรุ่น หรือเยาวชน ท่ีอาจจะยงัมีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารอย่างรวดเร็ว โดยปราศจากการ
ไตร่ตรองให้รอบครอบ ดงัจะเห็นไดว้่า กรณีความเสียหายต่าง ๆ มกัเกิดข้ึนกบักลุ่มของวยัรุ่นและ
เยาวชนเป็นส่วนใหญ่ (ชลธิศ สินรัชตานนัท,์ 2562) 
 จากการสํารวจส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมทัว่โลกเม่ือ มกราคม 2018 พบวา่ ส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ีผูค้นนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ เฟซบุก๊ รองลงมาคือ ยทููป วอ๊ทแอพ เฟซบุก๊ เมสเซนเจอร์ และ 
วแีชทตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1  แสดงอนัดบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Online) ยอดนิยมทัว่โลก 
 
ทีม่ำ: https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital (2562) 
 
 โดยจากสถิติพบว่ายอดผูใ้ช้งาน เฟซบุ๊กในไทย อยู่ท่ี 51 ล้านคน แบ่งเป็น ผูห้ญิง 49% และ 
ผูช้าย 51% โดยมีมากถึง 90% ท่ีเขา้เฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์มือถือ ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภำพที ่1.2  แสดงพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของคนไทย 
 
ภำพที ่1.2  แสดงพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของคนไทย 
 
ทีม่ำ: https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital (2562) 
 
 ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน ์(Online Influencer) เก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 

 จุดเร่ิมต้นของการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  (Online Influencer) คือ การ
นาํเสนอตวัเองบนโลกออนไลน์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนไดรั้บความสนใจจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ ในฐานะ
ของการเป็น “ผูรู้้” หรือ “ผูช้ ํานาญ” ในหัวข้อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการศลัยกรรม ความงาม 
ภาพยนตร์ไอที เร่ืองการตลาด ฯลฯ 

 ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 ภายหลงัของการเกิดเวบ็ล๊อก 
(Web Log) หรือบล็อก (Blog) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่ื้อสาร ท่ีถูกเรียกวา่ บล็อกเกอร์ (Blogger) ปรากฎ
ตวัในส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทสร้างรูปแบบเก่ียวกับเน้ือหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ผ่านการเล่า
เร่ืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์หลากหลายรูปแบบ (อภิศิลป์ ตรุงกานนท,์ 2554) 

 ไม่วา่ใครก็สามารถกา้วข้ึนมาเป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ได ้เพราะทกัษะในการ
ส่ือสารการสร้างการรับรู้แบรนด์หรือแมก้ระทัง่มีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจไม่ไดจ้าํกดัอยูท่ี่แวดวง
ดาราเท่านั้ น เพราะอย่างแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน และนักการเมือง ก็ถือเป็นหน่ึงในผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ได ้(มาศ เกียรติเสริมสกุล,  2561) 
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 ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ คือ กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายทาํใหพ้วกเขาเกิดความสนใจในตวัแบรนด ์/ สินคา้ และ อาจจะถึงขั้นท่ีตดัสินใจซ้ือตามได้
ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ 1) กลุ่มผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ขนาด
เล็ก (Micro Influencer) เป็น กลุ่มท่ีมียอดผูติ้ดตามเป็นจาํนวน 5,000 – 100,000 คน 2) กลุ่มผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ขนาดใหญ่ (Macro Influencer) เป็นกลุ่มท่ีมียอดผูติ้ดตามจาํนวนมากเกิน 
100,000 ข้ึนไป โดยทั้ง 2 กลุ่มน้ียงัสามารถแบ่งตามประเภทของความสนใจออกไปอีก เช่น กลุ่มแม่
และเด็ก กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มสุขภาพ กลุ่มความงาม และกลุ่มเทคโนโลย ีเป็นตน้  

 จากสถิติของทาง The Flight 19 Agency พบว่าการใช้ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์
ขนาดใหญ่  สามารถเข้าถึงคนได้จ ํานวนมาก (Reach) ได้ประโยชน์ในการสร้างการรับ รู้ 
(Awareness)ให้กบัแบรนด์หรือสินคา้ ทาํให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง แต่ในทางตรงกนัขา้ม การใช้ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ขนาดเล็กท่ีมียอดผูติ้ดตามเป็นจาํนวนไม่มากนกั แต่ถา้ใชใ้นจาํนวนผู ้
ทรงอิทธิพลท่ีเหมาะสมและถ้าสินค้าท่ีโปรโมทนั้ นเป็นส่ิงท่ีกลุ่มผู ้ติดตามสนใจ เราจะได้
ปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) เช่น การไลค์ (Like) การคอมเม้น(Comment) และการแชร์ (Share) ท่ี
มากกว่ากลุ่ม ขนาดใหญ่และสามารถกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือทาํให้มีตน้ทุนประสิทธิภาพ 
(Cost Effective) ท่ีดีกวา่มาก (https://www twfdigital.com, 2562) 

 
 การตลาดของการศลัยกรรมความงามในประเทศไทย 
 ปัจจุบนัตลาดศลัยกรรมความงามในเมืองไทยมีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
มีผูป้ระกอบการหน้าใหม่เขา้มาเปิดให้บริการจาํนวนมากทั้งท่ีบริหารจดัการโดยแพทยจ์ริงเหล่า
ศิลปินดาราเซเลบริตีท่ีอยากมีธุรกิจ และสนใจในเร่ืองการทาํศลัยกรรมก็หนัมาลงทุนทาํธุรกิจดา้นน้ี       
กนัเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้ภาพรวมตลาดมีการเติบโตเฉล่ียปีละ 30% โดยมีการนาํกลยุทธ์เขา้มาใชใ้น
การแข่งขนัมากมาย เช่น โปรโมชัน่ ราคา การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การแจกของแถม เป็นตน้ (ธุรกิจความ
งามคึกคกั เทรนดค์ลินิกแพทยพ์ุง่ เหตุน่าเช่ือถือผลลพัธ์ดี, 2560)  
 สําหรับโรงพยาบาลบางมดเองก็มีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 10-13% ทุกปีทั้งในแง่รายได้
และจาํนวนผูเ้ขา้มาใช้บริการ ซ่ึงปัจจยัหลกัมาจากกระแสความงาม ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ี
นิยมมากข้ึนประกอบกบัเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ดีข้ึน ผลลพัธ์การศลัยกรรมท่ีเป็นธรรมชาติข้ึน
ทาํใหผู้บ้ริโภคก็เปิดรับมากข้ึนเช่นกนั (ธนญัชยั อศัดามงคล, 2561) 
 โดยปัจจุบนัมีการเกิดข้ึนของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ลกัษณะต่าง ๆ เขา้มาทาํ
การตลาดแบบผสมผสาน และส่งผลต่อการใช ้Platform Micro-Influencer มากมาย เช่น Revu หรือ 
Tellscore และทุกวนัน้ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ใหม่เกิดข้ึนทุกวนั เป็นเร่ืองผลประโยชน์
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ทางด้านธุรกิจจากแบรนด์ต่าง ๆ เพียงปรับเปล่ียนการนาํเสนอ จากการพูดเขียนรีวิว เป็นการทาํ
สปอนเซอร์โพสต์ หรือสารคดีสั้ นท่ีมีสินค้าและบริการเป็นตัวดําเนินเร่ืองอย่างไรก็ตามด้าน
ภาพลกัษณ์ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ถูกมองเป็นธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ประกอบกบั
การท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยให้ความสําคญักบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มายาวนาน
เทียบเท่ากบัการเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์ และชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3  ตวัอยา่งการทาํสปอนเซอร์โพสตข์องผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 
ทีม่ำ:  https//www.facebook.com/annatvpool (2562) 
 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์งานวิจยัต่าง ๆ พบวา่ ความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์มีความสําคญัมากกับการติดตามของผูติ้ดตาม โดยผูว้ิจยัซ่ึงเป็นคนหน่ึงท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และมีการกดติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์หลายคน พบว่า แต่ละคนจะมีวิธี
นาํเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจแตกต่างกนั แมว้า่ส่ิงท่ีนาํเสนอนั้นจะเป็นส่ิงเดียวกนัก็ตาม แต่เม่ือนาํเสนอ
ออกมาแลว้ผลตอบกลบัจากผูติ้ดตามก็ไดรั้บความสนใจท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย ดงัท่ี อริสโตเติล 
กล่าววา่ การรับรู้วา่ผูน้าํนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ใน
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ความเช่ือ ความรู้ และความซ่ือสัตย ์จริงใจภายในตน หากผูรั้บสารไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือผูส่้งสาร
แล้ว ตรรกะเหตุและผลจากข้อโต้แยง้หรือการท่ีผูส่้งสารใช้อารมณ์ความรู้สึกร่วมใด ๆ ก็ตาม      
ยอ่มไม่สามารถมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจได ้(อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท, 2554) โดย อรวรรณ ปิลนัธ์
โอวาท ไดส้รุปวา่ ผูส่้งสาร (Source) เป็นผูมี้บทบาทสําคญัยิ่งในการท่ีจะทาํให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิ
ผล ซ่ึงผูส่ื้อสารจะตอ้งมีคุณลกัษณะหลายประการในการดาํเนินการส่ือสารเพื่อให้มีอิทธิพลและ
สามารถโน้มนา้วใจกลุ่มผูรั้บสารได ้อีกทั้งงานวิจยัของ แพร ไกรฤกษ์ (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยั
เร่ือง “อิทธิพลของบิวต้ีบล๊อกเกอร์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมความงาน ของสตรีไทยในยุคส่ือ
สังคมออนไลน์” พบวา่ บิวต้ีบล็อกเกอร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมความงาม
ในระดบัท่ีหลากหลายโดยขอ้ความท่ีจะเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ์ได้คือขอ้ความท่ีส่ือ
ความหมายว่าบิวต้ีบล็อกเกอร์คนนั้ นใช้ผลิตภณัฑ์ตวัน้ีด้วยตวัเองและความน่าเช่ือถือของบิวต้ี   
บล็อกเกอร์แต่ละคนนั้น  

อีกทั้งเม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ พบวา่ การศึกษาเก่ียวกบัผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ในช่วงทศวรรษมาท่ีผา่นมาปรากฏประเด็นท่ีไดถู้กศึกษาไดแ้ก่การเปิดรับ 
ความคิดเห็นทศันคติ ปัจจยั ค่านิยม ประสบการณ์ อิทธิพล การรับรู้ผลเชิงบวก การใชส่ื้อ ความเช่ือ 
และความตั้งใจ ในมิติของความพึงพอใจ รูปแบบการนาํเสนอ การตดัสินใจ การบอกต่อ การพฒันา 
ซ่ึงยงัไม่พบประเด็นท่ีศึกษาโดยตรงเก่ียวกับ คุณลักษณะท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ โดยเม่ือผูว้ิจยัรวบรวม การศึกษาตวัแปรตามแนวคิดทฤษฎี จึงสามารถ
จาํแนกคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ได ้5 ประการ ดงัน้ี 

1)  บุคลิกภาพ  (Personality) ลักษณะเฉพาะตัวในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้ งภายใน และ
ภายนอกของ    ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเน้นการศึกษาบุคลิกภาพภายนอก ท่ี
สามารถสังเกตไดง่้าย ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา กิริยามารยาท การแต่งตวั กิริยาอาการเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
รวมถึงการพูดจาหรือการใช้ภาษาในการส่ือสารกบัแฟนเพจ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Solomon 
(2004) และท่าน   อ่ืน ๆ ตามตารางท่ี 1.1 กล่าววา่ใบหน้าและรูปร่างเป็นจุดดึงดูดทางเพศท่ีสําคญั 
กล่าวได้ว่า หากผูส่้งสารมีรูปร่างใบหน้าท่ีดี จะสามารถช่วยให้ข้อมูลต่าง ๆ น่าดึงดูดใจ และ
น่าเช่ือถือมากข้ึน  

2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (Popularity) ในมุมการมีช่ือเสียงและมีจาํนวนคนติดตาม      
แฟนเพจ (Fan Page) แฟนคลบัจาํนวนคนกดไลค์ กดติดตาม เพราะการเป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืน ๆ มี
ส่วนทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือในอีกมุมหน่ึงเช่นกนั  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์บางคนเป็นเน็ต
ไอดอล, ดารานกัแสดง, ช่ือเสียงจากวงศต์ระกูลสั่งสมมา ฯลฯ ต่างสามารถเป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ทั้ งส้ิน ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์จาก 4 เพจ โดยคดัเลือกเพจ        
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เฟซบุ๊ก จากความนิยม คือ พิจารณาจากจาํนวนแฟนเพจ (Fan Page) ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความนิยม
ทางดิจิทลัมีเดียเอเจนซีใช้ในการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เพื่อเป็นตวัแทนในการ
ส่ือสารแบรนด ์เร่ิมตน้ตั้งแต่การมีจาํนวนผูติ้ดตามจาํนวน 100,000 คนข้ึนไป  

3)  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (Experience) Berlo, Lermert, and Mertz (1970) ก ล่ า ว ว่ า 
ประสบการณ์เป็นคุณสมบติัหน่ึงของผูส่้งสารการท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีความเก่ียวขอ้ง
หรือความเช่ือมโยงกบัประเด็นท่ีจะพูดมากเท่าไรย่อมสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเร่ืองนั้นมากข้ึน
เท่านั้น เช่น ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ พูดเร่ืองการศลัยกรรมท่ีตนไดท้าํมา ความน่าเช่ือถือหรือ
ความเช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีพูดจะมีนํ้ าหนกัมากข้ึน ประกอบกบั อาจเป็นผูท่ี้รายงานสถานการณ์ต่าง ๆ 
ไดเ้หมือนคนท่ีอยู่ในพื้นท่ี หรืออยู่ใกลเ้คียงสถานท่ีนั้น ๆ ประการน้ีจะทาํให้ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีส่วนทาํใหเ้พิ่มความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

4)  ความเช่ียวชาญ (Expertise) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ตอ้งมีความชาํนาญ มีการ
คน้ควา้รวบรวมขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูล เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง การมีความรอบรู้อยา่งแทจ้ริง
ในเร่ืองท่ีพูด (Expertise or Intelligence or Person’s Good Sense) คือ ผู ้พูดต้องแสดงว่าเป็นผู ้มี
สติปัญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบ เชาวน์ปัญญา ประกอบดว้ยวิจารณญาณท่ีดี สามารถแสดงความคิดเห็น 
และให้คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์ รู้จกัใชห้ลกัตรรกะในการพูด มีความสามารถใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ ตลอดจนรู้จกัประเมิน และแยกแยะส่ิงท่ีไดย้ินไดฟั้ง (อรวรรณ ปิลนัธน์
โอวาท, 2546)  ความชํานาญในท่ีน้ี คือ การท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ต้องมีความรอบรู้
เก่ียวกบัเร่ืองศลัยกรรม ไม่ใช่แค่เพียงประสบการณ์จากการทาํ หรือความรู้สึกส่วนตวัเท่านั้น แต่ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ตอ้งมีความชาํนาญ ในการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการนาํเสนอ เพื่อ
เป็นหลกัฐานยืนยนัขอ้มูลท่ีนาํเสนอ เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสาร ทั้งน้ีจะทาํให้ผูรั้บสาร เกิดความเขา้ใจ 
และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย 

5)  ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ (Affinity) ความสัมพนัธ์ของผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร คือ       
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ กบัแฟนเพจ ผูส่้งสารควรมีการสนทนาโตต้อบ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น อย่างเป็นกลาง Lumsden (2003) การวิจยัร่วมสมยัพบว่า ความเป็นกลาง (Objectivity) มี
ความหมายเช่นเดียวกับ การมีความรู้ความชํานาญอย่างแท้จริงในเร่ืองท่ีพูด (Good Sense) ของ
อริสโตเติล คือ การรับรู้วา่บุคคลมองเหตุการณ์ในทุกแง่มุม ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น มีเหตุผลและหลกัฐานสนบัสนุน รวมทั้งการประเมินอยา่งยติุธรรมและซ่ือสัตย ์มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น อีกทั้งผูส่้งสารควรปกป้องความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ควรมีจรรยาบรรณและศีลธรรมในการรักษาความลบัจากการสนทนา การสอบถาม การ
โตต้อบในลกัษณะใด ๆ อนัเป็นขอ้มูล ขอ้ความ รูปภาพ ฯลฯ ท่ีตนส่ือสารกบัแฟนเพจ กล่าวคือ     
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ไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวของแฟนเพจไปให้ผูอ่ื้นเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียว การรับรู้ว่าผูพู้ดมี
เจตนาดีต่อผูฟั้ง หรือมีความคล้ายคลึง (Similarity) กบัผูฟั้ง โดยดูจากการมีผลประโยชน์ ค่านิยม 
วตัถุประสงค ์และความตอ้งการร่วมกนั ไม่ไดค้าํนึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัเท่านั้น ซ่ึงมีความหมาย
เหมือนกบัองคป์ระกอบดา้นความจริงใจ และปรารถนาดีต่อผูฟั้งของอริสโตเติล คือ ทาํให้ผูฟั้งเห็น
ถึงความตั้งใจจริงท่ีจะรักษาประโยชน์ใหผู้ฟั้ง ความมีนํ้าใจไมตรีต่อผูฟั้ง ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ผูฟั้งเกิด
ความรู้สึกไวว้างใจในตัวผูพู้ด เน่ืองจากเห็นว่าผู ้พูดเป็นผูท่ี้ มีความตั้ งใจดี เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี เป็นการสานสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ผูส่้งสารควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในดา้นการส่ือสาร ตามท่ีผูส่้งสารมุ่งหวงั ฯลฯ  

 
เน่ืองด้วยปัจจุบันการศัลยกรรมได้รับการยอมรับและทาํกันอย่างแพร่หลาย วยัรุ่น

สมยัใหม่ส่วนใหญ่ก็นิยมการทาํศลัยกรรม ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์น้ีแหละท่ี
อาจมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรม เพราะเม่ือมนุษยก์าํลงัประเมินทางเลือก
อยูน่ั้น ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ก็อาจเขา้มามีบทบาท โดยการเขา้มาให้ขอ้มูล กระทาํการ หรือ
พูดโน้มน้าวชักจูงใด ๆ ให้ผูรั้บสารรู้สึกได้ว่าต้องเลือกทางน้ี โดยส่ิงท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์มี คือ ความน่าเช่ือถือ ท่ีทาํใหผู้รั้บสารเกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนด
การศึกษาตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจ ซ่ึงสามารถกําหนดได้ 4 กระบวนการตามแนวคิดการ
ตดัสินใจของ ซ่ึงมีกระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจท่ีไดรั้บการศึกษาจากนกัคิดและงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนั 4 ประการ ตามแนวคิดการตดัสินใจของ Armstrong and Kotler (1991) ดงัน้ี 

1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา  ขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ ท่ีผูต้ดัสินใจ
จะเกิดการรับรู้ว่าตอ้งการทาํศลัยกรรมดว้ยเหตุใดบา้ง เช่นการรับรู้ได้จากแรงจูงใจโดยแรงจูงใจ 
หรือรับรู้ไดโ้ดยตรงจากผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นการรับรู้ความตอ้งการท่ีแฟนเพจถูก
กระตุ้นให้เกิดข้ึนได้จากส่ิงเร้าภายใน หรือจากภายนอกผ่านกระแสท่ีกาํลังถูกการนําเสนอใน        
เฟซบุก๊เพจท่ีติดตาม 

2) การคน้หาขอ้มูล  ทุกคนท่ีคิดจะทาํศลัยกรรมล้วนแล้วแต่ตอ้งการอยากให้ตนเอง
ออกมาดูดีทั้งนั้น ซ่ึงสถานท่ีในการทาํศลัยกรรมนั้นถือเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดว่าการทาํศลัยกรรม
คร้ังน้ีจะออกมาดีหรือไม่ดี ดงันั้นผูรั้บสารจึงตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดเพื่อตนเอง ซ่ึง ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ก็ถือเป็นผูท่ี้เผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้น อาจด้วยวิธีการโพสภาพ ลงข้อมูล
เก่ียวกบัสถานท่ีศลัยกรรม วิธีการ แพทยท่ี์เช่ียวชาญ เป็นตน้ การท่ีผูรั้บสารจะคล้อยตามหรือไม่
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างทั้งจากความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์เอง และความ
น่าเช่ือถือของสถานท่ีศลัยกรรม 
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3)  การประเมินทางเลือก  เม่ือผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลไม่วา่จะมาจากตวัผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ท่ีติดตามอยูห่รือจากส่ืออ่ืน ๆ ผูรั้บสารก็จะนาํมาประเมินทางเลือกว่าจะไปในทิศทาง
ใด โดยอาจจะทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของแต่ละสถานท่ี ดูจากความคิดเห็น หรือจากการรีวิว
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  

4)  การตดัสินใจ  เม่ือผูรั้บสารไดท้าํการประเมินทางเลือกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดแลว้ จะทาํการ
ตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยวา่ จะทาํหรือไม่ทาํศลัยกรรม ซ่ึงตรงส่วนน้ีย่อมตอ้งมีปัจจยัมาคอยกระตุน้
หลายอย่าง ทั้งจากตวัผูรั้บสารเอง เพื่อน คนใกลชิ้ด ส่ือสังคมออนไลน์ และ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ 

การกาํหนดตวัแปรการศึกษาดา้นคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจ ถือเป็นการศึกษาท่ียงัไม่พบเห็นโดยตรงจากงานวจิยัฉบบัอ่ืน 
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นในประเด็นการรับรู้ ทัศนคติ การตัดสินใจทํา ผลกระทบผ่านส่ือ 
กระบวนการทางสังคม และการยอมรับเท่านั้น โดยศึกษา ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีอยู่ใน     
เฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั และผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์   
ท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจศึกษา คือ ดา้นการศลัยกรรม เพราะงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบั   
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ดา้นความงาม หรือท่ีเรียกกนัวา่ “บิวต้ี บล็อกเกอร์” (Beauty Blogger) 
แต่ยงัไม่พบงานวิจัยหรือการศึกษาท่ีมี ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ด้านการทําศัลยกรรม        
อย่างชัดเจนมากนัก ถือเป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีปรากฏน้อยมากในงานวิจยัอ่ืน โดย
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ทาํอย่างไรให้แฟนเพจของตน
ยอมรับ ให้การติดตาม รวมถึงความสามารถในการโน้มน้าวใจให้แฟนเพจสนใจหรือตดัสินใจ
ทาํศลัยกรรม 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” 
เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการในการพฒันาเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดประเภทการ
ใช้ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยมีกรอบการศึกษาวิจยัและตวัแปร  
ต่าง ๆ จากการสังเคราะห์ตามท่ีปรากฏ   
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1.2 ปัญหำน ำวจัิย (Research Question) 
 1. ลกัษณะทางประชากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทยหรือไม่
อยา่งไร 

2. คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทยอยา่งไร 

 
1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากร กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของวยัรุ่น
ไทย 
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ี มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย (Research Hypothesis) 
 1.  ลกัษณะทางประชากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของวยัรุ่นไทย 
 2.  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีประกอบดว้ย บุคลิกภาพ 
ความโด่งดังเป็นท่ีรู้จกั ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
  2.1  ด้านบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
  2.2  ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ด้านการคน้หา
ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
  2.3  ด้านประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
  2.4  ดา้นความเช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
การประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
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  2.5  ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ด้านการคน้หา
ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหเ้ป็นการศึกษาวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method)  
  1.1  การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
   ดว้ยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ทาํการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นวยัรุ่นใน
สังคมไทยท่ีใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน 400 คน สืบเน่ืองจากการสํารวจของเด็กดีโพสต์แยกตามช่วงอายุ
พบวา่ เยาวชนไทยช่วงอาย ุ15-24 ปีตามนิยามของความเป็นพลเมืองดิจิทลั (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน, 
2562) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสนใจทาํศลัยกรรมความงามมากถึง 68.88% ทั้งน้ีผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาก
การฝากแบบสอบถามออนไลน์ทางกล่องขอ้ความในโปรแกรมของเฟซบุ๊กจาํนวน 4 เพจ ท่ีไดจ้าก
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากองคป์ระกอบ (ยุทธพงศ ์แซ่จิว, 2557) ท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานการวดั
ระดบัความนิยมท่ีทางดิจิทลัมีเดียเอเจนซี ใชใ้นการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เพื่อแสดง
ให้เห็นวา่สามารถเป็นตวัแทนในการส่ือสารแบรนด์สินคา้ใดได ้โดยเร่ิมตน้ท่ีการมีจาํนวนผูติ้ดตาม
ไม่ตํ่ ากว่า 100,000 คนซ่ึงผู ้วิจ ัยได้พิจารณาจากจํานวนผู ้กดติดตามเพจ  (Follower / Fan page)         
ดงัตารางท่ี 1.3 
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ตำรำงที ่1.3  แสดง 4 อนัดบัเพจยอดนิยมดา้นการศลัยกรรมในประเทศไทยปี 2562 
 

อนัดับ ช่ือเจ้ำของเพจ 
จ ำนวนผู้ติดตำม

เพจ (คน) 

1 WarinthornWatrsang ท่ีอยู:่ https://www.facebook.com/annatvpool 912,970 

2 พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ท่ีอยู่
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842 

395,743 

3 เซญ่า กระทะร้อน ท่ีอยู ่: https://www.facebook.com/saintseyah 341,280 

4 Vanrisa Namirach (Nokky) ท่ีอยู ่: 
https://www.facebook.com/nokky.ulee 

299,604 

 
ข้อมูล: ณ เดือนมกราคม พ.ศ.2562 
 
  1.2  การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
      ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In Depth Interview) ทําการเก็บข้อมูลโดยมีชุดคาํถามก่ึง
โครงสร้างใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบ ดาํเนินการในรูปแบบการพูดคุยเจาะลึก ผูว้จิยัทาํการคดัเลือก เพื่อเป็น
ตัวแทน (Typical Case) ของผูท่ี้ใช้เฟซบุ๊ก และติดตามเป็นแฟนเพจของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์จาก 4 เพจท่ีไดเ้จาะจงไว ้จากนั้นจึงคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเพจละ 6 คน โดยแบ่งเป็น เพศ
ชาย 2 คน เพศหญิง 2 คน เพศทางเลือก 2 คนตอ้งเป็นผูท่ี้เคยทาํศลัยกรรมมาแลว้ 3 คน และมีความ
สนใจท่ีจะทาํศลัยกรรมอีก 3 คน รวม 24 คน 
 2  ตวัแปรในการศึกษา 

    2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

    2.2  ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 3.  ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล และการอภิปรายผลการศึกษาตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 – ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842
https://www.facebook.com/nokky.ulee
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1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ทราบ และเข้าใจบทบาทของการเป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีต้องอาศัยความ
น่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของวยัรุ่นไทย เก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม อนัเป็น
ช่องทางท่ีการตลาดยุคดิจิทลัระดบัโลกนิยมใชท้าํให้ผูท่ี้มีความสนใจสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยั
และผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ เก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์เก่ียวกบัการเลือกใชผู้ท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ในดา้นศลัยกรรมความงาม หรือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 

2) ทาํให้ผูท่ี้มีความสนใจสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัและผลการวิจยัไปเป็นประโยชน์ ทาง
วิชาการเก่ียวกับการคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ี มี ต่อ
กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย หรือประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไปใน
อนาคต 

 
1.7  นิยำมศัพท์ 

วัยรุ่นไทย  หมายถึง  เยาวชนท่ีมีสถานะเป็นประชากรไทย ประกอบไปด้วย เพศชาย 
เพศหญิงและเพศทางเลือก ท่ีมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี ตามนิยามของพลเมืองดิจิทลั (สรวงมณฑ์ สิทธิ
สมาน, 2562) ท่ีใชเ้ฟซบุก๊  

ผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ (Online Influencer) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ
เก่ียวกับการแนะนําทาํศลัยกรรมความงาม ซ่ึงมียอดผูติ้ดตาม 100,000 คนข้ึนไป ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นคนดงัหรือผูมี้ช่ือเสียง รวมทั้งบุคคลธรรมดา แต่สามารถ
สร้างอิทธิพลใหแ้ก่คนในวงกวา้ง 
 คุณลักษณะควำมน่ำเช่ือถือ  หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ รูปแบบ 
และวิธีการทางการส่ือสารของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีนาํมาใช้ในการส่ือสารกบัผูรั้บสาร 
(แฟนเพจ) บนเฟซบุก๊ของตนเอง ประกอบดว้ย 
 1)  บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะเฉพาะตวัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีเป็น
บุคลิกภาพภายนอก ท่ีสามารถสังเกตไดง่้าย ไดแ้ก่ รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาทการแต่งตวั กิริยา
อาการเคล่ือนไหวต่าง ๆ รวมถึงการพูดจาหรือการใชภ้าษาในการส่ือสารกบัแฟนเพจ 
 2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (Popularity) ความมีช่ือเสียงและมีจาํนวนคนติดตาม แฟน
เพจ แฟนคลบั จาํนวนคนกดไลค์ กดติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ทั้ง 4 เพจท่ีมีจาํนวน
ผูติ้ดตามจาํนวน 100,000 คนข้ึนไป 
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 3)  ประสบการณ์ (Experience) การนาํเสนอประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของ ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  
 4)  ความเช่ียวชาญ (Expertise) มีความรอบรู้เก่ียวกับเร่ืองศัลยกรรม ไม่ใช่ เพียง
ประสบการณ์จากการทํา หรือความรู้สึกส่วนตัว ต้องมีความชํานาญ ในการค้นควา้หาข้อมูล
ประกอบการนาํเสนอ 
 5)  ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (Affinity) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์กบัแฟนเพจ มี
การสนทนาโตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น อยา่งเป็นกลาง ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น มีเหตุผลมีจรรยาบรรณและศีลธรรมในการรักษาความลบัจากการสนทนา การสอบถาม การ
โตต้อบในลกัษณะใด ๆ อนัเป็นขอ้มูล ขอ้ความ รูปภาพ ฯลฯ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
แฟนเพจ  
 กระบวนกำรตัดสินใจท ำศัลยกรรมควำมงำม  หมายถึง  กระบวนการท่ีเยาวชนไทย
พิจารณาเลือกทาํศลัยกรรมผา่นขั้นตอน ดงัน้ี 1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล                 
3) การประเมินทางเลือก และ 4) การตดัสินใจ 

กำรศัลยกรรมควำมงำม   หมายถึง  การปรับสภาพด้วยการทาํศลัยกรรม  การผ่าตัด
เก่ียวกบัใบหนา้เพื่อเสริมความงาม โดยไม่รวมการฉีดสารเสริมเติมแต่ง   
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1.8  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

คุณลกัษณะ ควำมน่ำเช่ือถือ 

ของ ผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 

 

1)  ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 

2)  ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (Popularity) 

3)  ดา้นประสบการณ์ (Experience) 

4)  ดา้นความเช่ียวชาญ (Expertise) 

5)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (Affinity) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนกำรตัดสินใจท ำศัลยกรรม   

1)  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
2)  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3)  ดา้นการประเมินทางเลือก 

4)  ดา้นการตดัสินใจ 

 

 

ลกัษณะทำงประชำกร 
 

1)  เพศ 
2)  อายุ 
3)  อาชีพ 
4)  ระดบัการศึกษา 
5)  รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมกำรใช้เฟซบุ๊ก 
 

1)  อุปกรณ์ท่ีเขา้ใช ้
2)  เวลาท่ีใช ้
3)  เหตุผลท่ีใช ้
4)  กิจกรรมท่ีชอบทาํ 
5)  ลกัษณะของเพจท่ีใหก้าร
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บททีÉ 2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 การพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” ผูว้ิจยัได้แบ่ง

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในแต่ละส่วน ซึÉงมีประเด็นสาํคญัดงันีÊ  

 Ś.ř  แนวคิดเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรม 

 2.2  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

 2.3  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 2.4  แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอใหม่ 

 Ś.ŝ  แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media Online) 

 2.6  แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากร ประชากรรุ่น Gen Y และ Gen Z 

 Ś.ş  แนวคิดเกีÉยวกบัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ (Online Influencer) 

 Ś.Š  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร (Source Credibility) 

 Ś.š  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจ   

 Ś.řŘ  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ทัÊ งนีÊ ผู ้วิจัยได้ทําการสรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องในการวิจัยครัÊ งนีÊ โดย        

การนาํเสนอแบบตารางสังเคราะห์เพืÉอแจกแจง และเชืÉอมโยงตวัแปรต่าง ๆ ไวต้อนทา้ยของบท 
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2.1  แนวคิดเกีÉยวกบัการทําศัลยกรรม 

 แนวคิดดา้นศลัยกรรมมีความน่าสนใจอย่างยิÉงกบัการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัจึงขอนาํเสนอ

เนืÊอหาออกเป็นส่วน ๆ ดงันีÊ   

   Ś.ř.ř  นิยาม ความสาํคญัของศลัยศาสตร์และการศลัยกรรม  

       Ś.ř.Ś  การนาํเสนอความงามและการศลัยกรรมในสังคมผ่านสืÉอมวลชน 

       Ś.ř.ś  การศลัยกรรมความงาม : สร้างสรรค ์หรือ สร้างกรรม 

 

       Ś.ř.ř  นิยาม ความสาํคญัของศลัยศาสตร์และการศลัยกรรม (ยภุาพร ขจรโกศล, 2556) 

 “ศลัยศาสตร์"ตกแต่งเป็นศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะเฉียบพลนัและไม่เฉียบพลนัอนัเป็นผล

จากความพิการแต่กาํเนิด หรือภาวะทีÉเกิดต่อมาภายหลงั เช่น การประสบอุบตัิเหตุ โรคความเสืÉอมถอย 

(Degeneration) และการอายุทีÉมากขึÊน (Aging) ทัÊงนีÊ มีวตัถุประสงค์ให้การทาํงานของส่วนหรืออวยัวะ

นัÊ นดีขึÊ นหรือกลับไปสู่ภาวะปกติ และทําให้รูปร่างและความเป็นอยู่กลับสู่ปกติ นิยามของคําว่า 

“Plastic”มาจากภาษากรีกว่า “Plastikos” แปลว่า Fit for Molding ซึÉ งอาจแปลเป็นภาษาไทยไดว้า่เหมาะ

สําหรับเอามาปัÊ นแต่ง บางคนว่ามาจากคาํว่า “Plathein” ซึÉ งแปลว่า “to form”อนัอาจจะหมายถึงการทาํ

ให้เป็นรูปร่าง ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสร้าง (Reconstruction Surgery) หมายถึง การทาํผ่าตดัเสริมสร้าง

และแกไ้ขความผดิปกติทัÊงรูปร่าง และการทาํงานให้กลบัเป็นปกติ หรือใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นปกติให้

มากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากไดส่้วนศลัยกรรมเพืÉอความสุนทรีย ์(Aesthetic Surgery) หมายถึง การทาํผ่าตดัเพืÉอ

เสริมความงามให้มากขึÊน 

 ประวติัศลัยกรรมตกแต่งความงามเริÉมตน้ใกลเ้คียงกับการเริÉมตน้ของพุทธศาสนาคือ เมืÉอ

แพทยช์าวอินเดียทาํการผ่าตดัสร้างจมูกใหม่ โดยใชผ้ิวหนงัจากหน้าผากมาสร้าง 57 ปีก่อนพุทธศาสนา 

หรือ 600 ก่อนคริสตศ์าสนา หลงัจากนัÊนศลัยกรรมแขนงนีÊ ไดม้ีวิวฒันาการต่อเนืÉองเรืÉอยมา เช่นเริÉมทีÉจะ

มีการผ่าตัดเลืÉอนผิวหนัง ปัจจุบันเรียกว่า “Flap” ประมาณ พ.ศ. 500 และต่อมา ในช่วงการเกิด

สงครามโลกขึÊนทัÊง 2 ครัÊ ง บาดแผลและความพิการจากอาวุธสงครามกลบัมาทา้ทายความสามารถของ

เหล่าศลัยแพทยต์กแต่งทีÉตอ้งคิดหาวิธีการผ่าตดัเสริมสร้างความผิดปกติเหล่านัÊน ให้ฟืÊ นคืนดีขึÊนจนมี

รูปร่าง และการทาํงานเกือบเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัสภาวะปกติ ทาํให้ผูที้Éผา่นการทาํศลัยกรรมสามารถ

ดาํรงชีวิตไดใ้นสังคมทัÉวไป โดยมีปมดอ้ยนอ้ยทีÉสุดหรือไม่มีเลย 

 ช่วงระยะเวลา 1 - 2 ปีก่อนทีÉการทาํศลัยกรรมเสริมความงามจะไดรั้บความนิยมในประเทศ

ไทยเยาวชนไม่ได้ทาํศลัยกรรมเสริมความงามกนัมากเท่าทีÉควร เพราะมกัโดนต่อตา้นจากคนรอบขา้ง
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ต่อมาเมืÉอสังคมไทยให้การยอมรับคนทีÉทําศัลยกรรมเสริมความงามมากขึÊ น เยาวชนจึงหันไป

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามกนัอย่างแพร่หลาย ซึÉ งในปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมเสริมความงามเฉพาะจุด

ใด จุดห นึÉ งข อง ร่างก าย ได้ก ล าย เป็ น เรืÉ องทีÉ ได้ รับ ก ารยอม รับ ใน สั งค ม ไท ยม าก ขึÊ น เรืÉ อย  ๆ

(http://www.manageronline.com., 2553) และสืÉ อได้นําเสนอหลักฐานว่าศัลยกรรมเสริมความงามมี

บทบาทต่อการเขา้สู่วงการบนัเทิงของเยาวชนไทยในปัจจุบนั สาธิต เจริญสุข เจา้ของบริษทัโมเดลลิÉง 

‘ฟลายเดย์ เอเยนซี’ (Flyday Agency) กล่าวว่าเยาวชนทีÉต้องการก้าวสู่วงการบันเทิงล้วนผ่านการ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามกนัแทบทุกราย ศลัยกรรมทีÉนิยมทาํมากทีÉสุดคือ การเสริมจมูกและกรีดตา

โดยสาเหตุทีÉพวกเขาทาํศัลยกรรม เพราะหน้าตาจะดูดีและโดดเด่นขึÊนเมืÉออยู่ในโทรทัศน์ เช่น คนทีÉ

ทาํศลัยกรรมเสริมจมูกมา เวลาถ่ายภาพจะเห็นเหลีÉยมมุมทีÉสวยงามโดดเด่นกว่าคนทีÉไม่มีดัÊงจมูก โดย

เด็กผูห้ญิงนิยมทาํมากกวา่เด็กผูช้ายในปัจจุบนัคนทีÉทาํศลัยกรรมเสริมความงามอายุนอ้ยลงกว่าเมืÉอก่อน

มาก โดยอายนุอ้ยทีÉสุดทีÉพบคือ 16 ปี ขอ้มูลเหล่านีÊ ชีÊ ให้เห็นว่าความสวยความหล่อจากการทาํศลัยกรรม

เสริมความงามทาํให้เยาวชนมีโอกาสทางการแสดงหรือโอกาสทีÉจะไดเ้ขา้สู่วงการบนัเทิงสูงกว่า เป็น

การสร้างค่านิยมใหเ้ยาวชนทีÉอยากทาํงานในวงการบนัเทิงทาํศลัยกรรมเสริมความงามมากขึÊน 

 

 Ś.ř.Ś   การนาํเสนอความงามและการศลัยกรรมในสังคมผา่นสืÉอมวลชน 

 สืÉอมวลชนเป็นสืÉอทีÉสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารไดเ้ป็นจาํนวนมากในเวลา

เดียวกันหรือใกล้เคียงกันในเวลาอันรวดเร็ว จัดเป็นช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอทีÉผูส่้งสารสามารถ

วางแผนและกาํหนดกลุ่มเป้าหมายได ้ได้แก่ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร หรือ วิทยุกระจายเสียง 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ปัจจุบนัไดเ้พิÉมสืÉอสังคมออนไลน์ ซึÉงเป็นตวัแปรทีÉผูว้ิจยัสนใจศึกษาครัÊ งนีÊ  

 จากรายงานการจัดเสวนาโครงการสุขภาวะผูห้ญิง มูลนิธิผูห้ญิงร่วมกับคณะกรรมการ

ประสานงานองค์กรพฒันาเอกชน เนืÉองในวนัสตรีสากล 15 มีนาคม 2553 เรืÉอง “สืÉอ” จะเสริมสุขภาวะ

ผูห้ญิงไดอ้ย่างไร เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนระหว่างคนทาํงานสืÉอ นกัวิชาการดา้นสืÉอสารมวลชน และ

หน่วยงานด้านสตรี โดยการเสวนามุ่งให้ขอ้มูลเกีÉยวกับปัญหาด้านความงามของผูห้ญิงในปัจจุบนัทีÉ

นาํเสนอผ่านสืÉอมวลชนเช่น โทรทศัน์ คือ ความขาวและความผอม งานวิจยัทีÉประเทศแคนาดาระบุว่า

ความงามของผูห้ญิงในปัจจุบนัมีลกัษณะเช่นนีÊ ส่งผลให้ธุรกิจอาหารทีÉทาํให้ผอมหรือช่วยลดนํÊ าหนกัทาํ

กาํไรปีละ 4 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ทาํให้ผูห้ญิงจาํนวนมากตกเป็นเหยืÉอทางธุรกิจของสินค้าหรือ

บริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความงาม (http://www.dedd.com/conten/lifestyle/17930.html., 2554)  
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 สิÉงเหล่านีÊทาํให้ผูห้ญิงยึดติดกบัความเชืÉอทีÉวา่ความงามคือการมีผิวขาว คนทีÉไม่ขาวก็รู้สึกว่า

ตนเองไม่สวย ภาพลักษณ์ทีÉ เป็นมายาคติเหล่านีÊ ทําให้จาํกัดสิทธิเสรีภาพของผูห้ญิงหลายประการ 

นอกจากนีÊความขาวกลายเป็นเรืÉองของชนชัÊน กล่าวคือ คนทีÉเป็นชนชัÊนสูงตอ้งผิวขาว จมูกโด่งและตอ้ง

ทาํศลัยกรรม ทีÉน่าเศร้าใจคือผูค้นจาํนวนมากตอ้งต่อสู้กบัความเชืÉอเหล่านีÊ  อย่างไรก็ดีเมืÉอพิจารณาถึง

ประเภทของสืÉอมวลชนในปัจจุบนัทีÉเนน้การนาํเสนอความงามของผูห้ญิงในแง่ของความผอมและความ

ขาวมกัพบว่านิตยสารแฟชัÉนและบันเทิงมีบทบาทสําคญัในการนําเสนอภาพลกัษณ์ทีÉตายตวัเหล่านีÊ สู่

ผูอ่้านสตรี ตารางทีÉ 2.1 นาํเสนอ 9 อนัดบัของนิตยสารแฟชัÉนและบนัเทิงทีÉไดรั้บความนิยมในหมู่วยัรุ่น

ไทยในปัจจุบนั รวมถึงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง จากการสํารวจเนืÊอหาในนิตยสารทีÉวยัรุ่นไทยใหค้วามสนใจบน

แผงหนังสือ เนืÊอหาส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองแฟชัÉน ความสวยความงามและบนัเทิง ความเคลืÉอนไหวของ

ดารา และสิÉงทีÉได้รับความสนใจทีÉสุดในหมู่วยัรุ่นไทยในขณะนีÊ คือความสวยด้วยศลัยกรรม เพราะมี

ดารานักแสดงออกมายอมรับว่าตนเองสวยหล่อด้วยศลัยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) กัน

อยา่งแพร่หลาย ซึÉ งแตกต่างจากเมืÉอก่อนทีÉการทาํศลัยกรรมเสริมความงามเป็นเรืÉองทีÉมกัถูกปกปิด ส่งผล

ใหว้ยัรุ่นไทยจาํนวนมากเปลีÉยนความเชืÉอและค่านิยมในเรืÉองนีÊ  

(http://www.dedd.com/conten/lifestyle/17930.html., 2554)  

 นายแพทยก์รีชาติ พรสินศิริรักษไ์ดก้ล่าวว่า การศลัยกรรมตกแต่งความงามไดรั้บความนิยม

มากขึÊนเป็นลาํดบั แต่เดิมการทาํศลัยกรรมโดยมากจะเป็นบุคคลทีÉทาํงานแลว้ ดว้ยเหตุผลทีÉมีค่าใช่จ่ายสูง

และไม่เป็นทีÉนิยม ในช่วง 2-3 ปีหลงัมานีÊพบว่าเด็กวยัรุ่นไทยเป็นกลุ่มบุคคลทีÉทาํศลัยกรรมหลกัซึÉ งมีแต่

จะเพิÉมมากขึÊนทุกวนั สังเกตไดจ้ากช่วงปิดเทอมจาํนวนครัÊ งการทาํศลัยกรรมมีสถิติสูงจากปกติ บางกรณี

ผูป้กครองพาบุตรหลานมาทาํศลัยกรรม เพืÉอเป็นรางวลัในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัสําเร็จซึÉ งสอดคลอ้ง

กบับทความของนายแพทยช์ลธิศ สินรัชตานันท์ นายกสมาคมศลัยกรรมตกแต่งใบหน้าแห่งประเทศ

ไทย แพทยผู์เ้ชีÉยวชาญ และวิจยัการเสริมจมูกด้วยการปลูกยา้ยไขมนั กล่าวว่า บทบาทของศลัยกรรม

ตกแต่งใบหน้าเริÉมจากการรักษา เพืÉอแก้ไขความบกพร่องบนใบหน้าทีÉอาจเกิดจากโรค หรือประสบ

อุบติัเหตุ เพืÉอให้ผูป่้วยสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปกติในสังคม ต่อมาเมืÉอเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้ 

ส่งผลใหก้ารแพทยไ์ทยพฒันามากขึÊน ศลัยกรรมตกแต่งใบหนา้จึงพฒันามาสู่การเสริม ความงาม จนเกิด

คาํว่าศลัยกรรมเพืÉอความงาม หรือ Cosmetic Surgery โดยเป้าหมายของผูที้Éตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรม

ส่วนใหญ่ คือ ต้องการเพิÉมความสวยความงามเป็นสําคัญ ต่างจากปัจจุบันทีÉคนส่วนใหญ่ตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมเพราะตอ้งการเพิÉมความมัÉนใจและให้ความสําคญักบับุคลิกภาพเป็นหลกั (จารุวรรณี ปฐม

ธนพงศ,์ 2552) 
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 นอกจากนีÊ กลุ่มคนทีÉนิยมทาํศลัยกรรมไดค้รอบคลุมไปยงัทุกเพศ วยั การศึกษา และอาชีพ 

จากสถิติคนทีÉเขา้มาทาํศลัยกรรม มีตัÊงแต่อายุ 18-80 ปี โดยเฉพาะนักศึกษา โดยประการสําคญัของการ

ทําศัลยกรรม คือ เน้นการเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี ผลลัพธ์ต้องเนียนสวยดูเป็นธรรมชาติเสมือนไม่

ทาํศลัยกรรม วตัถุประสงค์ได้ต่างจากเดิมทีÉเน้นทาํศลัยกรรมเพืÉอสร้างความมัÉนใจให้กบัชีวิตและเป็น

บันไดก้าวสู่ค วามสํ าเร็จในอน าคตทีÉ วาดห วังไว้ กรณี ตัวอย่างของ “จีËด  จีรวรรณ ” ทีÉ ม าจาก

เวบ็ไซตS์anook Women ไดส้ร้างแรงบนัดาลใจให้กบัสาวไทยทีÉกาํลงัจะตดัสินใจทาํศลัยกรรมดว้ยการ

ผ่าตดัทัÊงใบหน้ายกเวน้ตาดาํ ดว้ยเงินจาํนวน 3 แสนบาท กบัหมอศลัยกรรมของประเทศไทย ภายหลงั

การเผยแพร่ข่าวการศัลยกรรมนีÊ ออกไปจนเป็นกระแสอย่างมากในสืÉอสังคมออนไลน์ จากการโพ

สตภ์าพก่อน-หลงั ศลัยกรรมผ่าตดัโครงหนา้ เปลีÉยนโฉมหนา้จากแม่คา้ออนไลน์วยั 34 ปี จากใบหนา้ทีÉ

ดูมีอาย ุ(หนา้แก่) ใหก้ลบัมาเป็นวยัรุ่นอีกครัÊ ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1  แสดงภาพเปรียบเทียบก่อน และหลงัทาํศลัยกรรมของคุณจีËด จีรวรรณบนสืÉอสังคมออนไลน์ 

 

ทีÉมา: www.sanook.com/women/archive/author/greddy-raisin (2560) 

 

 ในการทาํศลัยกรรมของคุณ จีËด จีรวรรณไดแ้จกแจงรายละเอียดของค่าใชจ่้ายต่าง ๆให้เห็น 

เช่น 1) ยุบโหนกแกม้ 63,000บาท 2) ตดักราม วีไลน์ 93,000 บาท 3) ตรวจร่างกาย 6,000 บาท 4) ทาํตา      

2 ชัÊนและยกปากขึÊ นราคา 11,000 บาท5) ทําจมูก 2 รอบ ๆ ละ 50,000 บาท รวมเป็น 100,000 บาท         

6) ฉีดไขมนัทีÉหน้าผาก 80,000บาท 7) ร้อยไหม 1 ครัÊ ง รวมเป็นมูลค่าไม่น้อย เพืÉอแลกกับใบหน้าใหม่
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ภายการหลงัการผ่าตดัทีÉสร้างผลลพัธ์ และความพึงพอใจอย่างมาก (ภาษาสังคมออนไลน์เรียกว่า “หน้า

มาไกล”) จนคนทีÉรู้จกัต่างไม่เชืÉอวา่เป็นคน ๆ เดียวกนั ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่หลายคนให้ความสนใจ

เรืÉองการศลัยกรรมกนัมากขึÊน  เช่น การแกไ้ขจุดต่าง ๆ บนใบหน้า หรือร่างกายในส่วนต่าง ๆ ทีÉจะช่วย

สร้างความมัÉนในใหก้บัตวัเอง ประกอบกบัในช่วงหลายปีทีÉผา่นมาการศลัยกรรมทีÉประเทศเกาหลีไดเ้ป็น

อีกหนึÉงทางเลือกทีÉหญิงสาวชาวไทยตัÊงใจเดินทางไปพร้อมกบันาํเงินหลกัลา้น เพืÉอเขา้รับการศลัยกรรม

ความสวยตามทีÉตนตอ้งการ  

 กรณีของคุณจีËด จีรวรรณ สามารถอธิบายได้ด้วยการศึกษาของ จารุวรรณี ปฐมธนพงศ ์

(2552) ทีÉพบวา่ การทาํศลัยกรรมไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาบุคคล

สามารถปรับเปลีÉยนไดด้ัÉงความปรารถนา เสมือนมีเวทมนตท์าํให้ความพึงพอใจ 

 การศลัยกรรมนัÊนหาไดมี้แต่ขอ้ดีเท่านัÊน ผลลพัธ์ทีÉก่อให้เกิดปัญหาก็มีเช่นกนั ดงัการคน้พบ

ในข่าวสาร เนืÉองด้วยบนโลกใบนีÊ ไม่ว่าใคร ผูค้นล้วนต่างต้องการมีรูปร่างหน้าตาทีÉตนเองใฝ่ฝัน 

อยากจะเป็นดว้ยกันทัÊงนัÊน ดว้ยการเปลีÉยนไปของธรรมชาติ กาลเวลา และค่านิยม ทีÉเกิดขึÊนทาํให้ทัÊง

ผูห้ญิง ผูช้าย ต่างสนใจในเรืÉองความสวยความงามมากยิÉงขึÊน มนุษย์เรามีหลายสิÉงหลายทีÉตัวเองไม่

สามารถเป็นผูก้าํหนดไดต้ัÊงแต่แรกเกิด ส่วนหนึÉงก็คือใบหนา้รูปร่างหนา้ตาของเรา อีกส่วนทีÉจะกล่าวถึง

คือเรืÉองของเพศ ซึÉ งในอดีตกาลคงไม่มีใครคาดคิดว่าวนัหนึÉงมนุษยเ์ราจะมีเทคนิควิธีการ ทางฝีมือและ

เทคโนโลย ี ต่าง ๆ ทีÉเขา้มาผสมผสานจนเกิดสิÉงทีÉเรียกว่า ศลัยกรรมทางแพทย ์ทีÉสามารถเปลีÉยนรูปร่าง

หน้าตาของคนเรา แมก้ระทัÉงอวยัวะเพศทีÉสามารถเปลีÉยนทาํให้ชาย (กะเทย) กลายเป็นหญิง และทาํให้

หญิง (ทอม) กลายเป็นผูช้ายได ้

 ในปัจจุบนัไม่ใช่เรืÉองเพอ้ฝันอีกต่อไปสาํหรับการกาํหนดหนา้ตาตนเองแทนการยอมรับตาม

ชะตาฟ้าลิขิตไวต้ัÊงแต่กาํเนิด แต่ในเมืÉอความฝันของเหล่าบรรดามนุษยที์ÉมีความปรารถนาทีÉไม่มีทีÉสิÊนสุด

มาถึงความอยากเป็นมนุษยท์ีÉเหนือธรรมชาตินัÊน อาจกลายเป็นเรืÉองดีสาํหรับในหลาย ๆ คนทีÉเขา้รับการ

ศลัยกรรมแลว้เป็นไปตามความคาดหวงัไว ้

 แต่การศลัยกรรมก็ไดส้ร้างกรรมใหอี้กหลาย ๆ คนเช่นกนั ผูว้ิจยันึกถึงประโยคทีÉวา่ “เหรียญ

ยงัมีสองด้าน” แล้วนับประสาอะไรกับการศัลยกรรมทีÉจะมีแค่ด้านดีฝ่ายเดียว แม้คนเราแต่ละคนมี

มุมมองทางด้านความงามทีÉแตกต่างกนัไป บางคนสามารถมีชีวิตทีÉสมบูรณ์แบบได ้ถึงแมว้่าจะมีรอย

เหีÉยวย่นบนใบหน้า มีจมูกแบนราบมีตาชัÊนเดียวหรือโครงหน้าไม่เป็นเหมือนดัÉงฝัน กระนัÊนก็ตามตอ้ง

ยอมรับว่าผูค้นจาํนวนมากเชืÉอว่า “ความงาม” มีค่าเท่ากบั “ความสุข” ผูห้ญิงทุกคนในโลกจึงเลือกทีÉจะ

ลงมือปฏิบติัการแปลงโฉมตวัเอง ลบรอยเหีÉยวย่น ร่องลึก ศลัยกรรมโครงหน้าให้ได้รูปสวยสมบูรณ์
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แบบขึÊนในช่วงทีÉมีกระแสการทาํศลัยกรรมกนัอย่างเปิดเผย โดยเฉพาะกลุ่มนกัร้อง นกัแสดงทีÉยอมรับว่า

ทาํศลัยกรรมเพืÉอเพิÉมบุคลิกภาพหรือโหงวเฮง้ให้กลายเป็นจุดขายของตน อนัเป็นการสร้างความเชืÉอทีÉ

ปลุกกระแสการศลัยกรรมแก่มนุษยอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

 หมอศลัยกรรมหลายท่านมองการศลัยกรรมว่าเป็น “ศิลปะ” ทีÉตอ้งใช้ความละเอียดอ่อนใน

การสร้างสรรคผ์ลงาน ในขณะทีÉหมอบางท่านมองเป็นเพียงธุรกิจสร้างกาํไร ทัÊงนีÊ  กรณีการศลัยกรรม

โครงหน้าทีÉทาํให้สาวพริตตีÊ เสียชีวิตเมืÉอไม่นานมานีÊ  เกิดจากความประมาทของหมอทีÉไม่รอบคอบใน

การวางยาสลบและหลงัจากนัÊน เกิดกรณีการเสียชีวิตของสาวต่างชาติทีÉไปเสริมสะโพกจากคลินิกแห่ง

หนึÉ ง ซึÉ งทัÊงสองคลินิกไดเ้ปิดให้ทาํการอย่างถูกกฎหมาย สิÉงสําคญัก็คือ การศลัยกรรมแทจ้ริงขึÊนอยู่กบั

ความสามารถหมอไม่ใช่วดัดวง แบบทีÉใครหลายคนคิดหรือเขา้ใจผิดๆ ถา้เราจะวดัดวงกนัว่าทาํออกมา

เป็นรูปแบบไหน ทาํไมเราไม่ไปขอพรจากสิÉงศกัดิÍ สิทธิÍ เพืÉอหนา้ตาของเราจะเปลีÉยนแปลงขึÊนเพืÉอทีÉจะไม่

ตอ้งสวยเสีÉยงเสียทรัพย ์ 

 แรงกระตุน้มีต่อสิÉ งเร้าทาํให้มนุษยมี์ความต้องการทาํให้เห็นว่าเราจะลอกเลียนแบบเพืÉอ

ตอบสนองต่อแรงกระตุน้ต่าง ๆ เพืÉอให้ได้สิÉงทีÉตอ้งการ เช่นเดียวกบัการเลียนแบบดารา และนักร้อง

เกาหลี เพืÉอตอ้งการทีÉยึดเหนีÉยวและเป็นทีÉยอมรับในหมู่เพืÉอนฝูงซึÉงก็เป็นผลมาจากกระแสนิยมทีÉเราเห็น

เขาทาํอะไรก็อยากทาํตามเป็นนิสัยของคนไทยส่วนใหญ่อย่างแทจ้ริงทีÉไม่ไดศ้ึกษาหรือคิดให้รอบคอบ

เสียก่อนปฏิบัติลงมือตาม เนืÉองด้วยการใช้สืÉอทางโทรทศัน์ โลกโซเชียลผสมผสมผสานกันจึงเป็น

ค่านิยมใหท้าํศลัยกรรมเพืÉอความอยากสวยมีออร่าดุจดัÉงดาราในดวงใจ และเกิดความคิดว่าการศลัยกรรม

ไม่ใช่เรืÉองเสียหายน่าอบัอายแต่อย่างใด หากแต่เป็นทีÉยอมรับกนัว่าการศลัยกรรมมีส่วนเปลีÉยนผนัชีวิต

ให้ประสบความสําเร็จมีความมัÉนใจมากขึÊน หลายคนจึงเริÉมผลักดันความจริงจากธรรมชาติโดยการ

เนรมิตสิÉงสร้างสรรคผ์ลงานบนใบหนา้อยา่งทา้ทายธรรมชาติทีÉแทจ้ริง อนัทีÉจริงแลว้ไม่ใช่แค่เฉพาะกลุ่ม

วยัรุ่นเท่านัÊน วยัสูงอายุทีÉตอ้งการเหนีÉยวรัÊ งความสาวไวใ้ห้นานเหมือนดัÉงคลีโอพตัราทีÉสรรหาทุกวิธีทาง

เพืÉอคงความสวยคงกระพนั เรืÉองความสวยความงามเป็นสิÉงทีÉอยู่คู่กบัเหล่าผูห้ญิงมานานนบัหลายพนัปี 

แต่เนืÉองจากกระแสโลกทีÉเปลีÉยนไป จึงไม่เป็นทีÉสงสัยว่า ทาํไมเหล่าบรรดาผูช้ายจึงให้ความสนใจเรืÉอง

ความหล่อดูดีจนถึงขัÊนการศลัยกรรมซึÉงเป็นเรืÉองปกติไปเสียแลว้ในปัจจุบนั 

 การศลัยกรรมไม่ใช่เรืÉองผิดหรือถูก แต่เป็นเรืÉองทีÉมนุษยเ์ราควรมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น

เสียก่อนทีÉจะยอมให้ความเหนือธรรมชาติมาเปลีÉยนแปลงความเป็นเรา ไม่ใช่แค่พกความมัÉนใจ มีเงิน

แลว้ก็สามารถทาํไดทุ้กคน เวลาหรือช่วงอายุขยัก็มีส่วนสําคญัเหมือนกัน บางคนอายุยงัน้อยอยู่โครง

หน้ายงัสามารถเปลีÉยนแปลงได้อีก รวมทัÊ งวยัรุ่นยงัเป็นวยัทีÉต้องเรียนหนังสือ การเรียนหนังสือไม่
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จาํเป็นตอ้งใชห้นา้ตาเพืÉอเรียนหนงัสือ ถา้เป็นเรืÉองของการเปลีÉยนเพศกนัตัÊงแต่วยัรุ่นจะเกิดความวุ่นวาย

มากมายขนาดไหนหากนักเรียนหมกมุ่นในเรืÉองทีÉไม่ควรจะอยู่ในกรอบของการศึกษาเราตอ้งดูความ

เหมาะสมกบัวยัเราแค่ไหน ผูป้กครองมีความเห็นควรไหมเพราะในวยัรุ่นยงัขาดการตดัสินใจทาํให้เรา

ยงัคิดอะไรไม่ถีÉถว้นพอ ทัÊงนีÊ  มีขอ้ยกเวน้ทีÉตอ้งให้ความสําคญัมาก ๆ ก็คือการทาํศลัยกรรมผูพิ้การ ซึÉ ง

ไม่จาํเป็นตอ้งดูเงืÉอนไขอายุ โดยเฉพาะความพิการทีÉมีตัÊงแต่แรกเกิดเช่น โรคปากแหว่งเพดานโหว่ เป็น

ตน้ จะดีไหมหากมีการส่งเสริมจากภาครัฐด้านการศัลยกรรมในแง่ของผูพ้ิการเพืÉอสร้างชีวิตความ

เป็นอยูท่ีÉดีขึÊนแก่คนเหล่านัÊนทีÉตอ้งการความช่วยเหลือมากทีÉสุด 

 ในขณะเดียวกัน กระแสนิยมการรับสืÉอต่าง ๆ ควรให้ความรู้ความเขา้ใจแก่วยัรุ่นให้มาก

เพราะวยัรุ่นเป็นวยัทีÉคิดว่าตนเองเติบโตเพียงพอในการตดัสินใจแลว้ทัÊง ๆ ทีÉไม่ใช่ตามแบบทีÉพวกเขาคิด

ไวเ้ลย การศึกษาหาขอ้มูลยอมรับผลของการเปลีÉยนแปลงและขอ้ผิดพลาดทีÉอาจจะเกิดขึÊนมาก็มีผลต่อ

การให้ความสําคญัในการตดัสินใจ กระแสนิยมผ่านมาแลว้ก็ผา่นไปปรับเปลีÉยนอยู่ตลอดเวลาแต่กระแส

ความคิดของเราเป็นทีÉตัÊงการตดัสินใจดีกว่าทีÉจะมัÉนคงยัÉงยืนทีÉสุด การทาํศลัยกรรมก็เหมือนการลงสี

ให้กบัรูปภาพทาํให้มีมิติสีสันความคมชดัแต่การจะลบความผิดพลาดอาจตอ้งใชเ้วลานานกว่าการเติม

แต่งหรืออาจจะลบไม่ไดเ้ลย ถา้หากเราเลือกทีมแพทยด์้านศลัยกรรมดีถูกใจมีความประณีตรอบคอบ

เหมือนศิลปินวาดภาพ ความสวยงามก็จะบงัเกิดไม่มีขอ้ผิดพลาดในผลงาน มนุษยเ์ราไม่ใช่กระดาษขาว

ทีÉจะเปลีÉยนแผ่นใหม่ได้ตลอดเวลาเหมือนดัÉงภาพทีÉเหล่านักศิลปินไม่พอใจกับผลงาน ความเป็น

ธรรมชาติทีÉให้เรามานัÊนเป็นเราคือหนึÉ งเดียวทีÉไม่มีใครจะเหมือนเราไดจ้งเป็นตวัตนของเราแทนทีÉจะ

ยอมใหใ้ครมาแทนทีÉตวัตน 

 

 สุรศกัดิÍ  เมืองสมบติั (2557) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการศลัยกรรมกบัความงาม พบว่า ผลลพัธ์

อนัไม่พึงใจทีÉอาจเกิดขึÊนจากการศลัยกรรม ได้แก่ การใช้สารซิลิโคนทีÉทางการแพทย์จะนิยมใช้ เพืÉอ

แกไ้ขรอยบุ๋ม เนืÉองดว้ยสารซิลิโคนจะไปตกคา้งหรือกองอยู่ในส่วนใดส่วนหนึÉ งของร่างกายทาํให้เกิด

การอกัเสบ และผิดกฎหมาย ถา้ใชฉี้ดแลว้จะเป็นกอ้นไต แข็ง และเจ็บปวดตามมาโดยมากซิลิโคนแผ่น

ใชเ้ป็นท่อนํÊ าเกลือหรือใช้หุ้มเครืÉองกระตุน้หัวใจแบบการใช้แท่งเสริมจมูก หากตอ้งการให้แข็งแรงจะ

ใชเ้ป็นขอ้เทียมส่วนแบบฟองนํÊ าไม่มีการผลิตออกมาและนิยมใช ้ซึÉ งส่วนใหญ่ใชเ้สริมในบริเวณทีÉนุ่ม 

เช่น ใบหน้า นอกจากเลือกการเลือกใชใ้ห้เหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งและความสะอาด 

เพืÉอลดอนัตรายทีÉอาจเกิดขึÊนกล่าวโดยสรุปศลัยกรรมมีความหมาย 2 อย่างคือการทาํศลัยกรรมตกแต่ง

ช่วยเหลือบุคคลทีÉมีความผิดปกติพิการตัÊงแต่กาํเนิดหรือจากพวกติดเชืÊอจากอุบติัเหตุหรือผ่านการผ่าตดั
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ต่าง ๆ ทีÉส่งผลให้ร่างกายนัÊนมีรูปร่างเปลีÉยนแปลงไปหรือพิกลพิการไปและการทาํศลัยกรรมตกแต่ง 

เพืÉอเสริมความงามของบุคคลทีÉไม่พึงพอใจกบัร่างกายเดิมและอยากทีÉจะรับการทาํศลัยกรรมเพืÉอทีÉจะให้

ร่างกายออกมาในรูปลกัษณ์ใหม่เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือเพืÉอเพิÉมความมัÉนใจให้กับ

ตวัเอง 

 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับการศัลยกรรมดังกล่าวขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่าการศลัยกรรม

ไม่ใช่เรืÉองใหม่ เป็นเรืÉองทีÉเกิดขึÊนมานานและมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ให้มีความปลอดภยั อีกทัÊงยงัมี

ราคาไม่แพง คนทัÉวไปสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย โดยในปัจจุบันจะพบเห็นว่ามีผู ้ทีÉ เข้ารับการ

ศลัยกรรมเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะวยัรุ่นทีÉไดพ้บเจอสิÉงเร้ามากมาย เช่น สืÉอมวลชน บุคคลทีÉมีชืÉอเสียง 

และบุคคลใกล้ชิด ล้วนแล้วแต่มีส่วนทําให้วยัรุ่นไทยตัดสินใจทําศัลยกรรมกันเพิÉมมากขึÊ น โดย

การศึกษาแนวคิดดังกล่าวนีÊ จะช่วยให้ผูว้ิจัยทราบถึงลกัษณะการศัลยกรรม การรับรู้ถึงสถานการณ์

ปัจจุบนัของตลาดการศลัยกรรม และแนวโนม้การเปลีÉยนแปลงทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต 

 

Ś.Ś  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

 Klapper (1960) กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืÉองกรอง

ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซึÉงประกอบไปดว้ยการกลัÉนกรอง 4 ขัÊนลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Expose) เป็นขัÊนแรกในการเลือกช่องทางการสืÉอสารบุคคล

จะเลือกเปิดรับสืÉอและข่าวสารจากแหล่งสารทีÉมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซืÊอหนังสือพิมพ์

ฉบับใดฉบับหนึÉ ง เลือกเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึÉ งตามความสนใจและความ

ตอ้งการของตน อีกทัÊงทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนต่างกนั บางคนถนัดทีÉจะฟัง

มากกวา่อา่นก็ชอบฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือ เป็นตน้  

 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มทีÉจะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึÉ ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพืÉอสนับสนุน

ทศันคติทีÉมีอยู่และหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมทีÉมีอยู่แลว้ เพืÉอ

ไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจทีÉไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ทีÉเรียกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความ

เขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมืÉอบุคคล

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทัÊงหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะคน

มกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชืÉอ 
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ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาพทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจฉะนัÊนบุคคล

แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารทีÉสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะทําให้

ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิÊงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสาร ใหมี้ทิศทางเป็นทีÉน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

 4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนทีÉตรงกบัความ

สนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนทีÉตนเอง

ไม่สนใจไม่เห็นดว้ยหรือเรืÉองทีÉขดัแยง้คา้นกับความคิดของตน ข่าวสารทีÉตนเองเลือกจดจาํไวน้ัÊนมกัมี

เนืÊอหาทีÉจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติค่านิยมหรือความเชืÉอของแต่ละคนทีÉมีอยู่

เดิมให้มีความมัÉงคงชดัเจนยิÉงขึÊนและเปลีÉยนแปลงยากขึÊน เพืÉอนาํไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป 

ส่วนหนึÉงอาจนาํไปใชเ้มืÉอเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีสิÉงทีÉทาํใหไ้ม่สบายใจขึÊน 

 สุพิมพรรณ เม็งขาว (2554) ไดก้ล่าวว่า การเปิดรับสืÉอมวลชนนัÊน หมายถึง ความบ่อยครัÊ ง

ในการเปิดรับระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสืÉอมวลชนทีÉใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย 

 Alkin (1973) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลทีÉเปิดรับข่าวสารมากจะมีหูตาทีÉกวา้งไกล มีความรู้ความ

เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทีÉทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลทีÉรับข่าวสารน้อย 
 ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอนัÊน แลว้แต่ทีÉบุคคลจะแสวงหาความรู้เพืÉอให้

ได้ตามความตอ้งการของตนเอง หรือแสวงหาสิÉงทีÉตนเองสนใจและอยากรู้ตามเวลานัÊน ๆ เพราะการ

เปิดรับข่าวสารตามเวลาทีÉตนเองสนใจนัÊนจะทาให้ตนเองรู้สึกผ่อนคลาย สามารถจดจาํกบัสืÉอทีÉนํามา

เสนอไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.3  พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

 สุรางคณา วายุภาพ (2557) ผูอ้ ํานวยการสานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน) หรือ สพธอ. เปิดเผยผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 

โดยปีนีÊ เป็นปีแรกทีÉมีการสารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเพศทีÉสาม นอกเหนือจากเพศชายและ

เพศหญิง ดว้ยเหตุผลทีÉว่างานสารวจทีÉผ่านมาของหลาย ๆ สํานกั ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลของเพศทีÉสาม

อย่างชดัเจน ซึÉ ง สพธอ. เล็งเห็นว่าหากมีการจาแนกเพศให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัจะทาํ

ให้ได้ผลการสํารวจทีÉเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการทีÉจะผลิตสินคา้และบริการได้ตรงกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิÉงขึÊน รวมไปถึงการทาํตลาดเฉพาะส่วน (Niche market) หรือกาํหนดช่อง

ทางการขายสินค้าเฉพาะกลุ่มได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายยิÉงขึÊ น การสํารวจครัÊ งนีÊ เป็นการสํารวจทาง

อินเทอร์เน็ต โดยทาง สพธอ. ได้เริÉมวางแบบสํารวจบนเว็บไซต์ต่าง ๆ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตัÊงแต่กลางเดือนเมษายน จนถึงสิÊนเดือนพฤษภาคม 2557 มีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตสนใจเขา้มาตอบแบบ

สาํรวจทัÊงสิÊน 16,596 คน แบ่งออกเป็น เพศหญิง ร้อยละ 55.6 เพศชาย ร้อยละ 43.1 และเพศทีÉสาม เพียง

ร้อยละ 1.3 เท่านัÊน โดยสามารถแบ่งภาพรวมของการสาํรวจออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1)  ภาพรวมของการใชง้านอินเทอร์เน็ต จากผลการสํารวจครัÊ งนีÊ   พบว่า ค่าเฉลีÉยของการใช้

อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิÉมสูงขึÊนจากการใช้งานโดยเฉลีÉย 32.3 ชัÉวโมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 4.6 

ชัÉวโมงต่อวนั ในปี 2556 เพิÉมขึÊนเป็น 50.4 ชัÉวโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 ชัÉวโมงต่อวนั 

หรืออาจจะกล่าวไดว้่า ปัจจุบนันีÊ คนใช้เวลาเกือบ ř ใน ś ของวนัเพืÉอใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากนีÊ ยงั

พบว่า “กลุ่มเพศทีÉสาม” มีจาํนวนค่าเฉลีÉยชัÉวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงทีÉสุด อยู่ทีÉ  ŞŚ.ř ชัÉวโมง       

ต่อสัปดาห์ 

 2)  อุปกรณ์ทีÉใช้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Device) “สมาร์ทโฟน” เป็นอุปกรณ์ทีÉผูต้อบแบบ

สาํรวจใชง้านมากทีÉสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 77.1 และมีการใชง้านโดยเฉลีÉย 6.6 ชัÉวโมงต่อวนั ตามมาดว้ย 

“คอมพิวเตอร์แบบตัÊงโต๊ะ” ซึÉ งมีผูใ้ช้งานร้อยละ 69.4 และมีค่าเฉลีÉยในการใช้งานต่อวนัคิดเป็น 6.2 

ชัÉวโมง และสาํหรับการใชง้าน “สมาร์ททีวี” ในยคุทีวีดิจิทลัระยะเริÉมตน้ พบวา่ มีผูต้อบแบบสาํรวจเพียง

ร้อยละ 8.4 เท่านัÊนทีÉใชอุ้ปกรณ์นีÊ  โดยมีการใชง้านเฉลีÉย 3.4 ชัÉวโมงต่อวนั 

 3)  ช่วงเวลาทีÉมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ผูต้อบแบบสํารวจกว่าร้อยละ 50 

ระบุว่าช่วงเวลา 08.01 – 16.00 น.เป็นช่วงเวลาทีÉมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์แบบตัÊงโต๊ะ 

อย่างไรก็ตาม ยงัพบอีกว่าผูต้อบแบบสํารวจกว่าร้อยละ 40 ยงัมีการใช้งานสมาร์ทโฟนในช่วงเวลานีÊ

เช่นกนั และในช่วงเวลาหลงัเลิกงาน/เรียน ตัÊงแต่ 16.00 – 24.00 สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ทีÉถูกใช้

งานเพืÉอเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงทีÉสุด นอกจากนีÊ  อุปกรณ์อย่างแท็บเล็ตและสมาร์ททีวีก็ถูกใช้งานมากขึÊน

ในช่วงเวลานีÊ เมืÉอเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาอืÉน 

 4)  กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต จากผลการสํารวจ แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉเพืÉอความบนัเทิงและการสืÉอสารเป็นหลกั โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อันดับ 1 การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 78.2 อันดับ 2 อ่านข่าวหรืออ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 57.6 และอนัดบั 3 คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 56.5 ในขณะทีÉผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน

คอมพิวเตอร์แบบตัÊงโต๊ะใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมทีÉต้องเกีÉยวขอ้งกับขอ้มูล โดยมีกิจกรรมหลัก 3 

อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบั 1 รับ -ส่งอีเมล ร้อยละ 82.6 อนัดบั 2 คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 73.3 และอนัดบั 3 

อ่านข่าวหรืออ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 63.8 และยงัพบอีกว่ากลุ่มเพศทีÉสามเป็นกลุ่มทีÉ มี

สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Device) มากกวา่กลุ่มอืÉน ๆ ในหลายกิจกรรม 
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 5)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม ในปี 2557 เครือข่ายสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั

ยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Facebook (ร้อยละ 93.7) LINE (ร้อยละ 86.8) และ Google+ (ร้อยละ 34.6) 

ซึÉ งเมืÉอเทียบกับปี 2556 จะเห็นว่ามีการสลับตาํแหน่งกันระหว่าง LINE (ร้อยละ 61.1) และ Google+ 

(ร้อยละ 63.7) สําหรับ Instagram และ Twitter มีผูใ้ช้งานเพิÉมสูงขึÊ นเมืÉอเทียบกับปี 2556 โดยในปีนีÊ        

มีผูใ้ช้งาน Instagram ร้อยละ 34.1 ในขณะทีÉปี 2556 มีผูใ้ช้งานเพียงร้อยละ 12 และ Twitter มีผูใ้ช้งาน  

คิดเป็นร้อยละ 16.1 ในขณะทีÉปี 2556 มีผูใ้ชง้านเพียงร้อยละ 8.2 เท่านัÊน 

 6)  ปัจจยัทีÉใช้ประกอบการซืÊอสินค้า / บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการสํารวจชีÊ ให้เห็นว่า 

ปัจจยัหลกัทีÉทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โปรโมชัÉนทีÉถูกใจ ขอ้มูลสินคา้จากเว็บไซต์

ของผูข้ายมีมากพอต่อการตดัสินใจซืÊอ และระบบความปลอดภยัของเวบ็ไซต์ นอกจากนีÊ  บุคคลทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด คือ กลุ่มเพืÉอนหรือคนรู้จกัทีÉเคยซืÊอสินคา้และบริการจากเว็บ ซึÉ งพบว่ามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกว่าความคิดเห็นของ Blogger หรือโฆษณาผ่านหน้าเว็บไซต์ ถึงแมว้่าผล

การสํารวจจะชีÊ ใหเ้ห็นวา่คนไทยจะมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึÊน แต่ทาง สพธอ. ไดแ้สดงความกงัวล

ว่าอาจจะเป็นการสร้างภัยให้โดยไม่รู้ตัว เนืÉองจากผู ้ใช้งานส่วนมากยงัไม่ตระหนักถึงภัยคุกคาม

ออนไลน์ โดยจะเห็นไดจ้ากผลการสํารวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตทีÉสุ่มเสีÉยง พบวา่ กว่าร้อยละ 

70 ของผูต้อบแบบสํารวจมักจะเช็คอินเสมอ ซ้ายงัตัÊ งค่าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเป็น 

“Public” อีกดว้ย 

 นอกจากนีÊ  ผลการสํารวจยงัชีÊ ให้เห็นอีกว่าตวัเลขการซืÊอสินคา้ผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉมีมาก

ขึÊนกว่าปีก่อน ๆ โดยมูลค่าเฉลีÉยสูงสุดของการซืÊอสินคา้อยู่ทีÉ 4,000 บาทต่อครัÊ ง และมูลค่าเฉลีÉยสูงสุด

ของการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉเป็นจาํนวนเงินมากถึง 15,000 บาท โดยทีÉผูใ้ชง้าน

กว่าร้อยละ 75 ไม่ตัÊงรหัสผ่านก่อนเขา้เครืÉอง และไม่ทาํการลา้งขอ้มูลเมืÉอเลิกใช้หรือนาํโทรศพัท์มือถือ

ไปขายต่อ ซึÉงพฤติกรรมเหล่านีÊ ถือวา่มีความสุ่มเสีÉยงต่อการถูกนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยกลุ่มมิจฉาชีพ 

 ประมุท ศรีวิเชียร (2555) ผูจ้ดัการประจาํประเทศไทย บริษทั ไซแมนเทค (ประเทศไทย) 

เผยรายงานภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ตล่าสุด พบอาชญากรไซเบอร์ ทาํให้เกิดการขยายตวัของจาํนวนการ

โจมตีทางอินเทอร์เน็ตเพิÉมสูงขึÊนถึง 81% และตรวจพบว่าการโจมตีทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางอุปกรณ์

พกพาเพิÉมขึÊ นมาก และตกเป็นเป้าหมายโจมตีเพืÉอเจาะข้อมูลสําคัญ ดังนัÊ นองค์กรจึงจําเป็นต้อง

ระมดัระวงั ปกป้องขอ้มูลบนอุปกรณ์เหล่านีÊ ให้มากขึÊน ขณะทีÉการเพิÉมขึÊนของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เคลืÉอนทีÉ เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต รวมถึงความสะดวกในการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต โปรแกรมโซเชียล
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เน็ตเวิร์ค ทีÉเปิดให้แบ่งปันขอ้มูล รูปภาพระหวา่งกนัไดง้่าย ยิÉงเปิดช่องใหภ้ยัคุกคามเขา้แทรก รวมถึงการ

เพิÉมขึÊนของปัญหาขอ้มูลรัÉวไหล อุปกรณ์สูญหาย สถิติทีÉน่าสนใจปีทีÉแลว้ ระบุว่า ขอ้มูลประจาํตวัผูใ้ช้

ราว 232 ลา้นรายการ ได้ถูกโจรกรรมหรือโดยเฉลีÉยประมาณ 1.1 ลา้นรายการต่อเหตุการณ์ ซึÉ งเพิÉมขึÊน

อย่างมากเมืÉอเทียบกบัปีก่อนหน้า สถานการณ์ทีÉว่านีÊ  อาจส่งผลให้เกิดปัญหาขอ้มูลรัÉวไหลเพิÉมมากขึÊน 

เพราะหากอุปกรณ์พกพาสูญหาย ก็ย่อมก่อให้เกิดความเสีÉยงต่อขอ้มูลหากไม่ได้รับการปกป้องอย่าง

เหมาะสม ผลการวิจยัล่าสุดของไซแมนเทคชีÊว่า 50% ของโทรศพัท์ทีÉสูญหายจะไม่ไดรั้บคืน และ 96% 

จะมีปัญหาขอ้มูลรัÉวไหลรวมถึงโทรศพัทที์Éไดรั้บคืน 

 จากการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจากทาง สพธอ. ของประชากร

ไทยดงักล่าวขา้งตน้ จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจและรับทราบแนวโนม้ของการใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั

ของคนในสังคมไทยมากขึÊน รวมถึงแนวโน้มในการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ ซึÉ งสามารถนํามาวิเคราะห์

ปรับใชก้บัผลการวิจยัทีÉจะไดต้่อไป 

 

2.4  แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอใหม่ 

 McQuail (2000) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอใหม่ว่า เป็นสืÉอทีÉมีความหลากหลายและมีการ

เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึÉ งสืÉอใหม่มีช่องทางการสืÉอสารทีÉคลา้ยคลึงกัน แต่จะแตกต่างกันไปตาม

ประเภทการใช้งาน เนืÊอหา และบริบท ดังนัÊนลกัษณะสําคญัของสืÉอใหม่ทีÉสาคญัมีอยู่ 4 ประการ คือ

 1) สืÉ อ เพืÉ อ ก ารสืÉ อ ส ารระ ห ว่า งบุ ค ค ล  (Interpersonal Communication Media) ไ ด้แ ก่ 

โทรศพัท ์(ซึÉงมีลกัษณะของความสามารถในการเคลืÉอนยา้ยมากขึÊน) และอีเมล (ในระยะแรก เป็นการใช้

เพืÉอการทํางาน แต่ปัจจุบันเป็นการใช้ในเรืÉ องส่วนตัวมากขึÊ น) โดยทัÉวไปมักมีเนืÊ อหาเป็นส่วนตัว 

ความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากการสืÉอสารอาจสาํคญัมากกวา่ขอ้มูลทีÉส่งถึงกนั  

 2) สืÉอปฏิสัมพนัธ์เพืÉอความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และ

วีดีโอเกม รวมทัÊงอุปกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบกับสืÉอเก่า แม้ว่าจะมีการสืÉอสารทีÉใช้เทคโนโลยี

คลา้ยคลึงกนัและอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใชง้าน” ของการใชสื้Éอบางอย่าง ขอ้แตกต่างทีÉสาคญัก็

คือ ความสามารถในการโตต้อบ (Interactivity) และ “กระบวนการ” ในการใชป้ระโยชน์  

 3) สืÉอเพืÉอการคน้หาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภททีÉมีสืÉอหลายชนิดแต่

อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นตวัอย่างทีÉเด่นทีÉสุด โดยจดัเป็นเสมือนห้องสมุด และแหล่งขอ้มูลทีÉไม่

มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของขนาดความเป็นปัจจุบนัและการเขา้ถึง อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของเนืÊอหา 
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และแรงจูงใจในการใช้ แสดงให้เห็นถึงลักษณะทีÉ เป็นประโยชน์ ทีÉนอกเหนือไปจากผลของการ

พฒันาการทางเทคโนโลย ี 

 4) สืÉอเพืÉอการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) สืÉอในกลุ่มนีÊประกอบดว้ยการใช้

อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปัน และแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์  และสร้าง

ความสัมพนัธ์ จากการสืÉอสารผ่านคอมพิวเตอร์ นอกจากอินเทอร์เน็ตแลว้การประชุมผา่นทางวีดีโอและ

โทรศพัท์ก็เกีÉยวข้องกับสืÉอประเภทนีÊ ด้วยเช่นกัน แม้ว่าจะเป็นสืÉอทีÉจากัดในขอบเขตของการใช้เพืÉอ

จุดประสงคเ์รืÉองงาน 

 

 ลกัษณะของสืÉอใหม่ (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) กล่าวถึงคุณลกัษณะ

ของสืÉอใหม่ไวด้งันีÊ   

 1)  สืÉอใหม่เป็นการสืÉอสารสองทาง (Two-way Communication)  

 2) สืÉ อใหม่ ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of Access to and 

Dissemination) เช่น การรวมตวัของผูรั้บสารในการแสดงความเห็นต่อเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  

 3)  สืÉอใหม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉต่อเนืÉอง (Continuous Learning)  

 4)  สืÉ อให ม่ มีการวางตัวในแนวเดี ยวกันและเอืÊ อต่อก ารบูรณ าการ (Alignment and 

Integration)  

 5)  สืÉอใหม่เอืÊอตอ่การสร้างชุมชน (Creation of Community)  

 6)  สืÉอใหม่มีลกัษณะทีÉง่ายต่อการเคลืÉอนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability)  

 7)  สืÉอใหม่มีลกัษณะทีÉหลอมรวมกนั (Convergence)  

 8)  สืÉอใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วมกนัได ้(Interoperability)  

 9)  สืÉอใหม่มีความสามารถทีÉจะประมวลเนืÊอหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกนั (Aggregation 

of Content)  

 10)  สืÉอใหม่เพิÉมความหลากหลาย เพิÉมทางเลือก (Variety Choice Long tail)  

 11)  การหวนคืนกลบัมาประสานครัÊ งใหม่ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Reintegration of 

Consumer & Producer) 

 12)  สืÉ อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือทาง ไซเบอร์ 

(Social Collectivity & Cyber-Cooperation)  

 13)  การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture)  
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 14)  การเปลีÉยนจากผลผลิตมาสู่บริการ (Form Products to Services)  

 15) สืÉ อให ม่ เป็ น สืÉ อ ทีÉ อ นุ ญ าต ให้ผู ้รับ ส ารเป็ น ผู ้ เป ลีÉ ยน แ ป ล งเนืÊ อห า (User-based 

transformation of New Media) 

 

 พสนนัท ์ปัญญาพร (2555) ไดนิ้ยามสืÉอใหม่วา่ สืÉอทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยี

จากระบบอนาล็อก หรือสืÉอดัÊงเดิมมาเป็นระบบดิจิทลั ทาํหน้าทีÉส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ 

เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั 

 Rogers (1995) ไดนิ้ยามความหมายของ ”สืÉอใหม่” วา่เป็นเทคโนโลยีสืÉอทีÉอาํนวยใหเ้กิดการ

แลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร บนฐานของคนจํานวนมากผ่านระบบการสืÉอสารทีÉ มีคอมพิวเตอร์เป็น

ศูนยก์ลาง จะเห็นไดช้ดัเจนว่า จากยุคดัÊงเดิมมนุษยสื์Éอสารตวัต่อตวัโดยใช้คาํพูด และการใชส้ัญลกัษณ์ 

ต่อมาการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยียงัส่งผลให้เกิดการพฒันาการทางการสืÉอสารมากขึÊน ทาํให้เกิด

การสืÉ อสารกันผ่านสืÉ อมวลชน (Mass Media) มากขึÊ น จึงเกิดสืÉ อมวลชนขึÊ นมาหลายประเภท เช่น 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ เป็นตน้ ส่วนใหญ่แลว้ในปัจจุบนัการสืÉอสารไดมุ้่งเน้น

เฉพาะเจาะจงบุคคลมากขึÊน แต่ก็มีความหลากหลายในเวลาเดียวกนั จึงสามารถเรียกการสืÉอสารรูปแบบ

นีÊวา่ “สืÉอสังคมออนไลน์” หรือ “Social Media Online” 

 ดงันัÊนจึงสรุปได้ว่า “สืÉอใหม่” เกิดจากเทคโนโลยีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตามยุคสมยั โดยมี

อินเทอร์เน็ตเป็นสืÉอกลางในกลางเชืÉอมต่อหรือปฏิสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในคอมพิวเตอร์

และแอปพลิเคชนัในโทรศพัทม์ือถือ สามารถรับรู้สืÉอ ตอบโตสื้Éอ และแบ่งปันความคิดข่าวสารต่าง ๆ ได้

รวดเร็วรวมทัÊงยงัสามารถแกไ้ขหรือเปลีÉยนแปลงเนืÊอหาของสืÉอได 

 

2.5  แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media Online) 

 สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media Online) หมายถึง กลุ่มคนทีÉอยู่รวมกนัเป็นสังคม มีการทาํ

กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต โดยเริÉมตน้ในรูปแบบของเวบ็ไซต์ และไดแ้ผ่ขยายออกไปเรืÉอย ๆ ใน

รูปแบบอืÉนคลา้ยเป็นเครือข่ายของการสืÉอสารขอ้มูลขนาดใหญ่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึÉ งประกอบไปดว้ย 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์จาํนวนมากทีÉเชืÉอมโยงแหล่งขอ้มูลต่างจากทัÉวโลกไวด้ว้ยกนั ทาํให้บุคคลสามารถ

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงคน้หาขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น และสามารถทีÉจะสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอืÉน

ได ้(ภิเษก ชยันิรันดร์, 2554) 
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 มนุษย์ในสังคมใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์มากขึÊ นเรืÉ อย ๆ เนืÉ องจากผู ้ใช้สามารถ

ติดต่อสืÉอสารได้อย่างอิสระ และไม่จาํกัดรูปแบบของขอ้มูล เป็นการเปิดกวา้งในทุกเรืÉ องราวทีÉผูค้น

ตอ้งการคน้หา และทาํให้บุคคลทีÉชืÉนชอบในสิÉงเดียวกนัสามารถรวมกลุ่มกนัตามความสนใจไดอี้กดว้ย 

โดยผูใ้ชสื้Éอสังคมออนไลน์จะมีความกระตือรือร้น (Active) มากกวา่แต่ก่อน เนืÉองจากในโลกของสังคม

ออนไลน์ ทุกคนจะสามารถเขียนเล่าเรืÉองราว ประสบการณ์ บทความหรือแบ่งปันรูปภาพหรือวิดีโอ ทีÉ

ผูใ้ช้เขียน จดัทาํ หรือสร้างขึÊนมาเอง หรือนาํมาจากสืÉออืÉน ๆ แบ่งปันลงในสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างเสรี 

โดยสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งตามรูปแบบการใชง้านได ้ŝ กลุ่ม ดงันีÊ  (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2554) 

  

ตารางทีÉ 2.1  แสดงรูปแบบของสังคมออนไลน์ทีÉแบ่งตามการใชง้านทัÊง 5 กลุ่ม 

 

รูปแบบ คําอธิบาย ตัวอย่าง 

1. การสืÉอสาร 

(Communication) 

Blogs เว็บไซต์สําหรับการเขียนบนัทึกเรืÉองราว

ประจาํวนั เพืÉอการสืÉอสารความรู้สึกนึก

คิด มุมมอง ความรู้ประสบการณ์  และ

ข่าวสาร 

Blognone 

gotoKnow 

Typepad 

WordPress 

Internet Forums เว็บไซต์สําหรับการแสดงความคิดเห็น

หรืออภิปราย 

vBulletin 

phpBB 

Micro-blogging เวบ็ไซตส์ําหรับโพสตข์อ้ความสัÊน ๆ  Twitter 

Jaiku 

Social networking เว็บไซต์สําหรับการเขียนหรืออธิบาย

ความสนใจ และกิจกรรมต่าง  ๆ ทีÉท ํา 

โดยเชืÉอมโยงความสนใจกบักิจกรรมของ

ผูอื้Éนไวด้้วยกัน สามารถเรียกว่า “สังคม

ออนไลน์” 

Facebook 

Linkedin 

MySpace 

Multiply 

Friendster 

Social Networking 

Aggregation 

เวบ็ไซตที์Éเก็บรวบรวมเนืÊอหาจากหลาย ๆ 

บริการของสังคมออนไลน์ โดยดึงขอ้มูล

มารวมกนั 

FriengFeed 

Youmeo 

Spokeo 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

 

รูปแบบ คําอธิบาย ตัวอย่าง 

2. ความร่วมมือและ

แบ่งปัน  

(Collaboration) 

Social 

Bookmarking 

เว็บไซต์ทีÉสามารถเก็บหน้าเว็บไซต์ทีÉชืÉน

ชอบ ไว้แบ บ ออน ไลน์  แล ะส ามารถ

แบ่งปันใหผู้อื้Éนดูได ้

Delicious 

Stumpedia 

Google 

Reader 

Social News เว็บไซต์ทีÉใช้สําหรับโพสต์เรืÉ องราวทีÉอยู่

ในค วาม นิยมใน ช่ วงเวล านัÊ น  ๆ แล ะ

สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 

Digg 

Mixx 

Reddit 

Opinion Sites เวบ็ไซตที์Éผูใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็น

ได้ โดยอาจจะมีหัวข้อ เรืÉ องราวเกีÉยวกับ

บุคคล สิÉงของ หรือบริษทั เป็นทีÉตัÊง และ

ให้คนมาแสดงความคิดเห็น เพืÉอทีÉ จะ

รวบรวมเอาความคิดเห็นนัÊนไปปรับปรุง

หรือแกไ้ขไดโ้ดยง่าย 

Epinions 

Yelp 

3. มลัติมีเดีย  

(Multimedia) 

Photo Sharing เวบ็ไซตท์ีÉใชส้าํหรับการแบ่งปันรูป  Instagram 

Flickr 

Zoomr 

SmugMug 

Video Sharing เวบ็ไซตท์ีÉใชแ้บ่งปันวิดีโอ Youtube 

Vimeo 

Revver 

Art Sharing เวบ็ไซตท์ีÉใชแ้บ่งปันภาพศิลปะ deviantART 

Live Casting เวบ็ไซตท์ีÉใชแ้บ่งปันการถ่ายทอดสด Ustream.tv 

Skype 

Audio and Music 

Sharing 

เว็บไซต์ทีÉใช้แบ่งปันเพลงจากสถานีวิทย ุ

เวบ็เพลง หรือดนตรี 

Imeem 

TheHype 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

 

รูปแบบ คําอธิบาย ตัวอย่าง 

   Machine 

ccMixter 

4. การรีวิวและ 

แสดงความคิดเห็น  

(Reviews and 

Opinions) 

Product Reviews เวบ็ไซตท์ีÉใชส้าํหรับรีวิวผลิตภณัฑ ์ epinions 

MouthShut 

Yelp 

Q&A เวบ็ไซตท์ีÉใชถ้ามและตอบคาํถาม Yahoo 

Answers 

5. ความบนัเทิง 

(Entertainment) 

Virtual Worlds เกม ś มิติ ทีÉสร้างจาํลองโลกเสมือนจริง 

เช่น  

Second Life  

The Sims 

Online 

Online Gaming เกมออนไลน์  World of 

Warcraft 

EverQuest 

Age of 

Conan  

Game Sharing เกมออนไลน์ทีÉผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันขอ้มูล

บางส่วนระหว่างกนัไดด้ว้ย  

Miniclip 

 

 สําหรับในประเทศไทย สังคมออนไลน์ยอดนิยมก็มาจากหลายหมวดหมู่ดว้ยเช่นกนั เพราะ

คนไทยนิยมเล่นทัÊง เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) รวมถึงมีการเขา้

ไปดูคลิปวิดีโอต่าง ๆ จากยูทูป (You Tube) และเพืÉอทีÉจะหาขอ้มูลเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรม รวมถึงการ

ติดตามผูมี้อิทธิพลดา้นการศลัยกรรมทางสืÉอออนไลน์ทัÊงหลาย สังคมออนไลน์ทีÉไดก้ล่าวไปแลว้นัÊนก็

เป็นช่องทางหนึÉงทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีÉตอ้งการได ้
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       Ś.ŝ.ř   เฟซบุ๊ก (Facebook) 

 เฟซบุ๊กเปิดใชง้านครัÊ งแรกเมืÉอวนัทีÉ Ŝ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ŚŝŜş เริÉมมาจากไอเดียของนักศึกษา

จากมหาวิทยาลยัฮาเวิร์ด ชืÉอว่า มาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ช่วงเริÉมแรกนัÊนจะอนุญาตให้

เฉพาะนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาเวิร์ดเท่านัÊนทีÉใชง้านได ้ก่อนทีÉจะขยายตวัไปยงัมหาวิทยาลยัแห่งอืÉน

ทัÉวประเทศสหรัฐอเมริกา และอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ ัÉวไปจากทัÉวทุกมุมโลกใชไ้ดต้ัÊงแต่วนัทีÉ řř กนัยายน พ.ศ.

ŚŝŜš เป็นตน้มา จากการเติบโตอย่างต่อเนืÉองทาํให้มีผูค้นจาํนวนมากให้ความสนใจและลงทะเบียนเพืÉอ

สมคัรใช้ในระดบับุคคล และองคก์ร จนเสมือนเป็นชุมชนหนึÉง หรือโลกเสมือนจริงทีÉใชบ้นัทึกเรืÉองราว

ของตนเอง ในรูปแบบของการแบ่งปันใหค้นอืÉนไดรั้บรู้ สิÉงทีÉนาํมาแบ่งปัน เช่น รูปภาพ ทีÉอยู่ ณ ปัจจุบนั 

(Check in location) ภาพยนตร์หรือเพลงทีÉชอบ กิจกรรมทีÉสนใจเขา้ร่วม เป็นตน้  

 สิÉงเหล่านีÊ ทาํให้คนรู้สึกเหมือนกบัว่าไดอ้ยู่ใกลชิ้ดกนั เพราะสามารถรับรู้ความเป็นไปของ

อีกฝ่ายได้ตลอดเวลา อีกทัÊงเฟซบุ๊กก็ได้มีการพฒันารูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพืÉอให้ง่ายต่อการแบ่งปัน

ขอ้มูลและการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนั ในประเทศไทยนัÊน เฟซบุ๊กนับเป็นสืÉอสังคมออนไลน์ทีÉใช้นิยม

กนัอยา่งแพร่หลาย สําหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสารและทาํกิจกรรมใดกรรมหนึÉงหรือหลายกิจกรรมกบั

ผูใ้ชค้นอืÉนโดยทีÉผูใ้ชส้ามารถเล่าเรืÉองราว โพสตข์อ้ความสัÊน ๆ พูดคุยกบัผูอื้Éน ๆ โพสตรู์ปภาพหรือคลิป

วิดีโอ เล่นเกม หรือทาํกิจกรรมอืÉน ๆ ซึÉ งเฟซบุ๊กก็เป็นสืÉอสังคมออนไลน์ทีÉได้รับความนิยมไปทัÉวโลก

รวมทัÊงในประเทศไทยดว้ย 

 

       Ś.ŝ.Ś   แฟนเพจ (Fan Page) 

 แฟนเพจ (Fan Page) คือ ส่วนหนึÉ งของเฟซบุ๊ก ทีÉได้มีการสร้างพืÊนทีÉส่วนหนึÉ งขึÊนมาเป็น

หน้า (Page) เพืÉอใช้ในการประชาสัมพนัธ์สิÉ งต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนรายละเอียดของ

สินคา้และบริการต่าง ๆ ให้กบัเพืÉอนหรือบุคคลอืÉนทีÉกาํลงัมองหาหรือมีความสนใจในสิÉงทีÉไดรั้บทราบ 

แฟนเพจจะเป็นแหล่งชุมนุมสําหรับกลุ่มคนทีÉสนใจในสิÉงเดียวกัน ชืÉนชอบในสิÉงเดียวกัน เข้ามาอยู่

รวมกนั มีการสืÉอสารและแลกเปลีÉยนความคิดเห็นต่อกนัไดอ้ย่างอิสระ โดยแฟนเพจทีÉสร้างขึÊนมามีทัÊง

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ สร้างขึÊนเพืÉอติดตามดาราหรือตัÊงเป็นแฟนคลบั และใชใ้น

การเผยแพร่ขอ้มูลในเชิงธุรกิจร่วมดว้ยโดยบุคคล องคก์ร หรือเจา้ของตราสินคา้ จะทาํการสร้างแฟนเพจ

ขึÊนมาและให้คนเข้าไปกดถูกใจ (Like) ในหน้าแฟนเพจ เพืÉอทําการประชาสัมพนัธ์ในสิÉงทีÉต้องการ

นาํเสนอ คนทีÉเขา้มากดถูกใจก็จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอพัเดทจากแฟนเพจทีÉกดถูกใจไวไ้ดต้ลอดเวลา 

 



 39

 เป้าหมายของการใชแ้ฟนเพจ (Fan Page) (อรรถสิทธิÍ  เหมือนมาตย,์ 2551) 

 1)  ใช้เพืÉอเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ แจ้งข่าวสาร หรืออพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

บุคคล องค์กร หรือตราสินคา้ โดยแฟนเพจเปรียบเสมือนช่องทางการตลาดอย่างหนึÉ ง เพืÉอใช้ติดต่อ

เพืÉอน สมาชิก ลูกคา้ และธุรกิจต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง หากมีบุคคลหนึÉงกดถูกใจในหนา้แฟนเพจหนึÉง ๆ และ

ทาํกิจกรรมใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนขอ้ความในแฟนเพจนัÊน ๆ แสดงความคิดเห็น กดถูกใจขอ้ความ

หรือรูปภาพหรือวิดีโอ หรือเขา้ร่วมกิจกรรม ขอ้มูลเหล่านัÊนก็จะไปปรากฏให้บรรดาเพืÉอน ๆ ของบุคคล

นัÊนไดท้ราบด้วย และถา้เพืÉอนเห็นแลว้เกิดความสนใจ เขาก็อาจจะมากดถูกใจแฟนเพจนัÊน ๆ ตามไป

ด้วย เช่น A กดถูกใจแฟนเพจเครืÉ องสําอาง The Body Shop เมืÉอ A ไปเขียนข้อความหรือกดถูกใจ

รูปภาพในแฟนเพจนัÊน ขอ้มูลก็จะขึÊนให้เพืÉอนของ A ซึÉ งก็คือ B ได้เห็น และเมืÉอ B เห็นและเกิดความ

สนใจ B ก็จะมากดถูกใจทีÉแฟนเพจ The Body Shop ตาม เป็นตน้ ดงันัÊน ถา้หากมีคนกดถูกในแฟนเพจ

มากเท่าไหร่ และมีกิจกรรมให้แฟน ๆ ไดร่้วมกิจกรรมมากขึÊน ก็จะทาํให้แฟนเพจนัÊนเป็นทีÉรู้จกัแก่คน

อืÉน ๆ มากขึÊน 

 2)  ใช้เพืÉอสร้างชุมชน สําหรับบุคคลทัÉวไปหรือดารา นอกจากจะใช้แฟนเพจในการ

ประชาสัมพนัธ์ตนเองแลว้ ก็ยงัสามารถใชเ้ป็นแหล่งรวมกลุ่มคนทีÉชืÉนชอบตนเองเอาไวด้ว้ยกนั ใหม้าทาํ

กิจกรรมหรือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกนัได ้และยงัสามารถทาํการปฏิสัมพนัธ์ พูดคุยกบัคนทีÉ

เขา้มากดถูกใจไดด้ว้ย สาํหรับตราสินคา้ต่าง ๆ ก็ใชแ้ฟนเพจเพืÉอทาํใหเ้กิดความภกัดี (Brand Loyalty) 

 3)  ใช้เพืÉอให้เป็นทีÉรู้จกัหรือเพิÉมยอดขาย ต่อเนืÉองมาจากขอ้ดา้นบน เมืÉอมีคนหนึÉ งกดถูกใจ

ขอ้มูลก็จะไปขึÊนให้อีกคนไดเ้ห็น และอีกหลาย ๆ คนอาจจะเกิดความสนใจและมาติดตาม ทาํให้บุคคล

หรือตราสินคา้เป็นทีÉรู้จกัมากขึÊนไปอีก 

 4)  ใช้เพืÉอรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) แน่นอนว่าเมืÉอเป็นการสืÉ อสารแบบสองทาง    

(Two-way Communication) ก็ทาํให้ผูส้ร้างแฟนเพจสามารถโตต้อบกับคนทีÉกดถูกใจได้ และเจ้าของ

ตราสินคา้ก็จะได้ทราบถึงความตอ้งการ หรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้ เพืÉอนํามาพัฒนาและปรับปรุง

แกไ้ขใหด้ียิÉงขึÊนต่อไปได ้

 

 นอกจากนีÊ  แฟนเพจทีÉถูกสร้างขึÊนมานัÊน ยงัสามารถใชเ้ป็นตวัชีÊวดัหรือดชันีการเติบโตของ

กลุ่มธุรกิจหลากหลายประเภทได้อย่างรวดเร็วด้วยอีกทัÊงยงัสามารถทาํการค้นหาได้ง่ายผ่านการใช้

บริการคน้หาขอ้มูล (Search Engine) เช่น Google เป็นตน้ 
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 สืÉอสังคมออนไลน์เป็นการสืÉอสารแบบสองทาง (Two-way communication) ดงัเช่น ทีÉผูส่้ง

สารและผูรั้บสารสามารถโต้ตอบกันไดผ้่านเฟซบุ๊ก (Facebook)นีÊ  จนกลายเป็นแหล่งรวมบุคคลทีÉชืÉน

ชอบในสิÉงเดียวกันให้มาอยู่รวมกัน ทีÉสําคญัคือไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครใช้ ด้วยเหตุนีÊ เองจึงทาํให้

บุคคล องคก์ร หรือเจา้ของตราสินคา้/งานบริการต่าง ๆ นิยมใชสื้Éอสังคมออนไลน์ในการติดต่อสืÉอสาร

กบัลูกคา้ แฟนคลบั หรือสมาชิก โดยผูด้าํเนินการหลกัทางช่องสืÉอสังคมออนไลน์เหล่านีÊ  ถูกขนานนาม

วา่เป็นผูมี้อิทธิพลในโลกออนไลน์ (Online Influencer) 

 

       Ś.ŝ.ś   อิทธิพลของสืÉอบุคคลและสืÉอสังคมออนไลน์ 

 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2560) กล่าวว่า อิทธิพล หมายถึง กาํลงัทีÉยงัผลให้สําเร็จ 

อาํนาจทีÉแฝงอยู่ในบุคคลหรือรัฐ ซึÉ งสามารถบันดาลให้เป็นไปตามความต้องการได้ หรือ อาํนาจทีÉ

สามารถส่งผลใหผู้อื้Éนคลอ้ยตาม ทาํตามได ้สืÉอมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในหลายดา้น  

 ประเภทของอิทธิพลจากสืÉอ 

 1)  อิทธิพลทีÉมีต่อการดาํเนินชีวิต 

      1.1)  อิทธิพลดา้นความบนัเทิง  มุ่งให้ประชาชนมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการ

ผอ่นคลายความเครียด 

      1.2)  อิทธิพลทางการเมือง เป็นแหล่งข้อมูลทางการเมืองสําหรับประชาชน ใน

ขณะเดียวกนัก็เป็นสืÉอกลางในการถ่ายทอดประชามติทางการเมืองของประชาชน สะท้อนกลบัไปยงั

รัฐบาล เป็นเครืÉองมือหรือสืÉอกลางของรัฐบาลในการถ่ายทอดนโยบายและการดาํเนินงานของรัฐบาล 

      1.3)  อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินค้า  ช่วยให้นักธุรกิจและเจ้าของโรงงาน

อุตสาหกรรมขายสินคา้ไดเ้พิÉมขึÊน เพราะสามารถแสดงและสาธิตการใชง้านใหผู้ช้มไดเ้ห็นอยา่งจริงจงั 

      1.4)  อิทธิพลทางวฒันธรรม  ช่วยในการถ่ายทอดมรดกทางสังคม คือ ทาํหนา้ทีÉถ่ายทอด

ความคิดเห็นความเชืÉอและค่านิยมในช่วงยุคหนึÉงไปสู่อีกยุคหนึÉง นอกจากนีÊ ยงัมีบทบาทในการเป็นสืÉอ

ในการแสวงหาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมไทยไดอี้กดว้ย 

 2)  อิทธิพลทีÉมีต่อการพัฒนาแนวคิดเพืÉอแก้ปัญหา สืÉ อมวลชนสามารถเสนอเรืÉ องราว

ข่าวสารต่าง ๆ รายงานให้ประชาชนทราบและเขา้ใจ สืÉอมวลชนจึงมีบทบาทช่วยปลุกให้คนคิดวิเคราะห์ 

วิจารณ์ แสดงประชามติและช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

 3)  อิทธิพลต่อการสร้างสรรคค์วามรู้การรับสารจากแต่ละครัÊ งจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บ

สาร และการเปิดรับสารและขอ้มูลเดิมบ่อย ๆ จะทาํให้ผูรั้บสารเริÉมมีการเรียนรู้เรืÉ องทีÉได้รับมากขึÊน     
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จนนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงทัศนคติทีละน้อย (ธนวุฒิ เศขรฤทธิÍ , 2554) องค์ประกอบตัวต่อมา คือ 

อิทธิพลของสารกับการยอมรับและความเข้าใจพบว่า สารทีÉมีความชัดเจนและมีรูปแบบของสืÉอทีÉ

เหมาะสมสามารถทําให้ผูรั้บสารเข้าใจสารนัÊ นโดยง่าย จนกลายเป็นการยอมรับ ส่งผลก่อให้เกิด

พฤติกรรมการปฏิบตัิตวัในทิศทางทีÉเปลีÉยนไปได ้(นยันา เพช็รอินทร์, 2555) 

 

 อิทธิพลทีÉผา่นการปลูกฝัง 

 การทีÉสืÉอมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเปรียบได้กับการศึกษาในกลุ่มทฤษฎีทีÉเชืÉอว่า อิทธิพลของ

สืÉอมวลชนมี อยู่ในระดับหนึÉ ง ไม่ได้อยู่แบบระยะสัÊ นแบบเดียวกันกับ Magic Bullet Theory แต่เป็น

ผลกระทบระยะยาว เรียกว่า การสัÉงสม (กาญจนา แกว้เทพ, 2554) ซึÉ งหากใช้ “ทฤษฎีการปลูกฝังหรือ

การอบรมบ่มเพาะโดยสืÉอ” จะไดเ้ห็นแนวคิดทีÉคลา้ยคลึงกนักบัแนวคิดเรืÉองการสร้างความเป็นจริงทาง

สังคม นัÉนคือ การมองวา่สืÉอมวลชน เป็นตวัการสาํคญัในการปลูกฝังหรือสร้างโลกทีÉกลายเป็นความจริง

ขึÊนมาในความรู้สึกของผูรั้บสาร โดยเฉพาะ เด็ก เยาวชน ทฤษฎีนีÊ ให้ความสนใจในการศึกษาโลกทีÉ

แวดลอ้มตวับุคคล โดยตัÊงแนวคิดพืÊนฐานไวว้่า ในขณะทีÉโลกทีÉแวดลอ้มตวับุคคลนัÊนมีอยู่สองโลก คือ

โลกทีÉเป็นจริง (Real World) กบัโลกทีÉผา่นสืÉอ (Mass-Mediated World) (นภวรรณ ตนัติเวชกุล, 2543) 

 

 ปัจจยัของสืÉอทีÉมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร  

 ผลการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบั อิทธิพลของสืÉอมวลชนทีÉมีต่อประชาชนปรากฏผลใกลเ้คียงกนัว่า 

สืÉอมวลชนไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดยออ้มเพราะมีปัจจยัทีÉสกดักัÊน ไดแ้ก่ 

 1)  ความมีใจโน้มเอียงของผูรั้บสาร (Predisposition) คือ การทีÉประชาชนติดต่อสืÉอสารกนั 

เป็นสมาชิกของสถาบันทางสังคมต่าง ๆ มีความคิดเห็น ทศันคติ และมีความโน้มเอียงทีÉจะประพฤติ

อย่างใดอย่างหนึÉงอยู่ก่อนจากสถาบนัทีÉเป็นสมาชิก เมืÉอสัมผสักบัสืÉอมวลชนก็จะนาํเอาทศันคติ ค่านิยม 

และพฤติกรรมนัÊนมาดว้ย 

 2)  การเลือกของผูรั้บสาร (Selectivity in Communication) ไดแ้ก่ 

  2.1)  การเลือกรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) 

  2.2)  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) 

  2.3)  การเลือกรับรู้และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

  2.4)  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) 
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 3)  อิท ธิพ ลของบุคคล (Personal Influence) เป็นไป โดยอ้อม  เนืÉ องจากข่าวสารจาก

สืÉอมวลชนไม่ไดไ้ปถึงประชาชนทัÉวไปในทนัที ตอ้งผ่านขัÊนตอนอย่างน้อยทีÉสุดสองขัÊนตอน มีบุคคล

เป็นตวัแทรกทาํหน้าทีÉในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงัประชาชนคนอืÉน ๆ ในชุมชนหรือสังคมโดย ยุทธ

พงษ์ วิวฒัน์บุตรสิริ (2552) และนุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม (2554) ต่างพบว่า ความถีÉ ความต่อเนืÉอง 

และช่วงเวลาในการรับสาร สามารถส่งผลต่อทศันคติของแต่ละบุคคล ยิÉงเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ 

และถา้มีเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั ผลการตอบสนองก็จะแตกต่างกนัออกไป 

 

 จากการศึกษาเกีÉยวกบัแนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกับสืÉอ และสืÉอสังคมออนไลน์ ดงักล่าวขา้งตน้

พบว่า สืÉอมีอิทธิพลต่อผูรั้บในหลาย ๆ ดา้น ทัÊงทางตรงและทางออ้ม ทัÊงทีÉผา่นตวัสารคือทางตรงและตวั

บุคคลหรือ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ คือทางออ้ม โดยสําหรับอิทธิพลของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ทีÉสามารถมีผลต่อผูรั้บสารนัÊน มีปัจจยัหลากหลายทีÉคอยมาสกดักัÊน ทัÊงเรืÉองของทศันคติของ

ผูรั้บสาร การเลือกของผูรั้บสาร ประสบการณ์ของผูรั้บสาร และโดยเฉพาะคุณลกัษณะของตวัผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์เอง วา่มีลกัษณะแบบใดทีÉจะโนม้นา้วใจผูรั้บสารเชืÉอถือและคลอ้ยตามได ้

 

2.6  แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากร ประชากรรุ่น Gen Y และ Gen Z 

 แนวคิดเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรนีÊ  ใช้หลักการแห่งความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ 

พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึÊ นตามแรงบังคับจากภายนอกกระตุ ้น (Exogenous Factor) และ

พฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของมนุษยจ์ะดาํเนินชีวิตตามแบบฉบบัทีÉสังคมได้วางไว ้และสังคมทัÉว ๆ ไป

มกัจะกาํหนดให้บุคคลทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรทีÉแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกันไปดว้ย 

(อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ ว ัฒนพานิช, 2539) ได้กล่าวไว้ว่า ประชากร (Demography) 

หมายถึง การศึกษาเกีÉยวกับลักษณะสําคัญของประชากรในโลกอันได้แก่ จาํนวนประชากร ความ

หนาแน่นต่อพืÊนทีÉ การกระจายของอายุ ผิวพรรณ อตัราการเกิด อตัราการตาย การแต่งงาน อตัราการ

เปลีÉยนแปลงของประชากรมีความสําคัญต่อธุรกิจ เพราะมีความสําคัญโดยตรงกับความต้องการทีÉ

แตกต่างกันของมนุษย ์อันเป็นสาเหตุทีÉทาํให้ตลาดขยายตัวได้ถา้ตลาดนัÊ นมีผูบ้ริโภคทีÉมีอาํนาจซืÊ อ

เพียงพอ และผลิตภณัฑน์ัÊนมีอรรถประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรทีÉสําคญัทีÉนิยมนํามาศึกษาหาความสัมพนัธ์กับทศันคติ

ของบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ มีดงัต่อไปนีÊ  (ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส, 2549) 
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 1)  เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเรืÉองแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมากในเรืÉองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัÊงนีÊ เพราะสังคมและวฒันธรรม กาํหนด

บทบาทและกิจกรรมของคนแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกัน จึงส่งผลให้ความนิยมและทศันคติทีÉมีต่อสินคา้

และบริการอยา่งหนึÉงมีความแตกต่างกนัระหวา่งหญิงและชาย 

 2)  อายุ (Age) โดยทัÉวไปบุคคลทีÉมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรือสิÉง

ใหม่ ๆ ต่างจากบุคคลทีÉมีอายุนอ้ย และบุคคลทีÉมีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรือสิÉง

ใหม่ ๆ เปลีÉยนไปเมืÉออายุมากขึÊน เนืÉองจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเราจะเปลีÉยนสถานทีÉทีÉใช้เวลาอยู่เป็น

ส่วนใหญ ่นอกจากนีÊลกัษณะของกิจกรรมทีÉทาํและกลุ่มบุคคลทีÉแวดลอ้มเปลีÉยนไป ก็มีผลต่อพฤติกรรม

และแนวคิดทีÉเปลีÉยนไปตามอาย ุ

 3)  การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรทีÉมีความสําคญัค่อนขา้งสูงกบัแนวคิดและ

ทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสินคา้และบริการ ระดับการศึกษาของบุคคลทาํให้ทศันคติและพฤติกรรม

ของบุคคลทีÉมีต่อสินคา้และบริการประเภทต่างๆ มีความแตกต่างกนัออกไปเนืÉองจากผูบ้ริโภคมีความรู้

กวา้งขวาง มีความเขา้ใจและมีการรวบรวมขอ้มูลทีÉใชใ้นการประกอบ การตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และ

บริการไดแ้ตกต่างตามระดบัการศึกษา 

 4)  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) โดยดูจาก รายได้ อาชีพ เชืÊอ

ชาติ ภูมิหลงัครอบครัว เป็นตน้ คนมีฐานะดีอาศยัอยู่ในเมืองก็จะมีโอกาสในการไดเ้ลือกใช้สินคา้และ

บริการไดห้ลากหลายประเภทกว่า ทาํให้ทศันคติและแนวความคิดต่อสินคา้และบริการมีความแตกต่าง

จากบุคคลทีÉมีฐานะทางสังคมตํÉากว่า ตวัแปรรายไดจ้ดัเป็นตวัแปรสําคญัทีÉกาํหนดฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมของบุคคล ดงันัÊนการศึกษาวิจยัทีÉใช้แขนงทฤษฎีประชากรจึงมกัมีตวัแปรรายไดข้องบุคคล

รวมอยู่ดว้ยเสมอ เพืÉอช่วยให้มองเห็นความสาํคญัของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของ

บุคคลชดัเจนยิÉงขึÊน 

 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541) กล่าวเพิÉมเติมว่า อาชีพมกัจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภค

ของผูบ้ริโภค เช่น พนกังานฝ่ายช่างตอ้งซืÊอเสืÊอผา้สําหรับทาํงาน และรองเทา้ทาํงาน ผูจ้ดัการบริษทัมกั

ซืÊอชุดสากลราคาแพง เป็นตน้ 
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 การศึกษาทําความเข้าใจในเรืÉ องของ Generation นัÊ น เรืÉ องทีÉ มีผู ้ให้ความสนใจและ

ทาํการศึกษากนัเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิÉงในทางสังคมศาสตร์ เช่น สาขาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสังคม

วิทยา ศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตลาดและนิเทศศาสตร์ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

โดยมุมมองและแนวคิดทีÉ เกีÉยวข้องกับ Generation นัÊ น ยุคสมัยทีÉจัดแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุทางวิชา

ประชากรศาสตร์ทีÉอเมริกาชนใชแ้ละไดเ้ผยแพร่ไปทัÉวโลก โดยณฐันนัท ์ศิริเจริญ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้่า 

 กลุ่ม Gen –B 

 Generation Boomer ห รือ  Baby Boomer Generation มี อ ายุ ปั จ จุ บั น ใน ช่ ว ง  40 – 63 ปี 

ปัจจุบนันักการตลาดในหลาย ๆ ประเทศเน้นทาํการตลาดกบักลุ่มนีÊ เนืÉองจากเป็นกลุ่มทีÉมีขนาดใหญ่มี

กาํลงัซืÊอ มีศักยภาพในการบริโภคสินคา้ มีทัศนคติทีÉดีต่อการซืÊอจบัจ่ายใช้สอยสินคา้เพืÉอตัวเองและ

บุคคลใกลชิ้ด 

 กลุ่ม Gen-X 

 Generation X มีอายุปัจจุบนัในช่วง 34 – 39 ปี บางตาํราอาจกาํหนดอายขุองผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ

ไวต้ ํÉาถึงคนทีÉมีอายุ 26 ปี ในประเทศไทยเคยแบ่งกลุ่มนีÊ เป็นกลุ่มย่อยเรียกว่า “Yuppies” เป็นกลุ่มคน

หนุ่มสาวทีÉกลา้ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย ทาํงานในลกัษณะใช้ความคิด สมาชิกหลกัในครอบครัวทาํงานทัÊงสอง

คนใชชี้วติแบบทนัสมยั 

 กลุ่ม Gen – Y 

 Generation Y หรือ Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation : เป็นผูท้ีÉ เกิดในช่วง 

พ.ศ. 2523 - 2537 (ค.ศ.1980 – 1994) เป็นกลุ่มคนทีÉเกิดขึÊนมาท่ามกลางความแตกต่างระหว่าง Baby 

Boomers กบั Gen-X โดยทีÉ Baby Boomers อาจจะเป็นปู่ ย่าตายายหรือญาติผูใ้หญ่ในครอบครัว และมี 

Gen-X เป็นบิดามารดา โดยทีÉ Baby Boomers ในครอบครัวอาจจะอยากให้ Gen-Y ทาํตวัอยู่ในกรอบ แต่ 

Gen-X กลบัอยากให้ Gen-Y เป็นตวัของตวัเอง และทา้ทายสิÉงทีÉเป็นอยู่เดิม Gen-Y จึงมกัจะสับสน แต่ก็

มีความตอ้งการทีÉจะสําเร็จในทุกอย่างทีÉสนใจอย่างรวดเร็วกว่า Baby Boomers และ Gen-X นอกจากนีÊ  

Gen-Y ยงัเป็นคนทีÉมีความใจร้อน ตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอย่างรวดเร็ว เนืÉองจากเชืÉอในศกัยภาพของ

ตนเอง และเชืÉอว่ามีความพร้อมด้านฐานะทางการเงินทีÉมักจะได้รับการสนับสนุนจาก Gen-X ซึÉ งมี

รายไดดี้ โดยคนทีÉเป็น Gen-Y มีความเชืÉอว่าการประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึÊนตอ้งทาํงานหนัก 

ทาํให้มีการแต่งงานชา้ลง มกัจะแต่งงานเมืÉออาย ุ30 ขึÊนไป ถา้มีแฟนแลว้แฟนมีอปุสรรคกบังานก็เลิกกบั

แฟน เลือกงาน คนกลุ่มนีÊ มกัเปลีÉยนงานบ่อย มีการบริหารเงินจากเครืÉองมือต่าง ๆ คนกลุ่มนีÊ จึงมีเครดิต
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การ์ดมากกว่า 1 ใบ มีการใช้บริการประเภท Personal Credit มากขึÊ น นอกจากนีÊ ยงัมีคนให้นิยาม 

ลกัษณะของ Gen-Y ไวด้งันีÊ  

 1)  มีความมัÉนใจในตวัเองสูง 

 2)  กลา้แสดงออก ไม่หวัÉนกบัคาํวจิารณ์ 

 3)  ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยเีป็นทีÉสุด  

 4)  ทุกคาํถามมีคาํตอบในโลกอินเตอร์เน็ต 

 5)  สมคัรงานผ่านอินเตอร์เน็ต 

 6)  คุยกนัทางอินเตอร์เน็ตติด MSN งอมแงม (แทนการคุยทางโทรศพัท์) 

 7)  เป็นสาวก ไอพอด ไอโฟน มีเสียงเพลงเป็นเพืÉอน 

 8)  หางานทีÉถูกใจทาํโดยตอ้งใชชี้วิตสบายไปพร้อมๆกบัค่าตอบแทนสูง ไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศ 

 9)  ชุดทาํงานขอใส่ตามใจฉนั ขอให้วดักนัทีÉผลงานเป็นพอ 

 10)  ไม่ตอ้งการเวลาทาํงานทีÉแน่นอน งานหนกัตอ้งมาพร้อมกบัผลตอบแทนทีÉตนพอใจ 

 

 Gen Y คือประชากรกลุ่มทีÉเกิดหลงั Extraordinary Generation หรือ Generation X พวกเขา

เกิดในช่วงเวลาทีÉบ้านเมืองสงบสุข และเติบโตมาในยุคของการเปลีÉยนแปลงอย่างมากของ

สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง รวมทัÊงเทคโนโลยีทีÉกา้วหน้าเป็นวยัทีÉเพิÉงเริÉมเขา้สู่วยั

ทาํงาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออกมีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบ

เงืÉอนไข Gen Y เป็นคนทนัสมยัไม่ตกยุคและมกัเบืÉอง่าย พวกเขาเป็นกลุ่มคนทีÉทนัโลก ทนัเทคโนโลย ี

สามารถใชอุ้ปกรณ์และเครืÉองมือทนัสมยั อาทิ ไอโฟน ไอพอด โน้ตบุ๊ค และกลอ้งดิจิตลัไดค้ล่องแคล่ว 

คนกลุ่มนีÊ จึงมีบุคลิกลกัษณะดา้นหนึÉงทีÉค่อนขา้งหวือหวา ตามสมยันิยม พ่วงติดมากบัความเก่งกลา้ ใน

การแสดงออกและกลา้ทีÉจะคิด นับเป็นผูบ้ริโภคทีÉมีเอกลกัษณ์และโดดเด่นมีความเป็นตวัของตัวเอง 

(ชัชวาล, 2553) Gen Y หมักหมกมุ่นอยู่กับตัวเอง ติดเพืÉอน ชอบทําหลายๆ อย่างพร้อมกัน เสียงดัง     

มองโลกในแง่ดี เป็นกลุ่มประชากรทีÉนกัการตลาดทัÉวโลกคาดว่าจะมีอิทธิพลสูงในโลกปัจจุบนั 

 ผูเ้ชีÉยวชาญการวิจยัลกัษณะของคนแต่ละรุ่นชีÊว่า Gen Y ซึÉ งกาํลงัเขา้สู่วยัทาํงาน นับเป็นคน

วยัทาํงานทีÉไดรั้บการเลีÊ ยงดูจากพ่อแม่อย่างดีทีÉสุดในประวตัิศาสตร์ของโลก (เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์, 

2550) คนรุ่นวยันีÊ มีศกัยภาพสูงมากในการเรียนรู้ มากกว่าคนรุ่นใด ๆ ทีÉผ่านมา Gen Y มีพลงัในตวัเอง

มาก และมกัคิดนอกกรอบ พวกเขามกัมีความคิดทีÉแปลกแหวกแนวและมีความมัÉนใจในตวัเองค่อนขา้ง

สูง ความสามารถของ Gen Y ไม่ว่าจะเป็นในนวตักรรมใหม่ ๆ ดา้นต่าง ๆ ทัÊงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
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และการสืÉอสารอิเล็กทรอนิกส์ ลว้นเป็นความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นต่อการทาํงานในโลกยุคไร้พรมแดน

เช่นในปัจจุบนั ชาว Gen Y ส่วนใหญ่มกัมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉหลากหลาย 

สามารถเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและพร้อมพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

 

 กลุ่ม Gen – Z 

 Generation Z หรือ Gen Z คือ กลุ่มคนทีÉเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2537 – ปัจจุบนั อายุ 1 – 18 ปี               

(ปีพ.ศ.2555) ในปี พ.ศ. 2553 คาดว่ามีประชากรไทยอยู่ในกลุ่มอายุ Gen Z ประมาณ 16.5 ลา้นคน คิด

เป็นประมาณ 25 % ของประชากรทัÊงหมด Gen-Z เป็นประชากรกลุ่มอายุนอ้ยทีÉสุดในปัจจุบนั ในเจเนอ

เรชัÉนนีÊ จะเป็นช่วงทีÉมีประชากรเกิดใหม่น้อยลงเนืÉองจากอตัราเจริญพนัธุ์ (Fertility Rate) หรือจาํนวน

ทารกแรกเกิดโดยเฉลีÉยต่อหญิงหนึÉงคนตลอดชีวิตลดลงจากอดีต ซึÉ งปัจจุบนัสภาวการณ์ดงักล่าวเกิดขึÊน

ในหลายประเทศทัÉวโลกรวมทัÊงประเทศไทย โดยเกิดจากหลากหลายสาเหตุ ดงันีÊ  1) ผูห้ญิงมีการศึกษาดี

ขึÊนทาํให้เกิดโอกาสในการทาํงานมากขึÊน และมีความเป็นอิสระทางการเงินสูงทาํให้ชะลอการแต่งงาน

และลดจาํนวนการตัÊงครรภ ์2) การมีขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคุณภาพสาธารณสุขทีÉดีขึÊนและอุปกรณ์ใน

การป้องกนัการตัÊงครรภเ์พิÉมมากขึÊน 3) การเป็นเมืองเพิÉมขึÊนทาํให้มีภาระดา้นการดาํเนินชีวิต การทาํงาน

ทีÉอยู่อาศยั ค่าใช้จ่าย และอืÉน ๆ ทาํให้ทาํให้ตน้ทุนของการมีลูกสูงขึÊนยากต่อการมีลูกมากกว่า 1-2 คน

(มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ,์ 2554) ปรากฏการณ์ดงักล่าวทีÉเกิดขึÊนส่งผลให้ประชากรทีÉเกิดใหม่ในรุ่น

ดังกล่าวเติบโตขึÊ นท่ามกลางการเลีÊ ยงดูทีÉ มีคุณภาพมากขึÊ น และมีค่าใช้จ่ายสูงมากยิÉงขึÊ นเช่นกัน 

(มหาวิทยาลยัมหิดล, 2553) 

 Gen Z เป็นกลุ่มประชากรเจเนอเรชัÉนใหม่ทีÉกาํลงัถูกจบัตามองจากนักการตลาด ซึÉ งได้ถูก

กาํหนดว่าเป็นกลุ่มลูกคา้ทีÉอายุนอ้ยทีÉสุดในปัจจุบนั โดยจะเป็นกลุ่มทีÉเกิดตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป 

ซึÉงหากพิจารณาถึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่อายทุีÉแก่ทีÉสุดของคนกลุ่มนีÊ จะมีอายปุระมาณ 18 ปี ส่วนอายุนอ้ย

ทีÉสุดคือทารกแรกเกิด และยงัจะรวมถึงผูท้ีÉยงัอยูใ่นครรภม์ารดา และทีÉกาํลงัจะเกิดในอนาคตดว้ย 

 Gen Z ในกลุ่มเด็กวยัทีนทีÉคาบเกีÉยววยัเด็กและวยัรุ่นมีอยู่เป็นจาํนวนมาก และกลายเป็น

กลุ่มเป้าหมายสําคญัทางการตลาด พวกเขามีกิจกรรมเชิงสังคมและพฤติกรรมการสมาคมผ่านระบบ

เทคโนโลยีทีÉกา้วหนา้ กรณีกลุ่ม Gen Z วยัเด็กในสหรัฐฯใชเ้วลามากกว่า 6 ชัÉวโมงต่อวนัในการใชสื้ÉอทีÉ

แตกต่างกันออกไป ในขณะทีÉกว่าร้อยละ 50 ของเด็กยุโรปใช้อินเทอร์เน็ตตัÊ งแต่อายุ 8 ขวบ นัÉน

หมายความว่า สถานทีÉเล่นของเด็กและวยัรุ่น เปลีÉยนจากการการวิÉงเล่นกลางแจง้ มาอยู่หน้าจอตัÊงแต่ยงั

เล็ก (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 2550 : ออนไลน์) ซึÉงบางครัÊ งพวกเขาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจนลน้ ขอ้มูลต่าง ๆ 
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มีทัÊงเรืÉองจริงและขอ้มูลแบบโคมลอย นักโฆษณาจึงตอ้งพยายามอย่างหนักเพืÉอชิงความสนใจจากพวก

เขาให้ได้โดยให้ข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อวยั Gen Z กลุ่มนีÊ  ในขณะเดียวกันก็สร้างความสนใจและ

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคให้เกิดขึÊนให้ได ้ดงันัÊน 1) ทางเลือก 2) การควบคุม และ 3) ความสะดวก 

คือหัวใจสําคญัสําหรับประชากรวยัดิจิตอลกลุ่มนีÊ  ในขณะทีÉตราสินคา้อย่าง Absolute, Nike และ GAP 

สามารถดึงวยัรุ่นจากหนา้จอเวบ็ไซตไ์ด ้ขอ้ความ SMS บนจอทีวีก็เป็นตวัตรึงความสนใจให้เกาะติดจอ

มากขึÊนและสามารถสร้างผลกาํไรทีÉสูงขึÊน  John Gordon ซีอีโอของ Extreme Information ออกมากล่าว

ว่า “อาํนาจซืÊอของวยัรุ่นพุ่งทะลุเพดานไปแลว้ ตอ้งยอมรับว่าเดีÌยวนีÊ วยัรุ่นมีบทบาททางสังคมมากขึÊน

กว่าแต่ก่อน ด้วยเม็ดเงินปริมาณมหาศาลทีÉวนอยู่ในตลาดทีÉหมุนเวียนเปลีÉยนมือเร็วเช่นนีÊ  จึงทําให ้       

แบรนดช์ัÊนนาํจบัทางไดแ้ละไม่ยอมพลาดทีÉจะรีบฉวยโอกาสกระโดดเขา้ร่วมวง”  

 โลกของการตลาดสําหรับสินคา้วยั Gen Z ไม่มีปัจจยัเชิงเศรษฐกิจเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าจะ

เป็นค่าผอ่นบา้น ค่าเช่า หรือค่าสาธารณูปโภค ทีÉเป็นรายจ่ายประจาํของพ่อแม่ จึงเป็นตลาดทีÉทรงพลงัใน

ดา้นการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มช่วงวยัอืÉนมาก แต่การตลาดสําหรับกลุ่มวยั Gen Z ก็ยงัไม่ใช่ตลาดทีÉทาํได้

ง่ายเพราะพวกเขาไม่ไดช้อบเหมือนกนัไปหมด แต่น่าแปลกทีÉพวกเขามกัจะเกลียดในสิÉงเดียวกนัหรือ

คลา้ย ๆ กนั นกัการตลาดจึงตอ้งหาให้ไดว้่าวยั Gen Z ทีÉเป็นเป้าหมายของตนเกลียดสิÉงไหน และชอบสิÉง

ไหน สนุกกบัเรืÉองใด เพืÉอทีÉจะสามารถเจาะตลาดคนวยั Gen Z ไดต้รงเป้าหมายมากทีÉสุด (ผูจ้ดัการราย

สัปดาห์, 2550) 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่สาํหรับในยคุปัจจุบนันัÊน สืÉอทีÉมีบทบาทและมีอิทธิพลสูงสุด

คงหนีไม่พน้ “สืÉอสังคมออนไลน์” จะเห็นไดว้า่สืÉอสังคมออนไลน์มีบทบาทอยา่งสูงและทวีความสําคญั

มากขึÊนเป็นลาํดบั โดยเฉพาะในคนรุ่นใหม่อย่างกลุ่มคนรุ่น Gen Y และ Gen Z ทีÉให้ความสําคญักบัสืÉอ

ชนิดนีÊ จนเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตประจาํวนั ดังนัÊนการศึกษาโดยเน้นไปทีÉสืÉอสังคมออนไลน์จึงเป็น

การศึกษาทีÉยุคสมยัและมีประโยชน์ในปัจจุบนัและอนาคต 

 นอกจากนีÊ หากพิจารณาช่วงอายุของกลุ่มคนรุ่นใหม่ทัÊงสองกลุ่มอนัไดแ้ก่ Gen Y และ Gen 

Z คือตัÊงแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 30 กว่าปี นัÊนจะพบว่ามีลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันมาก ใน

งานวิจยันีÊ จึงไดน้าํเอาเกณฑก์ารนิยามคาํวา่เยาวชนขององคก์ารสหประชาชาติหรือ UN มาพิจารณาร่วม

ดว้ย โดยองค์การสหประชาชาติไดใ้ห้ความหมายเยาวชนไวว้่าคือคนวยัอายุ 15 – 25 ปี ซึÉ งก็ครอบคลุม

คนรุ่นใหม่ทัÊ งกลุ่ม Gen Y และ Gen Z และถือเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีÉเติบโตภายใตส้ังคมดิจิทัลซึÉ งสืÉอ

สังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างสูงในการดาํเนินชีวิต 
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 ดงันัÊนในการวิจยันีÊ  จึงไดน้าํแนวคิดเรืÉองลกัษณะประชากร โดยมีความคิดทีÉว่า ลกัษณะทาง

ประชากรทีÉแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย  

 

2.7  แนวคิดเกีÉยวกบัผู้ทรงอทิธิพลบนสืÉอออนไลน์ (Online Influencer) 

 Duncan (2008) ให้ความหมายของ ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ไวว้่า เป็นผูท้ีÉแสดงความ

คิดเห็น หรือ คาํวิจารณ์ ในสิÉงใดสิÉงหนึÉงของบุคคลทีÉสามและไดรั้บการยอมรับ อนัแสดงใหเ้ห็นถึงการมี

อิทธิพลต่อความคิด และส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอืÉนได ้ 

 ทางการตลาดจะเรียกว่า Influencers Marketing หมายถึง ผู ้ทรงอิทธิพลทีÉ มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายในการตลาด โดยผูท้รงอิทธิพลมีหน้าทีÉ

ปกป้องผูบ้ริโภคจากกลยุทธ์การสืÉอสารทางการตลาดต่าง ๆ เพราะนักการตลาดจะสร้างขอ้มูลขึÊนมา

โฆษณาให้ตนเหนือกว่าคู่แข่งขัน เพืÉอให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลทีÉแท้จริง ซึÉ งผูท้รงอิทธิพลจะทาํการ

รวบรวม คดักรอง และวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบของตนเอง 

 ส่วน Digital Influencer คือ ผูน้าํทางความคิดทีÉมีความสนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งเป็นอย่างดี 

โดยไดส้ร้างพืÊนทีÉบนโลกออนไลน์ เพืÉอแสดงความคิดเห็น และบอกต่อถึงประสบการณ์ตรงของตนเอง

ทีÉมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือบริการผ่านเทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น วีดีโอคลิปทีÉไดท้ัÊงภาพ และเสียง เป็นตน้ ซึÉงผูมี้

อิทธิพลในโลกออนไลน์ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง หนา้ตาดี หรือฐานะรํÉารวย เพราะผูติ้ดตาม 

หรือผูบ้ริโภคจะยอมรับผูม้ีอิทธิพลในโลกออนไลน์จากการเสนอผลงานทีÉมีคุณภาพ น่าติดตาม และมี

ผลงานออกมาสมํÉาเสมอมากกว่า ในขณะทีÉนักการตลาด จะเรียกผู ้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ว่า 

Influencer Outreach เพืÉอให้ผูมี้อิทธิพลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารของทางตราสินค้า ไปสู่ผูบ้ริโภคทีÉเป็น

กลุ่มเป้าหมาย ดังนัÊน บล็อกเกอร์จาํเป็นตอ้งเปิดรับข่าวสาร หรือขอ้มูล เพืÉอนาํมารวบรวม และแสดง

ความคิดเห็นลงบล็อกของตน 

 Shiffman and Kanuk (2004) ระบุถึง ผูม้ีอิทธิพลในสืÉอออนไลน์ หมายถึง การใชผู้ม้ีอิทธิพล

ดา้นความคิดในสืÉอออนไลน์ให้เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการออกไปในวงกวา้ง ซึÉ งปรากฏ

ไดห้ลายรูปแบบ โดยได้แบ่งประเภทของบุคคลทีÉนักการตลาดเลือกใช้เป็นผูมี้อิทธิพลไวป้ระเภทแรก

คือ การใช้บุคคลทีÉมีชืÉอเสียง (Celebrities) โดยกลุ่มคนประเภทนีÊ จะมีอาํนาจดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคคลอ้ย

ตามและโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคให้เลียนแบบพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์ได้โดยง่าย เช่น การใชน้ักแสดง

นักกีฬา บุคคลในชนชัÊนสูงของสังคม เป็นตน้ และหากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเหล่านีÊ มีประสบการณ์การใช้

ผลิตภณัฑม์าก่อน ก็จะยิÉงทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกเชืÉอถือเพิÉมขึÊน วิธีการหนึÉงทีÉตราสินคา้นิยมใช้ในการสร้าง
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กระแสกับผูบ้ริโภคโดยผ่านบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงคือ การนาํเรืÉองทีÉไม่เคยถูกเปิดเผย หรือเรียกว่าเป็นเรืÉอง

ลบัของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงมาโยงเขา้กบัตราสินคา้และนาํเสนอไปยงัผูบ้ริโภค อาทิ การทีÉ Gucci นาํเสนอ

ภาพลกัลอบถ่ายผูที้ÉมีชืÉอเสียงในขณะกาํลงัใชผ้ลิตภณัฑข์อง Gucci ผา่นทางสืÉอสังคมออนไลน์ เป็นตน้  

 ในบางกรณีอาจใชบุ้คคลธรรมดาทีÉมีอิทธิพลพอทีÉจะทาํให้ผูติ้ดตาม (Follower) รู้สึกเชืÉอถือ

และคลอ้ยตามไดโ้ดยอาจแบ่งผูมี้อิทธิพลทีÉเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทัÉวไปได ้3 ประเภทดงันีÊ  (สมคิด 

อเนกทวีผล และภชัภิชา ฤกษสิ์รินุกูล, 2552) 

 1)  บุคคลทัÉวไปทีÉมีความสนใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงแลว้ถ่ายทอดและแบ่งปันเรืÉองราวทีÉตนเอง

สนใจ จนกระทัÉงมีอิทธิพลกับผูอื้Éน (Amateur  Reviewer) เช่น บล็อกเกอร์ทีÉใช้นามแฝงว่า ลูกบัว 

พนกังานตอ้นรับบนเครืÉองบินชาวไทยทีÉเขียนแบ่งปันเรืÉองราวประสบการณ์การเดินทางในประเทศต่าง 

ๆ และเกร็ดความรู้ให้กบัผูอ่้าน ดว้ยการใช้ภาษาทีÉแฝงไปดว้ยความจริงใจเขา้ใจง่ายและเป็นกนัเองจึงทาํ

ให้มีผูติ้ดตามอ่านเรืÉองราวของเธอเป็นจาํนวนมาก หรือบล็อกเกอร์ทีÉใชน้ามแฝงวา่ หมาราร่าหมาหรอด 

ทีÉแนะนาํการเลือกซืÊอคอนโดมิเนียม และการตกแต่งหอ้งพกัอาศยัในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2)  การรวมกลุ่มของบุคคลทีÉมีประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการประเภทเดียวกนั (User 

Group) โดยมกัใช้เว็บบอร์ด หรือสร้างกลุ่มทางเฟซบุ๊กเพืÉอใช้เป็นพืÊนทีÉแสดงความคิดเห็นโดยกระแส

ของกลุ่มคนจาํนวนมากเหล่านีÊไดมี้อิทธิพลต่อผูอ่้านรายอืÉนๆดว้ยเช่น เวบ็บอร์ด BMW Society เป็นตน้ 

 3)  กลุ่มลูกคา้ทีÉมีทศันคติในแง่ลบต่อสินคา้หรือบริการแลว้ใชพ้ืÊนทีÉในสังคมออนไลน์เพืÉอ

ระบายความคับข้องใจของตนเพืÉอตักเตือนหรือเป็นวิทยาทานให้กับผูบ้ริโภครายอืÉน ๆ (Customer 

Complaint) 

 นอกจากนัÊนเวบ็ไซต์ Klout (n.d.)ไดแ้บ่งเกณฑ์ในการวดัความมีอิทธิพลของผูท้รงอิทธิพล

ในสังคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูท้รงอิทธิพลคนนัÊนมีจาํนวนคนทีÉเขา้มามีส่วนร่วม หรือ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับผู ้มีอิทธิพลมากน้อยเพียงใด (True Reach) ความคิดเห็นทีÉผูมี้ อิทธิพล

นาํเสนอมีการนาํไปพูดคุยต่อในสังคมวงกวา้งมากน้อยเพียงใด (Amplification) และปัจจยัในดา้นของ

ความถีÉในการนาํเสนอขอ้มูลและการโตต้อบขอ้มูลกบับุคคลอืÉนมีมากน้อยเพียงใด (Network Impact) 

ซึÉ งปัจจยัดังกล่าวจะช่วยให้นักการตลาดสามารถคดัเลือกผูม้ีอิทธิพลทีÉคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมาก

ทีÉสุด (ณฎัฐา อุ่ยมานะชยั, 2556) 
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 Duncan  (2008) ได้แบ่งบทบาท (Role) ของผู ้มีอิทธิพลออกมา řř รูปแบบ ซึÉ งมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

 1) Idea Planters คือ ผูม้ีอิทธิพลทีÉเป็นนกัคิด โดยอยู่ในบริษทัต่าง ๆ เป็นบุคคลทีÉตอ้งการทีÉ

จะเปลีÉยนแปลง และมีความคิดทีÉแตกต่างจากผูอื้Éน ซึÉ งแสดงออกทางความคิดเห็น และพูดในสิÉงทีÉ

แตกต่างออกไป เช่น ถา้เป็นแบบนีÊ  ถา้เป็นแบบนัÊนจะเป็นอย่างไร มีผลกระทบอย่างไร สามารถแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊน ณ ตอนนีÊไดห้รือไม ่

 2) Predictors คือ ผูมี้อิทธิพลทีÉจะบอกกบัผูติ้ดตามว่า ผลิตภณัฑ์ไหน ทีÉกาํลงัจะไดรั้บความ

นิยม ซึÉ งเป็นความเชืÉอของผูมี้อิทธิพลเอง ส่วนมากเป็นบุคคลทีÉมาจากบริษทั หรือมาจากการตกลงกัน 

ส่วนไดส่้วนเสียระหว่างผูมี้อิทธิพล และตราสินคา้ เพืÉอมาเป็นบุคคลทีÉสามในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ กบั

ผูติ้ดตาม ซึÉงส่วนมากบล็อกเกอร์จะเป็นไปในรูปแบบนีÊ  

 3) Trendsetters คือ ผูมี้อิทธิพลในช่วงแรก ๆ ทีÉผูติ้ดตามเริÉมยอมรับ และเริÉมมีผลงานเขา้สู่

ในวงการ ซึÉ งขอ้มูลของผูมี้อิทธิพลประเภทนีÊ มีความน่าเชืÉอถืออยู่ เพราะยงัไม่ได้ถูกครอบงาํจากตรา

สินคา้ต่าง ๆ  

 4) Proclaimers คือ ผู ้มีอิทธิพลทีÉลุกขึÊ นมาประกาศต่อผูติ้ดตามว่าต้องการให้โลก หรือ 

สิÉงแวดลอ้มรอบขา้งเป็นอย่างไร และทาํอย่างไรถึงจะแกไ้ขปัญหานีÊได ้โดยส่วนมากจะเป็นการทาํงานทีÉ

เกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างผูมี้อิทธิพล และองค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานรัฐ หรือบางครัÊ งทาํเพราะ

มีค่าจา้งจากทางตราสินคา้ โดยเขียนขอ้มูลทีÉสามารถสร้างผลกระทบใหก้บัคู่แข่งได ้

 5) Aggregators / Communicators เป็นรูปแบบทีÉสําคญัทีÉผูม้ีอิทธิพลพึงทาํเป็นพืÊนฐานนัÊนคือ 

การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และความรู้ทัÉวไปทีÉพบเจอ แลว้นาํขอ้มูลเหล่านัÊน

มาวิเคราะห์ แลว้แสดงออกทางผลงานผ่านสืÉอทีÉใช้อยู่ เช่น บล็อก และสืÉอสังคมออนไลน์ เป็นตน้ โดย

รูปแบบนีÊผูท้รงอิทธิพลเปรียบกบัแหล่งขอ้มูลทีÉพร้อมสืÉอสารโตต้อบกบัผูติ้ดตาม 

 6) Scoopers คือ การทีÉผูมี้อิทธิพลไดเ้ขียนปัจจยั ขอ้จาํกดั และขอบเขตของปัญหาก่อน เพืÉอ

กระตุ ้นให้ผูติ้ดตามคิดว่า ตนเองมีปัญหาตามแบบทีÉกล่าวอยู่รึเปล่า พร้อมกับบอกวิธีการแก้ไขทีÉ

สมเหตุสมผล สุดทา้ยจะบอกผูติ้ดตามว่าตอนนีÊ มีผลิตภณัฑ์ใดทีÉสามารถตอบโจทยน์ัÊน ซึÉ งการทาํงาน

ของผูท้รงอิทธิพลในรูปแบบนีÊ  ส่วนมากจะอยูภ่ายใตก้ารร่วมงานกบันกัการตลาดจากตราสินคา้นัÊน ๆ  

 7) Recommender คือ การทีÉผูม้ีอิทธิพลสร้างอิทธิพลจากการบอกคุณลกัษณะ และตัดสิน

วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ โดยส่วนมากเกิดจากการวิเคราะห์โดยใชป้ระสบการณ์ และความเชีÉยวชาญทีÉ
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มีในการประเมินผลิตภณัฑ์ ซึÉ งหลงัจากประเมินก็จะมาบอกกบัผูติ้ดตามว่า ควรทีÉจะลองใช้ผลิตภณัฑ์

นัÊน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

 8) Persuader คือ การทีÉผูท้รงอิทธิพลบอกผูติ้ดตามให้โน้มเอียงตามความคิด ซึÉ งทาํโดยมี

จุดประสงค์ให้เป็นไปตามต้องการ เสมือนการบอกให้ทํา มากกว่าเป็นคําแนะนําจริงจากการใช้

ผลิตภณัฑน์ัÊน ๆ โดยผูท้รงอิทธิพลในรูปแบบนีÊ มีลกัษณะคลา้ยกบัพนกังานขาย 

 9) Negotiators คือ การทีÉผูม้ีอิทธิพลสามารถบอก วิจารณ์ หรือแนะนําว่าผลิตภัณฑ์นัÊน ๆ 

เช่น คุณลักษณะโดยทัÉวไป ผูติ้ดตามควรซืÊอเพราะเหตุใด แหล่งทีÉสามารถซืÊอได้ และราคาเท่าไร ซึÉ ง

ขอ้มูลในรูปแบบนีÊ มีการโฆษณาแฝง 

 10) Validators คือ การทีÉผูมี้อิทธิพลสามารถบอกว่าผลิตภณัฑ์ หรือบริการใดทีÉมีคุณภาพดี 

หรือเหมาะแก่การไปซืÊ อ หรือใช้บริการ ซึÉ งผูติ้ดตามอ่านเชืÉอในข้อมูลจากผูท้รงอิทธิพลว่า มีความ

ปลอดภยั ปราศจากโฆษณาแอบแฝง และมีความน่าเชืÉอถือ ซึÉ งอาจมีผลต่อการตดัสินใจของผูติ้ดตาม 

รูปแบบนีÊ เหมาะกบั การแพทย ์การศึกษา เป็นตน้ 

 11) Super – Influencers คือ การทีÉผูมี้อิทธิพลสามารถทาํให้ผูต้ิดตามยอมรับ ให้ความสนใจ 

และสามารถเปลีÉยนพฤติกรรมตามได ้โดยปราศจากความลงัเลหรือการไตร่ตรองก่อนการตดัสินใจซืÊอ 

ซึÉงแทบไม่มีเลยในความเป็นจริง 

 

 โดยในส่วนของรูปแบบของผูมี้อิทธิพลในโลกออนไลน์นัÊน สามารถแบ่งออกได้เป็น ś 

ประเภท ไดแ้ก่ (Positioning, 2552) 

 1)  ผูว้ิจารณ์แบบมือสมคัรเล่น (Amateur Reviewer) คือ บุคคลทีÉไม่ไดมี้ชืÉอเสียงแต่มีความ

สนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเป็นอยา่งดี และนาํมาเขียนวิจารณ์ แสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรง 

 2)  กลุ่มผูใ้ช้ (User Group) คือ การทีÉผูบ้ริโภคทีÉไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์เดียวกนัมารวมกลุ่มกนัใน

เว็บบอร์ด หรือ สืÉอสังคมออนไลน์ เพืÉอมาพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ ซึÉ งความคิดเห็นจากคนหมู่มาก 

สามารถมีอิทธิพลได ้

 3)  การวิจารณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Complain) คือ การวิจารณ์จากผูบ้ริโภคทีÉเคยใช้

ผลิตภณัฑ ์หรือบริการต่าง ๆ แลว้เกิดประสบการณ์ทีÉไม่ดี ดงันัÊนผูบ้ริโภคจึงมาเขียนวิจารณ์ในแง่ลบต่อ

ผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ  
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 การทีÉบล็อกเกอร์ไดพ้ฒันามาจนมีเว็บไซต์เป็นของตวัเองไดน้ัÊนมีหลายลกัษณะทีÉสามารถ

ทาํใหบ้ลอ็กเกอร์กลายเป็นผูมี้อิทธิพลนัÊนมี ŝ ประการ ไดแ้ก่ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2553) 

 1)  ตอ้งมีทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการเสนอขอ้มูล ทีÉมีคุณภาพ เขา้ใจง่าย และน่าสนใจ ซึÉงเป็น

ปัจจยัพืÊนฐานสําคญั 

 2)  ความเชีÉยวชาญของบล็อกเกอร์ ซึÉ งแสดงออกจากขอ้มูลทีÉออกมาว่า บล็อกเกอร์นัÊนรู้ใน

เรืÉองนัÊน ๆ เป็นอยา่งดี 

 3)  เมืÉอผูบ้ริโภคเชืÉอถือขอ้มูลของบล็อกเกอร์มากกว่าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเดิมทีÉมีอยู่ เช่น 

โฆษณา หรือทางเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ ์

 4)  บล็อกเกอร์มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึÉ งเป็นจุดเด่นทีÉแตกต่างจากสืÉอ

อืÉน ๆ และเป็นปัจจยัทีÉผูบ้ริโภคเกิดความน่าเชืÉอถือ เพราะบลอ็กเกอร์เป็นผูท้ีÉใช้ผลิตภณัฑน์ัÊนจริง ๆ แลว้

นาํเอาความคิดเห็นส่วนตวัทัÊงดา้นบวก และดา้นลบจากประสบการณ์ตรงนัÊนมาเผยแพร่ 

 5)  อพัเดทขอ้มูลอยา่งต่อเนืÉอง และสมํÉาเสมอ 

 

 พฤติกรรมการใช้สืÉ อสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคทีÉมีจํานวนมากขึÊ น โดยรูปแบบของ

โปรแกรมสืÉอสังคมออนไลน์ ทาํให้ขอ้มูลของผูมี้อิทธิพลสามารถกระจายไดอ้ย่างทวีคูณ ซึÉ งสามารถ

แบ่งลกัษณะของผูมี้อิทธิพลทีÉพึงมี Ŝ รูปแบบ ไดแ้ก่ (นิวฒัน์ ชาตะวิทยากูล, 2555) 

 1)  ความสามารถในการสร้างเนืÊอหา  เนืÊอหาทีÉสืÉ อไปอยู่ในรูปแบบของการแสดงความ

คิดเห็น การโน้มน้าว ตรงกบัความเป็นจริง ไม่ใช่เน้นการโฆษณาขายผลิตภณัฑ์จนเกินไป (Hard sale) 

ซึÉงผูมี้อิทธิพลควรมีศิลปะในการใชภ้าษาทีÉทาํใหน่้าติดตาม น่าสนใจ จนกระทัÉงผูติ้ดตามไดน้าํขอ้มูลไป

กระจายต่อ 

 2)  ความสามารถในการกระจายข้อมูล  เนืÉองจากแต่ละผูม้ีอิทธิพลก็จะมีผูต้ิดตาม โดย

นกัการตลาดจะพิจารณาจากจาํนวนผูติ้ดตาม (Followers) จาํนวนผูเ้ขา้ชมบล็อก เพืÉอนาํมาตดัสินใจว่า ผู ้

ทรงอิทธิพลคนนัÊนมีขอบเขตการกระจายขอ้มูลทีÉคุม้ค่าพอทีÉจะให้ขอ้มูล หรือ ผลิตภณัฑ์ตวัอย่างให้ผูมี้

อิทธิพลทดลองใช ้

 3)  อาํนาจในการมีอิทธิพล จากขอ้มูล และความน่าเชืÉอถือของผูมี้อิทธิพล นัÊนสามารถมี

อิทธิพลต่อผูติ้ดตามได้มากขนาดไหน มีการเปลีÉยนแปลงทางความคิดหรือพฤติกรรมมากน้อยเพียงใด 

โดยนักการตลาดจะวดัจาก การตอบรับของผูติ้ดตาม เช่น การแสดงความคิดเห็นของผูต้ิดตามว่าเริÉม

สนใจผลิตภณัฑนี์Ê  ผลิตภณัฑนี์ÊหาซืÊอไดที้Éไหนบา้ง เป็นตน้ 
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 4)  ผลลพัธ์ทีÉคาด ในรูปแบบนีÊตอ้งใชรู้ปแบบขา้งตน้ทัÊง 3 รวมทัÊงอีกหลาย ๆ ดา้นมาวดั เช่น 

เนืÊอหาขอ้มูล การโตต้อบกบัผูติ้ดตาม การตอบรับในรูปแบบต่าง ๆ จากผูติ้ดตาม และการมีส่วนร่วมกบั

ตราสินค้าต่าง ๆ โดยนํามาวดัว่าผูท้รงอิทธิพลนีÊ ตรงกับแผนทีÉนักการตลาดคาดไวว้่าจะให้เป็นไป

ตามนัÊนหรือไม่ 

 

 การทาํการตลาดโดยการใชผู้มี้อิทธิพล (Influencer Outreach) 

 จากบทความวิจยัของ Nielsen Global Online Consumer Survey (2552) พบว่า ผูค้นเชืÉอใน

สืÉอแบบเดิม ๆ (Traditional Media) อยา่งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยมุีจาํนวนนอ้ยลง คือ มีเพียงร้อยละ  

62, 61 และ ŝŝ ตามลาํดบั ในขณะทีÉผูค้นให้ความเชืÉอถือคาํแนะนาํของคนรู้จกัถึงร้อยละ šŘ และอีกร้อย

ละ şŘ เชืÉอในความคิดเห็นของผูค้นบนโลกออนไลน์ (ผูจ้ัดการออนไลน์, 2553) นักการตลาดจึงให้

ความสําคัญกับการทาํการตลาดผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, Youtube, Blog 

เป็นตน้ ซึÉ งมีหลากหลายวิธี หนึÉ งในเทคนิคการทาํการตลาดด้วยสืÉอสังคมออนไลน์ ก็คือสิÉงทีÉเรียกว่า 

“Influencer Outreach” คาํว่า Influencers หมายถึง ผูม้ีอิทธิพลต่อแบรนดแ์ละสินคา้  

(นิตนา ฐานิตธนกร และปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง, 2556) 

 ในส่วนของ Outreach โดยการให้ความหมายของ กติกา สายเสนีย ์(2554) หมายถึง การ

เผยแพร่หรือกระจายขอ้มูลสู่สาธารณชนในวงกวา้ง ดงันัÊน Influencer Outreach จึงหมายถึง การใช้ผูม้ี

อิทธิพลทางด้านความคิดในโลกออนไลน์ให้เป็นผูเ้ผยแพร่ข้อมูลออกไปในวงกวา้งนัÉนเอง โดยส่วน

ใหญ่เป็นเทคนิคทีÉ แบรนด์ต่าง ๆ นิยมใช้ในการเลือกติดต่อกับบล็อกเกอร์ชืÉอดงัทีÉมีผูติ้ดตามอ่านเป็น

จาํนวนมาก เพืÉอให้บล็อกเกอร์เหล่านัÊนช่วยเผยแพร่ขอ้มูล บอกต่อและสร้างความเชืÉอถือให้แก่แบรนด์

หรือสินคา้ ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากบล็อกเกอร์ชืÉอดงัมีผูอ่้านมาก และไดเ้ขียนบลอ็กจนเป็นทีÉรู้จกัมานานแลว้ นัÉน

หมายถึง การทีÉแฟนคลบั สมาชิก ผูต้ิดตาม หรือผูอ่้านของเขาจะมีโอกาสคลอ้ยตามหรือเชืÉอถือขอ้มูลทีÉ

บล็อกเกอร์เขียนได้มากเช่นกัน เพราะนักเขียนบล็อกออนไลน์ทีÉมีอิทธิพลต่อแฟนคลบัยาวนาน จน

สามารถเป็นผู ้เชีÉยวชาญทําให้ผู ้บริโภคมีความเชืÉอถือในการจะตัดสินใจเลือกซืÊ อสินค้าใด ๆ ของ

ผูบ้ริโภค ดงันัÊน ความน่าเชืÉอถือทีÉสัÉงสมมาเป็นระยะเวลานานนัÊนถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉง 

 

 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ พบว่า มีความสามารถในการ

กระจายขอ้มูล และมีความรวดเร็วมากกว่า ผูท้รงอิทธิพล แบบดัÊงเดิม ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันทีÉมี

ความกา้วหน้ามากขึÊน ผูค้นติดต่อสืÉอสารกนัผ่านทางสืÉอออนไลน์ จะเห็นไดว้่าแมแ้ต่เด็กเล็กก็สามารถ
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เขา้ถึงสมาร์ทโฟนไดโ้ดยง่าย ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ถือเป็นเครืÉองมือสําคญัของแบรนด์ต่าง ๆ    

ทีÉตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูล และสร้างความน่าเชืÉอถือของลูกคา้ให้มีต่อแบรนด์นัÊน ๆ ดงันัÊน คุณลกัษณะ

ความน่าเชืÉอถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์  จึงถือเป็นสิÉ งสําคัญ ทีÉสามารถมีอิทธิพลต่อ

กลุ่มเป้าหมายให้หันมาสนใจติดตาม รับรู้ข่าวสาร ผูรั้บสารโอกาสทีÉจะคลอ้ยตามหรือไม่สนใจสาร ก็

ขึÊนอยูก่บัตวัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นสาํคญั  

 

Ś.Š  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร (Source Credibility) 

 ความน่าเชืÉอถือ เป็นตวัแปรทีÉมีการศึกษากนัมากในเรืÉองของการสืÉอสารเพืÉอการโนม้นา้วใจ 

(Persuasive Communication) เนืÉองจากมีความเชืÉอวา่ การสืÉอสารจะประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงไร 

ลว้นเริÉมตน้มาจากบรรยากาศแห่งความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารเป็นสาํคญั 

 ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ (ขวญัชีวา ส่างหลวง, 2552) 

 1)  ความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึÊนก่อนการสืÉอสาร (Initial Credibility) หรือความเชืÉอถือเริÉมแรก

เป็นความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารทีÉเกิดขึÊนจากความมีชืÉอเสียง หรือเป็นทีÉนิยมของบุคคลทัÉวไป โดยอาจมี

บทบาท ตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานเป็นทีÉยอมรับของผูอื้Éน ทาํใหเ้ป็นทีÉรู้จกัของผูรั้บสารมาก่อนหนา้ทีÉจะได้

สืÉอสาร เช่น นกัพูด นกัการเมือง หรือดารา เป็นตน้ 

 2)  ความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึÊนระหวา่งการสืÉอสาร (Transaction Credibility) เป็นความเชืÉอถือทีÉ

อาจมีขึÊนหรือเพิÉมขึÊน ในขณะทีÉผูส่้งสารกาํลงัส่งสาร หากผูส่้งสารแสดงความรอบรู้ ความเฉลียวฉลาด 

ความน่าเชืÉอถือก็จะเกิดขึÊนหรือเพิÉมขึÊน แต่หากผูส่้งสารในลกัษณะทีÉไม่ดี ไม่เป็นทีÉพอใจของผูรั้บสาร 

ความน่าเชืÉอถือก็อาจลดลงได ้

 3)  ความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึÊนภายหลงัการสืÉอสาร (Terminal Credibility) เป็นความน่าเชืÉอถือ

ทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจากการสืÉอสารจบลง เป็นความประทบัใจ ความนิยม หรือพอใจในการส่งสารของผูส่้ง

สารในครัÊ งนัÊน ๆ ซึÉงในบางครัÊ งในระหวา่งการสืÉอสาร ผูรั้บสารอาจรู้สึกเฉย ๆ แต่เมืÉอจบการสืÉอสารผูส่้ง

สารอาจกล่าวคาํพูด ทีÉน่าประทบัใจ หรือแสดงความเฉลียวฉลาด ความน่าเชืÉอถือก็อาจเกิดขึÊน 

 อย่างไรก็ตาม ในการสืÉอสารผูส่้งสารควรสร้างใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือก่อนและควรเพิÉมความ

น่าเชืÉอถือให้มากขึÊนในขณะสืÉอสาร และทา้ยทีÉสุดควรสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บสารดว้ย เพืÉอในครัÊ ง

ต่อไปความรู้สึกทีÉดีเหล่านีÊจะมีส่วนสร้างประสิทธิภาพของการสืÉอสารในครัÊ งต่อ ๆ ไป 

 



 55

 อริสโตเติล (Aristotle) นักวาทวิทยาสมยักรีก กล่าวว่า บุคลิกลกัษณะของผูพู้ด (Ethical / 

Personal Appeal or Ethos) เป็นวิธีการโน้มน้าวใจทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด โดยให้เหตุผลว่า วาทะทีÉ

ประกอบไปดว้ยขอ้อา้งอิงทีÉอิงหลกัตรรกะอยา่งเดียวนัÊนไม่เพียงพอ แต่ผูพู้ดตอ้งมีคุณสมบติัทีÉน่าเชืÉอถือ

ดว้ย สารทีÉส่งออกไปจึงจะมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจ (พยุรี ชาญณรงค,์ 2539) 

 Griffin (1996) กล่าวว่า ในสมยัอดีตกาล การพูด (Speech) เป็นการสืÉอสารรูปแบบเดียวของ

มนุษย ์และเป็นการพูดโดยไม่ผ่านสืÉอ อริสโตเติลจึงให้ความสําคญักบั “ผูส่้งสาร” (Speaker Oriented) 

ว่าตอ้งมีความน่าเชืÉอถือ ทาํให้ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร (Ethos) ได้รับการพิจารณาในฐานะทฤษฎี

ตัÊงแต่นัÊน เป็นตน้มา  

 อริสโตเติล ได้ให้คาํนิยามคาํว่า Ethos ไวว้่า เป็นวิธีการทีÉผูพู้ดนาํเสนอคุณลกัษณะส่วนตวั

ไปปรากฏให้แก่ผูฟั้ง เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือ (Credibility) ให้เกิดขึÊนในหมู่ผูฟั้ง และความรู้สึกเช่นนีÊ

ควรจะเกิดขึÊนขณะฟังวาทะ ไม่ควรเป็นความรู้สึกทัÉวไปในตัวผูพู้ดก่อนทีÉจะได้ฟังวาทะ (อรวรรณ 

ปิลนัธน์โอวาท, 2546) 

 Ethos ประกอบดว้ย คุณสมบตัิทีÉช่วยเสริมสร้างความน่าเชืÉอถือของผูพู้ด (Perceived Source 

Credibility) ś องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนีÊ  (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2546) 

 1)  บุคลิกลกัษณะส่วนตวั และความเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Character) ไดแ้ก่ การทีÉผูพู้ด

แสดงให้เห็นว่าเป็นผูม้ีนิสัยดี มีคุณธรรม ตัÊ งมัÉนอยู่ในศีลธรรม มีจิตสํานึกสูง (Good Character) ใน

ทศันะของอริสโตเติล คุณความดี หมายถึง การรักความยุติธรรม (Justice) รอบคอบ (Prudence) กล้า

หาญ (Courage) รู้จกัยบัย ัÊงชัÉงใจ (Temperance) มีเมตตากรุณา (Kind) โอบออ้มอารี (Magnificence) เสรี

นิยม (Liberality) สุภาพ (Gentleness) สุขมุ (Wisdom) ซืÉอสัตย ์(Honest) และรักษาคาํพูด 

 2)  ความรู้ความชํานาญอย่างแท้จริงในเรืÉ องทีÉพูด (Expertise or Intelligence or Person’s 

Good Sense) คือ ผูพู้ดต้องแสดงว่าเป็นผูม้ีสติปัญญาลึกซึÊ ง มีไหวพริบ เชาวน์ปัญญา ประกอบด้วย

วิจารณญาณทีÉดี สามารถแสดงความคิดเห็น และให้คาํแนะนําทีÉเหมาะสม และเป็นประโยชน์ รู้จกัใช้

หลกัตรรกะในการพูด มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ ตลอดจนรู้จกัประเมิน และแยกแยะ

สิÉงทีÉไดย้นิไดฟั้ง 

 3)  ความจริงใจและปรารถนาดีต่อผูฟั้ง (Good Will or Trustworthiness) คือ ทาํให้ผูฟั้งเห็น

ถึงความตัÊงใจจริงทีÉจะรักษาประโยชน์ให้ผูฟั้ง ความมีนํÊ าใจไมตรีต่อผูฟั้ง ความจริงใจรวมทัÊงความ

เสียสละเพืÉอผูอื้Éน (Sacrifice) สิÉงเหล่านีÊจะทาํให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกไวว้างใจในตวัผูพู้ด เนืÉองจากเห็นว่าผู ้

พูดเป็นผูท้ีÉมีความตัÊงใจดี (Good Motive) 
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 Hovland, Janis, and Kelly (1953) ได้อธิบายว่า ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารขึÊนอยู่กับการ

รับรู้ของผู ้รับสารใน Ś องค์ประกอบ คือ ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) และความชํานาญ 

(Expertness) ซึÉ งสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบด้านความเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Character) และเป็นผูม้ี

ความรู้ความชาํนาญในเรืÉองทีÉพูด (Expertness) ดงัทีÉอริสโตเติลไดเ้สนอไว ้นอกจากนีÊ เขายงัไดก้ล่าวไว้

วา่ การประเมินคุณลกัษณะทีÉน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารนัÊน มกัเกิดควบคู่ไปกบัการประเมินความน่าเชืÉอถือ

ของเนืÊอหาข่าวสาร (Content) ทีÉถูกส่งออกมาดว้ย คือ ผูรั้บสารจะประเมินความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร

ในคุณลกัษณะต่าง ๆ จากพฤติกรรมการสืÉอสารของผูส่้งสาร เนืÊอหาข่าวสาร และฐานะหรือตาํแหน่ง

ของผูส่้งสาร  

 Cooper (1998) กล่าวว่า องคป์ระกอบดา้นบุคลิกของผูสื้Éอสาร (Character) เป็นสาเหตุทาํให้

การโนม้นา้วใจประสบความสําเร็จ และผูพู้ดทีÉมีความเป็นกลาง (Integrity) ความซืÉอสัตย ์(Honest) และ

ความซืÉอตรง (Uprightness) มกัจะไดรั้บความไวว้างใจ (Trust) มากกวา่ แตก่็ยงัเป็นขอ้ถกเถียงวา่ คนทีÉมี

ลกัษณะดงักล่าวจะไดรั้บความน่าเชืÉอถือโดยสมบูรณ์ และการประเมินความน่าเชืÉอถือในตวัผูสื้Éอสาร

อย่างมีเหตุผล ควรเกิดจากการประเมินคุณค่าของสารดว้ย ไม่ไดข้ึÊนอยู่กบัความประทบัใจในตวัผูพู้ด

เพียงอย่างเดียว 

 แนวความคิดของ Solomon (2004) กล่าวว่าใบหนา้และรูปร่างเป็นจุดดึงดูดทางเพศทีÉสําคญั 

กล่าวไดว้่า หากผูส่้งสารมีรูปร่างใบหน้าทีÉดี จะสามารถช่วยให้ขอ้มูลต่าง ๆ น่าดึงดูดใจ และน่าเชืÉอถือ

มากขึÊน 

 ต่อมา Berlo, Lemert, and Mertz (1970) ไดพ้ฒันาการวิจยัด้านความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร 

และวิเคราะห์องค์ประกอบทีÉผูรั้บสารมักจะใช้ในการตดัสินความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร ś ประการ 

ไดแ้ก่ 

 1)  ปัจจัยทีÉสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ผู ้ส่งสารทีÉ มีคุณลักษณะด้านนีÊ ต้องมี

คุณสมบัติดังต่อไปนีÊ คือ เขา้กับคนอืÉนได้ง่าย (Congenial) มีความเป็นเพืÉอน (Friendly) ไม่ขัดคอใคร 

(Agreeable) สงบเยือกเย็น (Calm) น่าคบ (Pleasant) รู้จักให้อภัย (Forgiving) ร่าเริง (Cheerful) สุภาพ 

(Gentle) ไม่เห็นแก่ตวั (Unselfish) ยุติธรรม (Just) เอืÊอเฟืÊ อ (Hospitable) อดทน (Patient) และมีศีลธรรม 

(Ethical) 

 2)  ปัจจัยทีÉ เป็นคุณสมบัติของผูส่้งสาร (Qualification Factor) ได้แก่ การมีความรู้ ความ

ชํานาญ และประสบการณ์ของผู ้ส่งสาร ซึÉ งประกอบด้วย การมีประสบการณ์ด้านใดด้านหนึÉ ง 
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(Experienced) ไดรั้บการฝึกฝน (Trained) มีอาํนาจในหน้าทีÉ (Authoritative) มีความชาํนาญ (Skilled) มี

ความสามารถ (Able) และมีเชาวน์ปัญญา (Intelligent) 

 3)  ปัจจยัดา้นพลวตัของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) แสดงถึงความไม่เฉืÉอยชาของผูส่้งสาร 

ลัก ษ ณ ะเห ล่ านัÊ น  ได้แ ก่  ความ เป็ น ฝ่าย รุก  (Aggressive) รู้จัก เอาใจเข ามาใส่ ใจ เรา (Empathic) 

ตรงไปตรงมา (Frank) กล้าหาญ (Bold) คล่องแคล่ว (Energetic) กระตือรือร้น (Active) และรวดเร็ว 

(Fast) 

 McGuire (1973) ชีÊ ให้เห็นว่า ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารเกิดจากการรู้ในสิÉงทีÉถูกตอ้งของผู ้

ส่งสาร หรือแหล่งสาร การทีÉผูรั้บสารยอมรับในความเป็นกลาง (Objectivity) ความชาํนาญ (Expertise) 

ประกอบกบัการยอมรับวา่เนืÊอหามีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง 

 Mosier and Ahlgren (1981) ไดท้าํการศึกษาความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารใน ś องคป์ระกอบ 

ได้แก่ ความชัดเจนเขา้ใจง่าย (Clarity) ความถูกตอ้งหรือมีการสนับสนุนด้วยข้อมูล (Accuracy) และ 

ความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูลข่าวสาร 

 Lumsden (2003) การวิจยัร่วมสมยัพบว่า ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารเกิดจากการตดัสินว่า 

บุคคลมีความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ความสามารถ (Competence) และความเป็นกลาง 

(Objectivity) ซึÉ งสอดคล้องกับองค์ประกอบความน่าเชืÉอถือของผู ้ส่งสาร (Ethos) ของอริสโตเติล 

นอกจากนีÊ ย ังให้ความสําคัญกับองค์ประกอบด้านความมีพลวัตร (Dynamism) ความสอดคล้อง 

(Coorientation) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1)  ความสามารถ (Competence) คือ การรับรู้ว่าบุคคลมีความชาํนาญ (Expertise) มีคุณวุฒิ 

(Qualification) มีอาํนาจ (Authoritativeness) มีทกัษะ (Skill) 

 2)  ความเป็นกลาง (Objectivity) มีความหมายเช่นเดียวกบั การมีความรู้ความชาํนาญอย่าง

แท้จริงในเรืÉองทีÉพูด (Good Sense) ของอริสโตเติล คือ การรับรู้ว่าบุคคลมองเหตุการณ์ในทุกแง่มุม 

ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของผูอื้Éน มีเหตุผลและหลกัฐานสนับสนุน รวมทัÊงการประเมินอย่าง

ยุติธรรมและซืÉอสัตย ์ก่อนตดัสินใจเขา้ขา้งฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด 

 3)  ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) เกิดจากการรับ รู้ว่าบุคคล มีความสมํÉ าเสมอ 

(Consistent) มีพฤติกรรมทีÉซืÉอสัตย ์(Honest Behavior) โดยปกติแลว้คนเราจะเชืÉอมัÉนในคนทีÉแสดงให้

เห็นถึงความจริงใจ (Sincerity) และมีศีลธรรม (Ethical) หรือมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูมี้คุณธรรม 

(Good Character) ในความหมายของอริสโตเติล 
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 4)  ความมีพลวตัร (Dynamism) คือการมีพลงั (Energy) ความแข็งขัน (Vigor) ผลักดันให้

เกิดความสนใจ ถึงแม้ว่าความมีพลวตัรจะเป็นองค์ประกอบทีÉมีอิทธิพลมากในการพิจารณาความ

น่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร แต่ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีการรับรู้ และตอบสนองต่อปัจจยันีÊ ต่างกนั ซึÉ งเป็นผล

จากความแตกต่างทางวฒันธรรม และบริบทการสืÉอสารทีÉต่างกนั 

 5)  ความสอดคลอ้ง (Coorientation) หมายถึง การรับรู้ว่าผูพู้ดมีเจตนาดีต่อผูฟั้ง หรือมีความ

คลา้ยคลึง (Similarity) กบัผูฟั้ง โดยดูจากการมีผลประโยชน์ ค่านิยม วตัถุประสงค์ และความตอ้งการ

ร่วมกนั ไม่ไดค้าํนึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัเท่านัÊน ซึÉ งมีความหมายเหมือนกบัองคป์ระกอบดา้นความ

จริงใจ และปรารถนาดีต่อผูฟั้ง (Good will) ของอริสโตเติล 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวเสริมว่า ผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองทีÉทาํการ

สืÉอสารดีพอ จึงจะสามารถสืÉอสารให้ผูอื้Éนรู้ และเขา้ใจได ้กล่าวคือ ผูส่้งสารทีÉมีความรู้เรืÉองทีÉจะสืÉอสารดี 

โอกาสทีÉการสืÉอสารจะประสบความสําเร็จก็มีมาก ในทางตรงกันขา้มหากผูส่้งสารไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเรืÉองนัÊน ๆ ดีพอ ประสิทธิผลของการสืÉอสารก็จะลดลง 

 จะเห็นได้ว่า ปราชญ์ทางการสืÉอสารส่วนมาก ได้สรุปออกมาในลักษณะคลา้ยคลึงกันว่า 

องค์ประกอบทีÉ มีความสําคัญ และถูกนํามาใช้อธิบายความน่าเชืÉอถือของผู ้ส่งสารมากทีÉ สุด คือ 

องค์ประกอบด้านความสามารถ หรือความเป็นผูช้ ํานาญ (Competence of Expertness) และความน่า

ไวว้างใจ (Trustworthiness) ซึÉ งทัÊง Ś องคป์ระกอบนีÊ  ผูรั้บสารตอ้งรับรู้ (Perceive) ว่ามีอยู่ในตวัผูส่้งสาร 

ไม่ใช่สิÉงทีÉผูส่้งสารประกาศให้ทุกคนทราบและไดรั้บการยอมรับ ความน่าเชืÉอถือมิไดมี้ลกัษณะโดด ๆ 

(Single Characteristic) แต่เป็นสิÉงทีÉผูรั้บสารมองเห็น รับรู้ และเชืÉอเช่นนัÊน 

 อย่างไรก็ตาม Bargoon and Ruffner (1978) กล่าวว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉ ใช้ในการ

ประเมินความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสาร หรือแหล่งสารนัÊนแยกออกจากกนัเป็นอิสระ กล่าวคือ ผูส่้งสาร

หรือแหล่งสารหนึÉ ง ๆ อาจถูกประเมินว่าน่าเชืÉอถือในองคป์ระกอบความชาํนาญ (Expertise) แต่อาจจะ

ไม่ไดรั้บความเชืÉอถือในเรืÉองความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ก็ได ้

 McCroskey (1978) เป็นนักวิชาการอีกท่ าน ทีÉ ให้ความสําคัญ กับองค์ป ระกอบด้าน

ความสามารถ (Competence) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) แต่เขาก็ได้เสนอไวว้่า เป็นการ

ยากทีÉจะสรุปว่าองค์ประกอบของความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารด้านใดมีความสําคญัมากทีÉสุด โดยได้

ยกตวัอย่างว่า หากบุคคลหนึÉงมีความสามารถแต่ไม่มีคุณธรรม กบัอีกบุคคลหนึÉงซึÉ งมีคุณธรรมสูงแต่ไม่

มีความสามารถ เป็นการยากทีÉจะทาํนายว่าบุคคลใดจะได้รับการยอมรับมากกว่ากัน ในสถานการณ์

เช่นนีÊทาํใหดู้เหมือนวา่ องคป์ระกอบของความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารนัÊนทัÊงมีความสัมพนัธ์กนั และเป็น
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อิสระต่อกนั และยงัมีตวัแปรอืÉนในกระบวนการสืÉอสารทีÉเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือการ

ปฏิเสธความน่าเชืÉอถือ 

 ข้อสังเกตของ McCroskey สอดคล้องกับการทดลองของ Hovland and Weiss (1951)       

ซึÉ งพบว่า ผูส่้งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือสูง สามารถทาํให้ผูรั้บสารเปลีÉยนแปลงทศันคติได้โดยทันทีใน

ระดบัมาก แต่กลบัไม่ก่อใหเ้กิดผลในการเปลีÉยนแปลงทศันคติระยะยาว 

 Hovland and Weiss (1951) ไดท้าํการวิจยัโดยทดลองกบักลุ่มคน Ś กลุ่ม กลุ่ม A ไดรั้บสาร

จากผูส่้งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือสูง ในขณะทีÉกลุ่ม B ไดรั้บสารเดียวกนัจากผูส่้งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือตํÉา 

เมืÉอทําการวดัผลทันทีปรากฏว่า สมาชิกในกลุ่ม A จาํนวน ŚŘ% เปลีÉยนทัศนคติ ในขณะทีÉ ŝ% ของ

สมาชิกในกลุ่ม B เปลีÉยนทัศนคติ และเมืÉอทําการวดัผลใหม่ใน Ŝ สัปดาห์ต่อมา ปรากฏว่ากลุ่ม A 

ประมาณ řŚ% เปลีÉยนทศันคติ และกลุ่ม B ประมาณ řŚ% เปลีÉยนทศันคติเช่นเดียวกนั ซึÉงหมายถึงว่าทัÊง 

Ś กลุ่มกลบัมีทศันคติไม่ต่างกนัต่อผูส่้งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือต่างกนัผลการทดลองสรุปไดว้า่ ผูส่้งสารทีÉ

มีความน่าเชืÉอถือสูงมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงทศันคติของผูรั้บสารในทนัทีทนัใด แต่อิทธิพลจะลด

น้อยลงเมืÉอเวลาผ่านไป ในขณะทีÉผูส่้งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือตํÉาก่อให้เกิดประสิทธิผลเพิÉมขึÊน เนืÉองจาก

กลุ่มผูเ้ขา้ทาํการทดลองจาํไดแ้ต่สาร แต่ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารไม่ว่าจะสูงหรือตํÉาจะเลือนหายไป

กับกาลเวลา ในขณะทีÉความจาํในสารซึÉ งตกตะกอนในตอนแรกจะค่อย ๆ ผุดขึÊนมา และมีผลทําให้

เปลีÉยนทศันคติได ้ซึÉง Hovland และ Weiss เรียกผลกระทบนีÊวา่ “ผลกระทบหลบัใหล” (Sleeper Effect)  

 Hovland and Weiss (1951) กล่าวถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารนัÊนมีอยู ่

3 ขอ้คือ 

 1)  ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ลักษณะของผูส่้งสารทีÉแสดงออกด้วยความจริง

ใจความเป็นมิตรความเต็มใจความกระตือรือร้นรวมไปถึงความซืÉอสัตย์เพืÉอยืนยนัหรือสนับสนุน

คุณสมบติัของสินคา้หรือบริการทีÉถูกอา้งถึง 

 2)  ความเชีÉยวชาญ (Expertise) คุณลกัษณะทีÉผูส่้งสารมีซึÉ งไดม้าจากความรู้ประสบการณ์ทีÉ  

ผูส่้งสารมีอยูม่ายนืยนัถึงสินคา้ 

 3)  ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) การเป็นทีÉยอมรับหรือเป็นทีÉรู้จกัในสังคมของผูส่้งสาร

อาจเป็นดว้ยรูปลกัษณ์บุคลิกหรือสถานะภาพทางสังคมเป็นตน้สามารถสร้างความดึงดูดใจให้ผูรั้บสาร

ได ้
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 Sternthal, Phillips, and Dholakia (1978) ไดส้รุปเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารไวว้า่ 

 1)  แหล่งสารทีÉมีความน่าไวว้างใจ (Trustworthy) และ/หรือ ความชาํนาญ (Expert) สูงจะ

ส่งเสริมให้เกิดทศันคติทางบวกต่อผูส่้งสารหรือแหล่งสาร 

 2)  แหล่งสารทีÉเชืÉอถือได ้จะส่งเสริมใหค้นมีพฤติกรรมยอมตาม มากกวา่แหล่งสารทีÉมีความ

เชืÉอถือนอ้ย 

 3)  แหล่งสารทีÉมีความน่าไวว้างใจ (Trustworthy) และ/หรือ ความชํานาญ (Expert) ไม่มี

ผลกระทบโดยตรงต่อเนืÊอหาทีÉสืÉอสาร 

 ปัจจยัทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ งของความสําเร็จในการส่งสารของผูส่้งสารคือความเหมือน

ความคลา้ยคลึง (Homophily) และความแตกต่าง (Heterophily) ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึÉ งความ

เหมือนหรือความคลา้ยคลึงกนัในทีÉนีÊ อาจหมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอ ค่านิยม รวมไปถึงถิÉนทีÉอยู่อาศยั ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ จะ

มีผลต่อการรับรู้ ประสบการณ์ของบุคคลทัÊงผูส่้งและผูรั้บ เพราะถา้อยา่งยิÉงผูส่้งและผูรั้บเหมือนกนัมาก

ก็จะทาํให้การสืÉอสารนัÊนเป็นไปอย่างราบรืÉนมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากผูส่้งสารและผูรั้บ

สารมีความแตกต่างกัน การสืÉอสารก็จะเป็นไปค่อนข้างยากลาํบากและอาจประสบผลลม้เหลวดังคาํ

กล่าวทีÉว่า “นกย่อมไม่บินแตกไป จากฝงูของมนั” คนเรายอ่มนิยมทีÉจะพูดคุยกบัคนทีÉถือวา่เป็นพวกหรือ

กลุ่มเดียวกนักบัตนทีÉมีความเชืÉอและทศันคติทีÉคลา้ยคลึงกนั มากกวา่คนทีÉมีทศันคติทีÉแตกต่างกนั 

 การประเมินความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารนัÊนจะแตกต่างกนัไปตามหัวขอ้ (Topic) ของสาร

แต่ละเรืÉอง และแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ และเมืÉอผูรั้บสารประเมินความน่าเชืÉอถือของผูส่้ง

สารในองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารจะมีอิทธิพลในการทําให้ผูรั้บสารมี

ปฏิกิริยาต่อการสาร Ś แบบ คือ 

 1)  ยินดีทีÉจะนําตวัเองเขา้สู่สถานการณ์การสืÉอสาร คือ การรับฟังผูส่้งสาร หรือ เปิดตวัเอง

เพืÉอรับสืÉอตา่ง ๆ   

 2)  หลีกเลีÉยงทีÉจะเขา้ร่วมสถานการณ์การสืÉอสารนัÊน  

 นอกจากนีÊ ยงัเชืÉอว่า มีองค์ประกอบอืÉน ๆ ทีÉส่งผลต่อการประเมินความน่าเชืÉอถือดว้ย เช่น 

คุณลกัษณะทีÉแตกต่างกนัของผูรั้บสาร ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผูรั้บสารทีÉมีต่อสาร 

หรือ อคติดัÊงเดิมทีÉผูรั้บสารมีต่อผูส่้งสาร เป็นตน้ 
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 อิทธิพลและความน่าเชืÉอถือของสืÉอบุคคล 

 ยอ้นหลังไปเมืÉอ Ś,ŘŘŘ ปีล่วงมาแล้ว ค ําว่า อีทอส (Ethos) เป็นทีÉ รู้จักเมืÉอ อริสโตเติล 

(Aristotle) นกัปรัชญายุคกรีกได้เขียนอธิบาย 3 คาํ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกทีÉส่งผลต่อการโน้ม

นา้วชกัจูงใจได ้ไดแ้ก่  

 1)  โลกอส (Logos) เป็นการจูงใจดว้ยตรรกะเหตุและผลจากขอ้โตแ้ยง้ 

 2)  พาทอส (Pathos) เป็นการจูงใจดว้ยการใชอ้ารมณ์ความรู้สึกร่วม 

 3)  อีทอส (Ethos) เป็นการรับรู้บุคลิกลักษณะ (Perceived Character) ของผูส่้งสารและ

เนืÊอหาสารจากผูส่้งสาร เช่น การรับรู้ว่าผูน้าํนัÊนเป็นบุคคลทีÉมีความน่าเชืÉอถือไวว้างใจ มีความมัÉนใจใน

ตนเอง เชืÉอมัÉนในความเชืÉอ ความรู้ และความซืÉอสัตย ์จริงใจภายในตน หากผูรั้บสารไม่ไวว้างใจ ไม่

เชืÉอถือผูส่้งสารแลว้ ตรรกะเหตุและผลจากขอ้โตแ้ยง้หรือการทีÉผูส่้งสารใชอ้ารมณ์ความรู้สึกร่วมใด ๆ ก็

ตาม ยอ่มไม่สามารถมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจได ้

 คาํวา่ อีทอส (Ethos) ตามทศันะของอริสโตเติลนัÊน ไดใ้ห้ความสําคญัต่อบุคลิกลกัษณะของ

ผูส่้งสารมากทีÉสุด อนัเป็นช่องทางทีÉสามารถมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจได้มากทีÉสุด เรียกว่า “ความ

น่าเชืÉอถือ” (Credibility) ซึÉ งแนวคิดเรืÉ องความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร/อิทธิพลของผูสื้Éอสาร (Source 

Credibility) โดย อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท (2554) ไดส้รุปว่า ผูส่้งสาร (Source) เป็นผูมี้บทบาทสําคญัยิÉง

ในการทีÉจะทําให้การสืÉ อสารสัมฤทธิÍ ผล ซึÉ งผู ้สืÉ อสารจะต้องมีคุณลักษณะหลายประการในการ

ดาํเนินการสืÉอสารเพืÉอให้มีอิทธิพลและสามารถโนม้นา้วใจกลุ่มผูรั้บสารได ้ 

 จากการขยายผลการศึกษาวิจยัของ Kouzes and Posner (ŚŘřř) พบว่า ความน่าเชืÉอถือ คือ 

เหตุผลแรกทีÉบุคคลจะเดินตาม ดงันัÊนการเป็น Online Influencer ทีÉมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉ

จะตอ้งเป็นผูท้ีÉน่าเชืÉอถือสําหรับแฟนเพจ ความน่าเชืÉอถือจึงเป็นสิÉ งจาํเป็นและสําคัญยิÉงทีÉช่วยสร้าง

บุคลิกลกัษณะเชิงบวก โดยอริสโตเติลไดก้ล่าวไวว้่า  

 “Persuasion is achieved by the speaker’s personal character when the speech is so spoken 

as to make us think him credible” 

 กล่าวคือ บุคลิกของผูส่้งสารเป็นสาเหตุของการโน้มน้าวทีÉสําคญัของการพูด เมืÉอผูฟั้งไม่รู้

จริงในเรืÉองทีÉฟัง เมืÉอความเห็นถูกแบ่งแยก เมืÉอนัÊนผูพู้ดก็มีความหมายมากเช่นเดียวกนั สาํหรับแฟนเพจ

ทีÉเห็นวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มีความน่าเชืÉอถือ เขาจะรับรู้ไดว้่า ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์

เป็นผูท้ีÉมีความรู้ความสามารถ ความเชืÉอมัÉน/มัÉนใจ ยติุธรรมและเป็นทีÉน่าไวว้างใจ เหล่านีÊ จะทาํใหผู้ท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ประสบความสําเร็จ อริสโตเติล ไดแ้สดงให้เห็นว่าการโน้มน้าวใจดว้ยบุคลิก  
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มาจากเหตุ ś ประการ คือ 1) สติปัญญาดีมีไหวพริบ 2) ความปรารถนาดีต่อผูฟั้ง มีความตัÊงใจจริงทีÉจะ

รักษาประโยชน์ให ้3) นิสัยดี รักความยติุธรรม กลา้หาญ เมตตา สุภาพรักษาคาํพูด  

 นักคิดทางการสืÉอสารได้สรุปการศึกษาคลา้ยคลึงกันกับอริสโตเติลว่า “ความน่าเชืÉอถือ” 

ของผูส่้งสารขึÊ นกับปัจจัย Ś ประการคือ 1) ความสามารถหรือความเป็นผู ้ชํานาญ (Competence of 

Expertness) และ 2) ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ในทีÉนีÊ แฟนเพจจะเป็นผู ้มองเห็นหรือรับรู้ 

(Perceive) และเชืÉอว่ามีคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านีÊ อยู่ในตัวของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทัÊ งนีÊ

ลกัษณะดงักล่าวจึงเชืÉอมโยงกบัภารกิจทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์เกีÉยวขอ้งอยู่ ดว้ยเหตุนีÊ จึงทาํให้

สินคา้/บริการ/องคก์ร ตอ้งการผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉมีคุณสมบติัเฉพาะตวัมากยิÉงขึÊนในสังคม

ปัจจุบนั ดงันัÊน การศึกษาในประเด็นคุณลกัษณะ (Trait) และบุคลิกภาพ (Personality) ผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉ อออนไลน์  ต้องการสะท้อนภาพเชิงบวก (Projecting a Positive Ethos) และการเป็นผู ้ทีÉ มีความ

น่าเชืÉอถือ น่าไวว้างใจ และมีอิทธิพล ทีÉกล่าวมานีÊ ลว้นเกีÉยวขอ้ง และสัมพนัธ์กบัความน่าเชืÉอถือของผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉสามารถนําความสําเร็จมาสู่ด้านต่าง ๆ ในชีวิตและอาชีพอีกดว้ยผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งรู้ว่าแฟนเพจของตนจะรับรู้ความเป็นตนไดอ้ยา่งไร  

 ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ตอ้งสามารถมองเห็นตวัตนทีÉแท้จริงของตนเอง ด้วยความ

ซืÉอสัตย ์และชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด กล่าวไดว้่ายิÉงมองเห็นตนเองไดช้ดัเจนมากเท่าใดก็ยิÉงไดเ้ปรียบมาก

เท่านัÊน สิÉงสําคญัทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์จะตอ้งกระทาํ คือ การสร้างและพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ รวมถึงการสํารวจปฏิกิริยาจากแฟนเพจอย่างสมํÉาเสมอเป็นรอบดา้นยิÉงดี เช่น เมืÉอทาํการสืÉอสาร

ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ จะประเมินตนเอง (Self - Evaluation) สํารวจตนเอง (Self - Exploration) 

รับปฏิกิริยาตอบสนองจากแฟนเพจเพืÉอนาํมาประเมินกบัการตระหนกัรู้ตนเอง (Self - Awareness) จะทาํ

ให้ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ รู้จักและมีความรู้เกีÉยวกับตนเอง (Self - Knowledge) มากยิÉงขึÊ น 

ก่อให้เกิดการสร้างบุคลิกลกัษณะเชิงบวกขึÊนมาได ้การแสดงออกซึÉ งตวัตนของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์  (Self - Reflection) และการประเมินตวัตนของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ จากแฟนเพจจะ

ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นทกัษะความสามารถต่าง ๆ ทีÉอาจส่งผลต่อการสร้างบุคลิกลกัษณะเชิงบวกแบบ

มืออาชีพ รวมถึงความสามารถทีÉจะเรียนรู้การสืÉอสารให้มีประสิทธิภาพ 

 ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ ทีÉ มีความสามารถในการโน้มน้าวใจกลุ่มแฟนเพจได ้

นอกจากจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะเชิงบวกแลว้ ยงัตอ้งสามารถโน้มน้าวใจแฟนเพจทีÉติดตามตนให้ยอม

ตามได้ และสามารถกระตุ ้นให้เกิดความสนใจใน “สาร” (Message) ในทีÉนีÊ  คือ เนืÊอหาเกีÉยวกับการ

ทาํศลัยกรรมนัÉนเอง  
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 แต่การศึกษาเรืÉ องความน่าเชืÉอถือในยุคต่อ ๆ มา นักวิชาการด้านการสืÉอสารได้หันมาให้

ความสําคัญกับผูรั้บสาร (Audience Oriented) เพราะเชืÉอว่า ความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารขึÊนอยู่กบัการ

รับรู้ของผูรั้บสาร ไม่ใช่เกิดจากบุคลิกของผูส่้งสารเพียงอย่างเดียว Bettinghaus (1973) และ McCroskey 

(1978) ได้เสริมว่า ความคิดของผูรั้บสารทีÉมีต่อความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารนัÊน อาจเป็นสิÉงทีÉมีอยู่จริง

หรือไม่มีจริงในตวัผูส่้งสารก็ได ้

 จากการศึกษาดังกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงได้ทาํการสรุปคุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของ       

ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ไดด้งัตารางทีÉ 2.2 

 

ตารางทีÉ 2.2  แสดงการสรุปคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์ทีÉประมวลผล 

ไดจ้ากการศึกษางานวิจยัและแนวคิดทฤษฎี 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

ตนัติกร ศิริอางค ์(2551)                

ยทุธพงษ ์วิวฒัน์บุตรสิริ (2552)                

นุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม (ŚŝŝŜ)                

ขนิษฐา สุขสบาย (2555)                

อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555)                
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ตารางทีÉ 2.2  (ต่อ) 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

ปนดัดา เซ็นเชาวนิช (2556)                

นิตนา ฐานิตธนกร และ ปรัศนียาภรณ์

สายปิมแปง (2556)  
               

วินิตา วงศน์นัตา (2557)                

แพรไกรฤกษ ์(2558)                

วรัตดาภร องัวาณิชชากุล และ พรพรรณ 

ประจกัษเ์นตร (2558) 
               

วรรษ ม น  อิน ท รส กุล  และ  พ รพ รรณ 

ประจกัษเ์นตร (2558) 
               

อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล (2558)                
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ตารางทีÉ 2.2  (ต่อ) 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

กญัญารินทร์ วฒันเรืองนนัท ์(ŚŝŝŠ)                

ธญัชนก สุขแสง (2558)                

รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ ์ครุจิต (2559)                

ณัฐนิชา ทองทวี (ŚŝŞŘ)                

ทฤษฎีเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร (Source Credibility) 

อริสโตเติล                

Solomon (2013)                

Griffin (1996)                

Hovland, Janis และ Kelly (1953)                

Cooper (1998)                

Berlo, Lemert และ Mertz (1970)                

McGuire (1973)                

Moisierและ Ahlgren (1981)                
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ตารางทีÉ 2.2  (ต่อ) 
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ทฤษฎีเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร (Source Credibility) 

Lumsden (2003)                

McCroskey (1978)                

Hovland และ Weiss (1951)                

Sternthal, Phillips และ Dholakia (1978)                

Shiffman และ Kanuk (2004)                

อืÉน ๆ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546)                

Nielsen Global Online Consumer Survey                

สมคิด เอนกทวีผล  

และ ภชัภิชา ฤกษสิ์รินุกูล (2552) 
               

Klout (n.d.)                

นิวฒัน์ ชาตะวิทยากูล (2552)                

กติกา สายเสนีย ์ (2554)                
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 จากตารางทีÉ 2.2  พบว่า คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือนัÊนมีหลากหลายแนวคิดทีÉผสมผสานกนั 

เป็นการยากทีÉจะสรุปว่าองค์ประกอบของความน่าเชืÉอถือของผูส่้งสารด้านใดมีความสําคัญมากทีÉสุด 

โดยไดย้กตวัอยา่งวา่ หากบุคคลหนึÉงมีความสามารถแต่ไม่มีคุณธรรม กบัอีกบุคคลหนึÉงซึÉงมีคุณธรรมสูง

แต่ไม่มีความสามารถ เป็นการยากทีÉจะทาํนายว่าบุคคลใดจะไดรั้บการยอมรับมากกว่ากนั McCroskey 

(1978) เพืÉอให้เข้าใจองค์ประกอบความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ แสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะ รูปแบบ และวิธีการสืÉอสารของผูมี้อิทธิพลบนสืÉอสังคมออนไลน์ทีÉนาํมาใช้ในการสืÉอสารกับ

ผูรั้บสาร (แฟนเพจ) บนเฟซบุ๊กของตนเอง ผูวิ้จยัไดร้วบรวม การศึกษาจากนักคิด แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัต่าง ๆ รวมทัÊงความสอดคลอ้งของความหมาย เนืÊอหาประกอบกนัและพิจารณาตามขัÊนตอนทีÉ

สังเคราะห์ได้จากตารางทีÉ 2.2 ทาํให้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรตน้: คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ได ้5 ประการ ดงันีÊ   

 1) บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะเฉพาะตวัในด้านต่าง ๆ ซึÉ งมีทัÊงภายใน และภายนอก

ของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ในครัÊ งนีÊผูว้ิจยัเน้นการศึกษาบุคลิกภาพภายนอก ทีÉสามารถสังเกตได้

ง่าย ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา กิริยามารยาท การแต่งตวั กิริยาอาการเคลืÉอนไหวต่าง ๆ รวมถึงการพูดจาหรือ

การใชภ้าษาในการสืÉอสารกบัแฟนเพจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Solomon (2004) และท่านอืÉน ๆ ตาม

ตารางทีÉ 2.2 กล่าวว่าใบหน้าและรูปร่างเป็นจุดดึงดูดทางเพศทีÉสําคญั กล่าวได้ว่า หากผูส่้งสารมีรูปร่าง

ใบหน้าทีÉ ดี จะสามารถช่วยให้ข้อมูลต่าง ๆ น่าดึงดูดใจ และน่าเชืÉอถือมากขึÊน อีกทัÊง Hovland และ 

Weiss กล่าวถึง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารคือ ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) การ

เป็นทีÉยอมรับหรือเป็นทีÉรู้จกัในสังคมของผูส่้งสารอาจเป็นด้วยรูปลกัษณ์บุคลิกหรือสถานะภาพทาง

สังคมเป็นตน้สามารถสร้างความดึงดูดใจใหผู้รั้บสารได ้

 2) ความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั (Popularity) ในมุมการมีชืÉอเสียงและมีจาํนวนคนติดตามแฟนเพจ 

แฟนคลับจํานวนคนกดไลค์ กดติดตาม เพราะการเป็นทีÉ รู้จักของคนอืÉน ๆ มีส่วนทําให้เกิดความ

น่าเชืÉอถือในอีกมุมหนึÉ งเช่นกนั ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์บางคนเป็นเน็ตไอดอล, ดารานักแสดง, 

ชืÉอเสียงจากวงศ์ตระกูลสัÉงสมมา ฯลฯ ต่างสามารถเป็นผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทัÊงสิÊน ในครัÊ งนีÊ

ผูว้ิจยัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ จาก 4 เพจ โดยคดัเลือกเพจเฟซบุ๊กจากความนิยม คือ พิจารณา

จากจาํนวนแฟนเพจ ซึÉ งเป็นการวดัระดับความนิยมทางดิจิทัลมีเดียเอเจนซี ใช้ในการคัดเลือกผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เพืÉอเป็นตัวแทนในการสืÉอสารแบรนด์ เริÉมต้นตัÊงแต่การมีจํานวนผูติ้ดตาม

จาํนวน 100,000 คนขึÊนไป ผลการถูกคน้หารวบรวมจากการใช้เสริช์เอนจิน Google จากชืÉอเพจเฟซบุ๊ก

และต่อดว้ยคาํว่าศลัยกรรม ตวัอย่างเช่น Nisamanee Lertvorapong ศลัยกรรม ผูว้ิจยัพบวา่เพจทัÊง Ŝ เพจทีÉ
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คดัเลือกมานีÊ  เจา้ของเพจมีความน่าเชืÉอถือตามกรอบการวิจยั  อีกทัÊงมีการนาํเสนอเรืÉองราวเกีÉยวกบัการ

ทาํศลัยกรรมมากกว่าเพจอืÉน ๆ ไดแ้ก่ 1) เพจWarinthornWatrsang 2) เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ 3) เพจ 

เซญ่า กะทะร้อน 4) เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 

 สอดคล้องกับ Nielsen Global Online Consumer Survey พบว่าการเลือกติดต่อกับบล็อก

เกอร์ชืÉอดงัทีÉมีผูต้ิดตามอ่านเป็นจาํนวนมาก  เพืÉอให้บล็อกเกอร์แบรนด์ต่าง ๆ ช่วยเผยแพร่ขอ้มูล บอก

ต่อและสร้างความเชืÉอถือให้แก่แบรนด์หรือสินคา้ ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากบล็อกเกอร์ชืÉอดงัมีผูอ้่านมาก และได้

เขียนบล็อกจนเป็นทีÉรู้จกัมานานแลว้ นัÉนหมายถึง การทีÉแฟนคลบั สมาชิก ผูติ้ดตาม หรือผูอ่้านของเขา

จะมีโอกาสคลอ้ยตามหรือเชืÉอถือขอ้มูลทีÉบล๊อกเกอร์เขียนไดม้ากเช่นกนัและ กติกา สายเสนีย ์(2554) 

กล่าวว่า  แบรนด์ต่าง ๆ นิยมใชบ้ล็อกเกอร์ชืÉอดงัทีÉมีผูติ้ดตามอ่านเป็นจาํนวนมาก ๆ เพืÉอให้บล็อกเกอร์

เหล่านัÊนช่วยเผยแพร่ขอ้มูล บอกต่อ และสร้างความน่าเชืÉอถือให้กบัแบรนด์สินคา้ เนืÉองจาก บล็อกเกอร์

ชืÉอดังทีÉมีผูอ้่านมาก และได้เขียนบล็อกจนเป็นทีÉ รู้จักมานานแล้ว หมายถึง การทีÉแฟนคลับ สมาชิก 

ผูติ้ดตามหรือผูอ่้านของเขาจะมีโอกาสคลอ้ยตามหรือเชืÉอถือข้อมูลทีÉบล็อกเกอร์เขียนได้มากเช่นกัน 

หรืออาจเรียกวา่ความน่าเชืÉอถือทีÉสัÉงสมมาเป็นระยะเวลานานนัÊน ถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉง 

 3)  ประสบการณ์ (Experience) Berlo, Lemert, and Mertz (1970) กล่าวว่าประสบการณ์เป็น

คุณสมบติัหนึÉงของผูส่้งสาร การทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มีความเกีÉยวขอ้งหรือความเชืÉอมโยงกบั

ประเด็นทีÉจะพูดมากเท่าไรยอ่มสร้างความน่าเชืÉอถือใหก้บัเรืÉองนัÊนมากขึÊนเท่านัÊน  เช่น ผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์พูดเรืÉองการศลัยกรรมทีÉตนไดท้าํมา ความน่าเชืÉอถือหรือความเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉพูดจะมี

นํÊ าหนกัมากขึÊน ประกอบกบั อาจเป็นผูที้Éรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้หมือนคนทีÉอยู่ในพืÊนทีÉ หรืออยู่

ใกลเ้คียงสถานทีÉนัÊน  ๆ เช่น การทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ อธิบายถึงขัÊนตอนการศลัยกรรม ทาํให้

ผูรั้บสารไดรั้บทราบขัÊนตอนเสมือนกบัการทีÉอยู่ในห้องผ่าตดัเตรียมการศลัยกรรม ประการนีÊ จะทาํให้ ผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มีส่วนทาํให้เพิÉมความน่าเชืÉอถือมากขึÊน อีกทัÊง Duncan (2008) ไดก้ล่าวถึง

รูปแบบบทบาทของผูม้ีอิทธิพลซึÉงมีผลต่อการตดัสินใจวา่ เป็นแบบ Recommender คือ การทีÉผูม้ีอิทธิพล

สร้างอิทธิพลจากการบอกคุณลกัษณะ และตดัสินวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ โดยส่วนมากเกิดจากการ

วิเคราะห์โดยใชป้ระสบการณ์ และความเชีÉยวชาญทีÉมีในการประเมินผลิตภณัฑ ์ซึÉงหลงัจากประเมินก็จะ

มาบอกกบัผูติ้ดตามว่า ควรทีÉจะลองใชผ้ลิตภณัฑน์ัÊน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 

 4)  ความเชีÉยวชาญ (Expertise) ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ตอ้งมีความเชีÉยวชาญมีการ

คน้ควา้รวบรวมขอ้มูล การนําเสนอขอ้มูล และการใช้เทคโนโลยีเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บ

สารเพืÉอสะท้อนให้เห็นถึง การมีความรอบรู้อย่างแท้จริงในเรืÉ องทีÉพูด (Expertise or Intelligence or 
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Person’s Good Sense) คือ  ผู ้พูดต้องแสดงว่าเป็นผู ้มีส ติปัญญาลึกซึÊ ง มีไหวพริบ  เชาวน์ ปัญญา 

ประกอบด้วยวิจารณญาณทีÉดี สามารถแสดงความคิดเห็น และให้คาํแนะนําทีÉ เหมาะสม และเป็น

ประโยชน์ รู้จักใช้หลักตรรกะในการพูด มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ ตลอดจนรู้จกั

ประเมิน และแยกแยะสิÉงทีÉไดย้ินไดฟั้ง (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2546) ความเชีÉยวชาญในทีÉนีÊ  คือ การ

ทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ตอ้งมีความรอบรู้เกีÉยวกบัเรืÉองศลัยกรรม ไม่ใช่แค่เพียงประสบการณ์

จากการทาํ หรือความรู้สึกส่วนตวัเท่านัÊน แต่ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ตอ้งมีความชาํนาญ ในการ

คน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการนําเสนอ เพืÉอเป็นหลกัฐานยืนยนัขอ้มูลทีÉนาํเสนอ เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสาร 

ทัÊงนีÊจะทาํใหผู้รั้บสาร เกิดความเขา้ใจ และเป็นการสร้างความน่าเชืÉอถือใหเ้พิÉมมากขึÊนดว้ย 

 5)  ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (Affinity) ความสัมพนัธ์ของผูส่้งสารกับผูรั้บสาร คือ ผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ กบัแฟนเพจ ผูส่้งสารควรมีการสนทนาโตต้อบ แลกเปลีÉยนความคิดเห็น อย่าง

เป็น กล างLumsden (2003) ก ารวิจัย ร่วมสมัยพ บว่า ค วาม เป็น กล าง (Objectivity) มีความห มาย

เช่นเดียวกบั การมีความรู้ความชาํนาญอย่างแทจ้ริงในเรืÉองทีÉพูด (Good Sense) ของอริสโตเติล คือ การ

รับรู้ว่าบุคคลมองเหตุการณ์ในทุกแง่มุม ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของผูอื้Éน มีเหตุผลและ

หลกัฐานสนบัสนุน รวมทัÊงการประเมินอยา่งยตุิธรรมและซืÉอสัตยม์ีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อีก

ทัÊงผูส่้งสารควรปกป้องความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ควรมีจรรยาบรรณ

และศีลธรรมในการรักษาความลบัจากการสนทนา การสอบถาม การโตต้อบในลกัษณะใด ๆ อนัเป็น

ขอ้มูล ขอ้ความ รูปภาพ ฯลฯ ทีÉตนสืÉอสารกบัแฟนเพจ กล่าวคือ ไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวของแฟนเพจไปให้

ผูอื้ÉนเพืÉอผลประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียว การรับรู้ว่าผูพู้ดมีเจตนาดีต่อผู ้ฟัง หรือมีความคล้ายคลึง 

(Similarity) กับผูฟั้ง โดยดูจากการมีผลประโยชน์ ค่านิยม วตัถุประสงค์ และความต้องการร่วมกัน 

ไม่ได้คาํนึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัเท่านัÊน ซึÉ งมีความหมายเหมือนกับองค์ประกอบดา้นความจริงใจ 

และปรารถนาดีต่อผูฟั้ง (Good will) ของอริสโตเติล คือ ทําให้ผูฟั้งเห็นถึงความตัÊงใจจริงทีÉจะรักษา

ประโยชน์ให้ผูฟั้ง ความมีนํÊ าใจไมตรีต่อผูฟั้ง สิÉงเหล่านีÊ จะทาํให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกไวว้างใจในตวัผูพู้ด 

เนืÉองจากเห็นว่าผูพู้ดเป็นผูท้ีÉมีความตัÊงใจดี (Good Motive) เพืÉอเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เป็นการ

สานสัมพันธ์กับแฟนเพจ ผูส่้งสารควรทาํอย่างสมํÉาเสมอ ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการ

สืÉอสาร ตามทีÉผูส่้งสารมุ่งหวงั ฯลฯ  
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2.9  แนวคิด ทฤษฎเีกีÉยวกบักระบวนการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉง จาก

หลายทางเลือกทีÉไดพิ้จารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ

องคก์าร การตดัสินใจเป็นสิÉงสําคญั นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงันีÊ  

 Barnard (1983) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือทัศนคติในการพิจารณา

ทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว 

 Simon (1960) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสทีÉจะ

ตดัสินใจ การหาทางเลือกทีÉพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ทีÉมีอยู ่

 Moody (1990) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการกระทาํทีÉตอ้งทาํเมืÉอไม่มีเวลาทีÉจะ

หาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นก็คือ เมืÉอใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนว

ทางแกไ้ขจะเปลีÉยนแปลงไปตามปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ข ซึÉ งการรวบรวมขอ้เท็จจริง เกีÉยวพนักบัการใช้

จ่ายและการใชเ้วลา 

 การตัดสินใจถูกมองว่าไว้ว่าเป็นกระบวนการ โดยมี Gibson, Ivancevich และ Donnelly 

(1979) ได้ให้ความหมายและสํ าคัญ ทีÉ ผู ้บ ริห ารจะต้องกระทําบนพืÊ นฐานข องข้อมูลข่ าวสาร 

(Information) ซึÉงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคลและกลุ่มในองคก์าร 

 

 จากคาํนิยามนีÊ อาจกล่าวไดว้่า มุมมองของนกัวิชาการแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียดแต่

ประเด็นหลกัทีÉมองเหมือนกนั คือ (วรรณพร สืบนุสนธิÍ , 2556) 

 1) การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัÉนหมายความว่า การตัดสินใจต้องผ่าน

กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แลว้ ค่อยตดัสินใจเลือกทางทีÉดีทีÉสุด มีหลายท่านคิดว่าการ

ตดัสินใจไม่มีขัÊนตอนอะไรมากคิดแลว้ทาํเลย ซึÉ งในความเป็นจริงแลว้การคิดก็ตอ้งมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพืÉอให้สามารถเลือกทางเลือก

ไดดี้ทีÉสุด 

 2)  การตัดสินใจเกีÉยวข้องกับทางเลือก (Solution) การตัดสินใจเป็นการพยายามสร้าง

ทางเลือกให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทําได้ ทางเลือกทีÉน้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ

ทางเลือกทีÉดีกว่าได้ ผูบ้ริหารทีÉดีจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกทีÉมากขึÊน หลากหลายด้วย

วิธีการคิดแบบริเริÉม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
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 3) การตดัสินใจเกีÉยวกบัโครงสร้าง จะเห็นว่าผูบ้ริหารในแต่ละระดบัชัÊนก็มี หน้าทีÉในการ

ตดัสินใจต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดับสูงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็น

การตดัสินใจเกีÉยวกบัแนวทางทีÉถูกตอ้งเพืÉอใช้ทรัพยากรทีÉจาํเป็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทาํให้บรรลุ

ว ัตถุประสงค์ขององค์การทีÉ ก ําหนดไว้ ผู ้บ ริหารระดับกลางจะตัดสินใจเกีÉ ยวกับการจัดการ 

(Management Decision) เป็นการตัดสินใจเพืÉอให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดับต้นจะตัดสินใจเกีÉยวกับการปฏิบัติการ (Operational Decision) เป็นการ

ตดัสินใจดาํเนินการควบคุมงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้  

 4)  การตดัสินใจเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตดัสินใจเกีÉยวขอ้งตัÊงแต่คนเดียว 

กลุ่มและทัÊงองค์การ ซึÉ งพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผูบ้ริหารทีÉดีจะต้องมีความเขา้ใจและมี 

จิตวิทยาเกีÉยวขอ้งกบับุคคลกลุ่ม และองคก์ารทีÉดีพอจึงจะทาํใหก้ารตดัสินใจประสบผลสําเร็จได ้

 

 กระบวนการตดัสินใจ (Process of  Decision Making) 

 นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายกระบวนการขัÊนตอนในการตดัสินใจทีÉมีผูก้ล่าวถึงอย่าง

แพ ร่ห ลาย โดย เริÉ มต้นจากแน วค วามคิดของ Simon (1974) ทีÉ อธิบายขัÊ นตอนการตัดสิ นใจทีÉ

ประกอบดว้ยขัÊนตอนหลกั 3 ประการ คือ 

 1)  การใชค้วามคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูต้ดัสินใจจะรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาทีÉ

เกิดขึÊน จากนัÊนผูท้าํการตดัสินใจเริÉมเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจากทัÊงตวัปัญหา และสิÉงแวดลอ้ม 

หรือโอกาสนัÊน 

 2)  การออกแบบ (Design) ผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และพฒันาทางต่าง ๆ ทีÉเป็นไปไดใ้นการ

แก้ปัญหา เพืÉอนําไปใช้ประกอบตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติทีÉ เหมาะสม การทีÉจะประสบ

ความสําเร็จได้ในขัÊนตอนนีÊ  ผูท้าํการตัดสินใจจะต้องมีความเข้าใจในปัญหา มีความคิดสร้างสรรค ์

พยายามทีÉจะหาทางออกของปัญหา และตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นปัญหานัÊน 

 3)  การคดัเลือก (Choice) ผูท้าํการตดัสินใจจะทาํการคดัเลือกแนวทางปฏิบตัิทีÉเหมาะสมกบั

สถานการณ์ทีÉสุด เพืÉอทีÉจะนาํไปประยุกตใ์ชต้่อไป 

 ปกติขัÊนตอนการตดัสินใจจะมีการเคลืÉอนตวัอย่างต่อเนืÉอง จากขัÊนตอนแรกจนถึงขัÊนตอน

ตดัสินใจเลือกทางเลือกเพืÉอนาํไปปฏิบตัิ อย่างไรก็ตามอาจจะมีการดาํเนินการยอ้นกลบัไปยงัขัÊนตอนทีÉ

ผ่านมาแล้วในระหว่างทีÉขัÊนตอนกําลังดําเนินอยู่  เพืÉอปรับปรุงให้การตัดสินใจมีผลสมบูรณ์ขึÊ น

นอกจากนีÊ ยงัมีผูวิ้จารณ์ว่าแบบจาํลองกระบวนการตัดสินใจของ Simon ในช่วงเริÉ มต้นไม่ได้กล่าว
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เจาะจงถึงกระบวนการต่างๆ หลงัการคดัเลือกแนวทางปฏิบติั เช่น การติดตามผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์ทีÉ

เกิดต่อมา  Rubenstien and Haberstroh (1965) ได้เสนอแนวความคิดเกีÉยวกับขัÊนตอนการตดัสินใจว่ามี    

ŝ ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1)  ผูต้ดัสินใจรับรู้ถึงโอกาส หรือปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 2)  ผู ้ตัดสินใจรวบรวมข้อมูลเกีÉยวกับปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และกําหนด

ทางเลือกทีÉเป็นไปได ้เพืÉอการวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 

 3)  ผูต้ดัสินใจจะทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉคิดว่าเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและ

สถานการณ์ เพืÉอนาํไปปฏิบติัต่อไป 

 4)  ผูต้ดัสินใจจะดาํเนินการ เพืÉอนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 

 5)  ภายหลงัการนาํผลการตดัสินใจไปดาํเนินงาน ตอ้งทาํการติดตามผลของการปฏิบติั เพืÉอ

ตรวจสอบว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และตอ้งปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์

อยา่งไร 

 

 วุฒิชยั จาํนง (2523) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นเรืÉองของการจดัการทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดแ้ละใน

การจัดการนัÊ น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรืÉ องทุก ๆ กรณีเพืÉอดําเนินการไปสู่

วตัถุประสงค ์อาจมีเครืÉองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ 

เขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ 

ต่อเนืÉองกนัไป ดงันีÊ  

 1)  การแยกแยะตวัปัญหา (Problem Identification) ในขัÊนตอนแรกของการตดัสินใจนัÊน จึง

เป็นเรืÉองราวของการสร้างความแน่ใจ มัÉนใจ โดยการคน้หาความเขา้ใจกับตวัปัญหาทีÉแทจ้ริง ก็เพราะ

เหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริÉมต้นตามขัÊนตอนแรก เมืÉอผูท้าํการตดัสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิด

ปัญหาขึÊนมา นัÉนก็คือ เป็นความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนภายในว่าได้มีปรากฏบางสิÉง บางอย่างมิไดเ้ป็นไปตามทีÉ

คาดคิด 

 2)  การหาข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัตวัปัญหานัÊน (Information Search) การเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกับตัวปัญหานัÊนก็คือ การเสาะหาสิÉงทีÉเป็นสาเหตุหรือสิÉงทีÉก่อให้เกิดปัญหานัÊน ซึÉ งอาจจะ

ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
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 3)  การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประเมิน

ค่าดูวา่ ข่าวสารทีÉไดม้านัÊนถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถทีÉจะนาํไปวิเคราะห์ปัญหา

ไดห้รือไม ่

 4)  การกาํหนดทางเลือก (Listing Alternative) เป็นขัÊนตอนสําคญัของการตดัสินใจ คือ การ

กาํหนดทางเลือกมากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได ้เป็นการทีÉพยายามจะครอบคลุมวิถีทางทีÉจะแกปั้ญหาไดห้ลาย

วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์สําหรับปัญหาแต่ละเรืÉ อง เราอาจจะกําหนดทางเลือกได้เหมาะสมและ

ครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้

 5)  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เมืÉอไดก้าํหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมาแลว้ 

พร้อมทัÊงกาํหนดลาํดับความสําคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ขัÊนตอนต่อไป คือ การเลือก

ทางเลือกทีÉจะปฏิบัติการต่อไป (Selection of a Course of Action) และขัÊนนีÊ เองทีÉ เป็นทีÉยอมรับกัน

โดยทัÉวไปวา่ เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 

 6)  การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of  Decision) เมืÉอทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า

มาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 

 

 กระบวนการตัดสินใจ (Process of  Decision Making) มีลาํดับขัÊนตอนของกระบวนการ

หลายรูปแบบ ซึÉงแลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการท่านนัÊน ๆ อาทิ  

 Plunkett and Attner (1994) ได้ เส น อลําดับ ขัÊ น ตอ น ข องก ระบ วน ก ารตัด สิ น ใจเป็ น               

7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ  1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขัÊนตอนแรกทีÉมีความสําคัญอย่างมาก

เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ย่อมมีผลต่อการดาํเนินการในขัÊนต่อๆไปของกระบวนการ

ตดัสินใจซึÉงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 

 ขัÊนทีÉ 2 การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors) เมืÉอสามารถระบุปัญหาได้

ถูกตอ้งแลว้ควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่างๆการรู้ถึงขอ้จาํกดัหรือเงืÉอนไขทีÉไม่สามารถเปลีÉยนแปลงไดจ้ะ

ช่วยใหก้าํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้

 ขัÊนทีÉ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขัÊนตอนต่อไปซึÉ งทางเลือก

เหล่านัÊ นควรเป็นทางเลือกทีÉมีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้

ประโยชน์ 



 74

 ขัÊนทีÉ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) ทาํการพฒันาทางเลือกต่างๆโดย

จะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบทางเลือกบางทางเลือกทีÉอยู่

ภายใตข้อ้จาํกดัก็อาจทาํใหเ้กิดผลต่อเนืÉองทีÉไม่พึงประสงค ์

 ขัÊนทีÉ 5 การเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด (Select the Best Alternative) ควรเปรียบเทียบขอ้ดีและ

ขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกครัÊ งหนึÉงเพืÉอพิจารณาทางเลือกทีÉดีทีÉสุดเพียงทางเดียวทางเลือกทีÉดีทีÉสุดควร

มีผลเสียต่อเนืÉองในภายหลังน้อยทีÉสุดและให้ผลประโยชน์มากทีÉสุดแต่บางครัÊ งอาจตัดสินใจเลือก

ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบทีÉดีทีÉสุดของแตล่ะทางเลือก 

 ขัÊนทีÉ 6 การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision)  

 ขัÊ นทีÉ  7 การส ร้างระบบควบคุมและประเมินผล  (Establish a Control and Evaluation 

System) ขัÊนตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ 

 

 การตัดสินใจในแบบของ Armstrong and Kotler (1991) ได้แบ่งเป็นขัÊนตอนเช่นกัน เป็น

การเน้นรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Purchase Decision Process) ทีÉเริÉมตน้จากการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการเป็นหลกั ซึÉงกระบวนการ 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่  

 1)  การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นขัÊนตอนเริÉมตน้ ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึง

ปัญหา หรือรับรู้ความตอ้งการของตนทีÉมีต่อสินคา้หรือบริการนัÊน ซึÉ งปัญหาหรือความตอ้งการเกิดจาก

สิÉงกระตุน้ (Stimuli) ซึÉงรวมถึงความจาํเป็น (Needs) ดว้ย สามารถแบ่งสิÉงกระตุน้ไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 

      1.1)  สิÉงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นตน้ 

      1.2)  สิÉงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เช่น เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ จึงเกิด

ความตอ้งการ เป็นตน้ 

 2) การหาข้อมูล (Information Search) เมืÉอผูบ้ริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือ

บริการแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาจมาจากคน เช่น ครอบครัว เพืÉอน 

เพืÉอนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ หรือมาจากสืÉอ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ พนักงานขาย ตราสินคา้ บรรจุ

ภัณฑ์ และมาจากประสบการณ์เดิม เช่น เคยลองใช้ ใช้อยู่ โดยทัÉวไป ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลของ

ผลิตภณัฑ์จากสืÉอมากทีÉสุด นอกจากนีÊ แหล่งขอ้มูลยงัสามารถมาจากการตระหนักรู้ของผูบ้ริโภค และ

ความรู้ในตราสินค้าของผูบ้ริโภคเอง ซึÉ งเป็นการดึงประสบการณ์ในอดีตมารวบรวมและพิจารณา

ทางเลือกเพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมืÉอมาถึงขัÊนตอนนีÊ ผูบ้ริโภคจะตอ้ง

ประเมินความแตกต่างของตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ผ่านกระบวนการประเมินทางเลือกในการซืÊอ การ

ประเมินจะขึÊนอยู่กับผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล และขึÊนอยู่กับสถานการณ์ทีÉ เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างเช่น 

ผูบ้ริโภคอาจเลือกประเมินโดยการคาํนวณอยา่งระมดัระวงั และคิดอยา่งมีเหตุผล แต่บางครัÊ งก็ตดัสินใจ

ซืÊอเลย โดยไม่มีการประเมินทางเลือกก่อนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริโภคสามารถ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง หรือบางครัÊ งอาจซืÊอเพราะเพืÉอน พนกังานขาย หรือมีคนแนะนาํ ซึÉงเป็น

บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอไดม้าก 

 4) การตัดสินใจซืÊ อ (Purchase Decision) หลังจากทีÉ ได้ทําการประเมินทางเลือกแล้ว 

โดยทัÉวไปการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค ควรจะซืÊอสินคา้ทีÉชอบทีÉสุด แต่ก็มีปัจจยั 2 อยา่งทีÉจะแสดงออก

มาระหว่างความตัÊ งใจซืÊ อและการตัดสินใจซืÊ อ คือทัศนคติของคนรอบข้าง และปัจจัยทีÉสองคือ 

สถานการณ์ทีÉไม่คาดคิด ผูบ้ริโภคอาจจะสร้างรูปแบบความตัÊงใจซืÊอบนพืÊนฐานของหลายปัจจยั เช่น 

รายรับทีÉคาดวา่จะได ้ราคาผลิตภณัฑท์ีÉคิดไว ้ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะไดรั้บ เป็นตน้ 

 5) พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการซืÊอสินค้าผูบ้ริโภคมี

โอกาสทีÉจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้ดงันีÊ เกณฑข์องการตดัสินวา่ลูกคา้มีความพอใจในการซืÊอ

หรือไม่ สามารถพบอยู่ในความสัมพนัธ์ระหว่าง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และประสิทธิภาพการรับรู้

ของลูกคา้ ถา้ผลิตภณัฑ์มีประโยชน์ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จะทาํให้เกิดความผิดหวงั แต่ถา้

ผลิตภณัฑม์ีประโยชน์ตรงกบัสิÉงทีÉลูกคา้หวงัไว ้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 

 ในการลดความเสีÉยงในการตัดสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค โดย Schiffman and Kanuk (2004) 

กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะพฒันากลยุทธ์ของตวัเองเพืÉอลดความเสีÉยง เพิÉมความเชืÉอมัÉน เพิÉมความแน่นอนหรือ

ลดผลลัพธ์ผิดพลาด หนึÉ งในวิธีการลดความเสีÉ ยงของผูบ้ริโภคคือ การค้นหาข้อมูล เพืÉอเพิÉมความ

แน่นอนใหก้บัผลลพัธ์จากการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคหาขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์ทัÊงจากการบอกต่อปากต่อ

ปาก การติดต่อสืÉอสารดว้ยคาํพูดจากเพืÉอน ครอบครัว และบุคคลอืÉนซึÉ งเป็นกลุ่มอา้งอิงทีÉมีอิทธิพลดา้น

ความคิดเห็น มีการถามเพืÉอนหรือครอบครัวเกีÉยวกบัสินคา้นัÊน จากพนกังานขาย จากสืÉอสารมวลชน เช่น 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือรับรอง ผูมี้ชืÉอเสียง ทีÉเป็นการสนับสนุนแนวคิดของ 

Armstrong and Kotler 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกับกระบวนการตัดสินใจ เหตุทีÉผูวิ้จ ัยได้เลือกเรืÉ อง

กระบวนการตดัสินใจนีÊมาเป็นตวัแปรตามในการวิจยัเนืÉองจาก ในการติดต่อสืÉอสารทัÉวไปนัÊน ย่อมมีผู ้

ส่งสาร สาร และผูรั้บสาร ในทุกการติดต่อสืÉอสารย่อมหวงัผล กล่าวคือ ผูส่้งสารย่อมหวงัให้ผูรั้บสารมี

ความเขา้ใจตรงกนั เช่น การทีÉเราบอกเพืÉอนให้หยิบสิÉงของมาให้เรา ทีÉพูดไปก็เพราะหวงัให้เพืÉอนหยิบ

ของสิÉงนัÊนมา ซึÉ งถา้เพืÉอนทาํตามทีÉเราบอกก็ถือว่าการสืÉอสารประสบความสําเร็จ แต่ถา้ไม่สําเร็จนัÉนก็

หมายความวา่อาจเกิดสิÉงรบกวน (Noise) เช่น เพืÉอนอาจไม่ไดย้นิหรือฟังไม่ถนดัในสิÉงทีÉเราพูดเนืÉองจาก

รอบขา้งมีเสียงดงั โดยการทีÉเพืÉอนนัÊนทาํตามทีÉเราบอกนัÉนคือการทีÉเพืÉอน “รับรู้” (Perception) ซึÉ งต่อมา

การทีÉเพืÉอนเลือกทีÉจะทาํหรือไม่ทาํนัÊน อาจกล่าวไดว้า่ คือกระบวนการ “ตดัสินใจ” 

 “การตดัสินใจ”   เป็นกระบวนการหนึÉงของมนุษยใ์นการเลือกทีÉจะทาํบางสิÉงหรือไม่ทาํบาง

สิÉง โดยส่วนใหญ่แลว้มนุษยม์กัคน้หาทางเลือกมากกว่า ř ทางขึÊนไป เนืÉองจากมนุษยท์ุกคนยอ่มตอ้งการ

เลือกสิÉ งทีÉ ดีทีÉ สุดให้กับตัวเอง ซึÉ งตัวผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์นีÊ แหละทีÉมีความเกีÉยวข้องกับ

กระบวนการตดัสินใจ เพราะเมืÉอมนุษยก์าํลงัประเมินทางเลือกอยู่นัÊนผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ก็

อาจเขา้มามีบทบาท โดยการเขา้มาให้ขอ้มูล กระทาํการ หรือพูดโนม้นา้วชกัจูงใด ๆ ให้ผูรั้บสารรู้สึกได้

วา่ตอ้งเลือกทางนีÊ  โดยสิÉงทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มี คือ คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือบางประการ 

ทีÉทําให้ผู ้รับสารเกิดการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วโดยเรืÉ องการตัดสินใจสําหรับงานวิจยันีÊ คือ “การ

ศลัยกรรมความงาม”  

 เนืÉองดว้ยปัจจุบนัการศลัยกรรมไดรั้บการยอมรับและทาํกนัอย่างแพร่หลาย วยัรุ่นสมยัใหม่

ส่วนใหญ่ก็นิยมการทาํศลัยกรรม ซึÉ งจากการรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กก็พบว่ามีผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ หลายคนทีÉทาํศลัยกรรมเช่นกัน และก็มีการนําเสนอข่าวสารเกีÉยวกับการศัลยกรรม โดยมี

ผูติ้ดตามจาํนวนไม่นอ้ย (ดงัทีÉผูวิ้จยัไดเ้จาะจงเพืÉอการศึกษาครัÊ งนีÊ  4 เพจดว้ยกนั) ในส่วนจาํนวนของตวั

แปรตามเรืÉองการตดัสินใจทาํศลัยกรรมนัÊน จากขอ้มูลทีÉศึกษา พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มี

บทบาทต่อการกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของแฟนเพจ ซึÉงมีกระบวนการหรือขัÊนตอนการ

ตดัสินใจทีÉไดรั้บการศึกษาจากนกัคิด  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ดงัตารางทีÉ 2.3 
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ตารางทีÉ 2.3   แสดงการสรุปกระบวนการตดัสินใจทีÉประมวลผลไดจ้ากการศึกษางานวิจยัและแนวคิด 

ทฤษฎี 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ 

เชาวเลิศ มากสมบูรณ์ (2539)        
   

วาทินี เรือนไทย (2549)           

วิชุดา ศิริธนะ (2553)           

กมลกานต์ จีนชา้ง (2554)           

สุภทัรรัชต ์สีหะวงษ ์(2556)           

พีระยทุธ คุม้ศกัดิÍ  (2557)           

ธญัชนก สุขแสง (2558)           

จารุวรรณ อินทะเว และ บุหงา ชัย

สุวรรณ (2559) 
  

  
   

   

กนัยพชัร์ วิชญชยัสิทธิÍ  (2560)           

ก น ก น ภั ส  ตัÊ ง ใ จ ไ ว้ศั ก ดิÍ  แ ล ะ          

ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) 
  

  
   

   

ธญัชนก สุขแสง (2558)           

กญัญารินทร์ วฒันเรืองนนัท ์(ŚŝŝŠ)           
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ตารางทีÉ 2.3  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

นกัคิด/แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจยั 
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ทฤษฎีเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจ 

Gibson และ Ivancevich (1979)           

Simon (1974)           

Barnard (1983)           

Moody (1990)           

Armstrong และ Kotler (1991)           

Rubenstien และ Haberstorh (1965)           

Schiffman และ Kanuk (2004)           

Plunkett และ Attner (1994)           

อืÉน ๆ 

วุฒิชยั จาํนง (2523)           

กวี วงศพ์ุฒ (2539)           

 

 จากตารางทีÉ 2.3 พบว่า กระบวนการตดัสินใจทีÉมีผูก้ล่าวถึงอย่างแพร่หลายมีลาํดบัขัÊนตอน

ของกระบวนการหลายรูปแบบ ซึÉงแลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการท่านนัÊน ๆ 
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 ดงันัÊน ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์

ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” ได้กาํหนดให้ “กระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรม” เป็นตวัแปรตาม การศึกษาจากนกัคิด แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ รวมทัÊง

ความสอดคลอ้งของความหมาย เนืÊอหาประกอบกนั และพิจารณาตามขัÊนตอนทีÉสังเคราะห์ไดจ้ากตาราง

ทีÉ 2.4 ทาํให้ผูว้ิจยัได้กาํหนดตวัแปรจาํนวน Ŝ ตวัแปรตามด้วยกัน คือ ř) ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/

ปัญหา  Ś) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3) ดา้นการประเมินทางเลือก และ 4) ดา้นการตดัสินใจ ซึÉ งสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดการตดัสินใจของ Armstrong and Kotler (1991) ดงันีÊ   

 1) การรับรู้ความตอ้งการ ขัÊนตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจจะเกิดการรับรู้

ว่าตอ้งการทาํศลัยกรรมดว้ยเหตุใดบา้ง เช่น การรับรู้ไดจ้ากแรงจูงใจโดยแรงจูงใจ หรือรับรู้ไดโ้ดยตรง

จาก Online Influencer ซึÉงเป็นการรับรู้ความตอ้งการทีÉแฟนเพจถูกกระตุน้ให้เกิดขึÊนไดจ้ากสิÉงเร้าภายใน 

หรือจากภายนอกผ่านกระแสทีÉกาํลงัถูกการนาํเสนอในเพจเฟซบุ๊กติดตาม 

 2)  การคน้หาขอ้มูล  ทุกคนทีÉคิดจะทาํศลัยกรรมลว้นแลว้แต่ตอ้งการอยากให้ตนเองออกมา

ดูดีทัÊ งนัÊ น ซึÉ งสถานทีÉในการทําศัลยกรรมนัÊ นถือเป็นส่วนทีÉสําคัญทีÉสุดว่าการทาํศลัยกรรมครัÊ งนีÊ จะ

ออกมาดี หรือไม่ดี ดังนัÊนผูรั้บสารจึงตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลทีÉดีทีÉสุดเพืÉอตนเอง ซึÉ งผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์    ก็ถือเป็นผูที้É เผยแพร่ข้อมูลเหล่านัÊ น อาจด้วยวิธีการโพสภาพ ลงข้อมูลเกีÉยวกับสถานทีÉ

ศลัยกรรม วิธีการ แพทยที์ÉเชีÉยวชาญ เป็นตน้ การทีÉผูรั้บสารจะคลอ้ยตามหรือไม่ขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลาย

อย่างทัÊงจากความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์เอง และความน่าเชืÉอถือของสถานทีÉ

ศลัยกรรม 

 3)  การประเมินทางเลือก เมืÉอผูรั้บสารได้รับขอ้มูลไม่ว่าจะมาจากตวัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ทีÉติดตามอยู่หรือจากสืÉออืÉน ๆ ผูรั้บสารก็จะนาํมาประเมินทางเลือกว่าจะไปในทิศทางใด โดย

อาจจะทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี - ขอ้เสียของแต่ละสถานทีÉ ดูจากความคิดเห็น หรือจากการรีวิวผ่านทาง

สืÉอสังคมออนไลน์  

 4)  การตัดสินใจ  เมืÉอผูรั้บสารได้ทาํการประเมินทางเลือกทีÉมีอยู่ทัÊ งหมดแล้ว จะทาํการ

ตดัสินใจในขัÊนสุดทา้ยว่า จะทาํหรือไม่ทาํศลัยกรรม ซึÉ งตรงส่วนนีÊ ย่อมตอ้งมีปัจจยัมาคอยกระตุน้หลาย

อยา่ง ทัÊงจากตวัผูรั้บสารเอง เพืÉอน คนใกลชิ้ด สืÉอสังคมออนไลน์ และผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 
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 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัชนก สุขแสง (2558)ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ค่านิยมและ

อิทธิพลจากบุคคลทีÉส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม” โดยมีการพิจารณาข้อมูล

เกีÉยวกับกระบวนการในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม ไดพ้ิจารณาเป็น Ŝ ส่วน คือ ดา้นการรับรู้

ความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ  

 

2.10  งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

         2.10.1  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชสื้Éอสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นไทย  

 กมล เครืÉองนนัตา (2552) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉอง “พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ต่อการรับข่าวสารผ่านสืÉอออนไลน์”  พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคใ์นการรับข่าวสาร

เพืÉอความบนัเทิงในระดบัมาก โดยเลือกใช้บริการแหล่งข่าวสารโดยการคน้จาก Search Engine สูงสุด

และปัจจยัทีÉมีความคิดเห็นในระดับมากเป็นลาํดับแรก ต่อการเลือกรับข่าวสารผ่านสืÉอออนไลน์ คือ 

ความรวดเร็วของข่าวสารโดยส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นสืÉอออนไลน์ทุกวนั ใชร้ะยะเวลาโดยเฉลีÉยตัÊงแต่ 

1-2 ชัÉวโมง และมีความคิดเห็นทีÉจะรับข่าวสาวผา่นสืÉอออนไลน์ต่อไป   

 ณัฐภทัร บทมาตร (2553) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉอง “พฤติกรรมและคุณลกัษณะทีÉผูบ้ริโภคเลือกใช้

เว็บไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ทีÉเลือกใช้

บริการเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น เพศหญิงคิดเป็นอายุ 20-24 ปีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญา

ตรี และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน รายไดต้ํÉากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่ใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟ

ซบุ๊ก (Facebook) มานานเกิน 1 ปีขึÊนไป โดยสถานทีÉ เข้าใช้จากทีÉบ้านเป็นส่วนใหญ่ การเข้าใช้งาน

เว็บไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook)ในแต่ละครัÊ งส่วนใหญ่มากกว่า 4 ชัÉวโมง จาํนวนครัÊ งทีÉเข้าใช้มากกว่า 10 

ครัÊ งต่อวนั โดยช่วงเวลาทีÉเขา้ใช้งานเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) คือช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. และส่วน

ใหญ่ยงัเลือกใช้บริการเวบ็ไซต์สังคมอืÉน ๆ อีก โดยรู้จกัเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) จากเพืÉอนและญาติ

วตัถุประสงค์การใช้งานเพืÉอความบนัเทิง ส่วนตวักลุ่มตวัอย่างประชากรให้ความสําคญัคุณลกัษณะ

เว็บไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook) รวมทุกด้านโดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.92 และเมืÉอแยก

พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได ้ดงันีÊ  ดา้นชุมชนมีความสําคัญระดับมากทีÉสุด และดา้นเนืÊอหา ด้านการ

ตอบสนองเฉพาะบุคคล ด้านการเชืÉอมโยง ด้านบริบท ด้านการสืÉ อสาร และด้านการพาณิชย์ มี

ความสําคัญอยู่ในระดับมากตามลาํดับ ผลการวิจัยพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์สรุปได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้เว็บไซต ์        
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เฟซบุ๊ก (Facebook) และสมมติฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างสรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ใน

ส่วนของอาย ุรายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อลกัษณะทีÉเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) 

 ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์ และคณะ (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “1 วนักบัพฤติกรรมการ

สืÉอสารเฟซบุ๊ก” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักใช้เฟซบุ๊กในการสืÉ อสารกับเพืÉอนมากทีÉสุด เพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ทัÊงความตอ้งการทีÉจะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปลีÉยว ความตอ้งการ

ไดรั้บการกระตุน้ทัÊงดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการเรียนรู้เกีÉยวกบัตวัเอง ความตอ้งการทีÉเพิÉมความ

พึงพอใจลดความวิตกกงัวล หรือความขดัแยง้ภายในจิตใจ และมกัใช้เฟซบุ๊กในการสืÉอสารตลอดเวลา 

เนืÉองจากจาํเป็นตอ้งเชืÉอมโยงกบับุคคลอืÉนในสังคม เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 

 พิชยา วฒันะนุกูล และวาสนา ผิวขม (2560) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “พฤติกรรมและปัจจยั

การใชส้มาร์ทโฟนในกลุ่มวยัรุ่น” พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึÉ งเป็นวยัรุ่นมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพิÉม

สูงขึÊน เนืÉองจากปัจจุบันสมาร์ทโฟนถูกพฒันาให้สะดวกต่อการใช้งาน มีราคาไม่แพง และยงัมีการ

พฒันาให้เหมาะสมต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทาํให้สมาร์ทโฟนเป็นอีกปัจจยัหนึÉงในชีวิตประจาํวนั

ของบุคคลในสังคม จีงพบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกรายมีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อ

การใช้ชีวิตประจาํวนั เนืÉองจากมีการพกพาสมาร์ทโฟนตลอดเวลา ดว้ยเหตุนีÊ ส่งผลให้วยัรุ่นมีพฤติกรรม

การใชส้มาร์ทโฟนทีÉแตกต่างกนั ตามความตอ้งการในการใชง้าน  

 

         2.10.2  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

 ตนัติกร ศิริอางค ์(2551) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “การวิเคราะห์และนําเสนอคุณลักษณะ

ข อ งผู ้นํ าท างค วาม คิด ทีÉ มี อิท ธิ พ ล ต่อ ก ารตัด สิ น ใจซืÊ อค อม พิ ว เต อ ร์โน้ต บุ๊ ก ข องนั ก ศึก ษ า 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.74 เป็นผูที้ÉตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊กด้วยตนเอง โดยมีพ่อ แม่ พีÉ  น้อง และพนักงานขายเป็นผูน้ําทางความคิดทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจตามลาํดับ ทัÊงนีÊ ก่อนการซืÊอจะทาํการหาขอ้มูลก่อนจากสืÉอมวลชน เช่น สืÉออินเทอร์เน็ต แผ่น

พบั และนิตยสารตามลาํดับ ถา้ทราบข้อมูลไม่หมดจะแสวงหาขอ้มูลเพิÉมจากแหล่งต่าง ๆ ทีÉมีความ

ชํานาญและส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ีÉใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เมืÉอได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจทีÉ

ครอบคลุมครบถว้นจึงตดัสินใจซืÊอ จากขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ราคาและคุณภาพของสินคา้ ผลวิจยั

ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า การตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของกลุ่มตวัอย่างมาจากการไดรั้บขอ้มูลจาก

หลายทางหลายขัÊนตอน โดยเฉพาะขอ้มูลทีÉไดจ้ากผูน้าํทางความคิดทีÉเป็นบุคคลแวดลอ้มกลุ่มตวัอย่าง 
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ดังนัÊนการออกแบบสืÉอโดยเฉพาะสืÉออินเทอร์เน็ตเพืÉอให้ข้อมูลด้านการตลาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก

จาํเป็นตอ้งคาํนึงขอ้มูลทีÉจะไปสู่ผูน้าํทางความคิดของกลุ่มตวัอย่างดว้ย 

 ดิษพงษ ์บุญยตุิธรรมกุล (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณสมบติัของผูน้าํทางความคิดทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอกลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั

พบว่าคุณสมบัติของผู ้นําทางความคิดทีÉส่งผล ดังนีÊ  1) คุณสมบัติด้านความรู้ 2) ความสนใจในทุก

ประเด็นและ 3) ด้านความสนใจในสืÉอต่าง ๆ 4) ด้านความชืÉนชอบนวตักรรมด้านบุคลิกภาพ 5) ด้าน

สถานะทางสังคม 6) ดา้นประชากรศาสตร์นอกจากนีÊ ยงัพบว่าผูท้ีÉอยู่ในวงการการสืÉอสาร เช่น นักข่าว 

จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักลอ้งทีÉใหม่และเร็วกวา่คนทัÉวไป โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อคุณสมบตัิของ

ผูน้าํทางความคิด ไดแ้ก่  ปัจจยัคุณสมบติัดา้นความรู้เกีÉยวกบัขอ้มูลข่าวสารทัÉวไปและการเผยแพร่ขอ้มูล 

มีอิทธิพลมากทีÉสุด รองลงมา คือ ปัจจยัด้านคุณสมบัติด้านการเขา้สังคม ด้านประชากรศาสตร์ ด้าน

สถานะทางสังคม และด้านนวตักรรมและการแนะนําสืÉอตามลาํดับ ส่วนปัจจยัคุณสมบติัด้านความรู้

เกีÉยวกบัการใชง้านกลอ้งมีอิทธิพลนอ้ย 

 ปนดัดา เซ็นเชาวนิช (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “การสืÉอสารของผูม้ีอิทธิพลดา้นความ

งามทางสืÉอออนไลน์ และการเปิดรับขอ้มูล ทศันคติ และการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสําอางของ

ผูบ้ริโภค”พบว่า ผูม้ีอิทธิพลทางด้านความงามทางสืÉอออนไลน์แต่ละคนจะมีเนืÊอหา การเลือกใช้สืÉอ

ออนไลน์ และวิธีการสืÉอสารผ่านทางสังคมออนไลน์แตกต่างกันออกไปตามความถนัดของแต่ละคน 

ส่วนลกัษณะทางประชากรทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดทศันคติต่อผูมี้อิทธิพลดา้นความงามทาง

สืÉอออนไลน์ต่างกนั และส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 1)  การเปิดรับขอ้มูลของผูมี้อิทธิพลดา้นความงามทางสืÉอออนไลน์อยู่ในระดบัสูง แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

 2)  การเปิดรับขอ้มูลของผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามทางสืÉอออนไลน์อยู่ในระดบัสูง แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางของผูบ้ริโภค 

 3)  ทศันคติทีÉมีต่อผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามทางสืÉอออนไลน์เป็นทศันคติเชิงบวก แต่มีแค่ผูมี้

อิทธิพลด้านความงามทางสืÉอออนไลน์บางคนเท่านัÊน ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอ กล่าวคือ 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ มีทศันคติเกีÉยวกบัโมเม (โมเมพาเพลิน) เพียงคนเดียว ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางของผูบ้ริโภค 
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 อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง “ความเป็นผูน้ําทางความคิดของ

บล็อกเกอร์ด้านความงามกับการรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซืÊ อผลิตภัณฑ์ด้านความงามของ

ผูบ้ริโภค” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะในฐานะผูน้ําทางความคิดของบล็อกเกอร์

ดา้นความงาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีระดบัมากในทุกดา้น โดยรับรู้วา่บล็อกเกอร์ดา้นความงาม

มีความสามารถในการกระจายข้อมูลหลายช่องทาง ความเป็นผู ้นํานวัตกรรม ความเชีÉ ยวชาญ 

ความสัมพันธ์ทีÉ ดี ความสามารถในการสร้างเนืÊอหา ความมีอาํนาจจากข้อมูล ความต่อเนืÉองในการ

นาํเสนอ ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และความเป็นอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น 

 คุณลกัษณะในฐานะการเป็นผูน้ําทางความคิดของบรรดาบล็อกเกอร์ด้านความงาม ด้าน 

“ความสามารถในการสร้างเนืÊอหา” คือตวัแปรทีÉส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ดา้นความงาม มากทีÉสุด 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ ř.Ŝ ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 คุณลกัษณะในฐานะผูน้าํทางความคิดของบลอ็กเกอร์ดา้นความงาม ดา้นความเชีÉยวชาญ คือ 

ตวัแปรทีÉส่งผลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ด้านความงาม มากทีÉสุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ.Řř 

โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ řŜ.Š ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 คุณลกัษณะในฐานะผูน้าํทางความคิดของบล็อกเกอร์ดา้นความงาม ด้านความสามารถใน

การกระจายขอ้มูลหลายช่องทาง คือ ตวัแปร ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ดา้นความงาม มาก

ทีÉสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ.Řř โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ ś.ş ซึÉ งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

 ขนิษฐา สุขสบาย (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการสืÉอสารการตลาดของบล็อก

เกอร์บนสังคมออนไลน์” พบวา่ บิวตีÊบล็อกเกอร์มีวิธีการสืÉอสารในรูปแบบการสืÉอสารเป็นภาษาทีÉเขา้ใจ

ง่ายเนน้การพูดคุยแบบเป็นกนัเองมีการเล่าเรืÉองราวทีÉเป็นประสบการณ์ตรงของตนเองอาจมีการใชภ้าพ

หรือคลิปวิดีโอเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญั คือ มีการนาํเครืÉองมือการสืÉอสารการตลาดมาใชป้ระกอบร่วม

ดว้ยในการสืÉอสาร และมีกลยุทธ์หลักในการติดต่อสืÉอสารบนสังคมออนไลน์โดยการใช้การสืÉอสาร

การตลาดแบบบูรณาการทีÉมีเครืÉองมือการสืÉอสารอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสรับฟัง

ความคิดเห็นจากแฟนเพจหรือผูติ้ดตามผลงาน การร่วมกิจกรรมนอกสถานทีÉ การบอกต่อแบบปากต่อ

ปากและการแนะนาํพูดคุยเกีÉยวกบัความสวยความงาม ในช่องทางการสืÉอสารบนสังคมออนไลน์อย่าง

ต่อเนืÉ อง อีกทัÊ งการตลาดแบบไวรัล (Viral) ทีÉ ใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉ อสารบน
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อินเทอร์เน็ต เป็นตวักระจายข่าวสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบและการกระจายข่าวสารไปอย่างรวดเร็ว

ยิÉงขึÊน 

 นิตนา ฐานิตธนกร และปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ผูท้รง

อิทธิพลดา้นความงามบนโลกออนไลน์” ผลการวิจยัพบว่า โดยส่วนใหญ่นกัเขียนบล็อกทางดา้นความ

งาม (Beauty Blogger) ทีÉสามารถนําเสนอเนืÊ อหาทีÉ มีคุณภาพและน่าสนใจจะได้รับความเชืÉอและ

ไวว้างใจจากผูติ้ดตามอ่านผลงาน และความเชืÉอถือทีÉสัÉงสมมานัÊนทาํใหน้กัเขียนบล็อกทางดา้นความงาม

กลายเป็นผูท้รงอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้และบริการ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความงาม

ของผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์ ด้วยเหตุนีÊ บล็อกจึงถูกนํามาใช้เป็นบุคคลอ้างอิงในการเพิÉมช่องทาง

การตลาดของผูผ้ลิตสินคา้และบริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความงาม เนืÉองจากเป็นการทาํการตลาดทีÉตน้ทุนตํÉา

มีประสิทธิภาพทีÉสามารถโปรโมทสินคา้หรือบริการให้เป็นทีÉรู้จกัของผูบ้ริโภคในวงกวา้ง รวมทัÊงเป็น

ช่องทางในการร่วมสร้างและร่วมแบ่งปันความคิดเห็นต่าง ๆ ทัÊงจากผูบ้ริโภคโภคถึงผูบ้ริโภค หรือจาก

ผูบ้ริโภคถึงผูผ้ลิตโดยตรง 

 ณัฎฐา อุ่ยมานะชยั  (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์กบัพลงั

การบอกต่อ” ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตชุ์มชน (Community Web) หรือ

เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) เพืÉอสอบถาม แลกเปลีÉยนข้อมูลและพูดคุยเรืÉ องทีÉตนเอง

สนใจ พร้อมทัÊงรับความคิดเห็นจากผูท้รงอิทธิพล เพืÉอประมวลผลและตีความก่อนทีÉจะตดัสินใจเลือก

ซืÊอสินคา้และบริการตามคาํบอกกล่าวของผูท้รงอิทธิพล  

 ดงันัÊน การเลือกใช้ผูท้รงอิทธิพลทีÉมีคุณสมบตัิตรงหรือใกลเ้คียงกบัสินคา้และบริการ จะมี

อาํนาจในการโน้มนา้วใจผูบ้ริโภคไดน้ัÊน นกัการตลาดควรคาํนึงถึงจาํนวนผูท้ีÉเขา้มามีส่วนร่วมกบัผูท้รง

อิทธิพล (True Reach) ทัÊงนีÊ จาํนวนสมาชิกทีÉติดตามผูท้รงอิทธิพลไม่ไดย้ืนยนัถึงความมีประสิทธิภาพ

ของผูท้รงอิทธิพลนัÊน หากสมาชิกเหล่านัÊนไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ นอกจากนัÊน นกัการตลาดตอ้งให้

ความสําคญักบัการขยายความต่อของความคิดเห็นทีÉผูท้รงอิทธิพลนาํเสนอ (Amplification) และความถีÉ

ทีÉผูท้รงอิทธิพลนาํเสนอขอ้มูล และโตต้อบขอ้มูลกบับุคคลอืÉน (Network Impact) ยิÉงไปกว่านัÊน ผูท้รง

อิทธิพลในสืÉอออนไลน์ควรมีความเชีÉยวชาญในดา้นใดก็ตามทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

และสามารถเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑไ์ด ้และควรมีขอ้มูลมากพอทีÉสามารถอธิบายขอ้มูลให้ผูบ้ริโภค

รู้จกัตราสินคา้ โดยผูท้รงอิทธิพลควรสร้างเรืÉองราวให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามจนเชืÉอใจผูท้รงอิทธิพล และทีÉ

สําคญัทีÉสุดคือ ผูท้รงอิทธิพลควรเป็นบุคคลทีÉมีความน่าเชืÉอถือและมีอาํนาจในการชกัจูงใจให้ผูบ้ริโภค

คลอ้ยตามด้านทัศนคติและพฤติกรรม นอกจากนัÊน นักการตลาดควรให้ความสําคญัอย่างมากกบัการ
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สร้างสรรค์เรืÉองราวของเนืÊอหาหรือวิธีการทีÉจะใช้ผูท้รงอิทธิพลส่งสารไปยงัผูบ้ริโภค เนืÉองจากผูท้รง

อิทธิพลเป็นบุคคลทีÉเขา้ถึงผูค้นไดง้่ายและรวดเร็ว ดงันัÊนนกัการตลาดควรคิดไตร่ตรอง และคาํนึงถึงผล

ของสารทีÉส่งออกไปดว้ย ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบแง่ลบต่อสังคม เยาวชน หรือเกิดความเสืÉอมเสียต่อ

วฒันธรรมของชาติหรือไม่ 

 วินิตา วงศน์นัตา (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและการลดความ

เสีÉ ยง ทีÉ มี ต่อ รูป แบ บ ก ารตัด สิ น ใจใช้บ ริก ารศัล ยก รรมเส ริมค วาม งามข อ งผู ้บ ริโภ คใน เข ต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากต่อกลุ่มอา้งอิงประเภทผูเ้ชีÉยวชาญ ผู ้

ทีÉเคยทาํศลัยกรรม สมาชิกในครอบครัว เพืÉอน และสมาชิกในเว็บไซต์เกีÉยวกับการทาํศลัยกรรมเสริม

ความงาม โดยให้ความสําคัญต่อประเด็นความเชีÉยวชาญของแพทย์มากทีÉ สุด การรับประกันอย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอการลดความเสีÉยงมีระดับความสําคญัมากในการใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงาม ส่วน

ใหญ่มีรูปแบบการตดัสินใจแบบมีเหตุผล ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงส่งผล

ต่อการลดความเสีÉยงต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการศลัยกรรมเสริมความงามและกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม 

 ศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “กลยทุธ์การสืÉอสารการตลาดโดยใชผู้ท้รง

อิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร” พบว่า ř) ภาพรวมของกลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดของผูท้รง

อิทธิพลออนไลน์ทีÉมีคนติดตามจาํนวนมาก ประกอบดว้ย การให้ความสําคญักบัการนาํเสนอขอ้เท็จจริง 

การใช้ภาษาทีÉเป็นกันเอง การพูดคุยโตต้อบกับกลุ่มผูต้ิดตามอย่างสมํÉาเสมอ และการโพสต์ขอ้ความ

อย่างต่อเนืÉอง การโพสต์ร้านอาหารทีÉมาจากสไตล์ความชอบส่วนบุคคลทีÉตรงกบัความสนใจของคน

ส่วนใหญ่ และมีการนาํเสนอความคิดเห็นอยา่งเป็นกลาง Ś) ทศันคติทีÉมีต่อคุณสมบติัของผูท้รงอิทธิพล

ออนไลน์ทีÉคนชืÉนชอบและติดตาม และทศันคติทีÉมีต่อขอ้มูลรีวิวร้านอาหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

พฤติกรรมในการทาํตามทีÉบล๊อกเกอร์นาํเสนอ 

จิดาภา ทดัหอม (2558) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “การตลาดผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ ความ

ไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า การถ่ายทอดสดผ่าน

ทางเฟซบุ๊ก เป็นเครืÉองมือทีÉสามารถสร้างเนืÊอหาผ่านสืÉอสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ทีÉให้ความบนัเทิง 

และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ โดยสร้างให้คนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึÊนอย่างมีนัยยะสําคัญ การสร้าง

ความสัมพนัธ์ไม่ได้มีแค่การสนทนาซึÉ งกันและกันเท่านัÊน แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

เพืÉอนใหม่ ๆ ทีÉ มีความชอบอย่างเดียวกัน อยู่ภายใต้เฟซบุ๊กเดียวกัน การถ่ายทอดสดจะสร้างความ
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น่าเชืÉอถือจากการมีตวัตนของเจา้ของร้าน และความไวว้างใจว่าจะไดรั้บสินคา้ทีÉมีคุณภาพอย่างแน่นอน 

และทีÉสาํคญัจะมีลูกคา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ติชมหรือการแนะนาํต่อ  

 แพรไกรฤกษ ์(2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “อิทธิพลของบิวตีÊบล็อกเกอร์กบัการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เสริมความงามของสตรีไทยในยุคสืÉอสังคมออนไลน์” ผลการวิจยัพบว่า บิวตีÊบล็อกเกอร์มี

อิทธิพพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมความงามในระดบัทีÉหลากหลายส่วนใหญ่จะมีอิทธิพล

ทีÉก่อให้เกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑเ์สริมความงามทีÉรีวิวนัÊนซึÉงเนืÊอหารีวิวผลิตภณัฑท์ีÉจะดึงดูดความ

สนใจขึÊนอยู่กับสิÉ งทีÉกลุ่มผูศึ้กษาสนใจโดยข้อความทีÉจะเพิÉมความน่าเชืÉอถือให้กับผลิตภัณฑ์ได้คือ

ขอ้ความทีÉสืÉอความหมายว่าบิวตีÊบล็อกเกอร์คนนัÊนใชผ้ลิตภณัฑต์วันีÊ ดว้ยตวัเองและความน่าเชืÉอถือของ

บิวตีÊบล็อกเกอร์แต่ละคนนัÊนมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมากนอกจากนีÊ แลว้ขอ้มูล

ประกอบอืÉนๆเช่นเครืÉองหมายอย. คุณสมบติัความปลอดภยัรีวิวจากผูใ้ชอื้Éน ๆ ก็เป็นปัจจยัสําคญัทีÉมีผล

ในการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมความ 

 อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล (2558) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง “บรรพบทของความน่าเชืÉอถือของ

ร้านคา้ออนไลน์และผูบ้ริโภคไทย” ไดว้างกรอบการวิจยัทีÉมีตวัแปรอิสระทัÊงหมด ş ปัจจยั ว่าจะส่งผล

ต่อความน่าเชืÉอถือออนไลน์หรือไม่ การศึกษานีÊ เป็นการมองความน่าเชืÉอถือจากมุมของผูใ้ช้สืÉอสังคม

ออนไลน์ทีÉมีต่อตวัสืÉอ  

 วรรษมน อินทรสกุล และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง 

“อิทธิพลของอินสตาแกรมบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แฟชัÉนออนไลน์” ในปี

เดียวกันได้ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การรับรู้ความน่าเชืÉอถือของบุคคลทีÉ มีชืÉอเสียง (Celebrity) มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้จากอินสตาแกรมของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง โดยผูบ้ริโภคได้

ซืÊอสินคา้ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ของดาราหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นเหตุผลหลกั แสดงให้เห็นว่าการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านอินสตาแกรมของดาราและบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง (ผูท้ีÉมีอิทธิพล) มีความสัมพนัธ์ 

 รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิต (2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “กลยุทธ์การสืÉอสาร

ของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ทีÉมีผลต่อทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม” โดยเป็นครัÊ งแรกทีÉ

มีการศึกษาตัวแปรด้านกลยุทธ์ทางการสืÉอสาร พบว่า ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์มีกลยุทธ์การ

สืÉอสารโดยการนําเสนอผ่านทางสืÉอสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพบทความหรือคลิป

วิดีโอ ดว้ยภาษาทีÉง่ายต่อการเขา้ใจ  ด้านการจดัทาํเนืÊอหาจะเน้นเรืÉองทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญ และมี

ประสบการณ์ตรงเพืÉอการนําเสนอขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา  อนัมีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสียต่างกันไป  

เพืÉอเป็นการประกอบการตดัสินใจให้กบักลุ่มผูติ้ดตาม ในส่วนพฤติกรรมการใช้สืÉอออนไลน์ของแฟน
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เพจ พบว่า กลุ่มผูติ้ดตามจะเลือกเปิดรับเฉพาะเรืÉ องทีÉตนให้ความสนใจและมีการอธิบายเนืÊอหาอย่าง

ละเอียด ทีÉส่วนใหญ่จะถูกนําเสนอเป็นรูปภาพ ภาพถ่าย และบทความมากกว่าคลิปวิดีโอ เนืÉองจาก

รูปภาพหรือภาพถ่ายนัÊนสามารถสร้างแรงดึงดูดและน่าสนใจมากกว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมกับผูท้รง

อิทธิพลในโลกออนไลน์ทาํให้แฟนเพจรู้สึกใกลชิ้ดสนิทสนมเกิดเป็นความเชืÉอใจ และความไวว้างใจใน

ตวัผูท้รงอิทธิพล ซึÉ งส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้หรือบริการของแฟนเพจ ในขณะทีÉผูติ้ดตาม

ส่วนใหญ่มีการคลอ้ยตามจากอ่านรีวิวของผูท้รงอิทธิพลนัÊน จะเริÉมแบ่งปันขอ้มูลกนั จนเกิดเป็นกระแส 

และการบอกต่อของกลุ่มแฟนเพจตามมา 

 ณัฐนิชา ทองทวี (2560) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของ

บิวตีÊ บล็อกเกอร์ยอดนิยม4 อันดับแรกของไทยบนสืÉอสังคมออนไลน์” ได้บูรณาการผลการศึกษา

เกีÉยวกบัรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑข์องบิวตีÊบล็อคเกอร์ยอดนิยม 4 อนัดบัแรกของไทยบนสืÉอ

สังคมออนไลน์และ พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นทีÉนิยม

ของเหล่าผูมี้อิทธิพลดา้นความงามเรียงตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัไดสื้บคน้มา 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ถือเป็นสืÉอบุคคล

ชนิดหนึÉ งทีÉมีความสามารถในการกระจายข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารในวงกวา้ง ด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีการสืÉอสารผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม โดยผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ จะมีวิธีการสืÉอสารเหมือนเพืÉอนบอกต่อเพืÉอน  มีความเป็นกนัเอง  สามารถโตต้อบขอ้ซักถาม

ได ้อีกทัÊงยงัเป็นผูมี้คุณลกัษณะเฉพาะทีÉแปลกแตกต่างจากคนอืÉนในโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ

นําเสนอเนืÊอหาข่าวสาร บุคลิกภาพ และวิธีการใช้คาํพูดเพืÉอสืÉอข่าวสาร โดยผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อ

ออนไลน์ในปัจจุบนัจะแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มตามเนืÊอหาข่าวสารทีÉถนัด เช่น ดา้นความสวยความงาม 

(บิวตีÊ บล็อกเกอร์) ด้านหนัง ละครด้านการศลัยกรรมด้านข่าวสาร เป็นตน้ โดยผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ แต่ละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างกันออกไป ดังนัÊ นจึงมีความเหมาะสมทีÉจะ

ทาํการศึกษาว่าคุณลกัษณะใดทีÉก่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีÉสุด  

 

         2.10.2  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ 

 เชาวเลิศ มากสมบูรณ์ (2539) ศึกษาเรืÉ อง “กระบวนการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม” ผล

การศึกษาพบว่ากระบวนการทาํศัลยกรรมเสริมความงามมีการพฒันาอย่างเป็นขัÊนตอนทีÉต่อเนืÉอง 3 

ขัÊนตอนคือตัÊงแต่ขัÊนการตดัสินใจขัÊนจดัการกบัปัญหาและขัÊนประเมินผลแต่ละตอนจะมีเงืÉอนไขในการ

ชะลอหรือเร่งใหก้ระบวนการดาํเนินไปสู่ขัÊนตอนต่อไปแตกต่างกนั 
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 ขัÊนการตัดสินใจ มีเงืÉอนไขสําคัญทีÉสุดคือ การรับรู้ข้อบกพร่องการให้ความสําคัญของ

ลกัษณะร่างกาย (หน้าตา) บุคคลรอบข้างสนับสนุนการทดลองใช้วิธีหรือเทคนิคทีÉไม่ใช่การผ่าตัด

ศลัยกรรมการใหเ้หตุผลเชิงบวกในการทาํศลัยกรรมและการทาํศลัยกรรมเสริมความงามถือวา่เป็นวิธีทีÉมี

ประสิทธิผลทีÉสุด แต่มีเงืÉอนไขบางประการทีÉฉุดรัÊ งในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมไดแ้ก่ความเสีÉยงความ

พร้อมทางดา้นการเงินและเวลา 

 ขัÊนจัดการกับปัญหา การทีÉกระบวนการดําเนินมาจนถึงขัÊนจัดการกับปัญหาด้วยการ

ตดัสินใจมารับบริการทาํศลัยกรรมทีÉคลินิกศลัยกรรมมีประเด็นทีÉสําคญั คือ การเลือกรับแหล่งบริการ

การเลือกวิธีการทาํศลัยกรรมและมีเงืÉอนไขในการตดัสินใจเลือกแหล่งบริการ ไดแ้ก่ ความน่าเชืÉอถือใน

ฝีมือของศลัยแพทยแ์ละราคาทัÊง 2 เงืÉอนไขนีÊ ใช้พิจารณาร่วมกนั ในการพิจารณาเลือกแหล่งรับบริการ

ทาํศลัยกรรม 

 ขัÊนประเมินผล เมืÉอผูท้ีÉทาํศลัยกรรมตัดสินใจทาํศลัยกรรมจนกระทัÉงมาสู่ขัÊนตอนสุดท้าย

หลงัการทาํศลัยกรรมคือ ขัÊนประเมินผลในการทาํศลัยกรรมว่าตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ ผลทีÉออกมา

คือผูที้Éทาํศลัยกรรมไดค้าดหวงัว่าดูสวยขึÊนเป็นธรรมชาติรับกบัใบหนา้ 

 โดยสรุปคือ แบบแผนขัÊนตอนการค้นพบในกระบวนการนีÊ เป็นเพียงแบบแผนพืÊนฐาน

เท่านัÊนเงืÉอนไขทีÉสําคญัในแต่ละขัÊนตอนเป็นเงืÉอนไขทีÉควรพิจารณาและสามารถนาํไปศึกษาให้ละเอียด

ลึกซึÊ งต่อไปดงันัÊนในขัÊนตอนในแต่ละขัÊนจึงควรสร้างขึÊนดว้ยการพิจารณาปรากฏการณ์นีÊ ในลกัษณะทีÉ

ซบัซอ้นมากขึÊน 

 ศศิธร สุริยะพรหม (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “พฤติกรรมและปัจจยัทีÉมีผลต่อการใช้

บริการคลินิกเสริมความงามและดูแลผิวพรรณของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัราคา มีความเหมาะสม กบัคุณภาพบริการ มากทีÉสุด 

 กมลกานต์ จีนช้าง (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “อิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ์

แบบต่อเจตคติในการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม โดยมีการนําเสนอตนเองดว้ยความสมบูรณ์แบบและ

การซึมซับจากวฒันธรรมสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน” พบว่า ประสบการณ์ของเพืÉอน บุคคลทีÉใกลชิ้ด 

บุคคลในครอบครัวเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจและยอมรับการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม 

กลุ่มผูห้ญิงทีÉเคยทาํศลัยกรรมเสริมความงาม ใส่ใจในความคิดเห็นของคนรอบขา้งมากกว่ากลุ่มผูห้ญิงทีÉ

ไม่เคยทําศัลยกรรมเสริมความงาม โดยกลุ่มผูห้ญิงทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือกลุ่มทีÉยอมรับการ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามเป็นเรืÉ องปกติ จะมีแรงจูงใจในการทาํศลัยกรรมเสริมความงามมากกว่า 
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นอกจากนีÊ ยงัพบว่า อิทธิพลจากสืÉอก็มีผลต่อการทาํศลัยกรรมเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเชิงบวก

ดว้ย 

 ณิชชา ชยัปฏิวตัิ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ศลัยกรรมบนใบหน้า ของผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อการเลือกใช้บริการศลัยกรรมใบหนา้ของหญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ในเขต

กรุงเทพมหานครในระดบัมาก 

 สุภทัรรัชต ์สีหะวงษ ์(2556) ไดศ้ึกษาเรืÉอง “การตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรมเสริมความงาม

บนใบหน้าของผูห้ญิงวยัทาํงานในจงัหวดันครปฐม” พบว่าระดับความสําคญัของการตดัสินใจเลือก

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ของผูห้ญิงวยัทาํงานในจงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือก

ทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกนั พบว่า บุคคลทีÉมีอายุทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกนั 

 พีระยุทธ คุม้ศกัดิÍ  (2557) ไดศ้ึกษาเรืÉอง “ระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความตอ้งการ

ทาํศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ (ยกเว้นด้าน “เพศ”) ทีÉต่างกันมีระดับการตดัสินใจทางการตลาดต่อความต้องการ

ทาํศลัยกรรมบนใบหน้าทีÉแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อ

ความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้แตกต่างกนั แต่เพศทีÉต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อ

ความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ไม่แตกต่างกนั 

 ธญัชนก สุขแสง (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีÉส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม” โดยมีการพิจารณาข้อมูลเกีÉยวกับกระบวนการในการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม ได้พิจารณาเป็น Ŝ ส่วน คือ ด้านการรับรู้ความตอ้งการ ด้านการหา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř การรับรู้ความต้องการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทาํศลัยกรรมความงามเพราะ

ความตอ้งการเปลีÉยนตวัเองให้มีหน้าตารูปลกัษณ์ให้สวยงามมากขึÊนเพราะตอ้งการสร้างความมัÉนใจ

ให้กบัตนเองและบางกลุ่มตอ้งการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของร่างกายทีÉเคยเกิดอุบตัิเหตุ หรือตอ้งการลบปม

ดอ้ยของตนเองแต่ความตอ้งการทาํศลัยกรรมเพืÉอตามกระแสความนิยมของสังคมจะน้อยกว่าเหตุผลทีÉ

กล่าวมาขา้งตน้ 



 90

 ส่วนทีÉ 2 การค้นหาข้อมูล พบว่า ก่อนการตัดสินใจทาํศลัยกรรมผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับการหาข้อมูลในระดับทีÉมากโดยเฉพาะการเข้าปรึกษาแพทย์ก่อนตัดสินใจทําเพืÉอ

สอบถามขอ้มูลต่าง ๆให้เกิดความมัÉนใจเพราะการทาํศลัยกรรมนัÊนถือว่าเป็นเรืÉองใหญ่จึงตอ้งการขอ้มูล

ทีÉชดัเจนถูกตอ้งโดยเฉพาะจากแพทยเ์พราะเป็นบุคคลทีÉมีเกียรติมีความรู้ความสามารถและน่าเชืÉอถือ 

 ส่วนทีÉ 3 การประเมินทางเลือก พบว่า การประเมินทางเลือกในการทาํศลัยกรรมของผูต้อบ

แบบสอบถามนัÊนไดใ้หค้วามสําคญัโดยรวมในระดบัทีÉมากโดยจะพิจารณาจากชืÉอเสียงและความชาํนาญ

ของแพทยศ์ลัยกรรมมากทีÉสุด รองลงมาคือ พิจารณาจากเทคโนโลยีทีÉใช้ในการศัลยกรรมความงาม

ชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือของสถานประกอบศลัยกรรมความงามก็มีส่วนสําคญัเช่นเดียวกนั แต่ราคา

ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจทาํศัลยกรรมถูกพิจารณาเป็นอันดับสุดท้าย เนืÉองจากการทาํศลัยกรรมใน

ปัจจุบนัหากแพทยม์ีชืÉอเสียงและฝีมือดีจะสังเกตไดว้่าคนไขจ้ะเยอะมาก เพราะคนไขส่้วนใหญ่จะยอม

จ่ายแพง เพราะมีความมัÉนใจว่าเมืÉอทาํศลัยกรรมกบัแพทยท์่านนัÊนแลว้ ผลทีÉไดจ้ะออกมาสวยตามความ

ตอ้งการ 

 ส่วนทีÉ 4 การตดัสินใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามดา้น

การตดัสินใจโดยรวมในระดบัมาก และสิÉงทีÉมีผลมากทีÉสุดในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมคือ เมืÉอมีความ

มัÉนใจในความปลอดภัยของการทําศัลยกรรมและจะคิดทบทวนผลลัพธ์และข้อดี – ข้อเสียของการ

ทาํศลัยกรรมแลว้เป็นอย่างดีคาํนึงถึงผลทีÉจะไดรั้บตรงกับความคาดหมาย และคิดถึงเรืÉองความคุม้ค่า

และโอกาสหรือความกา้วหนา้ทีÉจะไดรั้บในอนาคตตามลาํดบั 

 จารุวรรณ อินทะเว และบุหงา ชัยสุวรรณ (2559) เรืÉอง “อิทธิพลของสืÉอ และประสบการณ์

ทาํศลัยกรรม ทีÉมีต่อความพึงพอใจการตดัสินใจทาํซํÊ าและการบอกต่อของผูห้ญิง” ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการ

วิจยัของ วิชุดา ศิริธนะ (2553) ทีÉพบวา่ สืÉอทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนิสิต ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยันเรศวรมากทีÉสุด คือ สืÉอบุคคล โดยอาศยัการสืÉอสารในรูปแบบทีÉเรียกว่า การสืÉอสารแบบ

สองทาง (Two-way Communication) คือการสืÉ อสารทีÉ ผู ้รับสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยา

ป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร สามารถโตต้อบปรึกษาหารือและแลกเปลีÉยนความคิดกันได้ โดยเลือกทีÉจะ

สืÉอสารกบัผูท้ีÉมีประสบการณ์มาก่อน นอกจากนีÊ ยงัเลือกศึกษาจากแหล่งขอ้มูลของผูที้Éมีประสบการณ์

โดยตรงในเรืÉองนัÊน ๆ หรือผูเ้ชีÉยวชาญหรือการทีÉเจา้ของคลินิก นาํกลยุทธ์ทางการสืÉอสารทีÉเรียกว่า การ

สืÉอสารแบบปากต่อปาก  (Word of Mouth : WOM) ซึÉ งหมายถึง การติดต่อสืÉอสารระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ย

กนัเอง นบัเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทีÉอยู่ในรูปแบบของการสืÉอสารบอกต่อข่าวสารจากบุคคล

หนึÉ งทีÉมีอิทธิพล (Influencer) ไปยงัอีกบุคคลหนึÉ ง การบอกต่อถือว่ามีความสําคัญมากในธุรกิจการ
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ทําศัลยกรรม เพราะถ้าผู ้บ ริโภคประทับใจก็จะกลายเป็นผู ้บอกต่อ (Talker) โดยการถ่ ายทอด

ประสบการณ์ ไปยงับุคคลใกล้ชิดรอบ  ๆ ตัวเสมือนการสร้างเครือข่ายสังคมของตนเอง (Social 

Network) 

 กัน ยพัช ร์ วิชญ ชัยสิ ท ธิÍ  (2560) ได้ทําการศึกษ าวิจัย เรืÉ อง “กระบ วนการตัดสิ น ใจ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามของผูบ้ริโภค” ผลจากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

การทาํศลัยกรรมเสริมความงามในเชิงบวกและมีกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมเสริมความงามทัÊง    

5 ขัÊนตอนดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 ขัÊนการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการ

มีภาพลกัษณ์ทีÉดูดีและตอ้งการแกไ้ขจุดบกพร่อง 

 ขัÊนทีÉ  2 ขัÊนการเสาะแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ทัÊ งหมดแสวงหาข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลจากภายนอกโดยแสวงหาขอ้มูลจากเพืÉอนหรือคนรอบขา้งมากทีÉสุด 

 ขัÊ น ทีÉ  3 ขัÊ นก ารป ระเมิน ทางเลือก  ผู ้ให้ สัมภ าษ ณ์ ทัÊ งห มดป ระเมิน ท างเลือก แบ บ 

Lexicographic Model โดยใช้เกณฑ์การประเมินจากผลลพัธ์ทีÉน่าพึงพอใจและราคาทีÉมีความเหมาะสม

มากทีÉสุด 

 ขัÊนทีÉ 4 ขัÊนการตดัสินใจ ซืÊอผูใ้ห้สัมภาษณ์ทัÊงหมดใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซืÊอประมาณ 

1-2 เดือนซึÉงเป็นการตดัสินใจซืÊออยา่งเตม็รูปแบบ (Extended Problem Solving)  

 ขัÊนทีÉ 5 ขัÊนพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ผูบ้ริโภคเกือบทัÊงหมดมีความพึงพอใจในผลลพัธ์ของการ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามและมีแนวโนม้ทีÉจะบอกต่อขอ้มูลใหก้บัเพืÉอนหรือคนรู้จกั 

 ปุณฑริกา ระวิกุล (2560) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง ”กระบวนการสืÉ อสารการตลาดกับ

คุณลกัษณะดา้นจิตวิทยาตามแนวคิดจริตหกในอุตสาหกรรมบริการศลัยกรรมเพืÉอการขา้มเพศประเทศ

ไทย”ผลการวิจยัพบว่า ตามกระบวนการเขา้รับบริการในอุตสาหกรรมบริการศลัยกรรมเพืÉอการขา้มเพศ

ซึÉงประยกุตม์าจากแนวคิดการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคของ Kotler (2003) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 1)  การรับรู้ความตอ้งการ เป็นขัÊนแรกในกระบวนการเขา้รับบริการ ผูรั้บบริการทราบวา่ตน

อยูใ่นภาวะทีÉมีความไม่พอใจในเพศตนเองทีÉถูกกาํหนดณแรกเกิดตัÊงแต่วยัเด็ก  

 2)  การแสวงหาข้อมูลเป็นขัÊนทีÉ  2 ในกระบวนการเข้ารับบริการผู ้รับบริการจะผ่าน

กระบวนการแสวงหาขอ้มูล แบบพฒันาการ ซึÉ งประกอบดว้ย 1) ขัÊนการเปิดรับ 2) ขัÊนความพึงพอใจ

และ 3) ขัÊนการมีปฏิสัมพันธ์ต่อช่องการสืÉ อสารต่างๆเพืÉอแสวงหาเนืÊ อหาสารเพืÉอใช้ประกอบการ

ตดัสินใจเขา้รับบริการศลัยกรรมเพืÉอการขา้มเพศ  
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 3)  การประเมินทางเลือกเป็นขัÊนทีÉ 3 ในกระบวนการเขา้รับบริการผูรั้บบริการมีปัจจยัใน

การประเมินทางเลือกเพืÉอตดัสินใจเขา้รับบริการคือ 1) ฝีมือแพทย ์2) อตัราค่าบริการและ 3) การบริการ  

 4)  การตดัสินใจรับบริการเป็นขัÊนทีÉ 4 ในกระบวนการเขา้รับบริการ  

 5)  พฤติกรรมหลงัการเขา้รับบริการเป็นขัÊนทีÉ 5 ในกระบวนการเขา้รับบริการความพึงพอใจ

หลงัการเขา้รับบริการศลัยกรรมเพืÉอการขา้มเพศของผูรั้บบริการ 

 กนกนภัส ตัÊ งใจไว้ศักดิÍ  และชิณโสณ์  วิสิฐนิ ธิกิจา (2561) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง 

“กระบ วนการการตัดสิ นใจเลือกทําศัลยกรรมตกแต่งเส ริมจมูกด้วยซิ ลิโคนแมนทีสในเขต

กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปีสถานภาพโสดศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่ากว่า 10,001 บาทปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมจดัอยู่ในระดบัมาก กระบวนการการตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรมตกแต่ง

เสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสโดยรวมจดัอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ทีÉมีอายุระดับการศึกษาและรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก

ทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกนั นอกจากนีÊ ยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกด้วยซิลิโคนแมน

ทีส ระดบัความสําคญัของกระบวนการการตดัสินใจเลือกทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคน

แมนทีสพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ตวัแปรเพืÉอการตอบวตัถุประสงค์ และ

สมมติฐานการวิจยั  ดงัตารางทีÉ 2.4 
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ตารางทีÉ 2.4   แสดงผลการศึกษางานวิจยัทีÉมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ต่อคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ  

(ตวัแปรอิสระ) กบักระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรม  (ตวัแปรตาม) 

 

 

 

นักวิจัย 

 

 

เรืÉอง 

ตัวแปรในการวิจัย 

คุณลกัษณะ

ความ

น่าเชืÉอถือ  

(ตัวแปร

อสิระ) 

กระบวนการ 

ตัดสินใจ 

(ตัวแปรตาม) 

อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555) ความ เป็นผู ้นําท างความคิดข อง

บล็อกเกอร์ด้านความงามกับการ

รับรู้ ทัศนคติ และการตดัสินใจซืÊ อ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ด้ า น ค ว าม ง า ม ข อ ง

ผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

แพร ไกรฤกษ ์(2558) อิทธิพลของบิวตีÊบล็อกเกอร์กบัการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ เสริมความงาม

ข อ ง ส ต รี ไ ท ย ใ น ยุ ค สืÉ อ สั ง ค ม

ออนไลน์ 

 

 

 

 

ธญัชนก  สุขแสง (ŚŝŝŠ) ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีÉ

ส่ งผลต่อก ระบวน การตัดสิ นใจ

ศลัยกรรมความงาม 
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ตารางทีÉ 2.4  (ต่อ) 

 

 

 

นกัวิจยั 

 

 

เรืÉอง 

ตวัแปรในการวิจยั 

คุณลกัษณะ

ความ

น่าเชืÉอถือ 

(ตวัแปร

อิสระ) 

กระบวนการ 

ตดัสินใจ 

(ตวัแปรตาม) 

กญัญารินทร์ วฒันเรืองนันท ์

(2558) 

อิทธิพลของ Beauty Influencers ทีÉมี

ต่อพฤติกรรมการซืÊ อเครืÉ องสําอาง 

ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานตอนตน้ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ ์

ครุจิต (2559) 

ก ล ยุ ท ธ์ ก าร สืÉ อ ส า ร ข อ ง ผู ้ท ร ง

อิ ท ธิ พ ล ท า ง ค ว า ม คิ ด ใ น โ ล ก

ออนไลน์ทีÉมีผลต่อทศันคติของกลุ่ม

ผูติ้ดตาม 

  

ณฐันิชา ทองทวี (2560) รู ป แ บ บ ก า ร นํ า เส น อ ข้ อ มู ล

ผลิตภัณฑ์ของบิวตีÊบล็อกเกอร์ยอด

นิยม4 อันดับแรกของไทยบนสืÉ อ

สังคมออนไลน์ 

  

 

 จากตารางทีÉ 2.4 พบว่า ทีÉผ่านมามีการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ (ตัวแปรอิสระ) และกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรม (ตัวแปรตาม) ทีÉมีความ

สอดคลอ้งกนัทีÉหลากหลาย ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั ตามการคน้พบ จากตารางทีÉ 2.4 ดงันีÊ  

 อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง “ความเป็นผูน้ําทางความคิดของ

บล็อกเกอร์ด้านความงามกับการรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซืÊ อผลิตภัณฑ์ด้านความงามของ

ผูบ้ริโภค” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะในฐานะผูน้าํทางความคิดของ

บล็อกเกอร์ด้านความงาม อยู่ในระดบัมาก โดยรับรู้ว่าบล็อกเกอร์ดา้นความงามมีความสามารถในการ
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กระจายขอ้มูลหลายช่องทาง ความเป็นผูน้าํนวตักรรม ความเชีÉยวชาญ ความสัมพนัธ์ทีÉดี ความสามารถ

ในการสร้างเนืÊอหา ความมีอาํนาจจากขอ้มูล ความต่อเนืÉองในการนาํเสนอ ความสามารถในการรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ซึÉ ง

คุณลกัษณะดา้นความงาม มีความสามารถในการกระจายขอ้มูลหลายช่องทางส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์ดา้นความงามมากทีÉสุด และมีการตดัสินใจซืÊออยู่ในระดบัมาก อีกทัÊงยงัจะแนะนําให้เพืÉอน

หรือคนรู้จกัซืÊอผลิตภณัฑด์า้นความงามตามทีÉบลอ็กเกอร์เสนอในระดบัมากเช่นกนั  

 ณัฎฐา อุ่ยมานะชยั (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์กบัพลงั

การบอกต่อ” ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตชุ์มชน (Community Web) หรือ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เพืÉอสอบถาม แลกเปลีÉยนข้อมูลและพูดคุยเรืÉ องทีÉตนเอง

สนใจ พร้อมทัÊงรับความคิดเห็นจากผูท้รงอิทธิพล เพืÉอประมวลผลและตีความก่อนทีÉจะตดัสินใจเลือก

ซืÊอสินคา้และบริการตามคาํบอกกล่าวของผูท้รงอิทธิพล 

 แพร ไกรฤกษ ์(2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “อิทธิพลของบิวตีÊบล็อกเกอร์กบัการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เสริมความงามของสตรีไทยในยุคสืÉอสังคมออนไลน์” ผลการวิจยัพบว่า บิวตีÊบล็อกเกอร์มี

อิทธิพพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมความงามในระดบัทีÉหลากหลายส่วนใหญ่จะมีอิทธิพล

ทีÉก่อให้เกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑเ์สริมความงามทีÉรีวิวนัÊนซึÉงเนืÊอหารีวิวผลิตภณัฑที์Éจะดึงดูดความ

สนใจขึÊนอยู่กับสิÉ งทีÉกลุ่มผูศึ้กษาสนใจโดยข้อความทีÉจะเพิÉมความน่าเชืÉอถือให้กับผลิตภัณฑ์ได้คือ

ขอ้ความทีÉสืÉอความหมายว่าบิวตีÊบล็อกเกอร์คนนัÊนใชผ้ลิตภณัฑต์วันีÊ ดว้ยตวัเองและความน่าเชืÉอถือของ

บิวตีÊบล็อกเกอร์แต่ละคนนัÊนมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมากนอกจากนีÊ แลว้ขอ้มูล

ประกอบอืÉนๆเช่นเครืÉองหมายอย. คุณสมบติัความปลอดภยัรีวิวจากผูใ้ชอื้Éน ๆ ก็เป็นปัจจยัสําคญัทีÉมีผล

ในการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมความ 

 ธญัชนก สุขแสง (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีÉส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจศลยักรรมความงาม” ผลการศึกษาพบว่าดา้นค่านิยมทางสังคมมีความสําคญัใน

การตดัสินใจ ทาํศลัยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เขา้สังคมไดง้่าย และช่วยให้หางาน

ไดง้่ายขึÊน ดา้นค่านิยมทางจิตใจ เมืÉอทาํศลัยกรรมแลว้ทาํให้มีหนา้ตาทีÉสวยงามขึÊน ทาํให้รู้สึกมัÉนใจดา้น

อิทธิพล จากบุคคลใกลชิ้ด บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนาํหรือชกัจูง นอ้ยกวา่เพืÉอนหรือ

แฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามอยู่

ใน ระดบัปานกลางเท่านัÊน โดยมีการพิจารณาขอ้มูลเกีÉยวกบักระบวนการในการตดัสินใจทาํศลัยกรรม



 96

ความงาม ได้พิจารณาเป็น Ŝ ส่วน คือ ด้านการรับรู้ความตอ้งการ ด้านการหาขอ้มูล ดา้นการประเมิน

ทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ  

 กัญญารินทร์ ว ัฒนเรืองนันท์ (ŚŝŝŠ) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง “อิทธิพลของ Beauty 

Influencers ทีÉ มีต่อพฤติกรรมการซืÊ อเครืÉ องสําอาง ของผู ้บ ริโภคกลุ่มว ัยทํางานตอนต้น ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า  ทัศนคติทีÉมีต่อ Stakeholder Influencers และ Brand Advocates 

หลงัจากไดท้าํการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัเครืÉองสาํอางมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ความ ตัÊงใจในการซืÊอ

สินคา้ครัÊ งต่อไป ตามคาํแนะนาํจาก Stakeholder Influencers และ Brand Advocates โดยพฤติกรรมการ

ซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคจะเกิดจากหลากหลายปัจจยัซึÉ งทัศนคติเป็นหนึÉ ง ในนัÊนปัจจยัต่าง ๆ เหล่านัÊน 

ดงันัÊนเมืÉอผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อ Beauty Influencers ทัÊง Ś รูปแบบ ก็จะ ทาํให้มีแนวโน้มความตัÊงใจใน

การซืÊอสินคา้ตามคาํแนะนาํของ Beauty Influencers ดว้ยเช่นกนั 

 รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิต (2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “กลยุทธ์การสืÉอสาร

ของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ทีÉมีผลต่อทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม” ผลการวิจยัพบว่า  

ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์มีกลยุทธ์การสืÉอสารโดยการนําเสนอผ่านทางสืÉอสังคมออนไลน์ใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพบทความหรือคลิปวิดีโอ ดว้ยภาษาทีÉง่ายต่อการเขา้ใจ  ดา้นการจดัทาํเนืÊอหา

จะเน้นเรืÉ องทีÉ มีความรู้ความเชีÉยวชาญ และมีประสบการณ์ตรงเพืÉอการนําเสนอข้อเท็จจริงอย่าง

ตรงไปตรงมา  อันมีทัÊ งข้อดีและข้อเสียต่างกันไป  เพืÉอเป็นการประกอบการตัดสินใจให้กับกลุ่ม

ผูติ้ดตาม การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ทาํให้แฟนเพจรู้สึกใกลชิ้ดสนิทสนมเกิด

เป็นความเชืÉอใจ และความไวว้างใจในตัวผูท้รงอิทธิพล ซึÉ งส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้หรือ

บริการของแฟนเพจ 

 ณัฐนิชา ทองทวี (2560) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง

บิวตีÊ บล็อกเกอร์ยอดนิยม4 อันดับแรกของไทยบนสืÉ อสังคมออนไลน์” ผลการวิจัยพบว่า Online 

Influencer ถือเป็นสืÉอบุคคลชนิดหนึÉ งทีÉมีความสามารถในการกระจายข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารในวงกวา้ง 

โดย Online Influencer จะมีวิธีการสืÉ อสารเหมือนเพืÉอนบอกต่อเพืÉอน  มีความเป็นกันเอง  สามารถ

โตต้อบขอ้ซกัถามได ้อีกทัÊงยงัเป็นผูมี้คุณลกัษณะเฉพาะทีÉแปลกแตกต่างจากคนอืÉนในโลกออนไลน์ ไม่

ว่าจะเป็นวิธีการนําเสนอเนืÊอหาข่าวสาร บุคลิกภาพ และวิธีการใช้คาํพูดเพืÉอสืÉอข่าวสาร โดย Online 

Influencer ในปัจจุบนัจะแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มตามเนืÊอหาข่าวสารทีÉถนัด โดย Online Influencer แต่

ละคนจะมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างกนัออกไป ปัจจุบนับล็อกเกอร์นิยมใชสื้Éอสังคมออนไลน์ เป็น
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พืÊนทีÉนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ายขึÊน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเปลีÉยนพฤติกรรม

การตดัสินใจซืÊอจากการบริโภคสืÉอโฆษณาแบบเดิม 

 จากการศึกษางานวิจยัพบว่า การกาํหนดตวัแปรดา้นคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมีต่อกระบวนการตดัสินใจ ถือเป็นการศึกษาทีÉยงัไม่พบเห็นโดยตรงจาก

งานวิจยัฉบบัอืÉน ซึÉงผูวิ้จยัเห็นว่าควรจะนาํตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาวา่มีพฒันาการ หรือการเปลีÉยนแปลง

ใดอีกหรือไม่ สืบเนืÉองจากในปัจจุบนัทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ไดเ้ขา้มาปรากฎอยูใ่นทุกบทบาท

ของการสืÉอสารทางการตลาดบนสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media Online) : เฟซบุ๊ก โดยผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ ทีÉผูวิ้จยัให้ความสนใจคือ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดา้นการศลัยกรรม เพราะถือ

เป็นผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉปรากฏน้อยมากในงานวิจยัอืÉน โดยเนืÊอหาทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์โพสต์ภายในเพจ มักเป็นการกล่าวถึงประสบการณ์การทาํศัลยกรรมให้กับแฟนเพจ การ

นาํเสนอวิธีการ หรือราคาในการทาํศลัยกรรมโดยประเด็นทีÉผูวิ้จยัให้ความสนใจคือ ผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ทาํอย่างไรให้แฟนเพจของตนยอมรับ ให้การติดตาม รวมถึงความสามารถในการโนม้นา้ว

ใจใหแ้ฟนเพจสนใจหรือตดัสินใจทาํศลัยกรรม 

 ดงันัÊน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” เพืÉอ

นาํขอ้มูลทีÉได้ไปเป็นแนวทางการในการพฒันาเครืÉองมือทางการสืÉอสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป โดยมีกรอบการศึกษาวิจยัและตวัแปรตา่ง ๆ จากการสังเคราะห์ตามทีÉปรากฏ   



 

 

บททีÉ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

  

 ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉ

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทาํศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” ผูวิ้จัยดาํเนินการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mix Method) ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิ้ธีการเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) ในการเก็บข้อมูลด้วยชุดคาํถามกึÉ งโครงสร้าง เพืÉอเข้าใจความคิดของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล  
  

ś.ř  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัครัÊ งนีÊ  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ś.ř.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างใน

การวิจยัเชิงปริมาณ 3.1.2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงคุณภาพ  

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ 

3.1.1.1  ประชากรทีÉติดตามเฟซบุ๊กของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ Ŝ เพจตวัอย่าง 

ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นตวัแทน (Typical Case)  คือ การคดัเลือกแบบเจาะจงเฉพาะวยัรุ่นทีÉมี

ความเกีÉยวขอ้งเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก สืบเนืÉองจากการสํารวจของเด็กดีโพสต์แยกตามช่วงอายุพบว่า   

มากทีÉสุดถึง ŞŠ.ŠŠ% และตรงตามการนิยามของการเป็น “Digital Native” (เมเนเจอร์ออนไลน์, 

2557) และไม่จํากัดเพศ หรือพืÊนทีÉ ถิÉนพักอาศัย เพืÉอเป็นกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลด้วยการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ เนืÉองดว้ยเฟซบุ๊กมีการปรับเปลีÉยนของผูท้ีÉติดตามตลอดเวลา ทาํให้ผูวิ้จยัไม่

สามารถทราบจาํนวนผูที้Éติดตามเฟซบุ๊กทีÉแน่นอนได ้(Infinite Population) จึงไดก้าํหนดขนาดของ

ประชากรดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวน ดงันีÊ  
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3.1.1.2  ขนาดตวัอยา่ง 

 สูตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

   n = P(1 - P)z2  

            e2 

 เมืÉอ n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  P  =  สัดส่วนของประชากรทีÉผูวิ้จยักาํหนดสุ่ม คือ .40 

  Z  =  ระดบัความมัÉนใจทีÉผูว้ิจยักาํหนดไว ้

          Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ทีÉระดบัความมัÉนใจ 95% (α = .05) 

  e   =  สัดส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉผูวิ้จยัยอมให้เกิดขึÊนได ้

           e  มีค่าเท่ากบั 5% หรือ .05 

  

 แทนค่า n = (.40)(1-.40)(1.96)2 

             (0.05)2 

   = 40 x .60 x 3.84 

             .0025 

   = .9216 

    .0025 

   = 368.64 

 จากการคาํนวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 368  คน เพืÉอป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูวิ้จยัไดเ้พิÉมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 32 คน รวมเป็นจาํนวนตวัอยา่งทัÊงหมด 

400 คน  

 3.1.1.3  การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ วยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปี จํานวน 400 คน        

มีสถานะเป็นแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ Ŝ เพจตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ดงันีÊ   

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้เกณฑ์

การแบ่งผูติ้ดตามเฟซบุ๊กออกเป็น 4 กลุ่มตามเฟซบุ๊กของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมี 4 เพจ ๆ 

ละ 100 คน  

 ขัÊนตอนทีÉ  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างในแต่ละเพจ ให้มีจาํนวนเท่า ๆ กัน จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณทัÊ งหมดมีจาํนวน 400 คน และมีเฟซบุ๊กตวัอย่างจาํนวน 4 เพจ ดังนัÊน กลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละเพจจะเท่ากบั 100 คน  
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 ขัÊนตอนทีÉ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพืÉอกาํหนดการ

เลือกกลุ่มเป้าหมายในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยการฝากลิÊงค์แบบสอบถาม และเจาะจง

เลือกกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นวยัรุ่นอายุระหวา่ง 15-24 ปี มีสถานะเป็นแฟนเพจทีÉติดตามผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์จากเพจตวัอย่าง  เนืÉองจากผูก้ดติดตามในแต่ละเพจมีความหลากหลายและจาํนวนมาก 

การสุ่มในขัÊนตอนนีÊ จึงเจาะจงเพืÉอใหเ้กิดความครอบคลุมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3.1.1.4  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน เป็น

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนแบ่งออกเป็น  4  ตอน 

มี ลัก ษ ณ ะ คําถ าม ป ล า ย ปิ ด  (Closed-ended Questionnaire) คํา ถ า ม ป ล า ย เปิ ด  (Open-ended 

Questionnaire) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

(Likert  Scale Type) ไดด้งันีÊ   

 ตอนทีÉ  1 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยคาํถามปลายปิด จาํนวน ŝ ข้อ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

ตอนทีÉ  2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ของกลุ่มตวัอย่างทีÉติดตามเพจของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ทีÉใช ้ความถีÉ จุดประสงค์

การติดตาม กิจกรรมทีÉเขา้ร่วม และการติดตามเนืÊอหา  

ตอนทีÉ  3 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดว้ยคาํถาม

แบบมาตราส่วน ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ จาํนวน ŝ ขอ้ เพืÉอการวดั

ระดบัคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทัÊง 5 ประการ  

ตอนทีÉ  4 กระบวนการตัดสินใจทาํศลัยกรรมของวยัรุ่นไทย ด้วยคาํถามแบบแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ จาํนวน Ŝ ขอ้ เพืÉอการวดัระดบั

ของการตดัสินใจทาํศลัยกรรม  

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form เพืÉอนําแบบสอบถามส่งในกล่อง

ขอ้ความของกลุ่มตวัอย่าง เป็นเวลา 2 สัปดาห์ในเดือนตุลาคม 2562 จากนัÊนจึงนําข้อมูลทีÉได้มา

ตรวจสอบหาค่าความสัมพันธ์ ตามกระบวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทีÉออกแบบไว ้เพืÉอ

การศึกษาและกาํหนดทิศทางของตวัแปรตา่ง ๆ  
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ข้อมูล:  เดือนมกราคม พ.ศ.2562 

       3.1.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

                  3.1.2.1  เฟซบุ๊ก ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  

 ผู ้วิจ ัยทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากองค์ประกอบการ

คดัเลือกเพจเพืÉอการศึกษา (ยุทธพงศ์ แซ่จิว, 2557) ทีÉผ่านเกณฑ์มาตรฐานการวดัระดบัความนิยม      

ทีÉทางดิจิทัลมีเดียเอเจนซีใช้ในการคัดเลือกผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เพืÉอแสดงให้เห็นว่า

สามารถเป็นตวัแทนในการสืÉอสารแบรนดสิ์นคา้ได ้ผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฟซบุ๊กแฟนเพจทีÉเจา้ของเพจมีความน่าเชืÉอถือตามกรอบการวิจยั ประกอบกบัเกณฑก์าร

คดัเลือกเพจเฟซบุ๊กจากความนิยม คือ พิจารณาจากจาํนวนแฟนเพจ ซึÉ งเป็นการวดัระดบัความนิยม

ทางดิจิทลัมีเดียเอเจนซีใชใ้นการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลออนไลน์  

 ผูว้ิจยัใชเ้สริช์เอนจิน Google คน้หาเฟซบุ๊ก เพจผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดว้ยการ

ใส่คาํหลกั “ศัลยกรรม” และพิจารณาจากจาํนวนผูก้ดติดตามเพจ (Follower/Fan page) ทีÉมีจาํนวน

ผูต้ิดตามไม่นอ้ยกว่า 100,000 คน ผูวิ้จยัคดัเลือกได ้4 เพจ ดงัตารางทีÉ 3.1 

 

ตารางทีÉ 3.1  แสดงเพจกลุ่มตวัอยา่งของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์บนเฟซบุ๊ก  

 

อนัดับ ชืÉอเจ้าของเพจ 

จํานวน

ผู้ติดตามเพจ 

(คน) 

1 Warinthorn Watrsang ทีÉอยู ่: https://www.facebook.com/annatvpool 912,970 

2 พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์ทีÉ

อยูh่ttps://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842 

395,743 

3 เซญา่ กระทะร้อน ทีÉอยู:่ https://www.facebook.com/saintseyah 341,280 

4 Vanrisa Namirach (Nokky) ทีÉอยู ่: 

https://www.facebook.com/nokky.ulee 

299,604 
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                 3.1.2.2  ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทีÉ 

เป็นวยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปี มีสถานะเป็นแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 4 เพจ

ตวัอย่าง ทีÉมีความสนใจ การทาํศลัยกรรม และเคยทาํศลัยกรรมมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 จุด ขอ้สังเกต

การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างทีÉจะเป็นใครก็ไดที้Éมี

ลกัษณะตามความตอ้งการในการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยอา้งอิงการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก ชาย โพธิสิตา 

(2547) ทีÉระบุถึงหลกัสําคญัในการเลือกตวัอย่างและจาํนวนสําหรับวิจยัเชิงคุณภาพว่า ตวัอย่างตอ้ง

สามารถสะทอ้นความแตกต่างของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และเป็นตวัอย่างทีÉสามารถให้ขอ้มูลได้

จาํนวนมาก ซึÉ งจาํนวนไม่สําคญัเท่าคุณภาพ และความลึกของขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทีÉถูกเลือก 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก 4 เพจ เพจละ 6 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งเป็น

เพศชายจาํนวน 8 คน เพศหญิงจาํนวน 8 คน และเพศทีÉ 3 จาํนวน 8 คน รวมทัÊงหมดจาํนวน 24 คน 

โดยมีการใช้นามสมมติ และสําหรับเพศทีÉสามจะไม่มีคาํนาํหนา้ ซึÉ งรายละเอียดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มี

ดงันีÊ  

 เพจ Warinthorn Watrsang 

 1)  เอ เพศทีÉสาม อายุ řš ปี  อาชีพ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน รายได้ řŚ,ŘŘŘ 

บาทต่อเดือน การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

 2)  นางสาว บี เพศหญิง อายุ Śř ปี  อาชีพ นักศึกษา รายได้ ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน 

 3)  นาย ซี เพศชาย อายุ řş ปี อาชีพ นักเรียน รายได้ řŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ Ş 

 4)  นางสาว ดี  เพศหญิง อายุ řŠ ปี  อาชีพ นักศึกษา รายได้ ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ ř มหาวิทยาลยัเอกชน   

 5)  นาย อี เพศชาย อายุ Śř ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ Śŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ŝ มหาวิทยาลยัเอกชน  

 6)  เอฟ เพศทีÉสาม อาย ุŚŜ ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้ŚŜ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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 เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์

 1)  จี เพศทีÉสาม อายุ ŚŜ ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ řŠ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

 2)  นางสาว เฮช เพศหญิง อายุ Śś ปี อาชีพ พนักงานบริษัท เอกชน รายได้ Śŝ,ŘŘŘ 

บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

 3)  น าย  ไอ เพ ศชาย อายุ  řš ปี  อาชีพ  นักศึกษ า รายได้ řŘ,ŘŘŘ บ าท ต่อเดือน 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรัฐบาล  

 4)  เจ เพศทีÉสาม อายุ Śś ปี  อาชีพ พนักงานราชการ รายได้ řŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา กาํลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

 5)  นางสาว เค เพศหญิง อายุ ŚŚ ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ ŚŘ,ŘŘŘ – 

śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

 6)  นาย แอล เพศชาย อายุ Śř ปี อาชีพ นักศึกษา รายได ้řŝ,ŘŘŘ – ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ŝ มหาวิทยาลยัเอกชน 

 

 เพจ เซญ่า กระทะร้อน 

 1)  เอ็ม เพศทีÉสาม อายุ řŠ ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ řŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ ř มหาวิทยาลยัรัฐบาล 

 2)  นางสาว เอ็น เพศหญิง อายุ ŚŜ ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ Śŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัเอกชน 

 3)  นาย โอ เพศชาย อายุ řŝ ปี อาชีพ นักเรียน รายได้ š,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ ś โรงเรียนเอกชน 

 4)  พี เพศทีÉสาม อายุ ŚŜ ปี อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน รายได ้Śŝ,000 -35,000 บาท  

ต่อเดือน การศึกษา กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 

 5)  นางสาว คิว เพศหญิง อายุ Śś ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายได้ śŘ,000 – 40,000 บาท

ต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

 6)  นาย อาร์ เพศชาย อายุ Śř ปี อาชีพ นกัศึกษา รายได้ ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ŝ มหาวิทยาลยัรัฐบาล 
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 เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 

 1)  เอส เพศทีÉสาม อายุ řŞ ปี  อาชีพ นักเรียน รายได้ Ş,ŘŘŘ – š,ŘŘŘ บาทต่อเดือน 

การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ Ŝ โรงเรียนเอกชน 

 2)  นางสาว ที เพศหญิง อาย ุŚś ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้18,000 บาทต่อ

เดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรัฐบาล 

 3)  นาย ยู เพศชาย อายุ ŚŘ ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ řŝ,000 บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ ś มหาวิทยาลยัรัฐบาล  

 4)  วี เพศทีÉสาม อายุ ŚŚ ปี อาชีพ นกัศึกษา รายได ้řŝ,000 บาทต่อเดือน การศึกษา กาํลงั

ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ŝ มหาวิทยาลยัรัฐบาล  

 5)  นางสาว เอ็กซ์ เพศหญิง อายุ řš ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ řŘ,000 – 15,000 บาทต่อ

เดือน การศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ś มหาวิทยาลยัเอกชน  

 6)  นาย วาย เพศชาย อายุ Śř ปี อาชีพ นักศึกษา รายได ้18,000 บาทต่อเดือน การศึกษา 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ Ŝ มหาวิทยาลยัเอกชน  

 

 3.1.2.3  เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีการออกแบบ

แนวคาํถามแบบกึÉ งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ทีÉสร้างขึÊนจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม คําถามทีÉ ใช้แบ่งเป็น 4 ประเด็น ตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยั แนวคาํถามมีดงันีÊ   

 1)  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

การศึกษา และรายไดต้่อเดือน 

 2)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก 

ประกอบดว้ย เพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉติดตาม ความถีÉในการติดตาม จุดประสงคก์าร

ติดตาม การติดตามกิจกรรมทีÉเขา้ร่วม และประเภทของสืÉอสังคมออนไลน์ทีÉใช ้ 

 3)  คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  

       3.1)  ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย รูปร่าง หนา้ตา  การใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต ์

และท่าทางทีÉปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดและความสวยงามยิÉงขึÊนภายหลงัเขา้รับ

การทาํศลัยกรรม 
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      3.2)  ดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ประกอบดว้ย ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็น

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทีÉประสบความสําเร็จ และเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม และยอด

การติดตาม 

      3.3)  ดา้นประสบการณ์ ประกอบดว้ย เทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทาํศลัยกรรมความงาม 

      3.4)  ดา้นความเชีÉยวชาญ ประกอบดว้ย  

 3.4.1)  ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

 3.4.2)  การนาํเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การทาํศลัยกรรม 

 3.4.3)  เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการนาํสนอ 

 3.4.4)  มีความสมํÉาเสมอในการโพสตเ์นืÊอหาดา้นศลัยกรรมความงาม 

 3.4.5)  มีการใช้เทคโนโลยีทีÉเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเกีÉยวกบัการ

ทาํศลัยกรรมความงาม 

 3.5)  ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ประกอบดว้ย 

 3.5.1)  การนาํเสนอความคิดเห็นทีÉเป็นกลางเกีÉยวกบัการศลัยกรรม 

 3.5.2)  ให้ความเป็นกันเอง ช่วยการสร้างบรรยากาศทีÉสนิทสนม สบายใจต่อ

แฟนเพจทีÉติดตาม 

 3.5.3)  มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มลูทีÉนาํเสนอ 

 3.5.4)  มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 

 3.5.5)  มีจดักิจกรรมทีÉทาํให้แฟนเพจมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นส่วนสาํคญั 

 3.5.6)  การโพสตใ์นเพจมีแต่เรืÉองทีÉดี และเป็นประโยชน์ 

 3.5.7)  มีพฤติกรรมทีÉเป็นตวัอยา่งทีÉดีแก่แฟนเพจ  

 3.5.8)  มีการตอบคาํถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความ

ส่วนตวักบัแฟนเพจ 

 3.5.9)  มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล

ดา้นการทาํศลัยกรรมความงามเสมอ ๆ 
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 4)  การตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.1)  การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา ประกอบด้วย ความจําเป็นต้องได้รับการ

ทาํศัลยกรรม ความบกพร่องทีÉชัดเจน ความต้องการส่วนตวัทีÉต้องการเสริมให้ดูดีขึÊนและสิÉ งเร้า

รอบตวั  

 4.2)  การคน้หาข้อมูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลด้านสถานทีÉ ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ ผลลพัธ์ 

และความปลอดภยัของการทาํศลัยกรรมความงามจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

 4.3)  การประเมินทางเลือก ประกอบด้วย ข้อมูลการทําศัลยกรรมจาก ผู ้ทรง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  ทาํให้ท่านทราบแลว้ว่าจะตดัสินใจทาํศลัยกรรม เพราะมัÉนใจ และมีขอ้มูล

ทีÉมากพอจากการติดตามเรืÉองราวและเนืÊอหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์   

 4.4)  การตัดสินใจ ประกอบด้วย ตัดสินใจทําหรือไม่ จากการติดตามเรืÉ องราว

ประสบการณ์และเนืÊอหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์   

 

                 3.1.2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึกด้วยตนเอง โดยสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉเป็นวยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปี  มีสถานะเป็นผูท้ีÉติดตามผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์

ของ Ŝ เพจตวัอยา่ง จาํนวน 24 คน แบ่งเป็นผูที้Éสนใจจะทาํศลัยกรรม 3 คน ทัÊงเพศหญิง เพศชาย และ

เพศทีÉสามและผูท้ีÉเคยผ่านการศลัยกรรมมาแลว้อย่างนอ้ย 2 ครัÊ ง จาํนวน 3 คน ทัÊงเพศหญิง เพศชาย 

และเพศทีÉสาม รวมเป็นเพจละ 6 คน จากเพจตวัอย่างทัÊง 4 เพจ รวมทัÊงหมด 24 คน ดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม 2562 ใชเ้วลาทัÊงสิÊน 10 วนั จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดม้าสังเคราะห์หมวดหมู่

ของคาํตอบตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชร้ายงานผลการวิจยัต่อไป 

 

3.2  การทดสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาวิจยัเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ตามลาํดบั 

 3.2.1  การทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ทีÉสร้างขึÊนมีรายละเอียดดงันีÊ  

 3.2.1.1  การทดสอบหาความเทีÉยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ทีÉได้ไปปรึกษากับอาจารย์ทีÉปรึกษาวิจยันิพนธ์ เพืÉอพิจารณาตรวจสอบถึงความครอบคลุมของ

เนืÊอหา การใช้ภาษา และโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์

ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มทดสอบ 
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         3.2.1.2  การทดสอบหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้ําแบบสัมภาษณ์เชิงลึก       

ทีÉปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดสอบ จาํนวน 5 ชุด เพืÉอตรวจสอบคุณภาพ 

ความยากง่าย และความเหมาะสมของคาํถามแต่ละข้อ เพืÉอการสืÉอความหมายตรงตามทีÉผูว้ิจ ัย

ตอ้งการ จากนัÊนนาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

3.2.2  การทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถาม

ออนไลน ์(Online Questionnaire) ทีÉสร้างขึÊนมีรายละเอียดดงันีÊ  

3.2.2.1  การทดสอบหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถาม

ออนไลน์     ทีÉสร้างขึÊนเขา้พบและปรึกษากบัอาจารยที์Éปรึกษาวิจยันิพนธ์ เพืÉอพิจารณาตรวจสอบถึง

ความครอบคลุมของเนืÊอหา การใช้ภาษา และโครงสร้างของแบบสอบถามออนไลน์ จากนัÊนนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํทีÉไดรั้บจากอาจารยใ์หส้มบูรณ์ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มทดสอบ 

3.2.2.2  การทดสอบหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามทีÉ

ปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดลองใช ้(Try out) จาํนวน ŜŘ ชุดกบักลุ่มทดสอบทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตัวอย่าง จากนัÊนใช้สถิติ t-test ตรวจสอบคะแนนทีÉสูง-ตํÉา เพืÉอวิเคราะห์หาอาํนาจการจาํแนก

เป็นรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค 25% เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามออนไลน์ โดยเลือกเฉพาะ

ขอ้คาํถามทีÉมีค่า t ทีÉมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 มาใช้เป็นแบบสอบถามจริงทีÉใช้ในการวิจยั

 ผูวิ้จยัได้นําแบบสอบถามทีÉผ่านการทดสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability) จากการหาค่า

สัมประสิทธิÍ แอลฟา (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลทีÉได้จาก

กลุ่มตวัอย่างทีÉรวบรวม (N of Cases) คือ ŜŘ คน จาํนวนคาํถาม (N of Items) คือ ŝş ขอ้ ได้ค่าความ

เชืÉอมัÉนทีÉคาํนวนจากสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากบั Ř.šŜŚ 

 

3.ś  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินตามขัÊนตอนสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั ดงันีÊ  

 3.3.1  การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลและสถิติทีÉศึกษา

คน้ควา้จากวทิยานิพนธ์ งานวิจยั บทความ หนงัสือ สิÉงพิมพต์่าง ๆ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งทางระบบ

อินเตอร์เน็ต เพืÉอการพฒันาแบบจาํลองเชิงสาเหตุ และเรียบเรียงรายงานการวิจยัเบืÊองตน้ 

3.3.2  ผูวิ้จยัติดต่อขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยั และหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจาก

ทางหลกัสูตร เพืÉอติดต่อฝากแบบสอบถามออนไลน์ทางกล่องข้อความ ในโปรแกรมของเฟซบุ๊ก 

โดยให้แฟนเพจทีÉสมคัรใจตอบแบบสอบถามจนไดค้รบตามจาํนวนทีÉกาํหนดไว ้ดาํเนินการในช่วง

เดือนตลุาคม 2562 
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3.3.3  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉเป็นวยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปี  มีสถานะเป็นแฟนเพจทีÉติดตามผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์เพจตวัอย่าง  โดยทางกล่องข้อความในโปรแกรมของเฟซบุ๊กของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ทีÉสมคัรใจตอบแบบสอบถาม เพืÉอเก็บแบบสอบถามเพจละ 100 คน ทัÊงหมด 4 เพจ รวม

ทัÊงหมด จาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัดาํเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 

3.3.4  ใช้เวลารวบรวมทัÊงสิÊน 2 สัปดาห์ จากนัÊนนําแบบสอบถามฉบบัทีÉสมบูรณ์ ตอบครบทุก

ขอ้มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีÉกาํหนดและลงรหัส (Coding) เพืÉอวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.4  วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการนําข้อมูล      

ทีÉได้มาแจกแจง และวิเคราะห์ เพืÉอใช้อธิบายความตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยทีÉ

กาํหนดไว ้ ทัÊงนีÊ  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึÉงมีโครงสร้างสามารถวดัเป็นตวัเลขได ้ผูวิ้จยั

จะเปลีÉยนถอ้ยความในการตอบของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นความถีÉมาประกอบกับคาํอธิบาย และใน

ส่วนของขอ้มูลทีÉไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขไดผู้วิ้จยัจะนาํถอ้ยความจากการตอบของกลุ่มตวัอย่างมา

แปลความหมายด้วยการอธิบายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การใช้วิธีการผสมผสาน (ณรงค์ศักดิÍ         

บุณยมาลิก, 2553) เช่นนีÊจะทาํให้การอธิบายมีความครบถว้นสมบูรณ์มากขึÊน 

3.4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ เพืÉอการอธิบายตวัแปรทีÉไดก้าํหนดไวใ้น

การศึกษาวิจยัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดงันีÊ  

 3.4.2.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ การหาค่าร้อยละ และการหาค่าเฉลีÉย  

 3.4.2.2  การวิเคราะห์ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบหาความ 

สัมพนัธ์และสถิติเพืÉอการสร้าง “คุณลกัษณะ ความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นในสังคมไทย” การหาความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลเชิงคุณภาพทัÊงคู่ ใช้ไคสแควร์เทส (Chi – Square Test) สถิติค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน  (Pearson Moment) และสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 

(Multiple Regression) 
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ś.ŝ  การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 

 สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล กาํหนดการให้คะแนนระดบัการมีผลของแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี ŝ ระดบั ตามหลกัการของลิเคิร์ท ดงันีÊ  

 5   หมายถึง   มีผลต่อกนัมากทีÉสุด 

 4   หมายถึง   มีผลต่อกนัมาก 

 3   หมายถึง   มีผลต่อกนัปานกลาง 

 2   หมายถึง   มีผลต่อกนันอ้ย 

 1   หมายถึง   มีผลต่อกนันอ้ยทีÉสุด 

 

 โดยคะแนนทีÉได้รับจะนํามาวิเคราะห์และแปรผลของค่าเฉลีÉยตามระดับความสําคัญ 

โดยมีเกณฑใ์ห้คะแนนแต่ละระดบั ดงันีÊ  Best (1977)  

 อนัตรภาคชัÊน = พิสัย 

    จาํนวนชัÊน 

   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

    จาํนวนชัÊน 

   = 5-1 

    5 

   = 0.8 

 

นาํมาจดัลาํดบัค่าคะแนนเฉลีÉยเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีผลต่อกนัมากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีผลต่อกนัมาก 

คะแนนเฉลีÉย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีผลต่อกนัปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีผลต่อกนันอ้ย 

คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีผลต่อกนันอ้ยทีÉสุด 

 

 สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย โดย

ใชค้่าสัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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 เกณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ

ความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทาํศัลยกรรม

ความงามของวยัรุ่นไทย  กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 5 ระดบั ดงันีÊ  (Runyan et al., 1996) 

                  r                                                         ความหมาย 

 0.9 ถึง 1.0 (-0.9 ถึง -1.0)                  สหสัมพนัธ์ในทางบวก (ลบ) สูงมาก 

 0.7 ถึง 0.9 (-0.7 ถึง -0.9)                 สหสัมพนัธ์ในทางบวก (ลบ) สูง 

 0.5 ถึง 0.7 (-0.5 ถึง -0.7) สหสัมพนัธ์ในทางบวก (ลบ) ปานกลาง 

 0.3 ถึง 0.5 (-0.3 ถึง 0.5)  สหสัมพนัธ์ในทางบวก (ลบ) ตํÉา 

 0   ถึง 0.3 (-0 ถึง 0.3)  สหสัมพนัธ์ในทางบวก (ลบ) ตํÉามาก 

การวิเคราะห์เกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล โดยใชเ้กณฑด์ชันีตามเกณฑ์

ของ Hair et al. (2006) ดงัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ ś.Ś  การวิเคราะห์เกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล   

 

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง 

Chi-square (χ2) ระดบันยัสาํคญัมากกวา่ 0.05  p> 0.05 

χ2/df นอ้ยกว่า 2.00 

RMSEA (Root Mean Square Error of  Approximation) 

ดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลืÉอน 

อยูร่ะหวา่ง 0.03-0.08 

GFI (Goodness of Fit Index) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index:) ดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ 

ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 

RMR (Root Mean Square Residual) ดชันีรากของค่าเฉลีÉย

กาํลงัสองของส่วนเหลือ 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

ดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของส่วนเหลือมมาตรฐาน 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

CFI (Comparative Fit Index) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน

เปรียบเทียบ 

CFI ควรมีมากกวา่ 0.09 

ทีÉมา: Hair et al. ( 2006, pp. 748-749) 
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3.6  การพิทักษ์สิทธิÍผู้เข้าร่วมวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยักําหนดมาตรการการป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมทีÉอาจเกิด

ขึÊนกบัผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 3.6.1  การป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

ทุกท่านสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามดว้ยความอิสระ ไม่มีการบงัคบั ภายหลังจากทีÉไดรั้บคาํ

ชีÊ แจง วตัถุประสงค์ และประโยชน์ของการวิจยัแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นทุกท่าน ซึÉ งผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ได้รับอนัตรายทัÊงทางร่างกายจิตใจในการตอบ

แบบสอบถามครัÊ งนีÊ เนืÉ องจากแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ทีÉปรึกษา และ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 3.6.2  การรักษาความลบัของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องระบ ุ         

ชืÉอ - นามสกุลในแบบสอบถาม การคิดคาํนวณค่าเฉลีÉยจะนาํมาคิดรวมกนัและนาํเสนอเป็นภาพรวม 

ดังนัÊ นจะไม่ทราบว่าใครตอบอะไรหรือมีความคิดเห็นอย่างไรเป็นรายบุคคล ผู ้วิจัยจะเก็บ

แบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั  

 3.6.3  ตามหลกัการของการวจิยัในมนุษยน์ัÊน คาํตอบทีÉไดรั้บจะถูกนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ทาง

สถิติและการแปลผลขอ้มูลจะไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคลและผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถาม

สังกดัอยูไ่ม่วา่กรณีใด ๆ การรายงานผลการวิจยัผูวิ้จยัจะเสนอเป็นภาพรวมเท่านัÊน  

  



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีมี

ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mix Method) ด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งและการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ในการเก็บขอ้มูลด้วยชุดค าถามก่ึงโครงสร้าง เพื่อเขา้ใจความคิดของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูล และการวจิยั 
 
4.1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
 ซ่ึงในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นั้น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุระหวา่ง 15-24 ปี จ  านวน 400 คน มีสถานะเป็นแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ ตวัอย่าง  ซ่ึงท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSSโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถน าเสนอไดเ้ป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1  ค าถามคดักรองก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ลกัษณะทางประชากร 

 ตอนท่ี  3  พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊  
 ตอนท่ี  4  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 ตอนท่ี  5  กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
 ตอนท่ี  6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ค าถามคัดกรองก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความสนใจเร่ืองการท าศลัยกรรม 
 
ความสนใจเร่ืองการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 385 96.25 
ไม่ใช่ 15 3.75 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจเร่ืองการท าศลัยกรรม จ านวน 385 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.25 และเป็นไม่สนใจเร่ืองการท าศลัยกรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการใชเ้ฟซบุก๊เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบั 
การท าศลัยกรรม 
 
การใช้เฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกบัการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 384 96.00 
ไม่ใช่ 16 4.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เฟซบุ๊กเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 และไม่ใช้เฟซบุ๊กเพื่อหาข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรม 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามก าลงัคิดจะท าศลัยกรรม 
 

ก าลงัคิดจะท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 371 92.75 
ไม่ใช่ 29 7.25 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างก าลงัคิดจะท าศลัยกรรม จ านวน 371 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 92.75 และยงัไม่คิดจะท าศลัยกรรม จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเคยผา่นการท าศลัยกรรม 
 

เคยผ่านการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 294 73.50 
ไม่ใช่ 106 26.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเคยผ่านการท าศลัยกรรม จ านวน 294 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 73.50 และไม่เคยผา่นการท าศลัยกรรม จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการติดตามเพจของผูท้รงอิทธิพลบน 
ส่ือออนไลน์ 
 

การติดตามเพจของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Warinthorn Watrsang 164 41.00 
พิเชษฐ ์ผดุงนานนท์ 105 26.25 
Vanrisa Namirach (Nokky) 78 19.50 
เซญ่า กระทะร้อน 53 13.25 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างติดตามเพจของ Warinthorn Watrsang มากท่ีสุด 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ จ  านวน 105 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 26.25 และ Vanrisa Namirach (Nokky) จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่ 2 ลกัษณะทางประชากร 
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 247 61.75 
ชาย 153 38.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 และเพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ18-20  ปี 298 74.50 
อาย ุ21-24 ปี 92 23.00 
อาย ุ 15-17 ปี 8 2.00 
อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 2 0.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุอยูใ่นช่วง 18-20 ปี มากท่ีสุด จ านวน 298 คน   
คิดเป็นร้อยละ 74.50  รองลงมา คือ อายุ 21-24 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ  23.00 และ            
อาย ุ15 – 17 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพอิสระ 113 28.25 
ธุรกิจครอบครัว/ส่วนตวั  107 26.75 
รับราชการ 56 14.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 52 13.00 
ก าลงัศึกษาอยู ่ 49 12.25 
เกษตรกร / ชาวสวน 19 4.75 
ท่ีปรึกษา / ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 4 1.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีอาชีพอิสระ มากท่ี สุด จ านวน 113  คน                  
คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมา คือ ธุรกิจครอบครัว/ส่วนตวั จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 
และ รับราชการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปริญญาตรี 203 50.75 
อนุปริญญา/ปวช/ปวส 95 23.75 
ต ่ากวา่อนุปริญญา  85 21.25 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 17 4.25 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวช/ปวส จ านวน 95  คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.75 และต ่ากวา่อนุปริญญา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ตามล าดบั 
 
 



 117 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งคือ ตั้งแต่ 20,001-30,000  บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 10,001-20,000  บาท จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และ ตั้งแต่ 30,001-40,000  บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก  
 

ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอุปกรณ์ในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 20,001-30,000  บาท 179 44.75 
ตั้งแต่ 10,001-20,000  บาท 118 29.50 
ตั้งแต่ 30,001-40,000  บาท 57 14.25 
ต ่ากวา่ 10,000  บาท 40 10.00 
ตั้งแต่ 40,001-50,000  บาท 6 1.50 

รวม 400 100 

อุปกรณ์ในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก จ านวน (คน) ร้อยละ 
สมาร์ทโฟน 306 52.31 
แทบ็เล็ต  125 21.37 
คอมพิวเตอร์พกพา   72 12.31 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 63 10.77 
สมาร์ททีว ี  19 3.25 

รวม 585 100 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ อุปกรณ์ในการเขา้ใช้เฟซบุก๊ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาร์ทโฟน มาก
ท่ีสุด จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 52.31 รองลงมา คือ แท็บเล็ต จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.37  และ คอมพิวเตอร์พกพา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเวลาท่ีใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ีย         
ในแต่ละวนั 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั คือ ตั้งแต่ 1-
3 ชั่วโมง มากท่ีสุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 4-6 ชัว่โมง จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และตั้งแต่ 7-9 ชัว่โมง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
  

เวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 1-3 ชัว่โมง 202 50.50 
ตั้งแต่ 4-6 ชัว่โมง  140 35.00 
ตั้งแต่ 7-9 ชัว่โมง  33 8.25 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  15 3.75 
ตั้งแต่ 10-12 ชัว่โมง  5 1.25 
มากกวา่ 12 ชัว่โมง 5 1.25 

รวม 400 100 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  จ านวน (คน) ร้อยละ 
คลายความเหงา 168 19.13 
ผอ่นคลายความเครียด 149 16.97 
คน้หาขอ้มูลเพื่อความรู้ 103 11.73 
ท าธุรกิจออนไลน์  102 11.62 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 101 11.50 
คน้หาขอ้มูลเพื่อความบนัเทิง 79 9.00 
หาแรงบนัดาลใจ  47 5.35 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ฟซบุ๊ก คือ คลายความเหงา มากท่ีสุด 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 รองลงมา คือ ผอ่นคลายความเครียด จ านวน  149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.97 และ คน้หาขอ้มูลเพื่อความรู้ จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 11.73 ตามล าดบั  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เป็นพื้นท่ีระบายอารมณ์  38 4.33 
เพื่อการแจง้ข่าวสาร 32 3.64 
เป็นพื้นท่ีส่วนตวั  26 2.96 
ใหค้วามช่วยเหลือ 14 1.59 
ใชแ้กลง้ / ต าหนิคนอ่ืน 10 1.14 
ขอความช่วยเหลือ 9 1.03 

รวม 878 100 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกิจกรรมท่ีชอบท าเม่ือไดใ้ช ้      
เฟซบุก๊  
 
กจิกรรมทีช่อบท าเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก   จ านวน (คน) ร้อยละ 

การแบ่งปัน (Share) 208 26.98 
ชมคลิปวดิีโอ (Clip VDO) 140 18.16 
ส่งขอ้ความส่วนตวั (Messege) 125 16.21 
พูดคุยสนทนา (Chat) 110 14.27 
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) 104 13.49 
ชมการถ่ายทอดสด (Live)  56 7.26 
เล่นเกม (Game)  27 3.50 
อ่ืน ๆ เช่น ติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ 1 0.13 

รวม 771 100 

 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างชอบท าเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก คือ การ
แบ่งปัน (Share) มากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 รองลงมา คือ ชมคลิปวีดิโอ (Clip 
VDO) จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 18.16 และ ส่งขอ้ความส่วนตวั (Messege) จ  านวน 125  คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.21 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ 
ตวัอยา่งติดตาม 
 

ลกัษณะเน้ือหาของเพจทีก่ลุ่มตัวอย่างติดตาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
การแบ่งปันประสบการณ์การท าศลัยกรรม (Share) 201 26.80 
ถ่ายทอดเร่ืองราวการศลัยกรรมแบบเคล่ือนไหวและสามารถ
เขา้ชมได ้(Clip VDO) 

159 21.20 

การโพสตห์รือกระทู ้ท่ีสามารถพูดคุยเร่ืองศลัยกรรมในหนา้ 
Feed/Time line (Chat) 

129 17.20 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีขอ้งเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม เช่น ออกทริป
ศลัยกรรม ศึกษาดูงานสถาบนัดา้น 
ศลัยกรรมท่ีติดอนัดบั Top 10 ในเอเชีย (Activities) 

98 13.07 

สามารถขอค าปรึกษาเร่ืองการท าศลัยกรรมแบบส่วนตวัได ้
(Message) 

84 11.20 

การถ่ายทอดสดเร่ืองศลัยกรรม หรือ ความรู้สึกเวลา
ท าศลัยกรรม (Live)  

54 7.20 

เจา้ของเพจสร้างเกมเก่ียวกบัเร่ืองศลัยกรรม อนัเป็นความแปลก
ใหม่ เช่น เกมจบัผิดภาพก่อน-หลงัท าศลัยกรรม (Game)   

25 3.33 

รวม 750 100 

 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตัวอย่างติดตาม มากท่ีสุด คือ          
การแบ่งปันประสบการณ์การท าศลัยกรรม (Share) จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา 
คือ ถ่ายทอดเร่ืองราวการศลัยกรรมแบบเคล่ือนไหวและสามารถเข้าชมได้ (Clip VDO) จ  านวน       
15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และ การโพสต์หรือกระทู้ ท่ีสามารถพูดคุยเร่ืองศลัยกรรมในหน้า  
Feed/Time line (Chat) จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามล าดบั 

 
 
 



 122 

ตอนที ่4  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์  
 
ตารางที่  4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดา้นบุคลิกภาพ  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1 .  รู ป ร่ า ง  ห น้ า ต า  ดู ดี 
น่าสนใจ ท าให้ต้องเข้าไป
ติดตามความเค ล่ือนไหว
หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจ
นั้น ๆ เป็นประจ า 

133 
(33.25) 

226 
(56.50) 

34 
(8.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

4.20 0.68 มาก 

2. มีการใช้ภาษาพูด/เขียน
ใน โพสต์  แ ล ะท่ าท าง ท่ี
ปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ 
ห รือการถ่ ายทอดสดต่อ
แฟนเพจด้วยความสุภาพ 
เรียบร้อย และให้เกียรติทุก
คนอยา่งเสมอภาค 

121 
(30.25) 

218 
(54.50) 

51 
(12.75) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.11 0.75 มาก 

3. มีความสวยงามยิ่ง ข้ึน
ภ า ย ห ลั ง เ ข้ า รั บ ก า ร
ท าศลัยกรรม 

151 
(37.75) 

198 
(49.50) 

42 
(10.50) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.21 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.72 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ดา้นบุคลิกภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความเช่ือถือด้านบุคลิกภาพ เร่ือง มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลังเข้ารับการ
ท าศลัยกรรมมา อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าให้
ตอ้งเขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า อยู่ในระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.20 และมีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือ
การถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอภาค อยู่ใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั     
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ตารางที่  4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

x 
 

S.D.  
แปล
ความ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1. มีช่ือเสียงประสบ
ความส า เร็ จ  และ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การท าศัลยกรรม
ความงามท่ีโด่งดัง
ในปัจจุบนั 

129 
(32.25) 

207 
(51.75) 

52 
(13.00) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

 

400 
(100) 

 

4.12 0.78 มาก 

2. มีแฟน เพจ  การ
เขา้ชม และยอดของ
ก า ร ก ด ช่ื น ช อ บ 
(like)จ าน วน ม าก 
ท าให้ท่านรู้สึกอิน
เทรนด์  ว่าเป็นคน
หน่ึงท่ีไม่ตกกระแส
จากการติดตามคนน้ี 

138 
(34.50) 

205 
(51.25) 

47 
(11.75) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

 

4.17 0.75 มาก 

รวม 4.14 0.76 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ด้านความโด่งดังเป็นท่ีรู้จัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.14 หากพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความเช่ือถือดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั เร่ือง มีแฟนเพจ การเขา้
ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) จ านวนมาก ท าให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์วา่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตก
กระแสจากการติดตามคนน้ีอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 และมีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ 
และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.12 ตามล าดบั     
 
 



 124 

ตารางที่  4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดา้นประสบการณ์  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1. มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์
โดยตรงเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าให้
รู้สึกเหมือนได้อยู่ในสถานการณ์
และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

134 
(33.50) 

205 
(51.25) 

51 
(12.75) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.14 0.76 มาก 

2. มีการถ่ายทอดประสบการณ์
การท าศลัยกรรมของตนเองให้กบั
แฟนเพจ ท าให้ข้อมูลเกิดความ
น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม
ประทับใจ เพราะมาจากส่ิงท่ี  ผู ้
ทรงอิท ธิพลบน ส่ือออนไลน์ 
ตอ้งการบอกจริง ๆ 

135 
(33.75) 

197 
(49.25) 

57 
(14.25) 

5 
(1.25) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.12 0.80 มาก 

3. ส าม ารถ ถ่ ายทอด เร่ืองราว
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมได้อยา่ง
ละเอียด และรอบด้าน เหมือน
เกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

152 
(38.00) 

186 
(46.50) 

49 
(12.25) 

7 
(1.75) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

 

4.17 0.82 มาก 

4. ข้อมูลของการท าศลัยกรรมท่ี
เล่าในเฟซบุ๊ก ท าให้ท่านรู้สึกว่ามี
บรรยากาศการสัมภาษณ์แพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญในโพสตค์ร้ังนั้น 

136 
(34.00) 

186 
(46.50) 

59 
(14.75) 

11 
(2.75) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 

4.07 0.87 มาก 

รวม 4.12 0.81 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ดา้นประสบการณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.12 หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างให้ความเช่ือถือด้านประสบการณ์  เร่ือง สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรมไดอ้ย่างละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ี
ละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าให้รู้สึกเหมือนไดอ้ยูใ่นสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ อยู่ในระดบั
มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.14 และมีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ 
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ท าให้ขอ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ตอ้งการบอกจริง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั    
 
ตารางที่  4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
ตามคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดา้นความเช่ียวชาญ  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคิดเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
1. มีความเขา้ใจ และ
เช่ือมัน่ในค าแนะน าของ
เพจท่ีท่านติดตาม 

152 
(38.00) 

185 
(46.25) 

50 
(12.50) 

5 
(1.25) 

8 
(2.00) 

400 
(100) 

4.17 0.84 มาก 

2. ให้ความรู้สึกว่าเป็นเพจ
ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็น
เจ้าของผูใ้ห้ข้อมูลเชิงลึก
ดา้นศลัยกรรมความงาม 

144 
(36.00) 

176 
(44.00) 

64 
(16.00) 

10 
(2.50) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.10 0.86 มาก 

3. การน าเสนอขอ้เท็จจริง
และประสบการณ์  การ
ท าศลัยกรรมของบุคคลท่ี
ท่านติดตาม ท าให้ เป็นผูมี้
อ  านาจด้านความงามใน
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

162 
(40.50) 

174 
(43.50) 

54 
(13.50) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.21 0.80 มาก 

4. เขา้ใจความตอ้งการของ
แฟนเพจ และมีช่วงเวลา
การน าเร่ืองเด็ด  มีสาระ 
และน่าสนใจเก่ียวกับการ
ท าศัลยกรรมมาฝากอยู่
เป็นประจ า 

150 
(37.50) 

176 
(44.00) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.14 0.84 มาก 

5. มีความสม ่าเสมอในการ
โ พ ส ต์ เ น้ื อ ห า ด้ า น
ศัล ยก ร รม  ท่ี เป็ น ก าร
รายงานความเคล่ือนไหว
แบบเกาะกระแสโลก 

154 
(38.50) 

175 
(43.75) 

61 
(15.25) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.17 0.80 มาก 
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ตารางที ่ 4.19 (ต่อ)  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 

6. ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ท าศลัยกรรมท่ีต้องอพัเดท
นั้ น  จะท าการโพสต์และ
ออกเป็นซีรีย์ให้แฟนเพจ
ติดตามเสมือน Teaser ของ
ภาพยนตร์กนัทีเดียว 

152 
(38.00) 

176 
(44.00) 

56 
(14.00) 

10 
(2.50) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.14 0.85 มาก 

7. ให้ความรู้  ความเข้าใจ 
และข้อควรระวัง ต่ าง ๆ 
เก่ียวกบัการศลัยกรรม 

164 
(41.00) 

161 
(40.25) 

60 
(15.00) 

10 
(2.50) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.17 0.86 มาก 

8. ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ท า ศั ล ย ก ร ร ม ท่ี น า ม า
เผยแพ ร่  เป็นประโยชน์ 
และท าให้ท่านรู้สึกต่ืนเต้น
ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

146 
(36.50) 

176 
(44.00) 

66 
(16.50) 

6 
(1.50) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.12 0.84 มาก 

9. รูปแบบการน าเสนอด้าน
ศลัยกรรมท าให้รู้สึกต่ืนเตน้
ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

160 
(40.00) 

170 
(42.50) 

54 
(13.50) 

11 
(2.75) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.17 0.85 มาก 

10. มีการใช้เทคโนโลยีท่ี   
เฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ือให้
บริการใหม่เม่ือใด ท่านจะ
ไดรั้บประสบการณ์นั้นจาก
เพจท่ีท่านติดตามเป็นคร้ัง
แรกเสมอ และดึงดูดใจให้
ติดตามเพจนั้นเป็นประจ า 

155 
(38.75) 

165 
(41.25) 

64 
(16.00) 

9 
(2.25) 

7 
(1.75) 

400 
(100) 

4.13 0.88 มาก 

รวม 4.15 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ด้านความเช่ียวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.15 หากพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความเช่ือถือด้านความเช่ียวชาญ เร่ือง การน าเสนอข้อเท็จจริงและ
ประสบการณ์การท าศลัยกรรมของบุคคลท่ีท่านติดตาม ท าให้ เป็นผูมี้อ านาจด้านความงามในส่ือ
สังคมออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ให้ความรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควร
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ระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 และ รูปแบบการน าเสนอดา้น
ศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั     
 
ตารางที ่ 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1 . มี ค ว าม เป็ น กัน เอ ง  มี ก ารส ร้ าง
บรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟน
เพจท่ีติดตาม 

146 
(36.50) 

178 
(44.50) 

63 
(15.75) 

8 
(2.00) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.13 0.83 มาก 

2. ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ
เพราะมีการรักษาความลับและข้อมูล
ส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี 

143 
(35.75) 

190 
(47.50) 

51 
(12.75) 

10 
(2.50) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.13 0.83 มาก 

3. มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุก
คน และไม่เคยก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคล
ของใคร 

143 
(35.75) 

180 
(45.00) 

65 
(16.25) 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.12 0.81 มาก 

4. การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์   
ต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด และ
เป็นพวกเดียวกนั 

148 
(37.00) 

186 
(46.50) 

54 
(13.50) 

6 
(1.50) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.16 0.82 มาก 

5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมี
ส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคัญของ
เพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็น
หรือโพสตข์อ้มูล 

147 
(36.75) 

173 
(43.25) 

65 
(16.25) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.12 0.83 มาก 

6. การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็น
ประโยชน์ ซ่ึงไม่เคยท าให้แฟนเพจ และ
คนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผิดหวงั 

156 
(39.00) 

176 
(44.00) 

55 
(13.75) 

8 
(2.00) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.17 0.83 มาก 

7. สังเกตเห็นว่าแฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคย
ได้รับก าลังใจ หรือขอ้ความดีดีเพ่ือการ
ด าเนินชีวิต  

148 
(37.00) 

172 
(43.00) 

62 
(15.50) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.11 0.86 มาก 

8. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟน
เพ จ  มี ค ว าม จ ริ ง ใ จ  แ ล ะ อ ย าก ให้
ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ย
ความรักและเขา้ใจ 

136 
(34.00) 

192 
(48.00) 

56 
(14.00) 

12 
(3.00) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.11 0.82 มาก 
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ตารางที ่ 4.20  (ต่อ)  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

9. ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรม
เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 

149 
(37.25) 

171 
(42.75) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.11 0.88 มาก 

1 0 .  มี ก า ร ต อ บ ค า ถ าม  ร่ ว ม พู ด คุ ย  
ผา่นการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความ
ส่วนตวักบัแฟนเพจอยา่งรวดเร็ว 

160 
(40.00) 

165 
(41.25) 

61 
(15.25) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.16 0.84 มาก 

11. มีการให้ความส าคัญกับทุกโพสต์ ทุก
การติดแทกในทุกส่วนของเพจ โดยสังเกต
จากการตอบกลบั หรือใชเ้คร่ืองหมายต่าง ๆ 

160 
(40.00) 

159 
(39.75) 

67 
(16.75) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.15 0.86 มาก 

12. มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะ
ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนโพสตใ์ห้กบัแฟนเพจ  

155 
(38.75) 

176 
(44.00) 

56 
(14.00) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.17 0.82 มาก 

13. มีการแสดงความรับผิดชอบต่อขอ้มูลท่ี
ตนไดเ้ผยแพร่อยา่งจริงจงัและรอบคอบ ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ก็ตาม 

128 
(32.00) 

204 
(51.00) 

56 
(14.00) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.10 0.79 มาก 

รวม 4.13 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ด้านความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.13 หากพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ เร่ือง การโพสต์ใน
เพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคยท าให้แฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยี่ยมชมตอ้ง
ผิดหวงั อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะ
ตรวจสอบแก้ไขความถูกตอ้งของข้อมูลเสมอ ก่อนโพสต์ให้กับแฟนเพจ อยู่ในระดับมาก ด้วย
ค่าเฉล่ีย 4.17 และ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ผา่นการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวั
กบัแฟนเพจอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั     
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X

ตารางที ่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รง 
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ โดยรวม 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

 
S.D. แปลความ 

1. ดา้นบุคลิกภาพ  4.17 0.72 มาก 
2. ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  4.14 0.76 มาก 
3. ดา้นประสบการณ์  4.12 0.81 มาก 
4. ดา้นความเช่ียวชาญ  4.15 0.84 มาก 
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  4.13 0.83 มาก 

รวม 4.14 0.79 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
โดยรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.14 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ คือ ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ียวชาญ อยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.15 
และดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
 

ตารางที ่ 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

 

x 

 
S.D

.  

แปล
ความ มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1 . มี ค วามจ า เป็ น ต้อ ง
ได้รับการท าศัลยกรรม
ท าทันที  เพราะมีความ
บกพร่องท่ีชัดเจน และ
เป็นปัญหาต่อการใชชี้วติ 

152 
(38.00) 

201 
(50.25) 

33 
(8.25) 

8 
(2.00) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

4.21 0.79 มาก 

2. ต้องการปรับเปล่ียน
รูปร่างหน้าตามานาน ถึง
เวลาท่ีตอ้งศลัยกรรมจริง
แลว้ 

112 
(28.00) 

188 
(47.00) 

84 
(21.00) 

9 
(2.25) 

7 
(1.75) 

400 
(100) 

3.97 0.85 มาก 

3 . ถู ก ค ะยั้ น ค ะยอ ให้
ท าศลัยกรรมจากคนรอบ
ข้ า ง  จ น เห มื อ น เป็ น
แรงผลกัดนั 

191 
(47.75) 

156 
(39.00) 

39 
(9.75) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 

400 
(100) 

4.28 0.86 มาก 

รวม 4.15 0.83 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 หากพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ถูกคะย ั้นคะยอให้ท าศลัยกรรมจากคนรอบขา้ง จนเหมือนเป็นแรงผลกัดนั อยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรมท าทนัที เพราะมี
ความบกพร่องท่ีชัดเจน และเป็นปัญหาต่อการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.21 และ
ตอ้งการปรับเปล่ียนรูปร่างหน้าตามานาน ถึงเวลาท่ีตอ้งศลัยกรรมจริงแล้ว อยู่ในระดบัมาก ด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคิดเห็น รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
1 .ห า ข้ อ มู ล ด้ า น
ส ถ า น ท่ี  ร า ค า 
ผู ้เช่ี ยวชาญ  ผลลัพธ์ 
และความปลอดภัย
ของการท าศัลยกรรม
จาก เพ จขอ ง  ผู ้ท ร ง
อิ ท ธิ พ ล บ น ส่ื อ
ออนไลน์  ท่ี ท่ าน ให้
ความสนใจเป็นอนัดบั
แรก 

143 
(35.75) 

179 
(44.75) 

69 
(17.25) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

4.13 0.78 มาก 

2. ค้นหาข้อ มูลก่อน
ท าศัลยกรรมได้จาก
เพจของ ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์  ท่ีได้
ถ่ายทอดประสบการณ์
ก า ร ท า ศั ล ย ก ร ร ม
โดยตรงของเขา เพราะ
มีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด 

147 
(36.75) 

194 
(48.50) 

50 
(12.50) 

4 
(1.00) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.18 0.78 มาก 

รวม 4.15 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.15 หากพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า คน้หาขอ้มูลก่อนท าศลัยกรรมไดจ้ากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีไดถ่้ายทอด
ประสบการณ์การท าศลัยกรรมโดยตรงของเขา เพราะมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.18 และ หาขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการ
ท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีท่านให้ความสนใจเป็นอนัดบัแรก อยู่ใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.13  
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ตารางที ่ 4.24  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1 . ข้ อ มู ล ก า ร
ท าศัลยกรรมจาก ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์   ท าให้
ท่านตดัสินใจไดง่้าย
ข้ึน 

146 
(36.50) 

181 
(45.25) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.14 0.82 มาก 

2. ทราบแล้วว่าจะ
ตั ด สิ น ใ จ
ท าศลัยกรรม เพราะ
มั่นใจ และมีข้อมูล
ท่ีมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและ
เน้ือหาจากเพจของ 
ผู ้ทรงอิท ธิพลบน
ส่ือออนไลน์   

152 
(38.00) 

185 
(46.25) 

52 
(13.00) 

8 
(2.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.18 0.78 มาก 

รวม 4.16 0.80 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย  
ด้านการประเมินทางเลือก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.16 หากพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลท่ีมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.18 และ ขอ้มูลการท าศลัยกรรมจากผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ท าให้ท่านตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.14  
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ตารางที ่ 4.25  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ  
 

 
รายการ 

 

ระดบัความคิดเห็น รวม 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

 
x 

 
S.D.  

แปล
ความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

1. การตดัสินใจท าศลัยกรรม
เป็นความจริงท่ีดีท่ีสุดท่ี
เกิดข้ึนในชีวติ 

154 
(38.50) 

178 
(44.50) 

57 
(14.25) 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

4.17 0.81 มาก 

2. เช่ือประสบการณ์โดยตรง
ดา้นการท าศลัยกรรมจาก
เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ท่ีติดตาม และไม่มี
อะไรมาเปล่ียนความคิดใน
การตดัสินใจท าศลัยกรรม
ได ้

140 
(35.00) 

188 
(47.00) 

60 
(15.00) 

8 
(2.00) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

4.13 0.80 มาก 

3. ไม่ลงัเลท่ีไดต้ดัสินใจ
ท าศลัยกรรม เพราะทุกอยา่ง
ท่ีเตรียมเรียบร้อยดี และ
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนรออยู ่ไม่
ต่างจากผลลพัธ์ท่ีผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์
บอกมาตลอด 

151 
(37.75) 

182 
(45.50) 

55 
(13.75) 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

4.17 0.80 มาก 

รวม 4.15 0.80 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ดา้นการตดัสินใจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
การตดัสินใจท าศลัยกรรมเป็นความจริงท่ีดีท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนในชีวิต อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.17 
รองลงมาคือ ไม่ลงัเลท่ีไดต้ดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะทุกอย่างท่ีเตรียมเรียบร้อยดี และผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจนรออยู ่ไม่ต่างจากผลลพัธ์ท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์บอกมาตลอด อยูใ่นระดบัมาก ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 4.17 และ เช่ือประสบการณ์โดยตรงดา้นการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ท่ีติดตาม และไม่มีอะไรมาเปล่ียนความคิดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมได ้อยู่ในระดบั
มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั  
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X

ตารางที ่4.26  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม    
ความงามของวยัรุ่นไทย โดยรวม 
 
กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมจากการติดตาม  

ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ โดยรวม 
 

S.D. แปลความ 

1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 4.15 0.83 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.15 0.78 มาก 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.16 0.80 มาก 
4. ดา้นการตดัสินใจ 4.15 0.80 มาก 

รวม 4.15 0.80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
โดยรวม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า อยู่ใน
ด้านการประเมินทางเลือก มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ด้าน
การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 และดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 : ลกัษณะทางประชากร มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย 
 สมมติฐานท่ี 1.1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ 
 H0  :  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  

 H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
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ตารางที ่4.27  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 

เพศ 
การใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงเฟซบุ๊ก  

รวม Sig. สมาร์ท
โฟน 

แทบ็
เลต็ 

คอมพวิเตอร์
พกพา 

คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

สมาร์ท
ทวีี 

หญิง 213 100 65 40 10 428 0.001* 
ชาย 93 25 7 23 9 157  

รวม 306 125 72 63 19 585  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์
เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุ๊กโดยเฉล่ียในแต่ละวนั
 H0  :  เพศไม่ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ียในแต่ละวัน
 H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 
ตารางที ่4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 

เพศ 

ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั 

รวม Sig. 
น้อยกว่า 
1 ชม. 

ตั้งแต่ 
1-3 ชม. 

ตั้งแต่ 
4-6 ชม. 

ตั้งแต่ 7-9 
ชม. 

ตั้งแต่ 
10-12 
ชม. 

มากกว่า 
12 ชม. 

หญิง 10 124 80 28 2 3 247 0.000* 
ชาย 5 78 60 5 3 2 153  

รวม 15 202 140 33 5 5 400  
 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใช้
เฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊ 
 H0  :  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  

 

ตารางที ่4.29  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 

อายุ 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

คล
าย
คว

าม
เห
งา

 

ผ่อ
นค

ลา
ยค

วา
มเ
ครี
ยด

 

ท า
ธุร
กจิ

ออ
นไ

ลน์
 

เพื่
อก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
ร 

ค้น
หา
ข้อ

มูล
เพื่
อค

วา
มรู้

 

เพื่
อค

วา
มบ

ันเ
ทิง

 

หา
แร
งบั

นด
าล
ใจ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ระ
บา
ยอ

าร
มณ์

 

ใช้
แก
ล้ง
/ต
 าห

นิค
นอื่

น 

เพื่
อก

าร
แจ้
งข่
าว
สา
ร 

ให้
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

ขอ
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ส่ว

นต
ัว 

หญิง 114 108 40 69 77 54 23 30 9 29 10 5 23 591 0.000* 
ชาย 54 41 62 32 26 25 24 8 1 3 4 4 3 287  
รวม 168 149 102 101 103 79 47 38 10 32 14 9 26 878  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 เพศมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลท่ีใช ้      
เฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 : เพศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.30  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ 
  

เพศ 

กจิกรรมทีช่อบท ามากทีสุ่ดเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
 (S

ha
re

) 

ชม
คล

ปิว
ดีโิ
อ (

Cl
ip 

VD
O)

 

พูด
คุย

สน
ทน

า (
Ch

at)
 

ส่ง
ข้อ

คว
าม
ส่ว

นต
วั 

(M
ee

seg
e) 

ชม
กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ด (

Li
ve

) 

ร่ว
มก

จิก
รร
มต่

าง
ๆ 

(A
cti

vit
ies

) 

 เล่
นเ
กม

 (G
am

e) 

ตดิ
ตา
มเ
รื่อ
งร
าว
ต่า
ง ๆ

 

หญิง 144 97 66 87 39 54 13 1 501 0.000* 
ชาย 64 43 44 38 17 50 14  - 270  
รวม 208 140 110 125 56 104 27 1 771  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบ
ท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม
 H0  :  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 H1 :  เพศมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 

 
ตารางที ่4.31  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 

เพศ 

ลกัษณะเน้ือหาของเพจทีก่ลุ่มตัวอย่างติดตาม 

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

 

(S
ha

re
) 

ถ่า
ยท

อด
เรื่อ

งร
าว
กา
รศั

ลย
กร
รม

แบ
บ

เค
ลื่อ

นไ
หว

  (C
lip

 V
DO

) 

กา
รโ
พส

ต์ห
รือ
กร
ะทู้

 ท
ีส่า
มา
รถ
พูด

คุย
เรื่อ

ง

ศัล
ยก

รร
มใ
นห

น้า
 Fe

ed
/T

im
e l

ine
  (C

ha
t) 

 สา
มา
รถ
ขอ

ค า
ปรึ

กษ
าเรื่

อง
กา
รท

 าศั
ลย

กร
รม

แบ
บส่

วน
ตวั

ได้
  (M

ess
ag

e) 

  กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ดเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 ห
รือ
 

คว
าม
รู้สึ

กเว
ลา
ท า
ศัล

ยก
รร
ม 
 (L

ive
) 

 

กจิ
กร
รม

ต่า
ง ๆ

 ท
ีข่้อ

งเก
ีย่ว
กบั

กา
ร

ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(A
cti

vit
ies

) 

 เจ้า
ขอ

งเพ
จส

ร้า
งเก

มเ
กีย่

วก
บัเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 

อนั
เป็
นค

วา
มแ

ปล
กใ
หม่

  (G
am

e) 
 

 

หญิง 177 100 100 64 22 74 15 552 0.000* 
ชาย 24 59 29 20 32 24 10 198  

รวม 201 159 129 84 54 98 25 750  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหา
ของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H0  :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.32  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 

อายุ 
การใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงเฟซบุ๊ก  

รวม Sig. สมาร์ท
โฟน 

แทบ็
เลต็ 

คอมพวิเตอร์
พกพา 

คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

สมาร์ท
ทวีี 

ต ่ากวา่ 15 ปี 1 1 2 1 - 5 0.001* 
15 – 17 ปี 8 8 8 5 4 33  
18 – 20 ปี 210 47 35 27 15 334  
21 – 24 ปี 87 69 27 30 - 213  

รวม 306 125 72 63 19 585  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์
เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุ๊กโดยเฉล่ียในแต่ละวนั
 H0  :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 

ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 

อายุ 

ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั 

รวม Sig. 
น้อยกว่า 
1 ชม. 

ตั้งแต่ 
1-3 
ชม. 

ตั้งแต่ 
4-6 
ชม. 

ตั้งแต่ 
7-9 
ชม. 

ตั้งแต่ 
10-12 
ชม. 

มากกว่า 
12 ชม. 

ต ่ากวา่ 15 ปี 2 - - - - - 2 0.000* 
15 – 17 ปี 2 2 3 1 - - 8  
18 – 20 ปี 6 193 67 25 2 5 298  
21 – 24 ปี 5 7 70 7 3 - 92  

รวม 15 202 140 33 5 5 400  

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใช้
เฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.8 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  

 
ตารางที ่4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 

อายุ 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

คล
าย
คว

าม
เห
งา

 

ผ่อ
นค

ลา
ยค

วา
มเ
ครี
ยด

 

ท า
ธุร
กจิ

ออ
นไ

ลน์
 

เพื่
อก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
ร 

ค้น
หา
ข้อ

มูล
เพื่
อค

วา
มรู้

 

เพื่
อค

วา
มบ

ันเ
ทิง

 

หา
แร
งบั

นด
าล
ใจ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ระ
บา
ยอ

าร
มณ์

 

ใช้
แก
ล้ง
/ต
 าห

นิค
นอื่

น 

เพื่
อก

าร
แจ้
งข่
าว
สา
ร 

ให้
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

ขอ
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ส่ว

นต
ัว 

ต ่ากว่า 15 
ปี 

2 2 - 2 2 2 - 1 - 1 - - 2 14 0.000* 

15 – 17 ปี 7 5 2 4 8 5 - 2 1 5 2 1 4 46  

18 – 20 ปี 100 117 78 69 88 40 40 21 6 17 9 4 7 596  

21 – 24 ปี 59 25 22 26 5 32 7 14 3 9 3 4 13 222  

รวม 168 149 102 101 103 79 47 38 10 32 14 9 26 878  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้เฟ
ซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 142 

 สมมติฐานท่ี 1.9 : อายุมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ช้เฟซบุ๊ก 
 H0  :  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  อายมีุความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 

อายุ 

กจิกรรมทีช่อบท ามากทีสุ่ดเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
 (S

ha
re

) 

ชม
คล

ปิว
ดีโิ
อ (

Cl
ip 

VD
O)

 

พูด
คุย

สน
ทน

า (
Ch

at)
 

ส่ง
ข้อ

คว
าม
ส่ว

นต
วั (

M
ess

eg
e) 

ชม
กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ด (

Li
ve

)  

ร่ว
มก

จิก
รร
มต่

าง
 ๆ 

(A
cti

vit
ies

) 

เล่น
เกม

 (G
am

e) 

ตดิ
ตา
มเ
รื่อ
งร
าว
ต่า
ง ๆ

 

ต ่ากวา่ 15 ปี 2 2 2 2 - - 2 - 10 0.000* 
15 – 17 ปี 4 8 4 7 5 3 1 1 33  
18 – 20 ปี 184 112 71 82 30 64 13 - 556  
21 – 24 ปี 18 18 33 34 21 37 11 - 172  

รวม 208 140 110 125 56 104 27 1 771  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ไค – สแควร์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายมีุความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือ
ไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.10 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม
 H0  :  อายุไม่ มีความสัมพันธ์กับลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีก ลุ่มตัวอย่างติดตาม
 H1  :  อายมีุความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 

 
ตารางที ่4.36  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 

อายุ 

ลกัษณะเน้ือหาของเพจทีก่ลุ่มตัวอย่างติดตาม 

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(S
ha

re
) 

ถ่า
ยท

อด
เรื่อ

งร
าว
กา
รศั

ลย
กร
รม

แบ
บเ
คลื่

อน
ไห
ว 

(C
lip

 V
DO

) 

กา
รโ
พส

ต์ห
รือ
กร
ะทู้

 ท
ีส่า
มา
รถ
พูด

คุย
เรื่อ

ง

ศัล
ยก

รร
มใ
นห

น้า
 Fe

ed
/T

im
e l

ine
 (C

ha
t) 

 สา
มา
รถ
ขอ

ค า
ปรึ

กษ
าเรื่

อง
กา
รท

 าศั
ลย

กร
รม

แบ
บ

ส่ว
นต

วัไ
ด้ 

 (M
ess

ag
e) 

  กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ดเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 ห
รือ
 ค
วา
มรู้

สึก
เวล

า

ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(L
ive

) 
 

กจิ
กร
รม

ต่า
ง ๆ

 ท
ีข่้อ

งเก
ีย่ว
กบั

กา
รท

 าศั
ลย

กร
รม

 

(A
cti

vit
ies

) 

 เจ้า
ขอ

งเพ
จส

ร้า
งเก

มเ
กีย่

วก
บัเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 อนั
เป็
น

คว
าม
แป

ลก
ให
ม่ 

(G
am

e) 
  

ต ่ ากว่า 15 
ปี 

2 2 2 1 2 - - 9 0.000* 

15 – 17 ปี 4 6 5 2 4 5 4 30  
18 – 20 ปี 130 111 77 45 23 47 6 439  
21 – 24 ปี 65 40 45 36 25 46 15 272  

รวม 201 159 129 84 54 98 25 750  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหา
ของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.11 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H0  :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  

 
ตารางที ่4.37  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 

อาชีพ 
การใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงเฟซบุ๊ก  

รวม Sig. สมาร์ท
โฟน 

แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร์
พกพา 

คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

สมาร์ท
ทวี ี

ธุรกิจครอบครัว/
ส่วนตวั 

67 30 15 14 11 137 0.000* 

รับราชการ 31 22 11 10 1 75  
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

49 11 22 20 3 105  

เกษตรกร/
ชาวสวน 

9 - 1 2 - 12  

อาชีพอิสระ 99 49 10 5 1 164  
ท่ีปรึกษา/
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

4 1 4 5 - 14  

ก าลงัศึกษาอยู ่ 47 12 9 7 3 78  
รวม 306 125 72 63 19 585  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์
เพื่อเขา้ถึง    เฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.12 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ียใน       
แต่ละวนั 
 H0  :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 H1  :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 
ตารางที ่4.38  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 

อาชีพ 

ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั 

รวม Sig. 
น้อยกว่า 
1 ชม. 

ตั้งแต่ 
1-3 
ชม. 

ตั้งแต่ 
4-6 
ชม. 

ตั้งแต่ 
7-9 
ชม. 

ตั้งแต่ 
10-12 
ชม. 

มากกว่า 
12 ชม. 

ธุรกิจครอบครัว/
ส่วนตวั 

4 50 45 3 2 3 107 0.000* 

รับราชการ 1 25 29 - 1 - 56  
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

2 26 21 2 1 - 52  

เกษตรกร/ชาวสวน 3 14 2 - - - 19  
อาชีพอิสระ 1 61 40 3 5 3 113  
ท่ีปรึกษา/
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

- 4 - - - - 4  

ก าลงัศึกษาอยู ่ 4 22 3 18 2 - 49  
รวม 15 202 140 33 5 5 400  

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการ
ใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.13 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.39  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 

อาชีพ 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

คล
าย
คว

าม
เห
งา

 

ผ่อ
นค

ลา
ยค

วา
มเ
ครี
ยด

 

ท า
ธุร
กจิ

ออ
นไ

ลน์
 

เพื่
อก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
ร 

ค้น
หา
ข้อ

มูล
เพื่
อค

วา
มรู้

 

เพื่
อค

วา
มบ

ันเ
ทิง

 

หา
แร
งบั

นด
าล
ใจ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ระ
บา
ยอ

าร
มณ์

 

ใช้
แก
ล้ง
/ต
 าห

นิค
นอื่

น 

เพื่
อก

าร
แจ้
งข่
าว
สา
ร 

ให้
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

ขอ
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 

เป็
นพื

น้ท
ี่ส่ว

นต
ัว 

ธุรกิจ
ครอบครัว/
ส่วนตวั 

78 48 72 56 34 20 17 8 1 12 4 1 1 352 0.001* 

รับราชการ 20 17 7 13 17 10 5 10 1 5 3 2 5 115  
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

14 21 2 6 8 6 10 2 - 6 2 2 1 80  

เกษตรกร/
ชาวสวน 

5 1 1 5 9 8 5 1 - 2 1 1 4 43  

อาชีพอิสระ 25 19 12 6 11 15 2 5 5 5 3 2 2 112  
ท่ีปรึกษา/
ผูเ้ช่ียวชาญ
พิเศษ 

1 3 - 1 2 - 2 1 - - - 1 4 15  

ก าลงัศึกษา
อยู ่

25 40 8 14 22 20 6 11 3 2 1 - 9 161  

รวม 168 149 102 101 103 79 47 38 10 32 14 9 26 878  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช ้   
เฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.14 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือได้ใช ้       
เฟซบุก๊  
 H0  :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 

อาชีพ 

กจิกรรมที่ชอบท ามากที่สุดเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
 (S

ha
re

) 
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ธุรกิจครอบครัว/ส่วนตวั 67 20 46 49 16 23 2 1 224 0.000* 
รับราชการ 14 11 21 19 10 13 6 - 94  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 41 30 20 11 17 10 3 - 132  
เกษตรกร/ชาวสวน 6 5 1 1 5 5 1 - 24  
อาชีพอิสระ 47 46 12 30 4 11 4 - 154  
ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 2 2 1 - 1 2 - - 8  
ก าลงัศึกษาอยู ่ 31 26 9 15 3 40 11 - 135  

รวม 208 140 110 125 56 104 27 1 771  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบ
ท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.15 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กับลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ติดตาม 
 H0  :  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 H1 :  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 
ตารางที ่4.41  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 

อาชีพ 

ลกัษณะเน้ือหาของเพจทีก่ลุ่มตัวอย่างติดตาม 
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ธุรกิจครอบครัว/
ส่วนตวั 

55 42 34 19 8 27 4 189 0.000* 

รับราชการ 19 11 4 5 6 21 3 69  
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

25 19 21 10 20 13 5 113  

เกษตรกร/ชาวสวน 5 10 9 9 5 8 1 47  
อาชีพอิสระ 76 40 32 27 10 24 5 214  
ท่ีปรึกษา/
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

3 3 1 1 - 1 - 9  

ก าลงัศึกษาอยู ่ 18 34 28 13 5 4 7 109  
รวม 201 159 129 84 54 98 25 750  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหา
ของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.16 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ 
 H0  :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ 
 H1  :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  

 
ตารางที ่4.42  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 

ระดับการศึกษา 
การใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงเฟซบุ๊ก  

รวม Sig. สมาร์ท
โฟน 

แทบ็
เลต็ 

คอมพวิเตอร์
พกพา 

คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

สมาร์ท
ทวีี 

ปริญญาตรี 203 67 19 20 9 318 0.000* 
อนุปริญญา/
ปวช/ปวส 

69 18 25 31 2 145  

ต ่ากวา่
อนุปริญญา 

30 35 20 10 3 98  

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

4 5 8 2 5 24  

รวม 306 125 72 63 19 585  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.17 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ีย
ในแต่ละวนั 
 H0  :  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ียใน          
แต่ละวนั 
 H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 
ตารางที ่4.43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียใน 
แต่ละวนั 
 

ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั 

รวม Sig. 
น้อยกว่า 
1 ชม. 

ตั้งแต่ 
1-3 
ชม. 

ตั้งแต่ 
4-6 
ชม. 

ตั้งแต่ 
7-9 
ชม. 

ตั้งแต่ 
10-12 
ชม. 

มากกว่า 
12 ชม. 

ปริญญาตรี 9 114 62 14 4 - 203 0.000* 
อนุปริญญา/
ปวช/ปวส 

4 68 16 5 1 1 95  

ต ่ากวา่
อนุปริญญา 

1 10 56 14 - 4 85  

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

1 10 6 - - - 17  

รวม 15 202 140 33 5 5 400  
 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
ระยะเวลาการใช ้  เฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.18 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.44  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 

ระดบั
การศึกษา 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  
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ปริญญาตรี 101 46 47 49 60 25 13 11 1 3 2 1 15 374 0.000* 
อนุปริญญา/
ปวช/ปวส 

55 44 18 20 20 23 19 3 2 10 2 - 4 220  

ต ่ากวา่
อนุปริญญา 

9 50 30 26 17 14 10 17 6 10 3 6 5 203  

สูงกวา่
ระดบั
ปริญญาตรี 

3 9 7 6 6 17 5 7 1 9 7 2 2 81  

รวม 168 149 102 101 103 79 47 38 10 32 14 9 26 878  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
เหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.19 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือ
ไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุ๊ก 
 H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.45  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ช ้ 
เฟซบุก๊  
 

ระดบัการศึกษา 

กจิกรรมที่ชอบท ามากที่สุดเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก  
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ปริญญาตรี 114 66 44 53 16 56 7 1 357 0.001* 
อนุปริญญา/ปวช/
ปวส 

51 16 26 26 13 20 14 - 166  

ต ่ากวา่อนุปริญญา 33 42 25 40 15 19 5 - 179  
สูงกวา่ระดบั 
ปริญญาตรี 

10 16 15 6 12 9 1 - 69  

รวม 208 140 110 125 56 104 27 1 771  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
กิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.20 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งติดตาม 
 H0  :  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ติดตาม 
 H1 :  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 
ตารางที ่4.46  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
ติดตาม 
 

ระดับ
การศึกษา 
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รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(S
ha

re
) 

ถ่า
ยท

อด
เรื่อ

งร
าว
กา
รศั

ลย
กร
รม

แบ
บเ
คลื่

อน
ไห
ว 

(C
lip

 V
DO

) 

กา
รโ
พส

ต์ห
รือ
กร
ะทู้

 ท
ี่สา
มา
รถ
พูด

คุย
เรื่อ

ง

ศัล
ยก
รร
มใ
นห

น้า
 F

ee
d/T

im
e l

ine
 (C

ha
t) 

 สา
มา
รถ
ขอ

ค า
ปรึ

กษ
าเรื่

อง
กา
รท

 าศั
ลย
กร
รม

แบ
บ

ส่ว
นต

ัวไ
ด้ 

 (M
ess

ag
e) 

  กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ดเ
รื่อ
งศั
ลย
กร
รม

 ห
รือ
 ค
วา
มรู้

สึก
เวล

า

ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(L
ive

) 
 

กจิ
กร
รม

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่ข้อ

งเก
ีย่ว
กบั

กา
รท

 าศั
ลย

กร
รม

 

(A
cti

vit
ies

) 

 เจ้า
ขอ

งเพ
จส

ร้า
งเก

มเ
กีย่
วก
บัเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 อนั
เป็
น

คว
าม
แป

ลก
ให
ม่ 

(G
am

e) 
 

 

ปริญญาตรี 119 69 64 35 24 40 13 364 0.000* 
อนุปริญญา/ปวช/
ปวส 

50 27 29 33 10 25 9 183  

ต ่ากวา่อนุปริญญา 22 46 20 12 14 20 2 136  
สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

10 17 16 4 6 13 1 67  

รวม 201 159 129 84 54 98 25 750  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.21 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H0  :  รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 H1 :  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.47  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  
 

รายได้ต่อเดือน 
การใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงเฟซบุ๊ก  

รวม Sig. สมาร์ท
โฟน 

แทบ็
เลต็ 

คอมพวิเตอร์
พกพา 

คอมพวิเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

สมาร์ท
ทวีี 

ต ่ากวา่ 10,000  
บาท 

32 10 11 13 - 66 0.000* 

ตั้งแต่ 10,001-
20,000  บาท 

100 3 14 19 3 139  

ตั้งแต่ 20,001-
30,000  บาท 

126 90 21 14 10 261  

ตั้งแต่ 30,001-
40,000  บาท 

42 19 25 10 5 101  

ตั้งแต่ 40,001-
50,000  บาท 

6 3 1 7 1 18  

รวม 306 125 72 63 19 585  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 น้อยกวา่ค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.22 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ีย
ในแต่ละวนั 
 H0  :  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ียใน           
แต่ละวนั 
 H1 :  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 
 
ตารางที ่4.48  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียใน 
แต่ละวนั 
 

รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั 

รวม Sig. 
น้อยกว่า 
1 ชม. 

ตั้งแต่ 
1-3 
ชม. 

ตั้งแต่ 
4-6 
ชม. 

ตั้งแต่ 
7-9 
ชม. 

ตั้งแต่ 
10-12 
ชม. 

มากกว่า 
12 ชม. 

ต ่ากวา่ 10,000  
บาท 

2 35 3 - - - 40 0.000* 

ตั้งแต่ 10,001-
20,000  บาท 

3 61 43 5 3 3 118  

ตั้งแต่ 20,001-
30,000  บาท 

4 62 87 24 1 1 179  

ตั้งแต่ 30,001-
40,000  บาท 

5 41 7 4 1 1 57  

ตั้งแต่ 40,001-
50,000  บาท 

1 3 2 - - - 6  

รวม 15 202 140 33 5 5 400  
 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
ระยะเวลาการใชเ้ฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.23 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  

 
ตารางที ่4.49  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  
 

รายได้ต่อ
เดือน 

เหตุผลทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  

รวม Sig. 
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เป็
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ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

33 25 10 19 19 18 5 12 4 3 1 - 2 151 0.000* 

ตั้งแต่ 
10,001-
20,000 บาท 

47 45 24 36 26 22 26 10 2 4 4 2 9 257  

ตั้งแต่ 
20,001-
30,000 บาท 

43 39 40 33 32 21 10 12 3 16 4 4 11 268  

ตั้งแต่ 
30,001-
40,000 บาท 

39 34 23 9 22 14 6 3 1 8 3 2 2 166  

ตั้งแต่ 
40,001-
50,000 บาท 

6 6 5 4 4 4 - 1 - 1 2 1 2 36  

รวม 168 149 102 101 103 79 47 38 10 32 14 9 26 878  
 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
เหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.24 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือได้
ใชเ้ฟซบุก๊  
 H0  :  รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 H1 :  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  
 
ตารางที ่4.50  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ช ้  
เฟซบุก๊  
 

รายได้ต่อเดือน 

กจิกรรมที่ชอบท ามากที่สุดเม่ือได้ใช้เฟซบุ๊ก  
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ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 15 20 19 10 7 3 - 103 0.000* 
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 88 44 29 38 23 42 11 - 275  
ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท 79 52 49 40 14 45 5 1 285  
ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 11 25 9 26 5 9 6 - 91  
ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท 1 4 3 2 4 1 2 - 17  

รวม 208 140 110 125 56 104 27 1 771  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
กิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.25 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งติดตาม 
 H0  :  รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 H1 :  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 

 
ตารางที ่4.51  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
ติดตาม 
 

รายได้ต่อเดือน 

ลกัษณะเน้ือหาของเพจทีก่ลุ่มตวัอย่างตดิตาม 

รวม Sig. 

กา
รแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(S
ha

re
) 

ถ่า
ยท

อด
เรื่อ

งร
าว
กา
รศั

ลย
กร
รม

แบ
บเ
คลื่

อน
ไห
ว (

Cl
ip 

VD
O)

 

กา
รโ
พส

ต์ห
รือ
กร
ะทู้

 ท
ี่สา
มา
รถ
พูด

คุย
เรื่อ

งศั
ลย
กร
รม

ใน

หน้
า F

ee
d/T

im
e l

ine
 (C

ha
t) 

 สา
มา
รถ
ขอ

ค า
ปรึ

กษ
าเรื่

อง
กา
รท

 าศั
ลย
กร
รม

แบ
บส่

วน
ตัว

ได้
  (M

ess
ag

e) 

  กา
รถ่
าย
ทอ

ดส
ดเ
รื่อ
งศั
ลย
กร
รม

 ห
รือ
 ค
วา
มรู้

สึก
เวล

า

ท า
ศัล

ยก
รร
ม 

(L
ive

) 
 

กจิ
กร
รม

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่ข้อ

งเก
ีย่ว
กบั

กา
รท

 าศั
ลย

กร
รม

 

(A
cti

vit
ies

) 

 เจ้า
ขอ

งเพ
จส

ร้า
งเก

มเ
กีย่
วก
บัเ
รื่อ
งศั
ลย

กร
รม

 อนั
เป็
น

คว
าม
แป

ลก
ให
ม่ 

(G
am

e) 
 

 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

34 20 22 13 10 15 2 40 0.000* 

ตั้งแต ่10,001-
20,000 บาท 

69 68 49 34 15 21 6 118  

ตั้งแต ่20,001-
30,000 บาท 

77 58 53 21 13 45 9 179  

ตั้งแต ่30,001-
40,000 บาท 

15 11 4 13 12 14 7 57  

ตั้งแต่ 40,001-
50,000 บาท 

6 2 1 3 4 3 1 6  

รวม 201 159 129 84 54 98 25 750  

 
หมายเหตุ.  * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ไค – สแควร์ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.52  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1.1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ีย
ในแต่ละวนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 : เพศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือได้
ใชเ้ฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 : เพศมีความสัมพันธ์กับลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งติดตาม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.7 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดยเฉล่ีย
ในแต่ละวนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.8 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.9 : อายุมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือได้
ใชเ้ฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.10 : อายุมีความสัมพนัธ์กับลักษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งติดตาม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.11 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.12 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊กโดย
เฉล่ียในแต่ละวนั  

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



 160 

ตารางที ่4.52 (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1.13 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.14 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือ
ไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.15 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งติดตาม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.16 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใช้อุปกรณ์เพื่อ
เขา้ถึงเฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.17 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช ้      
เฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.18 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.19 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามาก
ท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.20 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของ
เพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.21 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้อุปกรณ์เพื่อ
เขา้ถึงเฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.22 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช ้        
เฟซบุก๊โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.23 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุก๊  ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.24 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีชอบท ามาก
ท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุก๊  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.25 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเน้ือหาของ
เพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 

ยอมรับสมมติฐาน 
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 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ลักษณะประชากรท่ีประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อเขา้ถึงเฟซบุ๊ก ระยะเวลาการใช้
เฟซบุ๊กโดยเฉล่ียในแต่ละวนั เหตุผลท่ีใชเ้ฟซบุ๊ก กิจกรรมท่ีชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ช้เฟซบุ๊ก และ
ลกัษณะเน้ือหาของเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งติดตาม 
 
สมมติฐานที่ 2  คุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ท่ีประกอบด้วย 
บุคลิกภาพ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
 สมมติฐานท่ี  2.1   ด้านบุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
 
ตารางที่  4.53  แสดงอิทธิพลระหว่างบุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 

บุคลกิภาพของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าใหต้อ้งเขา้ไปติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 

.216 .186 5.838 .000 

2. มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดิีโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค 

.236 .052 4.550 .000 

3. มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา .890 .849 27.240 .000 
 
Adjusted R2 = .957, F = 2936.913, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.53 แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความ
ตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 95.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความ
ต้องการ/ปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่ มีความสวยงามยิ่งข้ึน
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ภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย 
วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอ
ภาค และรูปร่าง หน้าตา ดูดี น่าสนใจ ท าให้ตอ้งเขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ 
ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ บุคลิกภาพ  ของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ทั้ ง 3 ข้อ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.1 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
บุคลิกภาพของ   ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 
ตารางที่  4.54  แสดงอิทธิพลระหว่างบุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
 

บุคลกิภาพของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าใหต้อ้งเขา้ไปติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจ    นั้น ๆ เป็นประจ า 

.119 .104 1.963 .050 

2. มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดิีโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ 
เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค 

.346 .333 6.635 .000 

3. มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา .540 .523 10.087 .000 
 
Adjusted R2 = .880, F = 975.668, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.54 แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
คิดเป็นร้อยละ 88.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาบุคลิกภาพของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของ
วยัรุ่นไทย ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่ มีความ
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สวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ี
ปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติ
ทุกคนอย่างเสมอภาค และรูปร่าง หน้าตา ดูดี น่าสนใจ ท าให้ตอ้งเขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหว
หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า บุคลิกภาพของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ทั้ ง 3 ข้อ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.1 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 
ตารางที่  4.55  แสดงอิทธิพลระหว่างบุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ     
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

บุคลกิภาพของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta T Sig 
1. รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าใหท้่านตอ้งเขา้ไปติดตาม
ความเคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 

.288 .054 7.148 .000 

2. มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดิีโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค 

.377 .345 8.076 .000 

3. มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา .674 .622 14.071 .000 
 
Adjusted R2 = .913, F = 1392.809, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.55 แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมิน
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 91.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
บุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา มีการใช้ภาษาพูด/
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เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจด้วยความ
สุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค และรูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าให้ท่านตอ้ง
เขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า บุคลิกภาพของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ทั้ ง 3 ข้อ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.1 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่  4.56  แสดงอิทธิพลระหว่างบุคลิกภาพของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 

บุคลกิภาพของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าใหต้อ้งเขา้ไปติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 

.305 .291 2.910 .004 

2. มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดิีโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค 

.462 .430 10.247 .000 

3. มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมมา .449 .421 9.694 .000 
 
Adjusted R2 = .916, F = 1447.525, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.56 แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการตดัสินใจ     
คิดเป็นร้อยละ 91.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาบุคลิกภาพของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของ
วยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการใช้ภาษา
พูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจด้วย
ความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการ
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ท าศลัยกรรมมา และ รูปร่าง หน้าตา ดูดี น่าสนใจ ท าให้ตอ้งเขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหวหรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า   
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า บุคลิกภาพของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ทั้ ง 3 ข้อ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.1 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ  
 
ตารางที ่4.57  แสดงอิทธิพลระหวา่งความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผล 
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 

ความโด่งดังเป็นทีรู้่จักของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 

.256 .253 4.121 .000 

2. มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) จ านวน
มาก ท าใหท้่านรู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตกกระแสจาก
การติดตามคนน้ี 

.731 .695 11.315 .000 

 
Adjusted R2 = .885, F = 1532.797, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.57 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้
ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 88.5 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาความโด่งดังเป็นท่ี รู้จักของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ี มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ 
(like) จ านวนมาก ท าให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์วา่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตกกระแสจากการติดตามคนน้ี และ
มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดังใน
ปัจจุบนั 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั
ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหาในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.2 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ดา้นความโด่ง
ดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 
ตารางที ่4.58  แสดงอิทธิพลระหวา่งความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผล 
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ความโด่งดังเป็นทีรู้่จักของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 

.335 .337 5.669 .000 

2. มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) 
จ านวนมาก ท าใหท้่านรู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตก
กระแสจากการติดตามคนน้ี 

.639 .617 10.386 .000 

 
Adjusted R2 = .892, F = 1653.830, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.58 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 89.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความโด่ง
ดังเป็นท่ีรู้จักของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบ 2 ขอ้ ได้แก่ มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) จ านวนมาก ท าให้ท่าน
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รู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตกกระแสจากการติดตามคนน้ี และมีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ 
และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั
ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.2 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ดา้นความโด่ง
ดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 
ตารางที ่4.59  แสดงอิทธิพลระหวา่งความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผล 
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

ความโด่งดังเป็นทีรู้่จักของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 

.494 .474 8.990 .000 

2. มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) 
จ านวนมาก ท าใหท้่านรู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตก
กระแสจากการติดตามคนน้ี 

.536 .493 9.353 .000 

 
Adjusted R2 = .915, F = 2155.147, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.59 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการ
ประเมินทางเลือก  คิดเป็นร้อยละ 91.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาความโด่งดังเป็นท่ี รู้จักของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ี มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมินทางเลือก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ 
(like) จ านวนมาก ท าให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์วา่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตกกระแสจากการติดตามคนน้ี และ
มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดังใน
ปัจจุบนั 
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 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั
ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.2 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ดา้นความโด่ง
ดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที ่4.60  แสดงอิทธิพลระหวา่งความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มี ผล 
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 

ความโด่งดังเป็นทีรู้่จักของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta T Sig 
1. มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 

.531 .511 9.313 .000 

2. มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) 
จ านวนมาก ท าใหท้่านรู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตก
กระแสจากการติดตามคนน้ี 

.488 .451 8.213 .000 

 
Adjusted R2 = .908, F = 1967.774, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.60 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการ
ตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 90.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความ
โด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ   
2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่ง
ดงัในปัจจุบนั และมีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) จ านวนมาก ท าให้ท่าน
รู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตกกระแสจากการติดตามคนน้ี 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั
ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.2 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ดา้นความโด่ง
ดงัเป็นท่ีรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ด้านประสบการณ์  ของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 
 
ตารางที่ 4.61  แสดงอิทธิพลระหว่างประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 

ประสบการณ์ของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยูใ่น
สถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

.050 .050 1.316 .000 

2. มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองใหก้บั
แฟนเพจ ท าใหข้อ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ตอ้งการบอกจริง ๆ 

.130 .131 1.813 .001 

3. สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่ง
ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

.343 .311 2.194 .000 

4. ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุก๊ ท าใหท้่านรู้สึก
วา่มีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในโพสตค์ร้ังนั้น 

.149 .164 3.389 .001 

 
Adjusted R2 = .944, F = 1674.035, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.61 แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความ
ตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 94.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ประสบการณ์  ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
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ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่งละเอียด และ
รอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุ๊ก ท า
ให้ท่านรู้สึกว่ามีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทย์ผู ้เช่ียวชาญในโพสต์คร้ังนั้ น  มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ ท าให้ขอ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้าง
ความประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ตอ้งการบอกจริง ๆ และมีเทคนิค
การเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนได้
อยูใ่นสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า ประสบการณ์ของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 4 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของ
วยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.3 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ประสบการณ์  ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
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ตารางที่ 4.62  แสดงอิทธิพลระหว่างประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ประสบการณ์ของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยู่
ในสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

.301 .298 3.891 .697 

2. มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเอง
ใหก้บัแฟนเพจ ท าใหข้อ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ตอ้งการบอกจริง ๆ 

.125 .128 1.707 .089 

3. สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่ง
ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

.201 .211 4.701 .000 

4. ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุก๊ ท าใหท้่าน
รู้สึกวา่มีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในโพสต์
คร้ังนั้น 

.595 .667 13.249 .000 

 
Adjusted R2 = .939, F = 1548.903, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.62 แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
คิดเป็นร้อยละ 93.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาประสบการณ์ 
ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ได้แก่ 
ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุ๊ก ท าให้ท่านรู้สึกวา่มีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญในโพสตค์ร้ังนั้น และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่งละเอียด 
และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา  

โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า ประสบการณ์ของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของ
วยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.3 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 
ตารางที่ 4.63  แสดงอิทธิพลระหว่างประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

ประสบการณ์ของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยูใ่น
สถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

.151 .141 2.660 .008 

2. มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองใหก้บั
แฟนเพจ ท าใหข้อ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ตอ้งการบอกจริง ๆ 

.277 .271 4.404 .000 

3. สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่ง
ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

.499 .499 13.574 .000 

4. ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุก๊ ท าใหท้่านรู้สึก
วา่มีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในโพสตค์ร้ังนั้น 

.341 .364 8.828 .000 

 
Adjusted R2 = .959, F = 2354.843, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.63 แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมิน
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 95.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่งละเอียด และรอบ
ดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุ๊ก ท าให้
ท่ านรู้สึกว่ามีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทย์ผู ้เช่ียวชาญในโพสต์คร้ังนั้ น มีการถ่ายทอด
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ประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ ท าให้ขอ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้าง
ความประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ตอ้งการบอกจริง ๆ และมีเทคนิค
การเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนได้
อยูใ่นสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง  ๆ 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า ประสบการณ์ของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.3 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่ 4.64  แสดงอิทธิพล ระหว่างประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 

ประสบการณ์ของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยู่
ในสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

.372 .350 8.104 .000 

2. มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเอง
ใหก้บัแฟนเพจ ท าใหข้อ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ตอ้งการบอกจริง ๆ 

.623 .613 12.236 .000 

3. สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่ง
ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

.751 .755 25.202 .000 

4. ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเพจเฟซบุก๊ ท าใหท้่าน
รู้สึกวา่มีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในโพสต์
คร้ังนั้น 

.026 .028 1.847 .398 

 
Adjusted R2 = .973, F = 3604.547, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.64 แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการตดัสินใจ      
คิดเป็นร้อยละ  97.3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาประสบการณ์ 
ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ด้านการตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่ 
สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมได้อย่างละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติด
สถานการณ์ตลอดเวลา มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ ท า
ให้ข้อมูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความประทับใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ตอ้งการบอกจริง ๆ และมีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ี
ละเอียดทุกซอกทุกมุม ท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยูใ่นสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบว่า ประสบการณ์ของ        
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.3 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
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 สมมติฐานท่ี 2.4  ด้านความเช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ  
 
ตารางที่ 4.65  แสดงอิทธิพลระหว่างความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 

ความเช่ียวชาญของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม .675 .713 8.762 .000 
2. ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้หข้อ้มูล
เชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

.022 .024 .241 .810 

3. การน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรมของ 
บุคคลท่ีท่านติดตาม ท าใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจดา้นความงามในส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

.074 .074 .832 .406 

4. เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเร่ืองเดด็ มี
สาระ และน่าสนใจเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยูเ่ป็นประจ า 

.153 .162 1.525 .128 

5. มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็นการ
รายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 

.301 .303 3.474 .001 

6. ในประเดน็การท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสตแ์ละ
ออกเป็นซีรียใ์หแ้ฟนเพจติดตามเสมือนตวัอยา่งของภาพยนตร์กนั
ทีเดียว 

.354 .381 3.042 .003 

7. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม 

.099 .107 1.179 .239 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน ์และ
ท าใหท่้านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยี่ยมชม 

.071 .075 .772 .440 

9. รูปแบบการน าเสนอดา้นศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ี
เยี่ยมชม 

.025 .027 .270 .787 

10. มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึน เพ่ือใหบ้ริการใหม่
เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตามเป็นคร้ัง
แรกเสมอ และดึงดูดใจใหติ้ดตามเพจนั้นเป็นประจ า  

.067 .074 .817 .415 
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Adjusted R2 = .940, F = 628.095, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.65 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความ
ตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 94.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม ในประเด็น
การท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสต์และออกเป็นซีรียใ์ห้แฟนเพจติดตามเสมือน
ตวัอย่างของภาพยนตร์กนัทีเดียว และ มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศลัยกรรม ท่ีเป็น
การรายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความเช่ียวชาญของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 3 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.4 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้่า ด้านความ
เช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
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ตารางที่ 4.66  แสดงอิทธิพลระหว่างความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ความเช่ียวชาญของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม .090 .096 1.928 .055 
2. ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้
ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

.667 .734 11.861 .000 

3. การน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรมของ 
บุคคลท่ีท่านติดตาม ท าให้เป็นผูมี้อ านาจดา้นความงามในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

.054 .055 1.009 .313 

4. เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเร่ืองเด็ด 
มีสาระ และน่าสนใจเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยูเ่ป็นประจ า 

.055 .059 .899 .369 

5. มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็นการ
รายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 

.561 .575 10.706 .000 

6. ในประเด็นการท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสต์
และออกเป็นซีรียใ์หแ้ฟนเพจติดตามเสมือนตวัอยา่งของภาพยนตร์
กนัทีเดียว 

.333 .364 4.731 .000 

7. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม 

.057 .062 1.120 .263 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ 
และท าใหท้่านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

.367 .395 6.581 .000 

9. รูปแบบการน าเสนอดา้นศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ี
เยีย่มชม 

.187 .204 3.298 .001 

10. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุก๊ไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อใหบ้ริการใหม่
เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตามเป็น
คร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจใหติ้ดตามเพจนั้นเป็นประจ า  

.202 .227 4.088 .000 

 
Adjusted R2 = .977, F = 1726.609, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.66 แสดงให้เห็นวา่ ความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
คิดเป็นร้อยละ 97.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความเช่ียวชาญ  
ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 6 ขอ้ ได้แก่              
1) ให้ความรู้สึกว่าเป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกด้านศลัยกรรมความ
งาม 2) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็นการรายงานความเคล่ือนไหวแบบ
เกาะกระแสโลก 3) ในประเด็นการท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสตแ์ละออกเป็นซีรีย์
ให้แฟนเพจติดตามเสมือนตวัอย่างของภาพยนตร์กนัทีเดียว 4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ี
น ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ และท าให้ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยี่ยมชม 5) มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
เฟซบุ๊ก ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อให้บริการใหม่เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตาม
เป็นคร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจให้ติดตามเพจนั้นเป็นประจ า และ 6) รูปแบบการน าเสนอด้าน
ศลัยกรรมท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 
 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความเช่ียวชาญของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 6 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.4 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้่า ด้านความ
เช่ียวชาญ  ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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ตารางที่ 4.67  แสดงอิทธิพลระหว่างความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

ความเช่ียวชาญของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม .047 .048 1.302 .194 
2. ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้
ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

.262 .275 6.044 .000 

3. การน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรมของ 
บุคคลท่ีท่านติดตาม ท าให้เป็นผูมี้อ านาจดา้นความงามในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

.026 .025 .619 .536 

4. เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเร่ืองเด็ด 
มีสาระ และน่าสนใจเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยูเ่ป็น
ประจ า 

.380 .389 8.116 .000 

5. มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็นการ
รายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 

.236 .230 5.836 .000 

6. ในประเด็นการท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสต์
และออกเป็นซีรียใ์หแ้ฟนเพจติดตามเสมือนตวัอยา่งของ
ภาพยนตร์กนัทีเดียว 

.031 .033 .580 .562 

7. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม 

.007 .007 .179 .858 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ 
และท าใหท้่านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

.371 .380 8.614 .000 

9. รูปแบบการน าเสนอดา้นศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ี
เยีย่มชม 

.092 .095 2.098 .037 

10. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุก๊ไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อใหบ้ริการใหม่
เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตามเป็น
คร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจใหติ้ดตามเพจนั้นเป็นประจ า  

.404 .433 10.603 .000 

 
Adjusted R2 = .988, F = 3226.571, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.67 แสดงให้เห็นวา่ ความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมิน
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 98.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความ
เช่ียวชาญของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อให้บริการใหม่เม่ือใด ท่านจะ
ไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตามเป็นคร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจให้ติดตามเพจนั้นเป็น
ประจ า 2) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเร่ืองเด็ด มีสาระ และน่าสนใจ
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยู่เป็นประจ า 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ 
เป็นประโยชน์  และท าให้ท่านรู้สึกต่ืนเต้นทุกคร้ังท่ีเยี่ยมชม 4) ให้ความรู้สึกว่าเป็นเพจท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้หข้อ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม และ 5) มีความสม ่าเสมอใน
การโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็นการรายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก  

 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความเช่ียวชาญของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 5 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.4 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้่า ด้านความ
เช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
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ตารางที่ 4.68  แสดงอิทธิพล ระหว่างความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 

ความเช่ียวชาญของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม .034 .035 .639 .523 
2. ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้
ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

.588 .628 9.192 .000 

3. การน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม
ของ บุคคลท่ีท่านติดตาม ท าใหเ้ป็นผูมี้อ านาจดา้นความงามใน
ส่ือสังคมออนไลน์ 

.030 .030 .494 .622 

4. เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเร่ือง
เด็ด มีสาระ และน่าสนใจเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยูเ่ป็น
ประจ า 

.126 .131 1.820 .069 

5. มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม ท่ีเป็น
การรายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 

.418 .416 7.020 .000 

6. ในประเด็นการท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสต์
และออกเป็นซีรียใ์หแ้ฟนเพจติดตามเสมือนตวัอยา่งของ
ภาพยนตร์กนัทีเดียว 

.115 .122 1.438 .151 

7. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม 

.007 .007 .118 .906 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ 
และท าใหท้่านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

.239 .249 3.760 .000 

9. รูปแบบการน าเสนอดา้นศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ัง
ท่ีเยีย่มชม 

.073 .077 1.137 .256 

10. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุก๊ไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อใหบ้ริการใหม่
เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตามเป็น
คร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจใหติ้ดตามเพจนั้นเป็นประจ า  

.630 .688 11.233 .000 

 
Adjusted R2 = .973, F = 1413.376, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.68 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ียวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ คิด
เป็นร้อยละ 97.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความเช่ียวชาญของ   
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีการใช้
เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อให้บริการใหม่เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ี
ท่านติดตามเป็นคร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจให้ติดตามเพจนั้นเป็นประจ า 2) ให้ความรู้สึกวา่เป็นเพจ
ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 3) มีความสม ่าเสมอใน
การโพสต์เน้ือหาด้านศลัยกรรม ท่ีเป็นการรายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก  และ          
4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ และท าให้ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ัง
ท่ีเยีย่มชม 

 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความเช่ียวชาญของผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 5 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.4 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้่า ด้านความ
เช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
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 สมมติฐานท่ี 2.5  ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ  
 
ตารางที่ 4.69  แสดงอิทธิพลระหว่างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์      
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/
ปัญหา 
 
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบาย
ใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 

.069 .073 .604 .546 

2. ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษา
ความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี  

.316 .333 3.203 .001 

3. มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลของใคร 

.344 .352 3.355 .001 

4. การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ  ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั  

.415 .429 4.075 .000 

5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือ
โพสตข์อ้มูล 

.038 .040 .292 .770 

6. การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคย
ท าใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผิดหวงั 

.003 .003 .017 .986 

7. สังเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือ
ขอ้ความดีดีเพื่อการด าเนินชีวิต  

.337 .365 2.194 .029 

8. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ 
และอยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความ
รักและเขา้ใจ 

.008 .009 .093 .926 

9. ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ  

.440 .488 3.511 .001 
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ตารางที ่4.69  (ต่อ)  
 

ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
10. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือ
ขอ้ความส่วนตวักบัแฟนอยา่งรวดเร็ว  

.068 .072 .572 .568 

11. มีการใหค้วามส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุกส่วนของ
เพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใชเ้คร่ืองหมายต่าง ๆ  

.062 .067 .543 .587 

12. มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์หก้บัแฟนเพจ  

.230 .238 1.510 .132 

13. มีการแสดงความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีตนไดเ้ผยแพร่อยา่ง
จริงจงัและรอบคอบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ก็ตาม  

.069 .069 1.005 .315 

 
Adjusted R2 = .925, F = 377.903, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.69 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้น
การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 92.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็น
ข้อมูลท่ีถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือ 2) การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้ เกิด
ความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั 3) มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้ว
ก่ายสิทธิส่วนบุคคลของใคร 4) สังเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือขอ้ความดีดี
เพื่อการด าเนินชีวิต และ 5) ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษาความลบัและ
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี 

 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัแฟน
เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 5 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.5 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 
ตารางที่ 4.70  แสดงอิทธิพลระหว่างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์     
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 

1. มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจ
ต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 

.257 .275 3.084 .002 

2. ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษาความลบั
และขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี  

.104 .112 1.452 .147 

3. มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลของใคร 

.129 .134 1.727 .085 

4. การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ  ท าใหเ้กิดความรู้สึก
ใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั  

.690 .725 9.290 .000 

5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือ
โพสตข์อ้มูล 

.102 .109 1.077 .282 

6. การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคยท า
ใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผดิหวงั 

.118 .126 .978 .329 

7. สังเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือ
ขอ้ความดีดีเพื่อการด าเนินชีวิต  

.074 .082 .663 .507 

8. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และ
อยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความรักและ
เขา้ใจ 

.005 .005 .075 .940 

9. ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และมีความน่าเช่ือถือ  

.133 .150 1.457 .146 

10. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์
หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนอยา่งรวดเร็ว  

.118 .128 1.372 .171 
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ตารางที ่4.70  (ต่อ)  
 

ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพล 
บนส่ือออนไลน์ 

B Beta t Sig 

11. มีการใหค้วามส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุก
ส่วนของเพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใช้
เคร่ืองหมายต่าง ๆ  

.025 .028 .301 .763 

12. มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ข
ความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์หก้บัแฟนเพจ  

.067 .071 .603 .547 

13. มีการแสดงความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีตนไดเ้ผยแพร่
อยา่งจริงจงัและรอบคอบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ือง
ใหญ่ก็ตาม  

.013 .013 .253 .801 

 
Adjusted R2 = .959, F = 710.897, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.70 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้น
การคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 95.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด 
และเป็นพวกเดียวกนั 2) มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ี
ติดตาม 

 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัแฟน
เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 2 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.5 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ความสัมพนัธ์
กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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ตารางที่ 4.71  แสดงอิทธิพลระหว่างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์     
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบาย
ใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 

.633 .644 17.033 .000 

2. ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษา
ความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี  

.026 .027 .822 .412 

3. มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลของใคร 

.027 .027 .825 .410 

4. การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ  ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั  

.145 .144 4.365 .000 

5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือ
โพสตข์อ้มูล 

.129 .132 3.058 .002 

6. การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคย
ท าใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผิดหวงั 

.127 .128 2.360 .019 

7. สังเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือ
ขอ้ความดีดีเพื่อการด าเนินชีวิต  

.078 .082 1.559 .120 

8. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ 
และอยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความ
รักและเขา้ใจ 

.179 .179 6.112 .000 

9. ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ  

.147 .158 3.614 .000 

10. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์
หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนอยา่งรวดเร็ว  

.134 .138 3.497 .001 

11. มีการใหค้วามส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุก
ส่วนของเพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใชเ้คร่ืองหมาย
ต่าง ๆ  

.185 .195 5.026 .000 
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ตารางที ่4.71  (ต่อ)  
 

ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพล 
บนส่ือออนไลน์ 

B Beta t Sig 

12. มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ข
ความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์หก้บัแฟนเพจ  

.267 .268 5.401 .000 

13. มีการแสดงความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีตนไดเ้ผยแพร่
อยา่งจริงจงัและรอบคอบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ือง
ใหญ่ก็ตาม  

.052 .050 2.329 .020 

 
Adjusted R2 = .993, F = 4094.103, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.71 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้น
การประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 97.3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์กับแฟนเพจของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นรายข้อ ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมินทางเลือก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิท
สนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 2) มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสต์ให้กบัแฟนเพจ 3) มีการให้ความส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติด
แทกในทุกส่วนของเพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใช้เคร่ืองหมายต่าง ๆ 4) มีพฤติกรรมท่ี
เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และอยากให้ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ย
ความรักและเข้าใจ 5) ข้อมูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ด้านศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความ
น่าเช่ือถือ 6) การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด และเป็นพวก
เดียวกนั 7) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
อย่างรวดเร็ว 8) มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ ไม่
เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือโพสต์ขอ้มูล  และ 9) การโพสต์ในเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็น
ประโยชน์ ซ่ึงไม่เคยท าใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผดิหวงั 

 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัแฟน
เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 9 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
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ความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2.5 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่ 4.72  แสดงอิทธิพลระหว่างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์     
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 

ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ B Beta t Sig 
1. มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบาย
ใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 

.064 .067 1.402 .162 

2. ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษา
ความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี  

.142 .147 3.582 .000 

3. มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลของใคร 

.502 .505 12.200 .000 

4. การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ  ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั  

.262 .266 6.410 .000 

5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือ
โพสตข์อ้มูล 

.189 .196 3.621 .000 

6. การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคย
ท าใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผิดหวงั 

.088 .090 1.317 .189 

7. สังเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือ
ขอ้ความดีดีเพื่อการด าเนินชีวิต  

.021 .022 .334 .739 

8. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ 
และอยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความ
รักและเขา้ใจ 

.551 .562 15.279 .000 

9. ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ  

.086 .094 1.709 .088 
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ตารางที ่4.72  (ต่อ)  
 

ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผู้ทรงอทิธิพล 
บนส่ือออนไลน์ 

B Beta t Sig 

10. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนอยา่งรวดเร็ว  

.081 .085 1.714 .087 

11. มีการใหค้วามส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุก
ส่วนของเพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใช้
เคร่ืองหมายต่าง ๆ  

.056 .060 1.223 .222 

12. มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ข
ความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์หก้บัแฟนเพจ  

.167 .171 2.714 .006 

13. มีการแสดงความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีตนไดเ้ผยแพร่
อยา่งจริงจงัและรอบคอบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ือง
ใหญ่ก็ตาม  

.006 .005 .200 .842 

 
Adjusted R2 = .988, F = 2586.086, มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.72 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้น
การตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นรายขอ้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบ 6 ข้อ ได้แก่ 1) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และอยากให้
ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความรักและเขา้ใจ 2) มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุก
คน และไม่เคยกา้วก่ายสิทธิส่วนบุคคลของใคร 3) การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้
เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั 4) มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และ
รู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือโพสต์ขอ้มูล 5) มีความใส่ใจ
ในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์ห้กบัแฟนเพจ 
และ 6) ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจเพราะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของท่าน
เป็นอยา่งดี   
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 โดยเม่ือพิจารณาประกอบกบัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัแฟน
เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทั้ง 6 ขอ้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2.5 ท่ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ ความสัมพนัธ์
กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 
 
ตารางที ่4.73  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 : ดา้นบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการ
รับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก 
และดา้นการตดัสินใจ 

 

ยอมรับสมมติฐานการ
วจิยั 

สมมติฐานท่ี 2.2 : ด้านความโด่งดังเป็นท่ีรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น
ไทย ด้านการรับรู้ความต้องการ/ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

 
ยอมรับสมมติฐานการ

วจิยั 

สมมติฐานท่ี 2.3 : ดา้นประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการ
รับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก 
และดา้นการตดัสินใจ 

 
ยอมรับสมมติฐานการ

วจิยั 

สมมติฐานท่ี 2.4 : ดา้นความเช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้าน
การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

 
ยอมรับสมมติฐานการ

วจิยั 

สมมติฐานท่ี 2.5 : ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น
ไทย ด้านการรับรู้ความต้องการ/ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

ยอมรับสมมติฐานการ
วจิยั 
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 จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ท่ีประกอบดว้ย บุคลิกภาพ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และความสัมพนัธ์
กบัแฟนเพจ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกภาพ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และ
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ดงัตารางท่ี 4.74- 4.76 

 
 

ตารางที่ 4.74  ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตวับ่งช้ีคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ 
ออนไลน์ 
 

ตัวบ่งช้ี Mean S.D. Max Min SK KU 

1. คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

4.1499 0.79727 5.00 1.00 -1.042 2.393 

   1.1 บุคลิกภาพ  4.1800 0.71413 5.00 1.00 -1.030 1.874 
   1.2 ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  4.1450 0.76514 5.00 1.00 -0.999 1.925 
   1.3 ประสบการณ์  4.1319 0.80682 5.00 1.00 -1.076 1.406 
   1.4 ความเช่ียวชาญ   4.1548 0.83350 5.00 1.00 -1.039 1.212 
   1.5 ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  4.1308 0.82318 5.00 1.00 -1.944 1.674 

 
 จากตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวบ่งช้ีคุณลักษณะความ

น่าเช่ือถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ (Credibility) มีค่าเฉล่ียในระดบัมากประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวั โดย ตวับ่งช้ี 
ท่ีมีการกระจายนอ้ยท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลิกภาพ รองลงมาคือ ความเช่ียวชาญ ความโด่ง
ดงัเป็นท่ีรู้จกั ประสบการณ์ และความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.75  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ีคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 

ตัวบ่งช้ี บุคลกิภาพ  ความโด่งดัง
เป็นที่รู้จัก 

ประสบการณ์ 
 

ความ
เช่ียวชาญ 

ความสัมพนัธ์
กบัแฟนเพจ 

1. บุคลิกภาพ  1.000     
2. ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  0.983** 1.000    
3. ประสบการณ์  0.797** 0.988** 1.000   
4. ความเช่ียวชาญ  0.954** 0.957** 0.980** 1.000  
5. ความสัมพนัธ์กบั 
แฟนเพจ  

0.957** 0.967** 0.984** 0.988** 1.000 

 
Bartlett’s Test of Sphericity = 5838.820  P = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.856 
หมายเหตุ.  * P<0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.75 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดล
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ พบวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคัญ (P<0.01) โดยมีค่าสหสัมพันธ์ตั้ งแต่ 0.954 ถึง 0.988  และเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก คู่ของตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดคือ ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ และความ
เช่ียวชาญ ส่วนคู่ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ประสบการณ์ และบุคคลิกภาพ ค่าสถิติ 
Bartlett’s Test of Sphericity มี ค่าเท่ากับ 5838.820  (P<0.000) แสดงว่าค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัและค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออ
ลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากบั 0.856 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า
ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัตารางท่ี 4.76 
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ตารางที ่4.76  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของตวับ่งช้ีคุณลกัษณะความ 
น่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 

ตัวบ่งช้ี 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
b(SE) 

t R2 

1. คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ 

 

   1.1 บุคลิกภาพ  0.96**(0.04) 26.96 0.95 
   1.2 ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  0.99**(0.04) 27.42 0.97 
   1.3 ประสบการณ์  1.00**(0.04) 28.40 0.99 
   1.4 ความเช่ียวชาญ   0.98**(0.04) 27.00 0.95 
   1.5 ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  0.98**(0.04) 27.22 0.96 

Chi-square = 0.70, df. = 2 ,P = 0.71,GFI = 1.00 ,AGFI = 0.99 ,RMR = 0.000 ,RMSEA = 0.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
Chi-square = 0.70, df. = 2 ,P = 0.71,GFI = 1.00 ,AGFI = 0.99 ,RMR = 0.000 ,RMSEA = 0.00 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของโมเดลตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ
ความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์    

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือ ของ 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

บุคลิกภาพ  
 

 ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
 

 
ประสบการณ์ 

 

 ความเช่ียวชาญ  
 

 ความสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ  
 

 

0.96 

0.99 

1.00 

0.98 

0.98 
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 จากตารางท่ี 4.76 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีคุณลกัษณะความ
น่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 0.70 ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1          
(P= 0.71) ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 2 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่
ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 
0.99 ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล้ศูนยแ์สดงว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์
โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบคุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ กับตัวแปรสังเกตได้ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ พบว่าน ้ าหนกัองค์ประกอบทั้ง 5 ตวัมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.96 
ถึง 1.00 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประสบการณ์ รองลงมาคือ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ความเช่ียวชาญ และ
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ดงันั้น
สรุปไดว้า่ตวับ่งช้ีทั้ง 5 ตวั ซ่ึงพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบดงักล่าว เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องค์ประกอบคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดงัตารางท่ี 4.76 และ
ภาพท่ี 4.1   
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วเิคราะห์ปัจจัยคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.77  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 

Dependent Variable กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม (Y) 

Independent Variable 
บุคลิกภาพ (X1) ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (X2) ประสบการณ์ (X3) 
ความเช่ียวชาญ (X4) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .843 

 
R Square .711 
Adjusted R Square .708 
Standard Error .362 

 

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 4 127.601 31.900 
Residual 395 51.897 .131 

F = 243.511 Sig. F= .000   
Durbin-Watson 2.257   
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ตารางที ่4.77 (ต่อ)   

 

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardize
d Coefficients 

(B) 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - Value Sig. 

บุคลิกภาพ (X1)  .248 .237 4.112 .000 
ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (X2)  .131 .130 2.588 .010 
ประสบการณ์ (X3)  .563 .530 11.435 .000 
ความเช่ียวชาญ (X4)  .006 .006 8.141 .001 
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (X5) .254 .242 .2647 .000 
ค่าคงท่ี  .225    

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable Inflation 

Factor 
Condition Index 

บุคลิกภาพ (X1)  .220 4.543 16.285 
ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั (X2)  .288 3.471 23.309 
ประสบการณ์ (X3)  .341 2.929 27.081 
ความเช่ียวชาญ (X4)  .385 2.598 36.236 
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (X5) .326 3.314 19.654 
ค่าคงท่ี   1.000 

 
 การวเิคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  

 ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 
  
 โดยท่ี Y คือ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
  บุคลิกภาพ (X1) ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั(X2)  
  ประสบการณ์ (X3) ความเช่ียวชาญ (X4)  
  ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (X5) 
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ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

จากตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์พบวา่ F = 243.511 Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นัยส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญั สรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี     
ตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 
 
การทดสอบข้อสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย  
 1. ค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 
Durbin-Watson Statistic = 2.257 ซ่ึ งม ากกว่ า  1.809 ท่ี อ งศ าอิส ระ  400  จึ งส รุป ได้ ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบว่า เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 4.543 X2 เท่ากบั 3.471 X3 เท่ากบั 2.929 เท่ากบั X4 เท่ากบั 2.598 และ 
X5 เท่ากบั 3.314ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

3. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .880, df. = 400, Sig. = .200 เม่ือก าหนดระดบันัย 
ส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั สรุปได้ว่า ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง
แบบโค้งปกติ  (The errors are normally distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ
ถดถอย 

4. ค่าความคลาดเคล่ือนต้องมีค่าเฉ ล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

5. การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch - Pagan: LM Test 
LM = n x R2e2,  χ2 , 5-1 = 4 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 9.488 
จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.012 = 4.80 พบว่า น้อยกว่า 9.488 สรุปได้ว่า ค่าความ

คาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .708 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 70.8 เหลืออีก 29.2 อธิบายไดด้้วยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 
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จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
 ŷ= .225 + .248X1 + .131X2 + .563X3 + .006X4+ .254X5 
 (4.112)** (2.588)* (11.435)** (8.141)**(7.116)** 
 หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 

ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระ 5 ตวัสามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัสามารถอธิบายได้ว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
มากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = .248 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า บุคลิกภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม ซ่ึงหมายความวา่ถา้บุคลิกภาพดีข้ึนจะมีการตดัสินใจท าศลัยกรรมเพิ่มมากข้ึน  

จากค่า b2 = .131 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม ซ่ึงหมายความวา่ถา้ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนจะมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมเพิ่มมากข้ึน  

จากค่า b3 = .563 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ประสบการณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม ซ่ึงหมายความว่าถ้ามีประสบการณ์มากข้ึนก็จะท าให้มีการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเพิ่มมากข้ึน  

จากค่า b4 = .006 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ความเช่ียวชาญมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม ซ่ึงหมายความว่าถ้ามีความเช่ียวชาญมากข้ึนก็จะท าให้มีการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเพิ่มมากข้ึน  

จากค่า b5 = .254 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม ซ่ึงหมายความสร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจท่ีใกลชิ้ดมาก
ข้ึนก็จะท าใหมี้การตดัสินใจท าศลัยกรรมเพิ่มมากข้ึน  

เม่ือพิจารณาคุณภาพการบริการ ทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ประสบการณ์มีความส าคัญมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 53 (Beta= .530) รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ ร้อยละ 24.2 (Beta = .242) 
บุคลิกภาพ ร้อยละ 23.7 (Beta= .237) ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ร้อยละ 13 (Beta = .130) และความ
เช่ียวชาญ ร้อยละ 0.6 (Beta = .006) ตามล าดบั  

โดยสรุปคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีประกอบดว้ย 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านความโด่งดังเป็นท่ีรู้จกั ด้านประสบการณ์ ด้านความเช่ียวชาญ และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
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4.2  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ซ่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้น ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ในการเก็บขอ้มูลด้วยชุดค าถามก่ึงโครงสร้าง เพื่อเขา้ใจความคิดของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูล โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นอายุระหวา่ง 15-24 ปี มีสถานะเป็นแฟน
เพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 4 เพจตวัอยา่ง คือ  

 
ตารางที ่4.78  แสดงเพจกลุ่มตวัอยา่งของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 

อนัดบั ช่ือเจา้ของเพจ 
จ านวน

ผูติ้ดตามเพจ 
(คน) 

1 Warinthorn Watrsang ท่ีอยู:่ https://www.facebook.com/annatvpool 912,970 
2 พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ท่ีอยู่

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842 
395,743 

3 เซญ่า กระทะร้อน ท่ีอยู:่ https://www.facebook.com/saintseyah 341,280 
4 Vanrisa Namirach (Nokky) ท่ีอยู ่: 

https://www.facebook.com/nokky.ulee 
299,604 

 
ข้อมูล: เดือนมกราคม พ.ศ.2562 
 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก 4 เพจ เพจละ 6 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 8 คน เพศหญิงจ านวน 8 คน และเพศท่ี 3 จ านวน 8 คน รวม
ทั้งหมดจ านวน 24 คน 
 โดยแต่ละเพจ 6 คนน้ี แบ่งเป็นผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 3 คน ทั้งเพศหญิง เพศชาย และ
เพศท่ีสามและผูท่ี้เคยผา่นการศลัยกรรมมาแลว้อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง จ  านวน 3 คนทั้งเพศหญิง เพศชาย 
และเพศท่ีสาม รายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

  
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842
https://www.facebook.com/nokky.ulee
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4.2.1 Warinthorn Watrsang ท่ีอยู ่: https://www.facebook.com/annatvpool 
   จ  านวนผูติ้ดตามเพจ  912,970 คน 
   4.2.1.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
 1)  เอ       
 เพศท่ีสาม  อาย ุ19 ปี 
 2)  นางสาว บี    เพศหญิง   
 อาย ุ21 ปี 
 3)  นาย ซี       เพศชาย 
 อาย ุ17 ปี 
 4.2.1.2  กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  นางสาว ดี    เพศหญิง 
 อาย ุ18 ปี 
  2)  นาย อี     เพศชาย 
 อาย ุ18 ปี 
  3)  เอฟ     
 เพศท่ีสาม  อาย ุ24 ปี    
 4.2.1.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
  1)  เอ  เพศท่ีสาม อายุ 19 ปี อาชีพ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน รายได ้12 ,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
   เอ เป็นผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยสมาร์ทโฟนเป็นประจ าทุกวนั ให้
การติดตามเฟซบุ๊ก Warinthorn Watrsang  มานานกว่า 5 ปี โดยทั้งกดติดตามและเป็นเพื่อนกนัใน    
เฟซบุ๊ก เขาจะสามารถเห็นโพสต์ได้ตลอดหาก Warinthorn Watrsang ท าการโพสต์ เพราะได้ตั้ ง
สถานะว่า สามารถให้เห็นก่อนใครถ้าในเพจมีการเคล่ือนไหวหรือมีโพสต์ใหม่ ๆ ด้วยความ
ประทบัใจส่วนตวัท่ีเขามีต่อเจา้ของเพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “พี่เคา้ก็เปรียบเสมือน
เปนไอดอลของกะเทยไทยเลยนะพี่ ตอนน้ีชีวตินางดี หนา้ท่ีการงานดี มีสามี มีลูก แบบเน้ียจะไม่ให้
ติดตามไดย้งัไง” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
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     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า เอ  มีทัศนคติเก่ียวกับ
รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ในทิศทางบวก โดยเห็นวา่รูปร่าง หนา้ตา นั้นถือ
วา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากต่อผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ในการท่ีจะดึงดูดให้คนเขา้มาติดตามผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “รูปร่างหน้าตา ของเคา้หนูวา่ก็
เป็นส่ิงท่ีส าคญันะพี่ คือถา้หน้าตาไม่ดีคนจะติดตามหรอ แลว้เน่ียยิ่งเคา้สวยข้ึนคนก็ยิ่งติดตามนะ” 
(เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบวา่ การใชภ้าษาพูดของ ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีความเป็นกนัเอง ใชค้  าไม่เป็นทางการ ง่ายต่อการสร้างความเขา้ใจ มีการ
แสดงออกเหมือนเพื่อน สามารถตอบขอ้ซักถามไดต้รงจุด ไม่ปิดบงั ไม่สร้างภาพ ส่ิงน้ีช่วยให้คน
เขา้ถึงไดม้ากข้ึน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คือท่ีหนูชอบติดตามเคา้อีกอยา่งนะ เพราะ
แมว้า่เคา้จะดูมีเงิน หรืออะไร แต่เคา้ก็เป็นไม่สร้างภาพนะพี่ มีอะไร คิดอะไรก็บอกตรง ๆ เวลาไลฟ์
ก็ดูบา้น ๆ บางทีก็หนา้สดมาเลย นางเป็นคนตลกดว้ย” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 
2562) 
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  เอ เขาได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
เร่ืองบุคลิกภาพของ Warinthorn Watrsang ว่าตอนน้ีสวยและดูดีมากข้ึนกว่าแต่ก่อนมาก ตดัสินใจ
ถูกแลว้ท่ีเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “โอย้ หนูน่ีติดตามพี่เขามาตั้ง
แรกเลย ตอนแรกเหมือนกะเทยหวัเกรียนทัว่ไปน่ีแหละพี่ แต่ตอนน้ีคือนางสวยข้ึนมาก ๆ คุม้แลว้ท่ี
ตดัสินใจท า พอสวยข้ึนงานก็มา เงินก็มาจา้” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
    1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang ถือ
เป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ศลัยกรรมความงาม เพราะตั้งแต่ท่ีเปิดตวัหลงัจากศลัยกรรมมา ก็มีคนใหค้วามรู้จกัเพิ่มมากข้ึน มีคน
ติดตามมากข้ึน มีคนสอบถามเร่ืองการศลัยกรรมเป็นจ านวนมาก จนกลายมาเป็นพรีเซนเตอร์หลกั
ของศูนยศ์ลัยกรรมความงามแห่งหน่ึง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนน้ีพี่เคา้เป็นพรี
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เซ็นเตอร์ของศูนยศ์ลัยกรรมความงามอยู ่หนูเห็นพี่เคา้ก็มีการแนะน าตลอด ๆ เร่ืองการท าโน่น ท าน่ี 
หนูก็เห็นมีคนชอบมาเมน้ท์ถามเคา้เร่ืองการศลัยกรรม ก็น่าจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญคนนึงแหละ เพราะ
นางก็ท ามาเยอะ” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang ถือ
เป็นผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีมีช่ือเสียง โดยจะเห็นไดจ้ากยอดติดตามท่ีมีจ านวนมาก จากการ
ท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ขนาดนั้นเลยหรือพี่ แต่ก็ใช่แหละเหมาะสมแลว้ถา้หมายถึงพี่เคา้ คือ
ถา้ไม่ดงัจริงคนจะติดตามเยอะขนาดน้ีหรอ แต่หนูก็คือติดตามพี่เคา้มาตั้งแต่หลกัพนั จนมาถึงตอนน้ี
จะหลกัลา้นแลว้” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
       จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang จะ
ใชเ้ทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการไลฟ์สดเป็นหลกั โดยใชค้  าพูด
หยอกลอ้ มีความเป็นกนัเองกบัผูช้ม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พี่เคา้มีเทคนิคยงัไงน่ะ
หรอ ส่วนใหญ่เคา้จะชอบไลฟ์สด พูดโน่นน่ี พูดตลกบา้ง มีสาระบา้ง โดยรวมก็เพลินดี ฟังเพลิน ๆ” 
(เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang จะ
ใช้เทคนิคในการน าเสนอภาพก่อน-หลงั มากกว่าการน าเสนอวิธีการท าศลัยกรรมแบบเชิงลึก จาก
การท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ถา้ขอ้มูลเชิงลึกประเภทวา่วธีิการท านะ ไม่ค่อยมีหรอก ส่วนใหญ่
จะเป็นการรีววิภาพก่อน-หลงัมากกวา่” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang  มี
การน าเสนอข้อเท็จจริง และประสบการณ์การท าศลัยกรรมบ้างแต่ไม่บ่อยนัก จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็มีนะพี่ บางทีพี่เคา้ก็มานัง่เล่าถึงประสบการณ์ท่ีเคยท าศลัยกรรมมา วา่แบบ
น้ีควรท า แบบน้ีไม่ควรท า แต่ก็ไม่บ่อยนะ ส่วนใหญ่จะน าเสนอภาพมากกว่า” (เอ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
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     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang มี
การน าเสนอเร่ืองราวตามกระแสสังคม โดยรู้วา่เร่ืองไหนควรน าเสนอในช่วงเวลานั้น ๆ จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “บางทีก็สังเกตนะวา่ถา้มีกระแสเร่ืองไหนมาแรง พี่เคา้ก็จะตามกระแส
ตลอด อย่างเช่นตอนนางงามนะ พี่เคา้เชียร์หนกัมาก และโพสต์บ่อยมาก” (เอ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า Warinthorn Watrsang มี
ความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาการศลัยกรรมดา้นราคา ดา้นโปรโมชัน่ของสถาบนัศลัยกรรม
ความงามท่ีเจา้ตวัเป็นพรีเซ็นเตอร์อยูต่ลอด จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“สม ่าเสมอมั้ยไม่รู้
นะ แต่เหมือนหนูก าลงัคิดท่ีจะไปท าศลัยกรรมแลว้ (หวัเราะ) คือเคา้ก็โพสตร์าคา โพสตโ์ปรโมชัน่
มาตลอดนะ ละโปรโมชั่นอะไรไม่รู้มีบ่อยมาก ๆ” (เอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 ธันวาคม 
2562)  
     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า Warinthorn Watrsang มี
การใช้เทคโนโลยีของเฟซบุ๊ก ในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมทั้งการโพ
สต์รูป การลงวิดีโอ การไลฟ์สด (การถ่ายทอดสด) หรือการเปิดโหวต เป็นต้น จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมในเฟซบุ๊กหรอ หนูว่าพี่เคา้ก็ใช้ทุกอย่างแหละ 
ทั้ งการโพสต์รูป การลงวิดีโอ การไลฟ์สด การเปิดโหวต” (เอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 
ธนัวาคม 2562)  
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า Warinthorn Watrsang 
ไม่ได้มีความคิดเห็นว่าการศัลยกรรมเสริมความงามเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเสมอไป จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “บางทีพี่เคา้กเ้คยบอกนะวา่ บางคนสวยแลว้ไม่ตอ้งไปท าหรอก เพราะมนัก็
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ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะท าแลว้สวยข้ึน แต่ส่วนใหญ่หนูวา่มนัก็ออกมาสวยนะ (หัวเราะ)” (เอ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า Warinthorn Watrsang มี
การใชค้  าพูดท่ีช่วยสร้างความเป็นกนัเองกบัผูติ้ดตาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เหมือน
คุยกบัพี่นอ้งปกติเลยพี่ คือพี่เคา้มีวธีิการพูดหรือใชค้  าพูดท่ีฟังแลว้แบบมีความเป็นกนัเอง เขา้ใจง่าย” 
(เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า การน าเสนอข้อมูลของ 
Warinthorn Watrsang มีความน่าไวว้างใจ จากการท่ีมีการยกตวัอยา่งประกอบในการน าเสนอขอ้มูล
ต่าง ๆ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เวลาพี่เคา้น าเสนอขอ้มูลก็แลดูเช่ือถือไดน้ะพี่ คือบางที
เค้าก็มีการยกตวัอย่างโน่นน่ี ก็ไม่ดูเกินจริง น่าจะเช่ือถือได้” (เอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 
ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า ไม่มีความมัน่ใจในเร่ือง
การรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของเพจ Warinthorn Watrsang เท่าไหร่นกั เน่ืองจากหากเป็น
โซเชียลมีเดียแลว้ ยอ่มมีความเป็นสาธารณะสูง ขอ้มูลลบัหรือความเป็นส่วนตวัอาจมีความเป็นไป
ไดย้าก จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “แต่เร่ืองความลบัน่ีหนูว่าหนูไม่ค่อยแน่ใจนะ เพราะ
การท่ีเราจะโพสตห์รือส่ือสารกนัผา่นโซเชียลเน่ีย มนัก็ไม่น่าจะเป็นความลบัอยูแ่ลว้ ใคร ๆ ก็อาจจะ
เขา้ถึงขอ้มูลเราไดห้มด เด๋ียวก็มีแฮกเฟซกนับา้งโน่นน่ี อ่ะถ้าเต็ม 100 หนูให้ 50 ละกนั” (เอ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบวา่ เพจ Warinthorn Watrsang 
มีการจดักิจกรรมชิงรางวลับา้งแต่ไม่บ่อยนกั ซ่ึงใครท่ีเป็นแฟนเพจสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ชิงรางวลัไดทุ้กคน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีการจดักิจกรรมพวกแจกของบา้ง แต่ก็
ไม่บ่อยเท่าไหร่ หลกั ๆ ก็ขายของน่ีแหละพี่ (หวัเราะ) ก็เคยนะ เคยส่งภาพในคอมเมนทไ์ปร่วมสนุก 
แต่ก็ยงัไม่เคยไดข้องรางวลักะเคา้หรอก ถามวา่รู้สึกมีส่วนร่วมมั้ย ก็ดีพี่ จริง ๆ ก็ควรจดับ่อย ๆ เลย” 
(เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
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       1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์  เอ พบว่า แม้ว่าเพจ Warinthorn 
Watrsang จะมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่ประโยชน์ปะปนกนัไป แต่ก็สามารถท า
ให้ผูติ้ดตามรู้สึกอยากติดตามต่อไป เพราะให้ความสบายใจแก่ผูติ้ดตาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า “หนูว่ามนัก็คละ ๆ กนัไปนะ ทั้งมีสาระบา้ง ไม่มีสาระบา้ง แต่หลกั ๆ ท่ีรู้สึกเลยก็คือ 
ติดตามพี่เคา้แลว้ก็มีรู้สึกตลกดี ไม่มีเร่ืองเครียด เป็นไอดอลให้เราไดบ้างอยา่งนะในการใชชี้วิตของ
เคา้” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า พฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่าง
ให้กบัแฟนเพจ Warinthorn Watrsang คือ การเป็นคนรักครอบครัว รักพี่นอ้ง และเขา้วดัท าบุญบา้ง
ตามโอกาสต่าง ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ท่ีเห็นได้ชัดเลยคือ พี่เค้าก็เป็นคนรัก
ครอบครัว รักพี่นอ้ง ท าบุญ เขา้วดับา้งตามโอกาส ซ่ึงหนูก็ไม่รู้นะวา่ดา้นอ่ืนเคา้จะเป็นยงัไง แต่ท่ีพี่
เคา้น าเสนอออกมาก็คือแบบน้ีแหละ ซ่ึงหนูก็พอใจกบัการติดตามพี่เคา้” (เอ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบวา่ เพจ Warinthorn Watrsang 
มีการตอบค าถาม พูดคุย และตอบกลบัแฟนเพจอยูเ่สมอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “พี่
เคา้ก็มีมาตอบคอมเมนตต์ลอดแหละ ใครสงสัยอะไรพี่เคา้ก็ตอบหมด ไม่ไดปิ้ดบงัอะไร” (เอ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบวา่ เพจ Warinthorn Watrsang 
มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมและราคาท่ีมีความปกติ ไม่เกินจริง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “พี่เคา้ก็อยูใ่นแวดวงการท าศลัยกรรมอยูแ่ลว้ ไม่น่าจะมีปัญหาในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม ขอ้มูลหรือราคาก็ไม่ไดเ้กินจริงอะไร คือทัว่ไปแหละ คือถา้อยากรู้ราคาก็มาตามดูท่ีเพจน้ี
เลยมีครบ” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
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    1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า ไม่มีความบกพร่องใดใน
ร่างกายท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “หนูก็
ครบ 32 ปกตินะ ไม่จ  าเป็นตอ้งท าอะไร” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบว่า มีความไม่พอใจในเร่ือง
จมูกตนเอง ตอ้งการอยากให้จมูกโด่งมากข้ึน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตอนน้ีถา้ท่ีไม่
พอใจก็เป็นจมูกแหละพี่ หนูอยากจมูกโด่งข้ึนกวา่น้ีอีกนิดนึง ให้ถ่ายรูปแลว้มนัเป็นสันเป็นเงากบั
เคา้บา้ง น่ีอะไรแบนมาก” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์  เอ ถึงส่ิงเร้ารอบตัว หมายถึง มี
บุคคลใกลชิ้ดท่ีท าศลัยกรรมหรือไดติ้ดตามเร่ืองราวการศลัยกรรมจากส่ือใดบา้ง พบวา่ ไม่มีบุคคล
ใกลชิ้ดกบันายทศันพลท่ีท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คนรอบขา้งหนูไม่มี
ใครศลัยกรรมเลย แต่เห็นก็แพลนกนัหลายคนนะ” ส่วนส่ือท่ีใชใ้นการติดตามเร่ืองการศลัยกรรมคือ 
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม และทวติเตอร์ เป็นตน้ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ก็โลกโซเชียลทัว่ไปแหละพี่ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์” (เอ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ พบวา่ เพจ Warinthorn Watrsang 
มีการให้ข้อมูลครบทั้ งด้านสถานท่ี  ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์และความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม แต่ท่ีเน้นท่ีสุดคือเร่ืองราคา ส่วนความปลอดภยัยงัไม่เห็นชดัเจนนกั จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีขอ้มูลครบแหละ แต่เร่ืองความปลอดภยัน่ีเหมือนเพจยงัไม่ค่อยเนน้เท่าไหร่
นะ แต่ราคาน่ีคือชดัเจนมาก มีตลอดเกือบทุกคร้ังท่ีโพสต ์(หวัเราะ)” (เอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
27 ธนัวาคม 2562)  
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    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสั มภาษ ณ์  เอ  พบว่า  แม้ เพ จ Warinthorn 
Watrsang จะมีการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมให้เกิดความดึงดูดใจในหลาย ๆ 
เร่ือง แต่ขอ้มูลท่ีไดก้็ยงัไม่มากเพียงพอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่ขอ้มูลเร่ืองการ
ท าศลัยกรรมท่ีไดม้ามนัยงัไม่มากพอนะ ถึงจะดึงดูดใจในหลาย ๆ เร่ือง จากการติดตามพี่เคา้ เช่น ท า
มาแลว้สวยข้ึน ดูดีข้ึน ท าให้มีงานมีเงิน มีครอบครัว มีความมัน่ใจ แต่ก็คิดวา่ยงัไม่พอนะ” (เอ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จ าก ก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอ  พ บ ว่ า  ย ัง ไม่ ตั ด สิ น ใจ
ท าศลัยกรรม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ แต่อยา่งไรก็ยงัใหก้ารติดตามเพจ
ของ Warinthorn Watrsang ต่อไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ยงัไม่ตดัสินใจ ขอติดตาม
ไปเร่ือย ๆ ก่อน ขอเก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อนละกนั” (เอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 ธันวาคม 
2562)      
  2)  นางสาว บี เพศหญิง อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน รายได ้
20,000 บาทต่อเดือน การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว บีให้การติดตามเพจ Warinthorn Watrsang มานานกว่า 2 ปี 
ผา่นทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยเหตุผลท่ีติดตามคร้ังแรกมาจากการท่ีเห็นเพจผา่นทางเฟซบุ๊ก และ
พบว่ามีคนติดตามเยอะ จึงติดตามบา้ง และให้ความสนใจทุกเน้ือหาท่ีปรากฏผา่นเพจจากการท่ีเธอ
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เห็นคนติดตามเพจน้ีเยอะ แลว้มนัเดง้มา เราก็เลยเออลองกดติดตามดู นาง
มีความเป็นธรรมชาตินะ มีเร่ืองตลก มีสาระไร้สาระบา้ง ก็ติดตามค่ะ ทุกคลิปท่ีนางลง นางโพสตก์็ดู
หมดนะ ติดตามหมด” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562) 
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   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีบุคลิกภาพดี โดยเฉพาะจมูกท่ีผา่นการศลัยกรรมมามีความสวยงาม จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “รูปร่างก็ไม่ค่อยเท่าไหร่ แต่บุคลิกดีนะ เป็นคนท่ีมีดูเหมือนมีความมัน่ใจ
คนนึงอ่ะ แลว้โครงหนา้นางคือสวยนะ จมูกท่ีไปท ามาคือดีมาก” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 
ธนัวาคม 2562) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีวิธีการโพสตเ์นน้การใชค้  าพูดสั้น ๆ แต่สามารถเขา้ใจไดง่้าย จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า “ชอบใช้ค  าโพสต์สั้ น ๆ ง่าย ๆ แต่เขา้ใจไดน้ะ” และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ 
หรือการถ่ายทอดสด พบว่า มีวิธีการแสดงออกเป็นธรรมชาติเหมือนคนคุน้เคย มีการถาม-ตอบใน
ประเด็นค าถาม จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เหมือนคุยกบัเพื่อน เคา้อยากพูดอะไรก็พูด มี
ค าถามอะไรก็ถาม เคา้ก็ตอบกลบั” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจ ัยว่า “สวยข้ึนนะ สวยข้ึนมากจริง ๆ ดีแล้วล่ะท่ีไปท า” (บี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 
ธนัวาคม 2562)   
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ ถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “นางก็ท ามาเยอะ และยงัเป็นพรีเซนเตอร์ดว้ย ก็อาจจะถือไดว้า่เป็นคนมีช่ือเสียงนะเร่ือง
ศลัยกรรมความงาม” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)   
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     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาวกษมา ทองด าเนิน พบว่า 
เพจ Warinthorn Watrsang มีคนติดตามจ านวนมาก และคงเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คนติดตามนางเยอะมากกกก แต่ก่อนไม่ใช่แบบน้ีนะ ก็เหมือนจะเพิ่มข้ึนทุก
วนั จากท่ีดงัแลว้ก็คงดงัข้ึนอีกแหละ” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การถ่ายทอดสด การโพสต์
วิดีโอ และการโพสตรู์ปภาพ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีการเล่าผา่นการไลฟ์สดบา้ง 
การเอาวดีิโอมาโพสตบ์า้ง หรือไม่ก็โพสตม์าเป็นรูปเฉย ๆ หลากหลาย”  
(บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการให้ข้อมูลปกติโดยทั่วไปเก่ียวกับการท าศลัยกรรม แต่ไม่ถึงขั้นการถ่ายทอดสด
กระบวนการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีพาไปดูถึงห้องศลัยกรรม มีการ
บอกเล่าถึงวิธีการท า แต่ไม่ถึงขั้นถ่ายทอดสดตอนท าศลัยกรรมนะ ก็ปกติทัว่ไปแหละ” (บี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ท่ีผา่นมาเร่ืองการศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “บางทีก็มีมานั่งเล่าขิงข่าอะไรเก่ียวกบัประสบการณ์ท าท่ีผ่านของนางน่ะ
แหละ หมอคนนั้นดี หมอคนน้ีไม่ดี นางก็มีแนะน านะ” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 
2562)    
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     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความเข้าใจความตอ้งการของแฟนเพจ ซ่ึงหากเร่ืองไหนเป็นท่ีนิยมหรือได้รับความ
สนใจเป็นจ านวนมาก จะมีการถูกน ามากล่าวถึง โดยมีช่วงเวลาท่ีน าเสนอหลกัคือ ช่วงค ่า จากการท่ี
เธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ถ้ามีเร่ืองไหนท่ีคนขอมา แบบมาเมนต์กันเยอะ ๆ อ่ะ บางทีนางก็
มาไลฟ์คุยเร่ืองน้ีอยูน่ะ ส่วนใหญ่ชอบมาไลฟ์ดึก ๆ หน่อย แบบคนเลิกงานกลบัมาพร้อมดูนางแลว้” 
(บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาดา้นการศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “สม ่าเสมอมากกกกก บางทีไลฟ์ ๆ อยูก่็ขายของเฉย คือนางเป็นพรีเซนเตอร์ไง ก็ตอ้งพรี
เชน้ตลอดเวลา ประมาณนั้น” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการใชเ้ทคโนโลยีเฟซบุ๊กเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมอยูเ่ป็นประจ า
ทุกวนั จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เห็นโพสตเ์คา้ทุกวนัแหละคนน้ี ใชเ้ฟซบุ๊กเป็น ใชเ้ก่ง 
โพสตเ์ร่ืองมีสาระบา้ง ไม่มีสาระบา้ง แต่ก็ตลกดี” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)      
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงามเท่าใดนกั 
เน่ืองจากมีสถานะเป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด์ ๆ หน่ึง จึงอาจจะมีการพูดชกัจูงดา้นดีให้เกิดแก่แบ
รนด์ของตนเองมากกวา่ท่ีอ่ืน ๆ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่ไม่น่ากลางเท่าไหร่นะ 
หลกั ๆ คือนางเป็นพรีเซนเตอร์คลินิกนั้น ก็ตอ้งขายของแหละถูกป่ะ ไม่มีท่ีอ่ืนดีกวา่ท่ีท่ีตวัเองเป็นพ
รีเซนเตอร์อยูแ่ลว้ (หวัเราะ)” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)        
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     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความเป็นกนัเอง กล่าวคือ มีความเป็นธรรมชาติ สบาย ๆ มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิม
สนมเหมือนคุยกบัเพื่อน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “กนัเองเก้ิน บางทีก็หน้าสดมาเลย 
คือพึ่งต่ืนก็มาโพสต์รูป ไลฟ์สดแล้วก็แบ่บบา้น ๆ พูดจาธรรมชาติ เหมือนคุยกบัเพื่อน” (บี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)          
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอ้มูล
ท่ีให้ให้มาก็คงจริงแหละ ไม่น่ามาหลอกลวงอะไร เพราะข้อมูลพวกน้ีมันก็เป็นอะไรท่ีเบสิค 
สามารถคน้หาไดอ้ยูแ่ลว้” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)      
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า ไม่แน่ใจว่าเพจ 
Warinthorn Watrsang จะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของผูติ้ดตามไดห้รือไม่  จากการท่ี
เธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “จะลบัมั้ยไม่รู้สิ แต่โดยส่วนตวัน่ีก็ไม่เคยไปเมนต์หรือส่งข้อความ
ส่วนตวัหาเคา้นะ ก็แค่ติดตามเฉย ๆ” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)        
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการจดักิจกรรมท่ีให้แฟนเพจมีส่วนร่วมบ่อยคร้ัง เช่น การให้กดไลค ์กดแชร์โพสต ์เป็น
ตน้ เพื่อลุน้รับของรางวลั เช่น ส่วนลดการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีจดั
กิจกรรมบ่อย แจกโน่น แจกน่ี กติกาหลกัเลยคือตอ้งกดไลค ์กดแชร์ ก็มีพวกท่ีติดตามเยอะ ท่ีพากนั
กระหน ่ากด เพื่อเอาของรางวลั” และ “ของรางวลัเป็นอะไรน่ะหรอ ส่วนใหญ่ก็ส่วนลดท าศลัยกรรม
แหละพี่ แต่น่ีก็ยงัไม่เคยไดซ้กัที ร่วมสนุกหลายคร้ังแลว้เหมือนกนั” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
27 ธนัวาคม 2562)        
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการโพสตท์ั้งเร่ืองท่ีดีและไม่ดีปะปนกนัไป จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มนั
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จะมีแต่เร่ืองดีได้ไง มนุษยป์กติแหละ มีดีมีเลวปะปนกนัไป ไม่สุดไปด้านใดด้านหน่ึง” (บี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)  
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang เป็นแบบอยา่งท่ีดีของการเป็นคนสู้ชีวติแก่แฟนเพจ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“เร่ืองดีดีมีเยอะนะ อยา่งนอ้ยนางก็เป็นคนสู้ชีวติ เร่ืองสู้ชีวติท่ีตอ้งยกใหน้างเลย คือยดึเป็นแบบอยา่ง
ไดเ้ลยอ่ะ ชีวตินางผา่นอะไรมาเยอะมากจริง ๆ” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ เป็นประจ า จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มี ๆ เห็นเคา้ก็คอมเมนต์โตต้อบกนัอยู ่คือ
สงสัย ติดใจอะไรก็ถามไดเ้ลย นางตอบอยูแ่ลว้ แต่น่ีก็คือยงัไม่เคยเมนต์ เพราะไม่รู้จะถามอะไร ท่ี
อยากรู้เคา้ก็ถามกนัไปหมดแลว้ (หวัเราะ)” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ อีกทั้งยงัไม่เคยมีประวติัในเร่ืองการน าเสนอขอ้มูลผิดพลาด ซ่ึงหากผิดพลาดมา
คงเป็นเร่ืองใหญ่ ส าหรับส่ือสังคมออนไลน์ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “คงใส่ใจอยู่
แหละ ถา้ขอ้มูลผดิพลาดผา่นทางโซเชียลนะ ยงัไงก็เร่ืองใหญ่แน่ แต่ตั้งแต่ติดตามนางมา นางก็ยงัไม่
เคยโป๊ะเร่ืองอะไรนะ ไม่มีประวติัเร่ืองพวกน้ี” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)   
    2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า ไม่มีความจ าเป็น
หรือขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“ไม่นะ จริง ๆ ก็มีแต่คนบอกว่าไม่ต้องท าอะไรแล้ว ดูดีแล้ว (หัวเราะ)” (บี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)         
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     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า มีความต้องการ
อยากเสริมหน้าอก เพื่อการใส่เส้ือผา้สวยข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า“อืมมม อยาก
เสริมส่วนไหนหรอ น่ีเลยค่ะ หนา้อก ขอใหญ่ ๆ ตูม้ ๆ คืออยากใส่ชุดแลว้ดูสวยเซ็กซ่ีกะเคา้บา้งน่ะ” 
(บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)          
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาวกษมา ทองด าเนิน พบวา่ มี
เพื่อนท่ีเคยผ่านการท าศลัยกรรมจมูก ซ่ึงหลงัท าออกมาแล้วสวยข้ึน ไม่มีปัญหาในการศลัยกรรม 
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คนรอบตวัมีนะ มีเพื่อนท าจมูกมา คือก่อนท าหน้าบา้น ๆ 
มาก แต่พอท าออกมาแลว้มนัสวยอ่ะ เหมือนไดเ้พื่อนใหม่ งงมาก ก็ดีนะถา้ท าแลว้สวยข้ึน” (บี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบวา่ ขอ้มูลดา้นสถานท่ี 
ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภัยของการท าศัลยกรรม  สามารถหาได้จากเพจ 
Warinthorn Watrsang จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ได้ข้อมูลมาหมดแล้ว ครบแหละ 
เหลือแค่วา่จะท ามั้ยแค่นั้น” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)      
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า   การไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการศลัยกรรมจากเพจ Warinthorn Watrsang ยงัไม่มากพอท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจท่ีจะ
ท าศลัยกรรม โดยขอหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบ แต่ก็เก็บไวเ้ป็นตวัเลือกแรกส าหรับการ
ตดัสินใจ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถามวา่ขอ้มูลมนัมากพอท่ีจะตดัสินใจแลว้มั้ย มาก
แหละ แต่คิดวา่ยงัไม่พอ คือก็อยากเปรียบเทียบกบัอีกหลาย ๆ เจา้ หลาย ๆ ท่ีดว้ย แต่ก็คงให้ท่ีน่ีเป็น
อนัดบัแรกนะ” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
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    2.3.4)  การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว บี พบว่า  ยงัไม่ติดสันใจ
ท าศลัยกรรมในตอนน้ี เน่ืองจากขอรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากกว่าน้ีก่อน แต่อยา่งไรก็ท าศลัยกรรม
แน่นอน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ยงัไม่ท าตอนน้ี แต่อนาคตคงท าแน่นอน ยงัไงขอ
เก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน” (บี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2562)     
  3)  นาย ซี เพศชาย อายุ 17 ปี  อาชีพ นักเรียน  รายได้ 10,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นาย ซีให้การติดตามเพจ Warinthorn Watrsang ผ่านอุปกรณ์สมาร์ท
โฟน มาได้ประมาณ 1 ปี จากความสนใจหาข้อมูลท่ีจะท าศลัยกรรมจมูก จึงให้การติดตามเพจ
ดงักล่าว จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ติดตามเพจน้ีมาไดป้ระมาณปีนึงแลว้ครับพี่ คือผม
อยากท าจมูก ก็เลยหา ๆ ขอ้มูลดูว่าอะไรยงัไง พอมาเจอเพจน้ีก็เลยกดติดตามไว”้ (ซี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า รูปร่างของผู ้ทรง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ยงัมีความเหมือนเพศท่ีสามโดยปกติทัว่ไป แต่หนา้ตามีจมูกท่ีสวย จากการ
ท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “รูปร่างยงัเหมือนพวกกะเทยทัว่ไป แต่ส่วนหน้าตาก็ดีข้ึน คือจมูกเขา
สวย” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์เป็นธรรมชาติ แมว้า่จะมีการใชค้  าหยาบบา้ง แต่กอ้ยู่ใน
เกณฑ์ท่ีรับได ้จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีความเป็นธรรมชาติ เขียนเร่ือยเป่ือย แต่ไม่
สร้างภาพ มีพูดค าหยาบนิดหน่อย แต่รับได”้ (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
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     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “สวยข้ึน จากท่ีเคยเห็นภาพก่อนท านะ ก็ดูดีข้ึน” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ถือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญด้านการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีช่ือเสียงเลยแหละผมวา่ จากท่ีมีคนติดตามก็เยอะ 
ยอดเมน้ ยอดไลคก์็เยอะ ผมก็เคยไปเมน้เคา้อยูน่ะ” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)    
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า มียอดการติดตามเพจ 
Warinthorn Watrsang ค่อนข้างเยอะ จึงอาจถือได้ว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นคนท่ีมี
ช่ือเสียง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เยอะ และคิดว่าเยอะข้ึนทุกวนั” (ซี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการถ่ายทอดสดเป็นส่วน
ใหญ่ และมีวิธีการน าเสนอเหมือนเพื่อนคุยกบัเพื่อน สามารถตอบขอ้ซกัถามกนัไดต้ลอด จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีวิธีการพูดเหมือนเพื่อนคุยกบัเพื่อน แลว้ก็มีการตอบขอ้ซกัถามท่ีแบบ
วา่ตรง ๆ อ่ะพี่ คือไม่แอบ้อ่ะ เคา้ชอบไลฟ์สดนะ” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ (Expertise) 
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“มีครับ มีการแนะน าสถานท่ี แนะน าคุณหมอ แนะน าวิธีการ” (ซี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 2 
มกราคม 2563)     
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     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “เคยมีการเอาคนท่ีเคยท าศลัยกรรมกบัพี่เคา้มานัง่รีวิวอยู ่ก็รีวิวตรงไปตรงมานะ ชดัเจนดี” 
(ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)     
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอประมาณตอนค ่า จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “อะไรท่ีมีคนถามเยอะ ๆ เคา้ก็ชอบโพสตอ์นันั้นก่อนนะ แลว้ส่วนใหญ่
จะชอบโพสตต์อนค ่า ๆ โพสตแ์ทบจะทุกวนั” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรมแทบจะทุกวนั ซ่ึงหากไม่โพสต์ก็จะ
เป็นการถ่ายทอดสด จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “ถา้ไม่โพสตก์็ไลฟ์สด มาบ่อยแทบจะ
ทุกวนั” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “หมายถึงพวกกดไลค ์กดแชร์ไรง้ีป่ะครับ ถา้ใช่ก็มีครับมีหมด” (ซี
, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม คลินิกไหนดี
ก็แนะน า คลินิกไหนไม่ดีก็ไม่แนะน า จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “บางทีก็แนะน าแบบ  
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ตรง ๆ เลยว่าคลินิกน้ีควรไปท าอนัน้ี คลินิกน้ีไม่ดีอย่าไปท า ก็เคยมีนะ” (ซี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม      
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีความเป็นกนัเองดีนะส าหรับคนน้ี ก็สบายใจดีครับท่ีติดตาม” 
(ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ด้วยภาพลกัษณ์ท่ีมีความเป็นธรรมชาติ เป็นคนพูดตรง สามารถท าให้ไวว้างใจในดา้น
ขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคา้แลดูเป็นคนธรรมดาน่ีแหละ ดูธรรมชาติ 
พูดตรง ๆ ไม่น่าจะโกหกอะไรนะ” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั   
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการรักษาความลับและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “น่าจะมี 
อืมมม เห็นบางทีก็มีใช้ช่ือสมมติบา้ง เบลอหนา้คนบา้ง” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 
2563) 
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการจดักิจกรรมกดแชร์โพสต์เพื่อให้แฟนเพจมีส่วนร่วมเป็นประจ า จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “กิจกรรมกดแชร์น่ีมาประจ า แต่ก็ดีครับ” (ซี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 2 
มกราคม 2563) 
     3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการโพสตท์ั้งเร่ืองท่ีดีและไม่ดี ปะปนกนัไป แต่เร่ืองท่ีดีก็จะมีเยอะมากกวา่ จากการท่ีเขา
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่ทั้งหมดหรอก แต่เร่ืองดีดีก็มีเยอะครับ” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
2 มกราคม 2563) 
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     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอพฤติกรรมท่ีเป็นคนชอบเขา้วดั ท าบุญ นัง่สมาธิ ถือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟน
เพจ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “พี่เคา้ชอบเขา้วดั เด๋ียวก็มีไปท าบุญ นัง่สมาธิบา้ง ก็ดีครับ
ถือเป็นตวัอยา่งท่ีดี” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “สนใจ ๆ พี่เคา้ตอบค าถามตลอดนะ ใครอยากถามอะไรก็
ถามไดเ้ลย” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)  
     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เหมือนเคยเห็นมีโพสผิด ก็แกไ้ขนะ” 
(ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน  
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีครับ ผม
ไม่ไดบ้กพร่องอะไร” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า มีความตอ้งการเสริม
จมูกให้ดูดีข้ึน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “จมูกเลยครับ มนัเหมือนแบน ๆ เน่ีย พี่เห็นมั้ย 
ผมวา่น่าจะท าใหโ้ด่งเพิ่มข้ึนไดนิ้ดนึง” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
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     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า มีส่ิงเร้าจากการเห็น
ตวัอยา่งดารา นกัร้อง ท่ีผา่นการศลัยกรรมจมูกมาแลว้ดูดีข้ึน มีส่วนนอ้ยมากท่ีท าศลัยกรรมมาแลว้
แย่ลง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ผมเห็นดาราท่ีท าจมูกมากก็น้อยคนมากเลยพี่ท่ีจะท า
มาแลว้แยล่ง เราก็ตอ้งหาหมอท่ีดีดี” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการให้ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีครับ บางท่ีเพจก็มีการแชร์โพสตม์าจากท่ีอ่ืน” 
(ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)  
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า จากการติดตามเพจ 
Warinthorn Watrsang คิดว่ายงัไม่ค่อยมีความมัน่ใจในเร่ืองการจะท าศลัยกรรมจมูก โดยขอเก็บ
ขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่ยงัไม่ค่อยมมัน่ใจเท่าไหร่ ผมขอ
ติดตามขอ้มูลใหม้ากกวา่น้ีก่อน” (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    3.3.4)  การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ซี พบว่า จะขอเก็บข้อมูลไป
เร่ือย ๆ ก่อน ยงัไม่ขอตดัสินใจท าศลัยกรรมในตอนน้ี จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ผมขอ
เก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อนครับ ยงักลวัอยู”่ (ซี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
 4.2.1.2  กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  นางสาว ดี เพศหญิง อายุ 18 ปี อาชีพ นกัศึกษา รายได ้20,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเอกชน เคยเขา้รับ    การศลัยกรรม
จมูก และการฉีดฟิลเลอร์ท่ีโหนกแกม้เพื่อปรับรูปหนา้ จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
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   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว ดี เป็นผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ า เช่น    เฟซบุ๊ก อิน
สตราแกรม ทวิตเตอร์ โดยให้การติดตามเพจ Warinthorn Watrsang มานานกว่า 2 ปี โดยสาเหตุท่ี
ติดตามเน่ืองจากพบเห็นเพจมีการน าเสนอเน้ือหาดา้นการศลัยกรรมผ่านการโพสต์ และคลิปวิดีโอ 
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “ติดตามมามากกว่า 2 ปีแล้วค่ะ เห็นเค้ารีวิวคลิปต่าง ๆ 
เก่ียวกับเร่ืองศัลยกรรม แลดูน่าสนใจ และนางคือตลกมาก” (ดี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)      
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบวา่ รูปร่าง หนา้ตาของ
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ สวยมากข้ึนหากเทียบจากเม่ือก่อนท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ถา้เทียบกบักะเทยทัว่ไป ก็เหมือนกะเทยควายเนาะ ตวัใหญ่ แต่พอดูภาพหลงั
ท าก่อนท า ก็เห็นถึงความเปล่ียนแปลง ท ามาแลว้สวยข้ึนมากจริง ๆ” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
28 ธนัวาคม 2562)      
     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ หรือการ
ถ่ายทอดสด มีความเป็นธรรมชาติ เหมือนคนปกติไม่ทัว่ไป ไม่สร้างภาพ หรือการท าให้ดูแตกต่าง
จากคนอ่ืน ๆ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็ดูเป็นแบบปกติเหมือนคนทัว่ไป ก็เหมือนคน
ใชชี้วติพุดคุย มีค าหยาบคายไม่ไดแ้อบ้ ไม่เชิงสร้างภาพ” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562)      
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “เห็นไดช้ดัเลยว่าสภาพนางสมยัก่อนน่ีแบบเหมือนกะเทยควาย ปัจจุบนัถามว่าสวยขนาด
นั้นมั้ย ก็ไม่ได้สวยงามขนาดนั้นแต่ดีข้ึนกว่าเดิมเยอะมาก ๆ” (ดี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)      
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    1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
       จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ อาจถือได้ว่าเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญในด้านการศลัยกรรมความงาม 
เน่ืองจากการท่ีท างานเอเจนซ่ี และมีการอดัคลิปวิดีโอแสดงให้เห็นการท างานอยูต่ลอด จากการท่ี
เธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เห็นว่าเป็นเอเจนซ่ี รับพาคนไปศลัยกรรมท่ีคลินิกก็คิดว่าน่าจะมี
ความเช่ียวชาญ เท่าท่ีดูก็เห็นคลิปรีวิวเยอะนะ และก็มีการอดัคลิปท างานจริง” (ดี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)      
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang ไดรั้บการติดตามเป็นจ านวนมาก ในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “เห็นวา่เยอะนะ แต่ไม่ไดแ้น่ใจตวัเลข แต่นางถือวา่เป็นคนดงัในเฟซบุ๊ก ท่ีมีคนติดตามเยอะมาก
คนนึงเลย” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีเทคนิคในการเล่า และถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการถ่ายทอดสดเป็น
ส่วนใหญ่ รองลงมาคือ การโพสตรู์ปและขอ้ความ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ส่วนใหญ่
เคา้ชอบแบบไลฟ์สดให้เราไปดูท่ีสถานท่ีคลินิก ให้เห็นว่ามีคนมาจองคิวท าจริง ๆ แลว้มาเล่าเป็น
คลิปใหเ้ราฟังบา้ง โพสตรู์ปบา้ง” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรม ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีจะคิดท าศลัยกรรม ไปจนถึงการ
ท าศลัยกรรมแลว้เสร็จ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เคา้ก็อธิบายขั้นตอนละเอียดอยู่นะ 
ตั้งแต่การรับจองคิว ราคา พาไปดูวิธีท า คืออนัน้ีก็เห็นแบบคร่าว ๆ ในห้องผ่าตดัก็คงไม่เปิดขนาด
นั้นไง ก่อนท าเป็นยงัไง หลงัท าเป็นยงัไง ท าให้เรารู้สึกใกลชิ้ดสถานการณ์” (ดี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
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     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี  พบว่า  แม้ว่า  เพ จ 
Warinthorn Watrsang จะมีการน าเสนอข้อมูล แต่เราไม่สามารถได้ว่าขอ้มูลท่ีน าเสนอมานั้นเป็น
ความจริง สามารถพิสูจน์ไดห้รือไม่ โดยรวม ๆ เป็นการน าเสนอ แบ่งปันประสบการณ์ในส่ิงท่ี ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เจอมามากกวา่ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอ้เท็จจริงเราก็
ไม่รู้จริงเท็จขนาดไหน แต่เคา้ก็จะมาเล่าวา่เคา้ท าตรงส่วนน้ีท่ีน่ีอาการเป็นยงัไงมากกวา่ แต่จริงไม่
จริงเราก็พิสูจน์ไม่ได”้ (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ กล่าวคือ หากมีเร่ืองราวใดน่าสนใจ มีคนสอบถามเยอะ 
ก็จะมีการกล่าวถึงเร่ืองราวนั้น ๆ ในส่วนของช่วงเวลาการน าเสนอ ไม่มีเวลาตายตวัจากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ช่วงเวลารู้สึกจะไม่ได้ฟิกเวลา แต่เค้าก็จะมีแบบไลฟ์สดสอบถามความ
คิดเห็น วา่เราอยากรู้เร่ืองอะไร ช่วงเวลาตายตวัก็ไม่เคยนะ บางทีเราเปิดไปก็เจอ เพราะเราก็ไม่ไดเ้ฝ้า
หนา้จอทั้งวนั” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการโพสตเ์น้ือหาดา้นการศลัยกรรมบ่อยคร้ัง จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เรา
ก็กดติดดาวไวน้ะ ก็เห็นแทบทุกวนันะ โพสต์เร่ืองศลัยกรรมเน่ีย แต่เราก็ดูบา้งไม่ดูบา้ง บางทีเราก็
ติดงานไม่ไดจ้อ้งจะดูอะไรขนาดนั้น” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
       จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊ก คือการให้ผูติ้ดตามกดไลค์ กดแชร์โพสต์ เพื่อการเผยแพร่
กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็มีนะ ก็เห็นวา่มีการ
ชกัชวนให้คนกดไลค์กดแชร์ ถา้เราท าแบบนั้นเราก็จะไดร่้วมกิจกรรม ไดลุ้น้ของรางวลั” (ดี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
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    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang ในการน าเสนอความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเอนเอียงไปยงัสถาบนัเสริมความงามท่ีเป็นเอเจน
ซ่ีอยู่ แต่ก็มีการอธิบายเปรียบเทียบให้ฟังถึงแต่ละท่ีเช่นเดียวกนั เน่ืองจากตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เองไม่ได้ท าศลัยกรรมมาจากท่ีเดียวกนัทั้งหมด จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า
“เท่าท่ีฟังนะ เค้าก็จะชักชวนไปท่ีท่ีเคา้เป็นเอเจนซ่ีน่ะแหละ แต่เวลาการสนทนาทัว่ไป เคา้ก็เล่า
อธิบายเปรียบเทียบให้ฟังแต่ละท่ี เพราะวา่ทั้งตวัเคา้ก็ไม่ไดท้  าท่ีเดียวกนัเหมือนกนั” (ดี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการพูดจาและสร้างบรรยากาศท่ีให้ความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนกนั จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “อืมมม ก็ตลกอ่ะ มีพูดกูมึงเหมือนเพื่อนกนั ไม่ไดฟี้ลแบบคุณหมอ ท่ีพูดแบบ
เรียบร้อย ๆ” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความน่าไวว้างในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอเพียงบางส่วน เน่ืองจากอาจตอ้งท าการโปรโมท
คลินิกศลัยกรรมความงามท่ีตนเองเป็นเอเจนซ่ีอยู ่จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่“ในส่วนตวั
ก็คิดวา่ประมานนึง เพราะวา่สมยัน้ีเอเจนซ่ีมนัก็เยอะแยะ ส่วนใหญ่เคา้ก็ตอ้งโปรโมทในส่ิงท่ีเคา้ท า 
เวลาเราดูเราก็ชัง่ใจ ไม่ใช่วา่จะเช่ือเคา้ทั้งหมด” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang ก็เหมือนเพจอ่ืน ๆ ทัว่ไปท่ีถ้าหากมีการพูดคุยกนัผ่านการถ่ายทอดสด ก็จะไม่สามารถ
ปิดบงัตวัตนของผูท่ี้สนทนาดว้ยได ้ซ่ึงเป็นธรรมดาของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้ตอ้งระมดัตนเอง 
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ถา้เกิดช่วงไลฟ์สดมนัก็เห็นอยูแ่ลว้า่เราเป็นใคร คือเคา้ก็ไม่
เอ่ยช่ือใครหรือเจาะจงใครเป็นพิเศษ ก็ธรรมดาเฉย ๆ นะ เพราะสมยัน้ีเราก็คิดวา่คนท่ีไปถามตอบเรา
ก็ตอ้งชัง่ใจตวัเราประมาณนึงอยูแ่ลว้ เคา้ไม่สามารถเบลอช่ือ เราได”้ (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
28 ธนัวาคม 2562)       
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     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยมีการแจกของรางวลั
เป็น ส่วนลดค่าศลัยกรรม เพื่อกระตุ้นให้คนเข้าไปใช้บริการท่ีคลินิก เป็นต้น จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เห็นมีกิจกรรมเร่ือย ๆ เดิม มีส่วนลดค่าศลัยกรรม แจกโบทอกซ์ ฟิลเลอร์
ทัว่ไป หลกั ๆ ก็คือใหไ้ปใชบ้ริการคลินิก” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
       1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการโพสตท์ั้งเร่ืองดีเร่ืองไม่ดี เร่ืองมีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ ปะปนกนัไป จากการ
ท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็ปะปนกนัไป สัพเพเหระ บางทีก็โพสด่าก็มี บางทีโพสต์เล่าเร่ือง
ชีวติตวัเองก็มี” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)       
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งแก่แฟนเพจทั้งดีและไม่ดี จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ก็ดีบา้งไม่ดีบา้ง” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)      
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
       จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ แต่จะมีหลีกเล่ียงในบางเร่ืองท่ีไม่ตอ้งการตอบบา้ง จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี ก็
มีอ่ะ อะไรท่ีเคา้ตอบได้ก็ตอบ อะไรท่ีตอบไม่ได้ก็มีเล่ียงบา้ง” (ดี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)       
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
       จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ ในระดบัทัว่ไป จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ในส่วนตวัท่ีดูก็ทัว่ไป 
ธรรมดา กลาง ๆ” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)  
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    1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบวา่ ส าหรับตวัเธอแลว้
ไม่ได้มีส่วนใดในร่างกายท่ีบกพร่อง แค่ตอ้งการความสวยเพิ่มข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “ไม่มี ไม่ไดบ้กพร่อง แต่แค่อยากสวยเพิ่มข้ึน” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562) 
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า มีความตอ้งการท่ี
จะแกไ้ขจมูก ให้ดียิ่งข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนน้ีหรืออยากแกจ้มูก อยากให้
โด่งกวา่น้ี” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า ส่ิงเร้ารอบตัวท่ี
เป็นแรงกระตุน้ให้สนใจเร่ืองการศลัยกรรม คือ ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม รวมไปถึงโปรโมชัน่พิเศษ เช่น การลดราคา เป็นตน้ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “ก็เห็นแบบตามส่ือต่าง ๆ เค้าสวยข้ึน มีโปรโมชั่นลดราคา ก็ท  าให้อยากท า” (ดี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)      
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบวา่ ขอ้มูลดา้นสถานท่ี 
ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม  สามารถพบได้จากเพจของ 
Warinthorn Watrsang โดยเฉพาะดา้นราคา ท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ใช่ 
ก็เห็นว่าก็มีก็เลยตามดูอยู่เร่ือย ๆ ราคาก็ถือว่าอยู่ในระดบัท่ีรับได้ ค่อนขา้งถูกกว่าท่ีอ่ืน” (ดี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)         
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
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      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบวา่ จากการติดตามเพจ 
Warinthorn Watrsang แมว้า่จะมีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการศลัยกรรม แต่ก็ยงัไม่มากเพียงพอท่ีจะท าให้
ตดัสินใจ และตอ้งการการเปรียบเทียบ ไม่ใช่แค่จากส่ือเฟซบุก๊ แต่ตอ้งการจากส่ืออ่ืนดว้ย จากการท่ี
เธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ไม่มากพอหรอก ก็เปรียบเทียบหลายเพจ แลว้ก็ไม่ไดเ้ปรียบเทียบแค่
ดูท่ีเพจ ก็ดูส่ืออ่ืน ๆ ดว้ย” (ดี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)         
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ดี พบว่า ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ
ท าศลัยกรรมใด ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากไดท้  าไปก่อนหนา้น้ีแลว้ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ยงั เพราะด้วยความท่ีท าไปแล้วก็ยงัแบบชั่งใจอยู่ เพราะท าไปแล้วไง” (ดี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)           
  2)  นาย อี เพศชาย อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา  รายได้ 25,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเอกชน เคยผา่นการท าศลัยกรรมตา
สองชั้น และการฉีดฟิลเลอร์ท่ีโหนกแกม้ จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นาย อี เป็นผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ า เช่น เฟซบุ๊ก อินสตรา  
แกรม ทวิตเตอร์ โดยให้การติดตามเพจ Warinthorn Watrsang เร่ิมแรก ตามแฟนท่ีให้การติดตาม
เพจน้ีเช่นเดียวกนั แต่ภายหลงัก็ชอบท่ีเพจมีการน าเสนอเร่ืองราวหลากหลาย ไม่ใช่แต่เพียงเร่ืองการ
ศลัยกรรมอย่างเดียว จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนนั้นแฟนให้ช่วยกดแชร์เพจ ก็เลย
กลายเป็นติดตามเพจน้ีไปดว้ย จากนั้นก็เหมือนเห็นโพสต ์ก็หลากหลายดีเพจน้ี เป็นพวกจะแนะน า
คนไปศัลย์ก็จริง แต่เห็นชอบท าคลิปไรมา ก็ดูตลกดีครับ” (อี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)      
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน ์เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี มีความมัน่ใจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ดูเป็นคนมีบุคลิก
ดี มีความมัน่ใจ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)      
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     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์แบบไม่มากไม่น้อยจนเกินไป มีความเป็นกนัเอง ส่วน
ท่าทางท่ีปรากฏในวิดีโอ ภาพถ่าย หรือการถ่ายทอดสดนั้น แลดูเป็นคนธรรมดา ไม่สร้างภาพ หรือ
คิดว่าตนเองนั้นมีช่ือเสียง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใชภ้าษาธรรมดา ไม่ประดิษฐ์ ไม่
เยอะเกินไป ท่าทางท่ีแสดงออกก็เป็นกนัเอง ไม่มีมาด” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562)    
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “สวย มากข้ึนกวา่เดิม คือเคยเห็นหน้าเดิม ก็ถือว่ามาไกลนะ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)    
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถือวา่ใช่ เพราะมียอดการติดตามเยอะ แลว้ก็มีการพูดถึง
ในส่ือโซเชียลมากอยู”่ (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)    
     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า มีแฟนเพจให้การ
ติดตามเพจ Warinthorn Watrsang เป็นจ านวนมาก อาจถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม
ออนไลน์คนหน่ึง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตอนผมติดตามแรก ๆ ก็เหมือนยงัไม่เยอะ
เท่าน้ี ตอนน้ีเกือบหลกัล้าน ก็คิดว่าตอ้งดงั คนถึงติดตามเยอะ” (อี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)   
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
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      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มกัจะใช้เทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมแบบการอา้งอิงจาก
ตวัอยา่ง เช่น การแสดงภาพการศลัยกรรมก่อน-หลงั เป็นตน้ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ชอบใช้การยกตัวอย่าง การอ้างอิงจากรีวิว รีวิวก่อนท า-หลังท า อะไรแบบน้ี” (อี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“มีนะ มีการไปถ่ายถึงในห้องศลัยกรรมก็มี แต่ไม่บ่อย” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562)   
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “มี ๆ มีการมาบอกถึงขอ้ดี ขอ้เสีย บา้ง แลว้ก็ตรงน้ีควรท าแบบน้ี ตรงน้ีควรท าแบบนั้น” (อี, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้มูลตามกระแสของสังคม ซ่ึงอาจถือวา่เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
ส่วนช่วงเวลาการน าเสนอมกัจะเสนอในช่วงเยน็ของทุกวนั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“น่าจะเขา้ใจ เพราะชอบน าเสนอตามกระแสตลอด ส่วนช่วงเวลาก็ชอบมาโพสตเ์ยน็ ๆ ของทุกวนั” 
(อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“โพสตเ์ร่ือย ๆ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
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     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบวา่ มีการใช้เทคโนโลยีท่ี  
เฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม โดยเฉพาะการถ่ายทอดสด จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใชทุ้กอยา่ง โดยเฉพาะไลฟ์สด โพสตไ์ม่เยอะเท่าไลฟ์สดนะ” (อี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีไม่เป็นกลาง 100% อาจมีเอนเอียง ไปทางคลินิกท่ี ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นพรีเซนเตอร์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “กลางมั้ย ก็กลาง
ระดับนึงครับ มีเอนเอียงบ้างนิดหน่อยอยู่ ไปทางคลินิกท่ีเค้าเป็นพรีเซนเตอร์” (อี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม    
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถือวา่เป็นเน็ตไอดอลท่ีมีความเป็นธรรมชาติคนหน่ึง เป็นการเล่า
โน่นเล่าน่ี แบบเล่าสู่กนัฟังมากกวา่ ก็ดีครับ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์ น าย  อี  พ บ ว่ า  ข้อ มู ล ท่ี  เพ จ 
Warinthorn Watrsang น าเสนอมีความปกติ สามารถตรวจสอบได้จากแหล่งอ่ืน จึงมีความน่า
ไวว้างใจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอ้มูลท่ีเคา้น าเสนอคือเราก็สามารถหาไดจ้ากท่ีอ่ืน
นะ คิดวา่น่าจะไวว้างใจได ้ก็แลดูปกติ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั      
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า ไม่มีความมั่นใจใน
เร่ืองการรักษาความลับและข้อมูลส่วนตวั ของเพจ Warinthorn Watrsang เน่ืองจากความท่ีเป็น
สังคมสาธารณะ ผูใ้ช้ต้องมีวิธีในการป้องกันตนเองก่อน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า     
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“อนัน้ีไม่รู้ว่ายงัไง เพราะเขาก็ไม่ใช่เรา จริง ๆ เราตอ้งระวงัตวัเราด้วย เราไวใ้จใครไม่ได้หรอก”     
(อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจประมาณ เดือน
ละหน่ึงถึงสองคร้ัง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “กิจกรรมมีบา้ง อ่ะ ถา้นบัก็เดือนละคร้ัง
สองคร้ังแบบน้ี” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการโพสตใ์นเร่ืองดี แต่บางเร่ืองก็ไม่มีประโยชน์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“เร่ืองท่ีดีก็คงใช่ แต่บางเร่ืองไร้สาระนะไม่มีประโยชน์ (หวัเราะ)” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เฟนเพจ กล่าวคือ การเป็นคนท่ีรักพวกพอ้ง รักครอบครัว 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “อืมม มีเพื่อนฝูงเยอะ รักพี่รักน้อง รักครอบครัว” (อี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจเป็นประจ า จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตอบกลบัตลอด ถา้ใครไปเมน้ ก็เฮฮากนัดีอยู่
ในเพจ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นาย  อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่ามี เพราะเหมือนเน้ือหาเคา้แน่น 
ขอ้มูลเยอะ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)      
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    2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า มีความจ าเป็นต้อง
ไดรั้บการศลัยกรรมตา ให้เป็นตาสองชั้น เน่ืองจากมีตาเล็กมากจนเกินไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัวา่ “ตอนแรกคือผมเป็นคนตาต่ีมากกก มากจนน่ากลวั เลยไปท าศลัยกรรมมาแลว้ก่อนหนา้
น้ีครับ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบวา่ มีความตอ้งการอยากท่ี
จะท าศลัยกรรมจมูกเพิ่มเติม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ตอนน้ีท่ีอยากท าคิดวา่น่าจะเป็น
จมูกนะ” (อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)     
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า มีส่ิงเร้าจากการพบ
เห็นคนท่ีเคยผา่นการศลัยกรรมมาแลว้ ดูดีข้ึน นอ้ยคนท่ีจะแยล่ง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “ผมเห็นคนส่วนใหญ่ท ามาแล้วก็ดูดีข้ึนนะ น้อยคนมากกท่ีจะท าแล้วแย่ลง” (อี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)    
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์    
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้มูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ส าหรับเพจน้ีก็ถือว่าครบ” (อี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)    
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์      
      จากการสัมภาษณ์นาย อี  พบว่า  เพจ Warinthorn 
Watrsang ท าให้มีความมัน่ใจว่าจะท าศลัยกรรมจมูกไดใ้นระดบันึง ซ่ึงยงัไม่ถึงกบัมัน่ใจมาก จาก
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การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า“มัน่ใจระดบันึง ขอเก็บเงินก่อนละกนันะครับ” (อี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)   
    2.3.4) การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อี พบว่า จะยงัไม่ตดัสินใจท า
ในตอนน้ี แต่อาจจะเป็นในอนาคต โดยขอเก็บเงินและศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปเร่ือย ๆ ก่อน จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ยงั อาจจะในอนาคต ขอเก็บเงินและศึกษาขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน” 
(อี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)    
  3)  เอฟ เพศท่ีสาม อายุ 24 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้24 ,000 บาท
ต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี เคยผ่านการท าศลัยกรรมจมูกและคาง จากการสัมภาษณ์ พบ
ดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    เอฟ เพศท่ีสาม อายุ 24 ปี ผ่านการท าศลัยกรรมจมูกและคาง ให้การ
ติดตาม เพจ Warinthorn Wartsang มานานกวา่ 1 ปี ผ่านทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์
ในบางคร้ังโดยเหตุท่ีติดตามมาจากการท่ีเคยเปิดไปเจอคลิปทางยูทูป และรู้สึกว่าเพจน้ีสนุก มี
เร่ืองราวหลายหลากน่าติดตาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ติดตามมานานแลว้ ตอน
นั้นเคยไปเจอคลิปนางในยูทูป ละคือดูแลว้สนุกอ่ะ” “จากนั้นพอมาเห็นเพจทางเฟซบุ๊กมนัเดง้มาก็
เลยติดตาม” และ “ติดตามเพราะอะไรน่ะหรอ อืมมม มีการน าเสนอเร่ืองราวหลายหลายในเพจ สนุก 
ตลก” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบวา่ รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีลกัษณะเหมือนสาวประเภทสองท่ีผ่านการศลัยกรรมมาทัว่ไป แต่ท่ีโดด
เด่นคือจมูกท่ีมีความสวยเป็นพิเศษ จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เหมือนสาวสอง
ทัว่ไปท่ีผา่นการศลัยกรรมมา แต่จมูกนางสวยมากนะ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 
2562) 



 234 

     3.2.1.2) การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จาก ก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอ ฟ  พ บ ว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการใชภ้าษาพูด/เขียน และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสด ดี มี
การใชค้  าพูดตลกเป็นกนัเอง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ดี เคา้เขียนดีทุกโพสตน์ะ มี
มุกมีอะไร ส่วนเวลาไลฟ์สดเคา้ก็จะออกตลก” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม โดยเฉพาะจมูก จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เห็นไปท าจมูกใหม่ ก็สวยดี เอาจริง ๆ เหมือนแอนนาจะไม่ค่อยท าเยอะ
เท่าไหร่ ท่ีท าหลัก ๆ ก็จะเป็นจมูกกับแปลงเพศน่ีแหละ” (เอฟ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 
ธนัวาคม 2562)      
    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “น่าจะประสบความส าเร็จนะ ตั้งแต่ท่ีท ามาแลว้ก็ดงั พอ
มาเปิดตวัว่าเป็นเอเจน้คลินิกศลัยกรรมความงามก็ยงัดงัอยู่” (เอฟ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 
ธนัวาคม 2562) 
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์  เอฟ พบว่า จากยอดติดตามท่ี มี
จ านวนมาก สามารถแสดงออกไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ผูน้ี้เป็นคนท่ีมีช่ือเสียง จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เน่ีย ยอดติดตามเยอะมาก พี่คิดดูเอาละกนัวา่ดงัหรือไม่ดงั” (เอฟ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมแบบการถ่ายทอดสดมากกวา่
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การโพสต์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “นางชอบไลฟ์สดนะ ถา้เทียบกนัระหวา่งไลฟ์กบั
โพสต ์คือนางไลฟ์เยอะมากอ่ะ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์  เอฟ  พบว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  
“มี เขา้ไปถึงในหอ้งผา่ตดัเลยก็มี” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรมเป็นอยา่งดี โดยมีการน าเสนอ
วิธีการ การให้ความเห็นวา่แบบไหนท่ีควรหรือไม่ควรท า จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็
น าเสนอดี เคยมีคร้ังนึงเขา้ไปดูเร่ืองการท าจมูก โอเคเลยอ่ะ มีการให้ขอ้มูลแบบวิธีการท า การท า
แบบน้ีดี แบบน้ีไม่ดี” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)   
       3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และ
มีช่วงเวลาการน าเสนอ 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ กล่าวคือหากตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองใด ก็จะมีการ
หาขอ้มูลในเร่ืองนั้นมาน าเสนอ อาจเป็นการน าเสนอผ่านการโพสต์หรือไลฟ์สดตามแต่กรณี โดย
ส าหรับช่วงเวลาในการน าเสนอนั้นไม่แน่นอน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เข้าใจมั้ย 
เขา้ใจนะ คือบางทีมีคนมาคอมเมน้วา่อยากรู้เร่ืองน้ีน้ี เคา้ก็หาเร่ืองน้ีมาโพสต ์หรือมาบอกผ่านไลฟ์ 
ส่วนเร่ืองช่วงเวลาไม่ฟิกนะ อยากน าเสนอตอนไหนก็มา” (เอฟ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 
ธนัวาคม 2562)    
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านการศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “สม ่าเสมอมั้ยก็มีบ้าง ไม่ถ่ีขนาดนั้นนะ” (เอฟ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 ธันวาคม 
2562)  
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     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang  มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม โดย
การให้แฟนเพจกดไลค์ กดแชร์โพสต์ของตน แลกกับการแจกของรางว ัล เช่น ส่วนลดค่า
ท าศลัยกรรม การให้ท าศลัยกรรมฟรี เป็นตน้ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีแน่นอน ก็
พวกท่ีให้แชร์โปรโมทกิจกรรมฟรี สมมติว่าแชร์โพสต์น้ีแล้วได้ท าศัลยกรรมฟรี ส่วนลดค่า
ศลัยกรรม อะไรประมาณน้ี” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
   3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง โดยไม่ได้เขา้ขา้งคลินิกศลัยกรรมท่ีตนเองเป็น
เอเจน้อยู ่ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เป็นกลางนะ กลางหมายถึงแบบไม่ไดอ้วยตวัเอง
ใช่มั้ยล่ะ คือก็มี เคา้ก็เคยบอกวา่ใครถนดัท าท่ีหมออ่ืนก็แลว้แต่ เคา้ไม่ไดบ้อกวา่ของเคา้ดีท่ีสุด ตอ้ง
มาท ากบัเคา้คนเดียว” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม    
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
โดยการแสดงออกเหมือนเพื่อน โดยเฉพาะบุคคลเพศท่ีสาม จะรู้สึกได้ถึงความเป็นพวกเดียวกนั 
เพราะทั้ง ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ และบุคคลอ่ืนท่ีน าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นเพศท่ีสาม จากการ
ท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “อ้ืม ดูแลว้ก็ดีอ่ะ สบายใจ  มีความเป็นกนัเอง คือดูพวกเดียวกนัอ่ะ คือ
เพื่อนเคา้ส่วนใหญ่ก็เป็นกะเทยนัน่แหละ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ เพราะในบางคร้ังก็มีการน าผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาร่วม
น าเสนอขอ้มูลโดยตรง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็น่าไวใ้จนะ เพราะส่วนมาก บาง
ไลฟ์เคา้ก็มีการพาไปหาคุณหมอเลย” (อา้งอิง : การสัมภาษณ์เอฟ, เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562)  
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     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั      
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang  มีการรักษาความลับและข้อมูลส่วนตัว จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผู ้วิจ ัยว่า “มี 
บางอย่างท่ีเค้าพูดไม่ได้เค้าก็ไม่พูด ต้องมีการขออนุญาตคนท่ีไปท ามาก่อน” (เอฟ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วมอยู่ตลอด ซ่ึงแฟนเพจจะรู้สึกถึงเป็นส่วน
ส าคญัของเพจ เน่ืองจากไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มี ก็พวกแชร์
โพส พวกเล่นเกมน่ีแหละ มีบ่อยนะ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสั มภาษ ณ์  เอฟ  พบว่า   เพ จ  Warinthorn 
Watrsang  มีการโพสตเ์ร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนัไป แต่โดยรวมแลว้
ไม่มีอะไรเลวร้าย จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ประโยชน์ก็มี ไม่มีประโยชน์ก็เยอะ แต่  
รวม ๆ แลว้ดีนะ ไม่มีอะไรเลวร้าย” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่แฟนเพจ กล่าวคือในเร่ืองการรับเด็กมาเล้ียงเป็นบุตร   
บุญธรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มี ท่ีบอกว่ารับเด็กมาเล้ียงไง” (เอฟ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี ก็เห็นมีการเขา้ไปคอมเมนตลู์กเพจ บางทีไลฟ์สดก็มี
การตอบค าถามเลย” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562) 
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     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์  เอฟ  พบว่า  ไม่ แน่ ใจว่า  เพจ 
Warinthorn Watrsang จะมีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของมีขอ้มูล
ดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ หรือไม่ แต่มีความเห็นวา่ เพจ Warinthorn Watrsang มีผูติ้ดตามเยอะ 
หากโพสตโ์ดยไม่ตรวจสอบความผิดพลาด จะตอ้งแฟนเพจท่ีทราบขอ้มูลอยา่งแน่นอน  จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ไม่แน่ใจ แต่คิดว่าต้องมีอยู่แล้ว เพราะเพจเค้าคนติดตามเยอะมาก 
โพสตผ์ดิแลว้คนไม่มาแหกจะไดห้รอ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
    3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า  ไม่มีความจ าเป็นต้อง
ไดรั้บการท าศลัยกรรม หรือความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถา้ส่ิงท่ี
มนัจ าเป็นตอ้งท าเลยน่ะไม่มี” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า มีความตอ้งการอยากท่ี
จะแปลงเพศ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ถา้อยากท าเพิ่มอีกตอนน้ีน่าจะเป็นการแปลง
เพศเลยนะ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า  จากการติดตามเพจ 

Warinthorn Watrsang พบเห็นว่ามีการน าเสนอสาวประเภทสองท่ีมีการแปลงเพศเรียบร้อยแล้ว
บ่อยคร้ัง อีกทั้งโดยส่วนตวัมีการท าศลัยกรรมจมูกกบัคางมาก่อนหน้าน้ีแล้ว จึงยงัไม่เห็นความ
ตอ้งการท าศลัยกรรมส่วนอ่ืนเพิ่มเติม นอกจากการแปลงเพศ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ก็เน่ียจากการติดตามเพจมา ก็เห็นพวกกะเทยเยอะ และก็แปลงแลว้ดว้ย และอีกอยา่งคือก็ศลัยจ์มูก
กะคางมาแระ อยา่งอ่ืนก็ไม่คิดวา่ตอ้งท านะ” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
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    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์    
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang มีการน าเสนอขอ้มูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการ
ท าศลัยกรรม แต่เนน้ไปเร่ืองการศลัยกรรมทัว่ไปมากกวา่ ในส่วนของการศลัยกรรมผา่ตดัแปลงเพศ
ท่ีเอฟ สนใจนั้น ยงัไม่มีขอ้มูลมากเพียงพอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีขอ้มูล แต่เร่ือง
แปลงเพศก็คือยงัน้อยอยู่นะ เน้นไปเร่ืองการศลัยกรรมทัว่ไปมากกว่า” (เอฟ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)    
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์      
      จากก ารสั ม ภ าษ ณ์  เอฟ  พ บว่ า  เพ จ  Warinthorn 
Watrsang ยงัไม่มีขอ้มูลมากเพียงพอท่ีจะท าให้มีความมัน่ใจ และตดัสินใจท าศลัยกรรมแปลงเพศ 
จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอเวลาติดตามไปก่อนแลว้กนั ยงัไม่ไดข้อ้มูลเท่าไหร่” (เอฟ, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 จากการสัมภาษณ์ เอฟ พบว่า  ยงัไม่คิดท าศลัยกรรม
อยา่งแน่นอน ขอติดตามเพจไปเร่ือย ๆ ก่อน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ยงัแน่นอน ขอ
ติดตามไปเร่ือย ๆ ก่อน” (เอฟ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 ธนัวาคม 2562)  
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ตารางที่ 4.79  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศัลยกรรม จากการติดตามเพจ 
Warinthorn Watrsang  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เอ 

เพศทีส่าม 
อายุ 19 ปี 
นักศึกษา

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 มีทศันคติในเชิงบวก 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนไม่เป็นทางการ เขา้ใจง่าย 
1.3 ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน ์สวยข้ึนหลงัศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก  
1.3 มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ปัจจุบนัเป็นพรีเซ็นเตอร์ของศูนยศ์ลัยกรรม 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูล แต่ยงัไม่
เนน้ขอ้มูลเร่ืองความปลอดภยั 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์แบบตลก มีความ
เป็นกนัเองกบัผูช้ม 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ขอ้มูลเร่ืองศัลยกรรมท่ีได้
ยงัไม่มากพอ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก และน าเสนอขอ้เท็จจริงดา้นการ
ศลัยกรรมความงาม  
4.2 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.3 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้รับยงัไม่
เพียงพอ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 ไม่แน่ใจวา่มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.79 (ต่อ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.นางสาว บ ี
อายุ 21 ปี 
นักศึกษา

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 เป็นผูมี้บุคลิกดี มีความมัน่ใจ 
1.2 มีวธีิการโพสตส์ั้น ๆ แต่เขา้ใจไดง่้าย 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 
 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าหนา้อก 
1.3 มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 เป็นพรีเซ็นเตอร์ของศูนยศ์ลัยกรรมความงาม 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3 .1  มี เท ค นิ คการ ถ่ ายทอดประสบการณ์ ผ่ าน การ
ถ่ายทอดสด โพสตว์ดีิโอ หรือรูป 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ขอ้มูลเร่ืองศัลยกรรมท่ีได้
ย ั ง ไ ม่ ม า ก พ อ  ต้ อ ง ก า ร
เปรียบเทียบกบัแหล่งอ่ืน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก แต่ยงัไม่ถึงขั้นการถ่ายทอดสด
การศลัยกรรม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เน่ืองจากขอรวบรวมขอ้มูลให้
มากข้ึน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางมากนกั เน่ืองจากเป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด ์
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 ไม่แน่ใจวา่มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่ 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนท ามาหากินและสูชี้วติ  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 



 242 

ตารางที ่4.79  (ต่อ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.นาย ซี 
เพศชาย 
อายุ 17 ปี 
นร.ม.6 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างยงัคงเหมือนกะเทยทัว่ไป แต่จมูกสวย 
1.2 เป็นคนไม่สร้างภาพ โพสตมี์ความเป็นธรรมชาติ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 
 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มี บุคคลท่ี มี ช่ือเสียงเป็น    
ส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 มีคนติดตามเป็นจ านวนมาก มียอดเม้น ยอดไลค์
จ านวนมาก และคิดวา่มากข้ึนทุกวนั 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 ใช้วิธีการถ่ายทอดสดเพ่ือเล่าประสบการณ์เป็นส่วน
ใหญ่ มีวธีิการน าเสนอเหมือนเพ่ือนคุยกบัเพ่ือน 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ขอ้มูลเร่ืองศัลยกรรมท่ีได้
ย ั ง ไ ม่ ม า ก พ อ  ต้ อ ง ก า ร
เปรียบเทียบกบัแหล่งอ่ืน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึก เช่น สถานท่ี หมอผูเ้ช่ียวชาญ 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์ 
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เน่ืองจากขอรวบรวมขอ้มูลให้
มากข้ึน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การชอบเขา้วดั ท าบุญ นัง่สมาธิ  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.80  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด จากการ 
ติดตามเพจ Warinthorn Watrsang  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.นางสาว ด ี
เพศหญิง 
อายุ 18 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่1 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างยงัคงเหมือนกะเทยทัว่ไป  
1.2 เป็นคนไม่สร้างภาพ โพสตมี์ความเป็นธรรมชาติ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 
 

1. การรับ รู้ความต้องการ/
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ือเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 อาจถือได้ว่าเป็นผู ้มี ช่ือ เสียงและมีความเช่ียวชาญ 
เน่ืองจากท างานเป็นเอเจนซ่ี ทั้งเคยมีการอดัคลิปวดีิโอใหเ้ห็น
การท างานอยูต่ลอด 2.2 เพจมีผูติ้ดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ข้อมูลครบ 
เ ช่ น  ส ถ า น ท่ี  ร า ค า 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 ใชว้ธีิการถ่ายทอดสดเพ่ือเล่าประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคือ การโพสตรู์ปและขอ้ความ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ข้อมูลเร่ืองศัลยกรรมท่ี
ได้ย ังไม่มากพอ ต้องการ
เปรียบเทียบกบัแหล่งอ่ืน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึก ตั้งแต่การจองคิวไปถึงวธีิการท า 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และเขา้ใจความตอ้งการแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์ 
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม เพ่ิมเติม 
เน่ืองจากไดท้ าไปก่อนหนา้
น้ีแลว้ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเอนเอียงไปทางสถาบนัท่ีเป็นเอเจนซ่ี  
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอประมาณหน่ึง 
5.4 ไม่แน่ใจวา่จะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัไดห้รือไม่ 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีและไม่ดีแก่แฟนเพจ  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.80 (ต่อ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.นาย อ ี
เพศชาย 
อายุ 21 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่4 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
 ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 บุคลิกภาพดี มีความมัน่ใจ  
1.2 เป็นคนไม่สร้างภาพ โพสตมี์ความเป็นธรรมชาติ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 
 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 มีความบกพร่องคือ ตาเล็ก
เกินไป จึงไปท าศลัยกรรม 
1.2 ตอ้งการท าจมูกเพ่ิมเติม 
1.3 มีคนทัว่ไปเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 อาจถือไดว้า่เป็นผูมี้ช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญ  
เพราะเพจมียอดติดตามจ านวนมาก และถูกพูดถึงในส่ือ
โซเชียลบ่อยคร้ัง 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มกัจะใชเ้ทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การ
ท าสัลยกรรมแบบการอา้งอิงจากตวัอย่าง เช่น การแสดง
ภาพศลัยกรรมก่อน-หลงั เป็นตน้ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 มัน่ใจกบัขอ้มูลในระดบันึง 
แต่ขอเก็บเงินเพ่ือท าศลัยกรรม
ก่อน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ  4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์ 
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เพ่ิมเติม โดยขอเก็บเงินและ
ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม
ก่อน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเอนเอียงไปทางคลินิกท่ีเป็นพรีเซนเตอร์ 
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 ไม่แน่ใจวา่จะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัไดห้รือไม่ 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจคือ รักพ่ีนอ้ง รักครอบครัว  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.80 (ต่อ)  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. เอฟ  

เพศทีส่าม 
อายุ 24 ปี 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 บุคลิกภาพเหมือนสาวประเภทสองทัว่ไปท่ีผา่นการ
ศลัยกรรม แต่ท่ีโดดเด่นคือจมูก 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนเป็นกนัเอง การถ่ายทอดสดมี
บุคลิกเป็นคนตลก 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ความ ต้ องการ /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการแปลงเพศ 
1.3 มี ส่ือท่ีน าเสนอเร่ืองการ
แปลงเพศเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ประสบความส าเร็จหลงัจากเปิดตวัวา่ท าศลัยกรรมมา
และปัจจุบนัก็ยงัมีช่ือเสียงอยู ่
2.2 มียอดติตตามเพจจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูล แต่เร่ือง
ก าร แ ป ล ง เพ ศ ยัง ไ ม่ ม าก
เพียงพอ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มกัจะใชเ้ทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การ
ผา่นการถ่ายทอดสดมากกวา่การโพสต ์

3. การประเมนิทางเลือก 
3 .1  ย ังไ ม่ ได้ รับข้อ มู ลม าก
เพียงพอ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3  มี ช่วงเวลาการน าเสนอไม่แน่นอน  แต่ มีความ           
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์ 
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม อยา่งแน่นอน ขอ
เก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจคือ การรับเด็กมาอุปถมัภเ์ป็นบุตรบุญธรรม 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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4.2.2  เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ท่ีอยู ่:  
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842 จ านวนผูติ้ดตามเพจ  395,743 คน 
    4.2.2.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
 1)  จี       
 เพศท่ีสาม  อาย ุ24 ปี 
 2)  นางสาว เฮช    เพศหญิง   
 อาย ุ23 ปี 
 3)  นาย ไอ     เพศชาย 
 อาย ุ19 ปี 
  4.2.2.2  กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  เจ     
 เพศท่ีสาม  อาย ุ23 ปี 
  2)  นางสาว เค    เพศหญิง 
 อาย ุ19 ปี 
  3)  นาย แอล    เพศชาย 
 อาย ุ21 ปี    
  4.2.2.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
  1)  จี เพศท่ีสาม อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ 18,000 บาทต่อ
เดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    จี เพศท่ีสาม อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี รายได้ 18,000 บาทต่อเดือน ให้การติดตามเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์มาประมาณ 4 ปี 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก สาเหตุท่ีติดตามเน่ืองมาจากการเห็นเพื่อนใหก้าร
ติดตามและมีการกดแชร์โพสตเ์พื่อลุน้ของรางวลั จึงไดก้ดติดตามและแชร์โพสตเ์พื่อลุน้ของรางวลั
เช่นกนั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ติดตามมานานแลว้พี่ 4 ปีไดม้ั้ง ตอนนั้นนะเพื่อน
มนัจะเอาของรางวลัมนัก็กดแชร์โพสต์ไรมาซักอยา่งน่ีแหละ น่ีก็อยากไดข้องรางวลับา้งไง เลยกด
บา้ง” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842
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     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า รูปร่าง หน้าตา ของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  อยู่ในเกณฑ์ดี มีหน้าตาสวยจากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า          
“ดี สวยเลย ผา่นการศลัยกรรมมาเยอะมาก” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
 
     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์  จี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ดี มีการเตน้เพื่อเน้นความสนุกสนานในวิดีโอ หรือการ
ถ่ายทอดสด จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่เท่าไหร่ การเขียนหรอ ก็ดีอยู ่เคา้ก็จะเน้น
เตน้ ๆ ท าให้หนุกหนานอะไรประมานน้ีเท่าท่ีเคยดู” (จี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 ธันวาคม 
2562) 
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  จี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม “สวยอยู ่สวยเลยอ่ะ เปล่ียนแปลง
จากเดิมเยอะมาก” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์  จี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ผูน้ี้อาจถือไดว้่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการ
ศลัยกรรมความงาม เพราะท าอาชีพดา้นน้ีโดยเฉพาะจากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะ
ถือวา่เคา้เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จแหละ คือเคา้เป็นคนท่ีท าดา้นน้ีโดยเฉพาะ ไม่ท าดา้นอ่ืนเลย” 
(จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม  
      จากการสัมภาษณ์ จี พบวา่ ยอดการติดตามจ านวนมาก 
สามารถบอกไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ผูน้ี้เป็นคนท่ีมีช่ือเสียงระดบัหน่ึง จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ยอดติดตามก็เยอะนะ ก็น่าจะถือว่าเค้ามีช่ือเสียงระดับหน่ึง” (จี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.3)  ประสบการณ์  
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     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์
จะมีเทคนิคการเล่าและถ่ายทอดประสบการณ์ผา่นการโพสตม์ากกวา่การถ่ายทอดสด จากการท่ีเขา
ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่ค่อยมาไลฟ์นะ ส่วนใหญ่จะมารีวิว before-after มากกว่า” (จี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
การใหข้อ้มูลเชิงลึก เช่น การพาไปดูบรรยากาศในคลินิกศลัยกรรม แต่ก็ไม่บ่อยนกั จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มีการพาไปดูคลินิกโน่นน่ีอยู่ แต่ไม่บ่อยนะ” (จี, การส่ือสารระหว่าง  
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “มี ๆ วนัก่อนยงัเห็นมีการเอาเคสท่ีเคยท ามา มานัง่รีวิวเป็นละเสต็ปให้ดูเป็นคลิปวิดีโอ ก็ไดน้ะ
ชดัเจนดี” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
ความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ แต่ไม่มีช่วงเวลาการน าเสนอท่ีตายตวั จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “คงเขา้ใจแหละ ใครอยากรู้อะไรก็มาตอบ มาอธิบาย” และ “มาโพสตบ์่อย แต่
ไม่ไดก้  าหนดเวลานะ” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า          
“ก็โพสต์นะ โพสต์บ่อยอยู่ ก็ทุกวนั มีมาโพสต์ถามว่าจะจองคิวท ามั้ยอะไรยงัไง” (จี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
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     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม เช่น การให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี วธีิการท าศลัยกรรม โปรโมชัน่ลดราคา เป็นตน้ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กับผูว้ิจยัว่า “ใช้ ก็ใช้โปรโมทการท าศัลยกรรมท่ีเค้าพาคนไปท าน่ะ และก็โปรโมทโปรโมชั่น      
ต่าง ๆ” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงามในบา้งคร้ัง แต่ไม่ใช่   
ทุกคร้ัง จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “มีกลางบา้ง ไม่กลางบา้ง” (จี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์
ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ระหวา่งเพจและผูติ้ดตาม จากการท่ีเขา
ไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “มีแต่ไม่มาก ยงัไม่ค่อยรู้สึกถึงความเป็นกนัเอง ก็คือเหมือนเน็ตไอดอล
ท่ีแบบโปรโมทตวัเองทัว่ไปแหละ” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีความน่าไวว้างใจในด้านขอ้มูลท่ีน าเสนอ เน่ืองจาก ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ก็มีการเปิด
คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามเป็นของตนเอง และจะมีการขยายสาขาในเร็ววนัน้ี จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “คิดวา่น่าน่าจะไวว้างใจ เพราะนางก็มีคลินิกเป็นของตวัเอง ดูใหญ่โต น่ีก็
เหมือนจะขยายสาขาแลว้นะ” (อา้งอิง : การสัมภาษณ์ จี, เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2562)  
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัใหก้บัลูกคา้ หากเคสใดไดรั้บการอนุญาตถึงจะน ามาเปิดเผยสู่
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สาธารณะ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็น่าจะมีแหละเคา้ไม่เอามาลงทุกเคสนะ เห็น
เคยบอกวา่เคสท่ีเอามาลงจะมีการขอก่อน” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการจดักิจกรรมให้แฟนเพจมีส่วนร่วมอยูต่ลอด เช่น การให้แชร์โพสตเ์พื่อลุน้ของรางวลั จากการ 
ท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เพจมีการจดักิจกรรมตลอด ให้แชร์โพสต์ ลุ้นรางวลันั่นน่ี ร่วม
บ่อยแต่ยงัไม่เคยไดเ้ลยจา้ (หวัเราะ)” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
       1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์  
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการโพสตท์ั้งเร่ืองท่ีดี เป็นประโยชน์ เช่น การท าบุญกบัหมา แมว แต่ในส่วนเร่ืองท่ีไม่มีประโยชน์
ก็มีเช่นเดียวกนั คือ เร่ืองส่วนตวัของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่  “อืม ถา้แบบไม่มีประโยชน์ก็คือนางก็มีบ่นพวกเร่ืองส่วนตวั ด่าคนบา้งไรง้ี แต่ส่วนเร่ืองดีก็
มีอ่ะนะ เก่ียวกบัพวกท าบุญกบัหมาแมวไรง้ี” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์  
มีพฤติกรรมการท าบุญกบัหมาแมว ท่ีถือวา่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “ถา้มีก็คงเป็นเร่ืองท่ีให้ช่วยท าบุญกบัหมา แมวน่ีแหละ” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ จากการ
ท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี ๆ เคา้ก็มีคอมเมน้ตอบกลบัแทบทุกคอมเมน้นะ ถา้ไม่ตอบก็กด
ถูกใจแบบน้ี” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการอา้งอิงความถูกตอ้งของขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญอยูเ่สมอ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
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“ข้อมูลเค้าจะมีอ้างอิงจากคุณหมอ จากนั่น จากน่ีตลอดนะ” (จี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562) 
 
    1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า มีความจ าเป็นตอ้งท าการ
ลดน ้ าหนกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “อว้นนะ คือเป็นคนอว้น แบบน้ีเรียกว่าความ
บกพร่องเนาะ” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า มีความตอ้งการดูดไขมนั 
เพื่อให้ร่างกายผอมลง ดูดีข้ึน จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ดูดไขมนั ให้ผอม ๆ หุ่น
ดีกวา่น้ี” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า บุคคลรอบตวัมีส่วนท่ีท า
ให้ตอ้งการศลัยกรรม เน่ืองจากความตอ้งการอยากเป็นแบบคนอ่ืน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ในท่ีท างานน่ีคืออว้นสุดเลยนะ เส้ือผา้ก็คือใส่ไม่ได ้อยากใส่ชุดสวย ๆ ตวัเล็ก ๆ กบัเคา้
บา้ง” (จี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์   
มีการให้ขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม จาก
การท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เคา้จะบอกอยูน่ะ มีขอ้มูลอยู ่ละเอียด” (จี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
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      จากการสัมภาษณ์ จี พบวา่ ขอ้มูลการท าศลัยกรรมจาก 
เพจ พิ เชษฐ์ ผดุงนานนท์  ท าให้มีความมั่นใจท่ีจะท าศัลยกรรมดูดไขมัน จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่ามากพอนะ ไม่น่าจะเจ็บ ไม่มีอะไรน่ากลวั” (จี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ จี พบว่า จะตดัสินใจท าศลัยกรรม
ดูดไขมนั กบัเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ แต่ขอเวลาในการเก็บเงิน จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ตดัสินใจ คิดว่าจะท ากับเพจเค้าด้วย แต่ยงัไงขอเก็บเงินก่อน” (จี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)  
  2)  นางสาว เฮช เพศหญิง อาย ุ23 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้25,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว เฮช ให้การติดตามเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มานานกว่า 1 ปี 
ผ่านทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยเหตุผลท่ีติดตาม มาจากการท่ีเคยดูรายการทีวีท่ีน าเสนอประวติั
ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ คนน้ี ซ่ึงเห็นเป็นคนสู้ชีวิตอีกทั้งยงัเปิดคลินิกศลัยกรรมเสริม
ความงาม จึงให้ความสนใจท่ีจะติดตามเพจ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เห็นเปนกะเทย
สู้ชีวิต ออกรายการทีวี จนเห็นวา่มาเปิดคลินิกเป็นของตวัเองเก่ียวกบัศลัยกรรม” (เฮช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เป็นคนท่ีมีรูปร่างหน้าตาดี และเหมือนเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจ มีจากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “สวยเลย รูปร่างดี ผิวดีอะไรดี แลว้ก็ดูเหมือนเป็นคนมัน่ใจ” (เฮช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
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      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีวิธีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ พร้อมทั้งท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ 
หรือการถ่ายทอดสด มีลักษณะเหมือนคนในครอบครัว เหมือนพี่แนะน าน้อง จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พูดคุยกนัเหมือนคนในครอบครัว เหมือนพี่แนะน าน้อง” (เฮช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “ต่างมาก สวยข้ึนแบบเวอ่มาก จากผูช้ายแมน ๆ กลายเป็นผูห้ญิงขาว สวยเลยอ่ะ” (เฮช, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง   
ท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ ถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีช่ือเสียงในระดบันึงเลยนะ คือบางที
พวกคลินิกศลัยกรรมยงัมีการแอบอา้งนางเลยอ่ะ” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 ธันวาคม 
2562) 
     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า แม้ยอดการ
ติดตามของ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ จะมีจ านวนไม่มาก ด้วยเหตุท่ีเล่นส่ือสังคมออนไลน์หลาย
ประเภท แต่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ผูน้ี้มกัจะเป็นกระแสในส่ือสังคมออนไลน์อยูเ่สมอ จาก
การท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “จริง ๆ ยอดคนติดตามเหมือนไม่เยอะ แต่กระแสในส่ือออนไลน์
นางดีเลยนะ อาจเพราะเหมือนเล่นหลายอย่างดว้ย” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 ธันวาคม 
2562) 
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์   
ผดุงนานนท์ มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมท่ีสามารถท าให้เห็นภาพ
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ได้ว่า การท่ีผูช้ายจะท าศลัยกรรมเปล่ียนตัวเองมาเป็นผูห้ญิงนั้นล าบากขนาดไหน โดย ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีการท าศลัยกรรมมาไม่ต ่ากว่า 20 คร้ังจึงได้แบบท่ีเห็นกนัในปัจจุบัน     
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ดีนะเร่ือย ๆ มีการเล่าให้เราฟังแบบเห็นภาพ ถึงความเป็น
จริงว่าการท่ีผูช้ายคนนึงจะเปล่ียนมาเป็นผูห้ญิงไดแ้บบน้ี คือตอ้งผ่านการท าศลัยกรรมก่ีคร้ังและ
อดทนยงัไง รู้สึกวา่คนน้ีจะท าไม่ต ่ากว่า 20 คร้ังนะ” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 ธันวาคม 
2562) 
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์   
ผดุงนานนท์ มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม โดยเฉพาะเพศชายท่ีอยากกลายเป็น
หญิง จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็ลึกมากนะเป็นขั้นเป็นตอน ยิ่งถา้ใครเป็นผูช้ายแลว้
อยากแปลงเพศน่ะ แนะน าให้มาสืบจากทางน้ีเลย คือละเอียดมาก” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
28 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท์ มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ท่ีผ่านมาเร่ืองการศลัยกรรม โดยสามารถ
อธิบายให้เกิดภาพ เห็นพฒันาการ วา่ศลัยกรรมสามารถเปล่ียนแปลงมนุษยเ์ราไดจ้ริง จากการท่ีเธอ
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ดีนะ คือเคา้มีการอธิบายแบบจากเล็กมาใหญ่ ท าให้เราเห็นพฒันาการ      
วา่อุย้ คนเรามนัแปล่ียนไปไดข้นาดน้ีเลยหรอ” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบวา่ ไม่สามารถบอก
ไดว้า่เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ เพราะส่วนใหญ่มกั
เป็นการน าเสนอเร่ืองราวตามกระแสในขณะนั้น ๆ เสียมากกวา่ ส าหรับช่วงเวลาการน าเสนอมกัไม่
มีเวลาตายตวั แต่มีบางคร้ังท่ีถา้จะถ่ายทอดสด จะมีการบอกล่วงหน้า จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “อืมม เขา้ใจรึเปล่าไม่รู้ เหมือนเคา้อยากน าเสนออะไร หรือตอนน้ีกระแสเร่ืองน้ี ๆ มา เคา้ก็
โพสตเ์ลยจา้ เร่ืองน้ี ส่วนช่วงเวลาก็ไม่ไดต้ายตวั แต่ถา้วนัไหนจะมาไลฟ์สด เคา้ก็จะมีบา้งท่ีบอกวา่
เออเด่วเจอกนัเวลาน้ีนะ อะไรอยา่งน้ี” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
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     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท ์มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นการศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “เห็นบ่อย ๆ นะ ขายเก่งอยู่นะ (หัวเราะ)” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 ธันวาคม 
2562) 
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท์ มีการใช้เทคโนโลยีเฟซบุ๊กเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมเป็นปกติ
ทัว่ไป จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เหมือนคนทัว่ไปอ่ะ มีโพสต ์มีแชร์ มีกดไลคแ์บบเรา
ก็ใชไ้ง ขนาดเราแบบไม่ไดเ้ปนเจา้ของเพจ ไม่ไดเ้ปนเอเจน้อะไรเราก็ใชท้ัว่ไปอ่ะ” (เฮช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท์ ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงามเท่าใด
นกั เน่ืองจากมีสถานะเป็นเจา้ของคลินิกศลัยกรรมความงาม โดยการน าเสนอความคิดเห็นบางอยา่ง 
อาจเป็นการเช่ือมโยงให้แฟนเพจต้องการท่ีจะท าศลัยกรรมกับคลินิกของตน จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ไม่น่าจะกลาง เพราะส่วนใหญ่ท่ีเคา้น าเสนอ คือให้ไปท ากบัคลินิกเคา้เกิน 
90 เปอร์เซ็นต์อยู่แล้ว เพราะเค้าจะให้ไปท าท่ีคลินิกเคา้ไง” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท์ เป็นไปในลกัษณะการโปรโมทคลินิกศลัยกรรมความงามมากกว่า ไม่พบบรรยากาศ
ความเป็นกนัเองระหวา่ง ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ และแฟนเพจ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ก็ไม่เชิงสนิทนะ ส่วนใหญ่จะเป็นโปรโมทคนท่ีท าท่ีคลินิกเคา้มาแลว้เป็นยงัไงมากกว่า 
เหมือนรีววิงานคลินิกเคา้น่ะ” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
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     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์  
ผดุงนานนท ์มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
เองเป็นเจา้ของคลินิก มีท่ีอยู่คลินิกเป็นหลกัแหล่ง จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เออก็น่า
เช่ือนะ เพราะวา่เคา้น่ะมีหลกัแหล่งท่ีชดัเจน และเคา้ก็เป็นเจา้ของท่ีเราแบบ ท่ีเราสามารถตามตวัเจอ
ไดจ้ริง ๆ ไม่ไดเ้ปนเอเจน้หลอกเอาค่าคอมแลว้ก็หาย” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562) 
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ในส่วนของ
ตวัอยา่งคนท่ีมาศลัยกรรมเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ จะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั ไม่มี
การเปิดเผยช่ือหากไม่ได้รับการยินยอม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “หมายถึงขอ้มูลท่ี
น าเสนอต่าง ๆ ในเพจมั้ย เช่น พวกตวัอยา่งคนท่ีมาศลัยกรรมง้ี เคา้ก็ไม่เคยเปิดเผยช่ืออะไรของใคร
นะ แต่ส าหรับบางคนท่ีเค้ายินยอมก็มีเปิดเผยช่ือแหละ” (เฮช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์ 
ผดุงนานนท์ มีการจดักิจกรรมท่ีให้แฟนเพจมีส่วนร่วมบ่อยคร้ังเพื่อลุน้รับของรางวลั เช่น ส่วนลด
การท าศลัยกรรม  จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “กิจกรรมมีตลอด ก็มีแจกแบบลดราคา
ศลัยกรรมของรางวลั” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เน้ือหาในเพจ 
พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ ส่วนใหญ่คือเร่ืองการศลัยกรรม ซ่ึงถือวา่มีประโยชน์แก่เธอ เน่ืองจากเหตุผลท่ี
ติดตามส่วนหน่ึงคือ ตอ้งการติดตามเร่ืองศลัยกรรมเป็นหลกั จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“อืม ส่วนใหญ่เห็นโพสตแ์ต่เร่ืองศลัยกรรมน่ีแหละเยอะมาก ก็เป็นประโยชน์กบัเรา เพราะเราตั้งใจ
มาดูศลัยกรรมเป็นหลกัอยูแ่ลว้ไง” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์ 
ผดุงนานนท ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของการเป็นคนสู้ชีวติแก่แฟนเพจ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยั
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วา่ “ก็ดีนะเห็นสู้ชีวิต จนมามีทุกวนัน้ีได ้ก็น่าช่ืนชม” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2562) 
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์ 
ผดุงนานนท ์มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจอยูต่ลอด จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็เห็นอยูว่่าใครเมนตก์็มาตอบให้อยูน่ะ” (เฮช, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562)  
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์ 
ผดุงนานนท ์น่าจะตอ้งมีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้น
การท าศลัยกรรมเสมอ เพราะตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เองเป็นเจา้ของคลินิกศลัยกรรม
ความงาม ขอ้มูลท่ีส่ือสารมาน่าจะไม่มีความผิดพลาดอยูแ่ลว้ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ก็เป็นเจา้ของอ่ะเนาะ พวกขอ้มูลก็คงตอ้งถูกตอ้งแลว้แหละ” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2562) 
    2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบวา่ ไม่มีความจ าเป็น
หรือขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“ไม่มีนะ ไม่มีความบกพร่องอะไรเลย” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า มีความตอ้งการ
เสริมจมูก เพื่อให้ดูดีข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า“จมูก คือขนาดจะใส่แวน่ยงัหลุดลง
มาเลยน่ะ มนัตอ้งท าแลว้นะ” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า มีส่ิงเร้ารอบตวั
คือ ดารา คือมีความตอ้งการท่ีอยากจะสวยเหมือนดารา และพบเห็นวา่ทุกคนท ามาแลว้สวยข้ึน จาก
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การท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “อยากท าแหละ อยากสวยเหมือนคนอ่ืน ๆ ดูดาราสิ คือท ามาแลว้
ปัง สวยข้ึนกนัทุกคน” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ข้อมูลด้าน
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม  สามารถหาไดจ้ากเพจ 
พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ไม่ครบท่ีเพจน้ี เพจอ่ืนก็ไม่ครบแลว้ คือ
โพสตบ์่อย โพสตเ์ก่ง” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบวา่ ไดรั้บขอ้มูลการ
ท าศลัยกรรมจาก ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มากเพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความมั่นใจแล้วว่า
ตอ้งการท าศลัยกรรม เพียงแต่ขอเวลาในการเปรียบเทียบราคาจากแหล่งอ่ืนด้วย จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดก็มัน่ใจในระดบันึงแลว้ล่ะวา่จะท าศลัยกรรมแน่นอน 
แต่ขอเปรียบเทียบเร่ืองราคาก่อน” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
    2.3.4)  การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เฮช พบว่า ตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่ยงัไม่ใช่ตอนน้ี และไม่ใช่กบัเพจน้ี ส าหรับเพจน้ีมีขอ้มูลท่ีท าให้รู้สึกมัน่ใจ
ท่ีจะท าศลัยกรรม แต่ติดเร่ืองราคาท่ีสูงเกินไป จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ท า แต่คิดว่า
คงไม่ท ากบัเพจน้ีนะ คือขอ้มูลทุกอยา่งท าให้เรามัน่ใจ แต่เราคงยงัไม่ไหวเร่ืองราคา ก็คงท าแต่ไม่ใช่
ตอนน้ี หรือไม่ใช่กบัเพจน้ีค่ะ” (เฮช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 ธนัวาคม 2562) 
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  3)  นาย ไอ เพศชาย อายุ 19 ปี อาชีพ นักศึกษ า รายได้ 10,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
      นาย ไอ ให้การติดตามเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มาประมาณ 2 ปี ผ่าน
ทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ต โดยเหตุท่ีให้การติดตามเพราะมีความสนใจท่ีจะท าศลัยกรรม
คางท่ีตนเองนั้นมีความบกพร่อง จึงมีการแสวงหาขอ้มูลผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต และไดม้าเจอกบั
เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ ท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองการศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั 
ผูว้ิจยัวา่ “ติดตามมาน่าจะ 2 ปีไดม้ั้ง ส่วนตวัผมสนใจหาขอ้มูลเร่ืองท าคางอยู ่พอดีเห็นเพจน้ีมีเสนอ
เร่ืองพวกน้ีเลยเขา้ไปกดติดตาม” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่างหน้าตาสวย แต่ก็ยงัไม่ถึงขั้นท่ีเหมือนผูห้ญิงแบบทั้ งหมด จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ดูสวย มีความมัน่ใจ แต่ก็ยงัมีบางมุมท่ียงัไม่ค่อยเป็นผูห้ญิง 100 เปอร์เซ็นต์
นะ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความเป็นธรรมชาติในการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย 
วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสด จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็ปกติ มีความเป็นธรรมชาติ
ทัว่ไป” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
 
     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “เคยเห็นรูปก่อนท าแล้ว ก็เปล่ียนไปมาก จากหน้ามือเป็นหลังมือ” (ไอ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 1 มกราคม 2563) 
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    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ สามารถสร้างธุรกิจคลินิกศลัยกรรมความงามเป็นของตนเองได้ ถือว่าเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศลัยกรรมในระดบัหน่ึง จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “จากคนไม่มีอะไรจนมามีกิจการของตวัเองได ้ก็คิดวา่ประสบความส าเร็จ
แหละ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
 
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีแฟนเพจติดตามอยูเ่ป็นจ านวนมาก ถึงแมว้่าจะมีหลายเพจ แต่คนก็ให้การติดตามเยอะ
เช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจแสดงไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ผูน้ี้เป็นคนท่ีมีช่ือเสียง จากการท่ีเขา
ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “จริง ๆ เหมือนเคา้ก็ไม่ได้มีเพจเดียวนะ แต่ส าหรับเพจน้ีก็คนติดตาม
เยอะอยู”่ (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท ์จะมีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การศลัยกรรมผา่นการรีวิววธีิการท าและ
ผลลพัธ์จากผูท่ี้ผา่นการท าจริงเป็นส่วนใหญ่ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ส่วนใหญ่มา
รีวิวเคสต่าง ๆ ว่าท าแบบน้ีแบบนั้ น ผลออกมาเป็นแบบน้ี” (ไอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล ,              
1 มกราคม 2563) 
   3.2.4)  ความเช่ียวชาญ 
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท ์มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงามผา่นทางผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง จากการ
ท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มี ก็มีพาไปคุยกบัคุณหมอท่ีคลินิกบา้ง เพราะเอาจริง ๆ เขาก็ไม่ได้
เป็นหมอ แต่ก็ดีท่ีมีการถามขอ้มูจากผูรู้้จริงอะไรแบบน้ี” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 
2563) 
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     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีการน าเสนอข้อเท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม  จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี เช่น จะท าศลัยกรรมตรงน้ีก็ควรท าตรงน้ี แบบแนะน าวา่มนัจะดีกวา่” (ไอ, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอ จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่าน่าจะเขา้ใจ เพราะก็มีหลาย ๆ เร่ือง หลากหลายนะ ไม่ไดโ้พสตแ์ต่
เร่ืองแบบเดิม ๆ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่  “โพสตบ์่อย ๆ ครับ เพจไม่เงียบ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท ์มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุก๊โดยเฉพาะการกดแชร์โพสต ์ในการเผยแพร่กระจายขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “แชร์นะ เขาจะชอบแชร์จากเพจ
นั้ น เพจน้ีมาให้อ่านมากกว่า แต่จริง ๆ ก็ใช้หมดทั่ว ๆ ไป”  (ไอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล ,             
1 มกราคม 2563) 
    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีการน าเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงามท่ีเป็นกลางในบาง
เร่ือง เพราะส่วนใหญ่ท่ีพบจะเป็นการแนะน าคลินิกท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นเจา้ของอยู่
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มากกวา่ จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“มีบา้งครับ แต่ส่วนใหญ่เลยคือการแนะน าคลินิกท่ี
เขาเป็นเจา้ของมากกวา่” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีการให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ี
ติดตาม     แต่ยงัไม่มากนกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “กนัเองอยู ่แต่ก็ไม่มาก เหมือน
มีมาดอยูเ่หมือนกนั” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ     
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์         
ผดุงนานนท์ มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอเน่ืองจากเป็นเจา้ของคลินิก คงตอ้งมีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแน่นอน จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “คิดวา่น่าไวว้างใจ เพราะก็
เป็นเจา้ของคลินิก ถา้มัว่หรืออะไรก็คงเจง๊นะ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มี
แน่นอน เช่น เวลาถา้เอาหน้าใครมารีวิว ก็เห็นมีดอกจนัอยูว่่าขออนุญาตคนในภาพแลว้” (ไอ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ แต่ไม่บ่อย
นกั หากเทียบกบัเพจอ่ืน ๆ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “มี ใหแ้ชร์โพสตลุ์น้รางวลับา้ง 
แต่ไม่เยอะ นอ้ยอยูถ่า้เทียบกบัเพจอ่ืนนะ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์     
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า การโพสต์ในเพจ 
พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์สลบักนัไปทั้งเร่ืองท่ีดีและเร่ืองท่ีไม่ดี จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“สลับกันไปแหละ บางทีมีด่าคนบ้างประมาณนั้น” (ไอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 มกราคม 
2563) 
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     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ สามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่แฟนเพจในเร่ืองของความพยายาม จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ความพยายามแลว้กนั กวา่จะสวย กวา่จะมาไดข้นาดน้ี น่าจะอดทนมาเยอะ
นะ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบั
แฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ใครเมน้ก็ตอบกลบั กดถูกใจให้ ก็โอเค” (ไอ, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ไอ  พบ ว่า  เพ จ  พิ เชษ ฐ ์          
ผดุงนานนท์ มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “คงมีแหละ ยงัไม่เคยเห็นผิดพลาด
เร่ืองน้ี” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า มีความบกพร่อง
ชดัเจนในเร่ืองของขากรรไกรท าให้ฟันไม่สามารถสบกนัได ้เกิดปัญหาในการเค้ียว ถือเป็นความ
จ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ฟันผมมีปัญหาน่ะพี่ มนั
ไม่สบกนั เค้ียวขา้วล าบากมาก” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า ไม่มีความตอ้งการท่ี
จะศลัยกรรมส่วนอ่ืน มีเพียงเร่ืองขากรรไกรเพียงอยา่งเดียว จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“น่ีแหละ อยา่งเดียวตอนน้ี” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
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     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า ส่ิงเร้ารอบตวัคือ ส่ือ
ทัว่ไป เช่น ส่ือสังคมมออนไลน์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลเหมือนเป็น
เร่ืองปกติ ธรรมดา ใคร ๆ ก็ท  ากนั และส่วนใหญ่ท่ีท าออกมาแลว้ดี จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “มีพวกรีววิตามเพจ ตามส่ือทัว่ไปน่ีแหละพี่ มนัเหมือนเป็นส่ิงธรรมดาปกติ ใคร ๆ เคา้ก็ท  า
กนั แลว้ถา้ท ามาแลว้มนัดูดีข้ึน มนัก็ควรจะท า” 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า ยงัไม่ค่อยมีการ
น าเสนอในเร่ืองการศลัยกรรมขากรรไกรท่ีตนสนใจมากนกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “พวกเร่ืองขากรรไกรน่ียงัไม่มีเท่าไหร่” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า ข้อมูลเร่ืองการ
ท าศลัยกรรมท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจจากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ยงัครับ 
ยงัไม่เพียงพอ” (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ไอ พบว่า ย ังไม่ตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ขอติดตามและรวบรวมขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“ยงัครับ รอดูเพจอ่ืน ๆ ดว้ย ไปเร่ือย ๆ ไม่รีบ (ไอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
 
 4.2.2.2  กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  เจ เพศท่ีสาม อายุ 23 ปี อาชีพ พนกังานราชการ รายได ้15,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เคยท าศลัยกรรมดูดไขมนั และฉีดฟิลเลอร์ท่ีปาก จาก
การสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
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   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    เจ เป็นแฟนเพจของ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มานานหลายปี มีการใช้
สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าถึงส่ือเฟซบุ๊ก เหตุท่ีให้การติดตามเน่ืองจากสนใจท่ีจะ
ท าศลัยกรรมจมูกเพิ่มเติม อีกทั้งเจ กล่าวเปรียบ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ว่าเป็นเหมือนเน็ต
ไอดอลของกะเทยทัว่ไป ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตนเองให้สวยและดูดีข้ึนไดจ้ากการศลัยกรรม อีก
ทั้งยงัมีการเรียนรู้จนสามารถเปิดเป็นคลินิกของตนเอง จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“เหมือนคุณแม่ แบบแม่ของกะเทยทัว่ไปน่ีแหละ แบบเป็นเน็ตไอดอลส าหรับกะเทยทัว่ไป คือนาง
ศลัยกรรมมาแลว้สวยข้ึนทั้งตวั แลว้ตอนน้ีก็มีคลินิกใหญ่โต ก็ติดตามอยูเ่พราะคิดอยากจะไปท าจมูก 
ติดตามมาก็หลายปีแลว้” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่างหน้าตาสวยกวา่แต่ก่อน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “นางสวยยย ดี
งามมกวา่เดิมเยอะมากกก” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์  เจ พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มักจะมีการเขียนสเตตัสเของโพสต์ด้วยค าสั้ น ๆ และการใช้สต๊ิกเกอร์ ส่วนในการ
ถ่ายทอดสด ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จะตอ้งมีการใช้แอพ หรือการไม่ปรากฏตวัหากยงัไม่
แต่งหนา้ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “นางชอบโพสต์สั้น ๆ ใช้ต้ิกเกอร์หนา้ยิ้มบา้งไร
บา้ง” และ“ชอบแบบท าสวย ๆ ใช้กล้องฟรุ้งฟร้ิง ใช้แอพ คือจะเห็นหน้าโทรม ๆ ของนางไม่ได้
เด็ดขาด” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  เจ พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ก็สวยมากเท่าท่ีกะเทยคนหน่ึงจะเป็นได้ ดีแล้วท่ีท าคือมนัต่างจากเดิมมาก ๆ” (เจ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
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     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์  เจ พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เคา้ตั้งเพจน้ีข้ึนมาโดยเฉพาะอยูแ่ลว้ ก็คงเช่ียวชาญ” 
(เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ 
ท่ีข้ึนแสดงหน้าเพจชัดเจนว่าเป็นท่ีน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองศลัยกรรมความงามเป็นหลกั มีแฟนเพจ
ติดตามจ านวนไม่นอ้ย  อาจแสดงออกไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง โด่งดงั
เป็นท่ีรู้จกัดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ดูจากยอดติดตามก็
ไม่นอ้ยนะ หลกัแสนอยู ่คนท่ีมาติดตามก็ตอ้งสนใจเร่ืองพวกศลัยกรรมน่ีแหละ ไม่งั้นจะมาติดตาม
ท าไม” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
    1.2.3)  ประสบการณ์ 
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์มี
เทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการน าบุคคลท่ีเคยผา่นการศลัยกรรม 
มาแนะน า และให้ขอ้มูลกบัแฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เล่าผา่นพวกตวัอยา่ง
มากกวา่ เอาคนท่ีเคยท าแหละมาบอกมาเล่า” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
 
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
การใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มี มีขอ้มูล
อยูต่ลอด” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า เพจ พิเชษฐ์  ผดุงนานนท ์
มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
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ว่า “ในเฟซน่ีนางท าเป็นอลับั้มเลยนะ ไปค้นดูได้” (เจ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 ธันวาคม 
2562) 
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า ไม่แน่ใจว่า เพจ พิเชษฐ ์
ผดุงนานนท์ มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ และไม่มีเวลาตายตวัในการน าเสนอ 
จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่แน่ใจว่าเขา้ใจมั้ย ส่วนช่วงเวลาก็เห็นโพสตไ์ม่มีเวลา
นะ แลว้แต่อารมณ์” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562) 
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ ์ ผดุงนานนท ์มี
ความสม ่ าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรมจากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผู ้วิจ ัยว่า 
“สม ่าเสมออยู”่ (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
การใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาได้
ใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “อ่อ ก็มีนะพี่ เคา้ก็ใชเ้ป็นปกติ ก็เหมือนเพจทัว่ไป” (เจ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
 
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์เจ พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์ 
ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่กลางนะ ก็ตอ้งแฝงโฆษณาอยู่แลว้” (เจ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 
ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่ รู้สึกเฉย ๆ กบัเร่ืองการให้
ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตามของเพจ พิเชษฐ ์
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ผดุงนานนท ์จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เฉย ๆ นะ คือก็เหมือนเป็นพื้นท่ีของเคา้ เคา้ก็
น าเสนอขอ้มูลนัน่น่ี” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
      จากการสัมภาษณ์เจ พบวา่เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มี
ความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอจากการท่ีเวลาน าเสนอขอ้มูลมีการอา้งอิงตวัอยา่ง จากการ
ท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่ได ้ขอ้มูลก็ดูเรียล มีตวัอยา่งอา้งอิง” (เจ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
การรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั  จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็ไม่เห็นเปิดเผย
เร่ืองอะไรของใครนะ ไม่เคยเห็นมีปัญหาเร่ืองน้ี” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
จดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคัญของเพจ จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีแบบว่าแชร์โพสต์น้ีแล้วแจกของรางวลั แจกส่วนลด” (เจ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
       1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์    
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์
ไม่ไดมี้การโพสตเ์ร่ืองท่ีดีและเป็นประโยชน์ทั้งหมดอาจมีเร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์บา้ง จากการท่ีเขา
ได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เร่ืองท่ีดีก็คงใช่ แต่เร่ืองท่ีมีประโยชน์คงไม่นะ (หัวเราะ) คือก็มีบา้ง
โพสตเ์ร่ืองส่วนตวั ด่าขิงข่าเร่ือยเป่ือย” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
  
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์มี
พฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่แฟนเพจในเร่ืองความพยายาม ท่ีไม่ยอมแพใ้นเร่ืองรูปลกัษณ์ของ
ตนเอง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คงเป็นเร่ืองกะเทยอยา่หยุดสวยมั้ย (หัวเราะ) ก็ใช่
แหละ เพราะเป็นเหมือนแรงบนัดาลใจ ว่าเราตอ้งสวยข้ึนแบบนั้นให้ได”้ (เจ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
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     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์มี
การตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ จากการท่ี
เขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีขยนัตอบกลบั กดถูกใจตลอด” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
25 ธนัวาคม 2562)   
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์มี
ความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ 
จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ใส่ใจอยู่แหละ ก็เหมือนไม่ได้โพสต์มัว่ ๆ มีตวัอย่าง มี
อา้งอิง มีขอ้มูล” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
   1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์  เจ พบว่า ในปัจจุบันไม่มีความ
จ าเป็น หรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งได้รับการศลัยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “แต่
ก่อนก็คืออว้นกว่าน้ี อว้นมากกก น่ีก็ไปดูดมาแลว้รอบนึง ถา้มีอะไรอยา่งอ่ืนผิดปกติอีก อืมม ไม่มี
นะ” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า มีความต้องการอยากท า
จมูกเพื่อเสริมใหดู้ดีข้ึน จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ตอนน้ีอยากท าจมูก น่าจะท าใหดู้ดี
ข้ึนนะ เห็นคนเด๋ียวน้ีเคา้ก็ท  ากนัทุกคน” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า มีส่ิงเร้ารอบตวัคือการพบ
เห็นคนท าศลัยกรรมจากส่ือทัว่ ๆ ไป โดยส่ือมีการน าเสนอให้เห็นวา่คนส่วนใหญ่นิยมท าศลัยกรรม
มากกวา่ไม่ท า จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คนทัว่ไป ดารา ตามส่ือตามอะไรน่ีแหละ 
จริง ๆ เหมือนใครท่ีไม่ท าน่ีแปลกมากกว่า อยา่งดาราน่ีก็ท  ากนัแทบจะทุกคน คนเด๋ียวน้ีก็ตอ้งมีกนั
มัง่ ไม่ท าจมูกก็ท าตา ท าปาก ไรง้ี” (เจ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
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    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์เจ พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์มี
ขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขา
ได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีนะ มีขอ้มูลทุกอย่าง” (เจ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 ธันวาคม 
2562)   
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  เจ พบว่า จากการติดตาม เพจ 
พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์ท าให้มีความมัน่ใจท่ีจะตดัสินใจท าศลัยกรรมจมูกอยา่งแน่นอน จากการท่ีเขา
ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็มัน่ใจ ไม่น่าเจ็บมาก ตดัสินใจท า ท าแน่ ๆ” (เจ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 25 ธนัวาคม 2562)   
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เจ พบว่า จะตดัสินใจท าจมูกอย่าง
แน่นอน แต่ขอเวลาในการเก็บเงินค่าใชจ่้าย จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตดัสินใจท า
แน่นอน แต่ขอเวลาก่อน ให้เร่ืองเงินพร้อมกว่าน้ี” (เจ, การส่ือสารระหว่างลบุคคล, 25 ธันวาคม 
2562)        
  2)  นางสาว เค เพศหญิง อายุ 22 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้20 ,000 
– 30,000 บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี เคยท าศลัยกรรมปากและคาง จากการสัมภาษณ์ 
พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว เค เป็นแฟนเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มาประมาณ 3 ปี ใช้ส่ือ   
เฟซบุ๊กผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ สาเหตุท่ีติดตามมาจากการให้ความสนใจท่ีจะ
ท าศลัยกรรมตาเพิ่มเติม จึงท าการแสวงหาขอ้มูลตามเฟซบุ๊ก และพบวา่เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มี
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การให้ขอ้มูลทางดา้นการศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เพจน้ีหรอ ก็พอดีสนใจ
อยากจะท าตาเพิ่ม เลยหาขอ้มูลไปเร่ือย ๆ แลว้ก็เห็นมีเพจน้ี เห็นเจา้ของเพจก็สวยข้ึนเยอะมาก เลย
ลองติดตามดู 3 ปีไดแ้ลว้มั้ง” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีรูปร่าง หน้าตา สวย ดูดี จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “หนูว่าเคา้ดูดีนะ ดี
แลว้ท่ีท า (หวัเราะ) ก็โอเคพี่ สวย” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท ์มีการใชภ้าษาพูด/เขียน และท่าทางท่ีปรากฏในคลิปวิดีโอมีความสุภาพปกติทัว่ไป แต่
จะเน้นออกห่วงสวยตลอดเวลาท่ีอยู่หน้ากล้อง จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พูดเขียนก็
โอเค ใช้ภาษาทัว่ไป มีโฆษณาโน่นน่ีบา้ง ส่วนเวลาออกไลฟ์สดก็พูดจาดีนะ ไม่ติดขดั แต่เหมือน
เนน้ ๆ คือห่วงสวยตลอดหนา้กลอ้ง” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563)  
 
 
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “เห็นเอาภาพสมยัก่อนมาโชวคื์ออว้นด ามากกก แต่ก่อนน้ีหน้ามือเป็นหลงัมือนะพี่ ก็สวย
ข้ึนมาก ๆ” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ ถือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีตนเองท าศลัยกรรมมาแล้วสวยข้ึน สามารถน าตวัเองมาเป็นตน้แบบรีวิวการ
ศลัยกรรมให้แก่บุคคลอ่ืนได้ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ก็น่าจะถือว่าใช่ เพราะท า
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มาแลว้ก็สวยข้ึน สามารถเอาตวัมาเป็นแบบรีววินัน่น่ีได”้ (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 
2563) 
     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท ์มีคนติดตามจ านวนมาก จึงถือไดว้า่เป็นเพจท่ีมีความโด่งดงัมีช่ือเสียง จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า  “คนติดตามก็เยอะนะ หลายแสนอยู่ ก็ถือว่ามีช่ือเสียงนะ (เค, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์ มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมแบบการแชร์โพสต ์และ
แชร์ตวัอยา่งคนท่ีผา่นการศลัยกรรมเป็นหลกั จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ส่วนใหญ่เป็น
การแชร์โพสต ์แชร์ตวัอยา่งคนท่ีผา่นการศลัยกรรมมา บางทีก็เป็นคลิปวดีิโอแนะน าการศลัยกรรม” 
(เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
 
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์ มีการน าเสนอถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการศลัยกรรมผ่านทางภาพและวิดีโอ ซ่ึงถือเป็น
การให้ข้อมูลเชิงลึกด้านการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ก็มีการ     
โพสตภ์าพ วิดีโอขั้นตอนต่าง ๆ เป็นฉากอยูน่ะ ส่วนใหญ่ให้ภาพเล่าเร่ือง” (เค, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท ์มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า  “มีบอกบา้งว่าท าตรงน้ีจะเป็นยงัไง จะบวม เป็นแผลจะใช้เวลานานเท่าไหร่ ตอ้งใช้
อะไรทาถึงหายประมาณน้ี” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
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     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า ไม่แน่ใจว่าเพจ 
พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ จะเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ เพราะการโพสต์น่าจะอา้งอิงกบั
เร่ืองท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน ์ตอ้งการ ส่วนช่วงเวลาในการน าเสนอไม่ตายตวั  จากการท่ีเธอ
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “ไม่แน่ใจนะวา่เขา้ใจมั้ย เพราะเพจก็เหมือนน าเสนอในเร่ืองท่ีเคา้ตอ้งการ
จะบอกมากกวา่ เร่ืองช่วงเวลาอืม ก็ทัว่ไป สะดวกเวลาไหนคงโพสต์เวลานั้นมั้ง ไม่มีเวลาแน่นอน
นะ” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์ มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศลัยกรรม จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับ
ผูว้ิจยัว่า  “วนัสองวนัทีนึง บางทีก็ทุกวนั ก็แล้วแต่เค้า แต่ก็ไม่ได้แบบหายไปนาน ๆ” ((เค, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์    
ผดุงนานนท์  มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “พวกโพสต ์แชร์ กดไลค ์วิดีโอ ไลฟ์สด ไรง้ีป่าวพี่ หนูวา่ก็มี
หมด” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์    
ผดุงนานนท์  มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิกของตนเองเป็นหลกั ซ่ึงถือว่าไม่มีความเป็นกลาง จาก
การท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิกตวัเองมากกว่า ว่าท าอะไรบ้าง ราคา
เท่าไหร่ ประมาณน้ี” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์    
ผดุงนานนท์ ยงัไม่สามารถให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟน
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เพจท่ีติดตามมากเท่าใดนกั จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เฉย ๆ นะ คือไม่ค่อยเท่าไหร่ ก็ดู
ภาพ ดูไลฟ์อะไรเคา้บา้ง ก็ดูได ้เฉยๆ” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ     
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์    
ผดุงนานนท์ มีความน่าไวว้างใจในด้านข้อมูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า  
“ข้อมูล ค่อยข้างใช้ศัพท์ เฉพาะอยู่นะ ก็ ดูโพสต์รายละเอียดยาว หนู คิดว่าเช่ือถือได้นะ”                   
(เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์ มีการรักษาความลับและข้อมูลส่วนตัวจากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “มี         
แฮชแทกอยู่ว่า ขออนุญาตเจา้ของภาพแล้ว ก็คงถือว่าเป็นเร่ืองรักษาความลบัได้ใช่มั้ย” (เค, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563  
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์ ไม่ค่อยมีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ     
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า  “ไม่ค่อยมีนะ มีพวกโปรลดราคาอะไรแบบน้ีมากกว่า”        
(เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์    
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์      
ผดุงนานนท ์มีการโพสตท์ัว่ ๆ ไป ซ่ึงอาจมีบางเร่ืองท่ีไม่ไดเ้ป็นประโยชน์บา้ง ซ่ึงก็ไม่ไดมี้ผลอะไร
กบัเพจ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “ทัว่ ๆ ไปแหละพี่ มีเร่ืองไร้สาระบา้ง แต่ก็ไม่มีอะไร” 
(เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีสามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจกล่าวคือ เป็นคนเก่งและขยนัท างาน
สร้างฐานะ จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เอาเป็นเร่ืองเป็นคนขยนัแลว้กนั คือดูพยายาม
สร้างเน้ือสร้างตวั เป็นคนเก่งคนหน่ึง” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
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      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์      
ผดุงนานนท์ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบั
แฟนเพจ จากการท่ีเธอใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มี เคา้ก็มีโพสตไ์ลน์ใหติ้ดต่อโดยตรงดว้ยถา้สนใจก็
ทกัไปคุยไปถามได”้ (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิ เชษฐ ์     
ผดุงนานนท์  มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ในโพสตศ์ลัยกรรมก็จะโพสต์ยาว ๆ 
หน่อย ขอ้มูลเยอะ ก็น่าจะตอ้งมีเช็คขอ้มูลมาบา้งอะไรบา้งแหละ แต่จากท่ีอ่านก็ยงัไม่เห็นโพสตผ์ิด
อะไร” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
 
   2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค  พบว่า ไม่ มีความ
จ าเป็นตอ้งได้รับการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชัดเจน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ถา้แบบผดิปกติมาแต่เกิด ก็คือไม่มี” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ มีความตอ้งการท า
ตาสองชั้น เพื่อให้ตาดูโตข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ตอนน้ีน่าจะเป็นตาน่ีแหละ 
อยากมีตาโต ๆ ตาสองชั้น” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบวา่ มีส่ิงเร้าคือการพบ
เห็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท าตาสองชั้นมาแลว้ดูตาโต ถ่ายรูปสวยมากข้ึน จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “เห็นพวกดาราเคา้ก็ชอบท ากนั พอท ามาแลว้ตาก็ชดัข้ึน ถ่ายรูปสวย ก็มีแต่คนสวยข้ึน” (เค, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
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     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า เพจ พิเชษฐ์ ผดุง
นานนท์ มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ทุกอย่างนะ มีหมดแหละ หรือถา้สงสัยอะไรก็แอดไลน์ไป
ถามเคา้ได”้ (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค  พบว่า ข้อมูลการ
ท าศลัยกรรมจากเพจของ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มัน่ใจในการท าศลัยกรรม 
อยากจะขอเก็บข้อมูลจากท่ีอ่ืน ๆ ด้วย จากการท่ีเธอให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ยงัไม่ค่อยมัน่ใจ
เท่าไหร่ อยากจะดูจากท่ีอ่ืนดว้ย” (เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
    2.3.4) การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เค พบว่า ยงัไม่ตดัสินใจ
ท าศัลยกรรม เน่ืองจากขอเก็บรวบรวมข้อมูล และเปรียบเทียบด้านราคาด้วย จากการท่ีเธอให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ยงัไม่ตดัสินใจท า ขอขอ้มูลให้มากกว่า และก็อยากเปรียบเทียบราคาดว้ย” 
(เค, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มกราคม 2563) 
       
  3)  นาย แอล เพศชาย อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา  การศึกษา ก าลงัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเอกชน รายได ้15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน เคยท าศลัยกรรมดูด
ไขมนัและจมูก จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นาย แอล เล่นเฟซบุ๊กผา่นทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นประจ า โดยเป็น
แฟนเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ มาประมาณ 2 ปี สาเหตุของการติดตามคือเคยพบเห็น ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ ไปออกรายการทีวีสัมภาษณ์เร่ืองการท าศลัยกรรมท่ีผา่นมาจนเป็นกระแส เพราะมี
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การเปล่ียนแปลงแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคยเห็นตอนไป
ออกรายการทีวีอะไรซกัอยา่งน่ีแหละ แบบวา่ศลัยกรรมมาจนสวยเปล่ียนไปเลยจากเด็กอว้นด า ทีน้ีก็
เห็นมีคนติดตามเยอะ เป็นกระแส เราก็เลยกดติดตามดู นานมั้ยก็น่าจะนาน 2 ปีได้” (แอล, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ 
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เป็นผูมี้บุคลิกดี รูปร่าง หนา้ตาดี จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “สวย บุคลิก
ดี ถึงยงัไม่ค่อยเหมือนผูห้ญิงเท่าไหร่ แต่ก็คือสวยกวา่ก่อนท ามาก” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,        
3 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสตดี์ เหมือนคนมีทศันคติดี พูดจาชดัเจน รู้เร่ือง จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคา้ก็เหมือนคนมีทศันคติดีคนนึงนะ พูดจารู้เร่ือง ใชภ้าษาก็โอเค 
ไม่หยาบ” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “แตกต่างแบบเหมือนคนละคนไปเลยน่ะ” (แอล, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ เคยถูกเชิญไปออกรายการเพื่อเล่าเร่ืองการศลัยกรรมหลายรายการ ดงันั้นอาจถือว่า ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้น
การศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เคา้ไปออกรายการหลายรายนะ ท่ี
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เชิญเค้าไปเล่าประสบการณ์ ถ้าไม่ดังเค้าคงไม่เชิญไปออก” (แอล, การส่ือสารระหว่างบุคคล,            
3 มกราคม 2563) 
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนา
นนท์ มีผูใ้ห้การติดตามจ านวนมาก จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คนติดตามก็เยอะ หลกั
แสน” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนา
นนท์ จะมีเทคนิคการเล่าและการถ่ายทอดประสบการณ์การศลัยกรรมผ่านการโพสต์ และบรรยาย
เป็นส่วนใหญ่ เป็นภาพก่อนท า หลงัท า จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “มีบอกเป็นฉาก ๆ 
ก่อนท า หลงัท า มีโชวรู์ป มีภาพประกอบ จะโพสตเ์ป็นส่วนใหญ่” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
3 มกราคม 2563)  
    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ 
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนา
นนท ์มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มี
ทั้งภาพตอนดี ตอนก าลังท าน่ากลัวก็มี ก็ถือว่ามีขอ้มูลเชิงลึก” (แอล, การส่ือสารระหว่างบุคคล,        
3 มกราคม 2563)  
     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนา
นนท์ มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “มีการแนะน าว่าท าแบบนั้นไม่ดีไม่ควรท า อืมม เช่นการฉีดสารใส่ใบหน้า” (แอล, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท์ มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจในดา้นการมกัจะให้ส่วนลด หรือโปรโมชัน่
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การท าศลัยกรรมในช่วงเทศกาล ส่วนช่วงเวลาในการน าเสนอไม่ตายตวั เปล่ียนแปลงได ้จากการท่ี
เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีการให้ส่วนลด มีโปร ตอนช่วงเทศกาลไรง้ี ส่วนช่วงเวลาน าเสนอก็
ไม่ฟิกนะ” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์        
ผดุงนานนท ์มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยั
วา่ “เร่ือย ๆ มากกวา่ ไม่ไดฟิ้กอะไร” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์        
ผดุงนานนท์ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใชน้ะ ใชป้กติ” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท์ ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เป็นการโฆษณาคลินิกไปด้วยมากกว่า ไม่น่าจะกลางหรอก” 
(แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ รู้สึกเฉย ๆ เร่ืองการ
ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตามของเพจ พิเชษฐ ์
ผดุงนานนท์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เคา้ก็ดูร่าเริง ปกติดีนะ กันเองมั้ย คือ จริง ๆ 
ตอบเฉยๆ แลว้กนั” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท์ มีความน่าไวว้างใจในด้านข้อมูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า 
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“น่าจะวางใจได ้ก็ดูพูดจาชดัเจน ฉะฉาน สอบถามหลงัไมค์ได”้ (แอล, การส่ือสารระหว่างบุคคล,    
3 มกราคม 2563)     
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ผดุงนา
นนท ์มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี อืม เช่น บาง
ทีก็เห็นคาดหนา้รูปคนท่ีมารีววิให”้ (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)     
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนา
นนท ์มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ แต่ไม่บ่อยนกั จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีปกติ แต่เหมือนจะไม่บ่อยนะ” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล
, 3 มกราคม 2563)     
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์     
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์      
ผดุงนานนท์ ไม่ไดมี้การโพสต์แต่เร่ืองดีและเป็นประโยชน์ โดยเร่ืองท่ีไม่มีประโยชน์ก็มีบา้ง เช่น
เร่ืองส่วนตวัของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “บางทีโพสต์
เร่ืองหมาแมว คือเร่ืองท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัคนอ่ืนเลยก็มี แบบก็เพจเคา้ ก็มีโพสต์เร่ืองไร้สาระบา้ง เป็น
ปกติ” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)     
     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์        
ผดุงนานนท ์มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจนัน่คือ เป็นคนรักครอบครัว จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตวัอย่างท่ีดีหรอ น่าจะเป็นเร่ืองรักแม่ รักครอบครัว คือเห็นแบบไปไหนมา
กบัแม่ และก็มีใหเ้งิน” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)     
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท์ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบั
แฟนเพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ก็มีครับ” (แอล, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 
มกราคม 2563)     
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     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท์ มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ส่วนใหญ่มีรายละเอียดประกอบตลอด
นะ ตามโพสต ์ตามอะไร ก็ดูน่าจะมีการเตรียมขอ้มูล” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 
2563)     
   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  แอล  พบว่า  ไม่ มี ความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชัดเจน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า    
“ถา้แบบบกพร่องมาแต่เด็กคือไม่มี” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)     
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า มีความต้องการ
อยากท าศลัยกรรมจมูกเพิ่มเติม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนน้ีอยากท าจมูก ให้มนั
เป็นสันมากข้ึน” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)    
     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า  มีแฟนท่ี เคย
ท าศลัยกรรมจมูกเป็นตวัอยา่งท าให้อยากศลัยกรรมมากยิ่งข้ึน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“แฟนก็ท ามาแล้ว เห็นก็ไม่มีปัญหาอะไรนะ เคา้ก็ไปท าคลินิกแถวบา้นท่ีเคา้รู้จกั ก็ออกมาสวยดี” 
(แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)    
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล  พบว่า  เพจ พิ เชษฐ ์       
ผดุงนานนท ์มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็มีขอ้มูลเยอะนะ ในเพจเคา้ก็จะมีท าเป็นอลับั้มไว ้ใครอยาก
ดูอะไรก็ไปตามดูทีหลงัเอาก็ได”้ (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)    
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    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า ข้อมูลจาก เพจ 
พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ช่วยใหมี้ความมัน่ใจท่ีจะตดัสินใจท าศลัยกรรมไดใ้นระดบัหน่ึง แต่โดยส่วนตวั
ก็ตอ้งการเปรียบเทียบเร่ืองขอ้มูลและราคากบัท่ีอ่ืน ๆ ด้วย จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า     
“ก็มีข้อมูลเยอะ ถามว่าเพียงพอมั้ ย ก็พอในระดับนึง คือใจเรามันก็อยากเปรียบเทียบท่ีอ่ืนด้วย         
ทั้งเร่ืองหมอ เร่ืองราคาไรแบบน้ี จริง ๆ อาจจะไปท าร้านท่ีแฟนเคยท ามาก็ได”้ (แอล, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)    
 
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย แอล พบว่า  จะตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่เร่ืองสถานท่ีนั้นขอตดัสินใจอีกคร้ัง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ท า แต่เร่ืองสถานท่ีขอคิดก่อน” (แอล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)    
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ตารางที ่4.81  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม จากการติดตามเพจ พิเชษฐ ์ 
ผดุงนานนท ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. จ ี
เพศทีส่าม 
อายุ 24 ปี 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างหนา้ตาสวย ผา่นการศลัยกรรมมาจ านวนมาก 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนดี มีการเตน้เพื่อเนน้ความ
สนุกสนานในวดีิโอ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 มีความบกพร่องเร่ืองรูปร่าง 
1.2 ตอ้งการดูดไขมนั 
1.3 ส่ิงเร้าเห็นคนทัว่ไปรูปร่างดี 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือได้ว่ามีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ เพราะท า
อาชีพดา้นน้ีโดยเฉพาะ 2.2 เพจมียอดติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านการโพสตม์า
กกวา่ถ่ายทอดสด 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจ
เพียงพอใหมี้ความมัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก เช่น การพาไปดูบรรยากาศใน
คลินิก แต่ไม่บ่อยนกั 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3  มี ช่วง เวลาการน าเสนอไม่ตายตัว  และมีความ            
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท่ีจะท าศลัยกรรม
กั บ ท าง เพ จ  พิ เช ษ ฐ์  ผ ดุ ง        
นานนท์ แต่ขอเวลาในการเก็บ
เงิน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางบา้งในบางคร้ัง แต่ไม่ใช่ทุกคร้ัง 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การท าบุญกบัหมาแมว  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.81  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว เฮช 
เพศหญิง 
อายุ 23 ปี 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างหนา้ตาสวย ผิวดี มีความมัน่ใจ 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนดี มีลกัษณะเหมือนคนใน
ครอบครัว พ่ีแนะน านอ้ง 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือคนมีช่ือเสียง 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ บางคลินิก
ศลัยกรรมยงัมีการแอบอา้งช่ือ  2.2 ยอดคนติดตามไม่เยอะ
เท่ากบักระแสในส่ือออนไลน์ 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
ส ถ าน ท่ี  ร าค า  ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
ผลลพัธ์ และความปลอดภยั 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมท่ี
สามารถท าให้เห็นภาพว่ากว่าจะเปล่ียนตวัเองจากชายมา
เป็นหญิงนั้นล าบากขนาดไหน 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจ
เพียงพอแต่ขอเปรียบเทียบเร่ือง
ราคาก่อน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั แต่มีความเขา้ใจความ
ตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท่ีจะท าศลัยกรรม
แ ต่ ไ ม่ ใ ช่ กั บ เพ จ  พิ เช ษ ฐ ์       
ผดุงนานนท์  เพราะราคาสูง
เกินไป 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง ส่วนใหญ่เอนเอียงไปทางคลินิกท่ีเป็นเจา้ของ 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ คือการศลัยกรรม เพราะตั้งใจมาดู
เร่ืองดงักล่าวอยูแ่ลว้ 5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนสูชี้วติ 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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 ตารางที ่4.81  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย ไอ 
เพศชาย 
อายุ 19 ปี 
นักศึกษา

มหาวทิยาลยั
รัฐบาล 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 สวยมีความมัน่ใจ แตบ่างมุมยงัไม่เหมือนผูห้ญิง 100% 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนดีทัว่ไป 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 บกพร่องฟันไม่สบกนั 
1.2 ตอ้งการท าขากรรไกร 
1.3 มีส่ือต่าง ๆ เป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือได้ว่ามีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ สามารถ
สร้างธุรกิจคลินิกศลัยกรรมเป็นของตนเองได ้
2.2 ยอดคนติดตามไม่เยอะ เน่ืองจากมีหลายเพจ 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลแต่ยงัไม่
มีเร่ืองท่ีนาย นัทกุลสนใจมาก
เท่าไหร่นกั 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม
ผา่นการรีววิวธีิการท าและผลลพัธ์จากผูท่ี้ผา่นการท าจริง 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจยงัไม่
เพียงพอ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั แต่มีความเขา้ใจความ
ตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊กเผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ขอเก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางในบางเร่ือง ส่วนใหญ่จะเป็นการแนะน าคลินิกของ
ตนมากกวา่ 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนัไป 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนมีความพยายาม 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 



 286 

ตารางที ่4.82  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด จากการ 
ติดตามเพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ 
เพศทีส่าม  
อายุ 23 ปี  
พนักงาน
ราชการ 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 สวยข้ึนกวา่แต่ก่อน 
1.2 ชอบโพสตส์ั้น ๆ ใชแ้อพ ใชก้ลอ้งช่วย 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ือต่าง ๆ เป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ  
2.2 ยอดคนติดตามไม่นอ้ย และคนติดตามก็ตอ้งสนใจเร่ือง
ศลัยกรรม เพราะหนา้เพจก็บอกชดัเจน 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลเร่ืองการ
ศลัยกรรมเป็นอยา่งดี 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม
ผา่นบุคคลท่ีเคยท าศลัยกรรม 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจและมี
ความมัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั และไม่แน่ใจมีความ
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊กเผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 จะตัดสินใจท าศัลยกรรม
จมูกเพ่ิมเติมแน่นอน แต่ขอให้
พร้อมในเร่ืองค่าใชจ่้าย 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนัไป 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนมีความพยายาม 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.82  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว เค 
เพศหญิง 
อายุ 22 ปี 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 มีรูปร่างหนา้ตา สวย ดูดี 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียน ท่าทาง สุภาพปกติ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าตาสองชั้น 
1.3 บุคคลท่ี มี ช่ือเสียงต่าง ๆ 
เป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ จากการท่ีตนเองท า
มาแลว้สวยข้ึน สามารถน าตนเองเป็นตน้แบบรีววิได ้
2.2 เพจมียอดคนติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลเร่ืองการ
ศลัยกรรมเป็นอยา่งดี 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม
ผา่นบุคคลท่ีเคยท าศลัยกรรม ผา่นการแชร์ หรือคลิปวดีิโอ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจแต่ยงั
ไม่มีเพียงพอ และไม่มัน่ใจ  

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั และไม่แน่ใจมีความ
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊กเผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ขอ เก็บ รวมรวมข้อ มูลและ
เปรียบเทียบราคา 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่เป็นการใหโ้ปรลดราคา 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนัไป 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนเก่ง ขยนัท างานสร้างฐานะ 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.82  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย แอล 
เพศชาย อายุ 

21 ปี 
นักศึกษาช้ันปี

ที ่4  
มหาวทิยาลยั

เอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 บุคลิกภาพดี รูปร่าง หนา้ตาดี 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนดี มีทศันคติดี 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 บุคคลใกลชิ้ด เป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 เคยถูกเชิญไปออกหลายรายการ  
2.2 เพจมียอดคนติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลเร่ืองการ
ศลัยกรรมเป็นอยา่งดี 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ผา่นโพสตแ์ละการ
บรรยาย เป็นภาพก่อนท า หลงัท า เป็นส่วนใหญ่ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจแต่ยงั
ไม่มีเพียงพอ โดยตอ้งการ
เปรียบเทียบขอ้มูลและราคา 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั มีความเขา้ใจความ
ตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก (Facebook) เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจจะท าศลัยกรรมแต่
เร่ืองสถานท่ีขอตัดสินใจอีก
คร้ัง 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม  
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนัไป 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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4.2.3  เพจ เซญ่า กะทะร้อน ท่ีอยู ่:  https://www.facebook.com/saintseyah   
 จ  านวนผูติ้ดตามเพจ  341,280 คน 

   4.2.3.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
 1)  เอม็     เพศท่ีสาม  อาย ุ18 ปี 
 2)  นางสาว เอน็  เพศหญิง    อาย ุ24 ปี 
 3)  นาย โอ  เพศชาย  อาย ุ15 ปี 
 4.2.3.2  กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  พ ี  เพศท่ีสาม  อาย ุ24 ปี 
  2)  นางสาว คิว  เพศหญิง  อาย ุ23 ปี 
  3)  นาย อาร์  เพศชาย  อาย ุ21 ปี    
 4.2.3.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
  1)  เอ็ม เพศท่ีสาม อายุ 18 ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ 15,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุ๊ก เอ็ม ให้การติดตามเซญ่า กะทะร้อน มาเป็นเวลาหลายปี จากการท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีกระแสมาจากการอดัคลิป จนดงัในส่ือโซเชียล ซ่ึงจากการติดตามเน้ือหาในเพจพบวา่ มี
ความตรง ชดัเจน และมีเร่ืองราวให้ติดตามมากมาย จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “นางเป็น
กระแสมาจากการชอบอดัคลิปด่าโน่นน่ี ก็เลยดงัข้ึนมา นางก็แรง ๆ ตรง ๆ ดี ก็กดติดตามมาหลายปี 
ก็มนัดี  มีท าคลิปโนน้น่ี ดูแลว้ก็เพลิน” (อา้งอิง : จากการสัมภาษณ์ เอม็, เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2563) 
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่าง หนา้ตา สวย คลา้ยผูห้ญิงทั้ง ๆ ท่ีเป็นสาวประเภทสอง จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัวา่ “สวย เหมือนผูห้ญิง คือเอาจริง ๆ คนไม่รู้เยอะนะว่านางเป็นกะเทย” (เอ็ม, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb


 290 

     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
    จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์  มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ หรือการ
ถ่ายทอดสด โดยมีภาพเป็นคนแบบแรง ๆ มัน่ ๆ มีการใชค้  าหยาบ แต่ดูแลว้ก็ใหค้วามรู้สึกตลก จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “แซ่บ จดัเต็ม ค าหยาบอะไรมาเต็ม มีความเป็นตวัเอง ไม่สร้างภาพ 
ดูแลว้ก็ฮา ๆ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
    จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “ล่าสุดเห็นวา่ไปท าศลัยกรรมเพิ่มท่ีเกาหลีก็ดูละมุนข้ึนอีกนะ สวยข้ึน” (เอม็, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 3 มกราคม 2563)     
   1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
    จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พึ่ งมาเน้นศลัยกรรมช่วงหลงัน่ีเอง ท่ีพอนางไปท าท่ี
เกาหลีมา ก็เลยเป็นเอเจน้ เห็นพาคนไปท าก็เยอะอยู”่ (เอ็ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563)      
    1.2.2.2)  ยอดการติดตาม  
    จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีหลายเพจ แต่คนก็ให้การติดตามจ านวนมากในทุกเพจ ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นคนมี
ช่ือเสียง โด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัในระดบัหน่ึง จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีหลายเพจ แต่ยอด
ติดตามก็เยอะทุกเพจ หลกัแสน” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
   จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     มีเทคนิคการเล่า การ
ถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม ในรูปแบบการพาไปชมสถานท่ี การรีวิวก่อนหลงัการ
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ศลัยกรรม รวมไปถึงการสัมภาษณ์คนท่ีผ่านการศลัยกรรม เป็นตน้ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “มีพาไปดูตวัอยา่งถึงคลินิก รีวิวก่อนหลงั มีพาคนมาสัมภาษณ์มาเล่าประสบการณ์” (เอ็ม, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
     จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน      มีน า
ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“เป็นการให้พวกหมอ พวกคนอ่ืน ๆ มาให้ข้อมูลมากกว่า ถ้าเป็นเชิงลึกนะ” (เอ็ม, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน    
มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“มี ก็มารีวิวหมด อยา่งจมูกรู้สึกนางก็ไปแกห้ลายคร้ังละ ก็มีมาเล่ามาบอกทุกคร้ังวา่อะไรเป็นอะไร” 
(เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน    
มีการน าเสนอเน้ือหาแบบเข้าใจความต้องการของแฟนเพจ โดยไม่มีช่วงเวลาในการน าเสนอท่ี
ตายตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “น่าจะเขา้ใจ บางทีเห็นมีแฟนเพจขอใหท้ าคลิปเร่ืองน้ี
เร่ืองนั้น อยากรู้เร่ืองน้ี ๆ นางก็จดัให้นะ ส่วนช่วงเวลา ไม่มี ไม่ตายตวั” (เอ็ม, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน    
มีความสม ่ าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม  จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผู ้วิจ ัยว่า 
“สม ่าเสมอ ก็โพสต์สลับ ๆ ไปมา กบัเร่ืองอ่ืนด้วย” (เอ็ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
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     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     
มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม โดยเฉพาะการ
ท าคลิปวิดีโอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ดูแล้วก็ใช้ทุกอย่าง โดยเฉพาะคลิปวิดีโอ”   
(เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
ในช่วงแรก ๆ ของเพจอาจมีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง แต่ในตอนน้ีคือเนน้ไปทางเกาหลี 
โดยตอ้งการพาคนไปท าศลัยกรรมกบัโรงพยาบาลท่ีเกาหลี ท่ีตนเองเป็นเอเจน้อยู่ จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “แรก ๆ เหมือนจะกลาง แต่ตอนน้ีส่วนใหญ่เน้นไปทางเกาหลี เน้นจะพาคน
ไปเกาหลี” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม  
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน ให้
ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม  จากการท่ีเขา
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีความเป็นกนัเองแหละ คือรู้สึกเหมือนพวกเดียวกนัแบบน้ีดีกวา่ คือก็มี
ความตลก ไม่เครียด” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ด้วยภาพลักษณ์ของ         
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท่ีดูเป็นคนตรง ท าให้มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “เซญ่านางก็ดูเป็นคนตรง ๆ พูดตรง ๆ ก็ดูน่าไวว้างใจอยู่”        
(เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     
มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคา้ก็ไม่เปิดเผยขอ้มูล
ใครมัว่ ๆนะ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     
มีจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “ในเพจมีคอนเทน้เยอะ ก็มีตั้งประเด็นมาใหเ้มน้ออกความคิดเห็นต่าง ๆ มีใหก้ดไลค ์กด
แชร์ เอาของรางวลั” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์  
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบวา่ ในเพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการโพสตเ์ร่ืองอ่ืนท่ีไม่เป็นประโยชน์ทัว่ไป เช่นกนั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “โพสต์
ด่า โพสต์เอาฮาก็เยอะ โพสต์ไร้สาระก็เยอะมากก” (เอ็ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่แฟนเพจคือ การรักแม่ รักครอบครัว จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “คงเป็นเร่ืองรักแม่แลว้กนั นางดูรักแม่มากก แบบท าคลิปอะไรก็มีแม่มาตลอด
นะ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี มีถามมา ตอบกลบัตลอด” (เอ็ม, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     
มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ยงัไม่เคยมีปัญหาเร่ืองให้ขอ้มูลไม่ตรงนะ” (เอ็ม, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ไม่มีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชัดเจน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ไม่มีนะ 
ปกติ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบวา่ มีความตอ้งการอยากจะ
ท่ีท าศลัยกรรมคางให้เรียวข้ึน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่อยากท าคางนะ อยากได้
คางเรียวกวา่น้ี” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสั มภาษ ณ์  เอ็ม  พบว่า  มี ส่ิ ง เร้าคือดารา 
นกัแสดงทัว่ไป ท่ีเคยผ่านการศลัยกรรมและปรากฏตวัตามส่ือต่าง ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ดาราอะไรทัว่ไปน่ีแหละ ตามส่ือต่าง ๆ” (เอ็ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน     
มีการน าเสนอขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีของโรงพยาบาลไอดี เกาหลี ขอ้มูลก็เยอะดี” (เอ็ม, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า ยงัไม่มัน่ใจ และยงัไม่
ตดัสินใจท่ีจะท าศลัยกรรมในตอนน้ี จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะยงัมีเวลาตดัสินใจ
อีกนานนะ ยงัไม่ตอ้งรีบหรอก” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอ็ม พบว่า จากการติดตามเร่ืองราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ เซญ่า กะทะร้อน คิดวา่จะยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยขอ
หาขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ก่อน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ยงัค่ะ ขอคิดดูก่อน อายุยงัน้อยอยู่
เลย ขอดูไปเร่ือย ๆ ก่อน” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
  2)  นางสาว เอ็น  เพศหญิ ง อายุ  24 ปี  อาชีพ  นัก ศึกษา  รายได้  25,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัเอกชน จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว เอ็น ให้การติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มาตั้งแต่ยงั
ไม่มีส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยเม่ือมาเปิดเพจ เซญ่า กะทะร้อน จึงให้การติดตาม เป็นระยะเวลา
ประมาณ 5 ปี จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “โอย้ตั้งแต่สมยัโซเชียลแคมแลว้ ติดตามมา
นานแลว้นะ น่าจะ 5 ปี ไดแ้ลว้ป่ะ”  (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า  ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เป็นผูท่ี้มีรูปร่าง หน้าตาสวย บุคลิกดี จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า      
“ก็สวย บุคลิกดี” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอน็ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีการใช้ค  าไม่สุภาพทั้งด้านการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และในการถ่ายทอดสด ส่วนใน
เร่ืองท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่ายวดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด มีความสบาย ๆ เป็นกนัเองกบัแฟนเพจ 
จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “อีดอกอะไรน่ีมาเต็มเกือบทุกโพสต ์(หวัเราะ) คือหยาบ ๆ 
แหละ สไตลเ์คา้เลยคนน้ี ส่วนท่าทางก็สบาย ๆ เป็นกนัเองไม่มีไร” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
23 ธนัวาคม 2562) 
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     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า  “ทุกอย่างท่ีเคา้ท ามาคือสวยข้ึน ดูดีข้ึน” (เอ็น, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 
2562) 
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีนะ เคา้มีเพจหลายเพจ คนรู้จกัเยอะดี”  (เอ็น, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ไม่สามารถวดั
ความมีช่ือเสียงได้จากยอดการติดตาม เพจ เซญ่า กะทะร้อน เน่ืองจากตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เองมีการเปิดเพจจ านวนหลายเพจ ซ่ึงจ านวนผูติ้ดตามไม่เท่ากัน จากการท่ีเธอได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “เซญ่าเคา้มีหลายเพจนะ อาจจะเห็นวา่นอ้ย แต่จริง ๆ แลว้เคา้มีหลายเพจ ไว้
โพสตค์ลิปมัง่ โพสตส่์วนตวัมัง่” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอน็ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการท าคลิปวิดีโอลงยูทูป เป็น
รายการของตนเอง จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคา้ชอบท าคลิปตดัต่อ   ตลก ๆ อ่อเคา้
มีการท ารายการลงยทููปของตวัเองดว้ยนะ” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอน็ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกด้านการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า     
“มี ให ้ท าแบบนั้นดีก็วา่ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
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     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า    
กะทะร้อน มีการน าเสนอข้อเท็จจริงและประสบการณ์การท าศัลยกรรม จากการท่ีเธอได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เคา้จะบอกเลยวา่มีการท าผิดพลาดตรงไหน ส าหรับตวัเคา้ แกอ้ะไรมาก่ีคร้ัง
แลว้ เพราะอะไร ประมาณน้ี” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มีช่วงเวลาในการน าเสนอไม่ตายตวั เป็นการโพสต์
เร่ือย ๆ ในแต่ละวนั จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่   “ก็น่าจะเขา้ใจนะ ก็เขา้ใจวา่แฟนเพจ
เขา้มาดูเคา้ตอ้งการอะไร เคา้ก็โพสต์ทั้งวนันะ โพสต์เร่ือย ๆ” (เอ็น, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 23 
ธนัวาคม 2562) 
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “โพสตเ์ร่ือย ๆ เลย ไม่เคยหายนะ” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมเป็น
ปกติทั้งการโพสต์ กดไลค์ การถ่ายทอดสด  จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใชทุ้กอยา่ง
ปกติมีอะไรนะ โพสต์ แชร์ กดไลค์ ไลฟ์สด ทุกอย่างแหละ” (เอ็น, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 23 
ธนัวาคม 2562) 
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม เน่ืองจาก
ตวัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เองเป็นเจา้ของคลินิก จึงอาจมีการโฆษณาคลินิกของตนเองร่วม
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ดว้ย จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีกลางอ่ะ ยงัไงก็ตอ้งมีการโฆษณาปิดทา้ยตลอด 
คลินิก ไม่ก็สินคา้อะไรซกัอยา่งท่ีเคา้ขายไง” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า    
กะทะร้อน มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “เป็นกันเอง มึงมาพาโวย คือเหมือนเพื่อน ไม่มีภาพ ไม่
เรียบร้อย” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอน็ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ เน่ืองจากตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เองเป็น
ถึงเจา้ของคลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เป็นถึงเจา้ของ
คลินิกแลว้นะ ตอ้งน่าไวว้างใจแลว้ล่ะ” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัจากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เห็นมี
อยู่ อะไรท่ีบอกได้เค้าก็บอกอะไรท่ีบอกไม่ได้ก็ไม่บอก” (เอ็น , การส่ือสารระหว่างบุคคล ,             
23 ธนัวาคม 2562) 
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเธอ
ได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “เล่นเกม แชร์โพสต์แล้วได้ส่วนลดโน่นน่ีนั่น” (เอ็น, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีการโพสตใ์นเร่ืองท่ีดี มีประโยชน์ และไม่ดี ไม่เป็นประโยชน์บา้งปะปนกนัไป จากการ
ท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี ๆ เคา้ชอบท าคลิปแบบท่ีนัน่ท่ีน่ี ไม่ซ ้ ากนัเลยนะ คือบางทีก็มี
ประโยชน์ แต่เร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์ก็มี แบบเร่ืองปัญหาชีวิตเคา้ ซ่ึงเราก็ไม่รู้วา่จะบอกเราท าไม” 
(เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562) 
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     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองการเป็นคนรักครอบครัว จากการท่ีไปไหนมากบั
แม่บ่อยคร้ัง จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “อาจจะเป็นเร่ืองรักครอบครัวมั้ง เห็นชอบไป
ไหนมาไหนกบัแม่” (เอน็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 ธนัวาคม 2562)   
   
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ  จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มี ๆ ใครมาโพสต์เคา้ก็มาตอบตลอด ไม่ก็กดไลค์
คอมเมนต”์ (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน  มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีน าผูเ้ช่ียวชาญด้านการศลัยกรรมมาเป็นผูใ้ห้ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามกับแฟนเพจ  จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มี ๆ บางทีก็เชิญหมอ มาคุยมา
บรรยายง้ี” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  
“ถา้ถามวา่บกพร่องมั้ย ไม่มีนะ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ความตอ้งการ
ส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมให้ดูดีข้ึนคือ การฉีดฟิลเลอร์ และการร้อยไหมท่ีใบหน้า เพื่อป้องกนัความ
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เห่ียวยน่ของใบหนา้ จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ฉีดฟิลเลอร์ ร้อยไหมท่ีหนา้ประมาณ
น้ี อยากใหห้นา้ตึง ๆ ไม่เห่ียว” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ส่ิงเร้ารอบตวั 
คือ โปรโมชัน่ลดราคาจากคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามต่าง ๆ ท่ีช่วยดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เห็นเด๋ียวน้ีท าถูก ๆ เยอะ ละเห็นมีโปรโมชัน่หลายคลินิกเลย” 
(เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า เพจ เซญ่า   
กะทะร้อน มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มีข้อมูลครบนะ” (เอ็ม, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 
มกราคม 2563)     
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เพจ เซญ่า กะทะร้อน มากพอท่ีจะท าให้มีความมัน่ใจในการท่ีจะตดัสินใจท าศลัยกรรม จากการ       
ท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็ไดข้อ้มูลมาเยอะแหละจากเพจเซญ่า ถามว่ามัน่ใจมั้ย ก็คิดว่า
มัน่ใจในระดบันึงแลว้นะ” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
   
    2.3.4)  การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็น พบว่า หากมีเงินจะ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมทนัทีจากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถา้มีเงินก็ท าเลย แต่ตอนน้ียงั 
ขอเก็บเงินก่อน” (เอม็, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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  3)  นาย โอ เพศชาย อายุ 15 ปี อาชีพ นักเรียน  รายได้ 9,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นาย โอ ให้การติดตามเพจ เซญ่า กะทะร้อน มาเป็นเวลาประมาณ 2-3 ปี 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์โฟนและไอแพด เหตุท่ีติดตามมาจากการท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เคยมี
กระแสในส่ือสังคมโซเชียล เม่ือนายนิ วฒัน์ เจอเพจจึงท าการกดติดตามไวจ้นถึงปัจจุบนั จากการท่ี
เขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พอดีมนัมีช่วงนึงท่ีเคา้เป็นกระแสด่าแรง ๆ ในโซเชียลน่ะพี่ นั่น
แหละผมก็เลยไปกดติดตาม แลว้ก็ตามมาเร่ือย น่าจะสองสามปีน่ีแหละ” (โอ, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 3 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
     จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่างหนา้ตาสวยเหมือนผูห้ญิงทั้งท่ีเป็นสาวประเภทสอง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า “สวย เหมือนผูห้ญิง ตอนแรกผมน่ีคิดว่าเป็นผูห้ญิงนะ แต่พอติดตามดูเร่ือย ๆ ก็อา้ว
ไม่ใช่น่ีหวา่” (อา้งอิง : การสัมภาษณ์นาย โอ, เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใชภ้าษาพูดเขียนและท่าทางแบบเป็นกนัเอง เหมือนคุยกบัเพื่อน จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็มีความกนัเอง มีความเป็นเพื่อน ข า ๆ อ่ะพี่” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
3 มกราคม 2563)      
     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่    “ตอนแรกก็สวย ตอนน้ีก็ดูสวยข้ึนอีก” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็คงใช่ ก็เห็นท ามาหลายคร้ัง แลว้ก็เห็นเป็นพรีเซน
เตอร์ ขายนัน่ ขายน่ีอะไรเยอะแยะไปหมด” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ มีผูใ้ห้การติดตามเพจ
เซญ่า กะทะร้อน จ านวนมาก อนัเน่ืองมาจากความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “คนก็ติดตามเยอะ น่าจะสามแสนกวา่นะถา้ผมจ าไม่ผิด” (โอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล,   
3 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม ดว้ยการท าคลิปพูดแนะน าขอ้มูล และ
การถ่ายทอดสด จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “เห็นชอบท าคลิป ชอบเล่า ชอบพูด
มากกวา่ แบบไลฟ์สดไรง้ีก็ชอบนะ” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ (Expertise) 
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่   “เชิงลึก
แบบต้องเขา้ในห้องผ่าตดัเลยมั้ย ก็เหมือนเคยมีนะ” (โอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั



 303 

ว่า “ว่าท ามาแล้วเป็นยงัไง ตอ้งท าใหม่ ตรงน้ีเบ้ียว ใช่มั้ยพี่ ถ้าใช่ก็คงมี” (โอ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะเขา้ใจ เพราะเห็นเขาก็ชอบท าอะไรตามกระแส เร่ืองไหนก าลงัมาก็ไปเอ่ียวกบัเขา
หมด” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า       
“ไม่เงียบนะเพจน้ี ก็เห็นโพสตต์ลอด” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
      3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการ
เผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ใช้หมดทุกอย่างปกติครับ” (โอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
ไม่มีการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เพจพวกน้ีผมวา่มนัก็ไม่มีกลางอยูแ่ลว้ เพราะเคา้ก็ท  าโฆษณากนัทั้งนั้น” (โอ, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เพจน้ีตลกนะพี่ ลองติดตามดู คือเคา้ก็ไม่ไดมี้แต่เร่ืองศลัยกรรม มนัก็มี
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เร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย ก็ท  าตลกดี” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
       3.2.5.3) มีความน่าไว้วางใจในด้านข้อมูลท่ี
น าเสนอ  
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดว่าเช่ือถือ
ไดน้ะ เพราะก็มีอา้งอิงอะไร ไม่ไดพู้ดลอย ๆ” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “คิดวา่มี เคา้ก็ไม่ได้
เปิดเผยขอ้มูลของใครเร่ือยเป่ือย” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
      3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วน
ร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคัญของเพจ จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีตั้งโพสตข้ึ์นมาให้มาช่วยออกความคิดเห็น นัน่น่ี ข  าขนักนัก็มีพี่” (โอ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์    
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
ไม่ไดมี้การโพสตใ์นเร่ืองท่ีดีและเป็นประโยชน์ไปทั้งหมด จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ก็ไม่หรอกพี่ ไม่ทั้งหมด มีบ่นเร่ืองไร้สาระบา้ง” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)
     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมรักสัตวท่ี์เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ 
“ผมเอาเป็นรักสัตวก์็แลว้กนั เห็นรักแมว ดูแลดีมาก” (โอ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ จากการ
ท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีปกติพี่” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ 
จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ไม่แน่ใจ แต่เท่าท่ีดูก็อธิบายละเอียดอยู่นะ ข้อมูลน่ะ”    
(โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีครับ” 
(โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบว่า มีความต้องการ
อยากจะท าตาสองชั้น จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “อยากท าตาสองชั้นครับ เพื่อนชอบ
ลอ้วา่ตาต่ี อยากมองโลกกวา้ง ๆ กวา่น้ีอีกนิด” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบว่า มีส่ิงเร้ารอบตวัเป็น
การท่ีเห็นวา่ในปัจจุบนัมีการท าศลัยกรรมกนัอยา่งแพร่หลาย และมีความปลอดภยั จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เห็นเด๋ียวน้ีใคร ๆ เขาก็ท ากนั ก้ดูปลอดภยั ท าง่ายนะ” (โอ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์  และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม จากการท่ี
เขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีครบแหละ” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563)  
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    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มีข้อมูลมากพอท่ีจะท าให้มั่นใจจะท าศัลยกรรม แต่ขอรอให้โตกว่าน้ีและเก็บเงินในการ
ท าศลัยกรรมเสียก่อน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่ามัน่ใจนะ แต่ผมรอโตกว่าน้ี
ก่อน แลว้ก็เก็บเงินก่อนดว้ย” (โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย โอ พบว่า ตดัสินใจท าแน่นอน 
แต่ไม่ใช่ตอนน้ี จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตดัสินใจท าแน่นอน แต่ไม่ใช่ตอนน้ีครับ” 
(โอ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
 4.2.3.2  กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  พี เพศท่ีสาม อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้    25 ,000 -
35,000 บาทต่อเดือน การศึกษา ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท เคยท าศลัยกรรมหนา้อก และจมูก จาก
การสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ เป็นแฟนเพจ เซญ่า กะทะร้อน มานานหลาย
ปี จากคลิปวิดีโอท่ีแพร่หลายในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ยงัไม่ไดท้  า
การศลัยกรรมมากนัก จนได้มีการรีวิวไปท าศลัยกรรมตามท่ีต่าง ๆ และได้เป็นเอเจ้นพาคนไป
ท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี โดยติดตามผา่นทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “รู้จกัจากการท่ีเขาอดัคลิปด่าโลตสั อะไรสักอยา่งน่ีแหละ จ ารายละเอียดไม่ได ้
แต่ก็เขา้ไปติดตามเร่ือย ๆ หลายปีแลว้นะ แลว้ก็เห็นว่ามีการรีวิวไปท าศลัยกรรมตามท่ีต่าง ๆ แลว้
ปัจจุบนัก็รับเป็นเอเจน้พาไปท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
 
 
 



 307 

   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ จากท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นกะเทยหัวเกรียนทั่วไป ก็เปล่ียนเป็นมามีรูปร่างหน้าตาสวย จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “สวยข้ึนจากกะเทยหวัเกรียนทัว่ไป ก็เห็นวา่ไลฟ์สไตล์ในการด าเนินชีวติตลก
ดีก็เลยตาม” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์ พี พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน แม้
จะมีการใช้ภาษาพูด/เขียนแบบหยาบคาย แต่ก็ให้ก็ความรู้สึกตลกกบัแฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “หยาบคายดี ด่าแบบอีดอกกระจุยกระจายทุกคลิป ก็ไม่ไดเ้ชิงวา่ชอบหรือไม่ 
มนัดูแลว้มนัก็ข  าข  า” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
 
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “สวยข้ึนเยอะ” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ถือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญด้านการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใช่ก็เห็นว่าดงัอยู่ ในโซเชียลก็มีคนพูดถึงเยอะ
นะ” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบว่า มีแฟนเพจให้การติดตาม
เป็นจ านวนหลายแสน จึงอาจกล่าวได้ว่าเพจ เซญ่า กะทะร้อน มีช่ือเสียง จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า“ยอดฟอลโล่ก็หลายแสน คนติดตามเยอะอยู่” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,   
1 มกราคม 2563) 
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    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน มีการ
ใชเ้ทคนิคการพูดคุยให้เหมือนเพื่อนคุยกบัเพื่อน ส าหรับการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เหมือนคุยกบัเพื่อน พูดจาหยาบคายไดแ้บบเป็นกนัเอง ด่า
ทุกวนั” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ 
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน       
มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกด้านการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ลึก
ประมาณนึง เพราะวา่ก็เห็นแบบท าคลิปพาคนไปดูสถานท่ี วธีิการท าต่าง ๆ” (พี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน มกัมี
การน าเสนอภาพก่อน-หลัง หรือคลิปวิดีโอของตนเองท่ีท าศัลยกรรม มาให้แฟนเพจชมการ
เปล่ียนแปลง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เห็นชอบเอาภาพตวัเองก่อน-หลงั และคลิปท่ี
ตวัเองเคยไปท ามาให้ดู ให้เห็นความเปล่ียนแปลง” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน       
มีการตอบขอ้ซักถามเพื่อให้เขา้ใจกบัความตอ้งการของแฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “เห็นมีใครคอมเม้นถามก็ตอบให้อยู่นะ อยากรู้ อยากถามอะไรก็ไปเม้นเค้าได้” ส่วน
ช่วงเวลาในการน าเสนอไม่ตายตวับางทีอาจมีการแจ้งก่อนการถ่ายทอดสด จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ช่วงเวลาไม่ตายตวันะเร่ือยเป่ือย อาจจะมีข้ึนบอกว่าจะมาก่ีโมงบ้างก็มี”      
(พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน        
มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า
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“สม ่าเสมออยู ่เปิดไปก็เจอตลอด” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)  
      1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการ
เผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน        
มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุ๊ก เช่น การกดไลค ์กดแชร์โพสต ์เพื่อการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบั
การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เห็นก็ใชเ้ยอะนะ ก็มีชอบให้กดแชร์ กด
แชร์ กดไลคอ์ะไรแบบเน้ีย” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน 
มกัจะมีการน าเสนอความเห็นเก่ียวกบัการศลัยกรรมท่ีไม่เป็นกลาง โดยชอบเน้นไปท่ีสถานท่ีท่ี
ตนเองเป็นเอเจน้อยู ่จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เห็นชอบชวนไปท า ท่ีตวัเองเป็นเอ
เจน้น่ะแหละท่ีเกาหลี โดยส่วนตวัก็ดูแลว้ก็เฉย ๆ” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน      
ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จากการท่ีเขาได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เหมือนแบบอยูใ่นวงเพื่อน แลว้แม่งนัง่ด่ากนัทั้งวนั อะไรประมาณนั้น ก็ดี
นะสบายใจดี” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)  
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน        
มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอในระดบัปานกลาง เน่ืองจากน่าจะเป็นการน าเสนอส่ิงท่ี
เขา้ขา้งตวัเองบา้งอยู่แล้ว จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “กลาง ๆ นะ เพราะเคา้ก็ต้อง
น าเสนอส่ิงท่ีเขา้ขา้งตวัเองอยูแ่ลว้มั้ย” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อนมีการ
รักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “คิดว่ามี เห็นเคยตอบ
ค าถามในคอมเม้นอยู่ว่า จะเปิดเผยข้อมูลหากได้รับอนุญาต” (พี, การส่ือสารระหว่างบุคคล,             
1 มกราคม 2563) 
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     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะร้อน มีจดั
กิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า  “มี ๆ ก็มีแจกของรางวลัทัว่ ๆ ไป แต่ตอ้งท าตามกติกาเคา้ก่อนนะ” (พี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
       1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์  
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน        
มีการโพสตท์ั้งเร่ืองท่ีดี และไม่ดี จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “ไม่นะ เร่ืองดีดีมีก็ใช่ แต่
เร่ืองน่าร าคาญก็มี” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน       
มีพฤติกรรมเร่ืองการเป็นคนรักครอบครัว ขยนัสร้างฐานะ ท่ีสามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัแฟนเพจ 
จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “อืม ไม่ค่อยหรอก ถา้มองในลกัษณะแบบผูใ้หญ่มองวยัรุ่น 
ค่อนขา้งท่ีจะเป็นคนหยาบ ๆ นิดนึง แต่ดีในลกัษณะสร้างเน้ือสร้างตวัเก่ง รักครอบครัว” (พี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน         
มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ จากการ
ท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีทุกอยา่ง เคา้ก็ตอบกลบัแทบทุกคนนะ” (พี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ พี พบว่า ไม่แน่ใจในเร่ืองการใส่ใจ
ในรายละเอียดของเพจ เซญ่า กะทะร้อน แต่ในส่วนเร่ืองความถูกตอ้งคิดว่าเช่ือถือได ้เพราะ ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ สามารถน าเสนอให้เห็นวา่ไปมาจริง ๆ เป็นเอเจน้จริง ๆ มีความรู้ในเร่ือง
การศลัยกรรมจริง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ไม่รู้วา่เคา้ใส่ใจรึเปล่า แต่จากท่ีฟังก็
เหมือนเช่ือถือได้ คือเคา้ไปจริง ๆ เป็นเอเจ้นจริง ๆ ให้เราเหนภาพรวมได้ประมาณนึง” (พี, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
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   1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่จ  าเป็น แต่ก็
อยากท า” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบว่า มีความต้องการอยากท า
คางเพื่อให้หน้าดูเรียวมากยิ่งข้ึน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “อยากท าคาง อยากหน้า
เรียว” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์ พี  พบว่า ส่ิงเร้าเกิดจากการเห็น
ตวัอยา่งความสวยงามของบุคคลอ่ืน จึงน าตวัเองไปเปรียบเทียบ และตอ้งการเปล่ียนแปลง จากการท่ี
เขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เอาจริง ๆ ส่วนใหญ่ส่ิงเร้ารอบตวัไม่มีผล เพราะใคร ๆ ก็บอกว่า
หนา้เราเล็กคางสวยแลว้ แต่เราชอบเอาตวัเองไปเทียบกบัเน็ตไอดอลพวกนั้นมากกวา่ ส่วนใหญ่เกิด
จากตวัเองคิดเอง” (พี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)  
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  พี  พบว่า เพจ เซญ่า กะทะร้อน        
มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม จากการท่ี
เขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มีเยอะเลย แต่ไม่อยากท าท่ีน่ี เห็นแล้วแหละแต่คิดว่ายงัไม่โอ”       
(พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ พี พบวา่ ขอ้มูลการท าศลัยกรรมจาก
เพจ เซญ่า กะทะร้อน ท าให้ทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอ
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จากการติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจ แต่ขอเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบกบัหลาย ๆ ท่ีก่อน เน่ืองจาก
โดยส่วนตวัคิดว่ายงัไม่ค่อยถูกใจกับสถานท่ี และวิธีการในการศัลยกรรม จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ท า แต่คิดว่าจะท าท่ีอ่ืน ไม่ใช่ท่ีน่ี เพราะคิดว่ายงัไม่ค่อยถูกใจกับสถานท่ี 
วธีิการ ขอดูหลาย ๆ ท่ีก่อน” (พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก าร ติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ พี  พบว่า ตัดสินใจท าศัลยกรรม
แน่นอน แต่อาจท ากบัท่ีอ่ืน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ท าแน่นอนแต่อาจท าท่ีอ่ืนนะ” 
(พ,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563) 
     
  2)  นางสาว คิว เพศหญิง อายุ 23 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายได ้30,000 – 40,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี เคยท าศลัยกรรมหน้าอกและฉีดฟิลเลอร์โหนกแกม้ จาก
การสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)   การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว คิว เป็นแฟนเพจของ เซญ่า กะทะร้อน มาประมาณปีกวา่ จาก
การเห็นคลิปในยูทูป จึงให้ความสนใจและเขา้มาติดตามเพจเฟซบุ๊กผ่านทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “พึ่ งติดตามนางมาได้ไม่นาน ประมาณปีกว่า ตอนนั้น
เหมือนเห็นคลิปในยูทูปมั้ง คือนางมีท าเป็นชาแนลของตวัเอง ลองกดเขา้ไปดูก็ตลกดี แลว้ก็เลยเขา้
มาติดตามเพจ” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีรูปร่างดี หน้าตาสวย จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “รูปร่างดี หน้าตา
สวยหวานนะ” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563) 
 
 



 313 

     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองคือ การท าตวัเป็นคนปากจดั และพูดจาไม่สุภาพ 
แต่ความเป็นจริงก็คือเป็นคนดีปกติ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  “ปากจดัมากกก หยาบ
คายมากกก แต่คิดว่านางดูเป็นคนดีไม่มีอะไรนะ นางก็คงอยากมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง”          
(คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผู ้วิจ ัยว่า “คือนางเป็นสาวประเภทสองท่ีสวยมากคนหน่ึง” (คิว, การส่ือสารระหว่างบุคคล ,               
4 มกราคม 2563)  
   2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผู ้เชียวชาญดา้นการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็มีคนมาเมน้ถาม หรืออะไรเยอะอยูน่ะ เก่ียวกบั
ศลัยกรรม เค้าก็คงคิดว่านางเป็นผูเ้ช่ียวชาญแหละ” (คิว, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 4 มกราคม 
2563)     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีคนติดตามจ านวนมาก จึงอาจบอกได้ว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มีความโด่งดัง มี
ช่ือเสียง จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “คนติดตามเยอะอยู่ สามส่ีแสนได้แล้วล่ะ”        
(คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
   2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า     
กะทะร้อน มีการใชเ้ทคนิคการน าคนท่ีเคยผา่นการท าศลัยกรรมมารีวิวประสบการณ์ จากการท่ีเธอ
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ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เอาคนท่ีเคยไปท ามาแลว้มาเล่า มารีววิโน่นน่ี” (คิว, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 4 มกราคม 2563)  
   2.2.4)  ความเช่ียวชาญ 
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า     
กะทะร้อน ยงัมีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมไม่เพียงพอ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “จริง ๆ ถา้เทียบกบัเพจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัศลัยกรรมเหมือนกนัน่ีคือไม่ลึกเท่าเคา้นะ” (คิว, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563) 
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า     
กะทะร้อน  มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม ทั้งจากตวั ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เอง และบุคคลอ่ืนท่ีมีประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า  “มี ๆ ก็การมารีวิวว่าท ามาแล้วเป็นยงัไงน่ีแหละ แต่จริง ๆ นางก็ชอบเอาตวัเองน่ีแห
ละมารีววิ บรรยายไดเ้ป็นฉาก ๆ ก็ท  าใหเ้ห็นภาพ” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)
     2.2.4.3)  เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน  มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีการจดัช่วงเวลาในการน าเสนอขอ้มูลตาม
กระแสของสังคม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “อืม เคา้ก็ตามเทรนตลอดนะ มีท าคลิป 
ท าคอนเทน้ใหม่ ๆ ให้อยู่ในกระแสและให้ตรงกบัเร่ืองท่ีคนก าลงัสนใจตลอด” (คิว, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.2.4.4)  มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน  มีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “มี ๆ ถึงจะโพสตอ์ะไรบา้บอมาเยอะแค่ไหน ก็เหมือนยงัไม่ลืมวา่จะตอ้งโพสขายของดว้ย 
(หวัเราะ)” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563) 
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     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า     
กะทะร้อน มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จาก
การท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “พวกโพสต์ พวกไลค์ไรง้ีหรอ ใช่ค่ะ ก็มีการใช้” (คิว, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563) 
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีค่อนขา้งเอนเอียงเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ค่อนขา้งเอนเอียงอยูน่ะ แต่คิดวา่มนัก็เป็นเร่ืองธรรมดาอยูแ่ลว้
ส าหรับส่ือออนไลน์แบบน้ี” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เป็นกนัเองนะ ก็เหมือนฟังเพื่อนมาเล่าเร่ืองราวให้กนัฟังน่ะ” 
(คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)     
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ    
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถือวา่น่า
ไวว้างใจ คือมีแหล่งอ้างอิงเช่ือถือได้ สามารถหาข้อมูลได้” (คิว, การส่ือสารระหว่างบุคคล,             
4 มกราคม 2563)  
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า ไม่แน่ใจว่าเพจ 
เซญ่า กะทะร้อน มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั หรือไม่ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “ยงัไม่มัน่ใจ เพราะก็ยงัไม่เคยคุยหรือเคยปรึกษาอะไรกบัเคา้ ไม่รู้ว่าเคา้จะเอาเร่ืองเราไป
เปิดเผยมั้ย” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
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     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเธอ
ได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีเป็นกิจกรรมพวกลุ้นของรางวลัมากกว่า จากการกดไลค์ กดแชร์
โพสตแ์บบน้ี” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน ไม่ไดมี้การโพสต์แต่เร่ืองท่ีดีและเป็นประโยชน์เสมอไป จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า  “ไม่นะ ก็ธรรมดาแหละพี่ เค้าก็คนธรรมดา มีโพสต์เร่ืองอ่ืน เร่ืองบ้าบอบ้าง” (คิว,     
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า  ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีความขยนัท ามาหากิน ซ่ึงถือเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัแฟนเพจ จากการ
ท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “การเป็นคนขยนัท ามาหากินมั้ง คือเซญ่าเน่ียขายของเก่งมากเลยนะ 
จะหาโน่นหาน่ีมาขาย แลว้ก็ขยนัคิดท าคลิปโน่นน่ี คือคิดอะไรใหม่ ๆ มาตลอด” (คิว, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า  เพจ เซญ่า     
กะทะร้อน มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีตลอดแหละ ปกติ” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,        
4 มกราคม 2563)  
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า เพจ เซญ่ า    
กะทะร้อน  มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็คงจะมีนะ ส่วนใหญ่นางก็ชอบ
แชร์โพสตม์า ก็คงจะตรวจสอบมารอบนึงแลว้” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563) 
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   2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า ไม่ มีความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ไม่มีนะพี่ น่ีครบ 32 ปกติ” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
       2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริม
ใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ มีความตอ้งการท่ี
จะท าลกัยิม้ เพื่อเสริมใหใ้บหนา้ดูดีข้ึน จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตอนน้ีอยากท าลกั
ยิม้ คงจะสวยแปลกดี” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)   
       2.3.1.3)  ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า  เห็นจากพวก
ดารามีลกัยิม้ แลว้ท าให้ใบหนา้ดูดีข้ึน จึงอยากจะศลัยกรรมเพิ่มเติม จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “เห็นพวกดาราน่ีแหละ มีลกัยิม้แลว้ก็สวยแปลกดี เราอยากมีบา้ง” (คิว, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 4 มกราคม 2563)  
     2.3.2)  การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบวา่ เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็มี มีหมด” (คิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า  ข้อมูลการ
ท าศลัยกรรมจากเพจ เซญ่า กะทะร้อน ท าให้ทราบและมัน่ใจวา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม แต่ขอเวลา
ในการเปรียบเทียบด้านราคากับแหล่งอ่ืน ๆ ด้วย จากการท่ี เธอได้ให้สัมภาษณ์กับผู ้วิจ ัยว่า  
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“โรงพยาบาลท่ีเพจแนะน าก็คือดีนะ มีคนไปท ากนัเยอะ มีหลายรีวิว หลายเคส คิดว่าก็ไม่น่าจะมี
อะไร แต่ตอนน้ีคือเราก็ยงัคิดเร่ืองเงินดว้ย อยากจะขอเปรียบเทียบหลาย ๆ ท่ีก่อน”  (คิว, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)  
    2.3.4) การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว คิว พบว่า จะตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่ติดเร่ืองราคา โดยขอเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนดว้ย จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัว่า“ตดัสินใจจะท า แต่ติดเร่ืองราคา ขอเปรียบเทียบก่อนแลว้ค่อยวา่กนั” (คิว, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 4 มกราคม 2563)       
  3)  นาย อาร์ เพศชาย อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ 20,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัรัฐบาล เคยท าคางและโหนกแกม้ 
จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)   การเป็นแฟนเพจและการติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทาง
เพจเฟซบุก๊ 
    นาย อาร์ ใช้เฟซบุ๊กผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์เป็นประจ า
ทุกวนั ให้การติดตามเพจ เซญ่า กระทะร้อน มานานหลายปี จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ติดตามมาน่าจะหลายปีแลว้ครับ ตั้งแต่ตอนท่ีดงั ๆ ไปออกรายการอะไรนะ ท่ีบุ๋มเป็นพิธีกรน่ีแหละ 
ทีน้ีเห็นมีเพจก็เลยกดติดตามมาเร่ือย ๆ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
       จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีรูปร่างดี หน้าตาสวย และดูมีความมัน่ใจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“สวย หุ่นดี มัน่ใจ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใช้ภาษาเขียนสุภาพกว่าการใช้ภาษาพูด แต่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถรับได ้จากการท่ี
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เขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เวลาเขียนก็ไม่ค่อยใช้ค  าหยาบนะ แต่เวลาพูดก็มีหยาบบ้าง ไม่บา้ง
แหละ เยอะอยู ่แต่ก็ไม่มีอะไร” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “เอาจริงท่ีติดตามตอนแรกผมคิดว่าเค้าเป็นผูห้ญิงนะ แต่เห็นไปเห็นมาเอ้าไม่ใช่ ก็สวยข้ึน”     
(อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม  จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “รู้สึกตอนน้ีจะเป็นแบบพรีเซนเตอร์ของโรงบาลท่ีเกาหลี
น่ีแหละ ก็มีคนสนใจไปท ากับเค้าเยอะนะ เห็นโพสต์ ๆ อยู่” (อาร์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,           
5 มกราคม 2563) 
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีแฟนเพจติดตามเป็นจ านวนมาก จึงอาจถือไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีความโด่งดงั
เป็นท่ีรู้จกั  จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า  “คนติดตามก็อืมมถือว่าเยอะนะ” (อาร์, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า เพจ เซญ่า กะทะ
ร้อน มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมทั้งการพาไปดูสถานท่ีส าหรับ
ท าศลัยกรรม การริววิภาพก่อนและหลงัท า และการใหผู้เ้ช่ียวชาญมาให้ขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีพาไปดูสถานท่ี ลงรูปก่อนท าหลงัท า ให้หมอมาเล่าเร่ือง” 
(อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ก็ลึกในระดบันึง คิดวา่ไดแ้หละ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์
กับผูว้ิจยัว่า “อืมม มีการเอาตวัเค้ามารีวิวเองก็มี มีตั้ งอลับั้มไวด้้วยนะ ก็เข้าไปดูได้” (อาร์, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า ไม่แน่ใจว่าเพจ 
เซญ่า กะทะร้อน มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ เพราะการโพสตข์อ้มูลข้ึนอยูก่บั ผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ วา่ตอ้งการน าเสนอเร่ืองใด ส่วนช่วงเวลาในการน าเสนอไม่ตายตวั จาก
การท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ไม่แน่ใจนะวา่เขา้ใจมั้ย เหมือนวา่วนัน้ีเคา้อยากจะโพสตอ์ะไรเคา้
ก็         โพสตม์ากกวา่ ส่วนช่วงเวลาก็เร่ือย ๆ แลว้แต่” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 
2563)     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “โพสตเ์ร่ือย ๆ นะ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายข้อมูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
โดยเฉพาะคลิปวิดีโอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ใช้ทุกอยา่ง โดยเฉพาะการโพสตค์ลิป
วดีิโอ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน ไม่มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
เพราะเหมือนเป็นการโยงให้ข้าท าการศัลยกรรมกับโรงพยาบาลท่ีทาง ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นพรีเซนเตอร์อยู ่จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คิดวา่ไม่เป็นกลาง ถึงจะพูดให้
ข้อมูล แต่ยงัไงก็เหมือนมีบางค าพูดท่ีจะโยงไปให้เข้าท าศัลยกรรมกับโรงพยาบาลท่ีเค้าเป็น            
พรีเซนเตอร์อยู”่ (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ า ร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็สบายใจนะ เพจก็ดูตลกดี มีคลิปอยา่งอ่ืนใหติ้ดตามดว้ย ก็ไม่ได้
มีแต่เร่ืองศลัยกรรมอยา่งเดียว” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563)  
      3.2.5.3) มีความน่าไว้วางใจในด้านข้อมูลท่ี
น าเสนอ     
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะ
ไวใ้จไดน้ะ เพราะขอ้มูลก็เหมือนทัว่ ๆ ไป” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
       3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน  มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่แน่ใจ 
เพราะก็ไม่เคยไปเมน้ ไปอะไรในเพจ ไม่รู้วา่เคา้จะเก็บความลบัเราไดม้ั้ย” (อาร์, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีจดักิจกรรมเช่น การให้คอมเมน้ทต์อบค าถามและการแชร์โพสตเ์พื่อชิงรางวลั ท่ีท าให้
แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่  
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“มีจดันะ ให้เมน้ตอบค าถามชิงรางวลั ให้กดแชร์โพสต ์ประมาณน้ี” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล
,       5 มกราคม 2563) 
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์     
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน ไม่ได้มีแต่การโพสต์เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ แต่ก็มีการโพสต์เร่ืองท่ีไม่เป็น
ประโยชน์เช่นเดียวกนั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีโพสตด่์าคนนั้น คนน้ีแบบไร้สาระ
บา้ง ก็ไม่ไดเ้ป็นประโยชน์” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมการท่ีเป็นคนรักครอบครัว ท่ีสามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัแฟนเพจ จากการ
ท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “น่าจะเป็นเร่ืองท่ีดูแลแม่น่ีแหละ เห็นโพสต์เร่ืองแม่ มีแม่ไปดว้ยกนั
ตลอด” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มีครับ เห็นมีคอมเม้นตอบกลับคนท่ีมาเม้นตลอด”     
(อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่าน่าจะตอ้งมีการตรวจสอบบา้ง 
เพราะเห็นคนท่ีมามีส่วนร่วมในกนัในคลิป ในโพสต์ก็หลายคน” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,   
5 มกราคม 2563) 
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   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ า ร์  พ บ ว่ า  ไม่ มี ค วาม
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า 
“ไม่มีครับ” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบวา่ มีความตอ้งการท่ีดูด
ไขมนั เพื่อตอ้งการให้ดูดีข้ึน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดวา่ตวัเองอว้นมากตอนน้ี 
อยากลดก็ลดไม่ได ้อยากจะดูดไขมนั” (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า มีส่ิงเร้ารอบตวัคือ
คนในครอบครัวท่ีเคยผา่นการศลัยกรรมมาแลว้ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีพี่ พี่เคย
ไปท ามาแลว้ แต่ไม่ใช่กบัเพจน้ีนะ ก็ดูดีข้ึน แลว้ก็ไม่โยโย่ไม่อะไรดว้ย” (อาร์, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  อ าร์  พ บ ว่ า  เพ จ  เซ ญ่ า         
กะทะร้อน มีการให้ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีขอ้มูล แต่ก็ไม่ได้มากขนาดนั้น แต่ถ้า
อยากรู้เพิ่มก็คิดวา่อินบอ๊กซ์ไปถามเคา้ได”้ (อาร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย อาร์ พบว่า มีความมัน่ใจท่ีจะ
ท าศลัยกรรมมาก่อนหน้าท่ีจะติดตามเพจ เซญ่า กะทะร้อน อยู่แลว้ เพียงแต่ยงัไม่มัน่ใจว่าจะท าท่ี
ไหนเม่ือไหร่ จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “โดยส่วนตวัก็เห็นขอ้มูลมาจากท่ีอ่ืนด้วย        
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ก็มัน่ใจจะท าอยู่แล้ว แต่ยงัไม่รู้ว่าจะท าท่ีไหน ยงัไม่ถึงเวลา” (อาร์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,          
5 มกราคม 2563) 
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสั มภาษณ์นาย อาร์  พบว่า  จะตัด สินใจ
ท าศลัยกรรมดูดไขมนัเพิ่มเติมแน่นอน เพียงแต่ยงัไม่รู้วา่จะท าเม่ือไหร่จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กับผู ้วิจ ัยว่า “ตัดสินใจท าแน่นอน แต่ยงัไม่ รู้เม่ือไหร่นะ” (อาร์, การส่ือสารระหว่างบุคคล ,               
5 มกราคม 2563)        
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ตารางที ่4.83  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม จากการติดตามเพจ เซญ่า  
กะทะร้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. เอม็ 
เพศทีส่าม 
อายุ 18 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่1 

มหาวทิยาลยั
รัฐบาล 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาสวย เหมือนผูห้ญิงทั้ง ๆ ท่ีเป็นสาว
ประเภทสอง 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนดี ไม่สร้างภาพ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าคาง 
1.3 ส่ิงเร้าคือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือได้ว่ามีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ เพราะท า
อาชีพดา้นน้ีโดยเฉพาะ 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์ 
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ ในรูปแบบการพา
ไปชมสถานท่ี รีววิก่อน-หลงั และการสมัภาษณ์ผูเ้คยท า 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจ
เพียงพอ แต่ยงัไม่ตดัสินใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3  มี ช่วง เวลาการน าเสนอไม่ตายตัว  และมีความ            
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊กเผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ขอเก็บข้อมูลไป เร่ือย ๆ 
ก่ อ น  ย ั ง ไ ม่ ตั ด สิ น ใ จ จ ะ
ท าศลัยกรรมในตอนน้ี 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ช่วงแรก ๆ ท่ีเปิดเพจมีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง 
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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 ตารางที ่4.83  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว 
เอน็ 

เพศหญิง 
อายุ 24 ปี 

นักศึกษาระดบั
ปริญญาโท 
มหาวทิยาลยั

เอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาสวย บุคลิกดี 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนดี มีความเป็นกนัเอง 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2  ต้องการฉีดฟิลเลอร์ และ
ร้อยไหมท่ีใบหนา้ 
1.3 มี ส่ิงเร้าคือ โปรโมชั่นลด
ราคาจากคลินิกทัว่ไป 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ  
2.2 มีหลายเพจ ท าใหแ้ต่ละเพจมียอดติดตามไม่มากนกั 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ ในรูปแบบการ
น าเสนอผา่นคลิปวดีีโอ และมีชาแนลของตนเองทางยทููป 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอ 
ช่วยท าใหมี้ความมัน่ใจใน
ระดบันึง 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3มี ช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตัว  และมีความ            
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก  เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4 .1  ห าก มี เงิ น จ ะตัด สิ น ใจ
ท าศลัยกรรมทนัที 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง 
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.83  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย โอ 
เพศชาย 
อายุ 15 ปี 
นร.ช้ัน ม. 3 

โรงเรียนเอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาสวย เหมือนผูห้ญิงทั้งท่ีเป็น 
สาวประเภทสอง 
1.2 มีการใชภ้าษาพดูเขียนและท่าทางแบบเป็นกนัเอง 
เหมือนคุยกบัเพ่ือน 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2  ตอ้งการท าตาสองชั้น 
1.3  มี ส่ิ ง เร้าคือ  การเห็นคน
ทัว่ไปท ากนัอยา่งแพร่หลาย 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ  
2.2 ยอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ ในรูปแบบการ
น าเสนอผา่นคลิปวดีีโอ และการถ่ายทอดสด 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจ
เพียงพอ ช่วยท าใหมี้ความ
มัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอและมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท าแน่นอน แต่รอ
ใหโ้ตกวา่น้ี 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง 
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักสตัว ์ 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 



 328 

ตารางที ่4.84  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด จากการ 
ติดตามเพจ เซญ่า กะทะร้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. พ ี
เพศทีส่าม 
อายุ 24 ปี 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาสวย เหมือนผูห้ญิง 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียน หยาบคาย แต่ก็ใหค้วามรู้สึก
ตลกกบัแฟนเพจ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2  ตอ้งการท าคาง 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ บุคคลทั่วไปท่ี
หนา้ตาสวยงาม 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ เพราะมีคน
พดูถึงจ านวนมากในส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  
2.2 ยอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีการใชเ้ทคนิค การถ่ายทอดประสบการณ์การพูดคุย
ใหเ้หมือนเพ่ือนคุยกบัเพ่ือน 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอ 
แต่ขอเปรียบเทียบกบัหลาย ๆ ท่ี 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอท่ีไม่ตายตัว แต่มีความเข้า
ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท าแน่นอน แต่อาจ
ท ากบัท่ีอ่ืน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง การเสนอมกัเนน้ไปยงัสถานท่ีท่ีตนเป็นเอเจน้ 
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอในระดบัปานกลาง 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว   
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.84  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว ควิ 
เพศหญิง 
อายุ 23 ปี 

ธุรกจิส่วนตวั 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างหนา้ตาดี 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียน เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง คือ 
การท าตวัเป็นคนปากจดั พดูจาไม่สุภาพ 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2  ตอ้งการท าลกัยิม้ 
1 .3  มี ส่ิ ง เร้ า คื อ  บุ ค ค ล ท่ี มี
ช่ือเสียง 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ  
2.2 ยอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีการใชเ้ทคนิค การถ่ายทอดประสบการณ์ โดยการน า
คนท่ีผา่นการท าศลัยกรรมมารีววิประสบการณ์ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจ
เพียงพอ แต่ขอเปรียบเทียบกบั
หลาย ๆ ท่ีก่อน 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกแต่ยงัไม่เท่ากบัเพจอ่ืน 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอ และมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก  เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท าแน่นอน แต่ติด
เร่ืองราคา โดยขอเปรียบเทียบ
กบัท่ีอ่ืนก่อน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง  
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 ไม่มัน่ใจวา่มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนขยนัท ามาหากิน 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.84  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย อาร์ 
เพศชาย 
อายุ 21 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่4 

มหาวทิยาลยั
รัฐบาล 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาดี และดูมีความมัน่ใจ 
1.2 มีการใชเ้ขียนสุภาพกวา่ภาษาพดู แต่อยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถรับได ้
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2  ตอ้งการดูดไขมนั 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ คนในครอบครัวท่ี
เคยผา่นการท าศลัยกรรม 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือได้ว่ามีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ เพราะ
ปัจจุบนัเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัโรงพยาบาลท่ีเกาหลี 
2.2 ยอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ข้อมูลแต่ยงัไม่
มากพอ แต่ถ้าต้องการเพ่ิม เติม
สามารถสอบถามได ้

3. ประสบการณ์ 
3.1 มีการใชเ้ทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์
การท าศัลยกรรมทั้ งการพาไปดูสถานท่ี การรีวิวภาพ
ก่อน-หลงัท า และการใหผู้เ้ช่ียวชาญมาใหข้อ้มูล 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 เคยรับขอ้มูลมาจากท่ีอ่ืนดว้ยก็
มีความมัน่ใจจะท าอยูแ่ลว้ แต่ยงั
ไม่รู้เม่ือไหร่ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั และไม่แน่ใจว่ามี
ความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจท าแน่นอน แต่ยงัไม่รู้
เม่ือไหร่ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง  
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 ไม่แน่ใจวา่มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่ 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนรักครอบครัว 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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4.2.4  เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ท่ีอยู ่:  https://www.facebook.com/nokky.ulee  
 จ  านวนผูติ้ดตามเพจ 299,604 คน 

   4.2.4.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
 1)  เอส        เพศท่ีสาม 
 อาย ุ16 ปี 
 2)  นางสาว ที   เพศหญิง    อาย ุ23 ปี 
 3)  นาย ย ู     เพศชาย 
 อาย ุ20 ปี 
 4.2.4.2  กลุ่มผูท่ี้เคยศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  ว ี     เพศท่ีสาม 
 อาย ุ22 ปี 
  2)  นางสาว เอก็ซ์  เพศหญิง  อาย ุ19 ปี 
  3)  นาย วาย   เพศชาย  อาย ุ20 ปี    
 
 4.2.4.1  กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม 
  1)  เอส เพศท่ีสาม อายุ 16 ปี อาชีพ นกัเรียน รายได ้6,000 – 9,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์  พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    เอส เป็นผู ้ใช้เฟซบุ๊กผ่านทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ให้การติดตามเพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) มาประมาณหน่ึงปี จากการท่ีสนใจท่ีจะใช้ยาลดความอว้น จึงให้การ
ติดตามเพจ จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ติดตามมาไดน่้าจะประมาณปีนึง พอดีตอนนั้น
สนใจเร่ืองจะซ้ือยาลดความอว้น แลว้เห็นเพจน้ีเคา้ขายอยู ่ก็เลยเขา้มากดติดตาม เลยเห็นวา่มีแนะน า
เร่ืองศลัยกรรมดว้ย” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1) รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่างและหน้าตาดี จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “หุ่นดี หน้าตาดี” (เอส, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/nokky.ulee
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     1.2.1.2) การใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏ
ในภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มกัจะใช้ค  าพูดยาว และใช้ค  าคมในการโพสต์ ส่วนท่าทางท่ีปรากฏในการถ่ายทอดสด
มกัจะเป็นการน าเสนอภาพสวยงาม มีภาพลกัษณ์ให้ดูหรูหรา จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “ติดโพสต์ยาว ใช้ค  าคม ใช้แฮชแท๊กเยอะ ๆ เวลาไลฟ์ก็จะอารมณ์ว่าท าหน้าสวย ๆ ไลฟ์สไตล์
หรู” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.1.3) ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรมจากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “ก็สวยข้ึน ยิง่ตอนน้ีก็ผอมมากกก” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั 
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็คงใช่ นางท าเยอะ น่าจะมากกวา่ยี่สิบคร้ัง เห็นไปแก้
โน่นแกน่ี้เร่ือยเป่ือย และคนก็ติดตามมาถาม มาท ากบันางเยอะ” (เอส, การส่ือสารระหว่างบุคคล,     
5 มกราคม 2563) 
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม  
      จากการสัมภาษณ์เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีคนติดตามจ านวนมาก จึงอาจถือไดว้า่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีความโด่งดงัเป็นท่ี
รู้จกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เยอะ ๆ คนติดตามเยอะ สามแสนได้” (อา้งอิง : การ
สัมภาษณ์ เอส, เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2563) 
    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ใช้เทคนิคการโพสต์รูป โพสต์ข้อมูล เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม โดย
ส าหรับการถ่ายทอดสดนั้นใช้น้อยมาก จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ชอบโพสต์ ไลฟ์
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นอ้ยมากนะ ส่วนใหญ่ลงรูปก่อนหลงัไรง้ี”  (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ยงัไม่ค่อยมีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงามเท่าท่ีควร จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่ค่อยเท่าไหร่นะ ยงัไม่ค่อยมีพวกพาเขา้ไปห้องผ่าตดั” (เอส, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม โดยเฉพาะประสบการณ์จาก
ตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เองจากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี นางก็เอาตวันางน่ี
แหละเป็นส าคญั เพราะก็ท ามาเยอะ ก็ชอบไปท าแล้วก็มารีวิว” (เอส, การส่ือสารระหว่างบุคคล,      
5 มกราคม 2563) 
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่เข้าใจความต้องการของแฟนพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอ จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่าไม่ ก็เหมือนเอาตวัเองเป็นหลักมากกว่า” (เอส, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “โพสตเ์กือบทุกวนั ก็ไดอ้ยู”่ (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรม 
โดยเฉพาะการโพสตข์อ้ความและรูปภาพ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “พวกโพสตภ์าพ
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เน่ีย นางน่าจะใชบ้่อยสุดละ อยา่งอ่ืนก็ใชง้ั้น ๆ” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จากการท่ี
เขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ส่วนใหญ่ขายของ ก็ธรรมดาแหละพี่เพจพวกน้ีก็เปิดมาขายของกนั
ทั้งนั้น” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่ค่อยให้ความเป็นกนัเอง ไม่ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ี
ติดตาม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เฉย ๆ ไม่ค่อยเท่าไหร่นะ นางเหมือนคนละระดบั
เราดว้ยซ ้ า” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ส่วน
ใหญ่ก็เป็นขอ้มูลทัว่ ๆ ไป ก็ดูน่าไวใ้จได”้ (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่     “คิดวา่มี 
ส่วนใหญ่ก็รีวิวตวัเองเป็นหลกั แล้วเห็นบางโพสต์มีโพสต์ไม่เห็นหน้าคนท่ีมารีวิวให้ก็มี” (เอส,    
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563)     
     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจบา้งแต่หากเทียบ
กบัเพจอ่ืนแลว้ถือวา่นอ้ย จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีบา้ง แต่มีนอ้ยถา้เทียบกบัเพจ
อ่ืน” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการโพสตเ์ร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์บา้งในบางคร้ัง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
ว่า “ก็ไม่นะ เร่ืองไร้สาระท่ีเราไม่อยากจะรู้ก็มีบา้ง” (เอส, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 5 มกราคม 
2563)     1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีสามารถเป็นตวัอย่างดีแก่แฟนเพจได้ในเร่ืองของ การเป็นคนท่ีมีความ
พยายาม ทั้งการพยายามพฒันาให้ตนเป็นคนสวยและการพยายามสร้างฐานะ โดยการสร้างธุรกิจ
เป็นของตนเอง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “อืมม เร่ืองเป็นคนพยายามก็แลว้กนั แบบ
พยายามสวย พยายามสร้างตวั” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีตอบบา้ง มีไม่ตอบบา้ง” (เอส, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรม
เสมอ ๆ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “อืมม คงตอ้งใส่ใจอยู่แลว้ เพราะจะโฆษณาหนิ 
อ่านโพสตก์็ปกติดี น่าจะตรวจมาแลว้” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ไม่มีความจ าเป็นต้อง
ไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีอะไร
ท่ีจ าเป็นตอ้งท านะพี่” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า มีความต้องการอยาก
ท าศลัยกรรมจมูก ให้ตนเองดูดีข้ึน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ถา้มีโอกาสอยากท า
จมูกนะพี่ อยากโด่งกบัเคา้บา้ง” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์  เอส พบว่า  มี ส่ิ งเร้าเป็นดารา 
นกัร้อง ดารานกัแสดงเกาหลี ท่ีผา่นการศลัยกรรมและถูกน าเสนอผา่นส่ือทัว่ไป จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ดารา นักร้อง เกาหลี ทัว่ไป ก็จากส่ือทัว่ไปน่ีแหละพี่” (เอส, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม แต่
ก็ยงัไม่มากพอ จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีอยู่ แต่ยงัไม่เยอะมากนะ” (เอส, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ เอส พบว่า ขอ้มูลการท าศลัยกรรม
จาก เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ยงัไม่ท าให้เกิดความมัน่ใจมากพอท่ีจะตดัสินใจท าศลัยกรรม 
จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ยงันะพี่ ยงัไม่มัน่ใจ กลวัเจบ็ อยากดูไปก่อนจริง ๆ ก็ไม่รีบ
อีกนานเลยพี่กวา่จะท าได”้ (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสั มภ าษ ณ์  เอส  พบว่ า  ย ังไม่ ตัด สิ น ใจ
ท าศลัยกรรม จากการติดตามเร่ืองราวประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 



 337 

จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ยงั ๆ ยงัไม่ท าแน่นอน” (เอส, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,    
5 มกราคม 2563)    
    
  2)  นางสาว ที เพศหญิง อายุ 23 ปี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้18,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว ที ให้การติดตามเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มาไม่ต ่ากว่า    
3 ปี ผา่นทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ สาเหตุท่ีติดตามเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 
นั้นมาจากการท่ีมีความสนใจท่ีจะท าศลัยกรรมจึงไดมี้การติดตามเพจท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการ
ศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เหตุท่ีติดตามเพราะอะไรน่ะหรอ อืมม คือก็เน่ีย
มีความคิดท่ีจะท าจมูก ก็เลยหาขอ้มูลจากหลาย ๆ ท่ี แลว้ก็เห็นเพจน้ีก็มีขอ้มูลนะ ก็เลยกดติดตามไป 
นานแลว้ไม่ต ่ากวา่ 3 ปีนะคิดวา่” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)  
   2.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีรูปร่างหนา้ตาสวย หุ่นดี จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “สวย ก็สวยแหละ 
หุ่นดี” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์เป็นลกัษณะการบอกเล่าส่ิงต่าง ๆ โดยปกติ ซ่ึงเน้น
การโพสต์ขอ้ความมากกวา่การโพสต์วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสด จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “ก็ปกตินะ เป็นการบอกเล่าส่ิงต่าง ๆ บา้น ๆ ทัว่ไป จริง ๆ คนน้ีคือมาไลฟ์นอ้ยมากนะ ส่วน
ใหญ่จะถนดัโพสตม์ากกวา่” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
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ผูว้ิจยัว่า “สวยข้ึนนะ แต่เอาจริง ๆ ตอนน้ีคือจ าหน้าเก่านางไม่ได้แล้ว เปล่ียนไปตลอด” (ที, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)  
    2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ ถือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรม
ความงาม เพราะมีการแสดงให้เห็นถึงการพาคนไปศลัยกรรมมากมาย รวมไปถึงดารา จากการท่ีเธอ
ได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เช่ียวชาญแหละ มีการพาคนไปท าศลัยกรรมเยอะแยะ เห็นดาราก็มี
มาโปรโมทกบัเคา้นะ” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีผูติ้ดตามมากมาย ส่วนหน่ึงอาจมาจากคนท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เยอะนะ คิดว่าส่วนใหญ่ท่ีติดตาม
เคา้ก็คงอยากรู้เร่ืองศลัยกรรมท่ีเกาหลีน่ะแหละ” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์การศลัยกรรมผ่านทางการโพสต์ข้อมูล
มากกวา่การโพสต์วิดีโอหรือการถ่ายทอดสด โดยเน้ือหาท่ีเน้นส่วนใหญ่คือการไปท าศลัยกรรมท่ี
เกาหลี จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “นางถนัดโพสต์ ส่วนใหญ่บอกเร่ืองพาคนไป
ศลัยกรรมท่ีเกาหลี” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ยงัไม่มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงามแบบจริงจงั ส่วนใหญ่จะ
เนน้ไปในทางการน าเสนอภาพก่อน-หลงัท า และการแนะน าผูเ้ช่ียวชาญในการท า จากการท่ีเธอได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “เชิงลึกหรอไม่นะ เคา้จะเป็นไปในลกัษณะรีวิวก่อนท าหลงัท า มีแนะน า
หมอบา้งวา่คนน้ีถนดัแบบน้ี คนน้ีถนดัแบบนั้น” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)
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     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการน าเสนอข้อเท็จจริงและประสบการณ์การท าศัลยกรรม  โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เอง จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี 
อยา่งเคา้ไปท าศลัยกรรมใหม่ ๆ มา เคา้ก็จะเอาตวัเองน่ีแหละมารีวิว รีวิวมาเป็นขั้น ๆ เลย ถ่ายหน้า
ตั้งแต่เร่ิมท า ยนัหลงัท า” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)  
   2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไม่ค่อยมีความเข้าใจความตอ้งการของแฟนเพจ ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์
ขอ้มูลตามความตอ้งการของตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เองเป็นหลกั จากการท่ีเธอได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “อืม คิดวา่ไม่เท่าไหร่นะ คือหลกั ๆ เหมือนจะโพสตใ์นส่ิงท่ีเคา้อยากโพสตม์า
กกวา่” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความสม ่ าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม จากการท่ีเธอได้ให้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “โพสต์เร่ือย ๆ เลย วนัสองวนัคร้ัง” (ที , การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 
ธนัวาคม, 2562)  
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ี เฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายข้อมูลเก่ียวกับการ
ท าศัลยกรรม  กล่าวคือการโพสต์ข้อความ วิดีโอ การถ่ายทอดสด เป็นต้น โดยเน้นการโพสต์
ขอ้ความและวิดีโอมากกว่าการถ่ายทอดสด จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เคา้ก็ใช้ทุก
อย่าง ทั้งโพสต์ขอ้ความ วิดีโอ ไลฟ์สด แต่ถนดัโพสตม์ากกว่า ไม่ค่อยไลฟ์หรอก” (ที, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
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    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีไม่เป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
เน่ืองจากตนเองเป็นตวัแทนคลินิกศลัยกรรมแห่งหน่ึงในเกาหลี จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “ไม่กลางแน่นอน เคา้เป็นตวัแทนพาคนไปท าท่ีเกาหลีอยู”่ (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ในบางคร้ังมีการโพสตท่ี์น าเสนอเร่ืองตนเองมากจนเกินไป จนแฟนเพจอาจรู้สึก
ไม่สบายใจในการติดตาม จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “เอาจริง ๆ ไม่ค่อยสบายใจ
หรอก บางทีนางก็โพสต์เหมือนอวดรวย ก็มีตงิด ๆ บ้างนะ” (ที, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 
ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอเน่ืองจากพบเห็นการเขา้ท าศลัยกรรม
กบัทางเพจจ านวนมาก จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็เหมือนน่าไวใ้จอยูแ่หละ เพราะ
เห็นมีคนไปท ากบัเคา้เยอะ” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีมีการเบลอหน้าผูเ้ขา้ท าการ
ศลัยกรรมเม่ือเพจท าการโพสตข์อ้มูล จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มี ๆ เคยเห็นโพสต์
นึงมีเบลอหนา้คนท่ีไปท าศลัยกรรมกบัเคา้ดว้ย” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วมเหมือนเพจอ่ืนโดยทัว่ไป แต่ไม่ได้
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มีบ่อยคร้ัง จากการท่ี เธอได้ให้สัมภาษณ์กับผู ้วิจ ัยว่า  “มี  แต่เหมือนน้อยมาก  ไม่ค่อยเห็น”                
(ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการโพสตใ์นเร่ืองดีและไม่ดีบา้งปะปนกนัไป จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “ไม่ดี 100 เปอร์เซ็นต ์แต่ก็ไม่แย”่ (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีพฤติกรรมการเขา้วดัท าบุญซ่ึงถือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ จากการท่ีเธอได้
ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “มี ๆ ก็มีแบบไปท าบุญ เขา้วดับา้ง” (ที, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 
ธนัวาคม, 2562)  
     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวั
กบัแฟนเพจ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีการตอบกลบัตลอดนะ แทบจะทุกคน” (ที, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะมีแหละ เท่าท่ีติดตามมาก็ยงัไม่
เห็นว่ามีอะไร ขอ้มูลท่ีน าเสนอก็เหมือนทัว่ ๆ ไปท่ีเพจอ่ืนก็มี” (ที, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 
ธนัวาคม, 2562) 
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    2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า  ไม่ มีความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ไม่มีนะ แต่ก็แค่อยากสวยข้ึน” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า มีความต้องการ
อยากศลัยกรรมจมูก เพื่อให้จมูกมีสันเงาดูดีข้ึนเม่ือถ่ายรูป จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“จมูก อยากให้มนัโด่งกว่าน้ี อยากถ่ายรูปออกมาแล้วมีแสงเงา” (ที, การส่ือสารระหว่างบุคคล,       
25 ธนัวาคม, 2562)  
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที พบว่า เหตุท่ีต้องการ
ศลัยกรรมเน่ืองจากการเห็นวา่มีคนท าศลัยกรรมจมูกจ านวนมาก และเม่ือท ามาก็แลดูสวยข้ึน จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “เห็นใคร ๆ เคา้ก็ท  าจมูกกนั แลว้ส่วนใหญ่ท่ีท ากนัมาก็สวย
ข้ึน” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการให้ขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของ
การท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็มี เคา้ก็บอกหมด วา่จะพาไปท าท่ีไหน 
กบัหมออะไร ช่ืออะไร ท าแลว้เป็นไง ก่ีวนั ประมาณน้ี” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 
2562)  
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
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      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไดใ้หข้อ้มูลการท าศลัยกรรมมากเพียงพอ จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยั
วา่ “ก็ไดแ้หละ ถือวา่ไดข้อ้มูล” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562) 
    2.3.4)  การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว ที  พบว่า จะตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่ไม่ใช่กับเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) เน่ืองจากติดเหตุผลด้านราคา 
จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตดัสินใจท าแน่นอน แต่ไม่ใช่กบัเพจน้ี เพราะราคาแพง
มาก” (ที, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 ธนัวาคม, 2562)    
  3)  นาย ยู เพศชาย อายุ 20 ปี อาชีพ นักศึกษา  รายได้ 15,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 มหาวทิยาลยัรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1) การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นาย ยู เขา้ใชง้านเฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์เป็น
ประจ า โดยเป็นแฟนเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มาประมาณ 2-3 ปี ดว้ยความบงัเอิญจากการ
กดติดตามไว ้เน่ืองจากเห็นมีผูติ้ดตามจ านวนมาก และเห็นวา่เป็นดารา จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “น่าจะเป็นแฟนเพจเคา้ดว้ยความบงัเอิญมากกวา่ พอดีเห็นในเฟซ มีคนติดตามเยอะ แลว้
เห็นหนา้คุน้ ๆ แบบเคยเป็นพิธีกร ดาราไรน่ีแหละ ก็เลยกด ๆ ไว ้2-3 ปีแลว้มั้ง ประมาณน้ี”  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่างดี หน้าตาดี จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “สวยหุ่นดี ก็คนสวยทัว่ ๆ
ไป” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
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      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีใช้การบรรยายค่อนขา้งยาวในภาษาพูด/เขียนในโพสต์ ส่วนการถ่ายทอดสดไม่เคย
ติดตาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ปกติทัว่ไป เขียนยาว เขียนเยอะ ก็เหมือนบรรยาย
ทัว่ไป ท่าทางหรอ อืม โดยส่วนตวัไม่เคยดูเคา้ไลฟ์นะ” (ยู, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 มกราคม 
2563) 
     3.2.1.3) ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน ์มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม แต่ก็มีหนา้ตาท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ใน
ทุกคร้ัง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็เห็นสวยข้ึนเร่ือย ๆ แต่หน้าก็แปลกไปเร่ือย ๆ 
ดว้ยนะ เหมือนหลงั ๆ เร่ิมจ าไม่ไดแ้ลว้” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีท าศลัยกรรมบ่อยคร้ัง และในปัจจุบนัมีการด าเนินธุรกิจพาคนไปท าศลัยกรรมท่ี
เกาหลี จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คงเช่ียวชาญ เพราะก็เห็นท าเยอะ ท าบ่อย แลว้ก็พา
ไปคนท าท่ีเกาหลีดว้ย เป็นธุรกิจเคา้ตอนน้ี” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มียอดการติดตามค่อนข้างเยอะ อาจกล่าวได้ว่าเพราะ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  มี
ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“ก็คิดวา่เยอะนะในแง่ของการเป็น
เพจ” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม แบบการโพสตภ์าพพร้อมการ
บรรยายขอ้มูล จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีเทคนิคการโพสต์ การเล่าดว้ยภาพ ดว้ย
ค าพูด” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมผา่นผูเ้ช่ียวชาญบา้งในบางคร้ัง จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ก็มี พาไปคุยกับหมอท่ีโรงพยาบาลบ้าง” (ยู, การส่ือสารระหว่างบุคคล,         
3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “มี มีการรีววิดว้ยภาพการท าศลัยกรรมวา่ก่อนท าเป็นยงัไง หลงัท าเป็นยงัไง”  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู  พบว่า ไม่แน่ใจว่า เพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการน าเสนอ
หรือไม่ โดดยให้ความเห็นว่าทุกอย่างน่าจะข้ึนอยู่กับความต้องการของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นส าคญั  จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่  “เร่ืองน้ีเฉย ๆ เหมือนไม่ค่อยเท่าไหร่
นะ ก็เหมือนเป็นเพจเคา้มากกว่า อยากจะน าเสนออะไรคงตอ้งข้ึนกบัเจา้ของเพจ” (ยู, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “คิดวา่สม ่าเสมอ ก็ไม่เคยหายไป” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม โดย
การถ่ายทอดสดจะมีการใชน้อ้ยกวา่อยา่งอ่ืน จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีการใชค้รบ
แหละ แต่เหมือนจะไม่ค่อยไลฟ์” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม จาก
การท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่กลางนะ คือเคา้ชอบเน้นไปทางเกาหลี ไปแนวเกาหลีซะ
มากกวา่” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ใหค้วามรู้สึกเฉย ๆ ในเร่ืองการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบาย
ใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เฉย ๆ เหมือนชอบมาโชวชี์วิต
ของตวัเองมากกว่า อืม เหมือนชอบน าเสนอเน้ือหาในอารมณ์วา่ มาขายของ มาเป็นลูกทีมเคา้ จะมี
บา้น มีรถ มีชีวติท่ีดีข้ึน ประมาณน้ี” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“คิดวา่
ไวใ้จได ้ก็มีตวัอยา่ง มีอะไรใหเ้ห็นจริง สามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้มีสถานท่ีจริง”  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “คิดวา่ควร
ตอ้งมี และน่าจะมี ขืนเปิดเผยอะไรไปมัว่ ๆ คงเป็นข่าวละ ส่ือโซเชียลสมยัน้ีไวมาก” (ย,ู การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจนาน ๆ คร้ัง ไม่
บ่อยนกั จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“เหมือนจะมีมั้ย มีนะ แต่ไม่บ่อยมาก นาน ๆ เลยจะ
มีคร้ังนึง” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์    
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่ไดมี้แต่การโพสตใ์นเร่ืองท่ีดีและเป็นประโยชน์เท่านั้น จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “ไม่หรอก ก็คนทัว่ไป เพจอ่ืนก็คงจะเหมือนกนันัน่แหละ” (ยู, การส่ือสารระหว่างบุคคล,    
3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีชอบท าบุญกับสุนับหรือแมวท่ีไร้เจ้าของ ซ่ึงอาจถือเป็นพฤติกรรมท่ี
สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัแฟนเพจได ้จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มี เห็นเป็นคนชอบ
ไปท าบุญกบัหมาแมวบา้ง ก็คิดวา่น่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีไดน้ะเร่ืองน้ี” (ยู, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เห็นมีตอบค าถามกนัไปมาบา้ง แต่ก็ไม่ทุกคอมเมน้
หรอก แต่ก็ตอบ” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรม
เสมอ ๆ จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า“จะโพสต์ทีก็ลงรายละเอียดเยอะ คงต้องมีการ
ตรวจสอบมาบา้งอยูแ่ลว้” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีครับ 
ไม่มี ปกติครบ 32” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า มีความต้องการท่ีจะ
ท าศลัยกรรมหนา้ผากใหดู้ดีข้ึน ไร้รอยยน่จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ตอนน้ีท่ีอยากท า
น่าจะเป็นหน้าผาก มนัมีรอยย่นเยอะเกินไป เยอะแบบเห็นไดช้ัด” (ยู, การส่ือสารระหว่างบุคคล,       
3 มกราคม 2563)  
     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย ยู พบว่า ไม่มีส่ิงเร้าภายนอกท่ี
ส่งให้ตอ้งการท าศลัยกรรม เพียงแต่เป็นส่ิงเร้าภายในใจของตนเองท่ีตอ้งการเสริมให้ตนเองดูดีข้ึน 
จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่มีครับ คิดอยากท าเอง ก็มนัไม่พอใจในตวัเองน่ะ อยาก
ท าเพื่อตวัเองดูดีลว้น ๆ” (ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม แต่
เนน้การศลัยกรรมในเกาหลีมากกวา่ ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูง จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“เนน้ใหไ้ปเกาหลีอยา่งเดียวเลย (หวัเราะ) คิดวา่แพง แพงมาก ๆ ถา้มีเงินก็คงสนใจอยู”่  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย ย ูพบวา่ ขอ้มูลการท าศลัยกรรม
จาก เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ท าให้เกิดความมัน่ใจวา่จะท าศลัยกรรม แต่ติดเร่ืองสถานท่ีท่ี
เพจจะพาไปท า ซ่ึงคนละแนวทางกบัท่ีตอ้งการ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็คิดว่า
มัน่ใจนะวา่จะท า แต่ติดเร่ืองสถานท่ีท่ีเคา้จะพาไปท า มนัน่าจะคนละแบบท่ีตอ้งการ”  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
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    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จาก ก ารสั ม ภ าษ ณ์ น าย  ยู  พ บ ว่ า  จะตัด สิ น ใจ
ท าศัลยกรรมแน่นอน แต่ไม่ใช่กับเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) โดยขอหาข้อมูลเพิ่มเติมใน
ภายหลงั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ตดัสินใจท าแน่นอน แต่ไม่ใช่กบัเพจน้ีนะ เพราะ
ราคาแพงมาก เอาแถว ๆ น้ี ใกลบ้า้นเราดีกวา่มั้ย น่าจะไดเ้หมือนกนั ขอหาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อน”  
(ย,ู การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มกราคม 2563) 
 
 4.2.4.2  กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด 
  1)  วี  เพศท่ีสาม อายุ 22 ปี  อาชีพ นักศึกษา  รายได้ 15 ,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวทิยาลยัรัฐบาล จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   1.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    วี ให้การติดตามเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มานานไม่ต ่ากว่า 5 ปี
ผา่นทางสมาร์ทโฟน รู้จกั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ คร้ังแรกจากรายการตีสิบ จากนั้นจึงเห็นวา่ 
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีพฒันาการในการเปล่ียนแปลงตวัเองจากการศลัยกรรมแลว้สวยข้ึน
เร่ือย ๆ จึงมีความสนใจใหก้ารติดตาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “โอโ้หคนน้ีนะมากกวา่ 
5 ปีรู้จกัจากรายการตีสิบก่อน ก็เห็นว่ามาเล่าชีวิตรักท่ีผิดหวงัเลยท าให้อยากเปล่ียนตวัเองเลยไป
ท าศัลยกรรม แล้วก็ เห็นว่าสวยข้ึนเร่ือย ๆ เลยก็เลยติดตาม” (วี, การส่ือสารระหว่างบุคคล ,                 
1 มกราคม 2563)   
   1.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    1.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     1.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  วี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีรูปร่าง หน้าตาสวย แต่ไม่เท่ากับตอนแรก ๆ ท่ีศัลยกรรมมา มีลักษณะเหมือนการ
ท าศลัยกรรมเยอะเกินไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็เห็นว่าสวยข้ึนจากเดิมเยอะมาก
นะ แต่เด๋ียวน้ีหนา้เร่ิมเหมือนไม่ค่อยสวยละ เหมือนแบบท าเยอะ แกเ้ยอะ”  (วี, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 1 มกราคม 2563)   
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     1.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์  วี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์แบบเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคุยเพื่อน โดยมีการใช้ค  า
สุภาพและไม่สุภาพบ้างปะปนกันไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ปกติทั่วไปเลยพี่ 
เหมือนเพื่อนคุยกัน ก็มีค  าหยาบบ้าง สุภาพบ้างปะปนกันไป” (วี, การส่ือสารระหว่างบุคคล,            
1 มกราคม 2563)   
     1.2.1.3)  ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบว่า หากเป็นตั้งแต่เร่ิมแรกท่ี       
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ท าศลัยกรรมนั้นก็มีความสวยงามมากข้ึน แต่ปัจจุบนัมีความสวย
นอ้ยลงกวา่แต่ก่อน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถา้นบัตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบนัมนัมีช่วง
ไม่สวยและมาสวยและก็สวยดรอปลง” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
     1.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั 
     1.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์  วี  พบว่า ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ถือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเป็นทั้งเอเจนซ่ีพาคนไปท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี และขายพวกผลิตภณัฑ์เสริมความ
งาม จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เห็นวา่เป็นเอเจนซ่ีพาคนไปท าศลัยกรรมเกาหลี ก็คงจะ
มีช่ือเสียงอยู่ นอกจากนั้นก็มีขายครีม ขายยาลดน ้ าหนัก คือขายของเก่ง” (วี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 1 มกราคม 2563)   
     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบวา่ ยอดการติดตามท่ีมีจ านวน
สูงถึงหลักแสน ก็สามารถบ่งบอกได้ว่า เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ถือว่ามีช่ือเสียงกับคน
ทัว่ไป จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เห็นหลายแสนอยูน่ะ คนมาติดตามก็เยอะนะ”  
(ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)    
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    1.2.3)  ประสบการณ์  
     1.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์  วี  พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีเทคนิคในการถ่ายทอดประสบการณ์การศลัยกรรมแบบเน้นการรีวิว หรือการแสดง
ตวัอยา่งให้เห็นวา่มีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ส่วนใหญ่เห็นเคา้
เน้นพาไปท าท่ีเกาหลี วิ่งงานเยอะ เคสลูกคา้เยอะ ส่วนใหญ่จะให้ดูวา่มีคนไปท าศลัยกรรมก่ีคนใน
แต่ละวนั” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
    1.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     1.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมในระดบักลาง ซ่ึงสามารถหาขอ้มูลแบบเดียวกนัได้
จากส่ืออ่ืนทัว่ไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “กลาง ๆ ก็ทัว่ไป เหมือนแบบ อย่างเช่นท า
ตรงน้ี ราคา คือมนัเป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเราจากไหนก็ได้” (วี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 มกราคม 
2563)       1.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริง และประสบการณ์การท าศลัยกรรมผา่นการถ่ายทอดสด แฟนเพจ
สามารถเขา้ถึงและมีความรู้สึกไดอ้ยูใ่นสถานการณ์จริง จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เรียล
ดี เคยมีแบบไลฟ์สด เหมือนเราได้ใกลชิ้ดสถานการณ์” (วี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 มกราคม 
2563)       
     1.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบว่า ไม่แน่ใจว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความเข้าใจความต้องการของแฟนเพจหรือไม่ โดยส่วนใหญ่มักจะมีการ
น าเสนอขอ้มูลในแบบท่ี ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ตอ้งการ จากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั
วา่ “ส่วนใหญ่นะจะเห็นเคา้แบบแนะน าไปทางพาไปเกาหลี ก็ไม่รู้หรอกวา่ เคา้จะมาเขา้ใจความรู้สึก
ของเรารึเปล่า ก็เห็นเคา้ก็เล่าไปเร่ือย” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)    
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     1.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความสม ่าเสมอในการโพสต์ทั้งเน้ือหาดา้นการศลัยกรรมและเร่ืองอ่ืน จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็บ่อยอ่ะ เปิดไปก็เจอ ก็ขายของ ขายครีม กินขา้ว ไลฟ์สไตลใ์นแต่ละวนั”  
(ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)     
     1.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “ก็ปกตินะ เห็นใช้ทุกอนัท่ีเฟซบุ๊กมี” (วี, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 1 มกราคม 2563)   
    1.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     1.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม ส่วนใหญ่
คือเป็นการแนะน าให้ไปท าศลัยกรรมกบัสถานท่ีท่ีตวัเองเป็นเอเจน้อยู ่จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้จิยัวา่ “ไม่กลางนะ ชอบเนน้วา่ไปท าเคา้สิ เป็นเอเจน้ท่ีพาไปท าท่ีดีดีอะไรยงัเง้ีย ก็คงมีเอนเอียงไป
ทางคลินิกเคา้อ่ะ” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)     
    
     1.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เป็นกนัเองมั้ยหรอ ก็ให้ความรู้สึกว่าเหมือนคุยกบัเพื่อนอยูน่ะ” 
(ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)        
     1.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีความน่าไวว้างใจในด้านข้อมูลท่ีน าเสนอประมาณหน่ึง ด้วยความท่ีเป็นเอเจ้นการ
ศลัยกรรมของเกาหลี จึงอาจมีการให้ขอ้มูลท่ีเน้นไปทางด้านการศลัยกรรมท่ีเกาหลีว่าดีกว่าท่ีอ่ืน 
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จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ในความรู้สึกก็ประมาณนึง เพราะดว้ยความท่ีเคา้ก็เป็นเอเจน
เนน้ไปทางเกาหลี เคา้ก็ตอ้งแนะน าไปทางดา้นนั้น” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
     1.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คงมีแหละ 
เห็นมีใชช่ื้อยอ่ เบลอหนา้ลูกคา้บา้งอะไรบา้ง” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
     1.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ก็เห็นวา่มีแจกของเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อืม แลว้แต่ช่วง แลว้แต่เทศกาล”  
(ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)        
     1.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์  
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) ในบางคร้ังก็มีการโพสต์เร่ืองส่วนตัวของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ซ่ึงไม่เป็น
ประโยชน์แก่ผูติ้ดตาม จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “บางทีก็ไม่เป็นประโยชน์ บางทีก็เป็น
เร่ืองส่วนตวัของเคา้ ก็เอามาเล่า ก็ไม่ไดอ้ยากรู้” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
    1.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีและไม่ดีแก่แฟนเพจบ้างปะปนกันไป จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ปะปน ดีบา้งไม่ดีบา้งก็คนอ่ะนะ” (วี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 
2563)   
     1.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอมเมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟน
เพจ จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีจะมีช่วงไลฟ์สด ถามตอบอะไรหยัง่ง้ี แต่ส่วนตวัก็
ไม่ไดถ้าม ดูอยา่งเดียว” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
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     1.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์ วี พบว่า ไม่แน่ใจว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ หรือไม่ โดยส่วนตวัก็คือรับฟัง และเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาดว้ยตนเอง จาก
การท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่รู้เหมือนกนั ว่าขอ้มูลท่ีเคา้มาน าเสนออ่ะ มนัถูกตอ้งหรือไม่
ถูกตอ้ง เราก็ฟังและเก็บไปพิจารณาเร่ือย ๆ” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)    
   1.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     1.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์ ว ีพบวา่ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่มีบกพร่อง แค่
อยากสวยข้ึนในทุก ๆ วนั ก็เลยอยากท่ีจะท าเพิ่มอีก” (วี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 มกราคม 
2563)       1.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบว่า มีความต้องการทุบกราม 
เพื่อให้หน้าดูเรียวเหมือนดาราเกาหลี จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนน้ีหรอ อยากทุบ
กราม ใหไ้ดห้นา้วเีหมือนดาราเกาหลี” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
     1.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบวา่ มีส่ิงเร้ารอบตวัท่ีส าคญัคือ 
ซีร่ียเ์กาหลี ท่ีนางเอกแต่ละเร่ืองจะมีโครงหน้าเรียว ดูเด็กตลอดเวลา จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัวา่ “ก็คงดูซีร่ียเ์ยอะดว้ยมั้ง ซีร่ียเ์กาหลีน่ีแหละตวัดีเลย เห็นนางเอกเคา้ก็จะหนา้เรียว ๆ แบ๊ว ๆ 
ใส ๆ” (ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
    1.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     1.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีการน าเสนอขอ้มูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการ
ท าศลัยกรรมจากการท่ีเขาใหส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “เจอ แต่วา่ไม่ท าหรอกแพงมากไม่มีตงั”  
(ว,ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   



 355 

    1.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     1.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจากผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์  วี พบว่า เพจ Vanrisa Namirach 
(Nokky) มีข้อมูลการท าศัลยกรรมท่ีมากพอจนท าให้มั่นใจกับการศัลยกรรม จากการท่ีเขาให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “มีขอ้มูลมากพอ แต่ไม่เลือกเพราะท่ีน่ีแพงเกินไป ตงัไม่พอ” ((วี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)  ) 
    1.3.4) การตดัสินใจ   
     1.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์ วี พบว่า จากการติดตามเร่ืองราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) จะตดัสินใจท าศลัยกรรมเพิ่มเติม
แน่นอน แต่ย ังไม่ใช่ตอนน้ี  และไม่ใช่กับทางเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) เน่ืองจากการ
ท าศลัยกรรมท่ีเกาหลีมีราคาสูงเกินไป จากการท่ีเขาให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตดัสินใจท า แต่ยงั
ไม่ใช่ตอนน้ี และไม่ใช่กบัเพจน้ี คือติดท่ีราคาแหละ ไปถึงเกาหลี ราคาแพงเกินไป” (วี, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 1 มกราคม 2563)   
 
  2)  นางสาว เอ็กซ์ เพศหญิง อายุ 19 ปี อาชีพ นกัศึกษา รายได ้10,000 – 15,000 
บาทต่อเดือน การศึกษา ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยเอกชน เคยท า 
ศลัยกรรมกรามและคาง จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   2.1) การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
    นางสาว เอ็กซ์ เขา้ใชเ้ฟซบุ๊กผา่นทางสมาร์ทโฟนเป็นประจ าทุกวนั ให้
การติดตามและเป็นแฟนเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มาประมาณ 3 ปี เหตุท่ีติดตามมาจากการ
สนใจเร่ืองการศลัยกรรมท่ีเกาหลี จึงท าการหาขอ้มูลและพบว่า เพจ Vanrisa Namirach (Nokky)      
มีขอ้มูลในเร่ืองดังกล่าว จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีช่วงนึงสนใจเร่ืองศลัยกรรม
เกาหลี เลยมากดติดตามนกก้ี เพราะเห็นวา่เคา้พาคนไปท าพวกศลัยกรรมเกาหลีอยู่ ก็เลยติดตามมา
เร่ือย ๆ จ าไม่ไดว้า่ก่ีปี ประมาณ 3 ปีไดม้ั้งพี่” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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   2.2) คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    2.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     2.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีรูปร่างดี หน้าตาสวย จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ตอนน้ีนางสวย 
หุ่นดีมาก” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.1.2)  การใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
    จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ หรือการ
ถ่ายทอดสด มีความสุภาพเรียบร้อย ปกติทัว่ไป ไม่มีการใช้ค  าหยาบ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็ใชค้  าพูดปกติ สุภาพ ไม่มีค  าหยาบนะ” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
    2.2.1.3)   ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “สวยข้ึนจากเดิมตลอด” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     2.2.2.1)  ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรม
ความงาม จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถือวา่ใช่ เพราะส่วนตวันางก็ท าเยอะ แลว้ตอนน้ี
ก็พาคนไปท าท่ีเกาหลีด้วย ก็เห็นมีลูกค้าเยอะนะ เห็นมาโพสต์โฆษณาอยู่” (เอ็กซ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     1.2.2.2)  ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีคนให้การติดตามจ านวนมาก จึงอาจถือวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็น
คนท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็เยอะ เยอะในระดบันึง 
หลายแสนอยู ่ก็คงถือวา่โด่งดงั ไม่งั้นคนไม่ติดตามเยอะขนาดน้ี” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
5 มกราคม 2563) 
 
    2.2.3)  ประสบการณ์  
     2.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ใช้เทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศัลยกรรม ด้วยการโพ
สตภ์าพรีวิวการศลัยกรรมก่อนท า ระหวา่งท า และหลงัท า พร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ จากการท่ี
เธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “เป็นการโพสตรี์วิวประสบการณ์ของคนนั้น คนน้ีมากกว่า มีรูป มี
ขั้นตอน เช่น ตอนหน้าบวม หน้ายุบ กว่าจะสวย” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
    2.2.4)  ความเช่ียวชาญ 
     2.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 

     จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการให้ข้อมูลเชิงลึกด้านการศัลยกรรมความงาม หรือถ้าอยากรู้ข้อมูลใด
เพิ่มเติมก็สามารถแอดไลน์ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เพื่อเขา้ไปสอบถามได ้จากการท่ีเธอ
ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  “ก็มี แต่ถา้สงสัยหรืออะไรเคา้มีแจกไลน์ไอดีไวต้ลอด ก็น่าจะแอดเขา้
ไปสอบถามไดน้ะ” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้
สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มี ๆ ก็มีรูปตอนหน้าบวมตอนอะไร มาเป็นฉาก ๆ” (เอ็กซ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     2.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า ไม่แน่ใจว่า 
เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มีความเข้าใจความต้องการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอหรือไม่ จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่รู้สิ ตอ้งเขา้ใจแบบไหน คิดวา่ไม่นะ” 
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความสม ่ าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม  จากการท่ีเธอได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มาเร่ือย ๆ มาบ่อย ๆ” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ี เฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายข้อมูลเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีโพสต ์มีแชร์ มีไลฟ์ทัว่ไปนะ”  
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    2.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     2.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไม่มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการศลัยกรรมเสริม
ความงาม จากการท่ีเธอไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่กลางหรอก เคา้ก็โฆษณาพวกสินคา้ท่ีเคา้ขาย 
ๆ อยูน่ัน่แหละ พวกเกาหลี ๆ” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไม่ไดใ้ห้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิมสนม สบายใจต่อแฟนเพจ
ท่ีติดตาม แต่ให้ความรู้สึกเหมือนเป็นเพจท่ีเน็ตไอดอลน าเสนอขอ้มูลแก่ผูติ้ดตามมากกวา่ จากการท่ี
เธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่รู้สึกถึงความเป็นกนัเองหรืออะไรนะพี่ ก็เหมือนเราติดตามเน็ต
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ไอดอลไรง้ีทัว่ไปอ่ะ เคา้ก็ไม่ไดรู้้จกัเราเป็นเพื่อนเรา” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
     2.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ     
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความน่าไวว้างใจในด้านข้อมูลท่ีน าเสนอ จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับ
ผู ้วิจ ัยว่า “ไม่น่าจะมีอะไรมากมายนะ ก็คิดว่าเช่ือถือได้” (เอ็กซ์ , การส่ือสารระหว่างบุคคล ,              
5 มกราคม 2563) 
     2.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“น่าจะมี นกก้ีเคา้ก็ไม่ไดเ้คยมีประเด็นเร่ืองน้ี ก็ปกติ” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
     2.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจใน
ปริมาณน้อย จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “มีนะ แต่คิดว่าน้อย นาน ๆ ทีมากกว่า”   
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
       2.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์     
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) คงมีการโพสตเ์ก่ียวกบัเร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์บา้ง เช่น เร่ืองส่วนตวัของ ผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจยัว่า “เร่ืองท่ีไม่ดีก็คงไม่มี แต่เป็น
ประโยชน์น่ีไม่แน่ใจ เพราะอย่างถ้าเร่ืองส่วนตัวของเค้าก็ไม่ถือว่าเป็นประโยชน์ใช่มั้ ยพี่”         
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบวา่ ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจในเร่ือง การเป็นผูห้ญิงท่ีไม่หยดุสวย จาก
การท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “อืมม ให้เป็นเร่ืองท่ีผูห้ญิงอย่าหยุดสวยแล้วกัน คือนาง
ศลัยกรรมหนักมาก ศลัยกรรมเก่งมาก คือตอ้งสวยตลอดเวลา” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,      
5 มกราคม 2563) 
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     2.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวั
กับแฟนเพจ จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจ ัยว่า “ก็มี ๆ มีการตอบกลับกับแฟนเพจอยู่”    
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ไม่น่าพลาดเร่ืองขอ้มูลนะ เพราะ
นางก็เป็นท่ีปรึกษาพวกเร่ืองศลัยกรรมอยู ่ก็ไม่เห็นมีใครเคยไปวา่อะไรนางดว้ย” (เอก็ซ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   2.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     2.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ 
“ไม่มีค่ะ” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์  พบว่า มีความ
ตอ้งการท่ีจะท าจมูกเพิ่มเติม เพื่อตอ้งการเสริมให้ดูดีข้ึนจากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  
“ตอนน้ีคงเป็นจมูก ตอนแรกก็ว่าจะไม่ท า แต่ดูแล้วถ้าท ามันน่าจะรับกับหน้ามากข้ึนนะ”         
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     2.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอก็ซ์ พบวา่ มีส่ิงเร้ารอบตวั
เป็นเพื่อนท่ีเคยผ่านการท าศลัยกรรมจมูกมาแล้วดูดีข้ึน จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  
“อืมม มีเพื่อนท าเยอะอยู ่ก็เห็นหน้าเฉ่ียวข้ึน อะไรข้ึน แต่งหน้ามีเฉด มีดั้ง แลว้ก็ไม่เจ็บมาก ก็คิดวา่
น่าจะดี” (เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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    2.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     2.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า เพจ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีทุกอย่างท่ีบอกมาแหละ” (เอ็กซ์, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    2.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     2.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอก็ซ์ พบวา่ จากการติดตาม
เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) คิดวา่มีความมัน่ใจท่ีจะท าศลัยกรรม จากการท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “ก็คิดวา่ไม่น่ามีอะไร เพราะก็เคยท าคางท ากรามมาแลว้ ไม่น่าแตกต่างนะ ก็คิดวา่มัน่ใจ” 
(เอก็ซ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    2.3.4) การตดัสินใจ   
     2.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รื อไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นางสาว เอ็กซ์ พบว่า จะตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมจมูกเพิ่มเติมแน่นอน แต่ไม่ท ากบัเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) เน่ืองจากตอ้งการจะ
ไปท ากบัคลินิกท่ีเคยท าส่วนอ่ืนมาก่อน เพราะมีความมัน่ใจในดา้นราคาและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ จาก
การท่ีเธอไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ตดัสินใจท า แต่ไม่ท ากบันกก้ีนะ คงจะไปท ากบัคลินิกท่ีเคย
ท ามาก่อนนั่นแหละ เพราะราคาโอเค หมอโอเค” (เอ็กซ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
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  3)  นาย วาย เพศชาย อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา รายได้ 18,000 บาทต่อเดือน 
การศึกษา ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเอกชน เคยท าตาสองชั้นและคิ้ว 
จากการสัมภาษณ์ พบดงัน้ี 
   3.1)  การเป็นแฟนเพจและการติดตามผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ทางเพจ
เฟซบุก๊ 
     นาย วาย เขา้ถึงเฟซบุ๊กผ่านทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและไอแพด เป็น
ประจ าทุกวนั ให้การติดตามเพจ Vanrisa Namirach มาประมาณ 2 ปี จากการท่ีติดตามขอ้มูลเร่ือง
การศลัยกรรมเกาหลีให้แฟน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เอาจริง ๆ ผมไม่ไดติ้ดตาม
โดยตรงหรอก แต่ตอนนั้นแฟนผมมนัสนใจท่ีจะไปท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี ก็เลยหาขอ้มูลช่วยกนั 
แล้วคนเน้ียเคา้ก็มีช่ือทางน้ีอยู่ เลยกดติดตามมาแต่นั้นแหละ ประมาณสองปีมั้งครับ” (วาย, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   3.2)  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
    3.2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ  
     3.2.1.1)  รูปร่าง หนา้ตา ของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
          จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบว่า ผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ มีรูปร่างดี หนา้ตาสวย จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็สวยนะ มีความ
ละมุนอยู ่หุ่นดี” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.1.2)   การใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏ
ในภาพถ่าย วดีิโอ หรือการถ่ายทอดสด   
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์  มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางท่ีปรากฏในภาพถ่าย วิดีโอ หรือการ
ถ่ายทอดสด แบบเป็นงานเป็นการ เน้นการโฆษณาการขายของ โดยใช้ค  าพูดสุภาพปกติ จากการท่ี
เขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “เคา้ก็ใชค้  าพูดปกตินะ ก็เหมือนไม่ฮา ๆ อะไรเท่าไหร่ เป็นงานเป็น
การ เนน้ขายของ เนน้โฆษณา” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.1.3)   ความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสวยงามยิ่งข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั
ผูว้ิจยัว่า “สวยข้ึนแหละ สวยข้ึนตลอดอยู่แล้ว แต่นางก็คือท าบ่อย ๆ หน่อย” (วาย, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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    3.2.2)  ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
     3.2.2.1) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศลัยกรรมความ
งาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ใช่อยู ่ก็มีถูกเชิญไปออกทีว ีออกรายการอะไรอยู ่ก็ดงั
ในเร่ืองศลัยกรรมน่ีแหละ” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
 
     3.2.2.2) ยอดการติดตาม 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบว่า มีผู ้ติดตามเพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) จ านวนมาก ซ่ึงอาจถือได้ว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นคนมี
ช่ือเสียง มีความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “คนติดตามเยอะ นางมี
ช่ือเสียงอยู”่ (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.2.3)  ประสบการณ์  
     3.2.3.1) เทคนิคการเล่ า การถ่ ายทอดประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม  
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีเทคนิคการเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมดว้ยการแสดงภาพ
ก่อนท าจนไปถึงผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม โดยเป็นการรีวิวตวั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
เองเสียเป็นส่วนใหญ่ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ก็มีการแสดงขั้นตอน มีภาพ ตั้งแต่
เร่ิมท า แลว้ผลออกมาเป็นยงัไง ก็ตวัเคา้น่ีแหละท่ีมารีววิเป็นส่วนใหญ่ เพราะก็ท าเยอะ ท าโน่นท าน่ี” 
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.2.4)  ความเช่ียวชาญ  
     3.2.4.1) ใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กบัผูว้จิยัวา่ “มี ก็เหมือน ๆ เพจอ่ืน” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     3.2.4.2) การน า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ การ
ท าศลัยกรรม 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีครับ ก็อย่างท่ีบอกไปเม่ือก๊ี ก็มีการบอกเป็นขั้นตอน” (วาย, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.4.3) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลาการ
น าเสนอ 
      จากการสั มภาษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ แต่ไม่มีช่วงเวลาการน าเสนอท่ีแน่นอน 
จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็คงมีมั้ง ก็เคยมีท่ีน าเสนอขอ้มูลอย่างท่ีมีคนเมน้ขอมา 
ส่วนช่วงเวลาก็ไม่มี ไม่ระบุเวลา” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.4.4) มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความสม ่ าเสมอในการโพสต์เน้ือหาด้านศัลยกรรม  จากการท่ีเขาได้ให้
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “สม ่าเสมอ แทบจะทุกวนั” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563)
     3.2.4.5) มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม    
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการใช้เทคโนโลยีท่ี เฟซบุ๊กในการเผยแพร่กระจายข้อมูลเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “ก็มีการใช้ปกติ เหมือนพวกเพจอ่ืนทัว่ไป” 
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.2.5) ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     3.2.5.1) การน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกับการ
ศลัยกรรมเสริมความงาม 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไม่มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริม
ความงาม จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ไม่เป็นกลางแน่นอนอยูแ่ลว้ เพราะก็จะโฆษณา
ขายของของตวัเองนั่นแหละ พวกครีม พวกอะไรทั้งหลายดว้ย” (วาย, การส่ือสารระหว่างบุคคล,       
5 มกราคม 2563) 
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     3.2.5.2) ให้ความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม 
สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม   
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ไม่ค่อยมีการให้ความเป็นกนัเอง และการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจ
ต่อแฟนเพจท่ีติดตามเท่าท่ีควร จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่ค่อยเท่าไหร่ คือก็ไม่ได้
รู้สึกสนิทสนมกบัเคา้มาก ก็เหมือนเป็นผูติ้ดตามทัว่ไป” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 
2563) 
     3.2.5.3) มีความน่าไวว้างใจในดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ     
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความน่าไวว้างใจในด้านข้อมูลท่ีน าเสนอจากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กับ
ผูว้จิยัวา่ “คิดวา่ขอ้มูลเคา้ไวว้างใจไดอ้ยู ่เพราะก็มีสถานท่ี มีแหล่งอา้งอิง ก็ดูเช่ือถือได”้  
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.4) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบว่า ไม่แน่ใจว่า เพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่ เพราะไม่เคยคุยโดยตรง
กบั ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ไม่แน่ใจตรงน้ี เพราะ
ไม่เคยคุยอะไรกบัเคา้” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.5) มีจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ แต่ไม่
บ่อยนัก จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “พวกกดไลค์ กดแชร์น้ีหรอ ก็มีนะ แต่ผมว่าก็
ไม่ไดมี้เยอะ” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
       3.2.5.6) การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์    
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) ก็มีการโพสต์ในเร่ืองท่ีไม่ดีและไม่เป็นประโยชน์ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์
กับผูว้ิจยัว่า “ไม่ค่อยเท่าไหร่นะ เห็นก็มีโพสต์เท่ียวบ้าง แบบเท่ียวกลางคืน บางอย่างก็ไม่เป็น
ประโยชน”์ (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     3.2.5.7) มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ  
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบวา่ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีดีแก่แฟนเพจในเร่ือง การเป็นคนขยนัท ามาหากิน เห็นไดจ้ากการท่ี
เป็นเจา้ของธุรกิจหลายดา้น และการโพสตข์ายของหลายชนิด จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยั
วา่ “เคา้ก็เป็นคนท่ีดูเหมือนขยนัท ามาหากินคนหน่ึงแหละ ขายของเก่ง ท าธุรกิจเยอะ”  
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.2.5.8) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม
เมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจ 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวั
กบัแฟนเพจ จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีตอบแหละ ตามคอมเมน้ต่าง ๆ”  
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
 
     3.2.5.9) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการท าศลัยกรรมเสมอ ๆ  
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีความใส่ใจในรายละเอียด และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการ
ท าศลัยกรรมเสมอ ๆ จากการท่ีเขาได้ให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “คิดว่ามี เพราะขอ้มูลแต่ละคร้ังก็
ละเอียดอยู”่ (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
   3.3)  การตดัสินใจท าศลัยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3.1) การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
     3.3.1.1) ความจ าเป็นต้องได้ รับการท าศัลยกรรม  ความ
บกพร่องท่ีชดัเจน 
      จากก ารสั มภ าษ ณ์ น าย  ว าย  พ บ ว่ า  ไม่ มี ค วาม
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม ความบกพร่องท่ีชดัเจน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า  
“จริง ๆ ไม่มีครับ แต่แค่ก็อยากดูดีข้ึนเนอะ” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
     3.3.1.2) ความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการเสริมใหดู้ดีข้ึน 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบวา่ มีความตอ้งการท่ีท า
จมูก จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “ตอนน้ีน่าจะอยากท าจมูก” (วาย, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 5 มกราคม 2563) 
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     3.3.1.3) ส่ิงเร้ารอบตวั 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบว่า มีส่ิงเร้ารอบตวัจาก
การได้พบเห็นคนทัว่ไปท่ีผ่านการท าจมูก และดารานักร้องท่ีผ่านการศลัยกรรมจมูกมาและส่วน
ใหญ่ก็ดูดีข้ึน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัว่า “มีคนท าจมูกเยอะนะทุกวนัน้ี เหมือนคนไม่
ท าจะนอ้ยกวา่เลยอ่ะเอาจริง ๆ ดูอยา่งดารานกัร้องน่ีคือใครไปท ามาส่วนใหญ่ก็ดูดีข้ึน ก็เลยอยากไป
ท าบา้ง” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.3.2) การคน้หาขอ้มูล 
     3.3.2.1) ข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผู ้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และ
ความปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสั มภ าษ ณ์ น าย  วาย  พบว่า  เพ จ Vanrisa 
Namirach (Nokky) มีข้อมูลด้านสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลัพธ์ และความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม จากการท่ีเขาไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้จิยัวา่ “มีหมดครับ ก็มีขอ้มูลพอสมควร”  
(วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.3.3)  การประเมินทางเลือก 
     3.3.3.1) ข้อมูลการท าศัลยกรรมจาก ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ท าให้ท่านทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมีขอ้มูลมากพอจากการ
ติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสัมภาษณ์นาย วาย พบว่า ข้อมูลจากเพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) ช่วยให้มัน่ใจว่าจะตดัสินใจท าศลัยกรรมเน่ืองจากมีขอ้มูลมากพอจาก
การติดตามเพจ จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่ “ถามวา่มัน่ใจมั้ยก็ระดบันึง อืม.. ก็โอเคคิด
วา่มัน่ใจแลว้กนั” (วาย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 5 มกราคม 2563) 
    3.3.4) การตดัสินใจ   
     3.3.4.1) ตัด สิ น ใจท าห รือไม่  จ ากก ารติ ดต าม เร่ือ งราว
ประสบการณ์และเน้ือหาจากเพจของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
      จากการสั มภาษณ์นาย  วาย พบว่า  จะตัด สินใจ
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่ยงัไม่ใช่ในตอนน้ี เน่ืองจากขอศึกษาเร่ืองสถานท่ีและเตรียมเงินให้พร้อม
ส าหรับการท าศลัยกรรมเสียก่อน จากการท่ีเขาไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัวา่“คิดวา่ตดัสินใจท า แต่ยงั
ไม่ใช่เร็ว ๆ น้ี ขอเลือกสถานท่ี และเก็บเงินใหพ้ร้อมก่อน” (วาย , การส่ือสารระหว่างบุคคล ,             
5 มกราคม 2563) 
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ตารางที ่4.85  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้สนใจจะท าศลัยกรรม จากการติดตามเพจ Vanrisa  
Namirach (Nokky) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. เอส 
เพศทีส่าม 
อายุ 16 ปี 
นร.ม.4  

โรงเรียนเอกชน 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาดี 
1.2 มกัจะใชค้  าพดูยาว ใชค้  าคมในการโพสต ์มีภาพลกัษณ์
ใหดู้หรูหรา 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 มีความบกพร่องเร่ืองรูปร่าง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ ส่ือทัว่ไป 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั 
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงและเช่ียวชาญ เพราะท าเยอะ 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลครบ แต่
ยงัไม่เยอะมากเพียงพอ 

3. ประสบการณ์ 
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านการโพสต์รูป 
โพสตข์อ้มูล มากกวา่การถ่ายทอดสด 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจแต่ยงั
ไม่มากพอท่ีจะท าใหม้ัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก เช่น การพาไปดูบรรยากาศใน
คลินิก แต่ไม่บ่อยนกั 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่มีช่วงเวลาการน าเสนอ และไม่เขา้ใจความตอ้งการ
ของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ยงัไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม
อยา่งแน่นอน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมแต่นอ้ยถา้เทียบกบัเพจอ่ืน 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนมีความพยายาม  
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.85  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว ท ี
เพศหญิง 
อายุ 23 ปี 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตา สวย หุ่นดี 
1.2 เนน้การโพสตข์อ้ความมากกวา่การโพสตว์ดีิโอ หรือ
ถ่ายทอดสด 
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม 

1. การรับ รู้ความต้องการ/
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ บุคคลทัว่ไป 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 ถือไดว้า่มีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ และเช่ียวชาญ มีการ
แสดงใหเ้ห็นวา่พาคนไปศลัยกรรมมามากมาย 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ข้อมูลครบ 
เ ช่ น  ส ถ า น ท่ี  ร า ค า 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ 

3. ประสบการณ์  
3.1 มีเทคนิคการถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านการโพสตข์อ้ความ
หรือวิดีโอ มากกว่าการถ่ายทอดสด เน้ือหาหลกัเป็นการไป
ศลัยกรรมท่ีเกาหลี 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจมาก
เพียงพอ 

4. ความเช่ียวชาญ 
4.1 ยงัไม่มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกแบบจริงจงั ส่วนใหญ่เนน้ไปใน
ทางการน าเสนอภาพก่อน-หลงัท าศลัยกรรม 
4.2 มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่มีช่วงเวลาการน าเสนอ และไม่เขา้ใจความตอ้งการของ
แฟนเพจ 4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจจะท าศลัยกรรม
แน่นอนแต่ไม่ใช่กบัทางเพจ 
เพราะราคาสูง 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมแต่นอ้ยถา้เทียบกบัเพจอ่ืน 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การมีพฤติกรรมเขา้วดัท าบุญบ่อยคร้ัง 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.85  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย ยู 
เพศชาย 
อายุ 20 ปี 

นักศีกษาช้ันปี
ที ่3  

มหาวทิยาลยั
รัฐบาล 

 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาดี 
1.2 ใชก้ารบรรยายค่อนขา้งยาวในภาษาพดู/เขียนในโพสต ์
1.3 มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการศลัยกรรม แต่ก็มี
หนา้ตาท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ในทุกคร้ัง 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าหนา้ผาก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ ตนเอง 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั 
2 .1  เป็ น บุ คคล ท่ี มี ช่ื อ เสี ยง  และ เช่ี ยวช าญ  เพ ราะ
ท าศลัยกรรมบ่อยคร้ังและมีธุรกิจการพาคนไปท่ีเกาหลี 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการให้ขอ้มูลครบ แต่
เน้นการศัลยกรรม ท่ี เกาห ลี
มากกวา่ 

3. ประสบการณ์  
3.1  มี เทค นิ คการถ่ายทอดประสบการณ์  แบบการ             
โพสตภ์าพพร้อมบรรยายขอ้มูล 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจมาก
เพียงพอท่ีท าใหม้ัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมผา่นผูเ้ช่ียวชาญ
ในบางคร้ัง 
4.2  มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่แน่ใจว่าเพจมีช่วงเวลาการน าเสนอ และความเขา้
ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก  เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตัดสินใจจะท าศัลยกรรม
แน่นอนแต่ไม่ใช่กับทางเพจ 
เพราะราคาสูง 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 รู้สึกเฉย ๆ เร่ืองการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมในบางคร้ัง 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ เป็นคนรักสตัว ์
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.86  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 จุด จากกา 
ติดตามเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ว ี
เพศทีส่าม  
อายุ 22 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่4 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่าง หนา้ตาสวย แต่ไม่เท่ากบัตอนแรกท่ีท ามา 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนในโพสตแ์บบเป็นกนัเอง 
1.3 เร่ิมแรกท่ีศลัยกรรมสวยมากกวา่ตอนปัจจุบนั 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่บกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท ากราม 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ ซีร่ียเ์กาหลี 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเช่ียวชาญ เพราะมีธุรกิจการ
พาคนไปศลัยกรรมท่ีเกาหลี และขายผลิตภณัฑค์วามงาม 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ  

3. ประสบการณ์  
3.1 เนน้การรีววิ และแสดงตวัอยา่งใหเ้ห็นวา่มีผูใ้ชบ้ริการ 

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการให้ขอ้มูลเชิงลึกด้านการศัลยกรรมระดับกลาง 
เพราะบางขอ้มูลก็สามารถหาไดจ้ากส่ืออ่ืน 
4.2  มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่แน่ใจว่าเพจมีช่วงเวลาการน าเสนอ และความเขา้
ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก  เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตัดสินใจจะท าศัลยกรรม
แน่นอนแต่ยงัไม่ใช่ตอนน้ี และ
กบัทางเพจน้ี เพราะราคาสูง 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมในบางคร้ัง 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีและไม่ดีแก่แฟนเพจ 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.86  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. นางสาว 
เอก็ซ์ 

เพศหญิง 
อายุ 19 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่2 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

 
 

 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
 ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างดี หนา้ตาสวย 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนในโพสตแ์บบสุภาพทัว่ไป 
1.3 มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ เพ่ือนท่ีผ่านการ
ท าศลัยกรรม 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเช่ียวชาญ เพราะมีธุรกิจการ
พาคนไปศลัยกรรมท่ีเกาหลี  
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ  

3. ประสบการณ์  
3.1  มี เทค นิ คการถ่ายทอดประสบการณ์  แบบการ             
เนน้การรีววิ  

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจมาก
เพียงพอท่ีท าใหม้ัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2  มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่แน่ใจว่าเพจมีช่วงเวลาการน าเสนอ และความเขา้
ใจความตอ้งการของแฟนเพจหรือไม่ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตัดสินใจจะท าศัลยกรรม
แน่นอนแต่จะไปท ากบัคลินิกท่ี
เคยท าส่วนอ่ืนมาก่อน เพราะมี
ความมั่นใจในด้านราคาและ
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 ไม่ไดใ้หค้วามเป็นกนัเอง และสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมในบางคร้ัง 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นผูห้ญิงท่ีไม่หยดุสวย 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ตารางที ่4.86  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. นาย วาย 
เพศชาย 
อายุ 21 ปี 

นักศึกษาช้ันปี
ที ่4 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

 
 

 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตดัสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
1.1 รูปร่างดี หนา้ตาสวย 
1.2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนในโพสตแ์บบเป็นทางการ เนน้
ขายของ เนน้โฆษณา 
1.3 มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม 

1. ก าร รับ รู้ ความ ต้ อ งก าร /
ปัญหา 
1.1 ไม่มีความบกพร่อง 
1.2 ตอ้งการท าจมูก 
1.3 มีส่ิงเร้าคือ คนทัว่ไปท่ีผ่าน
การท าศลัยกรรม 

2. ความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั  
2.1 เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เคยออกรายการทีวสีมัภาษณ์ 
2.2 เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 เพจมีการใหข้อ้มูลครบ เช่น 
สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ  

3. ประสบการณ์  
3.1  มี เทค นิ คการถ่ายทอดประสบการณ์  แบบการ             
เนน้การรีววิผลลพัธ์การท าศลัยกรรม  

3. การประเมนิทางเลือก 
3.1 ไดรั้บขอ้มูลจากเพจมาก
เพียงพอท่ีท าใหม้ัน่ใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
4.1 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึกดา้นการศลัยกรรมความงาม 
4.2  มีการน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ 
4.3 ไม่มีช่วงเวลาการน าเสนอท่ีตายตัว แต่มีความเข้า
ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
4.4 มีความสม ่าเสมอในการโพสต ์
4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฟซบุ๊ก เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตดัสินใจ 
4.1 ตัดสินใจจะท าศัลยกรรม
แน่นอนแต่ ย ังไ ม่ ใช่ตอน น้ี 
เน่ืองจากขอศึกษาเร่ืองสถานท่ี
แ ล ะ เต รี ย ม เ งิ น ให้ พ ร้ อ ม
เสียก่อน 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
5.1 ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
5.2 ไม่ไดใ้หค้วามเป็นกนัเอง และสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
5.3 มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
5.4 มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
5.5 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วมในบางคร้ัง 
5.6 การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปะปนกนั 
5.7 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ คือ การเป็นคนขยนัท ามาหากิน 
5.8 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุยกบัแฟนเพจ 
5.9 มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปเป็นโมเดลการส่ือสารระหว่างผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์และแฟนเพจออกมาไดด้งัภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ตดัสินใจท าศลัยกรรม 

Input 

Process 

Output 

1. บุคลิกภาพ  

2. ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  
(Popularity) 

4. ความเช่ียวชาญ  

3. ประสบการณ์  

5. ความสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ 
(Affinity) 

- บุคลิกดี 
- มีการใชภ้าษาพูด/เขียนเป็นธรรมชาติ 
- สวยงามมากข้ึนหลงัศลัยกรรม 

 - มีผูติ้ดตามเพจเป็นจ านวนมากเกิน 100,000 คน 
- ศลัยกรรมหลายคร้ัง และประสบความส าเร็จ 

  - มีการอา้งอิงตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
 - ใชว้ธีิการน าเสนอขอ้มูลแบบการถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 

 

 - มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก และน าเสนอขอ้เทจ็จริง
ดา้นศลัยกรรม 
 - มีช่วงเวลาการน าเสนอ  
 - มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 
 - มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอขอ้มูล 
 - มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง 
 - มีการให้ความเป็นกนัเอง 
 - มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
 - มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
 - มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้แฟนเพจมีส่วนร่วม 
 - มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัแฟนเพจ 
 - มีการตอบค าถามและร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
 - มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือ 

รู้ความตอ้งการ/ปัญหา 
 
 

คน้หาขอ้มูลก่อนศลัยกรรม 
 
 
 

ประเมินทางเลือก 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
1. แรงกระตุน้  
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. บุคลิกภาพ 

กระบวนการตดัสินใจของวยัรุ่น

ไทย 

ประสบการณ์ 
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ภาพที่ 4.2  แสดงโมเดลกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์ กบักระบวนการตดัสินใจ และการตดัสินใจของเฟซบุก๊แฟนเพจวยัรุ่นไทย   
 
 จากภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายไดว้่า การส่ือสารระหว่างกนัของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์ ดา้นการศลัยกรรมความงามและเฟซบุก๊แฟนเพจ มี 3 กระบวนการ คือ  
 1) ปัจจยัน าเข้า (Input)  ซ่ึงเป็นคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์โดยจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบการตอบท่ีซ ้ า ๆ กนัของ
แต่ละคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือ ท่ีเป็นผลประกอบกนั ให้สามารถนิยามคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือ
ได ้5 ดา้นคือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ดา้นประสบการณ์ และดา้นความสัมพนัธ์
กบัแฟนเพจ ซ่ึงส่ิงน้ีถือเป็น ปัจจยัน าเขา้ (Input) ในการส่ือสาร 

 โดยเม่ือกลุ่มเป้าหมายได้รับ รู้คุณลักษณะความน่าเช่ือถือดังกล่าวแล้ว จึงเกิด                 
 2) กระบวนการ (Process) ก่อนท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ คือ การรับรู้ความตอ้งการ/
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ซ่ึงระหวา่งท่ีเกิดกระบวนการดงักล่าวน้ี มีปัจจยั
ทางจิตวิทยาท่ีเขา้มามีอิทธิพลเช่นกนั เช่น ในเร่ืองแรงกระตุน้ ดงัจะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีแรงกระตุน้คือ ส่ือบุคคล เช่น บุคคลใกล้ชิด เพื่อน ดารา เป็นตน้ และยิ่งถ้ากลุ่มตวัอย่างมี
ประสบการณ์ของตนเอง เช่น เคยท าศลัยกรรมมาแลว้ ปัจจยัทางจิตวิทยายอ่มท่ีจะมีบทบาทมากข้ึน 
เพราะสามารถเกิดการเรียนรู้ได้จากประสบการณ์คร้ังก่อน หรือผลลพัธ์จากการท่ีเคยท ามาคร้ังท่ี
แลว้ ยอ่มเป็นปัจจยัท่ีเขา้มารบกวนกระบวนการเพื่อการตดัสินใจอีกคร้ังได ้ 

 3) ผลลพัธ์ (Output) ซ่ึงหากมีการยอมรับในทุกปัจจยัแลว้ จึงเกิดกระบวนการถดัมาคือ
ผลลพัธ์ท่ีเรียกว่า การตดัสินใจ ซ่ึงหากยงัไม่ท าการตดัสินใจ กลุ่มเป้าหมายก็จะมีการกลบัไปสู่
กระบวนการ (Process) อีกคร้ัง เพื่อทบทวนขอ้มูล หรืออาจกลบัไปสู่การทบทวนผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ว่ามีคุณลักษณะความน่าเช่ือถือเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนการติดตาม             
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ก็ได ้



 

 

บททีÉ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉมีผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวัยรุ่นไทย” ว ัตถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษา

ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย Ś) ศึกษา

คุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ดว้ยวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการเก็บขอ้มูล 

ซึÉงผลการวิจยัสามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนีÊ  

 

5.1  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ŝ.ř.ř  คาํถามคดักรองก่อนเริÉมทาํแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจเรืÉองการทาํศลัยกรรม มากทีÉสุด โดยใช้เฟซบุ๊กเพืÉอหาขอ้มูล

เกีÉยวกับการทําศัลยกรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กําลังคิดจะทําศัลยกรรม และเคยผ่านการ

ทาํศัลยกรรม กลุ่มตวัอย่างติดตามเพจของ Warinthorn Watrsang มากทีÉสุด รองลงมา คือ พิเชษฐ์ 

ผดุงนานนท ์Vanrisa Namirach (Nokky) และเซญ่า กระทะร้อน 

 ŝ.ř.Ś  ลกัษณะทางประชากร 

 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง řŠ-ŚŘ ปี มากทีÉสุด มีอาชีพ

อิสระ มากทีÉสุด รองลงมา คือ ธุรกิจครอบครัว/ส่วนตวั และ รับราชการ มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี มากทีÉสุด รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวช/ปวส และตํÉากว่าอนุปริญญา รายไดต้่อเดือน

ของกลุ่มตวัอย่างคือ ตัÊงแต่ 20,001-30,000  บาท มากทีÉสุด รองลงมา คือ ตัÊงแต่ 10,001-20,000  บาท 

และ ตัÊงแต่ 30,001-40,000  บาท 

 ŝ.ř.ś  พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก   

  อุปกรณ์ในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาร์ทโฟน มากทีÉสุด รองลงมา คือ   

แทบ็เลต็ และ คอมพิวเตอร์พกพา  
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 เวลาทีÉกลุ่มตัวอย่างใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลีÉยในแต่ละวนั คือ ตัÊงแต่ 1-3 ชัÉวโมง มากทีÉสุด 

รองลงมา คือ ตัÊงแต่ 4-6 ชัÉวโมง และตัÊงแต่ 7-9 ชัÉวโมง  

 เหตุผลทีÉกลุ่มตวัอย่างใช้เฟซบุ๊ก คือ คลายความเหงา มากทีÉสุด รองลงมา คือ ผ่อนคลาย

ความเครียด และ คน้หาขอ้มูลเพืÉอความรู้  

 กิจกรรมทีÉกลุ่มตัวอย่างชอบทําเมืÉอได้ใช้เฟซบุ๊ก คือ การแบ่งปันข้อมูลมากทีÉ สุด 

รองลงมา คือ ชมคลิปวิดีโอ และส่งขอ้ความส่วนตวั  

 ลกัษณะเนืÊอหาของเพจทีÉกลุ่มตวัอยา่งติดตาม มากทีÉสุด คือ การแบ่งปันประสบการณ์การ

ทาํศลัยกรรม รองลงมา คือ ถ่ายทอดเรืÉองราวการศลัยกรรมแบบเคลืÉอนไหวและสามารถเขา้ชมได ้

และการโพสตห์รือกระทู ้ทีÉสามารถพูดคุยเรืÉองศลัยกรรมในหนา้เพจ  

      ŝ.ř.Ŝ  คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

 คุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ด้านบุคลิกภาพ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความ

เชืÉอถือดา้นบุคลิกภาพ เรืÉอง มีความสวยงามยิÉงขึÊนภายหลงัเขา้รับการทาํศลัยกรรมมา อยู่ในระดบัมาก 

ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.Śř รองลงมา คือ รูปร่าง หน้าตา ดูดี น่าสนใจ ทําให้ต้องเข้าไปติดตามความ

เคลืÉอนไหวหรือเรืÉองราวต่าง ๆ ในเพจนัÊน ๆ เป็นประจาํ อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŘ และมีการ

ใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางทีÉปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจ

ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řř 

ตามลาํดบั     

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉ

รู้จกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŜ หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ให้ความเชืÉอถือดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั เรืÉอง มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดชืÉนชอบ 

(like) จาํนวนมาก ทาํให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์ว่าเป็นคนหนึÉงทีÉไม่ตกกระแสจากการติดตามคนนีÊอยู่ใน

ระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş และมี ชืÉอเสียง ประสบความสําเร็จ และเป็นผู ้เชีÉ ยวชาญด้านการ

ทาํศลัยกรรมความงามทีÉโด่งดงัในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŚ ตามลาํดบั     

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ด้านประสบการณ์ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŚ หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความ

เชืÉอถือดา้นประสบการณ์ เรืÉอง สามารถถ่ายทอดเรืÉองราวเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมไดอ้ย่างละเอียด 

และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş รองลงมา คือ 

มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมทีÉละเอียดทุกซอกทุกมุม ทาํให้รู้สึก

เหมือนได้อยู่ในสถานการณ์และช่วงเวลานัÊนจริง ๆ อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŜ และมีการ
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ถ่ายทอดประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ ทาํให้ขอ้มูลเกิดความน่าเชืÉอถือ

และสร้างความประทบัใจ เพราะมาจากสิÉงทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ตอ้งการบอกจริง ๆ อยูใ่น

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŚ ตามลาํดบั     

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ด้านความเชีÉยวชาญ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŝ หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความ

เชืÉอถือด้านความเชีÉยวชาญ เรืÉอง การนําเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของ

บุคคลทีÉท่านติดตาม ทาํให้ เป็นผูมี้อาํนาจดา้นความงามในสืÉอสังคมออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก ดว้ย

ค่าเฉลีÉย Ŝ.Śř รองลงมาคือ ให้ความรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เกีÉยวกบัการศลัยกรรม อยู่

ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş และ รูปแบบการนําเสนอดา้นศลัยกรรม ทาํให้รู้สึกตืÉนเตน้ทุกครัÊ งทีÉ

เยีÉยมชม อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş ตามลาํดบั     

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ด้านความสัมพนัธ์กับ

แฟนเพจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řś หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างให้ความเชืÉอถือด้านความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ เรืÉอง การโพสตใ์นเพจมีแต่เรืÉองทีÉดี และเป็น

ประโยชน์ ซึÉ งไม่เคยทาํให้แฟนเพจ และคนอืÉน ๆ ทีÉเขา้มาเยีÉยมชมตอ้งผิดหวงั อยู่ในระดับมาก ดว้ย

ค่าเฉลีÉย Ŝ.řş รองลงมาคือ มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์ห้กบัแฟนเพจ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş และ มีการตอบคาํถาม ร่วม

พูดคุย ผ่านการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจอยา่งรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก 

ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŞ ตามลาํดบั     

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ โดยรวม ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŜ หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ คือ ด้านบุคลิกภาพ มากทีÉ สุด อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย 4.17 

รองลงมา คือ ดา้นความเชีÉยวชาญ อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.15 และดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั 

อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.14 ตามลาํดบั 

      ŝ.ř.ŝ  กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/

ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŝ หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ถูก

คะยัÊนคะยอให้ทาํศลัยกรรมจากคนรอบขา้ง จนเหมือนเป็นแรงผลกัดนั อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 

Ŝ.ŚŠ รองลงมา คือ มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการทาํศลัยกรรมทาํทนัที เพราะมีความบกพร่องทีÉชดัเจน 

และเป็นปัญหาต่อการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.Śř และตอ้งการปรับเปลีÉยนรูปร่าง

หนา้ตามานาน ถึงเวลาทีÉตอ้งศลัยกรรมจริงแลว้ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย ś.šş ตามลาํดบั 
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 กระบวนการตัดสินใจทาํศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการคน้หาขอ้มูล ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŝ หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า คน้หาขอ้มูลก่อน

ทําศัลยกรรมได้จากเพจของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์  ทีÉ ได้ถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทาํศลัยกรรมโดยตรงของเขา เพราะมีความน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด อยู่ในระดับมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŠ 

และ หาขอ้มูลดา้นสถานทีÉ ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการทาํศลัยกรรมจาก

เพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉท่านให้ความสนใจเป็นอนัดับแรก อยู่ในระดับมาก ด้วย

ค่าเฉลีÉย Ŝ.řś  

 กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย  ดา้นการประเมินทางเลือก 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŞ หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ทราบแลว้ว่าจะ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรม เพราะมัÉนใจ และมีขอ้มูลทีÉมากพอจากการติดตามเรืÉองราวและเนืÊอหาจากเพจ

ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŠ และ ขอ้มูลการทาํศลัยกรรม

จากผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  ทาํใหท้่านตดัสินใจไดง้่ายขึÊน อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŜ  

 กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการตัดสินใจ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŝ หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า การตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมเป็นความจริงทีÉดีทีÉสุดทีÉเกิดขึÊนในชีวิต อยู่ในระดับมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş รองลงมาคือ 

ไม่ลงัเลทีÉไดต้ดัสินใจทาํศลัยกรรม เพราะทกุอย่างทีÉเตรียมเรียบร้อยดี และผลลพัธ์ทีÉชดัเจนรออยู ่ไม่

ต่างจากผลลพัธ์ทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์บอกมาตลอด อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řş และ 

เชืÉอประสบการณ์โดยตรงดา้นการทาํศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉติดตาม 

และไม่มีอะไรมาเปลีÉยนความคิดในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมได ้อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řś 

ตามลาํดบั  

 กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย โดยรวม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.ř5 หากพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นดา้นการประเมินทางเลือก มาก

ทีÉสุด อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.16 รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อยูใ่นระดบั

มาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.15 ดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.15 และดา้นการคน้หาขอ้มูล 

อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย Ŝ.řŝ ตามลาํดบั 
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      ŝ.ř.Ş  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัตัÊงสมมติฐานการวิจยั 2 สมมติฐาน ผลการวิเคราะห์สามารถนาํเสนอ

เป็นรายสมมติฐาน ดงันีÊ  

 สมมติฐานทีÉ ř  ลกัษณะทางประชากร ทีÉประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดต้่อเดือน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ดา้นการใชอุ้ปกรณ์เพืÉอเขา้ถึง      

เฟซบุ๊ก ดา้นระยะเวลาการใช้เฟซบุ๊ก ด้านเหตุผลการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ ดา้นกิจกรรมทีÉชอบทาํ

มากทีÉสุด และดา้นลกัษณะเนืÊอหาของเพจทีÉติดตาม 

 สมมติฐานทีÉ  Ś  คุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ทีÉ

ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ ความโด่งดังเป็นทีÉรู้จกั ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ และความสัมพนัธ์

ของแฟนเพจ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย โดยสามารถแจก

แจงไดด้งันีÊ  

 2.1)  ดา้นบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้น

การประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

 บุคลิกภาพ  ของผู ้ทรงอิทธิพ ลบน สืÉ อออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 95.7 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณา เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 พบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสวยงามยิÉงขึÊนภายหลงัเขา้รับการทาํศลัยกรรมมา มีการใช้ภาษา

พูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางทีÉปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความ

สุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอภาค และรูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ทาํให้ตอ้งเขา้

ไปติดตามความเคลืÉอนไหวหรือเรืÉองราวต่าง ๆ ในเพจนัÊน ๆ เป็นประจาํ และมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ Ś.1  ดา้นบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

 บุคลิกภาพ  ของผู ้ทรงอิทธิพ ลบน สืÉ อออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 88.0 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาบุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ 

ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ  0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่  มีความสวยงามยิÉงขึÊ นภายหลังเข้ารับการ

ทาํศลัยกรรมมา มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางทีÉปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือการ
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ถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอภาค และรูปร่าง 

หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ทาํให้ตอ้งเขา้ไปติดตามความเคลืÉอนไหวหรือเรืÉองราวต่าง ๆ ในเพจนัÊน ๆ เป็น

ประจาํ และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานทีÉ Ś.ř ดา้นบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงาม ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 บุคลิกภาพ  ของผู ้ทรงอิทธิพ ลบน สืÉ อออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมินทางเลือก คิดเป็น ร้อยละ 91.3 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาบุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์

เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมิน

ทางเลือก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสวยงามยิÉงขึÊนภายหลงัเขา้

รับการทาํศลัยกรรมมา มีการใชภ้าษาพูด/เขียนในโพสต ์และท่าทางทีÉปรากฏในภาพถ่าย วีดิโอ หรือ

การถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และให้เกียรติทุกคนอย่างเสมอภาค และ

รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ทาํให้ท่านตอ้งเขา้ไปติดตามความเคลืÉอนไหวหรือเรืÉองราวต่าง ๆ ในเพจ

นัÊน ๆ เป็นประจาํ และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉ  Ś.ř ด้านบุคลิกภาพ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม ดา้นการประเมินทางเลือก 

 บุคลิกภาพ  ของผู ้ทรงอิทธิพ ลบน สืÉ อออนไลน์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 91.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดับ 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาบุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่ มีการใช้ภาษาพูด/เขียนในโพสต์ และท่าทางทีÉปรากฏใน

ภาพถ่าย วีดิโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอย่าง

เสมอภาค มีความสวยงามยิÉงขึÊนภายหลงัเขา้รับการทาํศลัยกรรมมา และ รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ 

ทําให้ต้องเข้าไปติดตามความเคลืÉอนไหวหรือเรืÉ องราวต่าง ๆ ในเพจนัÊ น ๆ เป็นประจํา  และมี

ความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ 

2.1 ดา้นบุคลิกภาพ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรม

ความงาม ดา้นการตดัสินใจ 
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  Ś.Ś)  ด้าน ความโด่ งดังเป็นทีÉ รู้จ ัก  ของผู ้ท รงอิท ธิพ ล บน สืÉ อออนไลน์  มีผล ต่อ

กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

ความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จัก ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 88.5 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จ ักของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น

ไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 2 ขอ้ ได้แก่ มี

แฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดชืÉนชอบ (like) จาํนวนมาก ทาํให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์ว่าเป็น

คนหนึÉงทีÉไม่ตกกระแสจากการติดตามคนนีÊ  และมีชืÉอเสียง ประสบความสําเร็จ และเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ

ด้านการทาํศลัยกรรมความงามทีÉโด่งดงัในปัจจุบนั และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ 2.Ś ดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการ

รับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

ความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จัก ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการค้นหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 89.2 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้าน

การคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 2 ขอ้ ได้แก่ มีแฟนเพจ การเขา้ชม และ

ยอดของการกดชืÉนชอบ (like) จาํนวนมาก ทาํให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์ว่าเป็นคนหนึÉ งทีÉไม่ตกกระแส

จากการติดตามคนนีÊ  และมีชืÉอเสียง ประสบความสําเร็จ และเป็นผูเ้ชีÉยวชาญด้านการทาํศลัยกรรม

ความงามทีÉโด่งดังในปัจจุบัน และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ 2.Ś ทีÉตัÊงสมมติฐานไวว้่า ด้านความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ของผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จัก ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 91.5 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้าน

การประเมินทางเลือก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีแฟนเพจ การเขา้ชม 
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และยอดของการกดชืÉนชอบ (like) จาํนวนมาก ทาํให้ท่านรู้สึกอินเทรนด์ว่าเป็นคนหนึÉ งทีÉไม่ตก

กระแสจากการติดตามคนนีÊ  และมีชืÉอเสียง ประสบความสําเร็จ และเป็นผู ้เชีÉ ยวชาญด้านการ

ทาํศลัยกรรมความงามทีÉโด่งดงัในปัจจุบนั และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ 2.Ś ความโด่งดังเป็นทีÉรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมิน

ทางเลือก 

ความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จัก ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 90.8 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้าน

การตัดสินใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 2 ข้อ ได้แก่     มี ชืÉอเสียงทีÉประสบ

ความสําเร็จ และเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการทาํศลัยกรรมความงามทีÉโด่งดังในปัจจุบนั และมีแฟนเพจ 

การเขา้ชม และยอดของการกดชืÉนชอบ (like) จาํนวนมาก ทาํให้ท่านรู้สึก  อินเทรนด์ว่าเป็นคนหนึÉง

ทีÉไม่ตกกระแสจากการติดตามคนนีÊ  และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐานทีÉ 2.Ś ด้านความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ  

2.3)  ด้านประสบการณ์  ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทาํศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ด้านการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

ประสบการณ์ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา  คิดเป็นร้อยละ 94.4 อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการ

รับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอด

เรืÉ องราวเกีÉยวกับการทําศัลยกรรมได้อย่างละเอียด และรอบด้านเหมือนเกาะติดสถานการณ์

ตลอดเวลา ข้อมูลของการทําศัลยกรรมทีÉ เล่าในเพจเฟซบุ๊ก ท ําให้ท่านรู้สึกว่ามีบรรยากาศการ

สัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญในโพสตค์รัÊ งนัÊน มีการถ่ายทอดประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของตนเอง

ให้กับแฟนเพจ ทาํให้ข้อมูลเกิดความน่าเชืÉอถือและสร้างความประทับใจ เพราะมาจากสิÉงทีÉผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ตอ้งการบอกจริง ๆ และมีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเกีÉยวกบัการ

ทาํศลัยกรรมทีÉละเอียดทุกซอกทุกมุม ทาํให้รู้สึกเหมือนไดอ้ยู่ในสถานการณ์และช่วงเวลานัÊนจริง ๆ 



 385

และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิ ติทีÉระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

สมมติฐานทีÉ Ś.ś ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 93.9 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นราย

ขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ Ś ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลของการทาํศลัยกรรมทีÉเล่าในเพจเฟซบุ๊ก ทาํ

ให้ท่านรู้สึกว่ามีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญในโพสต์ครัÊ งนัÊน และสามารถถ่ายทอด

เรืÉ องราวเกีÉยวกับการทําศัลยกรรมได้อย่างละเอียด และรอบด้านเหมือนเกาะติดสถานการณ์

ตลอดเวลา และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานทีÉ Ś.ś ด้านประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ประสบการณ์  ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามขอวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 95.9 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็น

รายข้อ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมิน

ทางเลือก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ Ŝ ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอดเรืÉองราวเกีÉยวกบั

การทาํศลัยกรรมไดอ้ย่างละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา ขอ้มูลของการ

ทาํศลัยกรรมทีÉเล่าในเพจเฟซบุ๊ก ทาํให้ท่านรู้สึกว่ามีบรรยากาศการสัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญใน

โพสตค์รัÊ งนัÊน มีการถ่ายทอดประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของตนเองให้กบัแฟนเพจ ทาํให้ขอ้มูล

เกิดความน่าเชืÉอถือและสร้างความประทับใจ เพราะมาจากสิÉ งทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์

ตอ้งการบอกจริง ๆ และมีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมทีÉละเอียดทุก

ซอกทุกมุม ทาํให้รู้สึกเหมือนไดอ้ยู่ในสถานการณ์และช่วงเวลานัÊนจริง  ๆ และมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉ  Ś.ś ด้าน

ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความ

งามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 

ประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ  97.3 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นราย
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ขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ ś ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอดเรืÉองราวเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรม

ไดอ้ยา่งละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา มีการถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทาํศลัยกรรมของตนเองให้กับแฟนเพจ ทาํให้ขอ้มูลเกิดความน่าเชืÉอถือและสร้างความประทบัใจ 

เพราะมาจากสิÉ งทีÉ ผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์  ต้องการบอกจริง ๆ และมีเทคนิคการเล่า

ประสบการณ์โดยตรงเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมทีÉละเอียดทุกซอกทุกมุม ทาํให้รู้สึกเหมือนไดอ้ยู่ใน

สถานการณ์และช่วงเวลานัÊนจริง ๆ  และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ Ś.ś ดา้นประสบการณ์ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 

2.4)  ดา้นความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ 

ตัดสินใจทาํศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการรับรู้ความต้องการ/ปัญหา ด้านการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

ความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทยดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 94.0 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความเชีÉยวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการ

รับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ ś ขอ้ ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจ และ

เชืÉอมัÉนในคาํแนะนาํของเพจทีÉท่านติดตาม ในประเด็นการทาํศลัยกรรมทีÉตอ้งอพัเดทนัÊน จะทาํการ

โพสต์และออกเป็นซีรียใ์ห้แฟนเพจติดตามเสมือนตวัอย่างของภาพยนตร์กนัทีเดียว และ มีความ

สมํÉาเสมอในการโพสต์เนืÊอหาด้านศลัยกรรม ทีÉเป็นการรายงานความเคลืÉอนไหวแบบเกาะกระแส

โลก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคล้องกับ

สมมติฐานทีÉ  Ś.Ŝ ด้านความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

 ความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 97.7 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นราย

ขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ Ş ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ให้ความรู้สึกว่าเป็นเพจทีÉมีผูเ้ชีÉยวชาญตวัจริง

เป็นเจา้ของผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 2) มีความสมํÉาเสมอในการโพสต์เนืÊอหาด้าน

ศลัยกรรม ทีÉเป็นการรายงานความเคลืÉอนไหวแบบเกาะกระแสโลก 3) ในประเด็นการทาํศลัยกรรมทีÉ
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ตอ้งอพัเดทนัÊน จะทาํการโพสต์และออกเป็นซีรียใ์ห้แฟนเพจติดตามเสมือนตวัอย่างของภาพยนตร์

กันทีเดียว 4) ข้อมูลเกีÉยวกับการทาํศลัยกรรมทีÉนํามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ และทาํให้ท่านรู้สึก

ตืÉนเตน้ทุกครัÊ งทีÉเยีÉยมชม 5) มีการใช้เทคโนโลยทีีÉเฟซบุ๊ก ไดพ้ฒันาขึÊนเพืÉอใหบ้ริการใหม่เมืÉอใด ท่าน

จะได้รับประสบการณ์นัÊนจากเพจทีÉท่านติดตามเป็นครัÊ งแรกเสมอ และดึงดูดใจให้ติดตามเพจนัÊน

เป็นประจาํ และ 6) รูปแบบการนําเสนอดา้นศลัยกรรม ทาํให้รู้สึกตืÉนเตน้ทุกครัÊ งทีÉเยีÉยมชม และมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ 

Ś.Ŝ ด้านความเชีÉ ยวชาญ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 98.8 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความเชีÉยวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็น

รายข้อ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการประเมิน

ทางเลือก อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ ŝ ขอ้ ไดแ้ก่ ř) มีการใชเ้ทคโนโลยทีีÉเฟซบุ๊กได้

พฒันาขึÊนเพืÉอให้บริการใหม่เมืÉอใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นัÊนจากเพจทีÉท่านติดตามเป็นครัÊ งแรก

เสมอ และดึงดูดใจให้ติดตามเพจนัÊนเป็นประจาํ 2) เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ และมีช่วงเวลา

การนาํเรืÉองเดด็ มีสาระ และน่าสนใจเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมมาฝากอยู่เป็นประจาํ 3) ขอ้มูลเกีÉยวกบั

การทาํศลัยกรรมทีÉนาํมาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ และทาํให้ท่านรู้สึกตืÉนเตน้ทุกครัÊ งทีÉเยีÉยมชม 4) ให้

ความรู้สึกว่าเป็นเพจทีÉมีผูเ้ชีÉยวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้ขอ้มลูเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม และ 

5) มีความสมํÉาเสมอในการโพสตเ์นืÊอหาดา้นศลัยกรรม ทีÉเป็นการรายงานความเคลืÉอนไหวแบบเกาะ

กระแสโลก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานทีÉ Ś.Ŝ ด้านความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 

 ความเชีÉยวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 97.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความเชีÉยวชาญของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉ

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการตัดสินใจ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ Ŝ ขอ้ ไดแ้ก่ ř) มีการใช้เทคโนโลยีทีÉเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาขึÊนเพืÉอให้

บริการใหม่เมืÉอใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นัÊนจากเพจทีÉท่านติดตามเป็นครัÊ งแรกเสมอ และดึงดูด

ใจให้ติดตามเพจนัÊนเป็นประจาํ 2) ให้ความรู้สึกว่าเป็นเพจทีÉมีผูเ้ชีÉยวชาญตัวจริงเป็นเจ้าของผูใ้ห้

ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 3) มีความสมํÉาเสมอในการโพสต์เนืÊอหาดา้นศลัยกรรม ทีÉเป็น
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การรายงานความเคลืÉอนไหวแบบเกาะกระแสโลก และ 4) ข้อมูลเกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมทีÉนํามา

เผยแพร่ เป็นประโยชน์ และทาํให้ท่านรู้สึกตืÉนเตน้ทุกครัÊ งทีÉเยีÉยมชม และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ Ś.Ŝ ด้านความเชีÉยวชาญ 

ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น

ไทย ดา้นการตดัสินใจ 

 2.5)  ด้านความสัมพันธ์กับแฟนเพจ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์  มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจ 

 ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 92.5 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น

ไทย ด้านการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 5 ขอ้ ได้แก่ 1) 

ข้อมูล หรือเรืÉ องราวต่าง ๆ ด้านศัลยกรรมเป็นข้อมูลทีÉถูกต้องและมีความน่าเชืÉอถือ 2) การเล่า

เรืÉองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ทาํให้เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั 3) มีความเคารพ 

ใหเ้กียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่ายสิทธิส่วนบุคคลของใคร 4) สังเกตเห็นว่าแฟนเพจคนอืÉน 

ๆ เคยไดรั้บกาํลงัใจ หรือขอ้ความดีดีเพืÉอการดาํเนินชีวิต และ 5) ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ 

เพราะมีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตัวของท่านเป็นอย่างดี และมีความสัมพันธ์ ในทิศทาง

เดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ Ś.ŝ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

แฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม

ของวยัรุ่นไทย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

 ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ด้านการค้นหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 95.9 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การเล่าเรืÉองราวและ

ประสบการณ์ต่าง ๆ ทาํให้เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั Ś) มีความเป็นกนัเอง มีการ

สร้างบรรยากาศทีÉสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจทีÉติดตาม และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉ Ś.ŝ ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ 
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ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่น

ไทย ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 97.3 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ 9 ข้อ ได้แก่ ř) มีความเป็น

กันเอง มีการสร้างบรรยากาศทีÉสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจทีÉติดตาม 2) มีความใส่ใจในทุก

รายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์ห้กบัแฟนเพจ 3) มีการ

ใหค้วามสาํคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุกส่วนของเพจ โดยสังเกตจากการตอบกลบั หรือใช้

เครืÉ องหมายต่าง ๆ 4) มีพฤติกรรมทีÉ เป็นตัวอย่างทีÉ ดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และอยากให้

ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ แก่แฟนเพจด้วยความรักและเข้าใจ 5) ข้อมูล หรือเรืÉองราวต่าง ๆ ด้าน

ศลัยกรรมเป็นขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและมีความน่าเชืÉอถือ 6) การเล่าเรืÉองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ทาํให้

เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั 7) มีการตอบคาํถาม ร่วมพูดคุย ในการโพสต์ การคอม

เมนต์ หรือขอ้ความส่วนตวักับแฟนอย่างรวดเร็ว 8) มีการจดักิจกรรมทีÉทาํให้แฟนเพจมีส่วนร่วม 

และรู้สึกเป็นส่วนสําคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือโพสต์ขอ้มูล และ š) การ

โพสตใ์นเพจมีแต่เรืÉองทีÉดี และเป็นประโยชน์ ซึÉ งไม่เคยทาํให้แฟนเพจ และคนอืÉน ๆ ทีÉเขา้มาเยีÉยมชม

ตอ้งผิดหวงั และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานทีÉ  Ś.ŝ ด้านความสัมพันธ์กับแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการประเมินทางเลือก 

 ความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของวัยรุ่นไทย ด้านการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ เป็นรายขอ้ ทีÉมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ด้านการตัดสินใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบ Ş ข้อ ได้แก่ ř) มีพฤติกรรมทีÉ เป็น

ตวัอยา่งทีÉดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และอยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความรัก

และเขา้ใจ 2) มีความเคารพ ให้เกียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่ายสิทธิส่วนบุคคลของใคร 3) 

การเล่าเรืÉองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ทาํให้เกิดความรู้สึกใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั 4) มีการ

จดักิจกรรมทีÉทาํให้แฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนสาํคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความ

คิดเห็นหรือโพสตข์อ้มูล 5) มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของ
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ขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์ห้กบัแฟนเพจ และ 6) ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจเพราะมีการรักษา

ความลับและข้อมูลส่วนตัวของท่านเป็นอย่างดี  และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิ ติทีÉ ระดับ  0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉ  Ś.ŝ ทีÉ ตัÊ งสมมติฐานไว้ว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับแฟนเพจ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย ดา้นการตดัสินใจ 

 

ŝ.Ś  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ 

 1) ดา้นบุคลิกภาพ กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดให้ความคิดเห็นวา่ ทัÊง Ŝ เพจ เป็นผูม้ีบุคลิกภาพดี 

มีความสวยงามมากขึÊนภายหลงัจากศลัยกรรม มีการใช้ภาษาพูด/เขียนดี โดยกลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นเพิÉมเติมว่า เพจ Warinthorn Watrsang และเพจ เซญ่า กระทะร้อน มีความเป็นธรรมชาติ และ 

มีการใช้ภาษาพูด/เขียน เป็นกันเองในการสืÉ อสาร สําหรับเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) นัÊ น

มีเพียงกลุ่มเพศทีÉสาม ทีÉให้ความคิดเห็นแตกต่างว่า เป็นผูที้Éใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นกนัเอง โดย

กลุ่มเพศชายและเพศหญิงใหค้วามคิดเห็นวา่มีการใชภ้าษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ 

 2) ด้านความโด่งดังเป็นทีÉ รู้จัก   กลุ่มตัวอย่างทัÊ งหมดให้ความคิดเห็นว่าทัÊ ง Ŝ เพจ             

มีจาํนวนผูติ้ดตามมากกว่า řŘŘ,000 คน เคยปรากฏตวัสู่สาธารณชนทัÊ งตามสืÉอมวลชน และงาน         

อีเวนท์ต่าง ๆ โดยทุกคนเป็นพรีเซ็นเตอร์/เอเจน้ ของคลินิกศลัยกรรมความงาม โดยเฉพาะพิเชษฐ์ 

ผดุงนานนท ์เป็นเจา้ของคลินิกศลัยกรรมความงาม   

 3) ดา้นประสบการณ์  กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดให้ความคิดเห็นว่าทัÊง Ŝ เพจ มีการถ่ายทอด

ประสบการณ์ทัÊงของตนเองและผูอื้Éนโดยการอา้งอิงจากตวัอย่าง ผลลพัธ์จากผูที้Éเคยทาํศลัยกรรม โดย

เพจ Warinthorn Watrsang มีการใชวิ้ธีการถ่ายทอดสดมากกว่าเพจอืÉนทีÉใชก้ารโพสตม์ากกวา่ 

 4) ด้านความเชีÉยวชาญ  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า เพจ Warinthorn Watrsang เพจ 

พิเชษฐ์ ผดุงนานนท์ และเพจ เซญ่า กระทะร้อน มีการให้ข้อมูลเชิงลึก นําเสนอข้อเท็จจริงและ

ประสบการณ์ดา้นการศลัยกรรม มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มีความสมํÉาเสมอในการใช้

เฟซบุ๊กเผยแพร่ข้อมูล แต่มีช่วงเวลาการนําเสนอไม่ตายตัว ส่วนเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงยงัไม่ให้ความ น่าเชืÉอถือกับความเชีÉยวชาญ เท่าทีÉควรทัÊงในเรืÉองของ 

การให้ขอ้มูลเชิงลึก ดา้นการศลัยกรรม และช่วงเวลาในการนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ 

 5) ด้านความสัมพนัธ์กับแฟนเพจ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทัÊง Ŝ เพจ      

ยงัไม่มีความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัการศลัยกรรมความงามเท่าทีÉควร โดยมกัจะเอน

เอียงไปทางคลินิกหรือสถาบนัทีÉตนเองเป็นพรีเซ็นเตอร์/เอเจน้อยู่ มีเพียงเพจ Warinthorn Watrsang 
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เท่านัÊนทีÉมีกลุ่มตวัอย่างเพศทีÉสามให้ความคิดเห็นว่ามีความเป็นกลาง  และกลุ่มตวัอย่างให้ความ

คิดเห็นวา่ เพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์และเพจ Vanrisa Namirach ยงัไม่มีความเป็นกนัเองกบัแฟนเพจ  

 

 กระบวนการตดัสินใจ 

 1) ด้านการรับรู้ความต้องการ/ปัญหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้มีความ

บกพร่องในร่างกาย เพียงแต่มีความตอ้งการทีÉจะทาํศลัยกรรม ซึÉ งได้รับแรงกระตุน้ทัÊงจาก ผูท้รง

อิทธิพลออนไลน์ เพืÉอน คนใกลชิ้ด ดารา ผูมี้ชืÉอเสียง   

 2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ทัÊง Ŝ เพจ มีการให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัการศลัยกรรมครบถว้น 

เช่น สถานทีÉ ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ และความปลอดภยั 

 3) ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า แม้ว่าทัÊ ง Ŝ เพจจะมีการให้ข้อมูลเกีÉยวกับการ

ศลัยกรรมครบถว้น แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก็ตอ้งการทีÉจะเปรียบเทียบขอ้มูลจากสืÉออืÉนทีÉไดรั้บดว้ย 

โดยไม่ไดย้ดึติดขอ้มูลจากทางผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์เพียงอยา่งเดียว 

 4) ดา้นการตดัสินใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แมว้่าจะมีการตัดสินใจทาํศลัยกรรม 

แต่ก็มีตวัแปรทีÉมีผลต่อการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยคือ ราคา ในการทาํศลัยกรรม ซึÉงหากกลุ่มตวัอย่างมี

ความพร้อม หรือราคามีความเหมาะสม จะเป็นตวัเร่งในการตดัสินใจให้สมบูรณ์ได ้ซึÉ งจะเห็นไดว้่า 

ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์อาจจะสามารถชีÊ นําเบืÊองต้นได้ แต่ก็ไม่สามารถชักนําให้เกิดการ

ตดัสินใจทีÉสมบูรณ์ไดใ้นทา้ยสุด 

ผลการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปเป็นโมเดลการสืÉอสารระหว่างผูท้รง 

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์และแฟนเพจออกมาไดด้งัภาพทีÉ ŝ.ř 
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ตดัสินใจทาํศลัยกรรม 

Input 

Process 

Output 

1. บุคลิกภาพ  

2. ความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั  

4. ความเชีÉยวชาญ  

3. ประสบการณ์  

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ 

- บุคลิกดี 

- มีการใชภ้าษาพูด/เขียนเป็นธรรมชาติ 

- สวยงามมากขึÊนหลงัศลัยกรรม 

 - มีผูต้ิดตามเพจเป็นจาํนวนมากเกิน řŘŘ,000 คน 

- ศลัยกรรมหลายครัÊ ง และประสบความสาํเร็จ 

  - มีการอา้งอิงตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท้ีÉเคยทาํศลัยกรรม 

 - ใช้วิธีการนาํเสนอขอ้มูลแบบการถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 

 

 - มีการใหข้อ้มูลเชิงลกึ และนาํเสนอขอ้เท็จจริง

ดา้นศลัยกรรม 

 - มชี่วงเวลาการนาํเสนอ  

 - มีความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ 

 - มีความสมํÉาเสมอในการนาํเสนอขอ้มูล 

 - มีการนาํเสนอความคิดเห็นทีÉเป็นกลาง 

 - มีการให้ความเป็นกนัเอง 

 - มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลทีÉนาํเสนอ 

 - มีการรกัษาความลบัและขอ้มลูส่วนตวั 

 - มีการจดักิจกรรมทีÉทาํให้แฟนเพจมีส่วนร่วม 

 - มีพฤติกรรมทีÉเป็นตวัอยา่งทีÉดีกบัแฟนเพจ 

 - มีการตอบคาํถามและร่วมพูดคุยกับแฟนเพจ 

 - มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ 

รู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

 

 

คน้หาขอ้มูลก่อนศลัยกรรม 

 

 

 

ประเมินทางเลือก 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

ř. แรงกระตุน้  

Ś. การรับรู้ 

ś. การเรียนรู้ 

Ŝ. บุคลิกภาพ 

กระบวนการตดัสินใจของวยัรุ่น

ประสบการณ์ 
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ภาพทีÉ ŝ.ř แสดงโมเดลกระบวนการทีÉมีความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ กบักระบวนการตดัสินใจ และการตดัสินใจของเฟซบุ๊กแฟนเพจวยัรุ่นไทย 
 

 จากภาพทีÉ ŝ.ř สามารถอธิบายได้ว่า การสืÉอสารระหว่างกันของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ดา้นการศลัยกรรมความงามและเฟซบุ๊กแฟนเพจ มี ś กระบวนการ คือ  

 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) ซึÉ งเป็นคุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์โดยจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบการตอบทีÉซํÊ า ๆ กนัของ

แต่ละคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ ทีÉเป็นผลประกอบกนั ให้สามารถนิยามคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ

ได ้ŝ ดา้นคือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั ดา้นประสบการณ์ และดา้นความสัมพนัธ์

กบัแฟนเพจ ซึÉงสิÉงนีÊ ถือเป็น ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในการสืÉอสาร 

 โดยเมืÉอกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือดงักล่าวแลว้ จึงเกิด  

 2) กระบวนการ (Process) ก่อนทีÉจะนําไปสู่การตัดสินใจ คือ การรับรู้ความต้องการ/

ปัญหา การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ซึÉ งระหว่างทีÉเกิดกระบวนการดงักล่าวนีÊ  มีปัจจยั

ทางจิตวิทยาทีÉเขา้มามีอิทธิพลเช่นกนั เช่น ในเรืÉองแรงกระตุน้ ดงัจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีแรงกระตุ ้นคือ สืÉ อบุคคล เช่น บุคคลใกล้ชิด เพืÉอน ดารา เป็นต้น และยิÉงถ้ากลุ่มตัวอย่างมี

ประสบการณ์ของตนเอง เช่น เคยทาํศลัยกรรมมาแลว้ ปัจจยัทางจิตวิทยาย่อมทีÉจะมีบทบาทมากขึÊน 

เพราะสามารถเกิดการเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ครัÊ งก่อน หรือผลลพัธ์จากการทีÉเคยทาํมาครัÊ งทีÉแลว้ 

ยอ่มเป็นปัจจยัทีÉเขา้มารบกวนกระบวนการเพืÉอการตดัสินใจอีกครัÊ งได ้ 

 3) ผลลพัธ์ (Output) ซึÉ งหากมีการยอมรับในทุกปัจจยัแลว้ จึงเกิดกระบวนการถดัมาคือ

ผลลัพธ์ทีÉ เรียกว่า การตัดสินใจ ซึÉ งหากยงัไม่ทาํการตัดสินใจ กลุ่มเป้าหมายก็จะมีการกลับไปสู่

กระบวนการ (Process) อีกครัÊ ง เพืÉอทบทวนขอ้มูล หรืออาจกลบัไปสู่การทบทวนผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ว่ามีคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือเพียงพอหรือไม่ ซึÉ งอาจมีการเปลีÉยนการติดตามผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ก็ได ้
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5.3  อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเรืÉอง “คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  

ทีÉมีต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย” สามารถอภิปรายผลการวิจยัเพืÉอ

ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงันีÊ  

 1)  ลกัษณะทางประชากร กบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย  

 จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ล ักษณะทางประชากรด้าน อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย โดยพบว่า

วยัรุ่นไทยในปัจจุบนัมีอตัราการใชเ้ฟซบุ๊กเพิÉมมากขึÊนโดยใชส้มาร์ทโฟน เพราะสังคมทีÉเปลีÉยนไปมี

การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนซึÉงมีขนาดเลก็ พกพาง่าย ราคาไม่แพง วยัรุ่นสามารถ

เขา้ถึงอตัราการใช้เฟซบุ๊กจึงเพิÉมมากขึÊนไปดว้ย ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างทุกคนใชส้มาร์ทโฟนในการติดตามเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์เป็นประจาํ ทัÊงยงั

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชยา วฒันะนุกูล และวาสนา ผิวขม (2560) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เรืÉ อง 

“พฤติกรรมและปัจจยัการใชส้มาร์ทโฟนในกลุ่มวยัรุ่น” พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึÉงเป็นวยัรุ่นมีพฤติกรรม

การใช้สมาร์ทโฟนเพิÉมสูงขึÊน เนืÉองจากปัจจุบนัสมาร์ทโฟนถูกพฒันาให้สะดวกต่อการใช้งาน มี

ราคาไม่แพง และยงัมีการพฒันาใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทาํใหส้มาร์ทโฟนเป็นอีก

ปัจจยัหนึÉงในชีวิตประจาํวนัของบุคคลในสังคม จีงพบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกรายมีสมาร์ทโฟนเป็นของ

ตนเอง ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตประจาํวนั เนืÉองจากมีการพกพาสมาร์ทโฟนตลอดเวลา ดว้ย

เหตุนีÊ ส่งผลให้วยัรุ่นมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนทีÉแตกต่างกัน ตามความตอ้งการในการใช้งาน 

 ในส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทยนัÊน จากการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า มีการ

ใช้เฟซบุ๊ก โดยเฉลีÉยตัÊงแต่ 1-3 ชัÉวโมง ส่วนใหญ่ใช้เพืÉอคลายความเหงา โดยกิจกรรมทีÉชอบทาํและ

ลักษณะเนืÊอหาทีÉกลุ่มตัวอย่างติดตามมากทีÉสุด คือ การแบ่งปันประสบการณ์การทาํศัลยกรรม : 

Share สอดคลอ้งกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนสัมภาษณ์ว่าใช้สืÉอสังคม

ออนไลน์เป็นประจาํ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เพืÉอสืบคน้เรืÉองราวต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ทีÉให้การติดตามเพจ

ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทัÊง Ŝ เพจ เพราะมีความสนใจเรืÉองการศลัยกรรม อาจกล่าวไดว้่า 

พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทยนัÊน เพืÉอสืÉอสารกบัสังคม และตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเองทัÊงทางด้านร่างกายและจิตใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์ และคณะ 

(2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “1 วนักับพฤติกรรมการสืÉอสารเฟซบุ๊ก” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มกัใชเ้ฟซบุ๊กในการสืÉอสารกบัเพืÉอนมากทีÉสุด เพืÉอตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ทัÊงความ

ตอ้งการทีÉจะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปลีÉยว ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้ทัÊงดา้นร่างกายและจิตใจ 

ความตอ้งการเรียนรู้เกีÉยวกบัตวัเอง ความตอ้งการทีÉเพิÉมความพึงพอใจลดความวิตกกงัวล หรือความ
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ขัดแยง้ภายในจิตใจ และมกัใช้เฟซบุ๊กในการสืÉอสารตลอดเวลา เนืÉองจากจาํเป็นตอ้งเชืÉอมโยงกับ

บุคคลอืÉนในสังคม เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 

 

 2)  คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉมีผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณลักษณะความ

น่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ คือ ด้านบุคลิกภาพ มากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นความ

เชีÉยวชาญ ดา้นความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั และดา้นประสบการณ์ โดยผลการวิจยัเชิงคุณภาพก็ชีÊ ให้เห็น

ถึงคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ ดา้นบุคลิกภาพ ว่ามีความสําคญัมากทีÉสุดเช่นเดียวกนั เนืÉองจากกลุ่ม

ตัวอย่างทุกคนมีการให้ความคิดเห็นเป็นแบบเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน โดยสามารถอภิปรายแต่ละ

คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือไดด้งันีÊ  

 

       2.1)  บุคลิกภาพ ของ ผูท้รงอทิธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานของบุคลิกภาพในแต่ละดา้น

ของกระบวนการตัดสินใจทีÉ ชีÊ ให้เห็นว่า คุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน ์ดา้นบุคลิกภาพ มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพนัÊน เมืÉอพิจารณารายละเอียด พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉให้การติดตามผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทัÊง Ŝ เพจ ให้การสัมภาษณ์ไม่แตกต่างกนัว่าผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทีÉ ติดตามนัÊน เป็นผูท้ีÉมีบุคลิกภาพดี และมีความสวยงามมากยิÉงขึÊ น

ภายหลังจากการเข้ารับศัลยกรรม ซึÉ งอาจสรุปได้ว่า ลักษณะภายนอกถือเป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉมี

ความสําคญัต่อการติดตามของผูรั้บสาร หากผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มีบุคลิกภาพไม่ดี ไม่มี

ความสวยงามแลว้ อาจลดทอนความสนใจของผูติ้ดตามได ้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Hovland 

and Weiss (1951) กล่าวถึง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือของแหล่งสาร คือ ความน่าดึงดูดใจ 

(Attractiveness) การเป็นทีÉยอมรับหรือเป็นทีÉรู้จกัในสังคมของผูส่้งสาร อาจเป็นดว้ยรูปลกัษณ์บุคลิก

หรือสถานะภาพทางสังคม เป็นตน้ สามารถดึงดูดใจให้ผูรั้บสารได ้ทัÊงยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของอริสโตเติล (Aristotle) นกัวาทวิทยาสมยักรีก กล่าวว่า บุคลิกลกัษณะของผูพู้ด (Ethical/Personal 

Appeal or Ethos) เป็นวิธีการโน้มน้าวใจทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉ สุด โดยให้เหตุผลว่า วาทะทีÉ

ประกอบไปด้วยข้ออ้างอิงทีÉอิงหลักตรรกะอย่างเดียวนัÊน ไม่เพียงพอ แต่ผูพู้ดต้องมีคุณสมบัติทีÉ

น่าเชืÉอถือดว้ย สารทีÉส่งออกไปจึงจะมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจ (พยรีุ ชาญณรงค,์ 2539) 
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 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ยงัแสดงถึงความน่าสนใจในประเด็นของการใช้ภาษา

พูด/เขียน ของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ซึÉงพบว่า มีเพียงเพจ Warinthorn Watrsang ทีÉเป็นเพจทีÉ

มีผูติ้ดตามมากทีÉสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งทัÊง ś กลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิงและเพศทีÉสาม ใหค้วามคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนัว่า เป็นเพจทีÉมีการใชภ้าษาพูด/เขียน แบบไม่เป็นทางการ มีความเป็นธรรมชาติในการ

สืÉอสาร ซึÉ งจะเห็นได้ว่าในเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) ทีÉเป็นเพจทีÉมีผูติ้ดตามน้อยทีÉสุด มีกลุ่ม

ตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่า มีการใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ ซึÉ งอาจสรุปไดว้่า การใช้ภาษา

พูด/เขียน แบบไม่เป็นทางการ หรือมีความเป็นธรรมชาตินีÊ ถือเป็นคุณลกัษณะหนึÉ งทีÉ ผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ ทัÉวไปพึÉงมี เพราะการสืÉอสารระหว่างกันแบบเป็นธรรมชาตินีÊ  จะเป็นการสร้าง

ความคุน้เคยกับผูติ้ดตาม เหมือนเพืÉอนคุยกับเพืÉอน ผูรั้บสารจะเปิดใจรับสาร และส่งผลให้เพจมี

ผู ้ติดตามมากขึÊ น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิต (2559) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “กลยุทธ์การสืÉอสารของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ทีÉมีผลต่อ

ทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม” พบว่า ทางผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์กล่าววา่ การเป็นตวัของตวัเอง

ในการพูดคุยหรือสืÉอสารต่าง ๆ กบักลุ่มผูติ้ดตามนัÊน จะทาํให้เกิดความสนิทสนมและใกลชิ้ด เหมือน

ไดพู้ดคุยกับเพืÉอน การใชภ้าษาจะเน้นทีÉเป็นตวัของตวัเอง สืÉอสารกนัแบบเป็นธรรมชาติเพืÉอง่ายต่อ

การเขา้ใจ ทาํใหผู้ที้Éติดตามอ่านไม่ตอ้งมาตีความใหม่ในภายหลงั ทัÊงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิ

มา อุดมศิลป์ (2557) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดโดยใช้ผูท้รงอิทธิพล

ออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร” พบว่า  ภาพรวมของกลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดของผูท้รงอิทธิพล

ออนไลน์ทีÉมีคนติดตามจาํนวนมาก ประกอบดว้ย การให้ความสําคญักบัการนาํเสนอขอ้เทจ็จริง การ

ใชภ้าษาทีÉเป็นกนัเอง การพูดคุยโตต้อบกบักลุ่มผูติ้ดตามอยา่งสมํÉาเสมอ และการโพสตข์อ้ความอยา่ง

ต่อเนืÉอง การโพสตร้์านอาหารทีÉมาจากสไตลค์วามชอบส่วนบุคคลทีÉตรงกบัความสนใจของคนส่วน

ใหญ่ และมีการนาํเสนอความคิดเห็นอยา่งเป็นกลาง  

 

            2.2)  ความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานของความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกัใน

แต่ละดา้นของกระบวนการตดัสินใจทีÉชีÊ ให้เห็นว่า คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบน

สืÉอออนไลน์ ด้านความโด่งดังเป็นทีÉรู้จกั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของ

วยัรุ่นไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉกลุ่มตวัอยา่ง

ทัÊงหมดเห็นว่า ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทัÊง Ŝ เพจ เป็นผูที้Éมีความโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกั โดยสามารถ

วดัจากยอดการติดตามเพจ ซึÉงเพจทัÊง Ŝ เพจไดรั้บการติดตามมากกวา่ řŘŘ,000 คน มีการเขา้ชม มียอด
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กดไลค์ กดแชร์จาํนวนมาก โดยเมืÉอกลุ่มตวัอย่างเกิดการรับรู้ว่าผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์คนนีÊ

โด่งดังแลว้ ก็จะให้การติดตาม เปิดรับข้อมูลข่าวสารทีÉนําเสนอมา ตามกระแสทีÉเกิดขึÊนในสังคม 

สาํหรับแนวโนม้การตอบรับขอ้มูลนัÊน ย่อมมีมากกวา่เพจอืÉนทีÉไม่มีชืÉอเสียงโด่งดงัอยูแ่ลว้ สอดคลอ้ง

กบับทความของ นิวฒัน์ ชาตะวิทยากูล (2559) พบว่า อาํนาจในการมีอิทธิพล จากขอ้มูล และความ

น่าเชืÉอถือของผูม้ีอิทธิพล นัÊนสามารถมีอิทธิพลต่อผูติ้ดตามไดม้ากขนาดไหน มีการเปลีÉยนแปลงทาง

ความคิดหรือพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด โดยนกัการตลาดจะวดัจาก การตอบรับของผูต้ิดตาม ทัÊงยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กติกา สายเสนีย ์(2554) กล่าววา่  แบรนดต์่าง ๆ นิยมใชบ้ลอ็กเกอร์ชืÉอดงัทีÉ

มีผูต้ิดตามอ่านเป็นจาํนวนมาก ๆ เพืÉอให้บล็อกเกอร์เหล่านัÊนช่วยเผยแพร่ขอ้มูล บอกต่อ และสร้าง

ความน่าเชืÉอถือให้กบัแบรนด์สินคา้ เนืÉองจาก บล็อกเกอร์ชืÉอดงัทีÉมีผูอ่้านมาก และไดเ้ขียนบล็อกจน

เป็นทีÉรู้จกัมานานแลว้ หมายถึง การทีÉแฟนคลบั สมาชิก ผูติ้ดตามหรือผูอ่้านของเขาจะมีโอกาสคลอ้ย

ตามหรือเชืÉอถือขอ้มูลทีÉบล็อกเกอร์เขียนไดม้ากเช่นกนั หรืออาจเรียกว่าความน่าเชืÉอถือทีÉสัÉงสมมา

เป็นระยะเวลานานนัÊน ถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอย่างยิÉง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรษมน อินทรส

กุล และ พรพรรณ  ประจกัษเ์นตร (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “อิทธิพลของอินสตาแกรมบคุคล

ทีÉมีชืÉอเสียงต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แฟชัÉนออนไลน์” ในปีเดียวกนัไดผ้ลการศึกษาวิจยัพบว่า 

การรับรู้ความน่าเชืÉอถือของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง (Celebrity) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้จากอินสตาแกรมของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง โดยผูบ้ริโภคไดซื้Êอสินคา้ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ของ

ดาราหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นเหตุผลหลกั แสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านอินสตาแกรม

ของดาราและบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง (ผูที้Éมีอิทธิพล) มีความสัมพนัธ์ 

  

 2.3)  ประสบการณ์ของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานของประสบการณ์ในแต่ละดา้น

ของกระบวนการตัดสินใจทีÉ ชีÊ ให้เห็นว่า คุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ด้านประสบการณ์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝโดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นในระดบัมากกบัทุกรายละเอียด 

เช่น ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์สามารถถ่ายทอดเรืÉ องราวเกีÉยวกับการทําศัลยกรรมได้อย่าง

ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรง

เกีÉยวกับการทําศัลยกรรมทีÉละเอียดทุกซอกทุกมุม ทําให้รู้สึกเหมือนได้อยู่ในสถานการณ์และ

ช่วงเวลานัÊนจริง และ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ถ่ายทอดประสบการณ์การทาํศลัยกรรมของ

ตนเองให้กบัแฟนเพจ ทาํให้ขอ้มูลเกิดความน่าเชืÉอถือและสร้างความประทบัใจ เพราะมาจากสิÉงทีÉผู ้
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ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ตอ้งการบอกจริง ๆ ซึÉงผลการวิจยันัÊนสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ

ทีÉพบว่า ทัÊง Ŝ เพจเป็นผูท้ีÉมีประสบการณ์การทาํศลัยกรรม โดยทัÊงหมดลว้นแลว้แต่มีการถ่ายทอด

ประสบการณ์ของตนเองและผูอื้ÉนทีÉ เคยผ่านการศัลยกรรมกับทางเพจ ให้กับทางผูติ้ดตาม ผ่าน

ทางการถ่ายทอดสด การโพสต์ภาพก่อน-หลงั การลงวิดีโอเกีÉยวกบับรรยากาศต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ ง

อาจกล่าวไดว้่า ประสบการณ์ ถือเป็นคุณลกัษณะหนึÉงทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ควรมี โดยผูรั้บ

สารจะเลือกติดตามผูที้Éมีประสบการณ์มากกว่าผูท้ีÉไม่มีประสบการณ์ เพราะให้ความรู้สึกเหมือน

สามารถเป็นทีÉปรึกษา ตอบคาํถาม ขอ้สงสัยในสิÉงทีÉผูรั้บสารตอ้งการได ้ซึÉ งเมืÉอผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูล

ทีÉต้องการแลว้ ก็จะเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในลําดับถดัไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Berlo, 

Lemert, and Mertz (1970) กล่าวว่าประสบการณ์ เป็นคุณสมบัติหนึÉ งของผู ้ส่งสาร การทีÉผู ้ทรง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์มีความเกีÉยวขอ้งหรือความเชืÉอมโยงกบัประเด็นทีÉจะพูดมากเท่าไรย่อมสร้าง

ความน่าเชืÉอถือให้กับเรืÉ องนัÊ นมากขึÊ นเท่านัÊน เช่น ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์  พูดเรืÉ องการ

ศัลยกรรมทีÉตนได้ทํามา ความน่าเชืÉอถือหรือความเชืÉอมโยงกับเรืÉ องทีÉพูดจะมีนํÊ าหนักมากขึÊ น 

ประกอบกับ อาจเป็นผูท้ีÉรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เหมือนคนทีÉอยู่ในพืÊนทีÉ หรืออยู่ใกลเ้คียง

สถานทีÉนัÊน  ๆ เช่น การทีÉผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์อธิบายถึงขัÊนตอนการศลัยกรรม ทาํให้ผูรั้บ

สารไดรั้บทราบขัÊนตอนเสมือนกับการทีÉอยู่ในห้องผ่าตดัเตรียมการศลัยกรรม ประการนีÊ จะทาํให้ผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ มีส่วนทาํใหเ้พิÉมความน่าเชืÉอถือมากขึÊน ทัÊงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นิตนา ฐานิตธนกร และ ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ผูท้รงอิทธิพล

ดา้นความงามบนโลกออนไลน์” ผลการวิจยัพบว่า ผูค้นส่วนใหญ่มีแนวโน้มทีÉจะเชืÉอผูบ้ริโภคด้วย

กนัเอง มากกว่าเชืÉอขอ้มูลหรือเนืÊอหาการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยตรงของทางบริษทัผูผ้ลิตสินคา้

และบริการ 

อีกประเด็นทีÉพบเจอจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพนัÊน ไดชี้Ê ให้เห็นถึงประเด็นของ

ความแตกต่างจากเพจทีÉได้รับการติดตามมากทีÉ สุดคือ เพจ Warinthorn Watrsang ทีÉ นิยมใช้การ

ถ่ายทอดสดในการนาํเสนอประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่ โดยทุกการถ่ายทอดสดของเธอนัÊนพบผูเ้ขา้

มาเยีÉยมชมเป็นจาํนวนมาก ซึÉงการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กนัÊนถือเป็นสิÉงทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยม ผูช้ม

สามารถรับรู้ถึงกิริยา การแสดงออกของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ สามารถส่งคาํถามและ

โตต้อบกนัไดท้นัที เสมือนอยู่ดว้ยกนักบัผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ถือเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

ให้เกิดความคุน้เคย จนสามารถให้ความเชืÉอถือต่อกนัและกนัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิดาภา 

ทดัหอม (2558) ทีÉได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “การตลาดผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและ

คุณภาพของระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า การถ่ายทอดสด
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ผ่านทางเฟซบุ๊ก เป็นเครืÉองมือทีÉสามารถสร้างเนืÊอหาผ่านสืÉอสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ทีÉให้ความ

บนัเทิง และสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยสร้างให้คนมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากขึÊนอย่างมีนยัยะสําคญั การ

สร้างความสัมพนัธ์ไม่ไดม้ีแค่การสนทนาซึÉ งกันและกันเท่านัÊน แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างเพืÉอนใหม่ ๆ ทีÉมีความชอบอย่างเดียวกนั อยู่ภายใตเ้ฟซบุ๊กเดียวกัน การถ่ายทอดสดจะสร้าง

ความน่าเชืÉอถือจากการมีตวัตนของเจา้ของร้าน และความไวว้างใจวา่จะไดรั้บสินคา้ทีÉมีคุณภาพอย่าง

แน่นอน และทีÉสาํคญัจะมีลูกคา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ติชมหรือการแนะนาํต่อ  

  

       2.4)  ความเชีÉยวชาญของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานของความเชีÉยวชาญในแต่ละ

ด้านของกระบวนการตดัสินใจทีÉชีÊ ให้เห็นว่า คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ด้านความเชีÉยวชาญ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ทัÊ งในเรืÉ องการนําเสนอข้อเท็จจริงของประสบการณ์การ

ทําศัลยกรรม ความรู้ความเข้าใจ และข้อควรระวงัต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก แต่เมืÉอพิจารณาจาก

ผล ก ารวิจัย เชิ งคุณ ภ าพ เพิÉ ม เติม  ได้พ บเห็ น ป ระเด็น จาก เพ จ Vanrisa Namirach (Nokky) ทีÉ

กลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ยงัไม่ให้ความน่าเชืÉอถือในเรืÉองของความเชีÉยวชาญ   ทัÊงส่วนของการให้

ขอ้มูลเชิงลึก และช่วงเวลาในการนาํเสนอ โดยเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) มกัใช้วิธีการโพสต์

เป็นส่วนใหญ่ และการโพสตใ์นแต่ละครัÊ งก็ยงัไม่ไดม้ีการใหข้อ้มูลมากพอกบัความตอ้งการของผูรั้บ

สาร สิÉงนีÊอาจเป็นสาเหตุส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้เพจมียอดการติดตามนอ้ยกว่าเพจอืÉน เพราะผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ ตอ้งมีความรอบรู้เกีÉยวกับเรืÉองศลัยกรรม ไม่ใช่แค่เพียงประสบการณ์จากการทาํ 

หรือความรู้สึกส่วนตวัเท่านัÊน แต่ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ตอ้งมีความชาํนาญในการคน้ควา้หา

ขอ้มูลประกอบการนาํเสนอ เพืÉอเป็นหลกัฐานยืนยนัขอ้มูลทีÉนาํเสนอ เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสาร ทัÊงนีÊ จะ

ทําให้ผูรั้บสาร เกิดความเข้าใจ และเป็นการสร้างความน่าเชืÉอถือให้เพิÉมมากขึÊน สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ความเป็นผูน้าํทางความคิดของ

บล็อกเกอร์ด้านความงามกับการรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ด้านความงามของ

ผูบ้ริโภค” พบว่าคุณลกัษณะในฐานะการเป็นผูน้าํทางความคิดของบรรดาบล็อกเกอร์ดา้นความงาม 

ดา้น “ความสามารถในการสร้างเนืÊอหา” คือตวัแปรทีÉส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ดา้นความงาม มาก

ทีÉสุด โดย ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ไม่ควรถูกติงในเรืÉองของความเชีÉยวชาญ 
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 2.5)  ความสัมพันธ์กับแฟนเพจ ของผู ้ทรงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์  มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

      ผลการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ

ในแต่ละดา้นของกระบวนการตดัสินใจทีÉชีÊ ให้เห็นว่า คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม

ของวยัรุ่นไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 

ทุกรายละเอียด คือ การโพสต์ในเพจมีแต่เรืÉองทีÉดี และเป็นประโยชน์ มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด 

และจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการทาํศลัยกรรมเสมอ ๆ ก่อนโพสต์ให้กบัแฟนเพจ 

และผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์จะทาํการตอบคาํถามร่วมพูดคุย ในการโพสต ์การคอมเมนต ์หรือ

ขอ้ความส่วนตวักบัแฟนอยา่งรวดเร็ว  

หากเมืÉอพิจารณาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบเห็นประเด็นเรืÉองความไม่เป็น

กลางของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ทีÉกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ทัÊง Ŝ เพจ มีความไม่เป็น

กลางในการนาํเสนอขอ้มูลเรืÉองการศลัยกรรมความงาม โดยมกัจะมีการเอนเอียงไปทางคลินิก หรือ

สถานทีÉศลัยกรรมความงามทีÉตนเองเป็นพรีเซนเตอร์/เอเจน้อยู่ ซึÉ งผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ใน

ปัจจุบนัมีจาํนวนมากทีÉมีการรับงานจากสปอนเซอร์แต่ปกปิดไว ้หรือจงใจโฆษณาเพืÉอทีÉจะไดค้่าจา้ง

ค่าตอบแทน ซึÉ งในแรก ๆ ผูรั้บสารอาจจะยงัให้การติดตามอยู่ แต่ถา้นานไปผูรั้บสารอาจจะเลิกให้

ความสนใจและไม่ติดตามในทีÉสุด โดยการวางตวัเป็นสิÉ งสําคญั ควรมีแนวทางในการดาํเนินงาน 

เนืÊอหาทีÉทาํขึÊนมานัÊนจะตอ้งไม่เป็นการโฆษณาเกินจริง การนาํเสนอควรจะทาํแบบตรงไปตรงมา พูด

นาํเสนอขอ้ดีขอ้เสียให้ชดัเจน เพราะหากผูรั้บสารมารับรู้ทีหลงัว่าขอ้มูลถูกบิดเบือนหรือไม่มีความ

เป็นกลางแลว้ย่อมส่งผลต่อการติดตามของผูรั้บสารอย่างแน่นอน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตนา 

ฐานิตธนกร และปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2556) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง “ผูท้รงอิทธิพลด้าน

ความงามบนโลกออนไลน์” พบว่า สิÉ งสําคญัทีÉบิวตีÊ  บล็อกเกอร์ต้องรักษาไว ้คือ ความซืÉอสัตยต์่อ

สินคา้หรือบริการทีÉนาํเสนอและเป็นคนทีÉมุมมองแนวบวก โดยเขียนนาํเสนอสินค้าหรือบริการดว้ย

ความเป็นกลาง ซืÉอสัตย ์และความจริงใจ เพียงเท่านีÊ บิวตีÊบล๊อกเกอร์ก็จะยงัคงเป็นผูท้รงอิทธิพลต่อ

ความคิดและการตัดสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการของบรรดาเหล่าผูรั้กสวยรักงามบนโลกออนไลน์

ต่อไป 

อีก ป ระเด็น น่าส น ใจทีÉ พ บ จาก ผลการวิจัยเชิ งคุณ ภาพ  คือ  สํ าห รับ เพ จ 

Warinthorn Watrsang มีกลุ่มตัวอย่างเพศทีÉสาม ให้ความคิดเห็นว่า มีความเป็นกลางเกีÉยวกับการ

แสดงความคิดเห็นเรืÉองการศลัยกรรมความงาม ซึÉ งอาจมาจากการทีÉ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน ์

เป็นบุคคลเพศทีÉสามเช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่าง จึงอาจมีความรู้สึกว่ามีความเหมือนกนั คือ สามารถ
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คล้อยตามกันได้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Sternthal, Phillips, and Dholakia (1978) พบว่า 

ปัจจยัทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ งของความสําเร็จในการส่งสารของผูส่้งสารคือความเหมือนความ

คลา้ยคลึง (Homophily) และความแตกต่าง (Heterophily) ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึÉ งความ

เหมือนหรือความคลา้ยคลึงกนัในทีÉนีÊอาจหมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอ ค่านิยม รวมไปถึงถิÉนทีÉอยูอ่าศยั ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ

จะมีผลต่อการรับรู้ ประสบการณ์ของบุคคลทัÊ งผู ้ส่งและผูรั้บ เพราะถ้าอย่างยิÉงผู ้ส่งและผู ้รับ

เหมือนกนัมากก็จะทาํใหก้ารสืÉอสารนัÊนเป็นไปอย่างราบรืÉนมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั การสืÉอสารก็จะเป็นไปค่อนขา้งยากลาํบากและอาจประสบ

ผลลม้เหลวดงัคาํกล่าวทีÉว่า “นกย่อมไม่บินแตกไป จากฝงูของมนั” คนเราย่อมนิยมทีÉจะพูดคุยกบัคน

ทีÉถือว่าเป็นพวกหรือกลุ่มเดียวกันกับตนทีÉมีความเชืÉอและทัศนคติทีÉคลา้ยคลึงกัน มากกว่าคนทีÉมี

ทศันคติทีÉแตกต่างกนั  

 

 3)  กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมจากการติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า กระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมจากการติดตาม ผู ้

ทรงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ อยู่ในด้านการประเมินทางเลือก มากทีÉสุด รองลงมา คือ ด้านการรับรู้

ความตอ้งการ/ปัญหา   ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั ซึÉ งสามารถอภิปราย

ผลไดด้งันีÊ  

      3.1)  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา 

              ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า การตดัสินใจทาํศลัยกรรมของกลุ่มตวัอย่างจาก

การติดตาม ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา คือ ถูกคะย ัÊนคะยอให้

ทาํศลัยกรรมจากคนรอบขา้ง จนเหมือนเป็นแรงผลกัดนั ซึÉ งสอดคลอ้งกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉ

พบว่า มีบุคคลใกล้ชิดเป็นแรงกระตุ ้นสําคญั ทีÉท ําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดตระหนักถึงการรับรู้ความ

ตอ้งการ/ปัญหาของตนเองอย่างแทจ้ริง ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ แทที้Éจริงแลว้ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์

ไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อผูรั้บสารเพียงเท่านัÊน เนืÉองจากกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด เช่น เพืÉอน พ่อแม่ พีÉนอ้ง 

และคนรอบขา้ง อาจทาํหนา้ทีÉเป็นตวักระตุน้ หรือกรองสารดว้ยอีกทางหนึÉง กล่าวคือ ผูรั้บสารไม่ได้

เชืÉอทุกอย่างทีÉผู ้มีอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์นําเสนอเสมอไป แต่จะนําข้อมูลทีÉได้รับมานัÊ นไป

เปรียบเทียบ หรือปรึกษากับบุคคลรอบข้างก่อน  สอดคล้องกับงานวิจยัของ กมลกานต์ จีนช้าง 

(2553) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง “อิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงาม โดยมีการนําเสนอตนเองด้วยความสมบูรณ์แบบและการซึมซับจาก

วฒันธรรมสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน” พบว่า ประสบการณ์ของเพืÉอน บุคคลทีÉใกล้ชิด บุคคลใน
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ครอบครัวเป็นปัจจัยสําคญัทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจและยอมรับการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม กลุ่ม

ผูห้ญิงทีÉเคยทาํศลัยกรรมเสริมความงาม ใส่ใจในความคิดเห็นของคนรอบขา้ง มากกวา่กลุ่มผูห้ญิงทีÉ

ไม่เคยทาํศัลยกรรมเสริมความงาม โดยกลุ่มผูห้ญิงทีÉอยู่ในสภาพแวดลอ้มหรือกลุ่มทีÉยอมรับการ

ทาํศลัยกรรมเสริมความงามเป็นเรืÉองปกติ จะมีแรงจูงใจในการทาํศลัยกรรมเสริมความงามมากกว่า 

ทัÊงยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  จารุวรรณ อินทะเว และบุหงา  ชยัสุวรรณ (2559) เรืÉอง “อิทธิพล

ของสืÉอ และประสบการณ์ทาํศลัยกรรม ทีÉมีต่อความพึงพอใจการตดัสินใจทาํซํÊ าและการบอกต่อของ

ผูห้ญิง” พบว่า สืÉ อทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมของนิสิต ปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวรมากทีÉสุด คือ สืÉอบุคคล โดยอาศยัการสืÉอสารในรูปแบบทีÉเรียกว่า การสืÉอสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) คือ การสืÉอสารทีÉผูรั้บสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไป

ยงัผูส่้งสาร สามารถโตต้อบปรึกษาหารือและแลกเปลีÉยนความคิดกนัได ้โดยเลือกทีÉจะสืÉอสารกบัผูท้ีÉ

มีประสบการณ์มาก่อน 

  

      3.2)  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

               ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการคน้หาขอ้มูลก่อนทาํศลัยกรรม 

โดยมีการหาขอ้มูลดา้นสถานทีÉ ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ ผลลพัธ์ และความปลอดภยัของการทาํศลัยกรรม

จากเพจของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉ อออนไลน์ ทีÉให้ความสนใจเป็นอันดับแรก ซึÉ งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ทีÉพบว่า ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทัÊง Ŝ เพจนัÊน มีการนําเสนอข้อมูล

เกีÉยวกบัการทาํศลัยกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นว่าไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวจาก

เพจ แมว้่ากลุ่มตวัอย่างบางคนจะให้ความเห็นว่าไม่ไดรั้บอย่างเพียงพอก็ตาม ซึÉงจะเห็นไดว้่า ก่อนทีÉ

กลุ่มตวัอยา่งจะทาํการศลัยกรรมนัÊน ตอ้งมีการหาขอ้มูล รวมไปถึงการเปรียบเทียบขอ้มูล เพืÉอให้เกิด

ความมัÉนใจต่อการศลัยกรรมมากทีÉสุด โดยจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพอีกประเด็นคือพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลทีÉไดรั้บมาจากผูท้รงอิทธิพลออนไลน์นัÊนมี แต่ไมเ่พียงพอ 

ซึÉ งแม้ว่าจะได้รับข้อมูลมากจากเพจทีÉ ติดตามแล้ว ก็ยงัต้องการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอืÉน เช่น 

ครอบครัว เพืÉอน สืÉอต่าง ๆ มาเปรียบเทียบอีก สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong and Kotler 

(1991) พบว่า เมืÉอผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะแสวงหา

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาจมาจากคน เช่น ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ หรือมา

จากสืÉอ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ พนักงานขาย ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ และมาจากประสบการณ์

เดิม เช่น เคยลองใช ้ใชอ้ยู ่โดยทัÉวไป ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑจ์ากสืÉอมากทีÉสุด นอกจากนีÊ

แหล่งขอ้มูลยงัสามารถมาจากการตระหนักรู้ของผูบ้ริโภค และความรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเอง 

ซึÉงเป็นการดึงประสบการณ์ในอดีตมารวบรวมและพิจารณาทางเลือกเพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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   3.3)  ดา้นการประเมินทางเลือก 

       ผลก ารวิจัย เชิงป ริมาณ  พ บว่า กลุ่ มตัวอย่างทราบ แล้วว่าจะตัดสิ น ใจ

ทาํศลัยกรรมเพราะมัÉนใจ และมีขอ้มูลทีÉมากพอจากการติดตามเรืÉองราวและเนืÊอหาจากเพจของผูท้รง

อิทธิพลบนสืÉอออนไลน์และขอ้มูลการทาํศลัยกรรมจากผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ทาํใหต้ดัสินใจ

ไดง่้ายขึÊน ซึÉ งพบว่าทัÊงหมดอยู่ในระดบัมาก   ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉพบวา่ ก่อนทีÉจะ

ตดัสินใจกลุ่มตวัอย่างจะมีการรวบรวมขอ้มูล เกีÉยวกบั สถานทีÉ ราคา ผูเ้ชีÉยวชาญ ผลลพัธ์และความ

ปลอดภยั และประเมินในแต่ละทางเลือกทีÉเห็นว่าเหมาะสมกบัตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

เชาวเลิศ มากสมบูรณ์ (2539) ศึกษาเรืÉอง “กระบวนการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม” พบว่า การเลือก

รับแหล่งบริการการเลือกวิธีการทาํศลัยกรรมและมีเงืÉอนไขในการตดัสินใจเลือกแหล่งบริการ ไดแ้ก่ 

ความน่าเชืÉอถือในฝีมือของศลัยแพทยแ์ละราคาทัÊง 2 เงืÉอนไขนีÊ ใช้พิจารณาร่วมกนั ในการพิจารณา

เลือกแหล่งรับบริการทาํศลัยกรรม 

         3.4)  ดา้นการตดัสินใจ 

         ผลการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ มีความสอดคลอ้งกัน โดยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างเมืÉอผ่านกระบวนการดา้นการรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการ

ประเมินทางเลือก จนมาถึงขัÊนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามแลว้ มกัจะมีความคาดหวงัวา่ การ

ทาํศลัยกรรมจะออกมาตรงกบัความคาดหวงั คือมีความสวยงาม มีความดูดีขึÊน แมว้่าจะมีคนบางส่วน

ทีÉไม่ประสบผลสําเร็จ แต่ในปัจจุบนัทีÉเทคโนโลยีมีความกา้วหน้า มีความปลอดภยัมากขึÊน ก็จะพบ

เห็นว่ามีคนเขา้รับการศลัยกรรมมากขึÊน และไม่กลวักบัผลลพัธ์ทีÉออกมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธัญชนก  สุขแสง (2558) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรืÉ อง “ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีÉส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม”ส่วนทีÉ 4 การตดัสินใจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามดา้นการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากและสิÉงทีÉมีผลมากทีÉสุดในการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมคือเมืÉอมีความมัÉนใจในความปลอดภยัของการทาํศลัยกรรมและจะคิดทบทวน

ผลลพัธ์และขอ้ดี ข้อเสียของการทาํศัลยกรรมแลว้เป็นอย่างดีคาํนึงถึงผลทีÉจะได้รับตรงกับความ

คาดหมายและคิดถึงเรืÉองความคุม้ค่าและโอกาสหรือความกา้วหนา้ทีÉจะไดรั้บในอนาคตตามลาํดบั 

แต่มีประเด็นทีÉเกิดขึÊนในผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ทีÉพบว่า แมว้่าผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์จะมีคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือมากพอให้ติดตาม มีการให้ขอ้มูลเพียงพอจนกระตุน้

ให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจทีÉจะทาํศลัยกรรมได ้แต่ปัจจยัหนึÉ งทีÉมีความสําคญัทีÉสุดต่อกลุ่มตวัอย่างคือ 

ราคา ซึÉงถา้มีราคาไม่เหมาะสม หรือกลุ่มเป้าหมายยงัไม่พร้อม การตดัสินใจศลัยกรรมความงามก็จะ

ไม่เกิดขึÊนอย่างแน่นอน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชชา ชยัปฏิวติั (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง 

“ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการศลัยกรรมบนใบหน้า ของผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ศลัยกรรมใบหนา้ของหญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศศิธร สุริยะพรหม (2552) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “พฤติกรรมและปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการใช้บริการคลินิกเสริมความงามและดูแลผิวพรรณของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัราคา มีความเหมาะสม กบัคุณภาพบริการ มากทีÉสุด 

  

5.4  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

        1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเรืÉองเพจทัÊ ง Ŝ เพจตวัอย่าง ยงัไม่มีการแสดงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัการศลัยกรรมทีÉเป็นกลางเท่าทีÉควร โดยมกัจะมีการเอนเอียงไปทางสถาบนัความงาม

ทีÉทาง ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ เป็นพรีเซนเตอร์หรือเอเจ้นอยู่ ซึÉ งสิÉ งนีÊ อาจลดทอนความ

น่าเชืÉอถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ ดงันัÊน จึงควรมีการปรับในเรืÉองของการแสดงออกให้มี

ความเป็นกลางมากยิÉงขึÊน 

 2.  กลุ่มตวัอย่างทัÊง ś กลุ่มของเพจ Warinthorn Watrsang ยงัไม่มีใครทีÉตดัสินใจทาํศลัยกรรม 

เนืÉองจากติดปัญหาทางดา้นขอ้มูล โดยขอศึกษาขอ้มูลใหเ้พียงพอก่อนทีÉจะตดัสินใจ นัÉนหมายถึง ทาง

เพจอาจยงัมีการให้ข้อมูลเกีÉยวกับการศลัยกรรมไม่เพียงพอ ดังนัÊน เพจควรตอ้งมีการปรับการให้

ขอ้มูลเกีÉยวกบัการศลัยกรรมใหมี้ความชดัเจนและเพิÉมมากยิÉงขึÊน 

 3.  ปัจจยัหลกัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหรือไม่นัÊน คือ เรืÉองราคา เพราะถึงแมว้่าจะมี

กลุ่มตัวอย่างทีÉไดรั้บขอ้มูลเพียงพอแลว้ แต่ก็ยงัไม่ตดัสินใจทาํ เนืÉองจากติดปัญหาในเรืÉองของราคา 

ดังนัÊ น ทางคลินิกศัลยกรรมควรมีการทบทวนในเรืÉ องการจัดโปรโมชัÉน หรือการลดราคาการ

ศลัยกรรม เพืÉอกระตุน้ใหมี้ผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการเพิÉมมากยิÉงขึÊน 

 4.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเรืÉองเพจทัÊง Ŝ เพจตวัอย่าง ยงัไม่มีความชดัเจนในเรืÉอง

เวลาการนาํเสนอ ซึÉงช่วงเวลาการนาํเสนอก็ถือเป็นสิÉงสําคญัตอ่ผูรั้บสารเช่นเดียวกนั เพราะหากมีการ

นําเสนอทีÉชัดเจน ตายตัว ผูรั้บสารสามารถเห็นได้ตลอดแล้ว ถือเป็นการสร้างความคุ้นเคยแก่

กลุ่มเป้าหมายเพจก็จะถูกพูดถึงมากขึÊน 

 5.  เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) คือเพจทีÉมีผูต้ิดตามจาํนวนน้อยทีÉสุด ดงัจะเห็นไดว้่ามีสิÉงทีÉ

แตกต่างจากเพจอืÉนคือ มีผูใ้ห้ความคิดเห็นว่ามีการใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ ซึÉ งถือเป็นสิÉง

ทีÉอาจทาํให้ผูต้ิดตามไม่ไดรั้บความสนุกสนาน ไม่ไดรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง มากเท่ากบัเพจอืÉน ซึÉ ง

หากทางเพจมีการปรับปรุงตรงส่วนนีÊ  อาจจะช่วยให้มีการเพิÉมจาํนวนของผูติ้ดตามมากขึÊน  

6.  จากภาพทีÉ ŝ.ř โมเดลกระบวนการทีÉมีความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของ   

ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ กบักระบวนการตดัสินใจ และการตดัสินใจของเฟซบุ๊กแฟนเพจวยัรุ่น
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ไทย พบว่า มีปัจจยัสําคญัทีÉสามารถเขา้มารบกวนกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของผูติ้ดตาม

เพจ คือ สืÉอบุคคล เช่น บุคคลใกลชิ้ด เพืÉอน ดารา เป็นตน้ และยิÉงถา้กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ของ

ตนเอง เช่น เคยทาํศลัยกรรมมาแลว้ ปัจจยัดงักล่าวย่อมทีÉจะมีบทบาทมากขึÊน เพราะสามารถเกิดการ

เรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ครัÊ งก่อน หรือผลลพัธ์จากการทีÉเคยทาํมาครัÊ งทีÉแลว้ จากสิÉงนีÊ พบว่าใน

มุมมองของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ควรจะเป็นคือ การทาํให้ผูติ้ดตามมีความรู้สึกใกลชิ้ด หรือ

มีความรู้สึกว่าเป็นเพืÉอนทีÉสามารถให้คาํปรึกษากบัผูติ้ดตามเพจให้ไดม้ากทีÉสุด อีกทัÊงตอ้งสามารถ

นาํเสนอประสบการณ์การทาํศลัยกรรมในแง่บวก หรือสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบักลุ่ม

ผูติ้ดตาม เพืÉอให้ผูติ้ดตามมีกระบวนการตดัสินใจตามจุดมุ่งหมายของผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์

ต่อไป  

 

5.5  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเพิÉมเติมในประเด็นของคุณลักษณะความน่าเชืÉอถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอ

ออนไลน์ ทีÉมีผลต่อการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

 2.  ควรศึกษาเพิÉมเติมในประเด็นของการให้ผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ในการสร้างกระแสนิยมและ

ยอดขายของผลิตภณัฑ ์

 3.  ควรมีการศึกษาต่อยอดเพิÉมเติมเพืÉอหาตวัแปรด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับคุณลกัษณะความ

น่าเชืÉอถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนสืÉอออนไลน์ 

 4.  ควรศึกษาเพิÉมเติมว่า นอกเหนือจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือของ ผูท้รงอิทธิพล

บนสืÉอออนไลน์ แลว้ มีปัจจยัแวดลอ้มอืÉนอีกหรือไม่ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม

ของวยัรุ่นไทย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลท่ีส าคญั อนัเป็นขั้นตอนหน่ึงของ

การศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวจิยัเร่ือง “ คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือ

ของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามของวยัรุ่น

ไทย” ในการตอบแบบสอบถามน้ีไม่มีขอ้มูลใดถูกหรือผดิ และไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด  

ดังนั้ น จึงขอความร่วมมือในการตอบ โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 5 ตอน 
ไดแ้ก่ 
    

ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ลกัษณะทางประชากร 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊  
ตอนท่ี 4  คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ตอนท่ี 5  กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 

ผูว้จิยัขอความความกรุณาให้ท่านตอบตรงกบัความเป็นจริง ความคิดเห็นหรือ

ความรู้สึกของตวัท่านมากท่ีสุด และโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

นางสาวสุพตัรา  ทา้วพิณ 

นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 
“คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์  

ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามของวัยรุ่นไทย” 

 

ค าช้ีแจง: กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีทุกขอ้โดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ในช่อง  ❑ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
ตอนที ่1  ค าถามคดักรองก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 

ค าถามคดักรองก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1- ท่านสนใจเร่ืองการท าศลัยกรรม   
2- ท่านใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม   
3- ท่านก าลงัคิดจะท าศลัยกรรม   
4- ท่านเคยผา่นการท าศลัยกรรม   
5- ท่านติดตามเพจใดจากตวัเลือกต่อไปน้ี ( ตอบได ้1 ขอ้)   

 

 
❑(1) WarinthornWatrsang ❑(2) พเิชษฐ์ ผดุงนานนท์  ❑(3) เซญ่า กระทะร้อน ❑(4)VanrisaNamirach (Nokky)  

 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
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ตอนที ่2   ลกัษณะทางประชากร 
 

1.เพศ   ❑ (1) ชาย                ❑ (2) หญิง  
 

2.อาย ุ   ❑ (1) ต  ่ากวา่ 15 ปี   ❑ (2) 15-17 ปี   

   ❑ (3) 18-20 ปี    ❑ (4) 21-24 ปี 
   

3.อาชีพ  ❑ (1) ธุรกิจครอบครัว/ส่วนตวั  ❑ (2) รับราชการ 

   ❑ (3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ❑ (4) เกษตรกร / ชาวสวน 

   ❑ (5) อาชีพอิสระ   ❑ (6) ท่ีปรึกษา / ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

   ❑ (7) ก าลงัศึกษาอยู ่   ❑ (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ :  
  
 

4. ระดบัการศึกษา ❑ (1) ต ่ากวา่อนุปริญญา   ❑ (2) อนุปริญญา/ปวช./ปวส.  

   ❑ (3) ระดบัปริญญาตรี   ❑ (4) สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 

5.รายไดต้่อเดือน 

   ❑ (1) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   ❑ (2) ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 

   ❑ (3) ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท  ❑ (4) ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 

   ❑ (5)  ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท  ❑ (6) ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที ่3  พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ก  
 

6. ท่านเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยอุปกรณ์ใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

  ❑ (1) สมาร์ทโฟน   ❑ (2) แท็บเลต็   

  ❑ (3) คอมพิวเตอร์พกพา   ❑ (4) คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  

  ❑ (5) สมาร์ททีว ี    ❑ (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ :    
 
7. ท่านใชเ้วลากบัเฟซบุ๊กโดยเฉล่ียแลว้นานก่ีชัว่โมงในแต่ละวนั 

  ❑ (1) นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมง   ❑ (2) ตั้งแต่ 1-3 ชัว่โมง  

  ❑ (3) ตั้งแต่ 4-6 ชัว่โมง   ❑ (4) ตั้งแต่ 7-9 ชัว่โมง   

  ❑ (5) ตั้งแต่ 10-12 ชัว่โมง  ❑ (6) มากกวา่ 12ชัว่โมง 
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8. ท่านใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

  ❑ (1) คลายความเหงา   ❑ (2) ผอ่นคลายความเครียด 

  ❑ (3) ท าธุรกิจออนไลน ์   ❑ (4) เพ่ือการติดต่อส่ือสาร  

  ❑ (5) คน้หาขอ้มูลเพื่อความรู้  ❑ (6) คน้หาขอ้มูลเพื่อความบนัเทิง  

  ❑ (7) หาแรงบนัดาลใจ   ❑ (8) เป็นพ้ืนท่ีระบายอารมณ์   

  ❑ (9) ใชแ้กลง้ / ต าหนิคนอ่ืน  ❑ (10) เพื่อการแจง้ข่าวสาร 

  ❑ (11) ใหค้วามช่วยเหลือ  ❑ (12) ขอความช่วยเหลือ 

  ❑ (13) เป็นพ้ืนท่ีส่วนตวั   ❑ (14) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ:    

9. กิจกรรมท่ีท่านชอบท ามากท่ีสุดเม่ือไดใ้ชเ้ฟซบุ๊ก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ❑ (1) การแบ่งปัน (Share)  ❑ (2) ชมคลิปวดีิโอ (Clip VDO) 

  ❑ (3) พดูคุยสนทนา (Chat)  ❑ (4) ส่งขอ้ความส่วนตวั (Messege) 

  ❑ (5) ชมการถ่ายทอดสด (Live)  ❑ (6) ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) 

  ❑ (7) เล่มเกม (Game)   ❑ (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ :     

10. ท่านจะติดตามเน้ือหาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากเพจท่ีมีลกัษณะอยา่งไรต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ❑ (1) การแบ่งปันประสบการณ์การท าศลัยกรรม (Share) 

  ❑ (2) ถ่ายทอดเร่ืองราวการศลัยกรรมแบบเคล่ือนไหวและสามารถเขา้ชมได ้(Clip VDO) 

  ❑ (3) การโพสตห์รือกระทูท่ี้สามารถพดูคุยเร่ืองศลัยกรรมในหนา้เพจ  (Chat) 

  ❑ (4) สามารถขอค าปรึกษาเร่ืองการท าศลัยกรรมแบบส่วนตวัได ้(Message) 

  ❑ (5) การถ่ายทอดสดเร่ืองศลัยกรรม หรือ ความรู้สึกเวลาท าศลัยกรรม (Live)  

  ❑ (6) กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีขอ้งเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม เช่น ออกทริปศลัยกรรมศึกษาดูงาน

สถาบนัดา้นศลัยกรรมท่ีติดอนัดบั Top 10 ในเอเชีย (Activities) 

  ❑ (7) เจา้ของเพจสร้างเกมเก่ียวกบัเร่ืองศลัยกรรม อนัเป็นความแปลกใหม่เช่น เกมจบัผดิภาพ

ก่อน-หลงัท าศลัยกรรม (Game)    

  ❑ (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ :      
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ตอนที ่4   คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัน้ีในระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓)ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัตวั

ท่านมากท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5, เห็นดว้ย = 4, เฉย ๆ = 3, ไม่เห็นดว้ย = 2 และไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ = 1 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านบุคลกิภาพ (Personality)  

CC1 รูปร่าง หนา้ตา ดูดี น่าสนใจ ท าใหต้อ้งเขา้ไปติดตามความ
เคล่ือนไหวหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในเพจนั้น ๆ เป็นประจ า 

     

CC2 มีการใชภ้าษาพดู/เขียนในโพสต ์และท่าทางท่ีปรากฏใน
ภาพถ่าย วดิีโอ หรือการถ่ายทอดสดต่อแฟนเพจดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย และใหเ้กียรติทุกคนอยา่งเสมอภาค 

     

CC3 มีความสวยงามยิง่ข้ึนภายหลงัเขา้รับการท าศลัยกรรม      

2. ด้านความโด่งดงัเป็นทีรู้่จกั (Popularity)  

CC4 มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท าศลัยกรรมความงามท่ีโด่งดงัในปัจจุบนั 

     

CC5 มีแฟนเพจ การเขา้ชม และยอดของการกดช่ืนชอบ (like) 
จ านวนมาก ท าใหท่้านรู้สึกอินเทรนดว์า่เป็นคนหน่ึงท่ีไม่ตก
กระแสจากการติดตามคนน้ี 

     

3. ด้านประสบการณ์ (Experience)  

CC6 มีเทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมท่ีละเอียดทุกซอกทุกมุมท าใหรู้้สึกเหมือนไดอ้ยู่
ในสถานการณ์และช่วงเวลานั้นจริง ๆ  

     

CC7 มีการถ่ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรมของตนเองใหก้บั
แฟนเพจ ท าใหข้อ้มูลเกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความ
ประทบัใจ เพราะมาจากส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์
ตอ้งการบอกจริง ๆ  
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คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

CC8 สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่ง
ละเอียด และรอบดา้นเหมือนเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา 

     

3. ด้านประสบการณ์ (Experience)  

CC9 ขอ้มูลของการท าศลัยกรรมท่ีเล่าในเฟซบุ๊กท าใหท่้านรู้สึกวา่มี
บรรยากาศการสมัภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในโพสตค์ร้ังนั้น  

     

4. ด้านความเช่ียวชาญ (Expertise)  

CC10  มีความเขา้ใจ และเช่ือมัน่ในค าแนะน าของเพจท่ีท่านติดตาม       

CC11 ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นเพจท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงเป็นเจา้ของผูใ้ห้
ขอ้มูลเชิงลึกดา้นศลัยกรรมความงาม 

     

CC12 การน าเสนอขอ้เท็จจริงและประสบการณ์การท าศลัยกรรมของ
บุคคลท่ีท่านติดตาม ท าใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจดา้นความงามในส่ือ
สงัคมออนไลน ์

     

CC13 เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจและมีช่วงเวลาการน าเร่ืองเด็ด 
มีสาระและน่าสนใจเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมมาฝากอยูเ่ป็น
ประจ า 

     

CC14 มีความสม ่าเสมอในการโพสตเ์น้ือหาดา้นศลัยกรรม 
ท่ีเป็นการรายงานความเคล่ือนไหวแบบเกาะกระแสโลก 

     

CC15 ในประเดน็การท าศลัยกรรมท่ีตอ้งอพัเดทนั้น จะท าการโพสต์
และออกเป็นซีรียใ์หแ้ฟนเพจติดตามเสมือนตวัอยา่งของ
ภาพยนตร์กนัเลยทีเดียว 

     

CC16 ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ศลัยกรรม 

     

CC17 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมท่ีน ามาเผยแพร่ เป็นประโยชน์ 
และท าใหท่้านรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม 

     

CC18 รูปแบบการน าเสนอดา้นศลัยกรรม ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ี
เยีย่มชม 
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คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ด้านความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (Affinity)  

CC19 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึน เพ่ือใหบ้ริการใหม่
เม่ือใด ท่านจะไดรั้บประสบการณ์นั้นจากเพจท่ีท่านติดตาม
เป็นคร้ังแรกเสมอ และดึงดูดใจใหติ้ดตามเพจนั้นเป็นประจ า 

     

CC20 มีความเป็นกนัเอง มีการสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจ
ต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 

     

CC21 ท่านรู้สึกสบายใจในการติดตามเพจ เพราะมีการรักษาความลบั
และขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็นอยา่งดี  

     

CC22 มีความเคารพ ใหเ้กียรติแฟนเพจทุกคน และไม่เคยกา้วก่าย
สิทธิส่วนบุคคลของใคร 

     

CC23 การเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความรู้สึก
ใกลชิ้ด และเป็นพวกเดียวกนั  

     

CC24 มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็น
ส่วนส าคญัของเพจ ไม่เคอะเขินเวลาแสดงความคิดเห็นหรือ
โพสตข์อ้มูล 

     

CC25 การโพสตใ์นเพจมีแต่เร่ืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ ซ่ึงไม่เคยท า
ใหแ้ฟนเพจ และคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเยีย่มชมตอ้งผิดหวงั 

     

CC26 สงัเกตเห็นวา่แฟนเพจคนอ่ืน ๆ เคยไดรั้บก าลงัใจ หรือขอ้ความ
ดีดีเพื่อการด าเนินชีวติ 

     

CC27 มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ มีความจริงใจ และ
อยากใหป้ระสบการณ์ดา้นต่าง ๆ แก่แฟนเพจดว้ยความรักและ
เขา้ใจ 

     

CC28 ขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นศลัยกรรมเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และมีความน่าเช่ือถือ 

     

CC29 มีการตอบค าถาม ร่วมพดูคุย ผา่นการโพสต ์การคอมเมนต ์
หรือขอ้ความส่วนตวักบัแฟนเพจอยา่งรวดเร็ว 
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คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ (Affinity) ของผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

CC30 มีการใหค้วามส าคญักบัทุกโพสต ์ทุกการติดแทกในทุกส่วน
ของเพจ โดยสงัเกตจากการตอบกลบัหรือใชเ้คร่ืองหมายต่าง ๆ  

     

CC31 มีความใส่ใจในทุกรายละเอียด และจะตรวจสอบแกไ้ขความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลเสมอ ก่อนโพสตใ์หก้บัแฟนเพจ  

     

CC32 มีการแสดงความรับผิดชอบต่อขอ้มูลท่ีตนไดเ้ผยแพร่อยา่ง
จริงจงัและรอบคอบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเลก็หรือเร่ืองใหญ่ก็ตาม  

     

 
 

ตอนที ่5  กระบวนการตดัสินใจท าศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัน้ีในระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓)ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัตวั
ท่านมากท่ีสุด  
โดยระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5, เห็นดว้ย =4, เฉย ๆ = 3, ไม่เห็นดว้ย =2 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ =1 
 

กระบวนการตดัสินใจท าศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 

D1 มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรมท าทนัที เพราะมี
ความบกพร่องท่ีชดัเจน และเป็นปัญหาต่อการใชชี้วติ 

     

D2 ตอ้งการปรับเปล่ียนรูปร่างหนา้ตามานาน ถึงเวลาท่ีตอ้ง
ศลัยกรรมจริงแลว้ 

     

D3 ถูกคะยั้นคะยอใหท้ าศลัยกรรมจากคนรอบขา้ง  
จนเหมือนเป็นแรงผลกัดนั 

     

2. การค้นหาข้อมูล 

D4 หาขอ้มูลดา้นสถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ ผลลพัธ์ และความ
ปลอดภยัของการท าศลัยกรรมจากเพจของผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ท่ีท่านใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรก 
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กระบวนการตดัสินใจท าศัลยกรรมความงามของวยัรุ่นไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

D5 คน้หาขอ้มูลก่อนท าศลัยกรรมไดจ้ากเพจของผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือออนไลน์ไดถ่้ายทอดประสบการณ์การท าศลัยกรรม
โดยตรงของเขาเพราะมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

     

3. การประเมนิทางเลือก 

D6 ขอ้มลูการท าศลัยกรรมจากผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท า
ใหท่้านตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

     

D7 ทราบแลว้วา่จะตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะมัน่ใจ และมี
ขอ้มูลท่ีมากพอจากการติดตามเร่ืองราวและเน้ือหาจากเพจ
ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

     

4. การตดัสินใจ 

D8 การตดัสินใจท าศลัยกรรมเป็นความจริงท่ีดีท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติ 

     

D9 เช่ือประสบการณ์โดยตรงดา้นการท าศลัยกรรมจากเพจของ 
ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลนท่ี์ติดตาม และไม่มีอะไรมา
เปล่ียนความคิดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมได ้

     

D10 ไม่ลงัเลท่ีไดต้ดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะทุกอยา่งท่ีเตรียม
เรียบร้อยดี และผลลพัธ์ท่ีชดัเจนรออยู ่ไม่ต่างจากผลลพัธ์ท่ีผู ้
ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์บอกมาตลอด 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
            
             
             
             
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
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ข.  สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ   
 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างวยัรุ่น เก่ียวกับเพจ ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์  4 เพจ ได้แ ก่  เพจ Warinthorn Watrsnag, พิ เชษฐ์  ผ ดุงนานนท์ , Vanrisa Namirach 
(Nokky), เซญ่า กะทะร้อน เก่ียวกบัคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั 3) ประสบการณ์ 4) ความเช่ียวชาญ 
และความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
 
ตารางที ่ข.1  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จากการติดตามเพจ Warinthorn Watrsang 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

1.  บุคลกิภาพ  
     1.1. กลุ่มตัวอย่างเพศชาย  บุคลิกภาพดี มีความ
มั่นใจ โพสต์มีความเป็นธรรมชาติ  และมีความ
สวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง บุคลิกภาพดี มีความ
มั่นใจ โพสต์มีความเป็นธรรมชาติ  และมีความ
สวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม มีการใชภ้าษาพูด/เขียน 
ไม่เป็นทางการ เขา้ใจง่าย และมีความสวยงามมากข้ึน
หลงัการท าศลัยกรรม 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
    1.1. กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เร่ิมต้นไม่มี
ความบกพร่อง ต้องการท าจมูก มีบุคคล
ใกลชิ้ดเป็นส่ิงเร้า 
    1.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง เร่ิมตน้ไม่มี
ความบกพ ร่อง  ต้องการท าจ มูกและ
หน้าอกเพิ่มเติม มีบุคคลใกล้ชิดและส่ือ
เป็นส่ิงเร้า 
     1.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม เร่ิมตน้ไม่มี
ความบกพร่อง ตอ้งการท าจมูกและแปลง
เพศเพิ่มเติม มีบุคคลใกลชิ้ดส่ือเป็นส่ิงเร้า 

2.  ความโด่งดังเป็นทีรู้่จัก  
     2.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เพจมียอดการติดตามเป็น
จ านวนมาก 
     2.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เป็นพรีเซ็นเตอร์ของ
ศูนยศ์ลัยกรรมความงาม และเพจมียอดการติดตามเป็น
จ านวนมาก 
     2.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม เพจมียอดการติดตาม
เป็นจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
     2.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย  เพจมีการให้
ขอ้มูลครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง เพจมีการให้
ขอ้มูลครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม เพจมีการ
ใหข้อ้มูลแต่ยงัไม่เพียงพอ 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

3. ประสบการณ์  
     3.1. ก ลุ่มตัวอย่าง เพศชาย  มี วิ ธี ก ารถ่ ายทอด
ประสบการณ์แบบการอ้างอิงจากตวัอย่าง ใช้วิธีการ
ถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 
     3.2. กลุ่มตัวอย่าง เพศหญิง มีวิ ธีการถ่ ายทอด
ประสบการณ์ผา่นการถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 
     3.3. กลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม มีวิ ธีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ แบบตลก เป็ นกัน เอง ใช้วิ ธี ก าร
ถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 

3. การประเมินทางเลือก 
     3.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ขอ้มูลท่ีไดท้  า
ใหเ้กิดความมัน่ใจเพียงบางส่วน 
     3.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ยงัไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลมากเพียงพอ 
     3.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม ยงัไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลมากเพียงพอ 
 
   

4. ความเช่ียวชาญ  
     4.1. กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีการให้ข้อมูลเชิงลึก 
น า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอ มีความเขา้ใจความ
ต้องการของแฟนเพจ มีความสม ่ า เสมอในการใช ้     
เฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีการให้ข้อมูลเชิงลึก 
น า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอ มีความเขา้ใจความ
ต้องการของแฟนเพจ มีความสม ่ าเสมอในการใช้      
เฟซบุก๊ เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น า เสนอข้อ เท็ จจ ริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองช่วงเวลาการน าเสนอ มี
ความ เข้าใจความต้องการของแฟนเพจ มีความ
สม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล 

4. การตัดสินใจ 
     4 .1 . ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง เพ ศช าย  ย ัง ไ ม่
ตดัสินใจท าศลัยกรรมขอศึกษาข้อมูลให้
มากข้ึน 
     4 .2 . ก ลุ่มตัวอย่าง เพ ศห ญิ ง  ย ังไม่
ตดัสินใจท าศลัยกรรมขอศึกษาข้อมูลให้
มากข้ึน 
     4.3 . ก ลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม  ย ังไม่
ตดัสินใจท าศลัยกรรมขอศึกษาข้อมูลให้
มากข้ึน 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     5.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
             5.1.1. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองแนวทางการแสดงความคิดเห็น 
             5.1.2. มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
             5.1.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.1.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.1.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.1.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.1.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.1.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.1.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
             5.2.1. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองแนวทางการแสดงความคิดเห็น 
             5.2.2. มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
             5.2.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.2.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.2.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.2.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.2.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.2.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.2.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม         
             5.3.1. มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.3.2. มีความเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจต่อแฟนเพจท่ีติดตาม 
             5.3.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.3.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.3.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
              5.3.6)  การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั    
             5.3.7)  มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.3.8)  มีการตอบค าถามร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.3.9)  มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  

จากตารางท่ี ข.1 ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  
1. บุคลิกภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในเร่ือง 

บุคลิกภาพ กล่าวคือ ผู ้ทรงอิท ธิพลบนส่ือออนไลน์  เป็นผู ้มี บุ ค ลิกภาพ ดี  มีความมั่น ใจ 
มีความเป็นธรรมชาติ และมีความเป็นกนัเองในการส่ือสาร     
 2. ความโด่งดังเป็นท่ี รู้จัก  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม ให้การนิยามเก่ียวกับ 
ความโด่งดังเป็นท่ีรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากยอดการติดตามของเพจ ซ่ึงเพจ 
Warinthorn Watrsang มียอดการติดตาม เป็นจ านวนมาก นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เพจมีความโด่งดงัเป็นท่ี
รู้จกัในส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  
 3. ประสบการณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เห็นว่าเพจมีการถ่ายทอดประสบการณ์ 
(Experience) ผา่นการถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ 
 4. ความเช่ียวชาญ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความเห็นไม่แตกต่างกนั ในเร่ือง 
ความเช่ียวชาญ ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
 5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ พบว่า มีเพียงกลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสามเท่านั้นท่ีเห็นว่า เพจ 
Warinthorn Watrsang มีการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง โดยในส่วนท่ีทั้ง 3 กลุ่มให้ความเห็น 
ตรงกัน เป็นใน เร่ืองของการรักษาความลับและข้อมูลส่วนตัว  ท่ี ย ังไม่ มีข้อส รุปชัด เจน 
อาจเน่ืองมาจากทางเพจยงัท าไดไ้ม่ดีนกั หรือไม่มีการแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถท าไดจ้ริง  

กระบวนการตดัสินใจ 
1. การรับรู้ความตอ้งการ/ปัญหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มนั้น ไม่มีส่ิงใดในร่างกาย 

บกพร่อง เพียงแต่มีความตอ้งการส่วนตวัท่ีจะท าศลัยกรรม โดยมีส่ิงเร้าท่ีส าคญัคือ บุคคลใกลชิ้ด 
2. การคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีการให้ความคิดเห็นตรงกนัในเร่ือง

ของเพจมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมครบถว้น เช่น สถานท่ี ราคา และผูเ้ช่ียวชาญ 
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3 . ก า ร ป ร ะ เมิ น ท าง เลื อ ก  พ บ ว่ า  มี เพี ย ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ช าย เท่ านั้ น 
ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง   ในเร่ืองขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่สามารถท าให้เกิดความมัน่ใจข้ึนได ้โดยในส่วน
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศท่ีสามใหค้วามคิดเห็นวา่ ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ 

4. การตัดสินใจ พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างทั้ ง  3 ก ลุ่ม  ย ังไม่ตัด สินใจท าศัลยกรรม 
เน่ื องจาก ติดปัญหา ในด้านข้อ มู ล  โดยขอศึกษาข้อ มูลให้ เพี ยงพอก่อน ท่ี จะตัด สิน ใจ 
ซ่ึงในส่วนน้ีเพจอาจตอ้งมีการปรับ ในเร่ืองการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมเพิ่มข้ึน 

 
ตารางที ่ข.2  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จากการติดตามเพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท์ 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
     1.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย บุคลิกภาพดี แต่ยงัไม่
เหมือนผูห้ญิง 100% มีการใช้ภาษาพูด/เขียนดี และ
มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.2. ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง เพ ศห ญิ ง  บุ ค ลิ ก ภ าพ ดี 
มีการใช้ภาษาพูด/เขียนดี และมีความสวยงามมาก
ข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม         
    1.3. ก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง เพ ศ ท่ี ส าม  บุ ค ลิ กภ าพ ดี 
มีการใช้ภาษาพูด/เขียนดี และมีความสวยงามมาก
ข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม  

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
     1.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย บางคนมีความ
บกพ ร่อง ต้องการท าขากรรไกรและจมูก 
บุคคลใกลชิ้ดและส่ือ เป็นส่ิงเร้า 
     1.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เร่ิมต้นไม่มี
ความบกพร่อง ตอ้งการตาสองชั้นและจมูก มี
บุคคลเป็นส่ิงเร้า 
     1.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม เร่ิมต้นไม่มี
ความบกพร่อง ตอ้งการท าจมูกและดูดไขมนั 
มีบุคคลทัว่ไปและส่ือเป็นส่ิงเร้า 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตัดสินใจ 

2. ความโด่งดังเป็นทีรู้่จัก  
     2.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ช า ย  เค ย ถู ก เชิ ญ ไ ป อ อ ก 
รายการโทรทศัน์และเป็นเจา้ของคลินิกศลัยกรรมความงาม 
     2.2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ห ญิ ง  มี ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ 
ประสบความส าเร็จสามารถเป็นตน้แบบของการศลัยกรรมได ้
     2.3. กลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม มีช่ือเสียงและประสบความ 
ส าเร็จ สามารถเป็นตน้แบบของการศลัยกรรมได ้

2. การค้นหาข้อมูล 
     2.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพจมี
การให้ข้อมูลครบ เช่น  สถานท่ี 
ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง เพจมี
การให้ข้อมูลครบ เช่น  สถานท่ี 
ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม เพจ
มีการใหข้อ้มูลครบ เช่น สถานท่ี 
ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. ประสบการณ์  
     3.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์
แบบการอา้งอิงจากตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีวธีิการถ่ายทอดประสบการณ์
แบบการอา้งอิงจากตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.3. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ท่ี ส าม  มี วิ ธี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด
ประสบการณ์แบบการอ้างอิงจากตัวอย่าง ผลลัพธ์จาก 
ผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 

3. การประเมินทางเลือก 
     3.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ช า ย
ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ 
     3.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ 
     3.3 . ก ลุ่มตัวอย่าง เพศ ท่ี ส าม 
ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอ และมี 
ความมัน่ใจ 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตัดสินใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
     4.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อเท็จจริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั มีความ
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มีความสม ่าเสมอ
ในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อเท็จจริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั มีความ
เขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มีความสม ่าเสมอ
ในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.3)  กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม         
                 มีการใหข้อ้มูลเชิงลึก น าเสนอขอ้เท็จจริง
และประสบการณ์ดา้นการศลัยกรรม มีช่วงเวลาการ
น าเสนอไม่ตายตวั มีความเขา้ใจความตอ้งการของ
แฟนเพจ มีความสม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ 

4. การตัดสินใจ 
     4.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ พ ศ ช า ย
มี ก า ร ไ ม่ ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ 
โ ด ย ใน ส่ ว น ข อ ง ค น ท่ี ตั ด สิ น ใ จ นั้ น 
ยงัไม่มีการเลือกสถานท่ีเจาะจง 
     4.2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ พ ศ ห ญิ ง 
มี ก า ร ไ ม่ ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ 
โ ด ย ใน ส่ ว น ข อ ง ค น ท่ี ตั ด สิ น ใ จ นั้ น 
ไม่ท ากบัเพจแน่นอน เพราะราคาสูง 
     4.3)  กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม   
             ตัด สิ น ใจท าศัล ยกรรมแน่นอน 
แต่รอความพร้อมเร่ืองค่าใชจ่้าย 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     5.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
             5.1.1. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองแนวทางการแสดงความคิดเห็น 
             5.1.2. ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
             5.1.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.1.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.1.5. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญั
ของเพจ 
             5.1.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.1.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.1.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.1.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
             5.2.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.2.2. ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั 
             5.2.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.2.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.2.5. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญั
ของเพจ 
             5.2.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.2.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.2.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.2.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม         
             5.3.1. ไม่มีขอ้สรุปเก่ียวกบัการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริม
ความงาม 
             5.3.2. ยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเองมากนกั              
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
  

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
             5.3.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ              
             5.3.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.3.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.3.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.3.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.3.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.3.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

จากตารางท่ี ข.2 ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  

  1. บุคลิกภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในเร่ือง 
บุคลิกภาพ กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี มีการใช้ภาษาพูด/เขียนดี 
และมีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม  
  2 . ความโ ด่ งดั ง เป็ น ท่ี รู้ จัก  พบว่ า  ก ลุ่ม ตัวอ ย่างทั้ ง  3  ก ลุ่ ม  มี ค วาม คิ ด เห็ น 
ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองของ ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ กล่าวคือ ผู ้
ทรงอิท ธิพลบน ส่ือออนไลน์  เคยถูก เชิญ ไปออกรายการโทรทัศน์  เป็น เจ้าของคลิ นิก 
ศลัยกรรมความงาม จึงมีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ สามารถเป็นตน้แบบของการศลัยกรรมได ้
  3. ประสบการณ์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ในเร่ืองของประสบการณ์ กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์
แบบการอา้งอิงจากตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
  4. ความเช่ียวชาญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 ก ลุ่ม  ให้ความเห็นไม่แตกต่างกัน 
ในเร่ืองความเช่ียวชาญ ของ ผูทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ กล่าวคือ มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก น าเสนอ
ขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์ดา้นการศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั มีความเขา้ใจความ
ตอ้งการของแฟนเพจ มีความสม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล  
  5. ความสัมพันธ์กับแฟนเพจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่มให้ความเห็นตรงกัน 
ในเร่ืองของการไม่มีการแสดงความคิดเห็นเป็นกลางท่ีแน่ชัด จากทางเพจ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์ 
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ทั้งยงัไม่มีการสร้างบรรยากาศ ท่ีช่วยให้ผูติ้ดตามรู้สึกถึงความเป็นกนัเอง ส่ิงน้ีอาจเป็นส่ิงท่ีทางเพจ 
ควรปรับปรุง เพื่อใหผู้ติ้ดตามมีจ านวนมากข้ึน 
 
 กระบวนการตดัสินใจ 
  1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีความบกพร่อง 
แต่มีความตอ้งการท่ีจะท าศลัยกรรม โดยมีบุคคลและส่ือเป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญั 
  2. การคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีการให้ความคิดเห็นตรงกนัในเร่ือง
ของเพจมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมครบถว้น เช่น สถานท่ี ราคา และผูเ้ช่ียวชาญ 

  3. การประเมินทางเลือก พบว่า มีเพียงกลุ่มเพศท่ีสามเท่านั้น ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง 
ในเร่ืองข้อมูลท่ีได้รับว่าสามารถท าให้เกิดความมัน่ใจข้ึนได้ โดยในกลุ่มเพศชายและเพศหญิง        
ใหค้วามคิดเห็นวา่ ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ 

  4. การตดัสินใจ พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
เร่ืองราคา เพราะในปัจจุบนั มีคลินิกศลัยกรรมเกิดข้ึนมากมาย ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือกท่ีจะท ากบัคลินิก 
ท่ี มีราคาเหมาะสมกับผู ้บ ริโภคได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ถึงแม้มีก ลุ่มตัวอย่างท่ีตัดสินใจจะท า 
แต่ก็จะไม่ท ากบัทางเพจ เพราะมีราคาค่อนขา้งสูง 
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ตารางที ่ข.3  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จากการติดตามเพจ เซญ่า กะทะร้อน 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
     1.1. กลุ่มตัวอย่างเพศชาย บุคลิกภาพ ดี 
มีการใชภ้าษาพูด/เขียน ท่าทางเป็นกนัเอง และ
มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง บุคลิกภาพ ดี 
มีการใชภ้าษาพูด/เขียน ท่าทางเป็นกนัเอง และ
มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม         
     1.3. กลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม บุคลิกภาพ ดี 
มีการใชภ้าษาพูด/เขียน ท่าทางเป็นกนัเอง และ
มีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม     

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
     1.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศช าย  เ ร่ิ ม ต้น ไ ม่ มี 
ความบกพร่องตอ้งการท าตาสองชั้นและดูดไขมนั 
มีบุคคลใกลชิ้ดและคนทัว่ไปเป็นส่ิงเร้า 
     1.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง เร่ิมต้นไม่มีความ
บ กพ ร่อ ง  ต้อ งก าร ฉี ด ฟิ ล เล อ ร์  ร้ อ ย ไห ม 
แ ล ะ ท า ลั ก ยิ้ ม  มี บุ ค ค ล ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง แ ล ะ 
โปรโมชัน่เป็นส่ิงเร้า 
     1.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม เร่ิมตน้ไม่มีความ
บกพร่อง ตอ้งการท าคาง มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและ
บุคคลทัว่ไปเป็นส่ิงเร้า 

2. ความโด่งดังเป็นทีรู้่จัก  
     2.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
เพจมียอดการติดตามเป็นจ านวนมาก 
     2.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
เพจมียอดการติดตามเป็นจ านวนมาก 
     2.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม        
เ ป็ น ท่ี พู ด ถึ ง ใ น โ ล ก อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ 
เพจมียอดการติดตามจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
     2.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพจมีการให้ข้อมูล
ครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง เพจมีการให้ขอ้มูล
ครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม เพจมีการใหข้อ้มูล
ครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจ 

3. ประสบการณ์  
     3.1. กลุ่มตัวอย่าง เพศชาย มีวิ ธีการถ่ายทอด
ป ระส บ ก าร ณ์ แบ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีวิ ธีการถ่ายทอด
ป ระส บ ก าร ณ์ แบ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.3. กลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม มีวิธีการถ่ายทอด
ป ระส บ ก าร ณ์ แบ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม  

3. การประเมินทางเลือก 
     3.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ พ ศ ช า ย
ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอและมีความมัน่
ใจ 
     3.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ได้รับข้อมูล 
จากเพจเพียงพอแต่ตอ้งการท าการเปรียบเที
ยบ 
     3.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม ไดรั้บขอ้มูล 
จากเพจเพียงพอแต่ตอ้งการท าการเปรียบเที
ยบ 

4. ความเช่ียวชาญ  
     4.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีการให้ข้อมูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อ เท็จจริงและประสบการณ์ด้านการ
ศัลยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตัว ไม่มี
ขอ้สรุปเร่ืองความเขา้ใจความตอ้งการของแฟนเพจ มี
ความสม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อ เท็จจริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม ไม่มีขอ้สรุป เร่ืองช่วงเวลาการน าเสนอ มี
ความเข้าใจความต้องการของแฟนเพจ มีความ
สม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊ เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อ เท็จจริงและประสบการณ์ด้านการ
ศลัยกรรม มีช่วงเวลาการน าเสนอไม่ตายตวั มีความ
เขา้ใจความต้องการของแฟนเพจ มีความสม ่าเสมอ
ในการใชเ้ฟซบุก๊เผยแพร่ 

4. การตัดสินใจ 
     4.1. ก ลุ่มตัวอย่าง เพศชาย  ตัด สินใจ 
ท าศลัยกรรมแน่นอน แต่รอความพร้อม 
     4.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ตดัสินใจท า 
ศลัยกรรมแน่นอนแต่รอความพร้อมเร่ืองค่า
ใชจ่้าย 
     4. 3 .  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ท่ี ส า ม 
มี ก ารตัด สิ น ใจ  แ ล ะ ย ัง ไ ม่ ตัด สิ น ใจ 
ท าศัล ยกรรม  เน่ื อ งจากข อ เก็ บ ข้อ มู ล 
เพิ่มเติม 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     5.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
             5.1.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
             5.1.2. มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจ 
             5.1.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.1.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.1.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.1.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.1.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.1.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.1.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
             5.2.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.2.2. มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจ 
             5.2.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.2.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.2.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.2.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.2.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.2.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.2.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม         
             5.3.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.3.2. มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจ              
             5.3.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.3.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.3.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
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ตารางที ่ข.3 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
             5.3.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั          
             5.3.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.3.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.3.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

จากตารางท่ี ข.3 ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  

  1. บุคลิกภาพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง  3 ก ลุ่ม  ให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี มีความเป็นกนัเอง 
ในการส่ือสาร และมีความสวยงามมากข้ึน หลงัการท าศลัยกรรม  
  2. ความโด่งดังเป็นท่ี รู้จัก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ทั้ ง 3 กลุ่ม ให้การนิยามเก่ียวกับ 
ความโด่งดงั เป็นท่ีรู้จกัของ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์   จากยอดการติดตาม ของเพจ ซ่ึงเพจ 
เซญ่า กะทะร้อน มียอดการติดตาม เป็นจ านวนมาก 
  3. ประสบการณ์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ในเร่ืองของประสบการณ์ กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์
แบบการอา้งอิงจากตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
  4. ความเช่ียวชาญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม ให้ความเห็นไม่แตกต่างกัน ใน
ประเด็นของ ความไม่ชัดเจนในเร่ืองเวลาการน าเสนอ ของเพจ เซญ่า กะทะร้อน ซ่ึงช่วงเวลา 
การน าเสนอก็ถือเป็นส่ิงส าคัญต่อจ านวนคนติดตามเช่นกัน เพราะหากมีการน าเสนอท่ีท าให ้
ก ลุ่ ม เป้ าห ม ายได้ เห็ น ตลอดแล้ ว  ก็ ถื อ เป็ น ก ารส ร้างค วาม คุ้น เค ยแ ก่ ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย 
เพจก็จะถูกพูดถึงมากข้ึน 
  5. ความสัมพันธ์กับแฟนเพจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่มให้ความเห็นตรงกัน 
ในเร่ืองของการไม่มีการแสดงความคิดเห็นเป็นกลางท่ีแน่ชัด จากทางเพจเซญ่า กะทะร้อน 
ซ่ึงอาจมีการเอนเอียงไปทางคลินิกท่ีทาง ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เป็นเอเจน้อยู ่ซ่ึงส่ิงน้ีอาจลด 
ความน่าเช่ือถือของ ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ลงได้ จึงควรมีการปรับ เป ล่ียนให้ มี
ความเป็นกลางมากยิง่ข้ึน 
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   กระบวนการตดัสินใจ 
  1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีความบกพร่อง 
แต่มีความตอ้งการท่ีจะท าศลัยกรรม โดยมีส่ือบุคคลเป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญั 
  2. การคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีการให้ความคิดเห็นตรงกนัในเร่ือง
ของเพจมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมครบถว้น เช่น สถานท่ี ราคา และผูเ้ช่ียวชาญ 
  3. การประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
ใ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ เมิ น ท า ง เลื อ ก  ก ล่ า ว คื อ  ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล จ า ก เพ จ เพี ย ง พ อ 
แต่ตอ้งการท าการเปรียบเทียบ 
  4. การตัดสินใจ พบว่า แม้ว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ ง 3 กลุ่มจะตดัสินใจ ท่ีจะท าศลัยกรรม 
แต่ก็ยงั ต้องการความพร้อมทั้งในเร่ืองของค่าใช้จ่าย และการรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงเห็นว่า 
ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมว่า หากมีการท าโปรโมชัน่ลดราคาให้มากข้ึน หรือการให้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
แบบใด ท่ีจะช่วยเร่งการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย ใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ตารางที่ ข.4  แสดงผลสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จากการติดตามเพจ Vanrisa Namirach  
(Nokky) 
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตัดสินใจ 

1. บุคลกิภาพ  
     1.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ช า ย  บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
มีการใชภ้าษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ และมีความ
สวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ห ญิ ง  บุ ค ลิ ก ภ าพ ดี 
มีการใชภ้าษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ และมีความ
สวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
     1.3. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ท่ี ส าม  บุ ค ลิ ก ภ าพ ดี 
มีการใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นกนัเอง และมีความ
สวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 

1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา 
     1.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ พ ศ ช า ย
เร่ิมต้น ไม่ มี ค วามบกพ ร่อง  ต้องก าร 
ท าหน้ าผาก  และจมูก  มี บุ คคลทั่ วไป 
และตนเองเป็นส่ิงเร้า 
     1.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง เร่ิมตน้ไม่มี
ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง  ต้ อ ง ก า ร ท า จ มู ก 
มีบุคคลทัว่ไปและ เพื่อนเป็นส่ิงเร้า 
     1.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม  เร่ิมตน้ไม่
มีความบกพร่อง ต้องการท ากราม มี ส่ือ
เป็นส่ิงเร้า 
 

2. ความโด่งดังเป็นทีรู้่จัก  
     2.1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ช า ย  เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก 
จากการท าศัลยกรรมบ่อยคร้ัง เป็นนายหน้าพาไป 
ศั ล ย ก ร ร ม ท่ี เก าห ลี  เพ จ มี ย อ ด ก า ร ติ ด ต า ม 
เป็นจ านวนมาก 
     2.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เป็นท่ีรู้จกัจากมีธุรกิจ 
เ ป็ น น า ย ห น้ า พ า ไ ป ศั ล ย ก ร ร ม ท่ี เก า ห ลี 
เพจมียอดการติดตามเป็นจ านวนมาก 
     2.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม เป็นท่ีรู้จกัจากการท า 
ศัลยกรรมบ่อยคร้ัง เป็นนายหน้าพาไปศัลยกรรม 
ท่ีเกาหลี เพจมียอดการติดตามเป็นจ านวนมาก 

2. การค้นหาข้อมูล 
     2.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพจมีการให้
ขอ้มูลครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง เพจมีการให้
ขอ้มูลครบ เช่น สถานท่ี ราคา ผูเ้ช่ียวชาญ 
     2.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม  เพจมีการ
ให้ ข้ อ มู ล ค รบ  เช่ น  ส ถ าน ท่ี  ร าค า 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางที ่ข.4 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตัดสินใจ 

3. ประสบการณ์  
     3.1. ก ลุ่มตัวอย่าง เพ ศชาย  มี วิ ธี ก าร ถ่ ายทอด
ป ระ ส บ ก าร ณ์ แ บ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.2. กลุ่มตัวอย่างเพศหญิ ง มีวิ ธีการถ่ ายทอด
ป ระ ส บ ก าร ณ์ แ บ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
     3.3. กลุ่มตัวอย่างเพศท่ีสาม มีวิ ธีการถ่ายทอด
ป ระ ส บ ก าร ณ์ แ บ บ ก ารอ้ า ง อิ ง จ าก ตั ว อ ย่ า ง 
ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ผู ้ ท่ี เ ค ย ท า ศั ล ย ก ร ร ม แ ล ะ 
มกัจะโพสตม์ากกวา่การถ่ายทอดสด 
 
      

3. การประเมินทางเลือก 
     3.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย ได้รับขอ้มูล 
จากเพจเพียงพอ และมีความมัน่ใจ 
     3.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอ ท าใหม้ัน่ใจ 
     3. 3 .  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ท่ี ส า ม  
ไดรั้บขอ้มูลจากเพจแต่ยงัไม่ เพียงพอ 
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ตารางที ่ข.4 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของ  
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

การตัดสินใจ 

4. ความเช่ียวชาญ  
     4.1. กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีการให้ข้อมูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อ เท็ จจริงและประสบการณ์ ด้านการ
ศลัยกรรม ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองช่วงเวลาการน าเสนอ และ
ความเข้าใจความต้องการของแฟนเพจ มีความ
สม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊ เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการให้
ข้อ มูล เชิ งลึก  แต่ มีก ารน าเสนอข้อ เท็ จจ ริงและ
ประสบการณ์ด้านการศัลยกรรม ไม่มีข้อสรุปเร่ือง 
ช่วงเวลาการน าเสนอ และความเขา้ใจความต้องการ
ของแฟนเพจ มีความสม ่ า เสมอในการใช้เฟซบุ๊ก
เผยแพร่ขอ้มูล  
     4.3. กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีสาม มีการให้ขอ้มูลเชิงลึก 
น าเสนอข้อ เท็ จจริงและประสบการณ์ ด้ านการ
ศลัยกรรม ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองช่วงเวลาการน าเสนอ และ
ความเข้าใจความต้องการของแฟนเพจ มีความ
สม ่าเสมอในการใชเ้ฟซบุก๊ เผยแพร่ขอ้มูล 
 
 

4. การตัดสินใจ 
     4.1. กลุ่มตวัอย่างเพศชาย ตดัสินใจท า 
ศลัยกรรมแน่นอน แต่รอความพร้อม 
     4.2. กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ตดัสินใจท า 
ศัลยกรรมแน่นอน แต่ไม่ใช่กับทางเพจ 
เพราะราคาสูง 
     4. 3 .  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เพ ศ ท่ี ส า ม 
มี ก า รตั ด สิ น ใ จ  ท่ี จ ะ ท าศั ล ย ก ร รม 
แต่ไม่ใช่กับทางเพจเพราะราคาสูง และ 
ไม่ตดัสินใจท าศลัยกรรม อยา่งแน่นอน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



447 
 

ตารางที ่ข.4 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ  
     5.1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
             5.1.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 
             5.1.2. ไม่มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจ 
             5.1.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.1.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.1.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.1.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.1.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.1.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.1.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.2. กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
             5.2.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.2.2. ไม่มีการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนมสบายใจต่อแฟนเพจ 
             5.2.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
             5.2.4. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.2.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.2.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.2.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.2.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.2.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
     5.3. กลุ่มตวัอยา่งเพศท่ีสาม         
             5.3.1. ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง เก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม 
             5.3.2. ไม่มีขอ้สรุปเร่ืองการใหค้วามเป็นกนัเอง ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนิทสนม สบายใจ 
ต่อแฟนเพจ              
             5.3.3. มีความน่าไวว้างใจดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
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ตารางที ่ข.4 (ต่อ)   
 

คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
             5.3.4. มีการรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวั 
             5.3.5. มีการจดักิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนเพจมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนส าคญัของเพจ 
             5.3.6. การโพสตใ์นเพจมีการน าเสนอทั้งเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ปนกนั 
             5.3.7. มีพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่แฟนเพจ 
             5.3.8. มีการตอบค าถาม ร่วมพูดคุยกบัแฟนเพจ 
             5.3.9. มีความใส่ใจในรายละเอียด และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
   

จากตารางท่ี ข.4 ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์  
1. บุคลิกภาพ พบวา่ มีเพียงกลุ่มเพศท่ีสาม ท่ีให้ความคิดเห็นแตกต่างว่า ผูท้รงอิทธิพล

บนส่ือออนไลน์ เป็นผูท่ี้ใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นกนัเอง โดยกลุ่มเพศชายและเพศหญิงให้ความ
คิดเห็นว่า ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีบุคลิกภาพดี มีการใช้ภาษาพูด/เขียน แบบเป็นทางการ 
และมีความสวยงามมากข้ึนหลงัการท าศลัยกรรม 
  2. ความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ โด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัจากการท าศลัยกรรมบ่อยคร้ัง และมีการ
ท าธุรกิจพาคนไปท าศลัยกรรมท่ีเกาหลี  
  3. ประสบการณ์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ในเร่ืองของประสบการณ์ กล่าวคือ ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ มีวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์
แบบการอา้งอิงจากตวัอยา่ง ผลลพัธ์จากผูท่ี้เคยท าศลัยกรรม 
  4. ความเช่ียวชาญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ยงัไม่ให้ความน่าเช่ือถือกับความ 
เช่ียวชาญ  (Expertise) ของ ผู ้ทรงอิท ธิพลบนส่ือออนไลน์  เท่ าท่ีควรทั้ งใน เร่ืองของการให ้
ขอ้มุลเชิงลึกและช่วงเวลาในการน าเสนอ  
  5. ความสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นว่า เพจ 
Vanrisa Namirach (Nokky) ไม่มีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง และไม่มีความเป็นกนัเอง 
กับแฟนเพจ ซ่ึ งส่ิ งน้ีสามารถลดทอนความน่าเช่ือถือของผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 
ได้เป็นอย่างดี  ดังนั้ น  จึงควรมีการปรับ เร่ืองดังกล่าวให้ ดีมากข้ึน เพื่ อ รักษาและเพิ่มยอด 
ผูติ้ดตามเพจต่อไป 
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  กระบวนการตดัสินใจ 
  1. การรับรู้ความต้องการ/ปัญหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีความบกพร่อง 
แต่มีความตอ้งการท่ีจะท าศลัยกรรม โดยมีส่ือบุคคลเป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญั 
  2. การคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม มีการให้ความคิดเห็นตรงกนัในเร่ือง
ของเพจมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมครบถว้น เช่น สถานท่ี ราคา และผูเ้ช่ียวชาญ 

  3. การประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มให้ความคิดเห็นแตกต่างกนัใน
เร่ืองของการประเมินทางเลือก กล่าวคือ มีเพียงกลุ่มเพศท่ีสามเท่านั้ นท่ีให้ความคิดเห็นว่ายงั
ไม่ไดรั้บขอ้มูลจากเพจเพียงพอ  
  4. การตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม ตัดสินใจท่ีจะท าศลัยกรรมแน่นอน 
แต่ไม่ใช่กบัทางเพจ นัน่แสดงวา่ ทางเพจมีการก าหนดราคาท าศลัยกรรมท่ีอาจสูงจนเกินไป จึงควร 
ลดราคาห รือท าโป รโม ชั่ น  ให้ เห ม าะส ม กับ ส ภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ ใน ปั จ จุบัน  เพื่ อ ดึ ง ดู ด 
กลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน         
 
 
           
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ (Online Influencer) ด้านการศัลยกรรม 
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ผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ (Online Influencer) ด้านการศัลยกรรม 
 
 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ืออออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการ
ศลัยกรรมจากเฟซบุก๊ จ  านวน 4 เพจดว้ยกนั ดงัน้ี คือ 
 
 1) เพจ Warinthorn Watrsang 

เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.facebook.com/annatvpool 
จ านวนผูติ้ดตาม 913,970 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ค.1  แสดงหนา้ตาของเพจ Warinthorn Watrsang  (แอนนา ทีวพีูล) 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/annatvpool, 2562 
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 ประวติัส่วนตวั 
 WarinthornWatrsang หรือ แอนนา ทีวีพูลอดีตพิธีกรของช่องทีวีพูล จากสาวประเภท
สองปัจจุบันเธอเปล่ียนตัวเองตั้ งแต่หัวจรดเท้าจนกลายเป็นผู ้หญิงเต็มตัว จุดเร่ิมต้นของการ
เปล่ียนแปลง คือการไดมี้โอกาสเดินทางไปท างานต่างประเทศ หลงัจากกลบัมาเมืองไทย เธอก็ไดน้ า
เงินมาศลัยกรรมจนตอนน้ีถึงขั้นแปลงเพศเป็นท่ีเรียบร้อย ข้ึนแท่นเป็นเจา้แม่ศลัยกรรม มีผูติ้ดตาม
เกือบล้านคน มีรายได้เขา้กระเป๋าแต่ละเดือนเกือบ 7 หลกั จากการเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัคลินิก
ศลัยกรรม แนะน า รีววิ ให้คนมาศลัยกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ค.2  แสดงภาพการศลัยกรรมของแอนนา ก่อน-หลงั จากซา้ยไปขวา 
ทีม่า:  www.tsood.com/contents/162169, 2562 
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2)  เพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ 
 เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842 
 จ านวนผูติ้ดตาม 395,743 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ค.3  แสดงหนา้ตาของเพจ พิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842, 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842
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ประวติัส่วนตวั 
 เวฟ ศศิลดา หรือ พิเชษฐ์ ผดุงนานนท ์จากเด็กอว้นด ากลายเป็นสาวสวยผิวขาว เธอผา่น
การศลัยกรรม 22 คร้ัง หมดเงินไปหลายลา้นบาท ท่ีเธอหามาดว้ยตวัเองจากการขายของออนไลน์ 
ทั้งหมดน้ีเพื่อตอ้งการลบค าดูถูกและสบประมาทในรูปร่างหน้าตาในวยัเด็ก และเป็นใบเบิกทางสู่
อนาคต ตอนน้ีเธอนั่งแท่นพรีเซนเตอร์คลินิค มีเงินเก็บจนสามารถเปิดคลินิคศลัยกรรมเป็นของ
ตวัเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ค.4  แสดงภาพการศลัยกรรมของพิเชษฐ ์ผดุงนานนท ์ 
ทีม่า : http://www.bacaanasik.cc/post08265571028995, 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008233203842&fref=search&__tn__=,d,P-R&eid=ARCOrP3Qc5BNden-_wKmjYvZRPg6ctUw2ZLT_zxtMzDYVIU9U-6vzP-16VTMINe9dPAUCsZ6of2xiOrb
http://www.bacaanasik.cc/post08265571028995
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3)  เพจเซญ่า กระทะร้อน 
 เขา้ถึงไดจ้าก :  https://www.facebook.com/saintseyah 
 จ านวนผูติ้ดตาม  :  341,280 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ค.5  แสดงหนา้ตาของเพจ เซญ่า กระทะร้อน 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/saintseyah, 2562 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/saintseyah
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 ประวติัส่วนตวั 
 วิจิตรา วรภัทร์กุลวงศ์ ผูโ้ด่งดังมาจากกระแสท่ีชอบด่า ปากจดั วิพากย์ วิจารณ์กับ
เหตุการณ์ท่ีเป็นกระแสต่าง ๆ จนดงั เธอท าศลัยกรรมมากมาย ล่าสุดยกหน้า วีไลน์ ลดโหนกแกม้  
กรีดหางตากรีดใตล่้างตา ฉีดไขมนัหนา้ ฟิลเลอร์ปากจากโรงพยาบาลไอดี ประเทศเกาหลี รวมทั้งยงั
เป็นพรีเซ็นเตอร์ใหท้างโรงพยาบาล และเป็นผูแ้นะน าพาไปท าศลัยกรรมดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ค.6  แสดงภาพการศลัยกรรมของเซญ่า กระทะร้อน 
ทีม่า:  https://th.idhospital.com/media/idstar/?uid=29283&mod=document, 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.idhospital.com/media/idstar/?uid=29283&mod=document
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4)  เพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 
 เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.facebook.com/nokky.ulee 
 จ านวนผูติ้ดตาม 299,604 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ค.7  แสดงหนา้ตาของเพจ Vanrisa Namirach (Nokky) 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/nokky, 2562 
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ประวติัส่วนตวั 
 นก วนัริสา เนมิราช หรือ นกตีสิบ เร่ิมมีช่ือเสียงจากการท่ีได้ไปเป็นแขกรับเชิญใน
รายการตีสิบ โดยการพูดคุยถึงชีวิตท่ีผ่านการศลัยกรรมจนชีวิตเปล่ียนมากมาย ซ่ึงเพียงแค่ขา้มคืน
ชีวิตของเธอก็เปล่ียนไปแบบชดัเจน มีกลุ่มคนเก่ียวกบัดา้นความสวยความงามเขา้มาในชีวติมากข้ึน 
จนกลายเป็นเขา้สู่วงการความงาม ปัจจุบนักลายเป็นท่ีปรึกษาดา้นความงามศลัยกรรมแบบเกาหลี
ของคลินิก Soulskin Cosmetic แบบท่ีไม่ใช่การผ่าตดั เช่น การโบท๊อกซ์ ร้อยไหม แต่หากตอ้งการ
เป็นผา่ตดัจะเป็นการดูแลแนะน าและท าเร่ืองส่งต่อไปยงัสถานศลัยกรรมท่ีประเทศเกาหลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ค.8  แสดงภาพการศลัยกรรมของนก วนัริสา ก่อน-หลงั จากซา้ยไปขวา 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/makeawishdiary/, 2562 
 
  งานวิจยัฉบบัน้ีได้มีการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ จากองค์ประกอบการ
คดัเลือกเพจเพื่อการศึกษา (ยุทธพงศ์ แซ่จิว, 2557) ท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานการวดัระดบัความนิยมท่ี
ทางดิจิทลัมีเดียเอเจนซีใชใ้นการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถ
เป็นตวัแทนในการส่ือสารแบรนด์สินคา้ได้ โดยผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีเจา้ของเพจมีความน่าเช่ือถือตามกรอบการวิจยั ประกอบกบัเกณฑ์การ
คดัเลือกเพจเฟซบุ๊กจากความนิยม คือ พิจารณาจากจ านวนแฟนเพจ ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความนิยม
ทางดิจิทัลมีเดียเอเจนซีใช้ในการคัดเลือกผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ผูว้ิจยัใช้เสริช์เอนจิน 
Google คน้หาเฟซบุ๊ก เพจของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ ดว้ยการใส่ค าหลกั “ศลัยกรรม” และ
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พิจารณาจากจ านวนผูก้ดติดตามเพจ (Follower/Fan page) ท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตามไม่น้อยกวา่ 100,000 
คน ผูว้ิจยัคดัเลือกได ้4 เพจ ดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ
ออนไลน์น้ีมีส่วนส าคญักบังานวิจยัในแง่ของการตีความเร่ืองคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูท้รง
อิทธิพลบนส่ือออนไลน์  ว่าส่ิงท่ีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์แสดงออกมา สามารถส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจท าศลัยกรรมไดห้รือไม่ 
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