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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบบริหารความเส่ียง
องค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณีของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบั
กลุ่มตวัอย่าง  บุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 327 ราย 
ในการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal 
Component Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช ้
ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017  ประกอบด้วย ด้านการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค์  ดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน  ดา้นการทบทวน
และปรับปรุงแก้ไข  และด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน เม่ือผ่านการวิเคราะห์
องค์ประกอบแล้วเหลือเพี ยง 3 องค์ประกอบ  คือ องค์ประกอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
วตัถุประสงค์และวฒันธรรมองค์กร องค์ประกอบด้านผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุง
แกไ้ข และองคป์ระกอบดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 
 
 
การวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นสถานประกอบการท่ีให้บริการเป็นส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาด าเนินกิจการระหวา่ง 1-2 ปี และมีรายไดต้่อปีภาษีไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงผลวิจยัใน
การวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research was to A Study of the Components of and Enterprise 
Risk Management System COSO - ERM 2017. Case Study: Faculty of Medicine, Naresuan 
University. This research is Survey Research the questionnaire is used as a tool for collecting data 
form 327 Samples. In this study,  data using SPSS program to analyze descriptive statistics and 
element analysis using the Principal Component Analysis. 
  The research that 5 domains in an Enterprise Risk Management System were 
statistically suggested to combine into 3 domains Strategy Objective Setting and Culture  Performance 
Review and Revision  Information, Communication and Reporting. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

เน่ืองจากโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี นวตักรรมและการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนจึงตอ้ง
ปรับตวัเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง (ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2556) จากการ
เกิดสถานการณ์ VUCA World  คือสภาวะแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวนและเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา (Volatility) มีความไม่แน่นอนของส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น (Uncertainty) มีความซับซ้อน
ของปัจจัยแวดล้อมทางสังคมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดล้อม (Complexity)  
และมีความคลุมเคลือยากต่อการคาดเดาผลลพัทท่ี์จะเกิดขึ้น (Ambiguity)  (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 
จึงส่งผลต่อการเกิดขึ้นของความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น การก าเนิด
ขึ้ นของเทคโนโลยีทางการเงินแบบใหม่ในรูปแบบเงินดิจิทัล ความผันผวนของตลาดทุน
โลกาภิวฒัน์  ความไม่มัน่คงทางการเมืองทั้งในระดบัภูมิภาคและในระดบัโลก  ความเหล่ือมล ้าของ
ความสามารถของบุคลากร และการเปล่ียนแปลงของระเบียบข้อบังคับจากองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ปัจจยัเหล่าน้ีต่างเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย การ
วางแผนกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กรได ้จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารองค์กรตอ้งท าความ
เขา้ใจใหมี้ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561)  

การบริหารความเส่ียงในองค์กรภาครัฐนั้น เป็นการบริหารจดัการตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และตามแนวทางการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความ
รับผิดชอบภาครัฐ (Public Accountability) ท่ีมีต่อประชาชนและทรัพยสิ์นของประเทศ ท าให้ตอ้ง
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนมากขึ้นและตอ้งเปิดเผยขอ้มูลในการปฏิบติัราชการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้น การบริหารความเส่ียงจึงมี
ส่วนอย่างยิง่ในการป้องกนัการไม่ไดรั้บการยอมรับจากภาคประชาชน และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดร้ะบุบทบาทของการบริหาร
ความเส่ียงไวค้ือ การเป็นเคร่ืองมือในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์และรวมถึงวตัถุประสงค ์
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คุณภาพการใหบ้ริการ การน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ชอ้ย่างจริงจงั โดยใหมี้การ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งเช่ือมโยงกับนโยบาย และเป้าหมาย  
เชิงยทุธศาสตร์ของรัฐบาล การก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน ใหว้ดัผลในทุกระดบัตั้งแต่ระดบั
องค์กรไปจนถึงระดับบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2552) อีกทั้ งการ
บริหารความเส่ียงยงัเป็นการปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงก าหนดให้หัวหนา้หน่วยงานภาครัฐใชก้ารบริหารความ
เส่ียงเป็นแนวทางและหลักปฏิบัติในการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายใน  (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2556)     

ในส่วนภาคการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดให้
สถานศึกษาตอ้งมีการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  โดยมี 
สภามหาวิทยาลยัท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลการด าเนินงานในมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีการบริหาร
จดัการท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอ้มูล การบริหารความเส่ียง และการบริหาร
การเปล่ียนแปลง ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี (Good governance) และใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวทางของ COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) น ามาเป็นกรอบใน
การด าเนินการเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (ส านักงานปลัด  
กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)   

ส าหรับมหาวิทยาลยันเรศวร สภามหาวิทยาลยัไดก้ าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็น
กลไกหน่ึงในแผนบริหารงานและการพัฒนามหาวิทยาลัย ซ่ึงระบุให้มีการประเมินความเส่ียง  
การจัดวางระบบด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลยั  การบริหารความเส่ียงองค์กรจึงเป็นการผสมผสานการบริหารความเส่ียงซ่ึงพิจารณา
จากความเส่ียงทั้งหมดให้ครอบคลุมทุกพนัธกิจ ทั้งดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การให้บริการทาง
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ควบคู่กบัการควบคุมภายในและการบริหารจดัการท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุความเส่ียง การประเมิน การควบคุม 
และการส่ือสารความเส่ียงให้ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร โดยใหก้ระบวนการคิดมองไปขา้งหนา้ไดรั้บ
การสนับสนุน การมีส่วนร่วมจากผูบ้ริหารในทุกระดับ และจากทุกคนภายในองค์กร  ซ่ึงจะช่วย
สนับสนุนให้การบริหารงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และวตัถุประสงค์ น าพาไปสู่การ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการพฒันาและการแข่งขนัได ้ช่วยลดความเสียหายและอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้สามารถประเมินได ้ ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีรูปธรรม 
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โดยค านึงถึงการบรรลุ เป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เป็นส าคัญ  
(มหาวิทยาลยันเรศวร, 2553) 

ในทุกองคก์รจึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบริหารความเส่ียง มีคู่มือการบริหาร
ความเส่ียง และมีแผนบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีมีการด าเนินการร่วมกนัในการจดัการปัจจยัเส่ียง
ตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนการติดตาม ประเมินผล และทบทวน
การด าเนินการเพื่อเป็นการป้องกนักบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นท่ีส่งผลต่อวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน
ขององค์กร  ซ่ึงช่วยท าให้สาธารณะเกิดความมัน่ใจไดว้่า องคก์รมีความตระหนกัท่ีจะจดัการความ
เส่ียงทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
หน่วยงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) (ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ, 2557) ซ่ึงองคก์รทัว่โลก
ส่วนใหญ่ใช้กรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO หรือ COSO - ERM Framework 
เหตุผลหน่ึง เน่ืองดว้ยแนวทางน้ีเป็นการต่อยอดจากการบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานตาม
กรอบการควบคุมภายในหรือ Internal Control ท่ีมุ่งสร้างความน่าเช่ือถือสนับสนุนรายงานทาง
การเงินให้กบับริษทัผูต้รวจสอบบญัชีโดยเป็นขอ้มูลส าคญัในกระบวนการตรวจสอบทางการเงิน
และบญัชี (สุรเดช จองวรรณศิริ, 2561) 

จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  กล่าวไดว้่าการบริหารความเส่ียงมีความส าคญั
อย่างมากในการบริหารงาน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบ
การบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 เพื่อน าเสนอขอ้มูลจาก
การศึกษามาช่วยให้ระบบการบริหารความเส่ียงของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้เขา้ใจถึงความส าคญัของระบบ
การบริหารความเส่ียงองค์กร อีกทั้ งยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  เพื่อช่วยสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์รน าไปสู่การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปอีกดว้ย  
 
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด 
COSO - ERM 2017  

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย                                                                                                                         

1. ขอบเขตเน้ือหา   
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการส่งแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างและมุ่งศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใชต้าม
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กรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ  คือ การก ากบัดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองค์กร  การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์ เป้าหมายผลการด าเนินงาน  การทบทวน
และปรับปรุงแกไ้ข และสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน  

2. ขอบเขตแหล่งขอ้มูล 
ประชากร คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวดัพิษณุโลก  

โดยมีประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งส้ินจ านวน 1,798 คน (ขอ้มูลประจ าเดือนเมษายน 2562 
จากงานทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร)   

กลุ่มตวัอย่าง  คือ  บุคลากรสายสนับสนุน (Back Office)  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน 
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 327  คน      
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใช้
ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ส าหรับให้
ผูบ้ริหารน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา หรือปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

องค์ประกอบ หมายถึง ส่วนประกอบ  หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบเป็นส่ิงใหญ่ส่วนของ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองประกอบท าใหเ้กิดเป็นรูปขึ้นใหม่โดยเฉพาะ 

ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง ระบบหรือกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017  
ท่ีองคก์รน ามาใชส้ าหรับการบริหารความเส่ียงภายในองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

องค์ประกอบระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร   หมายถึง การบริหารความเส่ียงตาม
กรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  

1.  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 
2.  การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
3.  เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance)      
4.  การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review and Revision)  
5.  สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication and Reporting) 
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เหตุกำรณ์ (Events) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีส่งผลทั้งทางดีและร้าย เหตุการณ์ท่ีส่งผล 
ทางร้าย คือ “ความเส่ียง” ซ่ึงสามารถกนัไม่ให้เกิดคุณค่า หรือท าให้คุณค่าท่ีองคก์รมีอยูอ่าจเส่ือมได ้
และเหตุการณ์ท่ีส่งผลในทางดี  อาจหักกลบกับผลกระทบท่ีไม่ดี หรืออาจก่อ “โอกาส” ให้กับ
องคก์รได ้วตัถุประสงค ์จะเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่าหรือรักษาไวซ่ึ้งคุณค่า 

ควำมเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความไม่
แน่นอน และมีผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด   
ความเสียหาย  การร่ัวไหล  ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ท่ีจะไดรั้บ 

กำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร  (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหาร
ปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมถึงกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ี
องคก์รจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ี
องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมาย ทั้งในดา้นกลยุทธ์การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียงขององค์กรเป็นส าคญั 
โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุกระดับใน
องคก์ร   

คณะแพทยศำสตร์ หมายถึง ส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงมี 
พนัธกิจในการจดัการเรียนการสอน  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั โดยมี
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวรเป็นส่วนหน่ึงของคณะแพทยศาสตร์ ให้บริการดา้นสุขภาพ เป็น
แหล่งฝึกของนักศึกษาแพทย์  รวมไปถึงพันธกิจด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาผูว้ิจยัไดศึ้กษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กร

มาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 กรณีศึกษา: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร
โดยท าการ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถสรุปเป็น 
ประเด็นหลกัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียงองคก์ร COSO - ERM 2017  
2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียงองค์กร COSO - ERM   2017 

การบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017ให้ความส าคญักบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบทของพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกั ผ่านการเช่ือมโยง
กลย ุทธ ์และวตัถ ุป ระส งค ์ท างธ ุรก ิจ เข า้ก บั ความ เสี ่ย ง  ซึ ่ งจะช ่วยให ้องค ์กรส ามารถ  
วางแผนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร เพื่อมุ่งการสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่องค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
(จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

2.1.1 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
ก ารบ ริห ารค วาม เส่ี ย งอ งค์ ก ร  (Enterprise Risk Management: ERM) หม าย ถึ ง 

กระบวนการซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากคณะกรรมการขององค์กรผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน  ๆ เป็น
กระบวนการท่ีจะถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการตั้งกลยุทธ์ทัว่ทั้งองคก์ร ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้
สามารถระบุเหตุการณ์อนัอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร และเพื่อจดัการความเส่ียงให้อยู่
ภายในระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้(Risk Appettite) การบริหารความเส่ียงขององคก์รจะท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ไดอ้ย่างสมเหตุสมผล เก่ียวกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (The Committee of  
Sponsoring Organization of the Treadway  Commission (COSO), 2017) 

การบริหารความเส่ียงองค์กร หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมถึง
กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย  
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ให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมิน
ได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในดา้นกลยทุธ์การ
ปฏิบติัตาม กฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียงขององคก์รเป็นส าคญั โดยไดรั้บการสนบัสนุนและการ
มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุกระดบัในองคก์ร (มหาวิทยาลยันเรศวร, 2553) 

การบริหารความเส่ียงองค์กร หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผู ้บ ริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่ อ ช่ วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน  
ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบไวใ้ห้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
และมีผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับเพื่อให้
ได้ รับความมั่น ใจอย่าง  สม เหตุสมผลในการบรรลุ ว ัตถุป ระสงค์ ท่ี องค์กรก าหนดไว ้ 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

COSO - ERM 2017 ได้สร้างค านิยามของการบริหารความเส่ียงองค์กรขึ้ นมาใหม่  
ท าใหค้วามหมายมีความชดัเจนและสามารถจดจ าไดง้่ายขึ้น ความหมายท่ีปรับปรุงแลว้จะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความหมายของความเส่ียงเพื่อเพิ่มคุณค่าองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัหลกัในการ
ขบัเคล่ือนการจดัการความเส่ียง (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

การบริหารความเส่ียงองคก์ร หมายถึง วฒันธรรมองคก์ร ความสามารถ และการปฏิบติั 
บูรณาการร่วมกบัการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน  ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ ตอ้งใช้ในการจดัการ
ความเส่ียงเพื่อสร้าง รักษา และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่าความหมายของการบริหารความเส่ียง
องคก์รมี 6 องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 

1. การตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร  (Recognizing Culture) วัฒนธรรมองค์กร
พฒันาขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดบั เน่ืองจากสมาชิกในองคก์รและพนกังาน
แต่ละคนนั้นมีความเขา้ใจในการบริหารความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น จึงมีวิธีการระบุ ประเมิน
และตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน การมีวฒันธรรมองค์กรท่ีตรงกันจะช่วยให้พนักงาน
เขา้ใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงองคก์รไดใ้นแนวทางเดียวกนั 

2. การพัฒนาความสามารถ  (Developing Capabilities) องค์กรแต่ละองค์กรมีข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องคก์ร การบริหารความเส่ียงองคก์รจะ
สามารถช่วยให้องคก์รสามารถท าตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์  รวมทั้งคาดการณ์อุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รได ้โดยองคก์รท่ีมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงจะ
มีความยดืหยุน่ และพฒันาองคก์รไดดี้กวา่ 

3. การน าวิธีปฏิบติัไปปรับใช้ (Applying Practices) การบริหารความเส่ียงองคก์รเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองทั้งองคก์ร โดยครอบคลุมทุกระดบัของการด าเนินงานในองคก์ร 
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เช่น ระดับแผนก ส่วนงาน หน่วยธุรกิจกิจกรรมการด าเนินงาน  และโครงการต่าง ๆ เพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานในทุกระดับขององค์กรแนวทางท่ีใช้ในการ
บริหารความเส่ียงองคก์รควรเร่ิมจากการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีภายในองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการท่ีฝ่าย
คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดับสูงสุดขององค์กรเห็นความส าคัญในเร่ืองการบริหาร  
ความเส่ียง และส่งผา่นใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัขององคก์รใหมี้แนวปฏิบติัและความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
เพื่อช่วยให้สมาชิกในองคก์รเขา้ใจวา่ความเส่ียงคืออะไร ส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งไรรวมถึงวิธีท่ี
ใชจ้ดัการกบัความเส่ียง เพื่อให้เขา้ใจวา่ความเส่ียงสามารถบริหารให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ เขา้ใจ
กลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจไดดี้ขึ้น ซ่ึงความเขา้ใจเหล่าน้ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รท่ีดีได ้

4. การบูรณาการร่วมกบัการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน  (Integrating with 
Strategy - Setting and Performance) องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและ
วิสัยทศัน์ รวมถึงก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจากกลยุทธ์  ผ่านไปยงัหน่วยธุรกิจ ส่วนงาน และ
แผนกต่าง ๆ เม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจโปรไฟล์ความเส่ียง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ์ทางเลือกแลว้ 
ก็จะบูรณาการการบริหารความเส่ียงองคก์รให้เขา้กบัการก าหนดกลยุทธ์และจะพิจารณาโอกาสและ
แนวทางใหม่ต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  การบูรณาการการบริหารความเส่ียง
องคก์รเขา้กบัภารกิจต่าง ๆ จะมีตน้ทุนต ่ากวา่องคก์รท่ีใชก้ารบริหารความเส่ียงองคก์รกบัขั้นตอนท่ี
ส าคญัเท่านั้น ซ่ึงการประหยดัตน้ทุนน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัของการประสบความส าเร็จทางธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูง การผสมผสานการบริหารความเส่ียงองคก์รเขา้กบัการด าเนินงานหลกัขององคก์รนั้น 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งระบุโอกาสใหม่ ๆ เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

5. การจดัการความเส่ียงเพื่อบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Managing Risk 
to Strategy and Business Objectives) การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอบรับได้เพื่อบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริหารควรทบทวนและติดตามวิธีการบริหารความเส่ียงอยู่เป็นระยะ  เพื่อตอบสนองกบัเหตุการณ์
ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจส่งผลต่อการบรรลุกลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

6. การเช่ือมโยงกับคุณค่า (Linking to Value) เม่ือมีการบริหารความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้องคก์รสามารถมัน่ใจไดว้่าการด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนด 
ช่วยเพิ่มมูลค่าใหอ้งคก์ร 

กล่าวสรุปว่า การบริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผล มีหลกัการและ
หาทางลดหรือป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล้่วงหน้า หรือในกรณีท่ีพบกบั
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เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกว่าองคก์ารอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหาย
ขึ้นก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ย (ไพร์ซวอเตอร์เฮาลค์ูเปอร์ส, 2547) 

2.1.2  ความเป็นมาของการบริหารความเส่ียง 
ในปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ.1980) เกิดการรวมตวัของหน่วยงานส าคญัดา้นการบญัชีและการ

ตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกาตั้ งเป็นคณะกรรมการร่วม COSO ( The Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ซ่ึงประกอบดว้ย (จนัทนา สาขากร, 2550) 

1.  สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants: AICPA)   

2.  สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  
3.  สมาคมผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executive Institute หรือ FEI)  
4.  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA)   
5.  สมาคมนกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA)  
COSO ไดร่้วมกนัศึกษาวิจยัและพฒันาแนวความคิดการควบคุมภายใน โดยไดรั้บการ

ยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายในระดบัสากลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) รวมถึงประเทศ
ไทยก็น าแนวคิดของ COSO มาใชเ้พื่อสร้างระบบการควบคุมภายในเช่นกนั ซ่ึงต่อมาในปีพ.ศ. 2540 
ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างระบบการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และในส่วนราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินน ามาเป็นแนวทาง
พฒันาออกเป็นระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 (ธรรมรงค์ สุวรรณนิกรกุล , 2553) แนวความคิดของการควบคุมภายในท่ีได้
น าเสนอไวป้ระกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ (จนัทนา สาขากร, 2550) คือ 

1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4.  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5.  การติดตามประมวลผล (Monitoring) 
จาก 5 องค์ประกอบเดิมของ COSO ต่อมาไดมี้การพฒันาปรับปรุงขยายแนวความคิด

ของการควบคุมภายใน โดยน าองค์ประกอบการควบคุมภายในเดิมมาขยายขอบเขตให้มากขึ้น   
มาเป็นกรอบ  

การบริหารความเส่ียงองค์กร COSO - ERM (Enterprise Risk Management - 
Integrated  Framework) และเผยแพร่เมื่อเดือนกนัยายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) หรือที่เรียกว่า 
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COSO - ERM 2004 ประกอบดว้ยประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ  (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO), 2004) 

1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3.  การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6.  กิจกรรมเพื่อการควบคุม (Control Activities) 
7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
8.  การติดตามผล (Monitoring) 
โดย COSO ไดเ้พิ ่ม  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ การก าหนดวตัถ ุประสงค ์การระบุ

เหตุการณ์ และการตอบสนองความเสี่ยง ท าให้ขอบเขตกวา้งขวางมากขึ้นและปรับใหม่ให้
เหมาะสม เพิ ่ม แนวค ิด เรื่องกรอบการบริห ารความ เสี ่ยงระดบัองคก์ร  (Enterprise Risk 
Management: ERM) เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการบริหารงาน
ยุคใหม่ที่เนน้เร่ืองการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รและสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
(ธญัญรัศม ์ วศวรรณวฒัน์, 2561)  

จุดเด่นของมาตรฐาน COSO คือ ให้แนวทางท่ีองค์กรจะแจกแจงปัญหาและความเส่ียง
ออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และหาแนวทางในการบริหารจดัการ
มาตรฐานของ COSO แยกการบริหารความเส่ียงออกเป็น 3 มิติ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2561) คือ 

มิติท่ี 1 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบคือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  การก าหนด
วตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมเพื่อการ
ควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผล  

มิติท่ี 2 ประกอบด้วย ความเส่ียงระดับองค์กร ระดับหน่วยงานย่อยและระดับกิจการ 
ในเครือ 

มิติท่ี 3 ประกอบด้วย ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการ
ก ากบัการปฏิบติัตามเกณฑ ์

COSO - ERM   2004 เป็นกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีได้รับความนิยม 
เน่ืองจากการแสดงความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง ท่ี เช่ือมโยงกับ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรายงานและดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาวิเคราะห์ระบุความเส่ียงอย่างรอบด้าน 
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มากขึ้น แสดงถึงองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และยงัให้ความ
ชดัเจนของการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการในทุกระดบัขององคก์รอย่างสอดคลอ้ง เช่ือมโยง
กันตั้งแต่ระดับองค์กร สายงาน กลุ่มธุรกิจ และรวมทั้ งบริษัทย่อย องค์ประกอบของกรอบการ
บริหารความเส่ียงน้ี ไดถู้กน าเสนอผ่านรูปลูกบาศก ์COSO Cube (สุรเดช จองวรรณศิริ, 2561) แมว้่า
กรอบและแนวทางของการบริหารความเส่ียงไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงในช่วง 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา แต่
ถือไดว้่า COSO - ERM 2004 เป็นกรอบและแนวทางท่ีใชก้บัองคก์รภาครัฐและเอกชนมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั (มโนชยั สุดจิตร, 2560)  

COSO - ERM 2017 เกิดขึ้นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในองคก์รจึง
ท าให้ COSO ไดพ้ฒันาระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รให้เขา้กบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม 
COSO - ERM  2004 หรือกรอบการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ มาเป็น COSO - ERM 2017 
ภายใต้ช่ือ กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรเป็นการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงาน โดย COSO - ERM 2017 (Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and 
Performance) เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) (อญัชลี พิพฒันเสริญ, 2559)การ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของกระบวนการใหม่ให้มีความละเอียด
ชดัเจนขึ้นจากเดิมแบ่งออกเป็น 20 หลกัการใน 5 องค์ประกอบซ่ึงเน้นให้เห็นว่าการบริหารความ
เส่ียงองค์กรนั้น เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงการสร้างคุณค่าผ่านกลยุทธ์และการท าให้บรรลุผลส าเร็จ  โดย
ระบุองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงองค์กรไว ้5 ประการ (สุรเดช  จองวรรณศิริ, 2561) 
ไดแ้ก่ 

1.  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture)  
2.  การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
3.  เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4.  การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข  (Review and Revision) 
5.  สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน ( Information,  Communica t ion and  

Reporting)  
COSO - ERM  2017 เป็นการปรับแก้ไข COSO - ERM  จากเวอร์ชั่นเดิมปี พ.ศ. 2547  

(ค.ศ. 2004) ตามกรอบ COSO - ERM  2004 ถูกปรับจากรูปลูกเต๋า (Cube) กลายมาเป็นรูปเกลียว 
(Helix) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบหลกัออกเป็น 5 องค์ประกอบหรือ 5 เส้นเกลียวท่ีมีความสัมพนัธ์กัน
โดยเส้นเกลียวทั้ง 5 น้ีครอบคลุมตั้งแต่การก ากบัดูแลไปจนถึงการติดตามผลการบริหารความเส่ียง 
เพื่อให้กรอบแนวคิดและเน้ือหาสาระมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนั
มากยิง่ขึ้น เน่ืองจากความซับซอ้นของความเส่ียงไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีความ
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เส่ียงอุบติัใหม่เกิดขึ้นมาจากหลายเหตุปัจจยั และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรวมถึงผูบ้ริหาร
ขององค์กรต่างก็ให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงเพิ่มขึ้นจึงปรับปรุงแกไ้ขใหม่ พ.ศ. 2560 
(ค.ศ. 2017) ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงานขององคก์ร และช่วยให้สามารถบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
(ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) ดงัภาพท่ี 2.1    
            

 
 

             

ภาพท่ี 2.1 ภาพกรอบการบริหารความเส่ียง COSO - ERM  2004 และ COSO - ERM  2017 
 
ท่ีมา: อญัญา  ขนัธวิทย,์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2561) 
 

กรอบแนวค ิด  COSO - ERM  2017 องคป์ระกอบใหม ่นี้ ได เ้ป ลี ่ยนไปจากเด ิม  
COSO - ERM  2004 ที่พฒันามาจากองคป์ระกอบการควบคุมภายใน คือ COSO ไดจ้ดักลุ่มใหม่
และเพิ ่มประเด็นใหม่โดยมุ่งเนน้เร่ืองวฒันธรรมความเส่ียงในองคก์ร การก าหนดกลยุทธ์ การ
ทบทวนความเส่ียงและทบทวนผลของการจดัการความเส่ียง และการหาทางปรับปรุงการบริหาร
ความเส่ียงขององคก์ร อย่างไรก็ตามส่ิงท่ี COSO ยงัคงไวค้ือ สารสนเทศและการส่ือสาร แต่ไดเ้พิ่ม
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การรายงานท่ีส าคญัไดแ้ก่ รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง วฒันธรรมความเส่ียงในองคก์รและผลส าเร็จ
ของการจดัการความเส่ียงองคก์ร (ธญัญรัศม ์วศวรรณวฒัน์, 2561) ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบกรอบ
แนวคิดการบริหารความเส่ียง COSO - ERM  ดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบกรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง COSO - ERM  
 

COSO - ERM  2004 
(Enterprise Risk Management - Integrated 

Framework) 

COSO - ERM  2017 
(Enterprise  Risk  Management - Integrating 

with Strategy and Performance) 
1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
 (Internal Environment)   

1.  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร    
(Governance and Culture)  

2.  การก าหนดวตัถุประสงค์ 
 (Objective Setting)              2.  การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์

 (Strategy & Objective setting) 3.  การระบุเหตุการณ์ (Event Identification)           
4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3.  เป้าหมายผลการด าเนินงาน   

(Performance) 5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)                 
6.  กิจกรรมเพื่อการควบคุม (Control  Activities) 

4.  การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 
(Review & Revision) 7.  การติดตามผล (Monitoring)                   

8.  สารสนเทศและการส่ือสาร           
(Information & Communication ) 

5.  สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน          
(Information  Communication & Reporting) 

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Institute of Risk Management (IRM, 2017) 
 

กรอบแนวคิด COSO - ERM   2017 ที่ปรับปรุงองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง
องคก์รทั้ง 5 องคป์ระกอบ จะเป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจดัการยุทธศาสตร์และการ
ติดตามก ากบัให้มีความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใชใ้นการจดัการกบัองคก์รไดทุ้ก
ประเภททุกขนาดสินทรัพย ์อนัจะสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจา้ของหรือคณะผูบ้ริหาร
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ไดเ้ขา้ใจกระบวนการจดัการและคาดการณ ์ผลลพัธ ์ที ่จะน าไปสู่การบรรล ุเป้าหมายไดดี้  
(จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 

   

 
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร COSO - ERM   2017 
 
ท่ีมา: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 
 

จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นว่า เส้นเกลียวสีฟ้า (การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของ
องค์กร) เกลียวเส้นสีเขียว (เป้าหมายผลการด าเนินงาน) และเส้นเกลียวสีม่วง (การทบทวนและ
ปรับปรุง) ถือเป็นกระบวนการทัว่ไปท่ีเกิดขึ้นในองค์กร ในขณะท่ีเส้นเกลียวสีเหลือง (การก ากับ
ดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร) และเส้นเกลียวสีแดง (สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน) 
แสดงถึงองคป์ระกอบพื้นฐานซ่ึงสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงภายในองคก์ร (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 
2561) 

COSO - ERM  2017 ให้ความส าคญักบัการน าการบริหารความเส่ียงมาสนับสนุนการ
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ จึงมีการทบทวนองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงองค์กรซ่ีงเดิมมี  
8 องคป์ระกอบใหเ้หลือ 5 องคป์ระกอบ (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) ดงัน้ี 

1.  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture)  
2.  การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
3.  เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4.  การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข  (Review and Revision) 
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5.  สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information,  Communicat ion and  
Reporting)  

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 
Culture) ประกอบดว้ย การจดัให้มีคณะกรรมการก ากบัดูแลความเส่ียง การก าหนดโครงสร้างการ
ปฏิบติัการ ก าหนดวฒันธรรมความเส่ียงองคก์ร การแสดงพนัธะผกูพนัท่ีมีต่อคุณค่าหลกัขององคก์ร
และการจูงใจ การพฒันาและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ (ธญัญรัศม์ วศวรรณวฒัน์, 
2561) 

การก ากบัดูแลและวฒันธรรมองคก์รถือเป็นพื ้นฐานของอีก 4 องคป์ระกอบ คือ  
การก าหนดโครงสร้างการก ากบัดูแลถือเป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงานในการบริหารความ
เส่ียงขององคก์รเพื่อให้เกิดการบริหารความเส่ียงที่เป็นรูปธรรม บทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียงขอ้งมีความชดัเจน และเกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้แนวคิดและหลกัการของการ
บริหารความเส่ียงเม่ือตอ้งมีการวิเคราะห์และตดัสินใจ (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ ,2561) องคก์รตอ้งจดัให้
องคก์รมีการจดัการธรรมาภิบาล มีวฒันธรรมองคก์รโดยบุคลากรในองคก์รมีจริยธรรมที่ดี 
กระหายในการสร้างคุณค่า มีความเขา้ใจและตระหนกัในความเส่ียงจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ   
การให้ความส าคญัและมีความรับผิดชอบร่วมกนัในการท าให้เกิดการบริหารความเส่ียงในองคก์ร
ท่ีเป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น (มโนชยั  สุดจิตร, 2560)   

องค์ประกอบท่ี  2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective 
Setting) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์โครงสร้างและเน้ือหาสาระของการประกอบธุรกิจ การก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ การประเมินทางเลือกในแต่ละแผนกลยุทธ์  และการก าหนด
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ (ธญัญรัศม ์วศวรรณวฒัน์, 2561) องคก์รจะบริหารจดัการความเส่ียงก็ต่อเม่ือ
รู้วา่วตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการก่อน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์ึ้นใน
ทุกระดบัของหน่วยงานหรือองคก์รจึงจะสามารถท่ีจะน าไปสู่การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปไดอ้นั
ท าใหเ้กิดความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ (จนัทนา สาขากร, 2550 

เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงและการจดัการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงาน
ควบคู่กันไป การก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และการจัดการความเส่ียงให้ประสาน
กลมกลืนกับการจดัการยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเขา้ใจและมีการระบุประเมินและการ
ตอบสนองความเส่ียงเป็นพื้นฐานการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แลว้ จะส่งผลให้กระบวนการ
บริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรและการจดัการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ  (มโนชัย  สุดจิตร, 
2560)   
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การบริหารความเส่ียงจะถูกบูรณาการเขา้ไปกบัแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยถูกผนวก
เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ การท าความเขา้ใจ
สภาวะแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจจะช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
องคก์รและความเส่ียงท่ีจะตามมา องคก์รจึงตอ้งมีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วบคู่ไป
กบัการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยน า
กลยุทธ์ท่ีก าหนดไวม้าแปรเป็นกรอบในการด าเนินงาน การก าหนดแผนการด าเนินงาน การ
จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในองค์กร และการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง  
(ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 

องค์ประกอบท่ี 3 เป้าหมายผลการด าเนินงาน ( Performance) ประกอบด้วย การระบุ
ความเส่ียง การประเมินความรุนแรงของความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง การตอบสนองความ
เส่ียงท่ีมีอยู ่และการสรุปภาพรวมความเส่ียงขององคก์ร (ธญัญรัศม ์ วศวรรณวฒัน์, 2561) 

ความเส่ียงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการจดัการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ 
ทุกเม่ือ ดงันั้น ระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัตอ้งมีการระบุ  ประเมิน และการตอบสนอง
ความเส่ียงควบคู่กันไป ทั้ งน้ีองค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง ควรเลือกวิธีการ
ตอบสนอง และวิเคราะห์ความเส่ียงให้อยู่ในรูป Portfolio view of the amount of risk เพื่อเป็น
รูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบจะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจดัการ
ยทุธศาสตร์ (มโนชยั  สุดจิตร, 2560)   

ส่วนผลการด าเนินงานองค์กรจะต้องมีการระบุและประเมินความเส่ียงซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้ใน
การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงเหล่าน้ีควรพิจารณาจากผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นควบคู่ไปกบั
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้ององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้นจึงเลือกมาตรการบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสม และติดตามผลการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด กระบวนการบริหารความเส่ียงดงักล่าวจะช่วย
ให้องค์กรเห็นภาพความเส่ียงรวมของความเส่ียงท่ีองค์กรมีอยู่ส าหรับการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ 
กลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 

องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุง  (Review and Revision) ประกอบด้วย การ
ประเมิน การเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระส าคญั การทบทวนความเส่ียงและผลการจดัการความเส่ียง และ
การหาแนวทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร (ธญัญรัศม ์ วศวรรณวฒัน์, 2561) 

การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองปกติ หากเห็นว่าจะมี
ผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลง โดยหากน าผลจากการ
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บริหารความเส่ียงมาพิจารณาในการตดัสินใจประกอบจะท าให้การทบทวนการปรับปรุงเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง และถูกสถานการณ์ ถูกจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม (มโนชยั  สุดจิตร, 2560)   

ส าหรับการทบทวนความสามารถในการบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงท่ี
ไดท้ าไป รวมถึงผลการด าเนินงานขององค์กรเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้จะช่วยให้องค์กร
สามารถประเมินขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงท่ีมีในปัจจุบนั รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข
ท่ีควรด าเนินการเพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างคุณค่าให้กับองค์กรไดใ้น
ระยะยาว ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเกิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ  
(ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 

องคป์ระกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication 
and Reporting) ประกอบดว้ย การผลกัดนัให้มีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล จดัให้มีการส่ือสาร สารสนเทศท่ีเก่ียวกับความเส่ียงและจดัให้มีการจัดท า
รายงาน เก่ียวกบัความเส่ียง วฒันธรรมความเส่ียงในองคก์ร และผลการจดัการความเส่ียงในองคก์ร 
(ธญัญรัศม ์ วศวรรณวฒัน์, 2561) 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารว่าเป็นส่วนสนับสนุนท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการก าหนด กลยทุธ์ ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดั
ให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงตอ้งใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 
(เฟ่ืองฟ้า  เทียนประภาสิทธ์ิ, 2555) การบริหารความเส่ียงจึงเป็นกระบวนการท่ีต้องการความ
ต่อเน่ือง การเขา้ถึงขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก และการถ่ายทอด รายงานขอ้มูลเชิงความเส่ียงให้
ทัว่ถึงและเพียงพอในลกัษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างท่ีดีพอ จะส่งผลให้การจดัการเชิง
ยทุธศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์รในท่ีสุด (มโนชยั  สุดจิตร, 2560)   

การส่ือสารเพื่ อให้ ได้ รับข้อมู ลและ ส่ือสารข้อมู ล ท่ี มีอยู่ ให้ทั่ว ถึ งทั้ งองค์กร  
เป็นกระบวนการท่ีตอ้งเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและท าซ ้ าจนเป็นกิจวตัร เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้รับจากภายในและภายนอกไปใช้ประกอบการบริหารความเส่ียงองค์กร นอกจากน้ี 
องคก์รความตอ้งมีการใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และจดัการขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 

กล่าวโดยสรุปหลักการทั้ ง 5 สามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์กรและประเภทธุรกิจ 
อยา่งไรก็ตามแมว้่าหลกัการเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยในการบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
ยงัคงตอ้งใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจประยุกตห์ลกัการต่างๆ ให้เหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร โดย
ค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) การบริหารความเส่ียง



18 
 

องคก์ร จึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในองคก์รควรมีส่วนร่วม
ตั้ งแต่คณะกรรมการ  ผู ้บริหารระดับสูง  จนถึงบุคลากรทุกคนร่วมกันวิเคราะห์ในเชิงลึก   
เชิงบูรณาการและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบติัการ 
กิจกรรมขององค์กร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวดัความสามารถในการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ร 
 

 
   
ภาพท่ี 2.3  รายละเอียดหลกัการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO - ERM   2017 
 
ท่ีมา: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 
 

ทั้งน้ีองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 มีหัวขอ้ท่ีเป็นรายละเอียดซ่ึง
สามารถแสดงเป็นภาพไดข้า้งตน้ และมีรายละเอียดประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 20 หลกัการ ดงัน้ี  
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558 )  (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2560)  (ชยาภา ชยาวิวฒันาวงค์, 
2561)  (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2561) 
    องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance & Culture) 

หลักการท่ี 1 คณะกรรมการก ากับดูแลความเส่ียง (Exercises Board Risk Oversight)  
คณะกรรมการก ากบัดูแลความเส่ียง มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกลยุทธ์ขององคก์ร รวมถึงรับผิดชอบ
ดา้นการก ากับดูแลและสนับสนุนผูบ้ริหารขององค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุตาม 
กลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้

หลักการท่ี  2 การก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กร  (Establishes 
Operating Structures) องค์กรมีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถ
บรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจได ้โดยการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานนั้นจะตอ้ง
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พิจารณาจากกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ขนาดขององค์กร 
แหล่งท่ีตั้ง ผลิตภณัฑ์/บริการ ช่องทางการจ าหน่าย อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ สายการบงัคบั
บญัชาและการรายงาน รวมถึงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลักการท่ี 3 ก าหนดวฒันธรรมท่ีต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรมีการ
ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพื่อน าไปสู่วฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กรในท่ีสุด โดย
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการแสดงพฤติกรรมดงักล่าว และให้ความส าคญักบัการท าธุรกิจและการ
ด าเนินการท่ีมีมาตรฐานท่ีดี ผูบ้ริหารระดับกลางต้องเป็นผูเ้ช่ือมประสานระหว่างผูบ้ริหารกับ
บุคลากรและน ากลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจมาแปลงเป็นแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง รวมทั้ง
มีการควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแผนและเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

หลกัการท่ี 4 แสดงความมุ่งมัน่ในค่านิยม (Demonstrates Commitment  to Cor Values) 
องคก์รยึดมัน่ต่อค่านิยมองคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้และสร้างให้บุคลากรมีความตระหนกัถึงความเส่ียง
ในการท างานของตน มีการน าความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีจะได้รับไปประกอบการตัดสินใจ  
จนเป็นกิจวตัร  

หลักการท่ี  5 จูงใจ พัฒนาและรักษาไว้ซ่ึ งบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Attracts, 
Develops, and Retains Capable individuals) องคก์รยดึมัน่ในการสร้างบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ
ท่ีจะน าพาให้องคก์รสามารถบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจได ้และมีการจดัท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งหลกั 

องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Stratagy & 
Objective Setting) 

หลกัการท่ี 6 วิเคราะห์การประกอบธุรกิจ (Analyzed Business Context) องคก์รควรตอ้ง
พิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบริบทในการประกอบธุรกิจต่อภาพความเส่ียงรวมของ
องค์กร (Risk Profile) โดยพิจารณาทั้ งปัจจัยภายนอกองค์กร (สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม การเมือง และกฎหมาย) และปัจจยัภายในองค์กร (เงินกองทุน สินทรัพย ์บุคลากร 
กระบวนการ ระบบงาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลย)ี 

หลกัการท่ี 7 ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Defines Risk Appetite) องคก์รมีการ
ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดซ่ึ้งจะช่วยสามารถสร้างคุณค่า รักษาคุณค่าและก่อให้เกิดการ
ตระหนกัในคุณค่าขององคก์รท่ีมีได ้โดยมีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้นระดบัองคก์ร
และระดบัยอ่ย  
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หลักการท่ี 8 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง  ๆ (Evaluates Altemative  Strategies) 
องค์กรมีการประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ี 
คาดวา่จะเกิดขึ้นจากการเลือกใชแ้ต่ละกลยทุธ์ต่อภาพความเส่ียงรวม 

หลกัการท่ี 9 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ (Fomulates Business Objectives) 
องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจซ่ึงสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์รในทุกระดบั 
โดยเป้าหมายทางธุรกิจท่ีจะก าหนดนั้น ควรครอบคลุมดา้นการเงิน ลูกคา้ การด าเนินงาน การปฏิบติั
ตามกฎหมาย ประสิทธิผล เทคโนโลยีและนวตักรรม 

องคป์ระกอบท่ี 3 เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
หลกัการท่ี 10 ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) องคก์รมีการระบุความเส่ียงซ่ึงจะส่งผล

กระทบต่อการด าเนินการเพื่อให้บรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้นอกเหนือจาก
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัแลว้ ยงัควรตอ้งพิจารณาถึงความเส่ียงอุบติัใหม่รวมถึง
การเปล่ียนแปลงในอนาคตอนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยใีหม่ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางสังคม การ
ใชชี้วิต  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงทางการเมืองประกอบดว้ย 

หลกัการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) องคก์ร 
มีการประเมินผลกระทบของความเส่ียงท่ีไดร้ะบุไว ้โดยประเมินผลกระทบต่อเป้าหมายทางธุรกิจ
แต่ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละเป้าหมายรวมระดบัองค์กร และพิจารณาความน่าจะเป็นในการเกิด
ความเส่ียงท่ีไดร้ะบุไวค้วบคู่กนั 

หลกัการท่ี 12 จดัล าดับความส าคญัของความเส่ียง (Prioritizes  Risks) องค์กรมีการ
จัดล าดับความส าคญัของความเส่ียง เพื่อจะไดใ้ชป้ระกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียง
ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละความเส่ียงและสภาวะแวดลอ้ม 

หลกัการท่ี 13 ด าเนินการตอบสนองความเส่ียง (Implements Risk Responses) องค์กร
ระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียงและพิจารณาคัดเลือกมาตรการท่ีเหมาะสม ในการพิจารณา
ตดัสินใจมาตรการตอบสนองความเส่ียงนั้น องค์กรควรค านึงบริบทในการประกอบธุรกิจ ตน้ทุน
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
และความรุนแรงของความเส่ียงประกอบการตดัสินใจ 

หลกัการท่ี 14 จดัท าภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Develops Portfolio View) องค์กร
มีการจดัท าภาพความเส่ียงรวมของบริษทัและประเมินสถานะความเส่ียงและภาพความเส่ียงรวมใน
ปัจจุบัน โดยควรมีการพิจารณาในภาพรวมของกลยุทธ์ ภาพรวมของเป้าหมายทางธุรกิจระดับ
องคก์ร เป้าหมายทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
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องคป์ระกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุง  (Review & Revision) 
หลกัการท่ี 15 ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาระส าคญั (Assesses Substantial Change) 

องคก์รมีการระบุการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจจะส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อ 
กลยทุธ์และเป้าหมายธุรกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

หลกัการท่ี 16 ทบทวนความเส่ียงและผลการด าเนินงาน ( Reviews Risk and Performance) 
องคก์รทบทวนผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นและวิเคราะห์ถึงความเส่ียงท่ีท าให้ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีองคก์รมีอยู่เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียง
ท่ียอมรับได ้รวมถึงความถูกตอ้งในการประเมิณมูลค่าความเส่ียงขององคก์ร 

หลกัการท่ี 17 หาทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management) องคก์รทบทวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการแลว้ ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต รวมถึงพิจารณา
เทคโนโลยีใหม่เพื่ออาจน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการบริหารความเส่ียง การปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ การพิจารณาความเส่ียงอุบัติใหม่ประกอบการบริหารความเส่ียงในอนาคต 
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร และการเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน ๆ  

องค์ประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication 
& Reporting) 

หลักการท่ี  18 ผลักดันในเร่ืองข้อมู ลและเทคโนโลยี  (Leverages Information and 
Technology) องค์กรควรใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ มีการน าข้อมูล  
มาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกรวมถึงมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ สภาพ
รวมของตลาด อตัราการเจริญเติบโต ผลประกอบการโดยรวมขอ้มูลการประกอบธุรกิจของคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ หรือแนวโน้มการด าเนินการดา้นบริหาร 
ความเส่ียงในอนาคต 

หลกัการท่ี 19 การส่ือสารขอ้มูลความเส่ียง (Communicates Risk Information ) องค์กร
ควรมีการใช้ช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการบริหารความเส่ียงใน
องค์กร และส่ือสารขอ้มูลท่ีส าคญัไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง อาทิ ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร  
กลยทุธ์และเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ ความส าคญัของการบริหารความเส่ียงในงานต่าง ๆ และ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรในองคก์ร  

หลกัการท่ี 20 รายงานความเส่ียง วฒันธรรมและผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, 
Culture, and Performance) องค์กรควรต้องมีการรายงานผลเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง การ
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พฒันาวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงในงานของตน และน า
การบริหารความเส่ียงไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างาน รวมถึงมีการส่ือสารผลการด าเนินงานและ
ผลการบริหารความเส่ียงไปยงับุคคลากรทุกระดบัรวมถึงองคก์รภายนอกท่ี 

จึงสรุปได้ว่ากรอบ COSO - ERM   2017 นั้น เน้นถึงการน าการบริหารความเส่ียงมา
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รเพื่อให้บรรลุพนัธกิจ วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย  
ทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ถึงแมก้ารบริหารความเส่ียงจะไม่สามารถป้องกนั
เหตุการณ์อนัไม่คาดคิดซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นไดท้ั้งหมดก็ตาม แต่การบริหารความเส่ียงถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยเตรียมองค์กรให้มีความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  และช่วยให้องค์กร
สามารถบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีในปัจจุบนัและท่ีเกิดขึ้นในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         

ในการผลกัดนัให้มีการน า COSO - ERM  มาใชใ้นองคก์ร ผูต้รวจสอบภายในมีส่วน
ส าคญัยิ่งที่สามารถช่วยส่งเสริมเพราะเป็นผูต้รวจประเมินประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง
ภายในองคก์รภายใตค้วามเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่าองคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
เมื ่อน า COSO - ERM  มาใชป้ฏิบตัิอย ่างมีประสิทธิภาพ แต่มิไดห้มายความว่าองคก์รที ่น า  
COSO - ERM  ไปใชทุ้กองคก์รจะไดผ้ลเช่นเดียวกนัหมด ทั้งน้ี เน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัที่การเลือก
แนวทางการจดัการความเส่ียงนั้นยงัตอ้งใช ้“คน” เป็นผูต้ดัสินใจตลอดจนการตดัสินว่าความเส่ียง
ที่มีอยู่ในระดบัที่ยอมรับไดโ้ดยค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ว่าคุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงยงัตอ้งเป็น
การตดัสินใจของคน (ผูบ้ริหาร) ดว้ยเช่นกนั (จนัทนา สาขากร , 2550) 
 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารความเส่ี ยงองค์กร COSO - ERM  ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการน าองค์ประกอบของระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
องคก์ร ไดมี้ผูท่ี้ท าการวิจยัและสรุปผลไวห้ลากหลายประเด็นซ่ึงผลการวิจยัมีดงัน้ี 

การพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ของ 
ประภาพรรณ รักเล้ียงและคณะ (2556) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาสภาพและ 
แนวทางการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยการสร้างและตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและการประเมินรูปแบบการบริหารความเส่ียง
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า สภาพการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึง
เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบด้วย  การก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง  โครงสร้าง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ขอบข่ายงานการบริหารความเส่ียง และกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงมีผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยผล
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การประเมินรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบวา่ มีความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน์ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัประวติั  ยงบุตรและคณะ (2557) ศึกษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรในส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาของ สรุปไดว้่า
การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรในส านัก งานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา อยู่ในระดบัมาก และ
แนวทางการบริหารความเส่ียงพบว่ารูปแบบการบริหารความเส่ียงทัง่ทั้งองค์กรในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายการบริหาร 
ความเส่ียง  องค์ประกอบท่ี 2 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการ
บริหารความเส่ียง และผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษามี 3 องค์ประกอบนั้นมี 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดวตัถุประสงค์การ
บริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการกับแต่ละความเส่ียง  
การส่ือสารความเส่ียงและการเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียง ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรในส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  

การพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองตดัเหล็กดว้ย
กระแสไฟฟ้า ของสิรินนัทา  จ่างพิพฒัน์นวกิจและคณะ (2555) พบวา่ รูปแบบการบริหารความเส่ียง
มี 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร  การคน้หาความเส่ียงและระบุความ
เส่ียง  การประเมินความเส่ียง  การสร้างแผนภูมิความเส่ียง  การวิเคราะห์และวางแผนการ บริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและการเฝ้าติดตามและประเมินผลภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียง  และ
ประสิทธิภาพของคู่มือการบริหารความเส่ียง มีค่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของคู่มือ
บริหารความเส่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงมีความเหมาะสมมากต่อการน าไปปฏิบติัใน
องค์กร และค่าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานคู่มือการบริหารความเส่ียงมีค่าเฉล่ีย 
รวม 3.99 

การศึกษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ของ พุฒิสรรค ์ ศรีรัตนประชากูลและคณะ (2559) ไดศึ้กษา
องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึ งประสงค์และจดัล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียง และการพฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 26  ในเร่ืองขององค์ประกอบของความเส่ียง 
พบว่ามีองค์ประกอบ 5 ดา้น คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียง
ดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ และความเส่ียงดา้นบุคลากร  ส าหรับ
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ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสภาพท่ี  
พึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นล าดับแรกคือ ด้านกลยุทธ์ ส่วนแนวทางการพัฒนาการบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกมธัยมศึกษาเขต 26 ดา้นกลยุทธ์โรงเรียนตอ้งก าหนด
แนวทางการด าเนินงานชดัเจน มีการระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างความตระหนกั
ให้บุคลากรปฏิบติัตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา มีการติดตามและประเมินผลการน ากลยุทธ์ ของ
สถานศึกษาไปปฏิบติัดา้นการด าเนินงาน ก าหนดแผนการปฏิบติังานประจ าปี  ก าหนดมาตรการใน
การป้องกนัความเส่ียงในการด าเนินโครงการ ดา้นการเงินจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ
มีการจดัท ารายละเอียดทางการเงิน มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
การเงินตลอดเวลา ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด ด้านบุคลากรมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัไวอ้ย่าง
ชัดเจน การบริหารงานบุคคลมีความเหมาะสมตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถส่งเสริมให้
บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนมีการบ ารุงขวญัและเสริมสร้างก าลงัใจบุคลากร 

นอกจากนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา 
ชวาลา ละวาทิน (2559) พบว่า ระดบัการท ากิจกรรมการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียงของการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียงและดา้นการจดัการความเส่ียง ซ่ึงส่วนใหญ่มีการด าเนินการเก่ียวกับ
กิจกรรมอยู่ในเกณฑม์าก ระดบัประโยชน์ท่ีไดรั้บการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์
ดา้นการบริหาร ประโยชน์ดา้นความส าเร็จ ประโยชน์ดา้นการพฒันา และประโยชน์ดา้นการจดัสรร
ทรัพยากร โดยรวมมีระดบัประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบักิจกรรมและ
ระดับประโยชน์การบริหารความเส่ี ยง ปรากฏว่าบุคลากรส่วนใหญ่ เห็นว่าการ ด าเนิน 
กิจกรรมการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัต ่า  

การพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดเลก็ ภาคใตฝ่ั้งตะวนัออกของ น ้าทิพย ์ม่วงปลอดและคณะ (2561) พบวา่ การบริหารความเส่ียง
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็ ภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก มี 7 องคป์ระกอบไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา กระบวนการจดัการเรียนรู้มี ครูและบุคลากร  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูเ้รียน  แหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ องค์ประกอบทรัพยากรและงบประมาณ  การมุ่งหวงั
ผลสัมฤทธ์ิตามหลักสูตร ซ่ึงผู ้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคใต้ฝ่ัง
ตะวนัออก มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 
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การบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การ เพื่อสนับสนุนประสิทธิผลการด าเนินงานใน
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (มโนชยั สุดจิตร, 2559) พบว่า ในภาพรวมการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์ารของ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของ ธ.ก.ส. ดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้น
การบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และดา้นการปรับตวัขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพนัธ์ (Path analysis) ขององค์ประกอบของตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
กลบัพบวา่ตวัแปรเร่ิมตน้ของตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียงเท่านั้นท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานเฉพาะดา้นการสร้างความพึงพอใจผูมี้ส่วน
ไดเ้สียเฉพาะกลุ่มพนกังาน และส่วนงานของรัฐเก่ียวขอ้ง และดา้นการปรับตวัของ ธ.ก.ส. เฉพาะใน
กิจกรรมการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง และการฝังรากการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองค์กรจาก 
ผลศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะให้ ธ.ก.ส. มีการพฒันาระบบขอ้มูลเชิงความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ  
ให้ผูบ้ริหารได้มีบทบาทและเป็นผูน้ าในการส่ือสารเชิงความเส่ียง และให้คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัธนาคารและระดบัส่วนงานมีบทบาทและอิสระในการให้ความคิดเห็นเชิงความ
เส่ียงเพิ่มขึ้น 

ส าหรับการศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัมุกดาหาร ของ มงคล  กิตติวุฒิไกรและมนสัดา  ชยัสวนียย์ากรณ์ 
(2558) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จงัหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียงและดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงาน  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEsใน
จงัหวดัมุกดาหารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงให้
มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและสามารถ
ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป 

การศึกษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชีและ
งบประมาณ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงของ
กองทพัอากาศ ของธีระศกัด์ิ ใจห้าว (2560) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัมีปัจจยั 8 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 
การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ความเขา้ใจในระบบการบริหารความเส่ียง การปฏิบติัตามแนวทางการ
บริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง การส่ือสาร การวดัผลความเส่ียง การฝึกอบรม และ
การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ซ่ึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุดคือ การปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียง 
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ผลการวิจยัเก่ียวกับการศึกษาองค์ประกอบของ ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์ (2558) เก่ียวกับ
การศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร พบวา่องคป์ระกอบ
การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล เม่ือผ่านการสกดัปัจจยัแลว้เหลือเพียง 3 ตวั
แปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุม
และประเมินความเส่ียง และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้่าจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการศึกษาองคป์ระกอบใน
การน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM   2017 พบว่า
องค์ประกอบตามแนวคิด COSO - ERM   2017 ทั้ง 5 องค์ประกอบคือ  การก ากบัดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร  เป้าหมายผลการด าเนินงาน การ
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข และสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความครอบคลุม
กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรโดยลดความเส่ียงของแต่ละเหตุการณ์ท่ีจะเกิดความ
เสียหายเพื่อให้ระดบัของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมิน
ได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั   
 
2.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียง
องคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM   2017  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

 
 
 
 
                     
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

องค์ประกอบการบริหารความเส่ียงในองค์กร 
กรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 
2. การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน  
4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 
5. สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีการ

เก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความ
เส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM  2017 ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก โดยผูวิ้จยัน าเสนอวิธีการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

3.1   ขอ้มูลทัว่ไป 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

                                          
3.1 ข้อมูลท่ัวไป  

คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ก่อตั้ งตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18 
มกราคม พ.ศ. 2537 ตั้ งอยู่เลขท่ี 99 ม. 9 ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก   
เพื่อด าเนินการผลิตบัณฑิตแพทยร่์วมกับโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย
รัฐบาลในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแพทยแ์ละกระจายแพทยล์งสู่ส่วนภูมิภาคและหลงัจากนั้น 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร เปิดรับนิสิตแพทยต์ั้งแต่ปีการศึกษา 2538 เป็นตน้มา และ
ในปี 2548  มหาวิทยาลยันเรศวร มีมติให้สถาบนัวิจยัทางวิทยาศาสตร์สุขภาพรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึง
ของคณะแพทยศาสตร์ พร้อมทั้งใช้ช่ือเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร เพื่อเป็นโรงพยาบาล
หลกัในการท าการเรียนการสอนของนิสิตแพทย ์และให้บริการทางการแพทยต์ามมาตรฐานสากล
เป็นโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง ให้การบริการดา้นสุขภาพตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ คือ ดูแลรับผิดชอบ
พื้นท่ี 5 ต าบลรอบโรงพยาบาลร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดูแลนิสิตและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยประมาณ 25,000 คน และยงัให้บริการทางการแพทย์ระดับตติยภูมิขั้นสูง  
โดยเป็นศูนยก์ลางรับการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีศูนยค์วามเป็นเลิศ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3
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ท่ีให้บริการ อาทิเช่น ศูนยโ์รคหัวใจ ศูนยโ์ลหิตวิทยา ศูนยม์ะเร็ง ศูนยป์ลูกถ่ายอวยัวะ ศูนยโ์รคไต 
ศูนยผ์ูมี้บุตรยาก และศูนยป์ากแหวง่เพดานโหว ่เป็นตน้  

ปัจจุบันคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรแบ่งหน่วยงานออกเป็น 15 ภาควิชา  
1 สถานรักษาแกไ้ขภาวะปากแหว่งเพดานโหว่และความผิดปกติของศีรษะและใบหน้า ส านักงาน
เลขานุการคณะและโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมมีบุคลากรจ านวนทั้ งส้ิน 1,798 คน 
จ าแนกตามประเภทสายงาน ดงัน้ี ตามภาพท่ี 2.3 

1. สายวิชาการ ประกอบด้วย อาจารย์ 148 คนและผู ้มีความรู้ความสามารถ 4 คน  
รวม 152 คน 

2. สายวิชาชีพ ประกอบดว้ย แพทย ์95 คน และพยาบาล 484 คน รวม 579 คน 
3. สายสนบัสนุนวิชาการ ประกอบดว้ย สหสาขาวิชาชีพ 109 คน  
4. สายสนับสนุน (Back office) ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุน 953 คน  

และ ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน รวม 958 คน 

 
ภาพท่ี 3.1  จ านวนบุคลากรตามประเภทสายงาน 
 
ท่ีมา: งานทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ (เมษายน 2562) 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศ วร  
ท่ีปฏิบัติงาน มีอายุตั้ งแต่ 21 ปีขึ้นไป รวม 1,798 คน (ข้อมูลประจ าเดือนเมษายน 2562  จากงาน
ทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร)  
 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในก ารวิจัย  คือ  บุคลากรสายสนับสนุน  (Back Office) คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิจัย นักประชาสัมพันธ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
นกัวิชาการพสัดุ นกัวิชาการศึกษา นกัวิชาการโสตทศันศึกษา นกัวิเทศสัมพนัธ์ นิติกร บรรณารักษ ์
บุคลากร วิศวกร สถาปนิก เจ้าหน้าท่ี วิจัย  ช่างเทคนิค ผู ้ป ฏิบัติงานบริหาร ผู ้ ป ฏิบัติงาน 
โสตทศันศึกษา  พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานขบัรถยนต ์พนกังานธุรการ พนกังานพสัดุ พนกังาน
ทัว่ไป เป็นตน้ เน่ืองจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีนโยบายในการบริหารความเส่ียง
ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกประเภทสายงานทั้งสายวิชาการ (อาจารยแ์ละผูมี้ความรู้ความสามารถ)  
สายวิชาชีพ (แพทยแ์ละพยาบาล) สายสนับสนุนวิชาการ (สหสาขาวิชาชีพ) และสายสนับสนุน  
ผู ้วิจัย จึงใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
จากบุคลากรสายสนบัสนุน ของคณะแพทยศาสตร์ท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถาม และจ านวน
กลุ่มตวัอย่างของการค านวณโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างนั้น ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนจึงใช้สูตรของ Yamane (Yamane Taro, 1973: 1089) ท่ี ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงค านวณ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553: 45) ดงัน้ี 
 n  =                  N 
                                              (1+Ne^2) 
                   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา 
                   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
                   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด                      
                           (ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด = 0.05) 
       แทนค่า   n     =             1,798 
                                             (1+1,798 (0.05) ^2)  
                                        =     327.21  คน 
 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 327 คน 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม (Questionnaires)  ในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั

องค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามตามกรอบแนวคิด  
COSO - ERM  2017  ประกอบดว้ย ค าถาม 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ        
มีค าตอบใหเ้ลือก (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 การศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตาม
กรอบแนวคิด COSO - ERM 2017  

การสร้างแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีมีค  าตอบในลักษณะมาตรวัดลิ เคิ ร์ท  
(Likert Scale) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวัดแบบอัตราส่วนการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ  ผู ้วิจัย
เลือกใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best.1978: อา้งถึงในบุญชม ศรีสะอาด. 2543: 103 - 136) ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น                           ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5        
เห็นดว้ยมาก          4 
เห็นดว้ยปานกลาง         3 
เห็นดว้ยนอ้ย        2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
เกณฑ์การประเมินค่าท่ีได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ผู ้วิจัยใช้สูตร

ค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
อนัตรภาคชั้น   =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

                                           =  (5 - 1)/5 
                                           =  0.80 

จากการค านวณ พบว่า ความห่างของแต่ละช่วงเท่ากบั 0.80 จึงน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ 
ในการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
         การแปลความหมาย                            ช่วงคะแนน 
         เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                4.21 - 5.00 
         เห็นดว้ยมาก                        3.41 - 4.20 
         เห็นดว้ยปานกลาง                             2.61 - 3.40 
         เห็นดว้ยนอ้ย                                     1.81 - 2.60 
         เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด                                  1.00 - 1.80 



31 

3.4  การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้

ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ การศึกษา

องคป์ระกอบของระบบการบริหารความเส่ียงองคก์ร COSO - ERM 2017 เพื่อน ามาร่างเป็นค าถามท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. สร้างแบบสอบถามโดยขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัเพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง แกไ้ขตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา  

3. ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั 
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

4. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่แบบ
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach.1954: 202 - 204) ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.973 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู ้วิจัยน าโครงร่างสารนิพนธ์ เสนอแบบยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
(Submission form for Ethical Review) ต่อคณะกรรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบณัฑิตย ์ผ่านวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี เพื่อขอหนังสือรับรองเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการวิจยั ไดรั้บการรับรองเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2562  

2. ผูว้ิจยัขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัย จากวิทยาลัยบริหารธุรกิจ
นวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อเสนอคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ซ่ึงไดรั้บอนุมติัเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2562  

3. ผูว้ิจยัจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการวิจยัเพื่อประกอบ
การศึกษาส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อม
แบบสอบถาม  

4. ผูว้ิจยัรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเองและวางกล่องรับคืนท่ีจุดนดัหมาย โดยก าหนด
ระยะเวลาในการส่งคืนแบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามหรือตวัแทนหน่วยงาน 

5. เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูวิ้จยัจะท าการตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง โดย 
คดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและน าแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ รวมทั้งส้ิน
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จ านวน 327 ฉบับ มาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเม่ือการวิจัยเสร็จส้ิน
เอกสารทั้งหมดจะถูกท าลายโดยเคร่ืองยอ่ยเอกสารต่อไป 
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัการเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างท่ีไดผู้ว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปผลการวิจยัเพื่อน าเสนอในรูปแบบตาราง ค าอธิบายผลจาก
ค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. ส ถิ ติ เชิ งพ รรณน า (Descriptive Statistic)  ป ระกอบด้วยก ารห าค่ า ร้อยล ะ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inference Statistic) ป ระกอบด้วย เท ค นิ คก ารวิ เค ราะห์
องค์ประกอบ  (Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบและค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) โดยวิธีการสกัดวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis)  
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี (Confirmatory Factor Analysis) และใช้เกณฑ์ในการสกัด
องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอแกน (Eigen Value) เท่ากบัหรือมากกวา่ 1 ขึ้นไป 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวจิยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใช้

ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผูว้ิจยั 
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 327 
ฉบบั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลความ
คิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองคป์ระกอบใน
การน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด  COSO - ERM 2017 โดยน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตาม
กรอบแนวคิด COSO - ERM 2017  

4.2 ผลการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยวิธี
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) 

4.3 ผลการวเิคราะห์การวจิยั 
 

4.1  ผลส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ที่มี ต่อองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามกร อบแนวคิด  
COSO - ERM 2017  

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหารความเส่ียงใน
องค์กร โดยผู ้วิจ ัยท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติในรูปของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุน  คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
  ชาย  99 30.30 
  หญิง 228 69.70 
                                                  รวม           327        100.00 

2. ระดับการศึกษา   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  36 11.00 
  ปริญญาตรี 222 67.90 
  ปริญญาโท  64 19.60 
  สูงกวา่ปริญญาโท    5   1.50 
                                                  รวม           327        100.00 

3. อายุงานในต าแหน่ง   
  ต  ่ากวา่ 1 ปี  25  7.70 
  1 - 5 ปี 107 32.70 
  6 - 10 ปี  75 22.90 
  10 ปีข้ึนไป 120 36.70 
                                                  รวม           327       100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 69.70 เพศชาย ร้อยละ 30.30 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 67.90 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 19.60  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 11.00 สูงกวา่ปริญญา
โท คือ ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 1.50 และอายุงานในต าแหน่งส่วนใหญ่มีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมามีอายุงานในต าแหน่ง 1-5 ปี ร้อยละ 32.70  อายุงาน 6-10 ปี ร้อยละ 
22.90  และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด  
COSO - ERM 2017 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์รดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวนันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 
 

องค์ประกอบที ่1 
การก ากบัดูแลกจิการและวฒันธรรมองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องคก์รควรจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และก าหนดวนันธรรมความเส่ียงองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม 

4.35 0.66 มากท่ีสุด 

2. องคก์รควรก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายใน
องค์กรโดยพิจารณาจากเป้าหมายกลยุทธ์ ลกัษณะการ
ประกอบการและขนาดขององคก์ร เป็นตน้ 

4.32 0.63 มากท่ีสุด 

3. องค์กรควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และ
ถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนการปฏิบติังานใหบุ้คลากร 
ทุกคนปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั 

4.38 0.66 มากท่ีสุด 

4. องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในค่านิยม
องค์กรตระหนักถึงความเส่ียงในการท างานและ
เขา้ใจวา่การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน 

4.36 0.66 มากท่ีสุด 

5. องค์กรควรน าหลกัธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีดี 
มาใช ้เพื่อน าพาให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดย
ท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัและมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

4.43 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.55 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ 
ในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 เก่ียวกบั
การก ากบัดูแลกิจการและวนันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่า ขอ้ 5 องค์กรควรน าหลัก 
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีดีมาใช ้เพื่อน าพาให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยท าให้บุคลากร
เห็นความส าคญัและมีความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 รองลงมา ขอ้ 3 องค์กรควร
ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนการปฏิบติังานให้บุคลากรทุกคน
ปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนขอ้ 4 องคก์รควรส่งเสริม
ให้บุคลากรยึดมัน่ในค่านิยมองค์กรตระหนักถึงความเส่ียงในการท างานและเขา้ใจว่าการบริหาร
ความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ขอ้ 1 องคก์รควรจดัให้มี
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก าหนดวนันธรรมความเส่ียงองค์กรท่ีเป็นรูปธรรม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  ในขอ้ 1 ขอ้ 3-5 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัคือ  0.66 และ
ขอ้ 2 องคก์รควรก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองค์กรโดยพิจารณาจากเป้าหมายกลยุทธ์ 
ลกัษณะการประกอบการและขนาดขององค์กร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ซ่ึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์ร ดา้นการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
 

องค์ประกอบที ่2 
การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องค์กรควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากบริบทการด าเนินงานต่อภาพความเส่ียงรวมของ
องคก์รทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 

4.38 0.63 มากท่ีสุด 

2. องค์กรควรก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้
และจดัการความเส่ียงควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยทุธ์ 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 

3. องค์กรควรประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้ง
วิเคราะห์ผลกระทบทั้ งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 

4. องคก์รควรก าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์รทุกระดบั 

4.36 0.63 มากท่ีสุด 

5. องค์กรควรระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการบริหารความเส่ียง 

4.41 0.65 มากท่ีสุด 

6. องค์กรควรระบุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
กิจกรรม การบริหารความเส่ียง 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.56 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 เก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5 องคก์รควร
ระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการบริหารความเส่ียง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมา ขอ้ 1 องค์กรควรพิจารณา
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบริบทการด าเนินงานต่อภาพความเส่ียงรวมขององคก์รทั้งจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.63  ส่วนขอ้ 3 องคก์รควรประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ 6 องคก์รควรระบุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 เท่ากนั  ในขอ้ 4 องคก์รควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งและ
สนับสนุนวตัถุประสงค์ขององค์กรทุกระดับ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 และขอ้ 2 องคก์รควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละ
จดัการความเส่ียงควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 ซ่ึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์ร ดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
 

องค์ประกอบที ่3 
เป้าหมายผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องคก์รควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ  
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 

2. องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียง 
ท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายองคก์ร
ในทุกระดบั 

4.33 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที ่3 
เป้าหมายผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. องค์กรควรจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง
เพื่อประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

4. องค์กรควรระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียง 
ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ และเลือก
มาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมโดย
ค านึงถึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.34 0.68 มากท่ีสุด 

5. องคก์รควรจดัท าภาพความเส่ียงรวมและประเมิน
สถานะความเส่ียงจดัท าเป็นรูปแบบรายงานให้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ 

4.34 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.57 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 เก่ียวกบัเป้าหมายผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 องคก์รควรจดัล าดบัความ 
ส าคญัของความเส่ียงเพื่อประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม  มีค่า เฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 รองลงมา ขอ้ 4 
องค์กรควรระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียง ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ และเลือก
มาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร และขอ้ 5 องคก์ร
ควรจดัท าภาพความเส่ียงรวมและประเมินสถานะความเส่ียงจดัท าเป็นรูปแบบรายงานให้ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดท้ราบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
และ 0.67 ส่วนขอ้ 2 องคก์รควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายองค์กรในทุกระดบั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน
เท่ากบั  0.66 และขอ้ 1 องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ของการ



39 

ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ซ่ึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์รดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review and Revision) 
  

องค์ประกอบที ่4 
การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องค์กรควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีมีสาระส าคัญส่งผลกระทบต่อ       
กลยทุธ์และเป้าหมาย 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 

2. องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีอยู่ เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้

4.28 0.68 มากท่ีสุด 

3. องค์กรควรติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีได้
ด าเนินการแลว้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

4.35 0.69 มากท่ีสุด 

4. องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กร 
โดยน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
ความเส่ียง 

4.34 0.73 มากท่ีสุด 

5. องคก์รควรปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อให้สอดคลอ้ง 
กบักลยทุธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 

6. องค์กรควรน าผลการทบทวนความเส่ียงของ
องค์กรมาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงกับ
องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.61 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็นต่อ
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องคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 เก่ียวกบัการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 องคก์รควรติดตาม
การบริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการแลว้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุง
แกไ้ข  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.69 รองลงมา ข้อ 4 องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กร โดยน าเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73  ส่วนขอ้ 6 องคก์รควรน าผลการทบทวนความเส่ียงขององคก์รมาเปรียบเทียบ
การบริหารความเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ซ่ึงในขอ้ 1 องคก์รควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รท่ีมีสาระส าคญัส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และเป้าหมาย และขอ้ 5 องคก์รควรปรับ
โครงสร้างองคก์รเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เท่ากนั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  และ 0.71 และขอ้ 2  
องคก์รควรทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีอยู ่เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้องค์กร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ซ่ึงส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์รดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication and 
Reporting)  
 

องค์ประกอบที ่5 
สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องค์กรควรมีระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีทนัสมยั 
สามารถบนัทึกขอ้มูลขององคก์รไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 
 

2. องค์กรควรน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์หาข้อมูล 
เชิงลึกรวมทั้ งมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคัญ  
เพื่อน ามาประกอบการบริหารความเส่ียง 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบที ่5 
สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. องค์กรควรรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลด้วยการ
ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 

4.54 0.65 มากท่ีสุด 

4. องค์กรควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้
สามารถรายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 

5. องค์กรควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การ
พนันาวนันธรรมองค์กร และสรุปผลการบริหารความ
เส่ียงให้บุคลากรทุกระดับรวมถึงองค์กรภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 
 

รวม 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 เก่ียวกบัสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 องค์กรควร
รักษาความปลอดภยั ของขอ้มูลดว้ยการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมา ขอ้ 4 
องค์กรควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้
สามารถรายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.65  ส่วนขอ้ 1 องคก์รควรมีระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีทนัสมยั สามารถบนัทึกขอ้มูล
ขององคก์รไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60  ขอ้ 5 องคก์รควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การพนันาวนันธรรมองค์กร และ
สรุปผลการบริหารความเส่ียงให้บุคลากรทุกระดบัรวมถึงองค์กรภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทราบ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 และขอ้ 2  องคก์รควรน า
ขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึก รวมทั้งมีการ เก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญั เพื่อน ามา
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ประกอบการบริหารความเส่ียง  มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ซ่ึงส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์รจ าแนกในแต่ละดา้น 
 

องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง 
ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน      
   มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวนันธรรมองคก์ร 4.37 0.55 มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ี 2 การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์ 4.37 0.56 มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ี 3 เป้าหมายผลการด าเนินงาน 4.33 0.57 มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 4.30 0.61 มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.51 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน  
(Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวนทั้งส้ิน 327 ราย มีความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมา 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวนันธรรมองค์กร และองค์ประกอบท่ี 2 การก าหนด 
กลยุทธ์และวตัถุประสงค์  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55 และ 0.56 ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.61  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยวิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
มาใชต้ามกรอบแนวคิด  COSO - ERM  2017  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor  Analysis)  
โดยวธีิองคป์ระกอบหลกั  (Principal Component Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชใ้นการทดสอบเชิงยืนยนั
ทฤษฎี (confirmatory factor analysis) เพื่อท าการลดจ านวนตวัแปรลง เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรม 
ท าให้พบวา่จ านวนตวัแปรมีมากและก่อนน าตวัแปรไปใช ้จึงไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้  (Frequencies) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient) โดยวธีิของครอนบาค  (Cronbach, 1954: 202 - 204) ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 
ตารางที่  4.8  ค่าความเช่ือมัน่ขององค์ประกอบระบบการบริหารความเส่ียงในองค์กรทั้งหมด 
ในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.973 27 
 
จากการวดัค่าความเช่ือมัน่ในตารางท่ี 4.8 มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ของ 

องค์ประกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม  เท่ากบั .973 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ีเหมาะสมหรือยอมรับไดส้ามารถน าไปใชไ้ดต่้อไป เน่ืองจากมีค่าเกิน .80 ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2553) 
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ตารางที ่ 4.9  การวดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบระบบการบริหารความเส่ียงในองคก์ร ดว้ย 
KMO and Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. .962 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi - Square 8161.187 
df 351 

Sig. .000 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่การใชว้ิธี Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ 
ขอ้มูลเพื่อใช้เทคนิค  Factor Analysis ในท่ีน้ีไดเ้ท่ากบั .962 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5  (กลัยา วานิชบญัชา, 
2544)  เป็นค่าท่ีเขา้ใกลค้่า  1 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor  Analysis  และ
ค่า  Bartlett's Test  of  Sphericity  เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร จะมีการประมาณการแบบ  
Chi-Square  เท่ากับ 8161.187 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.5 นั้ น
หมายความวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้ Factor Analysis  ต่อไป  
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ตารางที ่ 4.10  ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared  

Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 16.015 59.316 59.316 16.015 59.316 59.316 7.547 27.952 27.952 
2 1.470 5.446 64.762  1.470 5.446 64.762 6.439 23.849 51.802 
3 1.245 4.612 69.374  1.245 4.612 69.374 4.744 17.572 69.374 
4 .939 3.478 72.852       
5 .761 2.820 75.672       
6 .577 2.137 77.809       
7 .536 1.985 79.794       
8 .487 1.803 81.597       
9 .470 1.740 83.336       

10 .401 1.486 84.823       
11 .386 1.430 86.253       
12 .359 1.331 87.584       
13 .342 1.266 88.850       
14 .325 1.203 90.053       
15 .301 1.113 91.166       
16 .284 1.051 92.216       
17 .258 .956 93.172       
18 .249 .921 94.093       
19 .241 .892 94.985       
20 .235 .869 95.854       
21 .212 .785 96.639       
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จากตารางท่ี 4.10  Total  Variance  Explained  แสดงสถิติส าหรับแต่ละองคป์ระกอบทั้ง
ก่อนและหลงัการสกดัองคป์ระกอบ โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) ในการสกดั
องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. องค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 27 ตวั จะพบว่าค่าความ
แปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอจึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 27 เฉพาะองคป์ระกอบ 
ท่ี 1 จึงมีความแปรปรวนเท่ากบั ((16.015/27)*100) 59.316% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 59.316 

2. องค์ประกอบท่ี 2 มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 27 ตวั จะพบว่าค่าความ
แปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอจึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 27 เฉพาะองค์ประกอบ 
ท่ี 2 จึงมีความแปรปรวนเท่ากบั ((1.470/27)*100) 5.446 % และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 64.762 

3. องค์ประกอบท่ี 3 มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 27 ตวั จะพบว่าค่าความ
แปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอจึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 27 เฉพาะองคป์ระกอบ 
ท่ี 3 จึงมีความแปรปรวนเท่ากบั ((1.245/27)*100) 4.612 % และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 69.374 

ตารางที ่ 4.10   (ต่อ) 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared  

Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

22 
23 
24 
25 

.206 

.183 

.158 

.133 

.761 

.679 

.584 

.492 

97.401 
98.079 
98.663 
99.155 

      

26 .115 .427 99.582       
27     .113 .418 100.000       

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางที ่ 4.11  ค่า Rotate Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 
องค์กรควรประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบ  
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  

.728 
 

 
 

องคก์รควรระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการบริหารความเส่ียง .724   
องคก์รควรระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง .703   
องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในค่านิยมองค์กร ตระหนักถึงความ
เส่ียงในการท างานและเขา้ใจวา่การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน 

.696 
  

องคก์รควรจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก าหนดวนันธรรม 
ความเส่ียงองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม 

.694 
  

องคก์รควรก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองคก์ร โดยพิจารณาจาก
เป้าหมายกลยทุธ์ ลกัษณะการประกอบการและขนาดขององคก์ร เป็นตน้ 

.687 
  

องคก์รควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนวตัถุประสงคข์อง
องคก์รทุกระดบั 

.678 
  

องค์กรควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบริบทการด าเนินงาน 
ต่อภาพความเส่ียงรวมขององค์กรทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์ร 

.665 
  

องค์กรควรน าหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรมท่ีดีมาใช้ เพื่ อน าพาให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัและ 
มีความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

.660 
  

องคก์รควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และจดัการความเส่ียง
ควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยทุธ์ 

.655 
  

องค์กรควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
สู่แผนการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั 

6.39 
  

องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายองคก์รในทุกระดบั 

.555 
.546  
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ตารางที ่ 4.11   (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 
องค์กรควรปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 .753 
 

 

องค์กรควรน าผลการทบทวนความเส่ียงขององคก์รมาเปรียบเทียบการ
บริหารความเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั 

 .749 
 

องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียงท่ี มีอยู ่
เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 .733 
 

องค์กรควรติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีได้ด าเนินการแล้วประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

 .699 
 

องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยการน า
เคร่ืองมือหรือเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง 

 .696 
 

องค์กรควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอกองค์กรท่ีมี
สาระส าคญัส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์และเป้าหมาย 

 .687 
 

องค์กรควรจดัท าภาพความเส่ียงรวมและประเมินสถานะความเส่ียง
จดัท าเป็นรูปแบบรายงานใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ  

 .655 
 

องคก์รควรระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียง ก าหนดระดบัความเส่ียง
ท่ียอมรับได ้และเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดย
ค านึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร  

 .631 
 

องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงเพื่อประกอบการเลือก
มาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

 .587 
 

องคก์รควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน 

.508 .552 
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ตารางที ่ 4.11   (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 
องคก์รควรรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการก าหนดระดบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศ 

  
.793 

องคก์รควรมีระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีทนัสมยั สามารถบนัทึก
ขอ้มูลขององคก์รไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 

  
.790 

องคก์รควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ในระบบ
สารสนเทศขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถรายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

  
.755 

องคก์รควรน าขอ้มูลต่าง ๆ  มาวเิคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึกรวมทั้งมีการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญั เพื่อน ามาประกอบการบริหารความเส่ียง 

  
.734 

องคก์รควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การพนันาวนันธรรม
องคก์ร และสรุปผลการบริหารความเส่ียงใหบุ้คลากรทุกระดบัรวมถึง
องคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

  
.716 

 
 จากตารางท่ี 4.11 Rotated Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่าวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis)  เม่ือมีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal)  
ดว้ยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax ) ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) จะไดอ้งค์ประกอบใหม่  
3 องคป์ระกอบ โดยตารางท่ี 4.11 ค่า Rotate Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์องคป์ระกอบของ
แต่ละดา้นไวแ้ลว้  องคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่ละตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิม
ไดม้ากพอสมควร ซ่ึงจากตาราง 4.10 Total Variance Explained สรุปไดว้่า องค์ประกอบทั้ง 3 ตวั 
อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได้ 69.374 %  ซ่ึงแยกได้เป็นองค์ประกอบท่ี 1 สามารถ
อธิบายได ้59.316%  องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้5.446 % และองคป์ระกอบท่ี 3 อธิบายได ้4.612 % 
และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละวนันธรรมองคก์ร 
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 
องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน 
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องคป์ระกอบท่ีสกดัไดจ้ากตารางท่ี 4.11 Rotated Component Matrix (a) ซ่ึงสามารถสรุป
องค์ประกอบได้เป็น 3 องค์ประกอบนั้น ผูว้ิจ ัยน าตัวแปรท่ีได้มาเข้ากลุ่มกับองค์ประกอบท่ี 1  
องคป์ระกอบท่ี 2 และองคป์ระกอบท่ี 3 ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่  4.12  ค่า Factor Loading ขององค์ประกอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และ
วนันธรรม องคก์รมี  12  ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องคก์รควรประเมินกลยทุธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบ  
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

.728 

2 องคก์รควรระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการบริหารความเส่ียง .724 
3 องคก์รควรระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง .703 
4 องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในค่านิยมองค์กร ตระหนกัถึงความ

เส่ียงในการท างานและเขา้ใจวา่การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน  
.696 

5 องค์กรควรจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก าหนด
วนันธรรม ความเส่ียงองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม 

.694 

6 องคก์รควรก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองคก์ร โดยพิจารณา
จากเป้าหมายกลยุทธ์ ลักษณะการประกอบการและขนาดขององค์กร 
เป็นตน้ 

.687 

7 องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องและสนับสนุนวตัถุประสงค์
ขององคก์รทุกระดบั 

.678 

8 องคก์รควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบริบทการด าเนินงาน 
ต่อภาพความเส่ียงรวมขององคก์รทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์ร 

.665 

9 องค์กรควรน าหลกัธรรมาภิบาล และจริยธรรมท่ีดีมาใช้ เพื่อน าพาให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัและ 
มีความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

.660 

10 องคก์รควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และจดัการความเส่ียง
ควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยทุธ์ 

.655 
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ตารางที ่ 4.12   (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 
11 องคก์รควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

สู่แผนการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทุกคน ปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั 
.639 

12 องคก์รควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายองคก์รในทุกระดบั 

.555 

 
จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย  Factor Analysis  แลว้องคป์ระกอบ 

ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละวนันธรรมองคก์รจะประกอบดว้ย 12 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ี
มีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ องคก์รควรประเมินกลยทุธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบ
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  
 
ตารางที ่ 4.13  การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ของแบบสอบถาม  โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha Items 

.949 12 
      

จากตารางท่ี 4.13 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ขององคป์ระกอบ 
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และวนันธรรมองค์กร อีกคร้ังพบว่า มีค่าความเช่ือมั่น 
(Cronbach's Alpha) อยู่ในระดบัยอมรับได ้คือมีค่าเท่ากบั .949 ซ่ึงเกินกว่า .80 ข้ึนไป (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2553) 
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ตารางที่  4.14  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุง
แกไ้ข มี 10 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องคก์รควรปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

.753 

2 องค์กรควรน าผลการทบทวนความเส่ียงขององค์กรมาเปรียบเทียบ
การบริหารความเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั 

.749 

3 องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงาน วิ เคราะห์ความเส่ียงท่ีมีอยู ่
เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

.733 

4 องค์กรควรติดตามการบริหารความเส่ี ยงท่ีได้ด า เนินการแล้ว 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

.699 

5 องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยการน า
เคร่ืองมือหรือเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง 

.696 

6 องค์กรควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีมี
สาระส าคญัส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์และเป้าหมาย 

.687 

7 องคก์รควรจดัท าภาพความเส่ียงรวมและประเมินสถานะความเส่ียง
จดัท าเป็นรูปแบบรายงานใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ  

.655 

8 องค์กรควรก าหนดมาตรการตอบสนองความเส่ียง ก าหนดระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้และเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ี
เหมาะสม โดยค านึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร  

.631 

9 องคก์รความจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงเพื่อประกอบการเลือก
มาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

.587 

10 องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน 

.552 

 
จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย  Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบ

ดา้นผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขจะประกอบด้วย 10 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า 
Factor Loading สูงท่ีสุดคือ องคก์รควรปรับโครงสร้างองค์กร  เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ตารางที ่ 4.15  การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ของแบบสอบถาม  โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha  Items 

.950 10 
      

จากตารางท่ี 4.15 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ขององคป์ระกอบ
ด้านผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข อีกคร้ังพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's 
Alpha) อยูใ่นระดบัยอมรับได ้คือมีค่าเท่ากบั .950 ซ่ึงเกินกวา่ .80 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 

 
ตารางที ่ 4.16  ค่า  Factor  Loading  ขององคป์ระกอบดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงานมี   
5 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องค์กรควรรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลด้วยการก าหนดระดบัการ
เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 

.793 

2 องค์กรควรมีระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีทนัสมยั สามารถบนัทึก
ขอ้มูลขององคก์รไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 

.790 

3 องค์กรควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในระบบ
สารสนเทศขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถรายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

.755 

4 องค์กรควรน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึกรวมทั้งมีการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญั  เพื่อน ามาประกอบการบริหารความเส่ียง 

.734 

5 องค์กรควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การพนันาวนันธรรม
องค์กร และสรุปผลการบริหารความเส่ียงให้บุคลากรทุกระดับ
รวมถึงองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

.716 

 
จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย  Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบ

ด้านสารสนเทศการส่ือสารและการรายงานจะประกอบด้วย 5 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุดคือ องคก์รควรรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศ 
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ตารางที ่ 4.17 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ของแบบสอบถาม  โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha  Items 

.928 5 
      

จากตารางท่ี 4.15 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ขององค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน อีกคร้ังพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's 
Alpha) อยูใ่นระดบัยอมรับได ้คือมีค่าเท่ากบั  .928  ซ่ึงเกินกวา่ .80  ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) 

 
4.3  ผลการวเิคราะห์การวจัิย 

ในการวจิยัเร่ืองการศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมา
ใชต้ามกรอบแนวคิด  COSO - ERM 2017 กรณีศึกษา: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
ไดท้  าการวิจยัองค์ประกอบ 5 ดา้น ได้แก่ องค์ประกอบด้านการก ากบัดูแลกิจการและวนันธรรม
องคก์ร องคป์ระกอบดา้นการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบดา้นผลการด าเนินงาน 
องคป์ระกอบดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข และองคป์ระกอบดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและ
การรายงาน 

ส าหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุน (Back 
Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก สุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane 
ได้ผลลัพธ์เท่ากับ 327 ราย สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้ งส้ิน 327 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

การศึกษาวิจยัวดัค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เม่ือมีการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) จะไดอ้อกประกอบออกมาใหม่ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นการ
ก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และวนันธรรมองค์กร องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผลการด าเนินงาน 
ทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข และองคป์ระกอบท่ี 3 ขอ้มูลสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน  

การศึกษางานวจิยัสรุปประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
4.3.1 องค์ประกอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และวนันธรรมองค์กร  

จากการวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .949 ซ่ึงเกินกวา่ .80 
ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 



55 

4.3.2 องค์ประกอบด้านผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข จากการ
วเิคราะห์ทางสถิติพบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .950 ซ่ึงเกินกวา่ .80 ข้ึนไป 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 

4.3.3 องค์ประกอบด้านข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน จากการ
วเิคราะห์ทางสถิติพบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เท่ากบั .928 ซ่ึงเกินกวา่ .80 ข้ึนไป 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
อภิปรายผล 

 
ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กร

มาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 กรณีศึกษา: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร”  
ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลและน าเสนอไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
5.4  ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความ

เส่ียงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 และท าการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบการบริหารความเส่ียงในองคก์ร ซ่ึงจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
ผูวิ้จยัได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงในองค์กร 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร องคป์ระกอบดา้นการก าหนดกลยุทธ์
และวตัถุประสงค์ องคป์ระกอบดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน องคป์ระกอบดา้นการทบทวนและ
ปรับปรุงแกไ้ข และองคป์ระกอบดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน  

การวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคคลากรสายสนบัสนุน (Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 327 ชุด จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ ามาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปแบบของร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใช้ตามกรอบ
แนวคิด COSO - ERM 2017 ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกดัองคป์ระกอบและค านวณค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis) สามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี  

5.1.1 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้่าผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.70  
โดยการศึกษาส่วนใหญ่จบในระดับปริญญาตรีซ่ึงเกินคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
คิดเป็นร้อยละ 67.90 รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.60 และส่วนใหญ่มีอายุงานใน
ต าแหน่ง 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.70   

ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน  (Back Office) คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบ
แนวคิด COSO - ERM 2017 ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับดูและกิจการและวฒันธรรมองค์กร  พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน (Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีความคิดเห็นว่าองค์กรควรน า
หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีดีมาใช้ เพื่อน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยท าให้
บุคลากรเห็นความส าคญัและมีความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั  มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.43 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.60 รองลงมาองคก์รควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคแ์ละถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนการปฏิบติังานให้บุคลากรทุกคนปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.60  และองคก์รควรก าหนดโครงสร้าง
การด าเนินงานภายในองค์กร โดยพิจารณาจากเป้าหมาย กลยุทธ์ ลกัษณะการประกอบการและ
ขนาดขององคก์ร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.32  คิดเป็นร้อยละ 86.40 

องค์ประกอบท่ี 2  การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
(Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นว่าองค์กรควรระบุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการบริหารความเส่ียง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.41 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.20  รองลงมาองคก์รควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบริบทการ
ด าเนินงานต่อภาพความเส่ียงรวมขององค์กรทั้ งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.60  และองคก์รควรก าหนดระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละจดัการความเส่ียงควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.32  
คิดเป็นร้อยละ 86.40 
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องคป์ระกอบท่ี 3 เป้าหมายผลการด าเนินงาน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน (Back Office)  
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีความคิดเห็นว่าองคก์รควรจดัล าดบัความส าคญัของ 
ความเส่ียงเพื่อประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.37 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.40 รองลงมาองคก์รควรระบุมาตรการตอบสนองความ
เส่ียง ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมโดย
ค านึงถึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร อีกทั้งคิดเห็นวา่องคก์รควรจดัท าภาพความเส่ียงรวมและประเมิน
สถานะความเส่ียงจดัท าเป็นรูปแบบรายงานให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.80 เท่ากัน และองค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85  

องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน  
(Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีความคิดเห็นว่าองคก์รควรติดตามการ
บริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการแลว้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.35 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาองคก์รควรปรับปรุง
การบริหารความเส่ียงองค์กร โดยน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารความเส่ียง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.80 และองค์กรควรทบทวนผลการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีอยูเ่ปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
เท่ากบั 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60 

องค์ประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
(Back Office) ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีความคิดเห็นว่าองคก์รควรรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.54 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.80 รองลงมาองคก์รควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้สามารถรายงานได้อย่างทันท่วงที มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 และองคก์รควรน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์
เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญัเพื่อน ามาประกอบการบริหารความ
เส่ียง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80  

สรุปผลความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน (Back Office) คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีมีต่อองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบ
แนวคิด COSO - ERM 2017 จ าแนกในแต่ละด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่า องค์ประกอบท่ี 5 
สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาองคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร 
และองคป์ระกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 และ 0.56 ตามล าดบั ส่วนองค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 

5.1.2 สรุปผลการวิจยัด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 

1. ดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture)  
2. ดา้นการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
3. ดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. ดา้นการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข  (Review and Revision) 
5. ด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication and 

Reporting) 
ผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกดัองคป์ระกอบและ

ค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) ซ่ึ ง เป็ นวิ ธี ท่ี ใช้ทดสอบ เชิ งยืน ยันทฤษ ฎี  (Confirmatory Factor 
Analysis)  เก่ียวกบัการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 
2017 สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดจากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ เหลือเพียง  
3 องคป์ระกอบ โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดดงัน้ี  

1. ด้านการก าหนดกลยุทธ์  ว ัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร  (Strategy  Setting, 
Objectives and  Culture)  

2. ด้านผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข  (Performance Review and  
Revision) 

3. ด้านสารสนเทศ การส่ื อสารและการรายงาน  (Information, Communication and 
Reporting)   

นอกจากนั้น การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในคร้ังน้ี ยงัท าให้พบการจดักลุ่ม
ของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบด้านการก าหนดกลยุทธ์  ว ัตถุประสงค์และวฒันธรรมองค์กร (Strategy  
Setting, Objectives and  Culture) ประกอบดว้ยตวัแปร คือ องคก์รควรประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ 
รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น, องค์กรควรระบุวตัถุประสงค์และ
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เป้าหมายของแผนการบริหารความเส่ียง, องคก์รควรระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียง, องคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรยดึมัน่ในค่านิยมองคก์ร ตระหนกัถึงความเส่ียงในการท างานและ
เขา้ใจว่าการบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีของทุกคน, องค์กรควรจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และก าหนดวฒันธรรมความเส่ียงองค์กรท่ีเป็นรูปธรรม, องคก์รควรก าหนดโครงสร้างการด าเนินงาน
ภายในองค์กร โดยพิจารณาจากเป้าหมายกลยุทธ์ ลักษณะการประกอบการและขนาดขององค์กร  
เป็นตน้, องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนวตัถุประสงค์ขององคก์รทุกระดบั, 
องคก์รควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบริบทการด าเนินงานต่อภาพความเส่ียงรวมของ
องคก์รทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร, องคก์รควรน าหลกัธรรมาภิบาลและจริยธรรม
ท่ีดีมาใช ้เพื่อน าพาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัและมีความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั, องคก์รควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และ
จดัการความเส่ียงควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยุทธ์, องคก์รควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนการปฏิบติังานให้บุคลากรทุกคนปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั และองคก์ร
ควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายองค์กรในทุก
ระดบั 

องค์ประกอบดา้นผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Performance Review 
and  Revision) ประกอบดว้ยตวัแปร คือ องค์กรควรปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป, องคก์รควรน าผลการทบทวนความเส่ียงขององคก์รมา
เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงกบัองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั, องค์กรควรทบทวนผล
การด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีอยู่ เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได,้ องคก์รควร
ติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการแลว้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ข, องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยการน าเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง, องคก์รควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องคก์รท่ีมีสาระส าคญัส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และเป้าหมาย, องคก์รควรจดัท าภาพความเส่ียงรวม
และประเมินสถานะความเส่ียงจดัท าเป็นรูปแบบรายงานให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ, องค์กร
ควรก าหนดมาตรการตอบสนองความเส่ียง ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละเลือกมาตรการ
ตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมโดยค านึงบริบทต่าง ๆ ขององคก์ร, องคก์รควรจดัล าดบัความส าคญั
ของความเส่ียงเพื่อประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม และองค์กรควรระบุ
ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

องค์ประกอบด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication 
and Reporting) ประกอบด้วยตัวแปร คือองค์กรควรรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการก าหนด
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ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ, องค์กรควรมีระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีทนัสมยั สามารถบนัทึก
ขอ้มูลขององค์กรไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง, องค์กรควรรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานใน
ระบบสารสนเทศขององคก์ร เพื่อให้สามารถรายงานไดอ้ย่างทนัท่วงที, องคก์รควรน าขอ้มูลต่าง  ๆ  มา
วิเคราะห์หาขอ้มูลเชิงลึกรวมทั้งมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญั เพื่อน ามาประกอบการบริหาร
ความเส่ียง และองค์กรควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การพัฒนาวฒันธรรมองค์กร และ
สรุปผลการบริหารความเส่ียงใหบุ้คลากรทุกระดบัรวมถึงองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียง
องค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 กรณีศึกษา: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร” ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยวิธีสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal 
Component Analysis) ซ่ึ งเป็ นวิ ธี ท่ี ใช้ทดสอบเชิ งยืนยันทฤษฎี  (Confirmatory Factor Analysis)  
เพื่อสกัดองค์ประกอบและค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ใช้เกณฑ์ในการสกัด
องค์ประกอบท่ีมีค่าไอแกน (Eigen Value) เท่ากับหรือมากกว่า 1 ขึ้ นไป การวัดค่าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชว้ิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ดว้ยวิธี Varimax  ค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) จะได้องค์ประกอบใหม่ จาก 5 องค์ประกอบออกมาเห ลือ  
3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และวฒันธรรมองค์กร 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข และองค์ประกอบท่ี 3 ดา้น
สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงคแ์ละวฒันธรรมองคก์ร จากการ
วิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตัวแปรท่ีส าคัญคือ องค์กรควร
ประเมินกลยทุธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  สาทตพนั (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการประเมินกลยุทธ์โดย
ใช้การบริหารความเส่ียง Enterprise Risk Management (ERM) กรณีศึกษาของ บริษทั ABC จ ากัด 
กล่าวว่า การประเมินทางเลือกกลยุทธ์ ท าให้ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ลดลงและสามารถ
ระบุกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด ในคร้ังน้ีกลยุทธ์ท่ีสามารถลดความเส่ียงและความรุนแรงของเหตุการณ์ไดค้่า
ความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียงของกิจกรรมควบคุมท่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ กลยทุธ์
เก่ียวกบัการผลิตท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน ค่าความเส่ียงของ
กลยุทธ์อยู่ท่ี  18 % เม่ือเทียบกับกลยุทธ์ทั้ งหมดขององค์กร (ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เร่ืองการก าหนด
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มาตรฐานการจัดการระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและด าเนินการตาม
แผนงานอย่างเป็นระบบ)  และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุนทรีย ์ วิพฒัครุฑ (2557) พบว่าปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัราชภัฏในประเทศไทยประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นนโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้น
สภาวะผูน้ า และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ตามล าดับ ซ่ึงการรับรู้วฒันธรรมของพนักงานจาก
การศึกษาแนวทางการสร้างวฒันธรรมองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ของนฤมล 
โพชะเรือง (2554) พบว่าปัญหาการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงาน ด้านลูกค้าส าคัญท่ีสุด คือ 
พนกังานยงัไม่เห็นความส าคญัของลูกคา้และไม่มีความรู้ในสินคา้ท าให้ไม่มีความมัน่ใจในการขาย
หรือให้บริการและมีแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยจัดอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนา
พนักงาน น าระบบตรวจสอบมาตรฐาน ส ารวจความตอ้งการของลูกค้า เพื่อให้พนักงานพัฒนา
กระบวนการท างานในทุกขั้นตอนแทรกอยูก่บังานประจ า 

การพัฒนารูปแบบการบ ริหารความ เส่ี ยงของสถาบัน อุดม ศึกษาเอกชน ซ่ึ ง 
ประภาพรรณ รักเล้ียง และคณะ (2556) ศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาสภาพ
การบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย  
การก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างคณะกรรมการบริหา รความเส่ี ยง  
ขอบข่ายงานการบริหารความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีผลการตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยผลการประเมินรูปแบบการ
บริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบว่า มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฑูรย ์สมโต (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่
มีการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจนเป็นปลายลกัษณ์อกัษร มีผลท าให้ความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการมีโอกาสเกิดขึ้นนอ้ย ซ่ึงการศึกษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการบริหารความเส่ียง
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 และงานวิจัยของ  
พุฒิสรรค ์ ศรีรัตนประชากูลและคณะ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียง และ
การพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 26  ผลการวิจัยประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ และความเส่ียงดา้นบุคลากร  ดา้นท่ีมีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นล าดบัแรกคือ
ดา้นกลยุทธ์ ส่วนแนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามธัยมศึกษาเขต 26 ดา้นกลยุทธ์โรงเรียนตอ้งก าหนดแนวทางการด าเนินงานชดัเจน มีการ
ระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างความตระหนกัให้บุคลากรปฏิบติัตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา มีการติดตามและประเมินผลการน ากลยุทธ์  ของสถานศึกษาไปปฏิบัติด้านการ
ด าเนินงาน ก าหนดแผนการปฏิบติังานประจ าปี ก าหนดมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงในการ
ด าเนินโครงการ ด้านการเงินจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณมีการจัดท ารายละเอียด
ทางการเงิน มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินตลอดเวลา  
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติ งานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการ ปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา ประเมินผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ด้านบุคลากร มีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังไวอ้ย่างชัดเจน  การ
บริหารงานบุคคลมีความเหมาะสมตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บ
การพฒันาตนมีการบ ารุงขวญัและเสริมสร้างก าลงัใจบุคลากร และนอกจากนั้นการศึกษาเก่ียวกับ
การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษา ชวาลา ละวาทิน (2559) พบว่า
ระดับกิจกรรมของการบริหารความเส่ียง มี 4 ด้านได้แก่ ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียง ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง และด้านการจดัการความ
เส่ียง ซ่ึงส่วนใหญ่มีการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมอยูใ่นเกณฑม์าก 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นผลการด าเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข จากการวิเคราะห์ 
ทางสถิติพบวา่ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้วัแปรท่ีส าคญัคือ องคก์รควรปรับโครงสร้าง
องค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเกษวลี สังขทิพย์ (2556) ศึกษาเก่ียวกับการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบญัชีขององคก์รอิสระ พบว่า การปรับโครงสร้างองคก์รมีผลในการปฏิบติังานการเงิน
และบญัชี ในดา้นการส่งรายงานทนัเวลา ดา้นขั้นตอนการท างาน และดา้นการควบคุม ท าให้การ
จดัท าและน าส่งงบทดลอง รายงานฐานการเงินทนัเวลาตามท่ีระเบียบก าหนด มีความคล่องตวัและมี
ความรวดเร็วมากขึ้น และการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน มีการควบคุมในการเก็บรักษาเงินท่ีรัดกุม 
มากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบติังานการเงินและบญัชีมีประสิทธิภาพมากขึ้นหลงัจากปรับโครงสร้าง
องคก์ร 

การพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองตดัเหล็กดว้ย
กระแสไฟฟ้า ของสิรินนัทา  จ่างพิพฒัน์นวกิจและคณะ (2555) พบวา่ รูปแบบการบริหารความเส่ียง
มี 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร, การคน้หาความเส่ียงและระบุความ
เส่ียง, การประเมินความเส่ียง, การสร้างแผนภูมิความเส่ียง, การวิเคราะห์และวางแผนการ บริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและการเฝ้าติดตามและประเมินผลภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียง และ
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ประสิทธิภาพของคู่มือการบริหารความเส่ียง มีค่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของคู่มือ
บริหารความเส่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงมีความเหมาะสมมากต่อการน าไปปฏิบติัใน
องค์กร และค่าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานคู่ มือการบริหารความเส่ียงมีค่าเฉล่ียรวม 
3.99 ซ่ึงงานวิจยัของประวติั  ยงบุตรและคณะ (2557)  สรุปผลการประเมินรูปแบบการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองค์กรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 
นโยบายการบริหารความเส่ียง  โครงสร้างการบริหารความเส่ียง  และกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียง 
การระบุ ประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง การส่ือสารความเส่ียง และการเฝ้าระวงัติดตาม
ความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มงคล  กิตติวุฒิไกรและมนัสดา  ชยัสวนียย์ากรณ์ (2558) 
ศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียงและดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงาน มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัมุกดาหารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงให้
มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและสามารถ
ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน  จากการวิเคราะห์ทาง
สถิติ พบว่า มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตัวแปรท่ีส าคัญคือ องค์กรควรรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชยัญามล เลิศสงคราม (2552) ศึกษาการตรวจสอบสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ
การของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ในปัจจุบันพบว่ามีการบุกรุกเข้าสู่ระบบเครือข่ายทั้งจาก
ภายในและภายนอก ทั้ งน้ี  ผู ้วิจัยได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการปิดช่องโหว่ของ
ระบบปฏิบัติการและระบบซอฟต์แวร์ท่ี เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตามจากผลการค้นคว้าอิสระน้ี 
มหาวิทยาลยั ฯ จะสามารถปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติังานท่ีดีในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัได้
นั้นควรมีการประเมินระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเส่ียงภยัคุกคาม และ
ควรก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยั อนัประกอบด้วยคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบและผูใ้ช้งาน
ระบบ โดยคู่มือประกอบด้วย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติงานจะช่วยลดความเส่ียงท่ีเป็น  
ภยัคุกคามท่ีเกิดกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้  และมโนชัย สุดจิตร (2559) 
ศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การ เพื่อสนับสนุนประสิทธิผลการด าเนินงานใน
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ: กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พบว่า  
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ในภาพรวมการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมี
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการด าเนินงานของ ธ .ก.ส. ดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้น
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และดา้นการปรับตวัของ
องคก์าร อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path analysis) ขององคป์ระกอบ
ของตัวแปรเร่ิมต้นของตวัแปรตน้และตัวแปรตาม กลับพบว่าตัวแปรเร่ิมต้นของตัวแปรต้น คือ 
ขอ้มูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียงเท่านั้นท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การด าเนินงานเฉพาะดา้นการสร้างความพึงพอใจผูมี้ส่วนไดเ้สียเฉพาะกลุ่มพนกังาน และส่วนงาน
ของรัฐเก่ียวขอ้ง และดา้นการปรับตวัของ ธ.ก.ส. เฉพาะในกิจกรรมการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง และ
การฝังรากการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองคก์รจากผลศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะให้ ธ.ก.ส. มีการ
พฒันาระบบขอ้มูลเชิงความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ  ให้ผูบ้ริหารได้มีบทบาทและเป็นผูน้ าในการ
ส่ือสารเชิงความเส่ียง และให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในระดบัธนาคารและระดบัส่วนงานมี
บทบาทและอิสระในการใหค้วามคิดเห็นเชิงความเส่ียงเพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ดี การบริหารความเส่ียงจะประสบความส าเร็จได้นั้ น ต้องมีโครงสร้างท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงมีความเป็นอิสระ  และมีการถ่วงดุลอ านาจอย่าง
เหมาะสม โครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล จะช่วยให้การประเมิน ควบคุม และการ
ติดตามความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบัติงานมีการบริหารความเส่ียง  
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อความเส่ียงในองคก์รภายใตก้รอบเดียวกนั การบริหารจดัการความเส่ียง
ตอ้งการความมุ่งมัน่และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
เป็นผูก้  าหนดนโยบายให้ปฏิบติั รวมถึงก าหนดใหผู้บ้ริหารระดบัต่าง ๆ ใชข้อ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง
ในการตดัสินใจและบริหารงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองค์กรมาใช้ตาม
กรอบแนวคิด  COSO - ERM 2017 พบว่าบุคลากรสายสนับส นุน  (Back Office) ของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรมีระดับความคิดเห็น โดยรู้สึกเห็นด้วยทั้ งในภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกองค์ประกอบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเข้าใจใน
หลกัการบริหารความเส่ียงองคก์รและสามารถร่วมกนัพฒันาปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียงให้มี
ประสิทธิภาพทั่วทั้ งองค์กรต่อไปได้   ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลในการ
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ด าเนินการบริหารความเส่ียงของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ว่าอยู่ในระดับใด และ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงในองคก์ร 
 
5.4  ข้อจ ากดัของการวิจัย 

5.4.1 การวิจยัน้ีไดด้ าเนินการศึกษาเฉพาะองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียง
องคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO - ERM 2017 เท่านั้น 

5.4.2 การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรสายสนบัสนุน (Back Office) คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลกเท่านั้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด 

             COSO-ERM 2017 กรณีศึกษา: คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบสารนิพนธ์เร่ือง 
การศึกษาองคป์ระกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงองคก์รมาใชต้ามกรอบแนวคิด COSO-
ERM  2017 ของบุคลากรสายสนับสนุน (Back Office) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนระบบการบริหารความเส่ียง
องคก์ร เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบญัชี  
วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรท่ี
มีต่อองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองค์กรตามกรอบแนวคิด COSO -
ERM 2017  รวม  5 องคป์ระกอบ  
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่างถูกตอ้งครบถว้น 
และหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี ค  าตอบ
ของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และไม่มีการใชข้้อมูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัท่านในรายงาน
ขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัจะสรุปเป็นภาพรวมเท่านั้น และจะไม่มีการใช้ขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอก
อ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

 
 
         สุประวีณ์   สุวรรณรัตน์ 

     นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
           มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ใหท้่านเลือกตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง        ⃞  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
มากท่ีสุด 

1. เพศ 
             ⃞ ชาย           ⃞ หญิง 
 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
          ⃞ ต ่ากวา่ปริญญาตรี        ⃞ ปริญญาตรี  

      ⃞ ปริญญาโท          ⃞ สูงกวา่ปริญญาโท 
 

3. อายงุานในต าแหน่ง 
           ⃞ ต ่ากวา่ 1  ปี           ⃞ 1-5 ปี   

     ⃞ 6-10 ปี             ⃞ 10 ปีขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลความคิดเห็นของบุคคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อ
องค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กร ตามกรอบแนวคิด COSO - 
ERM 2017  ทั้ง 5 องคป์ระกอบ คือ  

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 
2. การก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข (Review and Revision) 

             5. สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication and Reporting) 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   โดยประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นของท่าน  
ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 

ประเด็นค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นท่ีท่านรู้สึกเห็นด้วย 

(5) 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ท่ีสุด 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกจิการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

1. องค์กรควรจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

และก าหนดวฒันธรรมความเส่ียงองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม 

     

 

2. การก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในองคก์รควร

พิจารณาจากเป้าหมาย กลยุทธ์  ลกัษณะการประกอบการ 

และขนาดขององคก์ร เป็นตน้ 

     

3. องค์กรควรก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนการปฏิบัติงานให้บุคลากร 

ทุกคนปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั  

     

4. องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยม

องคก์ร ตระหนกัถึงความเส่ียงในการท างานและเขา้ใจว่า

การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน 

     

5. องค์กรควรน าหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรมท่ีดี 

มาใช้ เพื่อน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดย 

ท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญและมีความรับผิดชอบ 

ในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 
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ประเด็นค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นท่ีท่านรู้สึกเห็นด้วย 

(5) 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ท่ีสุด 

องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) 

6. องค์กรควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้ นจาก

บริบทการด าเนินงานต่อภาพความเส่ียงรวมขององค์กร

ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 

     

7. องค์กรควรก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้และ

จดัการความเส่ียงควบคู่ไปกบัการก าหนดกลยทุธ์ 

     

8. องค์กรควรประเมินกลยุทธ์ทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้ ง

วิเคราะห์ผลกระทบทั้ งเชิงบวกและเชิงลบท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ้น 

     

9. องคก์รควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุน 

วตัถุประสงคข์ององคก์รทุกระดบั 

     

10. องค์กรควรระบุ ว ัตถุประสงค์และเป้ าหมายของ

แผนการบริหารความเส่ียง 

     

11. องค์กรควรระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรม  

การบริหารความเส่ียง 

     

องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายผลการด าเนินงาน  (Performance) 

12. องคก์รควรระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ

วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

     

13. องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียงท่ี

ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 

ในทุกระดบั   

     

14. องคก์รควรจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง เพื่อ 

ประกอบการเลือกมาตรการตอบสนองความเส่ียงเหมาะสม 
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ประเด็นค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นท่ีท่านรู้สึกเห็นด้วย 

(5) 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ท่ีสุด 

15. องค์กรควรระบุมาตรการตอบสนองความเส่ียง  

ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และเลือกมาตรการ

ตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมโดยค านึงบริบทต่าง ๆ 

ขององคก์ร 

     

16. องค์กรควรจัดท าภาพความเส่ียงรวมและประเมิน

สถานะความเส่ียง จัดท าเป็นรูปแบบรายงานให้ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียไดท้ราบ  

     

องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision)  

17. องค์กรควรระบุการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์ร ท่ีมีสาระส าคญัส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์

และเป้าหมาย  

     

18. องคก์รควรทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ความ

เส่ียงท่ีมีอยู ่เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

     

19. องคก์รควรติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการ

แล้ว ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่ อการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

     

20. องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

โดยน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารความ

เส่ียง 

     

21. องคก์รควรปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

กลยทุธ์และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ประเด็นค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นท่ีท่านรู้สึกเห็นด้วย 

(5) 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ท่ีสุด 

22. องค์กรควรน าผลการทบทวนความเส่ียงขององค์กร

มาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมี

บริบทคลา้ยคลึงกนั 

     

องค์ประกอบท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน (Information, Communication and Reporting) 

23. องคก์รควรมีระบบสารสนเทศขององคก์ร ท่ีทนัสมยั 

สามารถบนัทึกขอ้มูลขององคก์รไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง                                                                                                                     

     

24. องค์กรควรน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อมูล

เชิงลึก รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีส าคญั เพื่อ

น ามาประกอบการบริหารความเส่ียง  

     

25. องค์กรควรรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลด้วยการ

ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ  

     

26. องค์กรควรรายงานความเส่ียงท่ี เกิดขึ้ นจากการ

ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้

สามารถรายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

27. องค์กรควรรายงานผลการบริหารความเส่ียง การ

พฒันาวฒันธรรมองค์กร และสรุปผลการบริหารความ

เส่ี ยงให้บุคลากรทุกระดับรวมถึงองค์กรภายนอก 

ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  

     

                                     

****ขอขอบคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม**** 
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หนังสือรับรองและเอกสารที่เกีย่วข้องกับโครงการวจิัย 
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