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บทคัดย่อ 

 

 วิทยานิพนธ์นี6 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัญหากฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทย ์โดยศึกษามาตรการการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพง่ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกับการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในต่างประเทศ 
มาวิเคราะห์ เพื�อนาํผลที�ไดไ้ปเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงกฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทยใ์หมี้ความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายต่อไป 
 จากการศึกษาพบวา่ เนื�องจากในปัจจุบนัปัญหาการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยน์ั6น
ไม่มีความเหมาะสมในการช่วยลดปัญหาการฟ้องร้องต่อบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งแทจ้ริง ทาํให้
ปัญหาการฟ้องร้องบุคลากรทางการแพทยใ์นประเทศไทยนั6นเกิดปัญหาอย่างมาก ทาํให้ไม่เกิด
ประโยชน์ในหลายดา้นเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี อีกทั6งกระบวนการเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทย์นั6 นไม่สามารถแก้ไขปัญหาการฟ้องร้องได้อย่างแท้จริง จากการศึกษากฎหมาย
ประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาต่างมีกฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�มีประสิทธิภาพ 
ทั6งดา้นกระบวนการไกล่เกลี�ยการระงบัขอ้พิพาท เช่น การตั6งผูป้ระนอมขอ้พิพาทที�มีความน่าเชื�อถือ 
เป็นกลางและมีความเชี�ยวชาญในขอ้พิพาทนั6นโดยเฉพาะ ส่วนการบงัคบัตามขอ้ตกลงที�เกิดขึ6นจาก
การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสําเร็จ หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่ปฏิบติัตามตามขอ้ตกลงนั6น สามารถยื�นคาํร้อง
ขอให้ศาลบงัคบัตามขอ้ตกลงนั6นไดท้นัที โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปัจจุบนัประเทศไทยมีพระราชบญัญติั
การไกล่เกลี�ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้นําหลักการดังกล่าวมาบัญญัติเป็นกฎหมายเช่นกัน แต่
เนื�องจากกฎหมายดงักล่าวไม่ได้ใช้บงัคบักบัหน่วยงานที�มีระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งเป็น
ทางเลือกอิสระของแต่ละหน่วยงาน 
 ดว้ยเหตุนี6ขอ้มูลจากประเทศที�ศึกษามาดงักล่าวขา้งตน้มีประโยชน์ที�จะนาํมาพฒันาและ
ปรับปรุงกฎหมายของหน่วยงานดา้นสาธารณสุขของประเทศไทย ให้มีการออกกฎหมายเกี�ยวกบั
การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยท์ั6งด้านกระบวนการไกล่เกลี�ยการระงบัขอ้พิพาทและการ
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บังคับตามข้อตกลงให้เหมาะสมกับหลักการของประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริการวมถึง
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นําไปสู่การไกลเกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย ์
ที�เป็นธรรม เป็นกลางและช่วยลดปัญหาการฟ้องร้องคดีทางการแพทย ์เพื�อส่งผลแห่งความสันติ
รักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วยในประเทศไทยต่อไป 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this thesis is to study legal problems regarding mediation of medical 
disputes.  By studying civil dispute resolution measures under the Dispute Resolution Act B. E. 
2562 and the legal measures relating to the dispute resolution in foreign countries for analysis in 
order to use the results to suggest for the improvement of the law on Mediation of medical 
disputes will be appropriate and fair to all parties. 
 From the study, it is found that due to the fact that the problem of mediation in the 
present time is not suitable to help reduce the problem of prosecution to the medical personnel, 
the problem of the prosecution in the medical personnel in Thailand is very problematic and not 
useful.  In many ways, worse results than advantages.  Moreover, the process for mediation of 
medical disputes does not really solve litigation problems.  From the study of law, England and 
the United States have laws on dispute resolution which are effective in the process of mediation, 
dispute resolution, such as establishing a dispute mediator who is credible, unbiased and has 
expertise in that dispute. The enforcement of the agreement arising from the successful mediation 
of the dispute.  If either party does not comply with the agreement, you can immediately file a 
request to the court to enforce the agreement.  In particular, Thailand currently has the Dispute 
Resolution Act B.E. 2562 which has brought such principles into law as well. However, the said 
law does not apply to agencies that have a dispute resolution system, which is an independent 
choice of each department. 
 For this reason, information from the countries studied above is useful to develop and 
improve the laws of the Thai public health authorities to enact laws regarding mediation of 
medical disputes.  Both the process of mediation, dispute resolution and enforcement of the 
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agreement to suit the principles of England and the United States.  The Dispute Resolution Act 
2562 leads to a mediation of disputes of medical disputes that are fair, neutral, and help reduce 
medical litigation problems in order to have the effect of peace, maintain good relations between 
doctors and patients in Thailand. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัญหาขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนัเป็นปัญหาที�สร้างความขดัแยง้ในความสัมพนัธ์
ระหว่างความสัมพนัธ์ของแพทยแ์ละผูป่้วย ซึ� งบทบาทของแพทยใ์นอดีตนั*นถือว่าเป็นวิชาชีพที�
ไดรั้บการยอมรับอย่างมาก แต่ในรูปแบบการบริการที�เปลี�ยนแปลงไปทาํให้แพทยถู์กมองว่าเป็น
วชิาชีพที�เนน้รูปแบบการคา้พาณิชยม์ากขึ*น แต่ถึงอยา่งไรก็ดีความเจ็บป่วยนั*นเกิดขึ*นอยูต่ลอดเวลา
อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้แพทยจึ์งเป็นวชิาชีพที�มีความสาํคญัทางสังคมอยา่งมาก 

บทบาทของแพทยใ์นอดีตเขา้มาในฐานะนักสอนศาสนาและไดป้ฏิบติัวิชาชีพแพทย์
ให้กับราชสํานัก ได้ดูแลรักษาพระบรมวงศานุวงศ์ ข้าราชการ และประชาชน จนพัฒนาเป็น
โรงพยาบาลศิริราช1 และมีโรงพยาบาลเกิดขึ*นอย่างมากมายในปัจจุบนั ซึ� งตลอดระยะเวลาจะเห็น 
ไดว้า่ แพทยน์ั*นมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัประชาชนอยา่งมาก แต่เนื�องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํให้ความสัมพนัธ์ฉันมิตรเกิดขึ*นน้อยลงในสังคมประเทศไทย พฒันา
กลายเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมากขึ*นในปัจจุบนั 

โดยความสําคญัทางวิชาชีพเกิดจากกฎหมายควบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรมที�
เกี�ยวกับการแพทย์ฉบับแรกในประเทศไทยคือ พระราชบัญญัติการแพทย์พุทธศักราช 2466  
ซึ� งกฎหมายฉบบันี* บัญญัติให้มีองค์กรการควบคุมการประกอบวิชาชีพที�เกี�ยวกับการแพทย์ขึ* น 
เรียกวา่ “สภาการแพทย”์ และประกอบวิชาชีพที�เกี�ยวกบัการแพทยน์ั*นตามกฎหมายฉบบันั*นเรียกวา่ 
“การประกอบโรคศิลปะ”2 

รูปแบบของสภาการแพทย์ดังกล่าวกฎหมายกําหนดให้มีฐานะเป็นกรมหนึ� งใน
กระทรวงซึ� งมีหนา้ที�บงัคบับญัชากรมสาธารณสุข ซึ� งไดแ้ก่กระทรวงมหาดไทย ขณะนั*นกระทรวง
                                                           

1 โครงการสารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชน, “การแพทยแ์ผนปัจจุบนัในสมยัรัตนโกสินทร์,” สืบคน้เมื�อ
วนัที� 13 พฤศจิกายน 2562, จาก http://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=8&chap=1&page=t8-1-
infodetail06.html 

2 แพทยสภา, “ประวติัความเป็นมาของแพทยสภา,” สืบคน้เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562,  
จาก https://www.tmc.or.th/about.php 
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สาธารณสุขมีฐานะเป็นกรมเช่นเดียวกนั ดงันั*นสภาการแพทยจึ์งมีฐานะทางราชการเท่ากบักรม
สาธารณสุข มีลกัษณะเป็นส่วนราชการของกระทรวงมหาดไทย และไม่เปิดโอกาสให้มี “สมาชิก” 
เขา้สังกดั เพราะในกฎหมายไม่มีบทบญัญติัว่าดว้ยเรื�องของสมาชิกไวเ้ลย หากจะเปรียบเทียบกบั 
เนติบัณฑิตยสภา ซึ� งได้จดัตั* งขึ* นโดยพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจา้อยู่หัวใน พ.ศ. 2457 แลว้จะเห็นวา่ เนติบณัฑิตยสภาตามพระราชโองการนั*นมีสมาชิกไดห้ลาย
ประเภท โครงสร้างของสภาการแพทยก์บัเนติบณัฑิตยสภาจึงมีขอ้แตกต่างกนัอยู่ ต่อมาใน พ.ศ. 
2497 ได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 โดยยกเลิก 
พระราชบญัญติัการแพทย ์พ.ศ. 2466 และตามที�ประกาศใช้ใหม่นี* บญัญติัให้มีองค์การประกอบ 
โรคศิลปะขึ*นใหม่เรียกวา่ “คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ” แทนสภาการแพทยซึ์� ง
จดัตั*งขึ*นตามพระราชบญัญัติที�ยกเลิกไปจึงเป็นอนัว่า “สภาการแพทย”์ ได้สิ*นสภาพลงใน พ.ศ. 
2497 นั�นเอง เมื�อมีการประกาศใช ้พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 ในเวลาต่อมา 

ความสําคัญของแพทย์ในปัจจุบัน มีอัตราการใช้บริการทางการแพทย์จาํนวนมาก  
เมื�อทาํการสืบคน้ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยที�เขา้รับการรักษาใช้บริการโรงพยาบาลและสถานพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยพบว่า3 ในปี พ.ศ. 2560 ผูป่้วยที� เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชนทั�วประเทศทั*งสิ*นมีจาํนวน 61.64 ลา้นราย เป็นผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 58.84 
ลา้นราย และเป็นผูรั้บบริการผูป่้วยใน 2.80 ลา้นราย และมีจาํนวนบุคลากรทางการแพทยที์�ทาํงาน
ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนรวมทั* งสิ* น 179,966 คน ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที�
รักษาพยาบาล คือ 109,920 คน หรือร้อยละ 61.1 เป็นเจา้หนา้ที�บริการโรงพยาบาล 41,033 คน หรือ
ร้อยละ 22.8 เป็นเจา้หน้าที�บริการทางการแพทย ์18,450 คน หรือร้อยละ 10.2 และเป็นเจา้หน้าที�
ระดบับริหาร 10,563 คน หรือร้อยละ 5.7 และจากการเขา้ใช้บริการทางการแพทยข์องภาครัฐตาม
รายงานการสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) พบวา่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการให้บริการกบัประชาชน
ผูป่้วยในทั*งสิ*น 6.016 ลา้นครั* ง ผูป่้วยนอก 184.275 ลา้นครั* ง จะเห็นไดว้า่ การให้บริการทางการแพทย์
ในประเทศไทยนั*นมีอตัราการใชบ้ริการที�สูงมากในแต่ละปีทาํให้โอกาสในการเกิดความผิดพลาด
นั*นก็มีมากขึ*น 

                                                           

3 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, “สาํนกังานสถิติฯ เผยผลสาํรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน,” 
สืบคน้เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562, จาก http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/News/2561/N24-10-61.aspx 
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เมื�อศึกษาถึงสถานการณ์ผูไ้ดรั้บผลกระทบทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ปรากฎว่า 
จากการรวบรวมข้อมูล 13 ปี ตั* งแต่ปี พ.ศ. 2547-2559 พบว่า4 มีผู ้ที� เสียชีวิต 4,336 ราย พิการ  
1,239 ราย และได้รับบาดเจ็บ 2,646 ราย โดยในจาํนวนนี* เขา้เกณฑ์พิจารณาชดเชยตามมาตรา 41 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ทั*งสิ*น 8,221 ราย โดยกองทุนจ่ายเงิน
ชดเชยไปแลว้ 1,343,141,313 บาท (1,343 ลา้นบาท) เฉลี�ยปีละ 100 ลา้นบาท 

สําหรับสถานการณ์การฟ้องร้องแพทยน์ั*น จากสถิติปี พ.ศ. 2539 จนถึงขอ้มูล ณ วนัที� 
31 ตุลาคม 2560 พบว่ามีทั* งสิ* น 499 คดี แบ่งเป็นคดีแพ่ง 287 คดี คดีอาญา 41 คดี คดีผูบ้ริโภค  
168 คดี และคดีปกครอง 3 คดี ซึ� งจากตวัเลขคดีที�ถึงที�สิ*นสุดแล้ว (ชั*นฎีกา) พบว่ามีทั*งสิ*น 68 คดี 
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ชนะคดี 47 คดี แพ ้21 คดี และมีถึง 164 คดี ที�เจรจาไกล่เกลี�ยไดส้ําเร็จ 
ส่วนสาเหตุของการฟ้องคดี ส่วนใหญ่หรือมากกว่า 50% มาจากการรักษาและวินิจฉัยที�ผิดพลาด 
รองลงมา 24% คือการคลอด สาเหตุอื�น ๆ อาทิ ไม่เอาใจใส่ดูแล แพย้า ผิดมาตรฐาน รวมทั*งอุปกรณ์
มีปัญหา 

เมื�อศึกษาถึงสาเหตุฟ้องร้องคดีทางการแพทยน์ั* น หากทาํการศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม
กฎหมาย สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดข้อ้สรุปสาเหตุการฟ้องร้องทางการแพทยที์�อยูใ่น
ความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ตั*งแต่ ปี พ.ศ. 2539-2560 (ขอ้มูล ณ วนัที� 31 ตุลาคม 2560) 
พบวา่ มีสาเหตุดงัต่อไปนี*  คือ 

1.  รักษาผิดพลาด จาํนวน 143 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั�วไป  
108 คดี โรงพยาบาลชุมชน 35 คดี 

2.  การคลอด จาํนวน 69 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั�วไป 41 คดี 
โรงพยาบาลชุมชน 28 คดี 

3.  ไม่เอาใจใส่ดูแล (พฤติกรรมบริการ) จาํนวน 23 คดี แบ่งเป็นในโรงพยาบาลศูนย/์
โรงพยาบาลทั�วไป 21 คดี โรงพยาบาลชุมชน 2 คดี 

4.  วินิจฉัยผิดพลาด จาํนวน 27 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั�วไป  
21 คดี โรงพยาบาลชุมชน 6 คดี 

5.  แพ้ยา จํานวน 11 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั�วไป 4 คดี 
โรงพยาบาลชุมชน 11 คดี 

6.  รักษาผิดมาตรฐาน จาํนวน 6 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั�วไป  
3 คดี โรงพยาบาลชุมชน 3 คดี 

                                                           

4 อิทธิพล สูงแขง็, “ศูนยส์นัติวธีิสาธารณสุข,” สืบคน้เมื�อวนัที� 14 พฤศจิกายน 2562,  
จาก https://www.nhso.go.th/files/userfiles/file/2017/005/N002.pdf 
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7.  อุปกรณ์ในการรักษา จาํนวน 2 คดี แบ่งเป็น ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั�วไป 
2 คดี 

จากสถิติที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั*นเป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยที์�ปัจจุบนันิยม
ใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทกระแสหลกัคือการฟ้องร้องต่อศาลยุติธรรม ตอ้งการผลทางคดีแพช้นะ 
ในแต่ละฝ่าย จึงส่งผลกระทบอยา่งมากในระบบสาธารณสุขของประเทศในวงกวา้งดงัเห็นไดจ้าก
คดีอาญาหมายเลขดํา 2244/2548 ของศาลจังหวดัทุ่งสง หรือที� รู้จักกันในชื�อ “คดีร่อนพิบูลย์”  
ทาํให้ส่งผลกระทบต่อความเขา้ใจทางกฎหมายที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํให้วงการสาธารณสุขนั*นนาํ 
คาํพิพากษาของศาลชั*นตน้มาใช้เป็นบรรทดัฐานในการวางหลกัเกณฑ์ทางการแพทย ์ทาํให้ห้อง
ผ่าตดัในโรงพยาบาลชุมชนนั*นแทบจะปิดตวัลงทั*งหมดเพราะปัญหาการฟ้องร้องเพียงคดีเดียว  
แม้ต่อมาจะมีการยกฟ้องคดีอาญาในชั* นศาลอุทธรณ์ แต่ยงัมีการดาํเนินการต่อในคดีแพ่งจนมี 
คาํพิพากษาฎีกาที� 14813/2558 เกิดผลทาํให้ห้องผ่าตดัในโรงพยาบาลระดบัชุมชนตอ้งปิดตวัลง  
อนัเนื�องจากผลคาํพิพากษาในคดีนี*  แสดงให้เห็นว่ามิเพียงแต่แพทย์ที�ได้รับผลกระทบเท่านั* น 
ประชาชนยงัไดรั้บผลกระทบจากหอ้งผา่ตดัที�ปิดลงอีกดว้ย 

การรักษาของแพทยที์�ควรไดรั้บการปกป้องนั*นควรเป็นการกระทาํที�ไม่มีความผดิพลาด
อย่างร้ายแรง หากเป็นการกระทาํที�ประมาทเลินเล่อธรรมดาสมควรที�จะได้รับความเป็นธรรม 
ทางคดี แมก้ระทาํโดยประมาทก็ตาม 

การกระทาํโดยประมาท ตามกฎหมายไทย ได้แก่ การกระทาํผิดมิใช่โดยเจตนา แต่
กระทาํโดยปราศจากความระมดัระวงัซึ� งบุคคลในภาวะเช่นนั*น จกัตอ้งมีตามวิสัยและพฤติการณ์
และผูก้ระทาํอาจใช้ความระมดัระวงัเช่นว่านั*นได้ แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่ จากหลกัที�กล่าวมา
สามารถแยกองค์ประกอบได้คือ เป็นกรณีที�ผูก้ระทาํกระทาํการอย่างหนึ� งอย่างใดโดยปราศจาก
ความระมดัระวงัซึ� งควรใช้ในพฤติการณ์นั*น ๆ อนัเป็นการพิจารณาทางภาวะวิสัย (Objective) และ
เกณฑ์ของความระมดัระวงัถือเกณฑ์ตามของวิญqูชนเป็นหลกั กรณีผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยจ์ะตอ้ง
ใชม้าตรฐานความระมดัระวงัในระดบัเดียวกบัผูมี้วชิาชีพแพทยซึ์� งอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนักบั
แพทยผ์ูก้ระทาํการนั*น 

ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกานั* นความประมาทเลินเล่อในทางอาญามีระดับความ
ร้ายแรงมากกวา่ความประมาทเลินเล่อในทางแพ่ง โดยตอ้งเป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
(Gross Negligence) หรือประมาทเลินเล่อจะต้องเป็นความประมาทโดยจงใจ (Recklessness) 
ในขณะที�ประเทศไทยไม่มีความแตกต่างในระดบัของความประมาทระหวา่งความประมาทเลินเล่อ
ในทางแพง่และความประมาทเลินเล่อในทางอาญาอยา่งชดัเจน 
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สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในระบบซีวิลลอว ์แพทยป์ฏิบติัไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หากมีการปฏิบติัที�ต ํ�ากวา่เกณฑ์ก็ถือวา่แพทยไ์ดป้ระมาทเลินเล่อแลว้ อย่างไรก็ตามกรณีที�แพทยมี์
ความสามารถสูงกวา่เกณฑ์ทั�วไปก็ไม่นาํมาเป็นเกณฑ์ให้แพทยอื์�นตอ้งกระทาํ เนื�องจากมาตรฐาน
ทางภาวะวสิัยนั*นแพทยไ์ม่จาํตอ้งกระทาํเกินกวา่ที�แพทยท์ั�วไปกระทาํ 

เห็นไดว้า่การกระทาํโดยประมาทกรณีธรรมดานั*น โดยปกติศาลก็ลงโทษ แต่อยา่งไรก็ดี
ความผิดอาญาไม่มีผลเป็นการยบัย ั*งการกระทาํของผูก้ระทาํโดยประมาทนั*น เพราะผูก้ระทาํไม่มี
โอกาสชั�งนํ* าหนกัระหวา่งผลร้ายของการลงโทษกบัการกระทาํของตน ความผิดเกี�ยวกบัการลงโทษ
การกระทาํโดยประมาท ซึ� งเป็นเรื�องของภาวะวิสัยโดยแท ้เพราะการพิจารณาว่าประมาทหรือไม่  
ใช้มาตรฐานภายนอกกาํหนด ดงันั*นผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยก์ระทาํโดยประมาทจึงขาดส่วนของ
สภาวะทางจิตใจที�ชั�วร้าย จึงควรกาํหนดให้ความประมาทของไทยควรมีระดบัความประมาทที�เป็น
ลักษณะจงใจ หรือมากกว่าประมาทธรรมดา เพราะเมื�อเป็นกฎหมายอาญาแล้ว สิทธิ เสรีภาพ 
อิสรภาพก็จะเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัผูก้ระทาํความผดิ 

ต่อมาไดมี้คาํพิพากษาศาลฎีกาที� 12498/2558 หรือที�รู้จกักนัโดยทั�วไปว่า “คดีน้องหมิว
วณัโรค” ทาํให้วงการแพทยแ์ละสาธารณสุขไดรั้บผลกระทบจากการฟ้องร้องคดีครั* งใหญ่อีกครั* ง  
มีการพูดคุยหารือถอดบทเรียนทางวิชาการอย่างมากมาย เนื�องจากตอ้งมีการต่อสู้ทางคดี มีความ
ขดัแยง้ระหว่างคู่พิพาท ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยแ์ละผูป่้วยนั*นลดลงอยา่งมาก อีกทั*ง
ส่งผลต่อระบบสาธารณสุข และการรักษาในปัจจุบนันั*นเป็นการรักษาที�ใชว้ิธีการรักษาเชิงป้องกนั
มากขึ*น ทาํใหป้ระชาชนนั*นไดรั้บการรักษาที�ไม่จาํเป็นมากขึ*น 

จะเห็นได้ว่า การดาํเนินคดีผ่านกระบวนการยุติธรรมทางหลกัไม่ว่าทางแพ่งหรือทาง
อาญา ไม่ได้ส่งผลที�ดีต่อแพทย ์แพทยต์อ้งกระทาํการรักษาแบบปกป้องตวัเองมากขึ*น เช่น การ
ตรวจเช็คสภาวะโรคของผูป่้วยโดยวิธีการต่าง ๆ หลากหลายวธีิไวก่้อน เพราะกลวัวา่หากถูกฟ้องคดี
อาจจะถูกตดัสินว่าประมาทได้ ซึ� งเป็นผลร้ายต่อผูป่้วยซึ� งอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จาํเป็น  
ดา้นทรัพยากรทางการแพทยท์าํใหแ้พทยที์�ไดรั้บผลกระทบทางจิตใจหรือมีความวติกกงัวลวา่อาจจะ
ถูกฟ้องในอนาคต เขา้สู่ระบบสาธารณสุขน้อยลงหรือลาออกกนัมากขึ*น ส่งผลกระทบถึงระบบ
สาธารณสุขของประเทศเนื�องจากการบริการสาธารณะทางการแพทยไ์ด้รับผลกระทบอย่างมาก  
อีกดา้นหนึ�งผลกระทบต่อผูเ้สียหายนั*นไดรั้บการเยียวยาที�ใชร้ะยะเวลานาน เพราะการต่อสู้คดีทาง
กระบวนการยุติธรรมทางหลกัใชร้ะยะเวลานาน ยิ�งใชเ้วลานานเท่าใดผูเ้สียหายที�เป็นประชาชนนั*น
ตอ้งแบกรับความทุกข์นานเท่านั*น หากมีกระบวนการยุติธรมทางเลือก เห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่ายอยา่งมาก 
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ฉะนั*นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยวิธีการการระงบัข้อพิพาททางเลือก 
จึงเป็นกระบวนการที�สาํคญัในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนั ซึ� งโดยวธีิการการระงบั 
ข้อพิพาททางเลือกเป็นแนวคิดที� มุ่งให้มีการระงับและไกล่เกลี�ยข้อพิพาทแทนการดําเนินคดี  
โดยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนันั*นยงัไม่มีหน่วยงานหลกั วธีิการและขั*นตอนที�
สร้างความเชื�อมั�นให้กบัคู่พิพาทในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นทางการที�สามารถดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทไดเ้ทียบเคียงกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาล ซึ� งขอ้พิพาททางการแพทยที์�จะเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ยนั*นมกัจะเกิดขึ*นในชั*นศาล โดยคู่พิพาทมกัมีความเชื�อมั�นกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ในศาลมากกว่าการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทนอกศาล แต่อย่างไรก็ดีขอ้พิพาททางการแพทยเ์มื�อขึ* นสู่ 
ชั*นศาลแลว้ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ที�เปลี�ยนแปลงไป เสียค่าใชจ่้ายและเวลา 

การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�เกิดขึ*นนอกศาลนั*นมกัมีปัญหาด้านความเชื�อมั�นทั*งคนกลาง 
ในการไกล่เกลี�ยที�ไม่มีขั*นตอนในการกาํหนดคุณสมบติั และการคดัเลือกบุคคลเหล่านี* เขา้มาปฏิบติั
หน้าที� เป็นคนกลางในการไกล่เกลี�ย รวมไปถึงผลของการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทเมื�อทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความที�ไม่สามารถบงัคบัไดเ้ด็ดขาด ตอ้งนาํคดีไปฟ้องร้องต่อศาลอีกครั* งหนึ� ง
หากมีการกระทาํผิดสัญญาดงักล่าว ด้วยเหตุดงันี* ทาํให้เกิดปัญหาเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
ทางการแพทยใ์นปัจจุบนัไม่สามารถลดปัญหาการฟ้องร้องคดีขึ*นสู่ศาลได้เท่าที�ควร โดยยงัขาด
หน่วยงานและกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย์ที�มีการกาํหนดคุณสมบติั ระบบ 
วธีิการปฏิบติั และผลทางกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หากมีกระบวนการไกล่เกลี�ยที�มีประสิทธิภาพทางกฎหมายจะสามารถส่งผลดีต่อทุกฝ่าย
ไม่วา่จะเป็นฝ่ายแพทย ์ผูเ้สียหาย และระบบสาธารณสุข 

ปัจจุบันมีการพฒันาการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทอย่างมากโดยมีการบัญญัติกฎหมายคือ 
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ทาํให้การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�มิไดอ้ยูใ่นชั*นศาล
นั*น มีมาตรฐานการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทที�ยกระดบัขึ*นมาเทียบเคียงกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทใน 
ชั*นศาล ผูเ้ขียนเห็นวา่ ผลทางการกฎหมาย กระบวนการวิธีการและขั*นตอนต่าง ๆ ที�มีการบญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัฉบบันี* ควรนํามาศึกษาร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีและกฎหมายเกี�ยวกบัการระงบั 
ข้อพิพาททางเลือกของต่างประเทศ เพื�อพฒันาระบบการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย์ใน
ประเทศไทยต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื�อศึกษาปัญหาทางกฎหมายที�เกี�ยวกบักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์
 2.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์ 
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 3.  เพื�อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาทางกฎหมายที�เกี�ยวกบักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททาง
การแพทย ์
 4.  เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาททางการแพทย ์
 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

ปัจจุบันการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย์นั* นเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกที�เกิดขึ*นนอกศาล ไม่มีหน่วยงาน ระบบ วิธีการปฏิบติัและผลทางกฎหมายเกี�ยวกบัการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยที์�มีระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�มีมาตรฐานเช่นเดียวกนัการ 
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลที�มีการกาํหนดคุณสมบติั ระบบ วิธีการปฏิบติัและผลทางกฎหมายที�มี
มาตรฐานในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยที�สามารถระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะมีการ
นาํกฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในต่างประเทศและพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 มาศึกษาวิเคราะห์ เพื�อให้ระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยน์ั*นมีการกาํหนด
คุณสมบติั ระบบ วิธีการปฏิบติัและผลทางกฎหมายที�มีมาตรฐานในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยที�
สามารถระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเทียบเคียงกบันานาอารยะประเทศ 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาจากกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หลกัและทฤษฎี
เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในต่างประเทศ นาํไปสู่การแก้ไขปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาทที�มีการกาํหนดคุณสมบติั ระบบ วธีิการปฏิบติั และผลทางกฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบั
การระงบัขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนั 
 
1.5  วธีิการดําเนินการศึกษา 

วิทยานิพนธ์นี* เป็นแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Legal Research) ศึกษาจาก
ประวติัศาสตร์ คาํอธิบาย มาตรการและบทบญัญติัของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งเชิงเอกสาร รวบรวม
ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งมาเปรียบเทียบระหว่างกฎหมาย แนวคิดและงานวิจยัเกี�ยวกบักระบวนการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทที�มีการกาํหนดคุณสมบติั ระบบ วธีิการปฏิบติัและผลทางกฎหมายเพื�อนาํไปปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นประเทศไทยต่อไป 
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1.6  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบปัญหาทางกฎหมายที�เกี�ยวกบักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์
 2.  ทาํให้ทราบความแตกต่างระหว่างกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยข์องไทย
และต่างประเทศ 
 3.  ทาํให้เกิดแนวทางการแกปั้ญหาทางกฎหมายที�เกี�ยวกบักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททาง
การแพทย ์
 4.  ทาํให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทยใ์ห้มีเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบนั 
 
 
 



 

 

 

บทที� 2 

ความหมาย ววิฒันาการ แนวคดิ และทฤษฎ ี 

เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยและการระงบัข้อพพิาททางการแพทย์ 

 
 ในบทนี� ผูว้ิจยัมุ่งเน้นทาํการศึกษาให้เข้าใจถึงความหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพทาง 
การแพทย ์รวมถึงวิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีที+เกี+ยวกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาท ศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายที+ เกี+ยวข้องกับการระงับข้อพิพาทคดีละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย ์ 
เพื+อเป็นแนวทางในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาขอ้พิพาทและความรับผิดทางละเมิดทางการแพทย์
ที+เกิดขึ�น ดงัต่อไปนี�  
 
2.1  ความหมาย ววิฒันาการ และแนวคิด เกี�ยวกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ในประเทศไทย

และต่างประเทศ  
 เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาถึงความหมายของวชิาชีพของ
ต่างประเทศที+ใชร้ะบบกฎหมายคอมมอนลอวแ์ละระบบกฎหมายซีวิลลอว ์รวมทั�งของประเทศไทย 
ซึ+ งผูว้ิจยัทาํการศึกษาแนวคิดในการพิจารณาความผิดทางละเมิดทางการแพทยที์+เกี+ยวขอ้ง ดงัจะ
กล่าวต่อไป 
 2.1.1  ความหมายของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยใ์นประเทศไทย  
 วิชาชีพเวชกรรมหรือวิชาชีพแพทยน์ั�น เป็นอาชีพที+ไดรั้บการยกย่องวา่เป็น “วิชาชีพ” 
ซึ+ งมีความหมายเช่นเดียวกบัคาํวา่ “อาชีพ” แต่โดยแทจ้ริงแลว้ทั�งสองคาํนี� มีความหมายแตกต่างกนั 
โดยนยัอยูห่ลายประการเช่นกนั1 
 คาํว่า “วิชาชีพ” แปลมาจากภาษาองักฤษใช้คาํวา่ “Profession”2 โดยพระเจา้วรวงศ์เธอ 
กรมหมื+นนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ทรงอธิบายตามศพัท ์หมายถึง การปฏิญาณตนต่อสรรพสิ+งศกัดิF สิทธิF

                                                           

1 สุรชยั ศกัดาพลชยั, “ความรับผิดทางละเมิดของผูป้ระกอบวชิาชีพ : เวชกรรม,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2536), น.8. 

2 จิตติ ติงศภทิัย,์ หลกัวชิาชีพนกักฎหมาย, พิมพค์รั� งที+10 (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์ญิRูชน, 
2550), น.15. 
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วา่จะประกอบอาชีพตามธรรมเนียม ซึ+ งวางไวเ้ป็นบรรทดัฐานหรืออาชีวปฏิญาณ แต่คาํแปลนี� ไม่เป็น
ที+รู้จกัแพร่หลาย แต่เดิมไดใ้ชก้บัพระที+ปฏิญาณอุทิศตนเพื+อศรัทราในศาสนาคริสตแ์ละตามธรรมเนียม
ในยุโรป อนัเป็นวิถีอาชีพของนกับวชซึ+ งตอ้งเคร่งครัดในระเบียบวินยัที+บงัคบัไว ้เมื+อบวชเป็นพระ
ในศาสนาคริสต์แลว้นั�นจะตอ้งผ่านการอบรมในวิชาเทววิทยาที+ตอ้งใช้เวลาหลายปี อย่างไรก็ตาม 
คาํแปล “อาชีวปฏิญาณ” หากตามความหมายในปัจจุบนัจึงมีคาํแปลที+ทราบกนัโดยทั+วกนัคือ คาํว่า 
“อาชีพ” นั+นเอง3 
 อนึ+ งนั�น คาํวา่ “วิชาชีพ” จึงมีนยัเกิดขึ�นตามมาวา่ เป็นอาชีพที+มีลกัษณะของผูที้+มีความรู้
ชั�นสูง จะตอ้งผา่นการศึกษาอบรมเป็นเวลาหลายปี วิชาชีพเหมือนกบัอาชีพอื+นในแง่ของความเป็น
อาชีพเหมือนกนั แต่วิชาชีพนั�นมีลกัษณะเป็นงานประจาํชีวิต ไม่ได้มีความหมายในแง่การทาํมา 
หาเลี� ยงชีพเพื+อให้ได้ค่าจา้ง ฉะนั�นหากเป็นค่าตอบแทนเมื+อเป็นวิชาชีพแพทยแ์ล้ว สิ+ งตอบแทน
สาํหรับแพทยน์ั�นจะเรียกวา่ “ค่าวชิาชีพ” แทนคาํวา่ “ค่าจา้ง”4 
 ศาสตราจารย์จิตติ ติงศภัทิย์ ได้นิยามความหมายของคาํว่า “Profession” ไวว้่าเป็น 
“อาชีพ” ซึ+ งตอ้งมีการฝึกฝนอบรมชั�นสูงในศิลปศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ โดยปกติเป็นงานที+ตอ้งใช้
ความคิดมากกวา่กาํลงักาย ในอดีตเคยเรียกวา่ “วิชาชีพผูค้งแก่เรียน” นอกจากนี� ยงัมีสาระสําคญัของ
คาํวา่ วิชาชีพ คือ เป็นองค์การ มีการศึกษาอบรมในวิชาการและมีเจตนารมณ์เพื+อบริการประชาชน
อีกดว้ย5 นอกจากนี�  คาํวา่ วชิาชีพ มีลกัษณะที+แตกต่างไปจากธุรกิจหรืออาชีพอื+น ๆ ดงันี�  
 1.  วิชาชีพทั+วไปตอ้งมีการศึกษาและฝึกอบรมชั�นสูง เป็นการฝึกอบรมทางความคิด 
(Intellectual) มากกว่าทางร่างกาย (Manual) ทั�งตอ้งมีการฝึกอบรมอย่างสมบูรณ์แบบในวิทยาการ
ชั+วระยะเวลาหนึ+ ง ส่วนธุรกิจและอาชีพอื+นอาจมีแค่ประสบการณ์สามญัสํานึกการฝึกอบรมทาง
ร่างกายก็ได ้
 2.  วิชาชีพเป็นการบริการที+จาํเป็นแก่ชุมชน แต่ธุรกิจและอาชีพอื+นอาจไม่ถึงขนาดที+
จาํเป็นจะขาดเสียไม่ได ้
 3.  วิชาชีพเป็นสิ+ งที+ต้องทาํด้วยเจตนารมณ์รับใช้ประชาชน โดยผูป้ระกอบวิชาชีพ 
จะเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ซึ+ งแตกต่างกบัทางธุรกิจอยา่งมาก ตรงที+การ
ทาํธุรกิจยอ่มมุ่งหากาํไรแก่ตนเป็นส่วนใหญ่ 

                                                           

3 แสวง บุญเฉลิมวภิาส, รวมคาํบรรยายหลกัวชิาชีพนกักฎหมาย, พิมพค์รั� งที+ 9 (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพว์ญิRูชน, 2557), น.102. 

4 เพิ�งอ้าง, น.105. 
5 จิตติ ติงศภทิัย,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 6, น.17. 
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 คาํวา่ “วชิาชีพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
วิชาที+จะนาํไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ เช่น วิชาชีพทนายความ วิชาชีพแพทย ์วิชาชีพสถาปนิก 
เป็นตน้6 
 คาํว่าวิชาชีพนั� นเป็นคําสนธิระหว่างคําว่า “วิชา” กับ “อาชีพ” ส่วนคาํว่า “อาชีพ” 
หมายถึง การเลี�ยงชีวติ การทาํมาหากิน งานที+ทาํเป็นประจาํเพื+อเลี�ยงชีพ7 
 “วชิาชีพ” คือ อาชีพที+ตอ้งมีการศึกษาชั�นสูง มีการอบรมเป็นพิเศษและตอ้งมีเจตนาเพื+อ
รับใชป้ระชาชน เช่น แพทยพ์ยาบาล ทนัตแพทย ์วศิวกรรม สถาปัตยกรรม ทนายความ เป็นตน้8 
 “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพที+ตอ้งอุทิศตวัทาํไปตลอดชีวิต โดยตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม 
ระเบียบหรือกฎเกณฑท์างจริยธรรมสาํหรับวชิาชีพนั�น ๆ ดว้ย9 
 “วิชาชีพ” คือ อาชีพที+ตอ้งมีการศึกษาชั�นสูง มีการอบรมเป็นพิเศษ และมีเจตนาเพื+อ 
รับใชป้ระชาชน 
 “การงานอนัเป็นวิชาชีพ” หมายถึง งานที+ตอ้งใช้ความรู้พิเศษทางวิชาการในส่วนของ
ความคิด มีผลเป็นการผกูขาด ทาํไดแ้ต่โดยบุคคลผูมี้คุณสมบติัอนัศึกษา เช่น การแพทย ์เป็นตน้10 
 “วิชาชีพเวชกรรม” หมายความว่า วิชาชีพที+กระทาํต่อมนุษย์เกี+ยวกับการตรวจโรค  
การวินิจฉัยโรค การบาํบดัโรค การป้องกนัโรค การผดุงครรภ์ การปรับสายตาด้วยเลนส์สัมผสั  
การแทงเข็มหรือการฝังเข็มเพื+อบาํบัดโรคหรือเพื+อระงบัความรู้สึก และหมายความรวมถึงการ
กระทาํทางศลัยกรรม การใช้รังสี การฉีดยาหรือสสาร การสอดใส่วตัถุใด ๆ เขา้ไปในร่างกาย ทั�งนี�
เพื+อการคุมกาํเนิด การเสริมสวย หรือการบาํรุงร่างกายดว้ย11 
 “ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม” หมายความวา่ บุคคลซึ+งไดขึ้�นทะเบียนและรับใบอนุญาต
เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา12 
 “แพทย”์ หมายถึง หมอรักษาโรค  

                                                           

6 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, พิมพค์รั� งที+ 2 (กรุงเทพมหานคร : 
นามีบุ๊คพบัลิเคชั+นส์, 2556), น.1118. 

7 เพิ�งอ้าง, น.1403. 
8 จิตติ ติงศภทิัย,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 6, น.15. 
9 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์และคณะ, การศึกษาปัญหาการฟ้องร้องคดีเกี+ยวกบัการประกอบวชิาชีพเวชกรรมใน

ประเทศไทย, พิมพค์รั� งที+ 1 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์รือนแกว้การพิมพ,์ 2546), น.104. 
10 สุรชยั ศกัดาพลชยั, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 5, น.8. 
11 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 4 
12 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 4 



12 

 ขอ้สังเกต ไม่ใช่นกัศึกษาแพทยทุ์กคนที+จบมาจะสามารถประกอบวชิาชีพแพทยไ์ดท้นัที 
เพราะโดยปกติแลว้ผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งเป็นผูที้+ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เป็นใบอนุญาต
ที+ให้บุคคลธรรมดาสามารถประกอบวิชาชีพนั� น ๆ ตามที+เรียนมา โดยบุคคลผูซึ้+ งมีสิทธิได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพใด ๆ นั�น จะตอ้งมีคุณสมบติัตามกฎหมายที+มีบทบญัญติัให้องค์กร
แห่งวิชาชีพนั�นเป็นผูอ้อกให้ เป็นผลให้บุคคลซึ+ งไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพย่อมไม่สามารถ
ประกอบวิชาชีพนั�น ๆ ได ้หากมีการฝ่าฝืนยอ่มมีโทษอาญาตามกฎหมาย ดงัที+องค์กรแห่งวิชาชีพ
กาํหนดไว้13 
 “กฎหมายการแพทย”์ หมายถึง วชิากฎหมายที+มีความสัมพนัธ์เกี+ยวกบัทางดา้นการแพทย์14 
 2.1.2  ความหมายของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยใ์นต่างประเทศ 
 คาํว่า “Profession” ในภาษาองักฤษมีความหมายว่า “วิชาชีพ” ซึ+ งหมายถึง อาชีพที+ตอ้ง
ใช้แรงงานทางด้านมนัสมองและตอ้งผ่านการฝึกฝนอย่างต่อเนื+อง คาํว่า “วิชาชีพ” เกิดขึ�นมาจาก 
การปฏิญาณตนเริ+มจากการบวชเป็นนกับวชในศาสนาคริสต ์ซึ+ งจะตอ้งผา่นการศึกษาอบรมในวิชา 
เทววิทยาเป็นเวลาหลายปีจึงเป็นอาชีพที+มีลกัษณะเป็นผูมี้ความรู้ชั�นสูง และเป็นอาชีพที+เป็นหมู่คณะ
ที+มีขนบธรรมเนียมและจรรยาบรรณของวิชาชีพและมีการคอยสอดส่องดูแลสมาชิกของหมู่คณะ 
ใหอ้ยูใ่นกรอบของขนบธรรมเนียมของวชิาชีพนั�น ๆ15 
 ในประเทศยุโรปให้การยกย่องวิชาชีพแพทยแ์ละวิชาชีพนกักฎหมาย รวมถึงพระสงฆ์
หรือนักบวช ซึ+ งเป็นผูที้+ประกอบวิชาชีพโดยไดรั้บการยกย่องกนัมาแต่โบราณ โดยลกัษณะพิเศษ 
ที+ทาํให้เห็นว่าเป็นวิชาชีพได้นั�นตอ้งมีลกัษณะเป็นอาชีพที+เป็นการทาํงานโดยการอุทิศตนทาํไป
ตลอดชีวิต ซึ+ งการทาํงานนั�นตอ้งไดรั้บการสั+งสอนอบรมวิชาชีพชั�นสูงเป็นเวลานานหลายปี อีกทั�ง
ผู ้ท ําการงานนี� จะมีลักษณะเป็นชุมชนหรือหมู่คณะที+ มีขนบธรรมเนียมประเพณีที+สํานึกใน
จรรยาบรรณ เกียรติยศและศกัดิF ศรีของวิชาชีพของตน และมีองคก์ารและกระบวนการเพื+อสอดส่อง
พิทกัษรั์กษาขนบธรรมเนียม เกียรติยศ ศกัดิF ศรีของวชิาชีพนั�นอยา่งเคร่งครัด 
 จะเห็นได้ว่า วิชาชีพในความหมายดั� งเดิม ต้องมีหลักจรรยาบรรณและศักดิF ศรี  
อย่างไรก็ตามความหมายของคําว่าวิชาชีพในปัจจุบันของกลุ่มประเทศตะวนัตก อันได้แก่ 

                                                           

13 แสวง บุญเฉลิมวภิาส, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 7, น.112. 
14 แสวง บุญเฉลิมวภิาส และอเนก ยมจินดา, กฎหมายการแพทย,์ (กรุงเทพมหานคร : วญิRูชน, 2546), 

น.23. 
15 ปรีดี เกษมทรัพย,์ รวมคาํบรรยายหลกัวชิาชีพนกักฎหมาย, พิมพค์รั� งที+ 3 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

เดือนตุลาจาํกดั, 2540), น.115. 



13 

สหรัฐอเมริกา องักฤษ สาธารณรัฐฝรั+งเศส และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั ต่างยงัไดใ้ห้ความหมาย
ที+คลา้ยคลึงกนั ดงันี�  
 1)  สหรัฐอเมริกา ให้ความหมายคาํว่า “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพที+ต้องใช้การศึกษา
อบรมเป็นพิเศษที+ตอ้งใชร้ะยะเวลาการฝึกฝนและอบรมที+ยาวนานและมีมาตรฐานที+กาํหนดไวเ้ป็น
การเฉพาะ โดยส่วนใหญ่จะมีเนื�อหาที+เกี+ยวขอ้งกบัการใหก้ารบริการ 
 2)  องักฤษ ให้ความหมายคาํวา่ “วชิาชีพ (Vocation หรือ Profession)” หมายถึง อาชีพที+
ตอ้งอาศยัวชิาการความรู้ความชาํนาญ โดยมีรากศพัทเ์ดิมมาจากภาษาละติน 
 3)  สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ให้ความหมายคําว่า “วิชาชีพ (Beruf)” หมายถึง  
งานอาชีพที+ไดรั้บค่าจา้ง รวมทั�งบุคคลผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมในวิชาชีพเป็นเวลานานและไดรั้บวุฒิ
การศึกษาอยา่งเป็นทางการ 
 4)  สาธารณรัฐฝรั+งเศส ให้ความหมายคาํวา่ “วิชาชีพ (Vocation หรือ Métier)” หมายถึง 
งานที+บุคคลนั�นทาํไดอ้ยา่งยอดเยี+ยม16 
 2.1.3  ววิฒันาการ และพฒันาการทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
 ในอดีตการแพทยข์องไทยจะเป็นการใชค้วามรู้ที+ไดรั้บการสืบต่อกนัมาจากบรรพบุรุษ 
อนัเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น โดยไม่มีเทคโนโลยีที+ทนัสมยัเขา้มาให้การช่วยเหลือ ชาวบา้นที+เจ็บป่วย
ตอ้งหนัไปพึ+งพาหมอที+อยูต่ามชุมชนหมู่บา้นในละแวกใกลเ้คียง ซึ+ งหมอเหล่านี� มีการนาํเอาความรู้
ทางการแพทยม์าจากตาํราบนัทึกประสบการณ์ และการบอกเล่าจากหมอรุ่นเก่า กลายเป็นที+พึ+งพิง
สาํหรับชาวบา้นมาอยา่งชา้นานและมีการพฒันามาตามลาํดบั ดงันี�  
 2.1.3.1  ประวติัศาสตร์การแพทยไ์ทย 
 ตามประวัติศาสตร์ไทยการแพทย์เริ+ มต้นในสมัยสุโขทัย ได้พบศิลาจารึกของ 
พ่อขุนรามคาํแหงบนัทึกว่า ทรงสร้างสวนสมุนไพรขนาดใหญ่ไวบ้นเขาหลวงหรือเขาสรรพยา 
ปัจจุบนัอยูใ่นเขตอาํเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั ใชส้าํหรับให้ราษฎรไดเ้ก็บสมุนไพรไปใชรั้กษาโรค
ในยามเจบ็ป่วย นอกจากนี�ยงัมีการคน้พบหินบดยาสมยัทวาราวดี ซึ+ งเป็นยคุก่อนสมยัสุโขทยั 
 จากการศึกษายงัพบว่า มีการบนัทึกทางประวติัศาสตร์ในสมยักรุงศรีอยุธยาว่าไดเ้กิด
โรคติดต่ออนัตรายในเมืองอู่ทองอนัเป็นเมืองหลวงเดิม ทาํให้ประชาชนตอ้งอพยพมาตั�งเมืองใหม่
ได้แก่ กรุงศรีอยุธยา ซึ+ งในครั� งที+โรคภัยไข้เจ็บเกิดขึ� นในสมัยนั� นหากเป็นโรคติดต่ออันตราย 
จะก่อให้เกิดการทาํลายชีวิตผูค้นจาํนวนมากมาย เนื+องจากในขณะนั�นวิวฒันาการทางการแพทย์

                                                           

16 ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, “แนวทางการพิจารณาคดีความผดิทางแพง่และทางอาญาของผูป้ระกอบ
วชิาชีพเฉพาะ : ศึกษากรณีวชิาชีพทนายความและวชิาชีพแพทย,์” โครงการวจิยัสถาบนัวจิยัรพีพฒันศกัดิF  
สาํนกังานศาลยติุธรรม และมหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2557 : น.gh. 
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แทบจะเรียกไดว้า่แทบไม่มีเลย ทาํให้ไม่มีผูใ้ดเขา้ใจวา่สาเหตุของการเกิดโรคนั�นคืออะไร เกิดจาก
อะไร และไม่มีวธีิการในการกาํจดัโรคนั�น ๆ  
 ต่อมามีการคน้พบหลกัฐานทางประวติัศาสตร์การแพทยใ์นสมยัอยุธยามีลกัษณะการ
ผสมผสาน ปรับประยุกต์มาจากการแพทยข์องอินเดียที+เรียกว่า อายุรเวทและการแพทยข์องจีน 
รวมทั�งความเชื+อทางไสยศาสตร์และโหราศาสตร์ แนวคิดหลกัของการแพทยไ์ทยเป็นแบบอายรุเวท 
ผูที้+เป็นแพทยไ์ดต้อ้งมีวตัรปฏิบติัที+งดงามในทุกดา้น มีความกตญัRูรู้คุณครูบาอาจารย ์และในสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีบนัทึกวา่เริ+มมีระบบการจดัหายาที+ชดัเจน ประชาชนจะมีแหล่งจาํหน่าย
ยาและสมุนไพรหลายแห่งและมีการรวบรวมตาํรับยาต่าง ๆ ขึ� นเป็นครั� งแรกในประวติัศาสตร์
การแพทยไ์ทย เรียกวา่ “ตาํราพระโอสถพระนารายณ์”17 
 2.1.3.2  การแพทยแ์ผนไทยสมยัรัตนโกสินทร์ 
 ยุคเริ+มตน้ของกรุงรัตนโกสินทร์ การสาธารณสุขยงัไม่เจริญเท่าที+ควร การแพทยข์องไทย
ยงัเป็นในลักษณะแพทย์แผนโบราณ ซึ+ งในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราชทรงให้มีการเก็บรวบรวมความรู้เกี+ยวกับการแพทยแ์ผนไทยเอาไว ้และได้จารึกไวเ้ป็น
ความรู้ตามศาลาราย ส่วนที+มีรายละเอียดปลีกย่อยเจาะลึกลงไป ทรงตั�งหมอหลวงเป็นแพทยที์+รับ
ราชการและหมอราษฎรหรือหมอเชลยศกัดิF  ทาํหนา้ที+รักษาประชาชนทั+วไป  
 สงครามระหว่างไทยรบกับพม่าที+ มีติดต่อกันถึง i ครั� ง ทําให้บ้านเมืองถูกทําลาย  
พร้อมกบัเหล่าแพทยที์+มีความรู้ถูกกวาดตอ้นให้ไปรวมกบัชาวบา้นกวาดตอ้นไปเป็นเชลยสงคราม 
ขอ้มูลการแพทยแ์ผนไทยจึงถูกทาํลาย โดยภายหลงัได้มีการโปรดเกล้าฯ ให้มีการรวบรวมตาํรา
แพทยแ์ผนไทยโบราณที+สูญหายไปเป็นจาํนวนมากขึ�นมาใหม่ การรวบรวมตาํราขึ�นมาใหม่ โดยให้
ผูที้+มีความรู้ ผูช้ ํานาญการรักษาโรค ผูที้+มีความรู้ด้านการปรุงยา หมอหลวง หมอเชลยศกัดิF  และ 
คนที+มีตาํรายาให้นํามาช่วยกนัรวบรวมขอ้มูลเป็นตาํราหลวง โดยมีพระพงษ์อามรินทรราชนิกูล  
พระราชโอรสในสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงเป็นนายกองทาํหน้าที+ในการคดักรองและ
รวบรวม จากนั�นพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัไดโ้ปรดเกลา้ฯ พระราชทานบางส่วนให้
จารึกลงบนหินอ่อนรูปสี+เหลี+ยมจตุัรัส บริเวณผนงัดา้นนอกของกาํแพงพระวิหารพระพุทธไสยาสน์ 
วดัราชโอรสาราม กรุงเทพมหานคร หลงัจากที+มีการแพร่ระบาดของอหิวาตกโรคครั� งรุนแรง18 
 ในเวลาต่อมา นายแพทย ์แดน บีช บรัดเลย ์(Dan Beach Bradley, M.D.) หรือ สมยันั�น
เรียกวา่ “หมอบรัดเลย”์ เป็นแพทยแ์ผนตะวนัตกเขา้มาช่วยรักษาโรคไขจ้บัสั+นดว้ยยาควนิิน และการ

                                                           

17 ปรีดี เกษมทรัพย,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 19, น.ggo. 
18 กระทรวงสาธารณสุข, “ประวติัการแพทยไ์ทย,” สืบคน้เมื+อวนัที+ 5 ตุลาคม ipqi, จาก 

http://mophaccess.moph.go.th/index.php/2013-07-15-03-58-59/72-2013-07-15-03-56-49 
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ปลูกฝีเพื+อป้องกนัไขท้รพิษ รวมไปถึงโรคอื+น ๆ อีกมากมาย ไดจ้ดัตั�ง “โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ
วดัโพธิF ” ซึ+ งถือว่าเป็นโรงเรียนแพทยแ์ผนไทยแห่งแรก เพื+อเป็นการช่วยเก็บรักษาตาํรายาแพทย ์
แผนไทยที+กาํลงัจะสูญหายไป อนัเนื+องมาจากแพทยบ์างกลุ่มที+มีความรู้และหวงแหนวิชากลายเป็น
ความลบัที+ตายไปกบักลุ่มคนเหล่านี�  อีกทั�งการแพทยต์ะวนัตกแพร่เขา้เริ+มมามากขึ�น ซึ+ งอาจจะทาํให้
ตาํรายาไทยหายสาบสูญ ทาํใหช้นรุ่นหลงัไม่มีความรู้เกี+ยวกบัสมุนไพรต่าง ๆ19 
 ในยุคสมยันี� เริ+ มมีการติดต่อกบัชาติตะวนัตกมากขึ�น ทาํให้มีการเริ+มทาํการคา้ขายกบั
ต่างชาติมากขึ�น สภาพบา้นเมืองจึงมีความเจริญรุ่งเรืองในดา้นต่าง ๆ เป็นลาํดบั และทางการแพทยก์็
ไดรั้บอิทธิพลจากชาติตะวนัตก ส่งผลให้ความเจริญดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุขไดรั้บการ
พฒันาตามไปดว้ย20 โดยจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนถึงพฒันาการทางดา้นการแพทยข์องประเทศไทยคือ
ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว การแพทยข์องประเทศไทยได้มีการแยกออก 
แจง้ชดัเป็นสองแผน คือ การแพทยแ์ผนเดิมหรือแผนโบราณ และการแพทยแ์ผนปัจจุบนั โดยมีแพทย์
ชาวอเมริกนั ทาํหนา้ที+ในการควบคุมอหิวาตกโรคและรักษาคนไขซึ้+ งไดผ้ลลพัธ์ที+ดี อย่างไรก็ตาม
แมป้ระเทศไทยจะเริ+มนาํการแพทยแ์ผนตะวนัตกมาใชม้ากขึ�น เช่น การสูติกรรมสมยัใหม่ แต่ก็ไม่
สามารถชกัจูงประชาชนให้เปลี+ยนค่านิยมได ้เพราะการรักษาพยาบาลแผนไทยเป็นจารีตประเพณี
และวฒันธรรมที+สืบเนื+องกันมาและเป็นส่วนหนึ+ งของชีวิตคนไทย เมื+อเข้าสู่ยุคที+พระองค์ขึ� น
ครองราชย ์การแพทยแ์ผนตะวนัตกเริ+มแพร่หลายมากขึ�น ความรู้ในการรักษาที+ทนัสมยัไม่วา่จะเป็น
การทาํคลอด หรือการใชย้ารักษาแบบแผนตะวนัตกมาให้ประชาชนไดล้องใช ้แต่ทวา่ ความเชื+อใน
ยคุนั�น ชาวบา้นยงัคงเลือกใชแ้นวทางการรักษาตามแบบแพทยแ์ผนไทยเป็นหลกั จึงทาํให้การรักษา
แบบตะวนัตกไม่ไดรั้บความสนใจเท่าที+ควร ทาํให้ตาํรามีการแบ่งออกเป็น “การแพทยแ์ผนโบราณ
หรือการแพทยแ์ผนเดิม” กบั “การแพทยแ์ผนปัจจุบนั” ทาํให้มีการจดัตั�งฝ่ายวงัหน้าเพิ+มขึ�นมาโดย
ทาํหนา้ที+เกี+ยวขอ้งกบัการแพทย ์ตั�งแต่ กรมหมอยา ขา้ราชการในกรมหมอ กรมหมอนวด กรมหมอ
กุมาร กรมหมอยาตา และหมอฝรั+ง 
 ในปี พ.ศ. 2413 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที+ 5 ทรงไดมี้การ
ประกาศใชก้ฎหมายเกี+ยวกบัสุขาภิบาลเป็นครั� งแรก เพื+อให้มีการรักษาความสะอาดของคลองให้ได้
มาตรฐาน และคนสมยันั�นเชื+อกนัว่า การใช้นํ� าสกปรก เป็นมูลเหตุหนึ+ งที+ทาํให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ 
พระองค์ทรงพยายามที+จะพฒันาการแพทยแ์บบดั� งเดิมของไทยให้สามารถก้าวทนัตามยุคสมัย 
มากขึ�น เพื+อเป็นการช่วยส่งเสริมให้ตาํราการรักษาแบบไทยเดิมที+มีค่าไม่สูญหายไป และยงัสามารถ

                                                           

19 สุภทัรา กลางประพนัธ์, “ประวติัการแพทยแ์ผนไทย,” เอกสารประกอบการสอนคณะแพทยแ์ผนไทย
และแพทยท์างเลือก, มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี, มปป. : น.px. 

20 เพิ�งอ้าง, น.pg. 
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นาํมาประยุกต์ใช้กบัอาการเจ็บป่วยที+ยาสมยัใหม่ไม่สามารถทาํการรักษาได ้โดยในการพฒันานี�
จะต้องมีมาตรฐานที+ดีพอ จะได้ช่วยให้ตาํรายาเกิดความน่าเชื+อถือ อนัเป็นที+มาให้เกิดการจดัตั� ง  
โรงศิริราชพยาบาลหรือโรงพยาบาลศิริราชในปัจจุบนัและโรงเรียนแพทยากรขึ�น มีการเรียนการสอน 
ที+เกี+ยวขอ้งกบัทั�งการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยแ์ผนตะวนัตกทั�งหมด 3 หลกัสูตร ในช่วงนั�น 
การเรียนการสอนและการรักษาดูขดัแยง้กนัเป็นอยา่งมากระหวา่งแผนไทยและแผนตะวนัตก21 
 ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที+ 6 ได้ทรงสร้าง
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โดยใช้ทุนทรัพยส่์วนพระองค์และสร้างวชิรพยาบาล โดยมีการสั+งเลิก 
การสอนวิชาแพทยแ์ผนไทยและทรงจดัให้ในจงัหวดัต่าง ๆ  มีสถานที+สําหรับการป่วยไข้ และ
จาํหน่ายยา เรียกสถานที+นี� วา่ "โอสถสภา" ในภายหลงัการสาธารณสุขไดเ้จริญกา้วหนา้ไปมากแลว้ 
จึงไดเ้ปลี+ยนชื+อเป็นสุขศาลา โดยถือวา่สุขศาลาเป็นศูนยก์ลางการสาธารณสุขในสมยันั�น22 และในปี  
พ.ศ. 2460-2461 ทรงได้ตั� งโรงเรียนการแพทย์ทหารบกและต่อมาในปี พ.ศ. 2463 ทรงตั�งสถาน 
เสาวภาและทรงนาํสภากาชาดสยามเขา้เป็นสมาชิก สภากาชาดสากล และเมื+อปี พ.ศ. 2465 ไดท้รง
ตั�งกองอนุสภากาชาด โดยมีพระราชประสงค์จะปลูกนิสัยให้เป็นผูมี้นํ� าใจเมตตากรุณาต่อเพื+อนมนุษย ์
และตั�งโรงเรียนนางพยาบาลของสภากาชาด โดยไดท้รงมีรับสั+งให้ยกเลิกวิชาเกี+ยวกบัการแพทย์
แผนโบราณทั� งหมด ซึ+ งถือได้ว่าเป็นช่วงตกตํ+าของการแพทย์แผนไทยเป็นอย่างมาก เนื+องจาก
พระองค์เห็นว่าการแพทย์แบบดั� งเดิมของไทยนั�นไม่เข้ากันกับรูปแบบของการแพทยแ์บบฝรั+ง 
พร้อมออกพระราชบญัญติัการแพทยเ์พื+อควบคุมการประกอบโรคศิลปะในปี พ.ศ. 2466 เพื+อไม่ให ้
ผูที้+ไม่มีความรู้ทางการแพทย ์ไม่พร้อมในดา้นการเรียนการสอนเขา้มารักษาประชาชนจนทาํใหเ้กิด
อนัตรายตามมา ส่งผลใหห้มอพื�นบา้นจาํนวนมากเกิดความหวาดกลวัวา่จะถูกจบั จึงหนัไปประกอบ
อาชีพใหม่อย่างอื+นแทน นอกจากนี� ยงัส่งผลให้ตาํราแพทยแ์พทยไ์ทยตอ้งสูญหายไปอีกอย่างมาก 
เนื+องจากเหตุการณ์นี�ทาํใหมี้การเผาตาํราที+คดัลอกเอาไวทิ้�งไปดว้ย23 
 อาจสรุปได้ว่าตั� งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2436 ถึงปี พ.ศ. 2458 หลังจากที+พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวเสด็จสวรรคตล่วงไปแลว้ 5 ปี ไดท้าํการยกเลิกการสอนภายในโรงเรียน
และยาที+แจกจ่ายก็ถูกยกเลิก ซึ+ งทั� งหมดเป็นยาและการเรียนที+เกี+ยวกบัการแพทยแ์ผนไทยทั�งสิ�น  
ทาํให้การแพทยแ์ผนตะวนัตกเขา้มาแทนที+การแพทยแ์ผนไทยอย่างสมบูรณ์แบบ โดยในรัชสมยั
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว เรียกไดว้า่เป็นยุคกาํเนิดการสาธารณสุข ซึ+ งพระองคไ์ดท้รง

                                                           

21 สุภทัรา กลางประพนัธ์, เพิ�งอ้าง,  น.pi. 
22 สมาคมเภสชัและอายรุเวชโบราณแห่งประเทศไทย, “ตาํราแพทยไ์ทย,” สืบคน้เมื+อวนัที+ 4 ตุลาคม 

2562, จาก http://ayurvedicassociationofthailand.blogspot.com/2014/04/blog-post_23.html 
23 สุภทัรา กลางประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 23, น.ph. 
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ตรากฎหมายเสนาบดีขึ�น เพื+อแบ่งการประกอบโรคศิลปะออกเป็นแบบ “แผนโบราณ” และ “แผน
ปัจจุบนั” โดยขอ้กาํหนดนั�นมีใจความดงันี�  
 แพทยแ์ผนโบราณ หมายถึง ผูที้+ประกอบโรคศิลปะโดยอาศยัความสามารถความชาํนาญ
ของตนเอง รวมไปถึงการสังเกตที+สืบทอดกนัต่อมาตั�งแต่ในสมยัโบราณตามตาํราและการบอกเล่า
จากแพทยบ์รรพบุรุษ การดาํเนินรักษาจึงไม่เป็นไปตามแบบแผนทางวทิยาศาสตร์แต่อยา่งใด 
 แพทยแ์ผนปัจจุบนั หมายถึง ผูที้+ประกอบโรคศิลปะดว้ยการใชค้วามรู้จากตาํราที+ไดรั้บ
การยอมรับอยา่งเป็นสากล มีมาตรฐานในการบนัทึกขอ้มูลเป็นไปตามการดาํเนินทางวิทยาศาสตร์  
ในกระบวนการจะตอ้งเริ+มที+ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลที+ถูกตอ้ง ทาํการทดลองเพื+อให้เห็นผลลพัธ์ที+เห็น
ไดจ้ริง เมื+อไดผ้ลแบบไหนก็จะทาํการจดบนัทึกแยกแยะสิ+งที+เกิดขึ�นเอาไว ้ไม่มีการใชค้วามเชื+อหรือ
การบอกเล่าสืบต่อกนัมาวา่ถูกตอ้ง ทุกครั� งจะตอ้งทาํการพิสูจน์ใหเ้ห็นความแน่ชดัก่อนเสมอ โดยใน
ยคุสมยันี� จึงทาํใหก้ารแพทยแ์ผนโบราณและการแพทยแ์ผนปัจจุบนัถูกแยกออกจากกนัโดยสมบูรณ์ 
มีการขึ�นทะเบียนสาํหรับผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนโบราณเป็นครั� งแรกอีกดว้ย24 
 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล รัชกาลที+ 8 มีการจดัตั� ง 
กระทรวงสาธารณสุข ให้รัฐบาลเสนอต่อรัฐสภา ต่อมาก็ได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที+ 3) พ.ศ. 2485 มีกระทรวงสาธารณสุขขึ�น ตามมาตรา 4 แห่งพระราช 
บญัญติันี�  และมาตรา 13 โดยมีขอ้ความในพระราชกฤษฎีกาในเรื+องเหตุผลที+มาของการสถาปนา
กระทรวงสาธารณสุข โดยเหตุที+การสาธารณสุขและการแพทยใ์นเวลานี�  ยงักระจดักระจายอยู่ใน
กระทรวงและกรมหลายแห่ง เป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงการสาธารณสุขของไทยให้เจริญรุ่งเรือง  
มีประสิทธิภาพทดัเทียมอารยประเทศในปัจจุบนั25 
 ววิฒันาการทางการแพทยไ์ดมี้ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วมาจนถึงในปี พ.ศ. 2498
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที+  9 ได้ทรงก่อตั� งโรงเรียนแพทย ์
แผนโบราณขึ�น เพื+อเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ด้านการแพทยแ์ผนโบราณ มีการสอนทั�งวิชา 
เภสัชกรรม เวชกรรม การผดุงครรภ์ไทย และการนวดแผนโบราณ ตามพระกระแสรับสั+งไดมี้การ
แกไ้ขพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ในส่วนที+มีสาระสําคญัหลายประการที+เอื�อ
ต่อการพฒันาการแพทยแ์ผนไทยมากขึ�น อาทิ เปลี+ยนชื+อการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณเป็น
การแพทยแ์ผนไทย และในปี พ.ศ. 2524 ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์ ไดก่้อตั�งอายุรเวทวิทยาลยัขึ�น เพื+อผลิต
แพทยแ์ผนโบราณรุ่นใหม่ โดยสอนความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพควบคู่ไปกบัวิชาการแพทย์

                                                           

24 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก, “กาํเนิดสาธารณสุขไทย,” สืบคน้เมื+อวนัที+ p 
ตุลาคม ipqi, จาก http://www.dtam.moph.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=108 

25 สุภทัรา กลางประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 23, น.pq. 
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แผนโบราณ สอนทั�งเวชกรรม เภสัชกรรม การผดุงครรภ ์และการนวดแบบราชสํานกั ซึ+ งหลกัสูตร
ใชเ้วลาศึกษา 3 ปี แพทยแ์ผนไทยประยุกตที์+เรียนจบหลกัสูตรนี�สามารถสอบใบประกอบโรคศิลปะ
ได้เช่นกัน   ในเวลาต่อมาได้รวมโรงเรียนราชแพทยาลัยและโรงพยาบาลศิริราช ตั� งเป็นคณะ
แพทยศาสตร์และศิริราชพยาบาล และได้มีการยา้ยกรมสาธารณสุขซึ+ งเดิมสังกดัอยู่กบักระทรวง 
มหาดไทยมาตั�งเป็นกระทรวงสาธารณสุข รวมการศึกษาด้านการแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัช และ 
สัตวแพทย ์เป็นกรมมหาวิทยาลยั พร้อมกบัการกระจายกิจการแพทยแ์ผนปัจจุบนัไปสู่หวัเมืองและ
ชนบท ทาํให้ทุกจงัหวดัในประเทศไทยมีโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั และมีโรงพยาบาลขนาดเล็ก
ประจาํอาํเภอเกือบครบถว้น เมื+อมีการขยายกิจการแพทยอ์อกไปมากขึ�นยอ่มส่งผลดีทาํให้ประชาชน
ในหลาย ๆ พื�นที+ที+ห่างไกลสามารถเข้าถึงการสาธารณสุข แต่ผลที+เกิดตามมาคือ จาํนวนแพทย ์
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการที+เพิ+มสูงขึ�น ดว้ยแหตุนี�ทางการจึงไดส้ร้างโรงเรียนแพทยเ์พิ+มขึ�นเพื+อให้
สามารถแก้ปัญหาขาดแคลนแพทย์ได้ โดยได้มีการสร้างขึ� นที+จงัหวดัเชียงใหม่ ขอนแก่น และ
สงขลา อีกทั� งยงัได้ขยายกิจการทางการแพทย์ของกองทัพเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึ� นอีก 
หลายแห่งในปัจจุบนั26 
 ดงัจะเห็นไดว้า่ การแพทยข์องประเทศไทยไดมี้การพฒันามาอย่างยาวนานจากความรู้
พื�นบา้นที+ได้รับการส่งต่อกนัและต่อมาได้รับความรู้จากการแพทยต์ะวนัตก อนัมีบทบาทสําคญั 
อย่างมาก ทาํให้คนไทยเริ+ มยอมรับการแพทย์ตะวนัตก และเริ+ มศึกษา ก่อสร้างโรงเรียนแพทย ์
กระจายการสาธารณสุขออกไปยงัพื�นที+ห่างไกล ทาํให้วิทยาการดา้นการแพทยข์องประเทศไทย
พฒันาไปอย่างมาก สนใจการรักษาพึ+ งพาเทคโนโลยีที+ทันสมัยมากยิ+งขึ� นโดยการประยุกต์เอา
เทคโนโลยีบางส่วนเข้ามาใช้ร่วมด้วย มีการผสมผสานระหว่างแพทย์แผนโบราณและแพทย์
สมยัใหม่ที+ลงตวักนัมากขึ�น ทาํให้คนไทยมีความเชื+อมั+นในการแพทยไ์ทยที+ยงัคงเป็นส่วนหนึ+งของ
วถีิชีวติที+ตกทอดจากบรรพบุรุษอนัยาวนานมาจนถึงปัจจุบนันี�  
 การรักษาพยาบาลเป็นการตดัสินใจร่วมกนัระหว่างแพทยผ์ูรั้กษากบัผูป่้วย ตามหลกั
ความศกัดิF สิทธิF แห่งเจตนา และเป็นการรักษาพยาบาลแบบสหสาขาวิชาชีพ ด้วยสภาพสังคมใน
ปัจจุบนัที+ผูค้นให้คุณค่าแก่ผูที้+รํ+ ารวยมากกวา่คนที+กระทาํความดี จึงพบว่าผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์
บางส่วนมีแนวโน้มที+จะมุ่งแสวงหาผลประโยชน์มากขึ�นจนขาดจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
บางคนอาจปฏิบติังานไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตํ+ากว่ามาตรฐานแห่งวิชาชีพ หากเป็นเพราะ
ความผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพไม่วา่จะดว้ยเจตนาหรือประมาทก็ตาม หากก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อผูป่้วยและไม่สามารถที+จะพูดคุยตกลงกนัได้ ผูไ้ดรั้บความเสียหายอาจจะฟ้องคดีสู่ศาล เพราะ

                                                           

26 “การแพทยแ์ผนปัจจุบนัสมยัรัตนโกสินทร์,” สืบคน้เมื+อวนัที+ p ตลุาคม ipq2, จาก 
https://www.hfocus.org/content/2015/01/9103 
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ปัญหาการฟ้องร้องดาํเนินคดีเกี+ยวกบัการรับบริการทางการแพทยย์อ่มส่งผลกระทบต่อความรู้สึก
ของผูป่้วยและญาติตามไปดว้ย โดยแบ่งผูป่้วยออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี� 27 
 1.  ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยแ์ละผูป่้วยในสถาน
บริการทางการแพทยเ์อกชน 
 ในการดาํเนินการและการจดัตั�งโรงพยาบาลเอกชน จะตอ้งอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ในปัจจุบันผูป่้วยที+ มีฐานะดีหรือมีฐานะปานกลางมักจะใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน เนื+องจากเห็นว่าโรงพยาบาลเอกชนมีการให้บริการที+ดีกว่าโรงพยาบาลของรัฐ
เป็นอยา่งมาก และที+สําคญัคือความสะดวก รวดเร็วในการไปใชบ้ริการ ในขณะที+โรงพยาบาลของ
รัฐนั�นมีผูป่้วยใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก อาจตอ้งใช้เวลาทั�งวนัเพื+อรอใชบ้ริการ อนัเป็นสาเหตุหนึ+ ง 
ที+ท ําให้ผู ้ป่วยที+ มีฐานะดีหรือฐานะปานกลางเลือกใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากกว่า
โรงพยาบาลของรัฐ แมจ้ะมีค่าใชจ่้ายที+สูงกวา่มากก็ตาม 
 ในความสัมพันธ์ของแพทย์กับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนเป็นไปใน
ลกัษณะนายจา้งกบัลูกจา้งตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์28 หากในการปฏิบติัหน้าที+
แพทย์ได้ดําเนินการไปแล้วเกิดมีความเสียหายเกิดขึ� น กรณีการใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
บุคคลภายนอกย่อมตอ้งเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยต์ามหลกัละเมิด หากการ
กระทาํอนัเป็นละเมิดนั�นลูกจา้งไดท้าํไปในทางการที+จา้ง นายจา้งตอ้งร่วมรับผิดชอบ แต่อยา่งไรก็ตาม
นายจา้งมีสิทธิที+จะไดรั้บการชดใชจ้ากลูกจา้งนั�น29 หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยก์บัโรงพยาบาล
เอกชนอาจเขา้ลกัษณะตวัการตวัแทนก็ได้ขึ�นอยู่กบัลกัษณะการปฏิบติังาน เนื+องจากโรงพยาบาล
เอกชนย่อมมีฐานะเป็นนิติบุคคล ดงันั�นตอ้งมีบุคคลธรรมดาเป็นผูแ้สดงออกแทนนิติบุคคลและ 
การกระทาํของผูแ้ทนนิติบุคคลนั�นจะผกูพนันิติบุคคลหากเป็นการกระทาํที+อยูใ่นขอบวตัถุประสงค์
ของนิติบุคคล โรงพยาบาลเอกชนย่อมต้องร่วมรับผิดในความเสียหายที+เกิดขึ� นกับผูป่้วยด้วย 
นอกจากนี� เนื+องจากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยที์+ทาํงานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชนนั�น ยงัมีความสัมพนัธ์
ในลกัษณะสัญญาตวัแทนดว้ย ตามนยัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดว้างหลกัเกณฑ์ไว้30 
นอกจากนี� ในเรื+องความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยที์+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนกบัผูป่้วยมีลกัษณะ
ของสัญญาจา้งทาํของ ดังนั�นอาจสรุปความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์ที+ปฏิบัติงานใน

                                                           

27 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์, “การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาททางการแพทย,์” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2551), น.�p - �q. 

28 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา hip  
29 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา hiq  
30 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา p�p 
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โรงพยาบาลเอกชนไดว้า่ กรณีที+ไดใ้ห้การดูแล รักษาผิดพลาด หรือประมาทเลินเล่อ ยอ่มตอ้งรับผิด
ต่อผูป่้วยตามหลักในเรื+ องสัญญาจ้างทาํของ และโรงพยาบาลเอกชนต้องร่วมรับผิดกับแพทย ์
ในฐานะนายจา้ง ลูกจา้ง หรือตวัการตวัแทนตามหลกัความรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยล์กัษณะละเมิดดงักล่าวดว้ย 
 2.  ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหวา่งผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยก์บัผูป่้วยในโรงพยาบาล
รัฐโดยโรงพยาบาลรัฐ 
 โรงพยาบาลของรัฐมีลักษณะของการให้บริการสาธารณะ ซึ+ งภาครัฐจดัขึ� นเพื+อให้
บริการประชาชน และปัจจุบันประเทศไทยได้มีโครงการต่าง ๆ เพื+อให้บริการด้านสุขภาพแก่
ประชาชน ไม่วา่จะเป็นโครงการบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ หรือโครงการประกนัสังคม เป็นตน้ 
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยที์+ทาํงานอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและเป็น
เจา้หนา้ที+ของรัฐ ผูป่้วยที+เขา้มารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐจะเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาไม่มาก 
แตกต่างกบัการใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชน นอกจากที+ว่าเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงแลว้ หากผูป่้วยมี
สิทธิพิเศษอยา่งอื+น ก็สามารถเบิกค่าใชจ่้ายจากหน่วยงานของตนไดอี้กดว้ย ในเรื+องความรับผดิของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยใ์นโรงพยาบาลของรัฐนั�น ผูป้ระกอบวิชาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ของรัฐถือวา่เป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที+ของหน่วยงานของรัฐ เมื+อไดก้ระทาํการรักษาผูป่้วยแลว้มี
ความผิดพลาดเกิดขึ�น ยอ่มถือวา่ตอ้งรับผิดตามกฎหมายเรื+องสัญญาจา้งทาํของและกฎหมายละเมิด 
แต่ทั�งนี� อาจไม่ตอ้งรับผิดเป็นการส่วนตวั เนื+องจากมีการตราพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิด
ของเจา้หน้าที+ พ.ศ. ip�� ที+กาํหนดเรื+องความรับผิดของเจา้หน้าที+ของรัฐไว ้โดยหากความเสียหาย
นั�นเกิดจากการกระทาํละเมิด ประมาทเลินเล่อของเจา้หน้าที+ในขณะปฏิบติัหน้าที+31 ผูเ้สียหายจะ
ฟ้องร้องเจา้หนา้ที+โดยตรงไม่ได ้ตอ้งฟ้องร้องหน่วยงานที+เจา้หนา้ที+นั�นสังกดัอยู ่
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎ ีที�เกี�ยวข้องกบัความรับผดิทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 

ในต่างประเทศและประเทศไทย 
 หลกัเรื+องความรับผิดเพื+อละเมิดของแพทยใ์นระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์(Common 
Law System) เป็นระบบกฎหมายซึ+ งไดรั้บอิทธิพลจากกฎหมายโรมนั อนัเป็นกฎหมายที+บญัญติัไว้
เป็นเวลาชา้นาน32 ทั�งขององักฤษและสหรัฐอเมริกา ซึ+ งไม่มีบทบญัญติัเป็นหลกัทั+วไปเหมือนมาตรา 

                                                           

31 ศกัดิF  สนองชาติ, คาํอธิบายโดยยอ่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยละเมิดและความรับผดิทาง
ละเมิด, (กรุงเทพมหานคร : นิติบรรณการ, 2556), น.qx. 

32 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, “เปรียบเทียบความรับผดิเพื+อละเมิดจากการประกอบวชิาชีพแพทยต์ามกฎหมาย
คอมมอนลอวแ์ละกฎหมายไทย,” วารสารบทบณัฑิตย,์ เล่มที+ 3, ปีที+ h�, น.pg (ip�q). 
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420 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย แต่มีลกัษณะเป็นความรับผิดเฉพาะเรื+องต่าง ๆ 
ที+เกิดขึ�นเกี+ยวกบัความประมาทเลินเล่อ ซึ+ งผูว้จิยัจะไดก้ล่าวดงัต่อไปนี�  
 2.2.1  แนวคิดที+เกี+ยวขอ้งกบัความรับผดิทางละเมิดในต่างประเทศ 
 2.2.1.1  ระบบคอมมอนลอว ์(Common Law System) 
 (1)  สหรัฐอเมริกา 
 เกือบทุกมลรัฐของสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที+ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์
เช่นเดียวกับองักฤษ ยกเวน้มลรัฐหลุยเซียน่า โดยหลักความรับผิดเพื+อการกระทาํโดยประมาท
เลินเล่อตามกฎหมายระบบจารีตประเพณีของสหรัฐอเมริกานั�น มีองคป์ระกอบแห่งความรับผิดเพื+อ
ละเมิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อที+สาํคญั h ประการ ดงันี�  
 ประการที+ 1 หนา้ที+ของจาํเลยที+มีต่อโจทก ์
 ประการที+ 2 การฝ่าฝืนหรือการละเมิดต่อหนา้ที+อนัเกิดจากการตอบสนองที+ลม้เหลวของ
จาํเลยต่อสิ+งที+จาํเป็นตอ้งกระทาํ 
 ประการที+ 3 เป็นเหตุเพียงพอที+จะเชื+อมโยงระหว่างการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อกบั
ผลเสียหายที+เกิดขึ�น 
 ประการที+ 4 ตอ้งมีความเสียหายที+แทจ้ริงหรือเป็นความเสียหายที+ไดรั้บการรับรองแลว้33 
 จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ความรับผิดเพื+อละเมิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อตาม
กฎหมายระบบจารีตประเพณีของสหรัฐอเมริกาและองักฤษ มีความคลา้ยกนัหลายประการจนอาจ
เรียกไดว้า่มีหลกัเกณฑเ์ดียวกนั ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 1)  หลกัเกณฑใ์นหนา้ที+ใชค้วามระมดัระวงั (Duty of Care) 
 ในเรื+องหน้าที+ความระมดัระวงัในเรื+องประมาทเลินเล่อนั�นสําคญัมาก เพราะถือวา่เป็น
หลกัเกณฑข์อ้แรกในการพิสูจน์ถึงความรับผิดในการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ หากผูก้ระทาํไม่มี
หน้าที+ใช้ความระมัดระวงัตามที+กฎหมายกําหนด ความรับผิดเพื+อละเมิดโดยประมาทเลินเล่อ 
จะไม่สามารถเกิดขึ�นได้34 ดงันั�น ผูพ้ิพากษาหรือศาล ตอ้งมีแนวทางหรือดุลพินิจในการพิจารณา
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ในคดี เพื+อประกอบการตดัสินคดี 
 2)  การฝ่าฝืนหนา้ที+หรือละเมิดหนา้ที+ (Breach of Duty) 
 การฝ่าฝืนหน้าที+หรือละเมิดหน้าที+ ตอ้งไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํที+มีเจตนา แต่เกิดจาก
บุคคลนั�นประมาท (Negligence) จะตอ้งใช้ความระมดัระวงั โดยประเด็นสําคญัที+ตอ้งพิจารณาคือ 

                                                           

33 เอกณฐั จินเสน, “ความรับผิดเพื+อละเมิดจากการกระทาํประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวชิาชีพ
พยาบาล,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2548), น.�i - gxq. 

34 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 36, น.p�. 
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ความเสียหายที+เกิดขึ�นยิ+งมีมากขึ�นเท่าไร บุคคลนั�นก็ตอ้งมีหนา้ที+กระทาํดว้ยความระมดัระวงัมากขึ�น
เท่านั�น 
 3)  หลกัความเสียหาย (Damage) 
 ความเสียหายที+เกิดขึ�นโดยประมาทเลินเล่อ จะตอ้งเป็นความเสียหายที+เห็นเป็นประจกัษ์
อย่างสมเหตุสมผล เป็นผลเสียเนื+องจากการกระทาํนั�น จึงจะทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยต์อ้ง 
รับผิดเพื+อละเมิด ศาลจะพิจารณาดูว่าความเสียหายนั� นสามารถคาดคะเนได้จากความสัมพันธ์
ระหวา่งการกระทาํและผลจากการคาดหมายผลเสียหายที+เกิดขึ�น35 
 4)  ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํกบัความเสียหายที+เกิดแก่โจทก์ (Causation and 
Remoteness of Damage) 
 เป็นหลักเกณฑ์ที+ ฝ่ายโจทก์หรือผูไ้ด้รับความเสียหายจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าความ
เสียหายนั�นเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์หรือที+เรียกความสัมพนัธ์
ระหวา่งการกระทาํและผลเสียหาย 
 5)  การผลกัภาระการพิสูจน์ ตามบทสันนิษฐานตามความเป็นจริง (Res Ipsa Loquitur) 
 หลกัเกณฑ์ของความรับผิดในความประมาทเลินเล่อมีอยู่ว่า “คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้ง
ข้อเท็จจริงอนัเป็นมูลพิพาทขึ� นมาฝ่ายนั� นมีหน้าที+ต้องนําสืบภาระการพิสูจน์ถึงความประมาท
เลินเล่อและความเสียหายตกอยูแ่ก่โจทก์ผูฟ้้องคดีละเมิด” ดงันั�นโจทก์ผูเ้สียหายมีหนา้ที+ตอ้งพิสูจน์
ให้ไดว้า่ตนไดรั้บความเสียหายและความเสียหายนั�นเกิดจากการกระทาํละเมิดของจาํเลย คือ จงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ ถือว่าเป็นภาระหนกัสําหรับโจทก์ หลกัดงักล่าวส่งผลให้เป็นการยากมากที+
โจทก์จะนาํสืบได้ เนื+องจากการกระทาํละเมิดของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยน์ั�นเป็นเรื+องที+มีความ
ซบัซ้อน โจทก์หรือผูป่้วยที+ไม่มีความรู้ดา้นการแพทยย์อ่มเป็นไปไดย้ากที+จะนาํสืบให้ศาลเห็นได้36 
เพื+อบรรเทาความเดือดร้อนนี� ซึ+ งสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันาหลกัการ “Res Ipsa Loquitur” ให้เหมาะสม
กบัเหตุการณ์หรือความเสียหายจากการเข้ารับบริการทางการแพทยที์+ต้องมีการพิสูจน์ถึงความ
เสียหายจากการประมาทเลินเล่อที+ตกเป็นภาระของผูป่้วยหรือญาติในการดาํเนินการทางกฎหมาย37 

                                                           

35 ประยรู กนัไพเราะ, “ความรับผิดทางละเมิดในความเสียหายทางจิตใจที+เกิดกบัผูไ้ดรั้บความเสียหาย
ลาํดบัสอง,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2554), น.p� - oh. 

36 ปิยศกัดิF  บุญยกลุศรีรุ่ง, “ขอ้สนันิษฐานตามขอ้เทจ็จริงในคดีแพง่,” วารสารบณัฑิตศึกษานิติศาสตร์,  
เล่มที+ 2, ปีที+ �, น.giq - g�q. (ippq). 

37 อุทิศ วรีวฒัน์, “ความประมาทเลินเล่อของผูใ้ชว้ชิาชีพ ความรับผิดของแพทย ์โรงพยาบาล และ 
ทนัตแพทย,์” วารสารบทบณัฑิตย,์ เล่มที+ 2, ปีที+ ih, น.�o� (ipx�). 
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 หลัก Res Ipsa Loquitur อาจถูกนํามาใช้กับโจทก์ในการฟ้องร้องเรื+ องการประมาท
เลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพ ที+ตอ้งผกูพนัภายใตภ้าระหน้าที+ในอนัที+จะตอ้งอธิบายและแสดงให้
เห็นถึงวิธีการซึ+ งเขายอมรับเอามาเพื+อการปฏิบติังานของเขา ทั�งนี� เพราะโจทก์ก็ไม่มีความสามารถ 
ความชาํนาญ หรือมีความรู้ในกรณีดงักล่าว ซึ+ งหลกัการนี� ก็ไม่ลบลา้งความจาํเป็นที+จะตอ้งมีพยาน
ผูเ้ชี+ยวชาญ (Expert Witness) ในการนาํสืบขอ้เทจ็จริงในการพิสูจน์การกระทาํละเมิดนั�นเกิดจากการ
กระทาํของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทย์38 
 ความรับผิดในคดีทุรเวชปฏิบติัทางการแพทย ์(Medical Malpractice Cases) ตามระบบ
กฎหมายสหรัฐอเมริกานั�นครอบคลุมไปถึง บุคลกรทางการแพทยห์รือสถานพยาบาลกระทาํการ
โดยประมาท ให้การรักษาที+ต ํ+ากว่ามาตรฐานหรือการรักษาได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
จิตใจหรือก่อให้เกิดความตาย และผูป่้วยสามารถนาํคดีฟ้องร้องต่อศาลเพื+อเรียกค่าสินไหมทดแทน
หรือค่าเสียหาย อนัเนื+องจากการไดรั้บการรักษาพยาบาลที+ต ํ+ากวา่มาตรฐาน39 หลกัในการพิจารณาวา่
การรักษานั� นใช้มาตรฐานที+ต ํ+ากว่ามาตรฐานหรือไม่ ให้ใช้การเทียบเคียงกับแพทย์ผูมี้ความรู้
ความสามารถในสาขาหรือความเชี+ยวชาญเดียวกนั ในสถานการณ์เดียวกนั เช่นการวินิจฉัยโรคที+
ผิดพลาด (Diagnosis Errors) ทาํให้ผูป่้วยเสียชีวิต การให้ยาผูป่้วยในจาํนวนที+ผิดพลาด แพทยลื์ม
สิ+งของในร่างกายผูป่้วยหลงัทาํการผ่าตดั การเกิดแผลกดทบัขณะเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
นอกจากนี�อาจเกิดความบกพร่องจากโรงพยาบาล เช่น เครื+องมือทางการแพทย ์ห้องปฏิบติัการของ
โรงพยาบาล และยงัรวมถึงการประมาทของวิชาชีพแพทย ์ที+กระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการโดย
ให้การรักษาพยาบาลที+ผิดไปจากมาตรฐานแนวปฏิบติัแลว้ก่อให้เกิดความเสียหายเป็นเหตุให้ผูป่้วย
ถึงแก่ความตาย เป็นตน้40 
 ดงันั�น ในทางปฏิบติัการประกอบวิชาชีพแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาจึงกาํหนดให้แพทย์
ตอ้งทาํสัญญาประกนัความรับผิดทางการแพทย ์เพื+อที+หากแพทยถู์กฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและ
กาํหนดคิดค่าทนายความเพื+อต่อสู้คดี สหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความสําคญักบัคดีทุรเวชปฏิบติัเป็นอยา่ง
มาก เหตุเพราะกระทบกบัสิทธิขั�นพื�นฐานของประชาชนและเกี+ยวขอ้งกบักฎหมายหลายประเภท 
อาทิเช่น การละเมิดภาระที+พึงมีต่อผูป่้วยซึ+ งอาจเกิดจากการกระทาํโดยประมาท การเปิดเผยความลบั
ผูป่้วย หรือความลม้เหลวในการรักษา เป็นตน้ ซึ+ งส่วนใหญ่แลว้จะเนน้ไปที+การกระทาํโดยประมาท
ของแพทย ์โดยการกระทาํโดยประมาททางการแพทยน์ั�นครอบคลุมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทย์

                                                           

38 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 36, น.qx. 
39 ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 20, น.�g. 
40 แสวง บุญเฉลิมวภิาส, ปัญหาและขอ้ควรระวงัของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยแ์ละพยาบาล, พิมพค์รั� งที+ h 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์ิญRูชน, 2551), น.px - pg. 
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กบัโจทก์ ที+ตอ้งระบุมาตรฐานหรือพฤติกรรมในการดูแลผูป่้วยให้ชดัเจนวา่ การรักษานั�นก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือการไดรั้บบาดเจ็บของผูป่้วยอยา่งไรและแพทยล์ะเมิดมาตรฐานในการดูแลผูป่้วย
เช่นใด41 
 ในกรณีพิพาทเกี+ยวกบัการกระทาํโดยประมาททางการแพทย ์จะพิจารณาจากพฤติกรรม
ของแพทยโ์ดยจะนาํมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการบงัคบัใช้ในการดูแลผูป่้วยในเขตนั�น ๆ หาก
แพทยก์ระทาํการใด ๆ ที+ต ํ+ากวา่มาตรฐานหรือไม่ครบถว้นจากมาตรฐานนั�น แพทยอ์าจตอ้งรับผดิต่อ
ความเสียหายที+เกิดขึ�นจากการกระทาํนั�น แมว้่าจะมีการถกเถียงกนัถึงการยอมรับมาตรฐานความ
เชี+ยวชาญดา้นการแพทย ์แมว้า่มาตรฐานในการยอมรับฟังพยานทางการแพทยผ์ูเ้ชี+ยวชาญเฉพาะจะมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ แต่ศาลส่วนใหญ่ยงัเห็นวา่คณะกรรมการรับรองทางการแพทยห์รือ
แพทยศ์ลัยกรรมผูเ้ชี+ยวชาญ ควรปฏิบติัตามมาตรฐานของคณะกรรมการเชี+ยวชาญด้านการแพทย ์
ความผดิพลาดดา้นการแพทยเ์มื+อเกิดขึ�นแพทยม์กัจะถูกฟ้องร้องทางแพ่งเป็นส่วนใหญ่ ซึ+ งหากจะมี
ความผดิทางอาญา โทษจะขึ�นอยูก่บัความร้ายแรงของการประมาทเลินเล่อนั�นดว้ย42 
 (2)  องักฤษ 
 ในองักฤษใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณีโดยกฎหมายลักษณะละเมิดไม่ได้มีบท 
บญัญติัเป็นหลกัทั+วไปเหมือน มาตรา hix ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย 
แต่กฎหมายที+มีลักษณะละเมิดนั� นได้วิวฒันาการมาจากระบบกฎหมายของศาล (Writ System)  
ศาลจึงเป็นองค์กรที+มีบทบาทที+สุดในการพฒันากฎเกณฑ์และเงื+อนไขความรับผิดประเภทต่าง ๆ  
แต่กฎหมายลกัษณะละเมิดของระบบจารีตประเพณี ในความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพของ
แพทย ์เป็นการรับผิดเฉพาะเรื+องซึ+ งเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ซึ+ งในความประมาทเลินเล่อ
โดยทั+วไปถือวา่ไม่เป็นความผดิทางอาญาและมีองคป์ระกอบที+สาํคญั h ประการ ดงัต่อไปนี�  
 1)  การมีหนา้ที+ คือ แพทยมี์หน้าที+รับผิดชอบต่อตวัผูป่้วยโดยตรง แพทยต์อ้งใช้ความรู้ 
ความชาํนาญ และตอ้งมีความระมดัระวงั เพื+อผลประโยชน์ต่อตวัผูป่้วย เรียกรวมกนัว่า มาตรฐาน
แห่งความระมัดระวงั (Standard of Care) หรือ หน้าที+ ที+ต้องระวงั (Duty of care) ซึ+ งการพิสูจน์
มาตรฐานความระมดัระวงันี�  ผูป่้วยมีหน้าที+จะพิสูจน์ให้เห็นว่าการกระทาํของแพทยน์ั�นไม่ได้ใช้
ความระมดัระวงัตามที+ควร ในการพิสูจน์เช่นนี� เป็นข้อเท็จจริงทางการแพทยที์+ต้องอาศยัพยาน
ผูเ้ชี+ ยวชาญทั� งฝ่ายโจทก์และฝ่ายจาํเลย อย่างไรก็ตามในบางกรณีอาจไม่จาํเป็นต้องใช้พยาน

                                                           

41 ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 20, น.�g - �i. 
42 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, กฎหมายการแพทย ์: ความรับผิดทางกฎหมายของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น

การแพทยแ์ละสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์ญิRูชน, 2546),  น.pg. 
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ผูเ้ชี+ยวชาญ แต่อาศยัหลกักฎหมายที+เรียกวา่ สิ+งที+ปรากฏฟ้องอยู่ในตวัแลว้ (Res lpsa Loquitur) เช่น 
ในกรณีที+แพทยลื์มเครื+องมือในช่องทอ้งผูป่้วย เป็นตน้ 
 2)  การละเวน้หนา้ที+ คือ การที+แพทยไ์ม่ปฏิบติัตามมาตรฐานของความระมดัระวงั  
 3)  ความเสียหาย ความเสียหายที+สามารถเรียกร้องจากกรณีการประกอบวิชาชีพ เช่น 
ความเสียหายต่อร่างกาย ความเสียหายที+เป็นตวัเงิน เป็นตน้ 
 4)  มูลเหตุของความเสียหาย เป็นผลที+เกิดขึ�นโดยตรงจากการกระทาํหรือการละเวน้การ
กระทาํที+ไม่ไดม้าตรฐานของความระวงันั�น ๆ43 
 หลกัความประมาทเลินเล่อทางการแพทย ์(Medical Negligence) เป็นหลกัที+ในองักฤษ
ได้นํามาใช้ แนวทางการพิสูจน์ความประมาทเลินเล่อทางการแพทย์ โดยโจทก์หรือผูเ้สียหาย 
ตอ้งพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์และพิจารณาร่วมกบัความเห็น
ทางการแพทยข์องแพทยสภาองักฤษ44 อยา่งไรก็ตาม การนาํสืบถึงความประมาทในการปฏิบติัดา้น
การแพทยไ์ม่ใช่เรื+องง่าย เนื+องจากการจะสรุปวิเคราะห์ถึงวิธีการรักษาทางการแพทยห์รือผลการ 
รักษาทางการแพทย ์ว่าแพทยไ์ด้กระทาํการโดยประมาทแลว้เป็นเหตุให้สภาพร่างกายของผูป่้วย
ทรุดลงหรือเสียชีวติอยา่งสมเหตุสมผลเป็นเรื+องที+ผูเ้สียหายทาํไดย้าก 
 ในเรื+ องความรับผิดทางแพ่งในเรื+ องการกระทําความผิดทางละเมิดทางการแพทย ์
กฎหมายละเมิดองักฤษได้บญัญติัถึงหน้าที+ที+ตอ้งดูแลของแพทยไ์วด้ว้ย โดยพิสูจน์ให้ศาลเชื+อว่า 
แพทยไ์ด้คาดการณ์ถึงเหตุร้ายอย่างใด ๆ ที+ละเมิดแก่ผูป่้วยได้หรือไม่ ประกอบกับเหตุร้ายนั� น
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป่้วยหรือไม่อยา่งไร45 ดงันั�นในกระบวนการพิจารณาถึงความเสียหายวา่
เกิดขึ�นหรือไม่นั�น ศาลขององักฤษจะทาํการพิจารณาเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยใ์น
สาขาเดียวกนั หรือในส่วนที+เกี+ยวกบัความสามารถในการพิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลลพัธ์ที+
อาจเกิดขึ�นในการรักษาต่อประเด็นความประมาท โดยผูเ้สียหายจะเป็นผูมี้ภาระและหน้าที+ในการ
พิสูจน์ว่าแพทยผ์ูใ้ห้การดูแลรักษากระทาํโดยประมาทหรือไม่ ซึ+ งศาลองักฤษตอ้งพิเคราะห์จาก
องคป์ระกอบ 3 ขอ้ดว้ยกนั46 ดงันี�  
 1)  แพทยล์ะเมิดหนา้ที+ คือ แพทยไ์ม่ไดค้าํนึงวา่ความเสียหายจะเกิดขึ�นหรือไม่ อยา่งไร 
 2)  การละเมิดดงักล่าวยอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยตรง 
 3)  ความเสียหายดงักล่าวตอ้งคาํนวณเป็นตวัเงินได ้

                                                           

43 เพิ�งอ้าง, น.pg. 
44 ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 20, น.�q 
45 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 36, น.p�. 
46 ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 20, น.��. 
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 แต่ในบางครั� งศาลองักฤษอาจเปรียบเทียบมาตรฐานการรักษากบัการดูแลรักษาผูป่้วยใน
คดีที+ฟ้องกบัมาตรฐานจากประมวลกฎหมายจริยธรรมทางการแพทยอ์นัได้แก่ พระราชบญัญัติ
การแพทย ์ค.ศ. g�o� (The Medical Act 1983) โดยสมาคมแพทยอ์งักฤษและแพทยสภาองักฤษ47

และไดส้รุปวา่ แพทยผ์ูถู้กฟ้องคดีใหก้ารรักษาตํ+ากวา่มาตรฐานหรือไม่  
 2.2.1.2  ระบบซีวลิลอว ์(Civil Law System) 
 ในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ซึ+ งอยูร่่วมกนัเป็นสังคมยอ่มตอ้งมีการกระทบกระทั+งกนั
เกิดขึ�นได ้อนัเป็นการกระทาํความผิดทางละเมิด ดงันั�นแลว้แต่ละประเทศจึงมีการบญัญติักฎหมาย
เกี+ยวกบัความรับผิดทางละเมิดไว ้เพื+อให้บุคคลผูถู้กทาํละเมิดไดรั้บการชดเชย เยยีวยาความเสียหาย
หรือไดรั้บการชดใช ้ทดแทนความเสียหายที+ไดเ้กิดขึ�น 
 (1)  ญี+ปุ่น 
 ญี+ปุ่นมีการกาํหนดความรับผดิทางละเมิดไว ้หลกัเกณฑเ์กี+ยวกบัการกระทาํที+มิชอบดว้ย
กฎหมายของญี+ ปุ่น หมายถึง การกระทาํของบุคคลโดยจงใจ หรือกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ  
อนัเป็นการล่วงสิทธิของผูอื้+น ซึ+ งคาํวา่ “ผูอื้+น” ในที+นี�  หมายถึง ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทางการแพทย ์ 
 หากบุคคลใดกระทาํการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอื้+นนั�น และการกระทาํนั�นเป็นการ
ขดัต่อบทบญัญติัของกฎหมาย โดยการกระทาํนี� รวมถึงการงดเวน้ไม่ทาํหนา้ที+ของตนเองที+มีอยูต่าม
กฎหมาย ซึ+ งการกระทําเช่นว่านั� นทาํให้เกิดความเสียหายจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์
นั+นเอง48  
 หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์องญี+ปุ่น ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์
ตามประมวลกฎหมายแพ่งญี+ปุ่น มาตรา 709 มาตรา 420 มาตรา 716 โดยแต่ละมาตรามีรายละเอียด
ดงันี�  
 มาตรา 709 บญัญติัวา่ “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อละเมิดสิทธิของผูอื้+น จาํตอ้งชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนเพื+อความเสียหายที+จะเกิดขึ�นนั�น” เมื+อพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ ประมวลกฎหมาย
แพ่งญี+ ปุ่นมาตรานี� มีความคล้ายคลึงกับมาตรา 420 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก แต่ก็มีส่วนที+แตกต่างตรงที+ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีการ
บญัญติัคาํว่า “โดยผิดกฎหมาย” ลงไปไวใ้นมาตรา 420 และไดมี้การกาํหนดถึงประเภทของความ

                                                           

47 เพิ�งอ้าง, น. ggg - ggh. 
48 ภทัรศกัดิF  วรรณแสง, “ความรับผิดในความเสียหายซึ+งเกิดจากยานพาหนะอนัเดินดว้ยกาํลงั

เครื+องจกัรกล,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2539), น.7. 
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เสียหายถึงชีวติ ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งหนึ+งอยา่งใด แต่ประมวลกฎหมาย
แพง่ญี+ปุ่นไม่ใชค้าํวา่ “โดยผดิกฎหมาย” แต่บญัญติัเพียง “ละเมิดสิทธิของผูอื้+น” เท่านั�น49  
 มาตรา 716 เป็นบทบญัญติัที+เกี+ยวกบัความรับผิดของผูว้า่จา้งไว ้โดยนาํมาปรับใชแ้ก่ใน
กรณีของโรงพยาบาลในการชดใชค่้าสินไหมทดแทนความเสียหายอนัเกิดจากการกระทาํละเมิดของ
แพทยผ์ูรั้บจา้ง แต่โรงพยาบาลในฐานะผูว้า่จา้งจะรับผิดชดใชค้่าสินไหมเฉพาะในกรณีที+โรงพยาบาล
เป็นผูส้ั+งหรือให้คาํแนะนําในการงานของแพทยต์ามที+สั+งเท่านั�น50 โดยให้เหตุผลว่าโรงพยาบาล 
ผูว้่าจา้งไม่ไดเ้ป็นผูเ้ลือกหรือเป็นผูใ้ช้แพทยซึ์+ งเป็นบุคคลที+ทาํงานให้และผูว้่าจา้งไม่ไดเ้ป็นผูดู้แล
ควบคุมการปฏิบติังานในขณะนั�นของผูรั้บจา้ง ดงันั�นเมื+อเกิดความเสียหายแก่บุคคลอื+น ผูว้า่จา้งจึง
ไม่ถูกผูกพนัตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั�น แต่อย่างไรก็ตามหากผูว้่าจา้ง 
ไม่ใช้ความระมดัระวงัเอาใจใส่เมื+อเกิดความเสียหายแก่บุคคลอื+น โรงพยาบาลผูว้า่จา้งจาํตอ้งรับผิด
ชดใชค้่าสินไหมทดแทนดว้ยเช่นกนั  
 สําหรับมาตรา 716 ของญี+ปุ่น มีความคล้ายกบัมาตรา 428 ของไทย คือต่างก็วางหลกั 
ไวว้่า ผูว้่าจา้งไม่ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายไวก่้อน ตลอดจนขอ้ยกเวน้ 
ที+ต้องรับผิดก็เกือบเหมือนกนั โดยในส่วนขอ้ยกเวน้นั�นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทยไดบ้ญัญติัไวว้่า “เวน้แต่ผูว้่าจา้งจะเป็นผูผ้ิดในส่วนที+สั+งให้แพทยผ์ูรั้บจา้งทาํหรือใน
คาํสั+งที+โรงพยาบาลผูว้า่จา้งให้ไว ้” ส่วนตามกฎหมายญี+ปุ่นบญัญติัวา่ “มิให้ใชบ้งัคบัถา้โรงพยาบาล
ผูว้่าจา้งเป็นผูผ้ิดในคาํสั+งหรือคาํแนะนําที+ตนให้ไว ้เมื+อพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งญี+ปุ่น 
ในส่วนขอ้ยกเวน้นี�  จะเห็นไดว้า่ไม่ไดก้ล่าวถึง “ในส่วนการงานที+สั+งให้ทาํ” อยา่งในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยข์องไทย ซึ+ งหมายถึงเรื+องที+สั+งให้ทาํตามสัญญาจา้งที+มีต่อกนั แต่ส่วนที+ว่า “เป็นผู ้
ผดิในคาํสั+ง” ตามกฎหมายญี+ปุ่น น่าจะหมายถึง ในกรณีที+โรงพยาบาลสั+งแพทยใ์ห้ทาํตามสัญญาจา้ง
ที+มีต่อกนั และส่วนที+วา่ “คาํแนะนาํที+ตนไดใ้ห้ไว”้ น่าจะตรงกบั มาตรา 428 ของประเทศไทย ที+ว่า 
“ในคาํสั+งที+ตนให้ไว”้ มากกว่า ซึ+ งตามกฎหมายไทย หมายถึง คาํแนะนาํสั+งสอนเท่านั�น ส่วนใน
มาตรา 716 ประมวลกฎหมายแพ่งญี+ปุ่น ผูว้่าจา้งจะรับผิดต่อเมื+อมีความประมาทเลินเล่อในคาํสั+ง
หรือคาํแนะนาํของตนเท่านั�น สรุปไดว้า่หลกักฎหมายของญี+ปุ่นดงักล่าวในเรื+องจา้งแรงงาน นายจา้ง
ตอ้งร่วมรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอกเมื+อกรณีที+ลูกจา้งไปก่อความเสียหายขึ�น  

                                                           

49 อุทิศ วรีวฒัน์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 41, น.385. 
50 Annotated Civil Code of Japan. 716 “The person who placed the order for a work is not bound to 

make compensation for any damage caused to a third person by the contractor in the course of such work; 
however, this shall not apply if the person who placed he order was at fault in regard to the order or his 
instructions” 



28 

ดว้ยเหตุว่าลูกจา้งไดป้ฏิบติัตามคาํสั+งของนายจา้ง ในส่วนเรื+องการจา้งทาํของนั�น ผูรั้บจา้งไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามคาํสั+งของผูว้่าจา้ง ดงันั�นผูว้่าจา้งจึงไม่ตอ้งรับผิดในผลเสียหายดงักล่าว จะเห็นได้จาก
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 428 ตอนทา้ยซึ+ งบญัญติัให้ผูว้่าจา้งรับผิดต่อเมื+อเป็นผูผ้ิด
ในคาํสั+งที+ตนให้ไว ้คือ ตนไม่มีสิทธิออกคาํสั+ง เมื+อตนไปออกคาํสั+งเช่นนั�น เมื+อเกิดเสียหายขึ�นจาก
การปฏิบติัตามคาํสั+งเช่นวา่นั�น กฎหมายจึงบญัญติัใหผู้ว้า่จา้งตอ้งรับผดิ  
 ดงันั�น การล่วงละเมิดสิทธิใด ๆ ตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งญี+ปุ่นนั�น ไดก้ล่าวถึง
มาตรฐานการระมดัระวงัถือว่าเป็นภาวะวิสัย สถานะของวิญRูชนเป็นเพียงบุคคลที+สมมุติขึ�นมา  
เพื+อเป็นแนวทางกําหนดคาํตัดสิน ถ้าผูก้ระทาํความผิดอยู่ในกลุ่มวิชาชีพใด ผูน้ั� นจะถูกพิสูจน์
ความผิดโดยใชม้าตรฐานเช่นเดียวกนักบับุคคลอื+นในกลุ่มวิชาชีพนั�น เช่นนั�นแลว้ แพทยท์ั+วไปจึง
ตอ้งมีความระมดัระวงัเช่นเดียวกบัแพทยแ์ต่ไม่ตอ้งถึงกบัเป็นผูเ้ชี+ยวชาญ หากเกิดการกระทาํละเมิด
แลว้นั�น หากคดีขึ�นสู่ศาลญี+ปุ่นแลว้ ศาลจะพิจารณาถึงโอกาสที+อาจเกิดอนัตราย ความหนกัเบาของ
ความเสียหาย และค่าใชจ่้ายที+เกิดจากการหลีกเลี+ยงนั�น51  
 2.2.2  ทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งกบัความรับผิดในทางละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์น
ต่างประเทศ  
 2.2.2.1  ระบบคอมมอนลอว ์(Common Law) 
 ดังที+กล่าวมาอังกฤษและสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที+ใช้ระบบกฎหมายแบบจารีต
ประเพณี อาศยับรรทดัฐานตามหลกัแนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการ
บญัญติักฎหมายเพื+อเป็นแนวทางในการพิจารณาพิพากษาคดีในศาล มีการพฒันาระบบกฎหมาย
ขึ�นมาเป็นระยะเวลานาน ถือว่าเป็นจุดเด่นของประเทศที+ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์ในอดีต
สหรัฐอเมริกาซึ+ งเป็นอาณานิคมขององักฤษไดย้อมรับเอาระบบกฎหมายระบบนี� เป็นเสมือนระบบ
กฎหมายของตนเอง  แมต่้อมาภายหลงัสหรัฐอเมริกาจะไดป้ระกาศอิสรภาพแลว้ก็ยงัคงยึดถือระบบ
กฎหมายจารีตประเพณีอยูเ่กือบทุกรัฐ ดงันั�นแลว้อาจกล่าวไดว้า่ทั�งองักฤษและสหรัฐอเมริกาจึงมีทั�ง
พื�นฐานแนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายที+ไม่แตกต่างกันเลย ดงันั�นแล้ว หากกล่าวถึงทฤษฎีอนั
เกี+ยวกบัความรับผิดทางละเมิดของประเทศที+ใชร้ะบบคอมมอนลอวข์องทั�งสองประเทศแลว้ พบวา่
มีทฤษฎีความรับผดิในทางละเมิดที+มีความเกี+ยวขอ้งโดยหลกัใหญ่แลว้มี 2 ทฤษฎี ดงัต่อไปนี�   
 (1)  ทฤษฎีความรับผดิ (Fault Theory)  
 ทฤษฎีนี� มีพื�นฐานจากหลักคุ้มครองสิทธิของบุคคล ในอนัที+จะไม่ถูกทาํให้เสียหาย 
ทฤษฎีนี� ไม่พิจารณาถึงองคป์ระกอบภายในจิตใจของผูก้ระทาํ พิจารณาแต่เรื+องเมื+อมีการกระทาํขึ�น

                                                           

51 สุษม ศุภนิตย,์ คาํอธิบายกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยลกัษณะละเมิด, พิมพค์รั� งที+ 4 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณาการ, 2546), น.12. 
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และมีผลเสียตามมาจะตอ้งมีผูช้ดใช ้โดยมุ่งชดเชยแก่ผูรั้บความเสียหาย ไม่สนใจผูก้ระทาํโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อโดยถือกนัวา่ ความรับผิดในการละเมิดหากมีความเสียหายเกิดขึ�น ผูที้+ก่อความ
เสียหายจะตอ้งรับผิดเสมอ โดยไม่มีสิทธิปฏิเสธความรับผิด ผูที้+ไดก้ระทาํการใดขึ�นมายอ่มตอ้งรับ
ความเสี+ ยงภยัจากการกระทาํของตน ซึ+ งได้รับอิทธิพลมาจากศาสนา ถือว่าละเมิดประพฤติผิด
ศีลธรรมด้วย กล่าวคือความรับผิดในทางละเมิดจะมีได้เมื+อการกระทาํนั� นเป็นความผิด (Fault)  
ความผิดในที+นี� คือการที+ผูก้ระทาํ ไดก้ระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อทาํให้ผูอื้+นเสียหายจึงตอ้ง
รับผดิ52 
 (2)  ทฤษฎีความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability)  
 แนวคิดของทฤษฎีนี� เริ+ มมาจาก การที+ผู ้กระทําก่อให้เกิดความเสี+ ยงภัยอย่างมิอาจ
หลีกเลี+ยงได้ ซึ+ งการกระทาํอนัมิชอบ หรือความผิดเป็นเรื+องของสภาพทางจิตใจของการกระทาํ 
ของคน โดยปกติทั+วไปแลว้จะมีความรู้สึกผิดชอบชั+วดีว่า การกระทาํของตนนั�น ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนเสียหายต่อผูอื้+นหรือไม่ ถา้ผูก้ระทาํรู้ว่าการกระทาํของตนนั�นก่อให้เกิดความเดือดร้อน
เสียหายต่อผู ้อื+น แล้วยงักระทําอีกหรือละเลยไม่พิจารณาให้ดีเสียก่อนแล้วจึงกระทําลงไป  
การกระทาํนั�นสังคมถือวา่เป็นความผิด แต่ถา้การกระทาํนั�นถือวา่ไม่เป็นความผดิ ผลของการกระทาํ
นั�นจึงไม่ตอ้งรับผิด53 ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดนั�น มีชื+อเรียกแตกต่างกนัไป ดงัเช่น ความรับผิด
โดยไม่มีความผดิ ความรับผดิโดยสมบูรณ์ หรือความรับผดิโดยผลแห่งกฎหมาย เป็นตน้  
 2.2.2.2  ระบบซีวลิลอว ์(Civil Law System)  
 ญี+ปุ่นเป็นประเทศที+ใชร้ะบบ Civil Law System หรือที+เรียกวา่ ระบบประมวลกฎหมาย 
หรือระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ที+ใชใ้นประเทศต่าง ๆ โดยประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหนึ+ ง
ที+ใชร้ะบบกฎหมายนี�  ซึ+ งประมวลกฎหมายแพง่ญี+ปุ่น ค.ศ. 1895 บญัญติัขึ�นจากระบบกฎหมายยโุรป 
โดยญี+ปุ่นยอมรับเอาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ของตะวนัตกเขา้มาใช้ในประเทศตน โดยเฉพาะแนวคิด
ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยญี+ปุ่นได้วางหลกัทฤษฎีในเรื+องความรับผิดทางละเมิดนี� ไว ้
โดยมีการนาํหลกัการในทฤษฎีเยอรมนั ซึ+ งใช้ระบบกฎหมายเช่นเดียวกนัมาเป็นแบบอย่าง โดยมี
ทฤษฎีที+สาํคญั 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่  
 (1)  ทฤษฎีความเท่ากนัแห่งเหตุหรือทฤษฎีเงื+อนไข  
 ทฤษฎีนี� ถือว่า หากปรากฏว่าถ้าไม่มีการกระทาํดงัที+กล่าวหา ผลจะไม่เกิดขึ�นเช่นนั�น  
จะไม่มีความเสียหายดังที+กล่าวอ้าง ผลที+เกิดขึ� นนั�นเป็นผลอันเกิดจากการกระทาํที+ถูกกล่าวหา  

                                                           

52 ศนนัทก์รณ์ (จาํปี) โสตถิพนัธ์ุ, หลกัความรับผิดก่อนสญัญา, พิมพค์รั� งที+ 3 (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพว์ญิRูชน, 2544), น.41. 

53 เพิ�งอ้าง, น.43. 
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ผลอนัใดอนัหนึ+ งอาจเกิดขึ�นได้จากเหตุผลหลายประการ ถ้าเหตุอนัหนึ+ งคือการกระทาํของผูถู้ก
กล่าวหาแลว้ ผูน้ั�นก็ตอ้งรับผิดโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงวา่ ยงัมีเหตุอื+นที+ก่อให้เกิดความเสียหายนั�นดว้ย
เหมือนกัน เพราะถือว่าเหตุแต่ละเหตุมีนํ� าหนักเท่ากัน จะถือว่าเป็นแต่เหตุบางประการเท่านั� น  
ที+ก่อใหเ้กิดผลขึ�นหาไดไ้ม่  
 โดยในทฤษฎีนี�  ขอ้ดีคือ เป็นประโยชน์แก่ผูเ้สียหาย แต่ก็มีขอ้เสีย คือเป็นการผลกัภาระ
ความรับผิดบางกรณีที+เกินความจริงแก่ผูก้ระทาํ เพราะผลร้ายที+เกิดบางครั� งอาจเกิดจากเหตุแทรกแซง
อนัเป็นตน้เหตุในความเสียหายอยา่งแทจ้ริง ซึ+ งอาจจะเป็นการไม่ยติุธรรมสาํหรับผูก้ระทาํ 
 (2)  ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม  
 ทฤษฎีนี� ถือว่าในบรรดาเหตุทั� งหลายที+ ก่อให้เกิดผลขึ� นนั� น ในแง่ความรับผิดของ
ผูก้ระทาํการใด ๆ แลว้เฉพาะแต่เหตุที+ตามปกติยอ่มก่อใหเ้กิดผลเช่นวา่นั�นเท่านั�นที+ผูก้ระทาํการนั�น
จะตอ้งรับผิด ทฤษฎีนี� มีขอ้ดี คือ เป็นการให้คุณประโยชน์แก่ผูก้ระทาํผิด ขอ้เสีย คือ ทาํให้ความ
เสียหายที+เกิดขึ�นจริงนั�น ไม่ไดรั้บการชดเชยเยียวยาความเสียหาย เนื+องจากการกระทาํเฉพาะแต่ที+
เป็นเหตุอนัเหมาะสมอนัส่งผลให้เกิดความเสียหายเท่านั�นที+ผูก้ระทาํผิดตอ้งรับผิด จึงเป็นภาระแก่
ผูเ้สียหายอยา่งไม่เป็นธรรม54  
 
2.3  แนวคิด ทฤษฎ ีความรับผดิทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย  
 การให้บริการทางการแพทยข์องผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมนั�น เป็นการกระทาํต่อชีวิต
และร่างกายของผูป่้วย จึงเป็นการกระทาํที+เขา้องค์ประกอบความรับผิดซึ+ งมีความผิดตามกฎหมาย
ในเรื+องนั�น ๆ ซึ+ งอาจต้องรับผิดทั�งทางแพ่ง ทางอาญา และความรับผิดทางวิชาชีพตามกฎหมาย
เฉพาะคือ พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และตามขอ้บงัคบัแพทยส์ภาวา่ดว้ยการรักษา
จริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 ที+แพทยส์ภากาํหนดหลกัเกณฑ์ในการควบคุมวิชาชีพไว้
โดยเฉพาะ ในปัจจุบนัการร้องเรียนและฟ้องร้องคดีทางการแพทยเ์พิ+มมากขึ�นในสังคมไทย โดย
หลาย ๆ ครั� งก็ปรากฏเป็นข่าวดงัอยู่เสมอ และที+น่าตกใจคือนอกจากฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายใน
วงเงินจาํนวนมากแลว้ ยงัมีการฟ้องร้องเป็นคดีอาญา การฟ้องร้องคดีทางการแพทยโ์ดยส่วนใหญ่
เป็นเรื+องมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ การไม่คาํนึงความปลอดภยัและทาํให้ผูป่้วยสิ�นเปลือง 
ความเสียหายที+เกิดขึ�นจากการรักษาพยาบาลเป็นผลจากการรักษาที+ไม่สามารถคาดเดาไดว้า่เกิดจาก
ตวัผูป่้วยหรือความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพ อนัส่งผลให้รัฐตอ้งสูญเสียงบประมาณ
ในการชดเชยค่าเสียหายเป็นจาํนวนมาก  
                                                           

54 วารี นาสกลุ, คาํอธิบายกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ลกัษณะ ละเมิด จดัการงานนอกสั+ง ลาภมิควรได,้ 
พิมพค์รั� งที+ 4 (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพเ์นติบณัฑิตยสภา, 2559), น.90 - 91. 
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 2.3.1  แนวคิดความรับผดิทางละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย  
 ความรับผดิทางแพง่จากการกระทาํของแพทยใ์นประเทศไทย มิไดมี้การบญัญติัเป็นบท
เฉพาะเจาะจง เมื+อมีความเสียหายเกิดขึ�นจากการที+แพทยท์าํการรักษาผูป่้วยจะนาํประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยม์าใช้สําหรับความรับผิดของแพทยใ์นทางแพ่ง โดยประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยมี์การกาํหนดไว ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรับผิดตามสัญญา ความรับผิดอนัเกิดจากมูลละเมิด 
และความรับผิดร่วมของผูแ้ทนนิติบุคคลซึ+ งเกี+ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์แต่ในเรื+องนี�ผูว้ิจยั
จะกล่าวถึงเฉพาะความรับผดิอนัเกิดจากมูลละเมิด55  
 การกระทาํที+ก่อใหเ้กิดความเสียหายอนัเนื+องมาจากการรักษาพยาบาล การทาํคลอดหรือ
ทาํเวชปฏิบติัอนันาํมาซึ+ งความรับผิดในทางแพ่งของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์สามารถพิจารณาจาก
หลกักฎหมายไดด้งันี�   
 หลักละเมิดทั+วไปที+อยู่บนพื�นฐานของหลักความผิด (Liability Based on Fault)56 คือ 
ตอ้งมีการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื+น57 โดย
หลกัเกณฑใ์นการวนิิจฉยัความผดิทางละเมิดตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
 มาตรา 420 ความวา่ “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อทาํต่อบุคคลอื+นโดยผิดกฎหมายให้
เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหนึ+งอยา่งใด
ก็ดี ท่านวา่ผูน้ั�นทาํละเมิดจาํตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื+อการนั�น” 
 ประกอบไปดว้ย 
 1)  การกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
 กระทาํโดยประมาทเลินเล่อ หมายถึง กระทาํโดยไม่จงใจ แต่ไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงั
ตามสมควรที+ใช้ การกระทาํอย่างใดเป็นประมาทเลินเล่อตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป เช่น ขบัรถยนต์
จะผ่านทางรถไฟ แมไ้ม่มีป้ายสัญญาณ “หยุด” บอกไวแ้ต่ก็มีป้ายบอกเครื+องหมายว่ามีทางรถไฟ
ขา้งหนา้แสดงไว ้ซึ+ งควรใชค้วามระมดัระวงัดูความปลอดภยัให้แน่เสียก่อนโดยชะลอความเร็วและ
หยุดรถมองซ้ายและขวา ต่อเมื+อเห็นวา่ปลอดภยัแลว้จึงขบัต่อไป แต่ไม่ปรากฏวา่ไดป้ฏิบติัดงักล่าว
เมื+อรถยนตที์+จาํเลยขบัชนกบัรถไฟ จึงเป็นความประมาทเลินเล่อของจาํเลย เป็นตน้58 

                                                           

55 แสวง บุญเฉลิมวภิาส, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 44, น.50 - 51. 
56 ดรุพร ปิงสุทธิวงศ,์ “ความรับผดิเพื+อละเมิดอนัเกิดจากการฝ่าฝืนบทบงัคบัแห่งกฎหมายอนัมีประสงค์

เพื+อจะปกป้องบุคคลอื+น,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551), น.21. 
57 สุษม ศุภนิตย,์ คาํอธิบายกฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ,์ พิมพค์รั� งที+ 2 (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพว์ญิRูชน, 2549), น.46. 
58 ศกัดิF  สนองชาติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 35, น.253 
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 กระทาํโดยจงใจ" หมายถึง กระทาํโดยรู้สํานึกถึงผลหรือความเสียหายที+จะเกิดจากการ
กระทาํของตน ส่วนผลหรือความเสียหายที+เกิดขึ�นจากการกระทาํเช่นวา่นั�นจะมากหรือนอ้ยเพียงใด
ไม่สําคญั เช่น ตั�งใจเอาไมตี้ศีรษะบุคคลอื+นโดยหวงัเพียงให้บาดเจ็บเท่านั�น แต่ปรากฏวา่ศีรษะแตก
เลือดออกมากจนเป็นอนัตรายแก่ชีวติ ดงันี� ถือวา่เป็นการกระทาํโดยจงใจแลว้59  
 การกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นองคป์ระกอบทางจิตใจซึ+ งเป็นหลกัสาํคญั
ที+จะแยกความรับผิดในทางละเมิดธรรมดาออกจากความรับผิดเด็ดขาด เพราะความรับผิดเด็ดขาด
ไม่จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบทางจิตใจ หมายความว่าบุคคลที+ตอ้งรับผิดไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํโดย 
จงใจหรือประมาทเลินเล่อหากมีความเสียหายเกิดขึ�นตอ้งรับผิด นอกจากนี� ยงัคาํนึงถึงพฤติการณ์
แวดลอ้มในขณะเกิดเหตุประกอบดว้ย60  
 ศาสตราจารยศ์กัดิF  สนองชาติ ไดอ้ธิบายไวว้า่ “การงดเวน้การกระทาํ” โดยปกติไม่ถือวา่
เป็นการกระทาํละเมิด เวน้แต่เป็นการงดเวน้กระทาํในเมื+อบุคคลมีหนา้ที+ตอ้งกระทาํ จึงจะถือวา่เป็น
การกระทาํหน้าที+ตอ้งกระทาํอาจพิจารณาไดห้ลายอย่าง เช่น หน้าที+ตามสัญญา หน้าที+ตามวิชาชีพ 
หนา้ที+ตามกฎหมาย หนา้ที+ตามความสัมพนัธ์ที+ก่อขึ�นก่อนแลว้61  
 คาํว่า “จงใจ” ในมาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นคาํที+แปลมา
จากคาํวา่ “Wilfully” นกักฎหมายไทยหลายท่านไดอ้ธิบายไว ้ดงันี�  
 ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ให้ความหมาย จงใจ ว่า กระทาํโดยรู้สํานึกถึงผลเสียหาย 
ที+จะเกิดจากการกระทาํของตน ถา้รู้ว่าการกระทาํนั�นจะเกิดผลเสียหายแก่เขาแล้วก็ถือว่าเป็นการ
กระทาํโดยจงใจ ถา้ไดท้าํโดยที+เขา้ใจวา่จะมีผลเสียหายเล็กน้อย ก็เป็นการกระทาํความเสียหายโดย
จงใจเหมือนกนั62  
 ศาสตราจารย ์ดร.จี�ด เศรษฐบุตร อธิบายว่า ความผิดโดยเจตนา หมายถึง ความผิดที+
กระทาํขึ�นโดยประสงคต่์อผล หากดูกฎหมายอาญา เจตนามาตรา 59 แห่งประมวลกฎหมายอาญาได้

                                                           

59 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ลกัษณะละเมิดและหลกักฎหมาย
ละเมิด เรื+องขอ้สนันิษฐานความผดิของกฎหมาย, พิมพค์รั� งที+ 11 (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณาการ, 
2548), น.9. 

60 เพิ�งอ้าง, น.10. 
61 ศกัดิF  สนองชาติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 35, น.256. 
62 จิตติ ติงศภทิัย,์ “คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452  

วา่ดว้ยมูลเหตุแห่งหนี� ,” พิมพค์รั� งที+ 4 เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2523 : 
น.178. 
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อธิบายว่า เป็นการกระทาํโดยตั�งใจและประสงค์ต่อผล หรือย่อมเล็งเห็นผลแห่งการกระทาํนั�นได ้
หรือที+เรียกวา่กระทาํโดยเจตนา เช่นนี�  ความผดิโดยจงใจทางละเมิดก็จะเหมือนกบัเจตนาทางอาญา63  
 เมื+อพิจารณาคาํอธิบายดงักล่าวแลว้สรุปไดว้า่ "กระทาํโดยจงใจ" หมายถึง กระทาํโดย 
รู้สํานึกถึงผลหรือความเสียหายที+จะเกิดจากการกระทาํของตน ส่วนผลหรือความเสียหายที+เกิดขึ�น
จากการกระทาํนั�นจะมากหรือนอ้ยเพียงใดไม่สําคญั การกระทาํดงักล่าวจึงถือวา่เป็นการกระทาํโดย
จงใจทาํใหผู้อื้+นไดรั้บความเสียหายแลว้ 
 ดงันั�น ในการพิจารณาความรับผิดเพื+อละเมิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์มกัจะเป็นการฟ้องร้องว่าในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยไ์ด้ใช้ความ
ระมดัระวงัเพียงพอหรือไม่ เป็นการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อหรือไม่ มากกวา่การฟ้องร้องแพทย์
ว่ากระทาํโดยจงใจ โดยที+ผูป่้วยจะตอ้งเป็นฝ่ายนาํสืบให้ศาลเห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยน์ั�น
กระทาํโดยประมาทเลินเล่ออยา่งไร  
 นอกจากนี�หลกัเกณฑใ์นการวนิิจฉยัวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยก์ระทาํการโดยประมาท
เลินเล่อ หรือไม่นั�น ตอ้งพิจารณาถึงระดบัความระมดัระวงั ตามวิสัยและพฤติการณ์ของผูป้ระกอบ
วชิาชีพแพทยเ์ป็นสาํคญั 
 ศาสตราจารยว์ารี นามสกุล ไดอ้ธิบายคาํวา่ วสิัย หมายถึง ลกัษณะที+เป็นอยูข่องผูก้ระทาํ
ของบุคคล บางทีก็อาจเรียกวา่สภาพภายในตวัของผูก้ระทาํ เช่น เป็นคนบกพร่องทางกายหรือจิตใจ 
เป็นเด็กพิการ เป็นตน้ ซึ+ งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  วสิัยของคนธรรมดาสามญั พิจารณาไดจ้าก เพศ อายุ การศึกษา เป็นตน้ เช่น เด็กยอ่ม
มีความระมดัระวงัอยา่งเด็ก จะใหมี้ความรอบคอบเหมือนเป็นผูใ้หญ่ไม่ได ้ 
 2.  วิสัยของบุคคลผูมี้วิชาชีพ หมายถึง บุคคลผูมี้วิชาชีพจะตอ้งมีความระมดัระวงัตาม
วสิัยของผูป้ระกอบวิชาชีพนั�น ๆ เช่น ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยจ์ะตอ้งมีความระมดัระวงัแบบแพทย ์
มากกวา่บุคคลธรรมดา64 เป็นตน้  
 เมื+อดว้ยวิสัยของแพทยซึ์+ งเป็นบุคคลผูมี้วิชาชีพแต่กลบัใชค้วามระมดัระวงัแบบบุคคล
ธรรมดายอ่มไม่เพียงพอ ยอ่มถือวา่เป็นการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ 
 เช่น กรณีแพทยถู์กฟ้องเป็นจาํเลยวา่ กระทาํการในวิชาชีพโดยประมาท จึงตอ้งพิจารณา
ว่าแพทยที์+ถูกฟ้องเป็นจาํเลยนั�นใช้ความระมดัระวงัน้อยกว่าแพทยใ์นสาขาเดียวกนัและมีโอกาส
กระทาํอยา่งจาํเลยหรือไม่ ถา้แพทยซึ์+ งเป็นจาํเลยใช้ความระมดัระวงัน้อยกวา่ย่อมถือวา่ จาํเลยขาด

                                                           

63 จี�ด เศรษฐบุตร, “หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะละเมิด,” พิมพค์รั� งที+ 8 โครงการตาํราและเอกสาร
ประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2556 : น.120 - 121.  

64 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 63, น.12. 
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ความระมดัระวงัตามวสิัยและพฤติการณ์ได ้และการพิจารณาเช่นวา่นั�น ศาลซึ+งเป็นคนธรรมดา หรือ
ลูกขุนในระบบศาลต่างประเทศ นอกวิชาชีพแพทยย์อ่มไม่อาจทราบได ้เพราะเป็นเรื+องทางวิชาการ
แพทย์ เช่น ศาลย่อมไม่รู้ว่า การที+จมูกของโจทก์อกัเสบเป็นหนองและมีเลือดคั+งที+หน้าผากนั� น 
เกิดขึ�นเพราะจาํเลยไม่ใชค้วามระมดัระวงัในการใชย้าฆ่าเชื�ออยา่งไร เช่น ไม่ใชเ้ทคนิคการไร้เชื�อที+ดี 
หรือไม่ทาํใหแ้ผน่พลาสติกที+ใส่เขา้ไปปราศจากเชื�อโรค65 
 2)  การกระทาํโดยผดิกฎหมาย  
 คาํวา่ “ผิดกฎหมาย” ในมาตรา 420 นี�  หมายถึง การกระทาํความเสียหายแก่สิทธิเด็ดขาด
ของบุคคล คือ ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งอื+นของบุคคลโดยไม่มีสิทธิ
หรือขอ้แกต้วัตามกฎหมายใหท้าํได้66  
 “โดยผิดกฎหมาย” หมายความวา่ ถา้การกระทาํนั�นเป็นการล่วงสิทธิโดยผิดหนา้ที+ตอ้ง
เคารพต่อสิทธินั�น เป็นการกระทาํผิดกฎหมายในตวัโดยไม่ตอ้งมีกฎหมายบญัญติัว่าการกระทาํ
เช่นนั� นเป็นผิดกฎหมายอีกชั� นหนึ+ ง แต่ถ้ามีอาํนาจกระทําที+ เกิดจากกฎหมายให้อาํนาจ สัญญา  
คาํพิพากษา หรือกฎหมายนิรโทษกรรม เช่นนี�ก็ไม่เป็นการกระทาํผดิกฎหมาย67  
 คาํว่า โดยผิดกฎหมาย ในมาตรา 420 ตามฉบบัร่างภาษาองักฤษนั�น ใช้คาํว่า “Unlawful” 
ซึ+ งตรงกบัคาํว่า มิชอบด้วยกฎหมาย ในมาตรา 421 และยงัรวมถึงการกระทาํโดยไม่มีสิทธิ หรือ
กระทาํไปโดยเป็นการล่วงสิทธิของผูอื้+น ถือว่าเป็นการกระทาํโดยผิดกฎหมาย โดยศาสตราจารย ์
ดร.หยุด แสงอุทยั อธิบายว่า กฎหมายมาตรา 709 ของประมวลกฎหมายแพ่งญี+ปุ่น อธิบายว่า เป็น
การกระทาํที+ต่างหากไปจากการไม่ปฏิบติัตามหนี�  ซึ+ งเป็นการละเมิดสิทธิของผูอื้+นหรือทาํให้ผูอื้+น
เสียหาย โดยผูก้ระทาํไม่มีอาํนาจที+จะกระทาํเช่นนั�น และไม่มีคาํวา่ ทาํต่อบุคคลอื+นโดยผิดกฎหมาย 
เพราะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิของผูอื้+นโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นผดิกฎหมายอยูใ่นตวั68  
 3)  ความเสียหายตอ้งเป็นผลจากการกระทาํละเมิด  
 ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ให้ความหมายวา่ ความเสียหายตอ้งเป็นผลจากการกระทาํ
ละเมิด หมายความว่า ความเสียหายกบัการกระทาํตอ้งมี “ความสัมพนัธ์กนัระหว่างเหตุและผล” 

                                                           

65 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, นิติเวชสาธก ฉบบักฎหมายกบัเวชปฏิบติั, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์รือนแกว้
การพิมพ,์ 2530), น. 98 - 99. 

66 เพง็ เพง็นิติ, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยละเมิด, พิมพค์รั� งที+ 10 
(กรุงเทพมหานคร : จิรัชการพิมพ,์ 2560), น.11. 

67 เพง็ เพง็นิติ, เพิ�งอ้าง, น.11. 
68 หยดุ แสงอุทยั, ความรู้เบื�องตน้เกี+ยวกบักฎหมายทั+วไป, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร์, 2560), น.39. 
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กล่าวคือ ความเสียหายที+เกิดขึ�นจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการกระทาํของผูก้ระทาํ ถา้การกระทาํและ
ความเสียหายเป็นเหตุเป็นผลซึ+งกนัและกนัแลว้ ผูก้ระทาํก็ตอ้งรับผดิในความเสียหายที+เกิดขึ�นนั�น69 
 อาจารยศ์กัดิF  สนองชาติ ได้อธิบายลักษณะความเสียหายที+จะได้ความคุ้มครองตาม
มาตรา 420 ไวว้า่ ตอ้งเป็นความเสียหายที+แน่นอน ที+เกิดแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ อนามยั ทรัพยสิ์น 
หรือสิทธิอื+นใด อาจเป็นความเสียหายที+ เป็นตัวเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได้ เช่นค่าขาดประโยชน์  
เพราะทาํงานไม่ได ้และตอ้งเป็นความเสียหายตามกฎหมาย การละเมิดสิทธิของผูอื้+น เป็นความผิด
ต่อกฎหมายเวน้แต่ผูก้ระทาํมีอาํนาจกระทาํเช่นนั�นได้ รวมถึงตอ้งเป็นความเสียหายต่อสิทธิของ
บุคคลอื+น ความเสียหายที+เกิดแก่ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น เป็นความเสียหายแก่สิทธิของ
บุคคลทั�งสิ�น  
 4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํและผล  
 เป็นหลกัเกณฑ์ประการสุดทา้ยของความรับผิดในทางละเมิดคือ ความเสียหายตอ้งเป็น
ผลมาจากการกระทาํละเมิดของผูก่้อความเสียหาย ซึ+ งเรียกว่า “ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผล
หรือระหวา่งความผิดกบัความเสียหาย” ซึ+ งมีทฤษฎีที+สําคญั 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเท่ากนัแห่ง
เหตุหรือทฤษฎีเงื+อนไข และทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม โดยในคดีแพง่ศาลนิยมใชท้ั�งสองทฤษฎีปนกนั
อยูเ่สมอมา จนทาํหลกัเกณฑ์ที+แน่นอนไม่ไดว้่าศาลใช้ทฤษฎีไหนมากกวา่กนั เนื+องจากทฤษฎีทั�งสอง
ต่างมีขอ้ดีและขอ้เสียอยูด่ว้ยกนัโดยทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดในประเทศไทย มีดงันี�   
 2.3.2  ทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย  
 ความเสียหายตอ้งเป็นผลจากการกระทาํละเมิด หมายความว่า ความเสียหายกับการ
กระทาํตอ้งมี “ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งเหตุและผล” กล่าวคือ ความเสียหายที+เกิดขึ�นจะตอ้งมีความ 
สัมพนัธ์กบัการกระทาํของผูก้ระทาํ ถา้การกระทาํและความเสียหายเป็นเหตุเป็นผลซึ+ งกนัและกนั
แลว้ ผูก้ระทาํก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายที+เกิดขึ�นนั�น70 ในเรื+องความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล  
มีทฤษฎีที+สาํคญัอยู ่2 ทฤษฎีดว้ยกนั ไดแ้ก่  
 1)  ทฤษฎีเงื+อนไขหรือทฤษฎีความเท่ากันแห่งเหตุ (Theory of Conditional Factors) 
ตามทฤษฎีนี� ถือวา่ ถา้ไม่มีการกระทาํดงักล่าวแลว้ผลจะไม่เกิดขึ�น ผลที+เกิดขึ�นเป็นผลที+เกิดจากการ
กระทาํนั�น ถึงแมว้่าผลอย่างหนึ+ งอาจจะเกิดขึ�นไดจ้ากเหตุหลายประการ แต่ถา้การกระทาํอย่างใด
อยา่งหนึ+งเป็นเหตุให้เกิดผลนั�นแลว้ ผูก้ระทาํก็ตอ้งรับผิดโดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่ยงัมีเหตุอื+นอีกหรือไม่
ที+ก่อให้เกิดความเสียหายนั�น ถือว่าเหตุทุกเหตุมีนํ� าหนกัเท่ากนั และจะไม่ถือว่าเป็นเพราะเหตุบาง

                                                           

69 จิตติ ติงศภทิัย,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 66, น.212 - 214. 
70 เพิ�งอ้าง, น.149. 
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ประการที+ก่อให้เกิดผลเช่นนั�น เพราะถา้ไม่มีเหตุทุก ๆ ประการเหล่านั�นรวมเขา้ดว้ยกนัแลว้ ผลก็
ยอ่มจะไม่เกิดขึ�น  
 2)  ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Theory of Adequate Cause) ทฤษฎีนี� ถือว่าในบรรดาเหตุ
ทั�งหลายที+ก่อให้เกิดผลเช่นนั�น ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผิดเฉพาะแต่เหตุที+ตามปกติย่อมก่อให้เกิดผล 
เช่นวา่นั�นเท่านั�น และผลที+เกิดขึ�นจะตอ้งไม่ไกลเกินเหตุ และไม่ตอ้งถึงขั�นเล็งเห็นผล เพียงแค่บุคคล
ทั+วไปสามารถที+จะคาดหมายไดก้็พอแลว้71  
 เมื+อพิจารณาทฤษฎีทั� งสองนี� ต่างมีทั� งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน กล่าวคือ ทฤษฎี
เงื+อนไข (Theory of Conditional Factors) ซึ+ งถือหลกัว่าถ้าไม่มีการกระทาํ ผลก็จะไม่เกิดขึ�น ข้อดี 
คือ เป็นหลกัที+ตรงกบัความจริงตามธรรมชาติ คือ ถา้ไม่ทาํ ความเสียหายนั�นก็ไม่เกิด แต่ขอ้เสียของ
ทฤษฎีนี�  คือ อาจทาํให้ผูก้ระทาํตอ้งรับผิดไปโดยไม่มีขอบเขตสิ�นสุด ซึ+ งหมายความว่า แมค้วาม
เสียหายที+เกิดขึ�นจะเป็นความเสียหายที+ไม่มีใครสามารถจะคาดหมายได ้ผูก้ระทาํก็ยงัคงตอ้งรับผิด 
และในส่วนทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Theory of Adequate Cause) มีขอ้ดีที+ตรงกบัหลกัการวินิจฉัย 
กล่าวคือ ความรับผิดตอ้งวินิจฉยัตามพฤติการณ์ที+บุคคลในฐานะอยา่งเดียวกนักบัผูก้ระทาํควรจะรู้ 
แต่ขอ้เสีย คือ เป็นการจาํกดัผลที+ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผิดนั�นค่อนขา้งแคบ เพราะผลที+ผูก้ระทาํจะตอ้ง
รับผิดนั�นตอ้งอยูใ่นความคาดหมายที+ผูก้ระทาํจะคาดหมายไดเ้ท่านั�น ซึ+ งอาจจะขดักบัความเป็นจริง
ในกรณีที+ความเสียหายเป็นผลมาจากการกระทาํโดยแทแ้ต่ผูก้ระทาํอาจไม่ตอ้งรับผิด72 
 อีกทั�งความต่างระหว่างประมาททางแพ่งกับประมาททางอาญาไม่แตกต่างกัน แต่มี
หลกัการคุม้ครองสังคมดงันี�  การกระทาํให้ผูอื้+นเสียหายนั�นมีความทบัซ้อนกนัระหวา่งความรับผิด
ทางอาญากบัความผิดทางแพ่ง ซึ+ งรัฐลงโทษโดยคาํนึงถึงส่วนรวมกบัความรับผิดทางแพ่งเป็นการ
เยียวยาความเสียหายโดยคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล หรืออาจเรียกในส่วนอาญาวา่ ประทุษร้ายทางอาญา 
และเรียกในส่วนแพง่วา่ ประทุษร้ายทางแพง่  
 
2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัการระงับข้อพพิาทจากการรับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย  
 เนื+องจากปัจจุบันพบว่ามีการฟ้องร้องคดีกับแพทย์เพิ+มจาํนวนสูงมาก เพื+อเป็นการ
แก้ปัญหาจึงต้องมีการพฒันากฎหมายให้ทนัยุคทนัสมยั คิดค้นมาตรการอย่างหนึ+ งอย่างใด เพื+อ
นาํมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที+เกิดขึ�น ย่อมตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัของสภาพแวดล้อมประกอบดว้ย 
ดว้ยเหตุนี� การระงบัขอ้พิพาททางเลือกอนัเป็นพื�นฐานตามแนวคิดการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม 
การดาํเนินกระบวนการนี�ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งทั�งทางดา้น สังคม กฎหมาย แนวคิดต่าง ๆ ที+
                                                           

71 จิตติ ติงศภทิัย,์ เพิ�งอ้าง, น.149. 
72 เพิ�งอ้าง, น.146 - 148. 



37 

เกี+ยวขอ้ง โดยในการศึกษาเรื+องการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยนี์�  จาํตอ้งศึกษาถึงแนวคิดอนัเป็น
ที+มาของการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทยด์งัต่อไปนี�  
 2.4.1  ความหมายและความเป็นมา การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทจากการรับบริการทางการแพทย ์ 
 กระบวนการไกล่เกลี+ยข้อพิพาทนั� นเป็นแนวทางหนึ+ งที+สามารถจะทาํให้ข้อพิพาท 
ระงบัได ้อาทิ การพิพาทกนัระหว่างผูป่้วยกบัแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์โดยเป็นวิธีที+จะทาํให้
คู่กรณีพึงพอใจทั� งสองฝ่ายโดยมีคนกลางคอยช่วยเหลือแนะนํา เสนอแนะแนวทางในการหา
ทางออกให้แก่ทุกฝ่าย ขอ้พิพาทยุติลง ซึ+ งการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทความหมายของการไกล่เกลี+ยนั�น 
ต่างมีการใหค้วามหมายที+แตกต่างกนัไปอยูห่ลายความหมาย ดงันี�  
 2.4.1.1  ความหมายของการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท  
 สาํหรับประเทศไทยมีนกักฎหมายทั�งที+เป็นของต่างประเทศและของไทย ใหค้วามหมาย
สาํหรับคาํวา่ การไกล่เกลี+ย (Mediation) ไวห้ลายประการ73 ดงันี�   
 “ไกล่เกลี+ย” หมายถึง พูดจาให้ปรองดองกนั พูดจาให้ตกลงกนั ลูบไล ้ทาํให้เรียบร้อย 
ทาํใหมี้ส่วนเสมอกนั74  
 “การเจรจาไกล่เกลี+ย” หมายถึง การเข้าไปแทรกในการไกล่เกลี+ยโดยผูที้+ เป็นบุคคล 
ที+สามเป็นคนกลางและเป็นที+ยอมรับ โดยคนกลางไม่มีอาํนาจหนา้ที+ในการตดัสินใจในเรื+องปัญหา
ขอ้พิพาท แต่มีหนา้ที+ช่วยใหคู้่พิพาทบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัทั�งสองฝ่ายโดยสมคัรใจ75  
 “การไกล่เกลี+ยข้อพิพาท (Mediator)” หมายถึง การไกล่เกลี+ยเป็นเรื+ องที+ ถูกเข้าใจ
โดยทั+วไปว่าเป็นสิ+งที+เกิดขึ�นในระยะสั� น มีแบบแผน มุ่งเนื�องานเป็นสําคญัและเป็นกระบวนการ
แทรกแซงอย่างมีส่วนร่วมด้วยกนั โดยคู่พิพาทจะทาํงานกับบุคคลที+สามที+เป็นคนกลาง อย่างผู ้
ไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทเพื+อบรรลุขอ้ตกลงที+ยอมรับซึ+งกนัและกนั76  

                                                           

73  หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย, “แนวทางของศาลในการปฏิบติัการอนุญาโต 
ตุลาการในศาล,” สืบคน้เมื+อวนัที+ 20 มกราคม 2560, จาก http://www.iccthailand.or.th/arbitration_detail.php?id=2 

74 ราชบณัฑิตยสถาน, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 10, น.73. 
75 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “พระพทุธเจา้ในฐานะนกัเจรจาไกล่เกลี+ย,” วารสารดุลพาห, เล่มที+ 1,  

ปีที+ 60, น.22. (2556).  
76 ชลิตา ศรีสง่า, “ขอ้จาํกดัของกฎหมายในการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทคดีแพง่ของศาลยติุธรรม,” 

(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2552), น.11. 
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 “การไกล่เกลี+ย” หมายถึง การพูดคุย หารือปัญหาขอ้พิพาทโดยมีตวัละครเขา้มาเกี+ยวขอ้ง
กบัการพูดคุยระหว่างคู่กรณี โดยตวัละครดงักล่าวคือ ผูไ้กล่เกลี+ย เป็นผูที้+ไม่มีส่วนเกี+ยวข้องกับ
ปัญหาขอ้พิพาทแต่อยา่งใด แต่จะเป็นคนที+ไดรั้บการร้องขอให้เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้77 
 “การไกล่เกลี+ยโดยคนกลาง” หมายถึง การเจรจาไกล่เกลี+ยที+อาศยับุคคล หรือกลุ่มบุคคล
ที+เป็นกลาง ไม่ใช่การเกลี�ยกล่อม คนกลางไม่มีอาํนาจชี�ผดิถูก ไม่มีส่วนไดเ้สีย ดงันั�นจะตอ้งเป็นผูที้+
ทั�งคู่ใหค้วามเชื+อถือ78  
 “การไกล่เกลี+ย” หมายถึง กระบวนการแกไ้ขขอ้พิพาทโดยมีบุคคลที+สามที+เป็นคนกลาง
เขา้ช่วยเหลือแนะนาํในการเจรจาต่อรองของคู่ความเพื+อระงบัขอ้พิพาท79  
 “การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท” หมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาทที+มีบุคคลที+สามเขา้มา
ช่วยให้คู่ความมาเจรจาต่อรองกนัไดส้ําเร็จ โดยเป็นผลิตผลประการหนึ+ งซึ+ งเกิดจากความลม้เหลว
ของการเจรจาต่อรองแต่มิใช่เป็นสิ+งที+เขา้มาแทนที+การเจรจาต่อรอง กระบวนการดงักล่าวมีประโยชน์
ในการช่วยให้คู่ความทั�งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั จากกรณีที+มีการพิพาท
กนันั�นผูไ้กล่เกลี+ยจะเป็นคนกระตุน้ให้คู่ความตกลงกนัได้ง่ายขึ� นแต่ไม่มีอาํนาจในการกาํหนด
ขอ้ตกลงใหแ้ก่คู่ความแต่อยา่งใด80  
 “การไกล่เกลี+ยข้อพิพาท” หมายถึง กระบวนการซึ+ งมีการตั�งคณะบุคคลหรือบุคคล  
โดยเปิดเผยและเป็นกลางระหว่างคู่ความ เพื+อใช้ความแกไ้ขความขดัแยง้ในทางแพ่งให้บรรลุถึง
ขอ้ตกลงอนัเหมาะสม ต่างกบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งเพื+อนหรือโดยผูน้าํ
ทอ้งถิ+น81  
 นอกจากนี�สมาคมเนติบณัฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ค.ศ. 1989 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ
ของคาํว่า “การไกล่เกลี+ย” คือ การที+บุคคลภายนอกซึ+ งเป็นที+ยอมรับเป็นอิสระ เป็นกลางและไม่มี

                                                           

77 สรวศิ ลิมปรังษี, การจดัการความขดัแยง้กบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัระงบั
ขอ้พิพาทสาํนกังานศาลยติุธรรม, 2555), น.62. 

78 กิตติพงษ ์กิตยารักษ,์ การไกล่เกลี+ยระงบัขอ้พิพาทและความขดัแยง้ในชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2550), น.13.  

79 ศูนยว์ทิยาการระงบัขอ้พิพาททางเลือก สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม, การจดัการความ
ขดัแยง้กบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท : ความรู้เบื�องตน้เกี+ยวกบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท, พิมพค์รั� งที+ 3 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทัธนาเพรสจาํกดั, 2555), น.42. 

80 ภานุ รังสีสหสั, รวมบทความการไกล่เกลี+ยและประนีประนอมขอ้พิพาทและความรู้เบื�องตน้เกี+ยวกบั
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม, 2548), น.3.  

81 พรทิพย ์อุดมสิน, รายงานการวจิยัของสาํนกังานศาลยติุธรรม เรื+อง การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทในศาลกบั
การช่วยลดภาระการบริหารจดัการคดี, (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546), น.3.  
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อาํนาจตดัสินชี� ขาดเขา้มาเกี+ยวขอ้งกบัขอ้พิพาทหรือเกี+ยวขอ้งกบัการเจรจาต่อรอง เพื+อช่วยคู่พิพาท
ใหบ้รรลุขอ้ตกลงในการระงบัประเด็นต่าง ๆ ของขอ้พิพาทดว้ยความสมคัรใจของเขาเอง82 
 ตามที+ได้กล่าวมาทั� งหมดถึงความหมายของคาํว่า “ไกล่เกลี+ย” ที+ได้มีนักกฎหมาย 
หลาย ๆ ท่านได้ให้คาํนิยามไว ้ซึ+ งพอจะสรุปได้ดงันี�  การไกล่เกลี+ย หมายถึง กระบวนการระงบั 
ขอ้พิพาทโดยมีคนกลางทาํหน้าที+เป็นผูเ้สนอแนะช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองระหวา่งคู่กรณีหรือ
คู่พิพาทโดยการดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี+ยตอ้งดาํเนินการในสถานที+เหมาะสมต่อการเจรจา 
เพื+อให้สามารถบรรลุขอ้ตกลงและขจดัความขดัแยง้ลงได ้โดยขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกลี+ยไม่ถือ
เป็นขอ้ผกูพนัที+บงัคบัให้คู่กรณีหรือคู่ความตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด ทุกอย่างตอ้งอยูภ่ายใตค้วาม
สมคัรใจ โดยที+คู่กรณียงัคงรักษาสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัไวไ้ด ้ 
 2.4.1.2  ความเป็นมาของการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท  
 กระบวนการไกล่เกลี+ยระงบัขอ้พิพาทในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นกรณีไกล่เกลี+ยภายใน
ศาลหรือภายนอกศาลไดมี้ปรากฏมาอยา่งยาวนานแลว้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
พ.ศ. 2477 ได้กาํหนดถึงกระบวนการไกล่เกลี+ยระหว่างการพิจารณาของศาล ศาลสามารถทาํการ
ไกล่เกลี+ยได ้ซึ+ งตั�งแต่ ปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มากระบวนการไกล่เกลี+ยเริ+มไดรั้บความนิยม หันมาให้
ความสําคญัและผลกัดนัให้มีกระบวนการไกล่เกลี+ยระงบัขอ้พิพาทอยา่งจริงจงันั�น ซึ+ งจะเห็นไดจ้าก
พระธรรมนูญศาลหวัเมืองรัตนโกสินทร์ศก 114 (พ.ศ.2438) หมวดที+ 6 ไดก้าํหนดให้กาํนนัมีอาํนาจ
ในการไกล่เกลี+ยระงับข้อพิพาท “ความแพ่งแลความพิพาทเล็กน้อย” ในคดีที+ มีทุนทรัพย์หรือ 
เบี� ยปรับไหม ไม่เกิน 20 บาท และเป็นความที+ไม่มีโทษหลวง หากจาํเลยอยูใ่นพื�นที+ตาํบล และให้
นายแขวงมีอาํนาจในการไกล่เกลี+ยระงบัขอ้พิพาทในคดีที+กาํนนัทาํการไกล่เกลี+ยไม่สําเร็จ หรือเป็น
คดีที+มีทุนทรัพย์หรือเบี� ยปรับไหม ตั� งแต่ 20 ถึง 40 บาท หากคู่ความต้องการ จากพระราชบัญญัติ
ดงักล่าวเห็นไดว้า่มีการให้ความสําคญักบัระบบไกล่เกลี+ย ไดมี้การกาํหนดช่องทางในการไกล่เกลี+ย
ระงบัขอ้พิพาทในระดบัทอ้งถิ+นไวเ้พื+อใหป้ระชาชนเขา้ถึงได ้เป็นตน้  
 ต่อมามีการบังคับใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องถิ+น พ.ศ.2457 โดยให้
นายอาํเภอมีอาํนาจไกล่เกลี+ยความแพ่งที+ผูถู้กร้องมีภูมิลาํเนาหรือมีมูลคดีเกิดขึ�นในพื�นที+อาํเภอ  
ส่วนความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี+ยในศาลในคดีแพ่งพบว่า พระราชบัญญัติกระบวน
พิจารณาความแพ่งรัตนโกสินทร์ศก 115 พ.ศ. 2439 (มาตรา 6 มาตรา 9 มาตรา 83) ได้กําหนด  
“ให้ศาลมีหน้าที+ในการพยายามวา่กล่าวเปรียบเทียบให้คู่ความประนีประนอมยอมกนัโดยดีจนเต็ม
กาํลงัสติปัญญาที+จะกระทาํได”้ เมื+อไกล่เกลี+ยสําเร็จให้ทาํคาํสั+ง “เลิกแลว้กนั” ตามสัญญายอมความ

                                                           

82 สม อินทรีพยงุ, “หลกัเกณฑก์ารประนอมและการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท,” วารสารกฎหมายสภา
ทนายความ, ฉบบัที+ 32, ปีที+ 8, น.52. (2545). 



40 

ซึ+ งศาลเป็นผูบ้นัทึกขอ้ตกลงแลว้ห้ามนาํคดีมาฟ้องอีก ต่อมาเมื+อมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิธี
พิจารณาความแพ่งรัตนโกสินทร์ศก 127 (พ.ศ. 2451) มีการแกไ้ขเนื�อหาสําคญั คือ ไม่ไดบ้งัคบัให้
การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทเป็นหนา้ที+ของศาลอีกต่อไป เพียงแต่ระบุไวว้า่ผูพ้ิพากษามีอาํนาจกระทาํได ้
ต่อมาเมื+อมีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในปี พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบบั
ดงักล่าว บญัญติัใหศ้าลมีอาํนาจให้คู่ความมาศาลและสามารถ “เปรียบเทียบคู่ความ” เพื+อให้เกิดการ
ตกลงประนีประนอมยอมความกนัได้83 โดยนอกจากนี�  ยงัมีการแกไ้ขเพิ+มเติมในพระราชบญัญติั
แก้ไขเพิ+มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัที+  5) พ.ศ. 2499 ให้ผูที้+ขดัขืนไม่มา
ตามที+ศาลเรียกถือว่ากระทําความผิดฐานละเมิดอํานาจศาล 84 การกําหนดดังกล่าวส่งผลให้
กระบวนการไกล่เกลี+ยมีลกัษณะบงัคบั ทาํให้บางครั� งเกิดความขดัแยง้ระหว่างคู่ความที+ไม่ตอ้งการ
เข้าสู่กระบวนการทางศาลที+พยายามผลกัดันให้เกิดการไกล่เกลี+ยข้อพิพาท ส่วนในคดีอาญาใน
ความผิดต่อส่วนตวั พบวา่ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2477 เป็นตน้มา จะเป็นเพียงแนวทางปฏิบติัของศาลในการ
ซกัถามจาํเลยในวนัสอบปากคาํจาํเลยและในวนันดัสืบพยานโจทก์นดัแรกวา่จาํเลยและผูเ้สียหายได้
เจรจากนัมาบา้งหรือไม่และไดผ้ลว่าอย่างไร แต่ไม่ไดถึ้งขนาดเชิญชวนหรือมุ่งเน้นให้ทั�งสองฝ่าย
ตอ้งทาํการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทกนั  
 จุดเปลี+ยนสําคัญที+สะท้อนให้เห็นถึงกระแสความนิยมหันมาให้ความสําคัญและ 
ผลกัดนักระบวนการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทอย่างจริงจงั85 ช่วงปี พ.ศ. 2535 เมื+อนายประมาณ ชันซื+อ 
ประธานศาลฎีกาในขณะนั�นไดเ้ริ+มผลกัดนัให้ศาลต่าง ๆ นาํกระบวนการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทมาใช้
อย่างเต็มรูปแบบและแพร่หลายรวมถึงมีการเชิญวิทยากรจากต่างประเทศมาบรรยายและอบรม 
ผูพ้ิพากษาไทยในเรื+องกระบวนการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทและปรากฏว่าในปี พ.ศ. 2537 ศาลแพ่งได้
ออกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี+ยเพื+อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537โดยระเบียบ
ดงักล่าว เป็นผลจากมติที+ประชุมผูพ้ิพากษาในศาลแพ่งที+ให้มีการยกร่างขึ�นโดยใช้หลกัเกณฑ์และ
วธีิการตามมติที+ประชุมมีมติ ประกอบกบันาํเอาแนวทางการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกามา
ประยกุตใ์ช ้อีกทั�งในปี พ.ศ. 2538 กระทรวงยติุธรรมไดมี้หนงัสือแจง้ถึงศาลต่าง ๆ วา่ทางกระทรวง
ยุติธรรมมีโครงการจะร่วมมือกบัศาลในการสร้างแนวทางการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทให้เกิดขึ�น โดย
กาํหนดรูปแบบและตวัอย่างการดาํเนินการจดัการอบรมสัมมนาแก่ผูพ้ิพากษาและเจา้หนา้ที+ธุรการ 

                                                           

83 พิธินยั ไชยแสงสุขกลุ และอรุณรัตน์ วเิชียรเขียว, วจิยัพื�นฐานกฎหมายลา้นนาไทยโบราณ : วเิคราะห์
ระบบโครงสร้างและเนื�อหาบทบญัญติัที+จารึกในใบลาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2532), น.313. 

84 พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ+มเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัที+ 5) พ.ศ. 2499 มาตรา 3 
85 พิธินยั ไชยแสงสุขกลุ และอรุณรัตน์ วเิชียรเขียว, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 87, น. 313. 
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รวมถึงพยายามพฒันารูปแบบการไกล่เกลี+ยให้เป็นระบบและแนวทางเดียวกนัทั+วประเทศ หลงัจาก
ที+ศาลไดรั้บหนงัสือดงักล่าวพบว่าศาลต่าง ๆ ไดร้้องขอความสนบัสนุนจากกระทรวงยุติธรรมเพื+อ
สร้างระบบไกล่เกลี+ยข้อพิพาทขึ� นในศาล จวบจนถึงปี พ.ศ. 2544 ประเทศไทยจึงได้มีการนํา
กระบวนการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทมาใชใ้นศาลทั+วประเทศจนถึงปัจจุบนั86  
 2.4.2  แนวคิด ทฤษฎี การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทของประเทศไทย  
 2.4.2.1  แนวคิดการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทของประเทศไทย  
 สังคมคือการอยู่รวมกันของคนหมู่มาก เมื+อคนหมู่มากมาอยู่รวมกันย่อมเกิดความ
ขดัแยง้กนัได ้ความขดัแยง้เกิดขึ�นตั�งแต่สมยัดึกดาํบรรพจ์นถึงสังคมสมยัปัจจุบนั ในสังคมปัจจุบนัมี
ความหลากหลายของผูค้นที+อาศยัอยู่ร่วมกนั โดยอาจมีการกระทบกระทั+งกนัยอ่มเป็นสิ+งที+ไม่อาจ
หลีกเลี+ยงได้ ความขดัแยง้อาจเกิดจากความตอ้งการที+แตกต่างกนั ความตอ้งการใช้ประโยชน์ใน
ทรัพยากรที+มีอยูอ่ยา่งจาํกดัการแยง่ชิงอาํนาจการแข่งขนั ความขดัแยง้อาจเกิดขึ�นระหวา่งบุคคลหรือ
ประชาชนโดยทั+วไปในสังคม การสื+อสารที+บกพร่องก็ทาํใหผู้ค้นขดัแยง้กนัได ้เพราะโดยธรรมชาติ
มนุษยม์กัจะชอบพูดมากกวา่ฟังและแสดงความตอ้งการของตนเองมากกวา่ที+จะรับรู้ความตอ้งการ
ของผูอื้+น จึงทาํให้เกิดปัญหาของการสื+อสารได้หรือความขดัแยง้ที+เกิดจากความไม่พอใจในการ
กระทาํของผูอื้+นได ้แต่ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ซึ+ งเมื+อมีขอ้พิพาทเกิดขึ�นก็จะทาํให้สังคมนั�น ๆ
เกิดความไม่สงบสุข ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การยุติขอ้พิพาทจึงเป็นสิ+งจาํเป็นสําหรับการที+จะนาํ
ความสงบเรียบร้อยกลบัคืนสู่สังคม ดว้ยเหตุนี� จึงมีแนวความคิดเกี+ยวกบัการจดัการความขดัแยง้  
 เมื+อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นในสังคมสิ+งที+สําคญัที+สุดคือ การหาวิธีที+จะทาํให้ความขดัแยง้
ระงบัยุติลงไป ซึ+ งวิธีในการจดัการความขดัแยง้นั�นมีด้วยกนัหลายวิธี ซึ+ งวิธีต่าง ๆ ย่อมขึ�นอยู่กบั
ระดับความขดัแยง้และสถานการณ์ในขณะนั�นเป็นหลัก และอาํนาจในการจดัการความขดัแยง้  
ใครมีอาํนาจมากกวา่ยอ่มมีอาํนาจต่อรองมากกวา่ ดว้ยเหตุนี� เราจึงตอ้งหาวิธีที+จะนาํไปสู่ความสงบสุข
และความเรียบร้อยของสังคม ดงันั�นวธีิการที+จะจดัการกบัความขดัแยง้ที+ปรากฏในปัจจุบนั ในบทนี�
จะกล่าวถึงการระงบัขอ้พิพาทดว้ยไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท (Mediation) ดงัจะกล่าวต่อไปนี�   
 การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท พฒันามาจากแนวความคิดของการเจรจา ซึ+ งเป็นกระบวนการ
แกไ้ขปัญหาที+ประกอบไปดว้ยคนสองคนหรือมากกวา่นั�น สมคัรใจ พูดคุย ปรึกษา เพื+อหาขอ้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั การเจรจาอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1.แบบเป็นทางการ เช่น การเจรจาธุรกิจ หรือ
การเจรจาในที+ประชุม 2.แบบไม่เป็นทางการ เช่น การเจรจากบัเพื+อนหรือคนรู้จกั87 การเจรจานั�น 

                                                           

86 เพิ�งอ้าง, น. 313. 
87 วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ, คู่มือเพิ+มพลงัความสามารถกระบวนการขอ้พิพาท, พิมพค์รั� งที+ 2 

(กรุงเทพมหานคร : ศิริภณัฑอ์อฟเซต, 2550), น.119.  
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ไม่เพียงแต่เป็นวิธีการต่อรอง แต่ยงัเป็นการคน้หาแนวทางการแก้ไขปัญหาของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ดงันั�นการหาทางออกร่วมกนัโดยการใชว้ธีิการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ+งที+
คู่พิพาทเลือกเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการดาํเนินคดี และยงัเป็นกระบวนการที+มีคนกลางเข้ามา
ช่วยเหลือให้คู่พิพาทหันหน้ามาพูดคุย เจรจากนัโดยดี ผูไ้กล่เกลี+ยที+ทาํหน้าที+เป็นคนกลางก็เปรียบ 
เสมือนกรรมการ ไม่มีหน้าที+ในการตดัสินแพห้รือชนะ เพียงแต่ทาํหน้าที+ในการควบคุมให้การ
แข่งขนัเป็นไปตามกติกา การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทเป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณี โดยที+
คู่พิพาทตกลงกนัให้บุคคลที+สามเขา้มาช่วยในการไกล่เกลี+ย แต่ทั�งนี� ผูที้+ทาํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยจะทาํได้
เพียงแนะนาํ เสนอแนวทางในการตกลงให้แก่คู่พิพาทได ้ไม่มีอาํนาจในการบงัคบัใหคู้่พิพาทตกลงกนั 
ไม่มีอาํนาจในคาํตดัสินหรือกาํหนดผลลพัธ์ของการเจรจาใหแ้ก่คู่ความ 
 2.4.2.2  ทฤษฎี การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทของประเทศไทย  
 บุคคลที+สามเขา้มาเป็นคนกลางในการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทมีหนา้ที+ในการช่วยสนบัสนุน 
ใหค้าํแนะนาํ เสนอแนวทางเพื+อใหก้ารไกล่เกลี+ยประสบความสาํเร็จ ดงันั�นเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง
ผูไ้กล่เกลี+ยขอ้พิพาททางปกครอง จึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้และอาศยัหลกัทฤษฎีในการไกล่เกลี+ย ซึ+ งมี
อยู ่2 ทฤษฎีไดแ้ก่  
 1)  ทฤษฎีการแกปั้ญหา (Problem Solving Theory) 
 ทฤษฎีนี� ไดรั้บอิทธิพลมาจากผลงานเรื+องนกัแกปั้ญหาทั+วไป (General Problem Solver) 
ของ Ernes & Newell 1969 และ Newell & Simon 1979 เป็นทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาของมนุษย ์โดย
เชื+อวา่ทฤษฎีนี�  ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนตอ้งมีผลประโยชน์ร่วมกนับางประการ ซึ+ งหมายถึง หากการ
เจรจาประสบผลสําเร็จก็จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที+เขา้ร่วมเจรจาภายใตค้วามขดัแยง้การแก่งแยง่
ชิงดีกนัในสังคม88 ทฤษฎีการแกปั้ญหานี� จึงไดศึ้กษาและหาทางแกไ้ขโดยคาํนึงถึงประโยชน์ร่วมกนั
เป็นหลกั คือ การแยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากปัญหาขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหา
ออกจากกนั เนน้การให้ความสําคญัของประโยชน์ไดเ้สียและความตอ้งการของคู่ความโดยมองขา้ม
ความแตกต่างทางดา้นฐานะ หาทางเพื+อประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายให้เขา้เป็นประโยชน์
ร่วมกนั คิดหาทางเลือกหลาย ๆ วธีิที+คู่ความจะไดรั้บผลประโยชน์ทั�งสองฝ่าย จึงควรแยกการระดม
ความคิด หาทางแก้ไขปัญหาออกจากการประเมินปัญหา เพื+อหาทางแก้ไขอนัเป็นประโยชน์กับ
คู่ความทุกฝ่าย ยืนยนัการใช้องคป์ระกอบต่าง ๆ ที+ตอ้งนาํมาใช้ในการตดัสินใจ เพื+อประเมินทางเลือก
และเขา้ใจและแสวงหาทางเลือกที+ดีที+สุด ซึ+ งเป็นวธีิที+ดีที+สุดในการประเมินขอ้เสนอเพื+อจะตกลงกนั 
ผูเ้จรจาควรยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายหากขอ้เสนอนั�นดีกวา่ทางเลือกตามขอ้เสนอของตน ทฤษฎี

                                                           

88 ภานุ รังสีสหสั, การจดัการความขดัแยง้กบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทเรื+องการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท,  
พิมพค์รั� งที+ 3 (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส, 2555), น.67. 
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การแกปั้ญหาควรคาํนึงถึงความชอบธรรมของฐานะประโยชน์และความประสงคข์องอีกฝ่ายหนึ+ ง 
ซึ+ งไม่เพียงแต่สิ+งเหล่านี� จะมีความสําคญัต่อขั�นตอนการเจรจา แต่นกักฎหมายควรเปิดโอกาสยอมรับ
ขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจาดว้ย89 
 ทฤษฎีการแกปั้ญหาการเจรจาส่วนใหญ่แลว้จึงเป็นการรวบรวมขอ้โตแ้ยง้ เพื+อหาขอ้ยุติ
และแกไ้ขปัญหา ดงันั�นการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทในแต่ละประเด็นย่อมมีความแตกต่างกนัไป ฉะนั�น 
คนกลางที+เป็นผูไ้กล่เกลี+ยนบัวา่เป็นคนที+มีความสําคญัอยา่งยิ+งที+จะตอ้งคน้หาระดบัความพึงพอใจที+
แตกต่างกนัของคู่กรณี ทั�งนี� อาจใช้ทฤษฎีการแข่งขนัผสมผสานกบัทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาในการ
จดัการความขดัแยง้และยติุขอ้พิพาทได ้ 
 2)  ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive Theory) ทฤษฎีนี�  Michael E. Porter 1990 ไดเ้สนอ
แนวคิดว่าสิ+ งที+มีปัจจยัสําคญัที+ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขนัโดยมองในแง่มุมทรัพยากรมีอยู่จาํกดั  
จึงตอ้งแบ่งกนัโดยการแข่งขนัเพื+อให้เกิดความสําเร็จ ดงันั�นการแข่งขนัจึงเป็นวิธีการแบ่งปันโดย
ปริยายการแบ่งปันนั�นคือ การแจกจ่ายโดยอีกฝ่ายหนึ+ งไดส่้วนอีกฝ่ายหนึ+ งตอ้งสูญเสีย ซึ+ งทฤษฎีนี�
ยอมรับว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนเองได้รับความยุติธรรม ความ
ไวว้างใจจากผูอื้+นและการตอบสนองที+มีจริยธรรม ดงันั�นจึงจาํเป็นอยา่งยิ+งที+ตอ้งอาศยัความเชี+ยวชาญ
ของนกักฎหมายที+ทาํหน้าที+เจราจาและเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญและสามารถรักษาผลประโยชน์
ของลูกความได้ โดยผลประโยชน์นั�นอาจอยู่ในรูปแบบของเงินหรือวตัถุสิ+ งของตลอดจนต้องมี
ความเขา้ใจในศกัยภาพของตนและประโยชน์สูงสุดของลูกความ ทฤษฎีนี� จึงตั�งอยู่บนสมมุติฐาน
ที+วา่ “สังคมอยูภ่ายใตก้ารปกครองหรือการครอบงาํของผูที้+เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัในสถานการณ์
ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั�งนกักฎหมายและลูกความต่างมีความประสงคใ์ห้บรรลุความตอ้งการของ
ตนเองมากที+สุด”90 
 ดงันั�นตามทฤษฎีดงักล่าวนี�  จึงเป็นรูปแบบการเจราจาที+กาํหนดขึ�นโดยถือผลประโยชน์
ของตนเองเป็นสําคญัเพื+อให้ตนเองได้รับประโยชน์สูงสุดโดยไม่คาํนึงถึงว่าอีกฝ่ายจะต้องเสีย
ผลประโยชน์หรือไม่ สมมติฐานเบื�องตน้ของทฤษฎีการแข่งขนันี�  คือ สังคมอยู่ภายใตก้ารปกครอง
หรือการครอบงาํโดยผูที้+ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั�งนัก
กฎหมายและลูกความที+มีความประสงค์จะให้บรรลุความต้องการของตนมากที+สุด ทฤษฎีการ
แข่งขนัเพื+อให้ประสบความสําเร็จในแต่ละเรื+ องทาํให้มนุษยก์ลายเป็นศตัรูกนั อีกทั� งระบบการ

                                                           

89 เพิ�งอ้าง, น.68. 
90 อนนัต ์จนัทรโอภากร, “ทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท : การเจรจา การไกล่เกลี+ยและประนอม 

ขอ้พิพาท อนุญาโตตุลาการ,” พิมพค์รั� งที+ 1 โครงการตาํราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2559 : น.8. 
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แข่งขนัยอมรับว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนได้รับความยุติธรรม  
ชอบธรรม และการตอบสนองที+มีจริยธรรม รูปแบบการเจรจากาํหนดขึ�นโดยผลประโยชน์ของตนเอง
เป็นสําคญั เพื+อให้ตนได้รับผลประโยชน์มากที+สุด แต่ผลของการเจรจาจะคาดหมายได้ยาก เมื+อ 
นกักฎหมายใชท้ฤษฎีแข่งขนัในการเจรจายติุขอ้พิพาทผลที+เกิดขึ�น ทาํให้อาจเกิดอคติที+จะเผชิญหนา้ 
เมื+อนักกฎหมายผูน้ั�นขาดขอ้มูลที+สําคญัเกี+ยวกับความขดัแยง้ ผูเ้จรจาไม่จาํเป็นต้องพิเคราะห์ถึง
เนื�อหาขอ้ขดัแยง้แต่เป็นเรื+องของการเสนอขอ้เรียกร้องที+สูง ควบคุมสัดส่วนผลประโยชน์ของตน 
นักกฎหมายไม่อาจให้ความสําคญัแก่ประโยชน์พื�นฐานของฝ่ายตรงขา้ม แนวทางเช่นนี� เป็นการ 
ปิดกั�นโอกาสของนกักฎหมายที+จะไดป้ระโยชน์ร่วมกนักบัฝ่ายตรงขา้ม ซึ+ งก่อให้เกิดความตึงเครียด 
ความกลวัในการเจรจา ความไม่เชื+อถือซึ+ งกนัและกนั ความโกรธจะเกิดขึ�นบ่อยครั� งจากการเจรจา 
ผลของบรรยากาศในการเจรจาทาํให้การสื+อสารของทั�งคู่บิดเบือนไป ความโกรธและความกลวัเป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี+ยนขอ้มูลกนั ทฤษฎีการแข่งขนั นิยมใช้ยุทธศาสตร์ส่งเสริมผูที้+ยึดมั+นใน
จุดยืนของตนเป็นขอ้เสนอสุดทา้ยหากทุกฝ่ายยอมรับยอ่มเกิดประโยชน์และสามารถดาํเนินการยุติ
ขอ้พิพาทต่อไป  
 ทฤษฎีทั�งสองที+กล่าวมา ผูว้ิจยัเห็นว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมาก ทฤษฎีแรกทฤษฎี 
การแก้ไขปัญหาที+ถือผลประโยชน์ร่วมกนัมุ่งเจรจาแก้ปัญหาเพื+อผลประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก  
ส่วนทฤษฎีการแข่งขนั เป็นทฤษฎีที+ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกัจะมีความมุ่งมั+นในการเจรจา
เพื+อให้บรรลุเป้าหมายมากกวา่ทฤษฎีแกปั้ญหา คงเป็นเพราะโดยสัญชาตญาณการเป็นมนุษยแ์ทจ้ริง
แลว้มกัเห็นประโยชน์ของตนสําคญักว่าประโยชน์ของผูอื้+นเสมอ ดงันั�นหากนาํทั�งสองทฤษฎีมา
ปรับใชร่้วมกนัโดยการเจรจาดว้ยความมุ่งมั+นและยดึผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกัยอ่มจะทาํให้การ
เจรจาไกล่เกลี+ยเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.4.3  วตัถุประสงค์และหลกัการสําคญัของการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทาง
การแพทย ์ 
 ในปัจจุบนั ขอ้พิพาททางแพ่งและขอ้พิพาททางอาญาในความผิดต่อส่วนตวักฎหมาย 
ได้เปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี+ยข้อพิพาทได้ โดยสามารถเข้าสู่
กระบวนการไดท้ั�งในช่วงก่อนหรือหลงัมีการนาํขอ้พิพาทมาฟ้องร้องต่อศาลและหากตกลงกนัได ้
กฎหมายก็ได้เปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถทําให้ผลลัพธ์ข้อตกลงที+ เกิดขึ� นมีผลผูกพันทาง
กฎหมาย อนัเป็นผลดีต่อคู่พิพาททั�งสองฝ่ายโดยการไกล่เกลี+ยข้อพิพาทมีวตัถุประสงค์ที+สําคญั 
ดงัจะกล่าวต่อไปนี�  
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 2.4.3.1  ลกัษณะของขอ้พิพาททางการแพทย ์
 ก่อนกล่าวถึงการไกล่เกลี+ยข้อพิพาททางการแพทย ์ต้องทาํการพิเคราะห์เสียก่อนว่า
ลกัษณะขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�นมีลกัษณะอยา่งไร 
 ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�นมี 3 ลกัษณะ 
 ลกัษณะแรกขอ้พิพาทระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วย ซึ+ งแพทยน์ั�นมีหนา้ที+ตามกฎหมายในการ
รักษาผูป่้วย เมื+อเขา้ทาํการรักษาแลว้ก่อให้เกิดความเสียหาย กฎหมายถือวา่เป็นการกระทาํละเมิดต่อ
ผูป่้วย ซึ+ งอาจจะเกิดจากความประมาทของแพทยน์ั�นเอง ทาํให้มีความรับผิดทางกฎหมายจึงเกิดขอ้
พิพาทระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วยโดยตรง91 
 ลกัษณะที+สองนั�นขอ้พิพาทระหว่างโรงพยาบาลหรือหน่วยงานตน้สังกดัที+แพทยน์ั�น
สังกดัอยู่กบัผูป่้วย ซึ+ งโรงพยาบาลนั�นถือว่าเป็นนายจา้งของแพทยต์อ้งร่วมรับผิดกบัการกระทาํ
ละเมิดของลูกจา้ง (แพทย)์92 หรือหน่วยของรัฐตน้สังกดัที+แพทยน์ั�นสังกดัอยูน่ั�นถือวา่ เป็นเจา้หนา้ที+
ตามกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าที+93 จึงตอ้งฟ้องร้องคดีต่อหน่วยงานของรัฐ
ตน้สังกดัของแพทยที์+ปฏิบติังานนั�น 
 ลกัษณะที+สาม ลกัษณะนี�อาจจะไม่ค่อยมีใหเ้ห็นบ่อยนกั คือ การฟ้องร้องค่ารักษาพยาบาล
กบัผูป่้วย ถือวา่เป็นขอ้พิพาททางการแพทยไ์ดเ้ช่นกนั 
 2.4.3.2  วตัถุประสงคข์องการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาททางการแพทย ์
 การไกล่เกลี+ย หมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยมีคนกลางทําหน้าที+ เป็น 
ผูเ้สนอแนะช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณีหรือคู่พิพาทโดยการดาํเนินกระบวนการ
ไกล่เกลี+ยตอ้งดาํเนินการในสถานที+เหมาะสมต่อการเจรจา เพื+อให้สามารถบรรลุขอ้ตกลงและขจดั
ความขดัแยง้ลงได้ โดยข้อเสนอแนะของผูไ้กล่เกลี+ยไม่ถือเป็นข้อผูกพนัที+บงัคบัให้คู่กรณีหรือ
คู่ความตอ้งปฏิบติัตามแต่อย่างใด ทุกอย่างต้องอยู่ภายใต้ความสมคัรใจ โดยที+คู่กรณียงัคงรักษา
สัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัไวไ้ด ้ดงันั�นวตัถุประสงคข์องการไกล่เกลี+ยจึงมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  คือ  
 1)  คู่ความยอมความกนัและมีการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความต่อกนั เพื+อเป็น
การระงบัขอ้พิพาททั�งสองฝ่ายทั�งหมด  
 2)  โจทก์ถอนฟ้อง กรณีเมื+อทาํการไกล่เกลี+ยแล้วคู่ความตกลงกนัได้ โดยโจทก์พอใจ
จากผลการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการถอนฟ้อง เนื+องจากไม่ติดใจเรียกร้องสิ+งใดจากจาํเลยต่อไป  

                                                           

91 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 420  
92 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 425  
93 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ที+ พ.ศ. 2539 มาตรา 5 
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 3)  คู่ความยอมรับขอ้เท็จจริง การไกล่เกลี+ยอาจทาํให้คู่ความไดท้ราบถึงประเด็นปัญหา
ขอ้พิพาทที+แท้จริงว่าตนอยู่ตรงจุดใด เมื+อเป็นดงันี� แล้ว แมไ้กล่เกลี+ยและตกลงกันไม่ได้ทั� งหมด  
แต่คู่ความก็อาจรับขอ้เท็จจริงกันบางประการ เป็นผลทาํให้การดาํเนินกระบวนการพิจารณาสืบ
ต่อไปจะกระทาํเฉพาะขอ้เท็จจริงที+เหลือ ซึ+ งเป็นประเด็นปัญหาโดยแทข้องคดีเท่านั�น การยอมรับ
ขอ้เท็จจริงนี� แมจ้ะไม่ทาํให้ประเด็นขอ้พิพาทยุติลงโดยสิ�นเชิง แต่ก็มีส่วนช่วยในการพิจารณาคดี
สะดวกและรวดเร็วยิ+งขึ�น94 
 2.4.3.3  หลกัการสาํคญัของการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท  
 โดยพื�นฐานของมนุษยทุ์กคนมกัเห็นว่าตนเองถูกเสมอ คู่พิพาทจึงนิยมฟ้องคดีต่อศาล
เพื+อให้ศาลรับฟังขอ้เท็จจริงและเป็นคนกลางไกล่เกลี+ยเพื+อหาขอ้ยุตินั�นให้มากกวา่การพูดคุยเจรจา
กนัเอง ซึ+ งกระบวนการยติุธรรมทางเลือกวา่ดว้ยการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทมีหลกัการที+สาํคญัดงันี� 95 
 1)  หลกัความสมคัรใจที+แทจ้ริง สมคัรใจหมายความถึง “การสมคัรด้วยความเต็มใจ” 
คือ การกระทาํใด ๆ เพราะสมคัรใจและเต็มใจที+จะทาํ หลกัความสมคัรใจนี� ถือเป็นหลกัการสําคญั
ของการไกล่เกลี+ย เพราะหากคู่ความไม่สมคัรใจการไกล่เกลี+ยก็ย่อมไม่เกิดขึ�น เนื+องจากการไกล่เกลี+ย
มิได้มีลกัษณะบงัคบั คู่พิพาทอาจถอนตวัหรือยกเลิกการไกล่เกลี+ยเมื+อใดก็ได ้นอกจากนี� ตอ้งเป็น
ความสมคัรใจโดยแทจ้ริง มิใช่แค่เพียงเพื+อลองเจรจากนัก่อน เพราะคู่ความที+ไม่สมคัรใจโดยแทจ้ริง
จะมีกาํแพงปิดกั�นไม่ยอมเปิดใจยอมรับความตอ้งการของอีกฝ่ายหนึ+ง  
 2)  หลกัชี� แนะ เป็นหลกัการแทรกแซงที+มีความเขม้ขน้ การไกล่เกลี+ยจะมีผูไ้กล่เกลี+ย
คอยควบคุมและดาํเนินการโนม้นา้วให้คู่ความทั�งสองฝ่ายเจรจากนั เปิดเผยความตอ้งการอนัแทจ้ริง
ของตนเองพร้อมทั�งเปิดใจรับฟังความตอ้งการของอีกฝ่าย โดยผูไ้กล่เกลี+ยจะคอยควบคุมเนื�อหาของ
การเจรจาเพื+อใหก้ารเจรจาเกิดประโยชน์สูงสุด  
 3)  หลักไม่พิจารณาความถูกผิดในข้อกฎหมายและต่างผ่อนปรนให้แก่กัน ในการ 
ไกล่เกลี+ยจะไม่มีการเปิดประเด็นวา่ใครเป็นฝ่ายถูกใครเป็นฝ่ายผิด ใครเป็นผูก่้อใหเ้กิดความเสียหาย
เพื+อใช้ประกอบการเจรจา เพราะการเปิดประเด็นดงักล่าวเป็นการปลุกความรู้สึกโกรธแค้นของ
คู่ความทาํให้คู่ความไม่อยากเจรจาการไกล่เกลี+ย ซึ+ งจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการไกล่เกลี+ยนั�น 

                                                           

94 โชติช่วง ทพัวงศ,์ การระงบัขอ้พิพาทคดีแพง่โดยการไกล่เกลี+ยเพื+อใหเ้กิดการประนีประนอม 
ยอมความในศาล, พิมพค์รั� งที+ 1 (กรุงเทพมหานคร : ศาลแพง่, 2539), น.99. 

95 สุภทัรา กรอุไร, “การประนอมขอ้พิพาททางอาญา,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2543), น.22 - 23. 
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คู่ความทั�งสองฝ่ายจะตอ้งผ่อนปรนแก่กนัโดยรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการซึ+ งกนัและกนั 
หากความคิดเห็นหรือความตอ้งการไม่ตรงกนัก็ควรผอ่นปรนต่อกนัเพื+อลดความขดัแยง้ต่อกนั96 
 4)  หลกัการยุติขอ้พิพาทดว้ยความพึงพอใจของคู่ความ ความพอใจหรือไม่พอใจนั�น
ยอ่มเกิดจากตวัคู่ความเอง เพราะคู่ความจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ขอ้ตกลงที+เกิดขึ�นจากการไกล่เกลี+ยนั�น
ตนเองพึงพอใจหรือไม่ ซึ+ งความพึงพอใจนี� จะนาํไปสู่ขอ้ยุติที+แทจ้ริงแมว้า่การไกล่เกลี+ยจบลงและ 
มีขอ้ยุติแลว้ หากขอ้ยุตินั�นมิได้เกิดจากความพอใจร่วมกนัของคู่ความทั�งสองฝ่าย ขอ้ยุตินั�นก็อาจ 
ไม่เป็นผล การดาํเนินกระบวนการพิจารณาโดยทั+วไปนั�นคู่ความทั�งสองฝ่ายมีโอกาสตดัสินใจไม่เต็มที+
เนื+องจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความกดดนัเมื+อตอ้งเผชิญหนา้กบัคู่ความอีกฝ่ายในศาล การปรึกษา
ขอความเห็นจากทนายความ วธีิเหล่านี�ทาํใหโ้อกาสในการตดัสินใจของคู่ความลดนอ้ยลงและขอ้ยุติ
ที+ไดอ้าจไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ตนเท่าที+ควร  
 5)  หลักการเป็นความลบั หลักการเป็นความลบัของการไกล่เกลี+ยนั� นมีอยู่สองกรณี
ดว้ยกนัคือ เป็นความลบัโดยห้ามคู่ความนาํขอ้มูลที+เกิดขึ�นจากการไกล่เกลี+ยไปใช้เป็นประโยชน์ 
ในการดาํเนินคดีและห้ามผูไ้กล่เกลี+ยนาํขอ้มูลที+ได้จากคู่ความฝ่ายหนึ+ งไปถ่ายทอดให้กบัคู่ความ 
อีกฝ่ายหนึ+ งรับรู้ และกรณีที+คู่ความไม่สามารถตกลงกนัได้จากการไกล่เกลี+ย หากต่อมาได้มีการ
ดาํเนินกระบวนการพิจารณาในศาลต่อไป คู่ความที+เคยทาํการไกล่เกลี+ยไม่อาจอา้งบนัทึกการไกล่เกลี+ย
หรือถ้อยคาํใด ๆ จากการไกล่เกลี+ยเป็นพยานหลกัฐานยนัตนได้ ในส่วนของผูไ้กล่เกลี+ยก็เช่นกนั  
ไม่อาจถูกเรียกไปเป็นพยานในคดี กรณีที+สองการเป็นความลบัโดยผูไ้กล่เกลี+ยมีหลกัวา่ ผูไ้กล่เกลี+ย
จะไม่นาํขอ้มูลที+ไดจ้ากคู่ความฝ่ายหนึ+ งไปถ่ายทอดให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ+ งฟัง หลกัการเป็นความลบันี�  
ทาํให้ในการไกล่เกลี+ยแต่ละครั� ง คู่ความยอ่มไวว้างใจในการเจรจาอยา่งเปิดเผยกบัผูไ้กล่เกลี+ยเพื+อให้
ผูไ้กล่เกลี+ยเขา้ใจความตอ้งการของตนอยา่งชดัเจน ดงันั�นจึงเป็นหลกัจริยธรรมขอ้หนึ+งที+ผูไ้กล่เกลี+ย
จะตอ้งพึงมี97 
 2.4.4  บทบาทหนา้ที+และคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี+ยขอ้พิพาท  
 การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทที+มีอยู่มากมายย่อมมีขอ้เท็จจริงที+แตกต่างกนัไปในแต่ละเรื+อง  
ผูไ้กล่เกลี+ยคนหนึ+ งอาจเขา้ใจความคิดของคู่ความได้ดีในเรื+องพิพาทเรื+องหนึ+ งแต่อาจไม่สามารถ
เขา้ใจไดดี้ในเรื+องพิพาทอีกเรื+องหนึ+งได ้ดว้ยเหตุนี�การจะชี�ชดัหรือกาํหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี+ย
อาจเป็นการยากที+จะบุว่า บุคคลใดสมควรเป็นผูไ้กล่เกลี+ย ดังนั� นหากกล่าวถึงคุณสมบัติหรือ
ความสามารถของผูไ้กล่เกลี+ยคงกล่าวได้แต่ในลกัษณะที+ว่า คุณสมบติัอย่างไรจะเป็นประโยชน์ 

                                                           

96 เพิ�งอ้าง, น.22 - 23. 
97 ภานุ รังสีสหสั, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 92, น.91. 
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หรือช่วยให้การไกล่เกลี+ยสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดีเท่านั�น ซึ+ งอาจสรุปไดว้่าผูไ้กล่เกลี+ยที+ดีควรมี
คุณสมบติัดงันี� 98 
 1)  มีความรู้และมีความเขา้ใจกฎหมาย ผูไ้กล่เกลี+ยมีความรู้ มีความเชี+ยวชาญดา้นกฎหมาย
ในระดบัดี เพราะนอกจากการสื+อสารที+ดีการโนม้นา้วให้คู่ความทาํการเจรจากนัแลว้นั�นผูไ้กล่เกลี+ย
จะตอ้งสามารถอธิบายให้คู่ความทั�งสองฝ่ายฟังว่า หากเกิดขอ้ตกลงร่วมกนัคู่ความจะได้รับสิทธิ 
เช่นไรตามกฎหมายและการไกล่เกลี+ยนั�นช่วยให้คู่ความทั�งสองฝ่ายสามารถบรรลุเป้าหมายอย่าง 
เป็นธรรมไดอ้ยา่งไร  
 2)  มีความเป็นกลางและรักษาความเป็นกลางไดอ้ยา่งสมํ+าเสมอ ผูไ้กล่เกลี+ยตอ้งมีความ
เป็นอิสระและมีความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่หรือเขา้ขา้งฝ่ายหนึ+งฝ่ายใด หากมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
ฝ่ายใด เช่น เป็นญาติพี+น้อง หุ้นส่วน ที+ปรึกษากฎหมาย ทนายความ นายจา้ง ลูกจา้ง หรือบุคคลที+มี
ความสัมพนัธ์ทางการสมรส เป็นตน้ ควรจะเปิดเผยขอ้เท็จจริงให้ทุกฝ่ายทราบหรือตอ้งขอถอนตวั
จากการเป็นผูไ้กล่เกลี+ยเพื+อป้องกนัปัญหาการคดัคา้นหรือขอ้ครหาที+จะเกิดกบัผูไ้กล่เกลี+ย  
 3)  มีความคิดชดัเจน ผูไ้กล่เกลี+ยที+ถูกคดัเลือกหรือถูกเชื�อเชิญมาเพื+อช่วยเป็นคนกลาง 
ในการเจรจาระหวา่งคู่ความสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย ดงันั�นกริยาอาการท่าทางคาํพูดของผูไ้กล่เกลี+ย
จะเป็นตวักาํหนดให้คู่ความเกิดแรงจูงใจที+จะทาํการเจรจาร่วมกนั เพราะบางครั� งการไม่ชดัเจนอาจ
ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื+อถือ เมื+อคู่ความไม่มีความเชื+อถือผูไ้กล่เกลี+ยจึงเป็นไปได้ยากที+การ 
ไกล่เกลี+ยจะประสบความสาํเร็จ ดงันั�นผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งมีความชดัเจนไม่วา่จะเป็นการกระทาํหรือ
คาํพดู  
 4)  มีความยืดหยุน่สูง คุณสมบติัขอ้นี� คือความใจดีนั+นเอง ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งถอ้ยทีถอ้ย
อาศยักบัคู่ความ ไม่รีบร้อน ไม่ผลีผลาม และไม่วางกรอบหรือขอบเขตในการเจรจาเพราะบางครั� ง
การเจรจาในเรื+องอื+น ๆ ที+นอกเหนือจากหวัขอ้พิพาทอาจนาํมาสู่การยติุขอ้พิพาทได ้ 
 5)  มีทกัษะในการติดต่อสื+อสาร ผูไ้กล่เกลี+ยควรมีความอ่อนโยนในการเจรจา มีมนุษย์
สัมพนัธ์ที+ดี แต่อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมีความเขม้แขง็ในประเด็นที+พิจารณาไม่ปล่อยใหฝ่้ายใดครอบงาํ
จนเสียความเป็นธรรมและมีความเป็นกลาง รู้จกัพูดในขั�นตอนที+ควรพูด เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้
พูดคุยกนั ผูไ้กล่เกลี+ยควรจะพูดให้น้อยและเป็นผูรั้บฟังที+ดีรู้ว่าขั�นตอนใดควรหยุดพกั ขั�นตอนใด
ควรจะตดับทหรือหรือเลื+อนการเจรจาออกไป เช่น เมื+อคู่ความทั�งสองฝ่ายมีอารมณ์รุนแรงเขา้หากนั
อาจจะนาํไปสู่การทะเลาะววิาทควรหยดุพกัหรือเลื+อนการเจรจาออกไปก่อน เป็นตน้99  

                                                           

98 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ, ขั�นตอนกระบวนการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท, (กรุงเทพมหานคร : ธนเพรส, 2550), 
น.16 - 17.  

99 เพิ�งอ้าง, น.16 - 17 
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 6)  เขา้ใจในกระบวนการของการระงบัขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งมีเป้าหมายหลกัคือ 
ตอ้งการให้คู่ความเจรจาหาขอ้ยุติร่วมกนัให้ได ้แต่ทั�งนี�การจะบรรลุเป้าหมายนั�นมีปัจจยัหลายอยา่ง
ที+ทาํให้การเจรจาเป็นไปด้วยความยากลาํบาก เพราะฉะนั�นผูไ้กล่เกลี+ยจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ
กระบวนการทั�งหมดของการไกล่เกลี+ยเสียก่อนเพื+อที+จะสามารถจดัการให้การไกล่เกลี+ยดาํเนินไปได้
ดว้ยความราบรื+น ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคแต่เมื+อใดที+ผูไ้กล่เกลี+ยเขา้ใจเป้าหมายและกระบวนการทั�งหมด
ของการไกล่เกลี+ยแลว้ยอ่มจะทาํใหก้ารไกล่เกลี+ยในทุก ๆ กรณียติุลงดว้ยดีเสมอ  
 7)  มีความอดทน ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งมีความอดทนและอดกลั�น มีความเมตตากรุณาต่อ
คู่พิพาท พร้อมที+จะรับฟังปัญหาโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดชี้� แจงและแสดงเหตุผลไดอ้ยา่งเท่าเทียม
กนัตามสมควร ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งอยูเ่หนือความขดัแยง้ไม่เขา้ไปโตเ้ถียงกบัคู่พิพาท  
 8)  มีความรู้ในเนื�อหาที+พิพาท ถึงแมว้า่ผูไ้กล่เกลี+ยจะไม่มีหนา้ที+ตอ้งชี� ขาดในขอ้พิพาท
แต่ผูไ้กล่เกลี+ยควรจะเตรียมตวัศึกษา คน้ควา้หาความรู้ในเรื+องที+พิพาท เพื+อที+จะหาแนวทางในการ
ระงบัขอ้พิพาทใหแ้ก่คู่พิพาทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 9)  มีความสามารถในการรักษาความลบั ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งทิ�งเรื+องราวการไกล่เกลี+ย
ทั�งหมดไวใ้นห้องไกล่เกลี+ย ไม่ว่าจะเป็นเรื+องเกี+ยวกบัขอ้พิพาทหรือเรื+องส่วนตวัของคู่ความ ไม่มี
คู่ความคนใดอยากให้ผูอื้+นรับรู้ถึงเรื+องราวของตน ดงันั�นการรักษาความลบันี� ถือวา่เป็นจรรยาบรรณ
ที+สาํคญัของผูไ้กล่เกลี+ยเมื+อมีเรื+องพิพาทเกิดขึ�น  
 10)  มีความสามารถที+จะจดัการกบัสิ+ งที+ไม่แน่นอน ในการไกล่เกลี+ยนั�นอาจมีเรื+ องที+ 
ไม่คาดคิดเกิดขึ�นไดเ้สมอ เช่น เมื+อเจรจากนัแลว้หาขอ้ยุติไม่ไดอ้าจทาํให้เกิดการโตเ้ถียงกนัระหวา่ง
คู่ความทั�งสองฝ่าย ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งมีไหวพริบ มีสติ และสามารถแกไ้ขกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้
หรือคู่ความฝ่ายที+เป็นผูเ้สียหายอาจเกิดความโศกเศร้าจนไม่สามารถทาํการเจรจาได้ ผูไ้กล่เกลี+ย
จะตอ้งมีวธีิที+ทาํใหคู่้ความฝ่ายนั�นกลบัเขา้สู่การเจรจาไดอี้กครั� งเป็นตน้  
 11)  มีความกระตือรือร้น ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งทาํการไกล่เกลี+ยเสมือนว่าเป็นหน้าที+หลกั
ของตน ไม่ใช่เป็นแค่การอาสาชั+วครั� งชั+วคราว เพราะฉะนั�นจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเตรียม
ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ หรือมีความกระตือรือร้นที+จะช่วยให้คู่ความทั�งสองฝ่ายเจรจากนัอย่าง
แทจ้ริง  
 12)  มีความเมตตาที+หวงัจะให้คู่ความทั�งสองฝ่ายไดก้ลบัมาคืนดีกนั ไดป้ลดเปลื�องทุกข์
ที+เกิดจากกรณีพิพาท ความเมตตานี� ย่อมจะส่งผลให้การไกล่เกลี+ยของผูไ้กล่เกลี+ยมีประสิทธิภาพ
เพราะการกระทาํที+เกิดขึ�นจากเจตนาที+ดี คู่ความย่อมสัมผสัได ้ความน่าเชื+อถือและความไวว้างใจ 
จึงตามมา ส่งผลใหก้ารไกล่เกลี+ยเป็นไปดว้ยดีราบรื+นจนกระทั+งการไกล่เกลี+ยประสบความสาํเร็จ100 
                                                           

100 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ, เพิ�งอ้าง, น.16 
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 13)  เป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวิตมากมาย ผูไ้กล่เกลี+ยที+ดีจึงควรมีความรอบรู้ในหลาย ๆ 
ดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ+งกฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท มีหลกัจิตวิทยาในการไกล่เกลี+ย
ตลอดจนผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกลี+ยยิ+งมากเท่าใด ยิ+งจะทาํให้ผูไ้กล่เกลี+ยมีความเชี+ยวชาญ
และสามารถแกไ้ขปัญหาที+เกิดขึ�นไดเ้ป็นอยา่งดี101 
 ดังที+กล่าวมาข้างต้น นอกจากคุณสมบัติของผูไ้กล่เกลี+ยแล้วยงัมีอีกหลายปัจจยัที+ มี
ความสําคญัต่อการไกล่เกลี+ย การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทจะประสบความสําเร็จหรือไม่นั�น ตอ้งพิจารณา
องค์ประกอบต่าง ๆ ที+สําคญัที+จะช่วยให้กระบวนการระงบัข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี+ยประสบ
ผลสาํเร็จไดโ้ดยมีปัจจยัที+สาํคญั  
 2.4.5  ปัจจยัที+มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทและประโยชน์ของการ
ไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ 
 การไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทจะประสบความสําเร็จหรือไม่นั�น นอกจากจะขึ�นอยูก่บัผูไ้กล่เกลี+ย
และคู่ความแลว้ ยงัมีอีกหลายปัจจยัที+มีความสัมพนัธ์ต่อการไกล่เกลี+ยดงัต่อไปนี� 102  
 1)  ปัจจยัดา้นคู่กรณี  
 ปัจจยัที+ ส่งผลต่อความสําเร็จในการไกล่เกลี+ยอย่างมากคือ การที+คู่ความมาเข้าร่วม
ประชุมไกล่เกลี+ยเองทุกครั� งมีแนวโนม้ไกล่เกลี+ยประสบความสําเร็จมากกวา่คดีที+คู่ความมอบอาํนาจ
ใหบุ้คคลอื+นหรือทนายความมาดาํเนินการแทน เพราะผูรั้บมอบอาํนาจไม่สามารถตดัสินใจหรือรับรู้
ถึงความตอ้งการที+แทจ้ริงไดดี้เท่ากบัคู่ความ โดยพบวา่คดีที+ไกล่เกลี+ยประสบความสําเร็จส่วนใหญ่
เป็นคดีที+คู่ความและทนายของคู่ความมาร่วมประชุมไกล่เกลี+ย รองลงมาคือคดีที+คู่ความและทนาย
คู่ความและบุคคลอื+นมาประชุมไกล่เกลี+ย นอกจากนี� ในกรณีที+มีคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ+งหรือทั�งสอง
ฝ่ายเป็นผูห้ญิงจะมีแนวโน้มไกล่เกลี+ยประสบความสําเร็จมากกว่าคดีที+คู่ความเป็นผูช้าย และคดีที+
คู่ความอายุต ํ+ากว่า 50 ปี ยงัขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์และความสุขุมรอบคอบในการตดัสินใจทาํให้
การไกล่เกลี+ยมีแนวโนม้ประสบความสําเร็จยากขึ�น แค่อายุแตกต่างกนัระหวา่ง 5-10 ปี คู่ความจะมี
มุมมองและความตอ้งการที+แตกต่างกนัมีแนวโนม้ทาํใหก้ารไกล่เกลี+ยประสบความสาํเร็จยากขึ�น103 
 ในกรณีคดีที+คู่ความมีสัญชาติไทยมีแนวโนม้ที+จะไกล่เกลี+ยสําเร็จมากกวา่คดีที+คู่ความมี
สัญชาติอื+น เนื+องจากเรื+องของเชื�อชาติ ประเพณี วฒันธรรม ภูมิหลงัของคู่ความรวมถึงมีเรื+องของ
กฎหมายของคู่ความเขา้มาเกี+ยวขอ้ง เรื+องการศึกษานั�นคู่ความที+จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี

                                                           

101 เพิ�งอ้าง, น.17 
102 ชลธิดา เพิ+มทรัพย,์ “ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ต่อความสาํเร็จในการไกล่เกลี+ยคดีฟ้องหยา่,”  

วารสารดุลพาห, เล่มที+ 2, ปีที+ 59, น.83 - 89. (2555). 
103 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 102, น.18. 
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คู่ความจะมีความเชื+อมั+นในตนเองสูง มีแนวโน้มทาํให้การไกล่เกลี+ยประสบความสําเร็จยากขึ� น 
ระดบัการศึกษาและความรู้ในดา้นต่าง ๆ ของคู่ความจะเชื+อมโยงถึงการประกอบอาชีพและรายได้
ของคู่ความ คู่ความที+มีการศึกษาระดับสูงและมีรายได้สูง คู่ความประเภทนี� จะมีความมั+นใจใน
ตนเองสูง ยากต่อการโน้มน้าวจิตใจจึงมีแนวโน้มทาํให้การไกล่เกลี+ยประสบความสําเร็จยากขึ�น  
โดยบุคคลที+เข้ามาเกี+ยวข้องกับคู่ความได้แก่ ทนายความและญาติ แต่มีบางคดีที+คู่ความจะเชื+อ
คาํแนะนําของทนายฝ่ายตนและคู่ความยงัเชื+อถือและเชื+อมั+นว่าทนายความจะรักษาสิทธิของตน  
หากทนายความของคู่ความเห็นความสําคญัของการไกล่เกลี+ยเพื+อรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งคู่ความ
และให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี+ย เช่น การอธิบายประโยชน์ของการไกล่เกลี+ยให้คู่ความฟังหรือ
พูดโน้มน้าวให้คู่ความเขา้มาร่วมการประชุมไกล่เกลี+ยดว้ยตนเอง จะทาํให้คดีมีแนวโน้มไกล่เกลี+ย
ประสบความสําเร็จเพิ+มขึ�น เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัไม่วา่จะดว้ยเรื+อง เพศ อายุ เชื�อชาติ สัญชาติ 
อาชีพ การศึกษา รายได ้และบุคคลที+เกี+ยวขอ้ง มีผลต่อความสาํเร็จในการไกล่เกลี+ย 
 คู่กรณีขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�นมีสองลกัษณะหลกั คือ  
 1.  ระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วย 
 2.  ระหวา่งโรงพยาบาลกบัผูป่้วย 
 หากจะระงบัขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีทั�ง 2 กรณีไดน้ั�น ตอ้งหาความตอ้งการของผูป่้วย
เป็นหลักเสียก่อนว่า ต้องการอะไรในกระบวนการไกล่เกลี+ยข้อพิพาท จึงจะมีโอกาสประสบ
ผลสาํเร็จมากขึ�น 
 2)  ปัจจยัดา้นผูท้าํหนา้ที+ไกล่เกลี+ย 
 ผูท้าํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยที+มีประสบการณ์ชีวิต จะมีหลกัจิตวทิยา มีความเป็นกลาง มีเทคนิค
ในการไกล่เกลี+ย สามารถคน้หาความตอ้งการที+แทจ้ริงของคู่ความได ้มีความรอบคอบและพยายาม
หาแนวทางยุติขอ้พิพาทให้สมประโยชน์แก่คู่ความทั�งสองฝ่าย ผูท้าํหน้าที+ไกล่เกลี+ยคนเดียวจะทาํ
หนา้ที+ของตนไดอ้ยา่งเตม็ที+ ส่วนผูท้าํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยมากกวา่หนึ+งคนมีโอกาสที+จะปรึกษาหารือกนัได ้
เพราะหากมองปัญหาคนละมุมอาจทาํให้กระทบกระเทือนถึงผลของการไกล่เกลี+ยและผูท้าํหน้าที+
ไกล่เกลี+ยที+ เป็นผูห้ญิงจะมีความละเอียดอ่อนนุ่มนวลกว่าลักษณะของผูไ้กล่เกลี+ยที+ เป็นผูช้าย  
ผูไ้กล่เกลี+ยที+มีบุคลิกภาพที+น่าเชื+อถือจะทาํให้คู่ความเกิดศรัทธาและไวว้างใจ จะมีความน่าเชื+อถือ
มากกวา่ผูท้าํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยที+มีอายนุอ้ย104 
 นอกจากนี� จะเห็นไดว้า่ ผูท้าํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยเป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวในการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาท 

                                                           

104 สุวทิย ์ธีรพงษ,์ “ระบบไกล่เกลี+ยเพื+อยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความของศาลแพง่,”  
วารสารดุลพาห, เล่มที+ 4, ปีที+ 42, น.45 - 46 (2538). 
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 3)  ปัจจยัดา้นทุนทรัพย ์ 
 คดีที+มีทุนทรัพยไ์ม่สูงมีแนวโนม้ทาํการไกล่เกลี+ยไดป้ระสบความสําเร็จมากกวา่คดีที+มี
ทุนทรัพยสู์ง แต่อย่างไรก็ตามย่อมขึ�นอยู่กบัขอ้เท็จจริงในแต่ละคดีดว้ยเช่นกนัวา่ความเสียหายนั�น
เกิดอยา่งไร ความเสียหายมากนอ้ยเพียงใด 
 4)  ปัจจยัดา้นรูปแบบการไกล่เกลี+ย  
 ปัจจยัด้านรูปแบบของการไกล่เกลี+ยในที+นี� หมายความถึงกระบวนการและขั�นตอน 
วธีิการ การประชาสัมพนัธ์ของการไกล่เกลี+ย การบริการของเจา้หนา้ที+ประจาํสถานที+ไกล่เกลี+ยนั�น ๆ  
ผูไ้กล่เกลี+ยจะตอ้งทาํการอธิบายวิธีการไกล่เกลี+ยให้แก่คู่ความ ทาํให้ทราบถึงประโยชน์ของการ 
ไกล่เกลี+ยและขอ้มูลใดที+เกิดจากการไกล่เกลี+ย คู่ความไม่สามารถอา้งเป็นพยานหลกัฐานในคดีได้
การไกล่เกลี+ยนั�น เป็นทั�งศาสตร์และศิลป์ของผูที้+ทาํหนา้ที+ไกล่เกลี+ยที+จะตอ้งใชว้ิธีการให้เหมาะสม
กบัคู่ความแต่ละคดี ตอ้งทาํใหคู่้ความรู้สึกวา่ไดรั้บความเป็นธรรมมีอธัยาศยัดีปฏิบติัหนา้ที+ดว้ยความ
สุภาพและให้เกียรติคู่ความผูม้าติดต่องาน ทาํให้คู่ความได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน ปัจจยัเหล่านี� ส่งผลต่อความสําเร็จในการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทเพราะทาํให้คู่ความรู้สึกดี
คลายความกงัวลและลดความตึงเครียดลงได้ อนัเป็นการไกล่เกลี+ยโดยสร้างบรรยากาศเป็นมิตร
ใหแ้ก่คู่ความทุกฝ่าย  
 2.4.6  ประโยชน์ของการไกล่เกลี+ยระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ 
 คู่ความที+สามารถเจรจาตกลงกันได้จากการไกล่เกลี+ยในคดีหนึ+ ง ฝ่ายโจทก์ได้ให้
ความเห็นวา่105 เหตุที+ไปฟ้องคดีเพราะตอ้งการความยุติธรรมและเห็นวา่มีเพียงศาลเท่านั�นที+จะเป็น 
ที+พึ+ งได้ ครั� งแรกที+ไปศาลรู้สึกอึดอดัและคิดว่าไม่น่าจะสามารถตกลงกับจาํเลยได้ และคงต้อง 
ใชเ้วลาดาํเนินคดีนานจนกวา่คดีจะถึงที+สุด แต่ปรากฏวา่เมื+อเขา้สู่ระบบงานไกล่เกลี+ยจริง ๆ จะพบ
บรรยากาศที+เป็นมิตร อบอุ่น คลายความเครียดไปได ้เพราะสามารถเจรจาตกลงเกี+ยวกบัปัญหาขอ้
ขดัแยง้และแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที+ การไดพู้ดคุยตกลงกนัโดยตรงกบัคู่ความฝ่ายตรงขา้ม
ทาํให้สามารถทราบถึงความตอ้งการของฝ่ายตรงขา้ม โดยไม่ตอ้งผ่านคนกลางที+เป็นทนายความ  
ซึ+ งบางครั� งอาจสื+ อความหมายที+ไม่ตรงกนั การไกล่เกลี+ยทาํให้คู่ความสามารถเข้าใจปัญหาของ 
แต่ละฝ่ายและรู้ถึงความตอ้งการที+แทจ้ริงของคู่ความฝ่ายตรงขา้ม ทาํให้สามารถทาํความตกลงให้
เป็นที+พึงพอใจของทั�งสองฝ่าย106  
 จากความเห็นดงักล่าวเห็นไดว้า่ การไกล่เกลี+ยที+ประสบความสาํเร็จจะนาํมาสู่ประโยชน์
แก่คู่ความตลอดจนครอบครัวและสังคม การไกล่เกลี+ยจึงเป็นวิธีการเจรจาร่วมกันอย่างเป็นมิตร

                                                           

105 ภานุ รังสีสหสั, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 92, น.88. 
106 เพิ�งอ้าง, น.89. 
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พูดคุยกนัโดยใชเ้หตุผลและความถูกตอ้งบนพื�นฐานของความตอ้งการร่วมกนัอยา่งเป็นมิตรต่อกนั 
คู่ความไดรั้บความพึงพอใจ การไกล่เกลี+ยเป็นการตกลงกนับนพื�นฐานของความพึงพอใจของคู่ความ
ทั�งสองฝ่ายโดยไม่มีขอ้บงัคบัหรือเงื+อนไขใด ๆ  
 ดงันั�น ขอ้ตกลงที+ไดจ้ากการไกล่เกลี+ยจึงเป็นขอ้ตกลงโดยสมคัรใจจากการที+คู่ความได้
เจรจาอย่างเปิดเผยต่อกัน ทาํให้ต่างฝ่ายต่างเข้าใจความต้องการของกันและกัน คู่ความไม่ต้อง
ประสบกับสภาวะตึงเครียดในศาล ความทุกข์และความกดดัน โดยเฉพาะอย่างยิ+งการที+ต้อง
เผชิญหน้ากบัคู่ความในศาล ที+มีบรรยากาศอนัตึงเครียด แต่การไกล่เกลี+ยจะมีการจดัห้องไกล่เกลี+ย 
ที+มีสภาพบรรยากาศที+สบาย ๆ พูดคุยกนัปรึกษากนั แลกเปลี+ยนความตอ้งการต่อกนั เช่นนั�นแล้ว 
ลักษณะดังกล่าวจึงสามารถลดสภาวะตึงเครียดลงได้เป็นอย่างดี อีกทั�งการไกล่เกลี+ยจะช่วยให้
คู่ความประหยดัค่าใช้จ่ายการดาํเนินคดีที+จะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ�น เช่น ค่าทนายความ ค่าธรรมเนียม 
ต่าง ๆ ค่าเดินทาง เป็นตน้ ยิ+งถา้คดีมีความยดืเยื�อนานเท่าไหร่คู่ความก็มีค่าใชจ่้ายเพิ+มขึ�นมากเท่านั�น 
ดงันั�นการไกล่เกลี+ยที+ประสบความสําเร็จจะสามารถช่วยให้คู่ความประหยดัค่าใช้จ่ายได้ อีกทั�ง
ประการที+สําคญั ยงัลดปริมาณคดีในศาลเนื+องจากปัจจุบันปริมาณคดีในศาลมีมากมายทั� งที+อยู่
ระหว่างพิจารณาคดีและรอการพิจารณาคดี ซึ+ งจาํนวนของเจา้หน้าที+ไม่เพียงพอที+จะทาํให้การ
ดาํเนินคดีเหล่านั�นเป็นไปอย่างทั+วถึงและรวดเร็ว กระบวนการไกล่เกลี+ยนี� จึงเป็นอีกทางออกหนึ+ ง
ของปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดความสงบสุขในสังคมได้107 
 จากการศึกษาความหมาย วิวฒันาการ แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งกบัการระงบัขอ้
พิพาทอนัเป็นวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่อกนัดงัที+กล่าวมา เพื+อประโยชน์ต่อการปรับปรุง แกไ้ข
ในการพฒันากฎหมายของไทยอนัเป็นผลทาํให้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการ
ทางการแพทยข์องประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั�งสามารถนาํมาใชเ้พื+อช่วยลดปัญหาการ
ฟ้องร้องในคดีที+เกี+ยวกบัการแพทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัจะไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบัมาตรการทาง
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี+ยขอ้พิพาทของแพทยใ์นต่างประเทศและประเทศไทยอนัจะได้
กล่าวในบทต่อไป 

                                                           

107 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม, คู่มือการระงบัขอ้พิพาทสาํหรับประชาชน, 
(กรุงเทพมหานคร : จิรรัชการพิมพ,์ 2547), น.18. 



 

 

 

บทที� 3 

มาตรการทางกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการไกล่เกลี�ยระงบัข้อพพิาทคดแีพ่ง 

จากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในต่างประเทศและประเทศไทย 

 
 สาํหรับบทนี� เป็นการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัความรับผิดและกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาท โดยจะเน้นศึกษาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายกบัการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทที�เกิดจากความผดิพลาดทางการแพทย ์เพื�อเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ นาํเสนอ และ
หาวธีิการในการระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดทางการแพทยต่์อผูที้�เขา้รับบริการและไดรั้บความเสียหาย
จากการบริการทางการแพทย ์เพื�อลดผลกระทบต่าง ๆ และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที�สุด 
 
3.1  ประเทศที�ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law System) 

 กฎหมายที�ใชก้นัในโลกแบ่งออกไดเ้ป็นสองระบบใหญ่ คือ ระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์
(common law system) และระบบกฎหมายซีวิลลอว์ (civil law system) ซึ� งระบบกฎหมายคอม
มอนลอวเ์ป็นระบบที�ใชก้นัในเครือจกัรภพองักฤษและในสหรัฐอเมริกา โดยจะใชค้าํพิพากษาที�ศาล
เคยวางหลกัไวแ้ล้วเป็นหลกัในการพิจารณา ระบบนี� มีกฎหมายที�บญัญติัโดยรัฐสภาเช่นเดียวกบั
ประเทศที�ใช้ระบบกฎหมายซีวิลลอว ์แต่ระบบกฎหมายทั�วไปนี�  จะให้อาํนาจผูพ้ิพากษาในการ
ตีความกฎหมายอย่างมาก จึงลดทอนความสําคญัของกฎหมายของรัฐสภาลงและจะตีความใน
ลกัษณะจาํกดัเท่าที�ลายลกัษณ์อกัษรไวบ้ญัญติัเท่านั�น 
 3.1.1  ประเทศองักฤษ  
 การให้การบริการและการรักษาของแพทย์ในการประกอบวิชาชีพหากเกิดความ
ผิดพลาดหรือผลกระทบจากการรักษา ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุที�แพทยข์าดความชาํนาญเชี�ยวชาญ 
ในการตรวจวินิจฉัยโรคทาํให้วินิจฉัยโรคผิดพลาด หรือการทาํการรักษาผิดพลาด ส่งผลให้แพทย์
ถูกฟ้องร้องคดีต่อศาลทั�งคดีแพ่งและคดีอาญา สําหรับแนวทางการระงบัข้อพิพาทของประเทศ
องักฤษนั�น ด้วยพื�นฐานสภาพของสังคมประชาชนชาวองักฤษที�เป็นประเทศที�อนุรักษ์นิยมซึ� ง
แตกต่างจากประชาชนอเมริกนัที�มีแนวคิดที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ จึงเป็นปัจจยัหนึ�งในการส่งเสริมให้มี
การระงบัขอ้พิพาททางเลือกขึ�น เมื�อมีความขดัแยง้ ขอ้พิพาทเกิดขึ�นไม่ว่าทางธุรกิจหรือทางอื�นใด
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เกิดขึ�น ประชาชนชาวองักฤษมกัจะเริ�มตน้ดว้ยการเจรจาต่อรองกนัก่อนเสมอ เพราะคู่กรณีไม่ตอ้งการ
สร้างความบาดหมางต่อกนั หากสุดทา้ยแลว้การเจรจาไม่ประสบผลสําเร็จ จึงจะใช้กระบวนการ
ยติุธรรมทางศาลเป็นแนวทางสุดทา้ย  
 1)  ความเป็นมา ความหมาย กฎหมายที�ใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์ 
 วธีิการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยเป็นวิธีที�ไดรั้บความนิยมอยา่งมากตั�งแต่ในอดีต 
ไม่ว่าจะเป็นความขัดแยง้ที�ซับซ้อนมากหรือน้อยเพียงใด อาทิเช่น ความขัดแยง้ทางแพ่งหรือ 
ความขดัแยง้ทางการคา้ ถึงแมป้ระเทศองักฤษจะพฒันากระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทภายหลงั
ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่พบวา่ในปัจจุบนัวิธีการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยไดรั้บความนิยม
อยา่งมากโดยเฉพาะคดีครอบครัวและคดีแรงงาน ระยะหลงัมีการนาํกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
มาใชใ้นคดีที�มีความซบัซอ้นกวา่แต่ก่อนอยา่งเช่นคดีทางการแพทย ์โดยผา่นองคก์รที�กาํกบัดูแลการ
พฒันากระบวนการไกล่เกลี�ยหรือประนอมขอ้พิพาทของประเทศองักฤษ อนัมีลกัษณะเด่น ที�เน้น
ความยืดหยุ่น ให้ความสําคญัแก่การฝึกอบรมผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยให้มีความชาํนาญ และปลูกฝัง
ประสบการณ์ในสาขาที�เฉพาะเจาะจงแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ย1  
 พื�นฐานระบบการบริการทางการแพทย์ของประเทศอังกฤษ เป็นระบบสวสัดิการ 
เต็มรูปแบบที�ทุกคนได้รับการรักษาพยาบาลอย่างเสมอภาค ระบบการดูแลสุขภาพขององค์กร
สํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ (The National Health Service : NHS) เป็นองค์กรของภาครัฐที�
ดูแลสุขภาพของประชาชนจากงบประมาณแผ่นดินและดูแลโรงพยาบาลที�เป็นของรัฐทุกโรงพยาบาล 
โดยมีการกาํหนดค่ารักษาพยาบาลเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก 
ในการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นประเทศองักฤษนั�นมีการกาํหนดให้ผูป่้วยจะตอ้งไปพบแพทย์
ประจาํบา้นเสียก่อนในเบื�องตน้ หลงัจากนั�นถึงจะมีการวนิิจฉยัระบุใหผู้ป่้วยไปหาแพทยที์�เชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นอาการของโรค ทาํให้ประชากรประเทศองักฤษสามารถใช้บริการสาธารณสุขได้โดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยใช้เงินภาษีจากรัฐ ระบบสุขภาพของประเทศองักฤษมีการจดัทาํรัฐธรรมนูญที�
ระบุวตัถุประสงค์เกี�ยวกบัสิทธิและความรับผิดชอบของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนกาํหนดหลกัการ
หรือปรัชญาเพื�อเป็นแนวทางการในการดาํเนินงานไวอ้ย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ�งที�ถือว่าเป็น
เรื�องสําคญั คือ กรณีที�มีการเรียกร้อง (Complaints) หรือการขอรับการชดเชยต่อองค์กรสํานักงาน
การสาธารณสุขแห่งชาติ กรณีนี� ถือว่าเป็นสิทธิของผูป่้วยที�จะยื�นขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบับริการทาง

                                                           

1 ลือชยั ศรีเงินยวง และคณะ, ประสบการณ์ต่างแดน ระบบชดเชยความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2553), น.80. 
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การแพทย์ ผู ้ป่วยจะถูกช่วยเหลือและมีการสอบสวนอย่างเหมาะสม จนถึงทราบผลของการ
สอบสวนขอ้ร้องเรียนต่อองคก์รสาํนกังานการสาธารณสุขแห่งชาตินี�อยา่งเป็นธรรม2 
 หากขอ้ร้องเรียนที�ไดรั้บผลการพิจารณาไม่เป็นที�พอใจ ไม่ว่าจะเป็นเพราะจากการกระทาํ
หรือการตดัสินใจที�ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือกระบวนการขององค์กรสํานักงานการสาธารณสุข
แห่งชาติ ที�ผูเ้สียหายจะไดรั้บค่าชดเชยเมื�อความเสียหายที�ไดรั้บเกิดจากการรักษาพยาบาลที�บกพร่อง 
(Negligence Treatments)3 ก็สามารถดําเนินการยื�นคําร้องต่อคณะกรรมการยุติธรรมอื�น ๆ ได ้ 
ซึ� งระบบการจดัการเพื�อรองรับความเสียหายจากบริการทางการแพทยข์องประเทศองักฤษนิยมใช้
การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) ในการเรียกร้องการชดเชย
ความเสียหายต่อโรงพยาบาลของรัฐ เนื�องจากสามารถมีการพูดคุยต่อกนัมากกวา่การนาํคดีขึ�นสู่การ
พิจารณาของศาล 
 2)  ความรับผดิตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(The National Health 
Service Act 1946 Revised 2006) 
 ประเทศองักฤษเป็นตน้แบบในการปฏิรูปกฎหมายหลกัประกนัสุขภาพ โดยการออกรัฐ
บญัญติัความรับผิดทางละเมิดจากการปฏิบติัหนา้ที�ของวิชาชีพแพทย ์(The National Health Service 
Act 1946) ใน ปี ค.ศ. 2006 ไดพ้ฒันากฎหมายพร้อมทั�งแกไ้ขรัฐบญัญติันี� ใหม่ และยงัคงบงัคบัใช ้
มาจนถึงปัจจุบนั กฎหมายตามหลกัวิชาชีพนี� เมื�อมีการฝ่าฝืน ทาํให้เกิดความเสียหายจะตอ้งมีการ
ชดใชค้่าเสียหายต่อความเสียหายที�เกิด มีที�มาจากหลายแนวคิด เช่น แนวคิดหลกัความรับผิดทั�วไป 
(General Principle of Liability Theory) คือ หลักความรับผิดที�หากเกิดอันตรายไม่ว่าจากเหตุใด  
เพื�อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดขึ�นอีก จึงควรถูกฟ้องและชดใช้ค่าเสียหาย และหลกัความรับผิดตาม
กฎหมายลกัษณะละเมิด (Law of Tort) เป็นหลกัเกณฑ์ที�เฉพาะเจาะจงกรณีละเมิด หากไม่มีความ
เสียหายเกิดขึ�นจากการละเมิดก็ไม่ตอ้งรับผิด ไม่ตอ้งชดใช้ค่าเสียหายที�เกิดขึ�น ในประเทศองักฤษ
การฟ้องร้องคดีเกี�ยวกบัการกระทาํของแพทย ์โดยทั�วไปตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายแพ่งและกฎหมาย
อาญา ซึ� งในคดีทางแพ่งได้มีการกําหนดหลักการในการเรียกร้องค่าชดเชยลักษณะละเมิดไว้
ดงัต่อไปนี�  
 หลกัความรับผิดในละเมิดทางการแพทย ์หมายถึง การประมาทเลินเล่อ ก่อให้เกิดความ
เสียหาย มิใช่การกระทาํโดยเจตนา ซึ� งมีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่4  

                                                           

2 เสาคนธ์ รัตนวจิิตรศิลป์, การปฏิรูประบบสุขภาพ : ประสบการณ์จาก 10 ประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : 
คณะเภสชัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543), น.20 - 30. 

3 ลือชยั ศรีเงินยวง และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 112, น.81. 
4 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 46, น.69. 
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 องค์ประกอบที� 1 กรณีที�เป็นหน้าที�ที�เกิดจากสัญญาที�ชัดเจน จะตอ้งเป็นไปตามหลกั
ความระมดัระวงั (Duty of Care) รวมถึงหนา้ที�ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย แต่ถา้หากวา่หนา้ที�เกิดขึ�น
จากสถานการณ์เฉพาะมีหลกัว่า ไม่จาํเป็นว่าทั�งสองฝ่ายตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัทางกฎหมาย โดย
ตอ้งพิจารณาว่าผูที้�กระทาํละเมิดการกระทาํนั�นของผูล้ะเมิดถือเป็นมูลเหตุให้เกิดหน้าที�แล้ว หรือ
จะตอ้งไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อผูอื้�นและผูก้ระทาํละเมิดตอ้งพิจารณาวา่ ควรจะจาํกดัขอบเขต
หนา้ที�ทาํใหเ้สียหายเป็นละเมิดอยา่งไร  
 องค์ประกอบที�  2 การกระทําที� ฝ่าฝืนหน้าที�  (Breach of Duty) หากเป็นหน้าที�ตาม
กฎหมายจะตอ้งพิจารณาว่าเป็นการกระทาํที�สมควรแก่เหตุหรือมาตรฐานทางกฎหมายหรือไม่ 
(Legal Standard) ถ้าการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้งดเวน้ในสิ�งที�ผูน้ั�นควรจะกระทาํ
หรือกระทาํในสิ�งที�วิญqูชนทั�วไปจะกระทาํหรือไม่ ตอ้งเป็นวิญqูชนในการพิจารณาของศาลหรือ
กฎหมาย ไม่ใช่วิญqูชนของบุคคลทั�วไป ฉะนั�นหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญพิเศษ คือ เป็นผูมี้วิชาชีพ
ระดบัความชาํนาญสูงกว่าบุคคลทั�วไป เช่น ผูป้ฏิบติังานดา้นการแพทยจ์าํเป็นตอ้งมาตรฐานการ
ประกอบวชิาชีพสูงกวา่บุคคลทั�วไป  
 องค์ประกอบที�  3 หลักการที�ท ําให้เกิดความเสียหาย (Causation) การพิสูจน์ความ
เสียหายนั�น ภาระการพิสูจน์ตกเป็นของโจทก์หรือผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้า่ ตนนั�นไดรั้บความ
เสียหาย ยกเวน้มีขอ้สันนิษฐานทางกฎหมายเป็นคุณแก่ผูก้ล่าวอา้ง โดยโจทก์นั�นตอ้งพิสูจน์เงื�อนไข
หรือการกระทาํนั�นทาํให้เกิดความเสียหาย และจะไม่เสียหายหากได้กระทาํอย่างเหมาะสม และ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานในปัจจุบนั  
 องค์ประกอบที� 4  เหตุแห่งความเสียหาย (Causation) ตอ้งพิจารณาว่าเป็นผลโดยตรง
จากกระทาํหรือละเวน้การกระทาํที�ไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่5 
 ดงัที�กล่าวมา นอกจากความรับผิดการกระทาํละเมิดของตนเองแล้วยงัมีกรณีสถาน 
พยาบาลกับแพทย์หรือแพทย์กับลูกจ้างอื�นที�ท ําละเมิดตามสัญญาจ้างอันเป็นความรับผิดการ 
กระทาํละเมิดของผูอื้�น (Vicarious Liability) และหลกัความรับผิดในละเมิดจากผูท้าํสัญญาอิสระ 
(Independent Contractors) โดยเฉพาะแพทยที์�ทาํสัญญาปฏิบติังานให้โรงพยาบาลอยา่งอิสระ มิใช่
ในฐานะลูกจา้ง ซึ� งการกาํหนดค่าชดเชยความเสียหายตกอยู่ภายใตห้ลกัการชดใช้ให้ผูถู้กละเมิด
กลบัคืนสถานะเดิม ส่วนเรื�องการยกขอ้ต่อสู้ที�ทาํให้การกระทาํละเมิดไม่เป็นละเมิด คือ หลกัความ
ยินยอมไม่เป็นละเมิด หรือหลกัความยินยอมที�ไดรั้บการบอกกล่าว จากหลกัการดงักล่าวศาลจะได้
วางหลกัไวว้่า แพทยต์อ้งให้ขอ้มูลที�มีทั�งหมดอยา่งแทจ้ริง เพื�อให้ผูป่้วยสามารถตดัสินใจให้ความ
ยินยอมไดอ้ย่างถูกตอ้งไดเ้ลือกอยา่งมีเหตุผลว่าจะรับผลต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�นเมื�อแพทยไ์ดใ้ห้ขอ้มูล
                                                           

5 ลือชยั ศรีเงินยวง และคณะ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 112, น.82. 
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ครบถว้น การให้ความยินยอมมีอยู ่2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การให้ความยินยอมโดยปริยาย (Implied Consent) 
และการให้ความยินยอมเป็นหนงัสือ (Notice) ในเรื�องภาระการพิสูจน์เรื�องความยินยอมเป็นหน้าที�
ของแพทยที์�ตกเป็นจาํเลยตอ้งพิสูจน์วา่ผูป่้วย (โจทก์) รู้ถึงความเสี�ยงและเห็นดว้ยในการรับความเสี�ยง
ไม่ว่าเป็นการให้ความยินยอมโดยชัดแจง้หรือการให้ความยินยอมโดยปริยาย จะเห็นได้ว่ากรณี 
นาํคดีทางการแพทยขึ์�นสู่การพิจารณาของศาล หากตอ้งมีการพิสูจน์ความรับผิดเพื�อให้ไดรั้บการ
ชดเชย ยอ่มมีกระบวนการที�ตอ้งเป็นภาระต่อผูก้ล่าวอา้งถึงความเสียหาย นอกจากนี� การนาํคดีเขา้สู่
การพิจารณาของศาลยอ่มมีกระบวนการใชร้ะยะเวลายาวนาน6 
 3)  การนาํหลกัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใช้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(The 
Commercial Code of Practice Act 1990 Revised 2016)  
 การดาํเนินคดีทางการแพทยข์องประเทศองักฤษใช้หลกักฎหมายทั�วไปกฎหมายแพ่ง 
กฎหมายอาญา กฎหมายที�เกี�ยวกบัวิชาชีพเฉกเช่นเดียวกบัประเทศอื�น แต่ในเรื�องระบบการจดัการ
เพื�อรองรับความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทยจ์ะนิยมใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้
โดยการระงบัขอ้พิพาททางเลือก อนัมีลกัษณะเฉพาะที�ช่วยให้การฟ้องคดีทางการแพทยไ์ม่ส่งผล
ก่อให้เกิดปัญหาในสังคม เพื�อทาํให้คดีเสร็จไปโดยเร็วศาลจึงไดน้าํวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใช้
เป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทจากการดาํเนินกระบวนพิจารณาในชั�นศาล โดยมีการบญัญติั
กฎหมายที�นาํมาใชป้ระกอบการระงบัขอ้พิพาท คือ The Commercial Code of Practice Act ซึ� งในปี
ค.ศ. 2016 ไดมี้การแกไ้ขใหม่ ใหมี้ผลใชบ้งัคบักบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยด์ว้ย 
 ประเทศองักฤษแยกเจตนาโดยทางออ้มออกมาจากการประมาทเลินเล่อทางแพ่งโดยใช้
หลัก Cunningham Test คือ ยึดตัวผู ้ถูกกระทําละเมิดเป็นหลักในการพิจารณาและพิจารณาที�
วตัถุประสงคก์ารฟ้องร้องคดีต่อองค์กรให้บริการทางการแพทยแ์บบระบบไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด7 
องค์กรสํานักงานการสาธารณสุขแห่งชาติ (The National Health Service) ถือเอาการร้องเรียนใน
ความผิดพลาดเสียหายเหล่านั�นเป็นการเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากขอ้ร้องเรียนในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการขององคก์รสาํนกังานการสาธารณสุขแห่งชาติต่อไป  
 องค์กรสํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติมีหน้าที�และความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
ดูแลการฟ้องร้องที�เกิดกบัแพทยห์รือโรงพยาบาล โดยทาํหน้าที�เป็นทนายแกต่้างรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ทางศาลและค่าชดเชยให้กบัผูที้�ชนะคดี และมีการสร้างกลไกที�สําคญั คือ National Health Service 
Litigation Authority อนัเป็นองค์กรอิสระที�จดัตั�งขึ�นมาเพื�อโตต้อบและดาํเนินการฟ้องร้องรัฐใน

                                                           

6 เพิ�งอ้าง, น.84. 
7 ปาณสัมก์ญั เจิมพิพฒัน์, “การฟ้องคดีบริการทางการแพทยใ์นองักฤษ,” วารสารดุลพาห, เล่มที� 2,  

ปีที� 58, น.165. (2554). 
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กรณีความผิดพลาดทางการแพทย ์อีกทั�งมีหนา้ที�รับผดิชอบการบริหารจดัการงานฟ้องคดีที�ไม่เกี�ยวกบั
ความผิดพลาดทางการแพทย ์(Non-Clinical Liabilities) ในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
ทางสุขภาพกบัหน่วยบริการปฐมภูมิในพื�นที� การใหค้าํปรึกษาดา้นขอ้กฎหมายและการจ่ายค่าชดเชย
ให้แก่ผูใ้ช้บริการขององค์กรสํานักงานการสาธารณสุขแห่งชาติอีกดว้ย กระบวนการร้องเรียนต่อ
องคก์รสาํนกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ มีดว้ยกนั 3 ขั�นตอน คือ 
 ขั�นตอน 1 ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลสามารถเขา้ร้องเรียนดว้ยวาจาได้
ในสถานบริการหน่วยงานระดบัตน้ 
 ขั�นตอน 2 หากการร้องเรียนที�ได้ดาํเนินไปก่อนหน้าไม่ได้รับการแกไ้ขหรือคลี�คลาย 
ผูเ้สียหายจะต้องเสนอข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษร (หนังสือ) ต่อผูอ้าํนวยการสํานักงาน 
การสาธารณสุขแห่งชาติ (Chief Executive) เมื�อได้รับเรื� องร้องเรียนจะมีกําหนดระยะเวลาเริ� ม
ดาํเนินการภายใน 2 วนัทาํการ และตอ้งมีการตรวจสอบหาสาเหตุความผิดพลาดและหาขอ้สรุป 
เพื�อชี�แจงต่อผูเ้สียหายภายใน 21 วนั นบัจากไดรั้บขอ้ร้องเรียน  
 ขั�นตอน 3 กรณีผูที้�ได้รับความเสียหายไม่พึงพอใจต่อการสรุปชี� แจงของสํานักงาน 
การสาธารณสุขแห่งชาติ ผูเ้สียหายสามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใน 21 วนัหลงัจากไดรั้บการชี�แจง ในกรณีนี�  
National Health Service Litigation Authority จะนําเรื� องเข้าสู่คณ ะกรรมการอิสระเพื� อทําการ
พิจารณา และระยะเวลาในการดาํเนินการจะตอ้งดาํเนินการให้เสร็จสิ�นภายใน 21 วนัเช่นเดียวกนั 
ซึ� งขอบเขตความรับผิดนั� นจะรับผิดจะถูกกําหนดไวเ้ฉพาะตามโครงการ (Clinical Negligence 
Program) ตอ้งไม่ใช่มาจากการร้องเรียนหรือปัญหาจากกฎระเบียบ ภายใตอ้งค์กร การฟ้องร้องคดี  
ผูต้อ้งการใช้สิทธิตอ้งติดต่อเจา้หน้าที�กฎหมาย (Solicitors) จะดาํเนินการเป็นตวัแทนติดต่อ NHS 
โดยเจา้หน้าที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะ (Medical Solicitor) ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายหรือค่าจา้งแก่เจา้หน้าที�
ทางกฎหมายจนกวา่จะชนะคดีโดยเจา้หน้าที�กฎหมายจะปฏิบติัหนา้ที�เป็นโจทก์โดยมีกรอบในการ
ทาํงานอาจเรียกระบบวา่การระงบัขอ้พิพาททางเลือก8 
 กรณีเกิดความเสียหายหรือมีขอ้พิพาทขึ�น ประเทศองักฤษนิยมใช้การระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกโดยการไกล่เกลี�ยอยา่งมาก ในระยะหลงัมีการใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย
กบัการระงบัขอ้พิพาททางการคา้พาณิชยม์ากขึ�นโดยผา่นองคก์รกาํกบัดูแลการพฒันาการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทหรือประนอมขอ้พิพาทของประเทศองักฤษ โดยเน้นความยืดหยุน่ในองค์กรระงบัขอ้พิพาท
และเน้นการฝึกอบรมผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทหรือประนอมขอ้พิพาท ในการระงบัขอ้พิพาทจะตอ้งมี
ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย (Mediators) เป็นคนกลางโดยตอ้งเป็นผูที้�ผา่นการอบรมการไกล่เกลี�ย ทั�งหมด 
ก็เพื�อจะไดเ้ขา้ใจในบริบทและหน้าที�ในการกาํหนดแนวทางการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ให้เกิดความ
                                                           

8 เพิ�งอ้าง, น.166. 
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เป็นธรรมแก่คู่พิพาททั�งสองฝ่ายมากที�สุด ในการจดัให้มีการฝึกอบรมและให้บริการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาท เป็นหน้าที�ของสมาคมกฎหมาย (The Law Society) ซึ� งเป็นหน่วยงานที�ดูแลทนายความ  
และต่อมาในปี ค.ศ. 1990 ไดมี้การจดัตั�งคณะกรรมการทาํงานเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
และส่งเสริมให้ใชก้ารระงบัขอ้พิพาททางเลือกนอกศาลอีกดว้ย โดยเนน้ถึงคุณภาพขององคก์ร และ
ให้ความสําคญักบัคุณภาพของผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื�อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�
ในการระงบัขอ้พิพาทในคดีแพง่และคดีทางการคา้ของประเทศองักฤษใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 ก)  คุณสมบติัผูไ้กล่เกลี�ยของประเทศองักฤษ 
 มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ผูที้�จะเป็นผูไ้กล่เกลี�ยไดน้ั�นตอ้ง
ผ่านการฝึกอบรม มีความเชี�ยวชาญในการเป็นผูไ้กล่เกลี�ยที�ดี เพราะผูไ้กล่เกลี�ยมีบทบาทสําคญั 
ในการดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาท นอกจากนี� ต้องได้รับการแต่งตั� งตามข้อบังคับของ
กระทรวงยุติธรรมหรือองค์กรอื�นที�กฎหมายกาํหนด รวมถึงเกี�ยวกบัการอบรม การให้คาํปรึกษา  
การให้ใบอนุญาต และในการควบคุมดูแล สําหรับการตั�งผูไ้กล่เกลี�ยเขา้ไปในคดี นอกจากแต่งตั�ง
ผ่านทางศาลหรือกระทาํโดยศาลแล้ว อย่างไรก็ตามผูไ้กล่เกลี�ยจะสามารถทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ยได ้
ก็ต่อเมื�อได้รับการร้องขอจากคู่พิพาท และคุณสมบติัที�สําคญัอย่างยิ�งต่อการทาํหน้าที�ผูไ้กล่เกลี�ย  
โดยกฎหมายบญัญติัให้ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนในเรื�องที�ไดไ้กล่เกลี�ย อีกทั�งตอ้ง
รักษาความลบั ตอ้งมีความเป็นกลาง และดาํเนินการไกล่เกลี�ยอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม9 
 หลกัเกณฑเ์บื�องตน้ของผูไ้กล่เกลี�ยในการระงบัขอ้พิพาท คือ ผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นคนกลาง
จะต้องช่วยเหลือคู่พิพาทแก้ปัญหาความขดัแยง้ โดยไม่ทาํตวัเป็นผูชี้� ขาดและไม่เป็นผูเ้จรจากับ
คู่พิพาทเองโดยตรง แต่จะคอยสนับสนุนให้คู่พิพาทได้เจรจาพูดคุยกันเอง และเมื�อคู่พิพาทถอน
อาํนาจหนา้ที�ของผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย ใหถื้อวา่การทาํหนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ยเป็นอนัสิ�นสุดลงทนัที  
 นอกจากกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาลของประเทศ
อังกฤษ คู่พิพาทจะตกลงไกล่เกลี�ยกันเองแล้ว ยงัมีการดําเนินการโดยองค์กรระงับข้อพิพาท 
หลายองคก์ร ไดแ้ก่ The Centre for Dispute Resolution, The British Academy of Experts และ IDR 
EuropeLimited10 เป็นตน้  
 เนื�องจากประเทศองักฤษประสบปัญหาการพิจารณาคดีของศาลล่าช้าและดว้ยจาํนวน
คดีที�มีมากในศาล อีกทั�งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในกระบวนการทางศาลเป็นจาํนวนมากจึงไดมี้การพฒันา

                                                           

9 ปาณสัมก์ญั เจิมพิพฒัน์, เพิ�งอ้าง, น.168. 
10 อนุเทพ อินทรชิต, “การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางพาณิชยก่์อนฟ้องคดีต่อศาล,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกริก, 2555), น.23 - 24. 
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แนวคิดระบบการบริการงานคดีใหม่11 ด้วยการที�ประสงค์จะให้คดีเสร็จไปจากศาลโดยเร็ว  
ศาลประเทศองักฤษจึงได้นําวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใช้เป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท  
ในปี ค.ศ. 1990 ประเทศองักฤษได้มีการจดัตั� งศูนย์ระงบัข้อพิพาทขึ� น อนัได้แก่ The Centre for 
Dispute Resolution, The British Academy of Experts และ IDR Limited ซึ� งได้นํามาใช้ไกล่เกลี�ย 
ในภาคเอกชน โดยกฎหมายที�นาํมาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท คือ The Commercial Code of Practice 
Act มีผลใช้บงัคบักบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพ่งและทางการคา้ โดยคู่ความทั�งสองฝ่ายหรือ
มากกว่านั� นมีข้อพิพาทกันและไม่ว่าฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดจะถูกกระทาํ คู่ความนั� นก็สามารถนําการ 
ไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทนี� มาใช้ได้ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาทางกฎหมาย โดย
คู่พิพาททั�งสองฝ่ายไดแ้ต่งตั�งคนกลางที�เป็นบุคคลภายนอกที�มีความรู้ความสามารถในเรื�องที�พิพาท 
เพื�อทาํหนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ย โดยผูไ้กล่เกลี�ยขององคก์รเหล่านี�มาจากหลากหลายอาชีพ ไม่วา่จะเป็น
อาชีพทางด้านกฎหมาย บริหาร บญัชี และแพทย ์ต่างก็ต้องได้รับการอบรมฝึกฝนเพื�อทาํหน้าที� 
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ไดรั้บการฝึกฝนอยา่งชาํนาญในสาขาเฉพาะทาง ดงันั�นในการดาํเนินกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจึงเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นไดว้า่ระบบการระงบัขอ้
พิพาทนอกศาลของประเทศองักฤษนั�นไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งมากต่อประชาชน12 
 ระบบการไกล่เกลี�ยโดยทั�วไปนั� น เมื�อเกิดกรณีพิพาทและมีการฟ้องร้องคดีต่อกัน  
ส่วนใหญ่ศาลคือผูรั้บผิดชอบในการให้บริการการไกล่เกลี�ยข้อพิพาท ศาลจะเป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในการคดัเลือกบุคคลที�มีความเหมาะสมมาทาํหน้าที�ผูป้ระนอมประจาํศาลและให้บุคคลเหล่านั�น 
เขา้รับการอบรมจากสํานักระงบัข้อพิพาทสํานักงานศาลยุติธรรม ส่วนการจดัให้มีการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาท ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทประจาํศาลจะเป็นผูป้ระสานงานระหว่างคู่ความกบัผูไ้กล่เกลี�ย
หรือผูป้ระนีประนอมเพื�อจดัให้มีการไกล่เกลี�ย โดยบทบาทหลกัจะอยูที่�ศาลเป็นผูด้าํเนินการต่าง ๆ 
ตั�งแต่ตน้จนสิ�นสุดกระบวนการ แต่ในประเทศองักฤษจะแตกต่างออกไป อาจเรียกไดว้า่เป็นการให้
หน่วยงานภายนอกมาทาํหน้าที�แทนบางส่วน เพื�อให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถดาํเนินงานที�มี
ลกัษณะเฉพาะ ที�จาํเป็นไม่สามารถให้คนอื�นดาํเนินการแทนไดโ้ดยอาจเป็นเพราะงานที�องคก์รหรือ
หน่วยงานมีความชาํนาญมากกวา่ หรือเป็นการคุม้ค่ามากกวา่ที�ศาลจะดาํเนินการดว้ยตนเอง 
 การไกล่เกลี�ยข้อพิพาทของศาลประเทศองักฤษ มีกระบวนการดังนี�  คือ เมื�อคู่ความ
ประสงค์จะใช้วิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทก่อนที�จะดาํเนินกระบวนพิจารณาทางศาลต่อไป ศาลจะ

                                                           

11 ธรรมนูญ พิทยาภรณ์, “การปฏิรูประบบงานศาล:ประสบการณ์ของประเทศองักฤษ,” วารสารบท
บณัฑิตย,์ เล่มที� 2, ปีที� 58, น.16. (2545). 

12 อนุเทพ อินทรชิต, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 121, น.26. 
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ดาํเนินการส่งต่อไปให้หน่วยงานที�ให้บริการไกล่เกลี�ยภายนอก (Service Providers) อาทิ ศูนยร์ะงบั
ข้อพิพาทแบบมีประสิทธิภาพ (Centre for Effective Dispute Resolution)13 ซึ� งเป็นองค์กรอิสระ
ภาคเอกชนตั�งขึ�นโดยไม่แสวงหากาํไรเพื�อช่วยเหลือไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท โดยหน่วยงานภายนอกนี�  
จะเป็นผูด้าํเนินการประสานงาน จดัการนัดวนัต่าง ๆ รวมถึงการคดัเลือกผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นผูเ้ขา้มา 
ทาํหน้าที�ในแต่ละคดี แม้หน่วยงานภายนอกนี� จะดําเนินการโดยไม่แสวงหากําไร แต่ก็ต้องมี
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการพอสมควร ทาํให้การบริการการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตอ้งมีการคิดค่าบริการ 
และอาจจะดว้ยการพฒันาดา้นการไกล่เกลี�ยที�ผ่านมามีประสิทธิภาพจนทาํให้ในประเทศองักฤษ 
ผูไ้กล่เกลี�ยกลายเป็นวิชาชีพที�สามารถคิดค่าตอบแทนจากผูใ้ช้บริการได ้อีกทั�งการบริการและการ
ทาํงานของหน่วยงานภายนอกเหล่านี� มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื�อถือถึงระดบัที�สามารถไวว้างใจ
ใหท้าํหนา้ที�ต่าง ๆ แทนศาลไดโ้ดยไม่ทาํใหก้ระทบกระเทือนถึงระบบศาล14 
 กระบวนการไกล่เกลี�ยในระบบของศาลประเทศองักฤษมีการกาํหนดระยะเวลาการ 
ไกล่เกลี�ยไวอ้ย่างเคร่งครัดว่า จะตอ้งดาํเนินการไกล่เกลี�ยในระยะเวลาเพียงใด เนื�องจากกาํหนด
ระยะเวลาในการไกล่เกลี�ยมาจากการกาํหนดให้ไดส้ัดส่วนกบัจาํนวนค่าตอบแทนที�เรียกแก่คู่กรณีที�
แตกต่างกนั การกาํหนดระยะเวลาลกัษณะนี� ทาํให้คู่ความทราบแน่นอนว่าตนเองตอ้งใช้เวลามาก
นอ้ยเพียงใด ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาท ทาํให้การไกล่เกลี�ย
บรรลุผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สําหรับประเทศองักฤษกรณีที�มีขอ้พิพาททางการแพทยเ์กิดขึ�น มีการกาํหนดมาตรการ
และส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยผ่านองค์กรหรือหน่วยงาน 
ผูใ้ห้บริการไกล่เกลี�ยภายนอก (Service Providers) โดยศาลจะดาํเนินการส่งต่อไปให้หน่วยงาน
ดงักล่าวเช่นเดียวกบัวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ คู่พิพาทจะตกลงแต่งตั�งคนกลาง
ซึ� งเป็นบุคคลภายนอกที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญทางดา้นการแพทยโ์ดยเฉพาะเป็นผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย 
โดยคู่ความยินยอมเสียค่าใชจ่้ายในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการ
ไกล่เกลี�ยผ่านองค์กรภายนอกก่อให้เกิดความคุม้ค่ามากกว่าและเป็นวิธีที�ได้รับการดาํเนินการที�
รวดเร็ว เกิดประโยชน์ และเป็นธรรมแก่คู่พิพาท ทั�งนี� ก็เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระของกระบวนการ
ยุติธรรม ลดปริมาณคดีแก่ศาลได้เป็นอย่างดี แต่หากเป็นกรณีใช้บริการการไกล่เกลี�ยแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย คู่กรณีอาจไม่ให้ความใส่ใจ จริงใจที�จะไกล่เกลี�ย พูดคุยหาขอ้ตกลงจริง ๆ อาจเพียงแค่ 
เขา้ร่วมใหเ้สร็จสิ�นกระบวนการเท่านั�น โดยไม่คาํนึงถึงผลการไกล่เกลี�ยวา่สาํเร็จหรือไม่อยา่งไร 

                                                           

13 สรวศิ ลิมปรังษี, “กรณีศึกษาต่างประเทศ : ศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทแบบมีประสิทธิภาพ,” สืบคน้เมื�อวนัที� 
y ตุลาคม z{|2, จาก www.library.coj.go.th/indexarticle2.php?Idmain=21&&No=21...page = 

14 อนุเทพ อินทรชิต, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 121, น.28. 
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 ข)  การบงัคบัตามสัญญาระงบัขอ้พิพาท  
 การบงัคบัตามสัญญา มีลกัษณะการบงัคบัเช่นเดียวกบัคาํชี� ขาดของอนุญาโตตุลาการ
ของประเทศองักฤษ อนัเป็นการลดขั�นตอนในการเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามเงื�อนไข
แห่งสัญญาประนีประนอมยอมความระงบัข้อพิพาทนั� น โดยตอ้งถือตามเจตนาของคู่พิพาททั� ง 
สองฝ่าย โดยเมื�อได้ข้อสรุปยุติข้อพิพาทแล้ว ผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทจะต้องมีการจดัทาํ
เอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร (หนงัสือ)โดยมีการกาํหนดเงื�อนไข รายละเอียดขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ของ
คู่พิพาทที�ไดต้กลงกนัไวใ้นสัญญาดงักล่าวโดยละเอียด หากปรากฏวา่ในภายหลงัจากการทาํสัญญา
ระงบัขอ้พิพาทปรากฏว่าคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งไม่ปฏิบติัตามเงื�อนไขในสัญญาคู่พิพาทอีกฝ่าย
สามารถนําสัญญาดงักล่าวไปยื�นต่อศาลที�มีเขตอาํนาจ เพื�อให้บงัคบัให้ฝ่ายที�มีหน้าที�ตามสัญญา 
แต่ไม่ปฏิบติั ดาํเนินการตามสัญญาไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาททางการแพทยเ์ขา้สู่การพิจารณา
คดีสู่ศาลอีก ซึ� งตามที�กล่าวมาพบว่ามีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัสหรัฐอเมริกา มีผลทาํให้การบงัคบั
ตามสัญญาระงบัขอ้พิพาทเป็นไปตามเจตนาของคู่พิพาทในสัญญา 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเทศอังกฤษเป็นอีกประเทศหนึ� งที�ให้ความสําคัญกับการ 
ใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยโ์ดยการไกล่เกลี�ย ซึ� งส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ ลดปัญหา 
ขอ้พิพาทต่อประชาชนที�มีต่อกนั เนื�องจากการดาํเนินการทางการแพทย ์แพทยไ์ม่ไดมี้เจตนาร้าย 
ความผิดพลาดเสียหายที�เกิดขึ�นควรไดรั้บการชดเชยอย่างรวดเร็ว ดว้ยเหตุนี� วิธีการระงบัขอ้พิพาท
ทางการแพทยโ์ดยการไกล่เกลี�ยเป็นการจดัการความขดัแยง้อยา่งเป็นรูปธรรม มีความรวดเร็ว อีกทั�ง
ยงัคงสัมพนัธภาพที�ดีระหว่างคู่พิพาทอีกด้วย ซึ� งเป็นการลดภาวะผลกระทบต่อระบบการพฒันา
ประเทศที�ประเทศองักฤษใหค้วามสาํคญัยิ�ง 
 3.1.2  สหรัฐอเมริกา 
 1)  ความเป็นมา ความหมายของกฎหมายที�ใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
 Medical Malpractice เป็นคาํที�ใช้กนัมากในทางการแพทย ์คาํว่า Malpractice คือ “Failure 
of one rendering professional services to exercise that degree of skill and learning commonly 
applied under all the circumstances in the community by the average prudent reputable member 
of the profession with the result of injury, loss, or damage to the recipient of those services or to 
those entitled to rely upon them” จากขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คือ การกระทาํการใด ๆ ที�
คนหมู่มากในวิชาชีพถือวา่วิธีการดงักล่าวไม่เป็นที�ยอมรับกนัทั�วไป และก่อให้เกิดอนัตรายขึ�นได ้
การกระทาํนั�นอาจเกิดจากการขาดความรอบคอบ (Prudent, Judicious) ในการปฏิบติัหนา้ที�หรือการ
ขาดทกัษะที�ควรจะมี (Reasonable skill) ในสถานการณ์ที�ควรจะทาํไดดี้กว่านั�น ดว้ยเหตุนี� จึงสามารถ
ให้คาํจาํกดัความ Medical Malpractice คือ เวชปฏิบติัทางการแพทยที์�ไม่เป็นไปตามมาตรฐานแห่ง
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วิชาชีพหรือจรรยาบรรณ โดยพิจารณาจากวิสัยและพฤติการณ์แวดลอ้ม ยงัผลให้เกิดความเสียหาย
แก่ผูป่้วยที�ไดรั้บการรักษา 
 ในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1794 มีการฟ้องร้องกนัคดีทางทุรเวชปฏิบติั (Medical Malpractice) 
ครั� งแรกในสหรัฐอเมริกา เป็นคดีเกี�ยวกบัความรับผิดทางละเมิดจากการประมาท ปัจจุบนัพบว่า 
ปริมาณคดีทางการแพทย์ที� ฟ้องแพทย์มีจ ํานวนมากขึ� น คิดเป็นร้อยละ 96 ต่อปี โดยจํานวน 
ร้อยละ 88 เคยถูกฟ้องมาแล้ว มีเพียงร้อยละ 8 ที�ถูกฟ้องเป็นครั� งแรก นอกจากนี� ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินคดีสูงขึ�นเกือบ 4 เท่า เมื�อเทียบกบัอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา15 นกัวิชาการ
ของสหรัฐอเมริกาไดมี้ความเห็นว่า การฟ้องร้องกนัคดีทางทุรเวชปฏิบติัเป็นการแก้ปัญหาที�ไม่ดี  
ไม่คุม้ค่า เนื�องจากการฟ้องร้องคดีกนัมีค่าใช้จ่ายสูง กระทบต่อทุก ๆ ฝ่ายที�มีความเกี�ยวขอ้ง อาทิ
ค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องอาจสูงถึงร้อยละ 40 ของค่าเสียหายที�ไดเ้รียกร้องต่อกนั นอกจากค่าใชจ่้าย
ในการฟ้องร้องคดีที�เกิดขึ�น ยงัส่งผลกระทบให้แพทยก์ลวัการฟ้องร้องที�อาจเกิดความผิดพลาดจาก
การรักษา ดว้ยเหตุนี� เพื�อเป็นการปกป้องตวัเองแพทยจึ์งมีการตรวจซํ� า ๆ หรือมีการตรวจหลาย ๆ อยา่ง 
หลาย ๆ วิธีโดยไม่จาํเป็น ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการป้องกนัตนเองทางการแพทย ์(Cost of Defensive 
Medicine) สูงถึง 15 พนัลา้นดอลลาร์ จากที�กล่าวมาจะเห็นไดถึ้งผลกระทบที�ตามมาเป็นระลอกคลื�น 
มีผลโดยตรงอยา่งมากต่อระบบสุขภาพของสหรัฐอเมริกา 
 เพื�อเป็นการป้องกนัความเสียหายและลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากความผิดพลาดทาง
การแพทยข์องบุคลากรทางการแพทย ์ป้องกนัไม่ใหแ้พทยก์ระทาํผดิซํ� าอีกและเพื�อเป็นการปรับปรุง
คุณภาพบริการสุขภาพ (Health Care Quality Improvement act 1984 : HCQIA) คงมาตรฐานการรักษา 
สหรัฐอเมริกาจึงได้ให้ศูนยข์้อมูลผูป้ฏิบติัวิชาชีพแห่งชาติ (National Practitioner) ทาํการจดัเก็บ
ขอ้มูลตามกฎหมาย ขณะเดียวกนัแพทยผ์ูป้ระกอบวิชาชีพในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ นิยมที�จะทาํ
ประกนัในการคุม้ครองการประกอบวชิาชีพ เพื�อลดภาระของแพทยใ์นกรณีที�เกิดขอ้พิพาทกบัผูป่้วย
ที�รับการรักษา เมื�อตอ้งมีการจ่ายค่าชดเชยเยยีวยาความเสียหาย  
 2)  ความรับผิดตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(The Utah Health 
Care Malpractice Act 1999) 
 เนื�องจากมีการฟ้องร้องคดีทางการแพทยเ์พิ�มจาํนวนมากขึ�น อนัเป็นสาเหตุอยา่งหนึ� งที�
ส่งผลให้ระบบค่ารักษาพยาบาลเกิดค่าใชจ่้ายที�สูงขึ�นเช่นกนั เพราะแพทยท์าํการรักษาในเชิงป้องกนั
ตวัเองตามที�ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ เป็นการผลกัภาระค่าใชจ่้ายหลาย ๆ อยา่งที�เกิดจากการสั�งตรวจของ
แพทยที์�เกินความจาํเป็นใหแ้ก่ผูป่้วย ดว้ยเหตุนี�มลรัฐยทู่าห์ จึงไดมี้ประกาศใชรั้ฐบญัญติัวา่ดว้ยความ

                                                           

15 “Technical Report: Alternative Dispute Resolution in Medical Malpractice,” สืบคน้เมื�อวนัที�  
10 ตุลาคม z{|2, จาก http://pediatrics.aappublications.org/content/107/3/602. 
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รับผิดเกี�ยวกบัการรักษาพยาบาล (The Utah Health Care Malpractice Act) เพื�อควบคุมเบี� ยประกนั 
ที�สูงขึ� น และเพื�อประโยชน์ในการเยียวยาความเสียหายจากการประมาทในการทาํการรักษา ซึ� ง 
รัฐบญัญติัดงักล่าวส่งเสริมกระบวนการหาขอ้ยุติโดยไม่จาํตอ้งพิสูจน์ความจริงว่าแพทยเ์ป็นฝ่าย
ประมาทหรือไม่และไม่เกี�ยวกบัเรื�องการตรวจสอบใบอนุญาตของแพทยว์า่ไดรั้บใบอนุญาตหรือไม่ 
อนัมีผลบงัคบัใชว้นัที� 2 พฤษภาคม ค.ศ. 1999  
 บทบัญญัติทางกฎหมายสหรัฐอเมริกา ในเรื� องความรับผิดในคดีทุรเวชปฏิบัติทาง
การแพทยค์รอบคลุมถึงบุคลากรทางการแพทยแ์ละสถานพยาบาลที�กระทาํโดยประมาทเลินเล่อ  
การรักษาพยาบาลที�ต ํ�ากว่ามาตรฐาน การรักษาพยาบาลที�ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือ
จิตใจ โดยผูป่้วยสามารถนาํขอ้พิพาทมาฟ้องคดีต่อศาลเพื�อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน อนัเนื�องมาจาก
การรักษาพยาบาลนั�นได้16 กระบวนการยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาได้มีการพฒันาหลกักฎหมาย
ตวัแทนเชิด (Ostensible Agency) มาใช้เป็นเกณฑ์เพื�อขยายขอบเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาล
ในคดีทุรเวชปฏิบติัทางการแพทย ์โดยระบบการให้บริการดา้นการแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาจะคลา้ย
กบัประเทศไทย คือ โรงพยาบาลไม่จาํเป็นตอ้งมีแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้านเป็นแพทยป์ระจาํ
โรงพยาบาลแต่จะเป็นการใช้วิธีการจา้งแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นแทน โดยเป็นแพทยคู์่สัญญา
อิสระ โรงพยาบาลจะเป็นผูจ้ดัหาเครื�องมือทางการแพทยที์�ทนัสมยัไวใ้หบ้ริการผูป่้วย  
 หลกัการร่วมรับผดิของโรงพยาบาลสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น z แบบ คือ 
 แบบที� 1 การละเมิดเกิดจากการกระทาํของเจา้หน้าที�ของโรงพยาบาลก่อให้เกิดความ
เสียหายขึ�น กรณีนี� โรงพยาบาลจะตอ้งรับผิดร่วมดว้ย17 หรือในกรณีของแพทย ์โรงพยาบาลจะรับผิด
เฉพาะการทาํละเมิดของแพทยที์�เป็นลูกจา้งเท่านั�น หากบุคลากรอื�นที�เป็นคู่สัญญาอิสระหรือไม่อยู่
ภายใตก้ารควบคุมของโรงพยาบาลทาํละเมิดก่อให้เกิดความเสียหายขึ�น โรงพยาบาลจะไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที�เกิดขึ�นนั�น เวน้แต่การกระทาํของแพทยคู์่สัญญาอิสระไดแ้สดงให้เห็นว่าตนเอง
เป็นลูกจา้งหรือตวัแทนของโรงพยาบาล 
 แบบที� 2 เป็นการนาํหลกัตวัแทนเชิดมาใช้ เช่น โรงพยาบาลมิไดว้่าจา้งแพทยโ์ดยตรง 
แต่แพทยผ์ูน้ั�นปฏิบติัหนา้ที�โดยใชพ้ื�นที�ในโรงพยาบาลเพื�อประกอบวชิาชีพ กรณีเช่นนี� โรงพยาบาล
ตอ้งรับผิดร่วมกบัแพทยห์ากเกิดการกระทาํละเมิดก่อความเสียหายขึ�น18 สําหรับความรับผิดทาง
ละเมิดของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยส์หรัฐอเมริกาไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายแพง่ 

                                                           

16 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 36, น.51 - 52. 
17 บรรพต ตน้ธีรวงศ,์ การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์: เขา้ใจอยูก่บัความขดัแยง้, 

(กรุงเทพมหานคร : สามเจริญพาณิชย,์ 2555), น.33 - 40. 
18 เพิ�งอ้าง, น.42. 
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 สหรัฐอเมริกานาํหลกัการประกนัภยัมาใชก้บัความรับผิดต่อความเสียหายทางการแพทย ์
นโยบายของสหรัฐอเมริกาในการประกนัภยัความรับผิดทางการแพทยน์ั�นครอบคลุมถึงการชดใช้
ค่าเสียหาย ช่วยบรรเทาความเสียหายให้แก่สถานบริการทางสุขภาพ โรงพยาบาล แพทย ์และผูใ้ห ้
บริการดา้นสุขภาพอื�น ๆ จากความเสี�ยงทางการเงินและกฎหมาย เนื�องดว้ยความรับผิดของแพทย ์
มีการขยายขอบเขตออกไป ส่งผลให้มีความเสี�ยงมากขึ�น ผูใ้ห้บริการประกนัภยัจึงตอ้งนาํหลกัการ
ประกนัภยัรูปแบบที�หลากหลายกว่าเดิมมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นสัญญาแยกต่างหากจากนโยบายความ 
รับผิดทางวิชาชีพดา้นการแพทยป์ระเภทต่าง ๆ โดยกรรมการและเจา้หน้าที�ประกนัภยัขอ้ผิดพลาด
และการละเวน้ประกันภยั ประกันภัยความรับผิดในการจ้างงาน ประกันภยัความรับผิดในการ
บริหารจดัการ ประกนัภยัความผิดพลาดในการเรียกเก็บเงิน และประกนัภยัการทุจริต จะเห็นไดว้่า
หลักประกันเหล่านี� มุ่งเน้นเฉพาะในการแก้ปัญหาข้อพิพาททางเลือกในการแก้ไขปัญหาการ
เรียกร้องค่าเสียหายทางการแพทย ์ดงันั�นคาํวา่ “การประกนัความทุจริต” จึงใชเ้พื�อแยกแยะนโยบาย
เหล่านี�ออกจากขอ้จาํกดัประกนัภยั คาํจาํกดัความที�กวา้งขึ�น คือ “ความรับผดิทางวชิาชีพ”19 
 อย่างไรก็ตาม หลักการทางสาธารณสุขในการเฉลี�ยการเสี� ยงภยั เป็นหลักการที�การ
ประกนัความรับผิดทางวิชาชีพ (Professional Liability Insurance) นํามาใช้ เป็นหลักของการประกัน
ความแน่นอนในการจ่ายค่าเสียหายและเป็นการช่วยใหผู้ไ้ดรั้บความเสียหายไดรั้บการชดเชยเยยีวยา 
 กรณีความรับผิดทางกฎหมายสัญญาและละเมิดเมื�อเกิดการฟ้องร้องเป็นคดีความขึ�นมา 
ปรากฏว่ามีการกาํหนดการจ่ายค่าชดเชยที�สูงขึ�น ค่าชดเชยที�สูงขึ�นดงักล่าวส่งผลให้การทาํประกนัภยั 
เบี� ยประกันสูงขึ� นตามอตัราความรับผิดที�สูงขึ� น ด้วยเหตุนี� อตัราค่าเบี� ยประกันภัยจะสูงหรือตํ�า 
ขึ�นอยู่กบัว่าผูท้าํประกนัเป็นแพทยส์าขาใด แต่ดว้ยความที�องค์กรที�เป็นผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์
(Managed Care Organizations) ตอ้งการแพทยที์�ทาํประกนัครอบคลุมในทุก ๆ ความเสี�ยง เพราะเมื�อ
เกิดการใช้สิทธิเรียกร้องค่าชดเชย (Claim-Made Insurance) ประกนัไม่จ่าย เช่น ไม่รวมถึงการบาดเจ็บ
กรณีที�พบการละเมิดแต่ในระยะเวลาที�กาํหนดกลบัไม่ใช ้หรือในการทาํประกนัเมื�อถือวา่เกิดทุรเวช
ปฏิบติั  (Occurrence Insurance) หรือ (ClaimIncurred Insurance) จะจ่ายต่อเมื�อเป็นอุบติัการณ์จาก
กรณีทุรเวชปฏิบติัเท่านั�น 
 จึงทาํให้เกิดรูปแบบการทาํประกนัเฉพาะ อาจกล่าวไดใ้นอีกรูปแบบหนึ�ง คือ การประกนั
ความรับผิด (Liability Insurance)20 อนัเป็นสัญญาที�บริษทัประกันจะชดเชยแก่ผูเ้สียหายในกรณี
เฉพาะ โดยอาจมีเงื�อนไขในการประกนักรณีทุรเวชปฏิบติัให้ครอบคลุมความเสียหายทั�งหมดจาก
ความเสี�ยงด้านทุรเวชปฏิบติั แต่เงื�อนไขดงักล่าวย่อมส่งผลให้เบี� ยประกนัสูงขึ�นอย่างมาก ซึ� งการ

                                                           

19 “Technical Report: Alternative Dispute Resolution in Medical Malpractice,” อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 126. 
20 สุรชยั ศกัดาพลชยั, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 5, น.8. 
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แกปั้ญหาดว้ยวิธีนี� ส่งผลเสียเป็นลูกโซ่ตามมา คือ เมื�อเบี� ยประกนัสูงขึ�น แพทยท์าํการขึ�นค่ารักษา
ค่าบริการ และเพื�อเป็นการแสดงให้เห็นว่าตนได้ประกอบวิชาชีพแพทย์ด้วยความระมัดระวงั 
ตามหลักวิชาชีพแล้ว จึงได้ทําการตรวจรักษาที� เกินความจาํเป็น เพื�อป้องกันการปฏิเสธความ
รับผิดชอบของบริษทัประกนัภยั เมื�อค่ารักษาค่าบริการเพิ�มสูงขึ�น ผลกัภาระค่าใชจ่้ายให้แก่ผูเ้ขา้รับ
บริการ ผูรั้บบริการจ่ายแพงขึ� นเมื�อเกิดการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ผูรั้บบริการเรียกค่าเสียหาย 
เพิ�มสูงตามดว้ย แลว้เมื�อบริษทัประกนัตอ้งจ่ายชดเชยสูง ต่อมาก็กาํหนดเพิ�มเบี� ยประกนัสูงตามอีก
ทอดหนึ�ง ถือไดว้า่เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหร้ะบบสุขภาพของสหรัฐอเมริกามีค่าใชจ่้ายที�สูงมาก21 
 ขอ้บงัคบักฎหมายที�เกี�ยวกบัการแพทยข์องสหรัฐอเมริกา เมื�อพิจารณาพบว่า เมื�อมีการ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายกบัแพทยห์รือโรงพยาบาลเป็นจาํนวนมาก เนื�องจากการฟ้องร้องคดีไม่ตอ้ง
เสียค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และทนายความจะไดค้่าตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าค่าชดเชยที�
ผูเ้สียหายรับหากชนะคดี หากแพค้ดีผูเ้สียหายก็ไม่ตอ้งจ่ายค่าทนายความ นอกจากนี� ไม่มีขอ้กาํหนด
ทางกฎหมายกาํหนดให้ผูแ้พค้ดีจะตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั�งหมดของผูช้นะคดี จะเห็นไดว้่าเป็น
การเอื�อในการฟ้องร้องทางศาล 
 3)  การนาํหลกักฎหมายการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใช้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
(The Uniform Mediation Act 2001 Revised 2003) 
 “รัฐบญัญัติว่าด้วยรูปแบบการไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาท (The Uniform Mediation 
Act)” เป็นความร่วมมือของคณะกรรมาธิการประชุมแห่งชาติทางกฎหมายกบัเนติบณัฑิตยสภาของ
สหรัฐอเมริกา เพื�อวางแนวทางในการไกล่เกลี�ยประนอมข้อพิพาทให้เป็นในลักษณะเดียวกัน 
ทั�วประเทศ22 สาระสําคญัของกฎหมายฉบบันี�  คือ คาํนึงถึงความสําคญัของการใช้วิธีการไกล่เกลี�ย
มากขึ�น เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทที�ดีและช่วยเสริมสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ย 
สามารถใช้วิธีการไกล่เกลี�ยแบบเดียวกันและเป็นที�ยอมรับในทุกรัฐของประเทศ ก่อให้เกิด 
ความแข็งแรงต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกา โดยการคุม้ครองตาม 
รัฐบญัญติัฉบบันี� จะมีผลต่อผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ย เช่น การประชุมระงบัขอ้พิพาท
ของฝ่ายตุลาการ การไกล่เกลี�ยของสหภาพแรงงาน เป็นตน้  
 นอกจากกระบวนการศาลยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาแลว้ องคก์รเอกชนยงันาํไปใชก้บั
การระงบัขอ้พิพาทในหลายกรณี เพื�อให้การบริการประชาชนที�ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเรื�องของ

                                                           

21 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 46, น.66. 
22 สมชาติ โลกสนัติสุข, “การบริหารคดี : ขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยในศาล,” (วทิยานิพนธ์

มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2547), น.51 - 55. 
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ทางธุรกิจต่าง ๆ เฉกเช่นเดียวกนั ซึ� งรัฐบาลไดใ้ห้การสนบัสนุนอยา่งมากเนื�องจากกระบวนไกล่เกลี�ย
เหล่านี� ช่วยแบ่งเบาภาระใหแ้ก่ภาครัฐและยงัเป็นที�ยอมรับของประชาชนอีกดว้ย 
 ก)  การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในสหรัฐอเมริกา 
 แนวคิดในการใช้ระบบระงบัขอ้พิพาทขดัแยง้โดยทางอื�นนอกจากการดาํเนินคดีทาง
ศาลนั�นเริ�มตน้มาจากแนวคิดที�วา่ ศาลควรที�จะมีวิธีการยติุขอ้พิพาทที�หลากหลายวธีิให้แก่ประชาชน
เป็นผูเ้ลือกวา่จะใชว้ิธีใด คดีทุกคดีไม่ควรที�ตอ้งใชว้ธีิการยติุขอ้พิพาทเพียงวธีิเดียว ซึ� งสหรัฐอเมริกา
นั�นถือวา่มีบทบาทอย่างมากในการพฒันาระบบระงบัขอ้พิพาทโดยทางอื�นนอกเสียจากการดาํเนินคดี
ทางศาล โดยกาํหนดให้คู่พิพาทสามารถใช้วิธีอื�นแทนการสืบพยานต่อศาลได ้ซึ� งตอบรับกบัการ
ดาํเนินชีวิตของประชากรในสหรัฐอเมริกาที�มีการแข่งขนัในการทาํงานสูง มีความมุ่งมั�นที�จะหา
รายไดใ้ห้เร็วที�สุด ดว้ยเหตุนี� เมื�อเกิดมีขอ้ขดัแยง้ก็ประสงคที์�จะระงบัขอ้พิพาทเหล่านั�นโดยเร็วที�สุด 
สาํหรับหลกัเกณฑใ์นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยของสหรัฐอเมริกา จะมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมใหคู้่พิพาทตอ้งผา่นกระบวนการไกล่เกลี�ยก่อนที�จะนาํไปฟ้องร้องต่อศาล เพื�อลดปริมาณคดี
ที�ขึ�นสู่ศาล เนื�องจากผูพ้ิพากษามีจาํนวนไม่เพียงพอต่อปริมาณคดีที�มีเพิ�มขึ�น อีกทั�งสหรัฐอเมริกา 
ยงัได้จดัตั�งองค์กรที�ทาํหน้าที�รับผิดชอบในการระงบัขอ้พิพาทเป็นการเฉพาะเจาะจงคือ สมาคม
อนุญาโตตุลาการแห่งอเมริกัน ซึ� งในวนัที� 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2003 สหรัฐอเมริกาได้มีการแก้ไข
หลกัเกณฑ์และขอ้บงัคบัที�ใช้ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเพิ�มเติม เพื�อให้มีความทนัสมยัขึ�น ทาํให้
กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมีความเหมาะสมกบัขอ้พิพาทเป็นอยา่งดี เป็นระบบ และทาํให้ขอ้
พิพาทเหล่านั�นเสร็จสิ�นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว อนัเป็นการลดจาํนวนคดีที�ขึ�นมาสู่ศาลไดอ้ยา่งมาก23 
 ระบบไกล่เกลี�ยเรื�องแรกของสหรัฐอเมริกา คือ การจดัการความขดัแยง้เรื� องแรงงาน 
โดยมีการก่อตั�งกระทรวงแรงงานขึ� น และมีการแต่งตั� งคณะกรรมาธิการระงบัข้อพิพาทขึ�นเพื�อ
จดัการความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งกบับรรดาลูกจา้ง ต่อมามีการพฒันาเป็นส่วนบริการระงบัขอ้พิพาท
ของสหรัฐอเมริกา (The United State Conciliation Service) และในปี ค.ศ. 1947 เป็นส่วนบริการ
ระงบัขอ้พิพาทและการไกล่เกลี�ยแห่งรัฐ (The Federal Mediation and Conciliation Service) สําหรับ
การริเริ�มการไกล่เกลี�ยโดยคนกลาง เป็นผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย อาํนวยความสะดวกในการสื�อสารและ
การเจรจาระหว่างคู่พิพาท เพื�อช่วยให้บรรลุขอ้ตกลงโดยสมคัรใจ อีกทั�งมีส่วนช่วยทาํให้ยุติข้อ
พิพาทไดอ้ยา่งมาก ก่อเกิดความสงบเรียบร้อย สร้างความมั�นคงในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี�การ

                                                           

23 สุวทิย ์ธีรพงษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 108, น.45 - 46. 
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ไกล่เกลี�ยดว้ยคนกลางสามารถป้องกนัการนดัหยดุงานหรือการประทว้งได ้ทาํใหเ้กิดความปลอดภยั
ดา้นสวสัดิภาพของคนอเมริกนัได้24 
 ในเรื�องขอ้พิพาทของสัญญา การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงการละเมิดลิขสิทธิ�  การละเมิด
เครื�องหมายการคา้ทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงในเรื�องการประกนัภยั ได้มีการนาํวิธีการระงบัขอ้
พิพาทโดยใชค้นกลางเขา้มาในกระบวนการไกล่เกลี�ย โดยสหรัฐอเมริกาไดน้าํวธีิการระงบัขอ้พิพาท
โดยการไกล่เกลี�ยมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ� งผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยในส่วนบริการระงบัขอ้พิพาท 
และการไกล่เกลี�ยแห่งรัฐ จะตอ้งเป็นผูที้�ขึ�นบญัชีไวต่้อศาลโดยสมคัรใจมาลงชื�อของตนไว ้ศาลจะ
ทาํการตรวจสอบคุณสมบัติของผูไ้กล่เกลี�ยและเลือกผูที้�มีความเหมาะสม ซึ� งสหรัฐอเมริกาให้
ความสําคญัในเรื�องนี�อยา่งมาก โดยการที�จะเป็นผูไ้กล่เกลี�ยที�ไดรั้บการรับรองทางกฎหมายจะตอ้งมี
คุณสมบติัดงัที�จะกล่าวต่อไปนี�  
 ข)  คุณสมบติัผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกา  
 สหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดคุณสมบติัผูท้าํหน้าที�ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไว ้ซึ� งกาํหนด
หลกัเกณฑ์ไวว้า่จะตอ้งผา่นการฝึกอบรมมาก่อน โดยจะประเมินจากระดบัการฝึกอบรม ประสบการณ์
และมาตรฐานทางอาชีพที�มีความเกี�ยวขอ้ง โดยสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปนี�  
 1.  ตอ้งเป็นสมาชิกของ Standards Mediation Practice 
 2.  ตอ้งผา่นการฝึกอบรมในเรื�องการไกล่เกลี�ยในองคก์รที�ไดรั้บการอนุมติัและขึ�นทะเบียน
จากหน่วยงานยติุธรรมอยา่งนอ้ย 50 ชั�วโมง  
 3.  ทุกปีตอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยอยา่งนอ้ยปีละ 12 ชั�วโมง 
 4.  ตอ้งมีการไกล่เกลี�ยมาแลว้อยา่งตํ�า 10 คดี ใน 10 ชั�วโมง  
 จะเห็นได้ว่า คุณสมบติัของผูที้�จะมาทาํหน้าที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ยนั�น ไม่ได้กาํหนดอาย ุ
ของผูไ้กล่เกลี�ย แต่จะพิจารณาจากชั�วโมงของการฝึกอบรมและจาํนวนประสบการณ์ทางคดีที�ได้
ดาํเนินการไกล่เกลี�ยเป็นสาํคญั25 
 สหรัฐอเมริกาไดน้าํเอาวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยมาใชใ้นระบบศาล และ
ได้นําเอาหลักการเรื� องการรักษาความลับของคู่ความมาใช้ ได้มีการบัญญัติไวใ้น The Uniform 
Mediation Act โดยมีการแกไ้ขเพิ�มเติมเมื�อ ปี ค.ศ. 2003 และปัจจุบนัยงัคงบงัคบัใช้อยู่ ได้รับการ 
ลงมติยอมรับจากมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริการวม 11 มลรัฐ การติดต่อสื�อสารของคู่ความใน

                                                           

24 The Uniform Mediation Act 2003. Section. 2. (1) “Mediation” means a process in which a mediator 
facilitates communication and negotiation between parties to assist them in reaching a voluntary agreement 
regarding their dispute. 

25 สมชาติ โลกสนัติสุข, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 133, น.53 - 54. 
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การไกล่เกลี�ยจะเป็นความลบัไม่เปิดเผยให้ผูอื้�นทราบ และในปีเดียวกนั ไดมี้การยกร่างกฎหมายที�
เกี�ยวกับการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทขึ� นมาใหม่ “รัฐบัญญัติว่าด้วยรูปแบบการไกล่เกลี�ยประนอม 
ขอ้พิพาท” (The Uniform Mediation Act 2003) วตัถุประสงค์เพื�อการวางแนวทางในการไกล่เกลี�ย
ประนอมขอ้พิพาทใหเ้ป็นลกัษณะเดียวกนัทุกมลรัฐในประเทศโดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑไ์วด้งันี�  
 ค)  หลกัเกณฑใ์นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 รัฐบญัญติัวา่ดว้ยรูปแบบการไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาท (The Uniform Mediation Act 
2003) การคุม้ครองตามรัฐบญัญติัฉบบันี�ทาํให้เกิดความเขม้แข็งต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ของศาล
ในมลรัฐของสหรัฐอเมริกา สามารถใชเ้อกสิทธิ� วธีิการไกล่เกลี�ยได ้กฎหมายมลรัฐที�คุม้ครองการใช้
เอกสิทธิ�  วธีิการไกล่เกลี�ยอยา่งเป็นรูปแบบเดียวกนัและเป็นที�ยอมรับในทุกมลรัฐของสหรัฐอเมริกา 
และมีผลต่อผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ยแทบจะทุกครั� ง โดยคู่ความยอมรับถึงวิธีการ 
ไกล่เกลี�ยหรือการเขา้มาไกล่เกลี�ยโดยศาลหรือหน่วยงานอื�น ๆ ของรัฐ26 แต่จะมีเพียงบางกรณีที� 
ไม่คุม้ครอง อาทิเช่น การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทระหว่างนักเรียนด้วยกัน การไกล่เกลี�ยของสหภาพ
แรงงาน หรือการประชุมระงบัขอ้พิพาทของฝ่ายตุลาการ เป็นตน้ โดยผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสามารถได้รับเอกสิทธิ� คุ ้มครองคาํบอกกล่าวของตนที�ทาํขึ�นในระหว่างการ 
ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทโดยต้องไม่เปิดเผยในกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ตามมาตรา 4 แห่ง 
รัฐบัญญัติว่าด้วยรูปแบบการไกล่เกลี�ยประนอมข้อพิพาท27 อีกทั� งรัฐบัญญัติฉบับนี� ต้องการให ้
ผูไ้กล่เกลี�ยเปิดเผยขอ้พิพาทที�ขดัแยง้กนั รวมถึงความตอ้งการที�แทจ้ริงของคู่ความและตอ้งการให้มี
การเปิดเผยคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยดว้ยเมื�อถูกสอบถามตาม มาตรา 928 นอกจากนี� คู่ความสามารถ
ให้ทนายความหรือบุคคลอื�นเขา้ร่วมในการไกล่เกลี�ยโดยศาลหรือหน่วยงานอื�น ๆ ของรัฐได ้ตาม 
มาตรา 1029  

                                                           

26 มาโรจน์ ขจรไพศาล, “แนวคิดทางกฎหมายเพื�อแกไ้ขความเสียหายในบริการทางการแพทยข์อง
อเมริกา,” วารสารดุลพาห, เล่มที� 3, ปีที� 58, น.75. (2554). 

27 The Uniform Mediation Act2003. Section. 4. (b) In a proceeding, the following privileges apply: (1) 
A mediation party may refuse to disclose, and may prevent any other person from disclosing, a mediation 
communication. 

28 The Uniform Mediation Act2003. Section 9. (c) At the request of a mediation party, an individual 
who is requested to serve as a mediator shall disclose the mediator’s qualifications to mediate a dispute. 

29 The Uniform Mediation Act2003. Section 10. Participation in Mediation. An attorney or other 
individual designated by a party may accompany the party to and participate in a mediation. A waiver of 
participation given before the mediation may be rescinded 
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 การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นวิธีที�คู่ความตกลงเลือกใช้วิธีนี� เอง โดยศาลจะดาํเนินการ 
จดัใหผู้ไ้กล่เกลี�ยซึ� งทาํหนา้ที�เป็นกลางเขา้ร่วมฟังคาํแถลงของคู่ความ หลงัจากนั�นก็ใหค้วามเห็นทาง
กฎหมายเกี�ยวกบัขอ้ดี ขอ้เสียของคดี ผลประโยชน์คู่ความแต่ละฝ่ายจะเป็นอยา่งไร ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยจะ
ช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางใหก้บัทั�งสองฝ่ายเพื�อหาทางในการยติุขอ้พิพาท ศาลของสหรัฐอเมริกา
จะให้คู่ความเสนอคดีของตนเองแบบย่อ โดยไม่มีการนาํพยานหลกัฐานเขา้สืบ จากนั�นผูพ้ิพากษา
หรือคณะลูกขุนก็จะลงความเห็น ซึ� งคู่ความจะยอมรับหรือไม่ก็ได ้ภายหลงัจากนั�นศาลจะพกัการ
ดาํเนินการพิจารณาชั�วคราวและเปิดโอกาสให้คู่ความเจรจาในช่วงเวลาดงักล่าว ทั�งนี� ให้ผูไ้กล่เกลี�ย
เข้าร่วมการเจรจาด้วยเพื�อช่วยให้คู่ความสามารถตกลงกันได้ในกระบวนการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก ปัจจุบนัศาลของสหรัฐอเมริกาได้นาํวิธีการไกล่เกลี�ยมาใช้ในศาลจนเป็นที�ยอมรับของ 
ผูพ้ิพากษา ทนายความ และประชาชน จนทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ นิยมใช้การระงบัขอ้พิพาททางเลือก
แทนการฟ้องคดีต่อศาลอยา่งแพร่หลาย 
 กฎหมายวิธีพิจารณาคดีของสหรัฐอเมริกาคาํนึงถึงหลกัการทางสังคมวิทยาการแพทย ์
ดว้ยเหตุนี� จึงเลือกใชรู้ปแบบที�คาํนึงถึงหลกัดงักล่าวเป็นหลกั โดยเฉพาะเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แพทยก์บัผูป่้วยที�มีต่อกนั ซึ� งเห็นไดจ้ากการปรับมาใช้การระงบัขอ้พิพาทเพื�อช่วยลดความขดัแยง้
และการเป็นศตัรูกนั30 และช่วยลดค่าใช้จ่ายในคดีลงเพื�อลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจแก่สังคม 
ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี� มีการนาํระบบไม่มีผูก้ระทาํผิด (No-fault System) มาใช้เพื�อลด
ค่าใช้จ่ายในการพิสูจน์ความผิดและทาํให้ผูไ้ดรั้บความเสียหายได้รับการเยียวยารวดเร็วยิ�งขึ�น ซึ� ง
เป็นที�นิยมอย่างมาก วิธีการระงบัขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกาตามที�ศึกษาคน้ควา้พบว่ามีหลายวิธี 
ดงันี�  
 1.  การระงบัข้อพิพาทโดยวิธีทางเลือก เป็นการระงบัข้อพิพาทที�เหมาะสมก่อนเริ� ม
กระบวนการพิจารณาของศาล ปัจจุบนัใชก้นัมากและแยกประเภทไดด้งันี�  
 ประเภทที�  1 การระงับข้อพิพาทโดยคนกลาง (Mediation) ประเภทนี� ในบางรัฐจะ
กาํหนดให้ใชเ้ฉพาะในคดีแพ่งบางเรื�องเท่านั�น และส่วนใหญ่จะให้คู่ความใชโ้ดยสมคัรใจ คือ ให้มี 
ผูไ้กล่เกลี�ยฝ่ายที�สามที�มีความเป็นกลางมารับฟังขอ้เทจ็จริง ใหท้ั�งสองฝ่ายไดถ้กเถียงกนั แลว้จึงช่วย
เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาแต่ไม่มีสิทธิบงัคบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งให้ยอมรับ ตอ้งเกิดจากการสมคัรใจ
เท่านั�น 

                                                           

30 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 46, น.68. 
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 ประเภทที� 2 การระงบัขอ้พิพาทโดยใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ ทั�งสองฝ่าย
มอบเรื�องใหอ้นุญาโตตุลาการวนิิจฉยัชี�ขาดให้31 โดยมีทางเลือก 2 วธีิคือ 1.ทั�งสองฝ่ายตกลงเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ให้เลือกโดยศาลหรือสมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งอเมริกา (American Arbitration 
Association) หรือ 2.กรณีถา้ไม่มีการตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั�งสองฝ่ายเลือกอนุญาโตตุลาการ
แลว้ อนุญาโตตุลาการเลือกกนัอีกที 
 ประเภทที� 3 Med-Arb (Mediation - Arbitration) หรือเรียกว่า วิธีการผสม คือ หากไม่
ประสบความสําเร็จให้กลบัไปใชว้ิธีแรกและวิธีที�สองแลว้ หากปรากฏวา่ไม่ประสบความสําเร็จอีก 
ให้ยอ้นกลับไปใช้วิธีแรกอีกครั� ง ซึ� งข้อดีของการปรับใช้ประเภทที� 3 คือ มีความรวดเร็วและ
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การฟ้องร้องคดีต่อศาล ลดค่าใช้จ่ายทางคดีโดยเฉพาะการไต่สวนของลูกขุนที�ใช้
เวลานานและค่าใชจ่้ายสูง 
 2.  หลกัการร่วมกนัรับผิด เป็นหลกัที�มีการจาํกดัค่าเสียหายไม่ใช่ให้ร่วมรับผิดทั�งหมด 
ยกตวัอยา่งกรณีรัฐมินนิสโซตา ไดมี้กาํหนดวา่ถา้จาํเลยเป็นแพทยต์อ้งรับผดิร้อยละ 15 หรือนอ้ยกวา่ 
โดยอาจเขา้ร่วมรับผิดในความเสียหายทั�งหมดแต่จะไม่รับผิดเกิน 4 เท่าของค่าเสียหายที�ตนตอ้ง 
รับผดิ และในบางรัฐก็มีการจาํกดัค่าเสียหายไวเ้ช่นกนั อาทิ รัฐแคนซสั ไดจ้าํกดัค่าเสียหายไวไ้ม่เกิน 
250,000 ดอลลาร์ หรือในรัฐแมรีแลนดไ์ม่เกิน 350,000 ดอลลาร์ เป็นตน้  
 สําหรับการกาํหนดจาํกดัค่าเสียหายามที�กล่าวขา้งตน้ไม่ถือว่าเป็นการขดัรัฐธรรมนูญ 
ซึ� งค่าเสียหายจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ของภาครัฐ มีการจัดตั� งกองทุน (Patient’s 
Compensation Fund : PCF) ขึ�นมาดูแล โดยในบางรัฐมีการกาํหนดค่าเสียหายไวโ้ดยสามารถชาํระ
เป็นงวด ๆ ตามสัดส่วนความจาํเป็นและสิทธิของผูเ้สียหายได ้ไม่จาํตอ้งชาํระเป็นเงินเต็มจาํนวน 
ในคราวเดียว กรณีที�ผูเ้สียหายไดรั้บเงินจากบริษทัประกนัภยัแลว้ ห้ามศาลหรือลูกขนุให้ค่าเสียหาย
ชดเชยจากแหล่งอื�น อีกทั� งหากเกิดการทาํทุรเวชปฏิบัติแล้วและต่อมามีการแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
เยียวยาจนกลบัดีเหมือนเดิม เพื�อความเป็นธรรมตอ้งถือว่าไม่ไดรั้บความเสียหาย ตามบทบญัญติั 
ทางกฎหมายของแคลิฟอร์เนีย (Medical Injury Compensation Reform Act 1975 : MICRA)32 
 3.  เพื�อลดการฟ้องร้องที�ไม่ถูกตอ้ง จึงนาํระบบการกลั�นกรองในชั�นก่อนพิจารณา โดย
การจาํกดัค่าทนายความ จากเดิมที�ปกติค่าทนายความคิดเป็นสัดส่วนจากค่าเสียหาย (Contingency 
Fee Limitations)33 ในบางรัฐมีการกาํหนดให้ทนายความได้ค่าทนายความไม่เกิน ร้อยละ 10 ของ

                                                           

31 เสาวนีย ์อศัวโรจน์, คาํอธิบายวชิากฎหมายวา่ดว้ยวธีิการระงบัขอ้พิพาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2554). น.4 - 18. 

32 มาโรจน์ ขจรไพศาล, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 137, น.76. 
33 เพิ�งอ้าง, น.77. 
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ค่าเสียหาย หรือบางรัฐกาํหนดเป็นระเบียบภายในของศาลเลยว่า ถา้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บการชดเชย
ค่าเสียหาย ทนายความจะไม่ได้ค่าทนายความหรือได้รับค่าทนายความในสัดส่วนที�ลดลงหาก
ผูเ้สียหายตอ้งจ่ายค่าเสียหายมากขึ�น โดยบางรัฐถา้ไม่ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาตามที�กาํหนด  
ไดก้าํหนดค่าทนายความเพดานสูงสุดไว ้ส่งผลให้มีการกลั�นกรองขอ้เท็จจริงทางคดีวา่มาจากความ
เสียหายกรณีทุรเวชปฏิบติัจริง 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้อาจพอสรุปไดว้า่ สหรัฐอเมริกาเนน้ใช้วิธีการในการแกไ้ขปัญหา
ความเสียหายทางการแพทยโ์ดยเป็นวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเป็นหลกั เพื�อช่วยลดความเสี�ยง
และเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการบริการทางการแพทย ์โดยเฉพาะการบญัญติั
กฎหมายเกี�ยวกบัระบบการบริหารจดัการหรือใช้อาํนาจของฝ่ายบริหาร ในการปรับปรุงคุณภาพ 
เพื�อใหท้นัต่อการพฒันาทางการแพทยที์�มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาไม่ให้เกิดความเสียหายของระบบ
บริการทางการแพทย ์สหรัฐอเมริกาจึงไดมี้การบญัญติักฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอีกหลายฉบบั อนัเกี�ยวกบั
การประเมินคุณภาพการให้บริการทางการแพทย ์ขอ้มูลคนไขแ้ละระบบการส่งต่อขอ้มูล โดยเน้น
ไปที�การป้องกนัความเสียหายแก่ผูเ้ขา้รับบริการทางการแพทยม์ากขึ�น 
 ง)  การบงัคบัตามสัญญาระงบัขอ้พิพาท 
 หลักปฏิบัติในการระงบัข้อพิพาท สหรัฐอเมริกาได้มีการกาํหนดให้กรณีที�คู่พิพาท
สามารถทาํข้อตกลงเพื�อยุติข้อขดัแยง้จากการเข้ารับบริการทางการแพทยโ์ดยยึดถือเจตนาของ
คู่สัญญาเป็นสาํคญัได ้ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยตอ้งจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงหรือที�เรียกวา่ “สัญญาการระงบั
ขอ้พิพาท” หลงัจากได้ทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาทขึ�นแลว้ย่อมมีผลผูกพนัคู่สัญญาสามารถใช้บงัคบั 
กนัได้ เมื�อปรากฏว่าภายหลังคู่สัญญาฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม คู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถนํา
สัญญาฉบบันั�นใชบ้งัคบัไดท้นัทีโดยไม่นาํขอ้พิพาทเรื�องเดิมนั�นมาฟ้องเป็นคดีต่อศาลใหม่อีกครั� ง 
 จะเห็นไดว้า่ ระบบการจดัการความขดัแยง้ของสหรัฐอเมริกาไดน้าํวิธีการระงบัขอ้พิพาท
โดยทางอื�นนอกจากการพิจารณาคดีของศาลมาใช้กบัคดีขอ้พิพาททางการแพทย ์โดยนาํคดีขอ้พิพาท
ทางการแพทยเ์ข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี�ย ซึ� งเป็นวิธีที�ได้รับการยอมรับในแวดวงกฎหมายและ
ประชาชน เพราะเป็นวธีิที�เหมาะสมกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถรักษาสัมพนัธภาพที�ดี 
ลดการเป็นปรปักษก์นัระหวา่งแพทยแ์ละผูเ้ขา้รับบริการ อีกทั�งประหยดัค่าใชจ่้ายและประหยดัเวลา
มากกว่าการฟ้องร้องคดีต่อศาล ช่วยลดปริมาณคดีขึ�นสู่ศาลไดอ้ย่างมาก ช่วยเหลือประชาชนเพื�อ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท โดยสหรัฐอเมริกาส่งเสริมให้องค์กรเอกชนนาํวิธีการไกล่เกลี�ยไปใช้ช่วยเหลือ
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และให้บริการแก่ประชาชน ให้มีการดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นอิสระ ไดรั้บความนิยมจาก
ประชาชนอยา่งมาก34 
 แต่อยา่งไรก็ตาม การที�สหรัฐอเมริกาไดน้าํระบบและกระบวนการขั�นตอนการไกล่เกลี�ย
มาใช ้สําหรับกรณีเมื�อเกิดขอ้พิพาทและมีการเรียกร้องให้ชดใชค่้าเสียหายจากการเขา้รับการบริการ
ทางการแพทยน์ั�น จะตอ้งทาํความเขา้ใจพื�นฐานสําคญัประการหนึ�งของการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาท 
คือ การที�คู่พิพาทตอ้งเขา้ใจเสียก่อนว่า กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกเป็นกระบวนการที�
ช่วยเหลือให้คู่พิพาทไดป้ระโยชน์ทั�งสองฝ่ายไม่ไดเ้ป็นกระบวนการพิสูจน์วา่ฝ่ายใดถูกหรือฝ่ายใด
ผดิ35  
 ดงัที�กล่าวมาจะเห็นได้ว่า กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจากการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์เป็นกระบวนการที�จัดทําขึ� นเพื�อประโยชน์ร่วมกันของคู่กรณี ไม่ใช้เรื� องของการ
ตรวจสอบใบอนุญาตหรือใบประกอบวิชาชีพวา่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ โดยกระบวนการไกล่เกลี�ย 
คือการพูดคุย ไม่ใช่การโตแ้ยง้และไม่ใช่การหาความจริงวา่แพทยก์ระทาํการโดยประมาทหรือไม่ 
อนันําไปสู่การหาผลแพช้นะ แต่เป็นการหาขอ้ยุติโดยเร็วเพื�อเป็นประโยชน์สูงสุดแก่คู่พิพาทให้
ไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายโดยเร็วที�สุด ซึ� งคดีที�ศาลยุติธรรมในสหรัฐอเมริกาได้นาํวิธีการระงบั 
ขอ้พิพาททางการแพทยโ์ดยทางอื�นนอกจากการนาํคดีขึ�นสู่ศาลให้ศาลทาํการพิจารณาให้เกิดผล 
แพช้นะในคดี หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกมาใช ้ทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกาได้
ใชก้ารระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยแทนการฟ้องคดีต่อศาลเป็นที�นิยมมากขึ�น อนัเป็นผลให้ลด
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผูป่้วยที�รับบริการทางการแพทย ์
ผูป่้วยไดรั้บการเยยีวยาเร็วขึ�น บรรเทาความสูญเสียที�ไดรั้บ 
 
3.2  ประเทศในระบบกฎหมายซีวลิลอว์ (Civil Law System) 

 หลงัจากสิ�นสุดยุคอาณาจกัรโรมนัประเทศที�นาํแนวคิดกฎหมายซีวิลลอวม์าใช้โดยมี
การใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศ ไดแ้ก่ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและสาธารณรัฐฝรั�งเศส 
โดยญี�ปุ่นได้รับอิทธิพลจากสองประเทศดังกล่าว การวิจยันี� ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรของประเทศญี�ปุ่นซึ� งเป็นประเทศในแถบเอเชียที�มีพฒันาการทางด้าน
การแพทย์ได้อย่างก้าวกระโดด ซึ� งญี� ปุ่นมีการปกครองในรูปแบบของรัฐราชาธิปไตยภายใต้

                                                           

34 ณรงค ์ใจหาญ และคณะผูว้จิยั, กระบวนการสร้างความยติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นศาลยติธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวจิยัรพีพฒันาศกัดิ� สาํนกังานงานศาลยติุธรรม, 2552), น.98 - 99. 

35 บรรพต ตน้ธีรวงศ ์และคณะ, การจดัการความขดัแยง้ในระบบสาธารณสุข : ศึกษากรณีแพทยส์ภา,  
(กรุงเทพมหานคร : สถาบนัพระปกเกลา้, 2546), น.50 - 51. 
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รัฐธรรมนูญ ระบอบประชาธิปไตยในรูปแบบรัฐสภา ประเทศญี�ปุ่นมีกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
รับผดิทางการแพทยเ์ช่นเดียวกบัประเทศไทย  
 3.2.1  ญี�ปุ่น 
 ประเทศญี� ปุ่นใช้ระบบกฎหมายเหมือนกันกับประเทศไทย คือ ใช้กฎหมายระบบ
ประมวลกฎหมายหรือที�เรียกว่าระบบกฎหมายซีวิลลอว ์โดยในปัจจุบนัญี�ปุ่นมีรัฐธรรมนูญและ
ประมวลกฎหมายหลกั 5 ฉบบั อนัไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมาย
แพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมาย
พาณิชย ์รวมกนัเป็น “กฎหมาย The Roppo; Six Codes” อนัเป็นระบบกฎหมายหลกัที�สําคญัของ
ประเทศญี�ปุ่น  
 ระบบกฎหมายในเอเชีย ประเทศญี�ปุ่นถือว่าเป็นประเทศที�การพฒันากฎหมายโดยนาํ
กฎหมายจากหลาย ๆ ประเทศมาปรับใช้กับระบบกฎหมายลายลักษณ์อกัษรได้อย่างเหมาะสม 
กบัสภาพสังคมของประเทศ โดยระบบกฎหมายของญี�ปุ่นนั�นไดรั้บอิทธิพลทางประวติัศาสตร์และ 
มีการวางรากฐานระบบตุลาการโดยใช้ระบบลายลกัษณ์อกัษรของยุโรปเป็นตน้แบบ โดยเฉพาะ 
นาํระบบของประเทศเยอรมนีและประเทศฝรั�งเศสมาปรับใช ้ 
 ดว้ยความที�สภาพสังคมและวฒันธรรมของประเทศญี�ปุ่นประชาชนไดรั้บการปลูกฝัง
ให้จงรักภกัดีต่อชนชั�นที�มีสถานะสูงกว่า หากเกิดความขดัแยง้ขึ�นระหว่างชนชั�นผูน้าํ หากจะใช้
กระบวนการทางศาลหรือเป็นความต่อกนั จะมองเป็นเรื�องผิดศีลธรรม จึงเป็นที�ตอ้งพยายามทาํให้
ข้อขัดแยง้จบลงได้ด้วยดีอันเป็นที�มาอีกประการหนึ� งของระบบการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ประนีประนอมและการไกล่เกลี�ยมากกวา่การแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ดว้ยวิธีการดาํเนินคดีทางกฎหมาย
ในศาลที�มุ่งเน้นเรื� องผลแพ้ชนะต่อกัน ในส่วนที�เกี�ยวข้องกับทางการแพทย์ผูป่้วยหรือผูเ้ข้ารับ
บริการทางการแพทยใ์นประเทศญี�ปุ่น หากมีกรณีขอ้พิพาทหรือเมื�อมีการฟ้องคดีต่อศาลญี�ปุ่นนิยม
นาํระบบไกล่เกลี�ยประนีประนอมขอ้พิพาทมาใชเ้ป็นทางเลือกก่อนการดาํเนินกระบวนการพิจารณา
ของศาลเช่นกนั36 โดยจะมีการกล่าวถึงต่อไป 
 1)  ความเป็นมา ความหมาย กฎหมายที�ใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
 ญี�ปุ่นไดรั้บอิทธิพลทางประวติัศาสตร์มาจากกฎหมายของจีนและต่อมาพฒันามาเป็น
กฎหมายเฉพาะตวั รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศญี�ปุ่น ระบบศาลในญี�ปุ่นมีการแบ่ง 
เป็นสามชั�นศาล ไดแ้ก่ 1.ศาลสูงสุดหรือศาลฎีกา (Supreme Court) 2.ศาลสูงหรือศาลอุทธรณ์ (High 

                                                           

36 “กฎหมายระบบแองโกลอเมริกนั หรือระบบกฎหมายจารีตประเพณี หรือระบบกฎหมายที�ไม่เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร (Common Law),” สืบคน้เมื�อวนัที� 3 ตุลาคม z{|z, จาก http://easylawyarisara.blogspot.com/ 
2013/08/civil-lawcommon-law-civil-law-common.html [2562,]. 
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Court) และ 3.ศาลชั�นตน้ นอกจากนี� ศาลชั�นตน้ยงัมีการแบ่งออกเป็น ศาลจงัหวดั (District Court)  
ที�มีอาํนาจพิจารณาคดีแพ่งที�มีทุนทรัพย ์มากกวา่ 1,400,000 เยน และคดีอาญาที�มีโทษสูง ศาลแขวง 
(Summary Court) มีอาํนาจพิจารณาคดี แพ่งทุนทรัพยไ์ม่เกิน 1,400,000 เยน หรือคดีอาญาที�มีอตัรา
โทษจาํคุกไม่เกิน 15 วนั และศาลครอบครัว (Family Court) มีอาํนาจศาลเท่ากบัศาลจงัหวดัแต่จะ
พิจารณาเฉพาะคดีครอบครัวและคดีเยาวชนเท่านั�น 
 ด้วยวฒันธรรมและสภาพสังคมตั�งแต่ในอดีตประชากรของประเทศญี�ปุ่นส่วนใหญ่ 
ยึดหลกัปรัชญาในการดาํเนินชีวิต เป็นพวกรักสงบ หลีกเลี�ยงความขดัแยง้ ในสมยัราชวงศ์ Tokugawa 
Shogunate เป็นผูป้กครองญี�ปุ่น มีแนวคิดเกี�ยวกบัการตดัสินคดีขอ้พิพาทวา่ ผูที้�เป็นผูต้ดัสินคดีความ
ที�ดีไม่ควรเป็นผูต้ดัสิน แต่ควรเป็นผูช้ักชวน แนะนําให้คู่กรณีสามารถตกลงกนัได้อย่างเป็นมิตร 
และต่อภายหลงัในปี ค.ศ. 1876 ระบบกระบวนการยุติธรรมไดเ้ริ�มพฒันากระบวนการไกล่เกลี�ยหรือ
ในภาษาญี�ปุ่นเรียกว่า Kankai37 โดยให้ผูพ้ิพากษาที�รับพิจารณาคดีนั�น ๆ ตอ้งใช้ความพยายามในการ
ไกล่เกลี�ยให้คู่กรณียุติขอ้ขดัแยง้และตกลงกนัได้ อนัเป็นกระบวนการทางเลือก นอกจากการนํา 
ขอ้พิพาทมาฟ้องร้องคดี แต่หากการไกล่เกลี�ยไม่ประสบความสําเร็จไม่สามารถหาขอ้ยุติได ้คู่กรณี
ยงัสามารถนาํคดีมาฟ้องร้องต่อศาลได้ภายใน 30 วนั ไม่เป็นการตดัสิทธิในการเรียกร้องทางศาล 
ปรากฏต่อมาในปี ค.ศ. 1922 ญี�ปุ่นได้เริ�มมีการใช้กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทหรือที�เรียกว่า 
“Chotei Conciliation” มีความเป็นรูปธรรมมากขึ�นในคดีฟ้องหย่า ที�มีการแบ่งทรัพยสิ์นระหว่าง 
สามีภรรยา หรือเป็นคดีที�ขอปกครองผูเ้ยาวแ์ละเรียกร้องค่าอุปการะเลี� ยงดู กระบวนการไกล่เกลี�ย 
ในครอบครัวดงักล่าวเรียกว่า “Kaji Chotei” ส่วนการไกล่เกลี�ยในทางแพ่งเรียกว่า “Minji Chotei”  
กระทั�งปัจจุบนัคดีที�มีการไกล่เกลี�ยจะอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลธรรมดาที�มิใช่ผูพ้ิพากษา 
กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพง่ของประเทศญี�ปุ่นประสบความสาํเร็จอยา่งมาก ความสาํเร็จ
ที�เกิดขึ�นเป็นผลมาจากประชาชนญี�ปุ่นไม่นิยมวิธีการแกไ้ขปัญหาในแนวทางของศาล อนัสะทอ้น
ถึงคุณค่าและชาตินิยมของประชาชนญี�ปุ่นที�เรียกวา่ “วญิญาณแห่งความปรองดอง” 
 จะเห็นไดว้า่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในญี�ปุ่นนั�นอาจแบ่งไดเ้ป็น ระบบการฟ้องคดี 
(Ligtigation System) เป็นการพิจารณาโดยศาล ที�มีขั�นตอนการพิจารณาคดีเป็นกระบวนการที�เคร่งครัด 
และระบบไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท (Mediation System) เป็นระบบที�ตรงกนัขา้มกบัการฟ้องคดี โดยจะมี
ทั�งผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่เกลี�ยและมีบุคคลภายนอกจากภาคเอกชนเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
โดยบุคคลภายนอกตอ้งผา่นการคดัเลือกจากคณะกรรมการของศาล เพื�อช่วยใหคู่้กรณีสามารถแกไ้ข
ปัญหาขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นร่วมกนัและสามารถหาขอ้ยติุอยา่งเป็นธรรมต่อกนัได ้

                                                           

37 ปัทมา เผา่สงัทอง, “การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในคดีครอบครัว : ศึกษากระบวนการไกล่เกลี�ยกรณีหยา่,” 
(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), น.63 - 64. 
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 วตัถุประสงค์ของการไกล่เกลี�ยก็เพื�อให้สามารถบรรลุถึงการแกไ้ขระงบัปัญหาขอ้พิพาท
ในคดี ดว้ยหลกัของเหตุผลโดยคู่กรณีทั�งสองฝ่ายตอ้งให้ความยินยอมตกลงตรงกนัทั�งสองฝ่าย แต่
ขอ้ตกลงในคดีจะตอ้งอยูบ่นพื�นฐานแห่งหลกัศีลธรรม กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในระบบศาล
ญี�ปุ่นมีการแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ เช่น การไกล่เกลี�ยในคดีครอบครัวและการไกล่เกลี�ยในคดีแพ่ง
ทั�วไป เป็นตน้ ทั�งนี� การไกล่เกลี�ยดงักล่าวของศาลญี�ปุ่นถือเป็นวิธีที�คู่กรณีประสงคท์าํขอ้ตกลงกนั 
โดยมีบุคคลภายนอกเป็นผูช่้วยเหลือในการไกล่เกลี�ย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  
 ประเภทที� 1 กระบวนการไกล่เกลี�ยโดยศาลเป็นผูด้าํเนินการ (Judicial Compromise) 
ภายใต้กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของญี� ปุ่น มาตรา 89 บัญญัติว่า “ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะ
ดาํเนินไปแล้วเพียงใด ศาลมีอาํนาจให้มีการประนีประนอมยอมความหรือส่งประเด็นพิพาทเพื�อ
ขอให้มีการประนีประนอมยอมความได”้ 38 โดยผูพ้ิพากษาจะทาํหนา้ที�ช่วยเหลือไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ใหแ้ก่คู่พิพาท ถือเป็นเรื�องปกติของศาลญี�ปุ่น ทั�งนี� ผูไ้กล่เกลี�ยจะเป็นผูท้าํการพิจารณาเพื�อใหเ้กิดการ
ประนีประนอมหรือกระทาํโดยผูพ้ิพากษาที�เป็นองคค์ณะผูต้ดัสินขอ้พิพาทนั�นมีอาํนาจทาํได ้
 ประเภทที� 2 กระบวนการไกล่เกลี�ยโดยบุคคลที�สาม คณะกรรมการไกล่เกลี�ยจะประกอบ
ไปดว้ยผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาทจาํนวน 2 คน ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในองคก์รอิสระเขา้มาทาํ
หน้าที�ในการช่วยเหลือผูพ้ิพากษา ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยท้างแพ่งร่วมกนั และยงัแบ่งการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทออกเป็นกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�เกี�ยวขอ้งกบักรณีพิพาททางครอบครัว 
กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงงานโดยคณะกรรมการแรงงาน หรือกรณีเป็นการ
ไกล่เกลี�ยในขอ้พิพาทต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาทของภาคเอกชน 
 ประเภทที� 3 กระบวนการไกล่เกลี�ยที�มีบุคคลอื�นนอกจากผูพ้ิพากษาหรือคณะกรรมการ
ไกล่เกลี�ยหรือตวัแทนจากองคก์ารฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการ การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของประเทศ
ญี� ปุ่นเป็นการนําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี�ยโดยมีผูป้ฏิบัติหน้าที�ในคณะกรรมการ 
ประกอบดว้ย ประธาน 1 คน และสมาชิกผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพ่ง 2 คนหรือมากกว่า
แลว้แต่กรณี โดยคณะกรรมการไกล่เกลี�ยจะเขา้ช่วยเหลือผูพ้ิพากษาเพื�อพยายามแกไ้ขปัญหาระงบั
ขอ้พิพาทความขดัแยง้ทางแพง่ร่วมกนั 
 การไกล่เกลี�ยข้อพิพาทในคดีแพ่งของประเทศญี� ปุ่นนั� นมีกฎหมายบญัญัติหลักการ 
ไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางแพ่งไวเ้ป็นการเฉพาะเรียกว่า “Law For Conciliation Civil Affairs” เป็น
บทบญัญติัที�แยกออกจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยมีสาระสําคญัดงันี�  คือ การ

                                                           

38 ชวลิต ทววีฒันานนท,์ “การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยในธุรกิจประกนัภยั,” (วทิยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2549), น.41 - 42. 
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ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในคดีแพ่งทั�วไป 39 คู่ความอาจร้องขอให้มีการไกล่เกลี�ยในชั�นศาลได ้โดยศาล
จะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ขอ้พิพาทนั�นอยูใ่นเขตอาํนาจของศาลหรือไม่ โดยอาจจดัให้มีการไกล่เกลี�ย
โดยคณะกรรมการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทหรือการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทโดยผู ้พิพากษาในคดีนั� น 
คณะกรรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทอนัจะประกอบดว้ยประธานและสมาชิกจะตอ้งถูกกาํหนดโดยศาล
และถา้มีบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดเ้สียในผลการไกล่เกลี�ยเขา้มาในคดีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทหรือผูพ้ิพากษาก่อนตามความในมาตรา 11-12 และมาตรา 15  
แต่หากคู่ความไม่สามารถตกลงหาขอ้ยุติได ้คณะกรรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทอาจยุติกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยหรือหากศาลเห็นวา่การไกล่เกลี�ยไม่เหมาะสมและไม่มีความจาํเป็นอีก อาจมีคาํสั�งระงบั
การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของคดีโดยใช้อาํนาจศาลเองได้ ทั�งนี� ทั�งนั�นคู่ความมีสิทธิยื�นคดัคา้นคาํสั�ง
ภายใน 2 สัปดาห์นับแต่วนัที�มีหนังสือบอกกล่าว และเมื�อได้คดัคา้นภายในระยะเวลาที�กฎหมาย
กาํหนดแล้วคดีดงักล่าวจะถูกยื�นฟ้องต่อศาลเพื�อการพิจารณาต่อไป ในขั�นตอนและกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยให้เหมาะสมตามที�คู่ความร้องขอโดยอนุโลมไดอี้ก นอกจากนี� ยงัมีการกาํหนดโทษทาง
อาญาและค่าปรับเพื�อเป็นการลงโทษผูไ้กล่เกลี�ยที�เปิดเผยความลบัของคู่ความ โดยมีการกาํหนด
โทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 200,000 เยนอีกดว้ย 
 ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้พบวา่กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทของญี�ปุ่นโดย
ศาลยติุธรรมในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั�นมีการแบ่งประเภทออกไปอีก 2 ประเภท คือ 
 (1)  การไกล่เกลี�ยในการฟ้องคดี (Compromise in Course of Litigation) เป็นกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยในศาลภายหลงัจากมีการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อศาล มีผูพ้ิพากษาเป็นผูที้�ทาํการพิจารณา
พิพากษาในสัญญาหรือขอ้ตกลงที�เกิดขึ�นจากการไกล่เกลี�ย ผลของการไกล่เกลี�ยจะมีผลสําคญัใชไ้ด้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งไปกระทาํการอยา่งใดเพิ�มเติมอีก40 หากในภายหลงัปรากฏวา่ไม่ปฏิบติัตามสัญญา
หรือขอ้ตกลงที�เกิดจากการไกล่เกลี�ย คู่ความฝ่ายที�ไม่ได้รับการปฏิบติัตามสัญญาหรือข้อตกลง
สามารถนาํสัญญาหรือขอ้ตกลงดงักล่าวไปยื�นเรื�องขอบงัคบัคดีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาทนั�น
กลบัมาฟ้องร้องกนัใหม่อีก 

 (2)  การไกล่เกลี�ยก่อนฟ้องคดี (Compromise Prior to Filing Suit) เป็นการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาทภายนอกศาลก่อนการนาํขอ้พิพาทมาฟ้องเป็นคดีต่อศาล โดยผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
นั�นจะเป็นบุคคลภายนอก โดยอาจจะเป็นบุคคลทั�วไปหรือตวัแทนขององคก์รฝ่ายปกครอง โดยจะ

                                                           

39 สมชาติ โลกสนัติสุข, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 133, น.76 - 80. 
40 ชวลิต ทววีฒันานนท,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 149, น.42. 
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ทาํหน้าที�ประสานงาน ให้ขอ้คิด แต่ไม่มีอาํนาจเสนอความคิดเห็นของตนเองให้คู่กรณีทั�งสองฝ่าย 
เพื�อการตดัสินใจยติุขอ้พิพาทนั�น ๆ โดยสมคัรใจ41 

 2)  ความรับผิดตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(The Annotated civil 
code Act 1970 Revised 2006)  
 ความรับผิดทางละเมิดของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยใ์นประเทศญี� ปุ่น ตกอยู่ภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่ง (The Annotated civil code Act) เรียกว่า "มินโป" (Minpō) โดยมีประมวล
กฎหมายแพง่ของประเทศเยอรมนัเป็นตน้แบบ ต่อมาใน ปี ค.ศ. 2006 มีการแกไ้ขและยงัคงบงัคบัใช้
มาจนถึงปัจจุบนั กฎหมายที�นาํมาบงัคบัใช้ในกรณีที�เกิดขอ้พิพาททางการแพทยขึ์�น คือ กฎหมาย
ละเมิด “Faho Koi” อนัมีความหมายวา่ การกระทาํที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย คาํนิยาม ละเมิด หมายถึง 
การกระทาํของผูค้นโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเล่อ อนัเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอื�น
และก่อให้เกิดความเสียหาย โดยการกระทาํนั�นเป็นการขดัต่อบทบญัญติัของกฎหมาย นอกจากนี� ยงั
หมายความรวมถึงการงดเวน้กระทาํการตามหน้าที�ที�ตนเองมีอยู่ตามกฎหมายด้วย42 หลกัความ 
รับผิดที�สําคัญของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์ในประเทศญี� ปุ่น ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 709 ที�บญัญติัวา่ “บุคคลใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อละเมิดต่อสิทธิ
ใด ๆ ของผูอื้�นตามกฎหมาย จะตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมเพื�อความเสียหายที�เกิดจากละเมิดนั�น”43 
อาจสรุปหลกัเกณฑ์ที�ใช้ในการกาํหนดเกี�ยวกบัความเสียหาย คือ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
ไม่วา่จะดว้ยกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูอื้�นและทาํใหเ้ขาเสียหาย
เหตุเพราะการละเมิดนั�นเอง 

 หลกัเกณฑ์ตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งของญี�ปุ่น มาตรา 709 ที�บญัญติัว่า 
“ผูใ้ดจงใจ หรือประมาทเลินเล่อละเมิดสิทธิของผูอื้�น จะตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื�อความเสียหาย
ที�เกิดจากการกระทาํละเมิดนั�น ” สามารถแยกหลกัเกณฑค์วามรับผดิ ไดด้ั�งนี�   
 (1)  ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
 (2)  ละเมิดสิทธิของผูอื้�น  
 (3)  ทาํใหเ้ขาเสียหายจากการละเมิดนั�น 
 จากบทบัญญัติดังกล่าวเมื�อพิจารณาแล้ว เห็นได้ว่ามีลักษณะใกล้เคียงกับประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ของประเทศไทย แต่ก็มีความแตกต่างตรงที�ประเทศไทยมี

                                                           

41 เพิ�งอ้าง, น.43. 
42 ภทัรศกัดิ�  วรรณแสง, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 52, น.7. 
43 Article709 A person who has intentionally or negligently infringed any right of others,or legally 

protected interest of others, shall be liable to compensate any damages resulting in consequence 
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ถอ้ยคาํวา่ “โดยผิดกฎหมาย” และมีการระบุถึง “ความเสียหายที�มีต่อ ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ 
ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งใดอยา่งหนึ�ง” แต่สําหรับประเทศญี�ปุ่นนั�น จะเป็นการบญัญติัเพียงใชค้าํวา่ 
“ละเมิดสิทธิของผูอื้�น” เท่านั�น 

 จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่สถิติจากศาลสูงสุดของประเทศญี�ปุ่น จาํนวนคดีทุจริตและ
การให้การรักษาทางการแพทยที์�ผิดพลาดมีจาํนวนเพิ�มมากขึ�น ดว้ยความที�คดีขอ้พิพาททางการแพทย์
เป็นคดีที�มีความซบัซ้อนทาํให้กระบวนการทางกฎหมาย ขั�นตอนต่าง ๆ ที�นาํมาใชก้บัการพิจารณา
ความเสียหายทางการแพทยมี์ความยุ่งยากมากขึ�น การบงัคบัใชก้ฎหมายแพ่งทั�วไปอาจไม่เพียงพอ
และไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จึงไดมี้การพฒันาระบบการจดัการระงบัขอ้พิพาทความ
ขดัแยง้ทางการแพทยขึ์�นมาและส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวให้มาก
ยิ�งขึ�น 
 3)  การนาํหลกัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใชก้บัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(The Law 
For Conciliation Civil Affairs Act 1995 Revised 2006)  
 กฎหมายที� เกี�ยวข้องกับการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางแพ่ง (The Law For Conciliation 
Civil Affairs) เป็นกฎหมายที�มีลักษณะเฉพาะในเรื�องการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพ่ง ซึ� งมีความ
แตกต่างจากประเทศไทย เนื�องจากกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของประเทศไทย ให้ศาลมีอาํนาจ
ในการระงบัข้อพิพาทได้มากยิ�งขึ�น แต่รูปแบบการไกล่เกลี�ยระงบัข้อพิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศญี�ปุ่นเป็นกระบวนการที�พยายามลดความขดัแยง้และแกปั้ญหาร่วมกนัระหว่างผูป่้วยและ 
ผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์กรณีเกิดขอ้พิพาทขึ�น ไม่วา่จากเหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงคท์างการแพทย ์
โดยใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทไกล่เกลี�ยเพื�อช่วยเหลือการเจรจาระหว่างผูป่้วยและผูใ้ห้บริการทาง 
การแพทยใ์หเ้กิดขอ้ยติุที�ทุกฝ่ายตกลงใจยนิยอมไดรั้บประโยชน์และเป็นธรรมกบัทั�งสองฝ่าย มีหลกั
ในการวิเคราะห์ขอ้พิพาท มีพื�นฐานจากความตอ้งการของแต่ละฝ่ายและหาทางเลือกสําหรับการ
แก้ปัญหา โดยสามารถนาํหลกัการที�ได้มาปรับใช้แก้ไขปัญหาขอ้พิพาทขดัแยง้ทางการแพทยแ์ก่
ประชาชนอยา่งทั�วถึง 
 หลกัการระงบัขอ้พิพาทโดยนาํวิธีการไกล่เกลี�ยมาใช้ในคดีทางการแพทยใ์นศาลของ
ประเทศญี�ปุ่น มีลักษณะเหมือนกันกับการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทคดีแพ่งสามัญและทรัพย์สินทาง
อุตสาหกรรมในทางศาล โดยภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งมาตรา 695 และมาตรา 267 ซึ� งบญัญติัวา่ 
“การประนีประนอมยอมความจะมีผลเมื�อคู่ความทั�งสองฝ่ายเห็นชอบที�จะระงบัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�น
ระหวา่งคู่ความโดยขอ้ตกลงที�มีต่อกนั”44 โดยไม่วา่การพิจารณาคดีจะดาํเนินไปถึงขั�นตอนใดก็ตาม 
ศาลอาจจะพยายามให้มีการประนีประนอมยอมความหรืออาจจะมีผูพ้ิพากษาส่งประเด็นหรือขอให้
                                                           

44 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 31, น.71. 
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มีการประนีประนอมยอมความได้45 อีกทั�งขอ้ตกลงที�คู่ความทั�งสองฝ่ายยินยอมเมื�อได้จดัทาํเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร ขอ้ตกลงดงักล่าวจะมีผลเหมือนเป็นคาํตดัสินที�ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงเพิกถอนได ้
ตามบทบญัญติัที�กล่าวมานั�นเป็นหลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยประนีประนอมของศาลเท่านั�น  
แต่มิไดมี้การบญัญติัเกี�ยวกบัการใชก้ระบวนการไกล่เกลี�ยนอกศาลไว ้
 แพทยส์มาคมของประเทศญี�ปุ่นไดน้าํระบบการไกล่เกลี�ยและชดเชยความเสียหายมาใช้
เมื�อมีขอ้พิพาททางการแพทยเ์กิดขึ�น โดยใช้มาตั�งแต่ปี ค.ศ. 1970 และในช่วงปี ค.ศ. 2006 เกิดคดี 
ที�เกี�ยวกบัการทาํคลอดจนเป็นเหตุให้แพทยที์�เกี�ยวขอ้งถูกจบัและถูกดาํเนินคดีทางอาญา ขณะนั�น
เป็นประเด็นที�โด่งดงัอยา่งมากในญี�ปุ่น ส่งผลให้เกิดความกงัวลอยา่งมากในหมู่แพทยจ์นเกิดความ
ขาดแคลนแพทยอ์ยา่งมาก โดยเฉพาะแพทยท์างดา้นสูติกรรม จึงเป็นเหตุในปี ค.ศ. 2006 ไดมี้แกไ้ข
เพิ�มเติมเกิดการผลกัดนัให้กระทรวงสาธารณสุขพิจารณาจดัตั�งระบบชดเชยความเสียหายทางดา้น
สูติกรรมในเวลาต่อมา ระบบการประกนัภยัที�มีการบริหารจดัการโดยหน่วยงานอิสระ ที�มีชื�อว่า  
The Japan Council for Quality Health Care ระบบการจ่ายเงินดงักล่าวดาํเนินการบนพื�นฐานของ
ความสมคัรใจ เดิมทีในปี ค.ศ. 1995 หน่วยงานอิสระดงักล่าวเป็นหน่วยงานที�ไม่มุ่งเนน้การแสวงหา
ผลกาํไร ทาํหนา้ที�ผลกัดนัเกี�ยวกบัการรับรองคุณภาพโดยเฉพาะสถานพยาบาล เท่านั�น 
 ก)  ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย 
 การไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทยเ์ป็นกระบวนการเกี�ยวกับการระงบัข้อพิพาท
ทางเลือก โดยบุคคลที�สาม เพื�อช่วยในการยุติขอ้พิพาทความขดัแยง้ที�ไม่พึงประสงคท์างการแพทย ์
ซึ� งบุคคลที�สามที�เขา้มาทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยจะเป็นผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการแพทย์
และตอ้งเขา้ใจระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท การไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาททางการแพทยมี์ขอ้ดีอยา่งมาก 
อนัมีจุดประสงคไ์ม่เพียงแต่เพื�อแกไ้ขปัญหาโดยตรงเพียงเท่านั�น ยงัคาํนึงถึงการรักษาพยาบาลตาม
หลกัจริยธรรมทางกฎหมายอีกดว้ย นอกจากนี� รวมถึงการสร้างความจริงใจระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วย
การอาํนวยความสะดวกในกระบวนการที�ทั�งสองฝ่ายตอ้งเผชิญจากเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคท์าง
การแพทย์46 
 ในการดาํเนินการระงบัข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ยของศาลญี�ปุ่นจะมีการแต่งตั� ง
คณะกรรมการผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยที�เป็นองค์กรอิสระ (A Dubin Organ) ตามบทบญัญติัของกฎหมาย
ในเรื�องการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในทางแพ่งทั�วไปให้อาํนาจไว ้โดยการระงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์

                                                           

45 Article 695 A settlement shall become effective when the parties to adispute promise to settle the 
dispute through reciprocal concessions. 

46 “New communication Model in medical Dispute Resolution in Japan,” สืบคน้เมื�อวนัที� 3 ตุลาคม 
2562, จาก http://www.2.lib.yamagata-u.ac.jp/kiyou/kiyoum/kiyoum-31-1/image/kiyoum-31-1-001to008.pdf. 
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ก็ใช้กระบวนการไกล่เกลี�ย Conciliation อนัประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการไกล่เกลี�ยซึ� งเป็น 
ผูพ้ิพากษา 1 คน และผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นผูพ้ิพากษาสมทบอีก 2 คน47 ซึ� งตอ้งผา่นการอบรมในการใช้
กระบวนการ Court Connected Mediation ผูไ้กล่เกลี�ยที�ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี�ย 
ที�เป็นบุคคลภายนอกที�ไม่จาํตอ้งเป็นนกักฎหมาย เพียงแต่ตอ้งมีความเป็นกลางในการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทเท่านั�นและตอ้งมีความรู้ความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาที�เป็นประเด็นพิพาทที�ตนไดรั้บหน้าที�
เป็นผูไ้กล่เกลี�ย อาทิ กรณีขอ้พิพาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการแพทย ์ผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นบุคคลภายนอกตอ้ง
เป็นผูป้ระกอบชีพแพทยที์�ได้ขึ�นทะเบียนผูไ้กล่เกลี�ยไวต่้อศาลพื�นที�แต่ละเขตของญี�ปุ่น อาจเป็น
แพทยเ์ฉพาะทางที�มีประสบการณ์ประกอบวิชาชีพแพทยม์าแลว้ ทั�งมีประสบการณ์ที�สามารถใช้กบั
การระงบัขอ้พิพาทได ้หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวิตสามารถมองผลที�อาจเกิดแก่สังคมไดเ้ป็นอย่างดี 
เขา้มาเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี�ยและคู่พิพาททั�งสองฝ่ายตอ้งยอมรับ กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบั
ขอ้พิพาททางเลือกของศาลแพ่งญี�ปุ่นมีผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยที�เป็นสตรีนอ้ยมาก เพียงร้อยละ 10 เท่านั�น 
ซึ� งตามนโยบายของศาลครอบครัวแล้วมีการสนับสนุนกาํหนดให้มีการจา้งผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นสตรี
จาํนวนมากเพื�อเขา้ร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ยโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในคดีหยา่ร้าง 
 กระบวนการไกล่เกลี�ยเป็นเรื�องที�มีความละเอียดอ่อน ด้วยขอ้พิพาทต่าง ๆ ที�เกิดขึ� น
หลากหลายประเภทและสถานะทางสังคมที�มีความแตกต่างกนั จึงจาํเป็นที�ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งมาจาก
หลายอาชีพ คณะกรรมการผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยตอ้งสามารถให้คาํแนะนาํคู่พิพาทโดยห้ามเปิดเผย
ขอ้มูลให้ผูอื้�นทราบ การฝ่าฝืนกฎหมายไดก้าํหนดบทลงโทษไว ้ก่อนการดาํเนินการไกล่เกลี�ยใน
ศาลแพ่ง บุคคลที�สามที�เขา้มาทาํการไกล่เกลี�ยอาจยื�นคาํร้องขอเขา้มาในกระบวนการไกล่เกลี�ยได้
โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท แนวทางการปฏิบติัของประเทศญี�ปุ่น
นี� แตกต่างจากวิธีการของชาติตะวนัตก คือ ในกรณีที�บุคคลที�สามที�จะไดรั้บผลประโยชน์ในการ 
ไกล่เกลี�ยมีสิทธิยื�นคาํร้องขอเขา้มาในกระบวนการไกล่เกลี�ยได ้แต่จะสามารถเขา้มาไดคู้่พิพาททั�ง
สองฝ่ายตอ้งตกลงยินยอมใหเ้ขา้มาในกระบวนการไกล่เกลี�ย ในการกาํหนดวนัสําหรับกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยและการออกหมายเรียกคู่พิพาท จะดาํเนินการโดยคณะกรรมการไกล่เกลี�ยโดยตอ้งดาํเนินการ
ตามระเบียบโดยเร็ว48 
 กรณีที�ปรากฏความขดัแยง้จากการเข้ารับบริการทางการแพทยน์ั� นเกิดขึ� น ญี� ปุ่นจะ
มุ่งเนน้ใหก้ารสนบัสนุนการใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดยคณะกรรมการไกล่เกลี�ยนี�
เป็นกระบวนการที�องค์การสาธารณะไดเ้ขา้มาช่วยเหลือผูพ้ิพากษา เพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาททาง 

                                                           

47 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 31, น.72. 
48 แสวง บุญเฉลิมวภิาส, “ปัญหาการฟ้องร้องทางการแพทยแ์ละแนวทางแกไ้ข,” จลุสารสมาคม

นิติศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, น.48. (2554). 
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การแพทยร่์วมกนั เพื�อช่วยเหลือให้คู่พิพาทมีความเขา้ใจและสามารถตกลงกนัได ้พร้อมที�จะแกไ้ข
ปัญหาข้อพิพาทที�เกิดขึ� นร่วมกนัเพื�อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบหรือความเสียหายดังกล่าวได้รับการ 
เยยีวยาอยา่งรวดเร็วเป็นธรรมที�สุด โดยการเยยีวยาชดเชยภายหลงัการไกล่เกลี�ยนั�นญี�ปุ่นจึงไดมี้การ
นาํระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งมาพิสูจน์ความผิดมาบงัคบัใชใ้นคดีทางการแพทยด์ว้ย
เช่นกนั 
 เมื�อพิจารณาจากที�ไดก้ล่าวมาพอที�จะสรุปไดว้า่ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในระบบ
กฎหมายของญี�ปุ่นมีการดาํเนินกระบวนพิจารณาคดีโดยศาลทาํหน้าที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ย นอกจากนี�  
ยงัมีระบบไกล่เกลี�ยที�เป็นการระงบัขอ้พิพาทนอกศาล โดยมีคณะกรรมการไกล่เกลี�ยที�ไดรั้บการ
คดัเลือกมาจากภาคเอกชนมีความเป็นอิสระ เขา้มาช่วยเหลือใหคู้่พิพาทไดมี้ช่องทางอื�นในการระงบั
ขอ้พิพาททางการแพทยน์อกจากกระบวนการทางศาลที�เนน้ผลแพช้นะทางคดี อนัส่งผลดีกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศนอ้ยที�สุด  
 3.2.2  กฎหมายไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์
 การเขา้รับบริการทางการแพทยเ์มื�อเกิดความเสียหายขึ�นยอ่มส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจของผูป่้วย หากความเสียหายที�เกิดขึ� นเกิดจากการกระทาํความผิดตามบทบัญญัติใน
กฎหมายเรื� องใดเรื�องหนึ� งที�กฎหมายกาํหนดให้เป็นความผิด ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย์
จะตอ้งรับผิดตามกฎหมายดงักล่าว ไม่วา่จะทางกฎหมายแพ่งหรือกฎหมายอาญาและความผิดตาม
หลกัการประกอบวิชาชีพ ทั�งนี� ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายที�บญัญติัเกี�ยวกบัการจดัการขอ้พิพาท
ความขดัแยง้และการตอ้งรับผดิตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยไ์วโ้ดยเฉพาะ และ
หลกัเกณฑ์รูปแบบองคก์รที�ให้ความคุม้ครองผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับการรักษาทางการแพทย ์
ก็ยงัไม่สามารถใชบ้งัคบักบัขอ้พิพาททางการแพทยไ์ด ้ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษากฎหมายของไทยที�มีความ
เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยห์ลายฉบบั โดยจะไดก้ล่าวต่อไป 
 1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  
 ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีบทบญัญติัเกี�ยวกบัการ
ประกอบวิชาชีพแพทยใ์นแง่ของการรับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนคนไทย โดยมี
การบญัญติัไวใ้นหมวดที� 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและในแง่ของการกาํหนดให้รัฐตอ้ง
ดาํเนินการตามที�บญัญติัไวใ้นหมวดที� 5 แนวนโยบายพื�นฐานแห่งรัฐในส่วนของสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ “บุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที�กฎหมายบญัญัติและบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการ
ป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”49 โดยบุคคลซึ� งมีอายุเกินหกสิบปี
                                                           

49 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 47 
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และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพและบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือที�เหมาะสม
จากรัฐตามกฎหมาย50 อีกทั� งภาครัฐต้องดําเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที�มี
ประสิทธิภาพอย่างทั�วถึงเพื�อเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื�นฐานเกี�ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพ
และการป้องกนัโรคและส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ� งการไดรั้บบริการสาธารณสุขตอ้งครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม 
และป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟื� นฟูสุขภาพดว้ย โดยรัฐตอ้งพฒันาการบริการสาธารณสุข
ใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานสูงขึ�นอยา่งต่อเนื�อง51 
 แนวนโยบายดา้นการการแพทยข์องไทย มีการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาระบบ
สุขภาพที�เนน้การสร้างเสริมสุขภาพที�นาํไปสู่สุขภาวะที�ย ั�งยนืของประชาชน และตอ้งจดัให้ประชาชน
ไดรั้บการบริการสาธารณสุขที�มีมาตรฐานอยา่งทั�วถึงและตอ้งมีประสิทธิภาพ ทั�งยงัตอ้งส่งเสริมให้
เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข โดยผูมี้หน้าที�
ให้บริการดงักล่าวที�ไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรมย่อมไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย  
 จะเห็นไดว้า่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีการบญัญติักฎหมาย
เพื�อรองรับสิทธิต่าง ๆ ตามแนวนโยบายพื�นฐานแห่งรัฐ โดยเฉพาะการบญัญติักฎหมายรับรองและ
คุม้ครองวิชาชีพเพื�อเพิ�มสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้กวา้งขวางมากขึ�นกว่าเดิม มีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรการคุม้ครองที�ชดัเจน ทั�งสิทธิของบุคคลไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย มีการกระจาย
อาํนาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหเ้หมาะสมมากขึ�น ดงันั�นรัฐธรรมนูญจึงเป็นเสมือนสัญญา
ระหว่างรัฐกบัประชาชน โดยที�รัฐกาํหนดว่าจะทาํสิ�งใดให้แก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ดา้นสาธารณสุขมีความพยายามกาํหนดมาตรฐาน คุณภาพ และการบริการให้ทดัเทียมและทั�วถึง  
อนัเป็นการใชสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 นั�นเอง 
 2)  กฎหมายที�เกี�ยวกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์ 
 ปัจจุบนัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยแตกต่างไปจากเดิม คือ สมยัก่อน
ความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยเป็นเรื�องการโรคภยัไขเ้จ็บเป็นหลกั เป็นความสัมพนัธ์ที�ดี  
แต่ความสัมพนัธ์เปลี�ยนเป็นเรื�องของธุรกิจ เป็นเรื�องของราคาค่าบริการ เมื�อมีความเสียหายเกิดขึ�น
จึงเกิดการนาํขอ้พิพาทขึ�นสู่กระบวนการของศาล ฟ้องร้องเป็นคดีความกนั ส่งผลให้มีการฟ้องร้อง
แพทย์เป็นจาํนวนมากแทนการพูดคุยทําความเข้าใจ หาข้อตกลงเพื�อระงับข้อพิพาทที� เกิดขึ� น  

                                                           

50 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 48  
51 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 55  
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จึงจาํเป็นที�จะตอ้งศึกษากฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบวิชาชีพในการให้บริการทางการแพทยที์�
บงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั52 
 ก)  พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
 มีการประกาศและบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 เมื�อวนัที� 
19 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และในปี พ.ศ. 2556 มีการแกไ้ขเป็นฉบบัที� 4 โดยเนื�อหาในพระราชบญัญติันี�
มีการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เหตุที�พระราชบัญญัตินี� สามารถออกมาจาํกัดสิทธิและ
เสรีภาพไดเ้พราะรัฐธรรมนูญไดใ้ห้ขอ้ยกเวน้ไวเ้นื�องจากเป็นกรณีเพื�อคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการแพทย ์
อย่างไรก็ตามมีพระราชบญัญติัควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2479 มีสาขาแห่งโรคศิลปะ
ดว้ยกนัหลายสาขา เช่น สาขาเวชกรรม ทนัตกรรม เภสัชกรรม การพยาบาล ผดุงครรภ์ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2542 ไดมี้การแบ่งสาขาของโรคศิลปะออกเป็นสาขาการแพทยแ์ผนไทย โดยมีการแยกออก 
เป็นเวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย การผดุงครรภ์ไทย สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ สาขา
กายภาพบาํบดั สาขาเทคนิคการแพทย ์และต่อมายงัมีการเพิ�มสาขาขึ�นอีกคือ สาขากิจกรรมบาํบดั 
สาขารังสีเทคนิค สาขาการแกไ้ขความผิดปกติของการสื�อความหมาย สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก และสาขาจิตวิทยาคลินิก และ พ.ศ. 2544 มีการเพิ�มการนวดไทย ในสาขาการแพทยแ์ผนไทย 
เพิ�มเติม จนปี พ.ศ. 2547 มีการยกเลิกสาขากายภาพบาํบดัและสาขาเทคนิคการแพทย ์ออกจากสาขา
การประกอบโรคศิลปะ ตามหลกัเกณฑที์�บญัญติัไวภ้ายใตพ้ระราชบญัญติันี� 53 
 โดยพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของการ
ประกอบโรคศิลปะและผูป้ระกอบโรคศิลปะไวใ้นมาตรา 454 อีกทั�งมีการบญัญติัขอ้กาํหนดมาตรการ
ในการประกอบโรคศิลปะอยู่หลายประการ ให้ผูป้ระกอบโรคศิลปะต้องปฏิบติัตามเงื�อนไขที�
คณะกรรมการวิชาชีพไดก้าํหนด โดยกาํหนดให้ผูป้ระกอบโรคศิลปะนั�นจะประกอบโรคศิลปะได้
เฉพาะสาขาที�ตนไดขึ้�นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเท่านั�น และตอ้งประกอบโรคศิลปะภายใต้
บงัคบัแห่งขอ้กาํหนดและเงื�อนไขตามระเบียบที�รัฐมนตรีกาํหนดเท่านั�น 
 ในกรณีผูป้ระกอบโรคศิลปะฝ่าฝืนการควบคุมพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ.2542 ไดมี้บทบญัญติักาํหนดโทษในกรณีที�ผูที้�ไดป้ระกอบโรคศิลปะไดถู้กกล่าวหา กล่าวโทษ 
หรือสอบสวนให้เป็นไปตามระเบียบที�รัฐมนตรีกาํหนด โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.โทษทางวิชาชีพ 

                                                           

52 ณฏัฐนนัท ์พนัทองอ่อน, สุธี อยูส่ถาพร และ ไพจิตร พึ�งภพ, “ปัญหาทางกฎหมายในกระบวนการ
พิจารณาคดีความรับผิดทางการแพทย,์” วารสารวจิยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น ฉบบับณัฑิตศึกษา, ฉบบัที� 2 ปีที� 1, 
น.14. (2556). 

53 เพิ�งอ้าง, น.15. 
54 พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 มาตรา 4  
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ตามมาตรา 44 เป็นการว่ากล่าวตกัเตือน การภาคทัณฑ์ การพกัใช้ใบอนุญาตตามที�เห็นสมควร  
แต่ตอ้งไม่เกินสองปีหรือเพิกถอนใบอนุญาต55 2.โทษทางอาญา ในการประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ 
ผูที้�จะสามารถดาํเนินการประกอบโรคศิลปะจะตอ้งเป็นบุคคลที�ไดขึ้�นทะเบียน และไดรั้บใบอนุญาต
ให้ประกอบโรคศิลปะเท่านั�น หากมีการประกอบวิชาชีพโดยปราศจากใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ 
จะต้องได้รับโทษทางอาญา รับโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั� งจาํ 
ทั�งปรับ ซึ� งมีการกาํหนดตามกฎหมายปรากฏตามมาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 48 และมาตรา 48 ทว ิ
มาตราดงักล่าวใชบ้งัคบัทั�งผูป้ระกอบวชิาชีพและบุคคลธรรมดา 
 ตามที�ได้กล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542  
เป็นมาตรการที�บญัญติัขึ�นมาเพื�อให้การประกอบโรคศิลปะสาขาต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสม และมีอิสระ มีความคล่องตวัในการดาํเนินการ และเพื�อเป็นการควบคุมมิให้เกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน โดยมีหลกัการเฉพาะอนัส่งเสริมการประกอบวิชาชีพและกาํหนดมาตรฐาน
การให้บริการ เพื�อการควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพให้ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ 
ส่งเสริมความสมคัรสามคัคีของผูป้ระกอบวิชาชีพด้านการแพทย ์และที�สําคญัที�สุดคือ เป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคที�เขา้รับบริการทางการแพทยจ์ากผูป้ระกอบวชิาชีพแพทย ์
 ข)  พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525  
 เป็นกฎหมายที�บัญญัติขึ� นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
เวชกรรมและควบคุมความประพฤติของแพทยใ์หเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ โดยพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ไดก้าํหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์
ทุกคนตอ้งเป็นสมาชิกของแพทยสภา ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัที�แพทยสภากาํหนดควบคุมไว ้ตอ้งมี
การขึ�นทะเบียนและรับใบอนุญาตการประกอบวชิาชีพแพทยเ์สียก่อนจึงจะสามารถประกอบวิชาชีพ
แพทยไ์ด ้การละเมิดขอ้บงัคบัของแพทยสภา อาจทาํให้ถูกเพิกถอนใบอนุญาตไดอ้นัเป็นโทษสูงสุด 
ซึ� งตามขอ้บงัคบัของแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 สรุปได้
ดงันี�  
 (1)  แพทยสภาเป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื�อควบคุมการประพฤติของผูป้ระกอบ
วิชาชีพเวชกรรมให้ถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม โดยให้มีการส่งเสริมการศึกษา การวิจยั และการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทางการแพทย ์ส่งเสริมความสามคัคี การช่วยเหลือให้คาํแนะนาํ เผยแพร่
และให้การศึกษาแก่ประชาชน และองค์กรอื�นในเรื�องที�เกี�ยวกับการแพทยแ์ละการสาธารณสุข  

                                                           

55 พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 มาตรา 44 
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ให้คาํปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลเกี�ยวกบัปัญหาการแพทยแ์ละการสาธารณสุข เป็นตวัแทน
ของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมในประเทศไทย56 
 นอกจากนี� พระราชบญัญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ได้กาํหนดอาํนาจหน้าที�ของ
แพทยสภา57 ไวด้งันี�  
 1.  อาํนาจในการรับขึ�นทะเบียนและออกใบอนุญาตให้แก่ผูข้อเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
เวชกรรม 
 2.  อาํนาจในการพกัใชใ้บอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม 
 3.  อาํนาจในการรับรองปริญญา ประกาศนียบตัรในสาขาวิชาแพทยศาสตร์ หรือวุฒิบตัร
ในวชิาชีพเวชกรรมของสถาบนัต่าง ๆ 
 4.  อาํนาจในการรับรองหลกัสูตรต่าง ๆ สําหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพเวชกรรมของ
สถาบนัทางการแพทย ์
 5.  อาํนาจในการรับรองวทิยฐานะของสถาบนัทางการแพทยที์�ทาํการฝึกอบรมในขอ้ 4 
 6.  อาํนาจในการออกหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรู้ความชํานาญในการ
ประกอบวชิาชีพเวชกรรมสาขาต่าง ๆ และออกหนงัสือแสดงวฒิุอื�น ๆ ในวชิาชีพเวชกรรม 
 (2)  หลักการทั�วไปที�กาํหนดขึ�นมาเพื�อให้แพทย์ประพฤติตนให้เหมาะสมในฐานะ
สมาชิกของแพทยสภา ไม่ประพฤติหรือกระทาํการใด ๆ อนัจะเป็นการเสื�อมเสียเกียรติศกัดิ� แห่ง
วิชาชีพ58 จะตอ้งประกอบอาชีพดว้ยเจตนาดี โดยไม่คาํนึงถึงฐานะ เชื�อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม
หรือลทัธิความเชื�อทางการเมือง ตอ้งไม่โฆษณา ใช้ จา้ง หรือให้ผูอื้�นโฆษณาการประกอบอาชีพ 
เวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งรักษามาตรฐานของการประกอบอาชีพให้ดีที�สุด ภายใต้
ความสามารถ ข้อจาํกดัในภาวะ นิสัย และพฤติการณ์ที�มีอยู่และต้องปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยสุภาพ 
ปราศจากการบงัคบัขู่เข็ญ หลอกลวงให้ผูป่้วยเขา้ใจผิดเพียงเพื�อผลประโยชน์ของตน ต้องไม่มี
เจตนาทุจริตในการออกใบรับรองแพทย ์ไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย เวน้แต่ไดรั้บความยินยอม
โดยชอบดว้ยกฎหมายจากผูป่้วยให้สามารถเปิดเผยได้ อีกทั�งตอ้งไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผูป่้วยที� 
อยู่ในภาวะที�อนัตรายจากการเจ็บป่วย หากการร้องขอนั�นผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยอ์ยู่ในฐานะที�
สามารถจะช่วยได ้เวน้เสียแต่ผูป่้วยไม่อยูใ่นสภาวะฉุกเฉินอนัจาํเป็นเร่งด่วนและเป็นอนัตรายต่อชีวิต
โดยตอ้งใหค้าํแนะนาํที�เหมาะสม59 

                                                           

56 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 7  
57 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 8 
58 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 11 
59 ขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 ขอ้ 15-19 
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 (3)  ตามขอ้บงัคบัแพทยสภาไดก้าํหนดให้บุคคลผูที้�ไดรั้บความเสียหาย เนื�องจากการ
ประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม มีสิทธิที�จะร้องเรียนได้
โดยยื�นเรื� องต่อแพทยสภา60 เมื�อแพทยสภาได้รับเรื�องแล้วจะดาํเนินการตามขอ้บงัคบัแพทยสภา 
วา่ดว้ยกระบวนการพิจารณาเกี�ยวกบัคดีด้านจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2548 
จดัตั�งกรรมการสอบสวนดาํเนินตามกระบวนการสอบสวน เมื�อสอบสวนเสร็จก็จะเสนอเรื�องให้
คณะกรรมการแพทยสภาพิจารณาวนิิจฉยัชี�ขาดอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ไดแ้ก่ วินิจฉยัชี�ขาดยกขอ้กล่าวหา
หรือขอ้กล่าวโทษ  ว่ากล่าวตกัเตือน ภาคทณัฑ์ พกัใบอนุญาตโดยสามารถกาํหนดระยะเวลาพกั
ใบอนุญาตไดต้ามที�เห็นสมควรแต่ตอ้งไม่เกิน 2 ปี และเพิกถอนใบอนุญาต 
 (4)  ต้องมีจริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อผูร่้วมวิชาชีพ เพื�อนร่วมงาน สถานพยาบาล 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ รวมถึงกาํหนดจริยธรรมในการศึกษาวิจยัและการ
ทดลองในมนุษย ์การปลูกถ่ายอวยัวะ หรือเซลลต์น้กาํเนิดเมด็เลือดผูบ้ริจาค เป็นตน้ 
 (5)  บทกาํหนดโทษ สําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตามพระราชบญัญติัวิชาชีพ 
เวชกรรม พ.ศ.2525 คือ การตักเตือนและการภาคทัณฑ์เป็นโทษสถานเบา แพทย์ยงัสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดต่้อไป ส่วนการพกัใชใ้บอนุญาต เป็นโทษเพียงชั�วคราว แพทยต์อ้งงดประกอบ
วชิาชีพในระยะเวลาที�แพทยสภากาํหนด โดยแพทยสภาสามารถกาํหนดระยะเวลาพกัใบอนุญาตได้
ตามที�เห็นสมควรแต่ตอ้งไม่เกิน 2 ปี เมื�อครบระยะเวลาที�กาํหนดก็สามารถประกอบอาชีพไดท้นัที
โดยไม่ตอ้งกระทาํการใด ๆ ส่วนการเพิกถอนใบอนุญาตเป็นโทษร้ายแรงสูงสุด เพราะห้ามมิให้
ประกอบวิชาชีพตลอดชีวิต หากแพทยผ์ูที้�ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประสงค์จะประกอบวิชาชีพต่อ
จะตอ้งดาํเนินการยื�นคาํร้องขอใบอนุญาตใหม่เมื�อพน้ 2 ปี นบัตั�งแต่วนัที�ถูกสั�งเพิกถอนใบอนุญาต 
แต่เมื�อคณะกรรมการแพทยสภาไดพ้ิจารณาคาํขอรับใบอนุญาตแลว้และไดป้ฏิเสธการออกใบอนุญาต 
แพทยผ์ูน้ั�นจะยื�นขอใบอนุญาตอีกครั� งได้ต่อเมื�อครบเวลา 1 ปี ที�คณะกรรมการแพทยสภาปฏิเสธ
การออกใบอนุญาต หากถูกปฏิเสธครบ 2 ครั� ง แสดงวา่แพทยผ์ูน้ั�นเป็นอนัหมดสิทธิขอรับใบอนุญาต
อีกต่อไป ไม่สามารถประกอบวชิาชีพแพทยต์ลอดชีวติ61 
 (6)  บทกําหนดโทษ สําหรับผูที้�ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ  
ว่าพร้อมที�จะประกอบวิชาชีพเวชกรรมโดยมิได้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ตอ้งระวางโทษ
จาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ62 สําหรับกรณีผูที้�ใชค้าํวา่ แพทย ์
นายแพทย ์แพทยห์ญิง หรือใชอ้กัษรยอ่ของคาํดงักล่าว หรือใชค้าํแสดงวุฒิการศึกษาทางแพทยศาสตร์

                                                           

60 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 32 
61 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. มาตรา 42 
62 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 มาตรา 43 
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หรือใชอ้กัษรยอ่ของวุฒิดงักล่าวประกอบกบัชื�อหรือนามสกุลของตน หรือใชค้าํหรือขอ้ความอื�นใด
ที�แสดงให้ผูอื้�นเขา้ใจว่าตนนั�นเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ทั�งนี� รวมถึงการ ใช้ จา้ง วาน หรือ
ยินยอมให้ผูอื้�นกระทาํการดงักล่าวให้แก่ตน โดยที�ความเป็นจริงมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 
ที�แพทยสภารับรอง หรือมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมที�คุณสมบติัตามที�กาํหนดในขอ้บงัคบั
แพทยสภา ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ63 
 อย่างไรก็ตาม หากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยมี์ปัญหาเกี�ยวกบัความประพฤติหรือเคย
ตอ้งโทษทางอาญาถึงที�สุดให้จาํคุก อาจมีปัญหาในการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
เพราะอาจถือว่าขาดคุณสมบัติของผูมี้สิทธิขอขึ� นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
เวชกรรมที�สําคญั64 ในขณะที�คุณสมบติัของผูเ้ป็นสมาชิกกาํหนดวา่ ตอ้งเป็นผูไ้ม่ประพฤติเสียหาย
นาํมาซึ� งความเสื�อมเสียเกียรติศกัดิ� แห่งวิชาชีพ และตอ้งไม่เคยจาํคุกตอ้งคาํพิพากษาถึงที�สุดหรือ
คาํสั�งที�ชอบดว้ยกฎหมายให้จาํคุกในคดีที�แพทยสภาเห็นวา่เป็นการนาํมาซึ� งความเสื�อมเสียเกียรติศกัดิ�
แห่งวชิาชีพ65 ดว้ยเหตุนี�ยอ่มไม่สามารถเป็นสมาชิกแพทยสภาได ้ 
 ดงัที�ได้กล่าวมาจะเห็นว่าพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 เป็นบทบญัญติั 
ที�ควบคุมการประกอบอาชีพเวชกรรมและควบคุมความประพฤติของแพทยใ์ห้ประกอบวิชาชีพ 
ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเวชกรรม เพื�อเป็นการรักษามาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพแพทย ์โดยผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยถู์กควบคุมโดยแพทยสภาซึ�งเป็นองคก์รวชิาชีพ 
ซึ� งพระราชบญัญติัดงักล่าวกาํหนดให้แพทยทุ์กคนจะตอ้งเป็นสมาชิกของแพทยสภาจึงจะได้รับ
อนุญาตให้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูที้�จะประกอบวิชาชีพเวชกรรมไดต้อ้งมีการขึ�นทะเบียนและ
รับใบอนุญาต อีกทั�งแพทยต์อ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของแพทยสภา หากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบ
วชิาชีพเวชกรรมไดล้ะเมิดขอ้บงัคบัดงักล่าวอาจถูกลงโทษสูงสุด คือการเพิกถอนใบอนุญาตได ้ 
 3)  มาตรการทางกฎหมายที�เกี�ยวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์ 
 ก)  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
 บทบญัญติัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิในวชิาชีพแพทย ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพแพทยก์บัผูป่้วยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในลกัษณะของสัญญา (Contractual Relationship) 
การดาํเนินการรักษาของแพทยคื์อการกระทาํต่อเนื�อตวัร่างกายอนัถือเป็นการละเมิด แต่หากแพทย์
ไดท้าํการรักษาภายใตค้วามยินยอมของผูป่้วยไม่วา่จะโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายแพทยย์อ่มไม่ตอ้ง

                                                           

63 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 มาตรา 44 
64 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 30 และขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร

ขึ�นทะเบียนและการออกใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2548 ขอ้ 6(1) 
65 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 11(3) และ (4) 
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รับผิดชดใช้ค่าเสียหาย แต่หากแพทยไ์ด้ทาํการรักษาโดยมิได้รับความยินยอมจากผูป่้วย แพทย์
จะต้องรับผิดในฐานละเมิดซึ� งต้องรับผิดในการชดใช้ค่าเสียหาย โดยบทบัญญัติตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยที์�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผิดในวิชาชีพแพทย ์มีดงันี�  มาตรา 420 มาตรา 425 
มาตรา 426 และมาตรา 427 นอกจากนี� แลว้ยงัมีเหตุยกเวน้ความรับผิดเพื�อละเมิด ตามมาตรา 8 และ 
มาตรา 437  
 การฟ้องร้องคดีทางการแพทยส่์วนใหญ่จะเป็นการฟ้องร้องในประเด็นที�เกี�ยวกบัการ
กระทาํละเมิด จนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรืออนามยั และเสียหายต่อชีวิต ซึ� งผูไ้ด้รับ
ความเสียหายมีสิทธิตามกฎหมายที�จะได้รับการเยียวยา แก้ไขชดเชยความเสียหายที�ได้รับจาก
ผูก้ระทาํหรือผูต้้องรับผิดชอบการกระทาํของบุคคลที�อยู่ในอาํนาจปกครองดูแลของตน ได้แก่  
ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ์ ผูป้กครอง บิดามารดา ผูรั้บบุตรบุญธรรม เป็นตน้ โดยการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนหรือเรียกร้องให้ผูท้าํละเมิดกระทาํการอย่างใดอย่างหนึ� งหรือละเวน้การกระทาํอย่างใด 
อย่างหนึ� งอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถู้กละเมิด แล้วแต่กรณี66 จะเห็นได้ว่า มูลเหตุละเมิด
นาํมาใช้เป็นประเด็นหลกัในการพิจารณาขอ้เรียกร้องฟ้องร้องค่าเสียหายที�เกิดขึ�นจากการเขา้รับ
บริการทางการแพทยห์รือจากการรักษาของแพทยว์่าความเสียหายที�เกิดขึ�นแพทยก์ระทาํการโดย
ประมาทเลินเล่ออนัเป็นความผดิตามกฎหมายลกัษณะละเมิดหรือไม่ 
 ในการจะพิจารณาความรับผิดเพื�อละเมิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์ส่วนใหญ่ความเสียหายที�เกิดขึ�นจะเกิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ
มิใช่การกระทาํโดยจงใจ หากผูที้�ได้รับความเสียหายจากการกระทาํละเมิดของแพทยไ์ด้มีการ
ฟ้องร้องต่อศาลแลว้ ผูป่้วยจะมีหน้าที�นาํสืบให้ศาลเห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยน์ั�นได้
กระทาํโดยประมาทเลินเล่ออยา่งไร กฎหมายกาํหนดให้ภาระการพิสูจน์ตกอยูที่�ผูป่้วยที�ไดรั้บความ
เสียหาย67 ซึ� งภาระการพิสูจน์นั�นพิสูจน์ไดย้าก เนื�องจากผูป่้วยมิไดมี้ความรู้ทางดา้นการแพทย ์
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 425 ไดบ้ญัญติัไวว้่า กรณีหากเป็นนายจา้ง
ตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัลูกจา้งในผลแห่งละเมิดโดยผิดกฎหมาย ซึ� งลูกจา้งไดก้ระทาํไปในทางการที�
จา้งนั�น68 ดงันั�นในการพิจารณาความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์บางกรณีโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลที�เป็นเอกชน อาจตอ้งเขา้มาร่วมรับผิดในความเสียหายที�เกิดขึ�นจากการกระทาํ
ละเมิดของแพทย ์และบทบญัญติัตามมาตราดังกล่าวมีการใช้ฟ้องร้องกนัอยู่บ่อยครั� ง เมื�อแพทย ์

                                                           

66 เมธี วงศศิ์ริสุวรรณ, กฎหมายกบัการประกอบวชิาชีพเวชกรรม, (กรุงเทพมหานคร : บุค๊เน็ท จาํกดั, 
2549), น.101. 

67 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 46, น.74. 
68 ประมวลกฎหมายแห่งและพาณิชย ์มาตรา 425 
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ถูกฟ้อง ผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลหรือเจ้าของสถานคลินิกจึงต้องร่วมเป็นจาํเลยด้วยเช่นกัน  
อย่างไรก็ตาม มาตรา 426 ไดบ้ญัญติัว่า “นายจา้งซึ� งไดใ้ช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอก
เพื�อการละเมิดอนัลูกจา้งไดก้ระทาํนั�น ชอบที�จะไดช้ดใชจ้ากลูกจา้งนั�น”69 มาตรา 426 คือ เมื�อศาล
ตดัสินแลว้ปรากฏวา่แพค้ดี ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือเจา้ของคลินิกที�ตอ้งร่วมรับผิดกบัลูกจา้ง
ซึ� งก็คือแพทย ์หากได้ชดใช้ค่าสินไหมให้แก่ผูป่้วยที�ได้รับความเสียหายแล้ว ย่อมมีสิทธิไล่เบี� ย 
เรียกเงินที�ไดจ่้ายเป็นค่าสินไหมให้กบัผูเ้สียหายคืนได้70 เมื�อพิจารณาแลว้เห็นวา่บทบญัญติัทั�งสอง
มาตรานี� มีไวเ้พื�อไม่ให้มีการปฏิเสธความรับผิดชอบการกระทาํละเมิดและก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบุคคลอื�น โดยอาศยัเหตุวา่ตนไม่ไดเ้ป็นผูก้ระทาํละเมิด โดยจะชดใช้ค่าเสียหายอยา่งไรเพียงใด
ตอ้งใหศ้าลวนิิจฉยัตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด 
 ค่าสินไหมทดแทน คือ การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะการละเมิด หรือ
หากไม่สามารถคืนทรัพยสิ์นไดก้็ให้ใช้ราคาทรัพยสิ์น รวมทั�งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคบัให้ใช้เพื�อ
ความเสียหายอย่างใด ๆ ที�ก่อขึ�นดว้ย71 โดยหลกัการกาํหนดค่าสินไหมทดแทนนั�นผูที้�ไดรั้บความ
เสียหายสามารถตกลงพูดคุยไกล่เกลี�ยกบัคู่กรณีเองได ้แต่หากไม่สามารถที�จะตกลงกนัได ้จึงตอ้ง
ดาํเนินการฟ้องร้องทางศาล โดยศาลจะเป็นผูต้ดัสินว่าสมควรไดสิ้นไหมทดแทนหรือไม่ หากควรได ้
จะต้องได้รับอย่างไรเพียงใด โดยศาลจะวินิจฉัยจากพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด72  
ศาลจะไม่ไดถื้อเอาค่าเสียหายที�คู่กรณีเรียกร้องมาเป็นหลกัในการกาํหนดค่าสินไหม  
 สําหรับกรณีที�แพทยป์ฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชน แพทยจ์ะมีฐานะเป็นลูกจา้ง
ของโรงพยาบาลที�ตนเองประกอบวิชาชีพอยู ่การบงัคบัใชก้ฎหมายที�เกี�ยวกบัความรับผดิทางละเมิด
ของแพทย ์จาํตอ้งนาํประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิดมาตรา 420 มาตรา 425 และ
มาตรา 426 มาบงัคบัใช้ ซึ� งโรงพยาบาลในฐานะนายจา้งตอ้งร่วมรับผิดในผลแห่งละเมิดที�ลูกจา้ง 
(แพทย)์ ไดก้ระทาํไปในการที�จา้ง แต่หากเป็นกรณีที�แพทยมิ์ไดมี้ฐานะเป็นลูกจา้งของโรงพยาบาล
เอกชนแต่ไดแ้สดงออกให้ผูป่้วยเขา้ใจวา่ตนมีฐานะเป็นลูกจา้งของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลได้
ยอมรับเอาผลแห่งการกระทาํดงักล่าวแลว้ หากแพทยผ์ูน้ั�นไดก้ระทาํการรักษาผูป่้วยโดยประมาท
เลินเล่อจนก่อให้เกิดความเสียหาย อาจถือวา่แพทยไ์ดก้ระทาํการในฐานะเป็นตวัแทนของโรงพยาบาล 
จึงตอ้งนํากฎหมายลกัษณะตวัแทนตามมาตรา 820 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช ้
มาตรา 820 บญัญติัว่า “ตวัการย่อมมีความผูกพนัต่อบุคคลภายนอกในกิจการทั�งหลายอนัตวัแทน

                                                           

69 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 426 
70 เมธี วงศศิ์ริสุวรรณ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 177, น.107. 
71 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 438 
72 เมธี วงศศิ์ริสุวรรณ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 177, น.110. 
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หรือตวัแทนช่วงไดท้าํไปภายในขอบอาํนาจแห่งฐานตวัแทน”73 ดว้ยเหตุนี�ทาํให้โรงพยาบาลตอ้งรับ
ผิดในผลแห่งความประมาทเลินเล่อของแพทย์ ที�ได้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลของ
โรงพยาบาล 
 สิทธิการฟ้องไล่เบี�ยของหน่วยงาน นายจา้ง 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้าํหนดให้นายจา้งหรือหน่วยงานตอ้งรับผิดใช ้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายจากการกระทาํละเมิดของลูกจา้งในการกระทาํในทางการที�จา้ง  
หากนายจา้งหรือหน่วยงานไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายแลว้ นายจา้งหรือหน่วยงาน 
มีสิทธิฟ้องไล่เบี� ยลูกจา้งได้เต็มตามจาํนวนที�ตนตอ้งรับผิดในค่าเสียหายนั�น แต่พระราชบญัญัติ 
ว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าที� พ.ศ. 2539 ได้เปลี�ยนหลกัการดังกล่าวโดยลดความ
เขม้งวดลงและคาํนึงถึงความรับผิดของเจา้หน้าที�ดว้ยความเป็นธรรมมากขึ�น โดยมาตรา 8 ไดบ้ญัญติั
เรื�องสิทธิไล่เบี� ยไวว้า่ ในกรณีที�หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายเพื�อ
การละเมิดของเจา้หน้าที� ให้หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจา้หน้าที�ผูท้าํละเมิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนดังกล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได้ ถ้าเจ้าหน้าที�ได้กระทาํการนั� นไปด้วยความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง สิทธิไล่เบี� ยเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามที�กล่าวมาจะมีได้
เพียงใดให้คาํนึงถึงระดบัความร้ายแรงแห่งการกระทาํและความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็นเกณฑ์
โดยมิตอ้งใหใ้ชเ้ตม็จาํนวนของความเสียหายก็ได้74 
 หากการทาํละเมิดเกิดขึ�นจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐหรือ
ระบบการดาํเนินงานส่วนรวม เมื�อหน่วยงานของรัฐที�แพทยส์ังกดัไดมี้การชดใชค้่าสินไหมทดแทน
แก่ผูเ้สียหายแล้ว ให้หน่วยงานรัฐนั�นหักส่วนแห่งความรับผิดของเจา้หน้าที�ผูท้าํละเมิดดงักล่าว 
ออกด้วย แต่หากปรากฏว่าในกรณีที�การละเมิดเกิดจากเจา้หน้าที�หลายคน บทบญัญติัดงักล่าวนี�
ไม่ให้นาํหลกัเรื�องลูกหนี� ร่วมมาใช้บงัคบัและเจา้หน้าที�แต่ละคนตอ้งรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เฉพาะส่วนของตนตามส่วนที�ตนไดท้าํละเมิดไปเพียงเท่านั�น 
 การจะใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าชดเชยตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความรับผิดทางละเมิดของ
เจา้หน้าที� พ.ศ. 2539 ไดน้ั�น จะตอ้งครบองค์ประกอบกฎหมายที�สําคญัก่อน คือ 1.การกระทาํของ
แพทยต์อ้งเป็นการปฏิบติัในหน้าที�ของรัฐ การกระทาํดงักล่าวเป็นไปโดยคาํสั�งของหน่วยงานรัฐ 
และ 2.การกระทาํดงักล่าวก่อให้เกิดการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เมื�อครบ
องคป์ระกอบทั�ง 2 ขอ้ หากผูเ้สียหายมาฟ้องเจา้หนา้ที�รัฐในทางแพ่งโดยอาศยัฐานความผดิที�เกิดจาก
การปฏิบติังานในหน้าที�ให้แก่หน่วยงานรัฐ ผูเ้สียหายจะฟ้องเจา้หน้าที�รัฐโดยตรงไม่ไดต้อ้งฟ้อง

                                                           

73 เพง็ เพง็นิติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 70, น.273 - 274. 
74 เพิ�งอ้าง, น.573. 
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หน่วยงานรัฐที�เป็นตน้สังกดัแทน โดยกฤษฎีกากาํหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติั
นี�ดว้ย75 พระราชบญัญติัดงักล่าวไดใ้ห้คาํจาํกดัความ คาํวา่ “เจา้หนา้ที�” และ “หน่วยงานของรัฐ” ไว ้
ซึ� งจะเห็นไดว้า่ใครก็ตามที�ปฏิบติัหนา้ที�ในหน่วยงานของรัฐไม่จาํเป็นตอ้งเป็นขา้ราชการ แต่รวมถึง
ลูกจา้งประจาํลูกจา้งชั�วคราวที�ปฏิบติัในหน่วยงานรัฐก็มีฐานะเป็นเจา้หนา้ที�ตามพระราชบญัญติันี�  
มาตรา 8 ไดบ้ญัญติัเรื�องสิทธิไล่เบี� ยไวว้่า ในกรณีที�หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดใชค้่าสินไหมทดแทน
แก่ผูเ้สียหายเพื�อการละเมิดของเจา้หน้าที� ให้หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจา้หน้าที�ผูท้าํละเมิด
ชดใชค้่าสินไหมทดแทนดงักล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได ้ถา้เจา้หนา้ที�ไดก้ระทาํการนั�นไปดว้ยความ
จงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง สิทธิไล่เบี�ยเรียกให้ชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามที�กล่าวมา
จะมีไดเ้พียงใดให้คาํนึงถึงระดบัความร้ายแรงแห่งการกระทาํและความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็น
เกณฑโ์ดยมิตอ้งใหใ้ชเ้ตม็จาํนวนของความเสียหายก็ได้76 
 โดยหลกัแลว้วตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ที� 
พ.ศ. 2539 คือ ทาํให้เจ้าหน้าที�ผูป้ฏิบัติการในหน้าที�ที�ได้กระทาํละเมิดโดยไม่ได้เจตนา ไม่เกิด
ความรู้สึกทอ้แท ้หมดกาํลงัใจจากการปฏิบติังานที�เสียสละตนมาทาํงานที�ถือวา่เป็นงานสาธารณะ 
มีผูป่้วยจาํนวนมาก รักษาผูป่้วยดว้ยเจตนาอนัดี 
 4)  มาตรการกฎหมายและกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับ
บริการทางการแพทย ์
 ก)  พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 ประชาชนสามารถเขา้รับบริการทางสาธารณสุขตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพโดยมี
รายละเอียด ซึ� งสามารถจาํแนกไดห้ลายกรณี77 ดงันี�  
 1.  กรณีอุบติัเหตุ เจบ็ป่วยฉุกเฉิน  
 การวนิิจฉยัวา่กรณีแบบไหนถือวา่เป็นกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน คือ ตอ้งมีขอ้บ่งชี�โดยตวัโรค
หรืออาการของโรคที�มีลกัษณะรุนแรง ตอ้งรักษาเป็นการเร่งด่วน หากปล่อยไวจ้ะเป็นอนัตรายต่อ
ชีวิตหรือทุพพลภาพ (หากไม่ไดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งทนัท่วงทีแลว้ อาจจะส่งผลให้เป็นอนัตราย
ถึงแก่ชีวิต สูญเสียอวยัวะและ/หรือก่อให้เกิดความบกพร่องในการทาํงานของระบบที�สําคญัต่อการ
ดาํรงชีวิต) หรือเป็นอนัตรายต่อผูอื้�น สิ� งที�ตอ้งพิจารณาประกอบตามอาการก็คือ ความดนัโลหิต  

                                                           

75 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ที� พ.ศ. 2539 มาตรา 4 
76 เพง็ เพง็นิติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 70, น.574 - 575  
77 วนัชยั วฒันศพัท,์ “ความขดัแยง้ในบริการทางการแพทย,์” สืบคน้เมื�อวนัที� 6 ตุลาคม z{|z, จาก 

http://www.peaceinhealth .com/index.php/2010-10-18-07-11-44.html 
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ชีพจร แนวทางการรักษาและความเร่งด่วนในการรักษา รวมทั�งคาํนึงถึงการรับรู้ของผูป่้วยที�เขา้รับ
บริการที�มีต่ออาการป่วยดว้ย  
 2.  ผูมี้สิทธิเข้ารับบริการที�หน่วยบริการ ซึ� งได้ขึ� นทะเบียนไวก้ับหน่วยบริการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติผูมี้สิทธิไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
 3.  ในการเขา้รับบริการที�สถานบริการอื�น ผูมี้สิทธิตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนที�
เกินจากที�สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ่ายให้สถานบริการอื�น โดยสถานบริการอื�น
จะตอ้งชี�แจงเรื�องค่าใชจ่้ายใหผู้มี้สิทธิและญาติทราบก่อนการใหบ้ริการทุกครั� ง 
 4.  ผูมี้สิทธิหรือญาติสามารถขอยา้ยจากสถานบริการอื�นไปรับบริการที�หน่วยบริการ 
ประจาํของตนหรือหน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่าย หรือหน่วยบริการอื�นที�หน่วยบริการประจาํ
เห็นชอบได ้โดยให้ไดรั้บค่ารถพยาบาลหรือเรือพยาบาล ตามที�สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
กาํหนด และให้สถานบริการอื�นอาํนวยความสะดวกในการนาํส่งผูมี้สิทธิไปรับบริการที�หน่วยบริการ
นั�น ๆ ในกรณีที�หน่วยบริการประจาํไม่สามารถรับยา้ยผูมี้สิทธิหรือไม่สามารถจดัหาหน่วยบริการ
อื�นให้ได้ หน่วยบริการประจาํต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ� นหลังจากวนัที�ได้รับทราบความ
ประสงคข์อยา้ยใหแ้ก่สถานบริการอื�น78 
 การกาํหนดค่าใชจ่้ายและเงินช่วยเหลือเบื�องตน้สําหรับผูไ้ดรั้บความเสียหายจากบริการ
สาธารณสุข 
 กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นกองทุนที�ตั� งขึ� นมาตามพระราชบัญญัติ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 38 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นค่าใชจ่้าย สนบัสนุน 
และส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ79  คาํว่า “ค่าใช้จ่าย” ดังกล่าว ได้แก่ 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นจากการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ หรือค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจาก
การใชบ้ริการของโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ซึ� งประกอบดว้ยโรงพยาบาล
รัฐและเอกชนที�ไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการ การบริการทางการแพทยเ์ป็นการบริการที�เกี�ยวกบัชีวิต
ของประชาชนที�เขา้รับการบริการแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์แพทยต์อ้งให้การรักษาพยาบาล
ผูป่้วยอยา่งเต็มความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ แต่ความผิดพลาดในขั�นตอนการให้การบริการ
ยอ่มเกิดขึ�นไดแ้มจ้ะใชค้วามระมดัระวงัอยา่งเต็มที�แลว้ และเมื�อเกิดความผิดพลาดก็พยายามแกไ้ข
และปรับปรุงมิให้เกิดความผิดพลาดนั�นซํ� าอีก โดยผูรั้บบริการซึ� งไดรั้บความเสียหายที�มีสิทธิตาม
หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ผูมี้สิทธิรักษาพยาบาลราชการ และพนักงานส่วนทอ้งถิ�นที�ได้รับ
ความเสียหายจากการเขา้รับการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการสาธารณสุข สามารถขอรับเงิน

                                                           

78 วฑูิรย ์อึ�งประพนัธ์, สิทธิผูป่้วย, (กรุงเทพมหานคร : โครงการจดัพิมพค์บไฟ, 2537), น.132. 
79 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 38 
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ช่วยเหลือตามมาตรา 41 ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได้ภายใน 1 ปี นับจาก
ทราบถึงความเสียหายโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกหรือผิดหรือรอผลพิสูจน์ทางการแพทยว์่า
เกิดจากการประมาทหรือไม่ 
 หลักการเยียวยาชดใช้ความเสียหายอนัเกิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์จาก
พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมายที�มีเป้าหมายเพื�อ
จดัระบบการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขที�จาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวติ ใหมี้การรักษาพยาบาล
ที�มีมาตรฐาน โดยมีองค์กรกาํกบัดูแลเป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชนเพื�อ
จดัการให้มีระบบการรักษาพยาบาลที�มีประสิทธิภาพและให้ประชาชนคนไทยทุกคนได้มีสิทธิ
ไดรั้บการบริการสาธารณสุขที�มีมาตรฐาน เรียกระบบนี�วา่ “ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้” 
 “หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า” คือ สิทธิของประชาชนไทยทุกคนที�จะได้รับบริการ
สาธารณสุขที�มีมาตรฐานอยา่งเสมอหนา้ ดว้ยเกียรติและศกัดิ� ศรีที�เท่าเทียมกนัถว้นหนา้ โดยที�ภาระ
ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสาธารณสุขไม่เป็นอุปสรรคที�ประชาชนได้รับสิทธินั�น80 ถือเป็น
กฎหมายที�เอื�อให้บุคคลทุกคนเขา้ถึงบริการด้านสาธารณสุขขั�นพื�นฐานได้อย่างเท่าเทียมกนั ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ที�กาํหนดไวใ้นมาตรา 5 
วรรคหนึ� ง “บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที�มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที�
กาํหนดโดยพระราชบญัญติันี� ”  
 สิทธิของประชาชนตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 1.  สิทธิเขา้รับบริการสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  
 2.  สิทธิเลือกหน่วยบริการประจาํตวัที�มีมาตรฐานและสะดวกในการเขา้รับบริการ  
 3.  สิทธิไดรั้บการบริการสาธารณสุขในกรณีฉุกเฉินที�สถานบริการอื�น ๆ ได ้นอกเหนือ 
จากหน่วยบริการที�ลงทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจาํตวั  
 4.  สิทธิในการร้องเรียนเมื�อได้รับบริการสาธารณสุขที�ไม่ไดม้าตรฐานหรือเกิดความ
เสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข  
 5.  สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยาเมื�อมีความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข  
 6.  สิทธิในการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาระบบประกนัสุขภาพ ทั�งการกาํหนดนโยบาย
การจดัสรรงบประมาณ ตลอดจนมีศกัยภาพในการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถิ�น81 

                                                           

80 สารี อ๋องสมหวงั, คู่มือหลกัประกนัสุขภาพสาํหรับประชาชน, พิมพค์รั� งที� 3 (นนทบุรี : ศรีเมือง 
การพิมพ,์ 2549), น.18. 

81 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5 
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 นอกจากนี� ความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขที�ไม่ได้มาตรฐานหรือเกิด
ความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข ประชาชนยงัมีสิทธิในการเรียกร้องและสิทธิที�จะ
ไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี�  
 1.  สิทธิในการร้องเรียน  
 เป็นการแกไ้ขปัญหาอยา่งหนึ�งเมื�อประชาชนเขา้ไปรับบริการสาธารณสุขแลว้ ไม่ไดรั้บ
บริการที�ดีหรือถูกละเมิดสิทธิ เช่น ถูกปฏิเสธการรักษา ถูกเรียกเก็บเงินนอกเหนือจากที�กาํหนด หรือ
เกิดเหตุผิดพลาดขึ�นในกระบวนการรักษาพยาบาลอนัก่อใหเ้กิดความเสียหาย ประชาชนยอ่มมีสิทธิ
เรียกร้องเพื�อให้เกิดการแกไ้ขเยียวยาได ้เพราะกฎหมายไดใ้ห้คาํรับรองไวว้า่เมื�อเกิดปัญหาจากการ
ละเมิดสิทธิขึ�นประชาชนตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง โดยรัฐตอ้งจดัใหมี้กลไกที�มีประสิทธิภาพ ในการ
แก้ไขปัญหานั�นตอ้งประกอบด้วยกรรมการที�ให้ความยุติธรรมในการตดัสิน คือ กรรมการตอ้งมี
อิสระ ไม่ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของผูถู้กร้องเรียน และตอ้งมีภาคประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกลไกนี�ดว้ย 
 2.  สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา 
 การดาํเนินการรักษาของแพทยอ์าจจะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายขึ�นได ้ซึ� งอาจจะ
ไม่ไดมี้สาเหตุจากความประมาทเลินเล่อของแพทยห์รือของผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์แต่อาจเป็น
เรื�องที�เกินการควบคุมของแพทย ์อาจจะด้วยอาการของโรค หรือเหตุสุดวิสัย อย่างไรก็ตามเมื�อมี
ความเสียหายเกิดขึ� นผู ้ที� ได้รับผลกระทบมากที� สุดก็คือ ประชาชนหรือผู ้เข้ารับการบริการ
สาธารณสุขนั�นเอง การฟ้องร้องระหว่างแพทย์หรือผูใ้ห้บริการทางสาธารณสุขกับผูป่้วยหรือ
ผูรั้บบริการสาธารณสุข กระบวนการฟ้องร้องเป็นกระบวนการที�สร้างความทุกขใ์หแ้ก่ผูป่้วยที�ไดรั้บ
ความเสียหายจากการเขา้บริการสารธารณสุขเป็นอย่างมาก เนื�องจากกว่ากระบวนการทางศาลจะ
แล้วเสร็จย่อมกินเวลานาน กว่าผูเ้สียหายจะได้รับการเยียวยาก็อาจจะสายไปหรือไม่มีประโยชน์ 
พระราชบญัญัติหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 จึงได้พยายามออกแบบระบบที�จะช่วย
บรรเทาความเสียหายดังกล่าวที�เกิดขึ� น โดยการกาํหนดสิทธิขึ� นข้อหนึ� งประกันเรื� องของความ
เสียหายไวใ้นมาตรา 41 เป็นบทบญัญัติเกี�ยวกับ “เงินช่วยเหลือเบื�องต้น” โดยให้คณะกรรมการ 
กนัเงินจาํนวนไม่เกินร้อยละหนึ� งของเงินที�จะจ่ายให้หน่วยบริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือเบื�องต้น 
ให้แก่ผูรั้บการบริการสาธารณสุขในกรณีที�ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหน่วย
บริการ โดยไม่ว่าจะหาผูก้ระทาํผิดไดห้รือไม่ไดก้็ตาม แต่ยงัไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลา 
อนัควร82 หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื�อนไขที�คณะกรรมการกาํหนดเป็นมาตรการที�เป็นธรรมเพราะไม่
ตอ้งพิสูจน์ความถูกผดิ โดยเนน้ไปที�การบรรเทาความเดือดร้อน มีความรวดเร็ว ลดความขดัแยง้  

                                                           

82 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 41 
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 กรณีที�ผูรั้บบริการได้รับความเสียหายจากการเข้ารับการรักษาโดยหาตัวผู ้กระทํา
ความผิดไม่ได้ พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 18 (7) ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ์วิธีการและเงื�อนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้ มีหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื�อนไข 
ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้ สามารถสรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี�  
 1)  เงินช่วยเหลือเบื�องตน้ หมายถึง เงินที�จ่ายให้แก่ผูรั้บบริการ ทายาท หรือผูอุ้ปการะ
ของผูรั้บบริการ เพื�อบรรเทาความเดือดร้อนในการได้รับความเสียหายจากการเขา้รับบริการทาง
สาธารณสุขโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกผดิ  
 2)  ขอบเขตของความเสียหาย ให้รวมถึงเหตุสุดวิสัยในกระบวนการรักษาพยาบาลดว้ย 
แต่ความเสียหายนั�นตอ้งไม่ใช่ความเสียหายที�เกิดจากดาํเนินไปตามพยาธิสภาพของโรคที�เป็นหรือ
ภาวะแทรกซอ้นของโรคตามปกติอาจเกิดขึ�นได ้  
 3)  ประเภทของความเสียหายและอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้  
 3.1)  กรณีที�ประชาชนเขา้รับบริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
อื�นแลว้ เกิดเหตุเสียชีวิต ทุพพลภาพอย่างถาวร หรือมีการเจ็บป่วยเรื� อรังตอ้งไดรั้บการรักษาตลอด
ชีวิต มีผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต ทางกองทุนจะมีการจ่ายเงินเพื�อช่วยเหลือเบื�องต้นตั� งแต่ 
240,000 ถึง 400,000 บาท หรือ  
 3.2)  กรณีเกิดความพิการหรือสูญเสียอวยัวะ มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต ทางกองทุน
จะมีจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้ตั�งแต่ 100,000 ถึง 240,000 บาท หรือ 
 3.3)  กรณีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยต่อเนื�อง ทางกองทุนก็จะมีจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้
ไม่เกิน 100,000 บาท ในการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื�องตน้นี�  ให้คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณา
วินิจฉัยคาํร้องของรับเงินช่วยเหลือว่าเขา้หลกัเกณฑ์ที�ไดรั้บความช่วยเหลือเบื�องตน้หรือไม่ โดย
คณะกรรมการที�ทาํหนา้ที�พิจารณาวินิจฉัยคาํร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื�องตน้ ตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ในพื�นที�ไม่ต ํ�ากว่า 3 คน ตวัแทนหน่วยบริการและตวัแทนประชาชนผูใ้ช้บริการฝ่ายละเท่า ๆ กนั  
ซึ� งคณะกรรมการจะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปีเท่านั�น83 สําหรับการยื�นคาํร้องขอรับเงิน
เยียวยาเบื�องตน้นั�นตอ้งยื�นคาํร้องภายใน 1 ปี นบัตั�งแต่วนัที�ทราบความเสียหายหรือมีความเสียหาย
เกิดขึ�น  
 จะเห็นได้ว่า หลักการสําคญัของระบบการชดเชยตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 คือ การเยียวยาช่วยเหลือผูเ้สียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์
โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ความผิด (No-Fault Liability Compensation) จึงเป็นระบบที�มุ่งชดเชยความ
เสียหาย ไม่ใช่มุ่งหาตวัผูก้ระทาํผิดมาลงโทษ เป็นการทาํให้การชดเชยรวดเร็วทนัท่วงที เป็นธรรม 
                                                           

83 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 18 (7) 
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มุ่งแก้ปัญหาและป้องกนัการเกิดปัญหาในระยะยาว อีกทั�งจูงใจให้ประชาชนใช้กลไกนี� แทนการ
ฟ้องร้องคดีต่อศาล แต่ก็มีขอ้จาํกดั อาทิ มาตรา 41 การช่วยเหลือที�มีวงเงินจาํกดัไม่เกินสี�แสนบาท 
ซึ� งอาจไม่เพียงพอต่อความเสียหายที� เกิดขึ� นจริงและคุ้มครองเฉพาะผูที้� มีสิทธิประกันสุขภาพ 
ถว้นหนา้เท่านั�น ไม่ไดค้รอบคลุมผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยทุ์กสิทธิการรักษา ซึ� งประชาชนแต่ละคน
มีสิทธิในการเขา้รับการรักษาแตกต่างกนั  
 ข)  กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
 ขอบเขตการใชบ้งัคบั 
 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ได้มีการ
กาํหนดให้คาํนิยามความหมายคาํว่า “ขอ้พิพาท”ไวใ้นขอ้ 2 เพื�อให้ทราบว่ามีขอบอาํนาจในการ
บงัคบัใชเ้รื�องใดบา้งที�สามารถนาํมาไกล่เกลี�ยไดต้ามกฎกระทรวงดงักล่าว  
 ขอ้พิพาทที�สามารถดาํเนินการไกล่เกลี�ยและประนอมข้อพิพาทภายใตก้ฎกระทรวง 
ฉบบันี�  ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้พิพาททางแพง่ที�เกี�ยวกบัที�ดิน  
 2.  ขอ้พิพาททางแพง่ที�เกี�ยวกบัมรดก  
 3.  ขอ้พิพาททางแพ่งอื�นที�มีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาทหรือมากกวา่นั�น เช่น สัญญา
ซื�อขาย สัญญากูย้มื สัญญาจาํนาํ ที�มีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาทหรือมากกวา่นั�น 
 การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดให้อาํนาจนายอาํเภอเป็นบุคคลหลกัในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
ซึ� งการไกล่เกลี�ยจะมีคณะบุคคลที�เรียกวา่คณะผูไ้กล่เกลี�ยเป็นผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาท
อนัประกอบไปด้วย นายอาํเภอ พนักงานอยัการจงัหวดั หรือปลดัอาํเภอ ผูที้�ได้รับมอบหมายเป็น
ประธานคณะผูไ้กล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาท นอกจากนี� กฎกระทรวงฉบบันี� ยงักาํหนดให้มีการ
ทาํบัญชีรายชื�อบุคคลที�ทาํหน้าที� เป็นผูไ้กล่เกลี�ยเพื�อให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกลี�ยของตนเองได ้ 
แต่อยา่งไรก็ตามการจะเป็นผูไ้กล่เกลี�ยไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติัตาม หมวด 1 ของกฎกระทรวงนี� 84 
 คุณสมบติัผูไ้กล่เกลี�ย  
 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 นั�นได้มี
การกาํหนดหลกัเกณฑ์วา่ให้นายอาํเภอจดัทาํบญัชีรายชื�อบุคคลที�นายอาํเภอเห็นสมควรไม่นอ้ยกวา่  
20 คน โดยให้นายอาํเภอรวบรวมประวติัโดยย่อของบุคคลที�มีคุณสมบติัและไม่เป็นการตอ้งห้าม 
โดยมีการกาํหนดคุณสมบติัโดยทั�วไปไวด้งันี�   
 1.  มีอายไุม่ต ํ�ากวา่ 35 ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร  
                                                           

84 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 2 
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 2.  มีภูมิลาํเนาตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรในเขตอาํเภอที�สมคัร 
 3.  เป็นบุคคลที�มีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ยและ
ประนอมขอ้พิพาท85 
 จะเห็นไดว้า่คุณสมบติัของผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยตามที�ไดก้ล่าวขา้งตน้เป็นเพียงการกาํหนด
เพื�อเปิดโอกาสให้ผูที้�มีความสนใจเป็นผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยในเขตพื�นที�นั�น ๆ สามารถสมคัรเป็น 
ผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทได ้ไม่มีการระบุไวเ้ป็นการเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ�ง ซึ� งในการเป็นผูไ้กล่เกลี�ยนั�น
ผูว้ิจยัเห็นว่าต้องมีการกาํหนดคุณสมบติัที�ชัดเจน ทั�งควรมีการกาํหนดคุณสมบติัในแต่ละสาขา
อาชีพเป็นการเฉพาะ เพราะจะทาํใหคู้่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกลี�ยไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการระงบั
ขอ้พิพาทในกรณีของตนเองและสร้างมาตรฐาน สร้างความเชื�อมั�นในกระบวนการทาํงานของผูท้าํ
หนา้ที�ไกล่เกลี�ยวา่เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจอนัดีในขอ้พิพาทเรื�องนั�น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
 การเริ�มกระบวนการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาท 
 วิธีการที�คู่พิพาทจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยไดน้ั�น ผูพ้ิพาทฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดหรือทั�ง
สองฝ่ายประสงคที์�จะระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย สามารถไปยื�นคาํร้องต่อนายอาํเภอ โดยทาํ
เป็นหนังสือด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย ์หรือแจง้ด้วยวาจา ณ ที�ว่าการอาํเภอที�ตนมีภูมิลาํเนา 
เพื�อให้นายอาํเภอแจง้ให้ผูพ้ิพาทอีกฝ่ายหนึ� งทราบและสอบถามถึงความประสงค์ว่าตอ้งการเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาทนั�นหรือไม่ 
 ขอ้สังเกต กฎกระทรวงฉบบันี� ไม่ไดก้ล่าวถึงวา่เมื�อถึงระยะเวลาการตอบรับคาํเชิญเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทแลว้ หากไม่แน่ชดัหรือผูพ้ิพาทฝ่ายที�ไดรั้บคาํเชิญมิไดมี้การ
ปฏิเสธคาํเชิญนั�นแต่ก็ไม่มีการตอบรับคาํเชิญกลบัมาแจง้ให้ผูพ้ิพาทอีกฝ่ายได้ทราบ การที�ไม่มี
ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัระยะเวลาตอบรับคาํเชิญหรือระยะเวลาที�จะถือวา่เมื�อเลยระยะเวลาที�กาํหนดนั�น
แลว้คู่ความที�ไดรั้บคาํเชิญปฏิเสธโดยปริยาย เพื�อใหคู่้พิพาทอีกฝ่ายหนึ�งทราบวา่ผูพ้ิพาทอีกฝ่ายหนึ�ง
ที�ไดรั้บคาํเชิญดงักล่าวนั�นจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาทดว้ยหรือไม่86 
 กรณีเมื�อผูพ้ิพาททั�งสองฝ่ายสมคัรใจยินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย คู่พิพาทตอ้ง
ร่วมกนัเลือกผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยและหากปรากฏวา่ในระหวา่งการไกล่เกลี�ยคู่พิพาทฝ่ายหนึ�งฝ่ายใด
ไม่ประสงค์ที�จะไกล่เกลี�ยต่อไป ผูพ้ิพาทผูน้ั�นมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกลี�ยต่อประธานและคณะ 
ผูไ้กล่เกลี�ยได ้ไม่วา่จะบอกเลิกโดยการทาํเป็นหนงัสือหรือบอกเลิกดว้ยวาจาก็ไดต้ามกฎกระทรวง
ขอ้ที� 1987  

                                                           

85 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 หมวด ก (ขอ้ 3-5) 
86 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 11 
87 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 19 
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 ขอ้สังเกต กฎกระทรวงฉบบันี� มิได้ให้ความสําคญัในการแสดงเจตนาอย่างอิสระของ 
คู่พิพาทโดยการที�จะตกลงในการดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทอยา่งชดัเจนซึ�งจะเห็น 
ไดจ้ากที�กฎกระทรวงฉบบันี� มิไดบ้ญัญติัตามเจตนาหรือขอ้ตกลงของคู่พิพาทที�ควรจะให้กระบวนการ
ไกล่เกลี�ยดาํเนินไปตามที�คู่พิพาทตกลงกนัไวโ้ดยเป็นไปตามความประสงค์ของคู่พิพาท ซึ� งให ้
ผูไ้กล่เกลี�ยมีหน้าที�เพียงการดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทตามวิธีที�คู่พิพาทไดต้กลง
กบัผูไ้กล่เกลี�ยนั�นจึงไม่มีอาํนาจตั�งขอ้กาํหนดหรือขอ้บงัคบัให้คู่พิพาทเห็นชอบกบัขอ้แนะนาํของ 
ผูไ้กล่เกลี�ยต่อการระงบัขอ้พิพาทนี�   
 การสิ�นสุดกระบวนการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาท  
 การไกล่เกลี�ยประนอมข้อพิพาทหากได้มีการดาํเนินการไกล่เกลี�ยไปแล้ว แต่ต่อมา
ปรากฏว่าคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกลี�ยสั�งจาํหน่ายขอ้พิพาทนั�นเสีย88 หรือกรณีที�
ไม่สามารถที�จะเจรจาตกลงกนัไดไ้ม่ไดข้อ้ยุติจนล่วงเลยระยะเวลาการดาํเนินการไกล่เกลี�ยตามที�
กฎกระทรวงฉบบันี� ไดมี้การกาํหนดระยะเวลาไว ้ให้คณะผูไ้กล่เกลี�ยสามารถสั�งจาํหน่ายขอ้พิพาท
นั�นได้89 และในกรณีคู่พิพาทตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกลี�ยจดัให้มีการทาํสัญญาประนีประนอม
ยอมความระหว่างคู่พิพาทนั�น โดยถือวา่ขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผกูพนั
คู่พิพาททั�งสองฝ่าย90 
 จะเห็นไดว้า่ ไม่มีการบญัญติัขอ้สันนิษฐานในเรื�องของพฤติการณ์วา่อย่างไรที�คู่พิพาท
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งไม่มีความประสงคที์�จะไกล่เกลี�ยกนัต่อไปให้ถือวา่พฤติการณ์นั�นคู่พิพาทไม่ประสงค์
ไกล่เกลี�ยต่อไปแลว้ เพราะการไม่มีการบญัญติัดงักล่าวอาจจะส่งผลให้คู่พิพาทแสวงหาผลประโยชน์
จากการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทโดยที�ไม่ไดมี้เจตนาที�จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย
อยา่งแทจ้ริง เพียงแต่ใชว้ิธีการไกล่เกลี�ยเป็นเครื�องมือในการต่อสู้คดี อาทิ เจตนาเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทเพื�อเป็นการประวงิเวลาไปจนกวา่จะขาดอายคุวาม เป็นตน้ 
 การบงัคบัตามขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 เมื�อคู่พิพาทสามารถเจรจาตกลงกนัได ้ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยจะทาํสัญญาประนีประนอม
ยอมความให้แก่คู่พิพาท และให้คู่พิพาทลงลายมือชื�อเพื�อให้มีผลผกูพนัตามสัญญาที�ไดท้าํขึ�นโดย
สมคัรใจ อย่างไรก็ตามเนื�อหาในขอ้สัญญานั�นตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน และเมื�อคู่พิพาทตกลงตามเงื�อนไขในสัญญาลงลายมือชื�อในสัญญาทั�งสองฝ่ายเรียบร้อย 
ให้คณะผูไ้กล่เกลี�ยลงลายมือชื�อเป็นการรับรองสัญญานั�นดว้ย ตามกฎกระทรวง ขอ้ 23 วรรคสอง 

                                                           

88 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 22  
89 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 21 
90 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 23 
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โดยผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั�น มีผลทาํให้ขอ้เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทก่อนเริ�ม
กระบวนการไกล่เกลี�ยให้ยุติไป แต่ได้สิทธิและหน้าที�ตามสัญญาประนีประนอมยอมความที�ทาํ 
ขึ�นใหม่นี� แทน91 หากคู่พิพาทฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั�น  
ตามกฎกระทรวงขอ้ 25 วรรคหนึ� งให้คู่พิพาทอีกฝ่ายยื�นคาํร้องต่อพนักงานอยัการที�มีเขตอาํนาจ
รับผิดชอบในทอ้งที�อาํเภอที�ดาํเนินการไกล่เกลี�ยและระงบัขอ้พิพาทนั�น และให้พนักงานอยัการ
ดาํเนินการยื�นคาํร้องต่อศาลที�มีเขตอาํนาจ เพื�อให้ศาลออกคาํบงัคบัตามสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ โดยใหน้าํกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม92 
 จากที�กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่ากรณีที� คู่พิพาทฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั�น คู่พิพาทไม่จาํตอ้งนาํสัญญาประนีประนอมยอมความนั�นมาฟ้องร้อง
เป็นคดีต่อศาลใหม่ ซึ� งการนาํมาฟ้องร้องต่อศาลเป็นการเสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายอย่างมาก อีกทั�ง
กระบวนการที�ดาํเนินการมาแล้วโดยชอบจะมีอนัเสียไป กฎกระทรวงดงักล่าวจึงกาํหนดให้นํา
สัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าวไปยื�นคาํร้องต่อพนกังานอยัการ เพื�อให้พนกังานอยัการยื�น
คาํร้องต่อศาลเพื�อให้ศาลออกคาํบงัคบัตามสัญญาไดท้นัที อย่างไรก็ตามการยื�นคาํร้องต่อศาลของ
พนกังานอยัการตามกฎกระทรวง ขอ้ 25 วรรคสองนั�น ไดก้าํหนดระยะเวลาให้พนกังานอยัการยื�น
คาํร้องต่อศาลภายในกาํหนดเวลา 3 ปีนับตั�งแต่วนัที�อาจบงัคบัได้ตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความที�คู่พิพาทไดต้กลงกนัไว ้ 
 การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความตามที�กล่าวมาเมื�อให้มีการนาํหลกักฎหมาย
วา่อนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม จากการศึกษาพบวา่การจะบงัคบัให้เป็นไปตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความจะอยู่ในบงัคบัพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 42 
วรรคหนึ�ง คือ เมื�อมีการยื�นคาํร้องต่อศาลเพื�อให้ศาลออกคาํบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
เมื�อศาลรับคาํร้องแลว้ ศาลจะมีการพิจารณาทาํการไต่สวนก่อนมีคาํพิพากษา 
 ค)  การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยนอกศาลของสํานกัระงบัขอ้พิพาท สํานกังาน
ศาลยติุธรรม 
 การดาํเนินงานทางศูนยส์ํานักระงบัข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมมีหน้าที� เป็นผู ้
ประสานงานและเป็นตวักลางไกล่เกลี�ยข้อขดัแยง้ให้แก่คู่ความที�มีขอ้พิพาท เพื�อให้สามารถหา
ขอ้ตกลงกนัได ้อีกทั�งเป็นการแบ่งเบาภาระคดีความของศาลที�มีอยูจ่าํนวนมาก  
  

                                                           

91 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 24 
92 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 25 
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 การเริ�มเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย  
 เมื�อมีขอ้พิพาทเกิดขึ�น หากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งหรือจะทั�งสองฝ่ายประสงคที์�จะระงบั
ขอ้พิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี�ย คู่ความสามารถยื�นคาํร้องต่อสํานักงานระงบัข้อพิพาท 93 เมื�อยื�น 
คาํร้องแลว้สํานกังานระงบัขอ้พิพาทจะดาํเนินการส่งสําเนาคาํร้องดงักล่าวไปยงัคู่ความอีกฝ่ายหนึ� ง 
เพื�อเชิญเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทตามขอ้บงัคบันี� ต่อไป 94 แต่หากคู่ความที�พิพาท
อาจไดมี้การตกลงกนัไวก่้อนที�เกิดขอ้พิพาท หรือตกลงกนัไวใ้นขณะเขา้ทาํสัญญาต่อกนั โดยระบุ
ในขอ้สัญญาการไกล่เกลี�ยขึ�น อนัเป็นการตกลงกนัระหวา่งคู่สัญญาที�ประสงคมี์การยื�นขอ้พิพาทใน
บางประเด็น หรือขอ้พิพาททั�งหลาย อนัไดเ้กิดขึ�นระหวา่งคู่สัญญา เพื�อให้มีการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้
พิพาท และคู่สัญญาอาจทาํการกาํหนดเงื�อนไขบางประการที�ตอ้งลงกนัไวใ้นสัญญา เช่น ขอให้ระบุ
เงื�อนไขในสัญญานั�นเป็นความลบั มิใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลในสัญญา 95 เป็นตน้ โดยตามขอ้บงัคบัวา่
ดว้ยการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทในขอ้ 3 ไดก้าํหนดใหคู้่พิพาทฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดตอบรับคาํร้องขอเขา้
สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยภายในระยะเวลา 15 วนั ถา้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ� งปฏิเสธหรือนิ�งเฉยไม่ตอบ
รับภายในกาํหนดระยะเวลา ให้มีการงดดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นเสีย โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่า
การไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทที�ลม้เหลวนี� จะเป็นการฝ่าฝืนหรือผิดสัญญาขอ้ตกลงระหวา่งคู่ความที�
นาํขอ้พิพาทเขา้มาสู่กระบวนการก่อนหรือไม่ 
 การดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาท  
 การดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ยไม่มีอาํนาจตั�ง
ขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดให้คู่ความตอ้งเห็นชอบกบัขอ้กาํหนดของผูไ้กล่เกลี�ย96 เพราะหลกัเกณฑ์
การดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทนั�นให้ความสําคญักับการแสดงเจตนาระหว่าง
คู่พิพาทอยา่งอิสระ สมคัรใจ ผูไ้กล่เกลี�ยมีหนา้ที�เพียงช่วยเหลือทาํใหก้ระบวนการไกล่เกลี�ยตามวธีิที�
คู่ความตกลงกนัสามารถผา่นไปไดด้ว้ยดีและรวดเร็ว อีกทั�งตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยระงบั
ขอ้พิพาทกาํหนดให้ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งดาํเนินการไกล่เกลี�ยอยูบ่นพื�นฐานของความเป็นกลาง อิสระ
และเป็นธรรม เป็นไปตามความประสงค์ของคู่ความโดยแทจ้ริง โดยขอ้บงัคบัขอ้นี� มีเจตนาที�จะ
ควบคุมกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นไม่ใช่การควบคุมเนื�อหาสาระของของสัญญา 
อนัเป็นหลกัเกณฑ์ของกฎหมายแม่บทโดยจะตอ้งคาํนึงเฉพาะของขอ้พิพาทแต่ละราย และรวมถึง
แนวคิดในการปฏิบติัดว้ยความเสมอภาคเมื�อตอ้งดาํเนินการเกี�ยวกบัคู่ความแต่ละฝ่ายดว้ย 

                                                           

93 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 2 
94 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 3 
95 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 31 
96 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 10 
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 การรักษาความลบั  
 เรื� องสําคญัอีกเรื� องหนึ� งที� เกี�ยวกับกระบวนการไกล่เกลี�ย คือ การรักษาความลับใน
กระบวนการไกล่เกลี�ย เนื�องจากการไกล่เกลี�ยคู่พิพาทจะตอ้งมีความเชื�อมั�นว่าขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบั
การไกล่เกลี�ยจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ จึงจะทาํให้คู่พิพาทรู้สึกเป็นอิสระ ทาํให้คู่พิพาท
สามารถนาํขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทมากขึ�น สามารถยินยอมหาขอ้ตกลง 
ได้อย่างสมคัรใจไม่ตอ้งกลวัผูกพนัใด ๆ หากในภายหลงัเกิดการไกล่เกลี�ยไม่เป็นผลสําเร็จ โดย
ข้อบังคบัอันเกี�ยวกับการรักษาความลับในกระบวนการไกล่เกลี�ยอยู่ภายใต้ข้อบังคบัของหลัก
เสรีภาพในการแสดงเจตนาของคู่พิพาทดว้ย หากคู่พิพาทจะตกลงกนัเป็นอย่างอื�นก็สามารถทาํได้
เช่นกนั97 ซึ� งขอ้บงัคบันี�ตอ้งการทาํขึ�นเพื�อการอุดช่องวา่งในกรณีที�คู่พิพาทมิไดต้กลงกนัไวห้รืออาจ
ตกลงกนัไม่ชดัเจนว่าห้ามเผยแพร่เปิดเผยแก่ผูอื้�น ขอ้บงัคบันี� จะทาํหน้าที�สร้างความชดัเจนให้แก่
คู่พิพาททั�งสองฝ่าย 
 ขอ้บงัคบัสํานักงานระงบัขอ้พิพาท มีวตัถุประสงค์เพื�อการส่งเสริมให้คู่พิพาทเข้าสู่
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย ไดมี้การพูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพื�อให้
การไกล่เกลี�ยข้อพิพาทนั� นได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างแท้จริง โดยมิใช่การอาศัย
กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเพื�อเป็นเพียงเครื�องมือในการแสวงหาขอ้เท็จจริงแลว้นาํขอ้มูลที�ได้
จากการไกล่เกลี�ยไปใช้ในศาล ถา้การไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาทไม่สามารถยุติระงบัขอ้พิพาทได ้
คู่พิพาทอาจจะเริ�มกระบวนการพิจารณาของศาลหรือกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ขอ้เสนอแนะ 
ความเห็น หรือขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในการระงบัขอ้พิพาทนั�น อาจถูกนาํไปใช้ในทางเสียหายต่อ
คู่พิพาทที�แสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะได ้ซึ� งหากไม่มีขอ้บงัคบัสํานกังานระงบัขอ้พิพาท 
อาจทาํให้ผูพ้ิพาทไม่ใช้ความพยายามเต็มที�เพื�อให้ขอ้ตกลงในสัญญาบรรลุผล อนัเป็นการลดทอน
ประโยชน์ในการดาํเนินการประนอมขอ้พิพาท ผูพ้ิพาทไม่มีเจตนาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทอยา่งแทจ้ริง 
 การสิ�นสุดกระบวนการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทและวิธีปฏิบติัเมื�อกระบวนการไกล่เกลี�ย
สิ�นสุดลง 
 ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยนอกศาลนั�น ไดมี้การ
กาํหนดให้ผูไ้กล่เกลี�ยออกหนังสือแจง้ให้สํานักระงบัขอ้พิพาททราบในภายหลงัว่ากระบวนการ 
ไกล่เกลี�ยไดสิ้�นสุดลง โดยมีการระบุวนัที�เริ�มกระบวนการจนถึงวนัที�กระบวนการสิ�นสุดลง ไม่ว่า

                                                           

97 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 18 
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ขอ้พิพาทนั�นจะตกลงกนัไดห้รือไม่รายงานนั�นตอ้งระบุให้รายละเอียดวา่คู่พิพาทไดมี้การตกลงกนั
ไดเ้พียงบางส่วนหรือทั�งหมดลงในรายงานดงักล่าวกล่าวดว้ยเช่นกนั98  
 อย่างไรก็ตามกรณีใดที�จะถือว่ากระบวนการไกล่เกลี�ยเป็นอันสิ� นสุดลงข้อบังคับ 
สํานักงานระงับข้อพิพาทไม่ได้มีการกําหนดไว้ ผู ้วิจ ัยเห็นว่ามีความจาํเป็นที�จะต้องกําหนด
ขอ้กาํหนดของกระบวนการที�ให้ถือวา่การดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั�นเป็นอนัสิ�นสุดลง
โดยคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งจะไม่มีการเสียประโยชน์ในการสิ�นสุดของกระบวนการนั�น เนื�องจาก
หากไม่มีการกาํหนด คู่พิพาทฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดอาจจะเขา้สู่กระบวนการเพื�อการไกล่เกลี�ยเพื�อเป็นการ
ประวิงเวลาเพื�อให้คดีขาดอายคุวาม หรือกรณีมีเจตนาไม่สุจริตโดยอาศยัการเขา้สู่กระบวนการ 
ไกล่เกลี�ยเพื�ออาศยัเป็นเครื�องมือในการต่อสู้คดี เป็นตน้  
 การบงัคบัคู่พิพาทตามผลของสัญญาการระงบัขอ้พิพาท 
 ขอ้บงัคบัว่าด้วยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล ไม่ได้ระบุไวเ้กี�ยวกบัผลของสัญญา
ระงบัขอ้พิพาท แต่มีการวางหลกัเกณฑ์ให้คู่สัญญาระบุขอ้ตกลงในสัญญาการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทวา่ 
ในกรณีที�เกิดขอ้พิพาทจากสัญญาฉบบันี� และคู่สัญญามีความประสงค์จะระงบัขอ้พิพาทโดยการ 
ไกล่เกลี�ยให้มีการไกล่เกลี�ยตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทนอกศาล ซึ� งบงัคบัให้
ใชใ้นขณะยื�นขอ้พิพาทเพื�อการไกล่เกลี�ยนั�นต่อสาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม 
 เห็นไดว้า่ผลในสัญญาระงบัขอ้พิพาทตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาท
นอกศาลจะสามารถบงัคบักนัไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบัสัญญาประนีประนอมยอมความทั�วไปของ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะหนี�  หากภายหลงัปรากฏวา่คู่สัญญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม
สัญญาระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว คู่ความอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญาดงักล่าวนั�นไปฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อ
ศาลใหม่ได ้ซึ� งสุดทา้ยแลว้ผลยอ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ เจตนารมณ์ของสัญญาการระงบัขอ้
พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยนอกศาลอยา่งไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้
 ง)  การไกล่เกลี�ยระงบัขอ้พิพาทโดยศูนยส์ันติวธีิกระทรวงสาธารณสุข  
 ปี พ.ศ. 2545 ไดมี้การริเริ�มก่อตั�งศูนยส์ันติวิธีกระทรวงสาธารณสุขขึ�นมา ตามแนวคิด
ด้านการจดัการความขดัแยง้ทางการแพทย์และสาธารณสุขโดยการเจรจาไกล่เกลี�ย ต่อมาตาม 
คาํสั�งสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขที� 2032/2547 ลงวนัที� 24 กนัยายน 2547 ตามที�ระเบียบ
ราชการแผน่ดินและคาํสั�งนายกรัฐมนตรีที� 187/46 กาํหนดไว ้วา่การเจรจาไกล่เกลี�ยระบบการแพทย์
และสาธารณสุข เมื�อมีความขดัแยง้ขึ�นในการดาํเนินงานของเจา้หน้าที�ของรัฐกบัประชาชน 99 ให้

                                                           

98 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท ขอ้ 14 
99 คาํสั�งสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขที� 2032/2547 ลงวนัที� 24 กนัยายน 2547 ตามที�ระเบียบ

ราชการแผน่ดินและคาํสั�งนายกรัฐมนตรีที� 187/46 
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ดาํเนินการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิใชก้ารเจรจาไกล่เกลี�ยในระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ซึ�งคลา้ยคลึงกบัการไกล่เกลี�ยประนีประนอมยอมความในระบบของศาลยติุธรรม มีหลกัปฏิบติั ดงันี�  
 เดิมการที�ให้คู่กรณีเจรจากนัเองด้วยตวัเองแลว้เกิดความขดัแยง้บานปลายขึ�น จึงได้มี
การกาํหนดให้ผูที้�จะทาํการไกล่เกลี�ยจะตอ้งเป็นคนละฝ่ายกบัคู่กรณี เพื�อหลีกเลี�ยงที�จะให้คู่กรณี
เจรจากันเอง ให้การไกล่เกลี�ยมีบรรยากาศที�ดี มีมิตรไมตรี ตกลงกันง่าย อีกทั�งเป็นการแยกคน 
เพื�อช่วยดบัอารมณ์ของคู่กรณีก่อนจะเจรจาไกล่เกลี�ยบนโต๊ะเจรจา เหตุเพราะตอ้งเขา้ใจก่อนว่า  
ส่วนใหญ่คู่กรณีที�เป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายยอ่มจะตอ้งมีอารมณ์โกรธเมื�อผลการรักษาพยาบาลหรือ
ไดรั้บการบริการไม่เป็นตามที�คาดหวงั ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งมีการรับฟังอยา่งจริงใจเขา้ใจในความรู้สึก 
จนทาํให้อารมณ์โกรธของคู่กรณีลดน้อยลงและพร้อมที�จะเจรจากนั นอกจากนี� ยงัเป็นการป้องกนั
การที�คู่พิพาทอาจเกิดการเขา้ใจวา่ผูไ้กล่เกลี�ยอาจเป็นฝ่ายหนึ�งฝ่ายใด และอาจมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
ดว้ยเหตุนี� จึงไดมี้การแยกเรื�องไกล่เกลี�ยออกจากหน่วยงานที�รับเรื�องร้องเรียน หรือ องค์กรอิสระ 
ก็แยกเรื�องออกมาไกล่เกลี�ยเป็นการเฉพาะ ส่วนกรณีที�มีการฟ้องคดีไปแลว้ผูไ้กล่เกลี�ยก็แยกเรื�อง
ออกมาเพื�อตกลงไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทกนัได ้
 คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ย  
 หน้าที�ของผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ย คือ การช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนการเจรจาระหว่าง
คู่พิพาทให้สําเร็จลุล่วง บรรลุถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา สามารถยุติปัญหา จดัการความขดัแยง้
โดยกระบวนการระงับข้อพิพาท แต่ผูที้�จะทําหน้าที� เป็นผูไ้กล่เกลี�ยได้นั� นจะต้องมีคุณสมบัติ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  ตอ้งเป็นผูผ้า่นการอบรมในหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพนกัเจรจาไกล่เกลี�ยในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสุข  
 2.  ตอ้งเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัการบริหารหรือ
บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 3.  ตอ้งผ่านการอมรมหลกัสูตรแนวคิดพื�นฐานการจดัการความขดัแยง้โดยการเจรจา
ไกล่เกลี�ยของศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข หรือหลกัสูตรการอบรมระยะสั�นที�ทางศูนยส์ันติวธีิกระทรวง
สาธารณสุขเป็นผูรั้บรองหลกัสูตร  
 4.  ตอ้งเป็นผูที้�ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเป็นผูไ้กล่เกลี�ยและนาํกลบัไปใชใ้นหน่วยงาน 
 คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าคุณสมบติัตามที�กาํหนดมายงัไม่ชดัเจน 
เหมาะสมเพียงพอ เพราะการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�เกิดจากการบริการทางการแพทยมี์
ความซับซ้อน เห็นควรตอ้งดาํเนินการโดยแพทยที์�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ และมีประสบการณ์ 
เพราะย่อมจะสามารถสร้างความไวใ้จและสามารถให้คาํแนะนําได้อย่างถูกตอ้ง ควรจะกาํหนด
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คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยเช่นเดียวกันกับประเทศ ญี�ปุ่นที�ได้มีการกาํหนดคุณสมบติับุคคลที�ทาํ
หนา้ที�ไกล่เกลี�ยไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ขั�นตอนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 แนวทางหรือหลกัเกณฑ์จูงใจให้คู่กรณีเห็นประโยชน์ของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท โดย 
ผูที้�รับผดิชอบการไกล่เกลี�ยจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี� 100 เช่น 
 ขอ้ 1 ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งสมคัรใจในการทาํหน้าที� สนใจ มีความรักและผ่านการฝึกอบรม
มาแลว้ มีคุณสมบติัของการเป็นผูไ้กล่เกลี�ยที�ดีและรู้หนา้ที�เป็นอยา่งดี  
 ขอ้ 2 การมีช่องทางหน่วยงานที�ให้บริการดา้นสาธารณสุข ควรมีการแนะนาํให้คู่กรณี
เขา้สู่การไกล่เกลี�ยดว้ยการประชาสัมพนัธ์ มีการประสานงานกบัผูไ้กล่เกลี�ยภายนอก เพื�อให้คู่กรณี 
มีความเชื�อถือไวว้างใจในเรื�องความเป็นกลางและเป็นธรรม และ  
 ขอ้ 3 การเข้าสู่ระบบไกล่เกลี�ย ต้องเข้าด้วยความสมคัรใจและเต็มใจของคู่ความทั� ง 
สองฝ่ายและสามารถออกจากกระบวนการเมื�อใดก็ได ้ 
 อยา่งไรก็ตามการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั�น หน่วยงานบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล 
สถานที�ที�ใชใ้นการไกล่เกลี�ยควรเป็นสถานที�ที�มีลกัษณะเป็นห้องที�มีสัดส่วนเฉพาะ ไม่ทาํให้อึดอดั 
ไม่พลุกพล่าน มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบถว้น เจา้หนา้ที�ให้บริการในบรรยากาศที�เป็นกนัเองและ
ผ่อนคลาย ที�สําคญัการเจรจาไกล่เกลี�ยกรณีขอ้พิพาทในระบบทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขจาก
การเขา้รับบริการทางการแพทยน์ั�นจะเกิดขึ�นดว้ยความสมคัรใจของคู่พิพาททั�งสองฝ่าย 
 สาํหรับกรณีขอ้พิพาทขดัแยง้ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข อาจมีผลลพัธ์ของการเจรจา
หลายแบบ ซึ� งเมื�อคู่กรณีตกลงกนัได ้คู่กรณีทั�งสองฝ่ายต่างพึงพอใจกบัขอ้ตกลงผูไ้กล่เกลี�ยอาจทาํ
บนัทึกเอาไว ้อาจขอความช่วยเหลือจากนิติกร หรือทนายความใหช่้วยร่างสัญญาให้เพื�อนาํไปสู่การ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสัญญานั�น ไดแ้ก่ 
 กรณีที� 1 กรณีขอ้พิพาทที�มีการฟ้องร้องไปแลว้แต่ยงัไม่มีการนาํสืบ แต่มีการไกล่เกลี�ย
นอกศาลจนสามารถตกลงกนัได ้คู่กรณีอาจนดักนัไปทาํสัญญาประนีประนอมยอมความในชั�นศาล
โดยผา่นกระบวนการไกล่เกลี�ยประนีประนอมในศาลเพื�อจะไดรั้บการพิพากษาตามยอมโดยผูพ้ิพากษา
ในหอ้งพิจารณาคดี 
 กรณีที� 2 กรณีที�ไกล่เกลี�ยไม่สําเร็จและการออกจากระบบ แต่มีแนวโนม้วา่จะตกลงกนัได้
ดว้ยวิธีอื�น อาทิเช่น การใชร้ะบบการไกล่เกลี�ยร่วม ก็ให้ส่งเรื�องต่อไปยงัศูนยป์ระสานงานไกล่เกลี�ย 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหรือศูนยไ์กล่เกลี�ยร่วมในชุมชน โดยใหมี้ผูไ้กล่เกลี�ยที�มาจากในระบบ
และนอกระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขมาไกล่เกลี�ยร่วมกนัหรือหน่วยบริการนั�นอาจแนะให้
                                                           

100 บรรพต ตน้ธีรวงศ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถที� 128, น.102. 
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คู่กรณีฝ่ายผูรั้บบริการที�ได้รับความเสียหายไปยื�นคําร้องขอรับความช่วยเหลือเบื�องต้น ผ่าน
คณะอนุกรรมการ ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 หากไดรั้บการ
พิจารณาวา่ความเสียหายนั�นเกิดจากการเขา้รับบริการรักษาพยาบาลจริงโดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ว่า
ฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผดิและไม่เสื�อมสิทธิ� ในการฟ้องร้อง 
 กรณีที� 3 กรณีที�ไม่สามารถตกลงกนัได ้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งอาจออกจากการไกล่เกลี�ย
ไดทุ้กขณะ โดยเนื�อหาสาระต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นระหวา่งไกล่เกลี�ยจะตอ้งตกลงกนัก่อนวา่ คู่กรณีทั�งสอง
ฝ่ายไม่สามารถไปอา้งเป็นพยานหลกัฐานในชั�นศาลได้101 
 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยนอกศาลในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขไทยของศูนยส์ันติวิธีกระทรวงสาธารณสุข มีคุณประโยชน์อยา่งมากต่อ
การระงบัข้อพิพาททางการแพทย ์ซึ� งมีลกัษณะเป็นการเฉพาะสําหรับกรณีที�มีความขดัแยง้ทาง
การแพทย ์ไดรั้บการดูแล แกไ้ข ช่วยให้ภาพลกัษณ์ขององคก์รทางการแพทยไ์ม่เสียหาย ทั�งเป็นการ
ลดการฟ้องร้องโดยไม่จาํเป็น เนื�องจากการรักษาพยาบาลทางการแพทยย์อ่มเกิดความเสียหายขึ�นได ้
โดยมิใช่การกระทาํโดยมีเจตนาร้าย หากเป็นเหตุสุดวสิัยหรือตวัอาการของโรคที�อาจเกิดขึ�นได ้หรือ
ความเข้าใจผิดในสาระสําคญัของผูรั้บบริการ โดยผูไ้ด้รับผลกระทบจากการเข้ารับบริการทาง
การแพทยว์ธีิการนี�จะทาํใหไ้ดรั้บการชดเชยโดยเร็ว และเป็นธรรมอีกดว้ย 
 5)  พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 การประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ครั� งที� 11/2562 วนัที� 13 กุมภาพนัธ์ 2562 ไดป้ระชุม
พิจารณาร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยคณะกรรมิการวิสามญัได้ตั� ง
ขอ้สังเกตเกี�ยวกบัร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวไวบ้างประการคือ เพื�อความสอดคลอ้งกบัการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาททางอาญาในชั�นการสอบสวน เห็นควรใหน้าํกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพ่งซึ� งมี
ทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมากาํหนดเป็นกฎหมายกลางเพื�อให้
หน่วยงานของรัฐ พนกังานสอบสวนหรือศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือ
ระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว โดยคาํนึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นสําคญั ทาํให้ปริมาณคดีขึ�นสู่ศาล
น้อยลง ลดปัญหาความขดัแยง้ เกิดความสมานฉันท์ในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้าง
ใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งปกติสุข จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันี�  
 พระราชบญัญัตินี� มีบทบัญญัติบางประการเกี�ยวกับการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลซึ�งมาตรา 26 ประกอบกบัมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระทาํ
ได้โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย  เหตุผลและความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี�  เพื�อให้กระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางแพ่งซึ� งมี 
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ทุนทรัพยไ์ม่มากนกัและขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทมีระบบและมาตรฐานเดียวกนั โดยกาํหนด
คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของผูไ้กล่เกลี�ยและการขึ�นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ย เพื�อจดัระเบียบ
การประกอบอาชีพผูไ้กล่เกลี�ยและคุม้ครองประโยชน์ของคู่กรณีและบุคคลอื�นที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ขอ้พิพาท ซึ� งการตราพระราชบญัญติันี�สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 การไกล่เกลี�ยข้อพิพาท พระราชบัญญัติการไกล่เกลี�ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ให้
ความหมายของคาํต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งดงันี� 102 
 “การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท” หมายถึง การดาํเนินการเพื�อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนั 
ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี� ขาดขอ้พิพาท ทั�งนี�   
ไม่รวมถึงการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�ดาํเนินการในชั�นศาลและในชั�นการบงัคบัคดี  
 “ผูไ้กล่เกลี�ย” หมายถึง บุคคลซึ�งไดรั้บการขึ�นทะเบียนและไดรั้บการแต่งตั�งใหท้าํหนา้ที� 
ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท  
 “ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท” หมายถึง ขอ้ตกลงที�คู่กรณีตกลงให้มีผลผกูพนัโดยชอบดว้ย
หรือความรับผดิเพียงเท่าที�กาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงนั�น  
 “หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท” หมายถึง หน่วยงานของรัฐซึ� งดาํเนินการ
ระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความวา่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค สํานักงาน
ศาลยุติธรรม สํานกังานอยัการสูงสุด หรือหน่วยงานอื�นของรัฐตามที�รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรม
กาํหนดในกฎกระทรวง 
 “นายทะเบียน” หมายความวา่ หวัหนา้หน่วยงานของรัฐซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 โดยการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติันี� ไม่กระทบต่อการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของหน่วยงาน
ของรัฐที�ดาํเนินการตามหน้าที�และอาํนาจของตนหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ� งอาจดาํเนินการ 
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติันี�ก็ได้103 ซึ� งหน่วยงานของรัฐหรือศูนยส์ันติวิธีทางสาธารณสุข
อาจจะมีวิธีการไกล่เกลี�ยอยูแ่ลว้นั�น สามารถนาํวิธีการดาํเนินการไกล่เกลี�ยตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z มาใชก้็ไม่ขดัต่อกฎหมาย อีกทั�งใหห้น่วยงานของรัฐหรือศูนยส์ันติวิธี
ทางสาธารณสุขที�ประสงค์จะดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติันี�แจง้ให้กระทรวง
ยติุธรรมทราบดว้ย เป็นการแจง้ความประสงคห์ากจะนาํพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 มาใชบ้งัคบัในหน่วยงาน 

                                                           

102 พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 3 
103 พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 4 



109 

 พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z ให้อาํนาจในการขยายอายุความ104  
ในกรณีที�การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสิ�นสุดลงโดยไม่เป็นผลหากปรากฏวา่อายคุวามครบกาํหนดไปแลว้
ในระหวา่งการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทหรือจะครบกาํหนดภายในหกสิบวนันบัแต่วนัที�การไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทสิ�นสุดลง ใหอ้ายคุวามขยายออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัที�การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสิ�นสุดลง 
 ส่วนในกรณีที�ศาลมีคาํสั�งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามมาตรา �� ให้นํา
ความในวรรคหนึ�งมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม โดยให้นบัระยะเวลาหกสิบวนันบัแต่วนัที�คาํสั�งของศาล
ถึงที�สุด 
 1)  การขึ�นทะเบียนผูไ้กล่เกลี�ยตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z 
ตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนี� 105 
 บุคคลที�ประสงค์จะขึ� นทะเบียนเป็นผู ้ไกล่เกลี�ย ให้ยื�นคําขอต่อนายทะเบียนให ้
นายทะเบียนมีอาํนาจสรรหาบุคคลซึ� งมีความเหมาะสมที�จะขึ� นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ยได้ด้วย  
แต่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบุคคลนั�น 
 การยื�นคาํขอขึ�นทะเบียน การออกหนังสือรับรองการขึ�นทะเบียน การต่ออายุหนังสือ
รับรองการขึ�นทะเบียน การออกใบแทนหนงัสือรับรองการขึ�นทะเบียน การแจง้รายการในการยื�นคาํ
ขอขึ�นทะเบียนและแบบบตัรประจาํตวัผูไ้กล่เกลี�ย ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขที�
นายทะเบียนประกาศกาํหนด 
 2)  คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ.z{|z106 
 ผูขึ้�นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปนี�  
 ก.  คุณสมบติั 
 ผา่นการอบรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามหลกัสูตรที�คณะกรรมการพฒันาการบริหาร 
งานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองและ
เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 ข.  ลกัษณะตอ้งหา้ม 
 เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงที�สุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับความผิดที�ได้
กระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือ
คนวิกลจริตหรือจิตฟั�นเฟือนไม่สมประกอบ เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกลี�ยตามพระราชบญัญติันี�  
และยงัไม่พน้หา้ปี นบัถึงวนัยื�นคาํขอรับหนงัสือรับรองการขึ�นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ย 
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 3)  การปฏิบติัหนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ยและอาํนาจของผูไ้กล่เกลี�ยตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z107 
 (1)  กาํหนดแนวทางและจดัใหมี้การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 (2)  ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยติุขอ้พิพาท 
 (3)  ดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดว้ยความเป็นกลาง 
 (4)  จดัทาํขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามผลของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 ในกรณีที�ผูไ้กล่เกลี�ยกระทาํการตามหนา้ที�โดยสุจริต ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองไม่ตอ้งรับผิด
ทั�งทางแพง่และทางอาญา 
 4)  จริยธรรมของผูไ้กล่เกลี�ย108 
 (1)  ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
 (2)  เขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททุกครั� ง ในกรณีที�ไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยข้อ
พิพาทไดต้อ้งแจง้เหตุผลและความจาํเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทราบ 
 (3)  ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ทาํใหก้ารไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร 
 (4)  ซื�อสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อื�นใดจากคู่กรณีหรือ
บุคคลอื�นที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัขอ้พิพาท 
 (5)  ปฏิบติัหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ 
 (6)  รักษาความลบัที�เกี�ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 (7)  ไม่กระทาํการในลกัษณะเป็นการชี� ขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายหนึ� ง
ฝ่ายใดลงลายมือชื�อในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 (8)  กรณีอื�นตามที�รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมกาํหนดในกฎกระทรวง 
 5)  เหตุการถอดถอนผูไ้กล่เกลี�ย109 

 (1)  กระทาํการฉอ้ฉลหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอื�นที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัขอ้พิพาท 
 (2)  ไม่มาปฏิบติัหนา้ที�ผูไ้กล่เกลี�ยเกินสองครั� ง โดยไม่มีเหตุอนัควร 
 (3)  ขาดจริยธรรมตามมาตรา 12 
 (4)  ถูกตั�งขอ้รังเกียจตามมาตรา 14 
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 อีกทั�งในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ห้ามมิให้ผูไ้กล่เกลี�ยกระทาํการหรือจดัให้กระทาํการ 
ใด ๆ ที�เป็นการบงัคบั ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือกระทาํการโดยมิชอบดว้ยประการใด ๆ เพื�อให้คู่กรณี
ทาํขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ซึ� งเป็นการกาํกบัหน้าที�ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกลี�ย ไม่ดาํเนินการ 
ใด ๆ ที�ทาํใหส้ัญญาประนีประนอมยอมความเกิดขึ�นเพราะความไม่สมคัรใจในการเขา้ทาํสัญญา110 
 6)  ขอ้พิพาทที�สามารถดาํเนินการไกล่เกลี�ยได้ตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี�ยข้อ
พิพาท พ.ศ. z{|z ดงัต่อไปนี� 111 
 (1)  ขอ้พิพาทเกี�ยวกบัที�ดินที�มิใช่ขอ้พิพาทเกี�ยวดว้ยกรรมสิทธิ�  
 (2)  ขอ้พิพาทระหวา่งทายาทเกี�ยวกบัทรัพยม์รดก 
 (3)  ขอ้พิพาทอื�นตามที�กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
  (4)  ขอ้พิพาทอื�นนอกจาก (1) (2) และ (3) ที�มีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าลา้นบาท หรือไม่เกิน
จาํนวนตามที�กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 เวน้แต่ขอ้พิพาทนั�นถา้เกี�ยวดว้ยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิ�
ในอสังหาริมทรัพยไ์ม่สามารถกระทาํได ้
 7)  การดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของหน่วยงานตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z ใหด้าํเนินการดงัต่อไปนี�  โดยใหย้ื�นคาํร้องต่อหน่วยงานซึ�งดาํเนินการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทและให้หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสอบถามความสมคัรใจของคู่กรณีอีก
ฝ่ายหนึ�งที�จะเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 ถา้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ�งไม่สมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ให้หน่วยงานซึ� ง
ดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจาํหน่ายคาํร้องไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั�น และแจง้ให้คู่กรณีผูย้ื�นคาํร้อง
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททราบ ฉะนั�นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตอ้งเขา้สู่กระบวนการดว้ยการความสมคัรใจ
เท่านั�น หากมีการไกล่เกลี�ยหลายฝ่ายนั�น หากมีคู่กรณีฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดไม่สมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท ให้สามารถดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีที�สมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทเท่านั�น ส่วนฝ่ายที�ไม่สมคัรใจก็ตอ้งไปดาํเนินการจาํหน่ายคาํร้องส่วนนั�น 
 การยื�นคาํร้องขอไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท รายละเอียดของคาํร้องและระยะเวลาในการพิจารณา
คาํร้องขอไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขที�หน่วยงานซึ� งดาํเนินการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทประกาศกาํหนด 
 8)  การดาํเนินการแต่งตั� งผูไ้กล่เกลี�ยข้อพิพาทตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี�ยข้อ
พิพาท พ.ศ. z{|z112 ตอ้งดาํเนินการให้คู่กรณีตกลงแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยคนหนึ�งหรือหลายคนจากบญัชี
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ผูไ้กล่เกลี�ยที�หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจดัทาํไว ้หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั�ง
ผูไ้กล่เกลี�ยได้ คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยจาก
บญัชีดงักล่าว ทั�งนี� ตามระเบียบที�หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทกาํหนด และในการ
แต่งตั�งนั�นไดรั้บความยินยอมจากผูที้�จะได้รับการแต่งตั�งให้หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทชี�แจงคู่กรณีเกี�ยวกบักระบวนการและผลทางกฎหมายในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท รวมทั�งสิทธิ
ในการยติุการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท  

 หากมีความสงสัยถึงความเป็นกลางและเมื�อมีขอ้เท็จจริงที�อาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึง
ความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผูไ้กล่เกลี�ยในการปฏิบติัหนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ยตามมาตรา 13 
และคู่กรณีฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดคดัคา้นหรือผูไ้กล่เกลี�ยเห็นเองว่าตนมีกรณีดงักล่าว ให้ผูไ้กล่เกลี�ยผูน้ั�น
หยุดการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไวก่้อนและแจง้ให้หน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททราบ 
เพื�อที�หัวหน้าหน่วยงานซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดังกล่าวจะได้มีคาํสั�งต่อไป การยื�นคาํ
คดัคา้น การพิจารณาคาํคดัคา้น และการให้ผูไ้กล่เกลี�ยคนอื�นปฏิบติัหน้าที�แทนผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งถูก
คดัคา้น ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขที�รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกาํหนด
ในกฎกระทรวง113 การดาํเนินการไกล่เกลี�ยนั�นตอ้งเนินการอย่างต่อเนื�องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
โดยผูไ้กล่เกลี�ยอาจตกลงกบัคู่กรณีเพื�อกาํหนดกรอบระยะเวลาและแผนการดาํเนินการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาทดว้ยก็ได ้ทาํให้ไม่สามารถประวิงเวลาและทาํให้เกิดความสมานฉันท์อย่างรวดเร็วตาม
เจตนารมณ์ของกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทและ
จากนั� นในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาท เมื�อผูไ้กล่เกลี�ยสอบถามข้อเท็จจริงเกี�ยวกับข้อพิพาทความ
ประสงคข์องคู่กรณีที�จะระงบัขอ้พิพาท และขอ้เทจ็จริงอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทแลว้ 
ให้ผูไ้กล่เกลี�ยอธิบายให้คู่กรณีเขา้ใจซึ� งกนัและกนัหรือผ่อนปรนเขา้หากนัอนันาํไปสู่การตกลง
ระงบัขอ้พิพาทกนัได้114 
 9)  การดาํเนินการไกล่เกลี�ยต่อหนา้และลบัหลงัคู่กรณีตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เวน้แต่
เพื�อประโยชน์ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในบางสถานการณ์ ผูไ้กล่เกลี�ยอาจดาํเนินการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาทลบัหลงัคู่กรณีฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดก็ได้115 แต่ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งแจง้ถึงการดาํเนินการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาทนั�นให้คู่กรณีฝ่ายที�มิไดเ้ขา้ร่วมทราบด้วย เพื�อประโยชน์ในการไกล่เกลี�ยผูไ้กล่เกลี�ยอาจ
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อนุญาตให้ทนายความหรือที�ปรึกษาของคู่กรณีหรือบุคคลหนึ� งบุคคลใดเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาทดว้ยก็ได ้ในระหวา่งการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดมีสิทธิถอนตวั
จากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทโดยทาํเป็นหนงัสือแจง้ต่อผูไ้กล่เกลี�ยได้116 
 10)  หลกัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทโดยอิสระในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท คู่กรณีมีสิทธิเจรจา
เพื�อหาขอ้ตกลงร่วมกนัไดโ้ดยอิสระ ทั�งนี�  ขอ้ตกลงนั�นตอ้งไม่เป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย 
เป็นการพน้วสิัย หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

 11)  การห้ามมิให้รับฟังขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ� นจากกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z ไม่สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานในการดาํเนินคดี 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื�นใด เวน้แต่เพื�อการบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาท ประเด็นดงักล่าวจะเหมือนกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลที�ไม่อาจเอาขอ้เท็จจริงในการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาฟังขอ้เท็จจริงได้ มิฉะนั�นคู่กรณีจะไม่สามารถเปิดเผยเจตนาที�แทจ้ริงหรือ
ความตอ้งการที�แทจ้ริง เวน้แต่117 
 (1)  ความประสงค์หรือความสมคัรใจของคู่กรณีในการขอเข้าร่วมในการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาท 
 (2)  ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางหรือวิธีการในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ของคู่กรณี 
 (3)  การยอมรับหรือขอ้ความที�กระทาํโดยคู่กรณีในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 (4)  ขอ้เสนอใด ๆ ที�เสนอโดยผูไ้กล่เกลี�ย 
 (5)  ขอ้เท็จจริงที�แสดงใหเ้ห็นถึงความสมคัรใจที�จะยอมรับขอ้เสนอในการไกล่เกลี�ยขอ้
พิพาท 
 (6)  เอกสารที�จดัทาํโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อจะใช้หรือใช้ในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาท
โดยเฉพาะ พยานหลกัฐานหรือขอ้เท็จจริงใดที�มีอยู่และนาํสืบได้อยูแ่ลว้ในกระบวนพิจารณาของ
ศาล กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื�นใด ย่อมไม่ตอ้งห้ามตามวรรคหนึ� ง 
ดว้ยเหตุที�คู่กรณีฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดนาํไปใชใ้นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 12)  การทาํบนัทึกขอ้ตกลง (สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล) เมื�อคู่กรณีไดมี้
ขอ้ตกลงเป็นประการใดแลว้ ให้ผูไ้กล่เกลี�ยบนัทึกขอ้ตกลงการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทหรือจดัให้มีการ
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บนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั�นไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้คู่กรณีและผูไ้กล่เกลี�ยลงลายมือ
ชื�อไว ้บนัทึกขอ้ตกลงตามวรรคหนึ�ง อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี� 118 
 (1)  ชื�อและที�อยูข่องคู่กรณี 
 (2)  ขอ้พิพาทตามกฎหมาย 
 (3)  ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 (4)  สาระสําคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท เช่น การชดใช้เยียวยา
ความเสียหาย เงื�อนไขที�คู่กรณีตอ้งปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติั ระยะเวลาดาํเนินการ หรือข้อตกลง 
ไม่ติดใจที�จะรับการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหาย 
 13)  การสิ�นสุดลงของกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z 
 (1)  คู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาทกนัได ้
 (2)  คู่กรณีถอนตวัจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามมาตรา 27 
 (3)  ผูไ้กล่เกลี�ยเห็นว่าการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
 14)  การบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท (สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล) 
ให้สามารถดาํเนินการดังต่อไปนี�  เมื�อคู่กรณีฝ่ายหนึ� งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ� งปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทแลว้ แต่คู่กรณีฝ่ายที�ถูกเรียกร้องนั�นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
คู่กรณีฝ่ายที�เรียกร้องอาจยื�นคาํร้องขอต่อศาลเพื�อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทไดแ้ละตอ้ง
กระทาํภายในสามปีนับแต่วนัที�อาจบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้ถ้าไม่ไดร้้องขอภายใน
กาํหนดดังกล่าว ให้มูลหนี� ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั� นเป็นอันระงับไป อีกทั� งการร้องขอ
สามารถยื�นต่อศาลยุติธรรมที�มีการทาํขอ้ตกลงระงบัข้อพิพาทในเขตศาลนั�นหรือศาลยุติธรรมที�
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตศาล หรือศาลยุติธรรมที�มีเขตอาํนาจพิจารณาพิพากษา 
ขอ้พิพาทซึ� งไดมี้การไกล่เกลี�ยนั�น และให้เสียค่าขึ�นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ในอตัราเดียวกบัคาํร้องขอใหศ้าลบงัคบัตามคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ119 

 15)  การบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ให้ศาลมีคาํสั�งบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท เวน้แต่ความปรากฏแก่ศาลหรือคู่กรณี
ซึ� งถูกบงัคบัตามขอ้ตกลงนั�นพิสูจน์ใหเ้ห็นไดว้า่120 
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 (1)  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเป็นผูบ้กพร่องในเรื�องความสามารถที�จะเขา้ทาํขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาท 
 (2)  มูลเหตุแห่งขอ้พิพาทหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทมีลกัษณะเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้
โดยกฎหมาย เป็นการพน้วสิัย หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 (3)  ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บงัคบั ขู่เข็ญ หรือกระทาํการโดยมิชอบ
ดว้ยประการใด ๆ 
 (4)  มีเหตุเกี�ยวกบัการแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยตามมาตรา 24 ที�มีผลต่อการทาํบนัทึกขอ้ตกลง
อยา่งมีนยัสาํคญั 
 อีกทั�ง ห้ามมิให้อุทธรณ์คาํสั�งศาล เวน้แต่ศาลมีคาํสั�งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัข้อ
พิพาท ศาลมีคาํสั�งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท หรือศาลมีคาํสั�งบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึ�งคาํพิพากษาหรือคาํสั�งของศาลชั�นอุทธรณ์ใหเ้ป็นที�สุด 
 และการออกข้อกําหนดต่อการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทและการมีคาํสั�ง
เกี�ยวกบัการยื�นคาํขอระงบัขอ้พิพาท กาํหนดให้ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที�ประชุมใหญ่
ศาลฎีกามีอาํนาจออกขอ้กาํหนดในเรื�องการยื�นคาํร้องขอและการบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท
ตามมาตรา 32 และการมีคาํสั�งตามมาตรา 33 ทั�งนี�  นอกจากที�บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันี�  ให้นาํ
บทบญัญติัในประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม121 
 จากกระบวนการที�ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเห็นว่า กระบวนการตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. z{|z เหมาะสมที�หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุขควรนาํมา
บงัคบัใชแ้ละกาํหนดให้เป็นกระบวนการหลกัในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์อนัจะไดน้าํมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศต่าง ๆ ที�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาในบทถดัไป 
 จากสภาพปัญหาขอ้พิพาทในสังคมไทยจะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัประเทศไทยนั�นเกิดขอ้
พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทยเ์พิ�มมากขึ�นในอตัราที�มีแนวโนม้เพิ�มขึ�น ซึ� งประเทศไทย
ยงัมีระบบการชดเชยและกระบวนการระงบัขอ้พิพาทที�ยงัมีประสิทธิภาพไม่ดีพอ จึงทาํให้ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ดรั้บการเยียวยาที�ล่าชา้ และทาํให้มีการฟ้องคดีทาง
การแพทยต่์อศาลเพิ�มมากขึ�น ดงัเห็นไดจ้ากตวัอยา่งกรณีศึกษา ดงัต่อไปนี�  
 6)  กรณีศึกษา  
 กรณีศึกษาที� 1 คาํพิพากษาศาลฎีกาที� 7634/2554  
 เมื�อวนัที� 24 ม.ค. 2560 ศาลอ่านคาํพิพากษาศาลฎีกาในคดีที�นายบุรินทร์ เสรีโยธิน กบั
พวก รวม 7 คน ประกอบด้วย ด.ช.บดินทร์, ด.ญ.บุษรินทร์, ด.ช.ศุภโชค เสรีโยธิน บุตรของ 
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นายบุรินทร์ และนายเขษม นางนารี กีรติธรรมคุณ บิดามารดาของ นางจุรีรัตน์ เสรีโยธิน อายุ 36 ปี 
ผูต้าย และ บริษทั ขอนแก่นแห-อวน จาํกัด ฟ้องบริษทัสมิติเวช จาํกดั (มหาชน) นพ.เกรียงไกร 
อคัรวงศ์ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สาขาสุขุมวิท พญ.สุภคั จนัทร์จาํปี วิสัญญีแพทย ์และ 
นพ.ชลทั ตูจิ้นดา แพทยเ์จา้ของไขร่้วมกนั เป็นจาํเลยที� 1-4 ตามลาํดบั เรื�อง ละเมิดเรียกค่าเสียหาย
จาํนวนทุนทรัพย ์700 ล้านบาท พร้อมดอกเบี� ยร้อยละ 7.5 ต่อปี คดีนี� ศาลชั�นตน้พิพากษายกฟ้อง  
แต่ศาลอุทธรณ์พิพากษาให้จาํเลยชดใชเ้งินฐานละเมิดจาํนวน 10 ลา้นบาทเศษ และยกฟ้องจาํเลยที� 2 
โดยจาํเลยที�เหลือยื�นขอฎีกา ส่วนโจทก์ฎีกาเฉพาะจาํเลยที� 1, 3 และ 4 เท่านั�น กรณีนางจุรีรัตน์ 
ภรรยาโจทกไ์ปคลอดบุตร แต่แพทยก์ลบัละเลยไม่ดูแลจนทาํใหเ้สียชีวติพร้อมบุตรในครรภ ์เหตุเกิด
ปี พ.ศ. 2538 เนื�องจากนํ� าครํ� าไหลยอ้นเข้ากระแสโลหิตและปอด ทาํให้เกิดภาวะหายใจติดขัด  
เลือดไม่สูบฉีด จนหัวใจวาย โดยศาลฎีกาพิพากษาให้จาํเลยที� 1, 3 และ 4 ร่วมกนัใช้ค่าเสียหายแก่
โจทกที์� 1 เป็นเงิน 2.8 ลา้นบาท แก่โจทก์ที� 2 เป็นเงิน 1 ลา้นบาท แก่โจทกที์� 3 เป็นเงิน 1.5 ลา้นบาท 
แก่โจทก์ที� 4 เป็นเงิน 2 ลา้นบาท แก่โจทกที์� 5 และ 6 คนละ 500,000 บาท พร้อมดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 
ต่อปีนบัแต่วนัที� 8 ก.ย. 2538 และใหจ้าํเลยจ่ายค่าทนายความชั�นฎีกาแทนโจทกร์วม 150,000 บาท122 
 กรณีศึกษาที� 2 คาํพิพากษาศาลฎีกาที� 12498/2558  
 นายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร โจทก์ กับสํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข จาํเลย คดีนี�ผูป่้วยไดรั้บการถ่ายภาพรังสีเมื�อ 26 มิ.ย. 2547 ให้ยารักษาวณัโรค
เมื�อวนัที�  1 ก.ค ต่างกัน 5 วนั ผูพ้ิพากษาเห็นว่า เป็นสาเหตุที�ทาํให้ผูป่้วยปัญญาอ่อน ความจริง 
วณัโรคเป็นโรคเรื� อรังค่อยเป็นค่อยไป การให้ยาต่างกัน 5 วนั ไม่ได้ทาํให้ผลการรักษาต่างกัน 
มากนกั สําหรับคดีดงักล่าว นายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร เป็นโจทก์ยื�น
ฟ้องสาธารณสุขเรื�อง ละเมิด เรียกค่าเสียหาย 12 ล้านบาท จากกรณีที� ด.ญ.กนกพร ไดเ้ขา้รับการ
รักษาตวัที�โรงพยาบาลเลย ระหว่างวนัที� 26-28 มิ.ย. 2547 ด้วยอาการไขสู้ง ปวดศีรษะ ซึ� งแพทย์
วินิจฉัยว่ามีอาการปอดบวม แต่เมื�อทาํการรักษาไปแลว้ 3 วนั อาการไขไ้ม่ลด แต่ยงัสามารถพูดคุย 
รู้เรื�อง ช่วยเหลือตวัเองได้จนเมื�อวนัที� 29 มิ.ย. 2547 อาการของ ด.ญ.กนกพร ทรุดลงมีอาการชัก 
แพทยจึ์งทาํการเจาะไขสันหลงัจน ด.ญ.กนกพร ไม่รู้สึกตวั โดยแพทยส์งสัยว่าเป็นเยื�อหุ้มสมอง
อกัเสบ แล้ววนัที� 2 ก.ค. 2547 ถูกส่งตวัไปที�โรงพยาบาลศรีนครินทร์ขอนแก่น แพทยว์ินิจฉัยว่า
สมองติดเชื�อ เลือดไม่ไปเลี� ยงสมอง ทาํให้ไม่สามารถรับรู้หรือตอบสนองตามปกติได้ จากนั� น  
นายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร ไดมี้การร้องเรียนไปที�กระทรวงสาธารณสุข
เพื�อขอความเป็นธรรมแต่ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือเท่าที�ควร บิดาและมารดาของ ด.ญ.กนกพร จึงนาํ
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คดีฟ้องต่อศาล โดยเมื�อเดือน มี.ค. ที�ผ่านมาไดมี้การอ่านคาํพิพากษาศาลฎีกาให้กระทรวงสาธารณสุข
ตอ้งชดใช้เงิน 2 ลา้นบาท ให้ครอบครัวพร้อมดอกเบี� ยร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัจากวนัฟ้องเมื�อปี พ.ศ.
2552123 
 กรณีศึกษาที� 3 คาํพิพากษาศาลฎีกาที� 1541/2549  
 กรณีของ นางดวงนภา มารดาของนายยงยุทธ ปันนินา เป็นโจทก์ ยื�นฟ้องกระทรวง
สาธารณสุข ในฐานะจาํเลย ซึ� งเป็นตน้สังกดัของโรงพยาบาลร้องกวาง จ.แพร่ ที�ได้ทาํการรักษา  
นายยงยุทธฯ ผู ้เสียหายผิดพลาดจนทําให้นายยงยุทธฯ กลายเป็นคนพิการ ทุพลภาพ ทําให ้
นางดวงนภา ผูเ้ป็นมารดาตดัสินใจฟ้องร้องกระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดัของโรงพยาบาลร้องกวาง 
เพื�อเรียกร้องให้ชดใช้เสียหายที�เกิดขึ�น โดยเมื�อวนัที� 31 ธ.ค. 2547 นายยงยุทธฯ ซึ� งขณะนั�นอาย ุ 
19 ปี ไดข้บัขี�มอเตอร์ไซค์ไปซื�อของและถูกรถกระบะเฉี�ยวชนลม้จนหมดสติก่อนจะถูกนาํตวัส่ง
โรงพยาบาลร้องกวาง ในเวลาต่อมาถูกส่งตวัไปรักษาต่อที�โรงพยาบาลแพร่ โดยตอ้งพกัรักษาตวัอยู่
ในห้อง ICU นานถึง 27 วนั อาการสมองบวมจึงเริ�มดีขึ�นและสมองเริ�มตอบสนองยกแขนขา เดินได ้
สื�อสารกบัแม่และแพทยไ์ด ้ต่อมาในวนัที� 13 ก.พ. 2548 ทางแพทยที์�ทาํการรักษาไดท้าํการถอดท่อ
หายใจที�คอออก โดยที�อาการนายยงยทุธฯ ยงัไม่สามารถหายใจเองไดท้างแพทยจึ์งใส่ท่อช่วยหายใจ
กลบัคืน แต่ต่อมาในวนัที� 14 ก.พ. 2548 แพทยที์�ทาํการรักษากลบัให้ถอดท่อหายใจอีกครั� งโดยไม่ได้
อยู่ดูแลอาการต่อ ทาํให้นายยงยุทธฯ หายใจไม่ออก แมว้่านางดวงนภาผูเ้ป็นแม่ที�เฝ้าดูแลอาการ 
จะตามพยาบาลมาดูอาการที�เกิดขึ�นหลงัการถอดเครื�องช่วยหายใจที�คอก็ตาม แต่พยาบาลกลบัแจง้วา่
ปล่อยไวส้ักพกัเดี�ยวก็หายใจไดเ้อง ทาํให้นายยงยุทธฯ หวัใจหยุดเตน้ในเวลาต่อมา และเมื�อปั�มหวัใจ
กลบัคืนมาได้สมองก็ขาดออกซิเจนอย่างรุนแรงและเกิดผลกระทบตามมานอนไม่รู้ตวัช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้
 โดยต่อมานางดวงนภา มารดาของนายยงยทุธ ปันนินา ไดร้้องเรียนต่อทางโรงพยาบาล
และทางโรงพยาบาลได้ยื�นข้อเสนอจะช่วยเหลือเงิน 5 หมื�นบาท และ 1.5 แสนบาท ตามลาํดับ  
แต่นางดวงนภา มารดาของนายยงยุทธฯไม่ยินยอม จึงตดัสินใจฟ้องร้องโรงพยาบาลและร้องเรียน
ขอความเป็นธรรมไปหลายหน่วยงานแต่เรื� องก็ไม่คืบหน้า จนกระทั�งในวนัที�  27 พ.ย. 2549  
นางดวงนภาจึงไดย้ื�นฟ้องกระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานตน้สังกดั จนในที�สุดศาลชั�นตน้ 
มีคาํพิพากษาให้นางดวงนภา ชนะคดี โดยศาลชั�นตน้ไดส้ั�งให้กระทรวงสาธารณสุขจ่ายเงินจาํนวน 
3.9 ลา้นบาท พร้อมอตัราดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ให้กบัผูเ้สียหาย กระทรวงสาธารณสุขไดย้ื�นอุทธรณ์
ต่อศาล แต่ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตามศาลชั�นตน้สั�งให้กระทรวงสาธารณสุขจ่ายเงินชดใชค้่าเสียหาย
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จาํนวน 3.9 ล้านบาท พร้อมอตัราดอกเบี� ยร้อยละ 7.5 ต่อปี ต่อมาหลงัคาํตดัสินของศาลอุทธรณ์  
ทางกระทรวงสาธารณสุขกลบัยื�นสู้คดีต่อในชั�นศาลฎีกา จนกระทั�งในวนันี�ศาลฎีกาจึงมีคาํพิพากษา
ตดัสินให้กระทรวงสาธารณสุขจ่ายเงินชดใชค่้าเสียหายให้กบันางดวงนภา มารดาของนายยงยทุธฯ
เป็นเงินจาํนวน 3.1 ล้านบาท พร้อมอตัราดอกเบี�ยร้อยละ 7.5 ต่อปี รวมเวลาที�ครอบครัวผูเ้สียหาย
เรียกร้องต่อสู้คดีมานบัตั�งแต่เกิดเหตุเป็นเวลา 10 ปีพอดี124 
 จากตวัอยา่งทั�งสามคดีจะเห็นไดว้า่ ระบบการฟ้องร้องคดีทางการแพทยข์องประเทศไทย
ค่อนขา้งที�จะใช้ระยะเวลายาวนาน บางคดีกวา่จะเสร็จสิ�นไดรั้บเงินชดเชยความเสียหายเวลาก็ล่วง
พน้เป็น 10 ปี ทาํให้ผูเ้สียหายซึ� งควรจะไดรั้บการชดเชยความเสียหายนั�นโดยเร็วที�สุด กลบัได้รับ
การชดเชยความสูญเสียที�ชา้เสียจนเหมือนถูกรังแกจากระบบ ให้เหนื�อยจนหยุดต่อสู้ไปเองเหมือน
ไม่ได้รับความยุติธรรม อีกทั�งมีค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดี นอกจากในมุมของผูป่้วยหรือผูที้�ได้รับ
ความเสียหาย แพทยห์รือหน่วยงานที�ถูกฟ้องก็มีหนา้ที�ในการพิสูจน์ความผดิในการแพทยว์า่กระทาํ
ละเมิดตามที�ถูกฟ้องหรือไม่ ซึ� งย่อมส่งผลกระทบต่อหน่วยงานและการบริการสังคม ด้วยเหตุนี�
กระบวนการฟ้องร้องคดีจึงอาจไม่เป็นประโยชน์ต่อคู่พิพาททั�งสองฝ่าย 
 จากที�กล่าวมานี�  ผูว้จิยัเห็นวา่ ประเทศไทยควรมีกระบวนการทางเลือกที�มีประสิทธิภาพ
ที�สามารถเขา้มาช่วยระงบัขอ้พิพาทเหล่านี� ไดโ้ดยที�คู่พิพาททั�งสองฝ่ายไม่จาํตอ้งนาํขอ้พิพาทขึ�นสู่
ศาล จึงควรมีองค์กร บุคลากร และกระบวนการในการระงบัข้อพิพาทที�เป็นมาตรการในการ
ช่วยเหลือระงบัขอ้พิพาท ทาํให้คู่พิพาทไดรั้บการความเป็นธรรมสูงสุด โดยให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั�นไดโ้ดยไม่มีการจาํกดัสิทธิหรือหน่วยงานเป็นการเฉพาะ
เท่านั�น ยอ่มทาํให้เป็นการจูงใจให้ผูที้�ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยส์มคัรใจ
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยมากขึ�น จะช่วยลดปริมาณคดีขึ�นสู่ศาลได้อีกทางหนึ� งและที�สําคญัคือ 
การสร้างระบบการชดเชยความเสียหายที�มีประสิทธิภาพอนัก่อใหเ้กิดการส่งเสริมความสัมพนัธ์ที�ดี
ระหว่างประชาชนอนัจะส่งผลต่อออกไปเป็นลูกโซ่ ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ�นได้ เพราะ
แพทยห์รือสถานพยาบาลไม่ตอ้งกระทาํการป้องกนัตวัเองสั�งตรวจเกินความจาํเป็น เมื�อไม่ผลกัภาระ
ไปยงัผูป่้วย ก็ยอ่มส่งผลดีไปยงัเศรษฐกิจของประเทศได ้ซึ� งแนวทางการวเิคราะห์ถึงความเหมาะสม
ในกระบวนการ คุณสมบติัของผูที้�ทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ย และผลการบงัคบัตามสัญญาการไกล่เกลี�ย
ระงบัขอ้พิพาท อนัจะเป็นประโยชน์มากกวา่การที�คู่พิพาทจะนาํขอ้พิพาทนั�นเขา้สู่กระบวนการทาง
ศาล ดงัที�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบกบัต่างประเทศขา้งตน้ โดยผูว้จิยัจะนาํเสนอในบทต่อไป 
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บทที� 4 

บทวเิคราะห์ 

 
 ในบทนี� ผู ้วิจ ัยจะทําการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นที มีความสําคัญของกฎหมายที 
เกี ยวกบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทย ์เพื อให้เห็นประเด็นและแง่มุมทางกฎหมายต่าง ๆ 
เกี ยวกบัความเหมาะสมในการใช้กระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนั ดงัจะ
กล่าวต่อไปนี�  
 
�.�  สถานการณ์ปัจจุบันเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยที�เกี�ยวข้องกบัข้อพพิาททางการแพทย์ในประเทศไทย 

 การไกล่เกลี ยในปัจจุบันมีสองรูปแบบหลักใหญ่ กล่าวคือ การไกล่เกลี ยข้อพิพาท 
ในศาลและนอกศาล โดยมีระบบคนกลางจากภายนอกเขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกในการหา
ขอ้ตกลง การไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในศาลนั�นรูปแบบในการไกล่เกลี ยและประนอมขอ้พิพาทจะมี
รูปแบบตามกฎหมายที ชดัเจน จากการนาํขอ้พิพาทฟ้องร้องเป็นคดีขึ�นสู่ศาลที มีเขตอาํนาจในการ
พิจารณาของศาลนั�น ซึ งมีมูลคดีจากนิติกรรมหรือนิติเหตุแลว้แต่กรณี เมื อศาลไดป้ระทบัรับคาํฟ้อง
ของโจทกแ์ลว้ ไม่วา่คดีที โจทก์ฟ้องนั�นจะเป็นคดีแพ่งสามญัหรือคดีผูบ้ริโภค ศาลจะกาํหนดวนันดั
พิจารณานดัแรกให้คู่พิพาททั�งสองฝ่ายมายงัศาล เมื อถึงวนันดัแลว้ ศาลจะถามคู่พิพาทวา่ ประสงค์
จะเขา้ไกล่เกลี ยหรือไม่ หากประสงคจ์ะเขา้ไกล่เกลี ยก็จะดาํเนินการส่งเรื องไปยงัศูนยไ์กล่เกลี ยของ
แต่ละศาล ซึ งมีผูป้ระนีประนอมขอ้พิพาทประจาํศาลปฏิบติัหนา้ที  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา 9: ทวิ วรรคสาม “เมื อศาลเห็นสมควรหรือเมื อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ งร้องขอ  
ศาลอาจแต่งตั�งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผูป้ระนีประนอม เพื อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกลี ยให้
คู่ความได้ประนีประนอมกนั” และจากมาตราดงักล่าว ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของ 
ที ประชุมใหญ่ศาลฎีกาออกขอ้กาํหนดของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยการไกล่เกลี ย พ.ศ. 9>>? ซึ งได้
บญัญติัถึงการดาํเนินการให้มีการไกล่เกลี ยและการแต่งตั�งผูป้ระนีประนอม ทาํให้ศาลยุติธรรมมี
บุคคลภายนอกเข้ามาร่วมทําหน้าที ในการไกล่เกลี ย อีกทั� งศูนย์ไกล่เกลี ยประจาํศาลจะทาํการ 
นัดหมายคู่พิพาทอีกครั� งเพื อทาํการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท หากตกลงกนัได้จะนาํไปสู่การทาํสัญญา
ประนีประนอมยอมความและพิพากษาตามยอม ผลสําเร็จของการไกล่เกลี ยและปัจจยัที ทาํใหส้ําเร็จ
นั�นเกี ยวขอ้งกบัการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความของศาลอย่างมาก เนื องจากความ
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เชื อมั นในการสามารถบงัคบัตามสัญญาไดอ้ย่างแน่นอนหากมีการผิดสัญญากนัภายหลงั สามารถ
บงัคบัคดีไดท้นัทีหากมีการไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ งทาํให้การไกล่เกลี ยมี
ประสิทธิภาพ แต่ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่จะตอ้งมีการพิจารณาของคู่พิพาทในกรณีผิดสัญญาภายหลงัดว้ย 
 ส่วนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยที์ ถือวา่เป็นการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทนอกศาล
นั�นสามารถทาํไดห้ลากหลายวิธี ซึ งเกิดขึ�นจากกฎหมายภายในหน่วยงานและนโยบายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที เล็งเห็นความสําคญัของกระบวนการระงบัขอ้พิพาท และในกรณีส่วนใหญ่การไกล่เกลี ย 
ขอ้พิพาทนอกศาลเมื อทาํการไกล่เกลี ยสําเร็จ จะนาํไปสู่การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความที มี
ผลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 850 ถึง 852 ตอ้งมีการทาํหลกัฐานเป็นหนังสือ 
และสามารถใชบ้งัคบักนัไดเ้สมือนสัญญาหรือขอ้ตกลงทั วไปแบบหนึ งเท่านั�น หากมีการผิดสัญญา 
ทางเลือกของฝ่ายที เสียหายจากการผิดสัญญานั�น ตอ้งนาํสัญญาประนีประนอมฉบบันั�นมาฟ้องร้อง
คดีต่อศาลยุติธรรมที มีเขตอาํนาจเท่านั� น ทําให้สร้างภาระแก่ฝ่ายที เสียหายจากการผิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความอยา่งมาก 
 ฉะนั� น กระบวนการไกล่เกลี ยข้อพิพาทนอกศาลที มีประสิทธิภาพนั� น จะต้องเป็น
หน่วยงานที มีกฎหมายในการบงัคบัใช้ถึงกรณีผิดสัญญาประนีประนอมยอมความหรือขอ้ตกลงอนัมี
ลกัษณะสัญญาประนีประนอมยอมความ ทาํให้การบงัคบัตามขอ้ตกลงตามยอมนั�นมีประสิทธิภาพ
อยา่งมาก และคู่พิพาทมีความมั นใจถึงการทาํขอ้ตกลงกนั แต่การไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�น
ไม่มีกฎหมายรองรับในกรณีที ไม่ปฏิบติัตามข้อตกลงแล้วนั� น ย่อมต้องนําข้อตกลงหรือสัญญา
ประนีประนอมยอมความนอกศาลไปฟ้องร้องต่อศาลอีกครั� งหนึ ง เนื องจากถือเสมือนวา่สัญญาหรือ
ขอ้ตกลงนั�นเป็นสัญญาชนิดหนึ งตามกฎหมายแพง่และพาณิชย ์จึงทาํใหเ้กิดปัญหาเรื องความเชื อมั น
หลงัการทาํขอ้ตกลง เนื องจากไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมายทนัที ตอ้งดาํเนินการขั�นตอนเพิ มอีก
ขั�นตอนหนึ งคือ การนาํขอ้ตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลนั�นไปฟ้องร้องบงัคบั
คดีต่อศาลอีกครั� งหนึ ง ทาํให้หลายกรณี หากมีข้อพิพาทจะไม่นํามาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี ย
เสียก่อน จึงนาํขอ้พิพาทไปฟ้องร้องต่อศาลทนัทีและสามารถไกล่เกลี ยไดใ้นชั�นศาล 
 เมื อไดท้าํการเปรียบเทียบกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนั�น การระงบัขอ้
พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการซึ งเป็นบุคคลที สาม โดยคู่กรณีอาจเลือกบุคคลที สามเป็นอนุญาโตตุลาการ
จาํนวนหนึ งคนหรือหลายคนเป็นคณะอนุญาโตตุลาการก็ได ้แต่ตอ้งเป็นจาํนวนเลขคี  หรือ อาจเลือก
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ทั�งนี�  คู่กรณีอาจกาํหนดวธีิการระงบัขอ้พิพาทไวใ้นสัญญาเรียกวา่ “สัญญา
อนุญาโตตุลาการ” หรืออาจระบุเป็นขอ้ก็ได้ โดยอนุญาโตตุลาการจะทาํหน้าที วินิจฉัยการชี� ขาด 
ขอ้พิพาทที เกิดขึ�นเป็นคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการซึ งคู่กรณีตอ้งผกูพนัตามคาํชี�ขาดดงักล่าว ทั�งนี�  
หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ งไม่ปฏิบติัตามคาํชี� ขาด คู่กรณีอีกฝ่ายอาจยื นคาํร้องต่อศาลที มีเขตอาํนาจ
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ให้บงัคบัตามคาํชี� ขาดได ้จึงถือว่าการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  
มีข้อเหมือนคือ เป็นการระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที สามเหมือนกัน แต่การระงบัข้อพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการนั�นมีกระบวนการการพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทและมีคาํชี� ขาด ที สามารถบงัคบั
คู่พิพาทได้ ไม่เหมือนกบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทแม้ไกล่เกลี ยสําเร็จ แต่หากฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม  
จึงตอ้งนาํขอ้ตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลนั�นไปฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อศาล 
อีกครั� งหนึ ง 
 ส่วนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททั วไปนั�นมีความแตกต่างจากการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททาง
การแพทย ์ในด้านขอ้พิพาทที มีลักษณะเฉพาะทางที ต้องการความเขา้ใจในธรรมชาติของความ
ขดัแยง้ที เกิดขึ�นระหว่างผูป่้วยกบับุคลาการทางการแพทยที์ เกิดขึ�นจากระบบสาธารณสุข จากลกัษณะ
การทาํงานของบุคลากรทางการแพทย ์หากการไกลเกลี ยขอ้พิพาทไดรั้บการรับฟังไกล่เกลี ยขอ้พิพาท
จากคนกลางที มีความเขา้ใจประเด็นขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นอยา่งดีจะทาํให้มีโอกาสไกล่เกลี ย
สาํเร็จมากขึ�น 
 ก่อนมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั�น คนกลางในการ
ไกล่เกลี ยนั�นไม่ไดถู้กบงัคบัในดา้นคุณสมบติัและการผา่นอบรมทกัษะในการไกล่เกลี ย อีกทั�งหากมี
การไกล่เกลี ยสาํเร็จแลว้นั�น ขอ้ตกลงในการไกล่เกลี ยไม่สามารถใชบ้งัคบัคดีไดเ้ลย ตอ้งนาํขอ้ตกลง
นั�นไปฟ้องร้องต่อศาลกนัอีกในภายภาคหนา้ 
 ในปัจจุบัน พ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติไกล่เกลี ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 ซึ งถือว่าเป็นประโยชน์มากในกระบวนการไกล่เกลี ยข้อพิพาทนอกศาลหรือก่อนชั�นศาล  
หากหน่วยงานใดนาํกระบวนการไกล่เกลี ยนอกศาลปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฉบบันี�  จะสร้างความ
เชื อมั นสําหรับคู่พิพาทที เขา้มาใชก้ระบวนการไกล่เกลี ยของหน่วยงาน เมื อทาํขอ้ตกลงแลว้และหาก
การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในภายหลงั กฎหมายฉบบันี� เปิดช่องให้สามารถนาํขอ้ตกลงนั�นมาขอให้
ศาลบงัคบัคดีไดท้นัที ดว้ยขอ้กฎหมายนี� ผูว้ิจยัเห็นว่า จะทาํให้การไกล่เกลี ยขอ้พิพาทนอกศาลนั�น
ไดรั้บการยอมรับและเชื อมั นจากประชาชนมากขึ�น แต่ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัหน่วยงานต่าง ๆ จะมีนโยบาย
นาํพระราชบญัญติัไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไปปฏิบติัหรือไม่ กฎหมายมิไดบ้งัคบั จึงมีความ
เหมาะสมที นาํมาใช้กบัขอ้พิพาททางการแพทยอ์ย่างมาก ที จะสามารถช่วยลดขอ้พิพาทที จะขึ�นสู่
ศาลทั วประเทศ อีกทั�งสร้างความสมานฉนัทใ์หก้บัแพทยแ์ละผูป่้วยใหดี้กลบัมาดงัเดิมไดอี้กครั� ง 
 
4.2  วเิคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการไกล่เกลี�ยรูปแบบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัข้อพพิาททางการแพทย์ 

 ขอ้ดีของการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นศาล คือ มีสถานที ที เหมาะสมในการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาท ขอ้พิพาทและรายละเอียดต่าง ๆ นั�นเป็นความลบัทั�งหมด ไม่สามารถนาํขอ้อา้ง
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ในการไกล่เกลี ยไปใช้เป็นพยานหลกัฐานในชั�นศาลได ้อีกทั�งผูป้ระนีประนอมคนกลางนั�นไดรั้บ
การอบรมต่อเนื องตามหลกัสูตรของศาลยุติธรรม มีการแบ่งการทาํงานในการไกล่เกลี ยที เหมาะสม
กบัความเชี ยวชาญของผูป้ระนีประนอมของศาลนั�น ๆ เช่น ความเชี ยวชาญดา้นวิศวกรรม ดา้นที ดิน 
เป็นต้น อีกทั� งการไกล่เกลี ยข้อพิพาทนั� นหากสามารถตกลงกันได้จะนําไปสู่การทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความและศาลตอ้งพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมที ตกลงกนันั�น ดว้ยผล
ของการพิพากษานั�นทาํให้หากมีการผิดสัญญาคู่กรณีฝ่ายที เสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญานั�น
สามารถร้องขอให้ศาลบงัคบัคดีกับฝ่ายที ผิดสัญญาได้ทนัที ทาํให้เกิดความเชื อมั นอย่างมากแก่
คู่สัญญาทั�งสองฝ่ายวา่จะสามารถบงัคบัตามสัญญาไดอ้ยา่งแน่นอน 
 ขอ้เสียของการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นศาล คือ ก่อนจะเขา้สู่กระบวนการ
ในชั�นศาลนั�นตอ้งมีการฟ้องคดีเสียก่อน ซึ งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจา้งทนายความเสียก่อนในการ
ปฏิบติังานในศาลในขั�นตอนต่าง ๆ  ทาํให้การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี ยข้อพิพาทในศาลนั� น
อาจจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายที อาจจะไม่คุม้ค่ากบัขอ้เรียกร้อง และผูป้ระนีประนอมบางศาลนั�นอาจจะ
ไม่ไดมี้ความเชี ยวชาญครบทุกดา้น หากเขา้สู่การไกล่เกลี ยขอ้พิพาทนอกศาลของหน่วยงานที ดูแล
และเขา้ใจขอ้พิพาทเฉพาะทางนั�น อาจจะทาํหนา้ที ตรงนี�ไดดี้กวา่ 
 ข้อดีของการไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทย์นอกศาล คือ คู่พิพาทสามารถนําข้อ
พิพาทเขา้สู่หน่วยงานที เกี ยวขอ้งหรือตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้งกบัขอ้พิพาท
ของผูย้ื นข้อพิพาทได้ทนัที และหน่วยงานต่าง ๆ ที มีกระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทมกัจะเป็น
หน่วยงานที มีความรู้ความเขา้ใจเฉพาะขอ้พิพาทนั�น ๆ และไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ไม่มีความ
จาํเป็นตอ้งจา้งทนายความเสมอไป มีเจา้หนา้ที ของหน่วยงานต่าง ๆ แนะนาํถึงขั�นตอนในการไกล่เกลี ย 
สามารถทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทไดง่้ายขึ�น เช่น ศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข 
เป็นตน้ กระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทที มีขั�นตอนไม่ต่างจากการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในศาล แต่มี
ขอ้เสียประการหนึ ง คือ ความเชื อมั นหลงัจากทาํขอ้ตกลงกนัแล้วจะสามารถบงัคบักนัไดแ้ค่ไหน
เพียงไร ซึ งจะกล่าวในลาํดบัถดัไป 
 ขอ้เสียของการไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทยน์อกศาล คือ ความเชื อมั นหลงัจาก
สามารถทาํขอ้ตกลงแลว้จะสามารถบงัคบักนัไดแ้ค่ไหนเพียงไร โดยปกติหากเป็นหน่วยงานที ไม่ได้
มีข้อกฎหมายที สนับสนุนให้โอกาสในการปฏิบติัตามสัญญานั�น เช่น ศูนย์สันติวิธีสาธารณสุข 
เนื องจากหน่วยงานเหล่านี� เป็นหน่วยงานที ทาํหน้าที ในการรับเรื องพิพาทที ประชาชนไดรั้บความ
เดือดร้อน ดาํเนินการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท และเมื อแต่ละฝ่ายตกลงกนัไดจ้ดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงที มีการ
ตกลงกนัหรือสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ งความตกลงดงักล่าวนั�นบงัคบัตามกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยเ์ป็นกฎหมายพื�นฐาน ฉะนั�นเมื อมีการผิดสัญญาก็ตอ้งดาํเนินการตามเฉกเช่นสัญญา
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ทั วไป นั นคือการนาํมูลคดีแห่งการผิดสัญญานั�นฟ้องเป็นคดีความต่อศาลที มีเขตอาํนาจ ทาํให้คู่พิพาท
ที ไดท้าํขอ้ตกลงครั� งหนึ งที หน่วยงานแลว้ ทาํให้เพิ มขั�นตอนในการนาํสัญญาประนีประนอมยอม
ความหรือขอ้ตกลงที มีการผดิสัญญานั�นมาฟ้องร้องต่อศาลอีกครั� งหนึ ง 
 อนึ ง ในปัจจุบนัไดมี้กฎหมายคือ พระราชบญัญติัไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ที เขา้มา
ช่วยอุดช่องว่างดังกล่าวที กล่าวมาข้างต้น ความเปลี ยนแปลงที สําคญั คือ การบงัคบัตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความที ไม่ปฏิบติัตามสัญญา กฎหมายฉบบันี� ให้อาํนาจคู่สัญญาที เสียหายจาก
การไม่ปฏิบติัตามสัญญานั�น นําขอ้ตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความที อีกฝ่ายหนึ งไม่
ปฏิบติัตาม สามารถยื นคาํร้องต่อศาลเพื อใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั�นได ้และมาตรฐาน
ในการไกล่เกลี ยในแต่ละขั�นตอนนั�นมีความชัดเจนมากขึ�น มีความใกล้เคียงกบัการไกล่เกลี ยขอ้
พิพาทในชั�นศาลอย่างมาก เชื อว่าหากมีการบงัคบัตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ จะมีส่วนช่วยลดปริมาณคดีที ขึ�นสู่ศาลยติุธรรมทั วประเทศได ้
 
4.3  กระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพพิาทที�เหมาะสมกบัการไกล่เกลี�ยข้อพพิาททางการแพทย์ 

 ปัจจุบนัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�นไม่ได้มีกระบวนการที เหมาะสมกบั 
ขอ้พิพาททางการแพทย ์เนื องจากขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�นตอ้งการความชดัเจน การเยียวยาและ
เป็นธรรมกบัทั�งสองฝ่าย โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นฝ่ายผูป่้วยที ตอ้งการขอ้เรียกร้องที สามารถบงัคบั
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความที บงัคบัไดจ้ริง มกัจะนาํขอ้พิพาทมาฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล  
ทาํให้เกิดผลเสียตามมาอย่างมากมาย จากการที ฝ่ายผูป่้วยตอ้งเสียค่าใช้จ่ายและเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกลี ยในศาลก่อนเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาล แมจ้ะมีกระบวนการไกล่เกลี ยที มีความ
ชดัเจนและสามารถบงัคบัไดจ้ริงหากมีคาํพิพากษาตามยอม แต่ก็ไม่ใช่วธีิการที ดีที สุดในการเยยีวยา 
 หากมีทางเลือกที มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในศาลโดยไม่ตอ้ง
ฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลจะมีความเหมาะสมที จะนาํมาใชใ้นการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยไ์ด ้
 เมื อไดท้าํการศึกษากฎหมายเกี ยวกบักระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศองักฤษนั�น ประเทศองักฤษเป็นระบบประกนัสุขภาพนิยมใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้โดย
การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) อนัมีลกัษณะเฉพาะที ช่วยให้
การฟ้องคดีทางการแพทยไ์ม่ส่งผลให้เกิดปัญหาในสังคม เพื อทาํให้คดีเสร็จไปโดยเร็วศาลจึงไดน้าํ
วิธีการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทมาใช้เป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทจากการดาํเนินกระบวนการ
พิจารณาในชั�นศาล ซึ งมีขั�นตอนตามกฎหมายในการระงบัขอ้พิพาทจะตอ้งมีผูท้าํหน้าที ไกล่เกลี ย 
(Mediators) เป็นคนกลางและตอ้งเป็นผูที้ มีคุณสมบติัตามที กฎหมายกาํหนดโดยตอ้งเป็นผูที้ ผ่าน
การอบรมการไกล่เกลี ย ทั�งหมดก็เพื อจะไดเ้ขา้ใจในบริบทและหน้าที ในการกาํหนดแนวทางการ
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ไกล่เกลี ยขอ้พิพาท ให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่พิพาททั�งสองฝ่ายมากที สุด ในการจดัให้มีการฝึกอบรม
และให้บริการไกล่เกลี ยข้อพิพาท เป็นหน้าที ของสมาคมกฎหมาย (The Law Society) ซึ งเป็น
หน่วยงานที ดูแลทนายความ ไดมี้การจดัตั�งคณะกรรมการทาํงานเกี ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
และส่งเสริมให้ใชก้ารระงบัขอ้พิพาททางเลือกนอกศาลอีกดว้ย โดยเนน้ถึงคุณภาพขององคก์ร และ
ให้ความสําคญักบัคุณภาพของผูท้าํหนา้ที ไกล่เกลี ยให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที 
ในการระงบัขอ้พิพาทให้สําเร็จไปไดด้ว้ยดี จดัให้องคก์รหน่วยงานบางหน่วยงานสามารถทาํหนา้ที 
การไกล่เกลี ยแทนศาลไดบ้างส่วนหากมีความชาํนาญมากกวา่ศาล กรณีที มีขอ้พิพาททางการแพทย์
เกิดขึ�น มีการกาํหนดมาตรการและส่งเสริมใหมี้การใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี ย
ผ่านองค์กรหรือหน่วยงานผู ้ให้บริการไกล่เกลี ยภายนอก โดยศาลจะดําเนินการส่งต่อไปให้
หน่วยงานดังกล่าวเช่นเดียวกบัวิธีการไกล่เกลี ยข้อพิพาทที ได้กล่าวมาข้างต้น คู่พิพาทจะตกลง
แต่งตั�งคนกลางซึ งเป็นบุคคลภายนอกที มีความรู้ความเชี ยวชาญทางดา้นการแพทยโ์ดยเฉพาะเป็น
ผูท้าํหน้าที ไกล่เกลี ย โดยคู่ความยินยอมเสียค่าใช้จ่ายในการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท ซึ งกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี ยผ่านองค์กรภายนอกก่อให้เกิดความคุม้ค่ามากกว่าและเป็นวิธีที 
ไดรั้บการดาํเนินการที รวดเร็วเกิดประโยชน์และเป็นธรรมแก่คู่พิพาท ทั�งนี� ก็เพื อเป็นการแบ่งเบาภาระ
ของกระบวนการยุติธรรม ลดปริมาณคดีแก่ศาลไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั�นจะเห็นไดว้า่เป็นกระบวนการ 
ที มีความน่าสนใจในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยอ์ยา่งยิ ง 
 เมื อได้ทาํการศึกษากฎหมายเกี ยวกบักระบวนการไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทย ์
ของสหรัฐอเมริกานั�น สหรัฐอเมริกาเป็นระบบสุขภาพเอกชนแบบทุนนิยม ใช้วิธีการจดัการความ
ขดัแยง้โดยการระงบัขอ้พิพาททางเลือก เช่นเดียวกนักบัประเทศองักฤษที เป็นระบบประกนัสุขภาพ 
สาํหรับหลกัเกณฑใ์นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี ยของสหรัฐอเมริกา จะมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมใหคู้่พิพาทตอ้งผา่นกระบวนการไกล่เกลี ยก่อนที จะนาํไปฟ้องร้องต่อศาล เพื อลดปริมาณคดี
ที ขึ� นสู่ศาล จดัตั� งองค์กรที ทาํหน้าที รับผิดชอบในการระงบัข้อพิพาทเป็นการเฉพาะเจาะจงคือ 
สมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งอเมริกนั ไดมี้การแกไ้ขหลกัเกณฑ์และขอ้บงัคบัที ใชใ้นการไกล่เกลี ย
ขอ้พิพาทเพิ มเติม เพื อใหมี้ความทนัสมยัขึ�น ทาํให้กระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทมีความเหมาะสม
กบัขอ้พิพาทเป็นอยา่งดี เป็นระบบ และทาํให้ขอ้พิพาทเหล่านั�นเสร็จสิ�นไปไดอ้ยา่งเร็วเร็ว อนัเป็น
การลดจาํนวนคดีที ขึ�นมาสู่ศาลไดอ้ย่างมาก สหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดคุณสมบติัผูท้าํหน้าที ในการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาทไว ้ซึ งกาํหนดหลกัเกณฑ์ไวว้า่จะตอ้งผ่านการฝึกอบรมมาก่อน โดยจะประเมิน
จากระดบัการฝึกอบรม ประสบการณ์ และมาตรฐานทางอาชีพที มีความเกี ยวขอ้ง 
 เมื อไดท้าํการศึกษากฎหมายเกี ยวกบักระบวนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศญี ปุ่นใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้โดยการระงบัขอ้พิพาททางเลือก เช่นเดียวกบัประเทศ
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องักฤษและสหรัฐอเมริกา เพื อช่วยในการยุติขอ้พิพาทความขดัแยง้ที ไม่พึงประสงค์ทางการแพทย ์
ซึ งบุคคลที สามที เขา้มาทาํหนา้ที ไกล่เกลี ยจะเป็นผูเ้ชี ยวชาญที มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการแพทย์
และต้องเข้าใจระบบการไกล่เกลี ยข้อพิพาท การไกล่เกลี ยระงบัข้อพิพาททางการแพทย์มีข้อดี 
อย่างมาก อนัมีจุดประสงค์ไม่เพียงแต่เพื อแก้ไขปัญหาโดยตรงเพียงเท่านั�น ยงัคาํนึงถึงการรักษา 
พยาบาลตามหลกัจริยธรรมทางกฎหมายอีกด้วย นอกจากนี� รวมถึงการสร้างความจริงใจระหว่าง
แพทยแ์ละผูป่้วย การอาํนวยความสะดวกในกระบวนการที ทั�งสองฝ่ายตอ้งเผชิญจากเหตุการณ์อนั
ไม่พึงประสงคท์างการแพทย ์ซึ งการแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี ยขอ้พิพาทของประเทศญี ปุ่นนั�นจะใชว้ิธีการ
แต่งตั�งโดยศาล ซึ งในการดาํเนินการระงบัข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี ยของศาลญี ปุ่นจะมีการ
แต่งตั�งคณะกรรมการผูท้าํหน้าที ไกล่เกลี ยที เป็นองค์กรอิสระ ตามบทบญัญติัของกฎหมายในเรื อง
การไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในทางแพ่งทั วไปให้อาํนาจไว ้โดยการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยก็์ใช้
กระบวนการไกล่เกลี ย อันประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการไกล่เกลี ยซึ งเป็นผูพ้ิพากษา  
h คน และผูไ้กล่เกลี ยที เป็นผูพ้ิพากษาสมทบอีก 9 คน ซึ งตอ้งผา่นการอบรม ผูไ้กล่เกลี ยที ไดรั้บการ
แต่งตั�งเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี ยที เป็นบุคคลภายนอกที ไม่จาํตอ้งเป็นนกักฎหมาย เพียงแต่ตอ้งมี
ความเป็นกลางในการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทเท่านั�น และตอ้งมีความรู้ความเชี ยวชาญในสาขาวชิาที เป็น
ประเด็นพิพาทที ตนได้รับหน้าที เป็นผูไ้กล่เกลี ย อาทิ กรณีข้อพิพาทที เกี ยวข้องกับการแพทย ์
ผูไ้กล่เกลี ยที เป็นบุคคลภายนอกตอ้งเป็นผูป้ระกอบชีพแพทยที์ ไดขึ้�นทะเบียนผูไ้กล่เกลี ยไวต่้อศาล
พื�นที แต่ละเขตของญี ปุ่น อาจเป็นแพทยเ์ฉพาะทางที มีประสบการณ์ประกอบวิชาชีพแพทยม์าแลว้ 
ทั�งมีประสบการณ์ที สามารถใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทได ้หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวติสามารถมอง
ผลที อาจเกิดแก่สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี เขา้มาเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี ยและคู่พิพาททั�งสองฝ่ายตอ้ง
ยอมรับ 
 จะสังเกตไดว้า่ ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และญี ปุ่นนั�น เป็นประเทศที มีระบบการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยที์ ทนัสมยั มีกระบวนการคดัเลือกคนกลางที เหมาะสมกับการ 
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยโ์ดยเฉพาะ ซึ งทุกประเทศที ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาไดใ้ห้ความสาํคญั
กบัความเชี ยวชาญเฉพาะของคนกลางที ทาํหนา้ที ทั�งสิ�น ส่งผลต่อความเชื อมั นของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 
แต่ระบบการไกล่เกลี ยทางการแพทยที์ มีประสิทธิภาพของประเทศญี ปุ่นนั�นมาจากระบบศาลโดยแท้
จะคลา้ยคลึงกบัระบบการไกล่เกลี ยในศาลในประเทศไทย ซึ งขั�นตอนการคดัเลือกคนกลางเขา้มา 
ทาํหน้าที  แต่ที น่าสนใจมากกว่านั�น คือ กระบวนการไกล่เกลี ยทางการแพทยน์อกศาลที มีบทบาท
สําคญัในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกา ที วางรากฐาน 
การคดัเลือกผูไ้กล่เกลี ยที เหมาะสมและสามารถไกล่เกลี ยผ่านองค์กรเอกชนที มีความเชี ยวชาญ
เฉพาะดา้นไดอี้กดว้ย 
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 เมื อศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายไทยแลว้ ประเทศไทยมีทั�งระบบประกนัสุขภาพแบบ
ประเทศองักฤษ และเอกชนทุนนิยมแบบสหรัฐอเมริกา แต่ทั�งสองระบบย่อมเกิดข้อพิพาททาง
การแพทยไ์ด้อยู่เสมอ แมก้ารประกนัสุขภาพจะมีวงเงินชดเชยค่าเสียหายก็ตาม แต่การไกล่เกลี ย 
ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั�น ย่อมมีความสําคญั เนื องจากทาํให้ประสานประโยชน์ของแต่ละฝ่าย  
มีการนาํขอ้ผิดพลาดไปปรับปรุงระบบประกนัสุขภาพและระบบสาธารณสุขต่อไป ส่วนระบบการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาทมีความสําคญักบัระบบสุขภาพเอกชนทุนนิยม เนื องจากความเสียหายที เกิดจาก
ความขดัแยง้ที มีสาเหตุจากทางการแพทยไ์ม่มีระบบหลกัประกนัสุขภาพมาชดเชยความเสียหาย
เบื�องตน้ จึงทาํให้มีโอกาสฟ้องร้องเป็นคดีขึ�นสู่ศาลยติุธรรม การใชร้ะบบการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทนั�น
จะช่วยลดความขดัแยง้ ลดขอ้พิพาทขึ�นสู่ศาลได ้หากผูเ้สียหายไดรั้บการชดเชยจากการไกล่เกลี ย 
ขอ้พิพาทจะทาํให้โอกาสในการฟ้องคดีอาญาของผูเ้สียหายนั�นลดลง แมว้่ามีการฟ้องคดีอาญาเกิดขึ�น
จะมีผลทาํใหก้ารลงโทษคดีอาญานั�นศาลสามารถพิจารณาโทษสถานเบาหรือรอการลงโทษได ้
 ตามกฎหมายไทยในปัจจุบันรูปแบบการไกล่เกลี ยข้อพิพาทมักจะเกิดขึ� นในศาล  
ซึ งสร้างความลาํบากให้กับประชาชนบางส่วนที ไม่มีกําลังหรือเงินพอที จะฟ้องร้องคดีต่อศาล 
อาจจะตอ้งพึ งพาหน่วยงานอื นนอกศาล หากมีหน่วยงานอื นอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขเขา้มา 
มีบทบาทมากกวา่นี�  ในการดูแลนาํการกาํหนดการคดัเลือกคนกลางเขา้มาทาํหนา้ที ในการไกล่เกลี ย
ขอ้พิพาท กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในหมวด 1  
ที มีการกาํหนดเกี ยวกบัคุณสมบติัผูไ้กล่เกลี ยไว ้ทาํให้การกาํหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี ยสามารถ
คัดเลือกคนกลางที ท ําหน้าที ไกล่เกลี ยข้อพิพาทให้ตรงตามความถนัดหรือความเชี ยวชาญกับ 
ขอ้พิพาทนั�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหมวด 2 กาํหนดขั�นตอนการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทนอกศาล
ไวเ้ป็นแนวทางที เป็นไปตามหลกัสากลแล้ว ซึ งหากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ งรับหน้าที เป็น
หน่วยงานหลกัในการพฒันาระบบการไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทยน์อกศาลที มีผลเสมือน 
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในศาลสามารถแจง้ความประสงคไ์ดที้ กระทรวงยุติธรรมตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 5 และดาํเนินการตามขั�นตอนในพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดท้นัที 
 
�.�  การบังคับใช้กฎหมายปัจจุบันที�เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยข้อพพิาททางการแพทย์ 

 ปัจจุบนัการใชก้ฎหมายว่าดว้ยการไกล่เกลี ยต่าง ๆ นั�น มีหลกัการพื�นฐานมาจากกฎหมาย
แพง่และพาณิชยที์ ถือวา่เป็นหลกัอิสระในการเขา้ตกลงเจรจาไกล่เกลี ยและทาํสัญญาประนีประนอม
ยอมความประกอบกบักฎหมายต่าง ๆ ของหน่วยงานในภาครัฐที กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ 
วา่ดว้ยการไกล่เกลี ยไวข้องแต่ละหน่วยงาน ศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขก็เป็น



127 

หน่วยงานหนึ งที รับเรื องราวร้องทุกข์และไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทย ์หากมีการไกล่เกลี ย 
ขอ้พิพาททางการแพทยส์ําเร็จในหน่วยงานก็สามารถทาํสัญญาประนีประนอมยอมความไดอ้ยูแ่ลว้
ตามกฎหมาย แต่สัญญานั�นไม่อาจจะใชบ้งัคบัคดีไดเ้ลยเช่นเดียวกบัสัญญาประนีประนอมยอมความ
ที เกิดขึ�นในศาลตามคาํพิพากษา  
 การไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยต์้องการเยียวยาให้ผูเ้สียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุขรวดเร็วและเป็นธรรมที สุด จึงควรมีกระบวนการไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทย ์
ที สามารถบงัคบัตามสัญญาไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งฟ้องร้องต่อศาลกนัอีกครั� ง มิฉะนั�นจะไม่มีประโยชน์
ในแง่การลดคดีขึ�นสู่ศาล  
 เมื อทาํการศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมายเกี ยวกบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทประเทศองักฤษ 
การบงัคบัตามสัญญา มีลกัษณะการบงัคบัเช่นเดียวกบัคาํชี� ขาดของอนุญาโตตุลาการของประเทศ
องักฤษ อนัเป็นการลดขั�นตอนในการเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามเงื อนไขแห่งสัญญา
ประนีประนอมยอมความระงบัขอ้พิพาทนั�น โดยตอ้งถือตามเจตนาของคู่พิพาททั�งสองฝ่าย โดยเมื อ
ไดข้อ้สรุปยุติขอ้พิพาทแลว้ ผูท้าํหนา้ที ไกล่เกลี ยขอ้พิพาทจะตอ้งมีการจดัทาํเอกสารเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยมีการกาํหนดเงื อนไข รายละเอียดขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ของคู่พิพาทที ได้ตกลงกนัไวใ้น
สัญญาดงักล่าวโดยละเอียด หากปรากฏว่าในภายหลงัจากการทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาทปรากฏว่า
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ งไม่ปฏิบติัตามเงื อนไขในสัญญา คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญาดงักล่าว
ไปยื นต่อศาลที มีเขตอาํนาจ เพื อให้บงัคบัให้ฝ่ายที มีหน้าที ตามสัญญาแต่ไม่ปฏิบติั ดาํเนินการตาม
สัญญาไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาททางการแพทยเ์ขา้สู่การพิจารณาคดีสู่ศาลอีก มีผลทาํให้การ
บงัคบัตามสัญญาระงบัขอ้พิพาทเป็นไปตามเจตนาของคู่พิพาทในสัญญา ทาํให้การไกล่เกลี ยขอ้พิพาท
ทางการแพทยใ์นประเทศองักฤษนั�นมีประสิทธิภาพอยา่งมาก และลดปัญหาขอ้พิพาททางการแพทย์
ที จะนาํขึ�นสู่ศาลได ้
 ในส่วนการศึกษาการบังคับใช้กฎหมายเกี ยวกับการไกล่เกลี ยข้อพิพาทประเทศ
สหรัฐอเมริกา หลกัปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาท สหรัฐอเมริกาได้มีการกาํหนดให้กรณีที คู่พิพาท
สามารถทาํข้อตกลงเพื อยุติข้อขดัแยง้จากการเข้ารับบริการทางการแพทยโ์ดยยึดถือเจตนาของ
คู่สัญญาเป็นสาํคญัได ้ผูท้าํหนา้ที ไกล่เกลี ยตอ้งจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงหรือที เรียกวา่ “สัญญาการระงบั
ขอ้พิพาท” หลงัจากได้ทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาทขึ�นแลว้ย่อมมีผลผูกพนัคู่สัญญาสามารถใช้บงัคบั 
กนัได ้เมื อปรากฏว่าภายหลงัคู่สัญญาฝ่ายหนึ งฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม คู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญา
ฉบบันั�นใชบ้งัคบัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาทเรื องเดิมนั�นมาฟ้องเป็นคดีต่อศาลใหม่อีกครั� ง 
 จะเห็นไดว้า่ ระบบการจดัการความขดัแยง้ของสหรัฐอเมริกาไดน้าํวิธีการระงบัขอ้พิพาท
โดยทางอื นนอกจากการพิจารณาคดีของศาลมาใช้กบัคดีขอ้พิพาททางการแพทย ์โดยนาํคดีขอ้พิพาท
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ทางการแพทยเ์ข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี ย ซึ งเป็นวิธีที ได้รับการยอมรับในแวดวงกฎหมายและ
ประชาชน เพราะเป็นวิธีที เหมาะสมกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถรักษาสัมพนัธภาพ 
ที ดี  ลดการเป็นปรปักษ์กันระหว่างแพทย์และผู ้เข้ารับบริการ อีกทั� งประหยดัค่าใช้จ่ายและ
ประหยดัเวลามากกว่าการฟ้องร้องคดีต่อศาล ช่วยลดปริมาณคดีขึ�นสู่ศาลได้อย่างมาก ช่วยเหลือ
ประชาชนเพื อไกล่เกลี ยขอ้พิพาท โดยสหรัฐอเมริกาส่งเสริมใหอ้งคก์รเอกชนนาํวธีิการไกล่เกลี ยไป
ใช้ช่วยเหลือและให้บริการแก่ประชาชน ให้มีการดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เป็นอิสระ ได้รับ
ความนิยมจากประชาชนอยา่งมาก 
 เมื อศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนั ขอ้พิพาททางการแพทย์
ของประเทศไทยนั�น ยงัไม่มีการบงัคบัใชส้ัญญาประนีประนอมยอมความแบบประเทศองักฤษและ
สหรัฐอเมริกาที สามารถบังคบัได้ทันทีเมื อผิดสัญญาโดยไม่ต้องฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลกันอีก  
ยงันิยมเป็นวิธีการฟ้องคดีทางการแพทยแ์ละศาลยุติธรรมส่งขอ้พิพาทเขา้สู่ศูนยไ์กล่เกลี ยของศาล
นั�นเอง หากประเทศไทยโดยศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขควรนาํ
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั�นมาใช้บงัคบักบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททาง
การแพทยที์ เป็นอาํนาจหนา้ที หลกัในการดูแลระบบสาธารณสุขและประชาชนใหมี้ความเสถียรภาพ
ทางความสัมพนัธ์ต่อไป ซึ งประโยชน์ของพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั�นมี
ประโยชน์อยา่งมาก โดยเฉพาะการที ให้ฝ่ายที ถูกกระทาํจากการผิดขอ้ตกลงสามารถนาํขอ้ตกลงมา
ร้องขอให้ศาลบงัคบัคดีได้เลยตามนัยของมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 สามารถบังคับได้ทันที เมื อมีการยื นขอให้ศาลที มี เขตอํานาจบังคับตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั�น เมื อพิจารณาร่วมกบัขอ้กฎหมายในปัจจุบนัของพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา k9 วรรคแรก เมื อคู่กรณีฝ่ายหนึ งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ ง
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทแลว้ แต่คู่กรณีฝ่ายที ถูกเรียกร้องนั�นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายที เรียกร้องอาจยื นคาํร้องขอต่อศาลเพื อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้
ซึ งทาํใหก้ารไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยที์ เกิดนอกศาลนั�นมีประสิทธิภาพมากขึ�น สามารถช่วย
ลดจาํนวนคดีที จะขึ�นสู่ศาลได ้ทาํให้สามารถมีระบบการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยน์อกศาล
ที มีประสิทธิภาพไม่ต่างกบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทในศาล 
 หากศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุขมีการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัไกล่เกลี ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุขใชไ้ดก้บักระทรวงสาธารณสุข และเป็นศูนยร์ะงบัขอ้พิพาททาง
การแพทยท์ั วไปกบัหน่วยงานทางสาธารณสุขอื นได้อีกด้วย เนื องจากถือว่าเป็นหน่วยงานที ผ่าน
มาตรฐานการไกล่เกลี ยระงบัขอ้พิพาทเฉกเช่นเดียวกนัศาลยุติธรรม จึงสามารถระงบัขอ้พิพาททาง
การแพทยไ์ดทุ้กหน่วยงานทุกขอ้พิพาท 
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�.1  หน่วยงานหลักในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย์ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี�ย 

ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 

 เมื อทาํการศึกษาหน่วยงานหลกัของประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาที ทาํการไกล่เกลี ย
ระงบัขอ้พิพาททางการแพทยน์อกศาล จะนิยมใช้หน่วยงานที มีความรู้ความสามารถและสามารถ
คดัเลือกคนกลางที ทาํการไกล่เกลี ยขอ้พิพาทได้เหมาะสมกบัขอ้พิพาททางการแพทย ์ฉะนั�นเมื อ
นาํมาปรับใช้กบัหน่วยงานในประเทศไทยพร้อมกบัพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 จึงควรเป็นหน่วยงานที มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจในข้อพิพาททางการแพทย์
โดยตรง เช่น หน่วยงานภายในกาํกบัดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 
 จากข้อมูลในปัจจุบันข้อพิพาททางการแพทย์นั� นมีศูนย์สันติวิธีทางสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหนึ งที ดูแลการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทย ์แต่ถึงอยา่งไร
ก็ตามไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานที ประชาชนนิยมใช้บริการอย่างแพร่หลายมากนกั ทั�งที เป็นหน่วยงานหลกั
ของกระทรวงสาธารณสุขในการรับขอ้ร้องเรียนและไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทย ์ซึ งขอ้พิพาท
ทางการแพทยน์ั�นถือวา่เป็นขอ้พิพาทมูลเหตุมาจากมูลละเมิดเป็นมูลเหตุหลกัจึงสามารถร้องเรียนต่อ
หน่วยงานอื นได้เช่นกนั มิจาํเป็นตอ้งร้องเรียนต่อหน่วยงานที เกี ยวขอ้งโดยตรง อาจจะร้องเรียน
หน่วยงานที คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหลกัไดเ้ช่นกนั คือ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 แต่ถึงอย่างไรก็ดี ความสําคญัของการไกล่เกลี ยนั�นอยู่ที คนกลางที เป็นผูไ้กล่เกลี ย จาก
การศึกษากฎหมายเกี ยวกบัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา
และญี ปุ่น กฎหมายของประเทศเหล่านี� นั�นให้ความสําคญักบัคนกลางที เป็นผูด้าํเนินการไกล่เกลี ยนั�น
ตอ้งมีความรู้ในเรื องที จะตอ้งทาํการไกล่เกลี ยเช่นกนั อีกทั�งประกอบกบัหลกัการของพระราชบญัญติั
การไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 9 และ 10 ที ผูไ้กล่เกลี ยที ทาํหน้าที เป็นคนกลางนั�นตอ้ง 
ขึ�นทะเบียนต่อนายทะเบียนและเป็นผูมี้คุณสมบติัที พร้อมจะเป็นผูไ้กล่เกลี ย จึงเห็นว่า เมื อมีการ
กาํหนดคุณสมบติัผูไ้กล่เกลี ยแลว้สามารถจดัอบรมหลกัสูตรการไกล่เกลี ยที เกี ยวกบัขอ้พิพาททาง
การแพทยไ์ด ้สามารถจดัตั�งองคค์ณะในการไกล่เกลี ยให้มีฝ่ายแพทยแ์ละฝ่ายประชาชนร่วมกนัการ
ไกล่เกลี ยไดต้ามกฎหมาย 
 เมื อไดล้กัษณะและองค์ประกอบของการไกล่เกลี ยตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ที เปิดช่องสําหรับการไกล่เกลี ยขอ้พิพาททางการแพทยที์ สามารถไกล่เกลี ย 
นอกศาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรจะเป็นนโยบายหลกัหนึ งของกระทรวงสาธารณสุข ซึ งกาํหนด 
ใหเ้ป็นหน่วยงานหนึ งในการสาธารณสุขจงัหวดัในการอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อน อีกทั�งช่วยลดคดีขึ� นสู่ศาลได้อีกด้วย และสําเร็จได้จริงหากทาํตามขั�นตอนของ
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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 ส่วนดา้นผลกระทบหากใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาใชก้บั
การไกล่เกลี ยข้อพิพาททางการแพทย์นั� น มีแต่ประโยชน์ทั� งสิ�น เนื องจากการนําข้อพิพาททาง
การแพทยเ์ขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี ยจะทาํใหคู้่พิพาทไดป้ระสานประโยชน์และหาทางออกร่วมกนั 
และหากร่างพระราชบัญญัติการชดเชยความเสียหายของผูไ้ด้รับความเสียหายทางการแพทย ์ 
พ.ศ. .... ออกบงัคบัใช้แลว้ การไกล่เกลี ยทางการแพทยต์ามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี ยขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ยงัคงมีความจาํเป็นในการนาํมาใช้อยู่ เนื องจากเป็นกระบวนการที สามารถดาํเนินการ
ควบคู่ไปกับหลักการการชดเชยโดยมิได้พิสูจน์ถูกผิดตามร่างพระราชบญัญัติการชดเชยความ
เสียหายของผูไ้ดรั้บความเสียหายทางการแพทยไ์ด ้จากการวิเคราะห์กฎหมายทั�งสองฉบบัสามารถ
ยติุคดีขึ�นสู่ศาลไดใ้นปริมาณพอกนั แลว้แต่คู่พิพาทจะเลือกวธีิใดระงบัขอ้พิพาท 
 



 

 

 

บทที� 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  บทสรุป 

 ปัจจุบนักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ กระบวนการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทในศาล และกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล ซึ� งกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทั%ง 2 ส่วนนี%  เรียกวา่ กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice) ซึ� งมีความสําคญัมากอยา่งยิ�ง
ในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งและพาณิชย ์โดยเฉพาะขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทย
ในขณะนี%  ทาํให้ลดปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทที�เกิดขึ%น ลดภาระงาน ลดจาํนวนคดีที�จะขึ%นสู่
การพิจารณาของศาลได้เป็นอย่างมาก ซึ� งหากมีการตกลงกันได้ระหว่างคู่พิพาทนําไปสู่การทาํ
สัญญาประนีประนอมยอมความ จะทาํให้ข้อพิพาทยุติลงได้ก่อนมีการตดัสินหรือก่อนฟ้องคดี 
กระบวนการไกล่เกลี�ยในศาลและนอกศาล ขั%นตอนในการไกล่เกลี�ยจะมีแนวทางไม่แตกต่างกนั 
มากนกั อาจจะแตกต่างกนัในรายละเอียดที�เหมาะสม เช่น การไล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลมีคนกลาง
การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นผูป้ระนีประนอมอาชีพ มีการอบรมหลกัสูตรสําหรับผูป้ระนีประนอม  
ซึ� งกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทนอกศาลมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�ต้องสร้างความเชื�อมั�นใน
ประเด็นเหล่านี%  
 แต่สิ�งที�แตกต่างอย่างมากในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลและนอกศาล คือ 
การบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบงัคบัตามขอ้ตกลงในกรณีไม่ปฏิบติัตามสัญญา
หรือขอ้ตกลง ทาํให้เกิดขอ้แตกต่างในความเชื�อมั�นในภาคประชาชน หากไม่สามารถสร้างระบบ
การไกล่เกลี�ยที�ดีทดัเทียมกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลได้ย่อมเกิดขอ้พิพาทที�จะนาํขึ%นสู่ศาล 
มากขึ%น ฉะนั%นเมื�อทาํการศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยใ์นปัจจุบนั 
ถือวา่เป็นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลทั%งสิ%น 
 อยา่งไรก็ตามกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาลก็ยงัมีความสําคญัและตอ้งพฒันา
ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา จากการศึกษาถือวา่ มีประสิทธิภาพในระดบัหนึ�ง มีผลช่วยการลดจาํนวนคดี
ที�จะขึ%นสู่ศาลลง สร้างความเขา้ใจระหว่างทั%งสองฝ่าย เนื�องจากจุดแข็งของหน่วยงานต่าง ๆ คือ 
ความเขา้ใจเฉพาะเรื�องนั%น ๆ ตามที�หน่วยงานสาธารณสุขนั%นได้รับผิดชอบอยู่ตามกฎหมาย แต่
หน่วยงานสาธารณสุขในปัจจุบนัที�ไม่มีกฎหมายสนบัสนุนให้คู่พิพาทไดป้ฏิบติัตามสัญญา เนื�องจาก
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หน่วยงานเหล่านี% มีขอ้กฎหมายหรือมีระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท แต่หากไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาหรือขอ้ตกลงกลบัไม่มีกฎหมายบงัคบัตามสัญญาตอ้งใช้หลกักฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ทั�วไปเฉกเช่นสัญญาทางแพง่ทั�วไป กล่าวคือ ตอ้งนาํสัญญาหรือขอ้ตกลงดงักล่าวไปฟ้องร้องต่อศาล
ที�มีเขตอาํนาจอีกครั% งหนึ�ง ทาํใหมี้การใชร้ะยะเวลากบัขั%นตอนที�ขยายออกไป 
 เมื�อไดท้าํการศึกษากฎหมายขององักฤษแลว้ พบว่า มีการจดัตั%งศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทขึ%น 
นาํมาใชไ้กล่เกลี�ยในภาคเอกชน โดยกฎหมายที�นาํมาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท คือ The Commercial 
Code of Practice Act มีผลใช้บงัคบักบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางแพ่งและทางการคา้ คู่พิพาททั%ง
สองฝ่ายไดแ้ต่งตั%งคนกลางที�เป็นบุคคลภายนอกที�มีความรู้ความสามารถในเรื�องที�พิพาท เพื�อทาํ
หนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ย โดยผูไ้กล่เกลี�ยขององคก์รเหล่านี%มาจากหลากหลายอาชีพ ไม่วา่จะเป็นอาชีพ
ทางดา้นกฎหมาย บริหาร บญัชี และแพทยต์่างก็ตอ้งไดรั้บการอบรมฝึกฝนเพื�อทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาท ไดรั้บการฝึกฝนอยา่งชาํนาญในสาขาเฉพาะทาง การดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
จึงเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นไดว้า่ระบบการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลของ
ประเทศองักฤษนั%นไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมาก
ต่อประชาชน 
 เป็นการให้หน่วยงานภายนอกมาทาํหน้าที�แทนบางส่วน เพื�อให้องคก์รหรือหน่วยงาน
สามารถดาํเนินงานที�มีลกัษณะเฉพาะ ที�จาํเป็น ไม่สามารถให้คนอื�นดาํเนินการแทนได้ โดยอาจ 
เป็นเพราะงานที�องค์กรหรือหน่วยงานมีความชาํนาญมากกว่าที�ศาลจะดาํเนินการโดยหน่วยงาน
ภายนอกนี%จะเป็นผูด้าํเนินการประสานงาน จดัการนดัวนัต่าง ๆ รวมถึงการคดัเลือกผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็น
ผูเ้ข้ามาทาํหน้าที�ในแต่ละคดี อีกทั% งการบริการและการทาํงานของหน่วยงานภายนอกเหล่านี% มี
ประสิทธิภาพ มีความน่าเชื�อถือถึงระดบัที�สามารถไวว้างใจให้ทาํหน้าที�ต่าง ๆ แทนศาลไดโ้ดยไม่ 
ทาํให้กระทบกระเทือนถึงระบบศาล กระบวนการไกล่เกลี�ยในระบบของศาลประเทศองักฤษมีการ
กาํหนดระยะเวลาการไกล่เกลี�ยไวอ้ย่างเคร่งครัด ทาํให้คู่ความทราบแน่นอนวา่ตนเองตอ้งใช้เวลา
มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาท ทาํให้การไกล่เกลี�ย
บรรลุผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สําหรับประเทศองักฤษกรณีที�มีขอ้พิพาททางการแพทยเ์กิดขึ%น มีการกาํหนดมาตรการ
และส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยผ่านองค์กรหรือหน่วยงาน 
ผูใ้ห้บริการไกล่เกลี�ยภายนอก (Service Providers) โดยศาลจะดาํเนินการส่งต่อไปให้หน่วยงาน
ดงักล่าวเช่นเดียวกบัวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ คู่พิพาทจะตกลงแต่งตั%งคนกลาง
ซึ� งเป็นบุคคลภายนอกที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญทางด้านการแพทย์โดยเฉพาะเป็นผูท้าํหน้าที� 
ไกล่เกลี�ย โดยคู่ความยินยอมเสียค่าใชจ่้ายในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งกระบวนการระงบัขอ้พิพาท
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โดยการไกล่เกลี�ยผ่านองค์กรภายนอกก่อให้เกิดความคุม้ค่ามากกวา่และเป็นวิธีที�ไดรั้บการดาํเนินการ
ที�รวดเร็วเกิดประโยชน์และเป็นธรรมแก่คู่พิพาท ทั%งนี%ก็เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระของกระบวนการ
ยุติธรรม ลดปริมาณคดีแก่ศาลได้เป็นอย่างดี ส่วนการบังคับตามสัญญา มีลักษณะการบังคับ
เช่นเดียวกับคาํชี% ขาดของอนุญาโตตุลาการของประเทศองักฤษ อันเป็นการลดขั%นตอนในการ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามเงื�อนไขแห่งสัญญาประนีประนอมยอมความระงบัขอ้พิพาทนั%น 
โดยตอ้งถือตามเจตนาของคู่พิพาททั%งสองฝ่าย โดยเมื�อไดข้อ้สรุปยติุขอ้พิพาทแลว้ ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทจะต้องมีการจดัทาํเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการกาํหนดเงื�อนไข รายละเอียด 
ขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ของคู่พิพาทที�ได้ตกลงกนัไวใ้นสัญญาดงักล่าวโดยละเอียด หากปรากฏว่าใน
ภายหลงัจากการทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาทปรากฏวา่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่ปฏิบติัตามเงื�อนไขใน
สัญญา คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญาดงักล่าวไปยื�นต่อศาลที�มีเขตอาํนาจ เพื�อใหบ้งัคบัใหฝ่้ายที�มี
หน้าที�ตามสัญญาแต่ไม่ปฏิบติั ดาํเนินการตามสัญญาไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาททางการแพทย์
เขา้สู่การพิจารณาคดีสู่ศาลอีก 
 สหรัฐอเมริกาเน้นใช้วิธีการในการแก้ไขปัญหาความเสียหายทางการแพทยโ์ดยเป็น
วธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาเป็นหลกั เพื�อช่วยลดความเสี�ยงและเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของระบบการบริการทางการแพทย ์โดยเฉพาะการบญัญติักฎหมายเกี�ยวกบัระบบการบริหารจดัการ
หรือใช้อาํนาจของฝ่ายบริหาร ในการปรับปรุงคุณภาพ เพื�อให้ทนัต่อการพฒันาทางการแพทยที์�มี
การพฒันาอยูต่ลอดเวลาไม่ให้เกิดความเสียหายของระบบบริการทางการแพทย ์สหรัฐอเมริกาจึงได้
มีการบญัญติักฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอีกหลายฉบบั อนัเกี�ยวกบัการประเมินคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย ์ขอ้มูลคนไขแ้ละระบบการส่งต่อขอ้มูล โดยเนน้ไปที�การป้องกนัความเสียหายแก่ผูเ้ขา้รับ
บริการทางการแพทยม์ากขึ%น หลกัปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาท อีกทั%งสหรัฐอเมริกาไดมี้การกาํหนด 
ให้กรณีที�คู่พิพาทสามารถทาํข้อตกลงเพื�อยุติขอ้ขดัแยง้จากการเข้ารับบริการทางการแพทยโ์ดย
ยดึถือเจตนาของคู่สัญญาเป็นสําคญัได ้ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยตอ้งจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงหรือที�เรียกวา่ 
“สัญญาการระงบัขอ้พิพาท” หลงัจากไดท้าํสัญญาระงบัขอ้พิพาทขึ%นแลว้ยอ่มมีผลผกูพนัคู่สัญญา
สามารถใชบ้งัคบักนัได ้เมื�อปรากฏวา่ภายหลงัคู่สัญญาฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม คู่สัญญาอีกฝ่าย
สามารถนาํสัญญาฉบบันั%นใช้บงัคบัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาทเรื�องเดิมนั%นมาฟ้องเป็นคดีต่อ
ศาลใหม่อีกครั% ง 
 ส่วนประเทศญี�ปุ่นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทในระบบกฎหมายของญี�ปุ่นมีการดาํเนิน
กระบวนพิจารณาคดีโดยศาลทาํหนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ย นอกจากนี%ยงัมีระบบไกล่เกลี�ยที�เป็นการระงบั
ขอ้พิพาทนอกศาล โดยมีคณะกรรมการไกล่เกลี�ยที�ได้รับการคดัเลือกมาจากภาคเอกชนมีความ 
เป็นอิสระ เขา้มาช่วยเหลือให้คู่พิพาทไดมี้ช่องทางอื�นในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยน์อกจาก
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กระบวนการทางศาลที�เนน้ผลแพช้นะทางคดี ญี�ปุ่นจะมุ่งเนน้ให้การสนบัสนุนการใชก้ระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดยคณะกรรมการการไกล่เกลี�ยนี% เป็นกระบวนการที�องคก์ารสาธารณะได้
เขา้มาช่วยเหลือผูพ้ิพากษา เพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาททางการแพทยร่์วมกนั เพื�อช่วยเหลือใหคู้่พิพาท
มีความเขา้ใจและสามารถตกลงกนัได้ พร้อมที�จะแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทที�เกิดขึ%นร่วมกนั เพื�อให ้
ผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายดงักล่าวไดรั้บการเยยีวยาอยา่งรวดเร็วเป็นธรรมที�สุด  
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีพระราชบญัญติัไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ที�สมควรนํามา
บังคับใช้ บัญญัติไว้ในมาตรา 32 ซึ� งให้คู่พิพาทฝ่ายที� เสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท สามารถยื�นคาํร้องต่อศาลเพื�อให้บงัคบัตาม
ขอ้ตกลงที�ระงบัขอ้พิพาทได้ โดยจะสังเกตได้ว่า ประโยชน์แห่งมาตรานี% นั%นสามารถนาํมาพฒันา
ดา้นการไกล่เกลี�ยทางการแพทยข์องหน่วยงานดา้นสาธารณสุขได ้เนื�องจากขอ้ตกลงที�เกิดจากการ
ไกล่เกลี�ยนั%นไม่จาํตอ้งไปฟ้องร้องคดีใหม่อีก สามารถนาํขอ้ตกลงนั%นร้องขอต่อศาลให้บงัคบัตาม
ขอ้ตกลงนั%นไดอี้กดว้ย จะทาํให้กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยข์องหน่วยงานดา้น
สาธารณสุขที�นาํกฎหมายฉบบันี% ไปบงัคบัใชก้บัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของหน่วยงานดา้นสาธารณสุข
จะมีประสิทธิภาพมากขึ%นในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยด์ว้ยขอ้กฎหมายที�ทาํใหป้ระชาชน
หรือผูป่้วยมีความเชื�อมั�นในกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทย์ของหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขมากขึ%น ประกอบกบัส่งผลประโยชน์ให้จาํนวนคดีทางการแพทยที์�จะขึ%นสู่ศาลในแต่ละปี
ลดลงอีกดว้ย 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี%  กระบวนการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั%น หน่วยงานดา้นสาธารณสุขของรัฐควรกาํหนดเป็นกฎหมายให้อาํนาจ
กองกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุขในระดบักฎกระทรวง เช่น กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาททางการแพทยแ์ละสาธารณสุข รวมถึงประกาศกระทรวงต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อส่งเสริม
กระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น ประกาศกระทรวงว่าด้วย
คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ย ประกาศกระทรวงวา่ดว้ยหน่วยงานที�มีอาํนาจในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทย์และสาธารณสุข และให้กองกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลกั และกระจายอาํนาจตามกฎหมายให้หน่วยงานย่อยในกระทรวง เช่น โรงพยาบาล
จงัหวดั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีหน้าที�ในการบริการจดัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตาม
กฎหมายไดด้ว้ยเช่นกนั อีกทั%งควรมีการทาํหน้าที�อยา่งคณะกรรมการไกล่เกลี�ยอิสระแบบประเทศ
ญี�ปุ่น และซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัการของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ 
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ที�ให้หน่วยงานที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยเ์ฉพาะ ฉะนั%นหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบควรกาํหนดขั%นตอน ระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทยที์�เป็นไปตามหลกักฎหมายเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา 
องักฤษ ญี�ปุ่น และพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในประเด็นดงัต่อไปนี%  
 `)  การขึ%นทะเบียนผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทางการแพทย ์ตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑ์ดงันี%  คือ 
บุคคลที�ประสงคจ์ะขึ%นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ย ให้ยื�นคาํขอต่อนายทะเบียน ให้นายทะเบียนมีอาํนาจ
สรรหาบุคคลซึ� งมีความเหมาะสมที�จะขึ%นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ยไดด้ว้ยแต่ตอ้งไดรั้บความยินยอม
จากบุคคลนั%น 
 a)  คุณสมบติัของผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปนี%  คือ 
ผา่นการอบรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามหลกัสูตรที�คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองและนาํแบบอย่าง
จากระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั%น
ตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นการแพทยโ์ดยตรง อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทย ์และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย  
 b)  การปฏิบติัหน้าที�ของผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยแ์ละอาํนาจให้ชดัเจน เช่น 
กาํหนดแนวทางและจดัให้มีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก และเสนอแนะ
คู่กรณีในการหาแนวทางยุติขอ้พิพาท ดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทด้วยความเป็นกลาง ส่วนใน
กรณีที�ผูไ้กล่เกลี�ยกระทาํการตามหนา้ที�โดยสุจริต ยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง ไม่ตอ้งรับผิดทั%งทางแพ่ง
และทางอาญาอีกดว้ย 
 c)  จริยธรรมของผูไ้กล่เกลี�ย ควรมีมาตรฐานตามกฎหมาย เช่น ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความ
เป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบติั ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ทาํให้การไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทล่าช้าเกินสมควร ซื�อสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อื�นใดจาก
คู่กรณีหรือบุคคลอื�นที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับข้อพิพาท รักษาความลับที�เกี�ยวข้องกับการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาท และที�สําคญัคือ การไม่กระทาํการในลกัษณะเป็นการชี% ขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้
คู่กรณีฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดลงลายมือชื�อในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 5)  การดาํเนินการแต่งตั%งผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์ตอ้งดาํเนินการให้คู่กรณี
ตกลงแต่งตั% งผูไ้กล่เกลี�ยคนหนึ� งหรือหลายคนจากบญัชีผูไ้กล่เกลี�ยที�หน่วยงานด้านสาธารณสุข  
ซึ� งดาํเนินการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทยไ์ด้จดัทาํไว ้หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั% ง 
ผูไ้กล่เกลี�ยได ้คู่กรณีอาจขอใหห้น่วยงานดา้นสาธารณสุขหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตามกฎหมายซึ� ง
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ดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทยแ์ต่งตั%งผูไ้กล่เกลี�ยจากบญัชีดงักล่าว และมีการกระทาํ
หนา้ที�อยา่งอิสระแบบประเทศญี�ปุ่น 
 หากมีความสงสัยถึงความเป็นกลางและเมื�อมีขอ้เท็จจริงที�อาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึง
ความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผูไ้กล่เกลี�ยสามารถถูกคดัคา้นได ้ 
 6)  การห้ามมิให้รับฟังข้อเท็จจริงที� เกิดขึ% นจากกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททาง
การแพทยน์ั%น ไม่สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานในการดาํเนินคดี กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
หรือกระบวนพิจารณาอื�นใด เวน้แต่เพื�อการบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ประเด็นดงักล่าวจะ
เหมือนกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลที�ไม่อาจเอาขอ้เท็จจริงในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาฟัง
ขอ้เท็จจริงได ้มิฉะนั%นคู่กรณีจะไม่สามารถเปิดเผยเจตนาที�แทจ้ริงหรือความตอ้งการที�แทจ้ริง เวน้แต่ 
ประเด็นดงัต่อไปนี%  
 (`)  ความประสงค์หรือความสมคัรใจของคู่กรณีในการขอเข้าร่วมในการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาททางการแพทย ์
 (a)  ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางหรือวิธีการในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท
ทางการแพทยข์องคู่กรณี 
 (b)  การยอมรับหรือขอ้ความที�กระทาํโดยคู่กรณีในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์
 (c)  ขอ้เสนอใด ๆ ที�เสนอโดยผูไ้กล่เกลี�ย 
 (d)  ขอ้เท็จจริงที�แสดงให้เห็นถึงความสมคัรใจที�จะยอมรับขอ้เสนอในการไกล่เกลี�ย 
ขอ้พิพาททางการแพทย ์
 (e)  เอกสารที�จดัทาํโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อจะใช้หรือใช้ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททาง
การแพทยโ์ดยเฉพาะ 
 กรณีดงักล่าวไม่ตอ้งห้าม หากพยานหลักฐานหรือขอ้เท็จจริงใดที�มีอยู่และนําสืบได ้
อยูแ่ลว้ในกระบวนพิจารณาของศาล กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื�นใด 
 7)  การทาํบนัทึกขอ้ตกลง หรือสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล เมื�อคู่กรณีไดมี้
ขอ้ตกลงเป็นประการใดแลว้ ให้ผูไ้กล่เกลี�ยบนัทึกขอ้ตกลงการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย์
หรือจดัให้มีการบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางการแพทยน์ั%นไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้
คู่กรณีและผูไ้กล่เกลี�ยลงลายมือชื�อไว ้บนัทึกขอ้ตกลงตามวรรคหนึ� ง อย่างน้อยตอ้งมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี%   
 (`)  ชื�อและที�อยูข่องคู่กรณี 
 (a)  ขอ้พิพาททางการแพทยต์ามกฎหมาย 
 (b)  ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์
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 (c)  สาระสําคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์เช่น 
การชดใช้เยียวยาความเสียหายทางการแพทย์ เงื�อนไขที� คู่กรณีต้องปฏิบัติหรืองดเว้นปฏิบัติ 
ระยะเวลาดาํเนินการ หรือขอ้ตกลงไม่ติดใจที�จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหายทางการแพทย ์
รวมถึงตอ้งตกลงยุติครอบคลุมประเด็นเกี�ยวกบัภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาเยียวยาที�ผิดพลาด 
มาก่อนเพื�อไม่ใหส่้งกระทบผดิพลาดถึงบุคลากรทางการแพทยเ์ช่นเดิมอีก  
 8)  การกาํหนดการสิ%นสุดลงของกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์คู่กรณี
ตกลงระงบัขอ้พิพาทกนัได ้คู่กรณีถอนตวัจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางการแพทย ์หรือผูไ้กล่เกลี�ย
เห็นว่าการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททาง
การแพทย ์
 9)  ปัญหาของการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางการแพทยอี์กประการหนึ� งคือ บงัคบัตาม
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทที�เป็นช่องวา่งของกฎหมายมาโดยตลอด ซึ� งทาํให้ผูป่้วยนั%นไม่มีทางเลือกที�
จะนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยทางการแพทยน์อกศาล เนื�องจากกระบวนการไกล่เกลี�ย
ขอ้พิพาทในศาลนั%นสามารถตอบความตอ้งการของคู่พิพาทได ้หากมีการตกลงขอ้พิพาทไดส้ําเร็จ 
สิ�งที�คู่พิพาทตอ้งการนั%นคือ ประสิทธิภาพการบงัคบัคดีซึ� งการไกล่เกลี�ยในศาลนั%นตอบสนองความ
ตอ้งการในส่วนนี% ได ้เนื�องจากศาลมีคาํพิพากษาตามยอม และบงัคบัคดีไดเ้ลยหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง 
ไม่ยอมปฏิบติัตาม 
 โดยขอ้ตกลงเกี�ยวกบัขอ้พิพาททางการแพทยต์อ้งสามารถดาํเนินการดงัต่อไปนี%  เมื�อ
คู่กรณีฝ่ายหนึ� งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ� งปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัข้อพิพาทแล้ว แต่คู่กรณี 
ฝ่ายที�ถูกเรียกร้องนั%นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายที�เรียกร้องอาจยื�นคาํร้องขอ
ต่อศาลเพื�อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้และตอ้งกระทาํภายในสามปีนับแต่วนัที�อาจ
บงัคบัตามข้อตกลงระงบัขอ้พิพาททางการแพทยไ์ด้ ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในกาํหนดดงักล่าว ให ้
มูลหนี% ตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางการแพทยน์ั%นเป็นอนัระงบัไป อีกทั%งการร้องขอสามารถยื�น
ต่อศาลยุติธรรมที�มีการทาํขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทในเขตศาลนั%นหรือศาลยุติธรรมที�คู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ�งมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตศาล หรือศาลยติุธรรมที�มีเขตอาํนาจพิจารณาพิพากษาขอ้พิพาทซึ�งไดมี้
การไกล่เกลี�ยนั%น และให้เสียค่าขึ%นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในอตัราเดียวกบั 
คาํร้องขอให้ศาลบงัคบัตามคาํชี% ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศตามหลกัการของประเทศ
สหรัฐอเมริกา องักฤษ และพระราชบญัญติัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ที�มีเจตนารมณ์ให้
เจตนาของคู่พิพาทนั%นศกัดิi สิทธิi  สามารถบงัคบัได ้อีกทั%งช่วยลดปัญหาทางการฟ้องร้องหรือนาํเสนอ
ขอ้พิพาทซํ% าซอ้นต่อศาลยติุธรรม 
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