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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา  กรณีศึกษายาของบริษทัยาแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
วธีิการพยากรณ์ยอดขายยา 5 ชนิด ดว้ยวธีิอนุกรมเวลา โดยใชก้ารวิเคราะห์แนวโนม้ เพื่อศึกษารูปแบบ
ขอ้มูล และใชว้ิธีพยากรณ์ 5 วิธี คือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลคร้ัง
เดียว วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง วิธีการของวินเทอร์  และวิธีการแยก
องค์ประกอบ (Decomposition Method)  เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม 
ภายใตก้ารใชโ้ปรแกรม Minitab 17 ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือการมีความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบั
เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด เท่ากบั 25,187 ช้ิน หรือเท่ากบั 17.23% ของยอดขายจริง โดย
การศึกษาหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมนั้น จะใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลรายไตรมาสของ
ยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – ธันวาคม พ.ศ. 2563 มาศึกษา
รูปแบบของขอ้มูลและท าการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการพยากรณ์กบัยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บ
รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 
 ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบของข้อมูลยอดขายยา 5 ชนิด มีรูปแบบเป็นแนวโน้มและ
รูปแบบฤดูกาล และจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการพยากรณ์ทั้ง 5 วิธี โดยพิจารณาจากค่า MSD MAD 
และ MAPE พบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วิธีการของวินเทอร์ใช้พยากรณ์ยอดขายยา 
Medicine1 Medicine2 และ Medicine3 และวธีิการแยกองคป์ระกอบ ใชพ้ยากรณ์ยอดขายยา Medicine4 
และ Medicine5 ดังนั้น จึงน ามาพยากรณ์ยอดขายตั้งแต่เดือนมกราคม 2564-มีนาคม 2564 สามารถ
พยากรณ์รวมได ้147,480 ช้ิน เม่ือเทียบกบัยอดขายจริงทั้งหมด 146,213 ช้ิน ซ่ึงคลาดเคล่ือนระหวา่ง
ยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากบั 1267 ช้ิน หรือเท่ากบั 0.87% ของยอดขายจริง ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทั
ก าหนด
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ABSTRACT 
 

 This research is the study of setting appropriate sales targets. The purpose of this 

study was to compare the sales forecasting methods of 5 drugs. A researcher used the time 

series method using five forecasting methods: the moving average method, the One-time 

exponential smoothing method, the Double  Exponential Smoothing Method, Winter's 

method, and the decomposition method. Minitab Version 17 is used as a tool for simulation 

and calculation. The problem encountered was a discrepancy between the actual sales and the 

sales target set by the company, equal to 25,187 pieces or equal to 17.23% of the actual 

sales. The data analyzed as quarterly data of the sales of each drug collected from January 

2016 to December 2020.  

 The research results revealed that the patterns of sales data for five drugs were in 

trend and seasonal patterns. The analysis of 5 forecasting methods based on MSD, MAD, 

and MAPE values found that the most suitable forecasting method was Winter's method to 

forecast sales of Medicine1, Medicine2, and Medicine3. A decomposition method for the 

Used Medicine4 and Medicine5 sales forecast. Therefore, the sales forecast from January 

2021 to March 2021 can predict 147,480 pieces, compared to the total actual sales of 

146,213 pieces, which is the discrepancy between actual sales and forecast sales. One 

thousand two hundred sixty-seven pieces or equal to 0.87% of actual sales. There is a minor 

discrepancy compared to the disparity between actual sales and sales targets set by the 

company.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท่ีเน้นสินคา้จ าเป็นมากข้ึน เช่น สินคา้กลุ่ม
อุปโภคและบริโภค สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยามีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จาก (1) ผลิตภณัฑ์ยา
น าเขา้ราคาถูกจากอินเดียและจีน (2) การเพิ่มข้ึนของนกัลงทุนรายใหม่โดยเฉพาะการเขา้มาของนกั
ลงทุนต่างชาติ เช่น ญ่ีปุ่น โดยใช้ไทยเป็นฐานการผลิตยาช่ือสามญั เพื่อส่งออกไปจ าหน่ายใน
ประเทศของตนและเพื่อเจาะตลาด CLMV และ (3) การเขา้มาลงทุนของกลุ่มทุนจากธุรกิจอ่ืนใน
ประเทศ ด้านต้นทุนของผู ้ผลิตยาในประเทศมีแนวโน้มสูงข้ึนจากค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
โรงงานผลิตยาใหไ้ดต้ามมาตรฐาน GMP-PIC/S และราคาวตัถุดิบน าเขา้ท่ีสูงข้ึน 
 จากความตอ้งการใชท้างการแพทยท่ี์เพิ่มข้ึนทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และญ่ีปุ่นในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจมีการแข่งขนั
อยา่งสูง เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากข้ึน และการแข่งขนัท่ีกดดนัใน
เร่ืองราคาจากคู่แข่งขนั ดงันั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการประมาณความตอ้งการของสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอนาคต เพื่อจะไดเ้ตรียมปัจจยัท่ีจ  าเป็นไวใ้หพ้ร้อม 
 การพยากรณ์จึงเป็นพื้นฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจต่างๆ ในโซ่
อุปทาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ในภาพรวมขององคก์ร
ก่อน แล้วจึงค่อยค านวณหาปริมาณความตอ้งการสินค้าในแต่ละประเภท องค์กรท่ีมีระบบการ
พยากรณ์ท่ีดีจะไดเ้ปรียบองคก์รท่ีเป็นคู่แข่งขนัอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามในแต่ละองคก์รจะมีเป้าหมายใน
การด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้วตัถุประสงค์และขั้นตอนการพยากรณ์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายมี
ความแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
 การพยากรณ์ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้สินคา้พอเพียงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต และสามารถสู้กบั
คู่แข่ง รวมทั้ง รักษาส่วนแบ่งตลาดได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นแล้ว การพยากรณ์ยงัสามารถ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อใช้ตรวจสอบว่าวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ี
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องค์กรใช้อยู่นั้นเป็นวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่ หรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน โดยประเมินสถานการณ์และสร้างความคาดหวงัในอนาคต ส่งผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
 เป้าหมายการขายหรือเป้าหมายการเจริญเติบโตของธุรกิจเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ก าหนดเคร่ืองมือและส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดสินค้าคงคลัง การเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการผลิต การลงทุนในก าลงัการผลิต การขนส่ง งบประมาณในดา้นต่างๆ และการส่งเสริม
การขาย เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดเป้าหมายการขายจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจโดยรวม
ของกิจการ ซ่ึงแมว้่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์การขายจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้และปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถควบคุมกระบวนการในการพยากรณ์
ให้มีประสิทธิภาพได ้โดยใชห้ลกัการทฤษฎีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ
ในกรพยากรณ์การขาย เพื่อใหค้นท่ีพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงของลูกคา้มากท่ีสุด 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายยาของโรงงานผลิตแห่งหน่ึง เพื่อก าหนด
เป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมายยอดขายของบริษทัในปัจจุบนั พิจารณา
จาก แนวโนม้อตัราการเจริญเติบโตของยาทั้งหมด ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ โดยใชย้อดขายในปีท่ีผา่นมาเป็นฐาน แลว้ก าหนดอตัราการเจริญโตของยาร้านคา้ เพื่อ
ก าหนดเป็นเป้าหมายยอดขายรวม และใชส้ัดส่วนการขายของสินคา้แต่ละชนิดในปีท่ีผา่นมา เพื่อใช้
ก าหนดเป็นเป้าหมายยอดขายรายเขตและรายจงัหวดัตามล าดบั ซ่ึงเป้าหมายในระดบัท่ีย่อยลงมา 
ผูบ้ริหารแต่ละเขตก็จะใชป้ระสบการณ์ของตวัเองในการปรับเป้าหมายยอดขายอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการ
ก าหนดเป้าหมายยอดขายดงักล่าวไม่ไดน้ าขอ้มูลยอดขายในอดีตมาใชพ้ิจารณาก าหนดเป้าหมายใน
การขายอย่างเป็นระบบ ซ่ึงท่ีผ่านมายอดขายจริงท่ีเกิดข้ึนจะมีน้อยกว่าเป้าหมายอยู่มาก กล่าวคือ 
เป้าหมายยอดขายรวมทุกสินค้าก าหนดไวถึ้ง 120,000,000 บาท แต่ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงเท่ากับ 
110,000,000 บาท จะเห็นได้ว่า  เป้าหมายยอดขายท่ีพยากรณ์ในรูปแบบของบริษัทมีความ
คลาดเคล่ือนกบัยอดขายสินคา้จริงมากถึง 10,000,000 หรือ 8.33% ของยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 
1.1 
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ภำพที ่1.1  กราฟแสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายยอดขายรวมกบัยอดขายรวมจริง 
 
 ดงันั้น วิจยัฉบบัน้ีจึงจดัท าเพื่อศึกษาลกัษณะการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลยอดขาย ใน
อดีตและศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ีเหมาะสมกบั
ยาแต่ละชนิด ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายการขายท่ีเหมาะสม และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการขาย การผลิต การก าหนดสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม การขนส่ง ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ี
เหมาะสมกบัยาแต่ละชนิด เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายยอดขาย 
 2.  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์กบัยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายซ่ึง
บริษทัก าหนด 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายยาแต่ละชนิด 
 2.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความแม่นย  า ของการพยากรณ์ยอดขายยาแต่ละชนิด ท่ี
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อใชส้ าหรับการวางแผนช่องทางท่ีจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหมี้ยาเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.  ศึกษากระบวนการพยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลาของยอดขายยาของบริษทัผลิตแห่งหน่ึง 
 2.  ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีใช้ในการศึกษาหาตวัแบบ ประกอบด้วย ยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บ
รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
 3.  ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีใช้เพื่อเปรียบเทียบ ประกอบดว้ย ยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บรวบรวม
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 
 4.  ค่าการวดัความถูกตอ้งหรือวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการศึกษา
เปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ คือ ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) 
 
1.5  กรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.2  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา  
: กรณีศึกษายาของบริษทัยาแห่งหน่ึง ไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัใน
หวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎีและแนวคิดการพยากรณ์ 
 2.2  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพยากรณ์ยอดขาย 
 2.3  เกณฑใ์นการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
 2.4  การประเมินความแม่นย  าหรือการวดัความผดิพลาดจากการพยากรณ์ 
 2.5  ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 2.6  โปรแกรม Minitab 17 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ทฤษฎแีละแนวคิดการพยากรณ์ 
 ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) กล่าววา่ การพยากรณ์ (Forecasting) คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต ขอ้มูลปัจจุบนัและจากประสบการณ์ 
สามารถน าไปใช้เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม  การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี
จะมีผลในอนาคตและท าให้สามารถท่ีจะวางแผนหรือก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
การใช้ประโยชน์จากการพยากรณ์มีหลายประการ อาทิ ฝ่ายการตลาด  (Marketing) ฝ่ายการผลิต 
(Production) โดยเฉพาะการบริหารสินคา้คงคลงัและการจัดซ้ือ เพื่อให้มีสินคา้ส าเร็จรูปเพียงพอต่อ
การจดัจ าหน่าย หรือมีวตัถุดิบเพียงพอส าหรับการผลิต ภายใตก้ารบริหารสินคา้คงคลงัและตน้ทุนท่ี
เหมาะสม  
 การพยากรณ์ท่ีท ากนัโดยทัว่ไปมีอยู ่3 วธีิ คือ  
 1)  พยากรณ์โดยอาศยัประสบการณ์และความช านาญ วธีิน้ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากไม่
ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอนอะไร เพียงแต่อาศยัประสบการณ์และความรู้ความช านาญทางดา้นน้ี 
ตลอดจนเขา้ใจในปัญหาของเร่ืองท่ีจะพยากรณ์ เช่น สมาคมผูค้า้ขา้วโพดท าการประเมินผลผลิต
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ขา้วโพดประจ าปี โดยการส่งคณะเจา้หน้าท่ีออกไปตระเวนดูสภาพของตน้ขา้วโพดในทอ้งท่ีท่ีมีการ
ปลูกข้าวโพดมากทัว่ประเทศ แล้วเปรียบเทียบว่า สภาพต้นข้าวโพดในปีน้ีดีหรือเลวกว่าปีท่ีแล้ว 
เพียงไร ปลูกในเน้ือท่ีมากข้ึนหรือลดลง จากนั้นก็พยากรณ์ผลผลิตขา้วโพดโดยใช้ผลผลิตของปีท่ี
แลว้เป็นหลกัวา่ควรเพิ่มหรือลดลงเท่าไร   
 อยา่งไรก็ตาม การพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ในกรณีท่ีมีการด าเนินงานใน
ขอบเขตขนาดเล็กเท่านั้น อน่ึง การพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีแมจ้ะเป็นวิธีที่ง่าย แต่ก็มีโอกาสผิดพลาดได้
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ถา้ผูพ้ยากรณ์ไม่มีประสบการณ์หรือขาดความรู้ความช านาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
จะท าการพยากรณ์  
 2)  พยากรณ์โดยอาศยัเหตุการณ์และหลกัฐานบางอย่างการพยากรณ์ด้วยวิธีน้ีมกัมี         
การอภิปราย ประกอบหลกัฐานกันอย่างกวา้งขวาง แล้วสรุปหาขอ้ยุติหลักฐานเหล่าน้ี อาจเป็น
หลกัฐานทางนิติศาสตร์ ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และสังคม ตวัอยา่งเช่น เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี
สองไดส้ิ้นสุดลงก็มีผูพ้ยากรณ์วา่จะเกิดภาวะขา้วยากหมากแพง โจรผูร้้ายชุกชุม เช่นเดียวกบัท่ีเคย
เกิดมาแลว้ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง เป็นตน้ การพยากรณ์แบบน้ีอาจกล่าวในเชิงคณิตศาสตร์
ไดว้า่ ตั้งอยูบ่นรากฐานของ "ตวัแปรท่ีวดัค่าไม่ได"้  
 3)  การพยากรณ์ทางสถิติเป็นการพยากรณ์โดยใช้ขอ้มูลสถิติประเภทท่ีเรียกว่า ขอ้มูล
อนุกรมเวลาหรือขอ้มูลยอ้นหลงัหลาย ๆ ปี เป็นเคร่ืองมือ การพยากรณ์โดยวิธีน้ีจะตอ้งศึกษาถึง
พฤติการณ์ของเร่ืองนั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตว่ามีลกัษณะอย่างไรเสียก่อน แล้วจึงท าการพยากรณ์
ขอ้มูลอนุกรมเวลา จะบอกใหท้ราบถึงพฤติการณ์นั้น ๆ ตวัอยา่งของการพยากรณ์ทางสถิติในเร่ืองท่ี
เก่ียวกับเศรษฐกิจ และธุรกิจ ได้แก่ การพยาการณ์จ านวนประชากรของประเทศ การพยากรณ์
ผลผลิตทางการเกษตร ปริมาณการขาย ระดบัราคาสินคา้ ฯลฯ เป็นตน้  
 การพยากรณ์ทางสถิติจะท าได้ต่อเม่ือพฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมีความแปรผนั
ตามปกติ เช่น แต่ละปีท่ีผา่นไป จ านวนประชากรของโลกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ หรืออตัราการ
ตายของเด็กอายตุ  ่ากวา่ 1 ปี มีแนวโนม้ลดลงอยา่งสม ่าเสมอ หรือสินคา้เคร่ืองกนัหนาวจะขายไดม้าก
ในฤดูหนาว แต่จะขายไดน้้อยในฤดูอ่ืน ๆ เป็นตน้ แต่ถา้พฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมีความแปรผนั
ผดิปกติ เช่น สินคา้  เคร่ืองกนัหนาวแทนท่ีจะขายไดน้อ้ยในฤดูอ่ืนนอกจากฤดูหนาวเป็นประจ าทุก
ปี กลับกลายเป็นว่าบางปีขายได้มาก บางปีก็ขายได้น้อย ไม่แน่นอน พฤติการณ์ท านองน้ีการ
พยากรณ์ทางสถิติไม่สามารถท าได ้
 นิภา นิรุตติกุล (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการพยากรณ์ วา่หมายถึงการคาดคะเนหรือ
ท านายการเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ต่างๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะศึกษาแนวโนม้และ
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รูปแบบการเกิดเหตุการณ์จากข้อมูลในอดีตหรือใช้ความรู้ ความสามารถ ดุลยพินิจ และ
ประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์  
 การพยากรณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกองค์กรท่ีด าเนินงานภายใตค้วามไม่แน่นอน 
โดยเฉพาะ การตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่ออนาคตขององคก์ร ซ่ึงการคาดคะเนอยา่งมีความรู้หรือใช้
ขอ้มูลประกอบ ย่อมคุณค่ากว่าการคาดคะเนอย่างไม่มีความรู้ แต่ไม่ไดห้มายความว่าการใช้ดุลย
พินิจของตวัเองในการพยากรณ์จะไม่ดี เพียงแต่หากการน าเทคนิคการพยากรณ์มาใช้ ถือเป็นการ
ส่งเสริมการใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจ ซ่ึงถา้หากพิจารณาให้ดีจะเห็นว่า เกือบทุกองค์กรมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้การพยากรณ์ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรขนาดเล็ก เพราะทุกองค์กร
จะตอ้งมีการวางแผนเพื่อรองรับกบัสถานการณ์ในอนาคต ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การพยากรณ์มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผน และการตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินงานในทุกสาขาอาชีพ 
ตวัอยา่งเช่น 
 1)  ฝ่ายการเงิน ท าการพยากรณ์อตัราดอกเบ้ีย เพื่อบริหารเงินสดหมุนเวียน (cash flow) 
เพื่อรักษาสภาพคล่องของหน่วยงานนั้นๆ 
 2)  ฝ่ายบญัชี อาศยัการพยากรณ์ตน้ทุนและรายได ้เพื่อใชส้ าหรับการวางแผนการช าระ
ภาษี 
 3)  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล อาศยัการพยากรณ์การขยายตวัของธุรกิจ ในการจดัหาแรงงาน
หรือพนกังานใหห้น่วยงานในอนาคต 
 4)  ฝ่ายผลิต อาศยัการพยากรณ์ของยอดขาย เพื่อประเมินความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและ
ปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 5)  ฝ่ายการตลาด ท าการพยากรณ์ยอดขาย เพื่อตั้งงบประมาณการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง   
การพยากรณ์ยอดขาย ถือเป็นการพยากรณ์พื้นฐานส าหรับงานอ่ืน ๆ  
 อยา่งไรก็ตาม ค่าท่ีพยากรณ์ไดน้ี้เป็นเพียงค่าประมาณเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะ การพยากรณ์    
ทางสถิติตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่ "ส่ิงอ่ืนไม่เปล่ียนแปลง" นัน่ถือว่าเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาของการพยากรณ์เหมือนกนักบัท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีแล้วมา แต่ความเป็นจริงมิไดเ้ป็น
เช่นนั้น เพราะเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ในช่วงเวลาของการพยากรณ์น่าจะคลา้ยคลึงกบัเหตุการณ์ท่ีเพิ่ง
เกิดข้ึนเม่ือเร็วๆ น้ีมากกว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือนานมาแลว้ ยิ่งกว่านั้นในขณะท่ีจะท าการพยากรณ์
หากบงัเอิญไปอยูใ่นวฏัจกัร (Cycle) ท่ีเศรษฐกิจก าลงัรุ่งเรืองถึงขีดสุด (Peak) ค่าท่ีพยากรณ์ไดจ้ะสูง
กวา่ความเป็นจริง เพราะปกติวสิัยของเศรษฐกิจในช่วงเวลาถดัไปจะเร่ิมตกต ่า (Contraction) และใน
ทางตรงขา้ม ถา้อยู่ในวฏัจกัรท่ีเศรษฐกิจก าลงัตกต ่าถึงท่ีสุด (Trough) ค่าท่ีพยากรณ์ไดก้็จะต ่ากว่า
ความเป็นจริงเพราะปกติวสิัยของเศรษฐกิจในช่วงเวลาถดัไปจะเร่ิมฟ้ืนตวัดีข้ึน (Expansion)  
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 นอกจากน้ี เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดค้าดหมายบางอย่าง เช่น การเกิดสงคราม การ
ค้นพบส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ รสนิยมและทัศนคติของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็ มี ส่วน
กระทบกระเทือนต่อความถูกตอ้งของการพยากรณ์ด้วย เช่น ในการพยากรณ์ประชากรของโลกใน 
10 ปีขา้งหน้า หากเกิดสงครามข้ึนในระหวา่งน้ีก็ดี หรือเกิดโรคระบาดอยา่งใหม่ท าให้ผูค้นลม้ตาย
เป็นจ านวนมากก็ดี กรณีเหล่าน้ีก็ยอ่มท าใหค้่าท่ีพยากรณ์ไดต้อ้งคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไปได ้  
 
2.2  ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการพยากรณ์ยอดขาย 
 กุณฑลี ร่ืนรมย์ (2547) ได้กล่าวถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรและการ
พยากรณ์ยอดขาย องค์กรเป็นสถาบนัทางสังคม (Social institution) ท่ีอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เช่น สภาพแวดลอ้มทาง สังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาล เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รทุกขนาดจึงจ าเป็นจะตอ้ง
ติดตามความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ร เพื่อคาดคะเนถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจในอนาคตได ้การพิจารณาปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กรจะมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายขององค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
เน่ืองจาก การพยากรณ์เป็นเร่ืองของอนาคตแต่ตอ้งอาศยัขอ้มูลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและ
ปัจจุบนั และท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต น ามาช่วยในการพยากรณ์ ซ่ึงปัจจยัท่ีมี ผลกระทบต่อการ
ขายสินคา้แบ่งเป็น 2 ดา้นคือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)  
 2.2.1  ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค สถานการณ์คู่แข่งขนั สภาวะเศรษฐกิจ สภาพการเมือง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ปัจจัยภายนอกถือเป็นปัจจัยท่ีจะต้องให้ความส าคัญเพื่อจะได้ปรับปรุงองค์กรให้รองรับกับ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 2.2.2  ปัจจยัภายใน (Intrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้ เช่น สินคา้หรือบริการ 
ก าลงัการผลิต เงินทุน บุคลากร และเทคโนโลย ีโดยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจได ้ 
 
2.3  เกณฑ์ในการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
  การพยากรณ์ข้อมูลต่างๆ ของธุรกิจได้อย่างแม่นย  าหรือใกล้เคียงความเป็นจริงนั้น จะ
ส่งผลให้สามารถลดความเส่ียงท่ีจะตดัสินใจผิดพลาดลงได้ การพยากรณ์น้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) และการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ (Quantitative forecasting methods) (วชัระ พิชิตมโน, 2550) 



9 

 2.3.1  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
  เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ Render, Stair and Hanna (2003) กล่าวไวว้่า เป็นการ
พยากรณ์ท่ีใชค้วามรู้สึกหรือสามญัส านึก และจากประสบการณ์ท่ี  ผ่านมา ประกอบกบัขอ้มูลส่วน
ใหญ่จะไดจ้ากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ โดยไม่อาศยัขอ้มูลในอดีตเป็น
หลกั ซ่ึง การพยากรณ์ประเภทน้ีก็เพื่อท่ีจะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในรูปแบบขั้นพื้นฐาน (Basic 
pattern) ทั้ งน้ีอาจจะมีผลมาจากปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่อกระบวนการการตดัสินใจได ้ตามปกติการพยากรณ์จะตอ้งใช้ทั้งการพยากรณ์เชิง
คุณภาพและการพยากรณ์เชิงปริมาณประกอบกนั กล่าวคือ ในช่วงแรกจะใช้ขอ้มูลในอดีตหาค่า
พยากรณ์ หลงัจากนั้น    จึงใชก้ารวเิคราะห์จากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสินใจในการด าเนินงาน ซ่ึงเทคนิคท่ีใชไ้นการพยากรณ์เชิงคุณภาพมีดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1.1  วธีิเดลฟาย (Delphi method)   
   วธีิเดลฟาย (Delphi method) เป็นวิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีใชบ้่อยท่ีสุดวิธีหน่ึง 
ซ่ึงผลการพยากรณ์จะมาจากความคิดเห็นของบุคคลหลายๆ ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลากรจากภายใน
หรือภายนอกบริษทัก็ได ้
  วธีิการพยากรณ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.3.1.1.1  ผูพ้ยากรณ์แต่ละคนจะเขียนค่าพยากรณ์โดยใชดุ้ลยพินิจของตนเอง 
  2.3.1.1.2  ค่าพยากรณ์ของแต่ละคนจะน าไปสรุปและส่งคืนกลบัให้ผูพ้ยากรณ์ โดยไม่มี
การระบุวา่เป็นการพยากรณ์จากใคร 
  2.3.1.1.3  ผูพ้ยากรณ์จะน าค่าพยากรณ์ท่ีสรุปแล้ว น ามาประเมินผลใหม่ ซ่ึงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงการพยากรณ์คร้ังแรก ซ่ึงกระบวนการน้ีจะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ท าใหไ้ดผ้ลสรุป
ร่วมกนั แต่ไม่ควรด าเนินการหลายคร้ังมากเกินไป จนท าให้ผูเ้ช่ียวชาญมีความรู้สึกเบ่ือท่ีจะกรอก
แบบสอบถาม 
  เทคนิควิธีเดลฟายมีการพฒันาและปรับปรุงจากเดิม เช่น ไม่ตอ้งรอค าตอบเป็นเอก
ฉันท์ของสมาชิกทุกคน ซ่ึงอาจจะท าการสอบถามสมาชิกเพียง 2-3 รอบเท่านั้ น นอกจากนั้น 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ใช้ Delphi บนระบบ Online ท่ี เป็น Real Time Computer 
ระยะเวลาในการพยากรณ์จะเร็วข้ึน นอกจากนั้น ยงัสามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดม้ากข้ึน และไม่วา่จะ
อยูท่ี่ไหนก็สามารถรวมตวั เป็นกลุ่มสมาชิกเพื่อคาดคะเนได ้
  การใช้วิธีเดลฟายจะเหมาะสมกับการพยากรณ์ยอดขายทั้งการพยากรณ์ระยะกลาง
จนถึงระยะยาว หรือการพยากรณ์ยอดขายระยะยาวของอุตสาหกรรม แต่เทคนิคน้ี ผูพ้ยากรณ์จะไม่
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ตอ้งมาประชุมร่วมกนั ซ่ึงท าให้สมาชิกแต่ละคนสามารถพยากรณ์ได้โดยปราศจากการครอบง า
ความคิดเห็น   ของกลุ่มลงได ้
  2.3.1.2  กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive opinion)   
  กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive pinion) เป็นเทคนิคการพยากรณ์โดย
การให้บุคลากรระดบับริหารจากฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่าย
ผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์ เขา้ร่วมการพยากรณ์ เพื่อให้มีแนวทางความคิดครอบคลุมทุกดา้น ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็น Top-Down Approach 
  ซ่ึงแนวคิดน้ี คิดว่าผูบ้ริหารหลายคนร่วมกนัมีการคาดการณ์ได้ดีกว่าผูบ้ริหารคนเดียว 
เทคนิคน้ีจะใหผู้บ้ริหารเผชิญหนา้กนัและมีปฏิสัมพนัธ์กนัได ้ดงันั้น ลกัษณะของเทคนิคน้ี มีดงัน้ี 
  2.3.1.2.1  เป็นการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงยอดการพยากรณ์ใน
อนาคต 
  2.3.1.2.2  ผู ้บริหารประกอบด้วยผู ้บริหารท่ีหลากหลายจากหลาย ๆ ฝาย เพื่อเป็น
องคป์ระกอบท่ีเสริมซ่ึงกนัและกนั 
  การพยากรณ์โดยคณะผูบ้ริหารมกันิยมใช ้การลงมติเอกฉนัท ์(Consensus) โดยตวัแทน
จากฝ่ายต่างๆ ในหลายกรณีมกัจะพยากรณ์โดยเทคนิคเชิงปริมาณก่อน แลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปลงมติ 
ตดัสินใจว่าจะใช้การพยากรณ์แบบใด การลงมติน้ี มกัจะใช้กบัการพยากรณ์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงการ
พยากรณ์จะท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ มกัข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูพ้ยากรณ์ 
  อย่างไรก็ตาม เทคนิคกลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์เป็นเทคนิคท่ีไม่เหมาะสมกับการ
พยากรณ์ระยะสั้ น (รายวนัหรือรายสัปดาห์) และการพยากรณ์รายการผลิตภณัฑ์ (Product item) 
เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณา แต่เทคนิคน้ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายรายเดือน 
รายไตรมาส หรือรายปี การพยากรณ์สินคา้ทั้งสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
  2.3.1.3  กลุ่มพนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sales force composite) 
  กลุ่มพนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sales force composite) เป็นวิธีบริหารจากระดบัล่าง 
สู่ระดบับนขององค์กร (A Bottom-Up Approach) โดยเทคนิคน้ี จะอาศยัความรู้และประสบการณ์
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่าย (Sales force) ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานขาย พนกังานส่งสินคา้ 
พนักงานรับค าสั่งซ้ือ พนักงานเทคนิค พนักงานบริการลูกค้า ผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นตน้ เทคนิคน้ีมี
ประโยชน์ในการพยากรณ์ เน่ืองจากผูพ้ยากรณ์เป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ และเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงกบัยอดขายสินคา้ และหากการพยากรณ์ผดิพลาดจะกระทบ
โดยตรงกบัผูพ้ยากรณ์ เหมาะกบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มูลในอดีตนอ้ย หรือไม่มีขอ้มูล เหมาะส าหรับการ
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พยากรณ์ระยะสั้ นถึงระยะกลาง ซ่ึงการให้พนักงานขายเป็นผูพ้ยากรณ์ก็จะส่งสัญญาณเตือนถึง
ยอดขายท่ีจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ 
  2.3.1.4  การส ารวจตลาดลูกคา้ (Consumer market survey) 
  การส ารวจตลาดลูกคา้ (Consumer market survey) เป็นเทคนิคการพยากรณ์เพื่อประมาณการ
ยอดขาย โดยศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภค หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงซ่ึงสามารถท าไดจ้ากการ
ส ารวจความคิดเห็นหรือทศันคติของผูท่ี้มีศกัยภาพเป็นกลุ่มลูกค้า เพื่อทราบพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา้และบริการ หรือคุณลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตอ้งการ เป็น
ตน้ 
 2.3.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
  การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีใชโ้มเดลทางคณิตศาสตร์หน่ึงอยา่งหรือ
มากกว่า ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัข้อมูลในอดีตมาเป็นหลกัในการพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต กรณีน้ีเป็นการประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์วางแผนประกอบดว้ยการวางแผนการตลาด และ
การเงิน ซ่ึงผูท้  าการพยากรณ์จะดอ้งท าการตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณ
เสียก่อน วา่ขอ้มูลมีลกัษณะรูปแบบอยา่งไร จากนั้นจึงเลือกวธีิการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบ
ของขอ้มูล ซ่ึงจุดประสงคข์องวิธีการพยากรณ์น้ีก็คือ ตอ้งการช้ีให้เห็นถึงรูปแบบของขอ้มูลในอดีต 
และท าการตีความรูปแบบของขอ้มูลดงักล่าวน้ี ถึงทิศทางของขอ้มูลท่ีจะเป็นไปในอนาคต เทคนิค
การพยากรณ์เชิงปริมาณสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
  2.3.2.1  เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series)   
  John E. Hanke and Dean W. Wicherm (2005) ได้แบ่งการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดย
วธีิการวเิคราะห์แบบเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) ท่ีนิยมใชอ้ยู ่5 วธีิ ดงัน้ี 
  2.3.2.1.1  วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 
  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ และขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะค่อนขา้งแน่นอนเป็นเส้นตรงและคงท่ีตามแนวนอน ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น
แนวโนม้ ฤดูกาล หรือขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นบนัได (Step Change) เทคนิคน้ี
ใช้หลกัการ ในการหาค่าเฉล่ีย คือ ใช้จากการสังเกตหรือขอ้มูลในอดีตค านวณหาค่าเฉล่ียแล้วใช้
ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลาถดัไป 
  โดยสมการของการพยากรณ์แบบวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี คือ 
 

Ŷ 𝑡+1 =
𝑌𝑡+𝑌𝑡−1+⋯+𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
    (2.1) 
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 เม่ือ    Ŷ 𝑡+1 = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลาถดัไป 
      𝑌𝑡   = ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
   𝑘  = จ านวนขอ้มูลท่ีใชห้าค่าเฉล่ีย 
 2.3.2.1.2  วิ ธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลคร้ังเดียว (Single Exponential 
Smoothing Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method) 
 เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัคงท่ีหรือไม่มีการ
เปล่ียนแปลงหรือเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีองค์ประกอบของแนวโนม้และไม่มีความผนัแปรตามฤดูกาล มี
เฉพาะความผนัแปรเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ีผิดปกติเพียงอยา่งเดียว และเหมาะกบัการพยากรณ์ระยะ
สั้น ส าหรับขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีจะใชว้ิธีน้ีควรจะมีขอ้มูลอยา่งนอ้ย 5 ถึง 10 ขอ้มูล (นิภา นิรุดติกุล, 
2551) 
 ซ่ึงวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียวมีการให้น ้ าหนกัความส าคญัของ
ขอ้มูล   ในอดีตและขอ้มูลท่ีท าการพยากรณ์ ซ่ึงน ้ าหนกัท่ีถ่วงให้กบัค่าสังเกตแต่ละค่าจะมีค่าคงท่ีของ
การปรับเรียบ เรียกวา่ค่า α โดยท่ีค่าของ α จะอยูใ่นช่วงระหวา่งศูนยถึ์งหน่ึง (0 < α < 1) 
 โดยสมการของกรพยากรณ์แบบวธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว คือ  

Ŷ 𝑡+1 =α𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)Ŷ 𝑡    (2.2) 
                                     
 เม่ือ    Ŷ 𝑡+1 = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลาถดัไป 
       α  = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 < α < 1)   
      𝑌𝑡   = ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
    Ŷ 𝑡  = ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 
 2.3.2.1.3  วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method) หรือวิธีการปรับเรียบโปแนนเชียลของโฮลท์ (Holt's Exponential Smoothing 
Method) 
 เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มแบบเส้นตรง แต่ไม่มีความ
เป็นฤดูกาล และยงัเหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง ขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการค านวณควรจะมีอยา่งนอ้ย 5 ชุด ซ่ึงแนวคิดของเทคนิคน้ีก็คือ ค านวณค่าฐานถวัเฉล่ียปรับ
เรียบ   เอ็กซ์โปแนนเชียลของขอ้มูลของช่วงเวลาปัจจุบนัสุด และหลงัจากนั้นจึงปรับดว้ยค่าแนวโน้ม 
(บวกหรือลบ) ดงันั้น ในการพย 
ากรณ์ท่ีรวมองคป์ระกอบแนวโนม้เราจ าเป็นตอ้งมีค่าคงท่ีปรับเรียบ 2 ตวั คือ นอกจากค่าคงท่ีปรับ
เรียบส าหรับถวัเฉล่ีย (Smoothing Constant for the Average) หรือ α แลว้ เราจ าเป็นตอ้งใช้ค่าคงท่ี
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ปรับเรียบส าหรับแนวโน้ม (Smoothing Constant for the Trend) หรือ β ในการค านวณหาค่า
แนวโนม้ 
 โดยสมการของการพยากรณ์แบบวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง 
คือ 

Ŷ 𝑡+1 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡     (2.3) 
 สมการค่าปรับเรียบ 

𝐿𝑡 =α𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)   (2.4) 
 สมการประมาณค่าแนวโนม้ 

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1  (2.5) 
 เม่ือ  Ŷ 𝑡+1 = ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 𝑝 งวด 
    𝐿𝑡   = ค่าปรับเรียบตวัใหม่ ณ เวลา t 
       α  = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 < α < 1)   
      𝑌𝑡   = ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t 

    β  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้ 
   (0 < β < 1)   

   𝑇𝑡   = ตวัประมาณแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
    𝑝  = งวดเวลาท่ีตอ้งพยากรณ์ล่วงหนา้ 
 2.3.2.1.4  วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลของวินเทอร์ (Winter's Exponential 
Smoothing Method) 
 เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มและความผนัผวนตาม
ฤดูกาลประกอบอยู ่(trend-season data) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของวินเทอร์น้ี เป็นการ
พฒันา   ต่อจากวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของโฮลท์ วิธีน้ีเหมาะกบัการพยากรณ์ใน
ระยะสั้นจนถึง การพยากรณ์ในระยะปานกลาง ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณควรจะเป็นขอ้มูล
รายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์ความผนัผวนตามฤดูกาลได ้และขอ้มูล
ควรมีอย่างน้อย 36 ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายเดือน และ 12 ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลรายไตรมาส 
(นิภา นิรุตติกุล, 2551) 
 สมการท่ีใช้ในการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของวินเทอร์  
ประกอบดว้ย สมการท่ีใชใ้นการหาค่าปรับเรียบ (Lt) และค่าประมาณแนวโนม้ (Tt) คลา้ยกบัวิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของโฮลท์ แต่จะมีสมการท่ีเพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึงสมการเพื่อใช้
ประมาณความผนัผวนแบบฤดูกาล ตวัประมาณฤดูกาลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็นดชันีฤดูกาล 
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 โดยสมการของการพยากรณ์แบบวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลของวินเทอร์ 
คือ 

Ŷ 𝑡+𝑝 = (𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡)𝑆𝑡−𝑠+𝑝    (2.6) 
 สมการค่าปรับเรียบ 

𝐿𝑡 =α
𝑌𝑡

𝑆𝑡−𝑠
+ (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)  (2.7) 

 สมการประมาณค่าแนวโนม้ 
𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1  (2.8) 

 สมการประมาณความผนัผวนแบบฤดูกาล 
𝑆𝑡 = 𝛾

𝑌𝑡

𝐿𝑡
+ (1 − 𝛾)𝑆𝑡−𝑠    (2.9) 

 เม่ือ    Ŷ 𝑡+𝑝 = ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 𝑝 งวด ล่วงหนา้ 
    𝐿𝑡   = ค่าปรับเรียบตวัใหม่ ณ เวลา t 
       α  = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 < α < 1)   
      𝑌𝑡   = ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t 

    β  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้ 
   (0 < β < 1)   

   𝑇𝑡   = ตวัประมาณแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
    𝑝  = งวดเวลาท่ีตอ้งพยากรณ์ล่วงหนา้ 

   𝛾  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณฤดูกาล 
   (0 < 𝛾 < 1)   

   𝑆𝑡   = ตวัประมาณฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
    𝑠  = ช่วงความยาวของฤดูกาล 
 2.3.2.1.5  วธีิการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
 อนุกรมเวลาท่ีเก็บรวบรวมมาในช่วงเวลาท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ ปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์ วนั 
หรือชัว่โมง อาจจะมีส่วนประกอบท่ีต่างกนั ดงันั้น การพยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะท า
ไดโ้ดยการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลาออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แนวโนม้ (Trend : T) 
วฏัจกัร (Cycle : C) ฤดูกาล (Seasonal : S) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular : I) โดยสมการพยากรณ์
แบบวธีิแยกองคป์ระกอบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
 2.3.2.1.5.1  การแยกองคป์ระกอบแบบการคูณ (Multiplicative Decomposition) 

𝑌𝑡 = 𝑇𝑡 × 𝐶𝑡 × 𝑆𝑡 × 𝐼𝑡     (2.10) 
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 2.3.2.1.5.2  การแยกองคป์ระกอบแบบการบวก (Additive Decomposition) 
𝑌𝑡 = 𝑇𝑡 + 𝐶𝑡 + 𝑆𝑡 + 𝐼𝑡    (2.11) 

 สมการของการประมาณแนวโนม้แบบเส้นตรง 
𝑇𝑡 = 𝑏0 + 𝑏1𝑡     (2.12) 

 สมการของการประมาณวฏัจกัร 

𝐶𝑡 × 𝐼𝑡 = 
𝑌𝑡

𝑇𝑡+𝑆𝑡
     (2.13)                            

 สมการของการประมาณฤดูกาล 
𝑌𝑡

𝑆𝑡
= 𝑇𝑡 × 𝐼𝑡      (2.14)                

 สมการของการประมาณรูปแบบไม่ปกติ 

𝐼𝑡 = 
𝐶𝑡+𝐼𝑡

𝐶𝑡
      (2.15) 

 เม่ือ 𝑌𝑡   = ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 
   𝑇𝑡   = ตวัประมาณแนวโนม้ ณ เวลา t 
   𝐶𝑡   = ตวัประมาณวฏัจกัร ณ เวลา t 
   𝑆𝑡   = ตวัประมาณฤดูกาล ณ เวลา t 
   𝐼𝑡   = ตวัประมาณรูปแบบไม่ปกติ ณ เวลา t 
 2.3.2.2  เทคนิคการพยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล (Casual of explanatory methods) 
 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2544) ได้แนะน าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะ 
ขอ้มูล การตดัสินใจเลือกใช้เทคนิคในการพยากรณ์อาจพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของขอ้มูลท่ีท าการ
พยากรณ์ เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นการพยากรณ์ท่ีวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ท่ีมี
ผลกระทบต่อตวัแปรท่ีต้องการพยากรณ์ นอกจากน้ีSimchi-Levi and Kaminsky (2009) กล่าวว่า 
Casual model เป็นวิธีการพยากรณ์ในรูปแบบวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของตวัแปรตาม 
(Dependent variable) และ ตวัแปรตน้ (Independent variable) ซ่ึงค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามท่ีได้ 
จะข้ึนกบัตวัแปรตน้หรือปัจจยัต่างๆ ประกอบกนั ไม่ได้ข้ึนกบัค่าชุดขอ้มูลเชิงเวลาในอดีตเพียง
ปัจจยัเดียว  โดยการน าขอ้มูล และตวัแปรทั้งหมดท่ีมีมาสร้างเป็นตวัแบบการพยากรณ์ และน าตวั
แบบท่ีได้นั้ นพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายหรือการ
พยากรณ์เชิงเด่ียว (Simple regression) หรือ การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) เป็นสมการท่ี
นิยมใช้ในงานวิจยัการจดัท าแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ 
จะมีแนวโนม้ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ ขอ้มูลเป็นเชิงเส้นโดยลกัษณะของสมการ การถดถอยเชิง
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เส้นจะเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระในลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Taylor, 1995; Oscar, 1998) 
 จากการท่ีมีเทคนิคในการพยากรณ์หลายเทคนิค การพยากร์แต่ละคร้ังจึงควรเลือก
เทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การพยากรณ์มีความถูกตอ้งหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึง
การตดัสินใจนั้น ควรพิจารณาถึงส่ิงน้ี 
 2.3.2.2.1  ระยะเวลาในการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ วิธีการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา 
ดงัต่อไปน้ี  
 2.3.2.2.1.1  การพยากรณ์ หน่ึงหน่วยเวลาล่วงหน้า (Immediate-term forecasting) เป็น
การพยากรณ์ท่ีมีช่วงเวลานอ้ยกวา่หน่ึงเดือน โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นปฏิบติังาน ท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัล่าง เป้าหมายของการพยากรณ์จะมุ่ง เพื่อการ
ปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนมากกวา่การเปล่ียนแปลงวธีิการ  
 2.3.2.2.1.2  การพยากรณ์ระยะสั้ น (Short-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ใน
ช่วงเวลา ท่ีต  ่ากว่า 3 เดือนโดยใช้เพื่อพยากรณ์แต่ละสินคา้แยกเฉพาะและโดยมุ่งเน้นใช้ในการ
บริหาร สินคา้คงคลงัการจดัตารางการผลิต สายการประกอบหรือการวางแผนการใช้กก าลงัคนใน
ช่วงเวลาแต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส หรืออีกนัยหน่ึงซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า การ
พยากรณ์ ระยะสั้นใชใ้นการวางแผนระยะสั้นนั้นเอง 
 2.3.2.2.1.3  การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ี
ใช ้ส าหรับช่วงเวลาท่ีมากกวา่ 3 เดือน ไปจนถึง 2 ปี ใชส้ าหรับพยากรณ์ภาพรวมทั้งกลุ่มของสินคา้ 
หรือยอดขายรวมขององคก์รนั้นๆ เพื่อใชใ้นการวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผนการผลิต การจดั
ตารางการผลิตรวม การจดัซ้ือแบบกลยุทธ์และแผนการกระจายสินคา้โดยระยะเวลาท่ีนิยม ใช้ใน
การพยากรณ์ คือ 1 ปี เพราะเป็นหน่ึงรอบระยะเวลาบญัชีพอดี หรืออีกนยัหน่ึงซ่ึงอาจกล่าว ไดว้่า 
การพยากรณ์ระยะปานกลางใชใ้นการวางแผนระยะปานกลางนั้นเอง  
 2.3.2.2.1.4  การพยากรณ์ระยะยาว (Long-term forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ใน
ช่วงเวลา ท่ีมากกวา่ 2 ปีข้ึนไป ใชพ้ยากรณ์ยอดขายรวมขององคก์รเพื่อใชใ้นการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงงาน  และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมไปถึงการวางแผนก าลังการผลิต และการจัดการ
กระบวนการผลิต ในระยะยาว การพยากรณ์ระยะยาวใช้ส าหรับการวางแผนระยะยาว ทั้งน้ีความ
แม่นย  าของวิธีการ พยากรณ์แต่ละวิธีแตกต่างกน ข้ึนอยู่กบัระยะเวลาในการพยากรณ์ เช่น เทคนิค
อนุกรมเวลาแบบ  ค่ า เฉ ล่ีย เค ล่ือนท่ีแบบง่าย  (Simple moving average) และเทคนิค Single 
exponential smoothing เหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้ น เทคนิคเชิงคุณภาพ และเทคนิคการ
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วิเคราะห์การถดถอยเหมาะ ส าหรับการพยากรณ์ระยะยาว เป็นตน้ ซ่ึงการพยากรณ์ระยะยาวใช้ใน
การวางแผนกลยทุธ์ของ องคก์รเป็นหลกั 
  2.3.2.2.2  ลกัษณะของขอ้มูล โดยปกติขอ้มูลจะเป็น 4 ลกัษณะไดด้งัน้ี (รัตนากร 
จนัทร์เรือง, 2549)  
  2.3.2.2.2.1  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสม ่าเสมอในแนวนอน (Horizontal data pattern) เป็น
ลกัษณะ ขอ้มูลของแบบท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง ไม่เพิ่มข้ึน หรือลดลงไปทางใดทางหน่ึง คือ ขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึน จะอยูใ่นภาวะสมดุล ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขอ้มูลมากกวา่ค่าน้ีมีค่าเท่ากบั ความน่าจะเป็นท่ี
เกิดขอ้มูลนอ้ยกวา่ค่าน้ี 
  2.3.2.2.2.2  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นฤดูกาล (Seasonal data pattern) เป็นขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะ ท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล ซ่ึงจะท าให้มีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงซ ้ าๆ กนัจนดูเป็นแบบแผนใน
ช่วงเวลา เดียวกนั เช่น ยอดขายร่มจะขายดีในฤดูฝน หรือยอดขายของห้างสรรพสินคา้จะขายดีใน
เดือน ธันวาคมของทุกปี ยอดนักท่องเท่ียวต่างชาติจะมามากในช่วงปลายปี เป็นตน้ ช่วงเวลาน้ี
อาจจะเป็น รายสัปดาห์ รายเดือน ราย 3 เดือน หรือรายปี ก็ได ้แต่ระยะเวลาโดยปกติจะเท่ากบั 12 
เดือน  
 
ตารางที ่2.1  รูปแบบของดชันีฤดูกาล (กิตติพงศ ์อินทร์ทอง, 2556) 
 

ช่วงเวลาของรูปแบบ ช่วงของฤดูกาล จ านวนฤดูกาลในรูปแบบ 
สัปดาห์ วนั 7 วนั 

เดือน สัปดาห์ 4 - 4 
1

2
 

เดือน วนั 28 – 31 
ปี ไตรมาส 4 
ปี เดือน 12 
ปี สัปดาห์ 52 

 
 2.3.2.2.2.3  ขอ้มูลท่ีข้ึนลงตามวฏัจกัร (Cycle data pattern) เป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ย
ฤดูกาล แต่ช่วงวฏัจกัรจะยาวกวา่ฤดูกาลมาก และการเปล่ียนแปลงในแต่ละวฏัจกัรก็ไม่จ  าเป็นตอ้ง 
เหมือนกนั เป็นเหตุใหก้ารพยากรณ์วฏัจกัรท าไดย้าก  
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 2.3.2.2.2.4  ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้ม (Trend data pattern) เป็นข้อมูลท่ีมีการ
เพิ่มข้ึน หรือลดลงของขอ้มูลไปในทางใดทางหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ เม่ือมีอิทธิพลของปัจจยั
ต่างๆ ท าใหเ้กิดแนวโนม้ระยะยาวข้ึน จะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้ก็ได ้
 องคป์ระกอบความแปรแปรเชิงสุ่มซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากความผิดปกติ (Irregular) 
เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีไม่อาจคาดคะเนไดล่้วงหนา้ เช่น การ
เกิดภาวะผดิปกติทางดินฟ้าอากาศ การเกิดน ้าท่วม การนดัหยุดงานของคนงาน และการเกิดสงคราม 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราไม่อาจท านายไดล่้วงหนา้ 
 

     ขอ้มูลสูงสุดของฤดูกาล                                     องคป์ระกอบแนวโนม้         
 

 
 
 
        
 
 

                            
                                                  1                        2                        3                       4        ปี 
 
ภาพที ่2.1  แผนภาพความตอ้งการซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงการเติบโตของแนวโนม้และฤดูกาล  (กิตติพงศ ์
อินทร์ทอง, 2556) 
 
 2.3.2.2.3  ความแม่นย  าของการพยากรณ์ ปัจจัยเร่ืองความแม่นย  า (Accuracy) หรือการ
พยากรณ์ท่ีให้ค่าความผิดพลาดต ่า เป็นปัจจยั ส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณา ความผิดพลาดในการ
พยากรณ์มีค านิยามว่าคือ ความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual data) และค่าท่ีพยากรณ์ได ้
(Forecasted data) สาเหตุของความผิดพลาดใน การพยากรณ์ Morgenstern (1963 อา้งถึงใน กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2547) ไดส้รุปวา่ ความผดิพลาดในการพยากรณ์นั้นเกิดจากสาเหตุ 7 ประการคือ 
 2.3.2.2.3.1   ความผิดพลาดท่ี เกิดจากวิ ธีการเลือกตัวอย่าง (Sampling or hidden 
information) เน่ืองจากการเลือกตวัอยา่งท่ีไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด  

คว
าม
ตอ้

งก
าร
ผลิ

ตภ
ณัฑ

ห์รื
อบ

ริก
าร

 

ความแปรปรวนเชิงสุ่ม 

เสน้ความตอ้งการเฉล่ียในช่วง 4 ปี 

เสน้ความตอ้งการจริง 
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 2.3.2.2.3.2  การวดัท่ีผิดพลาด (Measurement errors) หมายถึงการวดัท่ีไม่ได้วดัส่ิงท่ี
ตอ้งการ จะวดัอยางแทจ้ริงท าใหก้ารวดัคุณสมบติั ของส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้นผดิพลาดไปมีผลให้ขอ้มูล
นั้นไม่ถูกตอ้ง  
 2.3.2.2.3.3  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง หรือขอ้มูลท่ีซ่อนเร้นอยู ่(Falsified or hidden information) 
เป็น เร่ืองท่ีส าคญัท่ีใช้ยืนยนัความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดงันั้นการเก็บขอ้มูลจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การวางแผนอยางรอบคอบและเป็นระบบ วิธีการตรวจสอบขอ้มูลน้ีเรียกวา่ Data editing ซ่ึงอาจจะ
ท าได ้โดยการทดสอบ Cross-Check ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา หรือ สุ่มเลือก (Random check) ตวัอยา่งเพื่อดู
วา่มีการเก็บขอ้มูลจริงหรือไม่  
 2.3.2.2.3.4  แบบสอบถามได้รับการออกแบบอย่างไม่ ถูกต้อง (Poorly designed 
questionnaire) แบบสอบถามถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัยิง่ตอ้งท าใหถู้กวตัถุประสงค ์
 2.3.2.2.3.5  ขอ้มูลท่ีถูกน ามารวมกนั (Data aggregates) ผูพ้ยากรณ์ตอ้งทราบวา่ขอ้มูลท่ี
น ามาใชใ้นการพยากรณ์นั้นขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลมารวมกนัและตอ้งระมดัระวงั 
ในการแปลความหมายและสรุปผลเพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  ามากท่ีสุด  
 2.3.2.2.3.6  การจ าแนกประเภทขอ้มูล และค าจ ากดัความ (Classification and definition) 
ผูพ้ยากรณ์จะตอ้งก าหนดความหมายใหช้ดัเจน  
 2.3.2.2.3.7  ปัจจยัดา้นเวลา (Time factor)  
 2.3.2.2.4  ค่าใชจ่้าย (Cost) ในท่ีน้ีหมายถึงค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้ง
ใชไ้ป ในการเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผูพ้ยากรณ์จ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลหรือซ้ือขอ้มูลจากล่างท่ีให้บริการดา้นขอ้มูล ซ่ึงแต่ละเทคนิคมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนไม่
เท่ากนั  
 2.3.2.2.5  ความง่ายในการน าไปใช ้(Ease of use) โดยส่วนใหญ่ผูท้  าการพยากรณ์กบัผูใ้ช ้
ผลของการพยากรณ์จะเป็นคนละคนกนั ดงันั้นโดยหลกัการแลว้วิธีการพยากรณ์ท่ีง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจของผูใ้ชข้อ้มูลการพยากรณ์และมีความผดิพลาดไม่มากจนเกินไปจนไม่สามารถยอมรับ
ได ้จะเป็นวธีิท่ีสมควรอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บการพิจารณา  
 2.3.2.2.6  ความสามารถของ Computer software ปัจจุบนัไดมี้ผูคิ้ดคน้พฒันา Computer 
software ท่ีมีความสามารถท าการพยากรณ์ยอดขายได้อย่างสะดวกรวดเร็วหลายโปรแกรม เช่น 
SPSS, SPSSX, ISP หรือ MINITAB เป็นต้น ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน ผู ้
พยากรณ์ควรใช้โปรแกรมท่ีตรงกบัเทคนิคในการพยากรณ์ สามารถให้ผลการพยากรณ์ท่ี รวดเร็ว 
และสามารถใหค้วามหมายกบัตวัเลขต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุมถึงเน้ือหาท่ีสนใจ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ 
ในการตีความใหมี้ความหมายดา้นการจดัการใหม้ากท่ีสุด 
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2.4  การประเมินความแม่นย าหรือการวดัความผดิพลาดจากการพยากรณ์ 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์(Measuring forecast errors) ศลิษา ภมร
สถิตย ์(2547) กล่าวถึง ความแม่นย  าของการพยากรณ์สามารถประเมินไดจ้าก ค่าความผดิพลาดของ
การพยากรณ์ (Forecast error) ซ่ึงเป็นค่าความแตกต่างระหว่างค่าท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์ โดยวตัถุประสงคส์ าคญัของการพยากรณ์ไม่วา่จะใชเ้ทคนิคใดก็ตาม คือการท าใหค้่าความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  
 รูปแบบการพยากรณ์ท่ีแน่นอน ไม่วาจะเป็นวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
averages) วธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเซียล (Exponential smoothing) หรือวธีิอ่ืนๆ ก็ตาม สามารถ
ท าได้โดยเปรียบเทียบมูลค่าการพยากรณ์ ส าหรับช่วงท่ีผ่านมาในอดีตกบัค่าท่ีเป็นจริง หรือการ
สังเกตความตอ้งการส าหรับช่วงเวลาเหล่านั้น ถา้ให้ Ft แทนค่าการพยากรณ์ในช่วงเวลา t และ At 
แทนค่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลา t ดงันั้น ค่าความผดิพลาดในการพยากรณ์ ค านวณไดด้งัน้ี  
 ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์  =   ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง - ค่าท่ีพยากรณ์ 

               =    At - Ft      (2.16) 
 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สามารถวดัไดห้ลายวิธี แต่มี 3 วธีิท่ีเป็นท่ีนิยม คือ 
 2.4.1  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean absolute deviation - MAD) 
 วิธีน้ีจะค านวณโดยน าผลรวมของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ แลว้
หารดว้ยจ านวนช่วงเวลาของขอ้มูล (n) 

𝑀𝐴𝐷 = ∑ |
ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง −ค่าท่ีพยากรณ์

จ านวนช่วงเวลา (𝑛)
|    (2.17)          

                 ค่า MAD ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 
 2.4.2  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square deviation - MSD) 
 วธีิน้ีเป็นการน าเอาความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าท่ีพยากรณ์ยกก าลงัสอง 
ดงัน้ี 

𝑀𝑆𝐷 = ∑
(ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง −ค่าท่ีพยากรณ์)2

จ านวนช่วงเวลา (𝑛)
   (2.18)          

 ค่า MSD ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 
 2.4.2.1  ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE) 
  ปัญหาการหาทั้ง MAD และ MSE คือ หากค่าของขอ้มูลมีค่ามาก จะท าให้ค่าของ 
MAD และMSE มีค่ามากไปดว้ย เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว จึงมีการใชค้่า MAPE แทน ซ่ึงหาไดจ้าก 
 



21 

𝑀𝐴𝑃𝐸 = [
∑|ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง −ค่าท่ีพยากรณ์| ค่าท่ีเกิดขึ้นจริง⁄

จ านวนช่วงเวลา (𝑛)
] × 100  (2.19)          

 ค่า MAPE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นย  า 
 สามารถเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดต่างๆ กนัไดห้ลายค่า ระหว่างวิธีการพยากรณ์
หลายๆวธีิ ส่ิงท่ีตอ้งระวงัก็คือ ไม่ควรใชค้่าความผิดพลาดค่าใดค่าหน่ึงเพียงค่าเดียว ในการตดัสินวา่ 
วิธีการพยากรณ์ใดมีคุณสมบติัเหนือกวา่อีกวิธีหน่ึง เพราะวา่ค่าความผิดพลาดเพียงค่าเดียว ไม่อาจ
ใชใ้นการตดัสินเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (รัตนากร จนัทร์เรือง, 2549) 
 
2.5  ประโยชน์ของการพยากรณ์  
 (รัตนากร จนัทร์เร่ือง, 2549) การพยากรณ์มีประโยชน์ท่ีส าคญั ส าหรับองคก์รธุรกิจอยู่
หลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
 2.5.1  การพยากรณ์ช่วยในการก าหนดตารางการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (Scheduling 
existing resources) การพยากรณ์ท าใหท้ราบวา่ทรัพยากรในองคก์รท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีอะไรบา้ง เช่น 
เคร่ืองจกัร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใชไ้ปเท่าใด ถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ และ 
มีลกัษณะการใชอ้ยา่งไร 
 2.5.2  การพยากรณ์จะท าให้องค์กรสามารถแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ มาเพิ่มเติม (Acquiring 
additional resources) จากพื้นฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันผนวกกับ Lead time หรือระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นแผน องคก์รจะสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรท่ีคาดวา่ตอ้งการใชใ้นอนาคตไดอ้ยา่งทนั
การณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เงิน คน และวตัถุดิบต่างๆ เป็นตน้ 
 2.5.3  การพยากรณ์ท าให้ทราบว่าองค์กรธุรกิจต้องการทรัพยากรอะไร (Determining what 
resources are desired) การพยากรณ์ท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าจะช่วยให้องคก์รสามารถตดัสินใจไดว้า่
ทรัพยากรอะไรคือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ท าให้องคก์รไม่เสียเวลาและไม่เสียเงินไปกบัส่ิง
ท่ีไม่จ  าเป็น 
 2.5.4  การพยากรณ์จะสามารถน ามาใช้ในการวางแผนช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of 
Distribution) เพื่อให้สินคา้มีพอเพียงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนั
ได ้ทั้งน้ี เพื่อจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดเอาไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2.5.5  การพยากรณ์จะสามารถใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณส าหรับหน่วยงานต่างๆ ของ
องคก์ร เพื่อใหส้ามารถท ายอดขายไดถึ้งเป้าตามท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้
 2.5.6  การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotions) ให้กบัลูกคา้ได ้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต กล่าวคือ ถา้ผลของการ
พยากรณ์ในอนาคตเป็นไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารก็ตอ้งวางแผนวิธีการส่งเสริมการจ าหน่าย 
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ให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพยากรณ์ไว ้แต่ถา้ผลการพยากรณ์เป็นไปในทิศทางท่ีลดลง 
ผูบ้ริหารก็ตอ้งวางแผนคิดหาวธีิส่งเสริมการจดัจ าหน่ายไหม้ากข้ึน เพื่อช่วยพยุงยอดขาย และกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภค  มาซ้ือเพิ่มข้ึน เช่น อาจจะใช้วิธีลด แลก แจก แถม เป็นต้น เพราะฉะนั้น การพยากรณ์
จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจเตรียมหาวธีิการป้องกนัไม่ใหย้อดขายลดลงตามท่ีพยากรณ์ไว ้
 2.5.7  การพยากรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุมและรักษาส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 
ให้มีความต่อเน่ืองในด้านบวก ขณะเดียวกันก็สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ด าเนินงานได ้เพราะผูบ้ริหารสามารถน าค่าท่ีพยากรณ์ได ้มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบว่า
วิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้อยู่นั้นเป็นวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่ ถา้การพยากรณ์ให้ผลท่ีคลาดเคล่ือน
จากยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง ดูวา่ความคลาดเคล่ือนเกิดจากสาเหตุอะไร จะไดส้ามารถด าเนินการแกไ้ข
หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนอีกไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 2.5.8  การพยากรณ์สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้
ผูบ้ริหารสามารถประเมินสถานการณ์และสร้างความคาดหวงัในอนาคต นอกจากน้ี การพยากรณ์ยงั
ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานการขายมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึนอีกด้วย เพราะเขาจะ
ทราบขอ้มูลยอดขายในอนาคตว่าจะเป็นเท่าไร ตามท่ีปรากฏอยูใ่นแผนการตลาด พนกังานขายท่ีดี
จะตอ้งพยายามท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายยอดขายนั้น ๆ 
 
2.6  โปรแกรม Minitab 17 
  โปรแกรม Minitab 17 เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการค านวณทางสถิติท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล แสดผลลพัธ์ในรูปตาราง ขอ้ความและกราฟ เพื่อน าผลการวเิคราะห์ไปใชใ้นการตดัสินใจ 
 2.6.1  องคป์ระกอบต่าง ๆ ของโปรแกรม Minitab 17 
  องค์ประกอบต่างๆ ของโปรแกรม Minitab 17 เม่ือเปิดใช้งานจะพบลกัษณะการท างาน
ของโปรแกรมท่ีมีหน้าต่างหลกัอยู ่2 หนา้ต่าง คือ หน้าต่าง Session ท่ีใช้ส าหรับแสดงผลลพัธ์ของ
การค านวณและหนา้ต่าง Worksheet ท่ีใชส้ าหรับการกรอกรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการวเิคราะห์
แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  หนา้ต่างหลกัของโปรแกรม Minitab 17 
 
 2.6.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Minitab 17 
  ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Minitab 17 ซ่ึง
มีล าดบัขั้นตอนการใชง้าน ดงัน้ี 
  2.6.2.1  ก าหนดช่ือตวัแปรและกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการวเิคราะห์ลงใน Worksheet 
window ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 
ภาพที ่2.3 การก าหนดตวัแปร และการกรอกขอ้มูลลงตาราง 
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 2.6.2.2  ศึกษารูปแบบของขอ้มูล โดยการใช้เมนู Trend Analysis ไปท่ีเมนู Stat > Time 
Series > Trend Analysis… ดงัภาพท่ี 2.4  
 

 
 
ภาพที ่2.4  การเลือกเมนูในการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูล 
 
 2.6.2.3  ท าการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ ไดแ้ก่  
 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method)  
 วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเซียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing 
Method)  
 วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
 Method) วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเซียลของวินเทอร์ (Winter's Exponential 
Smoothing Method)  
 วธีิการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
 2.6.2.4  ค  านวณค่าการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคท่ีเลือก 
 2.6.2.5  วเิคราะห์ผลการพยากรณ์เพื่อหาตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 
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2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปาริชาติ วงศสุ์นพรัตน์และรวิพิมพ ์ฉวสุีข (2555) ศึกษาประสิทธิภาพในการพยากรณ์
ยอดขายยาแผนโบราณของบริษทั  ซ่ึงผลิตภณัฑ์หลักจ านวน 2 ชนิดท่ีเลือกศึกษาสามารถสร้าง
ยอดขายให้แก่ผูป้ระกอบการกรณีศึกษาได ้สูงถึง 86.66% โดยเปรียบเทียบการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาระหวา่งแบบจ าลอง 2 ประเภท คือ (1) แบบจ าลองปรับเรียบทางสถิติ 8 วธีิ 
ได้แก่ แบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี แบบจ าลองปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล แบบจ าลอง
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก าลงัสอง แบบจ าลองปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลก าลงัสอง แบบจ าลองปรับ
เรียบฤดูกาลเชิงบวกและเชิงคูณ แบบจ าลองปรับเรียบโฮลทแ์ละวินเทอร์ท่ีมีฤดูกาลเชิงบวกและเชิง
คูณ และ (2) แบบจ าลองเครือข่ายประสาทเทียมแบบส่งถ่ายขอ้มูลยอ้นกลบั โดยเปรียบเทียบการใช้
แบบจ าลองต่างๆ ในการพยากรณ์ยอดขายแบบระยะสั้น(ล่วงหนา้ 1 เดือน) และระยะยาว (ล่วงหนา้ 
1 ปี ) ผลการศึกษาพบวา่ใน การพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ชนิดท่ี 1 แบบจ าลองเครือข่ายประสาท
เทียมแบบส่งถ่ายขอ้มูลยอ้นกลบัมีความถูกตอ้งในการพยากรณ์ทั้งระยะสั้ นและระยะยาวและมี
ความสามารถในการใช้งานทัว่ไปสูงท่ีสุด ส่วนการพยากรณ์ ยอดขายผลิตภณัฑ์ชนิดท่ี 2 พบว่า
แบบจ าลองการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลมีความถูกตอ้งในการพยากรณ์  ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว และมีความสามารถในการใชง้านทัว่ไปสูงท่ีสุด  
 แววดาว พูนสวน (2550) ไดศึ้กษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื่อวางแผนการผลิต
สินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ บริษัท เอส บี อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน  จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อท่ีจะวางแผนการผลิตให้ดีข้ึน ในการศึกษาน้ีไดท้  าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลการขายในอดีต
ของสินคา้แต่ละรุ่น เพื่อใช้เลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัรูปแบบของขอ้มูล ผลกาณศึกษา
พบว่า วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง มีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด และ
จากนั้นไดน้ าวิธีพยากรณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นระบบ MRP SAP R/3 เพื่อใชใ้นการตดัสินใจสั่งผลิตงานตาม
แผนท่ีวางไว ้ผลปรากฏว่า เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 ใช้การพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง พยากรณ์ผลผลิตได ้400 ชุด แต่มียอดขายจริง 412 ชุด ซ่ึงมีผลต่างกนั 
12 ช้ิน ในขณะท่ีวิธีการพยากรณ์แบบเก่าจะตอ้งสั่งผลิตจ านวน 934 ชุด ท าให้มีผลต่างระหวา่งยอก
ขายจริงกบัการสั่งผลิตเท่ากบั 522  ชุด คิดเป็นมูลค่าท่ีประหยดัไปไดป้ระมาณ 2,805,000 บาท 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากเอกสาร
ต่างๆและบุคคลในบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึง รวมถึงบทความอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงในบทน้ีได้
น าเสนอวธีิการเก็บขอ้มูลด าเนินการวจิยั และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.1.1  ขอ้มูลยอดขายรายไตรมาสของยาแต่ละชนิด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – มีนาคม 
พ.ศ. 2564 จ  านวน 21 ไตรมาส โดยใชข้อ้มูล 20 ไตรมาสแรก ในการเลือดวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
และใชข้อ้มูล 1 ไตรมาสสุดทา้ย เพื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการพยากรณ์  
 3.1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม MINITAB 17 
 
3.2  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 3.2.1  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั 
 3.2.2  ก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
 3.2.3  ศึกษาผลงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 3.2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2.5  ศึกษารูปแบบของขอ้มูลและท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ โดยวดัค่า
ความถูกตอ้งของการพยากรณ์ คือ ค่า MAPE เพื่อเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม 
 3.2.6  ท าการพยากรณ์ยอดขาย 
 3.2.7  การทดสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์และวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได ้
 3.2.8  สรุปผลและน าเสนองานวจิยั 
  จากขั้นตอนต่างๆ ท่ีได้กล่าวมานั้น สมารถอธิบายเป็นแผนผงัแสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยัไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภำพที ่3.1  แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
 จากขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยัอยา่งละเอียด เพื่อใหก้ารด าเนินงานวจิยับรรลุผลส าเร็จได ้ดงัน้ี 
 3.2.1  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั 
 การก าหนดเป้ายอดขายรวมมาจากการพิจารณาขอ้มูลยอดขายตลาดรวม ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ยอดขายในปีท่ีผ่านมา สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และน าเป้าหมายดงักล่าวมาแบ่งตาม
สัดส่วนการขายยาแต่ละกลุ่มขายในปีท่ีผ่านมา และมีการปรับเป้าหมายยอดขาย โดยอาศัย
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารอีกคร้ัง โดยท่ีไม่ไดน้ าขอ้มูลยอดขายในอดีตมาใชว้เิคราะห์ทางสถิติ เพื่อ
ใชใ้นการตดัสินใจร่วมกบัการใชป้ระสบการณ์ของผูต้ดัสินใจ 
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ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี จะพิจารณาในเร่ืองของการพยากรณ์ยอดขายยาท่ีเหมาะสมแต่ละชนิด 
เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถตั้งเป้าหมายยอดขายรวมไดใ้กลเ้คียงกบัยอดขายจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 3.2.2  ก าหนดขอบเขตของการศึกษา  
  เป็นขั้นตอนการก าหนดขอบเขตการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี โดยขอบเขตของการวจิยัคร้ัง
น้ี คือ 
  3.2.2.1.  ในงานวจิยัน้ีจะศึกษาขอ้มูลยอดขายยา 5 ชนิดท่ีมียอดขายสูงสุดเท่านั้น 
  3.2.2.2  ศึกษากระบวนการของการพยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 
ของยอดขายยา 
  3.2.2.3  ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีใช้ในการศึกษาหาตวัแบบ ประกอบดว้ย ยอดขายยาแต่ละ
ชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  3.2.2.4  ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีใช้เพื่อเปรียบเทียบ ประกอบดว้ย ยอดขายยาแต่ละชนิดท่ี
เก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 
 3.2.3  ศึกษาผลงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเน้นและให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์หารูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีให้ความผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการใชต้วัแบบใด
ในการพยากรณ์ ซ่ึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี เป็นผลงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี
ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.2.3.1  การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทางสถิติ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ 
  3.2.3.2  วิธีการมาตรฐานส าหรับการเลือกรูปแบบการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมกบั
ขอ้มูล เพื่อใหผ้ลการพยากรณ์มีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 3.2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  รวบรวมขอ้มูลยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – 
มีนาคม พ.ศ. 2564 จ  านวน 63 เดือนหรือ 21 ไตรมาส โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  3.2.4.1  ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ใชเ้พื่อสร้างค่าพยากรณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2559 - ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ  านวน 60 เดือนหรือ 20 ไตรมาส ในการหาตวัแบบท่ีเหมาะสม 
และใชข้อ้มูล 3 เดือนหรือไตรมาสสุดทา้ย เพื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 
  3.2.4.2  ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 
2564 จ  านวน 3 เดือน หรือ 1 ไตรมาส ใชเ้พื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 
 3.2.5  ศึกษารูปแบบขอ้มูลและท าการวเิคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ 
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  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห์ศึกษารูปแบบของขอ้มูล
ว่า มีลกัษณะรูปแบบอย่างไร ดว้ยโปรแกรม Minitab 17 เพื่อท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการ
พยากรณ์ (Forecasting Model) ใหมี้ความเหมาะสมกบัขอ้มูลมากท่ีสุด คือ การวดัความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์โดยวิธี  MAPE (Mean Absolute Percentage Error) จากนั้ นจะน าตัวแบบการ
พยากรณ์ ท่ีได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ แล้วให้ค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุด มาท าการพยากรณ์
ยอดขายเป็นขั้นตอนต่อไป โดยสามารถสรุปขั้นตอนการศึกษารูปแบบขอ้มูล และท าการวิเคราะห์
เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดได ้ดงัน้ี 
  3.2.5.1  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.2.5.2  ศึกษารูปแบบขอ้มูลยอดขายยาแต่ละชนิด 
  3.2.5.3  วเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลวา่มีรูปแบบแนวโนม้ หรือฤดูกาลหรือไม่ 
  3.2.2.4  ถา้ขอ้มูลไม่มีรูปแบบแนวโนม้หรือฤดูกาล จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ ดงัน้ี 
(กิตติพงศ ์อินทร์ทอง, 2556) 
  3.2.2.4.1  วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 
  3.2.2.4.2 วิ ธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential 
Smoothing Method) 
  3.2.2.4.3  วธีิการวเิคราะห์แนวโนม้เส้นตรง (Linear Trend Line Method) 
  3.2.2.5  ถา้ขอ้มูลมีรูปแบบแนวโนม้ แต่ไม่มีรูปแบบฤดูกาลจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิดงัต่อไปน้ี 
  3.2.2.5.1  วิธีการแบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method) 
  3.2.2.5.2  วธีิการวเิคราะห์แนวโนม้เส้นตรง (Linear Trend Line Method) 
  3.2.2.5.3  วธีิของบอ็กซ์และเจนกินส์ (Box - Jenkins methods) โดยรูปแบบ ARIMA 
  3.2.2.6  ถา้ขอ้มูลมีทั้งในรูปแบบแนวโนม้และรูปแบบฤดูกาลจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.2.2.6.1  วธีิของวนิเทอร์ (Winter's Method) 
  3.2.2.6.2  วธีิการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
  3.2.2.6.3  วธีิการวเิคราะห์แนวโนม้เส้นตรง (Linear Trend Line Method) 
  3.2.2.6.4  วธีิของบอ็กซ์และเจนกินส์ (Box - Jenkins methods) 
  3.2.2.7  วิเคราะห์ผลลพัธ์ของแต่ละวิธี และเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความผิดพลาด 
หรือค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด 
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 3.2.6  ท าการพยากรณ์ยอดขายแต่ละสินคา้โดยการน าตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ส าหรับ
สินคา้แต่ละชนิดมาท าการพยากรณ์ 
  โดยน าข้อมูลยอดขายยาแต่ละชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 - 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 มาใช้ในการศึกษาหาตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัยาทั้ง 5 ชนิด ซ่ึงได้แก่ 
Medicine1 Medicine2 Medicine3 Medicine4 และ Medicine5 เพื่อท่ีน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไป
เลือกวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัยอดขายยาแต่ละชนิด  
  ในขั้นตอนน้ีจะแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลยอดขายยา โดยมีขั้นตอนใน
การวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.2.6.1  กรอกขอ้มูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 

 
ภำพที่ 3.2  ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลใน Worksheet ของยา 5 ชนิด โดยเก็บขอ้มูลยอดขายเป็นราย
ไตรมาส ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ.2559 – ธนัวาคม พ.ศ.2563 จ านวน 20 ขอ้มูล 
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3.2.6.2  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี Stat > Time Series > Trend Analysis ดงั
ภาพท่ี 3.3 

 
ภำพที ่3.3  ขั้นตอนการเลือกเมนูเพื่อเลือก Trend Analysis เพื่อวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูล 
 
 3.2.6.3  จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างของ Trend Analysis ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้น
ใหก้ดเลือกMedicine1 แลว้กด Select ส่วน Model Type จะมีใหเ้ลือก 4 แบบ คือ Linear, Exponential 
growth, Quadratic, S-Curve (Pearl-Reed logistic) ซ่ึงในท่ีน้ีจะเลือก Linear ดงัภาพท่ี 3.4 

 
ภำพที ่3.4  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวิเคราะห์ 
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 3.2.6.4  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.5 
 

 

ภำพที ่3.5  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Trend analysis ของ Medicine 1 
 
 จากนั้นท าการวิเคราะห์กราฟท่ีได ้เพื่อวิเคราะห์วา่ขอ้มูลของยอดขายยา Medicine 1 มี
ลกัษณะเป็นรูปแบบใด โดยพิจารณาจากเส้นแนวโนม้วา่มีลกัษณะข้ึน-ลง หรือไม่ และพิจารณาว่า
ขอ้มูลมีรูปแบบฤดูกาลหรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟว่าในช่วงเวลาเดียวกนัของแต่ละปี ขอ้มูลมี
ลกัษณะข้ึน-ลง เหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงจากการพิจารณากราฟ Trend analysis ของ Medicine 1 พบวา่ 
รูปแบบของขอ้มูลมีแนวโนม้และฤดูกาล ดงัภาพท่ี 3.6 
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ภำพที ่3.6  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลโดยใช ้Trend analysis ของ Medicine 1 
 

 

ภำพที ่3.7  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลโดยใช ้Trend analysis ของ Medicine 2 
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ภำพที ่3.8  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลโดยใช ้Trend analysis ของ Medicine 3 
 

 

ภำพที ่3.9  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลโดยใช ้Trend analysis ของ Medicine 4 
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ภำพที ่3.10  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลโดยใช ้Trend analysis ของ Medicine 5 
 
 เม่ือท าการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลของยอดขายยาทั้ง 5 ชนิดแลว้ (ดงัภาพท่ี 6-10) จะ
พบวา่ รูปแบบของยอดขายยาทั้งหมดมีรูปแบบแนวโนม้และรูปแบบฤดูกาล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธี
พยากรณ์ 5 วธีิ คือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเซียลคร้ังเดียว วธีิการปรับ
เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลของวินเทอร์ และ
วิธีการแยกองค์ประกอบ ซ่ึงจะท าการพยากรณ์ด้วย 5 วิธีดังกล่าว โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมกบัยาแต่ละชนิดท่ีให้ค่า MAPE น้อยท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนในการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 
 วธีิท่ี 1 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 
 1)  กรอกข้อมูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 
 2)  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี Stat > Time Series > Moving Average ดงั
ภาพท่ี 3.11 
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ภำพที ่3.11  ขั้นตอนการเลือกเมนู Moving Average เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3)  จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างของ Moving Average ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้นให้
กดเลือกMedicine1 แลว้กด Select ส่วน MA length = 2 เน่ืองจากผูว้จิยัเลือกใชข้อ้มูล 2 เดือนก่อน
หนา้มาท าการวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ ดงัภาพท่ี 3.12 

 

ภำพที ่3.12  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวเิคราะห์ 
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 4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.13 
 

 
ภำพที ่3.13  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Moving Average ของ Medicine 1 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab 17 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Moving Average แสดงค่าความคลาดเคล่ือน MSD MAD และ MAPE ของ
ยาทั้ง 5 ชนิด ดงัภาพท่ี 14-18  
 

 

ภำพที ่3.14  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Moving Average ของ Medicine 1 
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ภำพที ่3.15  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Moving Average ของ Medicine 2  
 

 

ภำพที ่3.16  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Moving Average ของ Medicine 3 
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ภำพที ่3.17  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Moving Average ของ Medicine 4 
 

 

ภำพที ่3.18  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Moving Average ของ Medicine 5 
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 จากการใช้วิธี Moving Average (MA) มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ยอดขายยา 5 ชนิด ไดแ้สดงผลดงัภาพท่ี 14-18 นั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของยอดขายยา 5 ชนิด ไดใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที่ 3.1  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ด้วยวิธี Moving 
Average (MA) ของยา 5 ชนิด 
 

ประเภทยำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ด้วย MA 

MSD MAD MAPE 
Medicine 1 865417845 22249 31 
Medicine 2 2361003 1226 136 
Medicine 3 217814430 13145 87 
Medicine 4 261038 396 61 
Medicine 5 26955.5 145.3 41.5 

 

 วิธี ท่ี  2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลคร้ังเ ดียว (Single Exponential 
Smoothing Method : SES) 
 1)  กรอกข้อมูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 
 2)  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี  Stat > Time Series > Single Exponential 
Smoothing ดงัภาพท่ี 3.19 
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ภำพที ่3.19  ขั้นตอนการเลือกเมนู Single Exponential Smoothing เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 3)  จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างของ Single Exponential Smoothing ข้ึนมา โดยค่าของ 
Variable นั้นใหก้ดเลือกMedicine1 แลว้กด Select และเลือก Optimal ARIMA เพื่อใหโ้ปรแกรม
เลือกค่า α ท่ีดีท่ีสุดส าหรับขอ้มูลน้ี ดงัภาพท่ี 3.20 
 

 

ภำพที ่3.20  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวเิคราะห์ 
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 4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.21 

ภำพที ่3.21  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Single Exponential Smoothing ของ Medicine 1 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab 17 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ด้วยวิธี Single Exponential Smoothing แสดงค่าความคลาดเคล่ือน MSD MAD 
และ MAPE ของยาทั้ง 5 ชนิด ดงัภาพท่ี 22-26  

 
ภำพที ่3.22  กราฟแสดงผลพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Single Exponential Smoothing ของ Medicine1 
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ภำพที ่3.23  กราฟแสดงผลพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Single Exponential Smoothing ของ Medicine 2 
 

 

ภำพที ่3.24 กราฟแสดงผลพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Single Exponential Smoothing ของ Medicine 3 
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ภำพที ่3.25  กราฟแสดงผลพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Single Exponential Smoothing ของ Medicine 4 
 

 

ภำพที ่3.26  กราฟแสดงผลพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Single Exponential Smoothing ของ Medicine 5 
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 จากการใช้วิ ธี  Single Exponential Smoothing (SES)  มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ยอดขายยา 5 ชนิด ไดแ้สดงผลดงัภาพท่ี 22-26 นั้น สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของยอดขายยา 5 ชนิด ไดใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที่ 3.2  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ด้วยวิธี Single 
Exponential Smoothing (SES) ของยา 5 ชนิด 
 

ประเภทยำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ด้วย SES 

MSD MAD MAPE 
Medicine 1 762975581 20885 31 
Medicine 2 1427947 1038 102 
Medicine 3 128012472 9911 53 
Medicine 4 209315 344 58 
Medicine 5 23417.5 130.7 35.9 

 
 วิธีท่ี 3 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method : DES) 
 1)  กรอกข้อมูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 
 2)  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี Stat > Time Series > Double Exponential 
Smoothing ดงัภาพท่ี 3.27 
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ภำพที ่3.27  ขั้นตอนการเลือกเมนู Double Exponential Smoothing เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 3) จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างของ Double Exponential Smoothing ข้ึนมา โดยค่าของ 
Variable นั้นให้กดเลือกMedicine1 แล้วกด Select และเลือก Optimal ARIMA เพื่อให้โปรแกรม
เลือกค่า α ท่ีดีท่ีสุดส าหรับขอ้มูลน้ี ดงัภาพท่ี 3.28 
 

 

ภำพที ่3.28  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวเิคราะห์  
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 4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.29  

 

ภำพที ่3.29  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Double Exponential Smoothing ของ Medicine 1 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab 17 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ดว้ยวิธี Double Exponential Smoothing แสดงค่าความคลาดเคล่ือน MSD MAD 
และ MAPE ของยาทั้ง 5 ชนิด ดงัภาพท่ี 30-34  
 

 

ภำพที่  3.30  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้ Double Exponential Smoothing ของ
Medicine 1 
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ภำพที่  3.31  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้ Double Exponential Smoothing ของ 
Medicine 2 
 

 

ภำพที่  3.32  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้ Double Exponential Smoothing ของ 
Medicine 3 
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ภำพที่  3.33  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้ Double Exponential Smoothing ของ 
Medicine 4 
 

 

ภำพที่  3.34  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้ Double Exponential Smoothing ของ 
Medicine 5 
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 จากการใช้วิธี  Double Exponential Smoothing (DES) มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ยอดขายยา 5 ชนิด ไดแ้สดงผลดงัภาพท่ี 30-34 นั้น สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของยอดขายยา 5 ชนิด ไดใ้นตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที่ 3.3  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ด้วยวิธี Double 
Exponential Smoothing (DES)  ของยา 5 ชนิด 
 

ประเภทยำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ด้วย DES 

MSD MAD MAPE 
Medicine 1 835922743 22232 35 
Medicine 2 1751736 1096 125 
Medicine 3 190558611 11182 64 
Medicine 4 239905 381 63 
Medicine 5 27271.6 131.2 38.7 

 
 วธีิท่ี 4 วธีิการของวนิเทอร์ (Winter's Method) 
 1)  กรอกข้อมูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 
 2)  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี Stat > Time Series > Winter's Method  
ดงัภาพท่ี 3.35  
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ภำพที ่3.35  ขั้นตอนการเลือกเมนู Winter's Method เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 3) จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างของ Winter's Method ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้นให้
กดเลือกMedicine1 แลว้กด Select และเลือก Additive Method ดงัภาพท่ี 3.36 
 

  

ภำพที ่3.36  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวเิคราะห์ 
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4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.37  

 
ภำพที ่3.37  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Winter's Method ของ Medicine 1 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab 17 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Winter's Method แสดงค่าความคลาดเคล่ือน MSD MAD และ MAPE ของ
ยาทั้ง 5 ชนิด ดงัภาพท่ี 38-42  

 

ภำพที ่3.38  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Winter's Method ของ Medicine 1 
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ภำพที ่3.39  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Winter's Method ของ Medicine 2 
 

 

ภำพที ่3.40  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Winter's Method ของ Medicine 3 
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ภำพที ่3.41  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Winter's Method ของ Medicine 4 
 

 

ภำพที ่3.42  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Winter's Method ของ Medicine 5 
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 จากการใช้วิ ธี  Winter's Method มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ยอดขายยา 5 ชนิด ไดแ้สดงผลดงัภาพท่ี 38-42 นั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของยอดขายยา 5 ชนิด ไดใ้นตารางท่ี 3.4 
 
ตำรำงที่ 3.4  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ด้วยวิธี Winter's 
Method ของยา 5 ชนิด 
 

ประเภทยำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ด้วย Winter's Method 

MSD MAD MAPE 
Medicine 1 544885445 17205 29 
Medicine 2 912326 600 47 
Medicine 3 92907606 7197 45 
Medicine 4 135504 319 57 
Medicine 5 7506.91 76.11 20.63 

 
 วธีิท่ี 5 วธีิการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
 1)  กรอกข้อมูลยอดขายยาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม Minitab 17 โดย
กรอกขอ้มูลไตรมาส และยอดขายยาในแต่ละไตรมาส ดงัภาพท่ี 3.2 
 2)  เลือกเมนูในโปรแกรม Minitab17 ไปท่ี Stat > Time Series > Decomposition ดัง
ภาพท่ี 3.43 
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ภำพที ่3.43  ขั้นตอนการเลือกเมนู Decomposition เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 3) จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างของ Decomposition ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้นให้
กดเลือกMedicine1 แล้วกด Select และเลือก Additive Method และ เลือก Trend plus seasonal ดัง
ภาพท่ี 3.44 
 

  

ภำพที ่3.44  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวเิคราะห์ 
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 4) จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.45  
 

 

ภำพที ่3.45  กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ Decomposition ของ Medicine 1 
 
 จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยโปรแกรม Minitab 17 พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ดว้ยวิธี Decomposition แสดงค่าความคลาดเคล่ือน MSD MAD และ MAPE ของ
ยาทั้ง 5 ชนิด ดงัภาพท่ี 46-50  
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ภำพที ่3.46  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Decomposition ของ Medicine 1 
 

 

ภำพที ่3.47  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Decomposition ของ Medicine 2 
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ภำพที ่3.48  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Decomposition ของ Medicine 3 
 

 

ภำพที ่3.49  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Decomposition ของ Medicine 4 
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ภำพที ่3.50  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช ้Decomposition ของ Medicine 5 
 
 จากการใชว้ิธี Decomposition มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
ยอดขายยา 5 ชนิด ได้แสดงผลดังภาพท่ี 46-50 นั้ น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของยอดขายยา 5 ชนิด ไดใ้นตารางท่ี 3.5 
 
ตำรำงที ่3.5  ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Decomposition 
ของยา 5 ชนิด 
 

ประเภทยำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ด้วย Decomposition 

MSD MAD MAPE 
Medicine 1 677450982 17953 30 
Medicine 2 962591 780 79 
Medicine 3 103273582 7813 52 
Medicine 4 154054 263 38 
Medicine 5 9852.38 71.04 19.95 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
4.1  การวเิคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดขายและการเลือกวธีิการพยากรณ์ทีม่ีความเหมาะสม 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “การก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์
อนุกรมเวลา กรณีศึกษายาของบริษัทยาแห่งหน่ึง” โดยการวิเคราะห์ยอดขายยา 5 ชนิด ได้แก่ 
Medicine1 Medicine2 Medicine3 Medicine4 และ Medicine5 ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – 
มีนาคม พ.ศ. 2564 จ  านวน 63 เดือนหรือ 21 ไตรมาส โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีใช้
หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และส่วนท่ีใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ ในส่วนท่ีใช้หาวิธีการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสม นั้นประกอบดว้ย ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 - ธันวาคม พ.ศ. 2563 
จ  านวน 60 เดือนหรือ 20 ไตรมาส  น ามาพยากรณ์และเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ คือ ค่า MAPE เพื่อเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และส่วนท่ีใชส้ าหรับการเปรียบเทียบ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 จ  านวน 3 เดือน หรือ 1 ไตร
มาส ใชเ้พื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 
 ในการศึกษารูปแบบของข้อมูลยอดขายยาทั้ง 5 ชนิด ในอดีตโดยท าการวิเคราะห์
รูปแบบขอ้มูลยอดขาดว่ามีลกัษณะอย่างไร กล่าวคือ มีรูปแบบเป็นแนวโน้มหรือรูปแบบฤดูกาล
หรือไม่ เพื่อท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนของการเลือกวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัยาทั้ง 5 ชนิด และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด โดยการสร้างกราฟวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลยอดขายยา
ทั้ง 5 ชนิด ดว้ยโปรแกรม Minitab 17 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบวา่ รูปแบบของขอ้มูลยอดขายยาทั้ง 5 
ชนิด มีทั้ งรูปแบบท่ีเป็นแนวโน้มและรูปแบบฤดูกาล ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกใช้ วิธีการของวินเทอร์ 
(Winter's Method) และวิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสม
กับข้อมูลยอดขายยาทั้ ง 5 ชนิด โดยใช้ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) เป็นตัวว ัดค่าความถูกต้องหรือว ัดประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  แสดงผลสรุปค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ยอดขายยาทั้ง 5 ชนิด 
 

ประเภทยา วธีิการพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

MSD MAD MAPE 

Medicine1 

Moving Average 865417845 22249 31 
Single Exponential Smoothing 762975581 20885 31 
Double Exponential Smoothing 835922743 22232 35 
Winter's Method 544885445 17205 29 
Decomposition Method 677450982 17953 30 

Medicine2 

Moving Average 2361003 1226 136 
Single Exponential Smoothing 1427947 1038 102 
Double Exponential Smoothing 1751736 1096 125 
Winter's Method 912326 600 47 
Decomposition Method 962591 780 79 

Medicine3 

Moving Average 217814430 13145 87 
Single Exponential Smoothing 128012472 9911 53 
Double Exponential Smoothing 190558611 11182 64 
Winter's Method 92907606 7197 45 
Decomposition Method 103273582 7813 52 

Medicine4 

Moving Average 261038 396 61 
Single Exponential Smoothing 209315 344 58 
Double Exponential Smoothing 239905 381 63 
Winter's Method 135504 319 57 
Decomposition Method 154054 263 38 

Medicine5 

Moving Average 26955.5 145.3 41.5 
Single Exponential Smoothing 23417.5 130.7 35.9 
Double Exponential Smoothing 27271.6 131.2 38.7 
Winter's Method 7506.91 76.11 20.63 
Decomposition Method 9852.38 71.04 19.95 
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 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายสรุปผลการเลือกวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
ยอดขายยาทั้ง 5ชนิด ไดว้่า การวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ MAPE ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์จะเลือกใช้วิธีการของวินเทอร์  (Winter's Method) ในการพยากรณ์
ข้อ มูลของยา  Medicine1 Medicine2 และ  Medicine3 และ เ ลือกวิ ธี การแยกองค์ประกอบ 
(Decomposition Method) ในการพยากรณ์ขอ้มูลของยา Medicine4 และ Medicine5 
 
4.2  ผลการพยากรณ์ยอดขายและวเิคราะห์ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
 จากการวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับยาทั้ง 5 ชนิดแลว้ คือ วิธีการ
ของวินเทอร์  (Winter's Method) ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลของยา Medicine1 Medicine2 และ 
Medicine3 และวิธีการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) ใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูลของยา 
Medicine4 และ Medicine5 ดงันั้นจึงท าการพยากรณ์จากขอ้มูลยอดขายยาทั้ง 5 ชนิด ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 แลว้เปรียบเทียบกบัยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายท่ี
บริษทัก าหนดของยาแต่ละชนิด แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายยาท่ีบริษทัก าหนดของ
ยา 5 ชนิด (หน่วย : ช้ิน) 
 

ประเภทยา ยอดขายจริง เป้าหมายของบริษัท ผลต่างของการพยากรณ์ 
Medicine 1 102266 120000 17734 
Medicine 2 2397 4000 1603 
Medicine 3 39524 45000 5476 
Medicine 4 1677 2000 323 
Medicine 5 349 400 51 
รวม 146213 171400 25187 

 
 ในการวิเคราะห์ด้วยวิธีการของวินเทอร์  (Winter's Method) ผู ้วิจ ัยได้เปรียบเทียบ
ค่าพารามิเตอร์ α, β และ 𝛾 ท่ีท  าให้ค่า MAPE ต ่าท่ีสุด เพื่อน ามาใชส้ าหรับการยากรณ์ สรุปไดด้งั
ตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงผลสรุปค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ยอดขายยาทั้ง 3 ชนิด จากการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิของวนิเทอร์ 
 

 

 จากตารางท่ี 4.3 อธิบายการเลือกค่าพารามิเตอร์ α = 0.01, β = 0.01 และ 𝛾= 0.01 จาก
การพยากรณ์ดว้ยวิธีของวนิเทอร์ ท่ีท าใหค้่า MAPE ต ่าท่ีสุด เพื่อน ามาใชส้ าหรับการยากรณ์ยอดขาย
ยาทั้ง 3 ชนิด ไดแ้ก่  Medicine1 Medicine2 และ Medicine3 ซ่ึงพยากรณ์ไดค้่าดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขายยา 3 ชนิด ดว้ยวิธีพยากรณ์ของ
วนิเทอร์ (หน่วย : ช้ิน) 
 

 

 วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลของยา 
Medicine4 และ Medicine5 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564 แล้วเปรียบเทียบ
กบัยอดขายจริง ไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 

Smooting Constants MSD MAD MAPE

Medicine 1 544885445 17205 29

374196810 12212 21

Medicine 2 941244 653 47

756890 691 46

Medicine 3 92907606 7197 45

65102995 6670 42

ประเภทยา
คา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์

               ,      𝛾     

               ,   𝛾      

               ,      𝛾     

               ,   𝛾      

               ,      𝛾     

               ,   𝛾      

 , 

Forecast Lower Upper

Medicine 1 102266 99658 69739.7 129576 2608

Medicine 2 2397 3327.07 1633.45 5020.69 -930.07

Medicine 3 39524 42731.9 26389.7 59074.1 -3207.9

ประเภทยา
การพยากรณ์ดว้ยวิธี Winter

ยอดขายจริง ผลต่างของการพยากรณ์
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ตารางที ่4.5  แสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งยอดขายจริงกบัยอดขายยา 2 ชนิด ดว้ยวธีิพยากรณ์การ
แยกองคป์ระกอบ (หน่วย : ช้ิน) 
 

 

 จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปได้ว่า ยอดขายจริงของยา Medicine 1 ในเวลา 3 เดือน
หรือไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2564 มียอดขายยารวม 102266 ช้ิน แต่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดไวถึ้ง 
120000 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดเท่ากบั 
17734 ช้ินหรือเท่ากบั 17.34% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของยา Medicine 1 ท่ีไดจ้าก
การพยากรณ์ จากตารางท่ี 4.4 เท่ากบั 99658 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกบั
ยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากบั 2608 ช้ิน หรือเท่ากบั 2.55% ของยอดขายจริง ดงันั้น ยอดขายของ
ยา Medicine 1 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากกวา่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทั
ก าหนด 
 ในส่วนของยอดขายจริงของยา Medicine 2 และ  Medicine 3 จากตารางท่ี 4.2 มี
ยอดขายรวม 2397 ช้ิน และ39524 ช้ินตามล าดบั แต่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดไวถึ้ง 4000 ช้ิน 
และ 45000 ช้ิน ตามล าดบั ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทั
ก าหนดเท่ากบั 1603 ช้ิน หรือเท่ากบั 66.88% ของยอดขายจริง และ 5476 ช้ิน หรือเท่ากบั 13.85% 
ของยอดขายจริง ตามล าดบั ในขณะท่ียอดขายรวมของยา Medicine 2 และ  Medicine 3 ท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์ จากตารางท่ี 4.4 เท่ากบั 3327.07 ช้ิน และ 42731.9 ช้ิน ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 2 ชนิดมีความ
พยากรณ์มากกว่ายอดขายจริงอยู่ 930.07 ช้ินและ 3207.9 ช้ิน ตามล าดบั หรือมีความคลาดเคล่ือน
ระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากับ 38.80% และ 8.12% ของยอดขายจริง 
ตามล าดบั ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ยอดขายของยา Medicine 2 และ  Medicine 3 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มี
ค่าคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงนอ้ยกวา่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด  
 และในขณะท่ียอดขายจริงของยา Medicine 4 จากตารางท่ี 4.2 มียอดขายยารวม 1677 
ช้ิน แต่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดไวถึ้ง 2000 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริง
กบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดเท่ากบั 323 ช้ินหรือเท่ากบั 19.26% ของยอดขายจริง ในขณะท่ี
ยอดขายรวมของยา Medicine 4 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ จากตารางท่ี 4.5 เท่ากบั 1406.5 ช้ิน ซ่ึงมีความ

Medicine 4 1677 270.5

Medicine 5 349 -8.056

1406.5

357.056

ประเภทยา ยอดขายจริง
การพยากรณ์ดว้ยวิธี Decomposition 

ผลต่างของการพยากรณ์
Forecast
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คลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากบั 270.5 ช้ิน หรือเท่ากบั 16.13% 
ของยอดขายจริง ดงันั้น ยอดขายของยา Medicine 4 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกบัยอดขาย
จริงมากกวา่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด 
 และยอดขายรวมของยา Medicine 5 มียอดขายยารวม 349 ช้ิน แต่เป้าหมายยอดขายท่ี
บริษทัก าหนดไว ้400 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทั
ก าหนดเท่ากบั 51 ช้ินหรือเท่ากบั 14.61% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของยา Medicine 
5 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ จากตารางท่ี 4.5 เท่ากบั 357.056 ช้ิน ซ่ึงค่ามากวา่ยอกขายจริงอยู ่8.056 ช้ิน 
หรือมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกับยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากับ 2.31% ของ
ยอดขายจริง ดงันั้น ยอดขายของยา Medicine 5 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกบัยอดขายจริง
มากกวา่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด 
 และจากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปไดว้า่ ยอดขายจริงของยาทั้ง 5 ชนิด ในเวลา 3 เดือน
หรือ ไตรมาส 1 ปี พ.ศ.2564 มียอดขายยารวม 146213 ช้ิน แต่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนดไว้
ถึง 171400 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด
เท่ากบั 25187 ช้ินหรือเท่ากบั 17.23% ของยอดขายจริง ในขณะท่ียอดขายรวมของยาทั้ง 5 ชนิด ท่ีได้
จากการพยากรณ์ เท่ากบั 147480.526 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขาย
จากการพยากรณ์ เท่ากบั 1267.52 ช้ิน หรือเท่ากบั 0.87% ของยอดขายจริง ดงันั้น ยอดขายรวมของ
ยาทั้ง 5 ชนิด ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากกวา่เป้าหมายยอดขายท่ีบริษทั
ก าหนด 
 จากตารางท่ี 4.1 ถึงแม้จะเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด แต่ถือว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ยงัสูงอยู่ เน่ืองจากข้อมูลยอดขายยาทั้ ง 5 ชนิดค่อนข้างมีความ
แปรปรวนมาก และไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน เกิดจากช่วงสถานการณ์การระบาดของโควดิ 19 ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 การน าเขา้ของเคมีหยดุชะงกั เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปิดตวัหลายท่ีท าใหก้ารขายยา
และการผลิตยาเกิดปัญหา นกัวิจยัจึงวางแผนจะน าการพยากรณ์รวม (Aggregate forecasting) เขา้มา
ใชใ้นอนาคตเพื่อลดความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนลง  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา กรณีศึกษา ยาของบริษทัยาแห่งหน่ึง โดยเปรียบเทียบค่าท่ีได้จากการพยากรณ์กับ
ยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด  
 จากการศึกษาวิจยัด้วยวิธีการพยากรณ์ทั้ง 5 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
Average Method) วิ ธีการปรับเ รียบแบบเอ็ก ซ์โปแนนเซียลค ร้ัง เ ดียว  (Single Exponential 
Smoothing Method) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method) วิ ธีการของวินเทอร์  (Winter’s Method) และวิ ธีการแยกองค์ประกอบ 
(Decomposition Method) โดยพิจารณาจากค่า MSD MAD และ MAPE พบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด คือ วิธีการของวินเทอร์  (Winter's Method) ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลของยา 
Medicine1 Medicine2 และ Medicine3 และวิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) ใช้
ในการพยากรณ์ขอ้มูลของยา Medicine4 และ Medicine5 ซ่ึงน ามาพยากรณ์ยอดขายตั้งแต่เดือน
มกราคม 2564-มีนาคม 2564 สามารถพยากรณ์รวมได ้147,480 ช้ิน เม่ือเทียบกบัยอดขายจริงทั้งหมด 
146,213 ช้ิน ซ่ึงคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์ เท่ากบั 1,267 ช้ิน 
หรือเท่ากับ 0.87% ของยอดขายจริง เม่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายยอดขายท่ีบริษัทก าหนดไว ้
171,400 ช้ิน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกับเป้าหมายยอดขายท่ีบริษทัก าหนด 
เท่ากบั 25,187 ช้ิน หรือเท่ากบั 17.23% ของยอดขายจริง 
 ดงันั้น พบวา่การวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์ยอดขายยาแต่ละชนิดไดใ้กลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากกวา่การก าหนดเป้าหมายยอดขาย
ตามรูปแบบการพยากรณ์ของบริษทั และเพื่อสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดการวางแผนในการ
ผลิตได ้
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
 วิธีการพยากรณ์ท่ีเปรียบเทียบไดจ้ากงานวิจยัน้ี หากน าไปใชก้บับริษทัหรือยาชนิดอ่ืน
ซ่ึงมีขอ้มูลและรูปแบบท่ีต่างกนั อาจจะให้ผลท่ีคลาดเคล่ือน ดงันั้น หากตอ้งการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมท่ีสุดตอ้งท าการศึกษาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมใหม่ส าหรับบริษทัหรือยาชนิดนั้นๆ 
 และถึงแมจ้ะเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด แต่ถือว่าค่าความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ยงัสูงอยู ่เน่ืองจากขอ้มูลยอดขายยาทั้ง 5 ชนิดค่อนขา้งมีความแปรปรวนมาก และไม่มี
รูปแบบท่ีแน่นอน เกิดจากช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 การน าเขา้
ของเคมีหยุดชะงกั เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปิดตวัหลายท่ีท าให้การผลิตยาการและขายยาเกิด
ปัญหา นักวิจยัจึงวางแผนจะน าการพยากรณ์รวม  (Aggregate forecasting) เขา้มาใช้ในอนาคตเพื่อ
ลดความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนลง  
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