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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

ก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผา่นส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษากระบวนการส่ือสาร
และการสร้างเครือข่ายผ่านส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิ  รวมไปถึงการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิและผลท่ีมีต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิในปัจจุบนั  ผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) ผ่านส่ือทวิตเตอร์  ร่วมไปกบัการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary 
Source) 

ผลการวจิยัพบวา่  แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิมีกระบวนการส่ือสารท่ีเป็นทั้งผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร  โดยใชส่ื้อทวิตเตอร์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารและสร้างเครือข่าย  สามารถแบ่ง
บทบาทหนา้ท่ีของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิได ้3 กลุ่ม คือ  กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และ
กลุ่มแฟนคลบั  ส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิ  พบวา่  เกิดจาก 3 ปัจจยัดว้ยกนั  คือ  ปัจจยัทางดา้นกระบวนการส่ือสาร  ปัจจยัจากส่ือ
ท่ีใช ้ และปัจจยัจากการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์  ท าให้เกิดความรู้สึกและการแสดงออกในลกัษณะ
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลับเกาหลีวงทงบงัชินกิ 3 ด้าน  คือ  ผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อตวัศิลปิน  และผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อแฟนคลบัดว้ยกนัเอง   
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ABSTRACT 
 

 This research topic about the Communication Process, Network Creation and 
Parasocial Interaction of the Korean fanclub via Twitter in Thailand : A Case Study of TVXQ 
Band being a study in a Qualitative Research manner with intention to understand the process of 
communication and the linkage thru Twitter application of  the Korean band TVXQ fanclub 
including the parasocial interaction effect between the artist of the band and it’s fanclub and the 
results of the thoughts and behavior of the fans of the band at the present time. The Researchers 
collected information thru In-Depth Interview and Participant Observation thru Twitter and 
Documentary source.  
 The result of the research found out that fans of Korean band TVXQ have 
communication process in both sender and receiver ways, using Twitter as their main gateway of 
linkage we can divide the activities of the fanclub into 3 groups such as the fansite group, fanbase 
group and the fanclub group to have a Parasocial Interaction linkage between the artists of the 
band and the fans of TVXQ, due to 3 factors and the first factor is from Communication Process, 
the second is the factor of the media used, and the third  factor is of the expressive manner 
making one feel and express out ones emotion that has affect on the thoughts and behaviors of the 
fanclub in 3 ways, results from thoughts and behavior of oneself, result from thoughts and 
behavior on the artist of the band and the result on the thoughts and behavior among the members 
of the fanclub.  
   
  



จ 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากบุคคลหลายๆ ท่าน  ผูว้ิจ ัยจึงอยาก
ขอขอบพระคุณส าหรับทุกความปรารถนาดีท่ีบุคคลดงัจะกล่าวต่อไปน้ีมีใหเ้สมอมา   

ขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร .อุษา รุ่งโรจน์การค้า  ท่ีคอยให้
ค  าแนะน า  ตรวจแก้อย่างละเอียดเพื่อให้งานวิจยัออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด  ขอขอบพระคุณประธาน
กรรมการ ดร.มนต์ ขอเจริญ  กรรมการในการสอบและเป็นอาจารยค์นแรกท่ีมอบความรู้ทางดา้น
นิเทศศาสตร์ให้  ขอขอบพระคุณ ผศ. ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ท่ีกรุณามาเป็นกรรมการในการ
สอบพร้อมให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเป็นอย่างมาก  และขอขอบพระคุณพี่กุ ้ง 
ชลาลยั พงษศิ์ริ ส าหรับทุกการช่วยเหลือตั้งแต่เร่ิมเปิดเล่มจนกระทัง่กระบวนการสุดทา้ยของการท า
วทิยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีน่ารัก  คุณพ่อ  คุณแม่  และพี่ชายท่ีคอยสนบัสนุนให้ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาต่อตามท่ีตั้งใจอยา่งเตม็ท่ี  และยงัคอยดูแล  ใหค้วามรัก  ใหก้  าลงัใจ  คอยให้ความช่วยเหลือ
ในทุกๆ เร่ืองจนวทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นิเทศศาสตร์ ป.โท 56  ท่ีคอยดูแลและช่วยเหลือในเร่ืองการเรียน  
ท าให้เด็กท่ีไม่มีพื้นฐานความรู้ทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดน้ัง่เรียนดว้ยความสนุกและมีความเขา้ใจใน
บทเรียนมากข้ึน  ถือเป็นอีกหน่ึงประสบการณ์ในชีวติการเรียนท่ีมีค่ามากจริงๆ 

สุดทา้ย  ขอขอบคุณศิลปินวงทงบงัชินกิและกลุ่มแฟนคลบัส าหรับความร่วมมือในการ
สละเวลามาให้สัมภาษณ์และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั  ท าให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ
ออกมาอยา่งสมบูรณ์  

 
 

ศุภิสรา น่ิมครุฑ 
  



ฉ 

สารบัญ  

  

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………. ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ…………………………………………………………...………. ง 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………….. จ 
สารบญั…………………………………………………………………………………… ฉ 
สารบญัตาราง…………………………………………………………………………….. ซ 
สารบญัภาพ……………………………………………………………………………… ฌ 
บทท่ี  
        1.  บทน า…………………………………………………………………………… 1 
             1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………………….. 1 
             1.2 ปัญหาน าวจิยั………………………………………………………………... 12 
             1.3 วตัถุประสงคก์ารวจิยั………………………………………………………... 12 
             1.4 ขอบเขตการวิจยั……………………………………………………………... 12 
             1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ………………………………………………….. 12 
             1.6 นิยามศพัท…์………………………………………………………………… 13 
        2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………….. 15 
             2.1  แนวคิดเร่ือง “แฟน” และ “ความเป็นแฟน”………………………………… 15 
             2.2  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มและเครือข่ายการส่ือสาร………………………………. 20 
             2.3  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง……………………………... 29 
             2.4  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และทวติเตอร์………………………………………. 32 
             2.5  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทางสัญลกัษณ์…………………………………………… 39 
             2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………………….. 44 
             2.7  กรอบแนวคิดของการวจิยั…………………………………………………... 51 
        3.  ระเบียบวธีิวจิยั…………………………………………………………………... 52 
             3.1  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา……………………………………………….. 53 
             3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล………………………………………… 54 
             3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล…………………………………………………… 55 



ช 

สารบัญ (ต่อ)  
  

บทที่ หน้า 
             3.4  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………………………... 56 
             3.5  การน าเสนอผลการวจิยั……………………………………………………... 56 
        4.  ผลการศึกษา……………………………………………………………………... 57 
             4.1  กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่าย บทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่ง     
                    แฟนไซต ์แฟนเบส และแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์…… 57 
             4.2  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลี  
                    วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของ  
                    แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ………………………………………………. 125 
        5.  สรุป  การอภิปรายผล  ขอ้เสนอแนะ……………………………………………. 150 
             5.1  สรุปผลการวจิยั……………………………………………………………... 150 
             5.2  อภิปรายผลการวจิยั…………………………………………………………. 165 
             5.3  ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………….. 175 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………….. 177 
ประวติัผูเ้ขียน…………………………………………………………………………….. 182 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง  

  

ตารางที่ หน้า 
         3.1  กรอบระเบียบวธีิวิจยั…………………………………………………………... 52 
         3.2  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมี  
                ส่วนร่วม………………………………………………………………………. 53 
         4.1  ลกัษณะผูส่้งสารของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัศิลปิน   
                วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์…………………………………………………   61 
         4.2  การระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนไซตใ์ชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์…… 75 
         4.3  การระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนเบสใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์……. 78 
         4.4  แหล่งท่ีมาของสารท่ีกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัของ  
                ศิลปินวงทงบงัชินกิใชใ้นการเลือกรับสารผา่นส่ือทวติเตอร์…………………... 97 
         4.5  ลกัษณะปฏิกิริยาตอบกลบัของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่ม  
                แฟนคลบั……………………………………………………………………… 101 
         4.6  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ…… 131 
         4.7  ผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิจากการมี  
                ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวติเตอร์…………………………... 144 
         5.1  ความแตกต่างในการใชส่ื้อทวติเตอร์ของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และ  
                กลุ่มแฟนคลบัในบทบาทของผูส่้งสาร………………………………………… 154 
         5.2  การระบุประเภทเน้ือหาของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ…...……………….. 156 
         5.3  แหล่งท่ีมาของเน้ือหาท่ีกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัของ  
                 ศิลปินวงทงบงัชินกิใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์…..…………………... 158 
         5.4  ความแตกต่างของบทบาทกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  
                 ของศิลปินวงทงบงัชินกิ………………………………………………………. 160 
         5.5  แสดงผลการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลี         
                 วงทงบงัชินกิ………………………………………………………………….. 163 
         5.6  แสดงผลการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวติเตอร์ของ       
               แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ…………………………………………………. 164 
 



ฌ 

สารบัญภาพ  

  

ภาพที ่ หน้า 
        1.1  การท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลแบบเรียลไทม ์(Real-Time) ของกลุ่มแฟนไซต…์……… 10 
        1.2  การใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag)ในทวติเตอร์เพื่ออวยพรวนัเกิดใหก้บัสมาชิก  
               วงทงบงัชินกิ…………………………………………………………………… 11 
        2.1  เครือข่ายความสัมพนัธ์บุคคลแบบเก่ียวซอ้นติดกนัและเครือข่ายความสัมพนัธ์  
               บุคคลแบบกระจาย……………………………………………………………... 28 
        2.2  แบบจ าลองพฒันาการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความสัมพนัธ์กบัส่ือ….. 31 
        2.3  กรอบแนวคิดการวิจยั…………………………………………………………... 51 
        4.1 อลับั้มเปิดตวัศิลปินวงทงบงัชินกิ (TVXQ) ปี 2003……………………………..   58 
        4.2  ตวัอยา่งลกัษณะผูส่้งสารของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  
               เกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์………………………………………….. 62 
        4.3  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซตน์ าเสนอภาพขณะเดินทางไปสนามบินของ   
               ศิลปินวงทงบงัชินกิ…………………………………………………………….. 63 
        4.4  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซตน์ าเสนอการซ้อมการแสดงของศิลปิน  
               วงทงบงัชินกิในรูปแบบของคลิปวดีิโอขณะปฏิบติัหนา้ท่ีในกรมทหารผา่น  
               ส่ือทวติเตอร์……………………………………………………………………. 63 
        4.5  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซตน์ าเสนอการแสดงของศิลปินวงทงบงัชินกิใน  
                รูปแบบของคลิปวิดีโอผา่นส่ือทวิตเตอร์………………………………………. 64 
        4.6  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอภาพผลงานการแสดงละครโทรทศัน์   
               ของศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์………………………………………   65 
        4.7  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานอลับั้มใหม่ของ  
                ศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์…………………………………………. 66 
        4.8  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอภาพของศิลปินวงทงบงัชินกิใน  
               อินสตาแกรมจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผา่นส่ือทวิตเตอร์…………………………... 66 
        4.9  ตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีแฟนเบสผลิตข้ึนเพื่อสนบัสนุนการจดั  
               กิจกรรมพิเศษ (Project) ในงานคอนเสิร์ต……………………………………… 67 

 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

  

ภาพที ่ หน้า 
        4.10  ตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีแฟนเบสผลิตข้ึนเพื่อสนบัสนุนการจดั  
                 กิจกรรมพิเศษ (Project) ในงานคอนเสิร์ต……………………………………. 68 
        4.11  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอขอ้มูลความเคล่ือนไหวของศิลปินใน  
                 รูปแบบรูปภาพและคลิปวดีิโอผา่นส่ือทวติเตอร์……………………………… 68 
        4.12  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปินจากเวบ็   
                  Never ผา่นส่ือทวิตเตอร์……………………………………………………… 69 
        4.13  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอขอ้ความของศิลปินวงทงบงัชินกิจาก  
                 แฟนแอคเคานท ์(Fanaccount)……………………………………………….. 69 
        4.14  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอสารท่ีผลิตข้ึนใหม่จากจินตนาการใน  
                 รูปแบบของวดีิโอ……………………………………………………………... 70 
        4.15  ตวัอยา่งการระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนไซตใ์ชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือ  
                 ทวติเตอร์………………………………………………………………………   75 
        4.16  ตวัอยา่งการส่ือสารผา่นการแสดงความรู้สึกจากแฟนไซต ์โดยการระบุวนัท่ี  
                 นบัถอยหลงัการเขา้กรมทหารของศิลปินวงทงบงัชินกิ……………………….. 76 
        4.17  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนศิลปินโดยการท า  
                 ฟู๊ดซพัพอร์ต (Food support) ของแฟนไซต…์………………………………... 76 
        4.18  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแฟนไซตเ์ป็นผูผ้ลิตข้ึนเอง   
                 (Fan goods)…………………………………………………………………… 77 
        4.19  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผลงานทางดา้นการแสดงของศิลปิน   
                  วงทงบงัชินกิจากส านกัข่าวประเทศเกาหลีของแฟนเบส…………………….. 78 
        4.20  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการแสดงความรู้สึกของแฟนคลบัผา่น  
                  ส่ือทวติเตอร์………………………………………………………………….. 79 
        4.21  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัศิลปินโดยไม่ระบุประเภทหรือท่ีมา   
                   ของแหล่งสาร……………………………………………………………….. 79 
        4.22  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชินกิ... 80 
 



ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

  

ภาพที ่ หน้า 
        4.23  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการสร้างความทรงจ าร่วมของแฟนคลบั  
                  ศิลปินวงทงบงัชินกิ………………………………………………………….. 81 
        4.24  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์น  
                 รูปแบบวิดีโอ…………………………………………………………………. 82 
        4.25  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์น  
                 รูปแบบนิยาย………………………………………………………………….. 82 
        4.26  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์น  
                 รูปแบบนิยาย………………………………………………………………….. 83 
        4.27  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์น  
                 รูปแบบแฟนอาร์ต…………………………………………………………….. 84 
        4.28  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มโดยการใชค้  าวา่   
                 “มกัเก้ิล” แทนบุคคลท่ีไม่ใช่แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ…………………... 85 
        4.29  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของศิลปินวง  
                  ทงบงัชินกิเก่ียวกบัการเรียกช่ือแฟนคลบัในแต่ละประเทศ…………………... 86 
        4.30  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์   
                 ของแฟนคลบั…………………………………………………………………. 86 
        4.31  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์  
                 ของแฟนคลบั…………………………………………………………………. 87 
        4.32  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  
                 กบัศิลปินวงทงบงัชินกิโดยการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพท่ีน าเสนอ  
                 ผา่นส่ือทวติเตอร์……………………………………………………………… 88 
        4.33  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง   
                  กบัศิลปินโดยการอวยพรวนัเกิดใหก้บัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์... 88 
        4.34  ตวัอยา่งการเผยแพร่คลิปวดีิโอของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือ  
                 ทวติเตอร์……………………………………………………………………… 91 

 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

  

ภาพที ่ หน้า 
        4.35  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #HappyBirthdayYunho เน่ืองในวนัเกิด  
                  ของศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์……………………………………. 93 
        4.36  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #HappyBirthdayYunho เน่ืองในวนัเกิด  
                 ของศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์…………………………………….. 93 
        4.37  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #RedisTVXQ  เพือ่ปกป้องการใชสี้แดงซ่ึง  
                 เป็นสีประจ าวงของศิลปินวงทงบงัชินกิ………………………………………. 95 
        4.38  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #RedisTVXQ  เพือ่ปกป้องการใชสี้แดงซ่ึง  
                 เป็นสีประจ าวงของศิลปินวงทงบงัชินกิ………………………………………. 95 
        4.39  ตวัอยา่งการเป็นผูรั้บสารของแฟนเบส (Yunbearthailnad) จากแฟนไซต ์  
                 (harooyunho)…………………………………………………………………. 98 
        4.40  ตวัอยา่งการเป็นผูรั้บสารของแฟนเบส (tvxq_thailand) จากส านกัข่าว Newsen    
                 ประเทศเกาหลีใต…้…………………………………………………………... 98 
        4.41  ตวัอยา่งการเป็นผูรั้บสารของแฟนคลบั (Yunho_Uknow) จากแฟนคลบัศิลปิน            
                 วงทงบงัชินกิ (panpan)………………………………………………………... 100 
         4.42  ตวัอยา่งปฏิกริยาตอบกลบัของแฟนไซตท่ี์มีต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ.. 102 
         4.43  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนเบสท่ีมีต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ... 103 
        4.44  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งแฟนเบสดว้ยกนัเอง……………….…….... 103 
        4.45  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมีต่อแฟนเบส       
                  (TVXQ-IN)…………………………………………………………………... 104 
        4.46  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมีต่อแฟนไซต ์  
                  (harooyunho)………………………………………………………………… 105 
        4.47  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิดว้ยกนัเอง……... 105 
        4.48  ตวัอยา่งการขอความร่วมมือแฟนคลบัในการเลือกโซนเพื่อดูคอนเสิร์ตของ  
                 ศิลปินวงทงบงัชินกิร่วมกนั…………………………………………………… 111 
        4.49  ตวัอยา่งการน าเสนอขอ้มูลความเคล่ือนไหวจากแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ. 115 

 



ฐ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

  

ภาพที ่ หน้า 
        4.50  ตวัอยา่งการร่วมกนัสนบัสนุนศิลปินผา่นการโหวตของแฟนคลบัศิลปิน  
                 วงทงบงัชินกิ………………………………………………………………….. 117 
        4.51  ตวัอยา่งการสนบัสนุนศิลปินผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) “W”……….. 117 
        4.52  ตวัอยา่งการสนบัสนุนศิลปินผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) ในงาน  
                 คอนเสิร์ต……………………………………………………………………... 118 
       4.53  ตวัอยา่งการรักษาความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือ  
                ทวติเตอร์………………………………………………………………………. 119 
        4.54  ตวัอยา่งการน าเสนอขอ้มูลของแฟนเบสท่ีส่ือมวลชนไม่ไดน้ าออกส่ือ  
                 สาธารณะ……………………………………………………………………... 127 
        4.55  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกอยากเจอศิลปิน  
                 ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์………………………….. 132 
        4.56  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกช่ืนชมศิลปิน  
                  ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์…………………………. 133 
        4.57  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นมิตรภาพท่ีมีต่อศิลปินของ        
                 แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์……………………………….   133 
        4.58  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกห่วงใยท่ีมีต่อ  
                  ศิลปินของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ…………………………………….. 134 
        4.59  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกอยากปกป้องสี  
                 ประจ าวงผา่นการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #RedisTVXQ……………………… 135 
        4.60  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการ  
                 พยายามไปพบเจอตวัจริงของศิลปินวงทงบงัชินกิ……………………………. 136 
        4.61  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการไป  
                 พบเจอตวัจริงของศิลปินในงานคอนเสิร์ต……………………………………. 137 
        4.62  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการไป  
                 พบเจอตวัจริงของศิลปิน……………………………………………………… 137 

 



ฑ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

  

ภาพที ่ หน้า 
        4.63  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการมีอารมณ์ร่วมกบั   
                 ผลงานละครของศิลปินวงทงบงัชินกิ…………………………………………. 138 
        4.64  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดว้ยการมอบของขวญัเน่ืองใน  
                  วนัเกิดใหก้บัศิลปินวงทงบงัชินกิ…………………………………………….. 139 
        4.65  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงโดยการท ากิจกรรมพิเศษ   
                 (Project)………………………………………………………………………. 140 
        4.66  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงโดยการบริจาคหรีดขา้วเพื่อ  
                 แสดงความยนิดีกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ………………………………………. 141 
        4.67  ตวัอยา่งการท ากิจกรรมพิเศษ (Project) “THANK YOU TOHOSHINKI” ใน  
                 งานคอนเสิร์ต…………………………………………………………………. 147 
       4.68  ตวัอยา่งผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิดและ  
                 พฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ……………………………...….. 148 
        4.69  ตวัอยา่งผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิด  
                 และพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ…………………………….. 148 
        5.1  แผนผงัสรุปผลการวจิยั………………………………………………………… 152 
        5.2  แผนผงัแสดงกระบวนการส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลี  
               วงทงบงัชินกิ…………………………………………………………………… 153 

 
 
 



 
 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กวา่สิบปีท่ีผา่นมา  ประเทศไทยไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นวฒันธรรมคร้ังยิ่งใหญ่  
อนัเป็นผลมาจากแผนการพฒันาของประเทศเกาหลีใตท่ี้ตอ้งการส่งออกทางสินคา้วฒันธรรม  มีการ
ส่งเสริมการส่งออกของอุตสาหกรรมภาพยนตร์  ละครโทรทศัน์รวมไปถึงอุตสาหกรรมทางดนตรี  
รัฐบาลเกาหลีเล็งเห็นถึงความส าคญัและมีความเช่ือว่าส่ือบนัเทิงเหล่าน้ีสามารถเป็นตวัเผยแพร่
วฒันธรรมเกาหลีออกสู่ประเทศต่างๆ ได ้ จนเกิดเป็นกระแสความนิยมทั้งในดา้นของภาพยนตร์  
ละครโทรทศัน์และดนตรี ท่ีเรียกวา่ “Korean wave” 
 กระแสเกาหลีนิยม หรือ Korean wave  เกิดข้ึนคร้ังแรกในปลายยุค 1990  ขณะท่ีกระแส
นิยมในประเทศอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นลดลง (ณฐัพชัร์ จารุมงคลศกัด์ิ, 2550, อา้งถึงใน กมลเนตร 
สุวรรณาพิสิทธ์ิ, 2551)  จากการสนบัสนุนของรัฐบาลเกาหลีใตใ้นดา้นอุตสาหกรรมความบนัเทิง  
คล่ืนหรือปรากฏการณ์ความนิยมทางวฒันธรรมเกาหลีท่ีส่งผ่านมาทางการท่องเท่ียว  การศึกษา  
อาหาร  การแต่งกาย  รวมไปถึงศิลปะด้านต่างๆ  เช่น  เพลง  ละคร  ภาพยนตร์  เกมส์  นิยาย  
การ์ตูนหรือแอนิเมชัน่ (สุธาสินี  มาสขาว, 2549)  ท าให้ประเทศไทยรับเอาวฒันธรรมเหล่าน้ีเขา้มา
อยา่งปฏิเสธไม่ได ้ โดยเฉพาะอิทธิพลจากกลุ่มศิลปินนกัร้องเกาหลี 
 เม่ือมีคนท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั  การรวมตวัของกลุ่มคนกลุ่มน้ีจึงเกิดข้ึน  โดยเป็นการ
รวมตัวกันเฉพาะกลุ่มคนท่ีด ารงตนอยู่ในวฒันธรรมกลุ่มย่อยของสังคม (Subculture)  ซ่ึงเป็น
วฒันธรรมท่ีใช้กนัในคนบางกลุ่มเท่านั้น  ถึงแมจ้ะมีการปฏิบติัตามวฒันธรรมย่อยเฉพาะกลุ่มอนั
เป็นเอกลกัษณ์  แต่กลุ่มคนเหล่าน้ีก็ยงัคงปฏิบติัตวัตามวฒันธรรมหลกั (Main culture) ดว้ย (งามพิศ 
สัตยส์งวน, 2543 อา้งถึงในสุปรีดา ช่อล าใย, 2549)  ส าหรับกระแสวฒันธรรมเกาหลีท่ีหลัง่ไหลเขา้
มาในประเทศไทย  ถือเป็นกลไกวฒันธรรมสมยันิยม (Popular culture) อีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึน  
เปล่ียนแปลงหรือเส่ือมสูญไปตามกระแสคนนิยมในสังคม  เป็นวฒันธรรมแห่งการบริโภคท่ีเป็นไป
ตามกลไกทางการตลาด  เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและเป็นวฒันธรรมของคนหนุ่มสาวหรือวยั
ท างานโดยเฉพาะ (พฒันา กิติอาษา, 2546, อา้งถึงใน Popculture, 2551) 
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 วฒันธรรมการรวมกลุ่มยอ่ยของสังคมน้ีไม่ใช่เร่ืองใหม่ในสังคมไทยแต่อยา่งใด  โดยใน
ยคุแรกๆ การรวมตวักนัน้ีเกิดจากการชมลิเก  กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบจะมีการติดตามผลงานของคณะลิเก
ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีการจดัแสดง  ซ่ึงเราเรียกกลุ่มคนกลุ่มน้ีวา่ “แม่ยก”  ซ่ึงนอกจากจะตามมาให้
ก าลงัใจแลว้ยงัมีของขวญัต่างๆ มาเป็นรางวลักบัพระเอกลิเกท่ีตนช่ืนชอบอีกดว้ย  คนกลุ่มน้ีมกัเป็น
ผูห้ญิงสูงวยัท่ีช่ืนชอบและมีความเอ็นดูพระเอกลิเกเฉกเช่นลูกหลานของตนเอง  เราจึงมกัเรียก    
“แม่ยก” ว่า “แม่”  ซ่ึงเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์อนัเป็นพื้นฐานส าคญัของวฒันธรรม
ไทยอย่างหน่ึง (สุริยา สมุทคุปต์,พฒันา กิติอาษา และ ศิลปกิจ ต่ีขนัติกุล, 2541 อา้งถึงใน พีรภา 
สุวรรณโชติ, 2551)    
 ยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปท าให้วฒันธรรมการรับสารตอ้งเปล่ียนตาม  เม่ืออิทธิพลทางดนตรี
จากตะวนัตกไดเ้ขา้มามีบทบาทในสังคมไทยในรูปแบบของแผน่เสียง  คนไทยบางกลุ่มเร่ิมหันมา
สนใจฟังเพลงสากลมากข้ึน  ช่วงเวลาท่ีเพลงสากลเขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมไทยมากท่ีสุดคือ  ช่วง
ของเอลวิส (Elvis Presley) และเดอะบีทเทิลส์ (The Beatles)  ในยุคนั้นคนไทยเร่ิมท่ีจะพยายาม  
แต่งกายใหเ้หมือนกบัศิลปินตน้แบบท่ีตนเองช่ืนชอบ  จนกระทัง่ผูส้ร้างสรรคเ์พลงของไทยเร่ิมหยิบ
เอาแนวเพลงแบบตะวนัตกมาผสมผสานกบัเน้ือร้องของไทย  แนวเพลง “ป๊อป” (Pop Music)        
จึงเกิดข้ึนและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  พร้อมๆ กับการรวมกลุ่มแบบ “แฟนคลับ” ได้ถือ
ก าเนิดข้ึนมาในประเทศไทยดว้ย (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549)          
 อีกหน่ึงวฒันธรรมท่ีก้าวเข้ามาจนเป็นกระแสให้กับสังคมไทยต่อจากวฒันธรรม
ตะวนัตก คือ วฒันธรรมจากประเทศแถบเอเชียตะวนัออก  เช่น  ญ่ีปุ่น  จีน  ไตห้วนัและฮ่องกง  
โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น  กวา่ยีสิ่บปีท่ีผา่นมา  วฒันธรรมสมยันิยมของญ่ีปุ่นท่ีเป็นท่ีนิยมอนัดบัแรก
คือ การ์ตูน  แน่นอนว่าคนไทยหลายๆ คนเติบโตมากับการ์ตูนญ่ีปุ่น  ไม่ว่าจะเป็นโดราเอมอน     
ดราก้อนบอล ฯลฯ  แลว้ค่อยๆ ขยายไปยงัละครโทรทศัน์และนักแสดง  เช่น  ละครเก่ียวกบัฮีโร่      
ผูผ้ดุงความยุติธรรมอย่างอุลตร้าแมน  ไอ้มดแดง  ฯลฯ  หรือนักแสดงช่ือดังอย่างคิมุระ ทาคุยะ 
(Kimura Takuya) และฟุคาดะ เคียวโกะ (Fukada Kyoko)  ในด้านดนตรีก็จะเป็นศิลปินช่ือดงั      
อย่างวงเกลย์ (GLAY)  วงลาร์ค ออง เซียล (L’Arc~en~Ciel)  วงวินส์ (w-inds)  ศิลปินจากค่าย
จอห์นน่ีส์ (Johnny’s Entertainment)  หรือศิลปินหญิงเด่ียวอยา่งอุทาดะ ฮิคารุ (Utada Hikaru) และ
ฮามาซากิ อายูมิ (Hamasaki Ayumi)  ส่วนในดา้นแฟชัน่ก็มีการแต่งกายสไตล์ญ่ีปุ่นให้ดูน่ารักคลา้ย
คาแรกเตอร์ตวัละครอยา่งเฮลโล คิตต้ี (Hello Kitty)  สุดทา้ยคือความนิยมในเร่ืองของเกมส์  ไม่ว่า
จะเป็นซูเปอร์ มาริโอ้ (Super Mario)  สตรีท ไฟท์เตอร์ (Street Fighter) หรือไฟนอล แฟนตาซี 
(Final Fantasy) ก็ไดรั้บความนิยมไม่แพก้าร์ตูนเลยทีเดียว (ชญานุตม ์พฒันสุวรรณ, 2549) 
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 ส าหรับวฒันธรรมกระแสนิยมเกาหลีท่ีเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยนั้นได้รับอิทธิพลมา
จากละครเร่ือง “Autumn in my heart” (รักน้ีชัว่นิรันดร์) และกระแสของภาพยนตร์เกาหลีเร่ือง   
“My sassy girl” (ยยัตวัร้ายกบันายเจ๋ียมเจ้ียม)  จากความส าเร็จของละครและภาพยนตร์ทั้งสองเร่ือง
น้ีเอง  ท าให้กระแสการเผยแพร่ของวฒันธรรมเกาหลีหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง  
ไม่วา่จะเป็นละครเร่ือง “Winter Love Song” (เพลงรักในสายลมหนาว)  ละครเร่ือง “Full House” 
(สะดุดรักท่ีพกัใจ)  รวมไปถึงละครอิงประวติัศาสตร์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดอย่างเร่ือง “Jewel in 
tha palace” (แดจังกึม จอมนางแห่งวงัหลวง) (ณัฐพชัร์ จารุมงคลศักด์ิ, 2550)  ในขณะนั้น
อุตสาหกรรมเพลงก็เร่ิมเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยและประเทศแถบเอเชียอย่างมาเลเซีย  
สิงค์โปรและฮ่องกงเพิ่มข้ึนด้วย  หน่ึงในศิลปินท่ีเข้ามาตีตลาดวงการเพลงในประเทศไทยจน
ประสบความส าเร็จ  คือกลุ่มบอยแบนด์แนว Acapella Dance อยา่งวงทงบงัชินกิ (TVXQ)  ศิลปิน
ภายใตส้ังกดัค่าย SM Entertainment  ต่อจากนั้นศิลปินวงต่างๆ ก็เร่ิมตบเทา้กา้วเขา้มาในประเทศ
ไทยอย่างต่อเน่ือง  ไม่ว่าจะเป็นศิลปินรุ่นน้องร่วมค่ายอย่างวงซูเปอร์ จูเนียร์ (Super Junior) และ   
วงเกิร์ลเจเนอเรชัน่ (Girl’s Generation)  ศิลปินเด่ียวอยา่งเรน (Rain)  วงวนัเดอร์เกิร์ล (Wonder Girl) 
และวงทูพี เอ็ม (2PM)  ท่ี มีสมาชิกคนไทยอย่างนิชคุณ หรเวชกุล   ภายใต้สังกัดค่าย JYP 
Entertainment  วงบ๊ิกแบง (Big bang) และวงทูเอน่ีวนั (2NE1)  ภายใตส้ังกดัค่าย YG Entertainment  
การบุกตลาดเข้ามาของศิลปินเกาหลีเหล่าน้ี  ท าให้ความคลั่งไคล้ในตวัศิลปินเกาหลีแผ่ขยาย
ออกเป็นวงกวา้งในสังคมไทยจนเกิดกลุ่มคนท่ีเรียกกนัวา่ “แฟนคลบั” ข้ึนมา 
 “แฟนคลบั”  เกิดจากการท่ีผูรั้บสารมีความสนใจส่ิงๆ หน่ึงเหมือนกนั  กลุ่มคนเหล่าน้ี
เกิดจากการมีความนิยมชมชอบในส่ิงท่ีเหมือนกันจนเกิดเป็นรสนิยม  น าไปสู่การติดตามอย่าง
สม ่าเสมอจนอยูใ่นระดบัท่ีเรียกวา่หลงใหล  ผูรั้บสารกลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการรับสารมากข้ึนเร่ือยๆ 
จนพฒันาจาก “แฟนเพลง”  กลายมาเป็น “แฟนคลบั” ของศิลปินคนนั้น (เจษฎา รัตนเขมากร,2541)  
แต่ขอ้แตกต่างระหวา่งการเป็น “แฟนเพลง” กบั “แฟนคลบั” คือ “แฟนเพลง” จะไม่มีลกัษณะของ
การรวมกลุ่มเกิดข้ึน  เป็นเพียงการช่ืนชอบส่วนบุคคล  หากศิลปินเปล่ียนแนวเพลงไปไม่ตรงกบั
รสนิยมของตน  “แฟนเพลง” ก็อาจเปล่ียนไปติดตามศิลปินคนอ่ืนๆ ได้  ในขณะท่ีค าว่า “คลบั” 
(club)  ตามความหมายจากพจนานุกรมของ Longman Lexicon of Contemparary English (1989) 
นั้นหมายถึง  กลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจง  “แฟนคลบั” จึงหมายถึง  กลุ่ม
คนของผูรั้บสารท่ีรวมตวักนัโดยมีความสนใจในตวัศิลปินคนเดียวกนั หรือกลุ่มเดียวกนั  มีมุมมอง
ต่อศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยา่งลึกซ้ึงและมีความจงรักภกัดีมากกวา่ “แฟนเพลง”  ไม่วา่ศิลปินจะมี
ผลงานแบบใดหรือกับใคร  “แฟนคลับ” ก็พร้อมสนับสนุนในทุกๆ ผลงานของศิลปินนั่นเอง         
(สุรีรัตน์  โกสุมศุภมาลา, 2550)  
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 การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีความชอบในส่ิงๆ หน่ึงเหมือนกนั  ยอ่มตอ้งใช ้“การส่ือสาร” 
เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายในกลุ่มแฟนคลบัเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหว่างตนเองกบัศิลปินให้เป็นหน่ึงเดียวกนั  ซ่ึงนกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองเครือข่ายการส่ือสาร 
Everette M. Rogers และ D. Lawrence Kincaid (1980)  ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร
วา่คือ  คุณลกัษณะของเครือข่ายการส่ือสารท่ีประกอบดว้ยการติดต่อระหวา่งปัจเจกชนเช่ือมโยงถึง
กนัด้วยแบบแผนการไหลเวียนของการส่ือสาร  ในขณะท่ีนักวิชาการไทยอย่างพชันี เชยจรรยา 
(2541)  ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสารว่า  หมายถึง  ระบบการแพร่กระจายขอ้มูลใน
บรรดาสมาชิกของกลุ่ม  โดยเครือข่ายการส่ือสารน้ีมีลกัษณะต่างจากช่องทางการส่ือสาร  ในแง่ท่ีวา่  
เครือข่ายการส่ือสารจะเช่ือมโยงการติดต่อระหว่างบุคคลผ่านการส่ือสาร  แต่ช่องทางการส่ือสาร
เป็นเพียงส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารเท่านั้น  นอกจากน้ีเครือข่ายการ
ส่ือสารจะท าหนา้ท่ีในการสร้างความผูกพนัของปัจเจกชนเขา้กบัหมู่คณะโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูล
กนัในโครงสร้างการส่ือสารระหวา่งบุคคล  ซ่ึงประกอบดว้ยการติดต่อกนัระหวา่งบุคคลในรูปแบบ
การไหลของการส่ือสารท่ีเรียกว่า “โครงสร้างการส่ือสาร” (Communication Structure) หรือ 
“เครือข่าย” (Network)  
 การส่ือสารระหว่างศิลปินกับกลุ่มแฟนคลับในอดีตนั้นท าได้เพียงแค่การรับข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือกระแสหลกัอยา่งโทรทศัน์  วิทยุและหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารเท่านั้น  ผูรั้บสารแค่
นัง่รอขอ้มูลข่าวสารจากส่ือท่ีจะป้อนเขา้มา  ท าใหก้ารรับขอ้มูลข่าวสารชา้กวา่ความเป็นจริง  ในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินแต่ละคร้ัง  กลุ่มแฟนคลับจะตอ้งนั่งรอชมรายการของศิลปินท่ี
ตนเองช่ืนชอบไปออกอากาศ  ตอ้งตามขอ้มูลข่าวสารหรือบทสัมภาษณ์เก่ียวกบับุคลิกลกัษณะนิสัย  
ความคิด  ความเป็นตวัตนของศิลปินจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร  ติดตามผลงานเพลงผ่าน
รายการวิทยุ  การติดตามศิลปินไปยงัสถานท่ีต่างๆ ก็เป็นไปได้ยาก  เน่ืองจากอุปสรรคทางด้าน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เพียงพอและไม่ทนัต่อเหตุการณ์  การรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือกระแสหลกันั้นได้
ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งจากแหล่งสารและผา่นการคดักรองจากทางตน้สังกดัโดยเฉพาะใน
เร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีทางค่ายตอ้งการจะถ่ายทอดให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้  จนเกิดเป็นภาพมายาคติใน
กลุ่มผูรั้บสารวา่ส่ิงท่ีเห็นคือตวัตนของศิลปิน   

 เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิว ัฒน์ซ่ึงเปรียบเสมือนโลกใบใหม่ท่ีทุกคนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลก  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจ านวนมากถูกส่งผา่นช่องทางการส่ือสาร
อยา่งสะดวกรวดเร็ว  กลุ่มแฟนคลบัสามารถทราบไดท้นัทีวา่ ณ ขณะน้ีศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบก าลงั
ท าอะไรและสามารถติดตามไปพบหรือใหก้ าลงัใจไดใ้นท่ีใดบา้ง  จากแต่เดิมท่ีมีเพียงส่ือมวลชนท า
หน้าท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  กลบักลายเป็นกลุ่มแฟนคลบัของศิลปินเองท่ีเลือกแสวงหา



5 

ข่าวสารตามความสนใจของตนเอง  นอกจากกลุ่มแฟนคลับจะท าหน้าท่ีในการรับสารแล้ว            
ยงักลายเป็นผูช้กัน าความคิดและพฤติกรรมดว้ยการท าหนา้ท่ีถ่ายทอดสารจากตวัของศิลปินเองไป
ยงักลุ่มแฟนคลับ  และจากกลุ่มแฟนคลบักลับไปยงัศิลปิน  รวมทั้งเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง     
แฟนคลบัเอาไวด้ว้ยกนั  เพื่อสนบัสนุนศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบและสร้างวฒันธรรมยอ่ยในสังคมให้
เกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการ  และส่ือท่ีท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีในปัจจุบนั
ก็คือ “ส่ือออนไลน์” นัน่เอง 
 “ทวิตเตอร์” คือหน่ึงในเครือข่ายการส่ือสารออนไลน์ท่ีเข้ามามีบทบาทในการเป็น
ส่ือกลางเพื่อเช่ือมโยงการส่ือสารของกลุ่มแฟนคลบัในยุคปัจจุบนัเขา้ไวด้ว้ยกนั  โดยมีรูปแบบเป็น
บล็อกขนาดเล็ก (Micro Blog)  สามารถส่งขอ้ความท่ีเรียกว่า “Tweet” ได้ไม่เกิน 140 ตวัอกัษร    
เม่ือผูใ้ชง้านส่งขอ้ความลงไป  ทุกคนก็จะสามารถเห็นขอ้ความน้ีไดจ้ากหน้าของผูใ้ช้งาน  รวมไป
ถึงจากหน้าของบุคคลท่ีเราก าลงัสนใจติดตามท่ีเรียกกนัว่า “Follower” ด้วย  ทวิตเตอร์ถือเป็น     
ช่องทางการส่ือสารท่ีใชบ้นัทึกเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลาวา่ “ตอนน้ีคุณท าอะไรอยู”่ เพื่อบอกเล่า
เร่ืองราวหรือเร่ืองท่ีตนเองสนใจให้ผูติ้ดตามทราบผา่นหนา้ “Timeline”  ทวิตเตอร์อาศยัความสนใจ
เป็นหลกัแมว้า่จะไม่ไดรู้้จกัหรือเป็นเพื่อนกนัก็ตาม  ท าให้เราสามารถทราบขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีส่ือ
จะลงข่าวและท าใหใ้กลชิ้ดกบับุคคลท่ีเราสนใจมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งยงัสามารถใส่ลิงก์เพื่อเช่ือมโยงไป
ยงัเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีตอ้งการจะบอกต่อเร่ืองราวให้คนท่ีติดตามไดรั้บรู้อีกดว้ย (เมธาวี พีชะพฒัน์, 
2553)  ซ่ึงผูเ้ขียนหนงัสือ Twitter Power  (2009) อยา่งโจเอล คอมม ์(Joel Comm) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ี
ท าให้ทวิตเตอร์แตกต่างจากเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ คือ ความง่ายในการใช้งาน  ท าให ้          
มีผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมากในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  หากกล่าวโดยสรุปก็คือ  ทวิตเตอร์เป็นการใช้
งานโดยการติดตามผูค้นท่ีตนเองสนใจ  เช่น  อาหาร  ท่องเท่ียว  เทคโนโลยี  หรือในกรณีศึกษาน้ีก็
คือการติดตามกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเดียวกนั  เม่ือกดติดตาม (Follow) แลว้  ขอ้ความของ  
คนท่ีเราติดตามก็จะปรากฏอยูท่ี่หนา้บญัชีการใชง้านของเรา  และสามารถส่งต่อขอ้ความไดด้ว้ยการ
กดรีทวติ (Retweet)  เพื่อเผยแพร่ขอ้ความนั้นใหก้ระจายออกไปในวงกวา้ง  
 ในช่วงปี 2009  ทวิตเตอร์ไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทและไดรั้บความนิยมในประเทศไทย
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  เน่ืองจากมีต้นแบบในการใช้งานเป็นนักการเมือง  ดาราศิลปิน  นักร้อง  
นกัแสดง  นกัข่าว  ซ่ึงใชท้วติเตอร์เป็นช่องทางในการบอกเล่าเร่ืองราวของตนเองและขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีอยากให้คนอ่ืนรับรู้เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ  เช่น  ผลประโยชน์ทางธุรกิจ  การเมือง  หรือความมี
ช่ือเสียง  เป็นตน้ (เมธาว ี พีชะพฒัน์, 2553)   
 จากงานวิจยัของเมธาวี พีชะพฒัน์ (2553)  ท่ีศึกษาเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของเครือข่าย
สังคมทวติเตอร์และส่ือกระแสหลกั”  พบวา่การน าเสนอและบอกต่อเร่ืองราวทางสังคมในเครือข่าย
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ทวิตเตอร์มีความน่าเช่ือถือต ่ากว่าส่ือกระแสหลกัในแง่ของการผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกต้อง  ส่วนความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) และความเช่ียวชาญ (Expertise) ของผูท้วิต 
(Twitters) ผูติ้ดตาม (Followers) และผูบ้อกต่อ (Retweeters)  มีผลต่อความน่าเช่ือถือในการบอกต่อ
เร่ืองราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์  ซ่ึงขอ้มูลในการน าเสนอนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัความคิดของผูรั้บสารดว้ย  ผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์จะมีการติดตามผูท่ี้ตนเองช่ืนชอบ  
ไม่ว่าจะเป็นนักข่าว  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  ดาราศิลปิน  หรือบุคคลทั่วไปท่ีมีความชอบหรือ          
ความคิดเห็นคลา้ยกนันัน่เอง 
 เทคโนโลยีส่ือใหม่ท่ีเขา้มาไดท้  าให้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกนัของเครือข่ายกลุ่ม
แฟนคลบัเกาหลีไดรั้บความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอมกัมีตน้
ก าเนิดอยู่ท่ีผูน้  าทางความคิด (Opinion Leader)  ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง  แฟนไซต์ (Fansite) และ      
แฟนเบส (Fanbase) ท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปินไปสู่กลุ่มแฟนคลบัเกาหลี  ท าให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกับกลุ่มแฟนคลับ  เปรียบเสมือนการสร้าง
จินตนาการ  ความรู้สึกเก่ียวกบัมิตรภาพ  ถึงแมว้า่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นไปในลกัษณะของ
การมีส่วนร่วมมากกว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งแทจ้ริง  แต่กลุ่มแฟนคลบักลบัมีความรู้สึกว่ารู้จกั
และเขา้ใจในตวัตนของศิลปินเหมือนญาติสนิทหรือคนใกลชิ้ดของตนเอง  ความสัมพนัธ์ของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหวา่งศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัน้ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรูปแบบของส่ือ  
ตวัพรีเซนเตอร์หรือรายการ  แต่ข้ึนอยูก่บัการไดดู้บุคคลในส่ืออยา่งต่อเน่ือง  การมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ือสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มแฟนคลบัไดเ้ม่ือมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัเกิดความรู้สึกและเกิด
การเรียนรู้เก่ียวกบัตวัตนของศิลปินซ่ึงส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

 ปรากฏการณ์คล่ืนกระแสวฒันธรรมเกาหลีท่ีหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยจากส่ือ
บนัเทิงต่างๆ นั้นส่งผลกระทบต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นในด้านของเศรษฐกิจ  
สังคมวฒันธรรมและการศึกษา  อนัส่งผลให้ทศันคติ  ความคิด  ค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภค
ของคนไทยเปล่ียนไปจากเดิม จนหลายคนออกมาแสดงความกงัวลเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยท่ีอาจจะ
ถูกกลืนหายไป  หากเราลองมองดูสภาพแวดลอ้มรอบตวัในปัจจุบนั  จะเห็นไดว้า่วฒันธรรมเกาหลี
แทรกตวัอยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราโดยไม่รู้ตวั  นักลงทุนทั้งหลายต่างก็แสวงหาธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัประเทศเกาหลีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั  ทั้งธุรกิจบนัเทิง
อย่างละครหรือดนตรี  เคร่ืองส าอาง  ร้านอาหาร  แฟชั่น  สถาบนัการศึกษา  หรือการท่องเท่ียว  
ล้วนแต่ได้รับความสนใจจากสังคมไทยเป็นอย่างมาก  ซ่ึงนอกจากผูล้งทุนท่ีท าธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเกาหลีในประเทศไทยจะไดก้ าไรแลว้  ยงัท าให้เศรษฐกิจของประเทศเกาหลี
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กระเต้ืองข้ึนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลด้วย  อีกทั้ งยงัส่งผลต่อมาในด้านของสังคม
วฒันธรรม  จนเกิดเป็นค่านิยมใหม่ๆ ข้ึนมา  ทั้ งสวยแบบเกาหลี  ขาวแบบเกาหลี  แฟชั่นสไตล์
เกาหลี  อาหารเกาหลี  โดยเฉพาะธุรกิจความบนัเทิงเช่นการดูหนังฟังเพลงหรือการดูละครซีร่ีส์
เกาหลี  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีคือ “สินคา้วฒันธรรม” ชั้นดีท่ีส่งผ่านมากบัอุตสาหกรรมบนัเทิงไดอ้ย่าง
แนบเนียน  ในดา้นการศึกษา  ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปิดหลกัสูตรเพื่อสอนภาษา
เกาหลีดว้ยเช่นกนั  จะสังเกตไดว้า่ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา  สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาได้
มีการปรับเปล่ียนหลกัสูตรการศึกษา  โดยการเพิ่มภาษาเกาหลีเขา้ไปเป็นวิชาเอกหรือวิชาเลือก
ให้แก่นิสิต  นกัศึกษาท่ีสนใจ  รวมไปถึงสถาบนัสอนภาษาเองต่างก็ไดรั้บความสนใจจากนกัเรียน
และบุคคลภายนอกดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงหากมองในแง่ของการใชป้ระโยชน์ในเชิงธุรกิจแลว้อาจจะเทียบ
ไม่ไดก้บัภาษาองักฤษ  จีน  ฝร่ังเศส  หรือญ่ีปุ่น  แต่เน่ืองจากธุรกิจบนัเทิงท่ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
ท าใหป้ระเทศเกาหลีกลายเป็นผูน้ าทางดา้นความบนัเทิงในภูมิภาคน้ีไปโดยปริยาย   

 ในจ านวนกลุ่มศิลปินเกาหลีท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทและโด่งดงัจนเป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งมาก
ในประเทศไทย  ทงบงัชินกิ  (TVXQ) คือศิลปินวงแรกๆ ท่ีเขา้มาเปิดตวัโดยการมาเยือนประเทศ
ไทยคร้ังแรกในงาน Channel [V] Thailand Music Video Awards คร้ังท่ี 5  และยงัสามารถควา้
รางวลัสาขาศิลปินเอเชียยอดนิยมและรางวลัสาขามิวสิควิดีโอยอดนิยมจากเพลง Rising Sun         
ไปครอง  นอกจากนั้นยงัได้แสดงพลังทั้งการร้องและการเต้นจนได้รับกระแสตอบรับจากทั้ ง
ส่ือมวลชนและแฟนๆ อยา่งลน้หลาม  จนกระทัง่วนัท่ี 15 กนัยายน 2549  Channel [V] Thailand ได้
จบัมือร่วมกบั LG Mobile จดัคอนเสิร์ตใหญ่โดยใชช่ื้อวา่ “Channel [V] Thailand and LG Mobile 
present Be My Chocolate Concert TVfXQ Rising Sun Live in Bangkok 2006 ” เป็นคร้ังแรกใน
ประเทศไทย ณ   อิมแพค อารีน่า เมืองทองธานี (Pingbook, 2549)  ซ่ึงถือเป็นความส าเร็จกา้วแรก
ของศิลปินวงทงบงัชินกิ (TVXQ) ท่ีเขา้มาบุกตลาดวงการเพลงในประเทศไทยจนได้รับกระแส 
ตอบรับกลบัมาเป็นอยา่งดีจนถึงทุกวนัน้ี 

 ทงบงัชินกิ (TVXQ)  ประกอบไปดว้ยสมาชิก 5 คน  ไดแ้ก่  ชองยุนโฮ (Chung Yunho)  
คิมแจจุง (Kim Jaejoong)  ปาร์คยูชอน (Park Yuchun)  คิมจุนซู (Kim Junsu) และชิมชางมิน     
(Shim Changmin)  สมาชิกทั้ง 5 คนเร่ิมตน้จากการประกวดคดัเลือกจากทางค่าย  ทั้งดา้นการร้อง
และการเตน้จนผ่านเขา้มาเป็นเด็กฝึกหัดในค่าย  ช่วงระยะเวลาท่ีท าการฝึกหัดเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก  เน่ืองจากสมาชิกบางคนตอ้งออกเดินทางจากบา้นเกิดเพื่อเขา้มาท าตามความฝันตั้งแต่
อายุยงัน้อย  แต่ด้วยความพยายามและความสามารถท่ีพฒันาข้ึนทุกวนั  ท าให้ทั้ง 5 คนไดเ้ดบิวต ์
(Debut) ในฐานะวงบอยแบนด์หน้าใหม่แห่งวงการเพลงเกาหลีในปี 2003  ภายใตส้ังกดัเอสเอ็ม  
เอนเตอร์เมนท ์(SM Entertainment)  โดยใชช่ื้อวงวา่ “ทงบงัชินกิ” (TVXQ)  หรือ Tong Vfang Xien 
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Qi (東方神起) ในภาษาจีน  และ Tohoshinki (東方神起) ในภาษาญ่ีปุ่น  หมายถึง    
“เทพเจา้แห่งโลกตะวนัออก” (Rising Gods of the East)  ศิลปินกลุ่มน้ีเปิดตวัเวทีแรกเม่ือวนัท่ี 26 
ธนัวาคม 2003  ในงานโชวเ์คส (Showcase) ของศิลปินรุ่นพี่ร่วมค่ายอยา่งโบอา (BoA)  หลงัจากนั้น
ไม่นาน  ซิงเก้ิลแรกก็ได้ออกวางจ าหน่ายในปี 2004  ติดอันดับ 4 ในชาร์ตเพลงประจ าเดือน        
และอลับั้มแรกท่ีใชช่ื้อวา่ “Tri-Angle” ออกวางจ าหน่ายเม่ือปี 2004 ก็ข้ึนไปอยูใ่นอนัดบัสูงสุดของ
ยอดจ าหน่ายเช่นเดียวกบัอลับั้มท่ีสอง “Rising Sun” ในปี 2005  ส่งผลให้ทงบงัชินกิกลายเป็นวง
บอยแบนดท่ี์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศเกาหลี (Wikipedia, N.D.) 

 ในปี 2005  ทงบงัชินกิไดเ้ขา้มาบุกตลาดวงการเพลงในประเทศญ่ีปุ่น  ภายใตก้ารดูแล
ของบริษทั Avex  โดยการเปิดตวัซิงเก้ิลแรก “Stay with Me Tonight”  และออกจ าหน่ายอลับั้มเต็มท่ี
ช่ือวา่ “Heart, Mind and Soul” ในปีต่อมา  ซ่ึงอลับั้มน้ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  ทงบงัชินกิ
เป็นวงบอยแบนด์ท่ีโดดเด่นและได้รับการช่ืนชมจากหลากหลายประเทศ  โดยอัลบั้มท่ีสาม        
“O”-Jung.Ban.Hap. ท่ีวางจ าหน่ายในปี 2006  และอลับั้มท่ีส่ี “Mirotic” ท่ีวางจ าหน่ายในปี 2008 ใน
ประเทศเกาหลียงัถูกจดัเป็นอลับั้มท่ีขายดีท่ีสุดและสามารถควา้รางวลั Golden Disk Award for 
Album of the Year  ไปครองอีกดว้ย  ส่วนในประเทศญ่ีปุ่นนั้น  ทงบงัชินกิยงัคงออกอลับั้มอยา่ง
ต่อเน่ือง  ทั้งอลับั้ม “Five in the Black”  ในปี 2007 อลับั้ม “T” ในปี 2008  และอลับั้ม            
“Secret Code” ในปี 2009 (Wikipedia, N.D.) 

 อยา่งไรก็ตาม  เส้นทางของทงบงัชินกิก็ไม่ไดร้าบเรียบเสมอไป  เม่ือสามสมาชิกในวง
อยา่งคิมแจจุง (Kim Jaejoong)  ปาร์คยชูอน (Park Yuchun) และคิมจุนซู (Kim Junsu) ไดย้ื่นฟ้องกบั
ทางตน้สังกดัเน่ืองจากสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  และตดัสินใจแยกตวัออกจากตน้สังกดัอย่างบริษทั  
เอสเอ็ม เอนเตอร์เทนเมนท์ (SM Entertainment) อย่างเป็นทางการในปี 2010  ซ่ึงถือเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ให้กับกลุ่มแฟนคลับเป็นอย่างมาก  จากกลุ่ม    
แฟนคลบัท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัก็กลบัแตกกระจายออกไปตามความคิดเห็นของตัวเอง  เน่ืองจากมีทั้ง
กลุ่มคนท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าของสมาชิกวงทงบงัชินกิ  บางคนถึงกบัหันหลงั
ให้กับวงทงบงัชินกิเลยทีเดียว  บททดสอบแฟนคลับท่ียิ่งใหญ่ของทงบงัชินกิในคร้ังน้ี  ท าให้
รูปแบบการสนบัสนุนศิลปินแตกต่างไปจากเดิมจนบางคร้ังก็เกิดการขดัแยง้กนัเองในกลุ่มแฟนคลบั
ด้วย  แต่ยงัมีแฟนคลับอีกกลุ่มหน่ึงท่ียึดมัน่ในตวัศิลปินและพร้อมท่ีจะปกป้องและสนับสนุน       
ทงบงัชินกิทั้ง 5 คนต่อไป  ในช่วงระยะเวลาท่ียากล าบาก  สมาชิกท่ีแยกตวัออกมาอยา่งคิมแจจุงและ
ปาร์คยูชอนไดท้ าการเปิดเผยรอยสักท่ีหน้าอกขา้งซ้ายของพวกเขา  ซ่ึงเขียนวา่ “ALWAYS KEEP 
THE FAITH”    หมายถึง  จงเช่ือมัน่ในศรัทธาอยู่เสมอ  โดยคิมแจจุงได้กล่าวในบทสัมภาษณ์     
Elle TV (Sharingyoochun, 2011) วา่  ทุกคร้ังท่ีสักนัน่เป็นเพราะตอ้งการท่ีจะจดจ าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน
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ไวเ้พื่อย  ้าเตือนกบัตวัเอง  ในวนัท่ีอ่อนแอ  เม่ือไดม้องดูรอยสักเหล่าน้ีก็จะสามารถท าให้เขม้แข็ง
ข้ึนมาได ้ นัน่จึงกลายมาเป็นประโยคท่ีแฟนคลบัท่ีพร้อมจะสนบัสนุนทงบงัชินกิยึดมัน่และศรัทธา
ในตวัศิลปินอยูเ่สมอ   

 ในปี 2011  ทงบงัชินกิกลบัมาอีกคร้ังในฐานะวงดูโอ ้(Duo) กบัอลับั้มท่ีห้า “Keep Your 
Head Down” การกลบัมาในคร้ังน้ีนอกจากจะติดท็อปชาร์ตอลับั้มแลว้  ยอดจ าหน่ายยงัพุ่งสูงถึง 4.6 
ลา้นแผ่นทั้งในประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่น  ในปีเดียวกนัน้ีเอง  อลับั้มท่ีห้าในฐานะศิลปิน
ญ่ีปุ่นก็ออกวางจ าหน่าย  โดยใช้ช่ือว่า “Tone”  อลับั้มน้ีไดข้ึ้นมาเป็นอนัดบัหน่ึงในญ่ีปุ่น  และถือ
เป็นศิลปินต่างประเทศท่ีติดอนัดบัสองในเร่ืองของยอดจ าหน่ายท่ีมากกวา่ 200,000 แผน่ในอาทิตย์
แรก  รวมทั้งมีการจดัทวัร์คอนเสิร์ตในประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีผูช้มกวา่ 550,000 คน  มากกวา่เป็นสองเท่า
ของทวัร์ท่ีเคยจดัมาในปี 2009  ทงบงัชินกิกลบัมาออกอลับั้ม “Catch Me” ท่ีเกาหลีอีกคร้ังในปี 2012  
ติดอนัดบัหน่ึงใน Gaon Albums Chart สามอาทิตย ์  และอลับั้ม “Time” ท่ีญ่ีปุ่นในปี 2013  โดยใน
เดือนแรกสามารถจ าหน่ายไดม้ากกวา่ 277,000 แผน่  นอกจากนั้นยงัเป็นศิลปินเกาหลีวงแรกท่ีไดจ้ดั
คอนเสิร์ตใน Nissan Stadium ซ่ึงสามารถจุผูช้มไดถึ้ง 70,000 คน  และมีผูเ้ขา้ชมรวมทั้งหมดจาก     
5 โดม  รวมจ านวน 850,000 คน  จนกระทัง่ในปี 2014  ทงบงัชินกิไดอ้อกอลับั้มท่ีช่ือวา่ “Tense” ใน
ประเทศเกาหลีเพื่อฉลองครบรอบ 10 ปีของการเดบิวต ์ อลับั้มน้ีติดอนัดบัหน่ึงใน Gaon Albums 
Chart และ Hanteo Albums Chart  รวมถึงเป็นอลับั้มท่ีขายดีท่ีสุดในเดือนมกราคมอีกดว้ย  ต่อมา  
ทงบงัชินกิไดอ้อกอลับั้มท่ีประเทศญ่ีปุ่นอีกคร้ัง  โดยใช้ช่ืออลับั้มว่า “Tree”  ซ่ึงติดอนัดบัหน่ึงใน 
Oricon Albums Chart  และจดัทวัร์คอนเสิร์ตในเดือนเมษายน-พฤษภาคม  โดยมีผูช้มกวา่ 600,000 
คน  ถือเป็นศิลปินต่างประเทศท่ีจดัคอนเสิร์ตท่ียิง่ใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่นในช่วงระยะเวลา 3 ปี  รวมมี
ผูช้มมากกวา่สองลา้นคน  จากนั้นทงบงัชินกิจึงไดอ้อกอลับั้ม “With” ท่ีประเทศญ่ีปุ่นและจะท าการ
ทวัร์คอนเสิร์ตในปี 2015 ท่ีก าลงัจะถึงน้ี (http://en.wikipedia.org/wiki/TVXQ) 

 นอกจากความสามารถท่ีโดดเด่นแลว้  ความส าเร็จของศิลปินกลุ่มน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย  
หากขาดอีกหน่ึงส่ิงท่ีคอยสนบัสนุนทั้งผลงานและก าลงัใจอย่างกลุ่มแฟนคลบั  ถึงแมจ้ะมีศิลปิน
หน้าใหม่เกิดข้ึนมากมาย  แต่แฟนคลบัของศิลปินวงน้ีก็ยงัคงท าหน้าท่ีสนบัสนุนศิลปินท่ีตนเอง   
ช่ืนชอบอย่างต่อเน่ือง  “แคสสิโอเปีย” (Cassiopeia) คือช่ือแฟนคลบัของศิลปินวงทงบงัชินกิใน
เกาหลี  เกิดข้ึนจากการท่ีชิมชางมิน (Shim Changmin) หน่ึงในสมาชิกของวงเป็นคนตั้งให้  โดยมี
ท่ีมาจากการเรียงตวัของแป้นพิมพค์  าวา่ TVfXQ  มีลกัษณะคลา้ยดาวแคสสิโอเปีย  ส่วนในประเทศ
ญ่ีปุ่นนั้นจะใชช่ื้อแฟนคลบัวา่ “บ๊ิกอีสต”์ (Big East)  กินเนสบุ๊ค (Guinness Book of Records) ได้
บนัทึกสถิติของทงบงัชินกิไวว้า่เป็นศิลปินท่ีมีกลุ่มแฟนคลบัใหญ่ท่ีสุดในโลกคือมากกว่า 800,000 
คน  ซ่ึงจ านวนน้ีเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของแฟนคลบัท่ีไดท้  าการสมคัรอยา่งเป็นทางการเท่านั้น  
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 ปัจจุบนัส่ือใหม่อย่างทวิตเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบักลุ่มแฟนคลบัอย่างแคสสิโอเปีย
เป็นอยา่งมาก  จากงานวจิยัของ พีรภา สุวรรณโชติ (2551)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงและการเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนกัร้องเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบั”  
ผลวิจยัพบว่า  ส่ือสมยัใหม่อย่างอินเตอร์เน็ต  จดัเป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใช้เป็นอนัดบัต้นๆ  
ดงันั้น  จากเดิมท่ีการช่ืนชอบศิลปินเป็นไปในรูปแบบปัจเจกบุคคล  ไม่มีการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัเน่ืองจากช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เอ้ืออ านวย  ก็เร่ิมเข้ามาสู่ยุคส่ือสังคมออนไลน์  มีการใช้
เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางในการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสาร  แต่ดว้ยขอ้จ ากดับางประการท าให้เกิดความ
ยุง่ยากในการเขา้ถึง  การหาขอ้มูลแต่ละคร้ังไม่สะดวกรวดเร็วเท่ากบัในปัจจุบนั  ขอ้มูลท่ีไดส่้วน
ใหญ่ลว้นมาจากแหล่งข่าวซ่ึงไม่เรียลไทม์ (Real-time)  และเม่ือมีการรวมกลุ่มกนั  กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบและป้องกนัไม่ให้เกิด
ปัญหาต่างๆ ตามมา  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูดู้แลเวบ็ไซต ์ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มแฟนคลบัท่ีท าหนา้ท่ี
แฟนเบส (Fanbase)    อยา่งไรก็ตาม  กลุ่มแฟนคลบัเกาหลีก็ยงัคงนิยมติดตามขอ้มูลข่าวสารจากทาง
เว็บไซต์ท่ีแฟนเบสก่อตั้ งข้ึน  จนกระทั่งได้เร่ิมมีส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนอย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และทวติเตอร์ (Twitter)  กลุ่มแฟนคลบัเกาหลีจึงมีทางเลือกในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากข้ึน  ดว้ยคุณลกัษณะท่ีสะดวกรวดเร็ว  ง่ายต่อการเขา้ถึง
เพียงแค่มีสมาร์ทโฟน  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลาแบบ 
Real-time  จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหก้ารใชง้านในเวบ็ไซตล์ดลงและหนัไปใชง้านส่ือทวติเตอร์แทน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  การท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลแบบเรียลไทม ์(Real-Time) ของกลุ่มแฟนไซต ์(Fansite)  
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 โดยกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิไดเ้ร่ิมมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ทนักบัเทคโนโลยีใหม่ท่ีเขา้มา  ซ่ึงให้ความสะดวกสบายกว่าการเปิดรับ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์ช่นเดิม  ส าหรับแฟนไซต ์(Fansite) สามารถท่ีจะส่งขอ้มูลความเคล่ือนไหวจาก
ศิลปินมาสู่แฟนคลบัได้ในทนัที  ในด้านของแฟนเบส (Fanbase) สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดใ้น  
วงกวา้ง  มีความละเอียดและครอบคลุมเน้ือหามากกวา่ส่ือมวลชน  เช่น  การแปลข่าวหรือขอ้มูลจาก
ศิลปินไปยงัแฟนคลบัโดยผูแ้ปล (Translator) ตามภาษาในประเทศนั้นๆ  และมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ
กนัแบบ Real-time กบัแฟนคลบัไดง่้ายยิ่งข้ึน  และส าหรับแฟนคลบัดว้ยกนัเอง  ส่ือใหม่ไดมี้ส่วน
ช่วยในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ๆ ในหมู่แฟนคลบัดว้ย  เช่น  การติดแฮชแท๊ก (Hashtag) เพื่อให้
ติดเทรนด์1 (Trend) ในประเทศหรือในระดบัโลก  เป็นตน้   
 

 
 

ภำพที ่1.2   การใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag)ในทวติเตอร์เพื่ออวยพรวนัเกิดใหก้บัสมาชิกวงทงบงัชินกิ  
 
จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแฟนคลบัเกาหลีวง  

ทงบงัชินกิท่ีมีการใช้ส่ือทวิตเตอร์  ซ่ึงเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นอย่างมาก  ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของการใช้ส่ือทวิตเตอร์ในการสร้างเครือข่ายการ
                                                           
1 เทรนด ์(Trend)  หมายถึง  การท่ีมีคนพดูถึงค าหรือหวัขอ้นั้นๆ มากกวา่ค าอ่ืนในช่วงเวลาเดียวกนั  ซ่ึงมีทั้งเทรนด์
โลก (Worldwide Trend) และเทรนดใ์นแต่ละประเทศ  เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านทวติเตอร์เป็นจ านวนมาก การ
ไดข้ึ้นเทรนดจึ์งถือเป็นการท าใหผู้ใ้ชง้านทวติเตอร์เกิดความสนใจและยงัท าใหค้  าหรือหวัขอ้นั้นๆ เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึนดว้ย   
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ส่ือสารท่ีมัน่คงของแฟนคลบัเกาหลี  จึงเลือกท่ีจะศึกษาจากศิลปินวงทงบงัชินกิ (TVXQ) ท่ีมีประวติั
ยาวนานมาถึง 10 ปี  และมีแฟนคลับใหญ่ติดอนัดบัโลก  ทั้ งน้ี  ศิลปินแต่ละวงมีเร่ืองราวและ
ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั  พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแฟนคลบัแต่ละกลุ่มก็ยอ่มแตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะของศิลปิน  นอกจากนั้น  ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาแฟนคลบั
เกาหลีท่ีใช้ส่ือทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการส่ือสารเป็นหลกั  ดังนั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย    และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่าง
ศิลปินกับแฟนคลับเกาหลีวงทงบงัชินกิผ่านส่ือทวิตเตอร์ท่ีส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นออกสู่สังคมไทยในปัจจุบนั   
 
1.2 ปัญหำน ำวจัิย 

1. กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหว่างแฟนไซต ์   
แฟนเบส  และแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์เป็นอยา่งไร 

2. การส่ือสารปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกับแฟนคลับเกาหลีวง            
ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์เป็นอย่างไร  และมีผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิอยา่งไร 
 
1.3 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่ายผา่นส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิ  

2. เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวง     
ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  

 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีมีบทบาทในการเป็น
ผูน้ าการส่ือสารและมีอิทธิพลทางดา้นความคิดและพฤติกรรมต่อแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิใน
ประเทศไทยผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการส่ือสารและสร้างเครือข่ายโดยใช้ส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิ 
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 2. เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกบักลุ่มแฟน
ต่างๆ ผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้หรือประยุกตใ์ช้ช่องทางการส่ือสารอยา่งส่ือทวิตเตอร์ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และยงัสามารถน าไปใชพ้ฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างแฟนคลบักบัศิลปิน
กลุ่มอ่ืนๆ ได ้ 
 
1.6 นิยำมศัพท์  
 1. กระบวนการส่ือสารผา่นทวิตเตอร์  หมายถึง  การส่งผา่นขอ้มูลจากแหล่งสารของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิ  โดยผา่นช่องทางการส่ือสารอยา่งส่ือทวติเตอร์   
 2. เครือข่ายการส่ือสาร หมายถึง  เครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแฟนไซต ์ แฟนเบสและแฟนคลบัผา่นส่ือทวติเตอร์   
  2.1 กลุ่มแฟนไซต์ (Fansite) หมายถึง  กลุ่มแฟนคลบัผูส้นบัสนุนศิลปินท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารในการติดตามไปให้ก าลงัใจศิลปินในสถานท่ีต่างๆ  แลว้ท าการส่งสารให้แก่แฟนคลบั  ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะของรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ  โดยปกติแลว้จะเป็นคนประเทศเกาหลี
ใตท่ี้มีความใกลชิ้ดและสะดวกในเร่ืองการติดตามมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ  แฟนคลบัส่วนใหญ่มกัจะ
เรียกกนัวา่ “แม่” น าหนา้  เช่น  แม่ฮารุ  หมายถึง  แฟนไซต ์Harooyunho  เป็นตน้    
  2.2 กลุ่มแฟนเบส (Fanbase) หมายถึง  กลุ่มแฟนคลบัผูส้นบัสนุนศิลปินดว้ยการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารของศิลปินทั้งจากส่ือมวลชล  แฟนไซต์  หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงั
ชินกิ  ดว้ยการน ารูปภาพ  บทความ  คลิปงานแสดง  หรือรายการท่ีศิลปินไปร่วมงาน  และมีการ
แปลภาษาเพื่อให้แฟนคลบัเขา้ใจในส่ิงท่ีศิลปินส่ือสารมากยิ่งข้ึน  แฟนคลบัส่วนใหญ่มกัจะเรียก
กลุ่มแฟนเบสวา่ “บา้น” น าหนา้  เช่น  บา้นอิน  หมายถึง  แฟนเบส TVXQ-in  เป็นตน้ 
  2.3 กลุ่มแฟนคลบั  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งแฟนคลบัท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นกลุ่มท่ี
มีคนติดตามในส่ือทวิตเตอร์เป็นจ านวนมาก  มีความเคล่ือนไหวและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
พิเศษต่างๆ เพื่อสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 3. ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มแฟนคลบักบัศิลปิน
เกาหลี  แต่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงฝ่ายเดียวและเป็นไปในลักษณะของการมีส่วนร่วม
มากกว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างแทจ้ริง  เปรียบเสมือนการจินตนาการวา่ตนเองมีโอกาสใกลชิ้ด  
สนิทสนม  รู้จกัและพูดคุยกบัศิลปินราวกบัเป็นเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิ้ด   
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 4. แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีมีความช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลีวงทงบงัชินกิจนเกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มเพื่อติดตามหรือสนบัสนุนศิลปินในกิจกรรม
ต่างๆ  เช่น  การชมคอนเสิร์ต  การสนบัสนุนสินคา้ของศิลปิน  การไปรับ-ไปส่งท่ีสนามบิน เป็นตน้ 
  
  
  
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงของกลุ่มแฟนคลับเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ในประเทศไทย กรณีศึกษา : ศิลปินวง           
ทงบงัชินกิ”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่ายผ่านส่ือทวิตเตอร์ระหวา่ง
กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  อนัก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ี
มีผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเร่ือง “แฟน” และ “ความเป็นแฟน” (Fan and Fandom) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มและเครือข่ายการส่ือสาร 
 2.3 ทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (Parasocial Interaction) 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และทวติเตอร์ (Twitter) 
 2.5 ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทางสญัลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั  
 

2.1 แนวคิดเร่ือง “แฟน” และ “ความเป็นแฟน” 
 ในปัจจุบนัเราสามารถพบเจอค าว่า “แฟน” ไดจ้ากส่ิงรอบตวั  ไม่ว่าจะเป็นแฟนบอล  
แฟนภาพยนตร์  แฟนเพลง  หรือแมก้ระทัง่แฟนคลบั  แต่สังคมส่วนใหญ่กลบัมีทศันคติต่อคนกลุ่ม
น้ีในแง่ลบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัแฟนคลบัเกาหลี  ทศันคติน้ีสนบัสนุนขอ้สังเกตของ L. Lewis 
(1992)  กล่าวคือ  ภาพลกัษณ์ของกลุ่มแฟนนั้นมกัจะเป็นพวกท่ีหลงใหลคลัง่ไคล้อะไรมากจน
ผดิปกติ  ท าอะไรท่ีดูโง่ไม่เขา้ท่า (กาญจนา แกว้เทพ, 2555, น. 294)  แต่ทศันคติน้ีเป็นเพียงการมอง
แบบผวิเผนิจากคนท่ีไม่ใช่แฟนเท่านั้น          
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2542  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “แฟน” ว่า
เป็นผูนิ้ยมชมชอบ  เช่น  แฟนเพลง  แฟนภาพยนตร์  แฟนมวย  เป็นตน้  H. Jenkins ระบุวา่  ค  าว่า 
“แฟน” นั้ นมาจากภาษาองักฤษ  ซ่ึงมีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน คือ Fanum หรือ Fanaticus  
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หมายถึง  การเป็นส่วนหน่ึงของวดั หรือ บุคคลผูรั้บใชว้ดั (Temple Servant)  และเน่ืองจากกลุ่มคน
ท่ีเขา้ไปช่วยงานวดันั้นมกัจะเป็นผูท่ี้มีความศรัทธามากต่อศาสนา  ความหมายของ “Fan” จึงขยาย
มาถึงผูท่ี้อุทิศทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี (Devotee) ซ่ึงยงัคงเป็นความหมายในแง่ศาสนาท่ีเป็นไปในทางบวก  
แต่ในไม่ช้าก็ถูกความเช่ือทางไสยศาสตร์ลึกลับท าให้เกิดความหมายในทางลบ  เน่ืองจากถูก
น าไปใช้เรียกผูท่ี้ได้รับแรงดลใจจากพิธีกรรมอนัมวัเมาลุ่มหลง (Orgiastic Rites)  และเป็นความ
กระตือรือร้นอยา่งบา้คลัง่ (Enthusiastic Frenzy)   
 ความหมายของค าวา่ “Fan” ในทางลบน้ีเร่ิมเขา้มาสู่ทางการเมืองเม่ือถูกน ามาเรียกพวก
ท่ีมีความเช่ือทางการเมืองแบบยึดติด  คลั่งไคล้แบบฝังหัว  จนกระทั่งช่วงปลายศตวรรษท่ี 19        
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  ค  าวา่ “Fan” จึงเร่ิมก่อตวัข้ึนอีกคร้ัง  
โดย E. Cashmore (2006) ระบุวา่  ในช่วงปลายทศวรรษ 1880  ค าวา่ “แฟน” ถูกน ามาเรียกพวกท่ี
ติดตามนักกีฬาเบสบอล (Followers) และขยายรวมมาถึงกลุ่มคนท่ีอุปถมัภ์หรือให้รางวลันักกีฬา
เวลาท่ีมีการแข่งขนัประเภทต่างๆ  
 ความหมายของค าว่า “Fan” ถูกเปล่ียนแปลงอีกคร้ังในช่วงศตวรรษท่ี 19  โดยถูก
น ามาใช้กับส่ือมวลชนสมยัใหม่  ซ่ึงหมายถึง  ผูติ้ดตาม (Follower)  ผูอุ้ทิศตน (Devotee)  และ        
ผูช่ื้นชม (Admirer)  และเร่ิมเห็นภาพได้อย่างชัดเจนเม่ือเข้าสู่ช่วงต้นศตวรรษท่ี 20  จากแฟน        
นวนิยายของนิตยสารบนัเทิงราคาถูกท่ีเรียกว่า Pulp Magazine  กลุ่มแฟนคลบัไดเ้ร่ิมเขา้ไปมี      
ส่วนร่วมในการด าเนินเน้ือเร่ืองของนวนิยายโดยการส่งจดหมายแสดงความคิดเห็นไปยงัผูแ้ต่ง  
ต่อจากนั้นไดมี้การตีพิมพจ์ดหมายแสดงความคิดเห็นเหล่านั้น  ท าใหแ้ฟนคลบัรู้ท่ีอยูข่องกนัและกนั  
รวมไปถึงสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัไดจ้นถึงขั้นรวมตวักนัก่อตั้งเป็นแฟนคลบัข้ึนมา   

 ปรากฏการณ์ท่ีโดดเด่นอีกอยา่งหน่ึงของกลุ่มแฟนคลบัในช่วง 4 ทศวรรษต่อมา  คือการ
ท่ีกลุ่มแฟนของภาพยนตร์โทรทศัน์ประเภท Sci-Fi เร่ือง StarTrek  เรียกตวัเองวา่ “Trekker”  และได้
มีการจดัท านิตยสารของกลุ่มแฟนข้ึนมาเอง  เรียกว่า Fanzine  โดยมีเน้ือหาต่อยอดมาจากเร่ือง 
StarTrek นัน่เอง 

 ในขณะเดียวกนั  นกัวิชาการกลุ่มแฟนศึกษาอยา่ง M. de Certeau, J. Fiske, H. Jenkins, 
N. Abercrombie, B. Longhurst ฯลฯ  ก็ไดเ้ร่ิมท าการศึกษากลุ่มแฟนหรือแฟนคลบัอย่างจริงจงั   
โดยให้ค  านิยามของค าว่า “แฟน” จากการใช้แนวคิดเร่ือง “แฟนคือกลุ่มวฒันธรรมย่อยประเภท
หน่ึง” (Subculture)  การท ากิจกรรมของกลุ่มแฟนคลบั  เป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ผูค้นไดแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความเห็นท่ีวพิากษว์จิารณ์ออกมาเท่านั้น 

 D. Merskin (2008) ได้ให้ค  านิยามว่า  แฟนก็คือผูรั้บสารประเภทหน่ึงท่ีแตกต่างจาก  
ผูรั้บสารทัว่ไปตรงท่ีมี “การลงมือท า” (Doing) กิจกรรมอ่ืนๆ  นอกเหนือจากการดูหรืออ่านเท่านั้น  
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ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความผูกพนัทางอารมณ์ (Emotional Involvement) กบัผลงานหรือตวับุคคลใน
ส่ือนั้ นๆ   ในขณะท่ี  “Fandom/Fanclub”  คือชุมชนหรือการรวมตัวของผู ้ท่ี มีความสนใจ            
ความกระตือรือร้นร่วมกัน  และมีการส่ือสารแบบ “คนคอเดียวกัน” (Camaraderie) (กาญจนา     
แกว้เทพ, 2555, น. 300 - 303)   

 นอกจากค านิยามดังท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้แล้ว  McQuail (1994, อา้งถึงใน สุปรีดา        
ช่อล าใย, 2549)  ไดท้  าการจ าแนกประเภทของ “แฟน” ไว ้2 ประเภท คือ 

1. “Fans”  เป็นกลุ่มท่ีติดตามผลงานของส่ือมวลชน  ขาดลกัษณะทางสังคม  สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา  และยดึติดกบัเน้ือหาท่ีมีผูน้  าเสนอ  ถา้เน้ือหาเปล่ียนไป  
กลุ่มแฟนจะสลายตัวทันที  คนส่วนใหญ่มักจะไม่รู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มน้ี  และ
บางคร้ังกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ือ  หรือเป็นดว้ยความสมคัรใจท่ีจะ
รวมกลุ่มกนัอยา่งเป็นทางการ 

2. “Medium Audience”  เป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีต่อส่ือชนิดนั้นอย่างจริงจัง  
อาจจะเกิดจากแรงกระตุน้ของส่ือ  เช่น  การโฆษณาชวนเช่ือ  ลกัษณะน้ีจะเป็นพวก
ท่ีติดอยู่กบัสถานีใดสถานีหน่ึง  ติดหนงัสือ  ติดองคก์รส่ือมวลชน  ลกัษณะของคน
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มแฟนท่ียาวนานไม่สลายง่าย  

 นกัวิชาการดา้นจิตวิทยาอย่าง Joli Jenson (1992) ไดเ้สนอการแบ่งลกัษณะของแฟนท่ี
น่าสนใจต่อการน ามาประกอบการพิจารณากบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลีได ้2 ประเภท คือ 

1. แบบปัจเจกชน  แฟนลกัษณะน้ีจะแยกตวัจากสังคม  จากครอบครัว  ชีวิตจะถูก
ครอบง าอยา่งไร้เหตุผล และถูกล่อลวงโดยส่ือมวลชนและคนมีช่ือเสียงไดง่้าย 

2. แบบกลุ่ม  มีลกัษณะจงรักภกัดีต่อส่ิงท่ีหลงใหลและจะตามมาดว้ยการจงรักภกัดีต่อ
กลุ่มท่ีหลงใหลในส่ิงเดียวกนั  นอกจากนั้นยงัมีลกัษณะจงรักภกัดีต่อความมีช่ือเสียง
ของศิลปินดาราดว้ย 

แต่ในทางจิตวิทยากลบัมองวา่ “แฟน” คืออาการป่วยทางจิตอยา่งหน่ึง ดงัท่ี Joli Jenson  
ไดก้ล่าวเอาไวว้่า “แฟน” คืออาการป่วยไขท้างสังคมอย่างหน่ึงจนไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นความ
คลั่งไคล้  หลงใหล (Fanatics)  ถึงขั้นถูกมองว่าเป็นบุคคลอันตราย  ในทางจิตวิทยา “แฟน”         
เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความทุกขท์รมานจากความไม่เพียงพอทางดา้นจิตวิทยา  กิจกรรมต่างๆ ของแฟน
เป็นการชดเชยทางดา้นจิตวิทยาอยา่งหน่ึง  “แฟน” จะตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ือและแพร่กระจาย
ไปยงัผูค้นมากมาย  และจะหาวิธีท่ีจะติดต่อกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อเป็นการทดแทนความไม่
พอเพียงในชีวติ  อนัเน่ืองมาจากความแปลกแยกและภาวะไร้กฎเกณฑ์ท่ีขาดสายสัมพนัธ์ทางสังคม
ในวถีิชีวติแบบสังคมสมยัใหม่ 
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 นอกจากนั้ น Jenson ย ังมองว่า  “แฟน” ถูกตั้ ง ข้ึนเพื่อตอบสนองระบบดารา               
(Star System)  ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในความเป็นผูมี้ช่ือเสียงโด่งดงัท่ีน าเสนอผ่านส่ือมวลชน
มาถึงกลุ่มของตน  ลักษณะอาการทางสังคมของ “แฟน” แบ่งออกได้ 2 ลักษณะคือ  บุคคลท่ี
หลงใหลและช่ืนชมเพียงล าพงั (Obsessed Loaner)  กบักลุ่มของสมาชิกท่ีรวมกันเป็นกลุ่มถูก
เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งลึกซ้ึง  และสามารถขยายกลุ่มของตนออกไปไดต้ามความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีแรงจูงใจท่ีสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจร่วมกนั(Assumptions) เก่ียวกบัความทนัสมยั
ของแต่ละบุคคล  โดยมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) 

1. แฟนผูห้ลงใหลแต่เพียงล าพงั (Obsessed Loaner)  จะเก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ี
ต้องการให้ตนแตกต่างจากผู ้อ่ืน (Alienate)   ท าให้ความเป็นมวลชนน้อยลง            
คนเหล่าน้ีจะถูกตดัออกจากครอบครัว  สังคม  ชีวิตของพวกเขาจะถูกครอบง าจาก
ความมีช่ือเสียง  ความโด่งดงัของดารา  นกัร้อง  นักกีฬา  ท่ีตนช่ืนชอบจนสูญเสีย
ความเป็นตวัเองและถูกย ัว่ยุจากส่ือมวลชนจนน าไปสู่อาการทางจิตท่ีน าโลกมายา  
มาสู่ชีวิตจริง  เช่น  อยากฆ่าคนท่ีตนถือว่าเป็นเจา้ของเพื่อให้สมความปรารถนาของ
ตนเอง  

2. แฟนกลุ่มผูบ้า้คลัง่ (Hysterical Member of a Crowd)  เป็นกลุ่มของแฟนผูห้ลงใหล
และบา้คลัง่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไม่สมเหตุสมผล  มีความจงรักภกัดีต่อผูท่ี้มีช่ือเสียง
นั้นๆ  เช่น  แฟนบอล  แฟนเพลง  ซ่ึงจะถูกชกัจูงหรือครอบง าโดยอิทธิพลภายนอก
ไดง่้าย  

 มุมมองในการมองกลุ่มคนท่ีเรียกว่า “แฟน” ยงัคงเป็นไปในทางลบอย่างต่อเน่ือง      
เม่ือ Jenkins (1992, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) ไดก้ล่าวถึงค านิยามเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวใ้น
หนังสือเร่ือง Texual Poacher ว่า “แฟน” มกัถูกพิจารณาว่าเป็นผูท่ี้มีความชอบท่ีผิดปกติ  และมี
รสนิยมความช่ืนชอบท่ีมากเกินควร  ความหมายของ “แฟน” ถูกตีความจากคนท่ีไม่ใช่พวกเรา (Us) 
และมกัไดรั้บการมองวา่เป็นพวกท่ีอนัตราย  เน่ืองจากความหลงใหลคลัง่ไคลจ้นบางทีอาจน าไปสู่
ความรุนแรง  แต่ทศันะเช่นน้ี Jenkins กลบัมองวา่เป็นการตดัสินจากมุมมองของชนชั้นสูง (Elitist) 
และเป็นความเช่ือท่ีขาดความเคารพต่อวถีิชีวติธรรมดาสามญั  

 จากค ากล่าวของ Jenkins  เม่ือเกิดความนิยมชมชอบก็จะผลกัดนัให้เกิดความหลงใหล
ในตวัสาร  ท าให้เกิดความตอ้งการสารเหล่านั้นเป็นอย่างมาก  ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการติดตาม
ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  ก่อให้เกิดความคาดหวงัหรือความพึงพอใจของตนเอง
ตามมา  เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความรู้สึกไม่ชอบและต่อตา้นจนน าไปสู่การเรียกร้อง
สิทธิท่ีพึงจะไดรั้บในฐานะท่ีเป็นผูรั้บสาร  อย่างไรก็ตาม Jenkins (1992, อา้งถึงใน ปริญชาติ       
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จรุงจิตรประชารมย์, 2553) กลบัมีมุมมองต่อกลุ่มแฟน (Fandom) หรือภาษาท่ีใช้อยู่ทัว่ไปคือ     
แฟนคลบั (Fanclub)  วา่คือกลุ่มคนท่ีจะไม่บริโภคเร่ืองราวต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตข้ึนก่อน(Pre-Produced)  
แต่จะเป็นกลุ่มแฟนท่ีผลิตเร่ืองราวในกลุ่มข้ึนมาเอง  ไม่ว่าจะเป็นแฟนฟิคชัน่ (Fan Fictions) คือ
เร่ืองราวท่ีแต่งข้ึนโดยแฟน  โดยมีการใช้คาแร็กเตอร์จากบุคคลในส่ือมาเป็นตน้แบบ  แฟนอาร์ต 
(Fan Arts) คืองานศิลปะท่ีวาดออกมาจากคาแรกเตอร์ของตวัศิลปินเพื่อแสดงออกถึงความช่ืนชอบ  
แฟนเมด (Fan Made) คือการสร้างสรรคเ์พลงหรือคลิปวิดีโอของศิลปินข้ึนมาใหม่ในรูปแบบของ
ตวัเอง เป็นตน้  

 ส่วน Roberte Escarpit (1975, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) กล่าวไวว้่า     
“Group Set”  เป็นกลุ่มคนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกนั  และไม่รู้ตวัว่ามีคนท่ีมีลกัษณะความชอบ
คลา้ยคลึงกนั  จนกระทัง่ส่ือน ามาเผยแพร่  ก่อใหเ้กิด “การปฏิสัมพนัธ์” (Interaction) กนัระหวา่งคน
ในกลุ่มและท าให้เกิดกลุ่มใหม่ข้ึน  โดยส่ือจะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการสร้างวฒันธรรมกลุ่มให้กบั
ผูรั้บสาร  ผูรั้บสารมีโอกาสท่ีจะเลือกรับสารท่ีตนคิดว่าเหมาะสมและถูกใจเพื่อเพิ่มคุณค่าในแง่
สติปัญญาและกลายเป็นวฒันธรรมกลุ่มต่อไป  รวมไปถึงแนวคิดของ Michel de Certeau (1984  
อา้งถึงใน ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย ,์ 2553)  ท่ีกล่าวถึงความเป็นแฟนในฐานะเป็นกลุ่มชุมชน
ย่อย  ซ่ึงถ้ามองในแง่ของความสัมพนัธ์ในระหว่างผูบ้ริโภคก็จะเรียกได้ว่า  กลุ่มชนเหล่าน้ีจะมี
กิจกรรมเฉพาะท่ีจะเป็นปากเป็นเสียงแทนกลุ่มชนของตนเองหรือเป็นปากเป็นเสียงแทนผูบ้ริโภค  
กิจกรรมหลายๆ อยา่งจะมุ่งความสนใจไปสู่ขั้นตอนของการสร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสมของตนข้ึน 
 ทศันะของนกัวิชาการทั้ง 3 ท่าน คือ Roberte Escarpit, Michel de Certeau และ Henry 
Jenkins ขา้งตน้  ท าให้เห็นว่า  “ส่ือ” เป็นตวัการในการท าให้ผูท่ี้มีความช่ืนชอบคล้ายคลึงกนัมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม  มีการรวมตวักนัเพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มของ
ตนเอง  หรือแมก้ระทัง่การพลิก บทบาทจากการเป็นผูรั้บสารกลายมาเป็นผูผ้ลิตสารต่างๆ ข้ึนเอง 
อีกดว้ย  ค  าอธิบายเหล่าน้ีจึงท าให้เราสามารถมองเห็นภาพของการเป็นแฟน (Fans) หรือกลุ่มแฟน 
(Fandom) ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 จากท่ีได้ท าการค้นควา้เก่ียวกับแนวคิดเร่ืองแฟนและความเป็นแฟน  พบว่าแนวคิด
ดงักล่าวสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์กลุ่มแฟนคลบัเกาหลี  ซ่ึงถือเป็นกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยกลุ่ม
หน่ึงในสังคม  ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากท่ีนักวิชาการหรือคนในสังคมได้ให้ค  านิยาม
ส าหรับคนกลุ่มน้ีไวอ้ย่างไร  โดยพิจารณาจากมุมมองของคนท่ีเป็นแฟนคลบัเพื่อน าเสนออีกหน่ึง
แง่มุมให้สังคมไดรั้บรู้  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดน้ีมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความเป็นมาของ
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิในงานวจิยัช้ินน้ี 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบักลุ่มและเครือข่ายการส่ือสาร  
 การศึกษาเร่ืองกลุ่มและเครือข่ายการส่ือสารมีความส าคญัเป็นอย่างมาก  แนวคิดน้ี
สนบัสนุนการศึกษาในเร่ืององคป์ระกอบส าคญัของกลุ่ม  การเกิดข้ึนของกลุ่ม  ขนาดและอิทธิพล
ของกลุ่ม  รวมไปถึงผลประโยชน์และความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ  เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคม  ทุกคนจะอยูร่่วมกนัในกลุ่มสังคมใดสังคมหน่ึง ทั้งการรวมกลุ่มแบบเป็นทางการและแบบ
ไม่เป็นทางการโดยเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงค์หรือมีความสนใจร่วมกัน          
มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ก่อใหเ้กิดเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่ม 

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามค าว่า “กลุ่ม” ไวอ้ยา่งหลากหลายดว้ยกนั  หน่ึงใน
นั้นคือค านิยามของ Marvin Shaw (1981 อา้งถึงใน สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมาย    
ค  าว่า “กลุ่ม” ไวว้่า  คือการท่ีบุคคล 2 คนหรือมากกว่า  มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะท่ี
บุคคลแต่ละคนมีอิทธิพลและไดรั้บอิทธิพล  ส่วนอีกหน่ึงค าอธิบายส าหรับค านิยามค าวา่ “กลุ่ม” คือ  
การท่ีคนจ านวนหน่ึงมารวมกนั  มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Sense of Belonging)  มีการติดต่อ
สังสรรค์ระหว่างกัน (Social Interaction)  และมีการจัดระเบียบในการอยู่ร่วมกัน (Social 
Organization)  ซ่ึงเรียกกนัวา่ กลุ่มสังคม (Social Group) และสามารถแบ่งลกัษณะท่ีส าคญัของกลุ่ม
สังคมไดด้งัน้ี  

1. ประกอบดว้ยคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2. คนท่ีรวมอยู่ในกลุ่มมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Sense of Belonging)  หมายถึง          

มีความรู้สึกว่ามีลักษณะบางอย่างร่วมกันหรือคล้ายกัน  เช่น  เพศ  อายุ  การศึกษา     
เป็นตน้ 

3. มีการติดต่อระหว่างกัน (Social Interaction)  หมายถึง  มีพฤติกรรมในด้านต่างๆ 
เก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกนั  โดยมีลกัษณะการติดต่อสัมพนัธ์แบบโตต้อบซ่ึงกนัและกนั 

4. มีการจดัระเบียบทางสังคม (Social Organization)  หมายถึง  การก าหนดสถานภาพและ
บทบาทภายในกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ร่วมกัน ตลอดจนมีกฎเกณฑ์แนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติั  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  การจดัระเบียบท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal)  และการจดัระเบียบท่ีเป็นทางการ (Formal) 
(อุบล เสถียรปกิรณกรณ์, 2528) 

 นอกจากความหมายหรือค านิยามของ ”กลุ่ม” ตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้  ลกัษณะของกลุ่ม
ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีใชอ้ธิบายเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงค าวา่ “กลุ่ม” มากยิง่ข้ึน   
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 Joseph H. Fitcher (อา้งถึงใน อุบล  เสถียรปกิรณกรณ์, 2528)  ไดท้  าการอธิบายถึง
ลกัษณะของกลุ่มไว ้7 ประการ  ดงัน้ี 

1. ตอ้งบอกหรือพิสูจน์ได้ (Identifiable)  กล่าวคือ  สมาชิกของกลุ่มเองจะตอ้งทราบและ
สามารถบอกได้ว่า  บุคคลนั้นๆ อยู่ในกลุ่มหรือไม่ได้อยู่ในกลุ่ม  เน่ืองมาจากสมาชิก     
ทุกคนจะตอ้งมีความคุน้เคยและเขา้ใจลกัษณะกลุ่มของตนเองเป็นอยา่งดี 

2. กลุ่มจะตอ้งมีโครงสร้างทางสังคม (Social Structure)  โดยจะตอ้งมีการจดัล าดบัต าแหน่ง
หรือสถานภาพวา่เก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในกลุ่มอยา่งไร  ถึงแมว้า่กลุ่มนั้นจะมีขนาดเล็กท่ีสุด  
หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการ  แต่การจดัช่วงชั้นทางสังคมหรือการ
จดัล าดบัต าแหน่งสถานภาพทางสังคมยงัคงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีควรกระท า 

3. มีความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Relation)  สมาชิกใน
กลุ่มจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  หากไม่มีการติดต่อแลว้  
การรวมตวักนัของกลุ่มคงจะเกิดข้ึนไม่ได ้

4. ทุกกลุ่มจะตอ้งมีบรรทดัฐานของการประพฤติปฏิบติั (Norms of Behevior)  อาจไม่ตอ้ง
เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  แต่สมาชิกทุกคนจะตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามตรงกนั 

5. สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งมีความสนใจและมีค่านิยมบางอย่างร่วมกนั (Common Interest 
and Values)  

6. กิจกรรมของกลุ่ม (Group Activity)  กลุ่มจะตอ้งมีกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม 

7. กลุ่มจะตอ้งมีระยะเวลาในการอยูร่่วมกนัระยะหน่ึง 
จากค าอธิบายของ Joseph H. Fitcher  ผูว้ิจยัพบวา่  ลกัษณะของกลุ่มดงัท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้

ข้างต้น  มีความคล้ายคลึงกับค าอธิบายของ Feldman และ Arnold (1983 อ้างถึงใน จารุณี            
พชัรพิมานสกุล, 2542)  ซ่ึงกล่าวไวว้า่ “กลุ่ม” คือคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมารวมกนั  โดยมีลกัษณะ
ส าคญั 3 ประการดงัน้ี 

1. มีปฏิสัมพนัธ์กนั 
2. รับรู้วา่ตนเองมีความสนใจและเป้าหมายร่วมกนั 
3. มารวมกนัเพื่อความส าเร็จของกิจกรรมในการท างาน 

 เม่ือพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มแลว้  สามารถสรุปความหมายของ “กลุ่ม” ไดว้า่  เป็น
การรวมตวักนัของบุคคลทางสังคมท่ีมีเป้าหมายหรือความสนใจร่วมกนั  มีการจดัโครงสร้างทาง
สังคมและมีบรรทดัฐานให้สมาชิกในกลุ่มได้ปฏิบติัและเขา้ใจร่วมกนั  มีการท ากิจกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องกลุ่ม  ท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั   
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 ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการรวมกลุ่ม  สามารถพิจารณาไดห้ลายแง่มุมดว้ยกนั  ทั้งในแง่
สังคมวิทยา  แง่จิตวิทยา  รวมไปถึงมุมมองจากการศึกษาในสังคมไทย  ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีท าให้
มนุษยมี์การปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  โดยนกัวิชาการได้
อธิบายถึงสาเหตุของปัจจยัการเกิดกลุ่มไวด้งัน้ี 

 Rosenfeld (1973 อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2534) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ีท าให้คนมา
รวมกลุ่มกนั  โดยสรุปจากทฤษฎีพื้นฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ Shutz  พบวา่
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคนมีอยู ่3 ประการดว้ยกนั  คือ 

1. ตอ้งการมีสังกดัหรือเป็นเจา้ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
2. ตอ้งการมีอ านาจและการควบคุม 
3. ตอ้งการความรักทั้งในแง่รักคนอ่ืนและตอ้งการใหค้นอ่ืนรัก 

 ความตอ้งการทั้ง 3 ประการน้ีอธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้มนุษยเ์กิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
ข้ึนมา  โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารโตต้อบซ่ึงกนัและกนัเป็นตวัเช่ือมความสัมพนัธ์ผา่นกระบวนการคิด  
ตดัสินใจและแกปั้ญหาเพื่อใหก้ลุ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคน 

 ในแง่จิตวิทยา  สาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการรวมกลุ่มนั้นอาจมาจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
(ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521) 

1. เพราะความชอบพอเป็นส่วนตวักบัสมาชิกหรือท่ีเรียกวา่ถูกเพื่อนชกัจูงไป 
2. เพราะพอใจในจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นหรือจุดมุ่งหมายตอบสนองอุดมการณ์ของตนเอง

จึงตอ้งไปเขา้ร่วมกลุ่ม 
3. เพราะพอใจในกิจกรรมของกลุ่ม  ซ่ึงให้ความสนุกสนาน  หรือให้ความพึงพอใจอยา่งท่ี

ตนตอ้งการในบางคร้ังแมว้า่ตนเองจะไม่สนใจต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม แต่ก็พอใจท่ีจะ
ไดท้  ากิจกรรมของกลุ่มหรืออาจจะเป็นทางท่ีกลบักนัก็ได ้

4. เพราะพอใจทั้งกิจกรรมและจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
5. เพราะพอใจท่ีจะมีสัมพนัธ์กิริยากบับุคคลอ่ืน  ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่ม  ตามลกัษณะความ

ตอ้งการทางจิตวิทยา คือความตอ้งการท่ีจะมีส่วนผูกพนัอยู่กบับุคคลอ่ืน (Need for 
Affiliation) บุคคลท่ีมีความต้องการประเภทน้ีสูง  จะเข้าเป็นสมาชิกลุ่มได้โดยง่าย    
ไม่วา่จะชอบในจุดมุ่งหมายหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือไม่ก็ตาม  ขอเพียงวา่ให้ตนเอง
หลุดพน้จากสภาพการเป็นอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวเท่านั้น 

 นอกจากปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดกลุ่มในแง่มุมของสังคมวทิยาและจิตวิทยาแลว้  ยงัมีการศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองกลุ่มในสังคมไทยของ วิไลวจัส์  กฤษณะภูติ (2532, อา้งถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล, 
2542) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดกลุ่มนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 4 ปัจจยั  คือ 
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1. ปัจจยัดา้นสังคม  เช่น  ความตอ้งการเขา้สังคม  ตอ้งการเพื่อน  ตอ้งการพึ่งพาอาศยักนั
และช่วยกนัท างานเป็นกลุ่ม เป็นตน้ 

2. ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  คือ มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกัน  คล้ายคลึงกนั  เช่น   
การมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนั 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เทคโนโลยีสมยัใหม่ย่อมจะมีผลในการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม
และมีผลต่อการด ารงชีวิต  เช่น  เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร  การคมนาคม  จะช่วยให้
การติดต่อระหวา่งกลุ่มสะดวกข้ึนและช่วยในการใหข้อ้มูลข่าวสารเร็วข้ึนดว้ย 

4. ปัจจยัดา้นชีวภาพและจิตวิทยา  เช่น  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  ตอ้งการการ
ยอมรับในความสามารถอ่ืนๆ 

 เม่ือเกิดการรวมกลุ่มข้ึนแลว้  ส่ิงท่ีน่าใจไม่นอ้ยไปกวา่การเกิดกลุ่มและลกัษณะของกลุ่ม
คือ  ปัจจยัอะไรท่ีท าให้กลุ่มยงัคงด ารงอยูแ่ละด าเนินต่อไปได ้ ซ่ึงในประเด็นน้ี Reeves (1970 อา้ง
ถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล, 2542) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพไวว้า่ 

1. เป็นกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีท าได้จริง  สอดคล้องกบัความสามารถของ
ผูน้ าและสมาชิก  มีความร่วมมือภายในกลุ่มสูง 

2. สมาชิกมีความกระตือรือร้นสนใจกิจการของกลุ่ม  ไม่ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูน้ าเพียง
ฝ่ายเดียว 

3. สมาชิกเตม็ใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายและรักษาความเป็นกลุ่มไว ้
4. กลุ่มมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเองในเร่ืองงานและความกา้วหนา้ของกลุ่ม 
5. สมาชิกมีความจงรักภกัดีและภาคภูมิใจในความส าเร็จของกลุ่ม 
6. กลุ่มมีผูน้ าท่ีดีและเขม้แขง็ 
7. ผูน้ าและสมาชิกร่วมกนัวางแผนและควบคุมการกระท า  ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของ

กลุ่มโดยเนน้การกระตุน้จิตส านึก 
 ลกัษณะของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพดงัค ากล่าวของ Reeves (1970) ท าให้เห็นวา่การด ารง

อยูข่องกลุ่มนั้นตอ้งอาศยัการส่ือสารเขา้มาเป็นตวัช่วยในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ตามท่ีกลุ่มไดต้ั้งไว ้ ซ่ึงปริมาณและคุณภาพของการส่ือสาร
ของคนในกลุ่มนั้นข้ึนอยูก่บัตวัแปรดงัต่อไปน้ี (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) 

1. สถานภาพของสมาชิก (Member Status) 
 สถานภาพของสมาชิก หมายถึง  คุณสมบติัของสมาชิกท่ีเป็นท่ียอมรับหรือปรารถนา

ของสังคม  จากการศึกษาพบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารมากกวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพต ่า  
และสมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารกบัสมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงดว้ยกนับ่อยคร้ังกวา่ส่ือสารกบั
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สมาชิกท่ีมีสถานภาพต ่า  เช่นเดียวกบัสมาชิกท่ีมีสถานภาพต ่าก็จะส่ือสารบ่อยคร้ังกวา่กบัสมาชิกท่ีมี
สถานภาพต ่าดว้ยกนั  

2. ขนาดของกลุ่ม (Group Size) 
 ขนาดของกลุ่มมีความสัมพนัธ์กับการส่ือสาร  เม่ือกลุ่มใหญ่ข้ึนระดับของปฏิกิริยา

ยอ้นกลบั(Feedback) จะลดนอ้ยลง  ท าให้การส่ือสารผิดพลาดไดง่้าย  และเพิ่มความขดัแยง้ไม่เป็น
มิตรต่อกนั  นอกจากนั้นขนาดของกลุ่มยงัมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกดว้ยเช่นกนั 

3. บรรทดัฐานของความสอดคลอ้ง (Conformity)   
 บรรทดัฐาน ความสอดคลอ้งและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กนั คือ  สมาชิกท่ีเบ้ืองตน้มี

ความเห็นไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มจะเป็นเป้าหมายท่ีถูกมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร หากสมาชิก
ยงัคงไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มเหมือนเดิม  ก็จะส่งผลไปถึงการถูกปฏิเสธการส่ือสารดว้ย 

4. การรวมตวักนัของกลุ่ม (Cohesiveness) 
 กลุ่มท่ีรวมตวักนัเหนียวแน่น การส่ือสารของสมาชิกจะเท่าเทียมกัน  มีปริมาณการ

ส่ือสารมาก และมองวา่การส่ือสารมีคุณค่ามากกว่ากลุ่มท่ีสมาชิกรวมตวักนัน้อย  และการส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัสูงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการส่ือสารของกลุ่มท่ีมีการ
รวมตวักนันอ้ย 

5. โครงสร้างอ านาจ (Power Structure) 
 โครงสร้างอ านาจ  หมายถึง  อิทธิพลของสมาชิกกลุ่มท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงความ

คิดเห็นในระหว่างการอภิปราย  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากการศึกษาพบวา่  อ านาจ
ของสมาชิกกลุ่มกบัพฤติกรรมการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กนั  ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะการก าหนด
ทิศทางพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม  ขณะเดียวกนัทิศทางและเน้ือหาของการส่ือสารยงัไดรั้บอิทธิพล
มาจากโครงสร้างอ านาจในกลุ่มดว้ย 

6. บทบาท (Role)   
 บทบาทของบุคคลส าคญั  จะมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการพูดกบัสมาชิกและไดรั้บการ

พูดด้วยจากสมาชิกกลุ่ม นอกจากน้ีปริมาณการส่ือสารยงัมีความสัมพนัธ์กับข้อเสนอแนะและ
ความคิดท่ีดีท่ีสุดอีกดว้ย 

7. บุคลิกของสมาชิก (Member Personality) 
 บุคลิกของสมาชิกมีผลกระทบอย่างชดัเจนต่อพฤติกรรมการส่ือสาร  ในแง่ของการวดั

บุคลิกของสมาชิกจากการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้จากบุคคลต่างๆ ในกลุ่ม ในสถานการณ์ต่างๆ นั้น  
อยู่บนหลกัการท่ีว่า การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ก่อให้เกิดการตอบสนองของบุคคลแตกต่าง
กนัรวมทั้งความแตกต่างในปริมาณการส่ือสาร อตัราการส่ือสาร และประเภทของการส่ือสาร 
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8. การงานของกลุ่ม (Group Tasks) 
 การบรรลุความส าเร็จของการงานหรือเป้าหมายของกลุ่ม  มีความสัมพนัธ์กับการ

ส่ือสาร ทั้งน้ีปริมาณของการส่งและการรับข่าวสาร  ตลอดจนการออกแบบการไหลของข่าวสาร 
เพื่อให้เกิดความคิดข้ึนในกลุ่มนั้นลว้นมีความสัมพนัธ์กบัการประสบความส าเร็จของกลุ่ม เม่ือการ
งานหรือเป้าหมายของกลุ่มมีความยากปานกลาง  

 จากแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  พบวา่การส่ือสารถือเป็นปัจจยัส าคญัใน
การรวมกลุ่มกันของแฟนคลับ  ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของสมาชิกในกลุ่ม   
แฟนคลบั  เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกภายในกลุ่มโดยผ่าน
ช่องทางการส่ือสารอยา่งส่ือทวติเตอร์   
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร  

 ส่ือบุคคลถือเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลมากต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บสารใน
สังคมไทยในปัจจุบนั  การศึกษาแนวคิดกลุ่มและเครือข่ายการส่ือสารก็เป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีท าให้
เห็นวา่  ส่ือบุคคลไม่ไดท้  าหนา้ท่ีแค่เพียงส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น  แต่ยงัสามารถท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลได ้ จากแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้  
เม่ือบุคคลหลายๆ บุคคลไดมี้การรวมตวักนั  ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลจึงเร่ิมตน้ข้ึน
ผา่นทางการส่ือสาร  ซ่ึงเรียกวา่ “เครือข่ายการส่ือสาร” (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2549, น. 65)  

 “เครือข่ายการส่ือสาร”  เป็นการอธิบายการสร้างความผูกพนัของตนเขา้กบัหมู่คณะ  
โดยการแลกเปล่ียนข้อมูลกันในโครงสร้างการส่ือสารระหว่างบุคคล  เครือข่ายการส่ือสาร
ประกอบด้วยการติดต่อกนัระหว่างบุคคล  และจะติดต่อกันในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร  
การศึกษาเครือข่ายจึงเป็นการศึกษาท่ีช้ีเฉพาะไปยงัโครงสร้างการส่ือสาร  เพื่อให้เขา้ใจถึงภาพรวม
ของปฏิกิริยามนุษยใ์นระบบและศึกษาถึงผลกระทบของการส่ือสารต่อบุคคล  

 ม.ร.ว.อคิน รพีพฒัน์ (2536, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2549, น. 65)  ได้
อธิบายถึงลกัษณะและความส าคญัของเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ไวว้า่  

“…สังคมมีลกัษณะเป็นเครือข่ายคลา้ยใยแมงมุม  บุคคลคือจุดท่ีเส้นสายใยของเครือข่าย
มาพบกนั  กล่าวง่ายๆ คือ บุคคลหน่ึงย่อมมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมากในหลาย
รูปลกัษณะและสถานการณ์… ขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ในการศึกษาประการหน่ึงมีวา่  บุคคลท่ีมีเส้น
โยงความสัมพันธ์กว้างขวางทั้ งในและนอกหมู่บ้าน  ย่อมมีความส าคัญในสังคมและการ
เปล่ียนแปลงในหมู่บา้นมากกว่าคนอ่ืนๆ ท่ีมีเส้นสายความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆ จ านวน
นอ้ย…” 
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 ค าอธิบายถึงลกัษณะและความส าคญัของเครือข่ายทางสังคมขา้งตน้  ท าให้มองเห็นภาพ
ของเครือข่ายการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลคลา้ย
เส้นใยแมงมุม  บุคคลท่ีมีเส้นโยงความสัมพนัธ์มาก  ก็จะมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมของผูรั้บสารไดม้ากข้ึนเช่นกนั   

 เน่ืองด้วยมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคม  การอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มจึงเป็นเสมือนการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคลเขา้ดว้ยกนั  ท าให้มนุษยเ์กิดความตอ้งการท่ีจะเขา้สังคม  ตอ้งการ
เพื่อน  การท างานร่วมกนั  และยงัตอ้งการท่ีจะส่วนหน่ึงหรือเป็นท่ียอมรับในสังคมดว้ย  การส่ือสาร
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเช่ือมโยงบุคคลในกลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นเครือข่าย  ทั้งยงัท าให้กลุ่ม
ด ารงอยูแ่ละด าเนินต่อไปได ้ โดยมีผูใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสารไวด้งัน้ี     

 วนิิจ  เกตุข า (2522)  เครือข่ายการส่ือสาร  หมายถึง  แบบแผนการติดต่อ  เก่ียวขอ้งและ
ประสานงานกนัภายในกลุ่ม  โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีวางไว ้  

 ขณะท่ี ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ (2533)  กล่าวไว้คล้ายกันคือ  เครือข่ายการส่ือสาร 
หมายถึง  ระบบการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารในระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม  ซ่ึงมีเครือข่ายแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

 ดังนั้ น  เครือข่ายการส่ือสารจึงหมายถึง  การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีการ
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม  เพื่อสร้างความเขา้ใจในการด าเนินชีวิตหรือ
การท างานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ และจากค านิยามของถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ์ (อา้งถึงใน 
พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2541, น. 43)  ลกัษณะเครือข่ายการส่ือสาร สามารถแบ่งออกเป็น            
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. เครือข่ายการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Network)  หรือเครือข่ายการส่ือสาร
ท่ีเกิดข้ึนเอง (Emergent Communication Network)  เกิดข้ึนจากการส่ือสารระหว่าง
บุคคลซ่ึงไม่มีใครไดรั้บมอบหมายหรือบงัคบัให้ใชก้ารติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสาร
อยา่งตั้งใจ  แต่เป็นการเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งอิสระในอตัรา
ความถ่ีและความเขม้ขน้ของการส่ือสารท่ีต่างกนั   

2. เครือข่ายการส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Network)  หรือเครือข่ายการส่ือสารท่ีได้
ถูกก าหนดไว ้(Prescribed Communication Network)  เป็นประเภทของการส่ือสาร
ระหว่าง บุคคลซ่ึง เ กิดปฏิสัมพันธ์ในเครือข่าย ท่ี มีการวางแผนอย่างแน่นอน                   
มีโครงสร้างท่ีมีแบบแผน บทบาทและสถานภาพของสมาชิกจึงเป็นส่ิงท่ีควรให้
ความส าคญั  ซ่ึงสังคมส่วนใหญ่ตอ้งการวางรูปแบบเครือข่ายการส่ือสารแทบทั้งส้ิน 
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 นอกจากลักษณะของเครือข่ายการส่ือสารแล้ว  นักวิชาการยงัได้แบ่งประเภทของ
รูปแบบการส่ือสารออกเป็นลกัษณะต่างๆ  โดย Leavitt (1978, อา้งถึงใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) 
ท าการแบ่งรูปแบบการส่ือสารออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 

1. การส่ือสารแบบรวมศูนยก์ลาง (Centralized Communication)  เป็นการส่ือสารท่ีมีใคร
คนใดคนหน่ึงเป็นศูนยก์ลางหรือทางผ่าน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ไม่มีการติดต่อกัน
โดยตรง แต่ติดต่อกนัโดยผา่นตวักลาง 

2. การส่ือสารแบบกระจายศูนยก์ลาง (Decentralized Communication)  เป็นการส่ือสารท่ี
สมาชิกในกลุ่มติดต่อกนัโดยอิสระ ไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว แต่ร่วมกนัคิด  ร่วมกนั
แกปั้ญหา  เป็นวธีิท่ีใชก้บักระบวนการของคนกลุ่มมาก  เพราะทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนั 

  เช่นเดียวกนักบั Rogers & Kincaid (1981, อา้งถึงใน เมธาวี พีชะพฒัน์, 2553) ท่ีไดท้  า
การแบ่งลกัษณะการติดต่อสัมพนัธ์กนัของคู่ส่ือสารภายในเครือข่ายออกได ้2 ลกัษณะ  คือ 

1. เครือข่ายความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลหลายคน (Radial Personal Network)  หมายถึง  การท่ี
บุคคลคนหน่ึงมีการติดต่อส่ือสารกับบุคคลหลายคน  แต่ในกลุ่มบุคคลท่ีบุคคลนั้น
ติดต่อส่ือสารดว้ยจะไม่มีการส่ือสารระหว่างกนั  บุคคลส่วนใหญ่ท่ีติดต่อส่ือสารดว้ย
นั้นมีความผูกพนักันแบบผิวเผิน  และเป็นการติดต่อส่ือสารของบุคคลท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกนั  แต่มีจุดร่วมกนัคือ มีการติดต่อผา่นคนๆ เดียวกนั และคนๆ นั้น  เปรียบได้
กบัศูนยก์ลางของการส่ือสารในเครือข่าย 

2. เครือข่ายความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลแบบซ้อนติดกนั (Interlocking Personal Network)  
หมายถึง  การท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ อีกหลายคน  โดยกลุ่มคน
ในเครือข่ายนั้นจะมีการติดต่อส่ือสารถึงกนัทั้งหมด  ความสัมพนัธ์เป็นแบบสนิทสนม  
และแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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ภาพที ่2.1 แผนภาพเครือข่ายความสัมพนัธ์บุคคลแบบเก่ียวซอ้นติดกนัและเครือข่ายความสัมพนัธ์
บุคคลแบบกระจาย 
 

 ผูว้ิจยัพบวา่การแบ่งรูปแบบลกัษณะการส่ือสารของ Leavitt และ Rogers & Kincaid     
มีความคลา้ยคลึงกนัเป็นอย่างมาก  ประเภทแรก  คือบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเป็นศูนยก์ลางในการ
ติดต่อกนัของคนในกลุ่มซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัแบบผวิเผนิผา่นบุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางในการ
ติดต่อ  และประเภทท่ีสอง  คือบุคคลในกลุ่มมีการติดต่อส่ือสารกนัทั้งหมด  เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี
คนในกลุ่มร่วมกนัคิด  ร่วมกนัตดัสินใจ  และมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 นอกจากน้ี Rogers & Kincaid (1981)  ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ      
คู่ส่ือสารไวด้้วยว่า  คุณลักษณะท่ีเหมือนกัน (Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของ
บุคคล 2 คนท่ีมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนัในดา้นต่างๆ  เช่น  ความเช่ือ  ค่านิยม  การศึกษา  สถานภาพ
ทางสังคม ความชอบ ซ่ึงตรงขา้มกบัคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั (Heterophily) ซ่ึงหมายถึง  ระดบั
ความแตกต่างกนัของบุคคลทั้งสองท่ีมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์กนัในด้านต่างๆ  โดยมีผูใ้ห้ทรรศนะว่า    
การส่ือสารจะเกิดข้ึนได้บ่อยคร้ัง  มีประสิทธิภาพ  และเป็นไปดว้ยความราบร่ืน  ก็ต่อเม่ือผูร่้วม
ส่ือสารนั้นมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั   

 แนวคิดขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers & Shoemaker (1971, อา้งถึงใน 
เมธาวี พีชะพฒัน์, 2553)  ท่ีกล่าวว่า  การส่ือสารท่ีราบร่ืนจะเกิดข้ึนเม่ือผูส่ื้อสารกนัมีลักษณะ
เหมือนๆ กนั  และการส่ือสารท่ีราบร่ืนน้ีจะก่อผลดีหรือผลในดา้นบวกแก่ผูท่ี้ส่ือสาร  เม่ือแหล่งสาร
และผู ้รับสารมีทัศนคติ  ความเช่ือ  ค่านิยมและภาษาเหมือนๆ กัน   กล่าวคือ  คนท่ีมีสภาพ
ประสบการณ์คลา้ยๆ กนั  การส่ือสารก็มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่คนท่ีมี
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สภาพประสบการณ์ท่ีต่างกนั  ซ่ึงอาจน าไปสู่การเกิดความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัทางดา้นความคิดหรือ
ความเช่ือ (Cognitive Dissonance) เพราะความไม่เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งกนั      

 ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งบุคคลท่ีเช่ือมโยงกนัและกนั  หรือท่ีเรียกวา่ “เครือข่าย
การส่ือสาร”  มีลักษณะเป็นเครือข่ายคล้ายใยแมงมุม โดยสมาชิกในกลุ่มมีการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ ผูว้ิจยัจึงจะน าแนวคิดเครือข่ายการส่ือสารมาเป็น
กรอบในการวิเคราะห์อธิบายถึงกระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่ายของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิเพื่อใหก้ลุ่มด ารงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนั   

 
2.3 ทฤษฎกีารมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริง (Parasocial Interaction) 
 ความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีในปัจจุบนั  ส่วนหน่ึงมีปัจจยัมาจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัท่ีส่งผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ  โดยเฉพาะในโลก
ยุคโลกาภิวตัน์ท่ีไร้ขีดจ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี  ท าให้ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งง่ายดายทุกท่ีทุกเวลา 
 แนวคิดเ ร่ืองการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริงเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มกบับุคคลในส่ือ  เปรียบเสมือนเป็นการสร้างจินตนาการ  เป็นความรู้สึก
เก่ียวกบัมิตรภาพ  แต่เป็นความรู้สึกเพียงฝ่ายเดียวท่ีผูช้มโทรทศัน์มีให้กบับุคคลท่ีปรากฏในส่ือหรือ
ตวัละคร  ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมมากกวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่ง
แทจ้ริง  อยา่งไรก็ตาม  ผูช้มกลบัรู้สึกวา่รู้จกัและเขา้ใจในตวับุคคลในส่ือเช่นเดียวกบัคนรู้จกัท่ีเขา้ใจ
เพื่อนท่ีมีตวัตนจริงๆ  ความสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (Parasocial Relationship) จึงถูกวางให้
อยู่บนพื้นฐานของความเช่ือท่ีว่าตวัแสดงในละครโทรทศัน์มีตวัตนเหมือนกบัคนอ่ืนๆ ในวฏัจกัร
ของผูช้มจริงๆ (A.M. Rubin&Perse, 1987, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) 
 Horton และ Wohl (1956, P.215 - 229) กล่าววา่  ผูช้มรายการต่างๆ มกัจินตนาการวา่
ตนเองมีโอกาสรู้จกัหรือใกลชิ้ดและพูดคุยกนัแบบตวัต่อตวักบัตวัละครหรือนกัแสดงท่ีตนช่ืนชอบ
ในแง่มุมต่างๆ เสมือนกบัเหตุการณ์ดงักล่าวเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  นอกจากนั้น  ผูช้มรายการ
ยงัแสดงความคิดเห็นหรือ ขอ้เสนอแนะเพื่อใหต้วัละครดงักล่าวกระท าพฤติกรรมต่างๆ ท่ีตนเห็นวา่
เหมาะสม  และในขณะเดียวกนั  ผูช้มบางคนก็อาจเกิดความผกูพนักบัตวัละครมากจนจินตนาการวา่ 
ตนเองคือตวัละครนั้น (Identification)   และพยายามเลียนแบบการแต่งกาย  ทรงผม  ท่าทาง 
อากปักิริยา  เสียง  ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ ของตวัละครดงักล่าว (Sarobol & Singhal, 1998,     
อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551)   
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 นอกจากน้ีผูช้มอาจเกิดความรู้สึกว่าบุคคลในส่ือเป็นเพื่อน  ซ่ึงจากการศึกษาของ    
Mark R. Levy (1979, อา้งถึงใน ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย์, 2553)  เก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างผูช้มข่าวโทรทศัน์กบัผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์  ผูช้มจะแสดงออกต่อผูแ้สดงในส่ือมวลชน
หรือบทบาทท่ีนกัแสดงแสดงราวกบัว่าผูส่้งสารหรือผูแ้สดงบทบาทเหล่าน้ีเป็นหน่ึงในกลุ่มเพื่อน
ของผูช้มเอง Levy จึงไดส้รุปความสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ
ผูกพนัระหว่างผูช้มและผูป้ระกาศข่าว  ซ่ึงความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่กับตวัของผูช้ม  กล่าวคือ  
ผูช้มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงจะเช่ือวา่มนัเป็นจริงและตีความพฤติกรรมของผูป้ระกาศ
ข่าววา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นจริง  จากการศึกษาดงักล่าว  มากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยวา่ผูป้ระกาศข่าวเป็นเหมือนเพื่อนท่ีเจอกนัทุกวนัและบางส่วนรู้สึกสับสนระหวา่งผูป้ระกาศข่าว
และเพื่อนของตนเอง  ซ่ึง Koening & Lessan (1985, อา้งถึงใน ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย์, 2553) 
ไดต้ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัการศึกษาของ Levy วา่ ถึงแมผู้ช้มจะรู้สึกวา่ความสัมพนัธ์กบับทบาทของผู ้
แสดงไม่สนิทสนมเท่ากบัเพื่อน  แต่ก็ยงัมีความใกล้ชิดมากกว่าความสัมพนัธ์กบัคนรู้จกั  โดยทั้ง 
Koening & Lessan ไดเ้สนอค าวา่ “Quasi-Friend” ส าหรับลกัษณะความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี  
 อย่างไรก็ตาม  ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีไม่ได้ข้ึนอยู่กบัรูปแบบของส่ือรายการหรือ 
ตวัพรีเซนเตอร์หากแต่ข้ึนอยูก่บัการไดดู้บุคคลในส่ืออยา่งต่อเน่ือง  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเพียง
ฝ่ายเดียวและขาดการมีปฏิกิริยาตอบสนองในทนัที การเกิดความสัมพนัธ์น้ีมีรากฐานอยู่บนความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์  โดยท่ี Maslow เช่ือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ  ล าดบัขั้น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยจ์ะเรียงตามความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นต ่าสุด  ซ่ึงตอ้งไดรั้บความ
พึงพอใจเสียก่อน  จึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการท่ีอยู่ในขั้นสูงข้ึนตามล าดับได ้ 
ประกอบดว้ย  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  ความตอ้งการความปลอดภยั  ความตอ้งการความรัก
และความเป็นเจา้ของ  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง  และความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง
อยา่งแทจ้ริง (Wiboon Joong, 2550)  ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลในส่ือสามารถสร้าง
ความพอใจและตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้ รายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่จึงถูกติดตามชมเน่ืองจาก
ผูช้มต้องการมีเพื่อน  และเม่ือมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองแล้ว  ผูช้มก็จะรู้สึกและมีการเรียนรู้ว่า
บุคคลในส่ือนั้นเปรียบเสมือนเพื่อนของตนเอง (Pekka Isotalus, 1997, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 
2551)  ดงันั้น  การติดตามบุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบอย่างสม ่าเสมอจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง   
 อีกหน่ึงองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูช้มคือ  ระดบัความสนใจในแม่แบบ  ภายใตข้อ้สันนิษฐานท่ีอาศยั
ทฤษฎีดา้นการเรียนรู้ทางสังคมมาเป็นกรอบ  ยิ่งผูช้มเลือกท่ีจะสนใจบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีเป็นแม่แบบ
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ในส่ือสาระบนัเทิงมากเท่าไร  ยิ่งท าให้ส่ือสาระบนัเทิงดงักล่าวมีโอกาสกระตุน้การเปล่ียนแปลง
ของบุคคลไดม้ากเท่านั้น (Singhal & Roger, 1999 อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551)  ดงัปรากฏ
ในแบบจ าลองของ Rubin และ McHugh (1987)  ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อส่ือและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้นวา่มีขั้นตอนหรือพฒันาการท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่2.2 แบบจ าลองพฒันาการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความสัมพนัธ์กบัส่ือ (Rubin & 
McHugh, 1987) 
 

 จากแบบจ าลองข้างต้น  จะเห็นได้ว่าพัฒนาการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ือนั้นเป็นไปในรูปแบบท่ีเหมือนกนั  คือ ในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลนั้น  จ  าเป็นต้องเร่ิมจากการท่ีบุคคลได้ท าการติดต่อส่ือสารระหว่างกันเพื่อท่ีจะ
น าไปสู่ความชอบ ยิ่งได้ท าการส่ือสารมากเท่าไร  ก็ยิ่งจะเพิ่มความชอบมากตามไปด้วย               
การติดต่อส่ือสารระหว่างกันท่ีเกิดข้ึนมากคร้ังน าไปสู่ความใกล้ชิดท่ีมากข้ึน  และก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์เช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีผูช้มมีต่อส่ือ ยิ่งจ  านวนการเปิดชมรายการโทรทศัน์มีมาก
เท่าไรก็จะน าไปสู่การดึงดูดเพื่อให้ผูช้มรู้สึกผูกพันกับบุคคลในส่ือมากตามไปด้วย และเกิด
ความสัมพนัธ์ตามมาเช่นกนั 
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 Levy (1979, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) กล่าววา่  บุคคลในส่ืออาจกลายเป็น
ผูน้ าทางความคิดของผูช้ม  เน่ืองจากผูช้มเคารพในความคิดของบุคคลในส่ือท่ีตนเองช่ืนชอบ  
นอกจากนั้นยงัน าความคิดเห็นของตนเองไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลในส่ือท่ีตนช่ืนชอบอีกดว้ย 
 การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูช้มกบัส่ือนั้นจะเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดในละครโทรทศัน์  ผูช้ม
ละครโทรทศัน์จะมีปฏิกิริยามากกบัตวัละคร  โดยจะเกิดความหลงใหลในรูปลกัษณ์ของตวัละคร
ก่อนเป็นอนัดับแรกและคิดว่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเร่ืองจริง  ผูค้นส่วนใหญ่จะรู้สึกได้ถึง
ความรู้สึกของความเป็นเพื่อนกบัคนท่ีเขาเฝ้ามองดูอยูทุ่กวนั จะมีความรู้สึกสุขและทุกข ์ เสียใจและ
พร้อมให้อภยัเม่ือบุคคลในส่ือท่ีตนช่ืนชอบกระท าผิด (Rubin & Perse,1987)  ยิ่งผูช้มมีปฏิกิริยาต่อ
ตวัแสดงมากเท่าไร ก็เท่ากบัว่าผูช้มก าลงัเขา้สู่การใกล้ชิดกบัตวัแสดงอย่างไม่รู้ตวั (Hendinson, 
1981, อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) 
 จากการคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  ผูว้ิจยัจะน า
แนวความคิดน้ีมาอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีมีการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินกนัอยา่งต่อเน่ือง  และผลกระทบท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของ
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิโดยศึกษาผา่นส่ือใหม่อยา่งทวิตเตอร์  เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเป็น
การอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มกบับุคคลในส่ือท่ีมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง  อนัก่อให้เกิดการ
มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงนัน่เอง   
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่และทวติเตอร์ (Twitter) 
 ส่ือ (Media)  เป็นหน่ึงในกระบวนการส่ือสารท่ีท าหน้าท่ีเป็นช่องทางในการน าเสนอ
เน้ือหาของสาร  ไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิง หรือโฆษณาไปสู่ผู ้บริโภคหรือผู ้รับสาร               
การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีท่ีเขา้มาจึงน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพฒันา
ให้ดีข้ึน (พรจิต สมบติัพานิช, 2547, น. 4 อา้งถึงใน พสนนัท ์ปัญญาพร, 2555)  จากส่ือเดิมท่ีการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารไดค้ร้ังละจ านวนมาก  แต่กลบัมีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นของพื้นท่ีและเวลา  
ท าใหผู้รั้บสารไม่สามารถตอบโตห้รือแสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัผูส่้งสารไดใ้นทนัที  เรียกวา่เป็น
การส่ือสารแบบทางเดียว  ซ่ึงมีความแตกต่างกบัในปัจจุบนัท่ีส่ือใหม่ไดเ้ขา้มาท าให้การส่ือสาร
เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน     

 ส่ือใหม่เร่ิมก่อตวัข้ึนมาในช่วงทศวรรษ 1970 ในโลกตะวนัออก  และเร่ิมแพร่กระจาย
เขา้มาในสังคมไทยในช่วงทศวรรษ 2530  โดยระยะแรกๆ นั้น  ค  าว่า “ส่ือใหม่”  ถูกเรียกว่า 
“เทคโนโลยีการส่ือสาร” (Communication Technology)  ต่อมาก็มีค  าใหม่ท่ีหมายถึงส่ือใหม่เขา้มา  
คือค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology)  ส่วนในปัจจุบนั  ทั้ง 2 ค าน้ีไดม้า
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รวมตวักนัและกลายเป็นค าท่ีใช้อา้งอิงถึง “ส่ือใหม่” ท่ีค่อนขา้งแน่นอนวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร” (Information and Communication Technology - ICT) (กาญจนา แกว้เทพ, 2555, 
น. 15) 

 บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพื่อ
การส่ือสารหรือโครงข่ายโทรศพัท์ต่างๆ ลว้นมีผลกระทบต่อส่ือแบบดั้งเดิม (Trasitional Media)
ทั้งส้ิน  เน่ืองจากการเกิดข้ึนของส่ิงท่ีเรียกว่า “การปฏิวติัแห่งระบบตวัเลข”(Digital Revolution)     
ท าใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะใดก็ตาม  เช่น  ขอ้ความเสียง  ภาพเคล่ือนไหว  รูปภาพ
หรืองานกราฟฟิก  ได้ปรับเปล่ียนภาษาให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งหมดด้วยการท าให้เป็นระบบ
ตวัเลข จึงก่อให้เกิด “ส่ือใหม่” (New Media) ข้ึนมา  โดยเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ตวัเลขและมีระบบการสะทอ้นกลบั(Interactive)  ซ่ึงคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
”ผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสาร” (Seeker) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือแบบดั้งเดิม เน่ืองจากไม่มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา (Time) และเน้ือท่ี (Space)นัน่เอง (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, ม.ป.ป. อา้งถึงใน 
พสนนัท ์ปัญญาพร, 2555)   

 ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและ
รับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกนั คือ 
ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยขีองส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ของ
ระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและ             
มีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
นิยมกนัอยา่งมาก (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003, p. 40-41, อา้งถึงใน พสนนัท ์ ปัญญาพร, 
2555)  

 นอกจากน้ี  เคนท ์เวอร์ไทม ์และ เอียน เฟนวิกค์ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร 
วรรณสถิต, 2551)  ยงัไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่ือใหม่ (New Media) โดยให้ค  านิยามวา่หมายถึง  เน้ือหา 
(Content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั  มีลักษณะของเน้ือหาท่ีประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ”              
(5 Freedoms) ดงัน้ี 

1. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั
ท าให้ผู ้บ ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการและ               
ไม่จ  าเป็นตอ้งชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 

2. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries)  เน้ือหาใน
รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว  ท าให้
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ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

3. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale)  มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่หรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือข่ายได ้ เช่นการปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก  
หรือปรับใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats)  เน้ือหาแบบดิจิทัล               
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวัอย่างส่ือดั้งเดิม  เช่น  สปอร์ตโฆษณา
มาตรฐานทางโทรทศัน์ท่ีถูกก าหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วินาที  หรือส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมี
คร่ึงหน้าหรือเต็มหน้า  เป็นต้น  แต่ส่ือดิจิทัลสามารถก าหนดความยาวหรือความ
ละเอียดของไฟล์ท่ีถ่ายจากกลอ้งโทรศพัท์มือถือแลว้น าไปลงในเวบ็ไซต์เท่าไหร่ก็ได ้ 
เป็นตน้ 

5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเร่ิมสร้างและควบคุมเน้ือหา
เอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled)         
ดว้ยพฒันาการเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของ
ส่ือได้เหมือนในอดีต  เน้ือหาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ 
YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ  อาจสร้างสรรค์มาจากผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึงก็ได ้ จน
เกิดเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจาย
สู่สังคมอยา่งรวดเร็ว 

 จากค ากล่าวของ Kent Wertime & Ian Fenwick  ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551, น. 43 อา้งถึงใน พสนนัท์ ปัญญาพร, 2555)          
ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่ว่า  เป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความ
ตอ้งการ  เปิดรับสารของผูรั้บสารมากท่ีสุด  เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเป็นระบบ  มีการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก 
และส่งผลให้การเผยแพร่และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารประสบความส าเร็จมากข้ึน  นอกจากนั้นยงัมี
การน าเอาคุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ีไปผสมผสานกับส่ือต่างๆ ท่ีเรียกว่า        
“ส่ือผสมผสาน” อีกดว้ย   
 ทางดา้นของ Ronald E. Rice (1985, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2555)  เสนอว่า      
ส่ือใหม่มีลกัษณะส าคญัคือ  การขยายรสสัมผสัของมนุษยใ์ห้กวา้งขวางและสลบัซับซ้อนมากข้ึน    
มีการปฏิสัมพนัธ์และสามารถน าไปใชใ้นอาณาจกัรของส่ือเดิมได ้ เช่น  ใชแ้ทนส่ือบุคคล (E-Mail)  
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ใชแ้ทนการส่ือสารในกลุ่ม (Video Conference)  กล่าวคือ  ส่ือใหม่จะเขา้มาท างานในทุกบริบทท่ีส่ือ
อ่ืนๆ ไดป้ฏิบติัการอยูแ่ลว้ 
 ขณะท่ี R.K. Logan (2010, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2555) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของส่ือใหม่เอาไว ้16 ประการ  ซ่ึงครอบคลุมมิติต่างๆของส่ือใหม่ต่อจากแนวคิดของ M. McLuhan  
ผูว้ิจยัไดน้ าเอาคุณลกัษณะบางประการท่ีส าคญัของส่ือใหม่จากแนวคิดน้ีมาประยุกตใ์ชง้านวิจยัได้
ดงัน้ี  

1. ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)   
 ผู ้รับสารสามารถจะมีปฏิกิริยาต่อทั้ ง “ตัวข่าวสาร” และ “ผู ้ผลิต/ผู ้ส่งข่าวสาร”             

ได ้ สถานะของผูรั้บสารในปัจจุบนัจึงกลายมาเป็นผูรั้บสารแบบ Active 
 Logan ได้วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากคุณลักษณะท่ีโดดเด่นของส่ือใหม่ไวว้่า          

การส่ือสารในรูปแบบน้ีท าให้การเสวนา (Dialogue)  และการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 
Sharing) สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยผา่นช่องทางการส่ือสารแบบต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นภาพหรือเสียง  ผูรั้บ
สารมีโอกาสท่ีจะทดสอบ “ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร” (Reliability of Information) ท่ีส่งมา
ได้ในรูปแบบการถามซ ้ ากลบั  และแมว้่าการส่ือสารสองทางจะเคยมีรูปแบบอยู่บา้งแลว้ในอดีต     
แต่ส่ือใหม่กลับสามารถท่ีจะส่ือสารสองทางผ่านส่ือหรือช่องทางการส่ือสารได้ครอบคลุมทุก
รูปแบบและมีความรวดเร็วกวา่รูปแบบการส่ือสารในอดีต 

2. ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of Access to and 
Dissemination of Information) 

 ผูรั้บสารสามารถท่ีจะเขา้ถึงและควบคุมการไหลของสารสนเทศได ้ ความง่ายในการ
เขา้ถึงและการแพร่กระจายได้ช่วยปิดช่องว่างระหว่าง “ผูส่้ง” และ “ผูรั้บ” ให้หมดไป  กล่าวคือ  
ผูรั้บสามารถท่ีจะเป็นทั้งคนรับสารและเปล่ียนกลบัมาเป็นผูส่้งสารไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกันและเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment and 
Integration) 

 เน้ือหาต่างๆ ของส่ือใหม่สามารถเช่ือมโยงบูรณาการเขา้ดว้ยกนัไดโ้ดยง่าย  เช่น  การใช ้
Hypertext หรือ Search Engine  และสามารถผสมผสานความรู้เดิมเขา้กบัส่ือใหม่และใชพ้ื้นท่ีของ
ส่ือใหม่ใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้ได ้

4. ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of Community) 
 ถือเป็นหวัใจหลกัในคุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีสามารถท าให้เกิดการสร้างชุมชนไดใ้น

ทุกรูปแบบและทุกเป้าหมาย  เช่น  ชุมชนการเรียนรู้  ชุมชนความบนัเทิง  ชุมชนการเมือง  เป็นตน้  
ส่ือใหม่อย่างอินเตอร์เน็ตเกิดข้ึนพร้อมๆ กบัแนวคิดเร่ือง “ชุมชนเสมือน” (Virtual Community)  



36 

นักวิชาการด้านส่ือใหม่ศึกษาหลายท่าน  เช่น  H. Rheingold (1994) หรือ T.R. Lindlof &                
J. Schatzer (1998) สนบัสนุนความคิดท่ีวา่ ส่ือใหม่เช่นคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตสามารถสร้าง
ชุมชนแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Computer-mediated community (C-M-C) ข้ึนมาได ้

 จากการทบทวนตามทศันะของ McQuail พบวา่  แนวคิดเร่ืองการรวมตวัเป็นกลุ่มชุมชน
แบบใหม่ในยคุของส่ือมวลชนนั้นไดเ้ร่ิมปรากฏมาตั้งแต่ในงานของนกัคิดส านกั Toronto แลว้  เช่น  
M. McLuhan (1964) ไดเ้สนอว่า  ในกรณีของส่ือโทรทศัน์นั้นน่าจะมีพลงัในการรวบรวมผูค้นให้
รวมตวักนัเป็นชุมชนในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ “Retribalizing”  แต่ยงัไม่ชดัเจนนกั  จนกระทัง่ถึงยุค
ท่ีส่ือใหม่เข้ามา  ปรากฏการณ์ Retribalizing จึงเร่ิมชัดเจนและแพร่หลายมากยิ่งข้ึน  เช่น             
กลุ่มแฟนคลบัต่างๆ  เป็นตน้   

5. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) 
 อีกหน่ึงคุณลักษณะท่ีโดดเด่นของส่ือใหม่คือ  มีขนาดเล็ก  สามารถพกพาหรือ

เคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งสะดวก  ไม่วา่จะเป็นโนต้บุ๊ค  โทรศพัทมื์อถือ  I-pad  ฯลฯ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเน้นความสะดวกสบาย  และดว้ยคุณลกัษณะน้ีเองท าให้ผูส่ื้อสารทั้งสอง
ฝ่ายเป็นอิสระจากทั้ง “เวลาและพื้นท่ีการส่ือสาร”  ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ของระบบ
การส่ือสารของมนุษยชาติ 

6. ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกนั (Aggregation 
of Content) 

 ส่ือใหม่สามารถรวบรวมหรือประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมารวมกนัไดด้ว้ยระบบ
การถ่ายโอนขอ้มูลหรือสารสนเทศดว้ยระบบดิจิทลั  ซ่ึงท าไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  ผูใ้ชส้ามารถท่ี
จะตดัทอน  ดดัแปลงหรือคดัเลือกจากเน้ือหาเดิมได้อย่างไม่จ  ากดั  ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ท่ี 
“ผูรั้บสารทุกคนสามารถสร้างเน้ือหาได”้ (User-generated content- UGC)  เช่น  การเขียนนิยายบน
อินเตอร์เน็ต  ท าใหช่้องวา่งระหวา่งผูผ้ลิตหรือผูส่้งสารกบัผูรั้บสารลดนอ้ยลง 

 แต่การท่ีผูรั้บสารสามารถเปล่ียนสถานะมาเป็นผูส่้งสารได้นั้น  อาจก่อให้เกิดปัญหา
อ่ืนๆ ตามมาเน่ืองจากการขาดบรรณาธิการซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ฝ้าประตู (Gate-keeper)  ท่ีคอย
กลัน่กรอง  ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของเน้ือหา  อนัจะส่งผลให้คุณภาพของเน้ือหาจากผูรั้บ
สารท่ีเปล่ียนสถานะน้ีตกต ่าลง 

7. การหวนคืนกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
 ในยคุสมยัของส่ือใหม่ท่ีเอ้ืออ านวยให้ทุกคนสามารถจะเป็นศิลปิน  นกัเขียน  นกัแสดง  

ฯลฯ  ได้อย่างง่ายดาย  รูปแบบการส่ือสารจึงกระจายอ านาจโดยเฉพาะในแง่การเป็นผูส่้งสาร 
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(Sender) ออกไปอย่างกวา้งขวาง  ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วขา้งตน้ในเร่ืองของการเป็นผูส้ร้างเน้ือหา 
(User-generated content) 

 นอกจากนั้น McLuhan ยงัได้เคยกล่าวไวอี้กด้วยว่า “ผูใ้ช้ส่ือนั้นก็คือเน้ือหาสาร” 
(Medium is the message)  ซ่ึงหมายความวา่  ผูรั้บสารหรือผูใ้ชส่ื้อนั้นจะเป็นผูค้วบคุมเน้ือหาท่ีเขา
บริโภคและเป็นผูเ้ฝ้าประตูเน้ือหาของตนเอง  ต่างจากส่ือมวลชนแบบเดิมท่ีผูรั้บสารจะไดบ้ริโภค
ส่ือเฉพาะส่วนท่ีผ่านการกลั่นกรองจากผู ้เฝ้าประตู (Gatekeeper) อย่างบรรณาธิการ  ผูก้  ากับ
ภาพยนตร์  เจา้ของสถานี  ฯลฯ     

8. ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ 
(Social Collectivity & Cyber-Cooperation) 

 คุณลักษณะอีกประการหน่ึงของส่ือใหม่คือ  การท าให้ผู ้ใช้ส่ือติดต่อสัมพันธ์กับ         
คนแปลกหน้าได้  นักวิชาการหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณลักษณะของส่ือใหม่ในการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้น  ไดเ้รียกคุณลกัษณะน้ีอย่างหลากหลาย  เช่น  Tim O’ Reilly 
(2004,   อา้งถึงใน Logan, 2010)  เรียกการรวมกลุ่มร่วมมือท่ีประสานพลงัของเทคโนโลยีเขา้กบั
ความเฉลียวฉลาดของมนุษยว์า่ “สถาปัตยกรรมแห่งการมีส่วนร่วม” (Architecture of Paticipation)  
ในขณะท่ี H. Rheingold เรียกการร่วมมือระหว่างคนแปลกหน้าน้ีว่า “พลงัอ านาจแห่งพวกเรา” 
(Power of Us) 

 รูปแบบการร่วมมือท่ีเกิดจากส่ือใหม่ถูกน ามาใชท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ  ซ่ึงสามารถ
แบ่งไดอ้ยา่งนอ้ย 4 รูปแบบดว้ยกนั  คือ 

1) การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั (Collective Interest) 
2) การรวมกลุ่มเพื่อตดัสินวนิิจฉยัร่วมกนั (Collective Judgement) 
3) การรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกนั (Collective Resource) 
4) การรวมกลุ่มเพื่อร่วมกนัท าโครงการต่างๆ (Collective Project) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  ส่ือใหม่ (New Media)  

หมายถึง  ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อกหรือส่ือดั้งเดิมไปเป็น
ระบบดิจิทลั  สามารถส่งสารไดห้ลายอยา่งไปพร้อมกนั  ทั้งภาพ  เสียง  หรือขอ้ความ เช่น  Internet  
Website  เป็นตน้  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งอิสระมากข้ึน  เน่ืองจากส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกนัตามประโยชน์
และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน  ผูว้จิยัจึงเลือกส่ือทวติเตอร์ท่ีมีการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิและไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการใช้ส่ือใหม่สร้างโซเชียล 
เน็ตเวร์ิคเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
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 แนวคิดเก่ียวกบัทวติเตอร์ (Twitter) 
 ทวิตเตอร์ก่อตั้งในเดือนมีนาคม ปี 2006  โดยบริษทั Obvious  ท่ีซานฟรานซิสโก  

สหรัฐอเมริกา  และในปีเดียวกันก็ได้ท าการเปิดตวัเว็บไซต์สังคมออนไลน์ในเดือนกรกฎาคม       
ซ่ึงเป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก (Micro Blog)  หมายถึง  บล็อกท่ีมีการ
แสดงหวัขอ้และความคิดเห็นท่ีกระชบั  กะทดัรัด  ผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกสามารถเลือกหวัขอ้จากบล็อก
อ่ืนให้มาปรากฏในไมโครบล็อกของตนเองหรือเลือกตามสมาชิกอ่ืนได้ ( วงศกร ศนัสนียรัตน์, 
2556)  ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร  เพื่อใชบ้นัทึกเหตุการณ์วา่ ณ ขณะนั้น 
“คุณท าอะไรอยู?่”  แต่ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2009  บิซ สโตน (Biz Stone) หน่ึงในผูร่้วมก่อตั้ง
เวบ็ไซต์ทวิตเตอร์ก็ไดเ้ปล่ียนค าถามเป็น “เกิดอะไรข้ึน?”  เหตุผลของการเปล่ียนแปลงค าถามใน
คร้ังน้ีคือ  Stone ต้องการให้ทวิตเตอร์ถามถึงส่ิงท่ีก าลังเกิดข้ึนกับผูใ้ช้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของการทวีต (Tweet) ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ไม่ใช่เป็นเพียงการบอกล่าวแค่ส่ิงท่ี
เราก าลงัท าอยู่เท่านั้น  แต่เป็นการรายงานส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนรอบๆ ตวั  และบอกต่อเร่ืองราวต่างๆ      
ท่ีเกิดข้ึน  รวมไปถึงความสนใจอ่ืนๆ ใหก้บัคนท่ีติดตาม (Follower) ดว้ย (สุขมุาลย ์คิดรอบ, 2552)  

 ทวิตเตอร์  เกิดจากการท่ีทีมงานผู ้ก่อตั้ ง น าโดยประธานบริษัทอย่างแจ๊ค ดอร์ซี        
(Jack Dowsey) ไดคิ้ดค าท่ีจะน ามาใชก้บัเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์  เร่ิมจากค าวา่ “Twich” ท่ีหมายถึง
การเคล่ือนไหวแบบกระตุกถ่ีๆ ตามลกัษณะการสั่นของโทรศพัทมื์อถือ แต่ค าๆ น้ีกลบัไม่ไดส้ร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบับริการมากพอ  ทีมงานจึงใช้วิธีการเปิดพจนานุกรมหาค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพูด
สั้นๆ เร็วๆ  ท าใหเ้กิดค าวา่ “Twitter” ข้ึน  ซ่ึงหมายถึง  เสียงของนกเวลาร้อง  ท่ีจะร้องบอกต่อๆ กนั
ไปเร่ือยๆ  ตรงกบัความหมายของการส่ือสารในรูปแบบไมโครบล็อกท่ีมีการส่งข้อความสั้ นๆ      
แต่ถ่ีๆ ทั้งวนั  และไดใ้ชส้ัญลกัษณ์เป็นนกสีฟ้าเพื่อใหโ้ดดเด่นเป็นท่ีน่าจดจ าดว้ย (เมธาวี พีชะพฒัน์, 
2553)  

 สาเหตุท่ีท าให้ทวิตเตอร์ไดรั้บความนิยมจากทัว่โลกรวมไปถึงในประเทศไทยดว้ยนั้น 
เป็นเพราะลกัษณะความเป็นส่ือใหม่ท่ีสามารถส่ือสารไดส้องทาง  ผูใ้ช้งานสามารถโตต้อบกนัได้
ในทนัทีโดยการรีพลาย (Reply)  ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง  มีการ
ผสมผสานเน้ือหาทั้งการเช่ือมโยงล้ิงคข์อ้มูลต่างๆ (Link)  รูปภาพ (Photo) หรือส่ือสังคมออนไลน์
อ่ืนๆ เช่น เฟซบุค๊ (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  ไวน์ (Vine)  เป็นตน้  มาไวด้ว้ยกนั  ท าให้
ผู ้ใช้งานได้รับความสะดวกในการทวิต (Tweet) ข้อความหรือแบ่งปันข้อมูลด้วยการรีทวิต          
(Re-Tweet)  ผูใ้ช้งานยงัสามารถเลือกท่ีจะติดตาม (Follow) เฉพาะบุคคลหรือเร่ืองท่ีเราสนใจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการไดด้้วยตนเอง  และยงัสามารถติดตามขอ้ความหรือเร่ืองราวท่ีก าลงัเป็น
ประเด็น (Trend) อยู่ในตอนนั้นทั้งจากทั่วโลกและในประเทศด้วยการติดแฮชแท๊ก (Hashtag)     
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และสาเหตุท่ีส าคญัอีกหน่ึงประการ  คือ  อิสระในดา้นสถานท่ีและเวลา  เน่ืองจากส่ือใหม่มีขนาด
เล็ก   สามารถพกพาหรือเคล่ือนย้ายได้สะดวก  เ ช่น  โน้ตบุ๊ค  (Notebook)   สมาร์ทโฟน 
(Smartphone)   ไอแพด (I-pad)  ฯลฯ    

 ผลส ารวจในปี 2014  คนไทยมีบญัชีการใชง้านทวิตเตอร์เป็นจ านวน 3.4 ลา้นคน  โดยมี
จ านวนการทวติขอ้ความเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกปี  ซ่ึงในปีท่ีผา่นมามีการทวิตขอ้ความเป็นจ านวน 6.6 ลา้น
ขอ้ความต่อวนั  และช่วงเวลาท่ีถูกทวิตขอ้ความมากท่ีสุดคือเวลา 21.00 – 21.59 น.  โดยมีการ       
ทวิตข้อความ (Text)  ล้ิงค์ (Link)  แฮชแท๊ก (Hashtag)  และรูปภาพ (Photo) มากข้ึนตามล าดับ 
(Zocialinc, 2015)  ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาส่ือทวิตเตอร์โดยการน าแนวคิดส่ือใหม่มาใช้เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของแฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิว่าลักษณะการใช้ส่ือทวิตเตอร์           
จะส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกในสังคมอยา่งไร  ส่ือทวิตเตอร์จะเอ้ืออ านวยต่อ
การส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงไดอ้ยา่งไร 

 
2.5 ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์ทางสัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction Thoery) 

 ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าระหว่างกนัทาง
สังคม (Social Interaction)  หมายถึง  การกระท าของบุคคลท่ีมีผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อความคิดหรือ
การกระท าของบุคคลอีกคนหน่ึงโดยผา่นการใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol) เพื่อส่ือความหมายระหวา่งกนั  
การกระท าระหว่างกันทางสังคมจึงต้องเป็นการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ (Symbolic 
Interaction)  นกัสังคมวทิยาเรียกการกระท าเช่นน้ีวา่เป็น  “การส่ือสาร” (Communications)  

 ทฤษฎีน้ีเร่ิมตน้ดว้ยความคิดในเร่ืองการกระท าระหวา่งกนั (Interaction) และสัญลกัษณ์ 
(Symbol) ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัในสังคมระดบัจุลภาคเน่ืองจากเป็นการให้ความส าคญักบัมนุษยแ์ต่
ละคน  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ก่อตวัข้ึนในช่วงทศวรรษ 1920  โดยจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด 
(George Herbert Mead) เฮอร์เบิร์ต บลูมเมอร์ (Herbert Blummer) และเออร์วิ่ง กอฟมัน 
(ErvingGoffman)  โดยเน้นท่ีตวัผูก้ระท า (Actor) และการตีความหมายของความจริงทางสังคม  
จอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด (อา้งถึงใน สุภางค ์จนัทวานิช, 2555, น. 127 - 128) ไดก้ล่าววา่  ส่ิงท่ีท าให้
มนุษยแ์ตกต่างจากสัตว ์ คือ  กลไกทางความคิดท่ีท าให้มนุษยรู้์จกัวางแผนและปรับพฤติกรรมให้
เขา้กบัสถานการณ์และเป้าหมายท่ีวางไวผ้า่นการส่ือสารโดยการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ  ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ  ภาษา   มนุษยจ์ะใช้การตีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและโตต้อบกลบัไป  แต่การ
ส่ือสารจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือมีการตีความหมายจากสังคมหรือวฒันธรรมเดียวกนัโดย
การใช้สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols)  การรู้ความหมายของสัญลักษณ์เหล่าน้ีจึงมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม  ซ่ึงจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด  เรียกวา่ “การรับรู้บทบาท (Role-Taking)”  
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อนัหมายถึง  การรู้จกับทบาทของผูอ่ื้นซ่ึงจะท าให้เราตีความหมายและความตั้งใจของผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  และสามารถตอบสนองการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 นอกจากน้ี  จอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2552, น. 254 - 255)  
เร่ิมตน้ทฤษฎีน้ีดว้ยการศึกษาคนในสภาพการณ์จริงจากส่ิงท่ีเขาสนใจ  นัน่ก็คือ  หลกักิจกรรมใน
การเล่นกีฬาฟุตบอล  ซ่ึงไม่ใช่แค่ผา่นการอ่านหนงัสือแต่เพียงอยา่งเดียว  แต่ตอ้งอาศยัประสบการณ์
ในสนามด้วย  จากการศึกษาน้ี  ม้ีดกล่าวว่าคนเราเรียนรู้ได้ด้วย 3 กลยุทธ์คือ  การสังเกต              
การเลียนแบบ  และการมีปฏิสัมพนัธ์จริงๆ  ส่ิงเหล่าน้ีจึงถือเป็นแบบจ าลองของบรรดาปฏิสัมพนัธ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมนัน่เอง  นอกจากนั้น  ม้ีดยงัไม่ค่อยเช่ือวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในสังคม
จะมีเป้าหมายเพื่อการครอบง าหรือมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน  หมายถึง  คนเราไม่ไดย้อมอยู่ในสังคม
เพราะสังคมไดข้่มขู่ครอบง าเรา  แต่กลบัมองว่าตวัเรานั้นมีส่วนในการสร้างสรรค์และธ ารงรักษา
สังคมไดอ้ยา่งไรมากกวา่  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็คือ  เราจะค่อยๆ ซึมซบั (Internalize)  กฎระเบียบของ
สังคมเข้าไปในตวัเราเองและสามารถท่ีจะใช้ปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีได้อย่างอตัโนมติั  การซึมซับ
กฎระเบียบของสังคมยงัรวมไปถึงการท าหนา้ท่ีในการควบคุมการกระท าเม่ือเราแสดงบทบาทต่างๆ 
ในการปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ในสังคมดว้ย  

 และจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด (อา้งถึงใน สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 2554, น. 124 - 125)  ยงัได้
เช่ือมโยงความคิดเร่ืองจิตมนุษย ์ อตัตามนุษยแ์ละโครงสร้างของสังคมกบักระบวนการกระท า
ระหว่างกันทางสังคมจากนักคิดรุ่นก่อนอย่างซิมเมล  และนักคิดรุ่นหลังในสังคมอเมริกาอย่าง 
William James, Charles, Horton Cooley, James Mark Balwin และ John Dewey ท่ีแสดงให้เห็นถึง
โครงสร้างทางสังคมในฐานะท่ีเป็นข่ายงาน (Network) ของการกระท าระหวา่งกนัวา่มีอิทธิพลหล่อ
หลอมปัจเจกชนไดอ้ยา่งไร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหนงัสือเร่ือง ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางใน
การศึกษา ของกาญจนา    แก้วเทพ (2541)  ท่ีม้ีดได้กล่าวไวว้่าคนเราใช้สัญลกัษณ์น้ีมาสร้างส่ิง
ส าคญัอีก 3 อย่าง  คือ  ประสบการณ์ของส านึกส่วนตวั (จิต)  สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัเอง 
(ตวัตน)  และสร้างความรู้เก่ียวกบัสังคม  ทั้งจิต  ตวัตน  และสังคม  ท่ีคนแต่ละคนไดเ้ก็บสัญลกัษณ์
เอาไวเ้ป็นฐานขอ้มูล จะส่งผลต่อการกระท าทางสังคมของเรา  คนท่ีเรียนรู้จิต  ตวัตน  และสังคมมา
ต่างกนั  จะมีการรับรู้ต่างกนัอย่างมาก  ซ่ึงสามารถอธิบายเร่ืองจิตมนุษย ์ อตัตาทางสังคม  และ
สังคมมนุษยไ์ดด้งัน้ี 

จิตมนุษย ์ มีลกัษณะเด่น 3 ประการคือ   
1. จิตมีความสามารถใช้สัญลักษณ์ก าหนดส่ิงต่างๆ ในสภาพแวดล้อม ท าให้สามารถ 

“รู้จกั” ส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 
2. จิตสามารถฝึกซอ้มแนวการกระท าต่อส่ิงต่างๆ ดงักล่าวก่อนท่ีจะไดล้งมือกระท าจริง 
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3. จิตสามารถหกัหา้มแนวการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะไม่ควร   
 จากลกัษณะเด่น 3 ประการ  พบวา่ในลกัษณะท่ีสอง  คือการท่ีจิตมีการฝึกซ้อมแนวการ

กระท าต่อส่ิงต่างๆ นั้ น  แสดงให้เห็นว่าจิตเป็นกระบวนการไม่ใช่เป็นโครงสร้าง  ม้ีดจึงน า
แนวความคิดน้ีมาอธิบายการเกิดข้ึนของกลุ่มท่ีเป็นระเบียบ (Organized Group) และการด ารงอยูไ่ด้
ของกลุ่มเหล่าน้ีเพราะจิตมีการเลือกสรรแนวปฏิบติัท่ีส่งเสริมความร่วมมือและการปรับตวันัน่เอง 

 อตัตาทางสังคม  เม่ือมนุษยส์ามารถให้ความหมายกับส่ิงต่างๆ รอบตวัได้แล้ว  ก็จะ
สามารถให้ความหมายกบัตนเองไดเ้ช่นกนั  การตีความหมายของท่าทางต่างๆ เหล่าน้ีนอกจากจะ
ช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างมนุษยด์ว้ยกนัแลว้  ยงัสามารถท่ีจะประเมินผลตนเองไดด้ว้ย  
เม่ือบุคคลได ้“ภาพตนเอง” (Self-Image) จากสายตาของคนรอบขา้งสักระยะหน่ึง  ภาพตนเองท่ีมี
ลักษณะชั่วคราวน้ีจะค่อยๆ ฝังลึกจนกลายเป็น “ความคิดเก่ียวกับตนเอง” (Self-Conception)           
ท่ีเปรียบเสมือนวตัถุอย่างหน่ึงท่ีมีความสม ่าเสมอ  มีท่าทีความโน้มเอียงท่ีจะชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Disposition)  ท่ีสอดคล้องกับตนเองมากข้ึนจนกลายเป็นอัตตาของบุคคลนั้ น  โดยแบ่ง
กระบวนการพฒันาอตัตาออกเป็น 3 ขั้นตอน  คือ 

1.  ขั้นการเล่นบท (Play Stage)  เป็นขั้นท่ีมนุษยย์งัเป็นเด็กทารก  มีความสามารถในการ
เล่นบทไดจ้  ากดัเพียงคนสองคน  ภาพของตนเองยงัไม่จ  ากดัและฝังเนน้แต่อยา่งใด 

2.  ขั้นเกมกีฬา (Game Stage) เป็นขั้นของเด็กเจริญวยัท่ีสามารถสวมบทบาทหรือเอาอยา่ง
ผูอ่ื้นไดม้ากข้ึน  และสามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดม้ากข้ึนดว้ย 

3.  ขั้นท่ีบุคคลสามารถสวมบทบาทของบุคคลทัว่ไป (Generalized Other)  เป็นขั้นท่ีบุคคล
สามารถยึดถือความเช่ือ  ค่านิยมบรรทดัฐานของสังคมหน่ึงในการกระท าระหวา่งกนั
ในดา้นต่างๆ ได ้ กล่าวคือ  มนุษยส์ามารถเพิ่มความเหมาะสมในการตอบโตก้บัผูอ่ื้น
ได้มากข้ึนและขยายขอบเขตภาพตนเองจากความสามารถในการสวมบทบาทของ
บุคคลจ านวนมากข้ึนอยู่เสมอ  ซ่ึงการขยายวงจ านวนบุคคลท่ีสวมบทบาทน้ีเองท่ีเป็น
ขั้นตอนของการพฒันาอตัตาขั้นต่างๆ ของมนุษย ์

 สังคมมนุษย ์ หรือท่ีจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีดเรียกวา่ “สถาบนั”  คือ  การกระท าระหวา่งกนัท่ี
จดัระเบียบแลว้และมีแบบแผนของบุคคลต่างๆ  การกระท าเช่นน้ีเกิดข้ึนไดเ้พราะ “จิต”  หากไม่มี
จิต  บทบาทและการคิดหาทางเลือกต่างๆ ของกิจกรรมก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ ม้ีดเช่ือวา่สังคม
เกิดข้ึนไดจ้ากการสร้างสรรคก์ารปรับตวัการกระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง
ไปตามจิตและอตัตา  “สังคม” ส าหรับม้ีดคือแบบแผนท่ีประสานสอดคลอ้งกนัของกิจกรรมท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน  ซ่ึงด ารงรักษาไว ้ และเปล่ียนแปลงไปตามกระกระท าระหวา่งกนัดว้ยสัญลกัษณ์ระหวา่ง
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บุคคลหรือในแต่ละคน  ทั้ งการบ า รุง รักษาและการเป ล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงกระท า                   
ผา่นกระบวนการของจิตและอตัตา 

 ต่อมา  เฮอร์เบิร์ต บลูมเมอร์ (อา้งถึงใน สุภางค ์จนัทวานิช, 2555, น. 128 - 129) ไดต้ั้ง
ช่ือ “ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์” ข้ึนมา  และไดข้ยายความแนวคิดของม้ีดวา่  ควรศึกษาและ
ท าความเขา้ใจสังคมจาก “ภายใน”  กล่าวคือ  ศึกษาจากความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีการกระท า
โตต้อบกนัในสถานการณ์ปกติธรรมดา  โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เขา้ใจว่าท าไม
บุคคลเหล่านั้นถึงกระท าส่ิงนั้น  รวมทั้งไดอ้ธิบายแนวความคิดหลกัเก่ียวกบัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิง
สัญลกัษณ์ไวว้า่  

1. มนุษยก์ระท าต่อส่ิงต่างๆ ตามความหมายท่ีใหก้บัส่ิงเหล่านั้น 
2. ความหมายเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
3. ความหมายถูกจดัและปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ทางสังคม 
4. การกระท าทางสังคมเป็นผลจากการปรับเปล่ียนความหมาย 

(พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา, 2549, น. 245 – 246)     
 นอกจากนั้น  บลูมเมอร์ (Griffin, 1997)  ยงัไดส้รุปหวัใจพื้นฐานของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์

เชิงสัญลกัษณ์เอาไว ้3 ขอ้ดว้ยกนัดงัน้ี  
1.  ความหมาย (Meaning)  การกระท าของคนๆ หน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงหรือต่อส่ิงของอ่ืนๆ  

จะถูกกระท าดว้ยสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมาย  ซ่ึงเป็นความหมายร่วมท่ีคนในสังคมนั้น
เขา้ใจร่วมกนั 

2.  ภาษา (Language)  ภาษา  เป็นแหล่งของความหมาย เป็นสัญลักษณ์ท่ีอยู่คู่ไปกับ        
การตีความหมายท่ีใชใ้นการส่ือสารในสังคม 

3.  ความคิด (Thought)   การแปลความหมายของสัญลักษณ์ของแต่ละคนจะใช้
กระบวนการคิดหรือประสบการณ์ของตนเอง  ซ่ึงความคิดนั้นๆ เปรียบเสมือนการ
พูดคุยภายในตวัเอง  Mead เรียกบทสนทนาภายในใจนั้นวา่ “การคิดในใจ”  การพูดคุย
ภายในตนเองเป็นการกระท าเพื่อหาความหมายของสัญลกัษณ์ในสถานการณ์นั้นๆ 
และเป็นส่วนหน่ึงของความคิดเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อสัญลกัษณ์ 

 จากทศันะของนักคิดคนส าคญัอย่างจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม้ีด  ท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ไปแลว้ขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงลองคน้ควา้หาแนวคิดต่างๆ ท่ีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดท้  าการสรุปเก่ียวกบัทฤษฎีน้ีไว ้(กาญจนา แกว้เทพ, 2541)  พบวา่มีดงัน้ี 

 Sheldon (1980) ไดส้รุปหลกัการพื้นฐานของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ไวว้า่ 
1. มนุษยไ์ม่เหมือนกบัสัตวช์ั้นต ่า  กล่าวคือ  ไดรั้บการสืบทอดความสามารถใหรู้้จกัคิด 
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2. ความสามารถในการคิดจะถูกหล่อหลอมข้ึนมาโดยการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
3. ในการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  ความสามารถในการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของมนุษยจ์ะ

ถูกใชโ้ดยการเรียนรู้เก่ียวกบัความหมายและสัญลกัษณ์ 
4. ความหมายและสัญลกัษณ์จะท าใหม้นุษยส์ามารถท่ีจะมีการกระท าและปฏิสัมพนัธ์ได้ 
5. มนุษยส์ามารถแก้ไข  เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกความหมายและสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ

กระท าและปฏิสัมพนัธ์บนพื้นฐานของการตีความสถานการณ์  
6. การแก้ไข  เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกความหมายและสัญลักษณ์  ส่วนหน่ึงเพราะ

ความสามารถท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัตนเอง  ท าให้สามารถส ารวจความเป็นไปไดข้องการ
กระท า  ตระหนกัถึงขอ้ดีขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนแลว้จึงเลือกท่ีจะกระท าลงไป 

7. แบบแผนต่างๆ ของการตอบโตร้ะหว่างการกระท าและปฏิสัมพนัธ์ก่อให้เกิดกลุ่มและ
สังคมต่างๆ 

 Norman (1992)  กล่าวว่า  การท่ีมนุษยคิ์ดและตีความหมายส่ิงต่างๆ จากประสบการณ์
ชีวิต  ส่ิงท่ีมนุษย์ท าหรือแสดงส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงมีความหมาย  ซ่ึงความหมายเหล่าน้ีมาจากการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมและเป็นความหมายท่ีเขา้ใจกนัในสังคมจนกลายเป็นสัญลกัษณ์ 

 Barbara Ballis Bal (1999)  ไดส้รุปลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการส่ือสารและสังคมไว้ว่า  คนจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์หน่ึงๆ ท่ีมี
ความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง  ชีวติในสังคมจะประกอบดว้ยกระบวนการปฏิสัมพนัธ์และมี
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  คนในสังคมจะเขา้ใจความหมายท่ีพบในสัญลกัษณ์จากประสบการณ์ของ
ตนเอง  ซ่ึง “ภาษา” ถือเป็นสัญลักษณ์ส าคัญอย่างหน่ึงในสังคมท่ีมีความจ าเป็นส าหรับชีวิต  
นอกจากนั้น ประสบการณ์จะหล่อหลอมให้เกิดความหมายซ่ึงถูกสร้างให้กลายเป็นสัญลกัษณ์เม่ือมี
การส่ือสารในกลุ่ม 

 เม่ือลองพิจารณาจากขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวคิดหลกัของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์
ของนักวิชาการขา้งตน้แลว้  พบว่า  มนุษยมี์ความสามารถในการคิดและเรียนรู้การตีความหมาย
ต่างๆ จากสัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม  การตีความหมายของส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ชีวติของแต่ละบุคคล  นอกจากนั้น  ความหมายจากการตีความของสัญลกัษณ์ต่างๆ ยงั
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาตามแต่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอีกดว้ย   

 แมว้า่ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์จะเป็นทฤษฎีทางสายสังคมวทิยา  แต่ยงัคงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษางานวิจยัส าหรับดา้นการส่ือสารอยู่ไม่นอ้ย  เน่ืองจากการอยูร่่วมกนัในสังคม
ของมนุษยจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งใชส้ัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและธ ารงไวซ่ึ้ง
การคงอยูข่องบุคคลในสังคม  M. Solomon (1983, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น. 256 - 
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257)  จึงไดส้รุปแนวคิดในส่วนของ George Herbert Mead ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัทางดา้น
การส่ือสารไวด้งัน้ี สัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมจะถูกเรียนรู้ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์และสัญลกัษณ์น้ีจะ
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัส่ือกลาง (Mediated) ในการกระท าทางสังคมของเรา  

1. สัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมนั้นจะถูกเรียนรู้ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์  และสัญลกัษณ์น้ีจะมา
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัส่ือกลาง (Mediated) ในการกระท าทางสังคมของเรา 

2. คนท่ีอยู่ร่วมวฒันธรรมเดียวกัน จะมี “ระบบการตีความหมายสัญลักษณ์ของสังคม
ร่วมกัน” ท าให้สามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่าพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ในวฒันธรรม
เดียวกนัน้ีจะเป็นไปในทิศทางใด 

3. การใหนิ้ยามวา่ “ตวัตนของเรา”  เป็นอยา่งไรนั้นเกิดมาจากการก าหนดของแต่ละสังคม 
และ “ตวัตน” ของเราก็เกิดมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

4. ในแต่ละสังคมจะมีเอกลกัษณ์ของตน เม่ือคนแต่ละคนยอมรับเอกลกัษณ์ดงักล่าว  ก็จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปตามทิศทางของเอกลกัษณ์นั้น 

 เน่ืองจากทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์  เป็นทฤษฎีท่ีใช้ระบบสัญลักษณ์มาเป็น
ตวักลางในการส่ือความหมาย  มีการใช้กระบวนการคิดในการแปลความหมาย  และเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายร่วมในสังคม (Shared Meaning)  ท าให้คนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัเขา้ใจความหมาย
ตรงกนั  เพื่อใชใ้นการส่ือสารหรือปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคม  ผูว้ิจยัจึงจะน าทฤษฎีน้ีมาเป็นกรอบใน
การศึกษาปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิซ่ึงท าให้การ
รวมกลุ่มกนัมีลกัษณะท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ทั้งในดา้นความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
ท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัเกาหลีเป็นกลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นและสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนั 

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวง TVXQ”  เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับเกาหลีท่ีมีต่อศิลปินโดยการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์  
ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มแฟน
คลบัเกาหลีในปัจจุบนั  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 4 กลุ่ม  คือ  งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นแฟน  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายการส่ือสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ 
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นแฟน 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นแฟนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์อธิบาย
ลกัษณะความเป็นแฟนของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มแฟนคลบัเกาหลี
เกิดการรวมตวักนัและสนบัสนุนศิลปินในรูปแบบต่างๆ โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นแฟน
ดงัน้ี   

 ภทัรนนัท ์หนุนภกัดี (2550)  ศึกษาเร่ือง “แฟนคลบั : กระบวนการกลุ่มและพฤติกรรม
สมาชิก”  พบว่า  กลุ่มแฟนคลบัคือคนท่ีช่ืนชอบในศิลปินคนเดียวกนั  รวมกลุ่มกนัสร้างพื้นท่ีใน
สังคมเพื่อแสดงถึงตัวตนสมาชิกแฟนคลับเสมือนเป็นเคร่ืองต่อรองและเรียกร้องการกระท า
ตอบสนองท่ีเหมาะสมจากคนในสังคม  กลุ่มมีโครงสร้างหลวม  โดยมีเว็บไซต์คลับเป็น 
“ศูนย์กลาง” ในการขบัเคล่ือนกลุ่ม  องค์ประกอบท่ีท าให้กลุ่มแฟนคลับยงัคงอยู่ในสังคม  คือ  
โครงสร้างกลุ่มท่ีแข็งแรง  สมาชิกมีความผูกพนักนัอย่างเหนียวแน่น สมาชิกแสดงบทบาทหน้าท่ี
ของตนเองทั้งก่อนและหลงัเป็นสมาชิก  บรรทดัฐานกลุ่มไม่ขดัต่อบรรทดัฐานหลกัของสังคมและ
สถานภาพกลุ่มท่ีสามารถดึงดูดให้สมาชิกตอ้งการเขา้เป็นส่วนหน่ึง  สมาชิกจะน าเสนอพฤติกรรม
ผา่นวธีิการท่ีเด่นชดั  และวิธีการบอกเป็นนยัซ่ึงเป็นเสมือนการต่อสู้ด้ินรนเพื่อสร้างความหมายของ
พฤติกรรมข้ึนเพื่อต่อรองกบัคนในสังคมให้ทราบถึงตวัตนของสมาชิก  โดยมี “ส่ือ” เป็นปัจจยั
ส าคญัในการเผยแพร่และผลิตซ ้ าภาพลกัษณ์เหล่านั้น  ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้เป็นสมาชิก
แฟนคลับ  คือ ปัจจยัทางสังคม  ได้แก่  บุคคลอ้างอิงหรือตวัศิลปิน  และปัจจยัคาดหวงั  ได้แก่    
ความต้องการใกล้ชิดศิลปิน ความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารของศิลปิน  และความต้องการ       
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการด าเนินชีวติในสังคม   

 กมลเนตร สุวรรณาพิสิทธ์ิ (2551)  ศึกษาเร่ือง “นกัร้องเกาหลีและกระแสนิยมเกาหลี
ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย”  ผลการวิจยัพบว่า  ลกัษณะร่วมของนกัร้องเกาหลีมี 6 ประการ คือ   
การเน้นความเป็นทีมเวิร์ค  การเน้นการปรับตวัและปฏิสัมพนัธ์ให้เขา้กบัตลาดประเทศเป้าหมาย  
การท าศลัยกรรมให้หน้าตาดูดีข้ึน  การเน้นความรับผิดชอบกบับทบาทท่ีตนเองไดรั้บตามท่ีค่าย
ตอ้งการ  การเป็นเอ็นเตอร์เทนเนอร์(Entertainer) และการสะทอ้นลกัษณะนิสัยและวฒันธรรม
เกาหลีแบบดั้งเดิมและวฒันธรรม Pop Culture แบบสมยัใหม่  ส าหรับลกัษณะเฉพาะของนกัร้อง
เกาหลีพบวา่มี 2 ประการ คือ  เนน้การเป็นส่ือบุคคลท่ีมีบุคลิกท่ีชดัเจนตามท่ีแต่ละค่ายก าหนดและ
การสร้างคอนเซปตข์องวงและแนวดนตรีให้แตกต่างกนั ทั้งน้ี  ลกัษณะร่วมและลกัษณะเฉพาะของ
นกัร้องเกาหลีเกิดจากปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ  การผลิตของค่ายเพลง และการสนบัสนุนจากภาครัฐ  
อิทธิพลของนักร้องเกาหลีสร้างกระแสนิยมเกาหลีต่อแฟนคลับชาวไทย ในด้านการเลียนแบบ
รูปลกัษณ์และการแต่งกาย  การรับประทานอาหาร  การท่องเท่ียว  รวมถึงส่งผลต่อการพูดการ
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แสดงออกของวยัรุ่น  และการรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัท าให้เกิดการสร้างกลุ่มและวฒันธรรม
กลุ่มผา่นทางสัญลกัษณ์  เช่น  สี  ช่ือเรียกกลุ่ม ฯลฯ  รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายการส่ือสารในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั 
 ชุติมา  ชุณหกาญจน์ (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลียนแบบวฒันธรรม
ของวยัรุ่นไทยจากส่ือบนัเทิงเกาหลี”  พบวา่  วยัรุ่นไทยส่วนใหญ่เปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลีในระดบั
ปานกลาง  โดยมีการเปิดรับเพลงเกาหลีมากท่ีสุด  ซ่ึงเปิดรับทุกวนั  เป็นเวลามากกวา่ 2 ชัว่โมง/วนั  
เหตุผลส าคญัในการเปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลีคือ  ช่ืนชอบนกัร้องและนกัแสดงเกาหลี  และมีทศันคติ
เป็นกลางต่อวฒันธรรมเกาหลี  โดยมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากส่ือบนัเทิงเกาหลีในระดบัต ่า    
และพฤติกรรมการเลียนแบบการแต่งกายตามแฟชัน่ในระดบัปานกลาง  ไม่วา่จะเป็นนกัร้องหรือ
นกัแสดงเกาหลีต่างก็มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบทั้งส้ิน  นอกจากน้ีละครและภาพยนตร์ก็มีผล
ใหว้ยัรุ่นไทยอยากรับประทานอาหารเกาหลีและอยากไปท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีดว้ยเช่นกนั 
 ชนรรญ์พร ศฤงคารนนท์ (2552) ศึกษาเร่ือง  ”ภาพลักษณ์ของนักร้องเกาหลีในการ
สร้างอตัลกัษณ์ร่วมของวยัรุ่นไทย : ศึกษากรณี WWW.TVXQ-DREAMLAND.COM”  พบว่า    
การก่อตวัของเว็บไซต์ดรีมแลนด์นั้นเกิดจากเด็กวยัรุ่นกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีความช่ืนชอบในศิลปินวง       
ทงบงัชินกิและมีความสัมพนัธ์ส่วนตวั  ประกอบดว้ยสมาชิกของเวบ็ไซตส่์วนหน่ึงรู้จกักบัผูบ้ริหาร
ผูดู้แลเวบ็ไซตม์าก่อนแลว้  เวบ็ไซตด์รีมแลนดจึ์งเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารของผูท่ี้ช่ืนชอบทงบงัชินกิ
แต่เป็นเพียงแค่การรวมกลุ่มในชัว่ระยะเวลาหน่ึงตามกิจกรรมท่ีท าในช่วงนั้นๆ  เช่น  การจดังาน
สังสรรคภ์ายในเวบ็ไซตห์รืองานคอนเสิร์ตของทงบงัชินกิ  เป็นตน้  ทงบงัชินกิเป็นตน้แบบให้แฟน
คลบัในหลายๆ ดา้น  ภาพลกัษณ์ของทงบงัชินกิท่ีแฟนคลบัรู้จากส่ือท าให้วยัรุ่นเร่ิมสร้างอตัลกัษณ์
ให้ตนเอง  การสร้างอตัลักษณ์จากภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีจีรัง  แต่กลบัมีการปรับเปล่ียนไปตาม
ช่วงเวลาและบริบทแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเร่ืองแฟนคลับ ผู ้วิจ ัยจะน าผลการวิจัยมาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีก่อให้เกิดการรวมตวักนั
เกิดข้ึน  และส่ือมีส่วนในการท าให้แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิเกิดความคิดและพฤติกรรมใน
สังคมอยา่งไร  
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายการส่ือสาร  

 เครือข่ายการส่ือสารเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้การรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี
ด ารงและด าเนินอยูไ่ดใ้นปัจจุบนั  ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาถึงสาเหตุของการรวมกลุ่ม  กระบวนการ
ส่ือสาร  บทบาทหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม  โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เครือข่ายการส่ือสารดงัน้ี  
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 สุปรีดา  ช่อล าใย (2549)  ศึกษาเร่ือง “เครือข่ายการส่ือสารและการด ารงอยู่ของ       
แฟนคลบัธงไชย แมคอินไตย”์  ผา่นบริบทของแฟนคลบั 3 กลุ่ม  คือ  สมาชิกแฟนคลบัท่ีกา้วเขา้มา
เป็นแฟนคลบัตั้งแต่เป็นนักแสดง  นักร้อง  และตามสมาชิกในครอบครัว  โดยการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั้งส่ือกิจกรรม  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ภายในเครือข่ายทั้งกิจกรรมในพื้นท่ีของ “แฟนคลบั”  และพื้นท่ีในชีวิตประจ าวนั  ท าให้เครือข่ายมี
การเคล่ือนไหวตลอดเวลา  นอกจากนั้นแฟนคลบัยงัมีบทบาทหนา้ท่ีต่อตวัศิลปิน  บทบาทหนา้ท่ีต่อ
กลุ่มแฟนคลบั  และบทบาทหนา้ท่ีต่อสังคม  รวมไปถึงปัจจยัท่ีท าให้เครือข่ายธ ารงอยูไ่ดอ้ยา่งปัจจยั
ในดา้นศิลปิน  ปัจจยัในดา้นเวลา  ปัจจยัในดา้นค่ายเพลง  และปัจจยัในดา้นพื้นท่ีในการส่ือสารดว้ย 
 สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา (2550) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของการส่ือสารต่อการธ ารงรักษา
เครือข่ายแฟนคลบัของวงโมเดิร์นด็อก”  พบวา่  การส่ือสารระหวา่งแฟนคลบัและศิลปินมีการใชส่ื้อ 
5 ประเภท คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือสมัยใหม่  ส่ือกิจกรรม และส่ือวตัถุ  ซ่ึงแฟนคลับมี
พฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีค่อนข้างมากและใช้แบบบูรณาการเพื่อให้ได้ข้อมูลหรือตอบสนอง         
ความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี  พื้นท่ีในช่วงเวลาชีวิตประจ าวนั  แฟนคลบัจะติดต่อส่ือสาร
กันในรูปแบบของการส่ือสารระหว่างบุคคล  ซ่ึงจะมีการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวข้ึนมา         
ส่วนพื้นท่ีในช่วงเวลาพิเศษ  อนัไดแ้ก่  กิจกรรมคอนเสิร์ตและกิจกรรมแฟนคลบั จะมีการแสดง   
อตัลกัษณ์ของตนเองในกลุ่มออกมาอยา่งอิสระดว้ย  ส่วนบทบาทของการก่อตวั การท าหน้าท่ีและ
การธ ารงรักษาเครือข่ายของแฟนคลบันั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท  คือ  บทบาททางดา้นการติดตาม
เผยแพร่ข่าวสาร (Serveillance)  บทบาททางดา้นการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคลหรือกลุ่ม 
(Identity)  บทบาทในการร่วมตั้งกลุ่มหรือการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Relationship) และบทบาท
ด้านความบันเทิง (Diversion)  โดยผู ้รับสารหรือกลุ่มแฟนคลับมีความกระตือรือร้น               
(Active Audience) มีการเลือกรับสาร  แสวงหาขอ้มูลข่าวสารและใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดต้อบสนอง
ความตอ้การของตวัเอง  นอกจากนั้นการรวมกลุ่มกนัของแฟนคลบัในพื้นท่ีกิจกรรมทั้ง 2 พื้นท่ีนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการการยอมรับและความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและสังคมได้
เช่นเดียวกบักิจกรรมของพิธีกรรมทางศาสนาในอดีต 
 จากการศึกษา  ผูว้ิจยัจะน าเอางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มและเครือข่ายการส่ือสารของ
กลุ่มแฟนคลบัเกาหลีมาเป็นแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารและการสร้าง
เครือข่าย  โดยมีส่ือทวติเตอร์เป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสาร  เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ีในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกภายในกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิ 
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  เพื่อน ามา

วิเคราะห์และอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลีท่ีเป็นไปในลกัษณะ
การมีส่วนร่วมกบับุคคลในส่ือมากกวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างแทจ้ริง  โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดงัน้ี 

 พีรภา สุวรรณโชติ (2551)  เร่ือง “การส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงและ 
การเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนกัร้องเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบั”  พบวา่  แฟนคลบัเกาหลีมี
การเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนกัร้องเกาหลีในประเด็นต่างๆ คือ  คุณค่าท่ีเก่ียวกบัการใชชี้วิต  
และคุณค่าท่ีเก่ียวกบัคนรอบขา้ง  ท่ีมาของการเรียนรู้คุณค่าทางบวกนั้นมาจากการเปรียบเทียบกบั
ศิลปินไทย และการเรียนรู้จากชีวิตของศิลปิน  โดยใช้ตวัสาร หรือ message เก่ียวกบัศิลปินท่ี     
แฟนคลบัเปิดรับ  ไดแ้ก่  เน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองราวส่วนตวัของศิลปิน  เน้ือหาเก่ียวกบัอาชีพศิลปิน
ของเกาหลีและเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของศิลปิน  เป็นตน้  ซ่ึงแฟนคลบัได้น าเอา
คุณค่าทางบวกท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัดว้ย  ในดา้นของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ก่ึงความจริงนั้น  วิเคราะห์ได้จากความถ่ีในการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือชนิดต่างๆ  พบว่ามีทั้ ง
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและความสัมพนัธ์ในเชิงลบ  เช่น  ความรู้สึกอยากพบปะตวัจริงของศิลปิน
หรือความรู้สึกผดิหวงัในการกระท าของศิลปิน  และมีการแสดงออกซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ก่ึงความจริงอีกดว้ย 

 ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย ์(2553)  ศึกษาเร่ือง “การส่ือสาร  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริง  และการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์การ์ตูนญ่ีปุ่นชุดมาสคไ์รเดอร์ของกลุ่ม
แฟนคลับ  พบว่า  แฟนคลับมีการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์การ์ตูนญ่ีปุ่นชุด    
มาสค์ไรเดอร์ในประเด็นต่างๆ โดยแบ่งเป็น  ค่านิยมส่งเสริมสังคมท่ีเก่ียวกบัการใช้ชีวิต  ค่านิยม
ส่งเสริมสังคมท่ีเก่ียวกบัคนรอบขา้ง  ซ่ึงท่ีมาของการเรียนรู้นั้นมาจากการเปรียบเทียบกบัละคร
โทรทศัน์ไทย  ลกัษณะนิสัย  พฤติกรรมของตวัละครและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ือง  ส่วนการ
ส่ือสารท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมนั้นมีท่ีมาจากตวัสารหรือ Message เก่ียวกับ     
มาสค์ไรเดอร์ท่ีแฟนคลบัเปิดรับ อนัได้แก่  เน้ือหาเก่ียวกบัลกัษณะนิสัย  พฤติกรรมของตวัละคร  
และเน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ือง 

 ในดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงนั้น  พบว่า  จากความถ่ีในการส่ือสารผ่าน
ช่องทางส่ือชนิดต่างๆ  มีทั้งความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและเชิงลบ  นอกจากน้ีแฟนคลบัยงัมีการ
แสดงออกซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงอีกดว้ย 
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 Brown และ Basil (1995)  ได้ศึกษาเก่ียวกบัส่ือก่อนหน้าน้ีมีผลต่อปฏิกิริยาของ
สาธารณชนและการป้องกันเอดส์ในกรณีของเมจิก จอนห์นสันอย่างไร  นักบาสเก็ตบอล        
ซูเปอร์สตาร์ทีมแอล, เอ. เลเกอร์คนน้ี  แสดงความตั้งใจท่ีจะรณรงค์การป้องกนัเช้ือ HIV/AIDS    
ในหมู่วยัรุ่นและผูใ้หญ่ตอนตน้  ภายหลงัจากท่ีเขาประกาศต่อสาธารณชนวา่การตรวจเลือดของเขา
มีผลเป็นบวก  ผลการวิจยัพบวา่  บุคคลท่ีมีความผูกพนัดา้นอารมณ์ในระดบัสูงกบัจอห์นสัน  จะมี
ความตระหนกัเก่ียวกบัเอดส์และความเส่ียงต่อการติดเอดส์ในระดบัท่ีเพิ่มสูงข้ึน  และมีความตั้งใจท่ี
จะลดพฤติกรรมทางเพศท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการติดเอดส์ดว้ย  ในขณะท่ีการรู้จกัจอห์นสันเพียง    
ผิวเผินโดยการดูเขาเล่นบาสเก็ตบอลหรือได้ยินเขาพูดหรือการอ่านเร่ืองราวเก่ียวกับตัวเขา            
ไม่สามารถวดัไดถึ้งปฏิกิริยาของประชาชนท่ีมีต่อการเปิดเผยการติดเช้ือของเขา  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  ผูว้ิจยัพบวา่
สามารถน าผลจากการวิจยัของ พีรภา สุวรรณโชติ มาต่อยอดให้ลึกข้ึนได ้ โดยเนน้ศึกษาแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิเพียงวงเดียว  และเน้นศึกษาเฉพาะส่ือทวิตเตอร์  เพื่อวิเคราะห์ว่า  การมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินวงทงบงัชินกิกบักลุ่มแฟนคลับเกาหลีผ่านส่ือ    
ทวติเตอร์จะส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิอยา่งไร  
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ 
 การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ภาพของกลุ่มแฟนคลับ
เกาหลีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากมีการตีความหมายอนัเป็นท่ีเข้าใจร่วมกนัภายในกลุ่ม  ท าให้
ความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์และอธิบายความคิดและพฤติกรรมของกลุ่ม
แฟนคลบัเกาหลีท่ีมีร่วมกนั  โดยมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ปฐมา บริรักษ ์(2551)  ศึกษาเร่ือง “การสร้างความหมายเชิงวฒันธรรมญ่ีปุ่นและเกาหลี
ผ่านการปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์บนชุมชนเว็บบล็อกในเว็บไซต์ www.exteen.com”  พบว่า       
ผูใ้ช้เว็บบล็อกท่ีนิยมในวฒันธรรมญ่ีปุ่นมกัมีการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนเอง
เก่ียวกับกิจกรรมยามว่างท่ีเรียกว่า “คอสเพลย์” หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับแต่งกายเลียนแบบ
ลกัษณะเฉพาะของตวัละครการ์ตูนหรือรูปแบบของวฒันธรรมเจป๊อปอ่ืนๆ ท่ีช่ืนชอบของญ่ีปุ่น     
ซ่ึงรวมถึงมงังะ (หนงัสือการ์ตูน)  อนิเมะ (ภาพยนตร์การ์ตูน)  วิดีโอเกม  และภาพยนตร์แฟนตาซี  
ในขณะท่ีผูใ้ช้เว็บบล็อกท่ีนิยมในวฒันธรรมเกาหลีนิยมสร้างสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของ
วฒันธรรมทางดา้น “ดนตรีและกลุ่มนักร้องชายเกาหลี”  โดยอยู่ในรูปของสินคา้วฒันธรรมสมยั
นิยมท่ีเรียกวา่ “J-Pop” และ “K-Pop Culture”  การสร้างภาพตวัแทนทางวฒันธรรมจึงน ามาสู่การ
กลายเป็นเครือข่ายชุมชนออนไลน์  ทั้งน้ี  อตัลกัษณ์ท่ีแสดงออกทั้งภายในชุมชนเสมือนจริงและใน
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สังคมภายนอกไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นการส่ือสารและการปฏิบติัต่อกนัระหว่างผูใ้ช้
เวบ็บล็อก  นอกจากน้ียงัพบวา่เวบ็บล็อกเป็นช่องทางในการติดตามหาเพื่อนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั
และสะทอ้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้วฒันธรรมสมยันิยมของญ่ีปุ่นและเกาหลีจากการคน้หา
ขอ้มูลเองโดยตรง  ทั้งในดา้นความบนัเทิงและค่านิยมการใชภ้าษาอีกดว้ย 

 ศิขรา ศิริสาร (2556)  ศึกษาเร่ือง “กระบวนการปฏิสัมพนัธ์และการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม
ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก : ศึกษากรณีแฟนเพจฮิปคิงดอม”  พบว่า  การเกิดข้ึนของชุมชนออนไลน์  
‘ฮิปคิงดอม’ เร่ิมตน้จากการพยายามรวมกลุ่มของผูท่ี้ชอบท ากิจกรรมและสังสรรคใ์นช่วงกลางคืน
ของเวบ็ไซต ์www.hipkingdom.com  ซ่ึงให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวและกิจกรรมยามค ่าคืน จากนั้นก็มีการสร้างแฟนเพจเฟซบุ๊กข้ึนมา  ท าให้สมาชิกรวมตวั
กนัอยา่งเหนียวแน่นมากข้ึน โดยส่วนมากเป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรสนิยมเร่ืองการผอ่นคลายจาก
การท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่ไม่รู้จกักนัมาก่อน  แต่จะเร่ิมพูดคุยกนัในแฟนเพจ
ฮิปคิงดอม  จากนั้นจึงพฒันาความสัมพนัธ์ผา่นกิจกรรมต่างๆ ท่ีแฟนเพจจดัข้ึน  อตัลกัษณ์ท่ีสมาชิก
แฟนเพจฮิปคิงดอมสร้างข้ึน  ไดแ้ก่  การใช้สรรพนามบุรุษท่ี 3  เพื่ออา้งอิงถึงสมาชิกในกลุ่ม     
ฮิปคิงดอมจะมีการลงทา้ยช่ือดว้ยค าวา่ ‘ฮิป’ เสมอ  นอกจากน้ียงัมีการสร้างระเบียบวินยัในการไป
เท่ียวหรือท ากิจกรรมร่วมกนั ตลอดจนการสร้างตราสัญลกัษณ์และจดัท าเส้ือของกลุ่มข้ึนเพื่อเป็น
สัญลกัษณ์ของกลุ่มและเพื่อใหอ้ตัลกัษณ์ของกลุ่มเด่นชดั 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์  ผูว้ิจยัจะน าเอา
ผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองการสร้างความหมายและสัญลกัษณ์ต่างๆ  เพื่อให้
เขา้ใจถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นสัญลกัษณ์  ซ่ึงมีผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิ 
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2.7 กรอบแนวคิดของการวจัิย  
 

 
 
ภาพที ่2.3  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 จากแผนผงัแสดงกรอบแนวคิดของการวิจยัน้ี  สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มแฟนไซต ์  
กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิมีกระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่าย
ผา่นส่ือทวิตเตอร์  ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  ซ่ึงมีผลต่อความคิดและพฤติกรรม
ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิในปัจจุบนั 

 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผา่นส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   ท่ีใช้วิ ธี เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                    
(In-Depth Interview)  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)   ร่วมกบัการศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Source)  ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.1  กรอบระเบียบวธีิวจิยั 
 

ค าถามน าวจัิย แนวคิดทฤษฎี เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. กระบวนการส่ือสาร  การสร้าง
เครือข่าย  บทบาทและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนไซต ์ 
แฟนเบส  และแฟนคลบัผา่น
ส่ือทวติเตอร์เป็นอยา่งไร 

-  แนวคิดเร่ือง “แฟน” และ 
“ความเป็นแฟน” 
-  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเครือข่าย
การส่ือสาร 

-  การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 
-  การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม 

2. การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงระหวา่ง
ศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวง            
ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์
เป็นอยา่งไร  และมีผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของ
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ
อยา่งไร 

-  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริง 
-  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สัญลกัษณ์ 
-  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และ 
ทวติเตอร์ 

-  การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 
-  การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม 
-  การศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 

3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
 การศึกษาวิจยัช้ินน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) กบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  เพื่อทราบ
ถึงกระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่ายท่ีส่งผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  ผูว้ิจยั
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกจาก
บญัชีผูใ้ช้งานในทวิตเตอร์  คือ  มีจ  านวนยอดผูติ้ดตามเกิน 5,000 คน  เป็นกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีการ
ติดตามศิลปินตั้ งแต่ส่ือหลักมาจนถึงส่ือออนไลน์  มีการใช้ส่ือทวิตเตอร์เป็นส่ือหลักในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลไม่ต ่ากว่า 2 ปี  และเคยร่วมกิจกรรมเพื่อสนบัสนุนศิลปิน  ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างในการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มแฟนไซต์ (Fansite) จ  านวน 5 บญัชีผูใ้ช้งาน         
กลุ่มแฟนเบส (Fanbase) จ  านวน 7 บญัชีผูใ้ช้งาน  และกลุ่มแฟนคลบั (Fanclub) จ  านวน 8 บญัชี
ผูใ้ชง้าน  รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 20 บญัชีผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

แฟนไซต์ (Fansite) แฟนเบส (Fanbase) แฟนคลบั (Fanclub) 
@Harooyunho 
@NeverEnd218 
@Yoonhoya 
@yoonhye26 
@Onlyoneuknow 
 

@TTF 
@Sharingyoochun 
@TVXQ-in 
@Yunbearthailand 
@ContinueTVXQ 
@DBSKnights 
@HominHome 

@ArinaSom 
@That_smile218 
@Kyokoongbank 
@2beTVXQ 
@19880218MJ 
@Yunjaery 
@Hayzte 
@TVXQfacts 

 
3.1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเช่ือมโยงกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ
และกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี  โดยอาศยัขอ้มูลหลกัจากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
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3.1.2.1 บทความทั้งจากหนงัสือ  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสารต่างๆ และข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต  
อาทิเช่น  นิตยสารญ่ีปุ่น Motto Shiritai  ส านักข่าว OSEN ส านักข่าว ABC News  
www.koreaboo.com  www.soompi.com  www.instiz.net  เป็นตน้ 

3.1.2.2 ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ www.twitter.com  เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลี  

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ค าถามในการสัมภาษณ์  ได้แก่  ค  าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                  
(In-Depth Interview)  ผูว้ิจยัใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการก าหนดค าถามเพื่อ  
ให้ได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นและเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิจยั  โดยการสัมภาษณ์แบบก าหนด
ค าถามไวล่้วงหน้า (Structured Interview) ร่วมไปกบัการสัมภาษณ์แบบไม่ไดก้ าหนดค าถามไว้
ล่วงหนา้ (Unstructured Interview)  ซ่ึงมีแนวทางในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มแฟนไซต ์
1)   จุดเร่ิมตน้ของการมาเป็นแฟนไซต ์ อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตดัสินใจสนบัสนุนศิลปิน

ในลกัษณะน้ี 
2)  บทบาทในการท าหนา้ท่ีแฟนไซตเ์ป็นอยา่งไร  
3)  ปัจจยัใดท่ีท าใหเ้ครือข่ายของแฟนคลบัยงัคงด ารงอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี 
4)  ความแตกต่างระหวา่งทวติเตอร์กบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ มีผลกบัการท าหนา้ท่ีทั้งใน

ฐานะผูรั้บสารและผูส่้งสารอยา่งไร 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มแฟนเบส 
1) จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนเบส  อะไรเป็นสาเหตุของการรวมตวักนัเพื่อสนบัสนุน

ศิลปินในลกัษณะน้ี 
2) บทบาทในการท าหนา้ท่ีแฟนเบสเป็นอยา่งไร 
3) ปัจจยัใดท่ีท าใหเ้ครือข่ายของแฟนคลบัยงัคงด ารงอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี 
4) ความแตกต่างระหว่างทวิตเตอร์กบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ มีผลกบัการท าหนา้ท่ีทั้ง

ในฐานะผูรั้บสารและผูส่้งสารอยา่งไร 
5) การส่ือสารผา่นทวติเตอร์ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลบัอยา่งไร   
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี 
1) จุดเร่ิมตน้ของการมาเป็นแฟนคลบั 
2) บทบาทในการท าหนา้ท่ีแฟนคลบัเป็นอยา่งไร 
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3) ปัจจยัใดท่ีท าใหเ้ครือข่ายของแฟนคลบัยงัคงด ารงอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี 
4) ความแตกต่างระหว่างทวิตเตอร์กบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ มีผลกบัการท าหนา้ท่ีทั้ง

ในฐานะผูรั้บสารและผูส่้งสารอยา่งไร 
5) การส่ือสารผา่นทวติเตอร์ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลบัอยา่งไร   

 3.2.2 อุปกรณ์บนัทึกภาพ  ในการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  ผูว้ิจยัจะ
ท าการบนัทึกภาพเหตุการณ์หรือบรรยากาศในการสัมภาษณ์หรือการจดักิจกรรมพิเศษระหว่าง
ศิลปินวงทงบงัชินกิกบักลุ่มแฟนคลบัเกาหลี 
 3.2.3 อุปกรณ์บนัทึกเสียง  ผูว้ิจยัจะท าการบนัทึกเสียงโดยขออนุญาตจากผูถู้กสัมภาษณ์จาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  กบักลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น
สมบูรณ์ 
 3.2.4  อุปกรณ์จดบนัทึก  ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ผูว้ิจยั
จะท าการจดบนัทึกข้อมูลการสัมภาษณ์หรือลกัษณะท่าทาง  สีหน้า  อารมณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  และยงัตอ้งใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่งานวิจยัในทุกแง่มุม  ผูว้ิจยัจึงแบ่งการด าเนินการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ขั้นตอน  
ดงัน้ี 
 3.3.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบค าถาม
ปลายเปิด  เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระซ่ึงจะเป็นประโยชน์
แก่การศึกษาวิจยั  โดยค าถามอาจแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมหรือบทบาทของกลุ่มของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์  และอาจมีการตั้งค  าถามแบบเจาะลึกโดยใช้ค  าถามต่อเน่ือง (Probing) เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงท่ีสุด 

3.3.2  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกตแบบ        
มีส่วนร่วมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีการใช้ส่ือทวิตเตอร์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  โดยศึกษา
กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  และการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟน
ไซต์  แฟนเบส  และแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิ   ประกอบกบัการสังเกตพฤติกรรมของ
แฟนคลบัขณะเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษอยา่งการจดัคอนเสิร์ตเพื่อน ามาพิจารณาดว้ย  



56 

 3.3.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย (Documentary Source) ทั้ งเอกสารจากหนังสือ  
หนงัสือพิมพ ์ นิตยสารหรือเวบ็ไซตต่์างๆ มาประกอบการพิจารณาในส่วนของการเกิดปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีมีผลต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)    
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   
น ามาจดัหมวดหมู่และวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามหลกัของการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation)  เพื่อให้
ไดผ้ลการวจิยัท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์   
 
3.5 การน าเสนอผลการวจัิย   

 เม่ือผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดแลว้  ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัโดย
แบ่งประเด็นท่ีไดศึ้กษาตามบทต่อไปน้ี 

 บทท่ี 4  ผลการศึกษา 
1)   กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนไซต ์ 

   แฟนเบส  และแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์     
2)   การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกับแฟนคลับเกาหลีวง            

ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 
 บทท่ี 5  สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวง TVXQ”  ผูว้ิจยัได้น า
แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยศึกษาด้วยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ       
มีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation)  และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Source)  
ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 ขอ้  ดงัน้ี 

 4.1 กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหว่าง      
แฟนไซต ์ แฟนเบส  และแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์     

 4.2  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกับแฟนคลับเกาหลี        
วงทงบังชินกิผ่านส่ือทวิตเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลับเกาหลี          
วงทงบงัชินกิ 

 
4.1 กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหว่าง แฟนไซต์  แฟนเบส  
และแฟนคลบัเกาหลวีงทงบังชินกผ่ิานส่ือทวติเตอร์     

 จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
 “ทงบงัชินกิ” (TVXQ)  เร่ิมต้นเส้นทางการเป็นศิลปินในปี 2003  ภายใตส้ังกัด           

SM Entertainment  ซ่ึงในขณะนั้นวฒันธรรมเกาหลีได้เร่ิมแผ่ขยายเขา้มาในประเทศไทย  
โดยเฉพาะวฒันธรรมทางดา้นดนตรี  ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงคร้ังยิง่ใหญ่ในสังคมไทย  หน่ึงใน
นั้นคือการรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั  มีลกัษณะในการติดตามและสนบัสนุน
ผลงานของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอย่างมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน  อันเป็นท่ีรู้จักกันในนามของ      
“แฟนคลับ” 

 เน่ืองจากในขณะนั้น  เทคโนโลยีการส่ือสารยงัไม่มีความสะดวกรวดเร็วดังเช่นใน
ปัจจุบนั  การรับสารของแฟนคลับเกาหลีในยุคแรกจึงเร่ิมจากการติดตามผ่านส่ือมวลชนอย่าง
โทรทศัน์และนิตยสาร  การได้เห็นและรับรู้เร่ืองราวของศิลปินผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์และ       
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บทสัมภาษณ์ต่างๆ ผ่านนิตยสาร  ย่อมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
ของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน  เม่ือส่ืออินเตอร์เน็ตได้เข้ามา  ท าให้การคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นไปอย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  แฟนคลบัสามารถ
ติดตามข้อมูลข่าวสารของศิลปิน  รวมไปถึงได้เรียนรู้และรู้จกัลักษณะนิสัยของศิลปินวงน้ีได้
หลากหลายแง่มุม  ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาประวติัท่ีมา  ข่าว  บทความ  รูปภาพ  ผลงานเพลง  และ
ความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ   

 ดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีค่ายตน้สังกดัอย่าง SM Entertainment ก าหนดไวใ้ห้ทงบงัชินกิเป็น    
“เทพเจ้าแห่งโลกตะวันออก” ตามความหมายของช่ือวง  การวางต าแหน่งของวงจึงท าให้ผูรั้บสาร
อยา่งแฟนคลบัสัมผสัไดถึ้งความยิ่งใหญ่และยากท่ีจะเขา้ถึงของเทพเจา้  ทงบงัชินกิเปิดตวัดว้ยแนว
เพลงอะแคปเปล่า แดนซ์ (Acappella Dance) ท่ีมีความแตกต่างจากศิลปินวงอ่ืน  มีความสามารถใน
การประสานเสียงอนัเป็นเอกลกัษณ์  ท าให้ทงบงัชินกิเป็นศิลปินบอยแบนด์ (Boy Band) กลุ่มแรกๆ 
ในประเทศไทยท่ีไดรั้บความสนใจจากแฟนคลบัเป็นจ านวนมาก 

 

 
 
ภาพที ่4.1  อลับั้มเปิดตวัศิลปินวงทงบงัชินกิ (TVXQ) ปี 2003 

 
 จากการศึกษาพบว่า  จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดจากการ      

รับสารผ่านส่ือต่างๆ  ท าให้ได้รู้จกัศิลปินวงทงบงัชินกิจนเกิดเป็นความช่ืนชอบ  ทั้งจากรูปร่าง
หน้าตา  บุคลิกภาพ  ลกัษณะนิสัย  ไปจนถึงความสามารถท่ีศิลปินได้แสดงออกมาผ่านส่ือต่างๆ  
ประกอบกนัจนกลายมาเป็น “แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ”  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งประเภทของ
ส่ือจากการรับสารออกเป็น 3 ประเภท  ดงัน้ี 
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 1. ส่ือมวลชน  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิส่วนใหญ่มกัจะเร่ิมตน้รับสารจากส่ือหลกั
อยา่งโทรทศัน์และนิตยสารบนัเทิงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวงการเพลงเกาหลี  โดยเร่ิมติดตามจากการได้
รู้จกัหน้าตาของศิลปินวงทงบงัชินกิ  ไดมี้โอกาสฟังเพลง  ไดเ้ห็นผลงานต่างๆ  รวมไปถึงไดรั้บรู้
ขอ้มูลหรือตวัตนของศิลปินวงทงบงัชินกิจากการอ่านบทสัมภาษณ์ทางนิตยสาร  รวมไปถึงการดู
โฆษณาและรายการต่างๆ ทางโทรทศัน์  ถึงแม้ว่าจะเป็นเพียงแค่ระยะเวลาไม่ก่ีนาทีท่ี  แต่กลับ
สามารถดึงดูดใหค้นท่ีไดรั้บชมเกิดความสนใจจนกระทัง่กลายมาเป็นแฟนคลบัได ้

“จุดเร่ิมตน้มาจากการดูรายการค่ะ  มีเพื่อนเอาให้ดูเร่ือยๆ  ตอนแรกเราเองไม่ชอบ Kpop 
อยา่งมาก  ยงัเคยวจิารณ์ทรงผมแจจุงมาก่อนเลย  แต่เพราะดว้ยความเป็นธรรมชาติของทงบงัชินกิมั้ง
คะ  เราเลยเร่ิมสนใจ  พวกเขาดูไม่เฟค (Fake) ดี  ท่ีส าคญัคือมีความสามารถ  เก่งกนัทุกคนเลย” 
(@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558)   

“แต่ก่อนมนัจะเป็นยูบีซี (UBC)  พอติดให้เราดู  เราก็ไม่มีไรดู  ก็เปิดช่องเพลง  แลว้ทีน้ี
มนัก็มาเจอของทงบงัชินกิ  เราก็ชอบ  ตอนแรกก็ฟังแค่เพลง  ตอนนั้นเรารู้สึกว่าหน้าตาน่ารักดี     
แต่วา่เหมือนเราเด็ก  เราไม่ค่อยสนใจวา่เขาจะหล่อหรือเปล่า  โตมาค่อยแบบ เออๆ หล่อ  แลว้ก็เลย
เขา้มาตามเร่ือยๆ”  (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558 

 “เร่ิมชอบจากเห็นโฆษณามือถือ LG ทางทีวีค่ะ  แพค้  าว่า “ฮัลโหล” ของยุนโฮมาก 
(@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558) 
 2. ส่ือบุคคล  ถือเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้เขา้มาเป็นแฟนคลบัศิลปินวง            
ทงบงัชินกิเป็นอย่างมาก  แฟนคลบัส่วนใหญ่เร่ิมรู้จกัศิลปินวงน้ีจากการแนะน าของเพื่อนหรือ     
คนใกลชิ้ด  การไดรั้บฟังเร่ืองราวหน่ึงๆ อยูเ่ป็นประจ าทุกวนั  เปรียบเสมือนการเปิดโอกาสให้ไดท้  า
ความรู้จกักบัศิลปินวงทงบงัชินกิมากข้ึน  จนเกิดเป็นความสนใจท่ีจะติดตามเร่ืองราวของศิลปินไป
พร้อมกนักบัเพื่อนดว้ย     

“ส่วนใหญ่จะชอบจากเพื่อน  คนใกลต้วั  เพราะเพื่อนชอบ  ท าให้เราไดมี้โอกาสรู้จกัเขา  
เม่ือคนเราไดย้ินเร่ืองของใครมากๆ  ก็เหมือนเรารู้จกัเขาไปดว้ย  นานวนัเขา้ก็เร่ิมชอบตามไปดว้ย” 
(@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

“เพื่อนชอบก็เลยมารู้จกัไปด้วย  แล้วก็เร่ิมชอบมาเร่ือยๆ  …เร่ิมชอบจากหน้าตาเลย  
เพราะว่าไม่เคยฟังเพลง  มาฟังเพลงตอนท่ีมารู้กบัเพื่อน  …ก็เลยเร่ิมฟังเพลง  เร่ิมดูตามเพื่อนดว้ย  
…ไม่รู้ข่าวอะไรเลย  แค่คุยกบัเพื่อนอยา่งเดียว”  (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
21 กนัยายน 2558)   
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“ช่วงเขา้มหาลยัมนัจะมีเพื่อนคนหน่ึงยื่น CD ทงบงัชินกิให้  อลับั้มแรกเลย Hug แลว้ก็
บอก  “นี่ดังมากท่ีเกาหลี  แกลองไปฟังดู  เพลงดีจริงๆ”  พอเราฟัง  เรารู้สึกว่าวงน้ีแบบเสียงดีวะ่”  
(@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

3. ส่ือใหม่  เป็นส่ือท่ีมีส่วนช่วยท าให้การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิของ     
แฟนคลบัเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ประวติัและผลงาน  รวมไปถึงความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  ท าให้แฟนคลบัสามารถ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชินกิไดอ้ยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงในช่วงแรกของการเร่ิมเขา้มาเป็น
แฟนคลับนั้ น  เว็บบอร์ดท่ีมีเ ร่ืองราวเก่ียวข้องกับศิลปินเป็นส่ิงท่ีแฟนคลับให้ความสนใจ            
เป็นอยา่งมาก    

“ตอนแรกไม่รู้จกั  เราก็เลยไปเสิร์ช (Search) หา  หนา้ตาเป็นยงัไง  MV (Music Video) 
เป็นยงัไง  แต่ตอนนั้นก็ไม่ได้สนใจหน้าตามากมาย  รู้สึกว่าหน้าตาธรรมดา  คือชอบเพลงก่อน       
พี่สมัครทุกเว็บบอร์ดหมดเลย  แต่ก่อนมันจะไม่มีทวิตเตอร์หรืออะไรให้ตาม” (@arinasom      
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558)   
 ถึงแมว้า่จะเป็นส่วนนอ้ยท่ีท าใหแ้ฟนคลบัเกิดความสนใจในตวัศิลปินโดยการอ่านนิยาย 
(ออนไลน์) ท่ีเกิดจากจินตนาการของแฟนคลบัหรือท่ีเรียกกนัว่า ฟิคช่ัน (Fiction)  แต่ถือเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจเม่ือพบวา่การอ่านนิยายสามารถท าให้เกิดความช่ืนชอบในตวัศิลปินจนกลายมา
เป็นแฟนคลบัได ้ ทั้งท่ีเป็นนิยายรักประเภทชายรักชาย  นอกจากนั้นการติดตามนิยายหรือฟิคชัน่ยงั
ถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมกนัเป็นอยา่งมากในหมู่แฟนคลบัเกาหลีจนสามารถผลิตออกมา
ขายเป็นหนงัสือไดอี้กดว้ย   

“เร่ิมเขา้ไปอ่านฟิค (Fiction) ก่อนอนัดบัแรกเพราะวา่เพื่อนแนะน า  …ก็ไม่ไดรู้้สึกวา่มนั
แปลกนะทั้งๆ ท่ีมนัเป็นชายชาย  รู้สึกว่าเออมนัสนุกดีนะ” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้  จะพบว่าจุดเร่ิมต้นของการเป็นแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิคือ 
“ส่ือ” ประเภทต่างๆ  โดยเฉพาะส่ือมวลชนอย่างโทรทศัน์และนิตยสารท่ีมกัจะเป็นส่ือแรกท่ีดึงดูด
ให้ผู ้ท่ีได้รับชมเร่ิมเกิดความรู้สึกสนใจในตัวศิลปิน  ต่อจากนั้ นจึงเร่ิมท่ีจะใช้ส่ือใหม่อย่าง
อินเตอร์เน็ตมาเป็นตวัช่วยในการค้นควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินเพิ่มเติม  ท าให้เกิดการติดตาม
ศิลปินในส่ืออยา่งต่อเน่ือง   

4.1.1 กระบวนการส่ือสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 การรวมตัวกันของแฟนคลับศิลปินวงทงบังชินกิมีกระบวนการส่ือสารในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อใหแ้ฟนคลบัสามารถติดตามเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนของศิลปิน  รวมไปถึง
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การมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ทั้งในระดบับุคคลและภายในกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ
ดว้ยกนัเอง  ซ่ึงสามารถสรุปตามองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร   

 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเป็นผูส่้งสารท่ีท า
หนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์  ซ่ึงมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั  โดยมีขอ้สังเกตดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  ลกัษณะผูส่้งสารของกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวง       
ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

แฟนไซต์ แฟนเบส แฟนคลบั 
1. ส่วนใหญ่เป็นแฟนคลบัท่ี
อาศยัอยูใ่นประเทศเกาหลี 
เน่ืองจากมีความสะดวกใน
การติดตามศิลปินไปยงั
สถานท่ีต่างๆ มากกวา่แฟน
คลบัในประเทศอ่ืนๆ  

2. มีการน าเสนอขอ้มูลแบบ
ปัจเจกชน 

3. ช่ือท่ีใชม้กัมีค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เช่น  
@Harooyunho  
@NeverEnd218 เป็นตน้ 

4. ค าอธิบายในไบโอ1 (Bio) 
มกัแสดงใหเ้ห็นถึงความ
สนใจในตวัศิลปินวงทงบงั
ชินกิ 

1.  เป็นแฟนคลบัท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศของตนเอง มีการ
น าเสนอขอ้มูลตามภาษา
หลกัท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

2.   มีการรวมกลุ่มและแบ่ง
หนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูล
ตามความถนดัของตนเอง  

3.  ช่ือท่ีใชม้กัมีค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินวงทงบงัชินกิน
และแสดงถึงการรวมกลุ่ม  
เช่น  @TTF (TVXQ 
Thailand Fanclub)  
@YunbearThailand  เป็น
ตน้ 

4.  ค าอธิบายในไบโอ (Bio) มกั
แสดงใหเ้ห็นถึงการ
สนบัสนุนศิลปิน 

1.  เป็นแฟนคลบัท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศของตนเอง มีการ
น าเสนอขอ้มูลตามภาษา
หลกัท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

2.  มีการน าเสนอขอ้มูลแบบ
ปัจเจกชนตามความตอ้งการ
ของตนเอง 

3.  ช่ือท่ีใชอ้าจมีค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปินวงทงบงัชินกิ
หรือไม่มีก็ได ้ เช่น  
@ArinaSom  @Hayzte 
@19880218MJ  เป็นตน้ 

4.  ค าอธิบายในไบโอ (Bio) มกั
บ่งบอกความช่ืนชอบใน
เร่ืองต่างๆ และแสดงความ
เป็นตวัเอง  

                                                           
1 ไบโอ (Bio)  หมายถึง  ค  าอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของบญัชีทวติเตอร์ ซ่ึงสามารถสงัเกต
ไดจ้ากดา้นล่างถดัจากช่ือบญัชีทวติเตอร์ 
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ภาพที ่4.2  ตวัอยา่งลกัษณะผูส่้งสารของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์ 
 

 ผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซต์  หมายถึง  กลุ่มแฟนคลบัท่ีท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิให้แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้ผ่านมุมมองท่ีหลากหลายมากกวา่ส่ือมวลชน  ซ่ึงท า
การน าเสนอได้แค่เพียงในด้านของการแสดงบนเวที  การแสดงละคร  หรือรายการต่างๆ  การ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือมวลชนมกัมีขอ้จ ากดัทางด้านเวลาหรือภาพลกัษณ์ของศิลปินด้วย  
กล่าวคือ  การออกอากาศผา่นส่ือโทรทศัน์นั้นมีระยะเวลาจ ากดัในการออกอากาศ  ส่ือไม่สามารถ
น าเสนอเร่ืองราวของศิลปินไดอ้ยูต่ลอดเวลา  ดงันั้นการน าเสนอข่าวหรือภาพการแสดงคอนเสิร์ต
ต่างๆ จึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการรับสารของแฟนคลบั  นอกจากนั้นยงัตอ้งผ่านการคดั
กรองด้านภาพลกัษณ์ของศิลปินท่ีจะน าเสนอเน้ือหาออกไปยงัผูรั้บสารอีกด้วย  ในขณะท่ีกลุ่ม    
แฟนไซตส์ามารถท่ีจะน าเสนอเร่ืองราวของศิลปินได้หลากหลายและเพียงพอต่อความตอ้งการของ
แฟนคลบัมากกวา่  เช่น  ภาพขณะซ้อมการแสดง  ภาพการเดินทางไปสนามบิน  ภาพเบ้ืองหลงัการ
ถ่ายละครหรือรายการต่างๆ  เป็นตน้  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัได้เห็นพฤติกรรมของศิลปินได้อย่าง
หลากหลายแง่มุม  โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มแฟนไซตจ์ะเป็นแฟนคลบัในประเทศเกาหลี  ซ่ึงมีความ
สะดวกในการติดตามและสนับสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิ  มกัเป็นไปในรูปแบบปัจเจกชนและไม่
นิยมเปิดเผยตวัตน  กลุ่มแฟนไซต์ท่ีท าหน้าท่ีส่งสารให้กบัแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ได้แก่  
Harooyunho  NeverEnd218  Yoonhostar  และ Onlyoneukow  เป็นตน้  
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ภาพที่ 4.3  ตวัอย่างผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซต์น าเสนอภาพขณะเดินทางไปสนามบินของศิลปิน       
วงทงบงัชินกิ  
 

 
ภาพที่ 4.4  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซตน์ าเสนอการซ้อมการแสดงของศิลปินวงทงบงัชินกิใน
รูปแบบของคลิปวดีิโอขณะปฏิบติัหนา้ท่ีในกรมทหารผา่นส่ือทวติเตอร์  
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ภาพที่ 4.5  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนไซตน์ าเสนอการแสดงของศิลปินวงทงบงัชินกิในรูปแบบ
ของคลิปวดีิโอผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
 ผูว้ิจยัพบวา่  กลุ่มแฟนไซตมี์การใช้ส่ือทวิตเตอร์เขา้มาเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร  

โดยการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับศิลปินวงทงบังชินกิในรูปแบบของรูปภาพและคลิปวิดีโอ  
นอกจากนั้นยงัมีการใชส่ื้อทวิตเตอร์เพื่อประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมสนบัสนุนศิลปินในโอกาส
ต่างๆ  รวมไปถึงการใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีทางกลุ่มแฟนไซตผ์ลิตข้ึนเองอีกดว้ย  ซ่ึงขอ้ดีใน
การท าหน้าท่ีของกลุ่มแฟนไซต์ผา่นส่ือทวิตเตอร์คือ  มีความสะดวกรวดเร็ว  ทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ณ ช่วงเวลานั้นๆ  ท าให้แฟนคลบัทัว่ไปท่ีไม่มีโอกาสไปเจอศิลปินตวัจริงไดเ้ห็นถึงความ
เคล่ือนไหวและมุมมองท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจากท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ 

 ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ  ถึงแมว้า่กลุ่มแฟนไซต์จะมีความส าคญักบัแฟนคลบัในแง่
ของการเป็นผูส่้งสาร  เน่ืองจากการรับสารจากส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของแฟนคลบั  แต่กลุ่มแฟนไซตก์ลบัไม่ไดรั้บการยอมรับในสังคมเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะกบั
ทางค่ายตน้สังกดัท่ีมีกฎระเบียบในการรักษาความเป็นส่วนตวัของศิลปินอยา่งเคร่งครัด  น่ีจึงเป็นอีก
หน่ึงเหตุผลท่ีท าให้กลุ่มแฟนไซต์มกัจะไม่ค่อยเปิดเผยหรือแสดงตวัตนในท่ีสาธารณะ  เพราะการ
ติดตามถ่ายภาพศิลปินในทุกสถานท่ีถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิและอาจเส่ียงต่อการเกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมานัน่เอง 

“แฟนไซต์น่ีจริงๆ เหมือนไม่ไดรั้บการยอมรับนะ  ไม่ไดรั้บการยอมรับจากทุกๆ อยา่ง  
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากบริษทั  เพราะวา่การถ่ายรูปจริงๆ มนัคือการละเมิดลิขสิทธ์ิ  แต่วา่เน่ืองจาก
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บริษทัคงเห็นวา่การท่ีมีรูปไปปล่อยในแฟนคลบั  หน่ึงไม่ไดเ้สียหายอะไร  สองมนัท าให้ศิลปินดงั
มากข้ึน  เขาก็เลยไม่มาเอาเร่ืองกบัพวกน้ี ทั้งๆ ท่ีจริงๆ การถ่ายรูปท่ีศิลปินไม่รู้สึกตวัแลว้จะมาท า
เป็นแฟนกู๊ด (Fan Goods) หรืออะไรมนัผิดอยูแ่ลว้” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558)  

 ผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบส  หมายถึง  กลุ่มแฟนคลบัท่ีท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่ม
แฟนไซต ์ ส่ือมวลชน  และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปผ่าน
ส่ือทวิตเตอร์  โดยผ่านกระบวนการคัดกรองข้อมูลข่าวสาร  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ       
แหล่งสาร  แล้วท าการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องออกไปในรูปแบบของข้อความ  ข่าว  
บทความ  รูปภาพ  หรือคลิปวิดีโอ  เช่น  รูปภาพจากงานแถลงข่าว  บทความจากนิตยสาร  บท
สัมภาษณ์จากรายการโทรทศัน์หรือรายการวิทยุ  คลิปวิดีโอจากงานแสดงคอนเสิร์ต  เป็นตน้  ผูส่้ง
สารท่ีเป็นแฟนเบสจะมีการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  โดยมีการแบ่งหน้าท่ีตามความสามารถหรือ
ความถนดัของตนเอง  เพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น  กลุ่มแฟนเบสท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสารให้กบักลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ไดแ้ก่  
Tvxq_Thailand  TVXQ-in  YunbearThailand  และ DBSKnights  เป็นตน้   

 
 
ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอภาพผลงานการแสดงละครโทรทศัน์ของศิลปิน
วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์   
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ภาพที่ 4.7  ตวัอย่างผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลงานอลับั้มใหม่ของศิลปิน            
วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

 
ภาพที่ 4.8  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอภาพของศิลปินวงทงบงัชินกิในอินสตาแกรม
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

 “อยา่งพวกโดเนท (Donate) หรีดขา้ว ท่ีของเกาหลีก็จะมีประสานงานไปทางนูน้วา่งาน
น้ี  คอนเสิร์ตน้ีรับไหม  เรามีงบอยูป่ระมาณเท่าน้ี  มนัจดัอะไรไดบ้า้ง  หรือวา่เราจะโดเนท (Donate) 
ไปในนามช่ือบา้นเราหรือเป็น Thai Cassiopeia แลว้ก็ไปรวมกบับา้นเขาอีกที” (@tvxq_thailand 
(แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

“จริงๆ ก็ใชค้  าวา่เช่ือมความสัมพนัธ์ไดน้ะ  พอเราเป็นตวักลางในการจดักิจกรรม  มนัก็
ท าให้คนหลายๆ คนมารวมกนั  เราก็ไดเ้ห็นเขาดว้ย  เขาก็ไดเ้จอกนัเองดว้ย  ก็เหมือนเป็นส่ือกลาง
ให้รู้จกักนัไว ้ มาท ากิจกรรมสนุกๆ ร่วมกนั” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

 ผูว้ิจ ัยพบว่า  กลุ่มแฟนเบสมีหน้าท่ีส่งสารจากแหล่งสารต่างๆ กระจายออกไปให ้    
แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้เก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของศิลปิน  เป็นตวัแทนในการติดต่อกบักลุ่มแฟน



67 
 

ไซต์  ช่วยประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนให้แฟนคลับได้มาเข้าร่วมกิจกรรมสนับสนุนศิลปินใน
โอกาสต่างๆ ทั้งจากกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบส  เช่น  การโหวตช่ือเขา้ชิงรางวลั  การจดัท า
โปรเจค (Project) ในงานคอนเสิร์ต  เป็นตน้  และยงัส่งสารเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีทางแฟนเบส
เป็นผูผ้ลิตข้ึน (Fan goods)  เพื่อน าไปสนบัสนุนศิลปินในกิจกรรมต่างๆ ดว้ย  

“เหมือนช่วยแชร์ขอ้มูล  ช่วยอพัเดทส าหรับคนท่ีเขาเพิ่งมาชอบ  หรือวา่เหมือนอยากรู้
แต่วา่ไม่มีความสามารถตาม  เขาก็สามารถมาอ่านจากเราได ้ หรือวา่มาตามจากเราได ้ จริงๆ มนัก็มี
โปรเจค (Project) มาเร่ือยๆ อยา่งพวกตามคอนเสิร์ต  มนัก็มีแบบบา้นเราท าอะไร  หรือวา่มีกลุ่มท่ี
เขาตั้งตวัมาท าโปรเจคโดยเฉพาะ  แต่วา่เขาก็มาขอความช่วยเหลือจากเราวา่เราจะช่วยกระจายข่าว
ได้ไหม  หรือว่า เราพอจะช่วยซัพพอร์ต (Support) เป็นเงิน  เป็นแรงก าลังให้เขาได้ไหม” 
(@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

 

 
 
ภาพที ่4.9  ตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีแฟนเบสผลิตข้ึนเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมพิเศษ 
(Project) ในงานคอนเสิร์ต TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY”  IN BANGKOK 2015  
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ภาพที่ 4.10  ตวัอย่างการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีแฟนเบสผลิตข้ึนเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรม
พิเศษ (Project) ในงานคอนเสิร์ต TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY”  IN BANGKOK 
2015 
 

 
 
ภาพที่ 4.11  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนเบสน าเสนอขอ้มูลความเคล่ือนไหวของศิลปินในรูปแบบ
รูปภาพและคลิปวดีิโอผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
 ผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลับ  หมายถึง  กลุ่มแฟนคลับท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูลข่าวสารของ

ศิลปินจากกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  ส่ือมวลชน  หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับศิลปิน               
วงทงบงัชินกิไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปผา่นส่ือทวติเตอร์  โดยมีลกัษณะการใชภ้าษาอยา่งไม่เป็นทางการ  
และมีการเลือกส่งสารจากความสนใจของตนเองและต้องการท่ีจะเผยแพร่ให้ผูรั้บสารได้รับรู้
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เร่ืองราวของศิลปินวงทงบงัชินกิเช่นเดียวกนั  รูปแบบของสารท่ีท าการส่งออกไปจึงมีทั้งในเร่ือง
ของการพูดถึงศิลปิน  การแปลข่าวหรือประสบการณ์ท่ีแฟนคลบัไดพ้บเจอกบัศิลปิน (Fanaccount)  
รวมไปถึงการเป็นผูผ้ลิตสารข้ึนมาใหม่ด้วย  ผลงานการสร้างสรรค์จากจินตนาการของผูส่้งสาร
ได้แก่  นิยาย (Fanfiction)  วิดีโอ (OPV-Original Promotional Videos)  แฟนอาร์ต (Fan Arts)     
เป็นตน้  โดยส่วนใหญ่กลุ่มแฟนคลบัมกัจะเป็นผูผ้ลิตสารข้ึนมาใหม่มากกวา่กลุ่มแฟนไซตห์รือกลุ่ม
แฟนเบสท่ีจะผลิตสารออกมาเฉพาะในโอกาสพิเศษต่างๆ หรือการจ าหน่ายสินคา้จากทางกลุ่มแฟน
ไซต์และกลุ่มแฟนเบส  ซ่ึงในส่วนของการผลิตสารข้ึนมาใหม่จากจินตนาการของผูส่้งสารท่ีเป็น
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกินั้น  เป็นการถ่ายทอดความคิดและความช่ืนชอบของตนเองให้กบั
แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้  แต่ละบุคคลลว้นมีความคิดเห็นหรือมีความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น
การแบ่งปันขอ้มูลในลกัษณะน้ีจึงมีทั้งกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบและกลุ่มคนท่ีไม่ช่ืนชอบในผลงานท่ีกลุ่ม
แฟนคลบัผลิตข้ึนมาดว้ยเช่นกนั  

 

 
ภาพที่ 4.12  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปินจากเวบ็ Never ผา่น
ส่ือทวติเตอร์ 
 

 
ภาพที ่4.13  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอขอ้ความของศิลปินวงทงบงัชินกิจากแฟนแอค
เคานท ์(Fanaccount)  
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ภาพที่ 4.14  ตวัอยา่งผูส่้งสารท่ีเป็นแฟนคลบัน าเสนอสารท่ีผลิตข้ึนใหม่จากจินตนาการในรูปแบบ
ของวดีิโอ (OPV-Original Promotional Videos)  
 
 การท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิผ่านส่ือทวิตเตอร์พบว่า  ผูส่้งสารทั้ง 3 กลุ่มนั้นมีกระบวนการในการส่งสารไปยงั  
แฟนคลบัทัว่ไปอย่างเป็นระบบ  ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งกระบวนการส่งสารของกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่ม
แฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิไดด้งัน้ี 

 การตรวจสอบแหล่งสาร  
  ถือเป็นกระบวนการท่ีผูส่้งสารทั้ง 3 กลุ่มให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก  โดยแหล่งข่าวท่ี

ไดรั้บความน่าเช่ือถือมกัจะเป็นแหล่งข่าวของส านกัข่าวจากประเทศเกาหลีโดยตรง  หากไม่ใช่จาก
แหล่งข่าวโดยตรงก็จะมีการตรวจสอบแหล่งข้อมูลหรือท่ีมาให้ชัดเจนก่อนท่ีจะท าการส่งสาร  
ส าหรับกลุ่มแฟนไซต์ท่ีส่วนใหญ่จะท าการส่งสารผ่านรูปภาพและคลิปวิดีโอจากการรับสารผ่าน
ศิลปินดว้ยตนเองอยูเ่ป็นประจ า  จะให้ความส าคญักบัการตรวจสอบรายละเอียดของงานท่ีน าเสนอ
ออกไปมากกวา่แหล่งสาร  แต่ส าหรับกลุ่มแฟนเบสท่ีถือเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร  
หากท าการน าเสนอขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง  ไม่ได้รับการตรวจสอบหรือไม่ใส่รายละเอียดของ
แหล่งท่ีมา (Credit)  อาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในการติดตามจากแฟนคลบัทัว่ไปและอาจท าให้
เกิดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิได ้  

“ในฐานะท่ีเราเป็นแฟนเบส  ตอ้งดูอย่างแรกเลยคือตอ้งเช็คท่ีมาก่อนว่าข่าวมนัมาจาก
ไหน  อยา่งนอ้ยก็ตอ้งมาจากแอคเคานท์ออฟฟิเชียล (Account Official)  เป็นส านกัข่าว  จะเป็นมา



71 
 

จากเกาหลีก็ได ้ เป็นองักฤษก็ได ้ แต่องักฤษก็ตอ้งเช็คกลบัไปเกาหลีอีกทีหน่ึง”  (@tvxq_thailand 
(แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

“เราเนน้ข่าวสารจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้หรือจากผูส่้งสารโดยตรงอีกที  มีการคดักรองมา
โดยตลอด  ไม่ลงข่าวมั่วซั่วหรือท าความเสียหายให้กับตัวศิลปิน  พวกเราเน้นแปลข่าวจาก
แหล่งท่ีมาโดยตรง”  (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

“เวลาแปลข่าวหรือจะอพัอะไรจะมีกฎกบัสตาฟ (Staff) ดว้ยกนัค่ะ  ว่าให้เช็คท่ีมาให้ดี
ก่อน  ยิ่งถา้ข่าวไหนคิดวา่เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมากๆ ก็จะให้หลีกเล่ียงค่ะ”  (@TVXQIN5 (แฟน
เบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558) 

และไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มแฟนเบสเท่านั้นท่ีใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบแหล่งสาร  แต่
กลุ่มแฟนคลบัท่ีส่งสารออกไปก็ให้ความส าคญักบักระบวนการน้ีก่อนน าขอ้มูลออกไปเผยแพร่
เช่นเดียวกนั   

“ถา้มีคนทวติ (Tweet) มาแลว้วา่แบบน้ี  เราจะแปลเลยไม่ได ้ เราจะตอ้งไปหาดูวา่เขาเอา
มาจากไหน  มีรูปไหม  มีบทความข่าวไหม  มนัตอ้งมีอะไรสักอยา่งท่ีเป็นช้ินเป็นอนัให้เราเห็นก่อน  
เราถึงจะตามไปแลว้เราก็แปลจากอนันั้น”  (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 
กนัยายน 2558)    

 แมว้่าทั้ง 3 กลุ่มจะให้ความส าคญักบัการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารเป็น
อย่างดีแลว้ก็ตาม  แต่ในบางคร้ังก็อาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได ้ เพราะไม่ใช่ว่าแฟนคลบัทัว่ไปทุก
คนจะท าการตรวจสอบแหล่งท่ีมาทุกคร้ังก่อนท าการส่งสารออกไป  การตรวจสอบแหล่งท่ีมาจึง
เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีกลุ่มผูส่้งสารทั้ง 3 กลุ่มเลือกท่ีจะปฏิบติัเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความ
ผดิพลาดในการส่งขอ้มูลข่าวสารออกไปสู่สาธารณะจนเกิดผลกระทบต่อตวัศิลปิน 

 การคดักรองขอ้มูล   
  เม่ือท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ ส่ิงท่ีตามมาคือ

การคดักรองขอ้มูลว่าสามารถเผยแพร่ออกไปไดม้ากน้อยเพียงใด  กลุ่มแฟนไซตต์อ้งค านึงดว้ยว่า
สามารถน าภาพหรือคลิปวิดีโอมาเผยแพร่ได ้ โดยไม่เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของศิลปิน
หรือท าให้ศิลปินเสียหาย  ส าหรับกลุ่มแฟนเบสและกลุ่มแฟนคลับเองก็ต้องให้ความส าคญักับ
กระบวนการน้ีเช่นกนั  เน่ืองจากบางงานยงัเป็นงานท่ีไม่ไดรั้บการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ  จึงมี
ขอ้จ ากดัในการห้ามน าไปเผยแพร่ก่อน  บางงานตอ้งตรวจสอบกบัแหล่งสารท่ีรับมา  เช่น  กลุ่ม
แฟนไซต์ด้วยว่าอนุญาตให้เผยแพร่หรือไม่  เพราะหากท าการเผยแพร่ออกไปอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการน าเสนอขอ้มูลได ้ 
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“เวลาตอ้งส่งออกไปก็ตอ้งดูวา่มนัส่งออกไปไดแ้ค่ไหน  ไม่ใช่แค่เราเป็นแฟนเบส  เห็น
อะไรก็เอามาแชร์ไดเ้ลย  มนัเหมือนบางคนเขาจะคิดวา่แฟนเบสจะตอ้งเร็วท่ีสุด  แต่จริงๆ แลว้มนั
ไม่ใช่อยา่งนั้น  คือเร็วไม่ไดแ้ปลว่าดี  รูปก็จะมีบางงานท่ีเอาออกได ้ บางงานยงัโพส (Post) ไม่ได ้ 
ก็ตอ้งเช็คกลบัไปกบัเขาดว้ยวา่เขาใหเ้อาออกไดไ้หม  เราเอามารีโพส (Re-post) ไดไ้หม  หรือเอามา
รีทวติ (Retweet) ไดอ้ยา่งเดียว  งานน้ีเขาห้ามถ่ายหรือเปล่า  หรือห้ามแชร์ต่อ  มนัตอ้งตรวจกลบัไป
กลบัมาดว้ย”  (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 )   

“บางคร้ังเจา้ของรูปภาพไม่อนุญาตให้น าออกเผยแพร่เราก็จะกดเซฟ (Save) เก็บไวดู้
เพียงอย่างเดียวค่ะ  เพื่อรักษาขอบเขตความเป็นส่วนตวัของศิลปินท่ีเรารักดว้ย” (@19880218MJ 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558)   

 การส่งขอ้มูล   
 หลงัจากการตรวจสอบแหล่งสารและคดักรองขอ้มูลแลว้  กระบวนการต่อมาท่ีกลุ่มผูส่้ง

สารทั้ง 3 กลุ่มท าคือ  การส่งขอ้มูล  ตอ้งไม่มีการบิดเบือนขอ้มูลหรือดดัแปลงเน้ือหา  ขอ้มูลท่ี
ส่งออกไปจะตอ้งเป็นความจริงท่ีสามารถตรวจสอบจากแหล่งสารได ้ การเลือกใชค้  าในการส่งสาร
ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์หรือสารท่ีท าการถ่ายทอดออกไปก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั  เพื่อเป็น
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดการปัญหาหรือผลกระทบต่างๆ ตามมา   

“เวลาแปลข่าวก็ตอ้งห้ามดดัแปลง  ถา้แปลแบบ Keep Meaning ไม่ได ้ ก็ตอ้งแปลแบบ 
Keep Wording”  (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

 “พี่เกลียดการท่ีทวิต (Tweet) อะไรโดยท่ีไม่เช็คขอ้มูลแลว้มนัผิด  พี่ในฐานะคนส่งสาร
ก็เลยจะรู้สึกว่า  ถา้จะทวิต (Tweet) อะไรบางอย่างท่ีมนัเป็น Information หรืออะไรก็ตามมนัตอ้ง
เป็น True และ Fact”  (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558)  

 การรับผดิชอบผล   
 เม่ือท าการส่งสารออกไปแลว้  ส่ิงท่ีตามมาคือผลของการกระท า  ซ่ึงอาจมีทั้งในแง่ดีและ

ไม่ดี  หากเกิดการผดิพลาด  ตอ้งมีการอธิบายและรับผดิชอบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  รวมไปถึงแกไ้ข
ความเขา้ใจของผูรั้บสารให้ถูกตอ้ง  เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียและผลกระทบทั้งต่อตวัศิลปิน  แฟนคลบั  
และบุคคลภายนอก   
 ถึงแมว้่าจะมีการกรองขอ้มูลมาเป็นอย่างดีแลว้  แต่ความผิดพลาดย่อมเกิดข้ึนไดเ้สมอ  
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นผูส่้งสาร  พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ี
ตนเองไดส่้งสารออกไป  

“บางทีขนาดเรากรองแลว้กรองอีกมนัก็ผิดพลาดได ้  …มนัก็รู้สึกผิดนะ  ตรงท่ีคนเป็น
พนัๆ ตอ้งมางงตามเรา” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558)    
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“ก่อนคิด  พูด  หรือท าอะไรตอ้งค านึงถึงหลายๆ ส่ิงท่ีจะตามมา  อิงตามหลกัความจริง
ของเน้ือหาข่าวสารทั้งหมดเพื่อไม่กระทบและส่งผลเสียต่อตวัศิลปิน  กลุ่มแฟนคลบัและไม่ให้คน
นอกมองเป็นเร่ืองไม่ดีค่ะ” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 
2558)   

“ดว้ยความท่ีพี่อยู่มานาน 10 ปี  แลว้คนท่ีตามมานานเขาก็จะมีความรู้สึกว่าพี่คนน้ีพูด
อะไรมนัตอ้งมีอะไรเช่ือไดแ้หละ  แลว้ดว้ยเป็นคนท่ีรับผิดชอบอะไรท่ีตวัเองทวิต (Tweet) ออกไป  
ถา้เป็นเร่ือง Information ส าหรับเร่ืองแฟนคลบันะ  พี่ก็จะเช็คหมดทุกอยา่ง  …ตอ้งมีท่ีมาและตน้ตอ
วา่มนัมาจากไหน  ใหเ้ครดิตเขา  เราจะไม่พูดข้ึนมาลอยๆ  คือคนคลอ้ยตามมนัง่ายมาก  พี่จะรู้สึกวา่
มนัตอ้งมีความรับผดิชอบอยา่งหน่ึงในฐานะท่ีเราเป็นแฟนคลบัเขามา 10 ปี  แลว้เราก็ไม่อยากกล่าว
อะไรโดยท่ีไม่มีท่ีมา” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558)  

และเน่ืองจากส่ือทวิตเตอร์เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการกระจายข้อมูลและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  การส่งสารออกไปจึงตอ้งสามารถตรวจสอบได้และมีการระบุท่ีมาของแหล่งสาร
อย่างชัดเจนเพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและป้องกนัไม่ให้เกิดความเขา้ใจผิดตามมา  ดงัเช่นท่ี
ตวัแทนจากกลุ่มแฟนเบสไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้า่   

“ข่าวในทวติเตอร์ไปไวมาก  จริงบา้งไม่จริงบา้ง  แลว้แต่ละคนก็มีความคิดท่ีแตกต่างกนั  
เราเป็นแฟนเบสก็คล้ายๆ จะเป็นตวัแทนแฟนคลบั  ท าอะไรก็เลยตอ้งระวงัมากๆ” (@TVXQIN5 
(แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558)  

ดงันั้น  การเป็นผูส่้งสารของทั้ง 3 กลุ่มจึงตอ้งมีความระมดัระวงัและรอบคอบในการ
เผยแพร่สารออกไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปและตอ้งมีรับผิดชอบต่อความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้อยู่
ตลอดเวลาดว้ย   

 จากขอ้มูลขา้งตน้  ท าให้เห็นถึงกระบวนการส่งสารของกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส
และกลุ่มแฟนคลบั  ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ของศิลปินไปยงั   
แฟนคลบัทัว่ไปผา่นส่ือทวติเตอร์  โดยเนน้การให้ความส าคญักบัการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและ
ความถูกตอ้งของแหล่งสาร  มีการท าหนา้ท่ีคดักรองขอ้มูล (Gatekeeper) ก่อนน ามาเผยแพร่  และส่ง
สารออกไปโดยไม่มีการบิดเบือนเน้ือหาหรือท าให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตวัศิลปิน  แฟนคลับ  
หรือบุคคลภายนอก  นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสารท่ีไดท้  าการเผยแพร่ออกไปใน
กรณีท่ีเกิดความผิดพลาดหรือเข้าใจผิด  เน่ืองจากกลุ่มผูส่้งสารถือเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อ      
แฟนคลบัทัว่ไปและสามารถโน้มน้าวใจผูรั้บสารให้คลอ้ยตามไดง่้าย  ประกอบกบัการมีแฟนคลบั
ติดตามเป็นจ านวนมาก  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงขยายเป็นวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว   
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 จะเห็นได้ว่ากระบวนการส่งสารขา้งตน้มีขั้นตอนในการการคดักรองขอ้มูลข่าวสาร
เช่นเดียวกันกับส่ือมวลชน  โดยเฉพาะกับกลุ่มแฟนเบสท่ีเปรียบเสมือนเป็นนักข่าวท่ีท าหน้าท่ี
รายงานความเคล่ือนไหวของศิลปินให้แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้  ยิ่งตอ้งมีความระมดัระวงั  ละเอียด
รอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อสารท่ีส่งออกไป  ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีจะไม่ท าให้ภาพลกัษณ์ของ
ศิลปินเสียหายหรือไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ 

 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนของกลุ่มแฟนเบสและกลุ่มแฟนคลบั  ผูว้ิจยัยงัพบวา่  ส่ิงหน่ึง
ท่ีควรให้ความส าคญันอกเหนือไปจากกระบวนการส่งสารขา้งตน้  คือความสามารถทางดา้นภาษา
ของผูส่้งสาร  เน่ืองจากแหล่งสารท่ีรับมามีทั้งแหล่งข่าวจากประเทศเกาหลีโดยตรง  ซ่ึงใช้ภาษา
เกาหลีในการส่ือสาร  และแหล่งข่าวจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  หากผูส่้ง
สารมีความรู้ความเขา้ใจในภาษานั้นๆ ไม่เพียงพอ  อาจท าให้การแปลขอ้มูลถูกบิดเบือนหรือเกิด
ความคลาดเคล่ือนจนน าไปสู่ความเขา้ใจผดิได ้

 @Yunbearthailand  หน่ึงในกลุ่มแฟนเบสไดใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
ทางดา้นความต่างของภาษาท่ีมีผลต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปวา่ 

“เน่ืองจากแหล่งข่าวส่วนใหญ่ท่ีเราน าข่าวสารมาเผยแพร่มาจากภาษาต่างประเทศ  
อุปสรรคหลกัเลยคือการแปลข่าว บทความ  ค าพูดจากตน้ฉบบัมาเป็นภาษาไทยให้เขา้ใจและคง
ความหมายคลา้ยเดิมมากท่ีสุด  ยอมรับวา่ส่วนน้ีจะค่อนขา้งยาก  แต่เราก็พยายามตรวจทานก่อนทุก
คร้ัง  เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดอนัน าไปสู่ประเด็นความขดัแยง้  หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีผิดๆ แก่
ผูติ้ดตามบนทวิตเตอร์  ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมาค่ะ” (@yunbearthailand (แฟน
เบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

 ความสามารถทางดา้นภาษาจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การท าหน้าท่ีส่งสาร
ของกลุ่มผูส่้งทั้ง 3 กลุ่ม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบักลุ่มแฟนเบสท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจาก
หลากหลายแหล่งท่ีมา  การพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นภาษาเขา้มาท าหนา้ท่ีในการ
ส่งสารยอ่มท าใหก้ารถ่ายทอดขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 2. เน้ือหา   

 เน้ือหาท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิไดถ่้ายทอดออกมาผ่านการใช้ระบบสัญลกัษณ์
ทางภาษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั  ประกอบไปดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟนคลับ  และเน้ือหาทัว่ไป  โดยในแต่ละกลุ่มจะมีการใช้เน้ือหาในการ       
ส่งสารท่ีแตกต่างกนัออกไป  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทตามบทบาทหน้าท่ีของแฟนคลบัไว ้3 ประเภท
ดว้ยกนั  คือ  เน้ือหากลุ่มแฟนไซต ์ เน้ือหากลุ่มแฟนเบส  และเน้ือหากลุ่มแฟนคลบั 
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 เน้ือหากลุ่มแฟนไซต ์  
 ส าหรับเน้ือหาของกลุ่มแฟนไซตท่ี์ท าหนา้ท่ีในการเป็นผูส่้งสาร  เป็นไปในรูปแบบของ

รูปภาพและคลิปวิดีโอเป็นส่วนใหญ่  เน้ือหาท่ีใช้จึงเป็นข้อความท่ีใช้ในการบอกรายละเอียด
เก่ียวกบังานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  โดยมีการระบุเป็นหัวขอ้เพื่อให้แฟนคลบัท่ี
ติดตามทราบว่า  เน้ือหาท่ีท าการส่งสารออกไปเป็นเน้ือหาประเภทใด  ต่อจากนั้นมกัจะตามด้วย
วนัท่ีของเหตุการณ์ในภาพ  ช่ือหรือรายละเอียดของงาน  และในบางคร้ังจะมีการใช้แฮชแท๊ก 
(Hashtag) ซ่ึงเป็นช่ืองาน  เหตุการณ์  หรือช่ือของศิลปินวงทงบงัชินกิตามมาดว้ย  จากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมโดยการใชส่ื้อทวิตเตอร์ติดตามกลุ่มแฟนไซต ์ ผูว้ิจยัพบวา่  การระบุประเภทเน้ือหา  
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการส่งสารของแฟนไซตใ์นแต่ละคร้ังดว้ย  และแต่ละแฟนไซตก์็จะมีลกัษณะการ
ใช้ค  าอธิบายภาพหรือคลิปวิดีโอท่ีแตกต่างกนั  เช่น  ระบุทั้งประเภทเน้ือหา  วนัท่ี  ช่ืองานหรือ
รายละเอียดต่างๆ  หรือระบุแค่วนัท่ี  และในบางคร้ังอาจมีเน้ือหาท่ีมีการแสดงความรู้สึกต่อตวั
ศิลปินวงทงบงัชินกิรวมอยูด่ว้ย  

 
ตารางที ่4.2  ตารางแสดงการระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนไซตใ์ชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 

ประเภท หมายถึง 
[Pic] / [HQ] ภาพศิลปินท่ีมีความคมชดั 
[Preview] ภาพศิลปินท่ีถูกถ่ายผา่นกลอ้งเพื่อน ามาเป็นตวัอยา่ง 
[Vid] / [Video] คลิปวดีิโอ 
[Fancam] คลิปวดีิโอท่ีมีแฟนคลบัเป็นผูบ้นัทึก 

 

 
ภาพที ่4.15  ตวัอยา่งการระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนไซตใ์ชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์ 
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ภาพที่ 4.16  ตวัอยา่งการส่ือสารผา่นการแสดงความรู้สึกจากแฟนไซต ์โดยการระบุวนัท่ีนบัถอย
หลงัการเขา้กรมทหารของศิลปินวงทงบงัชินกิ  พร้อมขอ้ความภาษาเกาหลีท่ีแปลวา่ “คิดถึง”  

 
 นอกจากนั้น  ผูว้ิจยัยงัพบว่า  กลุ่มแฟนไซต์มีการใช้เน้ือหาเก่ียวกับการจดักิจกรรม

สนบัสนุนศิลปินในโอกาสต่างๆ (Project)  และเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทางกลุ่มแฟนไซตเ์ป็นผูผ้ลิต
เองอีกดว้ย (Fan goods)  

 

 
ภาพที่ 4.17  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนศิลปินโดยการท าฟู๊ดซัพพอร์ต 
(Food support) ของแฟนไซต ์ 



77 
 

 
ภาพที ่4.18  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแฟนไซตเ์ป็นผูผ้ลิตข้ึนเอง (Fan goods) 
 

 เน้ือหากลุ่มแฟนเบส   
 ส าหรับเน้ือหาของกลุ่มแฟนเบสท่ีท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากการ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มแฟนไซต์  ส่ือมวลชน  บุคคลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  หรือแมก้ระทัง่แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เพื่อน ามาแบ่งปันให้        แฟนคลบัทัว่ไป
ไดรั้บรู้  ซ่ึงกลุ่มแฟนเบสเองก็มีการระบุหัวขอ้ของเน้ือหาท่ีท าการส่งสารออกไปเช่นเดียวกนักบั
กลุ่มแฟนไซต ์ เพื่อให้แฟนคลบัทัว่ไปไดท้ราบถึงประเภทของเน้ือหาท่ีกลุ่มแฟนเบสไดท้  าการส่ง
สารออกไป  แต่จะมีความแตกต่างจากกลุ่มแฟนไซตอ์ยูบ่า้งเล็กนอ้ย  เน่ืองจากรูปแบบของเน้ือหาท่ี
หลากหลายกวา่  ท าใหห้วัขอ้ท่ีท าการระบุมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากเดิม  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.3  ตารางแสดงการระบุประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนเบสใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

ประเภท หมายถึง 
[Pic] ภาพศิลปินท่ีมีความคมชดั 
[Preview] ภาพศิลปินท่ีถูกถ่ายผา่นกลอ้งเพื่อน ามาเป็นตวัอยา่ง 
[Vid] คลิปวดีิโอ 
[Fancam] คลิปวดีิโอท่ีมีแฟนคลบัเป็นผูบ้นัทึก 
[News] ข่าวจากส่ือมวลชน 
[Trans] ข่าวหรือบทความท่ีไดรั้บการแปลจากภาษาเดิม 
[Info] ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
[Fanacc] เร่ืองเล่าหรือประสบการณ์จริงท่ีแฟนคลบัหรือบุคคลอ่ืนไดเ้จอมา 

 

 
ภาพที ่4.19  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผลงานทางดา้นการแสดงของศิลปินวงทงบงัชินกิ
จากส านกัข่าวประเทศเกาหลีของแฟนเบส  
 
 นอกจากนั้ น  กลุ่มแฟนเบสยงัมีการใช้เ น้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมเพื่อ
สนบัสนุนศิลปินในโอกาสต่างๆ (Project)  เน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีกลุ่มแฟนเบสผลิตข้ึนมาเอง (Fan 
goods)  รวมไปถึงเน้ือหาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อให้แฟนคลบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนเบสกบัแฟนคลบัทัว่ไปดว้ย  ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มแฟนเบสมกัจะเป็นผู ้
จดักิจกรรมมากกวา่กลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนคลบั  
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 เน้ือหากลุ่มแฟนคลบั   
 ส าหรับเน้ือหาของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีการรับสารและส่งสารท่ีค่อนขา้งอิสระ  ท าให้

เน้ือหาท่ีกลุ่มแฟนคลบัใช้ในการส่งสารมีความหลากหลายและอาจมีการแสดงออกถึงความรู้สึก
ทางดา้นอารมณ์ร่วมไปกบัการส่งสารดว้ย  ซ่ึงในท่ีน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณีคือ  กลุ่มแฟนคลบั
ท่ีเนน้การท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัแฟนคลบัทัว่ไป  ค่อนขา้งมีอิทธิพลทางความคิดหรือเป็นท่ีรู้จกัใน
หมู่แฟนคลบัดว้ยกนัและเป็นกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีผูค้นติดตามในทวิตเตอร์เป็นจ านวนมาก  เน้ือหาท่ี
ใชจ้ะมีการระบุแหล่งท่ีมาของข่าวสารท่ีชดัเจน  และกลุ่มแฟนคลบัทัว่ไปท่ีเนน้การท าหนา้ท่ีรับสาร
มากกว่าการส่งสาร  เน้ือหาท่ีใช้จึงเป็นเพียงการพูดถึงศิลปินโดยไม่ระบุท่ีมาของแหล่งสารหรือ
รายละเอียดใดๆ  แต่เป็นการส่งสารออกไปตามความต้องการของตนเองเท่านั้น  ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกบักลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสท่ีเนน้การน าเสนอแบบขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว   

 

 
ภาพที่ 4.20  ตวัอย่างการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการแสดงความรู้สึกของแฟนคลบัผ่านส่ือ      
ทวติเตอร์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.21  ตวัอย่างการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัศิลปินโดยไม่ระบุประเภทหรือท่ีมาของ
แหล่งสาร  
 

 จากขอ้มูลขา้งตน้  ผูว้จิยัพบวา่ในส่วนของเน้ือหาท่ีใชน้ั้นข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมายในการ
ส่ือสารของแต่ละกลุ่มและบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบต่อการเป็นแฟนคลบัท่ีแตกต่างกนั  กล่าวคือ  
กลุ่มแฟนคลบัสามารถเลือกท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและสามารถส่งสารออกไปตามความสนใจ
ของตนเอง  ในขณะท่ีกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบสมีการใช้เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินวง        
ทงบงัชินกิทั้งส้ิน  เน่ืองจากคนท่ีท าการติดตาม (Follower) ทั้ง 2 กลุ่มผา่นส่ือทวิตเตอร์ลว้นแต่เป็น
แฟนคลบัท่ีมีความตอ้งการในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งศิลปินวงทงบงัชินกิ  ผูว้ิจยัจึงท าการ
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สรุปประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท าการส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์กนั 6 ดา้น 
ดงัน้ี  

 เน้ือหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร   
 แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ

ศิลปินอย่างต่อเน่ือง  ไม่ว่าจะเป็นงานคอนเสิร์ต  ผลงานเพลง  ผลงานละคร  บทสัมภาษณ์จาก
นิตยสาร  รายการโทรทศัน์ต่างๆ  รวมไปถึงความเคล่ือนไหวนอกเหนือจากตารางงาน  นอกจากนั้น  
ผูว้ิจ ัยยงัพบว่ากลุ่มแฟนคลับมีความกระตือรือร้น (Active) ท่ีจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
มากกวา่กลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบสอีกดว้ย  เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นเวลาท่ีมีผลต่อความถ่ีใน
การส่งขอ้มูลข่าวสาร  สามารถเลือกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจมาแบ่งปันขอ้มูลให้กบักลุ่มแฟนคลบัทัว่ไป
ไดรั้บรู้อยา่งมีอิสระ  ซ่ึงมกัข้ึนอยูก่บัความสะดวกในการติดตามขอ้มูลข่าวสารของแฟนคลบัแต่ละ
บุคคลและตารางงานของศิลปินวงทงบงัชินกิเอง  

  

 
ภาพที ่4.22  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

 เน้ือหาดา้นการสร้างความทรงจ าร่วม   
 แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีการน าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนเก่ียวกบัศิลปิน

วงทงบงัชินกิในอดีต  ไม่ว่าจะเป็นบทสัมภาษณ์  รูปภาพ  การแสดงคอนเสิร์ต  คลิปวิดีโอ  หรือ
เหตุการณ์ส าคญัต่างๆ  เพื่อเป็นการย  ้าเตือนให้นึกถึงความทรงจ าในช่วงเวลาเหล่านั้น  และเป็นการ



81 
 

บอกใหค้นท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้มาติดตามไดท้ราบถึงเร่ืองราวท่ีเคยเกิดข้ึนกบัศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ  ท าให้
กลุ่มแฟนคลบัมีความทรงจ าเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นเร่ืองเดียวกนั   

“บางวนัมนัก็ไม่มีอะไรเกิดข้ึนเลย  พอเขา้กรม  บางทีในอาทิตยน้ี์ไม่มีอะไรเกิดข้ึนเลย  
ก็จะไปสรรหามาแลว้  วนัน้ีตอ้งโพสรูปสักรูปหน่ึง  รูปเก่าๆ หรืออาจจะเป็นเร่ืองราวเก่าๆ เราก็จะ
เอามาเล่าผา่นทวติเตอร์  มนัก็ท าใหเ้ราเหมือนนึกไปถึงตอนนั้น” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

 

 
 
ภาพที่ 4.23  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการสร้างความทรงจ าร่วมของแฟนคลบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิ 
 

 เน้ือหาดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรค ์   
 เป็นเน้ือหาท่ีแสดงความคิดเห็นหรือสร้างสรรคผ์ลงานตามจินตนาการของแฟนคลบัเอง

โดยมีศิลปินเป็นแรงบนัดาลใจ  ซ่ึงเป็นสารท่ีผลิตข้ึนมาใหม่  มีทั้งในรูปแบบของนิยาย (Fanfiction) 
หมายถึง  เร่ืองราวท่ีแฟนคลบัเขียนข้ึนมาจากจินตนาการโดยใชศิ้ลปินเป็นตน้แบบ  ถ่ายทอดออกมา
ในรูปแบบของความรักระหวา่งศิลปินภายในวงเดียวกนั  แฟนอาร์ต (Fan Arts) หมายถึง  ผลงานท่ี
เกิดจากการวาดหรือสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่โดยใช้ฝีมือทางด้านศิลปะ  หรือวิดีโอ (OPV-Original 
Promotional Videos)  หมายถึง  ผลงานท่ีเกิดจากการจินตนาการ  สร้างสรรค์ผ่านการตดัต่อเป็น
วดีิโอเพื่อน าเสนอเร่ืองราวของศิลปินผา่นมุมมองของตนเอง  เป็นตน้  

“OPV ตอนน้ีก็ไม่ไดท้  าแล้วเพราะเรียนหนัก  ก็จะไม่ค่อยไดท้  า  แต่ว่าช่วงท่ีท าก็จะมี
ปล่อยให้คนโหลดโดยท่ีพี่ก็ทวิตเน่ียแหละ  คือจะอพัโหลดในยูทูป (Youtube) แลว้พี่ก็จะอพัลงใน 
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Mediafire แลว้ค่อยทวิต (Tweet) ทีเดียววา่ OPV ใหม่ออกแลว้  โหลดไดท่ี้น่ีนะคะ”  (@arinasom 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 

 
 
ภาพที่ 4.24  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์นรูปแบบ
วดีิโอ (OPV-Original Promotional Videos) ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

 
ภาพที่ 4.25 ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบ
นิยาย (Fiction) ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 



83 
 

 
ภาพที่ 4.26  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์นรูปแบบ
นิยาย (Fiction) ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
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ภาพที่ 4.27  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคใ์นรูปแบบ
แฟนอาร์ต (Fan Arts) ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

 
 เน้ือหาดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม   
 จากการศึกษาผ่านส่ือทวิตเตอร์  ผูว้ิจยัพบว่าแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีการสร้าง

ระบบสัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจร่วมกนัในกลุ่มแฟนคลบัเอง  โดยเฉพาะในเร่ืองของการแสดงออกเชิง
สัญลกัษณ์ต่างๆ  อาทิเช่น  สีประจ าวงศิลปินวงทงบงัชินกิคือ “สีแดง” (Pearl Red)  เป็นสีท่ีทางค่าย
ตน้สังกดัอยา่ง S.M. Entertainment ประกาศออกมาอยา่งเป็นทางการ  เพื่อให้แฟนคลบัเป็นหน่ึง
เดียวกนั  ตวัอยา่งเช่น  ในงานคอนเสิร์ต  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงออกถึงความเป็นแฟนคลบัของศิลปิน
วงน้ีคือแท่งไฟสีแดงหรือลูกโป่งสีแดง  ท าให้ศิลปินรับรู้ไดว้่ามีแฟนคลบัคอยสนบัสนุนอยู่เสมอ  
ส าหรับช่ือเรียกกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิอย่าง “แคสสิโอเปีย” ถือก าเนิดข้ึนในวนัท่ี 23 
เมษายน  หมายถึง  กลุ่มดาวในซีกฟ้าเหนือเช่นเดียวกบัดาวเหนือในซีกโลกเหนือ  มีทั้งหมด 5 ดวง 
เช่นเดียวกับจ านวนสมาชิกวงทงบังชินกิ  มีลักษณะการเรียงตัวคล้ายกับตัวอักษร “W” ใน
ภาษาองักฤษ  และเม่ือลองดูท่ีคียบ์อร์ดแลว้จะพบวา่ต าแหน่งของตวัอกัษรท่ีเป็นช่ือวง “TVfXQ” มี
การเรียงตวัเช่นเดียวกบัดาวแคสสิโอเปีย  ดงันั้น  ไม่ว่าจะเป็นเลข 5  หรือสัญลกัษณ์ตวัอกัษร W  
คนท่ีเป็นแฟนคลบัของศิลปินจะเขา้ใจไดท้นัทีวา่หมายถึงศิลปินวงทงบงัชินกิและแคสสิโอเปีย   

 ส าหรับการใช้ภาษาของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ก็ถือเป็นอตัลกัษณ์อย่างหน่ึง
เช่นเดียวกนั  โดยจะมีการเรียกแทนตวัศิลปินเป็นสัตวช์นิดต่างๆ ตามบุคลิกหรือความชอบของ
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บุคคลนั้นๆ  เช่น  หมี  หมายถึงชองยุนโฮ  เน่ืองจากลกัษณะรูปร่างสูงใหญ่  ชา้ง  หมายถึงคิมแจจุง  
เน่ืองจากมีความช่ืนชอบในสัตวช์นิดน้ีเป็นอยา่งมาก  ปลาโลมา  หมายถึงคิมจุนซู  เน่ืองจากมีโทน
เสียงท่ีแหลมสูงและสามารถเลียนเสียงปลาโลมาได ้ เป็นตน้   หรือจะเป็นการเรียกบุคคลธรรมดาท่ี
ไม่ได้เป็นแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิว่า “มักเกิ้ล”  ซ่ึงมาจากหนังสือนิยายช่ือดงัอย่าง แฮร์ร่ี  
พอตเตอร์ (Harry Potter)  หมายถึง  ผูท่ี้ไม่ได้เป็นผูว้ิเศษ ไม่เขา้พวกหรืออยู่คนละชั้นกนั  การ
เรียกช่ือกลุ่มแฟนคลบัแต่ละประเทศก็เป็นอีกหน่ึงอตัลกัษณ์ท่ีแฟนคลบัเขา้ใจร่วมกนั  ตวัอยา่งเช่น  
เมยีพระราชทาน  หมายถึง  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิในประเทศญ่ีปุ่น  เน่ืองจากแผนการตลาด
ของค่ายต้นสังกัดท่ีส่งศิลปินวงทงบังชินกิไปเดบิวต์เป็นศิลปินญ่ีปุ่น  ซ่ึงรู้จักกันในนามของ       
“โทโฮชินกิ” (Tohoshinki)  ท าให้ผลงานต่างๆ  รวมไปถึงการจดัแสดงคอนเสิร์ตจึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง
กว่าประเทศอ่ืน  เมียหลวง  หมายถึง  แฟนคลับวงทงบงัชินกิในประเทศเกาหลี  และเมียทาส  
หมายถึง  แฟนคลบัวงทงบงัชินกิในประเทศไทย  ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะไดพ้บเจอตวัจริงของศิลปินนอ้ย
กวา่ประเทศบา้นเกิดอยา่งเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่นท่ีศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นศิลปินอยูน่ัน่เอง  ซ่ึงส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ี  คนท่ีเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเท่านั้นถึงจะมีความเขา้ใจความหมายในการใช้
สัญลกัษณ์ต่างๆ เหล่าน้ีร่วมกนัได ้  

 
 
ภาพที่ 4.28  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มโดยการใชค้  าวา่ “มกัเก้ิล” 
แทนบุคคลท่ีไม่ใช่แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 



86 
 

 
 
ภาพที่ 4.29  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของศิลปินวงทงบงัชินกิ
เก่ียวกบัการเรียกช่ือแฟนคลบัในแต่ละประเทศ 
 

 เน้ือหาดา้นการจดักิจกรรมและการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มแฟนคลบั   
 การสร้างเครือข่ายตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัผ่านการพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัภายในกลุ่ม  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิก็มีการใชส่ื้อทวิตเตอร์เป็นตวักลางใน
การติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั  และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีแฟนคลบัจดัท าข้ึนเพื่อสร้าง
ความทรงจ าดีๆ ร่วมกนั  เพื่อใหมี้ความเป็นหน่ึงเดียวกนัมากยิง่ข้ึน  

 
 
ภาพที ่4.30  ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของ แฟน
คลบัในงาน TVXQ! 12th Anniversary with The Secret Code Special live in Century  
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ภาพที่ 4.31 ตวัอย่างการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางด้านการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของ   
แฟนคลบัในงาน TVXQ! 12th Anniversary with The Secret Code Special live in Century2 

  
 เน้ือหาดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ก่ึงความจริงกบัศิลปิน   
 แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีการใช้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินราวกบัเป็นคนรู้จกั  

จากการศึกษาพบว่าแฟนคลบัส่วนใหญ่ส่ือสารเน้ือหาดา้นน้ีในลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น  
แสดงอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อศิลปิน  หรือเป็นส่ิงท่ีแฟนคลบัอยากจะบอกให้ศิลปินรับรู้  แต่
เป็นการพูดถึงศิลปินในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตารางงานหรือขอ้มูลข่าวสาร  

  

                                                           
2 TVXQ! 12th Anniversary with The Secret Code Special live in Century  คือกิจกรรมพิเศษท่ี แฟนคลบัจดัข้ึน
เพื่อฉลองการเดบิวตค์รบรอบ 12 ปีของศิลปินวงทงบงัชินกิ  โดยการมาดูคอนเสิร์ต TOHOSHINKI LIVE TOUR 
2009 ‘THE SECRET CODE’ FINAL IN TOKYO DOME ร่วมกนัท่ีโรงหนงั Century The Movie Plaza โรง
ภาพยนตร์ท่ี 6 (อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ) พร้อมกิจกรรมพดูคุย  ตอบค าถามเพ่ือชิงรางวลัอ่ืนๆ อีกมากมาย  
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ภาพที่ 4.32  ตวัอย่างการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิโดยการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพท่ีน าเสนอผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

 
 
ภาพที ่4.33 ตวัอยา่งการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาทางดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัศิลปิน
โดยการอวยพรวนัเกิดใหก้บัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์  

 
 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  ประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิไดท้  าการ

ส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้แฟนคลบัได้รับทราบความเคล่ือนไหวของศิลปินอยู่ตลอดเวลา  ด้าน
ความทรงจ าร่วมท่ีคอยย  ้าเตือนใหแ้ฟนคลบันึกไปถึงช่วงเวลาต่างๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนร่วมกบัศิลปิน  ดา้น
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จินตนาการหรือความคิดสร้างสรรค์ท่ีแสดงออกถึงความรักในอีกรูปแบบหน่ึงผ่านมุมมองของ 
แฟนคลับ  ด้านอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่มท่ีท าให้แฟนคลับมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ  และมี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์กบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ดา้นการจดักิจกรรมและการสร้างความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มแฟนคลบัท าให้มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความ
จริงท่ีท าให้แฟนคลับรู้สึกใกล้ชิดและมีอารมณ์ร่วมไปกับศิลปิน  เน้ือหาท่ีเป็นไปในลักษณะ
เดียวกนัน้ีเองท่ีมีส่วนท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกนัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  มีความเขา้ใจในส่ิงๆ หน่ึงตรงกนั  น าไปสู่การเกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนัของแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิ  ซ่ึงส่งผลทั้งในดา้นความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
 3. ช่องทางการส่ือสาร 
 จากการศึกษาพบวา่  ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือท่ีกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิใช้
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัเป็นหลกัในปัจจุบนั  คือส่ือออนไลน์อยา่งทวิตเตอร์  ซ่ึงเร่ิมเขา้
มาในประเทศไทยปี 2008  เทคโนโลยีท่ีเขา้มาท าให้รูปแบบส่ือพฒันาข้ึนจากในอดีตเป็นอยา่งมาก  
จากเดิมท่ีแฟนคลบัเคยเป็นเพียงผูรั้บสาร  ไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ตอบกลบัไปยงักลุ่มผูส่้งสารได ้ 
แต่ในปัจจุบนัแฟนคลบัสามารถท่ีจะเลือกแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชินกิไดอ้ยา่งมี
อิสระ  ไร้ขีดจ ากดัทั้งในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี  ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของศิลปินได้อยู่
ตลอดเวลา  สามารถก าหนดรูปแบบหรือเน้ือหาสารได้ด้วยตนเอง  โดยไม่มีคนมาคอยควบคุม
เท่ากบัส่ือมวลชน   การกระจายขอ้มูลออกไปในวงกวา้งเป็นไปภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  ยิ่งไป
กวา่นั้นยงัสามารถท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัแฟนคลบัท่ีมีความช่ืนชอบในศิลปินคนเดียวกนัไดอ้ยา่ง
สะดวกมากยิ่งข้ึน  จนกระทัง่เกิดการรวมตวักนัเป็นสังคมแฟนคลบัในโลกออนไลน์ข้ึน  โดยท่ี    
ทุกคนสามารถใชเ้วลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารหรือประสบการณ์ร่วมกนัได ้  

ความแตกต่างระหวา่งทวติเตอร์กบัส่ือออนไลน์อ่ืนๆ  เช่น  เฟสบุ๊ค (Facebook)  อินสตา
แกรม (Instagrams)  ทมัส์เบิล (Tumblr)  หรือเวย่ป๋อ (Weibo)  ท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได้
ทนัทีเช่นเดียวกนักบัทวติเตอร์  แต่ดว้ยรูปแบบ (Platform) ท่ียากต่อการเขา้ถึง  ไม่เหมาะกบัรูปแบบ
เน้ือหาท่ีแฟนคลบัตอ้งการ  หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการติดตามขอ้มูลข่าวสาร  บางคร้ังมีการอปัเดตชา้
กว่าสถานการณ์จริง  หรือบางคร้ังเกิดจากอุปสรรคทางด้านภาษา  เช่น  เว่ยป๋อ (Weibo) ของ
ประเทศจีน  เป็นตน้  ทวิตเตอร์จึงจดัเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
รวมไปถึงแฟนคลบัของศิลปินอ่ืนๆ ดว้ย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี   

“ส่ือทวิตเตอร์มีความแตกต่างจากส่ืออ่ืนตรงท่ีว่า  เจอคนแนวเดียวกนัเยอะกว่า  ตรง
ประเด็นมากกวา่  แถมเร่ืองความรวดเร็วทนัใจตอ้งยกให ้ แลว้ก็ไดรั้บขอ้มูลมาในหลายรูปแบบ  มนั
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เป็นช่องทางท่ีใชติ้ดต่อกนัในกลุ่มแฟนคลบัท่ีดีสุดส าหรับพวกเรา” (@yunbearthailand (แฟนเบส), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

การใชส่ื้อทวติเตอร์เป็นช่องทางในการส่ือสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ท าให้
แฟนคลบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้บบเรียลไทม์ (Real-time)  มีการติดตามอยู่ตลอดเวลาว่าตอนน้ี
ศิลปินก าลงัท าอะไร  ท าให้เกิดการติดตามส่ืออย่างต่อเน่ือง  ไดรั้บรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหวและ
ได้เห็นศิลปินในแง่มุมต่างๆ ในหลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาขอ้ความ  รูปภาพ  คลิป
วิดีโอ   ท าให้แฟนคลบัมีความรู้สึกช่ืนชอบในตวัศิลปินเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้งทวิตเตอร์ยงัสามารถ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารออกไปไดใ้นวงกวา้งภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  ท าให้คนท่ีไม่ไดเ้ป็น
แฟนคลบัไดเ้ห็นและสามารถรับรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนของศิลปินวงทงบงัชินกิไดเ้ช่นเดียวกนั    

 “พอมาเป็นทวิตเตอร์มนัก็กลายเป็นใครก็เขา้ถึงได ้ จริงๆ มนัก็ช่วยนะ  เพราะวา่ถา้พูด
ถึงตวัศิลปินเองดว้ย  มนัก็ท าให้เราสามารถโปรโมท (Promote) ศิลปินเราไดไ้กลมากข้ึนกวา่การท่ี
จะอยูเ่ป็นกลุ่มเล็กๆ  แลว้ก็แชร์กนัเอง” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 
กนัยายน 2558) 

“ขอ้ดีคือรวดเร็ว  สามารถพิมพ ์10 ทวิต (Tweet) ไดภ้ายในไม่ก่ีนาที  คือถึงมนัจะจ ากดั
แค่ 140 ตวัอกัษร  ท าใหเ้ราอ่านเร็ว  ไดเ้ห็นอะไรรวดเร็วมากข้ึน  คือทวิตเตอร์มนัเรียงตามเวลาดว้ย  
โพส (Post) ก่อนเห็นก่อน  แล้วก็ Real-time  เวลามีอะไรเกิดข้ึน  มนัเห็นเร็ว  รู้เร่ือง” (@hayzte 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

ทวิตเตอร์ถือเป็นส่ือท่ีมีความโดดเด่นในตวัเองท่ีชัดเจน  มีลูกเล่นต่างๆ ให้ผูใ้ช้งาน
สามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้ และเอ้ือประโยชน์ในการแบ่งปันของขอ้มูลใหมี้ความสะดวกในการ
ติดตามเป็นอยา่งมาก  ดว้ยคุณสมบติัท่ีเป็นส่ือท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดใ้นทนัที (Two-
way Communication)  โดยการกด Reply  ขอ้ความหรือสามารถพูดคุยกบับุคคลท่ีเราตอ้งการได้
ดว้ยการเมนชั่น (Mention) โดยการพิมพ์ @ ตามด้วยช่ือบญัชีผูใ้ช้งานลงไป  ท าให้แฟนคลบัมี
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัเป็นเครือข่าย  ซ่ึงถือเป็นประโยชน์มากโดยเฉพาะการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อ
สนบัสนุนศิลปิน (Project) ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัให้กิจกรรมท่ีจดัข้ึนบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ แฟนคลบัสามารถร่วมพูดคุย  แสดงความคิดเห็น  และสอบถามไดใ้นทนัที  นอกจากนั้น  
ในแง่ของความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเอง  ก็ท  าให้แฟนคลบัรู้สึกไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปิน
เพิ่มมากข้ึนดว้ย  

“เราสามารถทวิต (Tweet) ไปหาเขา (ศิลปิน) ได้  จะอ่านไม่อ่านช่างมนั  คือเรามี
ความรู้สึกวา่เราไดเ้ขา้ใกลเ้ขาไปอีกขั้นหน่ึง เวลาเราเขียนอะไรไปหา  เขาก็อาจจะมีโอกาสไดเ้ห็นไง  
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คือไม่ใช่วา่แบบกวา่จะเจอกนัตอ้งมาไทยก่อน” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
19 กนัยายน 2558) 

ในด้านการแบ่งปันข้อมูลก็สามารถลงเน้ือหาได้หลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้ความ  รูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  หรือคลิปวิดีโอ  อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงลิงก์ (Link) จากท่ี
ต่างๆ  เช่น  เว็บไซต์ (Website)  ยูทูป (Youtube)  อินสตาแกรม (Instagram)  ไวน์ (Vine) หรือส่ือ
อ่ืนๆ เพื่อให้แฟนคลับสามารถติดตามข้อมูลความเคล่ือนไหวของศิลปินได้ง่ายข้ึนด้วย  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัทวติเตอร์ไดพ้ฒันาใหส้ามารถลงคลิปวิดีโอไดด้ว้ยตนเอง  โดยมีความยาว 30 วินาที  ท าให้
แฟนคลบัสามารถแบ่งปันเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเวลานั้นให้ผูท่ี้ติดตาม (Follow) ไดรั้บรู้ไปพร้อมกนั  
เช่น  การแสดงคอนเสิร์ตหรือการเดินทางไปสนามบิน  เป็นตน้  นอกจากนั้นแฟนคลบัยงัสามารถ
ท าการถ่ายทอดสดผ่านบญัชีการใช้งานของตนเองเพื่อรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น
ใหก้บัแฟนคลบัหรือบุคคลทัว่ไปรับชมไดอี้กดว้ย   

“พี่วา่ปัจจุบนัทวิตเตอร์คือตอบโจทยทุ์กอยา่งส าหรับแฟนคลบั  มนั Real-time มากแลว้
สามารถแชร์ไดห้มด  ตอนพี่เล่นแรกๆ  พี่ยงัจินตนาการไม่ออกเลยนะวา่ตอนถ่ายคลิปในคอนเสิร์ต
แลว้แชร์ออกมา ณ ตอนนั้นเลย  คือมนัท าให้เราสามารถตามทุกอยา่งได ้ Real-time หมด  ศิลปิน
ผา่นไป 5 นาทีน่ีมาแลว้ทวิต (Twitter)  เร็วมาก” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 

 
ภาพที ่4.34  ตวัอยา่งการเผยแพร่คลิปวดีิโอของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
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ส่วนท่ีท าให้ข้อมูลการส่งสารแพร่กระจายออกไปในวงกว้างภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว  เกิดจากการรีทวิต (Retweet) ขอ้ความท่ีผูใ้ช้งานต้องการแบ่งปันให้กบัคนท่ีติดตาม 
(Follow)  รวมไปถึงคนท่ีอาจจะไม่ไดติ้ดตามบญัชีผูใ้ชง้านท่ีท าการส่งสารโดยตรง  แต่มีการติดตาม
บุคคลท่ีท าการกดรีทวิต (Retweet) ก็สามารถเห็นขอ้ความหรือสารท่ีผูส่้งสารต้องการจะส่งได้
เช่นเดียวกนั  การท างานในลกัษณะน้ีของส่ือทวติเตอร์จึงคลา้ยกบัใยแมงมุมท่ีมีการส่งขอ้มูลออกไป
เป็นเครือข่าย  ท าให้แฟนคลบัได้รับรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหวของศิลปินท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั   

 “ปุ่มรีทวติ (Retweet) เป็นอะไรท่ีช่วยแชร์ข่าวใหก้ลุ่มคนท่ีติดตามเราไดรั้บรู้ไปพร้อมๆ 
กนักบัเราดว้ยค่ะ” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558) 

“ถา้มนัรี (Retweet) ไปเร็วมนัก็ดี  แต่เร่ืองท่ีมนัไม่ดี  มนัสีเทาๆ  ถา้คนรี (Retweet) ไป
ไม่เห็นดว้ย  ก็ซวย  มนัเป็นลูกโซ่  เหมือนรากไม ้ มนัเร็วแลว้มนัก็ควบคุมยากเหมือนกนัแหละ  ถา้
เราไม่ลบไปเลย  เราก็ควบคุมไม่ค่อยได ้ ส่วนขอ้ดีคือมนัเป็นเร่ืองเดียวกนั” (@hayzte (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

จุดเด่นท่ีส าคญัอีกหน่ึงอยา่งของทวิตเตอร์คือ  การใช้แฮชแท๊ก (Hashtag) เพื่อเป็นการ
ระบุถึงเร่ืองราวท่ีก าลงัเป็นหวัขอ้การสนทนาอยูข่ณะนั้น  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเองมีการใช ้   
แฮชแท๊ก (Hashtag) เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนของศิลปิน  รวมไปถึงการใชใ้นโอกาส
พิเศษต่างๆ ดว้ย  เช่น  วนัครบรอบการเดบิวต ์(Debut)  วนัเกิด  วนัครบรอบเหตุการณ์ส าคญัท่ีเคย
เกิดข้ึนในอดีต  หรือเพื่อสนบัสนุนศิลปินในกิจกรรมพิเศษต่างๆ (Project)  เป็นตน้  จากการสังเกต
พบวา่  ในการทวิต (Tweet) แต่ละคร้ังของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ส่วนใหญ่มกัจะมีการใช้
แฮชแท๊ก (Hashtag) ลงทา้ยขอ้ความดว้ยเสมอ  เพื่อเป็นการบอกให้ทราบวา่ในขณะนั้นก าลงัพูดถึง
บุคคลใดหรือเร่ืองใดอยู่  ท  าให้แฟนคลบัสามารถติดตามเร่ืองท่ีเป็นประเด็นในการสนทนาได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน  

“แฮชแท๊ก (Hashtag) ก็ท  าให้เราติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ร็วข้ึนนะ  ส าหรับคนท่ี
ตามไม่ทนัก็สามารถเขา้แฮชแท๊ก (Hashtag) มาตามข่าวไดเ้ลย” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558) 

“มนัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีท าให้เรารู้นะว่าแท๊กวนันั้นมีอะไรส าคญัเกิดข้ึน  เป็นการบอกให้
คนอ่ืนรู้ดว้ย  คือมนัเป็นการประชาสัมพนัธ์ไปทัว่โลกเลยนะ  แลว้ถา้สามารถดนัให้มนัเป็นท่ีหน่ึง
ได ้ คนก็จะสนใจไงวา่มนัคืออะไร  มนัก็ท าให้ง่ายต่อการตามของเราดว้ย  คือมนัท าให้วนันั้นแฟน
คลบัเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อท่ีจะดนัแท๊กให้มนัข้ึนเทรนด์โลก” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 
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ภาพที ่ 4.35  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #HappyBirthdayYunho เน่ืองในวนัเกิดของศิลปิน
วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์ 
 

 
ภาพที ่ 4.36  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #HappyBirthdayYunho เน่ืองในวนัเกิดของศิลปิน
วงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวิตเตอร์ 
 



94 
 

ผูว้ิจยัพบว่า  การใช้แฮชแท๊ก (Hashtag) จะส่งผลต่อพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลี     
วงทงบงัชินกิหรือไม่  ข้ึนอยู่กบัแฟนคลบัแต่ละบุคคล  ประกอบกบัเร่ืองราวหรือวตัถุประสงค์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแฮชแท๊ก (Hashtag) นั้นๆ วา่ส่งผลอยา่งไรต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เช่น  การ
ใชแ้ฮชแท๊ก (Hashtag) #T1ST0RYinBKK_project ท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมในงาน
แสดงคอนเสิร์ตของศิลปินวงทงบงัชินกิในประเทศไทยเพื่อให้สะดวกในการติดตามขอ้มูล  หรือ
การใชแ้ฮชแทก๊เพื่อปกป้องและรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัอยา่ง  #RedisTVXQ  
ท่ีสร้างข้ึนเพื่อปกป้องการใช้สีแดงเป็นสีประจ าวงจากศิลปินวง iKON  สังกัดค่าย YG 
Entertainment  ซ่ึงท าให้การพูดคุยของแฟนคลบัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ก่อให้เกิดเป็นกระแส
และท าใหผู้ใ้ชง้านทวติเตอร์สนใจในเร่ืองท่ีก าลงัถูกพูดถึงจนอาจท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงได ้  

ในขณะเดียวกนัการใช้แฮชแท๊ก (Hashtag) ก็ส่งผลทางดา้นความคิดท่ีแฟนคลบัมีต่อ
ศิลปินเช่นกัน  เช่น  การใช้แฮชแท๊ก (Hashtag) ในวนัครบรอบการเดบิวต์ (Debut) ของศิลปิน  
ถึงแมว้า่การกระท าเช่นน้ีจะไม่ไดส่้งผลใดๆ กบัตวัศิลปิน  แต่ในดา้นของความคิดกลบัเป็นการย  ้า
เตือนให้แฟนคลบัไดนึ้กถึงความทรงจ าดีๆ ท่ีมีร่วมกบัศิลปิน  ดงันั้นการใชแ้ฮชแท๊ก (Hashtag) จึง
ส่งผลกบัแฟนคลบัในแง่ของการติดตามเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนของศิลปินไดอ้ยา่งสะดวกมากกวา่  แมว้า่
ในความเป็นจริงแฟนคลบัจะอยูก่นัคนละมุมโลก  แต่ส่ือ ทวติเตอร์ไดส้ร้างพื้นท่ีให้แฟนคลบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิไดม้าอยูร่่วมกนัในโลกออนไลน์น้ีเอง  

 “ทวิตเตอร์น่ีถา้ไม่มีแฮชแท๊ก (Hashtag) มนัจะเหมือนไม่เกิดการ Connect ท่ีมากขนาด
น้ี  คือมีอะไรท่ีเราอยากคุยรวมกนัเราก็สร้างแฮชแท๊ก (Hashtag) ข้ึนมา  แลว้ก็พิมพ์ๆ  เขา้ไป  คนอ่ืน
ก็เหมือนเขา้มาดูได ้ คือถา้ต่างคนต่างพิมพม์นัเป็นเร่ืองปกติ  แต่ถา้มนัมี     แฮชแท๊ก (Hashtag) มนั
เหมือนเป็นอะไรสักอย่างท่ีเราร่วมไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งคุยกบัใคร  เราอ่านของคนอ่ืนได ้ เราวา่มนัก็ไม่
ถึงขั้นวา่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งท า  เราอยากเรียกมนัวา่กิจกรรมมากกวา่  เช่น  ถา้มนัเป็นวนัครบรอบ  เราก็
อยากท าอะไรให้มนัดูวนัน้ีมนัพิเศษกวา่วนัอ่ืนนิดหน่ึง  ก็แค่แฮชแท๊ก (Hashtag) แลว้ก็พิมพ ์ บางที
ศิลปินอาจจะไม่เห็นก็ได ้ แต่วา่เราเห็นกนัเอง  เราก็โอเค  เหมือนเป็นกิจกรรมปลอมๆ ท่ีท าให้เราได้
มีส่วนร่วมวา่เราฉลองกนัแลว้นะ  จบ  มนัอาจจะไม่ไดมี้ผลกบัใคร” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 
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ภาพที่ 4.37  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแท๊ก (Hashtag) #RedisTVXQ  เพื่อปกป้องการใช้สีแดงซ่ึงเป็นสี
ประจ าวงของศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

 
ภาพที่ 4.38  ตวัอยา่งการใชแ้ฮชแท๊ก (Hashtag) #RedisTVXQ  เพื่อปกป้องการใชสี้แดงซ่ึงเป็นสี
ประจ าวงของศิลปินวงทงบงัชินกิ 
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อีกหน่ึงคุณสมบติั  นัน่คือ Tweet Activity  โดยการแสดงผลเชิงสถิติ  ซ่ึงท าให้แฟน
คลบัศิลปินวงทงบงัชินกิสามารถวดัผลไดว้า่  ภายในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีนาทีท่ีท าการส่งสารออกไป
นั้นกระจายออกไปได้กวา้งเพียงใด  มีคนเห็น  มีการรีทวิต (Retweet)  หรือมีคนกดเข้ามาดู
รายละเอียดจ านวนเท่าใด  ถึงแมว้่าจะไม่สามารถวดัผลออกมาในเชิงพฤติกรรมได้ว่าผูรั้บสารมี
ความคิดเห็นต่อสารท่ีส่งออกไปอย่างไร  แต่การได้รับรู้ขอ้มูลก็อาจเป็นจุดเร่ิมต้นในการแสดง
ความคิดและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิแสดงออกมาจากการรับสารผ่านส่ือ
ทวติเตอร์ไดเ้ช่นกนั     

 “ตอนน้ีมนัเพิ่งมามีปุ่ม Activity ใช่ไหม  เราอยากดูทุกอนัเลย  แต่แบบก็ไม่วา่ง  เราก็จะ
กดแค่อนัท่ีคนมนัรี (Retweet) เยอะๆ  จริงๆ เราดู  มนัรีทวิต (Retweet) แค่ 100 นิดๆ นะ  แต่ไอต้รง
นั้น (คนเห็น) มนัไม่รู้ก่ีพนั  มนัเยอะมากเลย  …เราไม่รู้ว่าทวิตเราเปล่ียนคนอ่ืนหรือเปล่า  แต่เท่าท่ี
เราเห็น  คนอ่ืนสามารถเปล่ียนคนอ่ืนได ้ เปล่ียนมากดว้ย  คือทวิต (Tweet) ของคนอ่ืนท่ีมี Follower 
เยอะๆ  สามารถเปล่ียนความคิดของคนท่ีตามได ้ เราก็เห็นมาตลอด” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558)  

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า  ส่ือทวิตเตอร์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิไดเ้ป็นอยา่งดี  ในปัจจุบนัส่ือทวิตเตอร์จึงถือเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยม
อย่างมาก  และเป็นส่ือท่ีแฟนคลบัเลือกท่ีจะใช้ติดตามข้อมูลความเคล่ือนไหวเก่ียวกับศิลปินวง     
ทงบงัชินกิเป็นหลกั  
 4. ผูรั้บสาร 

 ผูว้ิจยัพบว่า  นอกจากกลุ่มแฟนไซต์  แฟนเบส  และแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิจะ
เป็นส่งสารแลว้  ยงัมีบทบาทในการเป็นผูรั้บสารผา่นส่ือทวิตเตอร์ดว้ย  ซ่ึงแต่ละกลุ่มนั้นมีการเลือก
รับสารจากแหล่งสารท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค ์ ดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงแหล่งท่ีมาของสารท่ีแฟนไซต์  แฟนเบส  และแฟนคลบัของศิลปินวง    
ทงบงัชินกิใชใ้นการเลือกรับสารผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
แฟนไซต์ แฟนเบส แฟนคลบั 

- แฟนไซต ์
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 

- แฟนไซต ์
- ส่ือมวลชน 
- แฟนคลบั 
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิ เช่น ผูร่้วมงาน    

- แฟนไซต ์
- แฟนเบส 
- ส่ือมวลชน 
- แฟนคลบั 
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิ เช่น ผูร่้วมงาน    

 
 ผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนไซต ์  
 เป็นกลุ่มท่ีมีการติดตามรับสารผ่านการใช้ส่ือทวิตเตอร์น้อยมากเม่ือเทียบกบักลุ่มแฟน

เบสและกลุ่มแฟนคลบั  เน่ืองจากกลุ่มแฟนไซต์เป็นผูท้  าหน้าท่ีส่งสารจากศิลปินไปยงัแฟนคลบั
ทัว่ไป  การรับสารจากการติดตามบุคคลในทวติเตอร์จึงเป็นการติดตามแหล่งสารท่ีเป็นทางการอยา่ง
บญัชีทวิตเตอร์จากทางค่ายต้นสังกัดของศิลปิน (@SMTOWNGLOBAL)  ซ่ึงจะท าการอัปเดต
ผลงานของศิลปิน  หรือติดตามกลุ่มแฟนไซตด์ว้ยกนัเอง  นอกจากนั้นยงัมีการติดตามจากบุคคลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เช่น บุคคลท่ีเคยร่วมงานหรือบุคคลท่ีใกล้ชิดและรู้จกักบั
ศิลปิน  ในขณะท่ีบางแฟนไซต์อยา่ง @harooyunho และ @NeverEnd218 เลือกท่ีจะไม่รับสารโดย
การไม่ติดตามแหล่งสารใดๆ ในทวติเตอร์เลย 

 ผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนเบส   
 ส าหรับกลุ่มแฟนเบสรับสารมาจากทั้งกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนคลบั  ส่ือมวลชนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ  บญัชีทวิตเตอร์ออฟฟิเชียลตน้สังกดัของศิลปิน  บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปิน  รวมไปถึงการติดตามกลุ่มแฟนเบสดว้ยกนัเอง  เพื่อติดตามข่าวสารและคอยให้ความ
ร่วมมือกนัจดัท ากิจกรรมพิเศษเพื่อศิลปินในโอกาสต่างๆ  ซ่ึงส่ิงท่ีกลุ่มแฟนเบสตอ้งให้ความส าคญั
เป็นอยา่งมากก็คือ  ท่ีมาของสารว่ามีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้งของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  
เน่ืองจากกลุ่มแฟนเบสจะตอ้งท าหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสารไปยงักลุ่มแฟนคลบัอีกทอดหน่ึง  หากมี
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ความผิดพลาดทางดา้นขอ้มูลเกิดข้ึน  อาจส่งผลกระทบในดา้นภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของ
ทั้งตวัศิลปินและการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่มแฟนเบสได ้ 

 “พวกเรารับแหล่งสารจากหลายทาง  ทั้งเวบ็ออฟฟิเชียล (Website Official)         เวย่ป๋อ 
(Weibo)  ตวัศิลปิน  ส่ือมวลชน  กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนคลบั  ส่ือของต่างประเทศอยา่ง Daum 
(เกาหลี)  Baidu (จีน)  แลว้ก็ตามบุคคลทัว่ไป” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

 

 
 
ภาพที ่4.39  ตวัอยา่งการเป็นผูรั้บสารของแฟนเบส (Yunbearthailnad) จากแฟนไซต ์(harooyunho) 
 

 
ภาพที ่4.40  ตวัอยา่งการเป็นผูรั้บสารของแฟนเบส (tvxq_thailand) จากส านกัข่าว Newsen  
ประเทศเกาหลีใต ้
 

 ผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนคลบั   
 ส าหรับกลุ่มผู ้รับสารท่ีเป็นแฟนคลับนั้ นถือเป็นกลุ่มท่ีมีการติดตามรับสารจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบส  เพราะ
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นอกจากจะรับสารทั้งจากกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  ส่ือมวลชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน  และแฟนคลบัดว้ยกนัเองแลว้  ยงัมีการติดตามบุคคลท่ีเป็นคนรู้จกัของ
กลุ่มแฟนคลบัเอง  เช่น  ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน  และยงัมีการติดตามบุคคลท่ีตนเองสนใจในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิดว้ย  เช่น  ดาราศิลปิน  นกัร้อง  นกัเขียน  บุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ  
เป็นตน้   เน่ืองจากเป็นบญัชีผูใ้ชง้านส่วนตวัท่ีมีอิสระในการเลือกท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตรง
กบัความตอ้งการของตนเอง  ผูว้จิยัพบวา่กลุ่มแฟนคลบัเลือกท่ีจะติดตามรับสารจากคนท่ีตนเองรู้จกั  
มีความช่ืนชอบหรือสนใจในส่ิงเดียวกนั  และมีความน่าเช่ือถือทางดา้นขอ้มูลของแหล่งสาร  เช่น  
คนท่ีมีความสามารถทางดา้นภาษาเกาหลีหรือภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี  เป็นตน้  ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิด
ความผดิพลาดในการท่ีจะส่งสารออกไปยงัคนท่ีติดตาม 

 “พี่ก็จะรับแบบสองถึงสามภาษา สมมติพี่ตามทวิตเตอร์ข่าวของศิลปินเกาหลีใช่ไหม  
แต่เป็นเน้ือหาภาษาองักฤษ  พี่จะเช็คอนัน้ีก่อน  แลว้ถา้สมมติมีคนแปล  พี่ก็จะเช็คว่าเขาแปลถูก
ไหม  จะไม่เช่ือพวกท่ีแปลมาไทย 100%  บางทีก็ตามจากคนท่ีเขาแปลเกาหลีมาเลย  ซ่ึงเราก็ตอ้ง
มัน่ใจนะว่าเขารับรู้ภาษาเกาหลีในระดบัท่ีเก่ง  เราก็จะมีลิสต์ (List) ช่ือทวิตเตอร์ว่าอนัไหนท่ีข่าว
เช่ือถือได้เลย  หรือว่าทวิตเตอร์ไหนท่ีค่อนข้างต้องเช็คก่อนว่าข่าวหรือต้นตอมาจากไหน” 
(@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

“แรกๆ ฟอล (Follow) แค่คนท่ีเรารู้จกั  คนท่ีเราคิดว่าเราจะคุยกบัเขาบ่อยๆ  กบัแฟน
ไซต์จริงๆ ก็ตาม  แต่ว่าถา้เป็นของอินเตอร์ก็จะมีหลายคนท่ีเขาจะแปล  เราก็จะเลือกมาคนหน่ึงท่ี
น่าจะแปลแนวท่ีเราชอบแลว้ก็เยอะท่ีสุด  แลว้ช่วงหลงัๆ จะชอบไปฟอล (Follow) แฟนญ่ีปุ่นดว้ย 
เพราะวา่เขาอพัรูปน่ารักๆ” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 
2558) 

 การสัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลบัขา้งตน้  ท าให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัท่ีมาของแหล่ง
สารในการรับสารของกลุ่มแฟนคลบั  ถึงแมว้่าแฟนคลบัทัว่ไปจะมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาน้อย
กวา่กลุ่มแฟนเบส  แต่ส าหรับกลุ่มแฟนคลบัท่ีพลิกสถานะของตนเองกลายเป็นผูส่้งสารดว้ย  ยอ่ม
ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลให้ชดัเจนมากกวา่แฟนคลบัทัว่ไปท่ีส่วนใหญ่เนน้การรับสารเพียงอยา่ง
เดียวเช่นกนั 
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ภาพที่ 4.41  ตวัอย่างการเป็นผูรั้บสารของแฟนคลบั (Yunho_Uknow) จากแฟนคลับศิลปิน          
วงทงบงัชินกิ (panpan) 

 
จากการศึกษาการเป็นผูรั้บสารของกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลับ  

พบวา่การเลือกติดตามหรือรับสารจากแหล่งสารต่างๆ  เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละความช่ืนชอบ
ของแต่ละบุคคลว่ามีความสนใจหรือมีความตอ้งการท่ีจะรับสารแบบใด  เพราะไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
ท่ีมาจากแหล่งสารใดก็ตาม  ย่อมตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ก่อนการเผยแพร่ออกไปทุกคร้ัง  โดยเฉพาะส่ือทวิตเตอร์ท่ีมีความสะดวกในการส่งต่อขอ้มูลดว้ย
การกดรีทวติ (Retweet)  ท าใหข้อ้มูลแพร่กระจายออกไปในวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว  จนอาจสร้างความ
เสียหายใหก้บัศิลปินหรือท าใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคลต่างๆ ตามมาได ้

 5. ปฏิกิริยาตอบกลบั  
 การใช้ทวิตเตอร์เป็นส่ือในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงั

ชินกิ  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  แฟนคลบัมีการตอบสนองต่อสาร
ท่ีถูกส่งมาร่วมกนั  กล่าวคือ  มีการพูดคุยเป็นไปในทิศทางหรือเร่ืองราวเดียวกนั  ซ่ึงปฏิกิริยาตอบ
กลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5  ลกัษณะปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนไซต ์ แฟนเบส  และแฟนคลบั 
 

แฟนไซต์ แฟนเบส แฟนคลบั 
-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และ
กลุ่มแฟนคลบันอ้ย  
-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลับ
ในเ ร่ือง ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการ
สนับสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิ  
และให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ี
ทางแฟนไซตผ์ลิตข้ึน  
  

-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนไซตด์ว้ยการรีทวติ 
-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนเบสในเร่ืองการร่วมกนัจดั
กิจกรรมพิเศษเพื่อสนับสนุน
ศิลปิน 
-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนคลบัในเร่ืองการให้ขอ้มูล
เ ก่ี ยวกับ ศิล ปินห รือการจัด
กิจกรรมพิเศษต่างๆ  

-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบส
ดว้ยการรีทวติ 
-  มีปฏิกิริยาตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนคลบัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิและการจดั
กิจกรรมพิเศษทั้งของแฟนคลบั
และศิลปินวงทงบังชินกิใน
โอกาสต่างๆ  
 

 
 ปฏิกิริยาตอบกลบักลุ่มแฟนไซต ์ 
 การส่ือสารของกลุ่มแฟนไซตท่ี์ท าหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชิน

กิใหก้บักลุ่มแฟนเบสและกลุ่มแฟนคลบันั้น  พบวา่มีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงักลุ่มแฟนเบสและกลุ่ม
แฟนคลบัน้อยคร้ัง  ส่วนใหญ่มกัจะเป็นการตอบกลบัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินโดยตรง  เช่น  
การสนบัสนุนศิลปินในโอกาสต่างๆ (Project)  และขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทางแฟนไซตเ์ป็นผูผ้ลิต
ข้ึนมา (Fan goods)  เป็นตน้  โดยกลุ่มแฟนไซตเ์องมกัจะไดรั้บรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัจากการส่งสารใน
รูปแบบรูปภาพและคลิปวิดีโอดว้ยการกดรีทวิต (Retweet)  หรือการกดไลค์ (Like) มากกว่าการ
เมนชัน่ (Mention) เพื่อพูดคุยตอบโตก้นั  
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ภาพที ่4.42  ตวัอยา่งปฏิกริยาตอบกลบัของแฟนไซตท่ี์มีต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

  
 ปฏิกิริยาตอบกลบักลุ่มแฟนเบส   
 การส่ือสารของกลุ่มแฟนเบสท่ีมีหนา้ท่ีถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปนั้น  

พบวา่มีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงักลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบสและกลุ่มแฟนคลบัเป็นจ านวนนอ้ยคร้ัง
เช่นกนั  ส่วนใหญ่ปฏิกิริยาท่ีกลุ่มแฟนเบสไดรั้บมกัจะเป็นการ   รีทวิต (Retweet) และการกดไลค ์
(Like) จากกลุ่มแฟนคลบัเช่นเดียวกนักบักลุ่มแฟนไซต์  โดยเฉพาะการอปัเดตเร่ืองท่ีเป็นขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินหรือเร่ืองท่ีผูรั้บสารให้ความสนใจ  เช่น  ผลงานเพลง  มิวสิค วิดีโอ  ผลงาน
ละคร  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงการรับรู้แล้วเท่านั้น  แต่
บางคร้ังก็ยงัมีการตอบกลบัในรูปแบบของการเมนชั่น (Mention) ตอบกลบัมาเพื่อแสดงความ
ขอบคุณ  ความคิดเห็น  หรือสอบถามขอ้มูลบา้ง  ในส่วนของการตอบกลบัไปยงักลุ่มแฟนไซตน์ั้น  
จะเป็นไปในรูปแบบของการขอบคุณในเร่ืองการใหข้อ้มูลจากแหล่งสาร  และส าหรับกลุ่มแฟนเบส
ดว้ยกนัเองมกัจะเป็นการตอบกลบัในเร่ืองการพูดคุย  คอยให้ความช่วยเหลือในการท ากิจกรรม
สนบัสนุนศิลปินร่วมกนั   

 “มนัจะมีบางช่วงท่ีลงรูปเยอะๆ  แลว้เราก็จะแบบเป็นแคปชัน่ (Caption) ไป  เขาก็จะมี
เมนชัน่ (Mention) ตอบกลบัมา” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 23 
กนัยายน 2558 ) 
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ภาพที ่4.43  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนเบสท่ีมีต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
 

 
ภาพที ่4.44  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งแฟนเบสดว้ยกนัเอง 
 

 “พวกเราจะท าการส่งสารกลบัไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีเราท าการรับมาบ่อยคร้ัง  ถ้าเป็น
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเราสามารถติดต่อได ้ ส่วนใหญ่ก็จะมีการพูดคุย  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มี
ถามเป็นการส่วนตวั  หรือแสดงความขอบคุณและให้เครดิตแหล่งข้อมูลทุกคร้ังท่ีเราน าออกมา
เผยแพร่” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

“กบัแฟนเบสหลกัๆ ท่ีคุยกนัก็จะเร่ืองโปรเจค (Project) ในคอนเสิร์ตค่ะ  กบัแฟนคลบั
ส่วนใหญ่ถา้ข่าวไหนคนสนใจเยอะๆ ก็จะดูไดจ้ากยอดรี (Retweet) ค่ะ  ไม่ค่อยมีเมนชัน่ (Mention) 
มาคุยเท่าไร” (@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558) 
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 ปฏิกิริยาตอบกลบักลุ่มแฟนคลบั   
 การส่ือสารของกลุ่มแฟนคลบัถือเป็นกลุ่มท่ีมีปฏิกิริยาตอบกลบัร่วมกนักบัทั้ง 3 กลุ่ม  

คือ  ในกลุ่มแฟนไซต ์ จะเป็นลกัษณะการตอบกลบัของแฟนคลบัในรูปแบบของการขอบคุณหรือ
ช่ืนชมผลงานของกลุ่มแฟนไซต์  รวมไปถึงการกดรีทวิต (Retweet) และกดไลค์ (Like) ด้วย
เช่นเดียวกนั  ถึงแมว้า่ในปัจจุบนักลุ่มแฟนคลบัจะสามารถติอต่อกบักลุ่มแฟนไซตไ์ดส้ะดวกมากข้ึน
ผา่นการใชส่ื้อทวิตเตอร์  แต่ส่วนใหญ่หากไม่ใช่เร่ืองส าคญั  เช่น  การช่วยเหลือหรือสนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมเพื่อศิลปิน  หรือการติดต่อสอบถามเร่ืองสินคา้ท่ีทางกลุ่มแฟนไซตเ์ป็นผูผ้ลิตข้ึนมา (Fan 
goods)  ก็มกัจะไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มแฟนไซต ์ ส าหรับในกลุ่มแฟนเบสจะมีการตอบกลบั
ในรูปแบบของการพูดคุย  ขอบคุณท่ีแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศิลปิน  เสนอความคิดเห็นเพื่อ
ร่วมกนัท ากิจกรรมสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิ (Project)  หรือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินและ
สินคา้ท่ีบางแฟนเบสไดจ้ดัท าข้ึน (Fan goods) ไดม้ากกวา่กลุ่มแฟนไซต ์ และในส่วนของกลุ่มแฟน
คลบัดว้ยกนัเอง  จะมีปฏิสัมพนัธ์กนัในรูปแบบของการพูดคุยทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัศิลปินและเร่ือง
ทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั  แฟนคลบัท่ีมีคนติดตามเป็นจ านวนมากจะมีการตอบโตก้ลบักบั
คนติดตามทั้งๆ ท่ีไม่ไดรู้้จกักนัเป็นการส่วนตวัมากกวา่แฟนคลบัท่ีมีคนติดตามเป็นจ านวนนอ้ย  ซ่ึง
ส่วนใหญ่มกัจะคุยกบัคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกักนัเท่านั้น 

 
ภาพที่ 4.45  ตวัอย่างปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมีต่อแฟนเบส     
(TVXQ-IN) 
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ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนคลับศิลปินวงทงบังชินกิท่ีมีต่อแฟนไซต ์
(harooyunho) 
 

“กบัแฟนไซตก์็เคยคุย  แต่วา่มนัก็แลว้แต่วา่เขาจะตอบมัง่  ไม่ตอบมัง่นะ  คือบางทีเขาก็
ไม่ตอบ  เคยคุยกบับา้นแฟน 2 คน (HoMin)  คือตอนนั้นเราจะเอาของขวญัไปให้     ยุนโฮกบัชาง
มินในโอกาสครบรอบ 10 ปี  ประมาณ 2-3 ปีท่ีแลว้  ก็เลยถามเขาวา่  เราสามารถให้ไดท่ี้ไหน  เขาก็
บอกนะ” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

“ส่วนใหญ่ถา้เป็นคนท่ีเราฟอล (Follow) แลว้เราเขา้ไปคุย  จะไม่ค่อย  ยกเวน้ว่าคนๆ 
นั้นเราไปรู้ว่าเขารู้จกัเราอยู่แล้ว  เราถึงจะเขา้ไปคุย  แต่มนัน้อยมากถ้าเทียบกบัคนอ่ืนท่ีเขาฟอล 
(Follow) เราแล้วมาคุยกบัเรา  อนัน้ีเยอะกว่าหลายเท่า  จริงๆ เขาก็คงไม่ได้อยากคุยอะไรกบัเรา
ขนาดนั้นหรอก  แต่เขาเหมือนติดตามเรามานาน  ในความรู้สึกเขา  เขาก็จะรู้สึกวา่เขารู้จกัเรา  เราก็
เลยรู้สึกวา่  งั้นเราก็ควรจะตอบเขาไหม  ถา้เราตอบบางทีอาจจะไดคุ้ยเร่ืองอ่ืนๆ  แลว้เรารู้สึกวา่การ
ท่ีเมนชั่น (Mention) มาแล้วเราไม่ตอบ  ไม่รู้ดิ  มนัเสียน ้ าใจนะ  เราก็เลยตอบ ทุกคนเลย  ถา้ทวิต 
(Twitter) มนัไม่รวนนะ”  (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 
2558) 

 

 
ภาพที ่4.47  ตวัอยา่งปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิดว้ยกนัเอง  
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 จากการศึกษาปฏิกิริยาตอบกลบัของทั้งกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟน
คลบั  พบว่า  ปฏิกิริยาตอบกลบัส่วนใหญ่มกัเป็นไปในลกัษณะของการรีทวิต (Retweet) และการ
กดไลค์ (Like) มากกว่าการพูดคุยตอบโตก้นัโดยการเมนชัน่ (Mention)  กลุ่มแฟนไซต์เป็นกลุ่มท่ี
เน้นการส่งสารในรูปแบบของรูปภาพและคลิปวิดีโอเก่ียวกบัศิลปินมากกว่าการตอบกลบักบักลุ่ม
แฟนเบสและกลุ่มแฟนคลับ  ในขณะท่ีกลุ่มแฟนเบสเองเน้นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลายใหก้บัแฟนคลบั  และมีการพูดคุยตอบโตก้บัแหล่งสารเพื่อแสดงความขอบคุณ  รวมไป
ถึงการพูดคุยกบักลุ่มแฟนเบสด้วยกนัเองในเร่ืองของการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อศิลปิน (Project)  
ส าหรับปฏิกิริยาตอบกลบัของกลุ่มแฟนคลบัส่วนใหญ่นั้นมกัจะเป็นการตอบโตก้นัของคนท่ีรู้จกักนั
เป็นการส่วนตวัอยูแ่ลว้มากกวา่การพูดคุยกบัคนท่ีไม่ไดรู้้จกั  แต่ส าหรับแฟนคลบัท่ีมีคนติดตามเป็น
จ านวนมากนั้นกลบัพบวา่มีการพูดคุยกบับุคคลท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนดว้ย  ซ่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  การติดตามบุคคลใดบุคคลหน่ึงผา่นส่ือทวิตเตอร์สามารถท าให้ผูติ้ดตามเกิด
ความรู้สึกคลา้ยกบัไดรู้้จกับุคคลนั้นและสามารถท าใหก้ารพูดคุยเป็นไปไดง่้ายข้ึนดว้ยเช่นกนั 

4.1.2 การสร้างเครือข่ายของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
ประเทศไทยเร่ิมรู้จกัทวติเตอร์เม่ือปี 2008  ซ่ึงในขณะนั้นยงัเป็นส่ือท่ีไม่ไดรั้บความนิยมนกั

ในหมู่แฟนคลบั  การติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินของแฟนคลบัเป็นการติดตามจากบา้น
แฟนไซตแ์ละบา้นแฟนเบสผา่นเวบ็บอร์ดเท่านั้น  การไดรู้้จกัหรือพบเจอกนัของแฟนคลบัเกิดจาก
การไดพู้ดคุยกนัในเวบ็บอร์ด  การไปดูคอนเสิร์ต  หรือการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกาหลี  เช่น  
งานฟิคชัน่ (Fiction)  หรืองานประกวดเตน้โคฟเวอร์ (Cover Dance)  เป็นตน้   

“คนท่ีรู้จกัจากบอร์ดก็น่าจะมาพร้อมๆ กนั  จริงๆ พวกกีปู (@Kipuu) พวกคนในบอร์ด
เขามาเล่น (Twitter) กนัก่อน  เราถึงมาเล่น  เพราะถา้ไม่มีใครเล่นเราก็ไม่เล่น  …ไดรู้้จกัคนเพิ่มเยอะ
นะ  แต่ก่อนมนัจะเป็นเหมือนแค่เป็นแฟนฟิค (Fiction) เขารู้จกัเราก่อน  แต่พอมาเล่นทวิต (Twitter)  
มนัจะมีทั้งท่ีเขารู้จกัเราท่ีไม่เก่ียวกบัฟิค (Fiction)  แลว้เขาก็รู้จกัเราจากคนอ่ืน  หรือเราไปรู้จกัเขา
จากคนอ่ืน  เพราะว่ามนัวนๆ กนัอยู่ในนั้น  คนเยอะข้ึนหลายเท่า” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิตดัสินใจเร่ิมเขา้มาใช ้  
ทวติเตอร์มีดว้ยกนั 3 ประการ  คือ  

 1. ศิลปิน   
 ถือเป็นปัจจัยแรกและเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้แฟนคลับศิลปินวงทงบังชินกิ

ตดัสินใจเร่ิมเขา้มาใช้ทวิตเตอร์  เน่ืองจากการเขา้มาของสามอดีตสมาชิกของวงทงบงัชินกิคือ  คิม
แจจุง  ปาร์คยูชอน  และคิมจุนซู  ทวิตเตอร์จึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าให้แฟนคลบัสามารถ
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ติดตามศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบและสามารถส่งสารไปยงัศิลปินได ้ นอกจากนั้นยงัท าให้แฟนคลบั
รู้สึกไดเ้ขา้ใกลศิ้ลปินวงทงบงัชินกิเขา้ไปอีกขั้นหน่ึงดว้ย 

 “คอนมิโรติก ปี 2008  รู้สึกจะเร่ิมมีทวิตเตอร์แต่มนัยงัไม่ฮิตในคนไทย ส่วนใหญ่ก็ตาม
ข่าวในเว็บบอร์ด  สักพกัมนัมีข่าวว่าแจจุง  ยูชอน จุนซู  เร่ิมเล่นทวิต (Twitter)  ทีน้ีช่วงนั้นมนัก็
กลายเป็นเทรนด ์(Trend)  ทุกคนตอ้งสมคัรเพื่อท่ีจะมาแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล  มนัก็เลยกลายเป็น
วา่แฟนเบสต่างๆ ก็เร่ิมสมคัร  ช่วงนั้นก็จะตาม Follow กนั  ทุกคนก็จะต่ืนเตน้  ยา้ยจากเวบ็มากนั
หมดเลย  พี่ยงัจ  าไดเ้ลยช่วงปีท่ีพี่สมคัรปี 2008  คนตามอยู ่20 คน  แลว้คือปี 2009 น่ีแหละท่ีเพิ่มมา
เป็นร้อยๆ  เพราะว่า 3 คนน้ีเล่น  แลว้พี่ก็จะแชร์อะไรในทวิต (Twitter) บ่อยไง  แปลนู่นน่ีนัน่  จะ
แชร์ออกมาเร่ือยๆ  ก็จะเร่ิมมีมาแบบ… พี่ส้มท่ีท าคลิปยุนแจ (ชองยุนโฮกบัคิมแจจุง)  อ๋อ  มาเล่น
ทวติ” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 “จริงๆ เรารู้วา่มนัมีทวติเตอร์  ช่วงนั้นทวิตเตอร์ของไทยยงัไม่ดงั  เรารู้วา่มนัมีทวิตเตอร์
เพราะพี่ตอง (Belief)  เราก็แบบชอบเขาไง  ก็อยากมาตามนะ  แต่ไม่รู้ว่าเราจ าเป็นขนาดท่ีตอ้งไป
สมคัรอะไรอยา่งน้ีหรือเปล่า  แลว้พี่ก้ี (ปาร์ค ยูชอน) ก็มาเล่น  เราก็ยงัไม่สมคัรนะ  เพราะมนัก็มีคน
แปลนู่นน่ีมาลงใหเ้รา  เราก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปดูใช่ป่ะ  แลว้เขาพิมพเ์ป็นภาษาเกาหลี  เราก็อ่านไม่
ออก  จนแจจุงมาเล่น  เฮย้!  แจจุงมาเล่นก็ 2 คนแลว้  ช่วงนั้นมนัก็เหมือนเป็นช่วงท่ีเขามีเร่ืองอะไร
กนัแล้ว  เราตามข่าวไม่ทนั  เราก็เลยมาสมคัรบา้ง  ก็เลยเล่นตั้งแต่นั้นมาเลย  (@kyokoongbank 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 2. เพื่อนหรือคนใกลต้วั   
 เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขา้มาเล่นทวิตเตอร์ของแฟนคลบัศิลปิน

วงทงบงัชินกิเช่นกนั  ถึงแมว้า่บางคนอาจจะไม่ไดเ้ขา้มาเล่นบ่อยเช่นเดียวกบัตอนท่ีศิลปินเร่ิมเขา้มา
เล่นก็ตาม  แต่เพื่อนหรือคนใกลต้วัก็ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหแ้ฟนคลบัเร่ิมรู้จกัส่ือทวติเตอร์   

“พี่สมคัรทิ้งไวต้ั้งแต่ปี 2007-2008  คือตอนนั้นไม่มีใครเล่นเลย  พี่สมคัรเพราะมีเพื่อน
มาเลยข์องพี่มนัสมคัรแล้วมนัก็บอกเน่ีย  ยูมาเล่นอนัน้ีสิ  แลว้ก็เล่นกนัอยู่สองคน  คือตอนแรกก็
ทวติภาษาองักฤษตลอดเลย  จ  าไดเ้ลยวา่ช่วงนั้น 1 เดือน 1 ทวติ (Tweet) วา่แบบตอนน้ีท าอะไรอยู ่ ก็
สมคัรทิ้งไว”้ (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 3. แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ   
 ในช่วงท่ีอดีตสมาชิกวงทงบงัชินกิเร่ิมเขา้มาเล่นทวติเตอร์  แฟนคลบัเป็นจ านวนมากเร่ิม

ท่ีจะหนัมาใชส่ื้อทวติเตอร์มากยิง่ข้ึน  จนเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ในวงการแฟนคลบั  ท าให้
ส่ือทวิตเตอร์ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก  เวบ็ไซตแ์ฟนคลบัต่างๆ เร่ิมมีจ านวนคนเขา้ไปใชง้าน
นอ้ยลงจนบางเวบ็ไซตต์อ้งปิดตวัลง  กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัเองก็เร่ิมยา้ย
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ตวัเองมาติดตามขอ้มูลข่าวสารและเร่ิมท าการอปัเดตจากทางทวิตเตอร์  เม่ือแหล่งสารท่ีเคยติดตาม
ไดย้า้ยช่องทางการส่ือสารมาเป็นส่ือทวิตเตอร์  แฟนคลบัจึงเร่ิมหันมาติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางน้ีแทนการติดตามจากทางเวบ็ไซตใ์นท่ีสุด     

“ตอนมาเล่นทวติเตอร์  คือตอนแรกสุดเลยรู้จกัคนน้ีมาจาก Siamzone เหมือนกนั  แต่วา่
เป็นคนเดียวท่ียงัเหลืออยู่ท่ีเป็นเพื่อนกนัแล้วมาจาก Siamzone  แล้วก็เพื่อนคนน้ีชวนมาเล่นทวิต 
(Twitter)  ตอนนั้นก็ยงัไม่รู้วา่เล่นยงัไง  เหมือนเล่นๆ ไปตามมนั  แลว้เราก็เรียนภาษาองักฤษ  มนัก็
จะมีพวกทวิต (Twitter) ของชาวต่างชาติมา  เราก็เร่ิมแปลตั้งแต่แรกๆ ท่ีเล่นเลย  แลว้มนัก็มีคนรี 
(Retweet) ไปเร่ือยๆ  ก็เลยเร่ิมรู้จกัคนนูน้คนน้ีไปทัว่  …มนั Amazing มาก  ทั้งๆ ท่ีเรามาโดยท่ีแบบ
เราไม่รู้จกัใครเลย  แลว้เราก็ค่อยๆ มีเพื่อน  สนิทกนัเหมือนเป็นเพื่อน” (@hayzte (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

 จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้  ท าใหเ้ห็นวา่ทวติเตอร์สามารถท าให้คนท่ีไม่เคยรู้จกักนัเลยคุย
กนัได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งไปพบเจอกนัแต่ก็สามารถติดต่อกนัไดเ้สมอ  เพียงแค่มีความช่ืนชอบในส่ิงๆ 
เดียวกนั  ติดตามข่าวสารและรับรู้เร่ืองราวของแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ผ่านการใช้ส่ือทวิตเตอร์  ท าให้
แฟนคลับหลายๆ คนได้ค้นพบว่า  มิตรภาพในโลกออนไลน์สามารถเกิดข้ึนได้  โดยมีจุดร่วม
เดียวกนัคือความช่ืนชอบในตวัศิลปินเป็นตวัเช่ือมโยง  ก่อใหเ้กิดเป็นเครือข่ายแฟนคลบัท่ีทุกคนได้
เร่ิมท าความรู้จกักนัผ่านการแนะน าจากเพื่อนและขยายออกไปเป็นวงกวา้งดว้ยการติดตามจากส่ือ
ทวติเตอร์นัน่เอง  

“จุดเร่ิมตน้ในการเร่ิมชอบของแต่ละคนจะต่างกนั  แต่การเขา้มาติดตามข่าวสารของทุก
คนเหมือนกนั  คือเพราะพอเร่ิมชอบ  ก็จะอยากรู้เร่ืองของเขามากข้ึน  อยากรู้จกัมากข้ึนอีก  ท าให้
เร่ิมขวนขวาย  เร่ิมเขา้สังคมแฟนบอร์ด  เขา้เว็บไซต์  เพื่อหาเพื่อนท่ีชอบส่ิงเดียวกนั  ท าให้เร่ิมมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนคลบัคนอ่ืนๆ” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 
กนัยายน 2558) 

จากจุดเร่ิมตน้ของการกา้วเขา้มาเป็นแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิในรูปแบบปัจเจกชน
ขา้งตน้  ก่อใหเ้กิดการรวมตวัของบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั  ในช่วงระยะเวลาแรกท่ีเร่ิม
รวมตวักนัเป็นกลุ่มอาจตอ้งใชเ้วลาในการท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั  มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเล็กๆ 
เฉพาะคนท่ีรู้จกัหรือสนิทสนม  แต่การสร้างเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนัทาง
ส่ือทวิตเตอร์น้ีเองท่ีเป็นตวัเพิ่มจ านวนสมาชิกและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกบักลุ่มแฟน
คลบัให้มัน่คงมากยิ่งข้ึน  จากการรู้จกักนัผ่านโลกออนไลน์กลายมาเป็นรู้จกักนัในโลกแห่งความ
จริง  ไดพ้บปะพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ไดท้  ากิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ
ร่วมกนั  จนกลายมาเป็นอีกส่วนหน่ึงในชีวติการเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ   
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4.1.3 บทบาท  ความสัมพนัธ์ และการด ารงรักษาของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่น

ส่ือทวติเตอร์ 
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิต่างก็มีความช่ืนชอบศิลปินกลุ่มเดียวกนั  เม่ือมีส่ือท่ีเขา้มา

ช่วยให้การติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ส่ือทวิตเตอร์จึง
กลายมาเป็นพื้นท่ีท่ีให้แฟนคลบัได้มารวมตวักนั  บทบาทหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
แฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัจึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้การด ารงรักษาแฟนคลับ
ของศิลปินวงทงบงัชินกิใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัไดม้าจนถึงทุกวนัน้ี 

 4.1.3.1 บทบาทของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
การเกิดข้ึนของกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบส  เกิดจากการช่ืนชอบในตวัศิลปินจน

กลายมาเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  แต่เลือกท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารเพื่อสนบัสนุนและ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของศิลปินมากกวา่การติดตามรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพียงอยา่ง
เดียว  ซ่ึงแฟนคลบักลุ่มน้ีจะตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อทุ่มเทให้กบัการท าหนา้ท่ีน้ีมากกว่าแฟน
คลบัทัว่ไป  ผลตอบแทนท่ีได้เป็นเพียงความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้เห็นศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบมี
ความสุขและประสบความส าเร็จ  ไดแ้บ่งปันเร่ืองราวของศิลปินให้กบัแฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้  และ
ไดมี้ช่วงเวลาดีๆ ท่ีมีความสุขร่วมกนัระหวา่งแฟนคลบักบัศิลปิน   

“จุดเร่ิมตน้ของ Yunbearthailand  คือ  เราอยากสร้างชุมชนเล็กๆ ข้ึนมาเพื่อเป็นพื้นท่ี
ส าหรับคนท่ีรักคนๆ เดียวกนั  และมีความคิดเห็นต่อสมาชิกคนท่ีเราชอบมากท่ีสุดไปในทิศทาง
เดียวกนั จะท าให้เราสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์กนัง่ายข้ึน  และสร้างความ    ทรงจ าท่ีดี  ส่ิงดีๆ 
ร่วมกนัไดง่้ายข้ึน  โดยมีความขดัแยง้ดา้นความคิดของกลุ่มแฟนคลบันอ้ยท่ีสุด” (@yunbearthailand 
(แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

จากแต่เดิมท่ีเร่ิมตน้ใชเ้วบ็บอร์ดเป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวง  
ทงบงัชินกิ  แต่เม่ือมีส่ือใหม่เขา้มาและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้งานไดม้ากกว่า
อยา่งส่ือทวติเตอร์  ในท่ีสุดกลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสจึงเร่ิมยา้ยช่องทางในการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารจากเวบ็บอร์ดไปสู่ทวติเตอร์  

“ภายหลงัเราเร่ิมมีปัญหาเก่ียวกบัโดเมนเว็บไซต์  ตอนนั้นสมาชิกก็เร่ิมหายไปเพราะ
ตอนท่ีมีปัญหาเราไดปิ้ดเวบ็ไซตไ์ปนานพอสมควร  หลงัจากนั้นบอร์ดก็ไม่คึกคกัเหมือนเดิม  ท าให้
เราเร่ิมใช้ทวิตเตอร์ในการอพัเดทข่าวสารเพื่อดึงคนกลบัไปใช้เวบ็บอร์ด  แต่ก็ไม่ส าเร็จเท่าไรนัก  
เราจึงหันมาใช้ทวิตเตอร์ในการอพัเดทข่าวสารเต็มตวั  เพราะสะดวกและง่ายต่อการแชร์ข่าวสาร  
บวกกบัในปัจจุบนัคงไม่มีใครล็อกอิน (Log in)เขา้ไปแปลข่าว  อพัรูป (Upload) ในเวบ็บอร์ดแลว้  
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เลยใช้ทวิตเตอร์ตั้งแต่นั้นมา” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 24 
กนัยายน 2558)  

“เรารู้สึกว่าแบบ… จริงๆ มนัก็มีส่ือหลายๆ อย่างท่ีเป็นฟรี  เป็น Social Network ท่ี
สามารถใช้ไดฟ้รีๆ  โดยท่ีไม่ตอ้งไปเสียเงิน  แต่ว่าไอต้วัเสียเงินมนัก็มีประโยชน์ตรงท่ีเราสามารถ
เก็บ Data ของเราไดค้่อนขา้งเยอะ  ก็เป็นฐานขอ้มูลใหญ่ๆ ฐานหน่ึง  ทวิตเตอร์มนัมาช่วงหลงัท่ี
บอร์ดพงัไปแลว้  ” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มแฟนเบสขา้งตน้  ท าให้เห็นถึงจุดเร่ิมตน้ของการเขา้มาใชส่ื้อ 
ทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการส่ือสารของแฟนคลับ  เน่ืองจากส่ือทวิตเตอร์เป็นส่ือท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการรับสารไดม้ากกวา่ประกอบกบัเร่ิมมีปัญหาทางดา้นการใชง้านของ
เวบ็บอร์ด  ท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเร่ิมเปล่ียนมาใช้ส่ือทวิตเตอร์ในการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารแทนนัน่เอง   

ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งบทบาทของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  กลุ่ม
แฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  ซ่ึงบทบาทของแฟนคลบัในแต่ละกลุ่มนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัจนเกิดเป็นความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มแฟนคลบัท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้ กล่าวคือ  ส าหรับบทบาทของกลุ่มแฟนไซตท่ี์มีหน้าท่ีในการส่งสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ดงัท่ีได้
กล่าวไปแล้วขา้งต้นในกระบวนการส่ือสาร  ผูว้ิจยัยงัพบว่ากลุ่มแฟนไซต์มีบทบาทในการเป็น
ตวัแทนแฟนคลบัสนับสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิในโอกาสต่างๆ ดว้ย  เช่น  การท าฟู๊ดซัพพอร์ต 
(Food Support)  การจดัซ้ือของขวญัให้กบัศิลปิน  การส่งหรีดขา้วเพื่อแสดงความยินดีกบัศิลปิน  
เป็นตน้  โดยใชส่ื้อทวิตเตอร์เขา้มาเป็นตวัช่วยในการประชาสัมพนัธ์และส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ศิลปินให้แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้และร่วมกนัสนบัสนุนศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ  ยิ่งไปกว่านั้น  การ
น าเสนอขอ้มูลของศิลปินวงทงบงัชินกิยงัมีความรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์  ท าให้แฟนคลบัมีอารมณ์
ร่วมไปกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น  รวมไปถึงยงัสามารถน าเสนอรูปภาพ  หรือคลิปวิดีโอท่ีมีความ
หลากหลายแง่มุมมากกวา่ส่ือมวลชนอีกดว้ย 

ส่วนบทบาทของกลุ่มแฟนเบสนั้น  ผูว้ิจยัพบว่ามีการท าหน้าท่ีคลา้ยกบัส่ือมวลชนใน
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของศิลปินไปยงัแฟนคลับทัว่ไป  แต่ท าได้ครอบคลุมและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของแฟนคลบัไดม้ากกวา่  โดยผา่นกระบวนการคดักรองข่าวสารและความ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีจะน าเสนอออกไป  ท าให้การติดตามขอ้มูลข่าวสารและสนับสนุนศิลปินท่ี
ตนเองช่ืนชอบของแฟนคลบัทัว่ไปสะดวกมากยิง่ข้ึน   

“บทบาทหน้าท่ีของพวกเราในตอนน้ี  หลักๆ เลยคือ  ช่วยให้แฟนคลับสามารถ
สนบัสนุนศิลปินไดง่้ายข้ึน  ทั้งในแง่การติดตามข่าวสารและการซพัพอร์ต (Support)  ศิลปินในทุกๆ 
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ดา้น  เราพยายามอปัเดตข่าวสารของศิลปิน  สนับสนุนให้คนซ้ือ CD  เพิ่มยอดเขา้ชมในยูทูป 
(Youtube)  ซ้ือบตัรคอนเสิร์ตให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ชกัจูงให้ทุกคนร่วมมือร่วมใจเม่ือมีการ
โหวต (Vote) เข้าชิงรางวลัจากรายการใหญ่ๆ ประจ าปี  อ านวยความสะดวกให้เม่ือเป็น
ภาษาต่างประเทศ  เป็นตวักลางในการท าแฟนโปรเจค (Project) ในโอกาสต่างๆ  เช่น  คอนเสิร์ต  
วนัเกิดสมาชิก  เป็นตน้” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 
2558) 

นอกจากนั้น  กลุ่มแฟนเบสยงัมีหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิเขา้ไวด้ว้ยกนั  เป็นเหมือนตวักลางในการจดักิจกรรมเพื่อให้แฟนคลบัไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ดว้ยบทบาทของการเป็นแฟนเบสท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การเป็นผูน้ าในหมู่แฟนคลบั  ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการเป็นตวัแทนจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
แฟนคลบัหรือศิลปิน ตวัอยา่งเช่น  การทวิต (Tweet) ขอ้ความเพื่อขอความร่วมมือจากแฟนคลบัท่ีมี
เวลาวา่งมาร่วมกนัจดัท าอุปกรณ์ในการท าโปรเจคหรือช่วยดูแลและจดัวางอุปกรณ์ภายในคอนเสิร์ต
ก่อนเร่ิมการแสดง  การประชาสัมพนัธ์งานฟิคชัน่3 (Fiction) ท่ีจดัข้ึนเพื่อแฟนคลบั  เป็นตน้ 

นอกจากแฟนเบสจะเป็นตวักลางในการน าขอ้มูลจากแฟนไซตม์าแบ่งปันแก่แฟนคลบั
แลว้  ยงัมีส่วนช่วยรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างแฟนดอ้ม4 (Fandom) ดว้ยเช่นกนั  เพราะปกติแฟน
คลบัดว้ยกนัเองท่ีอาจจะรู้จกักนัมาก่อน  ไม่ไดรู้้จกักนัจากในอินเทอร์เน็ต ก็จะมีกลุ่มของตวัเองเป็น
กลุ่มเล็กๆ  แต่แฟนเบสในทวติเตอร์และเฟซบุค๊ (Facebook)  ท าใหค้นท่ีไม่รู้จกักนัมาก่อน  สามารถ
เป็นเพื่อนกนัไดใ้นอินเทอร์เน็ต  และน าไปสู่การพบปะกนัในชีวิตจริง  ท าให้มีการสร้างเครือข่าย
ใหม่ข้ึน  แมห้ลายๆ คนจะมีความคิดเห็นในบางเร่ืองไม่ตรงกนั  แต่เม่ือเขากดติดตามทวิตเตอร์ของ
เรา  นั่นแปลว่าเขามีบางส่ิงท่ีเหมือนกนั  ท าให้เราสามารถดึงส่ิงท่ีเขาชอบเหมือนกนันั้นมาเช่ือม
ความสัมพันธ์ของคนท่ีคิดเห็นต่างกันได้  ดังนั้ น  คิดว่าแฟนเบสเป็นตัวกลางในการรักษา
ความสัมพนัธ์ในแฟนดอ้ม (Fandom) ไดค้่อนขา้งดีทีเดียวค่ะ” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

 

ภาพที ่4.48   ตวัอยา่งการขอความร่วมมือแฟนคลบัในการเลือกโซนเพื่อดูคอนเสิร์ตของศิลปิน
วงทงบงัชินกิร่วมกนั 
                                                           
3  ตลาดนดัส าหรับแฟนคลบัท่ีเป็นนกัเขียนไดน้ าผลงานมาวางขาย 
4 แฟนดอ้ม (Fandom)  คือช่ือเรียกของกลุ่มคนท่ีเป็นแฟนคลบั (Fanclub) ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเหมือนกนั  
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การดูแลภาพลกัษณ์ของแฟนคลบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีกลุ่ม
แฟนเบสให้ความส าคญัเช่นเดียวกนั  เพราะนอกจากจะท าให้ศิลปินเกิดความประทบัใจในตวัแฟน
คลบัและได้มีความทรงจ าท่ีดีร่วมกนัแล้ว  ยงัเป็นการท าหน้าท่ีปกป้องภาพลกัษณ์ของแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมีต่อสังคมภายนอกอีกดว้ย   

ผู ้วิจ ัยพบว่า  ระยะเวลาในการติดตามหรือได้รู้จักศิลปินมาเป็นเวลานาน  และ
ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าใหแ้ฟนคลบัเร่ิมเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัต่อศิลปิน  ประกอบกบัวุฒิ
ภาวะท่ีเพิ่มมากข้ึน  จึงท าให้แฟนคลบัสามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีต่อ
ศิลปิน   วงทงบงัชินกิได้  ในขณะเดียวกนัการวางตวัของศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีแสดงออกอย่าง
เหมาะสมนั้นก็มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของแฟนคลบัเช่นเดียวกนั  เช่น  หากแฟนคลบัไม่
ล ้าเส้นหรือละเมิดความเป็นส่วนตวั  ท าให้ศิลปินเดือดร้อน  ศิลปินมกัจะโบกมือทกัทายและยิม้ให้
แฟนคลบัเสมอ  เป็นตน้ 

“เคยทวิต (Tweet) บ่อยมาก  ถา้อย่างเม่ือก่อนก็คิดว่ามนัไม่ไดผ้ลหรอก  ก็ต่างคนก็ต่าง
เด็ก  เพราะวา่มนัเป็นเด็กมนัก็เลยไม่ค่อยฟัง  พอเหมือนเขามาทีหน่ึงเราก็จะอยากเจอใกล้ๆ   ทุกคนก็
จะพยายามไปใกล้ๆๆๆ กนัหมดแหละ  ศิลปินก็มีส่วนท่ีท าให้เราเซ็ท (Set) ตวัเองออกมา  เราก็
พยายามทวิต (Tweet) แบบ…  ถา้เกิดเขาออกมา  ก็อยา่ดนั  อย่าผลกั  อยา่บงักนั  ช่วยๆ กนัอยา่งน้ี
นะ  พอแบบเหตุการณ์มนัเรียบร้อย  แฟนคลบัเรียบร้อย  ศิลปินก็เล่นเยอะ  มนัก็เลยกลายเป็นแบบ  
คนก็เร่ิมเรียนรู้แลว้ว่าถา้เกิดเราท าดี  ศิลปินก็จะดีตอบ (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

ถึงแมว้า่การใชท้วติเตอร์จะเป็นส่ือท่ีสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึง  แต่ผูว้ิจยักลบั
พบว่ากลุ่มแฟนเบสไม่ไดมี้การเคล่ือนไหวหรือมีการอปัเดตขอ้มูลข่าวสารบ่อยคร้ังเท่าท่ีควร  ซ่ึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากสาเหตุหลกัคือเร่ืองเวลาว่างของทีมงานท่ีไม่ค่อยมีเวลา  เน่ืองจากอายุ
ท่ีมากข้ึน  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีหลกัก็ย่อมมากข้ึนตามไปด้วย  ท าให้เกิดเป็นปัญหาในเร่ือง
ความไม่เขา้ใจในการท างานของกลุ่มแฟนเบสตามมา  รวมไปถึงตารางงานของศิลปินวงทงบงัชินกิ
ท่ีมีไม่มากเท่ากบัช่วงแรกของการเร่ิมเดบิวต ์(Debut) ดว้ยเช่นกนั 

“ปัญหามีอยา่งเดียวเลยค่ะ  คือเวลาวา่ง   ยิ่งโตเวลายิ่งหาย  วิธีแกปั้ญหาของเราก็คือตอ้ง
รับสมคัรสตาฟ (Staff) เพิ่มค่ะ” (@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 
2558) 

“ปัญหาหลกัๆ เลยคือเร่ืองเวลา  ส่วนตวัสตาฟ (Staff) เองบางคนก็ไม่มีเวลา  ก็ตอ้งผลดั
กนั  ตอ้งช่วยๆ กนั  …แลว้มนัก็มีคนท่ีเขาไม่ค่อยเขา้ใจการท างานของเรา  ท าไมเราช้า  หรืออนัน้ี
ท าไมคนอ่ืนลงได ้ ท าไมเราไม่ลง  อนัน้ีเราไม่แชร์  จริงๆ ดว้ยความท่ีมนัเป็นบา้น  มนัก็พูดทุกอยา่ง
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ไม่ได ้ บางทีมนัก็ตอ้งปล่อยๆ ไป  ก็ปล่อยเขาไปถา้คิดวา่เราไม่เดือดร้อน” (@tvxq_thailand (แฟน
เบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558 ) 

จากขอ้มูลขา้งตน้  แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของกลุ่มแฟนเบสท่ีมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน
ศิลปินวงทงบงัชินกิ  และหนา้ท่ีในการรักษาความสัมพนัธ์รวมไปถึงการดูแลภาพลกัษณ์ของแฟน
คลบัศิลปินวงทงบงัชินกิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัดว้ย  เน่ืองจากแฟนเบสเป็นเสมือนตวักลางท่ี
ท าให้แฟนคลบัเขา้มารวมตวักนัเป็นกลุ่ม  ส่ือทวิตเตอร์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย  สามารถโตต้อบกนัได้
ทนัที  การกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ขยายออกไปเป็นวงกวา้งอย่างรวดเร็ว
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  ท าใหแ้ฟนคลบัมีจุดร่วมในการติดตามขอ้มูลข่าวสารเดียวกนั  สามารถท า
กิจกรรมร่วมกนั  และอยูร่วมกนัในสังคมออนไลน์ท่ีเรียกวา่ทวิตเตอร์จนเกิดเป็นเครือข่ายแฟนคลบั  
ท่ีมีการติดตามต่อกนัไปทอดๆ ดงัเช่นใยแมงมุม  โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนัคือ  การติดตามและ
สนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกินัน่เอง           

 “เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเสริมสร้างฐานความแข็งแรงของแฟนคลบั  เพราะเราไดท้  าหน้าท่ี
ติดตามข่าวอย่างใกล้ชิดและได้ท าการถ่ายทอดไปในตวัอย่างสม ่าเสมอ  ท าให้ผูรั้บสารได้รับรู้
เหมือนพวกเราเขา้ใจในเหตุการณ์ตรงกนั  และยิ่งไดต้ามเร่ือยๆ  พอถ่ายทอดไปให้อีกหลายๆ คน
รับรู้แมก้ระทัง่นอกกลุ่ม  ก็อาจเป็นการช่วยเพิ่มจ านวนแฟนคลบั  และสร้างสัมพนัธ์สายใยรักอนั
แน่นแฟ้นท่ีมีต่อตวัศิลปินได”้ (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 24 
กนัยายน 2556) 

ส าหรับกลุ่มแฟนคลบั  บทบาทหนา้ท่ีส าคญัคือการสนบัสนุนผลงานของศิลปินในดา้น
ต่างๆ อย่างผลงานเพลงหรือผลงานการแสดงละคร  และให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนกิจกรรม
พิเศษต่างๆ ท่ีกลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสเป็นตวัแทนจดัข้ึน  เช่น  การบริจาค (Donate) เงินเพื่อ
ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมในคอนเสิร์ต  การให้ความร่วมมือกับโปรเจค (Project) ขณะดู
คอนเสิร์ต  เป็นตน้  ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทของกลุ่มแฟนคลบัในทวิตเตอร์มีหน้าท่ีสนบัสนุนศิลปิน
โดยการติดตามผลงานและช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ให้แฟนคลบัทัว่ไปไดรั้บรู้เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อศิลปินวงทงบงัชินกิ  นอกจากนั้นกลุ่มแฟนคลบัยงัมีการแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองของศิลปินอยู่ตลอดเวลา  เน่ืองจากคนท่ีติดตามส่วนใหญ่ล้วนเป็นแฟนคลบัของ
ศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเหมือนกนั  ท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายภายในกลุ่มแฟนคลบัผา่นการพูดคุย
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ถึงแมว้า่จะอยูก่นัคนละท่ีแต่ส่ือทวิตเตอร์ท าให้แฟนคลบัสามารถพูดคุย
ในเร่ืองเดียวกนัได ้ และท าใหแ้ฟนคลบัมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากยิ่งข้ึน  ก่อให้เกิดเป็นความ
ผูกพนัและเป็นเครือข่ายแฟนคลบัท่ีคอยอยู่เคียงขา้งกนัเพื่อสนับสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิจนถึง
ปัจจุบนั      
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จากบทบาทของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น  
ผูว้จิยัพบวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีบทบาทการท าหนา้ท่ีในการเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิร่วมกนั  ไม่วา่
แฟนคลบัเหล่านั้นจะอยูใ่นบทบาทใดก็ตาม  กล่าวคือ  ทุกคนในกลุ่มคือแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชิน
กิ  มีบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนัในการปกป้องศิลปิน ไม่ท าให้ศิลปินเส่ือมเสียช่ือเสียง  รักษาความเป็น
ส่วนตวั  เคารพในการตดัสินใจของศิลปิน  ไม่กระท าการใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
และความปลอดภยัของศิลปิน  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแฟนไซต์ท่ีท าหน้าท่ีในการติดตามถ่ายภาพหรือ
คลิปวิดีโอของศิลปินในสถานท่ีต่างๆ ทั้ งตามตารางงานและนอกตารางงาน  กลุ่มแฟนเบสท่ี
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปิน  และกลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามศิลปิน  ลว้นแต่ตอ้งค านึงถึงความ
เหมาะสมในการปฏิบติัตวัหรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกไปยงัสาธารณะทั้งส้ิน 

 “ตอ้งเคารพการตดัสินใจ  และให้พื้นท่ีความเป็นส่วนตวัของศิลปินค่ะ  ตามแต่พอดี  
ให้ศิลปินไม่รู้สึกอึดอดัหรือล าบากใจ” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 
กนัยายน 2558) 

“คือจริงๆ แฟนคลบัมนัไม่มีอะไรเลย  มนัมีแต่ความรัก  ความรักอย่างเดียวเลย ไม่
ต้องการอะไร  แค่เขามีความสุข  เวลาเจอศิลปินหรือไปตามอะไรอย่างน้ี  ก็จะพยายามไม่
กระโตกกระตาก  คืออนัน้ีเราเป็นอยู่แล้วท่ีไม่กระโตกกระตาก  ก็จะพยายามไม่ท าตวัวุ่นวาย” 
(@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

“ดว้ยความต่ิงมานาน  มนัจะรู้ดว้ยจิตส านึกว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท า  คือเห็นเขา
มาตั้งแต่เดบิวต ์(Debut)  เราจะไม่กลา้แบบ…  ฉนัก็คงจะมองเขาแบบในระยะ 4-5 เมตร  จะไม่เขา้
ไปใกลแ้บบนั้น  จริงๆ มนัเหมือนไม่ใช่หนา้ท่ีนะ  เหมือนเป็นความสุขของเรา  เราอยากท าให้  แลว้
เราก็ไม่หวงัอะไรเลย” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีถือเป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของกลุ่มแฟนไซต์
และกลุ่มแฟนเบสในการกระจายขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิออกไปสู่แฟนคลบัทัว่ไป  ทั้งใน
รูปแบบของรูปภาพ  คลิปวิดีโอ  บทความ  ข่าวสารจากส่ือมวลชน  หรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนั  จะต้องผ่านการคดักรองข้อมูลเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดและไม่มีการ
บิดเบือนขอ้มูลซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อศิลปินและบุคคลอ่ืนๆ  ในขณะเดียวกนักลุ่มแฟนคลบัเองก็
สามารถท่ีจะช่วยเผยแพร่หรือกระจายขอ้มูลจากกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบสไปยงัแฟนคลบั
ทัว่ไปไดโ้ดยการแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ  ซ่ึงบางคร้ังตอ้งอาศยัความสามารถทางด้าน
ภาษาในการแปลขอ้มูลประกอบดว้ย       
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“จะแปลข่าวท่ีเราคิดวา่น่าสนใจ  ประทบัใจเรา  หรืออยากแชร์ให้คนอ่ืนๆ ไดเ้ห็นมุมดีๆ 
น่ารักๆ ของศิลปินท่ีเรารักค่ะ  แบ่งปันกนั” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
30 กนัยายน 2558) 

“บทสัมภาษณ์เราวา่มนัดีนะ  มนัดีมากเราเลยอยากใหทุ้กคนอ่าน  คือบางทีถา้เราอ่านเอง
มนัก็จบใช่ไหม  แต่ดว้ยความท่ีเรารักเขา  แลว้เราก็อยากให้ทุกคนรักเขาอย่างท่ีเรารัก  อยากให้ทุก
คนเห็นเขาอยา่งท่ีเราเห็นวา่เขาเป็นแบบน้ี  เขาคิดแบบน้ี  เขาเป็นคนท่ีมีทศันคติแบบน้ี  อยากให้เห็น
วา่…  คือยงัไงดี  นกัร้องก็แค่ชอบภายนอก  แต่เราชอบไปถึงตวัตนของเขาจริงๆ  ในจิตใจของเขา  
ทศันคติของเขา  มนัดี  อยากใหทุ้กคนมองแบบเรา  เราก็เลยแปลแลว้ก็แชร์ให้ทุกคน  บางทีก็คิดนะ
วา่ถา้เราสามารถแปลในระยะประมาณน้ี  แต่เป็นอยา่งอ่ืน  เราสามารถไดเ้งินมาเป็นพนัๆ  แต่เรามา
ท าตรงน้ี  คือเราท าแบบฟรี  ไม่ไดอ้ะไรกลบัมาเลย  แต่พอคิดไปคิดมามนัก็มีความสุข  พอเวลาแปล
เสร็จแลว้แชร์ไป  แลว้คนรี (Retweet) ไป  ฟีดแบค (Feedback) เขาเป็นยงัไงบา้ง  อยา่งบทสัมภาษณ์
พอ่พี่ยนุ  คือดีมาก  พอ่เล้ียงดีมาก  เลยอยากใหรู้้วา่เขาเติบโตมาแบบน้ีนะ  ท่ีเขาเป็นยุนโฮเหมือนทุก
วนัน้ีได ้ เพราะพ่อสอนเขามาแบบน้ี  พอไปอ่านคนท่ีเขาอ่านของเรา  เขาก็แบบ…  พ่อพี่ยุนสอนดี
จงัเลย  ซ้ึง  โอโ้ห!  มนัแทนเงินได ้ มนัมีความสุข  รู้สึกดีท่ีเราท าให้เขารักพี่ยุนมากข้ึนได ้ หรือเห็น
พี่ยนุในมุมน้ีได ้ บางคนเขาจะมาขอบคุณเป็นเร่ืองเป็นราวเลยนะ  ขอบคุณนะคะท่ีแปล  ท าให้รักพี่
ยุนมากข้ึน  คือแบบน้ีช่ืนใจมากเลย  แมแ้ต่จะแค่ทวิต (Tweet) เดียวท่ีมาก็เถอะ  แต่มนัก็ท าให้เรา
รู้สึกว่าส่ิงท่ีเราท ามามนัไม่เสียเปล่านะ” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 21 
กนัยายน 2558) 

 

 
 
ภาพที ่4.49  ตวัอยา่งการน าเสนอขอ้มูลความเคล่ือนไหวจากแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
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“เพราะว่าเป็นพวกชอบแชร์  คือแปลนู่นแปลน่ีอะไรแบบน้ี  ด้วยความท่ีแบบเรารู้ไง  
บางมุมก็อยากแชร์  คือพี่ฟอล (Follow) อะไรเยอะมากจริงๆ  แลว้ฟอล (Follow) คนไทยนอ้ยมาก  
จะฟอล (Follow) ก็พวกท่ีเป็นแหล่งข่าวองักฤษ  เกาหลี  ฟอล (Follow) เยอะมาก  คือบางทีเรารับมา
เร็วกว่าคนอ่ืน  ก็เลยเอามาแปลเป็นภาษาไทยให้คนอ่ืนต่อ  มันก็เลยเหมือนแชร์ให้แฟนด้อม 
(Fandom) มนัก็แฮปป้ี (Happy)” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 
2558) 

การติดตามหรือสนบัสนุนศิลปินในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ศิลปินประสบความส าเร็จใน
การเส้นทางสายดนตรีหรือเกิดความทรงจ าท่ีดีร่วมกนักบัแฟนคลบั  เป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ีทั้งกลุ่ม   
แฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัท าร่วมกนั  โดยมีกลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสเป็น
ตวัแทนในการจดักิจกรรม  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัสามารถร่วมสนบัสนุนศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบได้
อยา่งสะดวกและเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน  ผูว้ิจยัพบวา่  ส่วนใหญ่การจดักิจกรรมสนบัสนุนอยา่งการ
ท าฟู๊ดซัพพอร์ต (Food Support)  หรือการบริจาคหรีดขา้ว  มกัเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มแฟนไซต์เป็น
ผูจ้ดัท าข้ึน  เน่ืองจากส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศเกาหลีใต้เช่นเดียวกันกับศิลปิน  ในขณะท่ี
กิจกรรมอย่างการท าจดัท าโปรเจคต่างๆ ในคอนเสิร์ตส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการร่วมกนัจดักิจกรรม
ของกลุ่มแฟนเบสในประเทศนั้นๆ ท่ีศิลปินไปแสดง  เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัศิลปินในการ
มาเยือนประเทศของตนเอง  โดยมีกลุ่มแฟนคลับคอยสนับสนุนให้การจัดกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

ตวัอยา่งความร่วมมือกนัสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิของแฟนคลบั  เช่น  การติดตาม
ผลงานของศิลปิน  ทั้งผลงานเพลง  ผลงานการแสดงละครหรือผลงานอ่ืนๆ  การร่วมบริจาคเงิน 
(Donate) สนบัสนุนซ้ือหรีดขา้วเพื่อใช้แสดงความยินดีกบัศิลปินในโอกาสต่างๆ  การท า  ฟู๊ดซัพ
พอร์ต (Food Support)  หรือซ้ือของขวญัวนัเกิดให้กบัศิลปิน  การจดัท าโปรเจคในงานคอนเสิร์ต
เพื่อให้ศิลปินและแฟนคลบัมีความทรงจ าท่ีดีร่วมกนั  การร่วมโหวตเพื่อชิงรางวลัท่ีศิลปินมีช่ือเขา้
ชิง  เป็นตน้    

“ก็เคยมีโดเนท (Donate) ขา้วสาร  ช่วยสนบัสนุน  ติดตามผลงานละคร  และซ้ืออลับั้ม
หรือสินคา้ (Goods) ตามก าลงัทรัพยค์่ะ  ถา้ยงัไม่มีก็รอตามเก็บเอาทีหลงั” (@19880218MJ (แฟน
คลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558) 

“ก็จะพยายามท าเท่าท่ีท าได ้ โหวตน้ีก็จะส่ง SMS ไปมากกวา่นะ  แต่ไม่ไดโ้หวตจนตวั
ตาย  ของก็พยายามซ้ือ  อยา่ง Goods อะไรพวก  อลับั้มน่ีซ้ือหมดเลยนะ  เพราะเราวา่มนัช่วยไดเ้ยอะ  
อลับั้มน่ีมนัเหมือนกบัว่าเขาเป็นนกัร้องป่ะ  มนัก็ตอ้งซ้ืออลับั้มซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัท่ีเขาจะได ้ หรือ
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เขาจะไดเ้ครดิตจากตรงน้ี ก็จะพยายามซ้ือเท่าท่ีตอนนั้นมีเงิน” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

 

 
 
ภาพที ่4.50  ตวัอยา่งการร่วมกนัสนบัสนุนศิลปินผา่นการโหวตของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

 
“เราไม่เคยเป็นแม่งาน  แต่วา่เคยไปช่วยหลายคร้ังเพราะว่าเพื่อนของเพื่อนเป็นแม่งาน  

เขาก็เลยชวนมาช่วยกนัเยอะๆ  ก็เลยไปช่วย  เป็นความรู้สึกอีกแบบหน่ึง  คือมนัไม่ใช่แค่เราไปนัง่
แลว้หยบิแท่งไฟข้ึนมาโบก  เรามีส่วนร่วมมากข้ึน  เราก็แฮปป้ี (Happy) มากข้ึน  ถึงแมว้า่เราจะตอ้ง
เสียสละตวัเองนิดหน่ึง  เราไม่ตอ้งไปบตัรหนา้เพื่อท่ีจะเห็นเขา  แต่ให้เขาเห็นเราแทน  เขาเห็นส่ิงท่ี
เราท า  มนัก็ปล้ืมใจไปอีกแบบ” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 
2558) 

 
 
ภาพที่ 4.51  ตวัอย่างการสนับสนุนศิลปินผ่านการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) “W” ในงาน        
MBC Korean Music Wave Live in Bangkok 2012 ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

 
“คอนเสิร์ตอะไรก็แล้วแต่ถา้มีช่ือทงบงัชินกินะ  ถา้มาเมืองไทยคือบตัรแพงสุด  เร่ือง 

Goods  Photobook  CD  DVD  เต็มบา้น  คือเราอยากให้เขารู้สึกวา่แฮปป้ี (Happy) กบัการท่ีเห็น
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ผลงานออกมาแล้วได้รับการตอบรับท่ีดี  แค่นั้นแหละ” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

“จริงๆ เราไม่ไดรู้้สึกวา่เราตอ้งท าอะไรบา้ง  หรือท าเพื่อใครนะ  เราเป็นแฟนคลบัเพราะ
เราชอบ  หน่ึงคือทงบงัชินกิไม่ไดม้ารู้อะไรกบัเรานะ  เราก็ซ้ือของเขาไป  ตามเขาไป  ส่วนตวัอยา่ง
เวลาเราซ้ืออลับั้ม  เราก็ไม่ไดถึ้งขั้นว่าซ้ือเพื่อเพิ่มยอดนะ  แต่เราซ้ือเพราะว่าเหมือนเราสะสมอยู ่ 
เหมือนสะสมของ  สะสมแสตมป์อะไรแบบน้ีให้ไดค้รบทุกอนั  โปรเจค (Project) ก็สนบัสนุน  คือ
ช่วงหลงัๆ มนัจะมีคนท่ีแบบวา่  อยากให้เราเขา้มาท าอะไรแบบนั้นเลย  ซ่ึงเรารู้สึกไม่พร้อม  แต่เรา
ชอบไปสนบัสนุนมากกวา่  โดเนท (Donate) เราก็ท านะ  แต่ไม่ไดโ้ดเนท (Donate) เยอะ  ก็ 300-500  
แลว้แต่วา่เราจะโอน  หรือว่าบางทีเราก็อาจจะให้เป็นของอย่างอ่ืนแทน  ไม่รู้นะวา่เขาไดห้รือเปล่า  
แต่เราถือวา่เราไดใ้หแ้ลว้  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นฝากของน่ีแหละ  เหมือนพอมีโอกาสก็อยากให้เขา  แต่
ก็ไม่ไดใ้หบ้่อยมาก” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 
 
ภาพที่ 4.52  ตวัอย่างการสนบัสนุนศิลปินผ่านการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) ในงานคอนเสิร์ต 
TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY” IN BANGKOK 2015 ของแฟนคลบัศิลปิน        
วงทงบงัชินกิ 
 

ส าหรับบทบาทสุดทา้ยท่ีกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบัท าร่วมกนั  
คือการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบัท่ีใชช่ื้อวา่ “แคสสิโอเปีย” เอาไว ้ ถึงแมว้า่แฟนคลบัแต่
ละคนจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบแตกต่างกนัไป  แต่การรักษาความสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม
ให้เกิดความสามคัคี  มีความรอบคอบในการส่งสารเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือส่งผล
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กระทบต่อทั้ งตัวศิลปิน  แฟนคลับและบุคคลอ่ืน  ย่อมท าให้การมีอยู่ของกลุ่มแฟนคลับท่ีช่ือ    
“แคสสิโอเปีย” สามารถเติบโตเป็นกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีความมัน่คงและด ารงต่อไปไดอ้ยา่งยาวนาน 

“จะไม่ทวติ (Tweet) แบบวา่…  อยา่นู่นอยา่น่ีเลย  เพราะวา่ถา้ทวติอยา่งนั้นไป  เราจะถูก
มองวา่  คิดวา่เป็นใคร?  เป็นหวัหน้าแฟนคลบัเหรอ?  ก็จะพยายามไม่ทวิต (Tweet) อะไรแบบนั้น  
จะพยายามแสดงความความคิดเห็นในมุมของเรา  ท่ีเราคิดว่ามนัโอเคนะ  มนัไม่ไดท้  าร้ายใคร  ซ่ึง
เราก็คิดวา่  มนัน่าจะท าให้คนท่ีพอเห็นแลว้คิดตาม  …แต่ก่อนเวลามีปัญหาน่ีคือโดดเขา้จอย (Join) 
เลยนะ  แต่วา่เด๋ียวน้ีพอเราผา่นอะไรมาเยอะมากจนพยายามไม่ยุง่  พยายามไม่พูดถึง  หรือถา้พูดถึง
จริงๆ ก็จะพูดถึงทวิต (Tweet) เดียว  แล้วก็จะพูดอย่างเป็นกลางด้วย  แต่ว่าไม่รู้มนัได้ผลไหม  
เพราะวา่คนฟอล (Follow) เราเยอะ  เราเลยคิดวา่เวลาท่ีเราทวิต (Tweet) อะไรท่ีมนัเก่ียวกบัเร่ืองนั้น
โดยตรง  มันมีคนเห็นอยู่แล้ว  ไม่ว่าจะเป็นคนท่ีฟอล (Follow) หรือไม่ฟอล (Follow)  พอรี 
(Retweet) ไปมนัก็จะมีคนท่ีไม่ฟอล (Follow) เราเห็นอีก  เพราะฉะนั้นเวลาทวิต (Tweet) อะไรก็เลย
คิดวา่คงมีคนเห็นและคิดตามไดบ้า้ง (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 
2558)  

 

 
 
ภาพที ่4.53  ตวัอยา่งการรักษาความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
“คือพอเราอยู่ตรงน้ี  อายุเราก็เยอะแลว้  เราสามารถบอกหรือเตือนรุ่นน้องได ้ พี่ก็จะ

ประมาณแบบท าตวัใหดี้หน่อย  เคยทวิต (Tweet) วา่แบบ…  อยา่ไปหาเร่ืองเขาก่อนเลย  อยา่ดราม่า
เลย  แฟนด้อม (Fandom) เรามันจะไฟท์ (Fight)  อยู่มานาน  ก็เข้าใจธรรมชาติของแฟนด้อม 
(Fandom)  แต่อยา่งคนอายเุท่าพี่จะเร่ิมมีความคิดเหมือนพี่แลว้  คือจะเงียบไวก่้อน  บางเร่ืองมนัก็ไม่
น่าจะมาเป็นเร่ือง  ดว้ยความท่ี Follower เยอะ  เขาสามารถจบัอารมณ์เราไดว้่า  คือพอพี่ด่าไปปุ๊บ  
คนอ่ืนก็จะแบบ…  โห  ทีพี่ส้มยงัด่าเลย  ก็เอาบา้ง  แต่ถา้มนัมีเร่ืองหรืออะไรจริงๆ  พี่ก็จะไม่ไดพู้ด
แรงแต่จะพูดให้คิด  คือปรับเปล่ียนวิธีทวิต (Tweet) ตวัเอง  โดยท่ีฉันก็ไม่โดนถล่มจากแฟนดอ้ม 
(Fandom) ตวัเองและไม่โดนถล่มจากแฟนดอ้ม (Fandom) อ่ืน  เวลามีปัญหากนัระหว่างแฟนดอ้ม 
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(Fandom)  คนท่ีท าให้มีปัญหาคือคนๆ เดียว  แต่มนัก็ท าให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ี  ซ่ึงเราไม่อยากให้
เกิดข้ึน” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

“แฟนดอ้ม (Fandom) เรามนัซบัซ้อน  ถึงแมว้า่เราจะอยากรักษาความสัมพนัธ์  มนัก็ได้
แค่ในส่วนของคนท่ีเห็นดว้ยกบัเราเท่านั้น  แต่ถามวา่ลึกๆ เราอยากให้มนัโอเคไหม  เราก็อยากให้
มนัโอเค  เวลาเราพูด  ช่วงหลงัๆ  เราก็จะพูดค่อนขา้งเซฟ  คือเหมือนตอนเด็กๆ  ตอนท่ีเราเล่นทวิต 
(Twitter) ใหม่ๆ  เราก็ไม่สนใจนะ  เราไม่ชอบเราก็วา่เลย  แต่ตอนน้ีถา้เราไม่ชอบเราก็คิดในใจ  เรา
จะไม่พิมพ ์ เพราะการท่ีเราพิมพอ์ะไรออกไป  ถา้เกิดวา่คนท่ีเขาเห็นดว้ยกบัเรา  เขาก็จะข้ึนไปกบั
เรา  อินไปกบัเรา  เขาก็จะด่าไปกบัเราดว้ย  ในขณะท่ีคนท่ีไม่ชอบมาเห็น  เขาก็จะโกรธเรา  เขาก็จะ
ด่าเรากลบัมา  ซ่ึงไอด่้าเรากลบัมา  เราก็รู้สึกไม่ดีส่วนหน่ึง  แต่วา่ถา้ไอค้นท่ีตามเราเขามาอินกบัเรา  
มนัก็จะยิง่ทะเลาะกนั  เพราะฉะนั้นเวลามีอะไรท่ีเราหลีกเล่ียงได ้เราก็จะไม่พิมพใ์นทวิต (Twitter)” 
(@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  แฟนคลบัทุกกลุ่มมีการท าหนา้ท่ีร่วมกนัในการปกป้อง
ภาพลกัษณ์ของศิลปินไม่ให้เส่ือมเสียช่ือเสียง  ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของศิลปิน  นอกจากนั้น ยงัร่วมกนัสนุบสนุนผลงานและจดักิจกรรมพิเศษให้กบัศิลปิน  เช่น  การ
ท าฟู๊ดซพัพอร์ต (Food Support)  หรือการส่งหรีดขา้วเพื่อแสดงความยนิดี  เป็นตน้  และในส่วนของ
บทบาทสุดทา้ยท่ีท าร่วมกนั  คือการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบัเอาไวใ้ห้คงอยู ่ เพื่อแสดง
ใหศิ้ลปินวงทงบงัชินกิเห็นวา่  แฟนคลบัจะยงัคงอยูแ่ละพร้อมท่ีจะสนบัสนุนศิลปินตลอดไป  ไม่วา่
กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  หรือกลุ่มแฟนคลบัจะอยูใ่นบทบาทหนา้ท่ีใดก็ตาม  แต่บทบาทต่างๆ 
เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีทั้ง 3 กลุ่มไดก้ระท าร่วมกนั  ภายใตก้ารเรียกช่ือตวัเองว่า “แฟนคลับศิลปิน
วงทงบังชินกิ” หรือ “แคสสิโอเปีย” นัน่เอง 

บทบาทหน้าท่ีของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผ่านส่ือทวิตเตอร์แต่ละกลุ่มท่ีไดก้ล่าว
ไปนั้น  สามารถน ามาเช่ือมโยงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และ
กลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นไปในลกัษณะของการอยูร่่วมกนัในสังคมออนไลน์  การท่ีบุคคลจะมารวมกลุ่ม
กนัยอ่มตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดร่วมกนัหรือมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั  แฟน
คลบัศิลปินวงทงบงัชินกิก็เช่นเดียวกนั  คือเพราะความช่ืนชอบในตวัศิลปิน  บทบาทหน้าท่ีต่างๆ 
ของแต่ละกลุ่มจึงเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ 

 4.1.3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั
ผา่นส่ือทวติเตอร์  

เร่ิมตน้จากกลุ่มแฟนไซตท่ี์เป็นเหมือนตวัแทนในการสนบัสนุนศิลปินและส่งสารจาก
ศิลปินมายงัแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ซ่ึงถือเป็นบทบาทส าคญัท่ีขาดไม่ได ้ เน่ืองจากรูปจากส่ือ
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เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของแฟนคลบัท่ีติดตามและมีความช่ืนชอบในตวัศิลปิน  
ในขณะท่ีกลุ่มแฟนเบสเองก็เป็นเหมือนศูนยร์วมท่ีคอยเช่ือมโยงแฟนคลบัทุกคนให้มีโอกาสไดม้า
รวมตวักนั  สร้างปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ  รวมไปถึงการกระจายขอ้มูล
จากกลุ่มแฟนไซตอ์อกไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปให้ไดรั้บรู้  และส าหรับกลุ่มแฟนคลบัเองก็เป็นเหมือน
ก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสไดจ้ดัข้ึน  เพื่อให้การ
สนบัสนุนศิลปินประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 “เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั  มกัพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัโดยส่วนใหญ่  ถึงแมจ้ะรู้จกักนั
ผา่นโลกโซเชียล (Social)  เป็นบุคคลแปลกหนา้ทั้งหลายมาพบปะ  พูดคุยกนัถูกคอ จนกระทัง่สนิท
กนั  ก็สามารถรักกนัได ้ เน่ืองจากมีใจรักในส่ิงส่ิงเดียวกนั” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

“แฟนเบสก็เหมือนเป็นศูนยร์วมฐานท่ีคนอ่ืนจะเอาไปต่อยอดได ้ เหมือนเราก็ช่วยแฟน
ไซตก์ระจายข่าวดว้ย  ก็เป็นจุดรวมของแฟนคลบัดว้ย  แฟนคลบัก็จะเลือกท่ีจะตามจากเราก็ได ้ หรือ
จะไปตามจากแฟนไซตเ์ลย  มนัก็ไดเ้หมือนกนั” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 23 กนัยายน 2558) 

“เราคิดวา่มนัก็เหมือนกบัอยูร่่วมกนัเหมือนกนันะ  ในความรู้สึกเรา  ค  าวา่แฟนเบสมนั
เหมือนมีค าว่าแฟนไซตเ์ป็นตวัท่ีเขา้ไปบุก  คือแฟนเบสเราคิดว่ายงัไงมนัก็ตอ้งมี  ถามว่าแฟนเบส
มนัเร่ิมมาจากอะไร  มนัก็ตอ้งเร่ิมมาจากแฟนคลบัน่ีแหละ  มนัชอบมนัก็เลยมารวมกนัเป็นกลุ่มๆ  
ซ่ึงมนัจ าเป็นไหม  มนัจ าเป็นนะ  คนท่ีมาเป็นแอดมิน (Admin) หรือเป็นเจา้ของบา้น  ความทุ่มเทเขา
ตอ้งสูงมากในการท่ีเขาจะติดตาม  เขาอาจจะไม่ได้อะไรตอบแทนเลยก็ได้  แต่เหมือนกับเป็น
ความสุขของเขามากกวา่  แต่ในส่วนท่ีถา้มีทวิตเตอร์  เราคิดวา่เขาก็ไดอ้ะไรเยอะนะ  การท่ีเขามีคน
ติดตาม  เขาเหมือนเป็นตวัเฮด (Head)  เป็นหวัหนา้  การท่ีเขาจะเขา้ถึง  อภิสิทธ์ิเขาจะสูงกวา่  แต่พอ
เป็นแฟนคลบัคือเราไม่ตอ้งท าอะไรมาก  เราแค่เสพข่าว  ไดข้่าวจากเขา  ส่วนแฟนไซต ์ส่วนใหญ่ก็
จะเป็นคนไปถ่ายรูป  ถามว่ามนัจ าเป็นกบัแฟนคลบัไหม  จ าเป็นมากเลยนะ  เพราะว่าล าพงัแค่รูป
จากส่ือท่ีบริษทัใหเ้รามามนัไม่ไดเ้ส้ียวหน่ึง  คือความรู้สึกเรามนัแค่ประมาณ 40% เองจากส่ิงท่ีเราดู
ทั้งหมด  รูปท่ีเราดูไปไดจ้ากท่ีอ่ืน  มนัท าให้เรารู้จกัเขามากกวา่  เร่ืองราวท่ีเราไปฟังจากท่ีอ่ืนมนัท า
ให้เรารู้จกัเขามากกวา่  มนัไม่เหมือนเร่ืองท่ีเราดูจากรายการ” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558)  

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความสัมพนัธ์ของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟน
คลับต่างมีความส าคัญต่อกัน  เป็นการอยู่ร่วมกันในสังคมแฟนคลับท่ีต้องอาศัยการแบ่งปัน  
ช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกันผ่านบทบาทหน้าท่ีของแฟนคลับแต่ละกลุ่ม  ภายใต้
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วตัถุประสงค์อย่างเดียวกนัคือ  การติดตามขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวและสนับสนุนศิลปิน
วงทงบงัชินกิท่ีตนเองช่ืนชอบนัน่เอง 

 4.1.3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงรักษาความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัศิลปิน    
วงทงบงัชินกิ 

ตลอดช่วงระยะเวลา 10 กว่าปีท่ีศิลปินวงทงบงัชินกิได้ก้าวเขา้มาสู่เส้นทางการเป็น
ศิลปิน มีเร่ืองราวต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย  แมว้่าทุกวนัน้ีทงบงัชินกิจะไม่ไดเ้ป็นกลุ่มศิลปินท่ีเป็นท่ี
นิยมท่ีสุด เน่ืองจากระยะเวลาท่ีหมุนผ่านไป  ความช่ืนชอบในตวัศิลปินก็ยอ่มเปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุสมยั  ศิลปินหนา้ใหม่เร่ิมกา้วข้ึนมาแทนท่ีจนเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมเป็นจ านวนมาก  แต่
ส่ิงท่ีท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกับแฟนคลับวงทงบังชินกิยงัคงด ารงมาจนถึงทุกวนัน้ี              
คือเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลบัท่ียงัคงเช่ือมโยงกนัไว ้ โดยมีวตัถุประสงค์ในการติดตามข้อมูล
ข่าวสารและพร้อมสนบัสนุนศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเสมอ   

“ไม่ไดคิ้ดวา่ทุกคนจะตอ้งมาดูวงเรานะ  วงเรามนัก็นานแลว้  ไม่ตอ้งไปขวนขวายอะไร
มาก  อยู่ไปตามท่ีมนัมีอยู่นั่นแหละ  คือถ้ามนัจะมี (แฟนคลบั) เขา้มาใหม่  มนัเข้ามาเองแหละ  
เหมือนกบัว่าวงเราไม่ไดบู้มเท่ากบัแต่ก่อนแลว้  แต่ว่ามนัอยู่ในนั้นตลอด  ทุกคนรู้จกัแต่ว่าไม่ได้
แบบ  เฮย้!  ทงบงัชินกิ!  มนัก็ตามยุคตามสมยัแหละ” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 21 กนัยายน 2558)  

ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงรักษาความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัศิลปินวง   
ทงบงัชินกิ  แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ  

1. ปัจจยัจากตวัศิลปิน   
จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนคลบัจากการติดตามผ่านส่ือต่างๆ  คือการช่ืนชอบในตวั

ศิลปิน  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นรูปร่างหนา้ตา  บุคลิกภาพ  ความสามารถ  หรือลกัษณะนิสัย  ศิลปินคือ
เหตุผลแรกในการกา้วเขา้มาเป็นแฟนคลบั  ดงันั้น  สาเหตุท่ีท าให้กลุ่ม   แฟนคลบัวงทงบงัชินกิ
ยงัคงรวมตวักนัอยู่เป็นอนัดบัแรกคือ  ตวัศิลปิน  ดว้ยระยะเวลาอนัยาวนานท าให้กลุ่มแฟนคลบัได้
รู้จกัตวัตนของศิลปิน  การไดติ้ดตามดูศิลปินในแต่ละวนัก่อใหเ้กิดเป็นความผกูพนั  รักและภูมิใจใน
ตวัของศิลปิน  และยึดเอาศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นต้นแบบหรือเป็นแรงบนัดาลใจในการใช้
ชีวิตประจ าวนั  ประกอบกบัการสนับสนุนจากทางค่ายต้นสังกัดท่ีสร้างสรรค์ผลงานดีๆ  มีการ
พฒันาภาพลกัษณ์ของศิลปินออกมาใหแ้ฟนคลบัไดติ้ดตามในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม    

“ถา้เกิดไม่มีศิลปินก็คงไม่มีแฟนคลบัวงน้ีข้ึนมา  ศิลปินมนัเป็นส่ิงแรกท่ีท าให้รู้จกักนั  
เหมือนเป็นหัวข้อการคุยหัวข้อแรกนั่นแหละ  ท่ีแบบเราจะเร่ิมคุยกับคนแปลกหน้าคนหน่ึง” 
(@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558) 
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“คิดว่าเป็นตวัศิลปินโดยตรงเลยค่ะ  เป็นเพราะเขายงัอยู่ตรงนั้น  ยงัอยู่บนเวที  ยงัร้อง
เพลงใหเ้ราฟัง  เราเลยยงัอยูต่รงน้ี  คิดวา่ถา้ไม่มีเขา  หรือถา้เขาไม่ใช่ตวัเขาท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี  เราก็คง
ไม่มาไกลกนัขนาดน้ี” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 24 กนัยายน 
2558) 

“ ท่ี ทุกว ันน้ีบ้านอินย ังอยู่ก็ เพราะย ังมี ศิลปินให้คอยสนับสนุนอยู่ น่ีแหละค่ะ” 
(@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558) 

“เพราะความรักและเช่ือในตวัทงบงัชินกิค่ะ” (@19880218MJ (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 30 กนัยายน 2558) 

“หลกัๆ เลยคือตวัศิลปิน  เอาจริงๆ ก็อย่างท่ีเคยบอก  คือตอนแรกเราอาจจะติดท่ีภาพ
อิมเมจ (Image) เขาใช่ไหม  แต่พอเราอยู่กบัเขามานานจนเรารู้นิสัยใจคอเขาในระดับหน่ึงผ่าน
รายการ  ผ่านแฟนแอค (Fanaccount)  เราจะเร่ิมรู้สึกแล้วว่าศิลปินเราดี  คือเราก็ภูมิใจเวลาเขาท า
อะไรท่ีเขาโดนชมโดยคนอ่ืนท่ีไม่ใช่แฟนคลบั  มนัจะมีความรู้สึกวา่ฉันรักคนไม่ผิด  คือมนัไม่ใช่
อะไรท่ีเผยแพร่ไปในวงกวา้ง  มนัไม่ได้ออกส่ือแบบตูม้ไง  แต่มนัเป็นอะไรเล็กๆ น้อยๆ ท่ีแบบ  
เฮย้!  เขาเป็นแบบนั้นจริงๆ กบัคนธรรมดา  มนัเลยท าให้เรารู้สึกว่าตวัศิลปินนัน่แหละท่ีท าให้เรา
รู้สึกว่ารักเขามา 10 ปี  แลว้ก็ไม่คิดจะเลิกดว้ยไง” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 “เพราะศิลปิน  คือถา้เขาไม่มีอะไรดีเราก็คงไม่ตามมาขนาดน้ี  เราภูมิใจกบัเขามาตลอด  
แลว้เราก็เห็นเขาตั้งแต่เขายงัไม่มีอะไร  จนเขาเก่งขนาดน้ี  คือค าวา่ศิลปินมนัควรท่ีจะเป็นตน้แบบ
ให้เราไดด้ว้ย  เรารู้สึกว่าเขาเป็นคนท่ีดีพอท่ีเราจะติดตามต่อไป” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

2. ปัจจยัจากส่ือท่ีใช ้  
การรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิเกิดข้ึนไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลดว้ยการใชส่ื้อใหม่อยา่งทวิตเตอร์มาเป็นช่องทางในการสร้างเครือข่ายเขา้ไวด้ว้ยกนั  
ท าใหแ้ฟนคลบัสามารถติดต่อกนัไดง่้ายข้ึน  ในช่วงเร่ิมตน้แฟนคลบัมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางโทรทศัน์  นิตยสาร  หรือส่ืออินเตอร์เน็ตอยา่งเวบ็ไซตต่์างๆ  แต่ดว้ยคุณสมบติัท่ีเขา้ถึงง่ายและ
สะดวกรวดเร็วของทวิตเตอร์  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัไดมี้พื้นท่ีในการรวมตวักนั  เปรียบเสมือนโลก
ใบใหม่ท่ีทุกคนสามารถพูดคุยในเร่ืองท่ีเดียวกนัได ้ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความช่ืนชอบในคนๆ เดียวกนั
นัน่เอง   

“ถา้ไม่มีทวิตเตอร์  …ก็คงมีอยูแ่ต่นอ้ยกวา่เยอะ  จริงๆ ช่วงแรกๆ ท่ีมีเร่ือง  ท่ีเรายงัไม่มี
ทวิตเตอร์  เราเสียฐานแฟนคลบัไปเยอะมากเลยนะ  มีคนท่ีเร่ิมเติบโตโดยท่ีไม่มี       ทงบงัชินกิ  
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แลว้ช่วงนั้นทงบงัชินกิมนัก็เร่ิมหายๆ ไป  เขาก็เร่ิมท่ีจะชินในการท่ีไม่ตอ้งตาม  การมีทวิตเตอร์มนั
ท าใหเ้ราชินท่ีจะตอ้งตาม  มนัก็เลยติดไง  ติดมนัก็จะอยูร่วมกลุ่มกนั  เราวา่ทวิต (Twitter) มีผลไม่ใช่
แค่กบัวงเรา  คือมีผลกบัทุกอยา่งเลย  เพราะวา่แต่ก่อนสังคมของแฟนคลบัไม่ไดเ้ขา้ถึงกนัง่ายขนาด
น้ี  คือปกติอะไรท่ีมนัฟีเวอร์ในประเทศไทยมนัจะมีไดแ้ค่ไม่นาน  แต่คือเกาหลี จริงๆ มนัเหมือนจะ
มีช่วงท่ีมนัจะแผว่ๆ ไปพกัหน่ึง แลว้พอมนัเร่ิมมีทวติเตอร์  ทุกอยา่งกลบัมาเป็นเหมือนเดิมหมด  ทุก
คนไดรั้บการถ่ายทอดท่ีมนัเร็ว  แลว้มนัก็มีนู่นน่ีให้เล่นเยอะมากข้ึน  เราว่าทวิต (Twitter) มนัมีผล
เยอะมากกบัทุกอยา่ง (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

“ส่ือมีผลมากในการใชท้วติเตอร์  มนัง่ายข้ึนกวา่แต่ก่อนเยอะมาก  ตอนน้ีคือเหมือนเรามี
แพลทฟอร์ม (Platform) หน่ึงท่ีเราสามารถกระจุกอยูร่วมกนัไดใ้นท่ีเดียวกนั เหมือนกบัวา่เป็นโลก
หน่ึงท่ีไม่ว่าเราจะอยู่ท่ีไหน  แต่พอเราเปิดข้ึนมา  เราอยู่ท่ีเดียวกนั” (@hayzte (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

3. ปัจจยัจากกลุ่มแฟนคลบั   
ดว้ยระยะเวลากวา่ 13 ปีท่ีกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเติบโตมาดว้ยกนัท าให้เกิด

เป็นความผกูพนั  แฟนคลบัไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  ผา่นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ มาดว้ยกนั  
แน่นอนว่าแฟนคลับทุกคนไม่สามารถท่ีจะรู้จักกันหมดภายในกลุ่มได้  แม้จะเป็นเพียงการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มเล็กๆ ท่ีสนิทกนั  แต่การไดเ้ห็น  ไดซึ้มซับบรรยากาศ  ได้มีประสบการณ์
ต่างๆ ร่วมกนั  สามารถท่ีจะท าให้กลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิยงัคงรวมตวัเป็นหน่ึงเดียวกนั
ไดไ้ม่ยาก  ซ่ึงท าให้เห็นวา่มิตรภาพท่ีแทจ้ริงก็สามารถเกิดข้ึนไดใ้นสังคมออนไลน์และสังคมแฟน
คลบัเช่นกนั  นอกจากนั้นระยะเวลาและวุฒิภาวะก็มีผลต่อการติดตาม  ท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทง
บงัชินกิมีความมัน่คงและเหนียวแน่นมากข้ึน  รวมไปถึงการสนบัสนุนศิลปินไดอ้ยา่งเตม็ท่ีดว้ย   

“เพราะว่าเราอยู่มานาน  แล้วเราก็โต  ทั้ งแบบในสถานะท่ีเป็นแฟนคลับท่ีได้ผ่าน
เร่ืองราวอะไรมาเยอะ  แลว้ก็ในฐานะท่ีเราเป็นคนธรรมดา  เรียนรู้ มีความนึกคิดอะไรท่ีพฒันามาก
ข้ึน  รู้วา่อะไรท่ีมนัควรท าไม่ควรท า  มนัก็เลยท าใหดู้มีวฒิุภาวะมากข้ึน  และมนัก็อยูด่ว้ยกนัมานาน
ก็เลยเหมือนมนัสนิทกนัจนคลา้ยๆ  เป็นครอบครัว  คือไม่ใช่แบบคนท่ีรู้จกักนัแลว้ก็คุยกนัแค่เร่ือง
ของศิลปิน  แต่ว่าเป็นคนท่ีแบบแชร์เร่ืองเรียน  เร่ืองชีวิตทัว่ๆ ไป  ชีวิตประจ าวนัอะไรแบบน้ีดว้ย” 
(@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558) 

“บางคร้ังแฟนคลบัเราก็อาจจะรู้จกัไดแ้ค่วงแคบๆ  คือเราไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์มาก   เราทุก
คนโตมากบัทงบงัชินกิ  ซ่ึงทุกคนก็ดูเป็นตวัอยา่งท่ีดีนะ  พี่เคยทวิตไปดว้ยวา่  ดู 5 คนน้ีสิ คือเหมือน
เรามี Role Model ท่ีดี  เราเห็นเขาแลว้เราก็เลยอยากท าตวัให้ดีในฐานะแฟนคลบัเขา  แลว้พอมา
รวมตวักนั  มนัคุยในเร่ืองท่ีเราชอบเหมือนกนั  ความสัมพนัธ์มนักลายเป็นเหมือนครอบครัวจริงๆ 
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เขา้มาอีกในชีวติ  เรารู้สึกวา่เราโตมาในกรอบท่ีเห็นศิลปินเราเป็นตวัอยา่ง  เราก็อยากท าตวัให้ดีบา้ง  
กลายเป็นว่าเราได้มิตรภาพท่ีเราไม่คาดคิดว่าเราจะได้จากการเป็นแฟนคลบั (@arinasom (แฟน
คลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

“จริงๆ เราคิดวา่แฟนคลบัโต  คือจริงๆ ทงบงัชินกิมนัก็นานมากแลว้  ตวัแฟนคลบัเองก็
โตตามข้ึนมาดว้ย  การท่ีแฟนคลบัอายุมากๆ มนัมีผลกบัการติดตาม  คือมนัจะเหนียวแน่นมากกว่า  
เพราะคนท่ีโตเขามีอิสระในการท านู่นน่ีมากกว่า  แรงสนบัสนุนมนัค่อนขา้งแน่น  แลว้เวลาก็มีผล  
คือสมมติวา่วงเราเพิ่งมีมาไม่ก่ีปีแลว้แยก  มนัจะกระจายเร็ว  แต่เหมือนกบัแฟนคลบัมนัอยูม่านาน  
มนัเกิดเป็นความเป็นผกูพนัอยา่งท่ีเราเป็น  นัน่แหละ  ทุกคนก็พยายามท่ีจะรักษามนัไว ้ ทั้งๆ ท่ีไม่รู้
วา่รักษาไวท้  าไม  …จริงๆ แฟนคลบัน่ีเราคิดวา่มนัแลว้แต่คนท่ีเจอมากกวา่  ไม่ไดห้มายความวา่คน
ทั้งแฟนดอ้ม (Fandom) จะนิสัยดีเหมือนกนัหมด  ส่วนใหญ่คนท่ีนิสัยคลา้ยๆ กนั  มนัจะดึงมาเจอ
กนัมากกวา่” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  จะพบว่าศิลปินคือปัจจยัส าคญัท่ีท าให้แฟนคลบัยงัคงเลือกท่ีจะ
สนับสนุนผลงานของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบต่อไป  ดว้ยความสามารถและลกัษณะนิสัยท่ีท าให้
แฟนคลบัเกิดความช่ืนชอบ  ประกอบกบัการมีส่ือท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงง่ายของขอ้มูล
อย่างส่ือทวิตเตอร์มาเป็นช่องทางในการส่ือสาร  ท าให้แฟนคลบัสามารถติดตามความเคล่ือนไหว
ของศิลปินและสามารถติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได้อยู่ตลอดเวลา  นอกจากนั้น  ความ
ผกูพนัของการเป็นแฟนคลบัท่ีผา่นเร่ืองราวและประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกนัก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท า
ใหทุ้กคนยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเขา้ไวด้ว้ยกนัจนถึงทุกวนัน้ีอีกดว้ย  

 
4.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริงระหว่างศิลปินกับแฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิผ่านส่ือ
ทวติเตอร์และผลทีม่ีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลวีงทงบังชินก ิ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหวา่งแฟนคลบักบัศิลปินวงทงบงัชินกิจะเกิดข้ึนได้
ตอ้งอาศยัหลายปัจจยัประกอบกนั  งานวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบักบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ท่ีส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรม  ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งผลทาง
การศึกษาออกเป็น 2 หวัขอ้  คือ   

4.2.1  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผ่านส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลีวง      
ทงบงัชินกิ 

การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดข้ึนจาก
การไดติ้ดตามสารผ่านส่ือทวิตเตอร์อยา่งต่อเน่ืองเป็นหลกั  จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
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การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลับศิลปินวงทงบังชินกิแบ่งได้ 3 ปัจจัย  
ดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัจากกระบวนการส่ือสาร  
ผูว้ิจยัพบว่า  องค์ประกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสารท่ีท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทง

บงัชินกิมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงคือ “เน้ือหา” ท่ีแฟนคลับท าการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร  แสดงความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกนั  โดยมีผูส่้งสารเป็นตวัสนบัสนุนให้เกิดความรู้สึกและ
การแสดงออกพฤติกรรม  ท าให้ขอ้มูลท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิได้รับผ่านส่ือทวิตเตอร์มี
ความละเอียดและครอบคลุมมากกวา่เน้ือหาจากส่ือมวลชน  ซ่ึงโดยปกติแลว้แฟนคลบัจะไดรั้บสาร
จากส่ือมวลชนเฉพาะช่วงเวลาท่ีศิลปินมีงานคอนเสิร์ตหรือผลงานละคร  แต่เน้ือหาท่ีกลุ่มแฟนไซต์
และกลุ่มแฟนเบสน าเสนอนั้นยงัรวมไปถึงความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัของศิลปิน
ด้วย  เช่น  การเดินทางไปสนามบิน  การออกไปเดินซ้ือของต่างๆ  ท าให้แฟนคลบัได้ทราบว่า
ขณะนั้นศิลปินก าลงัท าอะไรหรืออยู่ท่ีใด  เป็นตน้  และแน่นอนว่าขอ้มูลท่ีกระจายออกไปนั้นมี
ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์  แต่ก็มีผลทั้งในทางบวกและทางลบดว้ยเช่นเดียวกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูรั้บ
สารดว้ยวา่จะเลือกตีความสารท่ีส่ือออกไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด  เน่ืองจากผูส่้งสารตอ้งเลือกใชค้  าใน
การส่ือความหมายใหถู้กตอ้ง  โดยไม่ส่งผลกระทบกบับุคคลอ่ืน  รวมไปถึงมีการเลือกช่วงเวลาและ
ความถ่ีในการส่งสารท่ีเหมาะสม   

“ท าให้มีการติดตามรับข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินเป็นประจ า ขอ้มูลก็ละเอียด  ลึกซ้ึงและ
รวดเร็วมากกวา่ทางส่ือมวลชน” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 24 
กนัยายน 2558) 
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ภาพที ่4.54  ตวัอยา่งการน าเสนอขอ้มูลของแฟนเบสท่ีส่ือมวลชนไม่ไดน้ าออกส่ือสาธารณะ 

 
 “มีผลเยอะมาก  อยา่งเช่นเราชอบอวยพี่ยุนใช่ป่ะ  มนัก็จะมีคนท่ีไม่พอใจ  มนัก็เกิดผล

กบัเขาแลว้  เขาอาจจะอ่านแลว้รู้สึกวา่คนของเขาดอ้ย  หรือเขาอาจจะแบบ…  อะไรก็ตามท่ีท าให้เขา
รู้สึกวา่เราอวยพี่ยนุมนัไปทบัถมคนอ่ืน  เขารู้สึกอยา่งนั้น  แลว้ก็ท าใหเ้ขาเกลียดพี่ยุน  แลว้กลายเป็น
วา่เขามาโทษเรา  นอกจากมนัจะมีฟีดแบค (Feedback) ท่ีดีแบบรักมากข้ึน  แต่มนัก็มีคนท่ีแบบยิ่ง
อ่านยิง่เกลียด  หมัน่ไส้”  (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558)  

นอกจากกระบวนการส่ือสารจะท าให้แฟนคลบัศิลปิวงทงบงัชินกิได้รับรู้ขอ้มูลของ
ศิลปินแลว้  ยงัเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าประทบัใจ  ท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกผูกพนั  
มีความรู้สึกห่วงใย  ภูมิใจในตวัศิลปินและมีความรู้สึกเหมือนไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปินผา่นเร่ืองราวความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ในแต่ละวนั   

2. ปัจจยัจากส่ือท่ีใช ้
การติดตามส่ืออย่างต่อเน่ืองท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคมก่ึงความจริง  เน่ืองจากส่ือทวติเตอร์มีความสะดวกในการรับหรือส่งขอ้มูลต่างๆ  อีกทั้งยงั
สามารถกระจายขอ้มูลไปในวงกวา้งได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  โดยไร้ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา
และสถานท่ี  ท าให้แฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของศิลปินใน
หลายๆ ดา้นไดอ้ยูต่ลอดเวลา  นอกจากนั้นส่ือทวติเตอร์ยงัเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์การจดั
กิจกรรมพิเศษเพื่อสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย   
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 “ส่ือมนัช่วยค่อนขา้งมากนะในเร่ืองของการส่ือสารให้ถึงเป้าหมาย  หรือช่วยกระจาย
ไปยงักลุ่มคนท่ีรู้กวา้งข้ึน” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 
2558) 

 “เพราะว่ามนัมีส่ือท่ีมนัง่ายน่ีแหละ  เด๋ียวน้ีดูอะไรก็ง่าย  ท าอะไรก็ง่าย  เขา้ถึงไดง่้าย
มากข้ึน  มนัก็เลยรู้สึกวา่เราเขา้ใกลเ้ขามากข้ึน  แลว้มนัก็เลยรู้สึกวา่มโนต่อไปอีก  เราไดมี้ช่องทางท่ี
ท าให้เราได้รู้ข่าวเร็วข้ึน  แต่ความแม่นย  าน่ีตดัออก  คือบางทีก็แม่นย  าบา้งไม่แม่นย  าบา้ง  เราไม่
สามารถรู้ได้  แต่มนัท าให้เราไดรู้้อะไรเร็วข้ึน  แลว้ก็ชดัเจนมากข้ึนดว้ย” (@hayzte (แฟนคลบั), 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

 “เราวา่ส่ือมีผลเยอะ  ถา้ไม่มีส่ือเราจะไม่ไดเ้ห็นอะไรหลายๆ อยา่งจากเขา  คือมนัจะไม่
เกิดเร่ืองราววา่เขาไปท านู่นน่ีมาหรือวา่เขามีผลงานอะไรดีๆ  เพราะฉะนั้นมนัก็จะไม่เกิดการติดตาม  
ความรู้สึกชอบเราก็จะไม่เยอะ  แต่พอมนัมีส่ือเขา้มา เราเห็นนู่นน่ีนัน่ เห็นเร่ืองราว  ไดย้ินเร่ืองนั้น
เร่ืองน้ี  ท าให้ความชอบมนัมากข้ึน  มนัก็ติดตามมากข้ึน” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

การเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการติดตามบุคคลจาก
ส่ืออยา่งต่อเน่ือง  ส าหรับแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีการติดตามศิลปินมาตั้งแต่ส่ือทวิตเตอร์ยงั
ไม่เข้ามา  ท าให้เกิดเป็นความผูกพนัและอยากติดตามศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบมากข้ึน และด้วย
คุณลกัษณะของส่ือทวิตเตอร์ท่ีเอ้ือประโยชน์ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปิน  แฟนคลบั
สามารถรับรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหวของศิลปินไดอ้ยูต่ลอดเวลา  จนส่งผลให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงในดา้นของความรู้สึกช่ืนชอบและรู้สึกเหมือนไดใ้กลชิ้ดศิลปินวงทงบงัชินกิเพิ่ม
มากข้ึน 

3. ปัจจยัจากการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ 
การมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์เพื่อส่ือความหมายระหวา่งกลุ่มแฟน

คลบัวงทงบงัชินกิ  เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  การท่ีได้
รับรู้ว่าสัญลกัษณ์ต่างๆ ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อแสดงถึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัระหว่างศิลปินกบักลุ่ม
แฟนคลบั  ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความหมายทางดา้นจิตใจ  เพราะแฟนคลบัวงทงบงัชินกิ
ถูกหล่อหลอมและเติบโตมาดว้ยกนั  มีประสบการณ์หรือมีความทรงจ าร่วมกนั  ท าให้กระบวนการ
คิดในการแปลความหมายเกิดความเขา้ใจและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เป็นเหมือนส่ิงท่ีเช่ือมโยง
แฟนคลบัไวใ้หร้วมตวักนัเป็นเครือข่ายเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เราคือ “พวกเดียวกนั”   

“สัญลกัษณ์ต่างๆ มีผลต่อความรู้สึกเรามาก  เหมือนกบัวา่เวลาเราพูดถึงศิลปินวงน้ี  ส่ิงท่ี
ตามมามนัคือส่ิงพวกน้ีค่ะ” (@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ตุลาคม 2558) 
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“คือมนัเหมือนการกระตุน้ความรู้สึกอะไรเราสักอยา่ง  เหมือนเราโดนหล่อหลอมมาใน
เบา้เดียวกนั  สีแดงคือแคส (แคสสิโอเปีย) นะ  หรือแบบ We are T นะ  อย่างเร่ืองคอนเสิร์ตใน
โตเกียวโดม (Tokyo Dome) หรือในนิสสันสเตเด้ียม (Nissan Stadium)  พอเห็นอีไฟแดงๆ นัน่ก็
แบบ…ฮึกเหิม  อารมณ์เดียวกนัหมด  คือเราก็ไดเ้ห็นเหมือนกนั  มนัก็เหมือนเป็นประสบการณ์ท่ีเรา
มีมาดว้ยกนั  มนัคือส่ืออะไรท่ีแบบ… น่ีแหละทงบงัชินกิ” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

“เราวา่มนัมีผลในเชิงการรวมกลุ่ม  เราคิดวา่คนทัว่ๆ ไปเขาจะมีความท่ีอยากแสดงความ
เป็นตวัตนของตวัเองออกมาในหลายๆ เร่ือง  เร่ืองน้ีก็เหมือนกนั  เพราะฉะนั้นการท่ีจะมีสัญลกัษณ์
อะไรอย่างน้ีมนัเป็นส่ิงท่ีเราเอาไวแ้สดงตรงนั้น  เราว่ามนัเหมือนดึงเราเอาไว ้ แล้วมนัก็ส าคญั
เหมือนกันเวลาเราจะท าหรือจะคิดอะไร  อย่างสี  เราก็จะคิดถึงสีแดงก่อน  ถ้าเกิดเป็นพวก
สัญลกัษณ์  จะออกแบบอะไรสักอย่างเราก็จะคิดถึงดาว  หาค านู่นน่ีนัน่เราก็จะพยายามดึงให้มนั
เก่ียวกบัเขา” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีเราไดเ้ห็นหรือไดรั้บรู้ส่วนหน่ึงเป็นแผนการตลาดของค่ายตน้สังกดั  
ท่ีตอ้งการสร้างความผกูพนัระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเอาไวใ้ห้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวและมีความ
ภกัดีกบัศิลปิน  ซ่ึงถือวา่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก    

“เพราะว่าเป็นการตลาด  คือเราเป็นทาสการตลาดอยู่นะตอนน้ี  มนัเป็นการตลาดของ 
SM ท่ีเขาพยายามสร้างแบรนด์ของศิลปินข้ึนมา  SM เก่งมากเร่ืองสร้างความผูกพนัระหว่างศิลปิน
กบัแฟนคลบั  เขาแบบโด่งดงัเร่ืองน้ีมาก  เพราะฉะนั้นมนัก็ไม่แปลกท่ีเราจะเป็นทาสการตลาดของ
มนัต่อไป  เหมือนเขาเล่นกบัความรู้สึกเรา” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 
กนัยายน 2558) 

ปัจจยัทางด้านการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์น้ีท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิด
ความรักและอยากปกป้องรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเอาไว ้ การแสดงออกดว้ย
การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสนับสนุนศิลปินต่างๆ จึงมีสัญลกัษณ์เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นหน่ึงเดียวกนัระหวา่งศิลปินวงทงบงัชินกิกบัแฟนคลบั “ความเป็นเรา” 

จากการศึกษาขา้งตน้พบว่า  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสารมีส่วนท าให้เกิด
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  โดยเฉพาะในดา้นเน้ือหา
ท่ีใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการกระตุน้ความรู้สึก
ของแฟนคลบัให้เกิดความรัก  ความผูกพนักบัศิลปินจนเกิดเป็นพฤติกรรมต่างๆ ตามมา  ในขณะท่ี
ปัจจยัเก่ียวกบัส่ือท่ีใชอ้ยา่งทวติเตอร์เองก็เป็นอีกหน่ึงตวัช่วยใหก้ารส่งสารและรับสารของแฟนคลบั
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของศิลปินได้ตลอดเวลาตามความ
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ต้องการ  ท าให้แฟนคลับมีการติดตามศิลปินอย่างต่อเน่ืองและมีอารมณ์ร่วมไปกับศิลปิน  
นอกจากนั้นปัจจยัทางดา้นการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ท่ีส่ือความหมายถึงการเป็นหน่ึงเดียวกนัก็
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมาสนับสนุนให้เกิดความรู้สึกอยากปกป้องและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ศิลปินกบัแฟนคลบัไว ้   

นอกจากน้ี  ผูว้ิจยัพบว่า  การแสดงออกท่ีเป็นผลจากการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงผ่านส่ือทวิตเตอร์ทั้ ง 3 กลุ่มของแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิ  กลุ่มแฟนคลับมีการ
แสดงออกทางดา้นน้ีมากท่ีสุด  เม่ือเทียบกบักลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบส  เน่ืองจากบทบาทการ
เป็นแฟนคลบัท าให้ประเด็นในการส่งสาร  การเลือกใช้ค  า  ความถ่ีในการส่งสารและการแสดง       
ความคิดเห็นและการแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อศิลปินสามารถท าได้โดยอิสระผ่านส่ือทวิตเตอร์  
ในขณะท่ีกลุ่มแฟนไซต์จะแสดงให้เห็นเพียงการไปพบเจอศิลปินหรือการสนับสนุนศิลปินตาม
โอกาสต่างๆ เท่านั้น  การแสดงออกเก่ียวกบัความรู้สึกในส่ือทวิตเตอร์ถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบกบั
กลุ่มแฟนคลบั  เช่นดียวกนักบักลุ่มแฟนเบสท่ีมีบทบาทในการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทง
บงัชินกิในดา้นต่างๆ ใหก้บัผูติ้ดตามอยา่งแฟนคลบัทัว่ไป  ท าให้ไม่สามารถแสดงออกทางความคิด
และความรู้สึกไดอ้ย่างอิสระ  เน้ือหาท่ีส่งออกมาค่อนขา้งมีกรอบในการแสดงออก  เพื่อไม่ให้เกิด
การช้ีน าหรือเอนเอียงไปฝ่ังใดฝ่ังหน่ึง  ซ่ึงอาจเส่ียงต่อการเกิดปัญหาตามมาในภายหลงั  ส่วนใหญ่
จึงมกัเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัข่าว  บทความ  รูปภาพหรือวิดีโอท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผลงานของศิลปิน
วงทงบงัชินกิเท่านั้น     

การท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีโอกาสไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร  ไดรั้บรู้เร่ืองราว  
ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปินผา่นส่ือทวิตเตอร์  ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนักบับุคคลในส่ือใน
รูปแบบของมิตรภาพ  แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพียงฝ่ายเดียว  เพราะในความเป็นจริง      
แฟนคลบักบัศิลปินไม่ไดรู้้จกัหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวั  แต่การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ก่ึงความจริงกลบัท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบักบัศิลปินใกลชิ้ดกนัมากยิ่งข้ึน  เปรียบไดก้บั
โลกท่ีสร้างข้ึนมาในจินตนาการ  ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกและการแสดงออกของแฟนคลบัศิลปิน   
วงทงบงัชินกิดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.6  ตารางแสดงการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

ด้านความรู้สึก ด้านการแสดงออก 
ความรู้สึกอยากเจอศิลปิน การพยายามไปพบเจอตวัจริงของศิลปิน 
ความรู้สึกช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน การเลียนแบบพฤติกรรมและยึดศิลปินเป็นตน้แบบ 
ความรู้สึกในดา้นมิตรภาพ การมีอารมณ์ร่วมและสนบัสนุนผลงานต่างๆของศิลปิน 
ความรู้สึกห่วงใยและคอยเป็นก าลงัใจกบัศิลปิน การมอบของขวญัใหศิ้ลปินในโอกาสต่างๆ 
ความรู้สึกอยากปกป้องความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ศิลปินกบัแฟนคลบั 

การปกป้องภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของศิลปิน  และการ
สนบัสนุนผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ 

 
ดา้นความรู้สึก   
การติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินผา่นส่ือทวติเตอร์ท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชิน

กิมีการรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งสารท่ีหลากหลายเป็นประจ าทุกวนั  ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มแฟน
ไซต ์กลุ่มแฟนเบส  กลุ่มแฟนคลบั  ส่ือมวลชน  หรือบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
ในขณะเดียวกนัแฟนคลบัเองก็มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  ท าให้เกิดความรู้สึก
ร่วมกบัศิลปินวงทงบงัชินกิมากยิ่งข้ึน  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทความรู้สึกท่ีแฟนคลบัมีต่อศิลปินไว้
ดงัน้ี       

ความรู้สึกอยากเจอศิลปิน  การไดติ้ดตามผลงานของศิลปินจากส่ือมวลชน  ไม่วา่จะเป็น
รูปภาพ  บทสัมภาษณ์จากนิตยสาร  หรือการไดเ้ห็นศิลปินจากรายการต่างๆ ทางโทรทศัน์  ท าให้
แฟนคลบัไดรู้้จกักบัศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบแค่เพียงในระดบัหน่ึงเท่านั้น  ซ่ึงความตอ้งการท่ีจะได้
เห็นศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบย่อมมีมากกว่าการติดตามจากส่ือเพียงอย่างเดียว  ประกอบกบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิเป็นศิลปินต่างประเทศ  (ประเทศเกาหลี)  โอกาสในการเขา้ถึงหรือจะไดเ้จอตวัจริง
ของศิลปินยอ่มนอ้ยกวา่แฟนคลบัท่ีอยูใ่นประเทศเดียวกนั  ท าให้ความรู้สึกท่ีอยากจะไดเ้ห็นศิลปิน  
ไดส้ัมผสัศิลปินในแง่มุมท่ีแตกต่างจากการติดตามในส่ือเกิดข้ึนตามมาดว้ย  ดงันั้น  หากมีโอกาส
แฟนคลบัก็อยากท่ีจะสัมผสัความรู้สึกของการเจอศิลปินตวัจริงว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจาก
การท่ีไดติ้ดตามจากส่ือต่างๆ อยา่งไร  

“คืออยากเจอแต่ไม่ไดอ้ยากใกลชิ้ดถึงขนาดนั้น  แต่วา่อยากเห็น  อยากเห็นเยอะๆ  อยาก
ดูอะไรแบบน้ี” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 
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ภาพที ่4.55  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกอยากเจอศิลปินของแฟน
คลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 

  
ความรู้สึกช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน  รูปร่างหนา้ตาถือเป็นส่ิงแรกท่ีดึงดูดให้บุคคลท่ี

พบเห็นเกิดความสนใจในตวัศิลปิน  เช่นเดียวกนักบัแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีเร่ิมติดตาม
ศิลปินจากการเห็นผ่านส่ือต่างๆ  นอกจากเร่ืองรูปร่างหน้าตาแล้ว  ความสามารถก็เป็นอีก
องค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้แฟนคลบัภูมิใจในตวัศิลปิน  การพฒันาความสามารถทางดา้นการร้อง
และการแสดงอยา่งต่อเน่ือง  ความพยายามท่ีไม่เคยหยุดน่ิง  ท าให้แฟนคลบัไดเ้ห็นถึงศกัยภาพอนั
น่าช่ืนชมของศิลปินวงทงบงัชินกิ  นอกจากนั้นลกัษณะนิสัยท่ีแทจ้ริงของศิลปินเองก็เป็นปัจจยัท่ีท า
ให้กลุ่มแฟนคลบัประทบัใจและช่ืนชมอยู่บ่อยคร้ัง  การได้รับรู้เร่ืองราวจากบุคคลรอบข้างของ
ศิลปินผ่านส่ือทวิตเตอร์  ไม่ว่าจะเป็นทีมงาน  ผูร่้วมงาน  นกัร้อง  นกัแสดง  หรือแมก้ระทัง่คนท่ี
ไม่ไดเ้ป็น     แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ท าให้แฟนคลบัไดเ้ห็นลกัษณะนิสัยของศิลปินท่ีตนเอง
ช่ืนชอบไดห้ลากหลายมุมมองมากข้ึน 

“เวลาเขาเจ็บ (จากการท างาน)  เราจะรู้สึกว่าเขาเป็นคนท่ีน่านบัถือตรงท่ีว่าเขาท างาน
หนกั  แต่เราไม่ไดด้ราม่าท่ีเขาเจบ็  เหมือนเขาไม่ไดเ้จบ็เพราะเขาถูกท าร้าย  แต่เขาเจ็บในมุมท่ีน่านบั
ถือ  เขามีความพยายาม  ถามวา่เป็นห่วงไหม  เป็นห่วงนะ  ถา้เราไม่มีเขา  คือมนัไม่ได ้ เพราะฉะนั้น
เวลาเจบ็ป่วยเราก็เลยซีเรียสในแง่น้ีวา่  ถา้เขาเจ็บป่วยมากๆ จนถึงขั้นหนกั  มนัไม่โอเค  แต่ถา้ในแง่
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ท่ีว่าเขาท างานหนกั  เรานบัถือเขามากกว่า  เราไม่ไดเ้สียใจ” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

 
ภาพที ่4.56  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกช่ืนชมศิลปินของ    แฟน
คลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
ความรู้สึกในดา้นมิตรภาพ  เป็นระยะเวลายาวนานท่ีแฟนคลบัไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร

ของศิลปินวงทงบงัชินกิผ่านส่ือต่างๆ จนมาถึงส่ือทวิตเตอร์  ความรู้สึกท่ีมีต่อศิลปินจึงเป็นไปใน
รูปแบบของมิตรภาพราวกบัเป็นคนรู้จกัหรือเป็นคนในครอบครัว  ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการได้
เห็นหรือรับรู้เร่ืองราว  ได้มีประสบการณ์ต่างๆ เหล่านั้นร่วมกนั  ส่งผลให้ศิลปินวงทงบงัชินกิ
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของแฟนคลบั 

“คือแต่ก่อนท่ีไม่มีทวติเตอร์  ไม่รู้สึกผกูพนัเท่าน้ี  ตอนน้ีเหมือนเร่ิมคิดไปเองแลว้วา่รู้จกั
เขาดีนิดหน่ึง  เห็นหลายๆ มุมของเขาจนแบบเหมือนคิดไปเองวา่เราเห็นมาเยอะนะ  ทั้งๆ ท่ีในความ
เป็นจริงแล้วเราไม่เคยท่ีจะได้รู้จกัตวัจริงของเขาเลย  เราแค่เห็นผ่านจากทางน้ี   แลว้มนัท าให้เรา
ผูกพนัและท าให้เรารักเขามากข้ึน” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 
2558) 

 

 
ภาพที ่4.57  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นมิตรภาพท่ีมีต่อศิลปินของ      แฟน
คลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์   

 



134 
 

ความรู้สึกห่วงใยและคอยเป็นก าลงัใจให้กบัศิลปิน  เม่ือเกิดความรู้สึกเก่ียวกบัมิตรภาพ
ร่วมกบัศิลปิน  ความรู้สึกห่วงใยและอยากท่ีจะเป็นก าลงัใจให้กบัศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบจึงเกิดข้ึน
ตามมา  ซ่ึงมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีไม่อยากให้ศิลปินตอ้งเจ็บป่วยหรือเกิดอนัตราย  เม่ือเวลาศิลปิน
เหน่ือยจากการท างานก็อยากท่ีจะให้ก าลงัใจ  อยากไปให้ศิลปินไดเ้ห็นวา่ยงัมีกลุ่มแฟนคลบัท่ีคอย
สนบัสนุนอยูต่รงน้ีเสมอ 

 

 
ภาพที ่4.58  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกห่วงใยท่ีมีต่อศิลปินของ
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

 
ความรู้สึกอยากปกป้องความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั  ความรู้สึกต่างๆ ดงัท่ี

กล่าวมาข้างต้น  ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกับแฟนคลับใกล้ชิดกันมากข้ึน  ศิลปินวง       
ทงบงัชินกิถือเป็นส่วนส าคญัและมีความหมายต่อแฟนคลบัอย่างแคสสิโอเปีย (ช่ือกลุ่มแฟนคลบั)  
นอกจากศิลปินท่ีกลุ่มแฟนคลบัมีความรู้สึกอยากปกป้องไม่ให้เกิดความเส่ือมเสียในดา้นช่ือเสียง
แลว้  ส่ิงอ่ืนๆ ท่ีประกอบสร้างข้ึนมาเพื่อแสดงให้เห็นว่าแฟนคลบัเป็นหน่ึงเดียวกนักบัศิลปินจึงมี
ความส าคญัรวมอยูด่ว้ย  และแฟนคลบัจะมีความรู้สึกอยากท่ีจะปกป้องและรักษาเอาไวเ้ช่นเดียวกนั  
ตวัอยา่งเช่น  สีแดง  ซ่ึงเป็นสีประจ าวงทงบงัชินกิ  หรือสัญลกัษณ์ We are T  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ศิลปินกบัแฟนคลบัเป็นหน่ีงเดียวกนั    
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ภาพที ่4.59  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นความรู้สึกอยากปกป้องสีประจ าวง
ผา่นการใชแ้ฮชแทก๊ (Hashtag) #RedisTVXQ ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

 
จะสังเกตไดว้า่  ความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ไม่วา่จะเป็นความรู้สึก

อยากเจอศิลปิน  ความรู้สึกช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน  ความรู้สึกในด้านมิตรภาพ  ความรู้สึก
ห่วงใยและอยากให้ก าลังใจ  หรือแม้กระทัง่ความรู้สึกท่ีอยากจะปกป้องความสัมพนัธ์ระหว่าง
ศิลปินกบัแฟนคลบัเอาไว ้ ทั้งหมดลว้นเกิดจากความรักท่ีแฟนคลบัมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิ  รวม
ไปถึงความผูกพนัในการไดติ้ดตามศิลปินจากส่ือทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง  จนท าให้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัใกลชิ้ดกนัมากยิง่ข้ึน  

ดา้นการแสดงออก 
การแสดงออกของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิถือเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความรู้สึกท่ี

เกิดข้ึนกบัตวัศิลปิน  ผูว้ิจยัพบว่า  ส่วนหน่ึงเป็นการแสดงออกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง  อีกส่วนหน่ึงเป็นการแสดงออกในรูปแบบของการสนบัสนุนศิลปิน  โดยผลตอบแทนท่ี
แฟนคลบัคาดหวงัวา่จะไดรั้บคือการมีความทรงจ าท่ีดีร่วมกนักบัศิลปิน  และไดเ้ห็นศิลปินท่ีตนเอง
ช่ืนชอบมีความสุขกบัส่ิงท่ีแฟนคลบัมอบให้  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งประเภทของการแสดงออกไว้
ดงัต่อไปน้ี  

การพยายามไปพบเจอตวัจริงของศิลปิน  เป็นผลมาจากความรู้สึกท่ีอยากไปพบเจอตวั
จริงของศิลปิน  ซ่ึงเกิดจากการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ  การได้ไปพบเจอตวัจริงของ
ศิลปินท าให้แฟนคลบัรู้สึกได้เขา้ใกล้ศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเขา้ไปอีกระดบัหน่ึง  เป็นเพียงแค่
ความรู้สึกท่ีอยากจะไดม้าเห็นศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบโดยท่ีไม่ตอ้งมีปฏิกิริยาตอบกลบัมาเลยก็ได ้ 
เน่ืองจากการวางตวัของศิลปินท่ีค่อนขา้งเวน้ระยะห่างในการติดตามกบัแฟนคลบั  ซ่ึงในบางคร้ัง
อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการรอยาวนานหลายชัว่โมง  แต่กลบัไดเ้จอศิลปินแค่เพียงไม่ก่ีนาที  หรือ
ในบางคร้ังอาจเป็นเพียงการไดม้องศิลปินจากท่ีไกลๆ  แต่ก็สามารถท าให้กลุ่มแฟนคลบัรู้สึกดีทุก
คร้ังท่ีไดม้องศิลปินท่ีช่ืนชอบผา่นสายตาของตนเอง   
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ภาพที ่4.60  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการพยายามไป
พบเจอตวัจริงของศิลปินวงทงบงัชินกิในงานแถลงข่าวคอนเสิร์ต THE 2ND ASIA TOUR 
CONCERT "O" IN BANGKOK 2007 

 
“เราเคยไปตามแลว้ก็เอ๋อมาก  คือมนัจะเป็นลกัษณะของคนท่ีตามดว้ย  เขาจะค่อนขา้ง

รักษาระยะห่าง  อย่างเราคือไปเจอตวัจริงแลว้กลวั  จะไม่กลา้เขา้ไปใกล ้ ไม่กลา้Interact อะไรกบั
เขา  ดูดว้ยตาอยา่งเดียว  ขอแค่ดูหรือมีโบกมือบา้ง  แต่จะไม่ค่อยกลา้อะไรมาก” (@hayzte (แฟน
คลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

“การไปดูคอนเสิร์ตคือไม่ใช่การไปดูเขาใกล้ๆ   เหมือนแค่เปล่ียนบรรยากาศคนละท่ี 
แลว้ก็เหมือนเป็นการสร้างความทรงจ าเรามากกว่า  คือมนัก็ยงัรู้สึกวา่ไกลมาก  เวลาเจอตวัจริงถา้
สะดวกเราก็จะคิด (อยากไปเจอ) ตลอดแหละ  สมมติวา่วนัน้ีไปคอนเสิร์ตก็จะคิดวา่ตอ้งเอาอะไรไป
บา้ง  แต่เราแค่ไปสนุก  แค่ให้เขาเห็นเรา  เห็นแค่โมเมนท์ (Moment) แบบนิดเดียวพอแลว้  เราก็
แฮปป้ี (Happy)  เราไม่ได้จริงจังว่าต้องเห็น  ต้องจ้อง  หรือต้องหันมารับสารอะไรจากเรา” 
(@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 กนัยายน 2558) 
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ภาพที่ 4.61  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการไปพบเจอ
ตวัจริงของศิลปินในงานคอนเสิร์ต TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY”  IN BANGKOK 
2015 
 

 
 
ภาพที่ 4.62  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการแสดงออกดว้ยการไปพบเจอ
ตวัจริงของศิลปินในงาน Ground Forces Festival 2015 ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

 
การเลียนแบบพฤติกรรมของศิลปินและยึดศิลปินเป็นตน้แบบ  จากการติดตามขอ้มูล

ข่าวสารของศิลปินวงทงบงัชินกิจากส่ือทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง  ท าให้แฟนคลบัรับรู้เร่ืองราว  ได้
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รู้จกัตวัตนและเกิดความรู้สึกช่ืนชอบในตวัศิลปินเพิ่มมากข้ึน  โดยเฉพาะในดา้นความสามารถและ
ลกัษณะนิสัยหรือทศันคติต่างๆ ในการด าเนินชีวิตของศิลปิน  ส่งผลให้แฟนคลบัเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมและยดึเอาศิลปินมาเป็นตน้แบบในการด าเนินชีวิต       

“เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีชอบมาก  พี่ยนุบอกวา่  เขาเป็นคนท่ีไม่เก่งหรอก  แต่วา่เขาชอบท ามนั
ไปก่อน  ถา้เราเก่งก็คือเราท าได ้ ถา้เราท าไดแ้ปลวา่เราท าได ้ ถา้เราท าไม่ได ้ ไม่เป็นไร  แสดงวา่เรา
ตอ้งพยายามใหม้ากกวา่น้ี มนัเป็นความคิดท่ีแบบ…  เฮย้!  คิดไดไ้ง  แลว้ถา้เราท าไม่ได ้ เรายอมแพ ้ 
มนัท าไม่ได้จริงๆ เปล่ียนเหอะ  เปล่ียนไหม  แต่พี่ยุนเขาจะ…  ถ้าท าไม่ได้  ไม่เป็นไร  ถือว่าเรา
ผดิพลาด  เราตอ้งมีอะไรท่ีบกพร่อง  เราตอ้งพยายามใหม่  คือมนัเป็นอะไรท่ีสุดยอดมากจริงๆ  มนั
เหมือนจะเป็นความคิดง่ายๆ  แต่มนัท าตามยากมาก  แต่คือมนัก็มีผลกบัเราเหมือนกนั” (@hayzte 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

การมีอารมณ์ร่วมกบัและสนบัสนุนผลงานต่างๆ ของศิลปิน  การสนบัสนุนผลงานต่างๆ 
ของศิลปินถือเป็นการตอบแทนความพยายามจากการท างานหนกัของศิลปิน  เพราะผลงานแต่ละ
ช้ินตอ้งใชค้วามสามารถ  ความพยายาม  ความอดทนและความทุ่มเท  เพื่อให้ผลงานออกมาอยา่งดี
ท่ีสุดโดยไม่ท าใหแ้ฟนคลบัตอ้งผดิหวงั  ดงันั้น  ความรู้สึกของแฟนคลบัจึงแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการมีปฏิกิริยาตอบสนองผ่านส่ือทวิตเตอร์และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนผลงานต่างๆ ของศิลปิน
วงทงบงัชินกิ  เช่น  การซ้ืออลับั้ม  การติดตามดูผลงานละคร  การมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตต่างๆ  
เป็นตน้   

 
 

ภาพที ่4.63  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดา้นการมีอารมณ์ร่วมกบัผลงานละคร
ของศิลปินวงทงบงัชินกิ  

“พอถึงช่วงเวลาหน่ึงท่ีเราโตเป็นผูใ้หญ่  เรารู้อะไรมากข้ึน  ประสบการณ์หรืออะไรก็
ตามแต่กบัศิลปินของเรา  พฤติกรรมเราจะไม่เต็มท่ีเหมือนตอนเป็นแฟนคลบัแรกๆ  แต่ตอนน้ีจะ
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เป็นแนวอยากใหเ้ขาบา้ง  แต่ก่อนเขาใหเ้ราเยอะ  ตอนน้ีคือท ายงัไงก็ไดใ้ห้เขามีความสุข  พี่จะคิดอยู่
เสมอวา่  ตอนน้ีไม่ว่าศิลปินจะท าอะไรก็ตามเหอะ  ให้เขามีความสุข    เราก็มีความสุข  อะไรท่ีท า
แลว้ชีวติเขามีความสุข  เขาเลือกแลว้  เขาคิดวา่มนัดี  เราก็พร้อมจะสนบัสนุนตลอดแหละ ขอแค่เขา
มีความสุข  แค่นั้นพอ  จบ” (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

การมอบของขวญัใหศิ้ลปินในโอกาสต่างๆ  เม่ือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัศิลปินเป็นไปใน
รูปแบบของมิตรภาพ  แฟนคลับจึงมีความรู้สึกท่ีอยากจะมอบส่ิงดีๆ ตอบแทนศิลปินในโอกาส
ต่างๆ  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักฎระเบียบของทางค่ายตน้สังกดัดว้ย  ซ่ึงในกรณีของศิลปินวงทงบงัชินกิไม่
สามารถรับของจากแฟนคลบัไดโ้ดยตรง  การใหข้องขวญักบัศิลปินแต่ละคร้ังจึงตอ้งมีการติดต่อไป
ยงัค่ายตน้สังกดัเพื่อขออนุญาตและแจง้รายละเอียดการจดัส่งของขวญัก่อน  การมอบของขวญัให้
ศิลปินส่วนใหญ่จึงมกัเกิดข้ึนเฉพาะในโอกาสส าคญัอย่างเช่นในวนัเกิดของศิลปินเท่านั้น  โดยมี
กลุ่มแฟนไซตท์ าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนแฟนคลบัสนบัสนุนศิลปินในรูปแบบน้ี  

 
 
ภาพที่ 4.64  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงดว้ยการมอบของขวญัเน่ืองในวนัเกิด
ใหก้บัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

 
การปกป้องภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของศิลปิน  และการสนบัสนุนผ่านการจดักิจกรรม

พิเศษ  เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความรักท่ีแฟนคลบัมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิ  แฟนคลบั
ทุกคนจะพยายามปกป้องภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของศิลปินไม่ใหเ้กิดความเส่ือมเสีย  ไม่รุกล ้าความ
เป็นส่วนตวั  และจะเคารพในการตดัสินใจของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ  รวมไปถึงการสนบัสนุน
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ศิลปินผา่นการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ (Project) ดว้ย  การแสดงออกในดา้นน้ีท าให้ศิลปินมีก าลงัใจ
ในการท างานและรับรู้ว่ายงัมีแฟนคลบัคอยสนบัสนุนผลงานอยู่เสมอ  การสนบัสนุนผ่านการจดั
กิจกรรมพิเศษไดแ้ก่  การท าฟู๊ดซัพพอร์ต (Food Support)  คือการสนับสนุนอาหารให้กบัศิลปิน  
รวมไปถึงทีมงานฝ่ายต่างๆ  โดยจะจดัท าข้ึนในโอกาสต่างๆ ตามตารางงานของศิลปิน  เช่น  วนัท่ี
ศิลปินมีงานถ่ายละครหรือบนัทึกเทปรายการเพลง  เป็นตน้  การบริจาคหรีดขา้วเพื่อแสดงความ
ยินดี  มกัท าในโอกาสท่ีศิลปินมีงานแสดงคอนเสิร์ตหรืองานแถลงข่าวต่างๆ  เพื่อน าขา้วสารไป
บริจาคใหก้บัผูย้ากไร้ในนามของศิลปิน  การจดักิจกรรมพิเศษ (Project) ในคอนเสิร์ตเพื่อให้ศิลปิน
เกิดความประทบัใจและเป็นการสร้างความทรงจ าท่ีดีร่วมกัน  ในบางคร้ังยงัถือเป็นการส่งสาร
กลบัไปยงัศิลปินอีกดว้ย  และจากการศึกษาพบวา่  แฟนคลบัจะให้ความร่วมมือกบัการจดักิจกรรม
พิเศษเพื่อสนบัสนุนศิลปินกบักลุ่มแฟนเบสมากกว่าแฟนคลบัทัว่ไป  เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่นัน่เอง   

 
 
ภาพที่ 4.65  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงโดยการท ากิจกรรมพิเศษ (Project) 나 

기다리는 거 잘해 (ฉันรอเก่งนะ)ในคอนเสิร์ต TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY”  IN 
BANGKOK 2015 เพื่อส่งสารไปยงัศิลปินท่ีจะเขา้กรมทหารเป็นเวลา 2 ปี 
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ภาพที ่4.66  ตวัอยา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงโดยการบริจาคหรีดขา้วเพื่อแสดงความ
ยนิดีกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  

 
“เหมือนคนเขาจะคิดวา่ท าบา้นแบบน้ีแลว้ตอนท าโปรเจค (Project) ก็ไดต้งัค์  แต่จริงๆ 

มนัไม่ใช่  มนัเสียตงัคเ์หมือนกนันะ  แต่ดว้ยความท่ีมนัเป็นบา้น  มนัก็เลยท าให้น่าเช่ือถือ  ถา้สมมติ
เป็นระหว่างคนธรรมดากบับา้นแฟนเบสอยากท าโปรเจค (Project)   แฟนคลบัก็จะเทมาฝ่ังบา้น
มากกวา่  เพราะมนัดูน่าเช่ือถือมากกว่า  เขาดูมีประสบการณ์” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558) 



142 
 

“ถ้าเป็นโปรเจค (Project) ส่วนใหญ่มันจะมีคนจัดให้เราอยู่แล้ว  แต่เราจริงจังนะ  
หมายถึงวา่เราคาดหวงัวา่ภาพท่ีออกมามนัจะดี  มนัจะสวย  เราอยากให้เขาประทบัใจ  หน่ึงคือมนั
ไม่ใช่แค่เรา  มนัเป็นประเทศไทย  โอกาสท่ีเขาจะมามนัไม่ไดบ้่อย พอเขามาเราก็ตอ้งสร้างความ
ประทบัใจ  เพราะไม่อยา่งนั้นเราก็เสียโอกาส” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 25 กนัยายน 2558) 

อย่างไรก็ตาม  ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิแสดงออกมา
นั้น  ข้ึนอยู่กบัการไดก้า้วผ่านช่วงอายุของการเป็นแฟนคลบัมาเป็นเวลานาน  วุฒิภาวะทางอารมณ์  
และมุมมองของแต่ละบุคคลว่า  เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อความรู้สึกและมีผลต่อชีวิตของ
ตนเองอยา่งไร  เพราะนัน่ไม่ไดห้มายความวา่  ทุกเหตุการณ์หรือทุกเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลต่อ
ความรู้สึกของกลุ่มแฟนคลบัทั้งหมดเสมอไป  รวมไปถึงระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ของแฟนคลบัจะอยู่ในระดบัท่ีเท่ากนัดว้ยเช่นกนั  และถึงแมว้่าแฟนคลบัจะมีความรู้สึกเหมือนได้
ใกลชิ้ดศิลปินเพิ่มมากข้ึน  แต่ในความเป็นจริงแล้ว  ความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัก็
ยงัคงมีเส้นแบ่งท่ีท าใหรู้้สึกห่างไกลจากศิลปินอยูเ่ช่นเดิม     

“เวลาพี่อ่านอะไรอย่างหน่ึงจะมีความรู้สึกว่าแบบ  เราโตแล้ว  เราก็จะคิดแบบผูใ้หญ่
แลว้  จากเม่ือก่อนท่ี 10 ปี  เราจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และความคิดต่างกนั  ก่อนหน้าน้ีมนัจะ
รุนแรง  มนัจะเป็น Passion  คือเรารักอะไรอยา่งหน่ึงเรารู้สึกติด  รู้สึกทุ่มกบัมนัหมดทุกอยา่ง  ช่วงท่ี
เป็นแฟนคลบัใหม่ๆ กบัช่วงท่ีเราอยูม่านานแลว้  เวลาเราเจออะไรในข่าวเราจะมีความรู้สึกร่วมไป
กบัมนัตลอดเวลา  ฉันเศร้านะ  ฉันอยากร้องไห้  ฉันดีใจมาก  ฉันแฮปป้ี (Happy) มาก  เวลาได้
รางวลั  ฉนัแบบ…ดีใจ  แต่ช่วงท่ีพอโตข้ึนมาแลว้จะเป็นความรู้สึกปร่ิม  มีความรู้สึกเป็นคุณแม่  เรา
ปล้ืมปร่ิมในอีกระดบัหน่ึงท่ีไม่ใช่ในแบบบา้คลัง่  อนัน้ีคือความแตกต่างกบัการผา่นช่วงอายุการเป็น
แฟนคลบั (@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

 “คือเหมือนกบัว่าเวลาท่ีเราเห็นศิลปิน  มนัท าให้เรารู้สึกว่าเรารู้จกัเขา  เพราะเรารู้ว่า
วนัน้ีไปไหน  วนัน้ีอยู่ท่ีไหน  แต่ว่าอนัน้ีแล้วแต่มุมมองด้วย  อย่างมุมมองเรา  เรายงัมองว่าเป็น
เหมือนกบัการท่ีเราดูเขาจากส่ือเหมือนเดิม  เราไม่ค่อยรู้สึกว่าเราสนิทกบัทงบงัชินกิเท่าไรนะ  เรา
สนิทในส่วนตวัเราเอง แต่เราไม่เคยรู้สึกวา่เราจะไดใ้กลเ้ขามากกวา่น้ี  เรารู้สึกวา่เราก็เป็นคนเล็กๆ 
จากคนเยอะๆ ท่ีทุกคนก็ตามพร้อมๆ เรา  เรารู้สึกแบบน้ีมากกวา่  เรารู้สึกวา่ถา้เราจะรู้สึกร่วมจริงๆ 
มนัตอ้งมีเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัเราดว้ย  เช่น  สมมติแจจุงจะเขา้กรม  มนัท าใหเ้ราคิดยอ้นไปเยอะวา่เรา
ตามเขามาตั้งแต่อยา่งนั้นอยา่งน้ี  พอมนัมีความรู้สึกร่วม  เราก็เลยรู้สึกวา่การเขา้กรมของเขามนัเป็น
อะไรท่ีส าคญักบัเรา  เราก็จะอิน” (@kyokoongbank (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 
กนัยายน 2558) 
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จะเห็นไดว้่า  การไดติ้ดตามศิลปินผ่านทางส่ือทวิตเตอร์  ท าให้แฟนคลบัเกิดความรัก  
ความรู้สึกผกูพนั  และรู้สึกใกลชิ้ดกบัศิลปินวงทงบงัชินกิมากข้ึน  ถึงแมค้วามสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะเป็น
แค่เพียงการจินตนาการของแฟนคลบัเอง  ดงันั้น  หากมีโอกาส  การไดแ้สดงออกให้ศิลปินไดเ้ห็น
ถึงความรักท่ีแฟนคลบัมีใหจึ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีมีแต่ความปรารถนาดี  อยากจะให้ศิลปินท่ีตนเอง
ช่ืนชอบมีความสุข  อยากจะมอบส่ิงดีๆ ตอบแทนเหมือนอยา่งท่ีศิลปินตั้งใจและพยายามท าให้แฟน
คลบัภูมิใจ  ก็ถือเป็นการแสดงออกถึงความรักอนับริสุทธ์ิในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าประทบัใจ  

“อนัน้ีสามารถเห็นไดจ้ากกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีโดยทัว่ไปทุกวงหรือแมก้ระทัง่ศิลปิน
ของประเทศอ่ืนๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบุคคลท่ีเล่นทวิตเตอร์กนัอยา่งลน้หลาม  ส่วนใหญ่จะเป็น
แฟนคลบัเกาหลี  ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  ท าให้เกิดรูปแบบความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด  เหมือนเราไดรั้บรู้
อะไรหลายอย่างของตวัศิลปิน  มนัเป็นความรักท่ีบริสุทธ์  โดยท่ีพวกเรามกัจะไม่หวงัท่ีจะไดส้นิท
ชิดเช้ือกบัตวัศิลปินในชีวติจริง  แค่ไดจิ้นตนาการ  ฝันลมๆ แลง้ๆ ตามประสาแฟนคลบัธรรมดาก็มี
ความสุขกนัมากแลว้  แน่นอนว่ายิ่งใครท่ีรักมาก  ช่ืนชอบเป็นพิเศษก็ตอ้งอยากเจอตวัจริง  อยาก
ทุ่มเท  รู้สึกอะไรต่างๆ ในแง่ดีไปหมด  เป็นบุคคลท่ีรู้สึกว่าหายไปจากชีวิตก็เหมือนขาดอะไรไป
อยา่ง  การไดท้  าในส่ิงท่ีศิลปินชอบ  บริโภคสินคา้แบรนดเ์ดียวกบัศิลปิน  หรือการไดโ้ชวพ์ลงัอะไร
สักอย่างให้เขาได้เห็นจากภาพรวมก็เป็นความสุขอย่างหน่ึงในการแสดงออกแบบเราๆ” 
(@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงในดา้นความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกบั
การแสดงออกทางพฤติกรรมในการสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิ  ยิ่งแฟนคลบัมีความช่ืนชอบใน
ตวัศิลปินมากเท่าไร  ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดความรู้สึกและมีการการแสดงออกต่อส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัมากข้ึนเท่านั้น  
 4.2.2  ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวิตเตอร์ท่ีมีต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เกิดจาก
ความรู้สึกท่ีแฟนคลับมีต่อศิลปินผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารจากส่ือทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง       
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมมากกวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งแทจ้ริง  ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปในรูปแบบของมิตรภาพท่ีแฟนคลบัรู้สึกเพียงฝ่ายเดียว  โดยสามารถสรุปผลการเกิด
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ
ผา่นส่ือทวติเตอร์ไดด้งัน้ี 

 



144 
 

ตารางที่ 4.7  ตารางแสดงผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวติเตอร์ 

 
การส่ือสารผ่านส่ือทวติเตอร์ ผลของการเกดิปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริงทีม่ต่ีอความคดิและพฤตกิรรม 
Mention/reply - เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์กบัศิลปินและแฟนคลบัดว้ยกนัเอง   

- เป็นการสร้างเครือข่ายผา่นส่ือทวติเตอร์ 
- มีส่วนในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือศิลปินในโอกาสต่างๆ    

Retweet - เกิดการรับรู้ในวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว 
- แฟนคลบัมีการพดูคุยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
- เกิดอารมณ์ร่วมกบัศิลปินและมีการสนบัสนุนศิลปินในดา้นต่างๆ  
- เกิดการเลียนแบบและยดึเอาศิลปินเป็นตน้แบบ 
- เกิดความรู้สึกช่ืนชมหรือภูมิใจและห่วงใยในตวัศิลปิน 

Hashtag/Trend - เกิดการรับรู้ในวงกวา้งหรือเกิดเป็นกระแสท่ีผูใ้ชท้วติเตอร์ใหค้วามสนใจ 
- เป็นการย  ้าเตือนความทรงจ าและความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกอยากปกป้องและรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั 
- เกิดการสนบัสนุนการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) เพื่อศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกอยากพบเจอตวัจริงของศิลปิน 

Tweet Activity - เกิดการรับรู้ถึงสารท่ีส่งออกไปวา่ขยายออกไปมากเพียงใด  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมต่างๆ ตามมา  

รูปแบบเ น้ือหา ข้อความ  
ภาพ  คลิป   

- เกิดความรู้สึกอยากพบเจอศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกห่วงใย ช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน 
- เกิดอารมณ์ร่วมกบัศิลปินและเกิดความรู้สึกในรูปแบบของมิตรภาพ 
- เกิดความรู้อยากเลียนแบบพฤติกรรมและยดึเอาศิลปินเป็นตน้แบบ   

 
จากตารางขา้งตน้  ผูว้ิจยัได้ท าการสรุปผลของการใช้ส่ือทวิตเตอร์ในการส่ือสารของ    

แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิออกเป็น 3 ดา้นดว้ยกนั  คือ 
1. ผลต่อความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง

จากการติดตามศิลปินวงทงบงัชินกิผ่านส่ือทวิตเตอร์  ได้รับรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนและไดเ้รียนรู้ตวัตนท่ีแทจ้ริงของศิลปิน  ทั้งในเร่ืองของความคิด  ทศันคติ  ความช่ืนชอบ  
และบุคลิกลกัษณะนิสัยต่างๆ  ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัข้ึน  การซึม
ซบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมาตลอดระยะเวลา 10 กวา่ปี  ท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกช่ืนชมและภูมิใจใน
ตวัศิลปินจนยึดเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต  แฟนคลบัหลายๆ คนมีศิลปินเป็นแรงผลกัดนั
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ให้มีความอดทนและความพยายามท าในส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้ห้ส าเร็จ  รวมไปถึงเป็นก าลงัใจใน
เร่ืองต่างๆ  ท าให้แฟนคลบัเกิดความผูกพนักบัศิลปินจนกา้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตท่ีมีผลต่อ
การแสดงความคิดและพฤติกรรมท่ีเป็นไปในรูปแบบของการมีศิลปินเป็นตวัก าหนดและมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั   

“ทงบงัชินกิเป็น Role model เป็นแรงบนัดาลใจ  …มนัส่งผลค่อนขา้งมากเลย  เพราะวา่
เหมือนชางมินก็จะชอบมี Quote อะไรออกมาท่ีแบบ…  “ถ้าไม่ตั้งใจเรียนก็ไม่ต้องมาชอบผม” 
อะไรแบบน้ี  มนัก็เลยท าให้เราตอ้งพิสูจน์ตวัเองดว้ยว่าเราชอบเขาแลว้เราไม่เสียการเรียน  หรือว่า
การท่ีพี่ยุนช่วยคนอ่ืน  มนัท าให้เราเห็น  ไดเ้รียนรู้ส่ิงดีๆ ท่ีเขาท า  แลว้ถา้เกิดวา่เรามีโอกาสก็จะท า  
เม่ือก่อนไม่ไดต้ั้งใจเรียนขนาดน้ี  แต่วา่เด๋ียวน้ีตั้งใจเรียนมาก” (@tvxq_thailand (แฟนเบส), การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กนัยายน 2558) 

 “เราเป็นมาก  เป็นจนรู้สึกว่าเรามโนเกินไปหรือเปล่า  สมมติช่วงน้ีเป็นหนา้ร้อนพอดี  
เขาแต่งตวัแบบน้ี  ถา้เรามีเส้ือหรือกางเกงท่ีเหมือนกนักบัเขา  หรือเขา้กนักบัเขาเราจะใส่ทนัที  คือ
มนัเป็นการมโนอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้รามีความสุขในการใชชี้วติ  อยา่งวนัน้ีก็ใส่รองเทา้  คือพี่ยุนใส่รุ่น
น้ีแต่วา่เป็นสีด า  เราก็เลยซ้ือสีขาว  ก็จะรู้สึกมีความสุขเวลาใส่หรือเวลาคิดจะใส่  เร่ืองความคิดก็มี
ผลมาก  ชีวติดีนะ  เป็นคนดีข้ึน  มีผลมากๆ  อยา่งเราบอกเลยวา่ค่อนขา้งผูกพนักบัพี่ยุนโดยการมโน  
เหมือนเป็น Role model  ถึงแมเ้ราจะท าไม่ไดเ้ท่าเขา  เขาเป็นคนไม่ยอมแพเ้ลย  เป็นเร่ืองหน่ึงท่ีช่ืน
ชมมาก  แต่พอมองยอ้นกลบัไปท่ีตวัเอง  เราเป็นคนท่ียอมแพอ้ะไรง่ายมาก  เพราะวา่เราไดอ้ะไรมา
ง่ายมากตั้งแต่เกิดแลว้  คือพี่ยุนเขาล าบากมามากแลว้นะ  เราไม่ไดล้  าบากเท่าเขา  ไม่ตอ้งไปนอน
สถานี  มีบา้นนอนทุกวนั  มีขา้วให้กินทุกม้ือ  เราไดอ้ะไรมาง่ายจนบางที  บางเร่ืองท่ีเราอยากจะท า
แลว้มนัอาจจะมีอุปสรรคมานิดหน่ึงเราก็ยอมแพ ้ แต่ในขณะท่ีพี่ยุนเขาจะแบบ…  ถา้ท าไม่ไดต้อ้ง
ตายแน่ๆ  ตอ้งท าให้ได ้ คือเขาเป็นคนแบบนั้น  บางทีรู้สึกมองยอ้นตวัเองนะ  บางทีเราอยากจะสู้
บา้ง  เราอยากจะไม่ยอมแพแ้บบเขามาก  แต่ก็คือยงัไม่ได้ท าเท่าเขา แต่ก็พยายามคิด  พยายามมี
ทศันคติใหไ้ดแ้บบเขาบา้ง” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

2. ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิ    ในดา้นความคิดและ
พฤติกรรมท่ีแฟนคลบัมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง
ผา่นส่ือทวิตเตอร์  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัมีความรู้สึกผูกพนักบัศิลปิน  เกิดเป็นความรู้สึกในรูปแบบ
ของมิตรภาพ  ความคิดและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นไปในลกัษณะของการสนบัสนุนศิลปิน  อยากจะ
สนบัสนุนผลงานต่างๆ ของศิลปิน  หากมีโอกาสก็อยากท่ีจะไดพ้บเจอตวัจริงของศิลปิน  และมอบ
ส่ิงดีๆ เพื่อตอบแทนความพยายามและความทุ่มเทในการท างานเพื่อแฟนคลบั  มีความรู้สึกห่วงใย
และคอยใหก้ าลงัใจและอยากใหศิ้ลปินไดรั้บรู้วา่ยงัมี   แฟนคลบัคอยสนบัสนุนอยูเ่สมอไม่วา่ศิลปิน
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จะท าอะไรก็ตาม  รวมไปถึงการพยายามไม่ท าให้ศิลปินเส่ือมเสียช่ือเสียงโดยการเป็นแฟนคลบัท่ีดี  
รับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเองและไม่ท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อน     

 “มนัท าให้เราเกิดความรักและช่ืนชอบมากยิ่งข้ึน  บางคร้ังการรับรู้ขอ้มูลแมว้่าจะอยู่
หน้าจอคอม (คอมพิวเตอร์)  แต่ก็ท  าให้เราเหมือนไดใ้กลชิ้ด  ท าให้เรายิ่งรู้สึกผูกพนั  หวงแหนต่อ
ศิลปิน  ไม่อยากขาดการติดต่อการรับขอ้มูลไปนานๆ  มีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะรู้เร่ืองศิลปิน
อยูเ่กือบตลอดเวลา” (@yunbearthailand (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กนัยายน 2558) 

 “บางทีก็รู้สึกวา่เขาเป็นพี่เรา  มโนไปแลว้วา่เขาเป็นพี่  บางทีเขา้ห้างเดินผา่นร้านเส้ือผา้
ผูช้ายใช่ไหม  เฮย้!  เส้ือตวัน้ีดูดี  อยากซ้ือให ้ ถา้พี่ยนุใส่น่าจะดูดีนะ  อยากให้ใส่จงัเลย  …แลว้ก็อนั
น้ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัพี่ยุนโดยตรง  แต่จะเป็นเพื่อนพี่ยุน  คือเขาเป็นเพื่อนสนิทกนัน่ีแหละ  เป็นเจา้ของ
ร้าน 85st (ร้านกาแฟ)  คือเราอยากขอบคุณเขาในหลายๆ อยา่ง  เราก็เลยซ้ือพวกขนมไทยไปให้เขา  
แลว้ไม่ไดเ้ขียนอะไรเลย  ก็ยืน่ใหเ้ขาแลว้บอกวา่  อนัน้ีเป็นแฟนคลบัพี่ยนุโฮนะคะ  เป็นคนไทย  เอา
ของขวญัมาให้  เน่ืองในโอกาสร้านครบรอบหน่ึงปี  คือท่ีท า  หน่ึงคืออยากให้เขารู้สึกดีกบัแฟน
คลบัพี่ยนุมากข้ึน แลว้ก็อยากใหเ้ขาไดรู้้วา่มีเราอยู ่ มีแฟนคลบัท่ีประเทศไทยอยูน่ะ  เลยเอาของขวญั
มาให”้ (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558)  

3. ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อแฟนคลบัด้วยกนัเอง  การมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงส่งผลต่อแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิในแง่ของการรวมกลุ่มกนัของแฟนคลบั  
ซ่ึงส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกในดา้นของการแสดงตวัตนวา่เป็นแฟนคลบัของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิ  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั  หน่ึงคือความรู้สึกท่ีมีต่อสังคมแฟน
คลบักลุ่มย่อย  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  มีความใกล้ชิดสนิทสนม  
ความสัมพนัธ์เป็นไปในรูปแบบของมิตรภาพ  มีการแบ่งปันเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชีวติใหไ้ดรั้บรู้   

“อยา่งไปเกาหลีก็ไปกบัพี่ท่ีเป็นแฟนคลบัดว้ยกนัน่ีแหละ  ก็จะพากนัไปตาม  ร้านน้ีพี่ยุน
ไปกินก็ไป  ร้านน้ีชางมินชอบก็ไป  ตรงน้ีพี่ยุนเคยไปก็ไป  ไปกบัเพื่อนมนัคงไม่อินเท่าเรา  คือ
เหมือนตอนแรกๆ เราก็คุยกนัเฉพาะเร่ืองในแฟนดอ้ม (Fandom) ใช่ไหม  พอเราสนิทกนัมากเขา้  
มนัก็ปรึกษากนัเร่ืองอ่ืนๆ  เร่ืองชีวิต  เร่ืองเรียน  เร่ืองท างาน  ไม่วา่เร่ืองอะไรมนัเหมือนวา่เราคุยกนั
ไดทุ้กเร่ือง  แต่อยา่งท่ีบอกวา่มนัตอ้งเจอคนท่ีคลิกดว้ย  ยิ่งเราสนใจในเร่ืองเดียวกนัดว้ย  มนัยิ่งท า
ให้เราผูกพนักนัมากข้ึนไปอีก” (@hayzte (แฟนคลบั), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 21 กนัยายน 
2558)   

สองคือ  ความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสังคมแฟนคลบักลุ่มใหญ่  หมายถึง  
กลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบศิลปินวงทงบงัชินกิทั้งหมด  ส่วนใหญ่มกัไม่มีการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  
แต่รับรู้ไดถึ้งการมีอยู่  การไดเ้ป็น “ส่วนหน่ึง” ของกลุ่มแฟนคลบั  ไดมี้ประสบการณ์หรือความ
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ทรงจ าต่างๆ ร่วมกนักบัศิลปิน  ท าใหค้วามรู้สึกของการเป็น “พวกเรา” เกิดข้ึน  โดยเฉพาะเม่ือมีส่ือ     
ทวติเตอร์เขา้มา  ท าให้กลุ่มแฟนคลบัติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวกมากข้ึน  แมว้า่จะอยูก่นัคนละท่ีแต่
กลบัสามารถเห็นความเคล่ือนไหวกนัไดอ้ยูต่ลอดเวลา   

“กบัตวัแฟนคลบับางคนไม่เคยคุยกนั  แต่เราเห็นเขาทุกวนัก็รู้สึกใจหายนะ  พอวนัหน่ึง
จุดยนืในชีวติของเขาเปล่ียนไป” (@TVXQIN5 (แฟนเบส), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2558) 

หน่ึงในตวัอย่างของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลับ  คือการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสนับสนุนศิลปินเม่ือมีคอนเสิร์ตท่ีญ่ีปุ่น     
บ๊ิกอีสต์ (Bigeast ช่ือเรียกแฟนคลบัศิลปินโทโฮชินกิในประเทศญ่ีปุ่นอย่างเป็นทางการ) ไดจ้ดัท า
โปรเจค (Project) สนับสนุนศิลปินวงโทโฮชินกิ (ช่ือศิลปินวงทงบังชินกิในฐานะของศิลปิน
ประเทศญ่ีปุ่น) ในคอนเสิร์ตเพื่อแสดงถึงความรักท่ีแฟนคลับมีต่อศิลปิน  ท าให้แฟนคลับใน
ประเทศอ่ืนๆ เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้แสดงพลังของการเป็นแฟนคลบัให้ศิลปินได้รับรู้   ท าให้
ศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบมีความสุขและเกิดมีความทรงจ าท่ีดีร่วมกนั   

“ก็รู้สึกภูมิใจนะเวลาบอกวา่เราเป็นแฟนคลบัวงน้ี  เป็นเพราะตวัศิลปิน  จะบอกวา่เป็น
เพราะแฟนดอ้ม (Fandom) ไหม  มนัก็มีส่วนแต่ว่ามนัก็ไม่ไดม้ากขนาดนั้น  คือมนัก็น่าภูมิใจนะ  
อยา่งบ๊ิกอีสต ์(Bigeast) เขาท าเร่ืองดีๆไวเ้ยอะมาก  แต่ส่วนมากเราจะภูมิใจเวลาท่ีเราบอกวา่เราเป็น
แฟนคลบัของอนัน้ี  เราไม่ไดภู้มิใจท่ีเราบอกวา่เราเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มน้ีมากขนาดนั้น” (@hayzte 
(แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558) 

 

 
 

ภาพที่ 4.67  ตวัอย่างการท ากิจกรรมพิเศษ (Project) “THANK YOU TOHOSHINKI” ในงาน
คอนเสิร์ต Time Tour in Nissan Stadium 2013 ของแฟนคลบับ๊ิกอีสต ์(Bigeast) 
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นอกจากนั้น  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงยงัท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึก
อยากปกป้องและรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัไวใ้ห้คงอยูต่ลอดไปดว้ย  ซ่ึงส่วน
ใหญ่มกัจะเป็นการแสดงความคิดและพฤติกรรมในดา้นของการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสนบัสนุน
ศิลปิน  ดังนั้น  การรวมตวักนัของแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิในทวิตเตอร์  จึงเป็นสังคมอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในโลกออนไลน์หรือโลกเสมือนจริงท่ีท าให้แฟนคลบัจะเก็บรักษาความทรง
จ าดีๆ ท่ีมีร่วมกบัศิลปินมีวงทงบงัชินกิเอาไว ้  

  

 
ภาพที่ 4.68  ตวัอย่างผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

 

 

 
ภาพที่ 69  ตวัอย่างผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 
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“ส าหรับกลุ่มแฟนคลบัเหรอ  ก็ติดต่อกนัง่ายข้ึนนะ  เหมือนมีพื้นท่ีให้เราไดพู้ดในส่ิงท่ี
เราอยากพูด  มนัก็เป็นพื้นท่ีท่ีท าให้เราไดแ้สดงความรู้สึกของเราเวลามีข่าวผูช้ายออกมา  มนัเป็น
ช่องทางท่ีท าให้เราสามารถปลดปล่อยไดไ้ง  เพราะในเฟส (Facebook) เราไม่สามารถท าแบบน้ีได ้ 
ทวิตเตอร์จะเป็นพื้นท่ีส าหรับแฟนคลบัจริงๆ โดยท่ีทุกคนเป็นเหมือนเรา  เราไม่ไดรู้้สึกแปลกแยก  
น่ีเป็นเหตุผลท่ีว่าท าไมทวิตเตอร์เป็นแหล่งท่ีแฟนคลบัเล่นเยอะมาก  การปฏิสัมพนัธ์ในทวิตเตอร์
กบัแฟนคลบัมนัเป็นอะไรท่ีสะดวกมากจนมนัถึงจุดท่ีแบบดีมากจากแต่ก่อนท่ีเราไม่มีทวิตเตอร์”  
(@arinasom (แฟนคลบั), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กนัยายน 2558) 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  ส่ือทวิตเตอร์มีส่วนช่วยให้แฟนคลบักบัศิลปินวงทงบงั
ชินกิ  เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  ซ่ึงส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมในการแสดงออก
ของแฟนคลับในปัจจุบัน  ซ่ึงผูว้ิจ ัยพบว่า  ด้านท่ีมีผลต่อความคิดและพฤติกรรมมากท่ีสุดคือ  
ความคิดและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อตนเอง  อนัมีพื้นฐานมาจากการช่ืนชอบในตวัศิลปินจนกลายมา
เป็น     แฟนคลบั  ท าให้ศิลปินเขา้มามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในระดบัปัจเจกชนเป็นอยา่งมาก  
ถึงแมว้่าจะเป็นเพียงความสัมพนัธ์ในจินตนาการท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิรู้สึกอยู่เพียงฝ่าย
เดียว  แต่กลบัท าใหแ้ฟนคลบัรู้สึกมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหวต่างๆ และยึด
เอาศิลปินเป็นตน้แบบในการด าเนินชีวิต  ผูว้ิจยัพบว่า  การติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินจน
เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีมีผลทางดา้นความคิดและพฤติกรรมต่อตนเองไม่ไดส่้งผล
เสียกบัใคร  ในทางกลบักนั  ส่ิงเหล่าน้ีกลบัส่งผลดีต่อตวัแฟนคลบัเอง  ถือเป็นแรงผลกัดนัให้แฟน
คลบัใชชี้วติในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตาม  ระดบัการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง
น้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกและมุมมองท่ีแฟนคลบัมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิของแต่ละบุคคลดว้ย  
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุป การอภปิรายผล ข้อเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  และการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมก่ึงความจริงของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์  กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  การสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม (Participant Observation)  และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary 
Source)  โดยการศึกษาตามกรอบแนวคิดเร่ือง “แฟน” และ “ความเป็นแฟน”  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่ม
และเครือข่ายการส่ือสาร  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่
และทวิตเตอร์  และทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทางสัญลักษณ์  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษากระบวนการ
ส่ือสารและการสร้างเครือข่ายผ่านส่ือทวิตเตอร์  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มแฟนไซต ์ 
กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวิตเตอร์  และ
ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิ  โดยผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย   

 “แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ”  เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นวฒันธรรมทาง
ดนตรีท าใหศิ้ลปินเกาหลีเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลกบัสังคมไทย  จนเกิดการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ
ในส่ิงเดียวกนั  โดยมีลกัษณะการติดตามขอ้มูลข่าวสารและสนบัสนุนผลงานของศิลปินท่ีตนเองช่ืน
ชอบอยา่งชดัเจน  เน่ืองจากในอดีตเทคโนโลยกีารส่ือสารยงัไม่มีความสะดวกรวดเร็วดงัเช่นปัจจุบนั  
จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  จึงเกิดจากการไดรั้บสารผ่านส่ือต่างๆ อย่าง
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ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลเป็นหลกั  ซ่ึงท าให้แฟนคลบัเกิดการรับรู้  เร่ิมมีการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
จนเกิดเป็นความช่ืนชอบในตวัศิลปินวงทงบงัชินกิ  จนกระทัง่ส่ือใหม่ไดเ้ร่ิมเขา้มา  ท าให้แฟนคลบั
สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวศิลปินไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและไร้ขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและ
สถานท่ี  ซ่ึงในปัจจุบนัจะพบวา่  แฟนคลบัเร่ิมหนัมาใชส่ื้อใหม่เป็นแหล่งขอ้มูลในการติดตามความ
เคล่ือนไหวของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นหลกักนัจ านวนมาก  โดยประเภทของส่ือท่ีแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิใชใ้นการติดตามรับขอ้มูลข่าวสารมีดงัต่อไปน้ี 

1) ส่ือมวลชน  ถือเป็นส่ือหลกัในการท าให้แฟนคลบัส่วนใหญ่ไดรู้้จกัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
ทั้งรูปร่างหนา้ตา  ผลงาน  ความสามารถ  ลกัษณะนิสัยต่างๆ ของศิลปิน  ผา่นรายการทางโทรทศัน์
และบทสัมภาษณ์ทางนิตยสาร 

2) ส่ือบุคคล  นับว่าเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการติดตามศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นอย่างมาก  
เน่ืองจากแฟนคลบัส่วนใหญ่ไดรั้บการแนะน าให้รู้จกัศิลปินวงน้ีผ่านเพื่อนและคนใกลชิ้ด  ท าให้
ไดรั้บรู้เร่ืองราวต่างๆ ของศิลปินไปพร้อมๆ กนั  จนเกิดเป็นความสนใจและกลายมาเป็นแฟนคลบั
ของศิลปินวงทงบงัชินกิดงัเช่นปัจจุบนั 

3)  ส่ือใหม่  เป็นส่ือท่ีมีผลต่อการติดตามศิลปินของแฟนคลบัวงทงบงัชินกิ  เพราะท าให้
แฟนคลบัสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบไดอ้ยู่
ตลอดเวลา  นอกจากนั้นยงัเป็นส่ือท่ีท าให้แฟนคลับเกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายในสังคม
ออนไลน์อีกดว้ย  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงของแฟนคลับเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  
สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 5.1.1  กระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่ายผา่นส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิ  

 5.1.2  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวง     
ทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  
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 5.1.1  กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  บทบาทและความสัมพนัธ์ระหว่างแฟนไซต ์
แฟนเบส และแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์     

5.1.1.1 กระบวนการส่ือสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
การรวมตวักนัของแฟนคลบัในสังคมออนไลน์ท่ีใชส่ื้อทวิตเตอร์เป็นหลกั  ท าให้เกิดการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและภายในกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัเอง  มีการพูดคุย  แสดงความคิดเห็น  
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการ
ส่ือสารของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ไดด้งัน้ี 

 

 
ภาพที่ 5.2  แผนผงัแสดงกระบวนการส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ
  
 เม่ือแบ่งตามองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารแลว้พบวา่   
 1. ผูส่้งสาร  จากแผนผงัขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  กลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่ม
แฟนคลบัต่างก็มีบทบาทในการท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ดว้ยกนัทั้งส้ิน  แต่จะมีขอ้
แตกต่างตามวตัถุประสงคใ์นการส่งสารของแฟนคลบัในแต่ละกลุ่ม  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตารางได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1  ตารางแสดงความแตกต่างในการใช้ส่ือทวิตเตอร์ของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  
และกลุ่มแฟนคลบัในบทบาทของผูส่้งสาร 
 

กลุ่มแฟนไซต์ กลุ่มแฟนเบส กลุ่มแฟนคลบั 
- มีการน าเสนอความ
เคล่ือนไหวของศิลปินผา่น
มุมมองท่ีหลากหลายมากกวา่
ส่ือมวลชน  เช่น  ภาพการ
ฝึกซอ้มการแสดง  ภาพขณะ
ศิลปินเดินทางไปสนามบิน  
เป็นตน้ 
- รูปแบบในการน าเสนอส่วน
ใหญ่จะเป็นรูปภาพและคลิป
วดีิโอ 
- สามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวของศิลปินไดท้นั
เหตุการณ์มากท่ีสุด 
- ตอบสนองความตอ้งการใน
การรับสารของแฟนคลบัได้
ตลอดเวลา 
 

- น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ี
หลากหลาย  ทั้งรูปภาพ  คลิป
วดีิโอ  บทความหรือบท
สัมภาษณ์ต่างๆ 
- มีการตรวจสอบแหล่งสาร  
และคดักรองขอ้มูลก่อนท่ีจะส่ง
สารออกไปทุกคร้ัง  
- มีการน าเสนอขอ้มูลจาก
แหล่งสารท่ีหลากหลาย  ทั้ง
จากกลุ่มแฟนไซต ์ ส่ือมวลชน  
หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

- น าเสนอขอ้มูลทั้งจากกลุ่ม
แฟนไซต์   ก ลุ่ ม แฟน เบส  
ส่ือมวลชน  รวมไปถึงบุคคล
อ่ืนท่ี เ ก่ี ยวข้องกับศิลปินวง    
ทงบงัชินกิ 
- มีลกัษณะการใชภ้าษาในการ
ส่งสารแบบไม่เป็นทางการและ
เลือกท่ีจะถ่ายทอดออกไปตาม
ความสนใจและความตอ้งการ
ของตนเอง 
- มีการตรวจสอบแหล่งสาร
และคดักรองขอ้มูลก่อนท่ีจะส่ง
สารออกไป 
- มีการน าเสนอผลงาน
สร้างสรรคท่ี์ผลิตข้ึนใหม่ใน
รูปแบบของนิยาย  วดีิโอ  หรือ
แฟนอาร์ตต่างๆ 

 
ในส่วนของการท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารนั้น  ผูว้ิจยัพบวา่  ผูส่้งสารทั้ง 3 กลุ่มมีกระบวนการ

ในการส่งสารไปยงัแฟนคลบัทัว่ไปอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะกลุ่มแฟนเบสท่ีให้ความส าคญักบั
กระบวนการคดักรองขอ้มูลข่าวสารก่อนท าการส่งสารไปยงัแฟนคลบัคลา้ยกบัการท าหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน  ทั้งน้ี เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของศิลปินไม่ให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเขา้ใจผิดใน
ตวัศิลปินได ้ โดยแบ่งออกได ้4 ขั้นตอนคือ 
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 การตรวจสอบแหล่งสาร  จะตอ้งเป็นแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได ้ ส่วนใหญ่มกัเป็นแหล่งข่าว
ของส านกัข่าวจากประเทศเกาหลีโดยตรง  หรือเป็นแหล่งข่าวท่ีสามารถตรวจสอบท่ีมาไดช้ดัเจน
ก่อนน ามาเผยแพร่   
 การคดักรองขอ้มูล  เพื่อไม่ให้เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัของศิลปินหรือเกิด
ผลกระทบทางด้านลิขสิทธ์ิเก่ียวกบัผลงานต่างๆ ของศิลปิน  การส่งสารออกไปจึงตอ้งคดักรอง
ขอ้มูลใหเ้หมาะสมต่อการน าเสนอออกไปยงัแฟนคลบัเสียก่อน 
 การส่งขอ้มูล  ไม่บิดเบือนขอ้มูลหรือดดัแปลงเน้ือหา และเลือกใชค้  าในการส่งสารให้
เหมาะสมต่อสถานการณ์เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาหรือผลกระทบต่างๆ ตามมา 
 การรับผิดชอบผล  ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการส่งสาร  ผูส่้งสารจะต้อง
รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยการอธิบายและแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ เพื่อให้ผูรั้บสารเกิด
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

 ความสามารถทางด้านภาษาเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีกลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และ       
กลุ่มแฟนคลบัตอ้งให้ความส าคญั  เน่ืองจากแหล่งสารส่วนใหญ่เป็นแหล่งสารท่ีมาจากประเทศ
เกาหลี  ซ่ึงใช้ภาษาเกาหลีในการส่ือสาร  หรือบางแหล่งสารมีท่ีมาจากประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  หากผูรั้บสารไม่มีความรู้ความเขา้ใจในภาษานั้นๆ เพียงพอ  อาจท าให้
การส่ือสารหรือการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิผดิพลาดหรือเกิดความเขา้ใจผดิได ้

 แต่ในขณะเดียวกัน ผูว้ิจยักลับพบว่า  กลุ่มแฟนไซต์ไม่ได้รับการยอมรับในสังคม
เท่าท่ีควร  ถึงแมว้่าจะมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปินไปยงัแฟนคลบัได้เพียงพอต่อการ
ความต้องการในการรับสารก็ตาม  โดยเฉพาะกับทางค่ายตน้สังกัดของศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมี
กฎระเบียบในการรักษาความเป็นส่วนตวัของศิลปิน  เพราะการติดตามศิลปินไปในทุกสถานท่ีนั้น
ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  โดยเฉพาะการติดตามศิลปินนอกตารางงาน  ดังนั้ น              
กลุ่มแฟนไซต์จึงไม่นิยมเปิดเผยตวัตนในท่ีสาธารณะเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาท่ีอาจจะส่งผล
กระทบต่อทั้งตวัศิลปินและแฟนคลบัตามมา 
 2. เน้ือหา  ส าหรับเน้ือหาท่ีแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือ     
ทวิตเตอร์ในแต่ละกลุ่มนั้นมีลกัษณะการน าเสนอและเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไป  ลกัษณะการ    
ส่งสารอย่างหน่ึงท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  คือการระบุประเภทของ
เน้ือหาท่ีท าการส่งสารออกไป  แบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 



156 

ตารางที ่5.2 : ตารางแสดงการระบุประเภทเน้ือหาของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  
 

ประเภท หมายถึง 
[Pic] / [HQ] ภาพศิลปินท่ีมีความคมชดั 
[Preview] ภาพศิลปินท่ีถูกถ่ายผา่นกลอ้งเพื่อน ามาเป็นตวัอยา่ง 
[Vid] / [Video] คลิปวดีิโอ 
[Fancam] คลิปวดีิโอท่ีมีแฟนคลบัเป็นผูบ้นัทึก 
[News] ข่าวจากส่ือมวลชน 
[Trans] ข่าวหรือบทความท่ีไดรั้บการแปลจากภาษาเดิม 
[Info] ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 
[Fanacc] เร่ืองเล่าหรือประสบการณ์จริงท่ีแฟนคลบัหรือบุคคลอ่ืนไดเ้จอมา 
[Fanart] ผลงานการสร้างสรรคท่ี์ผลิดข้ึนใหม่โดยแฟนคลบั 

 
 ผูว้ิจยัพบว่า  กลุ่มแฟนไซต์จะใช้ลกัษณะการส่งสารแบบระบุประเภทในรูปแบบของ

รูปภาพและวิดีโอ  ในขณะท่ีกลุ่มแฟนเบสจะใช้การลกัษณะการระบุประเภทท่ีครอบคลุมเน้ือหา
มากกว่ากลุ่มแฟนไซต์  ได้แก่  ข่าว  การแปลบทความ  ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปิน  หรือเร่ืองเล่าจาก
ประสบการณ์จริง  เป็นตน้  เน่ืองจากมีการน าเสนอข้อมูลจากแหล่งสารท่ีหลากหลาย  ส าหรับ    
กลุ่มแฟนคลับจะมีลักษณะการระบุประเภทเน้ือหาน้อยกว่ากลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบส      
อย่างเห็นได้ชัด  ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งสารแบบน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของศิลปินโดยไม่ระบุ
แหล่งสารหรือรายละเอียดต่างๆ  แต่จะมีการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ร่วมไปกบัการส่งสารดว้ย  
โดยสามารถแบ่งประเภทของเน้ือหาท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท าการส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์ 
ดงัน้ี 

 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  มีการน าเสนอเก่ียวกบัผลงาน  ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปิน  
เช่น  ผลงานเพลง  ผลงานละคร  การแสดงคอนเสิร์ต  หรือกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ  เป็นตน้ 

 ดา้นการสร้างความทรงจ าร่วม  มีการน าเสนอเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนของศิลปิน
วงทงบงัชินกิในอดีต  เพื่อย  ้าเตือนใหนึ้กถึงความทรงจ าในช่วงเวลาเหล่านั้น  ท าให้แฟนคลบัมีความ
ทรงจ าเก่ียวกบัศิลปินร่วมกนั 

 ดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรค์  มีการน าเสนอผลงานการสร้างสรรคท่ี์แฟน
คลบัผลิตข้ึนมาใหม่  ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของนิยาย (Fanfiction)  ภาพวาด (Fan Arts)  หรือวิดีโอ 
(OPV)  เป็นตน้ 
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 ดา้นอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม  เป็นการสร้างระบบสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายและเขา้ใจ
ร่วมกนัภายในกลุ่มแฟนคลบั  ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแสดงให้เห็นว่าน่ีคือแฟนคลบัของศิลปิน 
วงทงบงัชินกิ 

 ดา้นการจดักิจกรรมและการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มแฟนคลบั  มีการปฏิสัมพนัธ์
ซ่ึงกันและกนั  สร้างเครือข่ายแฟนคลบัข้ึนมาเป็นสังคมเล็กๆ ในโลกออนไลน์ และร่วมกันท า
กิจกรรมต่างๆ เพื่อสนบัสนุนศิลปิน  หรือสร้างความทรงจ าดีๆ ร่วมกนั  

 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัศิลปิน  มีการใชเ้น้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินราวกบัเป็นคนรู้จกั  ซ่ึงจะแสดงออกในลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึก
ทางดา้นอารมณ์ต่างๆ ท่ีมีต่อศิลปินเพียงฝ่ายเดียว 
 3. ช่องทางการส่ือสาร  แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิเลือกท่ีจะใชส่ื้อทวิตเตอร์ซ่ึงเป็น
ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการส่ือสารและติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบเป็น
หลกั  เน่ืองจากส่ือทวิตเตอร์ท าให้แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั มีการพูดคุย
หรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร  การน าเสนอเร่ืองราวความเคล่ือนไหวของศิลปินเป็นไปแบบ
เรียลไทม ์(Real-time)  แฟนคลบัสามารถติดตามศิลปินไดห้ลากหลายรูปแบบ  ทั้งภาพ  คลิปวิดีโอ  
การถ่ายทอดสด  หรือเน้ือหาต่างๆ  นอกจากนั้น  ทวิตเตอร์ยงัเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและขยายเป็นวงกวา้ง  ท าให้การส่ือสารของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั   
 4. ผูรั้บสาร  ในส่วนของบทบาทการเป็นผูรั้บสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกินั้น  
ผูว้ิจยัพบว่า  แต่ละกลุ่มมีการเลือกรับสารท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ของการท าหน้าท่ีผา่นส่ือ
ทวติเตอร์และความตอ้งการของตนเอง  โดยสามารถสรุปแหล่งสารท่ีกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  
และกลุ่มแฟนคลบัรับสารมาได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.3  ตารางแสดงแหล่งท่ีมาของเน้ือหาท่ีกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั
ของศิลปินวงทงบงัชินกิใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 

กลุ่มแฟนไซต์ กลุ่มแฟนเบส กลุ่มแฟนคลบั 
- แฟนไซต ์
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 

- แฟนไซต ์
- ส่ือมวลชน 
- แฟนคลบั 
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิ เช่น ผูร่้วมงาน    

- แฟนไซต ์
- แฟนเบส 
- ส่ือมวลชน 
- แฟนคลบั (ดว้ยกนัเอง) 
- เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิหรือค่าย
ตน้สังกดั 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิ เช่น ผูร่้วมงาน    

  
 จากตารางจะเห็นได้ว่า  แต่ละกลุ่มมีการเลือกรับสารจากแหล่งสารท่ีตรงกับความ
ตอ้งการหรือบทบาทของตนเอง  ซ่ึงกลุ่มแฟนคลบัมีอิสระในการเลือกรับสารท่ีหลากหลายตาม
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด  ทั้งแหล่งสารท่ีเป็นส านกัข่าว  แหล่งสารจากเวบ็ไซต์ของค่าย 
ตน้สังกดัอย่างเป็นทางการ   กลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  หรือแมก้ระทัง่แฟนคลบัด้วยกนัเอง  
ทั้ งน้ี กลุ่มแฟนคลับท่ีท าการเลือกรับสารเองนั้ นจะต้องพิจารณาด้วยว่าสารท่ีได้รับมานั้ นมี         
ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดก่อนท าการเผยแพร่ออกไปอีกทอดหน่ึง  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาหรือส่งผลกระทบในด้านภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของตวัศิลปินและเจา้ของบญัชี   
ทวติเตอร์เอง   
 5. ปฏิกิริยาตอบกลบั  ปฏิกิริยาตอบกลบัของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีใช้ส่ือ     
ทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการส่ือสารเป็นไปในลกัษณะของการรีทวิต (Retweet) เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของศิลปิน  และกดช่ืนชอบ (Like) ส าหรับเน้ือหาท่ีถูกใจมากกวา่การพูดคุยโตต้อบกนัดว้ย
การเมนชั่น (Mention)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบสท่ีมีการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินในรูปแบบของการให้ข้อมูลมากกว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กันดังเช่น       
กลุ่มแฟนคลบั  ผูว้ิจยัพบว่า  การตอบโตก้นัส่วนใหญ่ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเป็นการ
แสดงความขอบคุณส าหรับการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารของศิลปิน  แต่ในส่วนของการตอบโตก้นัเอง
ระหว่างแฟนคลบันั้นจะเป็นไปเฉพาะในกลุ่มของแฟนคลบัท่ีมีความสนิทสนมหรือรู้จกักนัแล้ว
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มากกว่าการพูดคุยกบัคนท่ีไม่ได้รู้จกั  นอกจากนั้น  แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิยงัมีปฏิกิริยา   
ตอบกลบัต่อสารหรือเน้ือหาท่ีได้รับจากผูส่้งสาร  จนเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิดและ
พฤติกรรม  ซ่ึงน าไปสู่การพลิกสถานะกลบัไปเป็นผูส่้งสารไดอี้กดว้ย  เช่น  การรับขอ้มูลข่าวสารท่ี
น่าประทบัใจของศิลปินวงทงบงัชินกิจนท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะแบ่งปันเร่ืองราวดีๆ ให้กบั  
แฟนคลบัไดรั้บรู้ผา่นการรีทวติ (Retweet) หรือแปลเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนเป็นภาษาไทยเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั  เป็นตน้      

5.1.1.2 การสร้างเครือข่ายของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้เกิดส่ือใหม่อย่างทวิตเตอร์ข้ึนมา    

ซ่ึงเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลในประเทศไทยเม่ือปี 2008  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเร่ิมเปล่ียน
พฤติกรรมในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร  โดยมีปัจจยัในการเลือกใชส่ื้อทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการ
ส่ือสารและสร้างเครือข่ายดว้ยกนั 3 ประการ  คือ  
 ศิลปิน  ถือเป็นปัจจยัแรกและปัจจยัส าคญัท่ีท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเร่ิมเขา้
มาใชส่ื้อทวิตเตอร์  เน่ืองจาก 3 อดีตสมาชิกในวงทงบงัชินกิมีการใชส่ื้อทวิตเตอร์เป็น            ช่อง
ทางการส่ือสารกบัแฟนคลบั  ท าใหแ้ฟนคลบัรู้สึกไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบมากยิง่ข้ึน 
 เพื่อนหรือคนใกลต้วั  เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชส่ื้อทวิตเตอร์ในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ท าใหไ้ดรั้บรู้เร่ืองราวของศิลปินไปพร้อมๆ กนั  ไดพู้ดคุย  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในเร่ืองเดียวกนั 
 แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  เม่ือส่ือทวติเตอร์ไดเ้ขา้มา  การติดตามขอ้มูลข่าวสารจาก
เวบ็บอร์ดก็เร่ิมน้อยลง  กลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบสเองก็เร่ิมยา้ยเขา้มาใชส่ื้อ      ทวิตเตอร์เป็น
ช่องทางการส่ือสาร  ท าให้พฤติกรรมการติดตามขอ้มูลข่าวสารของแฟนคลบัศิลปิน วงทงบงัชินกิ
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  จนส่ือทวติเตอร์ไดก้ลายมาเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารดงัเช่นปัจจุบนั 
 การส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ท าให้แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีไม่เคยรู้จกักนัได้มี
พื้นท่ีในการพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  โดยมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัเป็นตวัเช่ือมโยง   
ท าใหเ้กิดเป็นมิตรภาพในหมู่แฟนคลบั  นอกจากนั้นยงัมีการแนะน าให้แฟนคลบัไดรู้้จกักนัจากการ
รวมตวักนัเฉพาะกลุ่มคนท่ีสนิทสนม  จนกลายมาเป็นการไดรู้้จกักนัในวงกวา้งมากข้ึน  โดยเฉพาะ
เม่ือได้พบปะพูดคุยหรือท ากิจกรรมเก่ียวกับศิลปินวงทงบงัชินกิร่วมกัน  การรู้จกักันผ่านโลก
ออนไลน์ก็กลบักลายมาเป็นการรู้จกักนัในโลกแห่งความจริงไดเ้ช่นกนั 

5.1.1.3 บทบาท  ความสัมพนัธ์ และการด ารงรักษาของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่น
ส่ือทวติเตอร์ 
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 บทบาทของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิผา่นส่ือทวติเตอร์ 
 บทบาทของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดจากความช่ืนชอบในตวัศิลปินจนกลายมา
เป็นแฟนคลบั  แต่เลือกท่ีจะท าหน้าท่ีมากกว่าการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากศิลปินเพียงอย่างเดียว  
โดยการพลิกสถานะมาเป็นผูส่้งสารเพื่อสนบัสนุนและแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปินให้กบัแฟนคลบั
ทัว่ไปไดรั้บรู้ในวงกวา้ง  ผูว้จิยัพบวา่  แฟนคลบัศิลปินเกาหลีไดแ้บ่งบทบาทการท าหนา้ท่ีไว ้3 กลุ่ม
ดว้ยกนั  คือ  กลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.4  ตารางแสดงความแตกต่างของบทบาทกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟน
คลบัของศิลปินวงทงบงัชินกิ 
 

กลุ่มแฟนไซต์ กลุ่มแฟนเบส กลุ่มแฟนคลบั 
- เป็นผูส่้งสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ใน
รูปแบบของรูปภาพและวิดีโอของ
ศิลปินวงทงบงัชินกิตามงานต่างๆ  
- เป็นตัวแทนแฟนคลับในการจัด
กิจกรรมสนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชิน
กิในโอกาสต่าง  ๆเช่น การท าฟู๊ ดซัพ
พอร์ต (Food Support) การส่งหรีดขา้ว
เพ่ือแสดงความยนิดีกบัศิลปิน  เป็นตน้ 

- เป็นผู ้ส่งสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ใน
รูปแบบท่ีหลากหลายมากกว่ากลุ่มแฟน
ไซต์  ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ  วิดีโอ  ข่าว 
บทความหรือบทสมัภาษณ์ เป็นตน้   
- มีการท าหน้าท่ีคลา้ยกบัส่ือมวลชน มี
การคัดกรองข้อมูลข่าวสาร  ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาและน าเสนอออกไปให้แฟน
คลับได้รับรู้ ท าให้แฟนคลับสามารถ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศิลปินได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน 
- สร้างความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงแฟน
คลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเขา้ไวด้ว้ยกัน 
โดยการจดักิจกรรมตา่งๆ  เพ่ือใหแ้ฟนคลบั
ได้มี ส่วนร่วม และมีความเป็นหน่ึง
เดียวกัน โดยใช้ทวิตเตอร์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ 
- ดูแลภาพลกัษณ์ของแฟนคลบัใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และไม่ส่งผลกระทบ
ต่อตัวศิลปิน ซ่ึงถือเป็นการปกป้อง
ภาพลกัษณ์ของทั้งศิลปินและแฟนคลบั
จากสงัคมภายนอก 

- สนับสนุนผลงานของศิลปินในดา้น
ต่างๆ  เช่น ผลงานเพลง  ผลงานละคร เป็น
ตน้ 
- ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมพิเศษ
ต่าง  ๆท่ีกลุ่มแฟนไซต์หรือกลุ่มแฟน
เบสจดัข้ึนเพ่ือสนบัสนุนศิลปิน 
- ประชาสัมพนัธ์หรือแบ่งปันขอ้มูล
เก่ียวกับศิลปินหรือการจัดกิจกรรม
พิเศษใหไ้ดรั้บรู้ในวงกวา้งผา่นส่ือทวติ
เตอร์ 
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 นอกจากบทบาทการท าหน้าท่ีของแฟนคลับแต่ละกลุ่มแล้ว  ผูว้ิจยัพบว่า  แฟนคลับ
ศิลปินวงทงบงัชินกิยงัมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีท าร่วมกนัดว้ย  นัน่คือ  การปกป้องภาพลกัษณ์ของศิลปิน  
ไม่ท าใหศิ้ลปินเส่ือมเสียช่ือเสียง  เคารพและรักษาสิทธ์ิความเป็นส่วนตวัของศิลปิน  ไม่กระทบการ
ใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบและเกิดปัญหาต่อภาพลกัษณ์และความปลอดภยัของศิลปิน  การติดตาม
หรือสนบัสนุนผลงานในรูปแบบต่างๆ ของศิลปินก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ
ท าร่วมกนัผ่านการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ  ทั้งการท าโปรเจคในงานคอนเสิร์ต  การส่งหรีดขา้ว    
เพื่อแสดงความยินดีกบัความส าเร็จของศิลปิน  การท าฟู๊ดซัพพอร์ต  หรือการส่งของขวญัให้ใน
โอกาสต่างๆ  เป็นตน้  ท าให้แฟนคลบักบัศิลปินมีความทรงจ าท่ีดีร่วมกนั  และบทบาทสุดทา้ยท่ี
กลุ่มแฟนไซต์  กลุ่มแฟนเบสและกลุ่มแฟนคลบัท าร่วมกนั  คือการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
แฟนคลับให้เป็นหน่ึงเดียวกัน  เพื่อร่วมกันสนับสนุนศิลปินและก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่   
แฟนคลบัภายใตช่ื้อ “แคสสิโอเปีย”   
 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแฟนไซต์  ก ลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลับผ่าน               
ส่ือทวติเตอร์ 

 ส่ือทวิตเตอร์เป็นพื้นท่ีบนโลกออนไลน์ท่ีท าให้แฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิได้มา
รวมตวักนั  แมจ้ะไม่ได้รู้จกัหรือเคยพบปะกนัในโลกของความจริง  แต่การใช้ส่ือทวิตเตอร์เป็น   
ช่องทางการส่ือสารของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิก็เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งอาศยัการแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบส  ช่วยเหลือในกิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีจดัข้ึนและ
สนบัสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิของกลุ่มแฟนคลบั  โดยผา่นการท าหนา้ท่ีของแฟนคลบัแต่ละกลุ่ม  
ภายใตว้ตัถุประสงค์หรือความช่ืนชอบท่ีมีต่อตวัศิลปินร่วมกนั  ไม่สามารถขาดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ออกไปได ้ เพราะจะท าใหก้ารติดตามหรือสนบัสนุนศิลปินในรูปแบบต่างๆ ไม่ประสบความส าเร็จ 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงรักษาความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ 

 ศิลปินวงทงบงัชินกิกา้วเขา้มาสู่เส้นทางการเป็นนกัร้องมาเป็นระยะเวลากวา่ 10 ปี  ซ่ึง
ระยะเวลาอนัยาวนานน้ีไดเ้กิดศิลปินหนา้ใหม่ท่ีเร่ิมเขา้สู่วงการมากข้ึนทุกวนั  ท าใหค้วามนิยมในตวั
ศิลปินวงทงบังชินกิอาจลดน้อยถอยลงไปตามกาลเวลา  แต่ปัจจัยท่ีท าให้การด ารงรักษา
ความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัวงทงบงัชินกิยงัคงอยูม่าถึงปัจจุบนั  มีดว้ยกนั 3 ประการ คือ   

 ปัจจยัจากตวัศิลปิน  ถือเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงอยูข่องแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิ  
เน่ืองจากความช่ืนชอบในตวัศิลปิน  ไดติ้ดตามเร่ืองราวความเคล่ือนไหวของศิลปินในแต่ละวนั  
ก่อใหเ้กิดเป็นความผกูพนั  มีความรักและภาคภูมิใจในความส าเร็จของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ  และ
ยดึเอาศิลปินมาเป็นตน้แบบหรือเป็นแรงบนัดาลใจในการด าเนินชีวิต 
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 ปัจจยัจากส่ือท่ีใช้  เป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีท าให้การรวมตวักนัของแฟนคลบัศิลปิน
วงทงบงัชินกิยงัคงอยูม่าจนถึงทุกวนัน้ี  เน่ืองจากการใชส่ื้อทวิตเตอร์มาเป็นช่องทางในการส่ือสาร
หรือติดตามขอ้มูลของศิลปิน  ท าให้แฟนคลบัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  มีพื้นท่ีในการรวมตวั
กนัติดตามความเคล่ือนไหวและสนบัสนุนศิลปินไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

 ปัจจยัจากกลุ่มแฟนคลบั  แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีช่วงเวลาท่ีเติบโตมาด้วยกนั  
ท าให้เกิดเป็นความผูกพนั  ไดผ้า่นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ มาร่วมกนั  ระยะเวลาเหล่าน้ีท าให้
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิยงัคงรวมตวักนัเป็นหน่ึงเดียว  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามิตรภาพท่ีแทจ้ริง
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นสังคมออนไลน์  นอกจากนั้นระยะเวลาในการเป็นแฟนคลบัและวุฒิภาวะท่ี
เพิ่มมากข้ึนก็มีผลต่อการติดตาม  ท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีความมัน่คงและด ารงอยูม่า
ไดอ้ยา่งยาวนานข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 5.1.2  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ
ผา่นส่ือทวติเตอร์และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

5.1.2.1 การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผ่านส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลบัเกาหลี   
วงทงบงัชินกิ 

 จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงกบัศิลปิน  มีดว้ยกนั 3 ปัจจยั  คือ 

 ปัจจยัจากกระบวนการส่ือสาร  ผูว้ิจยัพบวา่ “เน้ือหา” ท่ีแฟนคลบัไดแ้ลกเปล่ียนกนัของ
กระบวนการส่ือสารผ่านส่ือทวิตเตอร์นั้นมีผลต่อการท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  
เน่ืองจากเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายทั้งในรูปแบบของขอ้ความ  รูปภาพหรือคลิปวิดีโอ  ท าให ้ 
แฟนคลบัได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวของศิลปินอยู่ตลอดเวลา  รวมไปถึงการเลือก
ช่วงเวลาหรือการใช้ค  าท่ีเหมาะสมในการส่ือสารก็ถือเป็นตวักระตุ้นท่ีท าให้แฟนคลับศิลปิน          
วงทงบงัชินกิมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมไปกบัศิลปินไดม้ากยิง่ข้ึน 

 ปัจจยัจากส่ือท่ีใช ้ การเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงเกิดจากการติดตามส่ืออยา่ง
ต่อเน่ือง  ดงัเช่นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิท่ีมีการติดตามรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ        ทวิต
เตอร์อยู่ตลอดเวลา  เน่ืองจากส่ือมีคุณสมบติัท่ีตอบสนองความตอ้งการในการรับสารของ   แฟน
คลับ  มีความสะดวกรวดเร็ว  เข้าถึงง่าย  และสามารถเผยแพร่ออกไปในวงกวา้งและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  ท าให้แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกินิยมใช้ส่ือทวิตเตอร์เป็นช่องทาง
ในการส่ือสารหลกัดงัเช่นปัจจุบนั     

 ปัจจยัจากการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์  การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของแฟนคลับ
ศิลปินวงทงบงัชินกิถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง  
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เน่ืองจากความหมายท่ีแฟนคลบัใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ือทวติเตอร์  จะมีแค่คนท่ีเป็น “พวกเดียวกนั” 
เท่านั้นถึงจะเขา้ใจ  ซ่ึงท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั  อีกทั้งประสบการณ์ต่างๆ     
ท่ีเคยเกิดข้ึนร่วมกนั  ต่างก็มีผลท าให้กระบวนการคิดและการแปลความหมายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิเกิดจากการได้
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปินผ่านส่ือทวิตเตอร์อย่างเน่ือง  ท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนักบัศิลปินในรูปแบบของมิตรภาพและเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงมี
ผลต่อความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลับศิลปินวงทงบงัชินกิ 2 ด้านด้วยกัน ได้แก่  ด้าน
ความรู้สึกและดา้นการแสดงออก 

 
ตารางที ่5.5  ตารางแสดงผลการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 
 

ด้านความรู้สึก ด้านการแสดงออก 
ความรู้สึกอยากเจอศิลปิน การพยายามไปพบเจอตวัจริงของศิลปิน 
ความรู้สึกช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน การเลียนแบบพฤติกรรมและยึดศิลปินเป็น

ตน้แบบ 
ความรู้สึกในดา้นมิตรภาพ การมีอารมณ์ร่วมและสนับสนุนผลงานต่างๆ

ของศิลปิน 
ความรู้สึกห่วงใยและคอยเป็นก าลงัใจกบัศิลปิน การมอบของขวญัใหศิ้ลปินในโอกาสต่างๆ 
ความรู้สึกอยากปกป้องความสัมพนัธ์ระหว่าง
ศิลปินกบัแฟนคลบั 

การปกป้องภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของศิลปิน  
และการสนบัสนุนผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ 

 
 การติดตามส่ืออยา่งต่อเน่ืองท าใหแ้ฟนคลบัเกิดความรู้สึกผูกพนัและมีความรู้สึกร่วมไป

กบัศิลปิน  ซ่ึงส่งผลต่อด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นถึงความรักท่ีแฟนคลับมีต่อศิลปิน      
วงทงบงัชินกิ  ทั้งน้ี  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีเกิดข้ึนในดา้นความรู้สึกและการแสดงออก
นั้น  ข้ึนอยูก่บัช่วงระยะเวลาในการเป็นแฟนคลบั  รวมไปถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์และมุมมองของ
แต่ละบุคคลดว้ยว่า  เหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวติของตนเองอยา่งไร  ดงันั้น  ระดบัในการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกและการพฤติกรรม
ของแฟนคลบัแต่ละคนจึงไม่เท่ากนั    
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5.1.2.2 ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวติเตอร์ท่ีมีต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 

 ในปัจจุบนัส่ือทวิตเตอร์ไดก้ลายมาเป็นส่ือหลกัท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิใช้เป็น
ช่องทางในการส่ือสารเพื่อติดตามข้อมูล  ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปิน  ด้วยคุณสมบติัท่ี
ตอบสนองความต้องการในการรับสารของแฟนคลับ  และยงัสามารถพูดคุย  แลกเปล่ียน          
ความคิดเห็นหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัเอง  การส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์
ท่ีท าใหแ้ฟนคลบัมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัศิลปินไดน้ั้นมีดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.6  ตารางแสดงผลการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวติเตอร์ของ 
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ 
 

การส่ือสารผ่านส่ือทวติเตอร์ ผลของการเกดิปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริงทีม่ต่ีอความคดิและพฤตกิรรม 
Mention/reply - เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์กบัศิลปินและแฟนคลบัดว้ยกนัเอง   

- เป็นการสร้างเครือข่ายผา่นส่ือทวติเตอร์ 
- มีส่วนในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือศิลปินในโอกาสต่างๆ    

Retweet - เกิดการรับรู้ในวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว 
- แฟนคลบัมีการพดูคุยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
- เกิดอารมณ์ร่วมกบัศิลปินและมีการสนบัสนุนศิลปินในดา้นต่างๆ  
- เกิดการเลียนแบบและยดึเอาศิลปินเป็นตน้แบบ 
- เกิดความรู้สึกช่ืนชมหรือภูมิใจและห่วงใยในตวัศิลปิน 

Hashtag/Trend - เกิดการรับรู้ในวงกวา้งหรือเกิดเป็นกระแสท่ีผูใ้ชท้วติเตอร์ใหค้วามสนใจ 
- เป็นการย  ้าเตือนความทรงจ าและความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกอยากปกป้องและรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั 
- เกิดการสนบัสนุนการจดักิจกรรมพิเศษ (Project) เพื่อศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกอยากพบเจอตวัจริงของศิลปิน 

Tweet Activity - เกิดการรับรู้ถึงสารท่ีส่งออกไปวา่ขยายออกไปมากเพียงใด  ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อความคิดและพฤติกรรมต่างๆ ตามมา  

รูปแบบเ น้ือหา ข้อความ  
ภาพ  คลิป   

- เกิดความรู้สึกอยากพบเจอศิลปิน 
- เกิดความรู้สึกห่วงใย ช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปิน 
- เกิดอารมณ์ร่วมกบัศิลปินและเกิดความรู้สึกในรูปแบบของมิตรภาพ 
- เกิดความรู้อยากเลียนแบบพฤติกรรมและยดึเอาศิลปินเป็นตน้แบบ   
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 ความคิดและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิแสดงออกมาเป็นผลมา
จากการเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผา่นส่ือทวิตเตอร์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการการด าเนินชีวิต
ของแฟนคลบัอย่างเห็นได้ชัด  ผูว้ิจยัพบว่า  ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงผ่าน     
ส่ือทวติเตอร์ของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิแบ่งออกได ้3 ดา้น  คือ 

 ผลต่อความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  การท่ีแฟนคลบัได้ติตตามขอ้มูลข่าวสาร  
ความเคล่ือนไหวของศิลปินผ่านส่ือทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง ท าให้แฟนคลับได้เรียนรู้ความคิด  
ทศันคติ  ลกัษณะนิสัย  ความช่ืนชอบต่างๆ ของศิลปิน  ส่ิงเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของ
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิจนเกิดการซึมซับลกัษณะเหล่าน้ีของศิลปินไปโดยไม่รู้ตวั  เกิดเป็น
ความรู้สึกผกูพนั  ความช่ืนชมและภูมิใจในตวัศิลปินราวกบัเป็นคนรู้จกัและยึดเป็นแบบอยา่งในการ
ด าเนินชีวติ   

 ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อศิลปินวงทงบงัชินกิ  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงผ่านส่ือทวิตเตอร์ท าให้แฟนคลบัเกิดความรู้สึกผูกพนักบัศิลปินราวกบัคนรู้จกั  ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของมิตรภาพท่ีแฟนคลบัรู้สึกไปเองฝ่ายเดียว  ความคิดและพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาจึงมีแต่ความรักและความหวงัดีท่ีจะสนับสนุนศิลปินในทุกๆ ด้าน       และอยาก
ติดตามความเคล่ือนไหวหรืออยากท่ีจะไดเ้ห็น  ไดใ้กลชิ้ดศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยูต่ลอดเวลา     

 ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อแฟนคลบัด้วยกนัเอง  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
กลุ่มคือ  ผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อแฟนคลับกลุ่มย่อย  หมายถึง  กลุ่มแฟนคลับท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์  ใกล้ชิดสนิทสนมกนั  เป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบของมิตรภาพ  แบ่งปัน  พูดคุย  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  และผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีมีต่อแฟนคลบักลุ่มใหญ่  
หมายถึง  แฟนคลับทั้งหมดท่ีมีความช่ืนชอบในตวัศิลปินวงทงบงัชินกิ  ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลท่ี      
ไม่รู้จกักนัเลย  แต่มีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั  ร่วมแบ่งปันเร่ืองราว  ประสบการณ์  หรือความทรงจ าดีๆ 
ท่ีมีร่วมกนักบัศิลปิน  ท าให้สัมผสัไดถึ้งความเป็น “พวกเรา”  อยากท่ีจะปกป้องรักษาควาสัมพนัธ์
ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัเอาไว ้ ภายใตช่ื้อเรียกแฟนคลบัในนามของ “แคสสิโอเปีย”   
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย  

 “แฟนคลบั”  หมายถึง  บุคคลท่ีรักหรือมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั  มีการสนบัสนุน
และติดตามผลงานในดา้นต่างๆ  โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน  แมว้า่ภาพลกัษณ์ของ “แฟนคลบั” จะถูก      
L. Lewis (1992) มองวา่เป็นพวกท่ีหลงใหลคลัง่ไคลอ้ะไรมากจนผิดปกติ  ท าอะไรท่ีดูโง่ไม่เขา้ท่า 
(กาญจนา แกว้เทพ, 2555, น. 294)  แต่จากผลการวจิยักลบัพบวา่  การกระท าท่ีเกิดข้ึนของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิเป็นเพียงการแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น  ในขณะท่ี 
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D. Merskin (2008) กล่าววา่  แฟนคือผูรั้บสารประเภทหน่ึงท่ีมีความแตกต่างจากผูรั้บสารประเภท
อ่ืนตรงท่ีมี “การลงมือท า” กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการดูหรืออ่านเท่านั้น  โดยสะทอ้นให้เห็นถึง
ความผูกพนัทางอารมณ์ (Emotional Involvement) กับผลงานหรือตวับุคคลในส่ือ (กาญจนา       
แกว้เทพ, 2555, น.303)  ซ่ึงเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีแฟน
คลบัไดก้ระท าจนเกิดเป็นวฒันธรรมยอ่ยในสังคม  อาทิ  การโบกแท่งไฟหรือการท ากิจกรรมพิเศษ
เพื่อสนบัสนุนศิลปินในการแสดงคอนเสิร์ต (Project)  การผลิตสารข้ึนมาใหม่ดว้ยตนเอง  เป็นตน้   

 ส าหรับลกัษณะการติดตามศิลปินของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิพบวา่  ไม่วา่เน้ือหา
ท่ีถูกน าเสนอจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  แต่แฟนคลบัก็ยงัมีการติดตามผลงานและพร้อมท่ีจะ
สนับสนุนศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยู่เช่นเดิม  ซ่ึงตรงข้ามกับค ากล่าวของ McQuail (1994)              
ท่ีกล่าวถึงประเภทของ “แฟน” ไวว้่า  เป็นกลุ่มท่ีติดตามผลงานของส่ือมวลชน  ขาดลกัษณะทาง
สังคม  สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา  และยึดติดกับเน้ือหาท่ีมีผูน้  าเสนอ  ถ้าเน้ือหา
เปล่ียนไป  กลุ่มแฟนจะสลายตวัทนัที  
 ยิ่งไปกว่านั้น  “ระยะเวลา”  ยงัมีผลต่อความช่ืนชอบและการติดตามผลงานของศิลปิน  
วงทงบงัชินกิดว้ย  ระยะเวลาท่ียาวนานของการเป็นแฟนคลบั  ท าให้เขา้ใจตวัตนของศิลปินและ
มองข้ามเน้ือหาภายนอกท่ีประกอบสร้างข้ึนมา  อีกหน่ึงส่ิงท่ีผูว้ิจยัสัมผสัได้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิกบัแฟนเพลงทัว่ไป คือ “ความจงรักภกัดี” ท่ีมีต่อตวัศิลปิน  
เห็นได้ชัดจากผลทางการวิจยัในด้านบทบาทของการเป็นแฟนคลบัท่ีพร้อมจะปกป้องและรักษา
ช่ือเสียงของศิลปิน  ไม่ท าให้ศิลปินเกิดความเสียหาย  โดยเฉพาะการส่งสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ท่ีมี
กระบวนการคดักรองและตรวจสอบขอ้มูลอยา่งรอบคอบ  ไม่บิดเบือนเน้ือหา  หรือน าเสนอขอ้มูลท่ี
ไม่เป็นความจริงหรืออาจน ามาซ่ึงความเขา้ใจผิดต่อตวัศิลปินได ้ อีกทั้งยงัค านึงถึงความเหมาะสม
ในการเผยแพร่เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินออกไปยงัท่ีสาธารณะและระยะเวลาท่ีสามารถเผยแพร่
ออกไปดว้ย   

 อยา่งไรก็ตาม  ในทางจิตวิทยา “แฟน” ยงัคงถูกมองวา่เป็นอาการป่วยทางจิตอย่างหน่ึง  
ดงัท่ี Joli Jenson ไดก้ล่าวเอาไวว้า่  แฟนคืออาการป่วยไขท้างสังคมอยา่งหน่ึงจนไดรั้บการพิจารณา
วา่เป็นความคลัง่ไคล ้ หลงใหล  ถึงขั้นถูกมองวา่เป็นบุคคลอนัตราย  เป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บความทุกข์
ทรมานจากความไม่เพียงพอ  กิจกรรมต่างๆ ของแฟนจึงเป็นการชดเชยทางดา้นจิตวิทยาอยา่งหน่ึง  
จากค ากล่าวน้ี  พบวา่มีทั้งแฟนคลบัท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในชีวิต
ของแต่ละบุคคล  โดยในส่วนของแฟนคลับท่ีไม่เห็นด้วยมองว่า  การเป็นแฟนคลับของ                 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นเป็นเพียงการท ากิจกรรมอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความสนใจ
ของตนเองเท่านั้น  เหมือนเป็นงานอดิเรกเช่นเดียวกบักลุ่มคนท่ีช่ืนชอบกีฬา  การถ่ายรูป  หรือ
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กิจกรรมอ่ืนๆ ในสังคม  แต่ในส่วนของแฟนคลับท่ีเห็นด้วยนั้นมองว่า  การเป็นแฟนคลับเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีท าให้ลืมเร่ืองราวไม่ดีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  เสมือนการหลบหนีจากโลกแห่งความจริง
ไปสู่อีกโลกหน่ึง  เป็นการหาความบนัเทิงเพื่อชดเชยความเครียดท่ีเกิดข้ึน  เน่ืองจากประสบการณ์ท่ี
เคยเกิดข้ึนหรือเร่ืองราวท่ีเคยพบเจอมาในชีวิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  ซ่ึงส่งผลต่อความคิด
และพฤติกรรมท่ีน ามาสู่การหาส่ิงชดเชยทางดา้นจิตวิทยา  ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิ 

“ก็คิดนะ  คือส่วนมากเพื่อนท่ีรู้จกัหลายคน  ไม่ใช่ทุกคนนะ  บางคนก็จะชอบตอนท่ี
เหมือนเร่ืองราวในชีวิตมีเร่ืองอะไรเกิดข้ึนสักอยา่งท่ีมนัไม่ค่อย…  อยา่งเร่ืองในครอบครัวท่ีมนัไม่
ค่อยดี  คือตวัเราเองก็เป็นนะ  เพราะว่าตอน ม.2  พ่อแม่เราหยา่กนั  ตอนนั้นคือมนัก็แบบเควง้ควา้ง  
ช่วงหวัเล้ียวหวัต่อ  ตอนนั้นคือเควง้ควา้งมาก  เหมือนมีอนัน้ีท่ีเป็นอะไรท่ีท าให้เราหายเศร้าหรือเลิก
คิดเร่ืองท่ีมนัไม่ดี  เหมือนเราไปอยูอี่กโลกหน่ึง  เหมือนหลบหนีจากโลกความจริง  หลายคนก็เป็น
นะ  เพื่อนหลายๆ คนก็เป็นประมาณน้ีเหมือนกัน  แต่ว่าก็อาจจะไม่ใช่เร่ืองเดียวกันหรอก” 
(@hayzte, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 กนัยายน 2558 ) 
 การรวมตวักนัของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิเกิดข้ึนจากความช่ืนชอบในตวัศิลปิน
กลุ่มเดียวกัน  โดยมีการแบ่งบทบาทการเป็นแฟนคลบัไว ้3 กลุ่มด้วยกัน  คือ  กลุ่มแฟนไซต ์       
กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลับ  ซ่ึงตรงกับค าอธิบายของ Joseph H.Fitcher (อ้างถึงใน           
อุบล เสถียรปกิรณกรณ์ , 2528) ถึงลักษณะของกลุ่มในเร่ืองของโครงสร้างทางสังคม                
(Social Structure)  กลุ่มจะตอ้งมีการจดัล าดบัต าแหน่งหรือสถานภาพว่าเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกกลุ่ม
อยา่งไร  ถึงแมว้า่จะเป็นการรวมกลุ่มกนัอยา่งไม่เป็นทางการ  แต่การจดัช่วงชั้นทางสังคมหรือการ
จดัล าดบัต าแหน่งสถานภาพทางสังคมยงัคงเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า  การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีกนัภายใน
กลุ่มแฟนคลับเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีมีความสนใจในตวัศิลปินร่วมกนั  ท าให้การติดตามข้อมูล
ข่าวสารเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว  แฟนคลบัสามารถเลือกท่ีจะรับสารท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
ตนเองได ้
 ในทางจิตวิทยา  ยงัสามารถอธิบายถึงสาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการรวมกลุ่มจากการชอบ
พอเป็นส่วนตวักบัสมาชิกหรือถูกเพื่อนชกัจูงไป (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521)  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  
แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิจ านวนไม่นอ้ยเร่ิมกา้วเขา้มาเป็นแฟนคลบัจากเพื่อนหรือคนรอบตวั
แนะน าให้ไดรู้้จกั  จนเกิดเป็นความช่ืนชอบและพอใจในกิจกรรมของกลุ่มจนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสนับสนุนศิลปินวงทงบงัชินกิในโอกาสต่างๆ  นอกจากนั้น  การแบ่ง
บทบาทหน้าท่ียงัแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างอ านาจท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด
และพฤติกรรม  ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะของการก าหนดทิศทางพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท่ีไดรั้บ
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อิทธิพลมาจากเน้ือหาในการส่ือสารผา่นส่ือทวิตเตอร์ดว้ย (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549)  จากผลการวิจยั
จะเห็นไดว้า่  กลุ่มหรือสมาชิกท่ีมีคนติดตามในทวิตเตอร์เป็นจ านวนมาก (Follower) ส่วนใหญ่จะมี
ผลต่อการก าหนดทิศทางการแสดงออกของแฟนคลับด้วยกันเอง  เช่น  การจดักิจกรรมพิเศษ 
(Project) เพื่อสนบัสนุนศิลปินในคอนเสิร์ต TVXQ! SPECIAL LIVE TOUR “T1ST0RY” IN 
BANGKOK 2015  ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักันของกลุ่มแฟนเบสหลักๆ  คือ  TVXQ-Thailand, 
TVXQ-in, YunbearThailand ฯลฯ  แฟนคลบัจะให้ความร่วมมือและมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ช่วยกันท าให้กิจกรรมในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จมากกว่ากลุ่มหรือสมาชิกท่ีมีคนติดตามใน      
ทวิตเตอร์น้อย  เน่ืองจากมีความเช่ือมั่นว่าบุคคลเหล่าน้ีมีศักยภาพเพียงพอในการเป็นผูน้ าจัด
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินได้เป็นอย่างดีจากการติดตามในส่ือทวิตเตอร์  Reeves (1970,          
อา้งถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล , 2542)  ได้กล่าวถึงลกัษณะของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพไวว้่า       
ตอ้งเป็นกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ท าไดจ้ริง  สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูน้ าและสมาชิก  มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะร่วมมือกนัท ากิจกรรมในกลุ่ม  วางแผนและควบคุมการกระท าของสมาชิกให้มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงตรงกบัแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิท่ีทุกกลุ่มและสมาชิกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การจดัท ากิจกรรมน้ีมีการพูดคุยและวางแผนร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  เกิดเป็นความรู้สึกประทบัใจ
และความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมกนัสร้างความทรงจ าท่ีดีให้กบัศิลปิน  ซ่ึงความรู้สึกและภาพความ
ประทบัใจต่างๆ เหล่าน้ียงัถูกถ่ายทอดผ่านส่ือทวิตเตอร์โดยการใช้แฮชแท๊ก #T1ST0RYinBKK   
และ #T1ST0RYinBangkok  เพื่อให้แฟนคลบัท่ีไม่ได้อยู่ในงานคอนเสิร์ตไดเ้ห็นภาพเหตุการณ์
ความน่าประทบัใจไปพร้อมๆ กนัอีกดว้ย  

 การใช้ ส่ืออินเตอร์เน็ตมาเป็นช่องทางในการส่ือสาร  ท าให้แฟนคลับเกาหลี             
วงทงบงัชินกิเกิดปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัจนเกิดเป็นเครือข่ายการส่ือสาร  โดยมีการเช่ือมโยงกนั
คลา้ยกบัใยแมงมุม  ดงัท่ี ม.ร.ว. อคิน รพีพฒัน์ (2536, อา้งถึงใน กาจญนา แกว้เทพ และคณะ, 2549, 
น. 65) กล่าวไวว้า่  “…สังคมมีลกัษณะเป็นเครือข่ายคลา้ยใยแมงมุม  บุคคลคือจุดท่ีเส้นสายใยของ
เครือข่ายมาพบกนั  กล่าวง่ายๆ คือ  บุคคลหน่ึงยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก
ในหลายรูปลกัษณะและสถานการณ์”  จากผลการวิจยัพบวา่  ส่ือใหม่มีส่วนช่วยให้แฟนคลบัเกาหลี
วงทงบงัชินกิได้รู้จกักนัง่ายมากข้ึน  โดยเฉพาะในเว็บบอร์ดหรือส่ือทวิตเตอร์ท่ีแฟนคลบัมีการ
ติดตามอย่างต่อเน่ือง  มีการส่ือสารพูดคุยระหว่างบุคคลจนเกิดเป็นความคุ้นเคยและพฒันา
ความสัมพันธ์จนกลายมาเป็นคนรู้จักกัน  แฟนคลับท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากจึงมี
ความส าคญัและสามารถท่ีจะรวบรวมสมาชิกหรือแฟนคลบัให้เช่ือมโยงกนัผ่านการร่วมกันท า
กิจกรรมต่างๆ  เช่น  กลุ่มแฟนเบสท่ีมกัจะเป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินหรือ
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กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัเอง  นอกจากนั้นแฟนคลบัยงัมีการ
แนะน าเพื่อนใหม่ใหไ้ดรู้้จกักนัเพื่อขยายเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ในกลุ่มแฟนคลบัอีกดว้ย 

 ส าหรับความสัมพนัธ์ของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิพบว่า  แฟนคลบัทัว่ไปมีการ
ส่ือสารกนัเองมากกวา่การส่ือสารกบักลุ่มแฟนไซตแ์ละกลุ่มแฟนเบส  ในขณะท่ีกลุ่มแฟนไซตแ์ละ
กลุ่มแฟนเบสเองก็มีการส่ือสารกนัภายในกลุ่มนอ้ยกวา่กลุ่มแฟนคลบั  ซ่ึงตรงขา้มกบัค าอธิบายของ 
Reeves (1970 อา้งถึงใน สุปรีดา ช่อล าใย, 2549)  ท่ีกล่าวว่า  สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสาร
มากกวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพต ่า  และสมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารกบัสมาชิกท่ีมีสถานภาพสูง
ด้วยกันบ่อยคร้ังกว่าส่ือสารกับสมาชิกท่ีมีสถานภาพต ่ า  ส าหรับกรณีของแฟนคลับเกาหลี             
วงทงบังชินกินั้ น  ผูว้ิจ ัยพบว่า  กลุ่มแฟนไซต์กับกลุ่มแฟนเบสจะมีอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเป็นอยา่งมาก  สังเกตไดจ้ากการมียอดติดตามในบญัชีทวิตเตอร์เป็นจ านวน
มาก  นอกจากนั้นยงัมีโอกาสและศักยภาพเพียงพอท่ีจะจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินวง            
ทงบงัชินกิมากกว่าแฟนคลับในระดับปัจเจกบุคคล  ดังนั้น  แฟนไซต์กับแฟนเบสจึงเป็นกลุ่ม
สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงกวา่แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิ  ทั้งน้ี  การส่ือสารหรือปฏิกิริยาตอบกลบั
ของแต่ละกลุ่มนั้นข้ึนอยู่กบัขนาดและการรวมตวักนัของกลุ่มด้วย  เน่ืองจากการรวมตวักนัของ  
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีขนาดใหญ่  โดยใช้พื้นท่ีบนโลกออนไลน์อยา่งส่ือทวิตเตอร์เป็นท่ี
รวมตวักนั  จึงเป็นเร่ืองยากท่ีกลุ่มแฟนไซต์และกลุ่มแฟนเบสจะมีการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัได้
บ่อยคร้ัง  ดงัเช่นกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มย่อย  มีความสัมพนัธ์ในรูปแบบของ
มิตรภาพ  หรือเป็นคนรู้จักกัน  อย่างไรก็ตาม  บทบาทหรือสถานภาพของกลุ่มแฟนไซต ์            
กลุ่มแฟนเบส  และกลุ่มแฟนคลบั  กลบัมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของ
แฟนคลับทั่วไปได้อีกด้วย  จะสังเกตได้ว่า  บัญชีผู ้ใช้งานในทวิตเตอร์ของกลุ่มแฟนไซต ์           
กลุ่มแฟนเบส  หรือกลุ่มแฟนคลบัใดท่ีมีผูติ้ดตาม (Follower) เป็นจ านวนมาก  มีความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัศิลปินวงทงบงัชินกิอย่างสม ่าเสมอ  มกัจะเป็นตวัในการก าหนดทิศทางของเน้ือหาหรือ
พฤติกรรมของแฟนคลบัเน่ืองจากไดรั้บความไวว้างใจกว่าบญัชีผูใ้ช้งานท่ีมีคนติดตามน้อยหรือมี
ความเคล่ือนไหวเก่ียวกับศิลปินไม่สม ่าเสมอ  สอดคล้องกับค ากล่าวของ ม.ร.ว.อคิน รพีพฒัน์ 
(2536, อา้งถึงใน กาจญนา แกว้เทพ และคณะ, 2549, น. 65)  ท่ีกล่าวไวว้่า “บุคคลท่ีมีเส้นโยง
ความสัมพนัธ์กวา้งขวางทั้งในและนอกหมู่บา้น  ยอ่มมีความส าคญัในสังคมและการเปล่ียนแปลงใน
หมู่บา้นมากกวา่คนอ่ืนๆ ท่ีมีเส้นสายความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆ จ านวนนอ้ย”  นัน่เอง 
   แฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิมีการใช้ส่ือทวิตเตอร์มาเป็นส่ือหลักในการส่ือสาร         
ซ่ึงจากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่  ส่ือมีส่วนท าใหเ้กิดเครือข่ายการส่ือสาร  แฟนคลบัมีการปฏิสัมพนัธ์
ซ่ึงกันและกัน  ท าให้เกิดมีการไหลของข้อมูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ  ซ่ึงตรงกับค ากล่าวของ



170 

นกัวิชาการทั้ง 3 ท่าน อยา่ง Henry Jenkins, Roberte Escarpit และ Michel de Certeau วา่ “ส่ือ”   
เป็นตวัการท าใหผู้ท่ี้มีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม  มีการรวมตวักนัเพื่อ
สร้างวฒันธรรมใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มของตนเอง  และมีการพลิกบทบาทจากการเป็นผูรั้บสาร
กลายมาเป็นผูผ้ลิตสารต่างๆ ข้ึนเอง  เห็นไดจ้ากผลงานการสร้างสรรคท์างดา้นศิลปะอยา่งภาพวาด  
(Fan Art)  การแต่งนิยาย (Fiction)  การท าวิดีโอ (OPV)  ท่ีลว้นแลว้แต่มีศิลปินเป็นแรงบนัดาลใจ
หรือเป็นตน้แบบ  และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัเอง  โดยเฉพาะการ
แต่งนิยายหรือท่ีเรียกกนัวา่ “ฟิคชัน่”  (Fiction)  ผูว้จิยัพบวา่  ผลงานท่ีแฟนคลบัเหล่าน้ีไดผ้ลิตข้ึนมา
นั้นสามารถตีพิมพเ์ป็นเล่มแลว้น ามาจ าหน่ายให้กบัแฟนคลบัท่ีมีความช่ืนชอบจนเกิดเป็นอีกหน่ึง
กิจกรรมท่ีท าใหแ้ฟนคลบัไดม้ารวมตวักนัอยา่งงาน “ตลาดฟิค” ดว้ย   

 การใชส่ื้อออนไลน์อยา่งส่ือทวิตเตอร์มาเป็นช่องทางในการส่ือสารจนเกิดเป็นเครือข่าย
แฟนคลบัขนาดใหญ่นั้นแตกต่างจากส่ือมวลชนตรงมุมมองในการรับสาร  กล่าวคือ  การรับสารจาก
ส่ือมวลชนเป็นการรับสารในมุมมองของคนท่ีไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบั  ขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นเพียงขอ้มูล
เบ้ืองตน้และน าเสนอไปตามหน้าท่ีเท่านั้น  แต่การรับสารจากส่ือทวิตเตอร์เป็นการรับสารจาก   
กลุ่มคนท่ีเป็นแฟนคลบัของศิลปินวงทงบงัชินกิเอง  ซ่ึงจะมีความเขา้ใจในตวัศิลปินและเน้ือหาใน
การน าเสนอมากกว่า  ท าให้ผูรั้บสารหรือแฟนคลบัเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัสารนั้นๆ  จนเกิดการ
ติดตามส่ือทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง  จากงานวิจยัของสุปรีดา  ช่อล าไย (2549)  เร่ือง “เครือข่ายการ
ส่ือสารและการด ารงอยู่ของแฟนคลบัธงไชย  แมคอินไตย”์  พบว่า  การส่ือสารในช่วงต่างๆ ของ
กลุ่มแฟนคลบัมีผลในการด ารงรักษาเครือข่าย  ทั้งการส่ือสารในช่วงท่ีศิลปินมีงาน  การส่ือสาร
ในช่วงท่ีศิลปินไม่มีงาน  การส่ือสารในช่วงท่ีมีข่าวลือไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน  และการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความย ัง่ยืนของแฟนคลับ  ซ่ึงสามารถน ามาสนับสนุนการศึกษาวิจัยของแฟนคลับศิลปินวง          
ทงบงัชินกิในดา้นการน าเสนอขอ้มูลของกลุ่มแฟนไซต ์ กลุ่มแฟนเบส  รวมไปถึงกลุ่มแฟนคลบัได้
วา่  นอกจากปัจจยัดา้นศิลปินกบัส่ือท่ีใชแ้ลว้  การท าหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
ของแฟนคลบัก็เป็นอีกส่วนหน่ึงในการด ารงรักษาเครือข่ายเช่นกนั  ตวัอยา่งเช่น  เหตุการณ์ในช่วง
เวลาท่ีอดีตสมาชิกทั้ง 3 คนอยา่งคิมแจจุง  ปาร์คยูชอน  และคิมจุนซูก าลงัมีเร่ืองฟ้องร้องเก่ียวกบั
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและมีข่าวท่ีจะท าการแยกวง  ในขณะนั้นเน้ือหาท่ีแฟนคลบัใชส่ื้อสารกนัส่วน
ใหญ่จะเป็นรูปภาพของสมาชิกทั้ง 5 คนท่ีอยู่ด้วยกนั  บทสัมภาษณ์เก่าๆ ท่ีสมาชิกในวงเคยให้
สัมภาษณ์ไวเ้ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ภายในวง  ท าให้แฟนคลบัมีความเช่ือมัน่วา่ช่ือของทงบงัชินกิจะ
ยงัคงอยู ่ แมว้า่สมาชิกจะแยกกนัท างานก็ตาม  เป็นตน้    
 จุดเร่ิมตน้ในการศึกษาการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีวง     
ทงบงัชินกิเกิดจากการแสดงออกทางความคิดและพฤติกรรมท่ีเร่ิมแพร่กระจายออกสู่สังคมไทย
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อยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัท่ีเป็นเหมือนการสร้างจินตนาการ
ในโลกเสมือนจริง  อนัเป็นความรู้สึกในรูปแบบของมิตรภาพท่ีเกิดข้ึนเพียงฝ่ายเดียวของแฟนคลบั  
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมในการรับรู้เร่ืองราวของศิลปินวงทงบงัชินกิมากกว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กนั
อย่างแท้จริง  ท าให้แฟนคลับมีความรู้สึกผูกพนักับศิลปินมากข้ึน  ถือเป็นความสัมพนัธ์ในอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจในการมองสังคมแฟนคลบัเกาหลีในปัจจุบนั  

 ถึงแม้ว่าความสัมพันธ์ในลักษณะน้ีจะไม่ได้ ข้ึนอยู่กับรูปแบบของส่ือหรือตัว              
พรีเซนเตอร์  แต่จากการวิจยัพบวา่  บุคคลในส่ือหรือศิลปินมีส่วนในการท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริง  ดงัท่ี Singhal & Roger (1999 อา้งถึงใน พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) ไดก้ล่าวไว้
เก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมคือ  ระดับความสนใจในตัวแม่แบบ   กล่าวคือ ยิ่งผูช้มเลือกท่ีจะสนใจบุคคลผูท้  าหน้าท่ี
เป็นแม่แบบในส่ือสาระบนัเทิงมากเท่าไร  ยิ่งท าให้ส่ือสาระบนัเทิงดงักล่าวมีโอกาสกระตุน้การ
เปล่ียนแปลงของบุคคลไดม้ากเท่านั้น  ศิลปินวงทงบงัชินกิมีผลต่อความคิดและพฤติกรรมของกลุ่ม
แฟนคลบัเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากแฟนคลบัมีความสนใจและช่ืนชอบในตวัศิลปินวงทงบงัชินกิมา
เป็นระยะเวลานาน  แมรู้ปแบบของส่ือจะเปล่ียนไป  แต่ความสนใจในตวัแม่แบบหรือศิลปินวง    
ทงบงัชินกิก็ยงัคงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลบัเช่นเดิม  
โดยจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิในปัจจุบนัท่ีมีการเลียนแบบศิลปิน
ท่ีตนเองช่ืนชอบทั้งในดา้นความคิด  ทศันคติ  รวมไปถึงการบริโภคสินคา้เช่นเดียวกนักบัศิลปิน  
การสนบัสนุนศิลปินด้วยการจดักิจกรรมพิเศษภายในพื้นท่ีเฉพาะอย่างงานคอนเสิร์ต  การติดตาม
ศิลปินไปในสถานท่ีต่างๆ  เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี  การศึกษาวจิยัเร่ือง “นกัร้องเกาหลีและกระแสนิยมเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบั
ชาวไทย” ของกมลเนตร  สุวรรณาพิสิทธ์ิ (2551)  ไดอ้ธิบายถึงอิทธิพลของนกัร้องเกาหลีท่ีมีผลต่อ
แฟนคลับชาวไทย  ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับแฟนคลับศิลปินวง      
ทงบงัชินกิ  โดยเฉพาะในเร่ืองของการเลียนแบบพฤติกรรมตามส่ือท่ีได้รับชม  ทั้งในดา้นแฟชั่น  
การรับประทานอาหาร  การใช้สินคา้ท่ีมาจากประเทศเกาหลี  และการเรียนภาษาเกาหลี  การเกิด
กระแสคลัง่นกัร้อง  และพฤติกรรมท่ีพบส่วนมากคือการไปชมคอนเสิร์ต  ซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวกบัศิลปิน
มาเก็บสะสม  การรวมกลุ่มกันไปตามศิลปินตอนมาประเทศไทย  และการน าศิลปินมาเป็น
แบบอยา่งในการด าเนินชีวติ  

 ความสัมพนัธ์เช่นน้ีข้ึนอยูก่บัการไดติ้ดตามดูบุคคลในส่ืออยา่งต่อเน่ือง  การท่ีแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบังชินกิมีการติดตามข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ผ่านส่ือทวิตเตอร์ท่ีมี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ “ผู ้แสวงหาข่าวสาร” (Seeker) ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากกว่าการติดตามจากส่ือดั้ งเดิมอย่างโทรทศัน์หรือนิตยสารอยู่เป็นประจ าแล้ว  
จุดเด่นของส่ือทวิตเตอร์คือการมีอิสระ 5 ประการ  ทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ีท่ีสามารถเลือกรับ
และส่งสารได้ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  สะดวกต่อการเขา้ถึงและแพร่กระจายข้อมูล
ออกไปยงักลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว  มีรูปแบบเน้ือหาท่ีหลากหลายและสามารถสร้าง
หรือควบคุมเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง  นอกจากนั้นส่ือทวิตเตอร์ยงัเอ้ือต่อการสร้างชุมชนให้แฟนคลบั
ได้มีพื้นท่ีในการรวมตวักันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารหรือท ากิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบร่วมกัน  
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ี R.K. Logan (2010, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2555)    
ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลกัในคุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีท าให้เกิดการสร้างชุมชุนไดใ้นทุกรูปแบบและ   
ทุกเป้าหมาย  นอกจากนั้น  แฟนคลบัทุกคนยงัสามารถท่ีจะสร้างเน้ือหาข้ึนเองได ้(User-generated 
content- UGC)  โดยจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากการผลิตสารในรูปแบบของการแต่งนิยาย (Fiction)  
การสร้างสรรค์ผลงานศิลปิน (Fan Arts)  หรือการท าวิดีโอ (OPV) ของแฟนคลับเกาหลี                 
วงทงบงัชินกิ  รวมไปถึงรูปแบบการร่วมมือท่ีมีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการ
ร่วมมือกนัทางไซเบอร์ (Social Collectivity & Cyber-Coopeation)  การรวมกลุ่มของแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิ  จึงเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั (Collective Interest)  พื้นท่ี
ในโลกออนไลน์หรือในส่ือทวิตเตอร์จึงเปรียบเสมือนโลกในจินตนาการท่ีแฟนคลบัทุกคนมีอิสระ
ในการเป็นไดท้ั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร   

 การเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีดว้ยกนั    
2 ดา้นคือ  ดา้นความรู้สึกและดา้นการแสดงออก  ซ่ึงเกิดจากการท่ีแฟนคลบัไดติ้ดตามศิลปินจากส่ือ
ทวิตเตอร์อย่างต่อเน่ือง  ก่อให้เกิดเป็นความผูกพนักับศิลปินหรือบุคคลในส่ือ  ความคิดและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจึงเป็นไปในรูปแบบของความรัก  ความปรารถนาดี  อยากท่ีจะสนบัสนุน
ศิลปินในโอกาสต่างๆ  นอกจากนั้นการท่ีได้รับรู้เร่ืองราวของศิลปินนอกเหนือไปจากเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัผลงานหรือเร่ืองท่ีทางค่ายตน้สังกดัก าหนดไว ้ ยงัท าให้แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิได้
รู้จกัตวัตนของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบมากยิง่ข้ึน  จนเกิดการเลียนแบบหรือยึดศิลปินเป็นตน้แบบใน
การด าเนินชีวิต  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัระดบัความสนใจในตวัแม่แบบหรือตวัศิลปินของแฟนคลบัแต่ละ
บุคคลตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้เบ้ืองตน้ดว้ยวา่มีความช่ืนชอบและติดตามศิลปินอยูใ่นระดบัใด 

  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิไม่สามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัเพียงปัจจยัเดียว  การท่ีบุคคลจะมีความรู้สึกต่อส่ิงๆ หน่ึงและแสดงพฤติกรรม
ใดๆ ออกมาลว้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งมาประกอบกนั  ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า  
กระบวนการส่ือสาร  โดยเฉพาะ “เน้ือหา” มีผลต่อความรู้สึกและการแสดงออกของแฟนคลบัท่ีมี
การติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของศิลปินอยู่ตลอดเวลา  ทั้งในรูปแบบของขอ้ความ  รูปภาพ  
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หรือคลิปวิดีโอ  ท าให้แฟนคลบัรู้สึกไดใ้กลชิ้ดและเกิดเป็นความผูกพนักบัตวัศิลปิน  นอกจากนั้น  
“ส่ือ” ยงัถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญท่ีท าให้แฟนคลับเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง          
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากส่ือทวิตเตอร์แทนการศึกษาจากส่ือโทรทศัน์อนัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหว่างผูช้มกบับุคคลในส่ือ  เน่ืองจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยกีารส่ือสารและยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป  บริบททางสังคมยอ่มเปล่ียนตาม  ส่ือใหม่
เขา้มามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของแฟนคลบัมากยิ่งข้ึน  การติดตามหรือเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  รวมไปถึงเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคมีอิสระในการเลือกรับหรือส่งสาร         
จากงานวิจยัของปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย ์(2553) เร่ือง “การส่ือสาร  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริง  และการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์การ์ตูนญ่ีปุ่นชุดมาสคไ์รเดอร์ของกลุ่ม
แฟนคลบั”  พบว่า  ความถ่ีในการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือชนิดต่างๆ มีผลทั้งความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกและเชิงลบ  การใชส่ื้อทวติเตอร์จึงท าใหแ้ฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิไดเ้ห็นหรือไดรู้้จกัศิลปิน
ท่ีตนเองช่ืนชอบในแง่มุมใหม่ๆ  นอกเหนือไปจากภาพลกัษณ์ท่ีทางค่ายตน้สังกดัไดก้ าหนดไวด้ว้ย  
และปัจจยัสุดทา้ย  คือปัจจยัเชิงสัญลกัษณ์  ท าให้แฟนคลบัมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ต่างๆ ร่วมกนั  
และมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั  ซ่ึงส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมในด้านของการด ารงอยู่ของ   
แฟนคลับ  อยากท่ีจะปกป้องและรักษาความสัมพันธ์ ท่ี ดีระหว่างศิลปินกับแฟนคลับไว ้            
ความแตกต่างกันทางด้านวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มน้ี  ท าให้เกิดอัตลักษณ์เฉพาะซ่ึงจะมีแค่      
“พวกเรา” เท่านั้นท่ีเขา้ใจ    

 จากการศึกษาของชนรรญ์พร  ศฤงคารนนท์ (2552)  เร่ือง “ภาพลักษณ์ของนักร้อง
เกาหลีในการสร้างอตัลกัษณ์ร่วมของวยัรุ่นไทย : ศึกษากรณี www.tvxq-dreamland.com”  พบว่า  
การแสดงความรู้สึกต่างๆ ผ่านทางสัญลกัษณ์ท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์นั้นเร่ิมมาจากการช่ืนชอบ
ศิลปินวงเดียวกนั  ไดรู้้จกัและไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  จนเกิดเป็นความผูกพนั  ความรู้สึกเหล่าน้ีจะ
เด่นชดัมากเม่ืออยู่ในสถานท่ีจดักิจกรรมพิเศษอย่างงานคอนเสิร์ต  เพราะแฟนคลบัสามารถแสดง
ความรู้สึกได้อย่างเต็มท่ี  ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์น้ีอาจท าให้เกิดพฤติกรรมรวมหมู่ได ้    
ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า  ศิลปินวงทงบงัชินกิและค่ายต้นสังกัดมีส่วนในการสร้างความผูกพนั
ระหว่างศิลปินกบักลุ่มแฟนคลบัผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์เป็นอย่างมาก   เช่น  การมีสี
ประจ าวงคือสีแดง  การมีช่ือเรียกกลุ่มแฟนคลบัวา่แคสสิโอเปีย (Cassiopeia)  การมีประโยคท่ีแสดง
ถึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่ง We are T  หรือประโยคท่ีเกิดจากตวัศิลปินเองท่ีท าให้แฟนคลบัเกิด
ความเช่ือมัน่และศรัทธาในตวัศิลปินอยา่ง Always keep the faith  เป็นตน้  นอกจากศิลปินและ   
ค่ายตน้สังกดัจะเป็นตวัก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ แล้ว  ในกลุ่มแฟนคลบัด้วยกนัเองยงัมีการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ๆ หรือค าเรียกต่างๆ ท่ีรับรู้กันเองภายในกลุ่มด้วยเช่นกัน  ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัมีความแน่นแฟ้นมากยิ่งข้ึน  จนเกิดเป็นความผูกพนัและ
น าไปสู่การเกิดความจงรักภกัดีกบัตวัศิลปินในท่ีสุด 

 ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างแฟนคลับกับศิลปินวงทงบงัชินกิสามารถน าทฤษฎี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการกระท าของบุคคลท่ีมีผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อ
ความคิดหรือการกระท าของบุคคลอีกคนหน่ึงโดยผ่านการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) เพื่อส่ือ
ความหมายระหวา่งกนั  โดยการส่ือสารจะประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือมีการตีความหมายจากสังคม
หรือวฒันธรรมเดียวกนัโดยการใช้สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols)  การรู้ความหมายของ
สัญลกัษณ์เหล่าน้ีจึงมีความสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม  ซ่ึงจะท าให้เราสามารถตีความหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและสามารถตอบสนองการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี  การศึกษาเก่ียวกบัแฟนคลบั
เกาหลีวงทงบงัชินกิก็เช่นเดียวกนั  จากผลการวิจยัจะพบวา่  แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิมีการใช้
สัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความหมายร่วมกนัในสังคม (Shared Meaning)  โดยท่ีแฟนคลบัเองมีส่วน
ในการสร้างสัญลกัษณ์เหล่าน้ีข้ึนมาดว้ย  ระยะเวลาในการเป็นแฟนคลบัและการไดติ้ดตามขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือทวิตเตอร์ท่ีถือเป็นชุมชนเสมือนในสังคมออนไลน์  ท าให้แฟนคลับเกาหลีวง        
ทงบังชินกิค่อยๆ ซึมซับกฎระเบียบของสังคม  รวมไปถึงการท าหน้าท่ีในการปฏิสัมพนัธ์กับ     
แฟนคลบัคนอ่ืนๆ ในสังคมดว้ย  กล่าวคือ  แฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิจะเร่ิมซึมซบัและเขา้ใจใน
บทบาทหน้าท่ีของการเป็นแฟนไซต์  แฟนเบส  และแฟนคลบั  รวมไปถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนั  นอกจากนั้น  ยงัเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัตวัในสังคมการเป็นแฟนคลบัเกาหลีวงทงบงัชินกิและ
เข้าใจความหมายท่ีใช้ในการส่ือสารร่วมกันได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงส่งผลให้ด้านของความคิดและ
พฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

 จากผลการวิจัยจะสังเกตได้ว่า  แฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิให้ความส าคัญกับ
สัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นศิลปินและแฟนคลับวงทงบงัชินกิเป็นอย่างมาก  ตวัอย่างเช่น        
สีแดง  ซ่ึงเป็นสีประจ าวงท่ีแสดงให้คนภายนอกท่ีไดพ้บเห็นทราบว่า  น่ีคือศิลปินวงทงบงัชินกิ    
ในส่วนของแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกินั้น  มีช่ือเรียกว่า “แคสสิโอเปีย”  หมายถึง  กลุ่มดาวใน
ซีกฟ้าเหนือท่ีมีการเรียงตวักนัคลา้ยกบัตวัอกัษรภาษาองักฤษ “W”  และเม่ือมองไปท่ีคียบ์อร์ดจะ
พบวา่  ช่ือวงในภาษาองักฤษของศิลปินวงทงบงัชินกิ (TVfXQ)  มีการเรียงตวัในลกัษณะเดียวกนักบั
ดาวแคสสิโอเปียอีกดว้ย  เป็นตน้  Sheldon (1980) ไดก้ล่าวถึงพื้นฐานของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สัญลกัษณ์น้ีไวว้่า  ในการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ความสามารถในการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของ
มนุษยจ์ะถูกใชโ้ดยการเรียนรู้เก่ียวกบัความหมายและสัญลกัษณ์  ความสามารถในการคิดและเรียนรู้
การตีความหมายต่างๆ จากสัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม  ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ชีวติของแต่ละบุคคล  ดงันั้น  สัญลกัษณ์ต่างๆ เหล่าน้ีจึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ  และเป็น
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สัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าคนท่ีเป็นแฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิเท่านั้นท่ีจะเขา้ใจความหมาย   
ท าให้ศิลปินกับแฟนคลับมีความเป็นหน่ึงเดียวกัน  เกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีความมั่นคง             
และ “จงรักภกัดี” ต่อตวัศิลปิน  นัน่จึงท าใหเ้ราไดเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการเป็น “แฟนคลบั” 
กบั “แฟนทัว่ไป” ไดอ้ยา่งชดัเจน    

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะดา้นการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์  
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  และการมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  
ผูว้จิยัเกิดขอ้เสนอแนะอนัจะน าไปสู่การพฒันาวงการอุตสาหกรรมบนัเทิงในสังคมไทย  ดงัน้ี 

1. ค่ายเพลงตน้สังกดั S.M. Entertainment ของศิลปินวงทงบงัชินกิค่อนขา้งให้ความส าคญั
กบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์กบัแฟนคลบัเป็นอย่างมาก  จะเห็นไดว้่ามีการใช้สัญลกัษณ์
ต่างๆ มาเป็นจุดเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัอยูต่ลอดเวลา  นอกจากนั้นแฟนคลบั
ศิลปินวงทงบงัชินกิเองยงัมีการสร้างสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายร่วมกนั (Shared Meaning) ดว้ย  ซ่ึง
ส่งผลในด้านของการรวมกลุ่มและท าให้เกิดความผูกพนัและความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัศิลปิน  
ผูว้ิจยัจึงมองวา่  หากอุตสาหกรรมบนัเทิงหรือองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยน ามาปรับใช้เพื่อสร้าง
ฐานแฟนคลบัให้มีความภกัดีกบัตวัศิลปินหรือองค์กร  อาจส่งผลในเชิงการตลาดและท าให้ธุรกิจ
บนัเทิงหรือองคก์รต่างๆ ประสบความส าเร็จไดเ้ช่นเดียวกนั 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงเกิดข้ึนจากการติดตามส่ืออยา่งต่อเน่ือง  รวมไป
ถึงการมีความสนใจในตวัแม่แบบ  อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิดและพฤติกรรม  
แฟนคลบัศิลปินวงทงบงัชินกิมีการเรียนรู้ตวัตนและยดึเอาศิลปินเป็นตน้แบบในการด าเนินชีวิตโดย
การติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของศิลปินผา่นส่ือทวติเตอร์  ดงันั้น  หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้
ท าการศึกษาและหาแนวทางในการใช้ส่ือมาเป็นช่องทางในการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านศิลปินหรือ
บุคคลตน้แบบท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย  อาจท าให้สังคมไทยขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนใน
อนาคตได ้ 

3. จุดเด่นท่ีเห็นได้ชัดของการเป็น “แฟนคลับ” คือการมีความจงรักภกัดีต่อตวัศิลปิน 
พร้อมท่ีจะปกป้องและสนับสนุนศิลปินอย่างไม่มีเง่ือนไข  หากองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ           
ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้แฟนคลับเกิดความจงรักภกัดีกบัศิลปิน  และน าไปปรับใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย  อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดี (Brand Royalty) กบัตราสินคา้และส่งผล
เชิงการตลาดในระยะยาวได ้   
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4. ส่ือมีส่วนช่วยท าให้แฟนคลบัติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศิลปิน
ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน  องค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบนัจึงควรศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือท่ีเขา้มา  ท าให้
พฤติกรรมการรับสารของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป  แล้วน าไปปรับใช้กับเน้ือหาท่ีจะน าเสนอให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รหรือหน่วยงาน 

5. สังคมไทยควรเปิดใจมองวฒันธรรมแฟนคลับเกาหลีอย่างเป็นกลางเช่นเดียวกับ
วฒันธรรมแฟนคลบักลุ่มอ่ืนๆ  และเรียนรู้ท่ีจะเคารพในส่ิงท่ีคนในสังคมช่ืนชอบอย่างมีเหตุผล    
ไม่ตดัสินหรือดูถูกส่ิงใดส่ิงหน่ึงแค่ภายนอกหรือตดัสินอยา่งเหมารวม   

 ขอ้เสนอแนะดา้นการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสาร  การสร้างเครือข่าย  และการมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : ศิลปินวงทงบงัชินกิ”     
ท าใหผู้ว้จิยัเห็นวา่ยงัมีประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาหรือต่อยอดจากงานวิจยัดงัน้ี 

1. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มแฟนคลบัเกาหลีในประเทศไทยท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกับศิลปินนักร้องเกาหลี  ดังนั้ นการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาศิลปินนกัร้องในประเทศไทยวา่มีการใชส่ื้อใดเป็นช่องทางในการส่ือสาร  และมีอิทธิพล
ต่อความคิดและพฤติกรรมกบักลุ่มแฟนคลบัในทิศทางใด  และส่งผลต่อสังคมไทยอยา่งไร 

2. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มแฟนคลบัของศิลปินนกัร้องเกาหลีท่ีมีวฒันธรรม
การติดตามหรือสนับสนุนท่ีเป็นเอกลักษณ์  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการถ่ายทอดทาง
วฒันธรรมประเภทต่างๆ  เช่น  วฒันธรรมการท่องเท่ียวหรือวฒันธรรมการกิน  ท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงในประเทศไทยวา่มีผลอยา่งไรต่อสังคมในปัจจุบนั  

3. ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาเก่ียวกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ วา่มีการน า
ส่ือมาเป็นตวัช่วยในการด าเนินธุรกิจเชิงการตลาดอยา่งไร  และมีการวางแผนกลยุทธ์หรือใชว้ิธีการ
ใดท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
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