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บทคัดย่อ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการให้บริการ
การบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนตผ์า่นเวบ็แอพลิเคชนัโดยใชเ้อกสารตวัอย่างท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของ ศูนยบ์ริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ส าหรับใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลส าหรับพนกังาน และลูกคา้ท่ี
รับการบริการ สามารถเขา้ใชง้านระบบเวบ็แอพลิเคชนัเพื่อความสะดวกรวดเร็ว  

ในการประเมินผลการใชง้านระบบบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ศูนยบ์ริการซ่อมบ ารุง 
ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ประกอบดว้ยผูใ้ชง้านทัว่ไปในศูนยบ์ริการซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ประกอบไปดว้ย พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5 คน ทดลองใช้ระบบแลว้ท าการประเมินผล
ความพึงพอใจดา้นต่างๆ ผลส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to: study and implement technology to car service 
maintenance via web application. The data has been collected from documents of Auto Service 
Centre which are recorded the information related to customer and services. User can access the 
information through Web Application conveniently. 

To evaluate Auto Service Application, the questionnaire has been used to collect 
user’s satisfaction. There are 5 administrators using this application. The results of survey showed 
that user’s satisfaction was at high level.  

  
 



 

 



 
 

บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

เทคโนโลยีปัจจุบนัมีความกา้วหนา้รวดเร็วมาก ซ่ึงท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ตอบสนอง
ความสะดวกรวดเร็วในชีวิตประจ าวนั สังคมในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงขึ้นและท างานแข่งกบัเวลา 
ในมุมการตลาดมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในปัจจุบนั ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งาน เทคโนโลยีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายนั้ นจะอยู่ในรูปแปบ Web 
Application ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้จากหลายช่องทางและอุปกรณ์ เช่น Web Bowser , Smart Phone , 
Tablet , Notebook , PC ซ่ึงสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นท่ีไหน หรือ เวลาใด 
ปัจจุบนัธุรกิจศูนยซ่์อมบ ารุงรถยนต์ ก็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีตอ้งการท างานท่ีมีความรวดเร็ว และมีความ
แม่นย  าในด้านบนัทึกข้อมูล ปัจจุบนัศูนยซ่์อมรถยนต์ทัว่ไป มกัจะเร่ิมจากองค์มกัจะใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีซ้ือมาจากผูจ้  าหน่าย Software ท่ีเป็นลกัษณะใชง้านพียงเคร่ืองเดียว (Stand alone) ท าให้เกิด
ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานบันทึกมีเพียงเคร่ืองเดียว ไม่สามารถลงเคร่ืองต่อไปและท าการ
เช่ือมต่อฐานขอ้มูลได ้หากมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีตอ้งการใช้โปรแกรมการบนัทึกการซ่อม
บ ารุงรถยนต ์จะมีผลเสียคือจะมีฐานขอ้มูลท่ีกระจดักระจายออกไป ไม่เป็นระเบียบ ใชง้านยาก สืบคน้
ขอ้มูลยาก เป็นอุปสรรคต่อคนท างาน  

ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบจึงเห็นความส าคญัท่ีจะท าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อประสิทธิภาพใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการจดัเก็บข้อมูล โดยจะพฒันาในรูปแบบของ Web Application 
เพื่อตอบสนองในการท างานและความพึงพอใจแก่ลูกคา้  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 
- เพื่อพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงดว้ย

อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
- เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเก็บขอ้มูล ใช้ฐานขอ้มูลเดียวกัน เพื่อความ Integrity ของขอ้มูล เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 พนกังานตอบรับลูกคา้ 

- สามารถเพิ่มขอ้มูลลูกคา้และบนัทึกการซ่อมรถยนตไ์ด ้
- สามารถดูสถานการณ์ซ่อมบ ารุงรถยนตล์ูกคา้ได ้
- สามารถเรียกดูประวติัการซ่อมบ ารุงรถยนตย์อ้นหลงัได ้
- สามารถเพิ่มงานซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด ้
- สามารถสรุปราคาซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด ้

 
1.4 วิธีกำรด ำเนินงำน  

1. ขั้นวางแผน 
- ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบริเวณพื้นท่ีตวัอยา่ง 
2. ขั้นด าเนินงาน 

- วิเคราะห์ ออกแบบระบบ จดัท าฐานขอ้มูล พร้อมทั้งท าการออกแบบระบบ 
- ด าเนินการพฒันาระบบ เขียนค าสั่งโปรแกรมประยกุต ์และทดสอบการใชง้าน 
- จดัท ารายงานและคู่มือการพฒันาระบบ 
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1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
กุมภาพนัธ์ 2558 – มกราคม 2560  

 
ตำรำงท่ี 1.1  แผนการด าเนินงาน Grant Chart 
 

 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

- เพื่อพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนตท่ี์ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงดว้ย
อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

- เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงดว้ยอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
- เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเก็บขอ้มูล ใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั เพื่อความ Integrity ของขอ้มูล เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การพฒันาระบบการบกัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความ

เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงผูพ้ฒันาไดท้ าการรวบรวมทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
- ระบบฐานขอ้มูล (Database System)  

- การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

- ภาษา PHP (Personal Home Page) 

- โมเดลเชิงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (E-R Model) 

- ผงัแสดงหนา้ท่ี (Use Case Diagram) 

 
 2.1 ระบบฐานข้อมูล  (Database System) 

ความหมายของระบบฐานขอ้มูล 
ฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์

ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัวา่ขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล นัน่ก็คือการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอ้มูล โดยใช้
แฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัได ้หรือจะเก็บไวใ้นหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล ท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้ มีการก าจดัความซ ้าซอ้นของขอ้มูล
ออกและเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั ควบคุมดูแล
รักษาเม่ือผูต้อ้งการใชง้านและผูมี้สิทธ์ิจะใชข้อ้มูลนั้นสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกไปใชไ้ด ้
ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้ แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชไ้ด ้ โดยทัว่ไป
องคก์รต่าง ๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไว ้เพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของตวัองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มูลใน
เชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสินคา้ ขอ้มูลของลูกจา้ง และการจา้งงาน เป็นตน้ การ
ควบคุมดูแลการใชฐ้านขอ้มูลนั้น เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากกวา่การใชแ้ฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเราจะตอ้ง
ตดัสินใจวา่โครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างและ
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เรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี ถา้โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดท างานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะเกิดความ
เสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการลดภาวะการท างานของผูใ้ช ้จึงไดมี้ส่วนของ
ฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น เรียกวา่ ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล หรือDBMS (data base management system) ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ 
ซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจ
เป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อใหข้อ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่
จ าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 

2.1.1 คุณสมบติัของฐานขอ้มูลท่ีดี 
วตัถประสงคข์องการออกแบบฐานขอ้มูลก็เพื่อตอ้งการให้ไดข้อ้มูลท่ีดีซ่ึงตอ้งมี

คุณสมบติัดงัน้ี  

1. ไม่ซบัซอ้น (Simplicity) เขา้ใจไดง้่ายส าหรับผูท่ี้เป็นบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์และ
ผูใ้ชท้ัว่ไป  

2. อธิบายไดช้ดัเจน*(Express ability)*สามารถอธิบายโครงสร้างของขอ้มูลไม่วา่จะ
เป็นความหมายของขอ้มูล ความสัมพนัธ์และขอ้ก าหนด (Constraint) ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  

3. ลดความซ ้าซอ้น (Non Redundancy) ขอ้มูลหน่ึง ๆ จะมีเพียงแห่งเดียว จะไม่ปรากฏ
อยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล  

4. น่าเช่ือถือหืรอมีความบูรณภาพ (Integrity) ขอ้มูลท่ีออกแบบมีความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลตามขอ้ก าหนดขององคก์ร  

5. ขอ้มูลท่ีมีอยูค่ือขอ้มูลท่ีตอ้งการ (Minimalist) ฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล
ท่ีองคก์รตอ้งการใชง้านอยา่งครบถว้นและตอ้งไม่รวมขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการใชง้านอยูใ่นฐานขอ้มูล  

6. ขยายขอบเขตได ้ (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตวัของการ
ใชข้อ้มูลได ้ 

2.1.2 รปแบบของฐานขอ้มูล 
1. ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database)  เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบตาราง 

(Table) ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็นแถวๆ และในแต่ละส่วนจะแบ่งคอลมัน์ (Column) ซ่ึงในการ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งขอ้มูลในตารางต่างๆ จะเช่ือมโยงโดยใชก้ารอา้งอิงจากขอ้มูลในคอลมัน์ท่ี
ก าหนดไว ้Relational Database เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชโ้มเดลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model) 
เน่ืองดว้ยแนวคิดแบบจ าลองมีลกัษณะท่ีคนใชก้นัทัว่กล่าวคือ มีการเก็บเป็นตาราง ท าใหง้่ายต่อการ
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เขา้ใจและการประยกุตใ์ชง้า ดว้ยเหตุน้ี ระบบฐานขอ้มูลในรูปแบบตาราง และ attribute ก็เปรียบ
เหมือนขอ้มูลส่วนความสัมพนัธ์คือความสัมพนัธ์ระหวา่ง entity 

2. ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Relational) ขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นโครงสร้าง
แบบล่าง ลกัษณะคลา้ยๆโครงสร้างตน้ไม ้(Tree Structure) มีการสืบทอดเป็นล าดบัชั้น โหนดสูงสุด
จะเรียกราก (Root) โหนดระดบัล่างลงมาจะเรียกวา่ (Leaves) เรียกฐานขอ้มูลในระดบัน้ีอีกช่ือหน่ึง
วา่ (Segment) เปรียบไดก้บัเรคอร์ดในระบบแฟ้มขอ้มูล เซกเมนตท่ี์อยูร่ะดบัล่างลงไปก็คือเซกเมนต์
ก่อนหนา้ ความส าพนัธ์ 1:M กล่าวคือ โหนดบนจะแตกโหนดลูกไดห้ลายๆ โหนด ในขณะท่ีโหนด
ลูกจะมีโหนดบนเพียงโหนดเดียวกนั 

3. ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Relational) ลกัษณะโครงสร้างระบบฐานขอ้มูล
แบบเครือข่ายจะมีโครงสร้างของขอ้มูลแต่ละแฟ้มขอ้มูลมีความสัมพนัธ์คลา้ยร่างแห โดยมีลกัษณะ
โครงสร้างคลา้ยกบัโครงสร้างแบบล าดบัชั้น มีขอ้แตกต่างท่ีวา่โครงสร้างแบบเครือข่ายสามารถ
ยนิยอมใหร้ะดบัชั้นท่ีอยูเ่หนือกวา่จะมีไดห้ลายแฟ้มขอ้มูลถึงแมว้า่ระดบัชั้นถดัลงมาจะมีเพียง
แฟ้มขอ้มูลเดียว เปรียบเสมือนมีความสัมพนัธ์แบบลูกจา้งกบังานท่ีท า โดยงานช้ินหน่ึงอาจท าโดย
ลูกจา้งหลายคน (m ต่อ n) 

4. ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (The Object-Oriented Database Model) ปัจจุบนัเป็นยคุโลกขอ้มูล
สาร การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความซบัซอ้นและเพิ่มปริมาณการ ส่ือสารมากขึ้น อีกทั้งรูปแบบ
ของขอ้มูลมีความซบัซอ้นและมีขนาดใหญ่ขึ้น ตวัอยา่งเช่น รูปภาพ (Image) หรือภาพกราฟิกส์ 
(Graphics) ขอ้มูลการทดลองวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งเก็บตวัเลขทศนิยมเป็น จ านวนมาก ขอ้มูลทาง
ภูมิศาสตร์ หรือส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ จึงมีผูค้ิดคน้แบบจ าลองขอ้มูลขึ้นมาใหม่ โดยมองระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลเหล่านั้นใหม่โดยมองวา่ขอ้มูลเหล่านั้นเป็น วตัถุ หรือ ออบเจ็กต ์โดยภายในวตัถุเก็บทั้ง
ขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุรวมไวใ้นวตัถุนั้นเอง โดยมีการก าหนด โครงสร้างขอ้มูล
ตน้แบบของวตัถุเรียกวา่ คลาส และเรียกฐานขอ้มูลน้ีวา่ ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (Object Oriented 
Database) และโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการจดัเก็บวตัถุต่าง เรียกวา่ ระบบ จดัการฐานขอ้มูล
เชิงวตัถุ Object-Oriented Database Management System (OODBMS) 
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2.2 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ (System Analysis) 

ความรู้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีความส าคญั เพราะเป็นปัจจยัในการสร้างและ
พฒันาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ระบบเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งติดต่อ
กบัคนหลายคน ไดรู้้ถึงการจดัการและการท างานในองคก์าร ท าใหเ้รามีความรู้เก่ียวกบัระบบ
คอมพิวเตอร์หลายแบบมากขึ้น ผูท่ี้สามารถวิเคราะห์ระบบไดดี้ ควรมีประสบการณ์ในการเขียน
โปรแกรม มีความรู้ทางดา้นธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูล ซ่ึงใชเ้ป็นความรู้ใน
การออกแบบระบบท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปตาม สภาพงาน ดงันั้น หนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์ ก็คือ
การศึกษาระบบ แลว้ใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงการ
ท างานทั้งหมดตอ้งมีล าดบัขั้นตอนและการศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละ
ขั้นตอน ท าใหเ้ขา้ใจการวิเคราะห์ระบบนั้นๆ ดียิง่ และสามารถออกแบบระบบใหม่โดยไม่ยากเยน็
นกั โดยสามารถตดัสินใจวา่ ระบบใหม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ประเภทไหน ใชโ้ปรแกรมอะไร 
ออกแบบInput/Output อยา่งไรเป็นตน้ 

ระบบคือกลุ่มขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อจุดประสงคอ์นัเดียวกนั ระบบ
อาจจะประกอบดว้ย บุคคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้พสัดุ วิธีการ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะตอ้งมีระบบจดัการ
อนัหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคอ์นัเดียวกนั เช่น ระบบการเรียนการสอน มีจุดประสงคเ์พื่อให้
นกัเรียนไดรั้บความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน 

 การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบคือ วิธีการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงหรือ 
ระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้ การวิเคราะห์ระบบ ช่วยในการ
แกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ้นดว้ยก็ได ้การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความตอ้งการ 
(Requirements) ของระบบสารสนเทศวา่คืออะไร หรือตอ้งการเพิ่มเติมอะไรเขา้มาในระบบ และ
การออกแบบก็คือ การน าเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผน หรือเรียกวา่พิมพเ์ขียวในการ
สร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใชง้านไดจ้ริง ตวัอยา่งระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการขาย ความ
ตอ้งการของระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขายไดเ้ป็นระยะ เพื่อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการ
ขายไดท้นัท่วงที ตวัอยา่งรายงานการขายท่ีกล่าวมาแลว้จะช้ีใหเ้ห็นวา่เราสามารถติดตามการขายได้
อยา่งไร 
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2.3 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  (System Development Life Cycle SDLC) 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Lift Cycle-SDLC) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจร
ชีวิตท่ีเหมือนกนั ตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อยเป็น
ระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบ ตอ้งท าความเขา้ใจใหดี้วา่ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร 
และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอนคือ 
            1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
            2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
            3. วิเคราะห ์(Analysis) 
            4. ออกแบบ (Design) 
            5. สร้าง หรือพฒันาระบบ (Construction) 
            6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
            7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 
แผนภาพกระแสขอ้มูล 
แผนภาพกระแสขอ้มูล (DFD) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่ 
โดยเฉพาะกบัระบบท่ี "หนา้ท่ี" ของระบบมีความส าคญัและมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่ขอ้มูลท่ี
ไหลเขา้ 
 
DFD มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนดงัต่อไปน้ี 
1. สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล (Process) เป็นวงกลม  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แทนการประมวลผล 
 
 
 
 

Process 
Name 
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2. สัญลกัษณ์แทนกระแสขอ้มูลเป็นลูกศร 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แทนกระแสขอ้มูลเป็นลูกศร 
 
3.สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้น โดยมีช่ือก ากบั 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 แทนแหล่งเก็บขอ้มูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้น 
 
4. ส่ีเหล่ียมผืนผา้เป็นสัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 ส่ีเหล่ียมผืนผา้เป็นสัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ 

 
การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานท่ีจะตอ้งท าแทนดว้ยวงกลมและมีช่ืออยูภ่ายใน

วงกลมการประมวลผลจะเปล่ียนขอ้มูลขาเขา้เป็นผลลพัธ์ นัน่หมายความวา่ จะตอ้งมีการกระท า
บางอยา่งต่อขอ้มูลท าใหเ้กิดผลลพัธ์ขึ้นมา โดยปกติแลว้ขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่โพรเซสจะแตกต่าง จาก
ขอ้มูลเม่ือออกจากโพรเซส 

โพรเซสเป็นตวัอยา่งหน่ึงของ "กล่องด า" หมายถึงวา่ เราทราบวา่ขอ้มูลเป็นอะไร ผลลพัธ ์
อะไรท่ีเราตอ้งการ และหนา้ท่ีโดยทัว่ๆ ไปของโพรเซส แต่จะไม่ทราบวา่โพรเซสนั้นท างานอยา่งไร 
หลกัการของกล่องด ามีประโยชน์ในการเขียนแผนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล โดยท่ียงัไม่
ตอ้งทราบในรายละเอียดวา่โพรเซสนั้นมีรายละเอียดอะไรบา้ง ซ่ึงสามารถหารายละเอียดเหล่าน้ีได้
ในภายหลงั 

ช่ือโพรเซส เป็นตวับอกวา่โพรเซสนั้นท าหนา้ท่ีอะไร ค าท่ีใชค้วรมีความหมายท่ีแน่นอน 
ควรจะใชค้  ากริยา เช่น ค านวณ แกไ้ข พิมพ ์ เป็นตน้ ถา้การท างานใดท่ีเราไม่สามารถ หาค าแทนได้
อยา่งเหมาะสม อาจจะหมายความวา่ งานนั้นๆ ไม่ใช่โพรเซสก็ได ้

Data-flow-name 

File - name 

Terminator Name 
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กระแสขอ้มูล (Data Flow) กระแสขอ้มูลแทนดว้ยลูกศรโดยท่ีมีช่ือขอ้มูลก ากบัอยูบ่นลูกศร

นั้น 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 กระแสขอ้มูลแทนดว้ยลูกศร 

 
ขอ้มูลท่ีไหลระหวา่งโพรเซสต่าง ๆ และอาจเคล่ือนท่ีมาจากส่ิงท่ีอยูน่อกระบบก็ได ้ขอ้มูลท่ี

เคล่ือนท่ีอาจจะเป็นเพียงขอ้มูลเด่ียวๆ เข่น เลขท่ีสินคา้ หรือกลุ่มของขอ้มูล เช่น ขอ้มูล พนกังาน 
ขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ กลุ่มของขอ้มูลควรจะเป็นเร่ืองเดียวกนั หรือสัมพนัธ์กนั ตวัอย่างเช่น ขอ้มูล
ลูกคา้อาจจะมีรายละเอียดเป็นช่ือลูกคา้ เลขท่ี ท่ีอยู ่ แต่ไม่ควรรวมจ านวน สินคา้ในคลงัอยูใ่นขอ้มูล
เดียวกนั ถา้ตอ้งการอา้งอิงขอ้มูลทั้งสองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัใหเ้ขียนแยกเป็นลูกศร 2 อนั 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 ขอ้มูล 2 อนัไม่เหมือนกนัจะตอ้งแยกลูกศรออก 

 
ขอ้มูล 2 อนัไม่เหมือนกนัจะตอ้งแยกลูกศรออก 

ขอ้มูลแต่ละอนัหรือกลุ่มขอ้มูล ควรจะมีช่ือของตวัเองท่ีไม่เหมือนกนั ควรหลีกเล่ียงใชช่ื้อท่ีกวา้ง
เกินไป เช่น "ขอ้ผิดพลาด" เพราะวา่ในระบบหน่ึงๆ อาจจะมี "ขอ้ผิดพลาด" เกิดขึ้นหลายๆ แห่ง เรา
ควรใชช่ื้อเฉพาะเจาะจงมากกวา่น้ี เช่น "เลขท่ีลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง" "ไม่มีสินคา้น้ีในคลงั" หรือ "ไม่มี
สินคา้ในคลงั" เป็นตนั ในระบบใหญ่ๆ ตอ้งแยก รายละเอียดเหล่าน้ีออกใหช้ดัเจน 

                 แหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) แทนดว้ยเส้นขนานสองเส้นและมีช่ือก ากบั ขอ้มูลจะถูกเก็บ
ในไฟลแ์ละถูกเรียกใชเ้ม่ือตอ้งการ โดยปกติแลว้ไฟลอ์าจจะอยูใ่นจานแม่เหลก็หรือเทปแม่เหลก็ ถา้
หวัลูศรว่ิงเขา้สู่ไฟลแ์สดงวา่ มีการเขียนขอ้มูลหรือการแกไ้ขขอ้มูลในไฟลด์งัในรูปขา้งล่างน้ี ถา้
ลูกศรว่ิงออกจากไฟลแ์สดงว่ามีการอ่านขอ้มูล การตั้งช่ือไฟลค์วรเป็นค านาม 
 

ใบส่ังซ้ือ 

ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลสินคา้ 

จ านวนสินคา้ 
แกเ้ป็น 

จ านวนสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.7 การแกไ้ขขอ้มูล 
 
การแกไ้ขขอ้มูล 
ส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ (Terminator) ส่ิงท่ีอยูน่อกระบบแทนดว้ยส่ีเหล่ียมผืนผา้ ซ่ึงมีช่ือก ากบัอยูด่ว้ย 
ส่วนใหญ่จะเป็นตวับุคคล หรือองคก์รต่างๆ ส่ิงท่ีอยูน่อกระบบอาจจะเป็นท่ีส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
หรืออาจจะเป็นท่ีรับขอ้มูลจากระบบก็ได ้ เราไม่สนใจการท างานภายในของส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ 
ถึงแมว้า่จะมีการติดต่อผา่นทางขอ้มูล เราจะสนใจเฉพาะขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบหรือออกจากระบบสู่
ภายนอกเท่านั้น 
     เม่ือเราทราบส่วนประกอบของการเขียนแผนภาพ DFD แลว้ ลองเอาสัญลกัษณ์เหล่าน้ีมาเขียน
รวมกนัเป็นDFD ของระบบทั้งระบบดงัน้ี 
โพรเซสกบัภาพรวมของ DFD 

ภาพรวมของ DFD โดยทัว่ไปมกัจะมีโพรเซสทั้งหมดดว้ยกนั 5 โพรเซส โดยมีเลขท่ีก ากบั
ดว้ย แต่ละโพรเซสท างานของตวัเองแยกกนั ปัญหาของการเขียนโพรเซสคือ ท าอยา่งไร จึงจะ 
"แบ่ง" งานออกจากกนัได ้ในตวัอยา่งอาจจะลบโพรเซสท่ี 3 ออกแลว้รวมเอาไวใ้นโพรเซสท่ี 4 ก็ได ้
หรือจะดึงงานบางส่วนในโพรเซสท่ี 1ไปรวมกบัโพรเซสท่ี 2 ก็ไดอี้ก เช่นกนั การแบ่งจ านวนงาน
นั้นไม่มีค  าตอบวา่ "ถูกหรือผิด" ท่ีแน่นอนตายตวั แต่ค าตอบหน่ึงอาจจะดีกวา่ค าตอบหน่ึงก็ได ้ เรา
อาจจะแบ่งการท างานใหม่ซ่ึงจะท าใหร้ะบบนั้นดีขึ้นหรือเลวลง  

การแบ่งจ านวนโพเซสใน DFD ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั การแบ่งจ านวนน้ีขึ้นอยูก่บั "ความ
ช านาญหลงัจากท่ีมี ประสบการณ์มาพอสมควร" ถา้เปรียบเทียบการเขียนโปรแกรมก็ เหมือนกบัการ
แยกเขียนโปรแกรมย่อยนัน่เอง ซ่ึงจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมมาช่วยมาก
ทีเดียว ปัญหาการแบ่งงานก็คือ ขอบเขตของงานนัน่เอง 
วิธีการสร้าง DFD 
     ทั้งหมดน้ีเป็นขั้นตอนในการสร้าง DFD ท่ีมีระบบมากขึ้น 
          1. ก าหนดส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบทั้งหมด และหาว่าขอ้มูลอะไรบา้งท่ีเขา้สู่ระบบหรือออกจาก
ระบบท่ีเราสนใจสู่ระบบท่ีอยู่ภายนอก ขั้นตอนน้ีส าคญัมากทั้งน้ีเพราะจะท าใหท้ราบวา่ขอบเขตของ

เรคอร์ตลูกคา้ เรคอร์ตลูกคา้ 
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ระบบนั้นมีอะไรบา้ง 
          2. ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้าง DFD ต่างระดบั 
          3. ขั้นตอนถดัมาอีก 4 ขั้นตอนโดยใหท้ าทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีซ ้าๆหลายๆคร้ังจนกระทัง่
ได ้DFD ระดบัต ่าสุด 
               3.1 เขียน DFD ฉบบัแรกก าหนดโพรเซสและขอ้มูลท่ีไหลออกจากโพรเซส 
               3.2 เขียน DFD อ่ืนๆท่ีเป็นไปไดจ้นกระทัง่ได ้DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถา้มีส่วนหน่ึงส่วนใด ท่ีรู้สึก
วา่ไม่ง่ายนกัก็ใหพ้ยายามเขียนใหม่อีกคร้ังหน่ึงแต่ไม่ควรเสียเวลาเขียนจนกระทัง่ได ้DFD ท่ี
สมบรูณ์แบบเลือก DFD ท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดในสายตาของเรา 
               3.3 พยายามหาวา่มีขอ้ผิดพลาดอะไรหรือไม่ซ่ึงมีรายละเอียดในหวัขอ้ "ขอ้ผิดพลาด
ใน DFD" 
               3.4 เขียนแผนภาพแต่ละภาพอยา่งดีซ่ึง DFD ฉบบัน้ีจะใชต่้อไปในการออกแบบและใช้
ดว้ยกนักบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการดว้ย 
          4. น าแผนภาพทั้งหมดท่ีเขียนแลว้มาเรียงล าดบัท าส าเนาและพร้อมท่ีจะน าไปตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดจากผูร่้วมทีมงานถา้มีแผนภาพใดท่ีมีจุดอ่อนใหก้ลบัไปเร่ิมตน้ท่ีขั้นตอนท่ี 3 อีกคร้ัง
หน่ึง 
          5. น า DFD ท่ีไดไ้ปตรวจสอบขอ้ผิดพลาดกบัผูใ้ชร้ะบบเพื่อหาวา่มีแผนภาพใดไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 
          6. ผลิตแผนภาพฉบบัสุดทา้ยทั้งหมด 
ขอ้ผิดพลาดใน DFD 

การเขียน DFD อาจะเขียนไดห้ลายแบบ ผลลพัธ์ฉบบัสุดทา้ยอาจจะไม่เหมือนกนัถา้เขียน
โดยนกัวิเคราะห์ระบบคนละคน ถึงอยา่งไรแนวทางการเขียน DFD ซ่ึงจะช่วยให ้ เราเขียน DFD ได้
ถูกตอ้งมากขึ้นก็มีอยูบ่า้ง ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
          1. ถา้ DFD ซบัซอ้นมาก ทุกๆ น้ิวในกระดาษถูกใชง้านทั้งหมด แสดงวา่ DFD นั้นควรจะแตก
ยอ่ยไปอีกระดบัหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึง 
          2. ขอ้มูลท่ีออกจากโพรเซส หรือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ เราจะตอ้งพิจารณา
แผนภาพต่อไปอีกแต่ท่ีส าคญัไม่ควรใส่ขอ้มูลท่ีไม่เคยใชเ้ขา้มาในโพรเซสเป็นอนัขาด 
          3. การตั้งช่ือโพรเซสนั้นไม่ง่ายนกัอาจจะมีปัญหา 2 อยา่งคือโพรเซสนั้นควรจะแยก
ออกเป็น 2 ส่วน หรือเรา ไม่ทราบวา่มีอะไรเกิดขึ้นบา้งในโพรเซสนั้นๆในกรณีน้ีเราตอ้งศึกษาระบบ
ใหล้ะเอียดยิง่ขึ้น 
          4. จ านวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกต่างกนัมากเช่นโพรเซสท่ี 1 มีลูก 2 ชั้นแต่โพรเซส
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ท่ี 2 มีลูก 10ชั้นแสดงวา่การแบ่งจ านวนโพรเซสไม่ดีนกัจ านวนลูกของโพรเซสไม่จ าเป็นตอ้งเท่ากนั 
แต่ไม่ควรจะแตกต่างกนัมากนกั 
          5. มีการแตกแยกยอ่ยขอ้มูล รวมตวัของขอ้มูลหรือมีการตดัสินใจในโพรเซส แสดงวา่โพรเซส
นั้นไม่ถูกตอ้งการแยกขอ้มูลหรือรวมตวัของขอ้มูลเป็นหนา้ท่ีของพจนานุกรมขอ้มูลการตดัสินใจ
เป็นรายละเอียดอยูใ่นค าอธิบายโพรเซส 
     การสร้าง DFD ท่ีดีเป็นงานท่ียากท่ีสุดส าหรับนกัวิเคราะห์ระบบมือใหม่หรือแมแ้ต่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์มาแลว้ก็ตาม DFD ท่ีไม่ดีจะท าใหผ้ลลพัธ์สุดทา้ยของระบบออกมาไม่ดีเช่นเดียวกนั
ทั้งน้ีเน่ืองจาก DFD เป็นรากฐานส าหรับการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
การออกแบบระดบักายภาพ 

การออกแบบในระดบักายภาพแตกต่างจากระดบัตรรกะในแง่ของการแสดงขั้นตอนของ
ระบบ โดยจะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัรายละเอียดของขอ้มูล ผลลพัธ์ และการประมวลผล รวมถึง
ชนิดของส่ือท่ีใชใ้นการบรรจุขอ้มูลดว้ย  

มาดูตวัอยา่งการออกแบบท่ีดีกนัสักตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่โปรแกรมในการค านวณบญัชี 
เงินเดือนของบริษทัแห่งหน่ึง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการค านวณน้ีจะถูกน าไปปรับค่าขอ้มูล ในไฟลห์ลกั
ของขอ้มูลพนกังานดว้ยดงัแสดงไวด้ว้ยผงังานระบบ(System Flowchart) การออกแบบระบบใน
ระดบัน้ีจะระบุถึงขอ้มูล และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างาน รวมถึงขั้นตอน ในการท างานในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ผิดพลาดขึ้นความส าคญัของผงังานระบบน้ีเปรียบเสมือนเป็น "พิมพเ์ขียว" ท่ีจะใชใ้นการพฒันา
ระบบต่อไป  
การออกแบบฟอร์ม 
    การออกแบบรูปแบบรายงาน รูปแบบขอ้มูลขาเขา้ และรูปแบบหนา้จอ เป็นเร่ืองส าคญัทีเดียว 
เพราะวา่ทั้งหมดคือ ส่ิงท่ีผูใ้ชเ้ห็นไดง้่ายท่ีสุด และเป็นส่ิงท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บั ระบบทั้งหมด และ
ผูใ้ชจ้ะใชส่ิ้งท่ีเห็นเป็นตวัช่วยตดัสินวา่ระบบดีหรือไม่ ถา้ส่ิงท่ีผูใ้ชเ้ห็นไม่วา่เป็นรายงานหรือหนา้
จอคอมพิวเตอร์ ถา้ดูไม่สวยงามดูวุน่วายท าใหผู้ใ้ชไ้ม่พอใจ ถึงแมว้า่ในระบบจริงๆ จะท างานไดดี้
มากก็ตาม พูดอีกนยัหน่ึงก็คือ ระบบของเราควรจะมีลกัษณะท่ีวา่ "สวยทั้งรูป จูบก็หอม" นัน่เอง 
การแบบของกระดาษ  

กระดาษท่ีใชพ้ิมพร์ายงานมีอยู่ 2 ประเภทคือ กระดาษธรรมดา และกระดาษท่ีพิมพข์อ้ความ
ไวแ้ลว้(Preprinted forms) กระดาษธรรมดาก็คือ กระดาษเปล่าวา่งๆ และเป็นชนิด ต่อเน่ืองซ่ึงมีอยู่
ดว้ยกนัหลายขนาด และอาจจะท าเป็นหลายก๊อปป้ีดว้ยก็ได ้ ส าหรับกระดาษท่ีพิมพข์อ้ความไวแ้ลว้
นั้นจะมีขอ้ความบางขอ้ความท่ีพิมพไ์วก่้อนแลว้ซ่ึงขอ้ความเหล่าน้ีปกติจะไม่เปล่ียนแปล
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ตวัอยา่งเช่น เช็ค่ซ่ึงจะมีช่ือธนาคารพิมพอ์ยูใ่นทุกๆ ใบ ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีไม่เปล่ียนแปลง และจะมี
ขอ้ความบางส่วนท่ีจะพิมพเ์พิ่มเติมลงไป เช่น ช่ือผูรั้บเงิน เป็นตน้ 
การออกแบบรายงาน  

ปกติเวลาเราออกแบบรายงานเราจะใชแ้บบฟอร์มท่ีมีตาราง (Spacing Chart) ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นช่องๆ น ามากรอกขอ้ความท่ีตอ้งการจะพิมพ ์ ตวัอยา่งแบบฟอร์มตารางท่ีใชใ้นการ ออกแบบ
รายงาน เราจะใส่ขอ้ความท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง เช่น ช่ือรายงานในแบบฟอร์มลงในต าแหน่งท่ีเรา
ตอ้งการให้ขอ้ความปรากฏในรายงาน ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเปลี่ยนแปลงได ้เราจะใชต้วัอกัษร "X" แทน
ตวัหนงัสือ และ "9" แทนตวัเลข แลว้จึงเติมจ านวนบรรทดัท่ีตอ้งการพิมพใ์นหนา้นั้นๆ นอกจากนั้น
อาจจะใส่ตวัอกัษรพิเศษต่างๆ เช่น $, I, - หรือ . ดว้ยก็ ได ้ เราจะกรอกขอ้มูลเฉพาะบรรทดัแรกและ
บรรทดั สุดทา้ยเท่านั้น ระหวา่ง 2 บรรทดันั้นจะร่างเส้นโคง้เพื่อเช่ือมโยง ซ่ึงจะหมายความวา่ 
รูปแบบขอ้มูลตรงกลางจะเหมือนกนั กบับรรทดัแรกและบรรทดัสุดทา้ยนัน่ รูปแบบขอ้มูลตรงกลาง
จะเหมือนกนักบับรรทดัแรกและบรรทดัสุดทา้ยนัน่เอง หวัเร่ืองของรายงานอาจจะประกอบดว้ยช่ือ
รายงาน วนัท่ีท่ีพิมพ ์ เลขท่ีหนา้ของ รายงาน ขอ้มูลในแต่ละแถงควรจะมีช่องวา่งแทรกเพื่อใหดู้
รายละเอียดไดส้บายตามากขึ้นและดูไม่แน่นจนเกินไป 
การออกแบบจอแสดงผล 

จอภาพของคอมพิวเตอร์เป็นไปไดท้ั้งตวัรับขอ้มูลและแสดงผลลพัธ์ จอภาพมีประโยชน์
ส าหรับแสดงผลลพัธ์ ในกรณีท่ีเราไม่ตอ้งการพิมพร์ายงานบนกระดาษ แต่ตอ้งการดูผลอะไร 
บางอยา่ง เช่น ดูสถานะเครดิตลูกคา้เฉพาะรายเป็นตน้ นอกจากนั้นปัจจุบนัเราก็นิยมพิมพข์อ้มูลเขา้
หรืออินพุตผา่นทางหนา้จอเช่นป้อนขอ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้เป็นตน้ปกติหน้า
จอคอมพิวเตอร์มีขนาด 80*25 (25 บรรทดั บรรทดัละ 80 ตวัอกัษร) ดงันั้นเราจะมีจ านวนจ ากดัใน
การแสดงขอ้ความบนจอ แบบฟอร์มจอภาพ (Screen Layout) (คลา้ย ๆ Spacing Chart ของการ
ออกแบบรายงาน) จะช่วยในการออกแบบจอภาพ โดยท่ีเราจะกรอกขอ้ความท่ีจะใหป้รากฏ
จอคอมพิวเตอร์ในแบบฟอร์มน้ี 
การพฒันาโปรแกรมและการบ ารุงรักษา 

หลกัการวิเคราะห์และออกแบบอยา่งเดียวยงัมิไดรั้บประกนัความส าเร็จของระบบ เม่ือเสร็จ
ส้ินขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบแลว้ เราตอ้งเร่ิมพฒันาโปรแกรมส าหรับระบบใหม่น้ี การพฒันา
โปรแกรมในขั้นน้ีจะรวมถึงการเขียนโปรแกรม ทดสอบและปรับปรุง เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกนัเราจะเร่ิมอบรมผูใ้ชแ้ละเตรียมสถานท่ี ใหพ้ร้อมส าหรับ
คอมพิวเตอร์ (ในกรณีท่ีซ้ือใหม่หรือโยกยา้ย) ขึ้นถดัมาเม่ือเร่ิมน าโปรแกรมท่ีเขียนไดม้าใชง้าน 
จะตอ้งถ่าย ขอ้มูลเดิมเขา้สู่ระบบใหม่น้ี แลว้จึงเร่ิมตน้ใชง้านระบบ ใหม่ การบ ารุงรักษาในขั้นตอน
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การพฒันาระบบจะรวมถึงการบ ารุงรักษาประจ าวนัคือ ทดสอบวา่ระบบท างานปกติ ถา้หากพบวา่ยงั
มีขอ้บกพร่องท่ีจุดใด ระบบจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
การสร้างโปรแกรมและการประกนัคุณภาพ  

โปรแกรมเมอร์จะท าหนา้ท่ีเขียนโปรแกรมส าหรับระบบใหม่ทั้งหมด หรือแกไ้ขโปรแกรม
ส าเร็จรูปถา้ซ้ือโปรแกรมมา ตวันกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดมาตรฐานของโปรแกรม โดยเขียน
เป็น "คู่มือส าหรับโปรแกรมเมอร์" ซ่ึงจะก าหนด มาตรฐานของโปรแกรมและเอกสารไวใ้นคู่มือน้ี 
มาตรฐานของโปรแกรมไดแ้ก่ การเขียนโปรแกรมจะตอ้งเป็นแบบ โปรแกรมโครงสร้าง การตั้งช่ือ
ขอ้มูลก็ควรให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั คือโปรแกรมเมอร์ทุกคนใชช่ื้อเดียวกนัทั้งหมด ส าหรับช่ือ
โปรแกรมควรจะตั้งใหมี้รูปแบบเหมือนกนั เช่น ใชต้วัอกัษร 6 ตวัโดยท่ีสามตวัแรกเป็นตวัอกัษร
และสามตวัหลงัเป็นตวัเลข เช่น (APY000) เป็นตน้ 
การประกนัคุณภาพ  

นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งรับประกนัวา่ โปรแกรมท่ีไดม้านั้นจะตอ้งมีขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด 
ระหวา่งแต่ละขั้นตอนเราจะตอ้งหาขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้และก าจดัออกไปก่อนท่ี จะกา้วสู่
ขั้นตอนถดัไป เพราะวา่ขอ้บกพร่องมีอยูใ่นระบบมากเท่าใด ก็จะท าใหร้าคาในการแกข้อ้บกพร่องมี
มากเท่านั้น และจะขึ้นอยูก่บัระยะเวลาของการพฒันาระบบดว้ยวา่มีขอ้ บกพร่องเกิดขึ้นนานเท่าไร
แลว้ดว้ย ซ่ึงค่าใชจ่้าวในการแกไ้ขระบบจะเพิ่มขึ้นดว้ยอตัราแบบ "Exponential" ตวัอย่างเช่น พบวา่
ลืมตรวจสอบอินพุตท่ีส าคญัตวัหน่ึงถา้อยูใ่นขั้นวิเคราะห์ระบบและจะแกไ้ขจุดบกพร่องน้ีจะเสีย
ค่าใชจ่้ายประมาณ 10 บาท และอาจจะเพิ่มเป็น 100 บาท ถา้พบขอ้บกพร่องน้ีในการออกแบบ และ
เพิ่มเป็น 1,000 บาทถา้พบในขั้นตอนเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบและอาจจะสูงขึ้น
ถึง 10,000 บาท ถา้พบหลงัจากน าโปรแกรมไปใชง้านแลว้ สรุปแลว้ก็คือ แกไ้ขในกระดาษนั้นง่าย
และถูกกวา่แกไ้ข ในโปรแกรมอยา่งแน่นอน 
 
ท่ีมา http://information-system-analysis-and-desi.blogspot.com/ 
 
 
 
 
 
 
 



16 

 
2.4 ภาษา PHP (Personal Home Page) 
 ความหมาย PHP นั้นเป็นภาษาส าหรับใชใ้นการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ไซต ์ สามารถเขียน
ไดห้ลากหลายโปรแกรมเช่นเดียวกบัภาษาทัว่ไป อาจมีขอ้สงสัยวา่ ต่างจาก  HTML อยา่งไร ค าตอบ
คือ HTML นั้นเป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบของเวบ็ไซต ์จดัต าแหน่งรูป จดัรูปแบบตวัอกัษร หรือ
ใส่สีสันใหก้บั เวบ็ไซตข์องเรา แต่ PHP นั้นเป็นส่วนท่ีใชใ้นการค านวน ประมวลผล เก็บค่า และท า
ตามค าสั่งต่างๆ อยา่งเช่น รับค่าจากแบบ form ท่ีเราท า รับค่าจากช่องค าตอบของเวบ็บอร์ดและเก็บ
ไวเ้พื่อน ามาแสดงผลต่อไป แมแ้ต่กระทัง่ใชใ้นการเขียน  CMS ยอดนิยมเช่น Drupal , Joomla พูด
ง่ายๆคือเวบ็ไซตจ์ะโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ตอ้งมีภาษา PHP ส่วน HTML หรือ Javascriptใชเ้ป็นเพียงแค่
ตวัควบคุมการแสดงผลเท่านั้น 
การก าเนิดภาษา PHP แต่ละเวอร์ชัน่  

PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์อเมริกนัไดค้ิดคน้สร้างเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการพฒันาเวบ็ส่วนตวัของเขา โดยใชข้อ้ดีของภาษา C และ Perl เรียกวา่ Personal Home Page 
และไดส้ร้างส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีช่ือวา่ Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองส่วน เรียกวา่ PHP/FI 
ซ่ึงก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของ PHP มีคนท่ีเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเขาแลว้เกิดชอบจึงติดต่อขอเอาโคด้
ไปใชบ้า้ง และน าไปพฒันาต่อ ในลกัษณะของ Open Source ภายหลงัมีความนิยมขึ้นเป็นอยา่งมาก
ภายใน 3 ปีมีเวบ็ไซตท่ี์ใช ้PHP/FI ในติดต่อฐานขอ้มูลและแสดงผลแบบ ไดนามิกและอ่ืนๆ มากกวา่ 
50000 ไซต ์

PHP2 (ในตอนนั้นใชช่ื้อวา่ PHP/FI) ในช่วงระหวา่ง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ไดมี้ผูท่ี้มา
ช่วยพฒันาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคด้ของ Lerdorf 
ใหม่โดยใช ้ C++ ใหมี้ความสามารถจดัการเก่ียวกบัแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีถูกสร้างมาจากภาษา HTML 
และสนบัสนุนการติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล mSQL จึงท าให ้PHP เร่ิมถูกใชม้ากขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว และเร่ิมมีผูส้นบัสนุนการใชง้าน PHP มากขึ้น โดยในปลายปี 1996 PHP ถูกน าไปใช้
ประมาณ 15,000 เวบ็ทัว่โลก และเพิ่มจ านวนขึ้นเร่ือยๆ ต่อมาก็มผูเ้ขา้มาช่วยพฒันาอีก 3 คน คือ Stig 
Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน 
Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่างๆ และไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น 
Professional Home Page ในเวอร์ชัน่ท่ี 2 
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PHP3 ออกมาในช่วงระหวา่งเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดอ้อกสู่สายตาของนกั

โปรแกรมเมอร์ มีคุณสมบติัเด่นคือสนบัสนุนระบบปฏิบติัการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux 
และเวบ็เซร์ฟเวอร์ อยา่ง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนบัสนุน ระบบฐานขอ้มูลไดห้ลาย
รูปแบบเช่น SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต่ 1999 - 2007 ซ่ึงไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่างๆใหม้ากและง่ายขึ้น
โดย บริษทั Zend ซ่ึงมี Zeev และ Andi Gutmans ไดร่้วมก่อตั้งขึ้น ( http://www.zend.com ) ในเวอร์
ชัน่น้ีจะเป็น compile script ซ่ึงในเวอร์ชัน่หนา้น้ีจะเป็น embed script interpreter ในปัจจุบนัมีคนได้
ใช ้PHP สูงกวา่ 5,100,000 ไซต ์แลว้ทัว่โลก และ ผูพ้ฒันาไดต้ั้งช่ือของ PHP ใหม่วา่ PHP: Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดบัโปรเฟสเซอร์ส าหรับไฮเปอร์เทก็ซ์ 

PHP5 ตั้งแต่ 2007-ปัจจุบนั มี ไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่าง ๆ เช่น  
- Object Oriented Model 
- การก าหนดสโคป public/private/protected  
- Exception handling  
- XML และ Web Service  
- MySQLi และ SQLite  
- Zend Engine 2.0 
รายช่ือของนกัพฒันาภาษา PHP ท่ีเป็นแก่นส าคญัในปัจจุบนัมีดงัต่อไปน้ี 
- Zeev Suraski, Israel 
- Andi Gutmans, Israel 
- Shane Caraveo, Florida USA 
- Stig Bakken, Norway 
- Andrey Zmievski, Nebraska USA 
- Sascha Schumann, Dortmund, Germany 
- Thies C. Arntzen, Hamburg, Germany 
- Jim Winstead, Los Angeles, USA 
- Rasmus Lerdorf, North Carolina, USA 
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การพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ย PHP 

ส าหรับผูพ้ฒันาเวบ็ไซตด์ว้ย PHP นั้นปรกติจะท าการจ าลองเคร่ืองของตวัเองใหเ้ป็น Web 
Server ระหวา่งการพฒันาเพื่อดูการท างาน ของโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมาครับ จากนั้นจึงจะอพัไฟล์
ทั้งหมดลงใน Web Server จริงครับ ในส่วนของ Web Server นั้นทาง Hellomyweb ก็มีใหบ้ริการอยู่
นะครับ ถามวา่เราจะใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรานั้นท างานไดเ้หมือนกบั Web server จริงได้
หรือไม่ ค  าตอบคือไดค้รับ แต่มนัออกจะไม่คุ่มค่า ทางการเงินนะครับ เพราะเราตอ้งเสียค่าไฟ ค่า
อินเตอร์เน็ต เคร่ืองคอมก็ตอ้งเปิดไวต้ลอดปิดไม่ได ้ เวลาผูใ้ชง้านจากภายนอกมาเรียกใชก้็รองรับ
ไม่ไดไ้ม่มาก ดงันั้นการเช่า Web Server ภายนอกจะคุ่มค่ามากกวา่ครับ หากตอ้งการจะพฒันา
เวบ็ไซตเ์พื่อใชง้านจริงๆ 
ท่ีมา http://www.showded.com/myprofile/mainblog.php?user=san&jucId=2955 
 
2.5 การออกแบบฐานข้อมูล (E-R Diagrams) 

ปี ค.ศ. 1976 Peter Chen ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง E-R (Entity-Relationship Model , ERM) 
ขึ้นมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอโครงสร้างของฐานขอ้มูลใน ระดบั ความคิด (Conceptual 
Level) ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ (Diagram) ท่ีเขา้ใจได ้ง่ายในการส่ือความหมายระหวา่งนกั
ออกแบบฐานขอ้มูล และผูใ้ชข้อ้มูลเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ของเอนทิตีกบัเอนทิตี และความสัมพนัธ์
ของเอนทิตีกบัแอททริบิวท ์ และ นบัจากนั้นเป็นตน้มา แผนภาพ E-R ก็ไดมี้การน าไปใชง้านอยา่ง
กวา้งขวาง มีการ พฒันารูปแบบท่ีหลากหลาย แต่ละรูปแบบของแผนภาพ E-R ท่ีหลากหลายดงักล่าว 
ลว้นอยูบ่นพื้นฐานแนวความคิด 
 แผนภาพ E-R (E-R Diagram) เป็นแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้างของ ฐานขอ้มูลซ่ึง
เขียนออกมาในลกัษณะของรูปภาพการอธิบายโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลความสัมพนัธ์
ของเอนทิตีท่ีช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูลและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก แผนภาพ E-R เป็น
แบบ จ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Data Model) ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของแผนภาพ โดยใช้
หลกัการจาก โมเดลฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในการแสดงลกัษณะโดยรวมของขอ้มูลในระบบ ช่วย 
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูว้ิเคราะห์และผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี แผนภาพท่ี นิยมใชใ้น
การน าเสนอโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีนิยม คือแผนภาพ E-R ซ่ึงประกอบไป ดว้ยเอนทิตี แอททริบิวท์
ของแต่ละเอนทิตี ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีและดีกรีของความสัมพนัธ์ (Degree Of A 
Relationship) 
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 แผนภาพ E-R มีความส าคญัต่อการพฒันาระบบงานฐานขอ้มูล แอพลิเคชนั (Applications) 
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการการเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบ แผนภาพ E-R จึงใชเ้พื่อ เป็นเอกสารในการส่ือสาร
ระหวา่งนกัออกแบบระบบ และนกัพฒันาระบบ เพื่อให้ ส่ือสารอยา่งตรงกนั และเป็นสากล 
องคป์ระกอบของแผนภาพ E-R  
เอนทิตี (Entity) เอนทิตีหมายถึงส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง จบัตอ้งได ้หรืออาจจะเป็นจินตภาพท่ีแสดงความ เป็น
หน่ึงเดียว ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงแลว้ทุกคนเขา้ใจตรงกนั แต่โดยทัว่ไปแลว้เอนทิตี มกัจะ อยูใ่นรูปของนาม 
ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมคือสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา หรืออยู ่ ในรูปของนามธรรมคือไม่
สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาก็ได ้เช่น บุคคล (นิสิต อาจารย ์ลูกคา้ พนกังาน คนไข)้ สถานท่ี (โรงเรียน 
หอ้งเก็บสินคา้ คลงัสินคา้ ร้านคา้) วตัถุ (หนงัสือ เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองยนต ์สินคา้ วตัถุดิบ) เหตุการณ์ 
(การยมื การคืน ลงทะเบียน การฝาก-การถอนเงิน) หรือ แนวคิด (วนั วิชา บญัชี หลกัสูตร ความ 
ช านาญ) ท่ีท าให้เกิดกลุ่มของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บรวมทั้งสามารถบ่งช้ีถึงความเป็น เอกลกัษณ์
เฉพาะตวัได ้ เอนทิตีมีคุณสมบติัไดห้ลายอยา่ง และเอนทิตีเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้าน ฐานขอ้มูลจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งดว้ยเม่ือมีการออกแบบระบบฐานขอ้มูล สัญลกัษณ์รูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนเอนทิตีหน่ึง
เอนทิตีและมีช่ือเอนทิตีก ากบัอยู่ ภายใน ช่ือท่ีใชจ้ะตอ้งเป็น ค านาม และโดยปกติมกัจะเขียน 
ตวัพิมพใ์หญ่ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงตาราง Entity ของขอ้มูล 

รหัสนิสิต ช่ือ-สกุล เพศ คณะวิชา วันเกดิ 
585150001 ภคัดี งามสง่า ชาย บริหารธุรกิจ 20-5-38 
585150002 จินตนา หวงัดี หญิง บญัชี 5-10-38 
585150003 วชัรพล สิงดี ชาย วิศวกรรม 15-6-38 
585150004 สมคิด จินดา ชาย นิติศาสตร์ 2-4-38 

 
เอนทิตีสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทดว้ยกนั เช่น  

เอนทิตีปกติ (Strong Entity หรือ Regular Entity) เป็นเอนทิตีท่ีมี คุณสมบติัเฉพาะ (Identity) 
ในตวัเอง สามารถเกิดขึ้นไดด้ว้ยตวัเอง การคงอยูข่อง เอนทิตีจะไม่ขึ้นกบัเอนทิตีอ่ืน เช่น นิสิต หรือ 
อาจารย ์หรือ สินคา้ สัญลกัษณ์ท่ีใชค้ือ รูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ 

Entity 
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เอนทิตีอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิตีท่ีไม่สามารถเกิดขึ้นได ้ตามล าพงั จะขึ้นอยูก่บั

เอนทิตีอ่ืน จะมีคียห์ลกัจากการสืบทอดเอนทิตีท่ีอา้งอิงอยูม่า ใชเ้ป็นคียห์ลกัหรือส่วนหน่ึงของคีย์
หลกั และจะถูกลบออกไปดว้ยเม่ือเอนทิตีหลกัถูก ลบ สัญลกัษณ์ท่ีใชค้ือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้เส้นคู่ 

คอมโพสิตเอนทิตี หรือเอนทิตีเชิงความสัมพนัธ์ (Composite / Associate Entity) เป็นเอนทิ
ตีท่ีสร้างขึ้นมาแปลงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีสองเอนทิตีท่ี มีความสัมพนัธ์แบบ M : N ใหเ้ป็นแบบ 
1 : M เพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่าย โดยการน าเอาคีย ์หลกัของเอนทิตีทั้งสองมารวมกนักบัแอททริบิวตอ่ื์นๆ 
ท่ีสนใจ สัญลกัษณ์ท่ีใชค้ือ ส่ีเหล่ียม ผืนผา้ท่ีภายในมีรูปสีเหล่ียมขนมเปียกปูน เช่น อาจารยห์น่ึงคน
สอนไดห้ลาย วิชา และวิชาหน่ึงรายวิชามีอาจารยส์อนไดห้ลายคน 

แอททริบิวท ์หรือ พรอพเพอตี (Property) 
เอนทิตีหน่ึงๆ จะประกอบไปดว้ยคุณสมบติั หรือ ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ออกไป ขอ้มูลท่ี

แสดงถึงคุณลกัษณะของเอนทิตีเรียกวา่แอททริบิวท ์ ดงันั้นความหมายของแอททริบิวทก์็คือ 
คุณสมบติัของเอนทิตีหรือขอ้มูลของเอนทิตีท่ีเราสนใจจะเก็บ หรืออาจจะหมายถึงกลุ่มของค่าความ
จริงใด ๆ ท่ีเป็นรายละเอียดของเอนทิตีซ่ึงแสดง ลกัษณะและคุณสมบติัของเอนทิตี แต่ละเอนทิตี
สามารถมีคุณสมบติัต่าง ๆ ได ้มากมาย ขึ้นอยูก่บัวา่ตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง เช่น คุณสมบติั
หรือขอ้มูลของ นิสิต ประกอบไปดว้ย ช่ือ,ท่ีอยู,่ หมายเลขโทรศพัท ์รหสันิสิต, คณะวิชา, สาขาวิชา, 
วนั เดือนปีเกิด, เพศ, ส่วนสูง, น ้าหนกั ฯลฯ 

แอทริบิวท ์สามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทเช่น 
ซิม เพิลแอททริบิวท ์ (Simple Attribute) เป็นแอททริบิวทแ์บบ ง่าย ๆ มีเพียงองคป์ระกอบ

เดียวหรือขอ้มูลเดียว ภายในแอททริบิวทไ์ม่สามารถ แบ่งยอ่ยไดอี้ก เช่น ขอ้มูล เพศ, อาย,ุ ส่วนสูง, 
น ้าหนกั,รหสันิสิต, คณะวิชา, สาขาวิชา เป็นตน้ จะประกอบดว้ยค่าขอ้มูลเดียว สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน
แอททริบิวท ์ ชนิดน้ี คือวงรีท่ี มีเส้นเช่ือมต่อไปยงัเอนทิตีของแอททริบิวท ์ นั้นๆ โดยมีช่ือแอททริ
บิวท ์อยูภ่ายในวงรี 

ตวัอยา่ง แอททริบิวท ์ “รหสันิสิต”“เพศ” “ท่ีอยู”่ “หมายเลขโทรศพัท”์ “คณะ วิชา” ของ
เอนทิตี “นิสิต” 
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ภาพท่ี 2.8 ซิมเพิล แอททริบิวท ์

 
คอมโพสิต แอททริบิวท ์ (Composite Attribute) หมายถึง แอทริบิวตท่ี์มีองคป์ระกอบหรือ

ขอ้มูล ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัซิมเพิลแอททริบิวท ์ ค่าภายในแอททริบิวท์ สามารถแบ่งยอ่ยออกมาได้
อีก แต่มีอิสระต่อกนั เช่น  

- แอททริบิวท ์“ท่ีอยู”่ จะประกอบดว้ย บา้นเลขท่ี หมู่ท่ี ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั 

- แอททริบิวท ์“ช่ือ” จะประกอบดว้ย คานาหนา้ช่ือ ช่ือตวั และ นามสกุล  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 คอมโพสิต แอทริบิวท ์
 

แอททริบิวท ์ ค่าเดียว (Single-value Attribute) คือ แอททริบิวทท่ี์มีค่าขอ้มูลท่ีเก็บเพียงค่า
เดียว เช่น รหสันิสิต ช่ือ ภาควิชา ในเอนทิตี “นิสิต” ซ่ึงนิสิตแต่ละคนก็จะมีค่าขอ้มูลเหล่าน้ีเพียงค่า
เดียวเท่านั้น หรือเอนทิตี “เพศ” ก็จะมีค่าขอ้มูลท่ีเก็บเพียง 1 ค่า คือ หญิง หรือ ชาย เท่านั้นเช่นกนั  

แอททริบิวท ์หลายค่า (Multivalued Attribute) คือ แอททริบิวทท่ี์สามารถมีไดห้ลายค่า เช่น 
คนหน่ึงคนสามารถมี “วุฒิการศึกษา” ไดห้ลายระดบั เช่น ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และ
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ระดบัปริญญาเอก หรือ คนหน่ึงคนอาจจะมี “หมายเลขโทรศพัท”์ ไดห้ลายหมายเลข หรือขอ้มูล. 
“โรงเรียนท่ีเรียนจบ” ตั้งแต่ระดบั อนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา อาจจะมาจาก
หลายโรงเรียน เป็นตน้ สัญลกัษณ์ของแอททริบิวท ์หลายค่า คือรูปวงรีสองวงซ้อนกนั  

แอททริบิวท ์ ประยกุต ์ (Derived Attribute) หมายถึง แอททริบิวทท่ี์ไม่ไดเ้ก็บอยู่ใน
ฐานขอ้มูล แต่ไดจ้ากการประยกุตใ์ชแ้อททริบิวทอ่ื์น เช่น แอททริบิวท ์รายไดร้วมของพนกังานขาย
ของ ไดม้าจากการรวมเงินเดือน ค่าโบนสั ค่าบาเน็จ(Commission) ของแต่ละเดือน หรือ แอททริบิวท ์
อาย ุ ไดจ้ากการคานวณจากวนัเดือนปีเกิด สัญลกัษณ์ของแอททริบิวทป์ระยกุต ์ เป็นรูปวงรีแบบ
เส้นประ  

คีย ์ แอททริบิวท ์ (Key Attributes) หรือ คียห์ลกั หรือ กุญแจหลกั เป็นแอทริบิวตท่ี์บอก
เอกลกัษณ์ของเอนทิตีนั้นๆได ้จะมีค่าของขอ้มูลท่ีไม่ซา้กนั เช่น รหสันิสิต จดัเป็นคียแ์อททริบิวท ์ใช้
ระบุความแตกต่างของแต่ละคนในเอนทิตี สัญลกัษณ์ของคียห์ลกัคือรูปวงรีภายในมีช่ือแอททริบิวท์
ท่ีมีการขีดเส้นใตแ้ทนคียห์ลกั  

 
ภาพท่ี 2.10 แอทริบิวทช์นิดต่าง ๆ 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี (Entity Relationship)  
ในปี ค.ศ. 1976 Chen ไดเ้สนอโมเดลขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship Model) หรือ E-R 
Model และไดรั้บการพฒันาจนสมบูรณ์ในปี ค.ศ.1979 เพื่อใชใ้นการอธิบายฐานขอ้มูลในรูปแบบ
ของแผนภาพ เรียกวา่ “E-R diagram” ซ่ึงจะใชพ้ื้นฐานของโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะท่ี Fleming ท่ีได้
เสนอไวใ้นปี ค.ศ. 1989 เป็นการสร้างโครงร่างวิวของผูใ้ช ้ จะแสดงขอ้มูลในขอบเขตท่ีผูอ้อกแบบ
สนใจโดยมีส่ิงท่ีตอ้งกาหนดเป็นพื้นฐานไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีและแอททริบิวท ์ ใน
ฐานขอ้มูลนั้น 

ความสัมพนัธ์หรือ Relationship จะหมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีหรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีหน่ึงกบัตวัของมนัเอง
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หรือกบัเอนทิตีอ่ืน(มากกวา่ 2 เอนทิตีก็ได)้ วา่มีความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเป็นแบบใด ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิตีในแผนภาพ E-R จะแทนดว้ยรูปส่ีเหล่ียมขา้วหลามตดัท่ีมีช่ือของความสัมพนัธ์อยู่
ภายในและมีเส้นเช่ือมระหวา่งเอนทิตีและความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีเราสนใจ ซ่ึงพิจารณาได ้2 แบบ คือความสัมพนัธ์ แบบจาเป็น 
หรือแบบบงัคบั (Mandatory) หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งมี หรือ จะตอ้งเกิดขึ้นอยา่งแน่นอน 
นิยมแทนดว้ยสัญลกัษณ์เส้นตรงทึบ หรือเส้น ตรงสองเส้น และความสัมพนัธ์แบบไม่จาเป็น 
(Optional) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีอาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้ นิยมแทนดว้ยสัญลกัษณ์เส้นตรงประหรือ
เส้นตรงหน่ึงเส้น 

 

 
ภาพท่ี 2.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี หรือระหวา่งขอ้มูล 

 
อธิบายไดด้งัน้ี : ถา้ขอ้มูล A มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล B อย่างแน่นอน หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีสมาชิก 
(Element) ของขอ้มูล A หน่ึงสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกของขอ้มูล B และแทน
ความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นตรงทึบออกจากขอ้มูล A ไปยงัขอ้มูล B แต่ในขณะเดียวกนัขอ้มูล B อาจจะมี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล A หรือไม่มีก็ได ้เส้นตรงท่ีออกจาก ขอ้มูล B จึงแทนดว้ยเส้นประ 
ถา้กาหนดให ้A และ B เป็นขอ้มูล สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนชนิดความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล A กบัขอ้มูล 
B คือ เส้นตรงเส้นเดียวหรือจะใชลู้กศร 1 หวั กบั ลูกศร 2 หวัก็ได ้
 

 

 
ภาพท่ี 2.12 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ชนิดความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Relationships ;1 : 1) เป็นการแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีหน่ึงวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในอีกเอนทิตีหน่ึงในลกัษณะ
หน่ึงต่อหน่ึง หมายถึงขอ้มูลหน่ึงขอ้มูลของเอนทิตีท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในเอนทิตีท่ี 2 เพียง
ขอ้มูลเดียวเท่านั้น ซ่ึงใชต้วัเลขกากบัท่ีเส้นเพื่อระบุความสัมพนัธ์ เช่นขอ้มูล A จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัขอ้มูล B ไดเ้พียง 1 ค่าเท่านั้น และ ขอ้มูล B จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล A ไดเ้พียง 1 ค่าเช่นกนั  

 

 
ภาพท่ี 2.13 ความสัมพนัธ์หน่ึงต่อหน่ึง หรือแบบ 1:1 
 
ตวัอยา่งท่ี 1 เช่น มีเอนทิตี 2 เอนทิตี คือเอนทิตี “อาจารย”์ และเอนทิตี “คณะวิชา” มีความสัมพนัธ์กนั
ช่ือ “บริหาร” แบบ 1 : 1 ซ่ึงหมายถึง อาจารย ์1 คน จะสามารถบริหาร หรือเป็นคณบดีไดพ้ียง 1 คณะ
วิชาเท่านั้น และในขณะเดียวกนั แต่ละคณะวิชา ก็จะมีคณบดี ไดเ้พียง 1 คน เช่นกนั หรือความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตกบัรหัสนิสิต จะเป็นแบบ 1 : 1 เพราะนิสิต 1 คน จะมีรหสันิสิตไดเ้พียง 1 รหสั
เท่านั้น และในขณะเดียวกนัรหสันิสิต 1 รหสั จะใชก้บันิสิตไดเ้พียง 1 คนเช่นกนั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลนิสิตกบัรหสันิสิต : นิสิต 1 คน จะมีรหสันิสิตไดเ้พียง 1 รหสัเท่านั้น ใน
ขณะเดียวกนัรหสันิสิต 1 รหัส จะใชก้บันิสิตไดเ้พียง 1 คนเช่นกนั  
 
 

 
ภาพท่ี 2.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลนิสิตกบัรหสันิสิต แบบ 1:1 
 

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One to Many Relationships ;1 : N หรือ 1 : M ) เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีหน่ึง ไปมีความสัมพนัธ์กบัอีกเอนทิตีหน่ึงไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ ใน
ลกัษณะหน่ึงต่อกลุ่ม (ขอ้มูลหน่ึงขอ้มูลของเอนทิตีท่ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในเอนทิตีท่ีสอง
หลายขอ้มูล) เช่นขอ้มูล “A” มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล “B” ไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ ความสัมพนัธ์
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แบบน้ีขอ้มูล A จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล B ไดม้ากกวา่ 1 คา่ แต่ขอ้มูล B จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล A ได้
อยา่งมากท่ีสุดเพียง 1 ค่าเท่านั้น ดงัตวัอยา่ง 

 
ภาพท่ี 2.15 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม หรือ 1 : M 

 
ตวัอยา่งท่ี 2 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงกลุ่ม 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแม่กบัลูก : แม่หน่ึงคนอาจจะมีลูกไดห้ลายคน แต่ลูกหน่ึงคนจะมีแม่
ไดเ้พียงคนเดียวเท่านั้น  

 
 

ภาพท่ี 2.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแม่กบัลูกแบบ 1 : M 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษากบันิสิต : อาจารยท่ี์ปรึกษาหน่ึงคนจะมีนิสิตได้
หลายคน แต่นิสิตคนหน่ึง จะมีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดเ้พียง 1 คน  

 
 

 
ภาพท่ี 2.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษากบันิสิต 
 

ตวัอยา่งท่ี 3 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่ม 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน : นิสิต 1 คนลงทะเบียนเรียนไดห้ลายวิชา
และวิชาหน่ึง ๆ จะมีนิสิตลงทะเบียนไดม้ากกวา่ 1 คน  
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ภาพท่ี 2.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน 

 

 
ภาพท่ี 2.19 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม หรือ M:N 
 

ดีกรีของความสัมพนัธ์ (Degree of Relationship)  
ดีกรีความสัมพนัธ์หรือระดบัชั้นของความสัมพนัธ์หมายถึงจานวนเอนทิตีท่ีมีส่วนร่วมกบั
ความสัมพนัธ์นั้น ๆ ดีกรีความสัมพนัธ์แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
1. ความสัมพนัธ์แบบยนูารี (Unary Relationship) หรือความสัมพนัธ์แบบรีเคอซีพ (Recursive 
Relationship) หรือความสัมพนัธ์เอนทิตีเดียว เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีชนิดเดียวกนั หรือ
ความสัมพนัธ์ในตวัเอง เช่น  

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี “วิชาท่ีบงัคบัเรียนก่อน” และ “วิชา” (วิชาเรียนบาง

วิชาบงัคบัใหต้อ้งเรียนบางวิชาก่อนจึงจะสามารถเรียนวิชาดงักล่าวได)้  

 
ภาพท่ี 2.20 ความสัมพนัธ์แบบยนูารี 
 

2. ความสัมพนัธ์แบบไบนารี หรือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสองเอนทิตี (Binary Relationship) เป็น
ความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์แบบ 2 ทางระหวา่งเอนทิตี 2 เอนทิตี คือ เอนทิตีหน่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัเอนทิตีอ่ืนท่ีต่างประเภทกนั เป็นความสัมพนัธ์ท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.21 ความสัมพนัธ์แบบไบนารี 
 
ตวัอยา่งท่ี 4 ความสัมพนัธ์แบบไบนารี 

- นิสิต <สังกดั> คณะวิชา 

- อาจารย ์<ท่ีปรึกษา> นิสิต 

 
ภาพท่ี 2.22 ความสัมพนัธ์แบบไบนารี อาจารยก์บันิสิต 
 
3. ความสัมพนัธ์ท่ีมีเอนทิตีมาเก่ียวขอ้งตั้งแต่สามเอนทิตีขึ้นไป (N-ary Relationship) เป็น
ความสัมพนัธ์แบบสามทาง หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีต่างประเภทกนัตั้งแต่ 3 เอนทิตีขึ้น
ไป โดยท่ี N จะหมายถึงจานวนเอนทิตีท่ีมาสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์หน่ึง เช่น  
 

ความสัมพนัธ์แบบสามทางหรือ เทอนารี (Ternary Relationship) เป็น ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาม
เอนทิตี อธิบายไดด้งัน้ี  

 
ภาพท่ี 2.23 ความสัมพนัธ์แบบสามทาง 
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ตวัอยา่งท่ี 5 ความสัมพนัธ์แบบสามทาง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.24 ความสัมพนัธ์แบบสามทาง 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีสามเอนทิตี คือระหวา่งเอนทิตี ผูผ้ลิต (Supplier) เอนทิตี 

ช้ินส่วน (Parts) และเอนทิตี โครงการ (Project) สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีทั้งสาม
เอนทิตีไดด้งัน้ี 

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีหน่ึง คือ ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง เอนทิตี ผูผ้ลิตกบัเอนทิตี ช้ินส่วน 

ดว้ยความสัมพนัธ์ สามารถจดัส่ง (CAN_SUPPLY) คือ ผูผ้ลิต สามารถจดัส่ง 

ช้ินส่วน (SUPPLIER CAN_SUPPLY PART)  

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีสอง คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เอนทิตี ผูผ้ลิต กบัเอนทิตี 

โครงการ ดว้ยความสัมพนัธ์จดัส่งให ้(SUPPIES) คือ ผูผ้ลิต จดัส่งใหก้บั โครงการ 

(SUPPLIER SUPPIES PROJECT) 

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีสาม คือ ระหวา่งเอนทิตีโครงการ กบัเอนทิตี ช้ินส่วน ดว้ย

ความสัมพนัธ์ ใช ้(USES) คือ โครงการใชช้ิ้นส่วน (PROJECT USES PART)  
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ตวัอยา่งท่ี 6 ความสัมพนัธ์แบบสามทางหรือ เทอนารี ความสัมพนัธ์ตารางเรียนแสดง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิตีอาจารย ์เอนทิตีวิชาท่ีสอน และเอนทิตีชั้นเรียน 

 
ภาพท่ี 2.25 ความสัมพนัธ์แบบเทอนารี ตารางเรียน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีทั้งสามเอนทิตี คือ  

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีหน่ึง คือ ระหวา่งเอนทิตีอาจารยก์บัเอนทิตีวิชาท่ีสอนดว้ยความสัมพนัธ์

การเรียนการสอน โดยอาจารยมี์หนา้ท่ีรับผิดชอบการสอนในแต่ละรายวิชา  

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีสอง คือ ระหวา่งเอนทิตีอาจารยก์บัเอนทิตี หอ้งเรียน ดว้ยความสัมพนัธ์

การเรียนการสอน โดยอาจารยจ์ะทาการสอนรายวิชาภายในหอ้งเรียน  

- ความสัมพนัธ์คู่ท่ีสาม คือ ระหวา่งเอนทิตวิชาท่ีสอนกบัเอนทิตีห้องเรียน ดว้ยความสัมพนัธ์

การเรียนการสอน โดยแต่ละวิชาท่ีเปิดสอนจะตอ้งมีหอ้งเรียน  

- ความสัมพนัธ์แบบส่ีทางหรือควาเทอร์นารี (Quaternary Relationship) เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ีเอนทิตี  
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ภาพท่ี 2.26 ความสัมพนัธ์แบบควาเทอร์นารี 

 
ตวัอยา่งท่ี 7 ความสัมพนัธ์แบบควาเทอร์นารี 

 
ภาพท่ี 2.27 ความสัมพนัธ์แบบควาเทอร์นารี ระบบการจ่ายยา 
 
ท่ีมา http://www.ict.up.ac.th/worrakits 
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2.6 Use Case Diagram  

Use Case Diagram เป็นแผนภาพท่ีใชแ้สดงใหท้ราบวา่ระบบท าางานหรือมีหนา้ท่ีใดบา้ง 
โดย มีสัญลกัษณ์รูปวงรีแทน Use Case และสัญลกัษณ์รูปคน (Stick Man Icon) แทน Actor ส าหรับ
ช่ือ Use Case นั้น ใหใ้ชค้ ากริยาหรือกริยาวลี (ค ากริยามีกรรมมารองรับ) เช่น ลงทะเบียนเรียน, 
ตรวจสอบรายวิชา, บนัทึกการช าระเงิน, Generate Report, Enter Sales Data, Compute Commission 
เป็นตน้ ส่วนการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case และ Actor จะใชเ้ส้นตรงลาก เช่ือมต่อกนั หรือจะ
ใชเ้ส้นตรงมีหวัลูกศรก็ได ้ในท่ีน้ีเลือกใชเ้ส้นตรงไม่มีหวัลูกศร ส่วนเส้นแบ่งขอบเขต ระหวา่ง Actor 
กบั Use Case จะใชเ้ส้นกรอบส่ีเหล่ียม เรียกวา่ “System Boundary” และส่ิง ส าคญัส่วนสุดทา้ยก็คือ 
“ช่ือของระบบ (System Name)” ใหแ้สดงไวด้า้นบนสุดของแผนภาพ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.28 Use Case Diagram ของระบบลงทะเบียน 
 
นอกจากน้ี หากกล่าวถึง Use Case Diagram ในดา้นการพฒันาระบบ นอกเหนือจากการน ามาใช ้เก็บ
รวบรวมความตอ้งการต่างๆ แลว้ Use Case Diagram ยงัถูกน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานเพื่อการสร้าง 
แผนภาพ (Diagram) ชนิดอ่ืนในขั้นตอนต่อๆ ไป และทีมงานยงัสามารถใช ้Use Case Diagram เพื่อ 
ติดตามผลการด าเนินงานไดอี้กดว้ย 
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สัญลกัษณ์และความสัมพนัธใ์น Use Case Diagram  
สัญลกัษณ์ท่ีส าคญัของ Use Case Diagram มีดงัต่อไปน้ี  

- Use Case คือ หนา้ท่ีท่ีระบบตอ้งกระท า ใชส้ัญลกัษณ์รูปวงรี พร้อมทั้งเขียนช่ือ Use Case 

ซ่ึงตอ้ง ใชค้  ากริยาหรือกริยาวลีก็ได ้

 
ภาพท่ี 2.29 Use Case 

 
- Actor คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงรวมทั้ง Primary Actor และ Stakeholder Actor ท่ีเป็น 

มนุษย ์ในท่ีน้ีจะใชส้ัญลกัษณ์รูปคน (Stick Man Icon) เหมือนกนั พร้อมทั้งเขียนช่ือ Actor 

ไวด้า้นล่างของสัญลกัษณ์ดว้ย แต่หากเป็น Actor ท่ีไม่ใช่มนุษย ์ เช่น ระบบงาน อ่ืนท่ีอยู่

นอกเหนือระบบท่ีเราสนใจ จะใชรู้ปส่ีเหล่ียมแลว้เขียนค าวา่ “<<actor>>” ไว ้ดา้นบน 

 

 

ภาพท่ี 2.30 Actor 
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- System Boundary เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่งระบบกบัผูก้ระท าต่อระบบ (Use Case กบั 

Actor) ใชรู้ปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์พร้อมทั้งเขียนช่ือระบบไวด้า้นใน 

 
 

ภาพท่ี 2.31 System Boundary 

 
- Connection คือ เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหวา่ง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั ใช้

เส้นตรงไม่มี หวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ของ Connection ส่วน Connection ท่ีใชเ้ช่ือมต่อ

ระหวา่ง Use Case กบั Use Case กรณีท่ี Use Case นั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะใช ้

สัญลกัษณ์เส้นตรงมีหัวลูกศร พร้อมทั้งเขียนช่ือความสัมพนัธ์ไวต้รงกลางเส้นดว้ย โดย 

เขียนไวภ้ายในเคร่ืองหมาย <<…>> 

 
  
ภาพท่ี 2.32 Connection 
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Extend Relationship 
 เป็นความสัมพนัธ์แบบขยายหรือเพิ่ม เกิดขึ้นในกรณีท่ีบาง Use Case ด าเนินกิจกรรม ของ
ตนเองไปตามปกติ แต่อาจจะมีเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้บางอยา่งท่ีส่งผลใหกิ้จกรรม ตามปกติ
ของ Use Case นั้นถูกรบกวนจนเบ่ียงเบนไป ซ่ึงเราสามารถแสดงเง่ือนไขหรือ ส่ิงกระตุน้
เหล่านั้นไดใ้นรูปของ “Use Case” และเรียกความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case ในลกัษณะน้ีวา่ 
“Extend Relationship” โดยเรียก Use Case ท่ีถูกรบกวนหรือ Use Case ท่ีด าเนินงานตามปกติ
วา่ “Base Use Case” และเรียก Use Case ท่ีท า หนา้ท่ีรบกวนหรือกระตุน้ Base Use Case วา่ 
“Extending Use Case” 
กล่าวโดยสรุป ก็คือ Use Case หน่ึงท าหนา้ท่ีตามปกติ เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติขึ้น จะตอ้งท า
หนา้ท่ีพิเศษเพิ่ม โดยหนา้ท่ีพิเศษท่ีเพิ่มขึ้นก็คือ “Extending Use Case” นัน่เอง ดงันั้น อาจกล่าว
ไดว้า่ Use Case ท่ีเป็น Extending Use Case จะเกิดขึ้นเพียง บางคร้ังเท่านั้น (ไม่ไดเ้กิดขึ้นทุก
คร้ังท่ีด าเนินกิจกรรมตาม Base Use Case) การวาด เส้น Connection เช่ือมระหวา่ง Use Case 
ทั้งสอง ใหเ้ร่ิมตน้ลากเส้นตรงจาก Extending Use Case หันลูกศรช้ีไปท่ี Base Use Case 
 

 
 
ภาพท่ี 2.33 การวาดเส้น Connection Extending Use Case กบั Base Use Case 
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ภาพท่ี 2.34 Use Case Diagram ท่ีมีความสัมพนัธ์แบบ Extend Relationship 
 
สังเกตท่ี Use Case “Register Course” ซ่ึงเป็น Base Use Case คือ ท าหนา้ท่ี รับลงทะเบียนตามปกติ
แต่เม่ือมีเง่ือนไขหรือมีเหตุการณ์พิเศษเกิดขึ้น คือ “นกัศึกษาบางคนอาจมีการ ลงทะเบียนเรียนซ ้า
เพื่อปรับเกรดดว้ย (Regrade)” จึงไดเ้พิ่ม Extending Use Case เพื่อมารองรับ หนา้ท่ีพิเศษดงักล่าว นัน่
คือ “Register Regrade” 
Include Relationship 
 ความสัมพนัธ์อีกรูปแบบหน่ึงของ Use Case Diagram ก็ความสัมพนัธ์แบบเรียกใช ้เกิดขึ้นในกรณีท่ี 
Use Case หน่ึงไปเรียกหรือดึงกิจกรรมของอีก Use Case หน่ึงมาใช ้เพื่อใหกิ้จกรรมนั้นเกิดขึ้นจริงใน 
Use Case ของตนเอง หรือกล่าวใหง้่ายกวา่นั้นคือ กิจกรรมใน Use Case หน่ึง อาจจะถูกผนวกเขา้ไป
รวมกบักิจกรรมของอีก Use Case หน่ึง เราเรียกความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case ในลกัษณะน้ีวา่ 
“Include Relationship” โดย Use Case ท่ีท าหนา้ท่ีดึงกิจกรรมมาจาก Use Case อ่ืนๆ เรียกวา่ “Base 
Use Case” ในขณะท่ี Use Case ท่ีถูกเรียก หรือถูกดึงกิจกรรมมาใช ้ เรียกวา่ “Included Use Case” 
สามารถเขียนเส้น Connection ไดใ้นทิศทางตรงกนัขา้มกบั Extend Relationship โดยเร่ิมตน้ลากเส้น
ตรงจาก Base Use Case หนัลูกศรช้ีไปท่ี Included Use Case แลว้เขียนช่ือ Relationship “<<user>>” 
(บางต าราจะใชค้  าวา่ <<include>>) ไวต้รงกลางเส้นดว้ย 
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ภาพท่ี 2.35 การลากเส้น Connection ระหวา่ง Base Use Case กบั Included Use Case 
 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case แบบ Include เป็นการสนบัสนุนหลกัการน ากลบัมาใชใ้หม่ ของ 
Use Case (Use Case Reusability) กล่าวคือ Use Case หน่ึงสามารถถูก Include ไดโ้ดย Base Use Case 
หลายๆ ตวั และสามารถถูก Include ไดม้ากกวา่หน่ึงคร้ังดว้ย เช่น ในการท างาน ชองระบบเอทีเอม็ 
Use Case “การตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ (Validate User)” สามารถเป็น Included Use Case ใหก้บั 
Base Use Case หลายๆ ตวั ไดแ้ก่ Base Use Case “การถอนเงิน (Withdraw Money)” และ Base Use 
Case “การโอนเงิน (Transfer Money)” 
ดงันั้น เม่ือพิจารณาแลว้ Use Case “ตรวจสอบรายวิชา (Checkout Course)” สามารถถูกเรียกใชจ้าก 
Use Case “ลงทะเบียนเรียน (Register Course)” ได ้ ดงันั้น Use Case “Checkout Course” มี
ความสัมพนัธ์กบั Use Case “Register Course” แบบ Include แสดง Use Case Diagram 
 

 
ภาพท่ี 2.36 Use Case Diagram ท่ีมี Included Relationship 
ท่ีมา https://med.mahidol.ac.th/ramapharmacy/sites/default/files/public/ 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
ในการจดัท าระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์น้ี เป็นการด าเนินการโดยใช ้Software 
Open Source มีกระบวนการเร่ิมจากมีการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต ์ขอ้มูลการแจง้ซ่อม และ
บนัทึกการซ่อมรถยนตข์องลูกคา้ โดยสามารถใชง้านในแบบ Online ผา่น Web Application ได ้ซ่ึง
กระบวนการพฒันาระบบ จะประกอบไปดว้ย 
 3.1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 3.2 การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
 3.3 ยสูเคสของระบบงาน (System Use Case Diagram) 
 3.4 การออกแบบฐานขอ้มูลระบบ (Database Design) 
 
3.1 การศึกษา และรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์
แบบ Online ผา่น Web Application โดย ผูพ้ฒันาไดท้ าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้
คือ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต ์และขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต ์รวมถึงเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 

1. การศึกษาปัญหา ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลทางระบบปัจจุบนั นั้นใช ้Software ท่ีมีราคาแพง 
ระบบไม่สามารถ Online ได ้ซ่ึงส่งผลกระทบท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความล่าชา้ ใชฐ้านขอ้มูล 
(Database) ไม่เหมือนกนั ท าใหข้อ้มูลกระจดักระจาย ยากต่อการท างานและเกิดปัญหาในเร่ือง
การตรวจสอบขอ้มูล 
 2. การรวบรวมและสรุปขอ้มูล พบวา่ ระบบในปัจจุบนันั้น เป็นระบบในลกัษณะโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใชฐ้านขอ้มูล (Database) ในลกัษณะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองท างานเพื่อการเก็บ
ขอ้มูล (Stand alone) เม่ือมีการท างาน เม่ือมีคอมพิวเตอร์อ่ืน ท่ีลง Software เด่ียวกนั ก็จะท าให้
เกิดฐานขอ้มูล (Database) ท่ีมีจ านวนมากขึ้น ท าให้ขอ้มูลเกิดการกระจายกนัออกไป ยากต่อการ
คน้หา และสรุปขอ้มูลใหลู้กคา้ 
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3. การศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ มีดงัน้ี 
 3.1 การใชภ้าษา PHP และ Java script เพื่อการพฒันาระบบ 
 3.2 ศึกษาการตั้งเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อการจดัการ Web Application คือ XAMPP 
 3.3 การใชง้าน PHPmyAdmin เพื่อการสร้างฐานขอ้มูล (Database) ของระบบ 
 
3.2 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบในการจดัท าระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุง
รถยนต ์แบบ Online ผา่น Web Application ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดมี้
การรวบรวมความตอ้งการโดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังาน สามารถสรุปความตอ้งการ
ไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นรูปแบบการใชง้าน (Platform) 

- ระบบมีการท างาน Online ผา่น Web Application 

- ระบบสามารถรองรับการใชง้านทุกอุปกรณ์ เช่น PC, Tablet, Smart Phone 

2. ความตอ้งการดา้นความสามารถของ Application (Feature) 

- ระบบสามารถแสดงขอ้มูลลูกคา้ , รถยนต ์, การแจง้ซ่อมรถยนตจ์ากลูกคา้ได้ 

- ระบบมีการ Login ก่อนเขา้ใชง้านระบบ 

- ระบบสามารถบอกสถานะวา่รถยนตอ์ยูใ่นสถานะอะไร 

- ระบบสามารถค านวณค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงได ้

- ระบบสามารถสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด ้

3.3 ยูสเคสของระบบงาน (System Use Case Diagram) 
 การวิเคราะห์ระบบบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์แบบ Online ผา่น Web Application 
สามารถแบ่งได ้2 กลุ่มคือผูแ้ลระบบ (Admin) , เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน (Operation) จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท าใหท้ราบถึงกระบวนการท างานของระบบ ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้สู่ระบบ และ
ความสัมพนัธ์ของระบบกบัผูใ้ชง้าน จึงไดใ้ชแ้ผนภาพ Unified Modeling Language (UML) ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 3.1 Use Case Diagram ระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

Login 

admin 
Operator 

ประวติัการซ่อมรถยนต ์

บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 

รับเขา้อะไหล่ใส่สตอ็ก 

บนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุง 

คน้หาประวติัซ่อมบ ารุง 
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ตาราท่ี 3.1 รายช่ือ Use Case ระบบบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
รหสั Use Case ช่ือ Use Case ค าอธิบาย 

Use Case UC1 การบนัทึกขอ้มูล
ลูกคา้และรถยนต ์

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และรถยนต์
จากลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ 

Use Case UC2 การบนัทึกขอ้มูล
การซ่อมบ ารุง
รถยนต ์

การบนัทึกขอ้มูลรถยนตเ์ม่ือมีการซ่อมบ ารุงรถยนต์
ของลูกคา้ 
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ตาราท่ี 3.2 หนา้ท่ีของ Use Case การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และรถยนต์ 
Use Case UC1 การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และรถยนต ์
Primary Actor : ผูป้ฏิบติังาน (Operator) 
Preconditions : ผูป้ฏิบติังาน (Operator)  ตอ้ง Login เพื่อยนืยนัผูมี้สิทธิใชง้านระบบ 
Success Guarantee  
(Post conditions) : 

ผูป้ฏิบติังาน (Operator) สามารถกรอกขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต ์
ขอ้มูลแจง้ซ่อม และขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ และสามารถ เพิ่ม 
ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ ได ้

Main Success Scenario 
(Basic Flow): 

- ผูป้ฏิบติังาน (Operator) ด าเนินการ Login เขา้ใชง้านโดย

การกรอก User และ Password ของผูป้ฏิบติังาน 

- กดเขา้ไปท่ี “ผูดู้แลระบบ” จากนั้นใหเ้ลือก “จดัการลูกคา้” 

หรือ “จดัการขอ้มูลรถ” เพื่อท าการเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูล

ลูกคา้และรถยนต ์

Alternative Flows 
(Extension) 

- 
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ตาราท่ี 3.3 หนา้ท่ีของ Use Case การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
Use Case UC2 การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
Primary Actor : ผูป้ฏิบติังาน (Operator) 
Preconditions : ผูป้ฏิบติังาน (Operator)  ตอ้ง Login เพื่อยนืยนัผูมี้สิทธิใชง้านระบบ 
Success Guarantee  
(Post conditions) : 

ผูป้ฏิบติังาน (Operator) บนัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลการซ่อมบ ารุง
รถยนตล์ูกคา้ได ้

Main Success Scenario 
(Basic Flow): 

- ผูป้ฏิบติังาน (Operator) ด าเนินการ Login เขา้ใชง้านโดย

การกรอก User และ Password ของผูป้ฏิบติังาน 

- กดเขา้ไปท่ี “ผูดู้แลระบบ” จากนั้นใหเ้ลือก “จดัการลูกคา้” 

หรือ “จดัการขอ้มูลรถ” เพื่อท าการเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูล

ลูกคา้และรถยนต ์

- ระบบแสดงวนัท่ี และเวลาท่ีท าการปิดงาน เพื่อรอใหลู้กคา้

มารับรถ 

- ระบบแสดงขอ้มูลวนัท่ี เวลาท่ีลูกคา้มารับรถ 

Alternative Flows 
(Extension) 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูลระบบ (Database Design) 
 

ER-Diagram 
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ภาพท่ี 3.2 ER-Diagram ระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
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 ในการพฒันาระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ไดอ้อกแบบตารางฐานขอ้มูลไว ้
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราท่ี 3.4 ขอ้มูลรถยนต ์
ช่ือตาราง Tblcar 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตข์องลูกคา้ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 carID Id รถยนต ์ Int 11 PK 
2 carCID ID รถยนตข์องลูกคา้ int 11  
3 carRegID หมายเลขทะเบียนรถยนต ์ Varchar 50  
4 carBrand ยีห่อ้รถยนต ์ Varchar 20  
5 carModel รุ่นรถยนต ์ Varchar 30  
6 carChassis หมายเลขตวัถงัรถยนต ์ Varchar 30  
7 carColor สีรถยนต ์ Varchar 15  
8 carYear ปีรถยนต ์ Int 4  
9 carFule เช้ือเพลิงรถยนต ์ Varchar 100  
10 carCateID ประเภทรถยนต ์ Int 11 FK 

 
ตาราท่ี 3.5 ประเภทรถยนต ์
ช่ือตาราง Tblcarcate 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตข์องลูกคา้ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 carCateID Id ประเภทรถยนต ์ Int 11 PK 
2 carCateName ประเภทรถยนต ์ varchar 100  
3 carCateDate วนัท่ีรับรถยนต ์ date   
4 carCateTime เวลารับรถยนต ์ Time   
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ตาราท่ี 3.6 ขอ้มูลลูกคา้ 
ช่ือตาราง Tblcustomer 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตข์องลูกคา้ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 cID Id ลูกค้า Int 11 PK 
2 cRID หมายเลขบตัรประชาชน Varchar 13  
3 cTitle ค าน าหนา้ของลูกคา้ Varchar 10  
4 cName ช่ือลูกคา้ Varchar 100  
5 cSurName นามสกุลลูกคา้ Varchar 100  
6 cAddress ท่ีอยูลู่กคา้ Text   
7 cTumbon ต าบล Varchar 100  
8 cAmphoe อ าเภอ Varchar 100  
9 cProvince จงัหวดั Varchar 100  
10 cPostCode รหสัไปรษณีย ์ Int 5  
11 cEmail Email ลูกคา้ Varchar 50  
12 cUsername Username ส าหรับการ Login Varchar 100  
13 cPassword Password ส าหรับการ Login Varchar 100  
14 carID ทะเบียนรถยนต ์ Int 11  
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ตาราท่ี 3.7 คลงัอะไหล่รถยนต ์
ช่ือตาราง Tblpartstock 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูล Stock อะไหล่รถยนต ์

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 PartSID ID ของอะไหล่รถยนต ์ Int 11 PK 
2 partSName ช่ืออะไหล่รถยนต ์ Varchar 100  
3 partSPrice ราคาอะไหล่รถยนต ์ Decimal 10,0  
4 partSAmount จ านวนอะไหล่รถยนต ์ Int 11  
5 partSDate วนัท่ีรับเขา้อะไหล่รถยนต์ Date   
6 partSTime เวลาท่ีรับเขา้อะไหล่รถยนต์ Time   
7 partSStaff พนกังานท่ีรับเขา้อะไหล่รถยนต์ Int 11  

 
ตาราท่ี 3.8 การบนัทึกการแจง้ซ่อมและบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
ช่ือตาราง Tblservice 
ค าอธิบาย ตารางการบนัทึกการแจง้ซ่อมและบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 sID หมายเลข ID Service Int 11 PK 
2 sDate วนัท่ี Service Date   
3 sTime เวลา Service Time   
4 mID ID ของพนกังาน Int 11  
5 cID ID ลูกคา้ Int 11  
6 reMark รับแจง้ซ่อมจากลูกคา้ Text   
7 carID ทะเบียนรถยนต ์ Int 11  
8 Service_status_id สถานะการซ่อมบ ารุงรถยนต์ Int 11  
9 Remark_engineer บนัทึกการซ่อมบ ารุงของช่าง Varchar 255  
10 Close_datetime วนัท่ีและเวลาปิดการซ่อม Datetime   
11 Receipt_car_date วนัท่ีและเวลาลูกคา้มารับรถ Datetime   
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ตาราท่ี 3.9 การคิดค่าอะไหล่รถยนต ์
ช่ือตาราง Tblservice_subpart 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูลค านวณค่าบริการ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Id_subpart Id การคิดค่าบริการ int 11 PK 
2 partSID หลายเลขอะไหล่รถยนต ์ int 11  
3 Amount_part จ านวนอะไหล่ int 2  
4 Price_part ราคาอะไหล่ decimal 20,0  
5 Service_tpye_id ประเภทการ Service int 11  
6 Service_feecharge ราคา Service decimal 20,0  

 
ตาราท่ี 3.10 แสดงผูมี้สิทธิใชร้ะบบ 
ช่ือตาราง Tblmember 
ค าอธิบาย ตารางแสดงขอ้มูลสมาชิคท่ีใชง้านระบบ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 mID ID สมาชิคใชง้านระบบ int 11 PK 
2 mTitle ค าน าหนา้ช่ือสมาชิค varchar 10  
3 mName ช่ือสมาชิค varchar 100  
4 mSurName นามสกุลสมาชิค varchar 100  
5 mAddress ท่ีอยูส่มาชิค Text   
6 mTumbon ต าบล varchar 100  
7 mAmphoe อ าเภอ varchar 100  
8 mPostCode รหสัไปรษณีย ์ int 5  
9 mEmail อีเมลส์มาชิค varchar 50  
10 mUsername Username ส าหรับ login  varchar 100  
11 mPassword Password ส าหรับ login varchar 100  
12 mPicture รูปภาพสมาชิค varchar 10  
13 mTID ล าดบัสมาชิค int 11 FK 
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ตาราท่ี 3.11 บอกสถานะรถยนต ์
ช่ือตาราง Service_status 
ค าอธิบาย ตารางขอ้มูลบอกสถานะการซ่อมรถยนต์ 

No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Service_status_id Id สถานะซ่อมรถยนต ์ int 11 PK 
2 Service_status_type ประเภทสถานะซ่อมรถยนต ์ varchar 25  

 
ตาราท่ี 3.12 บอกการคิดประเภทค่าแรง 
ช่ือตาราง Service_type 
ค าอธิบาย ตารางบอกการคิดประเภทค่าแรง 
No. Fifld Name Description Data Type Length PK/FK 
1 Service_status_id Id สถานะซ่อมรถยนต ์ int 11 PK 
2 Service_status_name สถานะการซ่อมรถยนต ์ varchar 25  

 
 



 
 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบ 

 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ น้ีมีโครงสร้างของ

ระบบเป็น Web Application ท่ีท างานบน Internet เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบไดง้่าย และมี
ฐานขอ้มูลเดียวกนั จะมีการแบ่งความคิดเห็นของขอ้มูลออกตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านประกอบดว้ย 
 1. ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 2. ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ผูดู้แลระบบ 
4.1 การออกแบบระบบในภาพรวม  
 การออกแบบระบบในภาพรวมของระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ ตาม
ภาพ 4.1 ประกอบดว้ย 
 1. การออกแบบ Web Application ในรูปแบบ (Web Responsive) ให้รองรับการใช้
งานทุกอุปกรณ์ มีเทคโนโลย ีBootstrap ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีมีส่วนประกอบของ HTML5 และ 
CSS มาช่วยในการออกแบบ Web Responsive ซ่ึงจะเป็นอุปกรณ์ใดก็ตาม สามารถจดัการไดง้่าย 
และไดใ้ช ้PHP มาท าหนา้ท่ีดึงฐานขอ้มูล 
 2. Database มีหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูลต่างๆ ในระบบ phpMyAdmin  
 3. เคร่ืองแม่ข่าย (Web Server) ใช ้XAMPP มาใชใ้นการจ าลอง Web Server ท่ีเคร่ือง
ลูกข่าย 
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ภาพท่ี 4.1 ระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

 
4.2 การออกแบบภาพแสดงผล 
 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบในกลุ่มต่างๆ มีดงัน้ี 

1. การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน User Interface Design 
การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ คือ การออกแบบส่วนหนา้ท่ีโตต้อบระหวา่งผูใ้ชง้านกบั
ระบบ ซ่ึงส่วนประกอบการแสดงผลภาพ และโครงสร้างเมนูในระบบ การออกแบบ Web 
Application ใหส้วยงามดว้ย Bootstrap จะท าใหส้ามารถใชง้านไดก้บัทุกอุปกรณ์ท่ีมีขนาดแสดงผล
ต่างกนั ตั้งแต่จอภาพท่ีมีขนาดเลก็ๆ อยา่ง Mobile Phone, ขนาดกลางอยา่ง Tablet ไปจนถึงขนาด
ใหญ่ อยา่ง PC Desktop ซ่ึงการออกแบบใหร้องรับการท างานกบัทุกอุปกรณ์ท่ีหลากหลายเช่นน้ีจะ
เรียกวา่ Responsive Design 

 

 
ภาพท่ี 4.2 โครงร่างจอแสดงผลของระบบ 
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การออกแบบโครงร่างส่วนประกอบจอแสดงผลการท างานของระบบ (Layout) ประกอบดว้ยส่วน
ต่าง ดงัน้ี 
1.1 ส่วนหวัของจอแสดงผล 
 แสดงภาพสัญลกัษณ์ ช่ือระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ 
1.2 เมนูระบบ แสดงเมนูการเขา้สู่ระบบ การบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
2. การออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ชง้าน (User Interface Design) ในมุมมองของการมองเห็น
ของขอ้มูลออกตามสิทธ์ิของ User โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ผูใ้ชง้านระบบ Operator 
 

 
ภาพท่ี 4.3 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านระบบหนา้แรก 

- แสดงภาพรายการแจง้ซ่อมทั้งหมดของลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.4 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านของรายละเอียดอะไหล่ 
- แสดงภาพรายละเอียดอะไหล่ท่ีมีสต๊อก 

 
 

 
ภาพท่ี 4.5 การออกแบบจอแสดงผลภาพของผูใ้ชง้านรายงานขอ้มูลการซ่อม 

- แสดงผลภาพรายละเอียด รายงานขอ้มูลการซ่อมรถยนตข์องลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.6 การออกแบบจอแสดงภาพของผูใ้ชง้านรายช่ือลูกคา้ 
- แสดงภาพรายละเอียด ขอ้มูลของลูกคา้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านขอ้มูลรถยนต์ 

- แสดงภาพของรายละเอียดขอ้มูลรถยนตข์องลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.8 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านเพิ่มรายละเอียดการซ่อม 

- แสดงภาพของรายละเอียดขอ้มูลการเพิ่มรายการซ่อมรถยนตข์องลูกคา้ 
 

 

 
ภาพท่ี 4.9 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านเพิ่มอะไหล่ 

- แสดงภาพของรายละเอียดขอ้มูลอะไหล่ 
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ภาพท่ี 4.10 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

- แสดงภาพของรายละเอียดการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 
 

 
ภาพท่ี 4.11 การออกแบบจอแสดงผลของผูใ้ชง้านเพิ่มขอ้มูลรถยนต ์

- แสดงภาพของรายละเอียดการเพิ่มขอ้มูลรถยนต ์
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4.3 การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัท าขอ้มูล กระบวนการ
จดัตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใหบ้ริการการบนัทึกและการซ่อมบ ารุงรถยนต ์รวมถึงการพฒันา  
Web Application ซ่ึงในแต่ละกระบวนการจะมีการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและภาษาท่ีใช้
พฒันาระบบ นั้นประกอบไปดว้ย 
 1. กระบวนการจดัท าขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์
ประกอบไปดว้ย 
- ขอ้มูลลูกคา้ 
- ขอ้มูลรถยนต ์
- ขอ้มูลการแจง้ซ่อมบ ารุงของลูกคา้ 
- ขอ้มูลการบนัทึกซ่อมบ ารุงรถยนต ์
- ขอ้มูลอะไหล่ 

 2.  กระบวนการจดัตั้งเคร่ืองแม่ข่าย 
การติดตั้งและปรับตั้งค่าของเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อใหส้ามารถใชง้าน Web Application ซ่ึงจะใช้
โปรแกรม XAMPP 
 3. กระบวนการพฒันา Web Application ท่ีแสดงระบบการบนัทึกและการซ่อมบ ารุง
รถยนตผ์า่น คอมพิวเตอร์, Notebook, Smart Phone หรือ Tablet ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนของผูใ้ชง้าน 
ส่วนของการพฒันาระบบประกอบไปดว้ย 
- PHP ใชง้านร่วมกบั JavaScript ส าหรับ Web Application ท่ีพฒันา จะใชภ้าษา PHP  
- Bootstrap ใชง้านร่วมกบั HTML, CSS และ JavaScript เขา้ดว้ยกนัส าหรับพฒันา Web 

Application  
4.4 การทดสอบและประเมินผลระบบ 
- การทดสอบโดยผูพ้ฒันา Web Application ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black Box Testing) เป็นการ

ทดสอบการท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดวา่มีกระบวนการท างานถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ 

- การประเมินผลระบบ ด าเนินการ โดยท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบดว้ย
ผูใ้ชง้านระบบจ านวน 5 คน พร้อมดว้ยน าผลท่ีไดม้าหาสถิติ 



 
 

 
 

บทที ่5 
ผลการด าเนินงาน 

 
ระบบการบันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ จัดท าเพื่อให้มีระบบสารสนเทศของ 

ระบบการบันทึกข้อมูลการซ่อมบ า รุงรถยนต์ แบบ Online ผ่าน Web Application โดยการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Web base ช่วยให้การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนตผ์่านระบบ Internet 
พนักงานผูป้ฏิบติังานสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป สามารถใช้งานร่วมกนัได้ สะดวกรวดเร็ว และใช้
ฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งองคก์ร ผูพ้ฒันาระบบจึงไดส้รุปผลการท าด าเนินงานดงัน้ี 

5.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
- การเขา้ใชง้านระบบ 
- การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
- การบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์
- การบนัทึกขอ้มูลอะไหล่ 
- การบนัทึกการรับแจง้การซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
- การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
- รายงานการซ่อมบ ารุงรถยนต ์

5.2 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
5.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
การเขา้ใชง้านระบบ 
 ผูใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากด าเนินการผา่น Internet ซ่ึงผูใ้ชง้าน
ระบบตอ้งด าเนินการ Login ผ่านระบบตามภาพ 5.1 แสดงผลภาพจอการ Login เม่ือ Login ผ่าน
เรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านระบบการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด ้
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ภาพท่ี 5.1 จอแสดงผล Login 

 
 5.1.1 การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
 เม่ือมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูล
ลูกคา้ต่างๆ ดงัภาพท่ี 5.2 การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ เพื่อทางผูป้ฏิบติังานจะไดมี้ขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ ซ่ึงขอ้มูลนั้นจะประกอบไปดว้ย 

- หมายเลขบตัรประชาชน 
- ค าน าหนา้ 
- ช่ือ 
- นามสกุล 
- ท่ีอยู ่
- ต าบล 
- อ าเภอ 
- จงัหวดั 
- รหสัไปรษณี 
- อีเมล ์
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ภาพท่ี 5.2 การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
 
 5.1.2 การบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์
 เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ การซ่อมบ ารุงรถยนต ์หลงัจากบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้แลว้ 
ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานจะตอ้งทราบรายละเอียดต่างๆของ
รถยนต ์ตามภาพท่ี 5.3 การบนัทึกขอ้มูลรถยนตล์ูกคา้ โดยขอ้มูลรถยนตข์องลูกคา้นั้นประกอบไป
ดว้ย 

- ช่ือลูกคา้ 
- ประเภทรถยนต ์
- ทะเบียนรถยนต ์
- ยีห่อ้ 
- รุ่น 
- หมายเลขตวัถงั 
- สี 
- ปี 
- เช้ือเพลิง 

เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลรถยนตแ์ลว้ ทางผูป้ฏิบติังาน จะทราบวา่ รถยนต์
เป็นของลูกคา้ช่ืออะไร และรายละเอียดของรถยนตน์ั้นมีขอ้มูลอะไรบา้ง เน่ืองจากการซ่อม
บ ารุงรถยนตน์ั้นจะมีลกัษณะการซ่อมบ ารุงและการใชอ้ะไหล่ท่ีต่างกนัออกไป 
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ภาพท่ี 5.3 การบนัทึกขอ้มูลรถยนตล์ูกคา้ 
 

5.1.3 การบนัทึกขอ้มูลอะไหล่ 
ในการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ผูซ่้อมบ ารุงจ าเป็นตอ้งมีอะไหล่รถยต์ในสต๊อกสินคา้ เน่ืองจาก

รถยนตแ์ต่ละคนัใชอ้ะไหล่แตกต่างกนัออกไป เช่น ไส้กรอกน ้ามนัเคร่ือง, ไส้กรอกอากาศ, สายพาน
เคร่ืองยนต ์ฯลฯ ดงันั้นการมีบนัทึกอะไหล่ในสต๊อกสินคา้ จึงเป็นระบบหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะ
เป็นไปตามภาพท่ี 5.4 การบนัทึกอะไหล่รถยนต ์ซ่ึงขอ้มูลนั้นจะประกอบไปดว้ย 

- ช่ืออะไหล่ 
- ราคา 
- จ านวน 
- วนัท่ี เวลา 

 
ภาพท่ี 5.4 การบนัทึกอะไหล่รถยนต์ 
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5.1.4 การบนัทึกการรับแจง้การซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
 การบนัทึกการรับแจง้การซ่อมบ ารุงรถยนตน์ั้น เป็นการบนัทึกจากการแจง้จากลูกคา้ ถึง
อาการผิดปกติของรถยนต ์เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุของช่าง เพื่อใหช่้างซ่อม
บ ารุงสามารถวางแผนการซ่อมและการจดัหาอะไหล่ท่ีใชง้านกบัรถยนตไ์ด ้ซ่ึงจะเป็นไปตามภาพท่ี 
5.5 การบนัทึกการรับแจง้การซ่อมบ ารุงรถยนต ์ขอ้มูลการรับแจง้จะประกอบไปดว้ย 

- ช่ือ – นามสกุล ลูกคา้ 
- ทะเบียนรถยนต ์
- สาเหตุอาการเสียเบ้ืองตน้ 

 
ภาพท่ี 5.5 การบนัทึกการรับแจง้การซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
 

5.1.5 การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต ์
การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ เป็นการบนัทึกจากผูป้ฏิบติังานว่า รถยนต์คนัท่ีใช้

บริการการซ่อมบ ารุงนั้น มีอาการอย่างไร ซ่อมบ ารุงอย่างไร เปล่ียนอะไหล่อะไรบา้ง คิดค่าบริการ
เท่าไหรตามภาพท่ี 5.6 การบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ซ่ึงขอ้มูลในการบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต์
นั้นจะประกอบไปดว้ย 

“สาเหตุเสียท่ีช่างวิเคราะห์” เป็นช่องส าหรับช่างบนัทึกว่าไดท้ าการซ่อมบ ารุงอย่างไร
บา้ง 
“ช่ืออุปกรณ์” เป็นช่องส าหรับแสดงอะไหล่ท่ีเปล่ียนเพื่อการซ่อมบ ารุงรถยนตล์ูกคา้ 
“จ านวนอะไหล่ท่ีเปล่ียน” 
“ราคา / ช้ิน”  รวมราคาอุปกรณ์ 
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เป็นการน าจ านวนอะไหล่ท่ีเปล่ียน คูณกบัราคา/ช้ิน จะกลายเป็นราคารวมของอะไหล่
รถยนตท่ี์เปล่ียน 
ServiceCharge 

- Lumpsum เป็นการคิดค่าบริการแบบเหมาค่าแรง 
- Item เป็นการคิดค่าบริการแบบเฉพาะช้ินส่วน 

 
ภาพท่ี 5.6 การบนัทึกการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
 

5.1.6 รายงานการซ่อมบ ารุงรถยนต ์
เป็นการแสดงรายงานการซ่อมบ ารุงรถยนตข์องลูกคา้แต่ละคนั ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลหลงัจากมี

การบนัทึกการซ่อมแลว้ เพื่อใหเ้ป็นประวติัการซ่อมเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บทราบประวติัการ
ซ่อมรถยนตต์่างๆของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการ ซ่ึงจะเป็นไปตามภาพท่ี5.7 แสดงประวติัการซ่อมบ ารุง 

 
ภาพท่ี 5.7 ประวติัการซ่อมบ ารุง 
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5.2 การส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของระบบท่ีพฒันาขึ้น และใหก้ลุ่ม
ผูใ้ชง้านท่ีก าหนดเขา้ตอบ ซ่ึงมีดงัน้ี 

5.2.1 กลุ่มผูใ้ชง้าน 
 1. กลุ่มตวัอยา่งของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งภายในบริษทั ธนบุรีพานิช จ ากดั 
5.2.2 วิธีการส ารวจความพึงพอใจ 
 ใชแ้บบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ โดยใชแ้บบสอบถาม

แบบเอกสาร และมีเกณฑใ์นการประเมินความพึงพอใจดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั พอใจมาก 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั พอใจ 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ยมาก 
5.2.3 สรุปผลความพึงพอใจ 
 การส ารวจความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีทดลองใชง้านระบบ โดยใช้

แบบสอบถามเพื่อการประเมินหาระดบัความพึงพอใจของระบบท่ีผูพ้ฒันา ไดท้ าการพฒันาขึ้นมา 
สรุปผลความพึงพอใจเป็นค าถาม โดยผูใ้ชง้านท่ีทดลองใชง้านระบบและร่วมตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งส้ิน 5 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจเป็นดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1  ผลการส ารวจความพึงพอใจแยกเป็นรายประเด็นค าถาม 

ค าถามการสอบถาม 
ระดบัความพึงพอใจ (คน) 

พอใจมาก พอใจ ปานปลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยมาก 
การเขา้ถึงระบบท่ีง่าย 5 0 0 0 0 
การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และ
รถยนต ์

0 4 1 0 0 

ความสอดคลอ้งขอ้มูล
ระหวา่งลูกคา้และรถยนต์ 

0 3 2 0 0 

การบนัทึกขอ้มูลการซ่อม
บ ารุงรถยนต ์

4 1 0 0 0 

ความสะดวกต่อการใชง้าน
กบัอุปกรณ์ต่างๆ 

4 1 0 0 0 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน 0 4 1 0 0 
การสืบคน้ประวติัการซ่อม
บ ารุงท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ตรวจสอบ 

0 3 2 0 0 

ความสะดวกต่อการใชง้าน
ระบบท่ีรองรับทุกอุปกรณ์ 

5 0 0 0 0 

 
 ค าถามท่ี 1 การเขา้ถึงระบบท่ีง่าย พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 (จ านวนผูต้อบ 5 ราย) 
 ค าถามท่ี 2  การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และรถยนต ์พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80 (จ านวนผูต้อบ 4 ราย) รองลงมามีความพึงใจในระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 20 (จ านวนผูต้อบ 1 คน) 
 ค าถามท่ี 3 ความสอดคลอ้งขอ้มูลระหวา่งลูกคา้และรถยนต ์พบวา่ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 60 (จ านวนผูต้อบ 3 ราย) รองลงมามีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40 (จ านวนผูต้อบ 2 คน) 
 ค าถามท่ี 4 การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต ์พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 80 (จ านวนผูต้อบ 4 คน) รองลงมามีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านในระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 20 (จ านวนผูต้อบ 1 คน)  
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 ค าถามท่ี 5 ความสะดวกต่อการใชง้านกบัอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80 (จ านวนผูต้อบ 4 คน) รองลงมามีความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านในระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 20 (จ านวนผูต้อบ 1 คน) 

ค าถามท่ี 6 ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 80 (จ านวนผูต้อบ 4 คน) รองลงมามีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20 (จ านวนผูต้อบ 1 คน) 

ค าถามท่ี 7 การสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงท่ีมีประโยชน์ต่อการตรวจสอบ พบวา่ระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ คิดเป็นร้อยละ 60 (จ านวนผูต้อบ 3 คน) 
รองลงมามีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40 (จ านวนผูต้อบ 2 คน) 

ค าถามท่ี 8 ความสะดวกต่อการใชง้านระบบท่ีรองรับทุกอุปกรณ์ พบวา่ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 (จ านวนผูต้อบ 5 ราย) 
 
 ขอ้เสนอแนะน าจากผูใ้ชง้าน 
 1. อยากใหร้ะบบสามารถ แสกน QR Code เพื่อแสดงประวติัการซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด้ 
 2. อยากใหร้ะบบสามารถแสนก Bar Code เพื่อท าการบนัทึกจ านวนอะไหล่ใส่ลงรายการ
ซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ด ้
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1. การติดตั้ง XAMPP 

1. ดาวน์โหลดโปรแกรม XAMPP ท่ีเวบ็ไซต ์https://www.apachefriends.org/index.html 
1. คลิก Download XAMPP For Windows 
 

 
 

2. เม่ือคลิก Download แลว้ จะแสดงหนา้จอถดัไปขึ้นมา เสร็จแลว้จะปรากฏ แถบ
เมนู ดาวน์โหลดขึ้นมาทางดา้นล่าง 

 

 
 
 
 
 

https://www.apachefriends.org/index.html
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2. หลงัจากดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหด้ าเนินการติดตั้ง โดย Double Click ท่ี Icon 
xampp-windows 

 

 
 

3. จะปรากฏหนา้จอ Install Wizard จากนั้นใหค้ลิกปุ่ ม Next 
 

 
 

4. ก าหนดการตั้งค่าโปรแกรมท่ีตอ้งการใชง้านโดยท าการเลือก Apache , MySQL , 
PHP , และ PHPMyAdmin 
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5. สถานะแสดงขั้นตอนการติดตั้งโดยค่ามาตฐาน (Default) จะถูกติดตั้งไวท่ี้ไดร์ 
C:\Program File\xampp จากนั้นคลิกท่ีปุ่ ม Next 

 

 
 

6. สถานะแสดงขั้นตอนการติดตั้งตวัโปรแกรม BitNami หากตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม
ใหต้ิ้ดถูกท่ีขอ้ความ Learn more about Bitnami for XAMMP หากไม่ตอ้งการใหน้ าเคร่ืองหมายถูก
ออก 
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7. หนา้จอแสดงสถานะการติดตั้งโปรแกรม XAMPP ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์จนจบ
การติดตั้งโปรแกรม 

 

 
 

8. เม่ือจบการติดตั้งโปรแกรมแลว้ จะปรากฏขอ้ความแจง้ให้ทราบ และถามวา่
ตอ้งการให้เร่ิมตน้การท างานหรือไม่ ถา้ตอ้งการใหท้ าเคร่ืองหมายถูกท่ีปุ่ ม Do you want to start the 
Control Panel now จากนั้นใหค้ลิกปุ่ ม Finish 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการบนัทึกขอ้มูลการซ่อม

บ ารุงรถยนต์มีการก าหนดลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อใช้ผูใ้ช้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
 

ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชก้ารบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจระบบการบันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

เดือน.................................พ.ศ.2562 

 

ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 
 

 

 

1.  เพศ   

    1)  ชาย       2)  หญิง 

2.  อายุ   

    1)  ต ่ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศึกษา      2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/หรือเทียบเท่า                       

    3)  ปริญญาตรี                     4)  สูงกว่าปริญญาตรี     

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

   1)  บุคคลผูใ้ชง้านระบบ    2)  บุคคลภายนอก    3)อื่นๆ………………………………………. 

 
 

 

  

 

 

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพงึพอใจระดบัความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

การเขา้ถึงระบบท่ีง่าย      

การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และรถยนต ์      

ความสอดคลอ้งขอ้มูลระหวา่งลูกคา้และรถยนต์      

การบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงรถยนต์      

ความสะดวกต่อการใชง้านกบัอุปกรณ์ต่างๆ      

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งชดัเจน      

การสืบคน้ประวติัการซ่อมบ ารุงท่ีมีประโยชน์ต่อ

การตรวจสอบ 

     

ความสะดวกต่อการใชง้านระบบท่ีรองรับทุก

อุปกรณ์ 

     

 

 

 

 

ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางส านกังานในคร้ังน้ี 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ตอนที่ 3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
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