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ในปจจุบันสถาบันการเงินมีการแขงขันคอนขางสูง มีการออกผลิตภัณฑที่หลากหลาย
เพื่อใหรองรับความตองการตางๆของลูกคา ดังน้ันพนักงานที่ใหคําแนะนํากับลูกคา จึงจําเปนตองมี
ความรู ความเขาใจทั้งในเร่ืองผลิตภัณฑ และความตองการของลูกคา เปนอยางดี อยางไรก็ตาม
ธนาคารหลายแหงไดประสบปญหาจํานวนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญไมเพียงพอตอการให
คําแนะนํากับลูกคา ทําใหธนาคารเสียโอกาสในการนําเสนอ และจําหนายผลิตภัณฑแกลูกคาที่
สนใจ

สารนิพนธ น้ีจึงนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาสามารถ
คนหา และเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่สนใจได นอกจากน้ี
ระบบยังสามารถแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคาได
โดยเปนระบบเว็บแอบพลิเคชัน พัฒนาดวยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบจัดการฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล โดยแบงสวนการทํางานของระบบออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของผูดูแลระบบและ
สวนของลูกคา ในสวนของผูดูแลระบบประกอบดวยฟงกชันการจัดการ ขอมูลเงินฝาก เงินฝาก
สงเคราะหชีวิต และขอมูลผูดูแลระบบ และในสวนของลูกคาประกอบดวยฟงกชันการสมัคร
สมาชิก การคํานวณและเปรียบเทียบผลิตภัณฑตางๆ และเรียกดูขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่
เหมาะสมกับตน

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบในดานตางๆ พบวาผูใชมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.24 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังน้ันสามารถสรุปได
วาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน เปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินไดเปน
อยางดี
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ABSTRACT

Owing to the high rate of competitiveness in the financial sector and the proliferation
of different financial products and services, the expertise of the individual employee in advising
the clients about the correct choice for their personal needs and means is of key importance.
However, many financial institutions are experiencing shortages and difficulties in hiring
qualified personnel, leading to a distinct loss of opportunity in capturing an interested client-base.

This thematic paper proposes the development of an information-system to assist the
specific case of the Government Savings Bank in presenting information on their different deposit
and social welfare deposit options for clients to absorb and evaluate themselves. It would also be
able to search for a financial deposit option best-suited towards the client’s needs. This system,
designed in form of a web-application, was developed with PHP and uses a MySQL database
management system. It is divided into two main areas, containing a back-office for the system
administrator to efficiently deal with the core data management and the mainframe for the clients
to interact with and compare the benefits of different financial products with each other.

The results from the user satisfaction survey focusing on various elements of the
system had a total satisfaction rate of 4.24 from 5, which qualifies as a very positive review.
Accordingly, it can be concluded that the implementation of such a system would greatly support
and benefit financial institutions in how to best showcase their products and service their clients
in an efficient manner.
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บทที ่1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันธนาคารในประเทศไทยมีเปนจํานวนมากแตละธนาคารมีผลิตภัณฑเงินฝากที่

สงเสริมการขายออกมาหลากหลายประเภท โดยเฉพาะผลิตภัณฑเงินฝากและการประกันชีวิตที่
แตกตางกันออกไปของแตละธนาคารนอกจากน้ีในปจจุบันประชาชนสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญ
ของการเก็บออมเงินและเปนหวงสุขภาพชีวิตของตนเองมากยิ่งขึ้นและเน่ืองจากอุบัติเหตุตางๆที่
เกิดขึ้นน้ันไมสามารถคาดเดาไดทําใหประชาชนตองใสใจในการดูแลคุณภาพชีวิตของตนเองให
มากยิ่งขึ้น

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินหน่ึงที่ประชาชนทั่วไปรูจักและเชื่อถือกันมานาน
โดยมีรัฐบาลเปนประกัน โดยธนาคารออมสินไดสรางแนวคิดที่ทําใหประชาชนรูจักการออมเงิน
เพื่อเก็บไวใชยามจําเปน ธนาคารออมสินไดกอต้ังมาครบ 100 ป ณ วันที่ 1 เมษายน 2556 ที่ผานมา
ธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑเงินฝากหลากหลายประเภททั้งฝากระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงเงิน
ฝากในรูปแบบประกันหรือเรียกวา “เงินฝากสงเคราะหชีวิต” ซึ่งมีหลากหลายประเภทและมี
ผลตอบแทนและความเหมาะสมกับแตละบุคคลตางกัน โดยแตละประเภทจะมีความเหมาะสมของ
แตละบุคคลแตกตางกัน มีขอเสนอที่แตกต างกันทั้งในสวนของเพศ อายุ และปที่สงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต ทําใหในการฝากเงินแตละประเภทลูกคาจะตองพิจารณาตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑใด
ที่เหมาะสมตรงกับความตองการของตนเองที่สุดและไดรับผลตอบแทนมากที่สุด พนักงานที่ให
ขอมูลจึงจะตองมีความเขาใจในผลิตภัณฑและทราบความตองการที่แทจริงของลูกคา จึงจะสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมใหกับลูกคาได อยางไรก็ตามในปจจุบันธนาคารมีลูกคาจํานวนมาก
ทําใหการแนะนําผลิตภัณฑใหกับลูกคาทุกคนอยางละเอียดรอบคอบและครอบคลุมเปนไปไดยาก

จากปญหาดังกลาวจึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินขึ้นเพื่อแกไขปญหาในดานการตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑเงิน
ฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยการนําขอมูลความตองการของลูกคาและเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตแตละประเภทมาเปรียบเทียบและนําเสนอแบบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสม
กับลูกคามากที่สุด เพื่อใหลูกคาตัดสินใจและประหยัดเวลาในการมาติดตอสอบถามจากพนักงานใน
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ธนาคารซึ่งจะชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาและเพื่อลดความแออัดภายในธนาคารเพราะแต
สาขาอาจมีพื้นที่รองรับลูกคาไดไมมากนัก

งานคนควาอิสระน้ีไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอกับทางธนาคาร ซึ่งไดนํา
ขอมูลพื้นฐานของลูกคามาเปรียบเทียบและแสดงผลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตตามความ
ความตองการของลูกคาโดยลูกคาสามารถเลือกดูขอมูลแตละประเภทกอนการตัดสินใจได
นอกจากน้ีลูกคายังสามารถใสขอมูลความตองการของตนเองเพื่อใหระบบเปรียบเทียบ คนหา และ
นําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคามากที่สุด

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่มีอยูทั้งหมดมาเพื่อใชใน

การเปรียบเทียบในการเลือกผลิตภัณฑเงินฝาก
2. เพื่อศึกษาวิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงิน
3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงิน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินแบงกลุม

ผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ
1. ผูใชงาน (ลูกคา) มีความสามารถในการทํางานกับระบบดังน้ี

1.1 เปรียบเทียบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.2 คํานวณเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.3 เรียกดูรูปแบบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมกับตน

2. ผูดูแลระบบ มีความสามารถในการทํางานกับระบบดังน้ี
2.1 จัดการขอมูลเงินฝาก
2.2 จัดการขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
2.3 จัดการขอมูลผูดูแลระบบ



3

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. เพื่อลดขั้นตอนในการแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากประเภทตางๆและการใหคําปรึกษาจากพนักงาน
ธนาคาร
2. เพื่อประหยัดเวลาในการมาติดตอที่ธนาคารออมสินดวยตนเองของลูกคา
3. เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอกับธนาคาร สะดวก รวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา

1.5 ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปน้ี
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล

1.1 รวบรวมขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.2 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการฝากเงินสงเคราะหชีวิต
1.3 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
1.4 ศึกษาเคร่ืองมือที่นํามาใชในการพัฒนา
1.5 กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขต

2. วิเคราะหปญหารวมไปถึงแนวทางในการแกปญหาและการออกแบบระบบงาน
3. ออกแบบ Input/Output
4. ออกแบบฐานขอมูล
5. เขียนโปรแกรม
6. ทดสอบ ปรับปรุง และประเมินผลการทดสอบ
7. จัดทําเอกสาร
ระยะเวลาในการดําเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอนดังกลาวไวขางตนสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 1.1
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ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ

แผนการดําเนินงาน ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 พ.ค.56 มิ.ย. 56 ก.ค. 56
1.ศึก ษ า แ ล ะ ร วบ รว ม
ขอมูล
2.วิเคราะหปญหา
3.ออกแบบ
Input/Output
4.ออกแบบฐานขอมูล
5.เขียนโปรแกรม
6.ทดสอบ ปรับปรุง
และประเมินผลการ
ทดสอบ
7.จัดทําเอกสาร

1.6 อุปกรณเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช
1.6.1 ซอฟตแวร (Software)

1. โปรแกรม PHP 4: Hypertext Preprocessor
2. โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6
3. โปรแกรม Adobe Photoshop CS4
4. ฐานขอมูล MySQL

1.6.2 ฮารดแวร (Hardware)
1. ใชหนาจอ (Monitor)  ขนาด 11.6น้ิว
2. ใชฮารดดิสก  (Hard Disk) ความจุขนาด 80 GB.ขึ้นไป
3. ใชซีพียู CPU มีความเร็ว 1.3 GHz
4. มีหนวยความจํา (RAM) ขนาดความจํา 2 GB.ขึ้นไป
5. ใชการดแสดงผล Intel ®GMA 4500 MHD
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1.7 นิยามศัพท
สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่ระดมเงินออม ใหกูยืมแกผูที่ตองการเงิน

ไปเพื่อการบริโภคหรือเพื่อการลงทุนดําเนินธุรกิจ โดยจายดอกเบี้ยใหแกผูออม และคิดดอกเบี้ยจาก
ผูกูยืม

เงินฝากสงเคราะหชีวิต คือ เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิตของธนาคารออมสิน ซึ่ง
เปดใหบริการรับฝากมาต้ังแตป พ.ศ. 2486



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่ผูพัฒนาได
นํามาศึกษาเพื่อเปนแนวทางประกอบไปดวย ภาษาที่ใชในการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน ไดแก ภาษา
(PHP) ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน

2.1 ธนาคารออมสิน
แนวคิดเกี่ยวกับธนาคารออมสิน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6

ทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพย เพื่อใหประชาชนรูจัก การประหยัด การเก็บออม มี
สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน เงินทองของประชาชน ใหปลอดภัยจากโจรผูราย จึงทรงริเร่ิมจัดต้ังคลัง
ออมสินทดลองขึ้น โดยทรงพระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในป พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึกษา
และสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบื้องตน พระองคทรงเขาใจในราษฎรของพระองคและทรง
ทราบดีวาควรใชกุศโลบายใดอันจะจูงใจคนไทยใหมองเห็นความสําคัญของการออม

ยุคที่ 1 คลังออมสิน สังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ
พ.ศ.2456 - 2471 เพื่อใหคลังออมสินไดเปนประโยชนเกื้อกูลเผื่อแผไปถึงราษฎรโดยทั่วกัน
พระองคจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดต้ัง “คลังออมสิน” ขึ้น ในสังกัดกรมพระ
คลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และพระราชทาน พระบรมราชานุญาตประกาศใช
“พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456

ยุคที่ 2 กองคลังออมสิน สังกัดกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงพาณิชยและคมนาคม
พ.ศ.2472 - 2489 ตอมาในป พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ทรงมี
พระราชดําริเห็นควรโอนกิจการคลังออมสินใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลข
กิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนที่นิยมของประชาชนอยางกวางขวาง ซึ่งนับไดวากิจการคลังออม
สินในชวงระยะน้ีเติบโตขึ้นมากจึงเรียกไดวาเปน "ยุคแหงความกาวหนาของการคลังออมสินแหง
ประเทศไทย"ยุคที่ 3 ธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2490 – ปจจุบันตอมาภายหลัง
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เมื่อสงครามโลกคร้ังที่ 2 ยุติลง รัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชน ของการออมทรัพยและความสําคัญ
ของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะของคลังออมสินขึ้นเปนองคการของรัฐ มี
ฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต “พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการ
บริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซึ่งไดรับการแตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง เร่ิมดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2490 และคําวา
“คลังออมสิน” ก็ไดเปลี่ยนเปนคําวา “ธนาคารออมสิน” นับแตบัดน้ันเปนตนมา
...................ตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารออมสินไดเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัต ธนาคารไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อ
รักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใหบริการที่
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย (ธนาคารออมสิน,2556)
...................ปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบัน
การเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใต การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีสาขา 995 สาขาทั่ว
ประเทศ มีอายุครบ 100 ป เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ที่ผานมา

ธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑเงินฝากที่มีความหลากหลาย เพื่อใหประชาชนเลือกใช
บริการไดตามความเหมาะสมโดยประเภทของผลิตภัณฑที่ธนาคารออมสินเปดใหบริการ มีดังน้ี

1. ผลิตภัณฑเงินฝาก
1.1 เงินฝากเผื่อเรียก เปนเงินเก็บไวใชจายทั่วไปและเพื่อความสะดวกคลองตัวใน

การใชเงินคิดดอกเบี้ยเปนรายวันโดยไมเสียภาษีดอกเบี้ย และพรอมรับดอกเบี้ย 1%
1.2 เงินฝากประจํา 3 เดือน เปนเงินเก็บในกรณีที่ไมสะดวกในการเขาออกธนาคาร

ทุกเดือนแตมีความประสงคที่จะฝากเงินประจําก็สามารถเลือกการฝากเงินออมเปนฝากประจําทุก 3
เดือน เพื่อเปนหลักทรัพยสํารองใหกับตัวคุณ พรอมรับดอกเบี้ย 2.25%

1.3 เงินฝากประจํา 6 เดือน เปนการออมเงินไดอยางมีประสิทธิภาพใหความอุนใจ
เพื่อเปนเงินสํารองใหอนาคตของคุณงาย ๆกับการฝากเงินประจําทุก 6 เดือนพรอมรับดอกเบี้ย
2.60%

1.4 เงินฝากประจํา 12 เดือน เปนเงินฝากที่ใหเวลากับคุณไดเต็มที่เพื่อการวางแผน
ชีวิตของคุณ พรอมรับผลตอบแทน และเปนเงินสํารองใหคุณใชฉุกเฉินในอนาคตไดอีกดวย พรอม
รับดอกเบี้ยสูงถึง 3.00%

1.5 เงินฝากประจํา 24 M Plus เปนเงินออมที่ยาวนานเพิ่งมากขึ้น และสามารถใช
เปนหลักทรัพยสํารองในอนาคต พรอมรับดอกเบี้ยสูงถึง 3.20%
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1.6 เงินฝากประจํา 36 M Plus เปนเงินฝากที่ใหเวลากับคุณไดเต็มที่เพื่อการ
วางแผนชีวิตอันยาวนานของคุณ รับผลตอบแทนเพื่อเงินสํารองใชฉุกเฉินในอนาคต และมอบ
ดอกเบี้ยใหคุณสุงสุดถึง 3.35%

2. ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต เปนการออมทรัพยไปพรอมกับการประกันชีวิตที่
จะใหผลประโยชนในระยะยาว และเปนหลักประกันที่สรางความมั่นคงสําหรับที่คนรักและหวงใย
ไมวาจะเปน พอ แม บุตร หรือคนใกลชิดในครอบครัว ยามเมื่อเราจากไป เงินฝากสงเคราะหชีวิตน้ีมี
ผลประโยชนและความคุมครองหลากหลายรูปแบบ ใหเลือกตามความเหมาะสมกับความตองการ
มีดังตอไปน้ี

2.1 ออมสินเพื่อบัณฑิต
2.2 ออมสินเพื่อลูกรัก
2.3 ออมสินคูขวัญ
2.4 ออมสินสบายใจ
2.5 ออมสินเงินไดรายเดือน
2.6 ออมสินอุนใจ
2.7 ออมสินเพิ่มทรัพย 170
2.8 ออมสินเพิ่มทรัพย 200
2.9 ออมสินเกษียณสุข
2.10 ออมสินตลอดชีพ

3. เงินฝากสลากออมสินพิเศษ เปนรูปแบบหน่ึงของการออมเงินโดยผูฝากจะไดรับ
ดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนด พรอมมีสิทธิ์ลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดไดเงินตนคืนพรอม
ดอกเบี้ยแบบคุมแลวคุมอีก ซึงเปนลักษณะพิเศษและเอกลักษณเฉพาะของสลากออมสิน

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System)
ระบบสารสนเทศ (Information system หรือ IS) คือ ระบบที่เปนสวนประกอบพื้นฐาน

โดยประกอบไปดวย ระบบคอมพิวเตอรรวมถึงฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล ผูพัฒนาระบบ ผูใช
ระบบ ทุกๆองคประกอบน้ีทํางานรวมกันเพื่อกําหนด รวบรวม จัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล
เพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใช เพื่อชวยสนับสนุนการทํางานและ
การตัดสินใจไดในเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง ประเภทของระบบสารสนเทศแบงไดดังน้ี

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เปนระบบที่ทํา
หนาที่ในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแตละวัน โดย
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ใชระบบคอมพิวเตอรทํางานแทนการทํางานดวยมือ ทั้งน้ีเพื่อที่จะทําการสรุปขอมูลเพื่อสรางเปน
สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี สวนใหญจะเปนระบบที่เชื่อมโยงกิจการกับลูกคา ตัวอยาง
เชน ระบบการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน ในระบบตอง
สรางฐานขอมูลที่จําเปน ระบบน้ีมักจัดทําเพื่อสนองความตองการของผูบริหารระดับตนเปนสวน
ใหญเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานประจําได ผลลัพธของระบบน้ี มักจะอยูในรูปของ รายงานที่มี
รายละเอียด รายงานผลเบื้องตน

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เปนระบบที่
สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทํางานของ
บุคลากรรวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเกี่ยวของกับการจัดการเอกสาร
โดยการใชซอฟทแวรดานการพิมพ การติดตอผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตนผลลัพธ
ของระบบน้ี มักอยูในรูปของเอกสาร กําหนดการ สิ่งพิมพ

3. ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work Systems - KWS) เปนระบบที่ชวย
สนับสนุนบุคลากรที่ทํ างานดานการสรางความรู เพื่อพัฒนาการคิดคน สรางผลิตภัณฑ
ใหมๆ บริการใหม ความรูใหมเพื่อนําไปใชประโยชนในหนวยงาน หนวยงานตองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาสนับสนุนใหการพัฒนาเกิดขึ้นไดโดยสะดวก สามารถแขงขันไดทั้งในดานเวลา
คุณภาพ และราคา ระบบตองอาศัยแบบจําลองที่สรางขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ
ดําเนินการ กอนที่จะนําเขามาดําเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของ
สิ่งประดิษฐ ตัวแบบ รูปแบบ เปนตน

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems - MIS) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง ใชในการวางแผน การบริหารจัดการ และการ
ควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลที่มีอยูในระบบประมวลผลรายการเขาดวยกัน เพื่อประมวลและ
สรางสารสนเทศที่ เหมาะสมและจําเปนตอการบริหารงาน ตัวอยาง เชน ระบบบริหารงาน
บุคลากร ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems - DSS) เปนระบบที่ชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจสําหรับปญหา หรือที่มีโครงสรางหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แนนอน
เพียงบางสวน ขอมูลที่ใชตองอาศัยทั้งขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบ
ยังตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
สถานการณน้ัน หลักการของระบบ สรางขึ้นจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจ
โดยใหผูใชโตตอบโดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการ
พิจารณาได โดยอาศัยประสบการณ และ ความสามารถของผูบริหารเอง ผูบริหารอาจกําหนด
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เงื่อนไขและทําการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณที่เหมาะสมที่สุด แลวใช
เปนสารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธ อาจจะอยูในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงาน
การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ การทํานาย หรือ พยากรณเหตุการณ

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System -
EIS) เปนระบบที่สรางสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง ซึ่งทําหนาที่กําหนดแผน
ระยะยาวและเปาหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูงน้ีจําเปนตองอาศัยขอมูล
ภายนอกกิจกรรมเปนอยางมาก ยิ่งในยุคปจจุบันที่เปนยุค Globalization ขอมูลระดับโลก แนวโนม
ระดับสากลเปนขอมูลที่จําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจ ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของ
การพยากรณ/การคาดการณ

ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แตองคประกอบที่จําเปนของระบบ
สารสนเทศทุกประเภท ก็คือตองประกอบดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ ระบบตองมีการนําเขา
ขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลลัพธของขอมูล (สุชาดา กีระนันทน,2541 )

2.3 ภาษาพีเอชพี (PHP)
ภาษาพีเอชพี (Professional Home Page : PHP)มีการทํางานแบบเซิรฟเวอรไซตสคริปต

(Server-Side Script) จึงตองมีเคร่ืองบริการ (Server) ที่ทําหนาที่บริการการแปลภาษา และสงผล
ใหกับเคร่ืองผูใช (Client) ที่รองขอดวยการสงคํารองเขามายังเคร่ืองบริการ คําวา PHP ยอมาจาก
Personal Home Page แตพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเปลี่ยนเปน Professional Home Page
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ภาพท่ี 2.1 หลักการทํางานของ PHP
ท่ีมา: ปริญญา นอยดอนไพร (2554)

จากภาพที่ 2.1 เว็บบราวเซอร (Web browser) ทําการรองขอไฟล PHPไปยังเว็บ
เซิรฟเวอร โดยระบบเรียก PHP engine ขึ้นมาประมวลผลไฟล PHP เพื่อติดตอกับฐานขอมูล PHP
engine โดยสงขอมูลไปยังเว็บเซิรฟเวอร และเว็บเซิรฟเวอรสงขอมูลกลับมาฐานขอมูล และสง
ผลลัพธเปน HTML กลับไปยังเว็บบราวเซอรเพื่อแสดงผล

PHP เปนภาษาสคริปตที่ประมวลผลที่ฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปแสดงผลที่ฝง
ไคลเอ็นตผานบราวเซอรเชนเดียวกับCGI และ ASP ตอเมื่อผูใชงานเพิ่มมากขึ้นจึงมีการขอรอง
ขอใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงขึ้น Rasmus Lerdorf ก็ไดผูที่มาชวยพัฒนา
อีก 2 คนคือ Zeev Surask และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโคดของ Lerdorf ใหมโดย
ใ ช C++ ต อ ม า ก็ มี เ พิ่ ม ม า อี ก 3 ค น คื อ StigBakken รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ติดตอ Oracle,Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Windows และ Jim Winastead รับผิดชอบ
การตรวจ ความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Page PHP เปนภาษา
จําพวก scripting language คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวาสคริปต (script) และเวลาใชงาน
ตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริป เชน JavaScript, Perl และลักษณะของ PHP ที่
แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการ
สรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเน้ือหาไดโดยอัตโนมัติ ดังน้ันจึงกลาว
วา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเคร่ืองมือที่
สําคัญชนิดหน่ึงที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีลูกเลนมากขึ้น (ปริญญา นอยดอนไพร,2554)
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2.4 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)
MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับใชพัฒนาเว็บไซตรวมกับภาษา PHP ปจจุบัน

ไดรับความนิยมจากนักพัฒนาเว็บแอพลิเคชันอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนฐานขอมูลที่จัดการงาย
และไมเสียคาใชจาย ระบบฐานขอมูลเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน ทั้งน้ี
เพราะเว็บไซตสวนใหญเก็บขอมูลตางๆ มากมาย ยกตัวอยางเชน ใชฐานขอมูลเก็บขอมูลสินค า เก็บ
ขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา เก็บขอมูลประวัติตางๆ เปนตน นอกเหนือจากการเก็บขอมูลแลว
ฐานขอมูลมีประโยชนในการเรียกใชขอมูล เพื่อนํามาแสดงผลขอมูล สืบคนขอมูล การแกไขขอมูล
เปนตนระบบฐานขอมูลที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตมีใหเลือกใชอยูหลายตัว โดยระบบฐานขอมูลที่
เหมาะสมกับการพัฒนาเว็บไซตดวยภาษา PHP มากที่สุดคือฐานขอมูล MySQL ทั้งน้ีเพราะเปน
ฐานขอมูลที่ไมเสียคาใชจายในการใชงานและมีการใชงานอยางแพรหลาย

MySQL ยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการไดมากมาย เชน Mac, Unix และ
Windows นอกจากน้ียังสามารถใชงานในลักษณะ Web Development Platform เชน C, C++, Java,
Perl, ASP รวมทั้ง PHP นอกจากน้ี MySQL ยังไดรับการพัฒนาตามแนวทางขอกําหนดมาตรฐาน
SQL ซึ่งทําใหเราใชคําสั่ง SQL ในการใชงานกับ MySQL ได และเน่ืองจาก MySQL ถูกพัฒนาตาม
แนวทางขอกําหนดของ SQL ซึ่งผูใชสามารถใชคําสั่ง SQL จัดการการขอมูลไดโดยตรงแตการใช
คําสั่ง SQL น้ันยากตอการจดจําคําสั่ง และไมคุนเคยตอการใชคําสั่ง ซึ่งทําใหใชงานยากและอาจจะ
ใชคําสั่งผิดไดงายซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตอ Server ดังน้ันสวนใหญแลวผูใหบริการ Hosting ไม
อนุญาติใหเราใชคําสั่ง SQL โดยตรง ดังน้ันจึงมีผูพัฒนาสคริป PHP ขึ้นมา เพื่อใหใชงานกับ
MySQL Database ไดอยางงาย และไมตองจดจําคําสั่งในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งสคริป PHP ที่
พัฒนาเรียกวา phpMyAdmin Database Manager หรือเรียกสั้นๆกันวา phpMyAdmin ปจจุบันน้ี
MySQL มีหลายเวอรชั่น นอกจากติดต้ัง MySQL โดยตรงแลว ปจจุบันน้ี Appserv ซึ่งเปนโปรแกรม
ที่รวมเคร่ืองมือตางๆ เพื่อใชสําหรับทําเว็บไซตซึ่งประกอบดวย Apache เว็บเซอรเวอร ภาษา PHP
ระบบฐานขอมูล MySQL และระบบจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin (สุภากร พันธุเสนา,2555)
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2.5 วิจัยท่ีเกี่ยวของ
จิตชัย วงศไชย และ สมคิด ชาญสิกขกร (2549) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบบริการลูกคา

และตัวแทนประกันชีวิตดวยเว็บเทคโนโลยี กรณีศึกษา บริษัท เอ.ไอ.เอ. จํากัด สาขาพะเยา ใชการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle ) และ ASP (ASP Frame Script ) และ
VB (VB Script) ในการเขียนโปรแกรม โดยใช Microsoft SQL Server เปนฐานขอมูล ระบบ
ประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรกเปนการใหบริการสําหรับตัวแทน สวนที่สองเปนการใหบริการ
สําหรับลูกคา การใชงานระบบจะตรวจสอบรหัสผานในการเขาใชงาน ทุกหนาของระบบเพื่อ
ปองกันการเขาใชในหนาโปรแกรมที่ไมมีสิทธิ์ หากละเมิดสิทธิ์ระบบจะตัดสิทธิ์ในการใชงานและ
ออกจากระบบทันที เปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ผลการศึกษาพบวาลูกคาไดรับความพึง
พอใจในการบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วขึ้น ในดานเอกสารขอมูลมีระบบการจัดการที่สะดวก
ขึ้น คนหาขอมูลงาย การวิเคราะหขอมูลของลูกคาหรือจัดสรางรายงานเพื่อชวยในการวางแผน
หนวยงาน ทําใหสะดวกและรวดเร็ว ลดงาน ลดเวลาในการจัดทําเอกสาร

อภิรดี สิทธิคง (2550) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการหลังการขายสําหรับตัวแทน
ผูใหบริการ กรณีศึกษาบริษัท เวลดัน ไอที เซอรวิส จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การประสานงานระหวางลูกคา และตัวแทนผูใหบริการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการงานใหแก
ตัวแทนผูใหบริการ เพื่อใหมีการตอบสนองในการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพในการติดตาม
การดําเนินงานของตัวแทนผูใหบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดวิเคราะหออกแบบและ
พัฒนาระบบโดยใช ASP.NET ดวย C# และใชงานรวมกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบ
ประกอบไปดวยสวนตางๆ คือสวนของเจาหนาที่ประจํา ลูกคาและตัวแทนผูใหบริการ โดย
เจาหนาที่ประจําทําหนาที่ในการบริหารจัดการสวนตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ตัวแทนผูใหบริการงาน
ประจําวัน การแจงขาวสาร จัดรวบรวมรายงาน เปนตน สวนลูกคาจะเขามาใชระบบเพื่อแจงปญหา
ที่เกิดขึ้น และรับทราบผลการดําเนินงานไดจากรายงาน และสวนของตัวแทนผูใหบริการมีหนาที่ใน
การตรวจสอบงานที่เขามาในระบบ และพิมพใบงานเพื่อไปปฏิบัติงาน สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจทั้ง 3 สวนของผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดีจากการ
พัฒนาระบบดังกลาว จะชวยใหไดระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลของผูเกี่ยวของกับสวนของการ
บริการหลังการขาย ที่สามารถติดตามและตรวจสอบการทํางานของตัวแทนผูใหบริการไดเปนอยาง
ดี

เทิดศักด์ิ ฉออนศรี (2551) ไดพัฒนาระบบการใหบริการธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษาธนาคารออมสินซึ่งการพัฒนาน้ีเร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของวิเคราะห
และออกแบบระบบ เขียนโปรแกรมและทดสอบระบบ โดยโปรแกรมถูกพัฒนาในรูปแบบ
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เว็บแอพพลิเคชัน ใชเทคโนโลยีเอเอชพีดอทเน็ต (ASP.NET) ดวยโปรแกรม Microsoft Visual
Studio 2005 และใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 เพื่อชวยในการจัดการฐานขอมูล การ
กําหนดสิทธิ์การใชงานแบงออกเปน 2 สวน โดยผูดูแลระบบสามารถอนุมัติสถานะสมาชิกชั่วคราว
แกไขขอมูลสมาชิก สวนที่สองสมาชิกสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบถามขอมูล
บัญชี ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ทําการ
ประเมินโดยกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน
และผูใชงานทั่วไปจํานวน 10 คน จากผลการประเมินระบบโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาในสวนของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.690 สวนของผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.643 ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีมีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ดังน้ันระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

รังสิมา ปสนะจะโน (2551) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการใหบริการขอมูลกรณีศึกษา
บริษัท กมลประกันภัย จํากัด (มหาชน) ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยมีขอบเขตเพื่อใหสามารถสนับสนุน
กระบวนการปฏิบัติงานภายในศูนยบริการขอมูลดานการใหบริการขอมูลทั่วไปและบริการรับเร่ือง
รองเรียนได โดยกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบเปน 3 สวน คือ สวนผูดูแลระบบ สวนผูใชระบบ
ระดับบริหาร และสวนผูใชระบบระดับเจาหนาที่ ระบบถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน
โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.NET เปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนา และบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลโดยใช Microsoft SQL Server 2005 การประเมินผลระบบกระทําโดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน และผูใชระบบทั้งระดับบริหารและระดับเจาหนาที่ จํานวน 22 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยผูใชระบบทั้งระดับบริหารและระดับเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบแสดงให
เห็นวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น และสามารถนําระบบไปใชงาน
ภายในศูนยบริการขอมูลได

ดิษฐยา ทองพูล (2554) ไดพัฒนาเว็บเซอรวิสในการใหบริการดานการชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือสําหรับการเพิ่มชองทางการใหบริการของธนาคาร ศึกษาถึงวิธีการจัดการขอมูลและ
การทํางานพื้นฐานของการชําระสินเชื่อของธนาคาร**ตลอดจนกระบวนการหักบัญชีและชําระยอด
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบ**และศึกษาเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบโดยศึกษาการทํางาน
เว็บเซอรวิสในการรองขอและตอบกลับคําสั่งแตละคําสั่งที่ตองการโดยการสงคาไปกับการรองขอ
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แลวทําการสงคาที่ตองการกลับมายังผูรองขอ และเทคนิคการใชงานของภาษา Java เพื่อนํามาพัฒนา
ระบบซึ่งถูกพัฒนาโดยภาษา Java และใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 ซึ่งผูจัดทําได
รวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบใหมีฟงกชันการทํางานและความสามารถที่ตรงกับ
ความตองการขององคกรผลการประเมินผูใชงานระบบจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ไดคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดคาเทากับ 0.39 และประเมินความพึง
พอใจของระบบจากผูใชงานจํานวน 20 ทาน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.61 ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินพบวาระบบสวนใหญถูกสรางในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น
(Web Application) และจัดเก็บขอมูลโดยฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ดังน้ันจากการศึกษา
งานวิจัยขางตนผูพัฒนาจึงไดนํางานวิจัยขางตนมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินตอไป

ขอแตกตางของระบบพัฒนาขึ้นเพื่อเปรียบเทียบและแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต กรณีศึกษา ธนาคารออมสินกับงานวิจัยอ่ืนมีดังน้ี

1) เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝาก
สงเคราะหชิวิตโดยมีการคํานวณเงินฝากทําใหเกิดความแตกตางจากระบบอ่ืนซึ่งไมสามารถคํานวณ
เงินฝากได แตสามารถสอบถามขอมูลและรายละเอียดผลิตภัณฑไดเทาน้ัน

2) เปนระบบที่ลูกคา (สมาชิก) สามารถเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตนโดยการ
แนะนําของระบบสามารถระบุผลิตภัณฑที่ตรงกับขอมูลของลูกคาได



บทที่ 3
ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบต้ังแตเร่ิมตน
ศึกษาระบบงานเดิมตลอดจนกระบวนการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม
ในปจจุบันการนําเสนอขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหแกลูกคาน้ันเปน

การใชแผนภาพการขายในการนําเสนอผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งจะอยู ในรูปแบบกระดาษและ
ประกอบดวยขอมูลเงินฝาก เงินฝากสงเคราะหชีวิต และอัตราการสงเงินฝากและการเลือกนําเสนอ
ขอมูลแบบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตสวนใหญจะเปนดุลพินิจของพนักงาน ซึ่งอาจไมตรง
ตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง

3.1.1 การวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม
ปจจุบันระบบงานเดิมของการนําเสนอแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตยังเปนรูปแบบ

กระดาษซึ่งทําใหเกิดปญหาหลายๆ ประการตามมาโดยสามารถสรุปปญหาโดยรวมได ดังน้ี
1. ความลาชาในการใหบริการของพนักงานธนาคาร
2. พนักงานมีความรูไมเพียงพอจึงไมสามารถแนะนําผลิตภัณฑได
3. ลูกคาศึกษาและทําความเขาใจดวยตนเองไดคอนขางยาก
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เริ่ม

ลูกคาสอบถามรายละเอียด
เงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต

พนักงานเสนอผลิตภัณฑ
เงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต

ลูกคาสนใจฝากใชหรือไม

รายละเอียดผลิตภัณฑเงินฝากและ
เงินฝากสงเคราะหชีวิต

พนักงานบอกรายละเอียดของเงินฝาก
พรอมคํานวณดอกเบี้ย

ลูกคาตกลงฝากเงิน

จบการทํางาน

ใช

ไมใช

ภาพท่ี 3.1 flowchart แสดงการทํางานของระบบเดิม
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3.2 การวิเคราะหออกแบบระบบงานใหม
การออกแบบระบบงานใหมเปนการออกแบบแผนผังการทํางานตามรายละเอียดใน

สวนตางๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินโดยใช
Use Case Diagram และ Sequence Diagram รวมทั้งโครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของ
แฟมขอมูลตางๆ อยางและเอียดเพื่องายตอความเขาใจและเพื่อความสอดคลองกันในการทํางาน
โดยใช ER Diagram และData Dictionary

3.2.1 การวิเคราะหระบบงานใหมเปนการนําขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชิวิตมา
ศึกษาและผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารออมสินและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะขอกําหนดตางๆสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 และขอมูลเหลาน้ีจะถูก
นําไปใชในการสอบถามขอมูลจากผูใชและนําเสนอแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมใหกับผูใช

ตารางท่ี 3.1 คุณลักษณะและขอกําหนดของผลิตภัณฑสงเคราะหชีวิต

ลําดับที่

แบบ
สงเคราะหชีวิต

อายุ
เร่ิม

อายุ
สุดทาย

ระยะเวลาฝาก (ป)
มีเงิน

ปนผล
หรือไม

ตอง
แถลง

สุขภาพ
หรือไม

8-10 15-21 ไม
กําหนด

1 เพื่อบัณฑิต 20 60     

2 เพื่อลูกรัก 20 45     

3 คูขวัญ 20 55     

4 สบายใจ 7 55     

5 เงินไดรายเดือน 20 50     

6 อุนใจ 7 55     

7 เพิ่มทรัพย 170 7 55     

8 เพิ่มทรัพย 200 7 55     

9 เกษียณสุข 7 40     

10 ตลอดชีพ 7 55     
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3.2.2 Use Case Diagram ผังแสดงกระบวนการทํางานในระบบ
ผังแสดงภาพกระบวนการทํางานจะแสดงการทํางานภายในระบบ โดยผูดูแลระบบและ

สมาชิกจะตองทําการเขาสูระบบ เมื่อเขาสูระบบผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตโดยสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข สวนสมาชิกสามารถดูขอมูลผลิตภัณฑและ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตแตละประเภทได และสามารถเลือกแบบ
ประกันที่เหมาะสมไดโดยกระบวนการน้ีจะแสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case
Diagram) ดังภาพที่ 3.2

ภาพท่ี 3.2 แผนผังของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
แสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
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3.2.3 Sequence Diagram ผังแสดงการจําลองกระบวนการที่ทําใหเกิดกิจกรรมของระบบ
3.2.3.1 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝาก
ผงัแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลเงินฝากโดยผูดูแลระบบตองทําการเขาสู

ระบบ สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลเงินฝากที่ตองการทําการบันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.3

ภาพท่ี 3.3 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝาก แสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)
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3.2.3.2 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
ผังแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิตโดยผูดูแลระบบ

ตองทําการเขาสูระบบ สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลเงินฝากที่ตองการทําการบันทึกขอมูลโดยแสดง
ไดดังภาพที่ 3.4

ภาพท่ี 3.4 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูล เงินฝากสงเคราะหชีวิต แสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram)
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3.2.4 ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (ER Diagram)
ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆภา ยใน

ระบบ ซึ่งจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram

ภาพท่ี 3.5 ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต แสดงใน
รูปแบบ อีอาร ไดอะแกรม ER Diagram (Entity-Relationship Diagram)
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3.2.5 พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary)
สําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 ถึงตารางที่ 3.14

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 3.2 ตาราง gsb_deposit เก็บขอมูลเงินฝาก

Table Name : gsb_deposit
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(11) PK รหัสเงินฝาก
2 Title varchar(255) หัวขอ
3 Detail text รายละเอียด
4 Cid varchar(10) FK ประเภทกลุมเงินฝาก
5 Sid varchar(10) ประเภทเงินฝาก
6 Compute varchar(5) ชวงเวลาที่สงเงินฝาก
7 Unit char(1) เดือน/ป
8 Condition text รายละเอียดเงื่อนไขการฝาก
9 Widraw text เงื่อนไขการถอน

10 Tax varchar(5) ภาษี ณ ที่จาย
11 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
12 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
13 Created datetime วันที่สราง
14 Updates datetime วันที่แกไข
15 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.3 ตาราง gsb_welfaredetail เก็บขอมูลรายละเอียดระยะการสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_welfaredetail
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Period varchar(2) ระยะเวลาฝาก
4 Protect varchar(2) ระยะเวลาคุมครอง
5 Age varchar(3) คุมครองถึงอายุ
7 Detail text รายละเอียดการสงฝาก

8 Insurrance varchar(255) เงินปนผลเมื่อครบกําหนดสง
9 Pension varchar(255) เงินปนผลเมื่อครบกําหนดคุมครอง

ตารางท่ี 3.4 ตาราง gsb_limits เก็บขอมูลจํานวนเงินฝากสงเคราะห

Table Name : gsb_limits
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id char(10) PK รหัสจํานวนเงินฝากสงเคราะห
2 Title varchar(255) จํานวนเงิน
3 Detail varchar(255) จํานวนเงินเปนตัวอักษร
4 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
5 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
6 Created datetime วันที่สราง
7 Updates datetime วันที่แกไข
8 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.5 ตาราง gsb_interest เก็บขอมูลการรับผลประโยชน

Table Name : gsb_interest
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Receive_s varchar(2) อายุผูรับผลประโยชนเร่ิมตน
4 Receive_e varchar(2) อายุผูรับผลประโยชนสุดทาย
5 Rebate varchar(3) เปอรเซนตจํานวนเงินที่รับคืน
7 Detail text รายละเอียด

ตารางท่ี 3.6 ตาราง gsb_return เก็บขอมูลปนผล

Table Name : gsb_return
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Rebate varchar(2) รอบระยะเวลาที่ไดรับเงินปนผล
4 Unit char(1) รับเงินปนผลเปนรายเดือนหรือรายป
5 Rate varchar(2) เปอรเซ็นตจํานวนเงินที่รับคืน
6 Type char(1) รูปแบบอัตราเงินคืน

0 : ตลอดระยะกรมธรรม
1: ตลอดระยะคุมครอง
2 : หลังครบกรมธรรม
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ตารางท่ี 3.7 ตาราง gsb_glife เก็บขอมูลการสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_glife
No. Field Name Data Type Key Description
1 Lifeid varchar(10) PK,FK รหัสเงินฝากสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Sex varchar(1) เพศ
4 Age varchar(2) อายุผูสง

5 Age2 varchar(2) อายุผูรับผลประโยชน
6 Per varchar(2) ระยะเวลาการสงเงินฝาก
7 Deptime varchar(1) มีระยะเวลาการสงรูปแบบเดียวหรือไม
8 Deposit_1 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตรายเดือน
9 Deposit_3 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 3 เดือน

10 Deposit_6 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 6 เดือน
11 Deposit_12 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 12 เดือน

ตารางท่ี 3.8 ตาราง gsb_province เก็บขอมูลจังหวัด

Table Name : gsb_province
No. Field Name Data Type Key Description
1 Province_id int(5) PK รหัสจังหวัด
2 Province _code varchar(2) รหัสจังหวัด
3 Province _name varchar(150) ชื่อจังหวัด
4 Province _ name _eng varchar(150) ชื่อจังหวัดภาษาอังกฤษ
5 Geo_id int(5) รหัสภาค
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ตารางท่ี 3.9 ตาราง gsb_amphur เก็บขอมูลอําเภอ

Table Name : gsb_amphur
No. Field Name Data Type Key Description
1 Amphur_id int(5) PK รหัสอําเภอ
2 Amphur_code varchar(4) รหัสอําเภอ
3 Amphur_name varchar(150) ชื่ออําเภอ
4 Amphur_name_eng varchar(150) ชื่ออําเภอภาษาอังกฤษ
5 Geo_id int(5) รหัสภาค
6 Province_id int(5) FK รหัสจังหวัด

ตารางท่ี 3.10 ตาราง gsb_section เก็บประเภทกลุมเงินฝาก

Table Name : gsb_ section
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(10) PK รหัสเงินฝาก
2 Cid varchar(10) ประเภทกลุมเงินฝาก
3 Title varchar(255) หัวขอ
4 Detail varchar(255) รายละเอียด
5 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
6 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
7 Created datetime วันที่สราง
8 Updates datetime วันที่แกไข
9 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.11 ตาราง gsb_users เก็บขอมูลของผูใชงาน

Table Name : gsb_users
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id int(11) PK รหัสผูใชงาน
2 Name varchar(255) ชื่อ
3 Username varchar(150) ชื่อผูใชงาน
4 Password varchar(100) รหัสผาน
5 gid varchar(10) รหัสกลุม
6 Email varchar(255) อีเมลล
7 Img varchar(255) รูปภาพ

ตารางท่ี 3.12 ตาราง gsb_increase เก็บขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

Table Name : gsb_ increase
No. Field Name Data Type Key Description
1 Did varchar(10) PK,FK รหัสเงินฝาก
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Money_s varchar(255) จํานวนเงินฝากเร่ิมตน
4 Money_e varchar(255) จํานวนเงินฝากสิ้นสุด
5 Increase varchar(10) อัตราดอกเบี้ย
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ตารางท่ี 3.13 ตาราง gsb_member เก็บขอมูลสมาชิก

Table Name : gsb_member
No. Field Name Data Type Key Description
1 M_id int(11) PK รหัสสมาชิก
2 Username varchar(50) ชื่อเขาสูระบบ
3 Password varchar(100) รหัสผานเขาสูระบบ
4 Firstname varchar(100) ชื่อสมาชิก
5 Lastname varchar(100) นามสกุลสมาชิก
6 Address varchar(255) ที่อยูสมาชิก
7 Gender varchar(10) เพศ
8 Status varchar(20) สถานะ
9 Age int(11) อายุ

10 Child varchar(1) มีบุตรหรือไม
11 Childnum int(11) จํานวนบุตร
12 Email varchar(50) อีเมลล
13 Beneficiary_old int(11) อายุผูรับผลประโยชน
14 Province int(5) FK ขอมูลจังหวัด
15 Amphur int(5) FK ขอมูลอําเภอ
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ตารางท่ี 3.14 ตาราง gsb_send เก็บขอมูลการสงขอมูล

Table Name : gsb_send
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Status char(1) สถานะ
3 Send varchar(3) สงขอมูล

ตารางท่ี 3.15 ตาราง gsb_welfare เก็บขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_welfare
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(11) PK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Title varchar(255) หัวขอชื่อแบบสงเคราะหชีวิต
3 Age_s varchar(2) อายุเร่ิมตน
4 Age_e varchar(2) อายุสุดทาย
5 Protection varchar(255) เปอรเซ็นตการคุมครอง
6 Wreturn char(1) มีเงินปนผลหรือไม
7 Sample varchar(255) รูปภาพตัวอยางการฝากเงินสงเคราะหชีวิต
8 Detail text ขอมูลรายละเอียด
9 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม

10 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
11 Created datetime วันที่สราง
12 Updates datetime วันที่แกไข
13 Editors varchar(50) ผูแกไข
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3.2.6 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช User Interface
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดพัฒนาใน

รูปแบบเว็บไซดและมีโครงสรางการใชงานแบงตามประเภทของ ผูใชงานคือผูดูแลระบบและ
สมาชิก โดยจะแสดงการเขาใชงานดังภาพตอไปน้ี

ภาพท่ี 3.6 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช User Interface

ADMIN MEMBER



บทที่ 4
ผลการจัดทําและการทดสอบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการจัดทําและผลการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
แนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดในการจัดทําและแสดงถึงผลการ
ทดสอบระบบต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทํางานของระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

4.1 การจัดทําระบบ
การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน

ประกอบไปดวยการสรางหนาเว็บเพจจากโปรแกรมอะโดบี ดรีมวิพเวอร ซีเอ็ส สาม (Adobe
Dreamweaver CS3) เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่งใชงานรวมกับฐานขอมูล
และภาษาสคริปต ที่ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับการสรางเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการพัฒนา
ระบบไดใชภาษาพีเอชพีติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอลมีโปรแกรมอาปาเชเปนโปรแกรม
จําลองเคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร

4.1.1 สวนของผูใชงานทั่วไป
สวนของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงินเร่ิมจากผูใชงานระบบตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสู
ระบบ สามารภแสดงไดดังภาพที่ 4.1

ภาพท่ี 4.1 หนาจอการเขาสูระบบของผูใชงาน
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การเขาสูระบบหากผูใชงานระบบกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูใชงานระบบทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพ
ที่ 4.2

ภาพท่ี 4.2 การเขาสูระบบชื่อผูใชงานหรือรหัสผานไมถูกตอง
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สวนของผูใชงานทั่วไปของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของ
สถาบันการเงิน โดยผูใชงานทั่วไปกรณีไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถดูขอมูลพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑเงินฝากไดดังภาพที่ 4.3

ภาพท่ี 4.3 หนาจอสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากกรณีผูใชงานทั่วไป
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ผูใชงานทั่วไปกรณีไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถดูขอมูลพื้นฐานของผลิตภัณฑเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต ไดดังภาพที่ 4.4

ภาพท่ี 4.4 หนาจอสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตกรณีผูใชงานทั่วไป
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การสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ โดยสวนน้ีลูกคากรอกขอมูลสวนตัว เพื่อเปน
ขอมูลประกอบของสวนการแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตและคํานวณเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.5

ภาพท่ี 4.5 หนาจอการสมัครสมาชิก
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การเขาสูระบบผูใชงานเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงาน และรหัสผาน ดังภาพที่ 4.6

ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงหนาหลักกอนการเขาสูระบบ
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การเขาสูระบบสมาชิกสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากแตละประเภท และ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต รวมถึงการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.7

ภาพท่ี 4.7 หนาจอการเขาสูระบบของสมาชิก
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สมาชิกสามารถเลือกสวนของผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถคลิกเลือกดู
ขอมูลผลิตภัณฑ และสามารถคํานวณผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการได ดังภาพที่ 4.8

ภาพท่ี 4.8 แสดงสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากกรณีสมาชิกคลิกดูสวนของหนาขอมูลทั่วไป
ของผลิตภัณฑเงินฝากประจํา 3 เดือน
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สมาชิกสามารถเลือกสวนของผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถคํานวณ
ผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการได ดังภาพที่ 4.9

ภาพท่ี 4.9 หนาจอสวนการคํานวณผลิตภัณฑเงินฝาก
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เมื่อสมาชิกคํานวณผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการแลวระบบแสดงผลการคํานวณและ
รายละเอียด ดังภาพที่ 4.10

ภาพท่ี 4.10 หนาจอผลการคํานวณเงินฝาก
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สมาชิกสามารถเลือกเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถกรอกวงเงินที่
ตองการและผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 4.11

ภาพท่ี 4.11 หนาจอการเปรียบเทียบเงินฝาก ใสจํานวนเงินไดไม ตํ่ากวา 1,000 บาท และเลือก
ผลิตภัณฑเงินฝากไดไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑเงินฝาก 3 ประเภท พรอมรายละเอียด
ดังภาพที่ 4.12

ภาพท่ี 4.12 หนาจอการผลการเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝาก
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สมาชิกสามารถเลือกเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่ตองการโดย
สามารถกรอกวงเงินสงเคราะหที่ตองการและเลือกผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่ตองการไม
เกิน 3 ผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 4.13

ภาพท่ี 4.13 หนาจอการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต กรณีวงเงินสงเคราะหชีวิต
50,000 บาท ระบบแสดงขอมูลทั่วไป การลดหยอนภาษี เงินปนผลรายป และผลประโยชนตลอด
สัญญา ดังภาพที่ 4.14

ภาพท่ี 4.14 หนาจอผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงรายละเอียดผลการคํานวณเงินฝากสงเคราะหชีวิต กรณีเงินฝากออมสินเพื่อ
บัณฑิต ดังภาพที่ 4.15

ภาพท่ี 4.15 หนาจอรายละเอียดเพิ่มเติมในการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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สวนแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิตสมาชิกสามารถกรอกขอมูลเพื่อตรวจสอบเงิน
สงเคราะหที่เหมาะสม ดังภาพที่ 4.16

ภาพท่ี 4.16 หนาจอสวนการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงผลการแนะนํา สมาชิกสามารถเลือกวงเงินสงเคราะห และแบบประกันที่
ตองการ ดังภาพที่ 4.17

ภาพท่ี 4.17 หนาจอผลการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต และกรอกวงเงินสงเคราะหชีวิตที่ตองการ
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต 3 ผลิตภัณฑ กรณีวงเงิน
สงเคราะห 50,000 บาท ดังภาพที่ 4.18

ภาพท่ี 4.18 หนาจอผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต ที่ไดจากสวนแนะนํา
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ระบบแสดงผลการคํานวณฝากสงเคราะหชีวิต กรณีเงินฝากแบบออมสินสบายใจ
ดังภาพที่ 4.19

ภาพท่ี 4.19 หนาจอรายละเอียดเพิ่มเต่ิม จากสวนการแนะนํา
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การเขาสูระบบกรณีสมาชิกลืมรหัสผาน สามารถกรอก E-mail และรหัสผานใหม เพื่อ
ใชรหัสผานใหมเขาสูระบบ ดังภาพที่ 4.20

ภาพท่ี 4.20 หนาจอกรณีสมาชิกลืมรหัสผานเขาสูระบบ
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4.1.2 สวนของผูดูแลระบบ
สวนของผูดูแลระบบของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของ

สถาบันการเงิน หนาจอเขาสูระบบของผูดูแลระบบ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 4.21

ภาพท่ี 4.21 การเขาสูระบบของผูดูแลระบบ
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การเขาสูระบบหากผูดูแลระบบกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูใชงานระบบทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพ
ที่ 4.22

ภาพท่ี 4.22 การเขาสูระบบขงผูดูแลระบบกรณีชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของประเภทเงินฝากและผลิตภัณฑเงินฝากดังภาพ
ที่ 4.23

ภาพท่ี 4.23 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของประเภทเงินฝาก สามารถเพิ่ม ลบขอมูล เงินฝาก
ดังภาพที่ 4.24

ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการประเภทเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่ม ลบขอมูล และ
แกไข ผลิตภัณฑเงินฝากดังภาพที่ 4.25

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่มขอมูล
แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝาก วงเงินฝากและอัตราดอกเบี้ย ดังภาพที่ 4.26

ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่ม-
ลบ ขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก วงเงินฝากและอัตราดอกเบี้ย
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.27

ภาพท่ี 4.27 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถเพิ่ม
ขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.28

ภาพท่ี 4.28 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดย
สามารถเพิ่ม ลบ ผลิตภัณฑแตละประเภทได
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถ
เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.29

ภาพท่ี 4.29 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถ
เพิ่มขอมูล แกไขขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต  ดังภาพที่ 4.30

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลอัตราเงินฝากของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.31

ภาพท่ี 4.31 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการอัตราเงินฝากของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลวงเงินสงเคราะหของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบวงเงินสงเคราะห  ดังภาพที่ 4.32

ภาพท่ี 4.32 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการวงเงินสงเคราะหชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการการต้ังคาระบบ เชน ชื่อระบบ  ดังภาพที่ 4.33

ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของชื่อระบบ



65

ผู ดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ ผูใชงานระบบ
ดังภาพที่ 4.34

ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของผูใชงานระบบ
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ โดยกรอกขอมูลของกลุมผูใชงานระบบ เชน
ชื่อผูใช อีเมลล รูปภาพ รหัสผาน ดังภาพที่ 4.35

ภาพท่ี 4.35 หนาจอ แสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของผูใชงานระบบ สามารถแกไข
กลุมผูใชรูปภาพและรหัสผาน
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ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบได ดังภาพที่ 4.36

ภาพท่ี 4.36 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบในการเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบ



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย

5.1 สรุปผลการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินกรณีศึกษา

ธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงคเพื่อลดขั้นตอนในการนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝาก และเงินสงเคราะห
ชีวิตประเภทตางๆและระบบยังชวยแนะนําแบบเงินสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมใหกับลูกคา ในการ
พัฒนาระบบผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอมูล ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองของระบบงาน
ใหม โดยขั้นตอนการพัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และใชโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) เปน
เคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมอาปาเช (Apache) จําลองเคร่ืองเปนเว็บ
เซิรฟเวอร โดยระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินแบงการ
ทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูและระบบ และสวนของสมาชิก (ลูกคา)

สวนของผูดูแลระบบ  เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถ
จัดการขอมูลรายละเอียดของเงินฝาก และเงินฝากสงเคราะหชีวิต ไดแก จํานวนเงินฝาก ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก เงินผลประโยชน อัตราเงินฝากสงเคราะหชีวิต และผูดูแลระบบยังสามารถจัดการขอมูลผูดูแล
ระบบโดยสามารถเปลี่ยนรหัสผานการเขาใชงานระบบได

สวนของสมาชิก (ลูกคา) เมื่อสมาชิก (ลูกคา) ทําการล็อกอินเขาใชระบบ สมาชิก
(ลูกคา) จะสามารถเปรียบเทียบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถคํานวณเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต และเรียกดูแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตน สมาชิก (ลูกคา) เปรียบเทียบ
ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑประเภทตางๆได และยังสามารถ เปลี่ยนรหัสผาน และแจงการลืม
รหัสผานได
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดดําเนินการ

พัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและไดดําเนินการใหผูใชงานไดทดลองใชระบบมาระยะเวลาหน่ึง จากน้ัน
ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตามสวนการทํางานของระบบ คือ สวนของผูดูแล
ระบบ และสวนของสมาชิก (ลูกคา) โดยทั้ง 2 สวนจะถูกประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพ
ของระบบใน 3 ดาน คือ

1. ด านความสามารถ ในการทํางานตามความตองการผู ใช ระบบ (Functional
Requirement Test)

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน แบงเปนผูดูแลระบบ 1 คน และผูบริหารและ

บุคลากรจํานวน 9 คน มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปน้ี
1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเปน 5
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก มีคาเปน 4
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีคาเปน 3
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย มีคาเปน 2
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด มีคาเปน 1
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคํานวน

คาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร

 =
N


เมื่อ  แทน    คาเฉลี่ย
  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทน    จํานวนคนในกลุม

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร
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S.D.   =  
 1

22

x


 

เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
2 แทน   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว
N แทน จํานวนคนในกลุม

ตารางท่ี 5.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
4.50 – 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด

5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน
จํานวน 1 คนซึ่งคิดเปน 100 เปอรเซ็นตเต็มดังน้ันคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจึงมีคาเทากับ 0.00 โดยการ
ประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซึ่งมีผลของการประเมิน ดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความ
ตองการของผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตาราง
ที่ 5.2
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ตารางท่ี 5.2 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากไดตามที่ทาน
ตองการ

4.00 มาก

2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
ไดตามที่ทานตองการ

4.00 มาก

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของระบบ  เชน
ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย เปนตน

4.00 มาก

4. ระบบสามารถ แกไขขอมูลผูดูแลระบบไดตามที่ทานตองการ 4.00 มาก
5. ในภาพรวมระบบสามารถทํางานไดตามที่ทานตองการ 4.00 มาก

จากตารางที่ 5.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูดูแลระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.3
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ตารางท่ี 5.3 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ไดอยางถูกตอง 4.00 มาก
2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต

ไดอยางถูกตอง
4.00 มาก

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของระบบ  เชน
ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย ไดอยางถูกตอง

4.00 มาก

4. ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยางถูกตอง 4.00 มาก

จากตารางที่ 5.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 5.4
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ตารางท่ี 5.4 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานของผูดูแลระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ทานคิดวาระบบใชงานงายหรือไม 4.00 มาก
2. ทานคิดวาการเลือกใชชนิดตัวอักษรของขอความที่แสดงบน

จอภาพมีความชัดเจนหรือไม
4.00 มาก

3. ทานคิดวาในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมายมีความเหมาะสมหรือไม

4.00 มาก

4. ทานคิดวาปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละหนาจอเหมาะสม
หรือไม

4.00 มาก

5. ทานคิดวาการนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอนหรือไม

4.00 มาก

6. ทานคิดวาขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดมีความ
เหมาะสมหรือไม

4.00 มาก

7. ทานคิดวาระบบใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงายหรือไม

4.00 มาก

จากตารางที่ 5.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก
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ตารางท่ี 5.5 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก 4.11 0.33 มาก
2. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
4.11 0.60 มาก

3.  ผูใชระบบสามารถ แนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิต 4.00 0.71 มาก
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.11 0.78 มาก

จากตารางที่ 5.5 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับมาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.6

ตารางท่ี 5.6 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ไดอยาง
ถูกตอง

4.22 0.44 มาก

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตไดอยางถูกตอง

4.22 0.44 มาก

3. ขอมูลการแนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตมีความ
ถูกตอง

4.11 0.33 มาก

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยางถูกตอง 4.56 0.53 มากที่สุด
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จากตารางที่ 5.6 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ซึ่งแสดงถึง
การยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 5.7

ตารางท่ี 5.7 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานของผูใชระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.33 0.50 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความ

ชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.56 0.73 มากที่สุด

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการ
สื่อความหมาย

4.33 0.50 มาก

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
หนาจอ

4.44 0.73 มาก

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน

4.33 0.50 มาก

6.   ค วา ม เหม า ะ สม ข อง ขอค วาม แจ ง เ ตือนเมื่ อพ บ
ขอผิดพลาด

4.33 0.50 มาก

7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตาม
ไดโดยงาย

4.33 0.50 มาก

จากตารางที่ 5.7 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก



76

5.3 ขอเสนอแนะ
ระบบควรเพิ่มการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่เขามาใชระบบเพื่อสามารถนําขอมูลมา

วิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆในอนาคตหรือสามารถ
นําขอมูลไปใชในการทําเหมืองขอมูลเพื่อวิเคราะหหารูปแบบที่นาสนใจในการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหตรงกับความตองการของลูกคาได
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แบบประเมินระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
(กรณีศึกษาธนาคารออมสิน)

Information System to Support the Recommendation of Products and Services
Of Financial Institution

(Government Saving Bank case study)

คําชี้แจง
1. แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดพัฒนาขึ้นมา
เพื่อใช อํานวยความสะดวกในการบริการขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยมี
วตัถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใชใน
การปฏิบัติงานจริง

2. แบบประเมินชุดน้ีไดแบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
สวนที่ 2  แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
สวนที่ 3  แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา)

แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ีไดแบงผูประเมินออกเปนสองกลุมคือกลุมของผูดูแล
ระบบและกลุมของสมาชิก(ลูกคา) โดยผูประเมินจะตองเลือกประเมินตามสถานะในการใชงาน
ระบบของตนใหถูกตอง

3. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ ยวกับประสิทธิภาพของระบ บซึ่ ง
ประกอบดวยสวนของคําถามที่อยูดานซายมือ และสวนประมาณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ระดับ
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคา
ความหมายดังน้ี

- ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด
- ระบบมีประสิทธิภาพมาก
- ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง
- ระบบมีประสิทธิภาพนอย
- ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
1.  เพศ

 ชาย
 หญิง

2.  อายุ
 16 – 25 ป  26 – 35 ป
 36 – 45 ป  46 – 55 ป  มากกวา 55 ป

3. สถานะในการใชงานระบบ
 ผูดูแลระบบ  ผูใชงาน(ลูกคา)
- หากทานเปนผูดูแลระบบใหทําแบบประเมินตอในสวนที่ 2 เทาน้ัน
- หากทานเปนสมาชิก สมาชิก(ลูกคา) ใหขามไปทําแบบประเมินในสวนที่ 3

เทาน้ัน
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สวนท่ี 2 แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนผูดูแลระบบจะ

ทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ

(Functional Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

ตารางท่ี ก.1 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากได

ตามที่ทานตองการ
2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตไดตามที่ทานตองการ
3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของ

ระบบ  เชน ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย เปน
ตน

4. ระบบสามารถ แกไขขอมูลผูดูแลระบบไดตามที่
ทานตองการ

5. ในภาพรวมระบบสามารถทํางานไดตามที่ทาน
ตองการ
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ตารางท่ี ก.2 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตไดอยางถูกตอง

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของ
ระบบ  เชน ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย ได
อยางถูกตอง

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยาง
ถูกตอง

5. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

ตารางท่ี ก.3 การประเมินดานความงายตอการใชงานของผูดูแลระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ทานคิดวาระบบใชงานงายหรือไม
2. ทานคิดวาการเลือกใชชนิดตัวอักษรของขอความ

ที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจนหรือไม
3.  ทานคิดวาในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการ

สื่อความหมายมีความเหมาะสมหรือไม
4.  ทานคิดวาปริมาณขอมูลที่ นํา เสนอในแตละ

หนาจอเหมาะสมหรือไม
5.  ทานคิดวาการนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียง

ตามลําดับขั้นตอนหรือไม
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6.  ทานคิดวาขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดมี
ความเหมาะสมหรือไม

7. ทานคิดวาระบบใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคย
และสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายหรือไม

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.......................................................................... ...................
.............................................................................................
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สวนท่ี 3  แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา)
แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา) ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนสมาชิก

(ลูกคา) จะทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ

(Functional Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

ตารางท่ี ก.4 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
2. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
3. ผูใชระบบสามารถ แนะนําแบบเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม
5. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
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ตารางท่ี ก.5 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตไดอยางถูกตอง

3. ขอมูลการแนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตมี
ความถูกตอง

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยาง
ถูกตอง

5. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

ตารางท่ี ก.6 การประเมินดานความงายตอการใชงานของผูใชระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ

ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ

ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน

แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ

ขั้นตอน
6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ

ขอผิดพลาด
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7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติ
ตามไดโดยงาย

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการประเมินการทํางานของระบบในคร้ังน้ี
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