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บทคัดยอ

ในปจจุบันสถาบันการเงินมีการแขงขันคอนขางสูง มีการออกผลิตภัณฑที่หลากหลาย
เพื่อใหรองรับความตองการตางๆของลูกคา ดังน้ันพนักงานที่ใหคําแนะนํากับลูกคา จึงจําเปนตองมี
ความรู ความเขาใจทั้งในเร่ืองผลิตภัณฑ และความตองการของลูกคา เปนอยางดี อยางไรก็ตาม
ธนาคารหลายแหงไดประสบปญหาจํานวนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญไมเพียงพอตอการให
คําแนะนํากับลูกคา ทําใหธนาคารเสียโอกาสในการนําเสนอ และจําหนายผลิตภัณฑแกลูกคาที่
สนใจ

สารนิพนธ น้ีจึงนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาสามารถ
คนหา และเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่สนใจได นอกจากน้ี
ระบบยังสามารถแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคาได
โดยเปนระบบเว็บแอบพลิเคชัน พัฒนาดวยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบจัดการฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล โดยแบงสวนการทํางานของระบบออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของผูดูแลระบบและ
สวนของลูกคา ในสวนของผูดูแลระบบประกอบดวยฟงกชันการจัดการ ขอมูลเงินฝาก เงินฝาก
สงเคราะหชีวิต และขอมูลผูดูแลระบบ และในสวนของลูกคาประกอบดวยฟงกชันการสมัคร
สมาชิก การคํานวณและเปรียบเทียบผลิตภัณฑตางๆ และเรียกดูขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่
เหมาะสมกับตน

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบในดานตางๆ พบวาผูใชมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.24 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังน้ันสามารถสรุปได
วาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน เปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินไดเปน
อยางดี
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ABSTRACT

Owing to the high rate of competitiveness in the financial sector and the proliferation
of different financial products and services, the expertise of the individual employee in advising
the clients about the correct choice for their personal needs and means is of key importance.
However, many financial institutions are experiencing shortages and difficulties in hiring
qualified personnel, leading to a distinct loss of opportunity in capturing an interested client-base.

This thematic paper proposes the development of an information-system to assist the
specific case of the Government Savings Bank in presenting information on their different deposit
and social welfare deposit options for clients to absorb and evaluate themselves. It would also be
able to search for a financial deposit option best-suited towards the client’s needs. This system,
designed in form of a web-application, was developed with PHP and uses a MySQL database
management system. It is divided into two main areas, containing a back-office for the system
administrator to efficiently deal with the core data management and the mainframe for the clients
to interact with and compare the benefits of different financial products with each other.

The results from the user satisfaction survey focusing on various elements of the
system had a total satisfaction rate of 4.24 from 5, which qualifies as a very positive review.
Accordingly, it can be concluded that the implementation of such a system would greatly support
and benefit financial institutions in how to best showcase their products and service their clients
in an efficient manner.
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บทที ่1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันธนาคารในประเทศไทยมีเปนจํานวนมากแตละธนาคารมีผลิตภัณฑเงินฝากที่

สงเสริมการขายออกมาหลากหลายประเภท โดยเฉพาะผลิตภัณฑเงินฝากและการประกันชีวิตที่
แตกตางกันออกไปของแตละธนาคารนอกจากน้ีในปจจุบันประชาชนสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญ
ของการเก็บออมเงินและเปนหวงสุขภาพชีวิตของตนเองมากยิ่งขึ้นและเน่ืองจากอุบัติเหตุตางๆที่
เกิดขึ้นน้ันไมสามารถคาดเดาไดทําใหประชาชนตองใสใจในการดูแลคุณภาพชีวิตของตนเองให
มากยิ่งขึ้น

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินหน่ึงที่ประชาชนทั่วไปรูจักและเชื่อถือกันมานาน
โดยมีรัฐบาลเปนประกัน โดยธนาคารออมสินไดสรางแนวคิดที่ทําใหประชาชนรูจักการออมเงิน
เพื่อเก็บไวใชยามจําเปน ธนาคารออมสินไดกอต้ังมาครบ 100 ป ณ วันที่ 1 เมษายน 2556 ที่ผานมา
ธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑเงินฝากหลากหลายประเภททั้งฝากระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงเงิน
ฝากในรูปแบบประกันหรือเรียกวา “เงินฝากสงเคราะหชีวิต” ซึ่งมีหลากหลายประเภทและมี
ผลตอบแทนและความเหมาะสมกับแตละบุคคลตางกัน โดยแตละประเภทจะมีความเหมาะสมของ
แตละบุคคลแตกตางกัน มีขอเสนอที่แตกต างกันทั้งในสวนของเพศ อายุ และปที่สงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต ทําใหในการฝากเงินแตละประเภทลูกคาจะตองพิจารณาตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑใด
ที่เหมาะสมตรงกับความตองการของตนเองที่สุดและไดรับผลตอบแทนมากที่สุด พนักงานที่ให
ขอมูลจึงจะตองมีความเขาใจในผลิตภัณฑและทราบความตองการที่แทจริงของลูกคา จึงจะสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมใหกับลูกคาได อยางไรก็ตามในปจจุบันธนาคารมีลูกคาจํานวนมาก
ทําใหการแนะนําผลิตภัณฑใหกับลูกคาทุกคนอยางละเอียดรอบคอบและครอบคลุมเปนไปไดยาก

จากปญหาดังกลาวจึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินขึ้นเพื่อแกไขปญหาในดานการตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑเงิน
ฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยการนําขอมูลความตองการของลูกคาและเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตแตละประเภทมาเปรียบเทียบและนําเสนอแบบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสม
กับลูกคามากที่สุด เพื่อใหลูกคาตัดสินใจและประหยัดเวลาในการมาติดตอสอบถามจากพนักงานใน
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ธนาคารซึ่งจะชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาและเพื่อลดความแออัดภายในธนาคารเพราะแต
สาขาอาจมีพื้นที่รองรับลูกคาไดไมมากนัก

งานคนควาอิสระน้ีไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอกับทางธนาคาร ซึ่งไดนํา
ขอมูลพื้นฐานของลูกคามาเปรียบเทียบและแสดงผลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตตามความ
ความตองการของลูกคาโดยลูกคาสามารถเลือกดูขอมูลแตละประเภทกอนการตัดสินใจได
นอกจากน้ีลูกคายังสามารถใสขอมูลความตองการของตนเองเพื่อใหระบบเปรียบเทียบ คนหา และ
นําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคามากที่สุด

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่มีอยูทั้งหมดมาเพื่อใชใน

การเปรียบเทียบในการเลือกผลิตภัณฑเงินฝาก
2. เพื่อศึกษาวิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงิน
3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงิน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินแบงกลุม

ผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ
1. ผูใชงาน (ลูกคา) มีความสามารถในการทํางานกับระบบดังน้ี

1.1 เปรียบเทียบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.2 คํานวณเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.3 เรียกดูรูปแบบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมกับตน

2. ผูดูแลระบบ มีความสามารถในการทํางานกับระบบดังน้ี
2.1 จัดการขอมูลเงินฝาก
2.2 จัดการขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
2.3 จัดการขอมูลผูดูแลระบบ
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. เพื่อลดขั้นตอนในการแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากประเภทตางๆและการใหคําปรึกษาจากพนักงาน
ธนาคาร
2. เพื่อประหยัดเวลาในการมาติดตอที่ธนาคารออมสินดวยตนเองของลูกคา
3. เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอกับธนาคาร สะดวก รวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา

1.5 ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปน้ี
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล

1.1 รวบรวมขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต
1.2 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการฝากเงินสงเคราะหชีวิต
1.3 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
1.4 ศึกษาเคร่ืองมือที่นํามาใชในการพัฒนา
1.5 กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขต

2. วิเคราะหปญหารวมไปถึงแนวทางในการแกปญหาและการออกแบบระบบงาน
3. ออกแบบ Input/Output
4. ออกแบบฐานขอมูล
5. เขียนโปรแกรม
6. ทดสอบ ปรับปรุง และประเมินผลการทดสอบ
7. จัดทําเอกสาร
ระยะเวลาในการดําเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอนดังกลาวไวขางตนสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 1.1
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ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ

แผนการดําเนินงาน ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 พ.ค.56 มิ.ย. 56 ก.ค. 56
1.ศึก ษ า แ ล ะ ร วบ รว ม
ขอมูล
2.วิเคราะหปญหา
3.ออกแบบ
Input/Output
4.ออกแบบฐานขอมูล
5.เขียนโปรแกรม
6.ทดสอบ ปรับปรุง
และประเมินผลการ
ทดสอบ
7.จัดทําเอกสาร

1.6 อุปกรณเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช
1.6.1 ซอฟตแวร (Software)

1. โปรแกรม PHP 4: Hypertext Preprocessor
2. โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6
3. โปรแกรม Adobe Photoshop CS4
4. ฐานขอมูล MySQL

1.6.2 ฮารดแวร (Hardware)
1. ใชหนาจอ (Monitor)  ขนาด 11.6น้ิว
2. ใชฮารดดิสก  (Hard Disk) ความจุขนาด 80 GB.ขึ้นไป
3. ใชซีพียู CPU มีความเร็ว 1.3 GHz
4. มีหนวยความจํา (RAM) ขนาดความจํา 2 GB.ขึ้นไป
5. ใชการดแสดงผล Intel ®GMA 4500 MHD
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1.7 นิยามศัพท
สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่ระดมเงินออม ใหกูยืมแกผูที่ตองการเงิน

ไปเพื่อการบริโภคหรือเพื่อการลงทุนดําเนินธุรกิจ โดยจายดอกเบี้ยใหแกผูออม และคิดดอกเบี้ยจาก
ผูกูยืม

เงินฝากสงเคราะหชีวิต คือ เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิตของธนาคารออมสิน ซึ่ง
เปดใหบริการรับฝากมาต้ังแตป พ.ศ. 2486



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่ผูพัฒนาได
นํามาศึกษาเพื่อเปนแนวทางประกอบไปดวย ภาษาที่ใชในการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน ไดแก ภาษา
(PHP) ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน

2.1 ธนาคารออมสิน
แนวคิดเกี่ยวกับธนาคารออมสิน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6

ทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพย เพื่อใหประชาชนรูจัก การประหยัด การเก็บออม มี
สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน เงินทองของประชาชน ใหปลอดภัยจากโจรผูราย จึงทรงริเร่ิมจัดต้ังคลัง
ออมสินทดลองขึ้น โดยทรงพระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในป พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึกษา
และสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบื้องตน พระองคทรงเขาใจในราษฎรของพระองคและทรง
ทราบดีวาควรใชกุศโลบายใดอันจะจูงใจคนไทยใหมองเห็นความสําคัญของการออม

ยุคที่ 1 คลังออมสิน สังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ
พ.ศ.2456 - 2471 เพื่อใหคลังออมสินไดเปนประโยชนเกื้อกูลเผื่อแผไปถึงราษฎรโดยทั่วกัน
พระองคจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดต้ัง “คลังออมสิน” ขึ้น ในสังกัดกรมพระ
คลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และพระราชทาน พระบรมราชานุญาตประกาศใช
“พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456

ยุคที่ 2 กองคลังออมสิน สังกัดกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงพาณิชยและคมนาคม
พ.ศ.2472 - 2489 ตอมาในป พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ทรงมี
พระราชดําริเห็นควรโอนกิจการคลังออมสินใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลข
กิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนที่นิยมของประชาชนอยางกวางขวาง ซึ่งนับไดวากิจการคลังออม
สินในชวงระยะน้ีเติบโตขึ้นมากจึงเรียกไดวาเปน "ยุคแหงความกาวหนาของการคลังออมสินแหง
ประเทศไทย"ยุคที่ 3 ธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2490 – ปจจุบันตอมาภายหลัง
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เมื่อสงครามโลกคร้ังที่ 2 ยุติลง รัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชน ของการออมทรัพยและความสําคัญ
ของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะของคลังออมสินขึ้นเปนองคการของรัฐ มี
ฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต “พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการ
บริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซึ่งไดรับการแตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง เร่ิมดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2490 และคําวา
“คลังออมสิน” ก็ไดเปลี่ยนเปนคําวา “ธนาคารออมสิน” นับแตบัดน้ันเปนตนมา
...................ตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารออมสินไดเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัต ธนาคารไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อ
รักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใหบริการที่
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย (ธนาคารออมสิน,2556)
...................ปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบัน
การเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใต การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีสาขา 995 สาขาทั่ว
ประเทศ มีอายุครบ 100 ป เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ที่ผานมา

ธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑเงินฝากที่มีความหลากหลาย เพื่อใหประชาชนเลือกใช
บริการไดตามความเหมาะสมโดยประเภทของผลิตภัณฑที่ธนาคารออมสินเปดใหบริการ มีดังน้ี

1. ผลิตภัณฑเงินฝาก
1.1 เงินฝากเผื่อเรียก เปนเงินเก็บไวใชจายทั่วไปและเพื่อความสะดวกคลองตัวใน

การใชเงินคิดดอกเบี้ยเปนรายวันโดยไมเสียภาษีดอกเบี้ย และพรอมรับดอกเบี้ย 1%
1.2 เงินฝากประจํา 3 เดือน เปนเงินเก็บในกรณีที่ไมสะดวกในการเขาออกธนาคาร

ทุกเดือนแตมีความประสงคที่จะฝากเงินประจําก็สามารถเลือกการฝากเงินออมเปนฝากประจําทุก 3
เดือน เพื่อเปนหลักทรัพยสํารองใหกับตัวคุณ พรอมรับดอกเบี้ย 2.25%

1.3 เงินฝากประจํา 6 เดือน เปนการออมเงินไดอยางมีประสิทธิภาพใหความอุนใจ
เพื่อเปนเงินสํารองใหอนาคตของคุณงาย ๆกับการฝากเงินประจําทุก 6 เดือนพรอมรับดอกเบี้ย
2.60%

1.4 เงินฝากประจํา 12 เดือน เปนเงินฝากที่ใหเวลากับคุณไดเต็มที่เพื่อการวางแผน
ชีวิตของคุณ พรอมรับผลตอบแทน และเปนเงินสํารองใหคุณใชฉุกเฉินในอนาคตไดอีกดวย พรอม
รับดอกเบี้ยสูงถึง 3.00%

1.5 เงินฝากประจํา 24 M Plus เปนเงินออมที่ยาวนานเพิ่งมากขึ้น และสามารถใช
เปนหลักทรัพยสํารองในอนาคต พรอมรับดอกเบี้ยสูงถึง 3.20%
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1.6 เงินฝากประจํา 36 M Plus เปนเงินฝากที่ใหเวลากับคุณไดเต็มที่เพื่อการ
วางแผนชีวิตอันยาวนานของคุณ รับผลตอบแทนเพื่อเงินสํารองใชฉุกเฉินในอนาคต และมอบ
ดอกเบี้ยใหคุณสุงสุดถึง 3.35%

2. ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต เปนการออมทรัพยไปพรอมกับการประกันชีวิตที่
จะใหผลประโยชนในระยะยาว และเปนหลักประกันที่สรางความมั่นคงสําหรับที่คนรักและหวงใย
ไมวาจะเปน พอ แม บุตร หรือคนใกลชิดในครอบครัว ยามเมื่อเราจากไป เงินฝากสงเคราะหชีวิตน้ีมี
ผลประโยชนและความคุมครองหลากหลายรูปแบบ ใหเลือกตามความเหมาะสมกับความตองการ
มีดังตอไปน้ี

2.1 ออมสินเพื่อบัณฑิต
2.2 ออมสินเพื่อลูกรัก
2.3 ออมสินคูขวัญ
2.4 ออมสินสบายใจ
2.5 ออมสินเงินไดรายเดือน
2.6 ออมสินอุนใจ
2.7 ออมสินเพิ่มทรัพย 170
2.8 ออมสินเพิ่มทรัพย 200
2.9 ออมสินเกษียณสุข
2.10 ออมสินตลอดชีพ

3. เงินฝากสลากออมสินพิเศษ เปนรูปแบบหน่ึงของการออมเงินโดยผูฝากจะไดรับ
ดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนด พรอมมีสิทธิ์ลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดไดเงินตนคืนพรอม
ดอกเบี้ยแบบคุมแลวคุมอีก ซึงเปนลักษณะพิเศษและเอกลักษณเฉพาะของสลากออมสิน

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System)
ระบบสารสนเทศ (Information system หรือ IS) คือ ระบบที่เปนสวนประกอบพื้นฐาน

โดยประกอบไปดวย ระบบคอมพิวเตอรรวมถึงฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล ผูพัฒนาระบบ ผูใช
ระบบ ทุกๆองคประกอบน้ีทํางานรวมกันเพื่อกําหนด รวบรวม จัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล
เพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใช เพื่อชวยสนับสนุนการทํางานและ
การตัดสินใจไดในเวลาที่รวดเร็วและถูกตอง ประเภทของระบบสารสนเทศแบงไดดังน้ี

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เปนระบบที่ทํา
หนาที่ในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแตละวัน โดย
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ใชระบบคอมพิวเตอรทํางานแทนการทํางานดวยมือ ทั้งน้ีเพื่อที่จะทําการสรุปขอมูลเพื่อสรางเปน
สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี สวนใหญจะเปนระบบที่เชื่อมโยงกิจการกับลูกคา ตัวอยาง
เชน ระบบการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน ในระบบตอง
สรางฐานขอมูลที่จําเปน ระบบน้ีมักจัดทําเพื่อสนองความตองการของผูบริหารระดับตนเปนสวน
ใหญเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานประจําได ผลลัพธของระบบน้ี มักจะอยูในรูปของ รายงานที่มี
รายละเอียด รายงานผลเบื้องตน

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เปนระบบที่
สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทํางานของ
บุคลากรรวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเกี่ยวของกับการจัดการเอกสาร
โดยการใชซอฟทแวรดานการพิมพ การติดตอผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตนผลลัพธ
ของระบบน้ี มักอยูในรูปของเอกสาร กําหนดการ สิ่งพิมพ

3. ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work Systems - KWS) เปนระบบที่ชวย
สนับสนุนบุคลากรที่ทํ างานดานการสรางความรู เพื่อพัฒนาการคิดคน สรางผลิตภัณฑ
ใหมๆ บริการใหม ความรูใหมเพื่อนําไปใชประโยชนในหนวยงาน หนวยงานตองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาสนับสนุนใหการพัฒนาเกิดขึ้นไดโดยสะดวก สามารถแขงขันไดทั้งในดานเวลา
คุณภาพ และราคา ระบบตองอาศัยแบบจําลองที่สรางขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ
ดําเนินการ กอนที่จะนําเขามาดําเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของ
สิ่งประดิษฐ ตัวแบบ รูปแบบ เปนตน

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems - MIS) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง ใชในการวางแผน การบริหารจัดการ และการ
ควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลที่มีอยูในระบบประมวลผลรายการเขาดวยกัน เพื่อประมวลและ
สรางสารสนเทศที่ เหมาะสมและจําเปนตอการบริหารงาน ตัวอยาง เชน ระบบบริหารงาน
บุคลากร ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems - DSS) เปนระบบที่ชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจสําหรับปญหา หรือที่มีโครงสรางหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แนนอน
เพียงบางสวน ขอมูลที่ใชตองอาศัยทั้งขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบ
ยังตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
สถานการณน้ัน หลักการของระบบ สรางขึ้นจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจ
โดยใหผูใชโตตอบโดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการ
พิจารณาได โดยอาศัยประสบการณ และ ความสามารถของผูบริหารเอง ผูบริหารอาจกําหนด
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เงื่อนไขและทําการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณที่เหมาะสมที่สุด แลวใช
เปนสารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธ อาจจะอยูในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงาน
การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ การทํานาย หรือ พยากรณเหตุการณ

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System -
EIS) เปนระบบที่สรางสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง ซึ่งทําหนาที่กําหนดแผน
ระยะยาวและเปาหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูงน้ีจําเปนตองอาศัยขอมูล
ภายนอกกิจกรรมเปนอยางมาก ยิ่งในยุคปจจุบันที่เปนยุค Globalization ขอมูลระดับโลก แนวโนม
ระดับสากลเปนขอมูลที่จําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจ ผลลัพธของระบบน้ี มักอยูในรูปของ
การพยากรณ/การคาดการณ

ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แตองคประกอบที่จําเปนของระบบ
สารสนเทศทุกประเภท ก็คือตองประกอบดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ ระบบตองมีการนําเขา
ขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลลัพธของขอมูล (สุชาดา กีระนันทน,2541 )

2.3 ภาษาพีเอชพี (PHP)
ภาษาพีเอชพี (Professional Home Page : PHP)มีการทํางานแบบเซิรฟเวอรไซตสคริปต

(Server-Side Script) จึงตองมีเคร่ืองบริการ (Server) ที่ทําหนาที่บริการการแปลภาษา และสงผล
ใหกับเคร่ืองผูใช (Client) ที่รองขอดวยการสงคํารองเขามายังเคร่ืองบริการ คําวา PHP ยอมาจาก
Personal Home Page แตพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเปลี่ยนเปน Professional Home Page
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ภาพท่ี 2.1 หลักการทํางานของ PHP
ท่ีมา: ปริญญา นอยดอนไพร (2554)

จากภาพที่ 2.1 เว็บบราวเซอร (Web browser) ทําการรองขอไฟล PHPไปยังเว็บ
เซิรฟเวอร โดยระบบเรียก PHP engine ขึ้นมาประมวลผลไฟล PHP เพื่อติดตอกับฐานขอมูล PHP
engine โดยสงขอมูลไปยังเว็บเซิรฟเวอร และเว็บเซิรฟเวอรสงขอมูลกลับมาฐานขอมูล และสง
ผลลัพธเปน HTML กลับไปยังเว็บบราวเซอรเพื่อแสดงผล

PHP เปนภาษาสคริปตที่ประมวลผลที่ฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปแสดงผลที่ฝง
ไคลเอ็นตผานบราวเซอรเชนเดียวกับCGI และ ASP ตอเมื่อผูใชงานเพิ่มมากขึ้นจึงมีการขอรอง
ขอใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงขึ้น Rasmus Lerdorf ก็ไดผูที่มาชวยพัฒนา
อีก 2 คนคือ Zeev Surask และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโคดของ Lerdorf ใหมโดย
ใ ช C++ ต อ ม า ก็ มี เ พิ่ ม ม า อี ก 3 ค น คื อ StigBakken รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ติดตอ Oracle,Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Windows และ Jim Winastead รับผิดชอบ
การตรวจ ความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Page PHP เปนภาษา
จําพวก scripting language คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวาสคริปต (script) และเวลาใชงาน
ตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริป เชน JavaScript, Perl และลักษณะของ PHP ที่
แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการ
สรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเน้ือหาไดโดยอัตโนมัติ ดังน้ันจึงกลาว
วา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเคร่ืองมือที่
สําคัญชนิดหน่ึงที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีลูกเลนมากขึ้น (ปริญญา นอยดอนไพร,2554)
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2.4 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)
MySQL เปนระบบฐานขอมูลสําหรับใชพัฒนาเว็บไซตรวมกับภาษา PHP ปจจุบัน

ไดรับความนิยมจากนักพัฒนาเว็บแอพลิเคชันอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนฐานขอมูลที่จัดการงาย
และไมเสียคาใชจาย ระบบฐานขอมูลเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน ทั้งน้ี
เพราะเว็บไซตสวนใหญเก็บขอมูลตางๆ มากมาย ยกตัวอยางเชน ใชฐานขอมูลเก็บขอมูลสินค า เก็บ
ขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา เก็บขอมูลประวัติตางๆ เปนตน นอกเหนือจากการเก็บขอมูลแลว
ฐานขอมูลมีประโยชนในการเรียกใชขอมูล เพื่อนํามาแสดงผลขอมูล สืบคนขอมูล การแกไขขอมูล
เปนตนระบบฐานขอมูลที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตมีใหเลือกใชอยูหลายตัว โดยระบบฐานขอมูลที่
เหมาะสมกับการพัฒนาเว็บไซตดวยภาษา PHP มากที่สุดคือฐานขอมูล MySQL ทั้งน้ีเพราะเปน
ฐานขอมูลที่ไมเสียคาใชจายในการใชงานและมีการใชงานอยางแพรหลาย

MySQL ยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการไดมากมาย เชน Mac, Unix และ
Windows นอกจากน้ียังสามารถใชงานในลักษณะ Web Development Platform เชน C, C++, Java,
Perl, ASP รวมทั้ง PHP นอกจากน้ี MySQL ยังไดรับการพัฒนาตามแนวทางขอกําหนดมาตรฐาน
SQL ซึ่งทําใหเราใชคําสั่ง SQL ในการใชงานกับ MySQL ได และเน่ืองจาก MySQL ถูกพัฒนาตาม
แนวทางขอกําหนดของ SQL ซึ่งผูใชสามารถใชคําสั่ง SQL จัดการการขอมูลไดโดยตรงแตการใช
คําสั่ง SQL น้ันยากตอการจดจําคําสั่ง และไมคุนเคยตอการใชคําสั่ง ซึ่งทําใหใชงานยากและอาจจะ
ใชคําสั่งผิดไดงายซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตอ Server ดังน้ันสวนใหญแลวผูใหบริการ Hosting ไม
อนุญาติใหเราใชคําสั่ง SQL โดยตรง ดังน้ันจึงมีผูพัฒนาสคริป PHP ขึ้นมา เพื่อใหใชงานกับ
MySQL Database ไดอยางงาย และไมตองจดจําคําสั่งในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งสคริป PHP ที่
พัฒนาเรียกวา phpMyAdmin Database Manager หรือเรียกสั้นๆกันวา phpMyAdmin ปจจุบันน้ี
MySQL มีหลายเวอรชั่น นอกจากติดต้ัง MySQL โดยตรงแลว ปจจุบันน้ี Appserv ซึ่งเปนโปรแกรม
ที่รวมเคร่ืองมือตางๆ เพื่อใชสําหรับทําเว็บไซตซึ่งประกอบดวย Apache เว็บเซอรเวอร ภาษา PHP
ระบบฐานขอมูล MySQL และระบบจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin (สุภากร พันธุเสนา,2555)
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2.5 วิจัยท่ีเกี่ยวของ
จิตชัย วงศไชย และ สมคิด ชาญสิกขกร (2549) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบบริการลูกคา

และตัวแทนประกันชีวิตดวยเว็บเทคโนโลยี กรณีศึกษา บริษัท เอ.ไอ.เอ. จํากัด สาขาพะเยา ใชการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle ) และ ASP (ASP Frame Script ) และ
VB (VB Script) ในการเขียนโปรแกรม โดยใช Microsoft SQL Server เปนฐานขอมูล ระบบ
ประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรกเปนการใหบริการสําหรับตัวแทน สวนที่สองเปนการใหบริการ
สําหรับลูกคา การใชงานระบบจะตรวจสอบรหัสผานในการเขาใชงาน ทุกหนาของระบบเพื่อ
ปองกันการเขาใชในหนาโปรแกรมที่ไมมีสิทธิ์ หากละเมิดสิทธิ์ระบบจะตัดสิทธิ์ในการใชงานและ
ออกจากระบบทันที เปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ผลการศึกษาพบวาลูกคาไดรับความพึง
พอใจในการบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วขึ้น ในดานเอกสารขอมูลมีระบบการจัดการที่สะดวก
ขึ้น คนหาขอมูลงาย การวิเคราะหขอมูลของลูกคาหรือจัดสรางรายงานเพื่อชวยในการวางแผน
หนวยงาน ทําใหสะดวกและรวดเร็ว ลดงาน ลดเวลาในการจัดทําเอกสาร

อภิรดี สิทธิคง (2550) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการหลังการขายสําหรับตัวแทน
ผูใหบริการ กรณีศึกษาบริษัท เวลดัน ไอที เซอรวิส จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การประสานงานระหวางลูกคา และตัวแทนผูใหบริการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการงานใหแก
ตัวแทนผูใหบริการ เพื่อใหมีการตอบสนองในการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพในการติดตาม
การดําเนินงานของตัวแทนผูใหบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดวิเคราะหออกแบบและ
พัฒนาระบบโดยใช ASP.NET ดวย C# และใชงานรวมกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบ
ประกอบไปดวยสวนตางๆ คือสวนของเจาหนาที่ประจํา ลูกคาและตัวแทนผูใหบริการ โดย
เจาหนาที่ประจําทําหนาที่ในการบริหารจัดการสวนตางๆ เชน ขอมูลลูกคา ตัวแทนผูใหบริการงาน
ประจําวัน การแจงขาวสาร จัดรวบรวมรายงาน เปนตน สวนลูกคาจะเขามาใชระบบเพื่อแจงปญหา
ที่เกิดขึ้น และรับทราบผลการดําเนินงานไดจากรายงาน และสวนของตัวแทนผูใหบริการมีหนาที่ใน
การตรวจสอบงานที่เขามาในระบบ และพิมพใบงานเพื่อไปปฏิบัติงาน สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจทั้ง 3 สวนของผูใชงานระบบ มีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดีจากการ
พัฒนาระบบดังกลาว จะชวยใหไดระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลของผูเกี่ยวของกับสวนของการ
บริการหลังการขาย ที่สามารถติดตามและตรวจสอบการทํางานของตัวแทนผูใหบริการไดเปนอยาง
ดี

เทิดศักด์ิ ฉออนศรี (2551) ไดพัฒนาระบบการใหบริการธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษาธนาคารออมสินซึ่งการพัฒนาน้ีเร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของวิเคราะห
และออกแบบระบบ เขียนโปรแกรมและทดสอบระบบ โดยโปรแกรมถูกพัฒนาในรูปแบบ
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เว็บแอพพลิเคชัน ใชเทคโนโลยีเอเอชพีดอทเน็ต (ASP.NET) ดวยโปรแกรม Microsoft Visual
Studio 2005 และใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 เพื่อชวยในการจัดการฐานขอมูล การ
กําหนดสิทธิ์การใชงานแบงออกเปน 2 สวน โดยผูดูแลระบบสามารถอนุมัติสถานะสมาชิกชั่วคราว
แกไขขอมูลสมาชิก สวนที่สองสมาชิกสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบถามขอมูล
บัญชี ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ทําการ
ประเมินโดยกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน
และผูใชงานทั่วไปจํานวน 10 คน จากผลการประเมินระบบโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาในสวนของผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.690 สวนของผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.643 ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีมีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ดังน้ันระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

รังสิมา ปสนะจะโน (2551) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการใหบริการขอมูลกรณีศึกษา
บริษัท กมลประกันภัย จํากัด (มหาชน) ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยมีขอบเขตเพื่อใหสามารถสนับสนุน
กระบวนการปฏิบัติงานภายในศูนยบริการขอมูลดานการใหบริการขอมูลทั่วไปและบริการรับเร่ือง
รองเรียนได โดยกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบเปน 3 สวน คือ สวนผูดูแลระบบ สวนผูใชระบบ
ระดับบริหาร และสวนผูใชระบบระดับเจาหนาที่ ระบบถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน
โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.NET เปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนา และบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลโดยใช Microsoft SQL Server 2005 การประเมินผลระบบกระทําโดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน และผูใชระบบทั้งระดับบริหารและระดับเจาหนาที่ จํานวน 22 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยผูใชระบบทั้งระดับบริหารและระดับเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบแสดงให
เห็นวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น และสามารถนําระบบไปใชงาน
ภายในศูนยบริการขอมูลได

ดิษฐยา ทองพูล (2554) ไดพัฒนาเว็บเซอรวิสในการใหบริการดานการชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือสําหรับการเพิ่มชองทางการใหบริการของธนาคาร ศึกษาถึงวิธีการจัดการขอมูลและ
การทํางานพื้นฐานของการชําระสินเชื่อของธนาคาร**ตลอดจนกระบวนการหักบัญชีและชําระยอด
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบ**และศึกษาเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบโดยศึกษาการทํางาน
เว็บเซอรวิสในการรองขอและตอบกลับคําสั่งแตละคําสั่งที่ตองการโดยการสงคาไปกับการรองขอ
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แลวทําการสงคาที่ตองการกลับมายังผูรองขอ และเทคนิคการใชงานของภาษา Java เพื่อนํามาพัฒนา
ระบบซึ่งถูกพัฒนาโดยภาษา Java และใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 ซึ่งผูจัดทําได
รวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบใหมีฟงกชันการทํางานและความสามารถที่ตรงกับ
ความตองการขององคกรผลการประเมินผูใชงานระบบจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ไดคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดคาเทากับ 0.39 และประเมินความพึง
พอใจของระบบจากผูใชงานจํานวน 20 ทาน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.61 ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนํา
ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินพบวาระบบสวนใหญถูกสรางในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น
(Web Application) และจัดเก็บขอมูลโดยฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ดังน้ันจากการศึกษา
งานวิจัยขางตนผูพัฒนาจึงไดนํางานวิจัยขางตนมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินตอไป

ขอแตกตางของระบบพัฒนาขึ้นเพื่อเปรียบเทียบและแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต กรณีศึกษา ธนาคารออมสินกับงานวิจัยอ่ืนมีดังน้ี

1) เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝาก
สงเคราะหชิวิตโดยมีการคํานวณเงินฝากทําใหเกิดความแตกตางจากระบบอ่ืนซึ่งไมสามารถคํานวณ
เงินฝากได แตสามารถสอบถามขอมูลและรายละเอียดผลิตภัณฑไดเทาน้ัน

2) เปนระบบที่ลูกคา (สมาชิก) สามารถเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตนโดยการ
แนะนําของระบบสามารถระบุผลิตภัณฑที่ตรงกับขอมูลของลูกคาได



บทที่ 3
ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบต้ังแตเร่ิมตน
ศึกษาระบบงานเดิมตลอดจนกระบวนการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม
ในปจจุบันการนําเสนอขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหแกลูกคาน้ันเปน

การใชแผนภาพการขายในการนําเสนอผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งจะอยู ในรูปแบบกระดาษและ
ประกอบดวยขอมูลเงินฝาก เงินฝากสงเคราะหชีวิต และอัตราการสงเงินฝากและการเลือกนําเสนอ
ขอมูลแบบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตสวนใหญจะเปนดุลพินิจของพนักงาน ซึ่งอาจไมตรง
ตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง

3.1.1 การวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม
ปจจุบันระบบงานเดิมของการนําเสนอแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตยังเปนรูปแบบ

กระดาษซึ่งทําใหเกิดปญหาหลายๆ ประการตามมาโดยสามารถสรุปปญหาโดยรวมได ดังน้ี
1. ความลาชาในการใหบริการของพนักงานธนาคาร
2. พนักงานมีความรูไมเพียงพอจึงไมสามารถแนะนําผลิตภัณฑได
3. ลูกคาศึกษาและทําความเขาใจดวยตนเองไดคอนขางยาก
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เริ่ม

ลูกคาสอบถามรายละเอียด
เงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต

พนักงานเสนอผลิตภัณฑ
เงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต

ลูกคาสนใจฝากใชหรือไม

รายละเอียดผลิตภัณฑเงินฝากและ
เงินฝากสงเคราะหชีวิต

พนักงานบอกรายละเอียดของเงินฝาก
พรอมคํานวณดอกเบี้ย

ลูกคาตกลงฝากเงิน

จบการทํางาน

ใช

ไมใช

ภาพท่ี 3.1 flowchart แสดงการทํางานของระบบเดิม
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3.2 การวิเคราะหออกแบบระบบงานใหม
การออกแบบระบบงานใหมเปนการออกแบบแผนผังการทํางานตามรายละเอียดใน

สวนตางๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินโดยใช
Use Case Diagram และ Sequence Diagram รวมทั้งโครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของ
แฟมขอมูลตางๆ อยางและเอียดเพื่องายตอความเขาใจและเพื่อความสอดคลองกันในการทํางาน
โดยใช ER Diagram และData Dictionary

3.2.1 การวิเคราะหระบบงานใหมเปนการนําขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชิวิตมา
ศึกษาและผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารออมสินและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะขอกําหนดตางๆสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 และขอมูลเหลาน้ีจะถูก
นําไปใชในการสอบถามขอมูลจากผูใชและนําเสนอแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมใหกับผูใช

ตารางท่ี 3.1 คุณลักษณะและขอกําหนดของผลิตภัณฑสงเคราะหชีวิต

ลําดับที่

แบบ
สงเคราะหชีวิต

อายุ
เร่ิม

อายุ
สุดทาย

ระยะเวลาฝาก (ป)
มีเงิน

ปนผล
หรือไม

ตอง
แถลง

สุขภาพ
หรือไม

8-10 15-21 ไม
กําหนด

1 เพื่อบัณฑิต 20 60     

2 เพื่อลูกรัก 20 45     

3 คูขวัญ 20 55     

4 สบายใจ 7 55     

5 เงินไดรายเดือน 20 50     

6 อุนใจ 7 55     

7 เพิ่มทรัพย 170 7 55     

8 เพิ่มทรัพย 200 7 55     

9 เกษียณสุข 7 40     

10 ตลอดชีพ 7 55     
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3.2.2 Use Case Diagram ผังแสดงกระบวนการทํางานในระบบ
ผังแสดงภาพกระบวนการทํางานจะแสดงการทํางานภายในระบบ โดยผูดูแลระบบและ

สมาชิกจะตองทําการเขาสูระบบ เมื่อเขาสูระบบผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตโดยสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข สวนสมาชิกสามารถดูขอมูลผลิตภัณฑและ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิตแตละประเภทได และสามารถเลือกแบบ
ประกันที่เหมาะสมไดโดยกระบวนการน้ีจะแสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case
Diagram) ดังภาพที่ 3.2

ภาพท่ี 3.2 แผนผังของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
แสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
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3.2.3 Sequence Diagram ผังแสดงการจําลองกระบวนการที่ทําใหเกิดกิจกรรมของระบบ
3.2.3.1 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝาก
ผงัแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลเงินฝากโดยผูดูแลระบบตองทําการเขาสู

ระบบ สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลเงินฝากที่ตองการทําการบันทึกขอมูลโดยแสดงไดดังภาพที่ 3.3

ภาพท่ี 3.3 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝาก แสดงในรูปแบบซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram)
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3.2.3.2 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
ผังแสดงภาพกระบวนการเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิตโดยผูดูแลระบบ

ตองทําการเขาสูระบบ สามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลเงินฝากที่ตองการทําการบันทึกขอมูลโดยแสดง
ไดดังภาพที่ 3.4

ภาพท่ี 3.4 ผังแสดงภาพกระบวนการจัดการขอมูล เงินฝากสงเคราะหชีวิต แสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram)
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3.2.4 ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (ER Diagram)
ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆภา ยใน

ระบบ ซึ่งจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram

ภาพท่ี 3.5 ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต แสดงใน
รูปแบบ อีอาร ไดอะแกรม ER Diagram (Entity-Relationship Diagram)
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3.2.5 พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary)
สําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 ถึงตารางที่ 3.14

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 3.2 ตาราง gsb_deposit เก็บขอมูลเงินฝาก

Table Name : gsb_deposit
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(11) PK รหัสเงินฝาก
2 Title varchar(255) หัวขอ
3 Detail text รายละเอียด
4 Cid varchar(10) FK ประเภทกลุมเงินฝาก
5 Sid varchar(10) ประเภทเงินฝาก
6 Compute varchar(5) ชวงเวลาที่สงเงินฝาก
7 Unit char(1) เดือน/ป
8 Condition text รายละเอียดเงื่อนไขการฝาก
9 Widraw text เงื่อนไขการถอน

10 Tax varchar(5) ภาษี ณ ที่จาย
11 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
12 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
13 Created datetime วันที่สราง
14 Updates datetime วันที่แกไข
15 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.3 ตาราง gsb_welfaredetail เก็บขอมูลรายละเอียดระยะการสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_welfaredetail
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Period varchar(2) ระยะเวลาฝาก
4 Protect varchar(2) ระยะเวลาคุมครอง
5 Age varchar(3) คุมครองถึงอายุ
7 Detail text รายละเอียดการสงฝาก

8 Insurrance varchar(255) เงินปนผลเมื่อครบกําหนดสง
9 Pension varchar(255) เงินปนผลเมื่อครบกําหนดคุมครอง

ตารางท่ี 3.4 ตาราง gsb_limits เก็บขอมูลจํานวนเงินฝากสงเคราะห

Table Name : gsb_limits
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id char(10) PK รหัสจํานวนเงินฝากสงเคราะห
2 Title varchar(255) จํานวนเงิน
3 Detail varchar(255) จํานวนเงินเปนตัวอักษร
4 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
5 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
6 Created datetime วันที่สราง
7 Updates datetime วันที่แกไข
8 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.5 ตาราง gsb_interest เก็บขอมูลการรับผลประโยชน

Table Name : gsb_interest
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Receive_s varchar(2) อายุผูรับผลประโยชนเร่ิมตน
4 Receive_e varchar(2) อายุผูรับผลประโยชนสุดทาย
5 Rebate varchar(3) เปอรเซนตจํานวนเงินที่รับคืน
7 Detail text รายละเอียด

ตารางท่ี 3.6 ตาราง gsb_return เก็บขอมูลปนผล

Table Name : gsb_return
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK,FK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Rebate varchar(2) รอบระยะเวลาที่ไดรับเงินปนผล
4 Unit char(1) รับเงินปนผลเปนรายเดือนหรือรายป
5 Rate varchar(2) เปอรเซ็นตจํานวนเงินที่รับคืน
6 Type char(1) รูปแบบอัตราเงินคืน

0 : ตลอดระยะกรมธรรม
1: ตลอดระยะคุมครอง
2 : หลังครบกรมธรรม
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ตารางท่ี 3.7 ตาราง gsb_glife เก็บขอมูลการสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_glife
No. Field Name Data Type Key Description
1 Lifeid varchar(10) PK,FK รหัสเงินฝากสงเคราะหชีวิต
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Sex varchar(1) เพศ
4 Age varchar(2) อายุผูสง

5 Age2 varchar(2) อายุผูรับผลประโยชน
6 Per varchar(2) ระยะเวลาการสงเงินฝาก
7 Deptime varchar(1) มีระยะเวลาการสงรูปแบบเดียวหรือไม
8 Deposit_1 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตรายเดือน
9 Deposit_3 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 3 เดือน

10 Deposit_6 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 6 เดือน
11 Deposit_12 decimal(12,0) จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตราย 12 เดือน

ตารางท่ี 3.8 ตาราง gsb_province เก็บขอมูลจังหวัด

Table Name : gsb_province
No. Field Name Data Type Key Description
1 Province_id int(5) PK รหัสจังหวัด
2 Province _code varchar(2) รหัสจังหวัด
3 Province _name varchar(150) ชื่อจังหวัด
4 Province _ name _eng varchar(150) ชื่อจังหวัดภาษาอังกฤษ
5 Geo_id int(5) รหัสภาค
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ตารางท่ี 3.9 ตาราง gsb_amphur เก็บขอมูลอําเภอ

Table Name : gsb_amphur
No. Field Name Data Type Key Description
1 Amphur_id int(5) PK รหัสอําเภอ
2 Amphur_code varchar(4) รหัสอําเภอ
3 Amphur_name varchar(150) ชื่ออําเภอ
4 Amphur_name_eng varchar(150) ชื่ออําเภอภาษาอังกฤษ
5 Geo_id int(5) รหัสภาค
6 Province_id int(5) FK รหัสจังหวัด

ตารางท่ี 3.10 ตาราง gsb_section เก็บประเภทกลุมเงินฝาก

Table Name : gsb_ section
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(10) PK รหัสเงินฝาก
2 Cid varchar(10) ประเภทกลุมเงินฝาก
3 Title varchar(255) หัวขอ
4 Detail varchar(255) รายละเอียด
5 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม
6 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
7 Created datetime วันที่สราง
8 Updates datetime วันที่แกไข
9 Editors varchar(50) ผูแกไข
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ตารางท่ี 3.11 ตาราง gsb_users เก็บขอมูลของผูใชงาน

Table Name : gsb_users
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id int(11) PK รหัสผูใชงาน
2 Name varchar(255) ชื่อ
3 Username varchar(150) ชื่อผูใชงาน
4 Password varchar(100) รหัสผาน
5 gid varchar(10) รหัสกลุม
6 Email varchar(255) อีเมลล
7 Img varchar(255) รูปภาพ

ตารางท่ี 3.12 ตาราง gsb_increase เก็บขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

Table Name : gsb_ increase
No. Field Name Data Type Key Description
1 Did varchar(10) PK,FK รหัสเงินฝาก
2 Id varchar(10) PK ลําดับ
3 Money_s varchar(255) จํานวนเงินฝากเร่ิมตน
4 Money_e varchar(255) จํานวนเงินฝากสิ้นสุด
5 Increase varchar(10) อัตราดอกเบี้ย
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ตารางท่ี 3.13 ตาราง gsb_member เก็บขอมูลสมาชิก

Table Name : gsb_member
No. Field Name Data Type Key Description
1 M_id int(11) PK รหัสสมาชิก
2 Username varchar(50) ชื่อเขาสูระบบ
3 Password varchar(100) รหัสผานเขาสูระบบ
4 Firstname varchar(100) ชื่อสมาชิก
5 Lastname varchar(100) นามสกุลสมาชิก
6 Address varchar(255) ที่อยูสมาชิก
7 Gender varchar(10) เพศ
8 Status varchar(20) สถานะ
9 Age int(11) อายุ

10 Child varchar(1) มีบุตรหรือไม
11 Childnum int(11) จํานวนบุตร
12 Email varchar(50) อีเมลล
13 Beneficiary_old int(11) อายุผูรับผลประโยชน
14 Province int(5) FK ขอมูลจังหวัด
15 Amphur int(5) FK ขอมูลอําเภอ
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ตารางท่ี 3.14 ตาราง gsb_send เก็บขอมูลการสงขอมูล

Table Name : gsb_send
No. Field Name Data Type Key Description
1 Wid varchar(10) PK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Status char(1) สถานะ
3 Send varchar(3) สงขอมูล

ตารางท่ี 3.15 ตาราง gsb_welfare เก็บขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต

Table Name : gsb_welfare
No. Field Name Data Type Key Description
1 Id varchar(11) PK รหัสสงเคราะหชีวิต
2 Title varchar(255) หัวขอชื่อแบบสงเคราะหชีวิต
3 Age_s varchar(2) อายุเร่ิมตน
4 Age_e varchar(2) อายุสุดทาย
5 Protection varchar(255) เปอรเซ็นตการคุมครอง
6 Wreturn char(1) มีเงินปนผลหรือไม
7 Sample varchar(255) รูปภาพตัวอยางการฝากเงินสงเคราะหชีวิต
8 Detail text ขอมูลรายละเอียด
9 Published tinyint(1) แสดงใหผูใชเห็นหรือไม

10 Ordering int(11) ลําดับในการแสดง
11 Created datetime วันที่สราง
12 Updates datetime วันที่แกไข
13 Editors varchar(50) ผูแกไข
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3.2.6 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช User Interface
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดพัฒนาใน

รูปแบบเว็บไซดและมีโครงสรางการใชงานแบงตามประเภทของ ผูใชงานคือผูดูแลระบบและ
สมาชิก โดยจะแสดงการเขาใชงานดังภาพตอไปน้ี

ภาพท่ี 3.6 ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช User Interface

ADMIN MEMBER



บทที่ 4
ผลการจัดทําและการทดสอบระบบ

ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการจัดทําและผลการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
แนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดในการจัดทําและแสดงถึงผลการ
ทดสอบระบบต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทํางานของระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

4.1 การจัดทําระบบ
การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน

ประกอบไปดวยการสรางหนาเว็บเพจจากโปรแกรมอะโดบี ดรีมวิพเวอร ซีเอ็ส สาม (Adobe
Dreamweaver CS3) เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่งใชงานรวมกับฐานขอมูล
และภาษาสคริปต ที่ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับการสรางเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการพัฒนา
ระบบไดใชภาษาพีเอชพีติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอลมีโปรแกรมอาปาเชเปนโปรแกรม
จําลองเคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร

4.1.1 สวนของผูใชงานทั่วไป
สวนของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบัน

การเงินเร่ิมจากผูใชงานระบบตองทําการเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสู
ระบบ สามารภแสดงไดดังภาพที่ 4.1

ภาพท่ี 4.1 หนาจอการเขาสูระบบของผูใชงาน
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การเขาสูระบบหากผูใชงานระบบกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูใชงานระบบทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพ
ที่ 4.2

ภาพท่ี 4.2 การเขาสูระบบชื่อผูใชงานหรือรหัสผานไมถูกตอง
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สวนของผูใชงานทั่วไปของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของ
สถาบันการเงิน โดยผูใชงานทั่วไปกรณีไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถดูขอมูลพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑเงินฝากไดดังภาพที่ 4.3

ภาพท่ี 4.3 หนาจอสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากกรณีผูใชงานทั่วไป
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ผูใชงานทั่วไปกรณีไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถดูขอมูลพื้นฐานของผลิตภัณฑเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต ไดดังภาพที่ 4.4

ภาพท่ี 4.4 หนาจอสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตกรณีผูใชงานทั่วไป
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การสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ โดยสวนน้ีลูกคากรอกขอมูลสวนตัว เพื่อเปน
ขอมูลประกอบของสวนการแนะนําผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตและคํานวณเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.5

ภาพท่ี 4.5 หนาจอการสมัครสมาชิก
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การเขาสูระบบผูใชงานเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อผูใชงาน และรหัสผาน ดังภาพที่ 4.6

ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงหนาหลักกอนการเขาสูระบบ
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การเขาสูระบบสมาชิกสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากแตละประเภท และ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต รวมถึงการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.7

ภาพท่ี 4.7 หนาจอการเขาสูระบบของสมาชิก
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สมาชิกสามารถเลือกสวนของผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถคลิกเลือกดู
ขอมูลผลิตภัณฑ และสามารถคํานวณผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการได ดังภาพที่ 4.8

ภาพท่ี 4.8 แสดงสวนขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากกรณีสมาชิกคลิกดูสวนของหนาขอมูลทั่วไป
ของผลิตภัณฑเงินฝากประจํา 3 เดือน



40

สมาชิกสามารถเลือกสวนของผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถคํานวณ
ผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการได ดังภาพที่ 4.9

ภาพท่ี 4.9 หนาจอสวนการคํานวณผลิตภัณฑเงินฝาก
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เมื่อสมาชิกคํานวณผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการแลวระบบแสดงผลการคํานวณและ
รายละเอียด ดังภาพที่ 4.10

ภาพท่ี 4.10 หนาจอผลการคํานวณเงินฝาก
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สมาชิกสามารถเลือกเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการโดยสามารถกรอกวงเงินที่
ตองการและผลิตภัณฑเงินฝากที่ตองการไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 4.11

ภาพท่ี 4.11 หนาจอการเปรียบเทียบเงินฝาก ใสจํานวนเงินไดไม ตํ่ากวา 1,000 บาท และเลือก
ผลิตภัณฑเงินฝากไดไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑเงินฝาก 3 ประเภท พรอมรายละเอียด
ดังภาพที่ 4.12

ภาพท่ี 4.12 หนาจอการผลการเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝาก
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สมาชิกสามารถเลือกเปรียบเทียบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่ตองการโดย
สามารถกรอกวงเงินสงเคราะหที่ตองการและเลือกผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตที่ตองการไม
เกิน 3 ผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 4.13

ภาพท่ี 4.13 หนาจอการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต กรณีวงเงินสงเคราะหชีวิต
50,000 บาท ระบบแสดงขอมูลทั่วไป การลดหยอนภาษี เงินปนผลรายป และผลประโยชนตลอด
สัญญา ดังภาพที่ 4.14

ภาพท่ี 4.14 หนาจอผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงรายละเอียดผลการคํานวณเงินฝากสงเคราะหชีวิต กรณีเงินฝากออมสินเพื่อ
บัณฑิต ดังภาพที่ 4.15

ภาพท่ี 4.15 หนาจอรายละเอียดเพิ่มเติมในการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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สวนแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิตสมาชิกสามารถกรอกขอมูลเพื่อตรวจสอบเงิน
สงเคราะหที่เหมาะสม ดังภาพที่ 4.16

ภาพท่ี 4.16 หนาจอสวนการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ระบบแสดงผลการแนะนํา สมาชิกสามารถเลือกวงเงินสงเคราะห และแบบประกันที่
ตองการ ดังภาพที่ 4.17

ภาพท่ี 4.17 หนาจอผลการแนะนําเงินฝากสงเคราะหชีวิต และกรอกวงเงินสงเคราะหชีวิตที่ตองการ
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ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต 3 ผลิตภัณฑ กรณีวงเงิน
สงเคราะห 50,000 บาท ดังภาพที่ 4.18

ภาพท่ี 4.18 หนาจอผลการเปรียบเทียบเงินฝากสงเคราะหชีวิต ที่ไดจากสวนแนะนํา
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ระบบแสดงผลการคํานวณฝากสงเคราะหชีวิต กรณีเงินฝากแบบออมสินสบายใจ
ดังภาพที่ 4.19

ภาพท่ี 4.19 หนาจอรายละเอียดเพิ่มเต่ิม จากสวนการแนะนํา
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การเขาสูระบบกรณีสมาชิกลืมรหัสผาน สามารถกรอก E-mail และรหัสผานใหม เพื่อ
ใชรหัสผานใหมเขาสูระบบ ดังภาพที่ 4.20

ภาพท่ี 4.20 หนาจอกรณีสมาชิกลืมรหัสผานเขาสูระบบ
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4.1.2 สวนของผูดูแลระบบ
สวนของผูดูแลระบบของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของ

สถาบันการเงิน หนาจอเขาสูระบบของผูดูแลระบบ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 4.21

ภาพท่ี 4.21 การเขาสูระบบของผูดูแลระบบ
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การเขาสูระบบหากผูดูแลระบบกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา
การแจงเตือนเพื่อใหผูใชงานระบบทําการกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหมเพื่อเขาสูระบบดังภาพ
ที่ 4.22

ภาพท่ี 4.22 การเขาสูระบบขงผูดูแลระบบกรณีชื่อผูใชงานหรือรหัสผานขอมูลไมถูกตอง
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของประเภทเงินฝากและผลิตภัณฑเงินฝากดังภาพ
ที่ 4.23

ภาพท่ี 4.23 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของประเภทเงินฝาก สามารถเพิ่ม ลบขอมูล เงินฝาก
ดังภาพที่ 4.24

ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการประเภทเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการสวนของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่ม ลบขอมูล และ
แกไข ผลิตภัณฑเงินฝากดังภาพที่ 4.25

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่มขอมูล
แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝาก วงเงินฝากและอัตราดอกเบี้ย ดังภาพที่ 4.26

ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝาก สามารถเพิ่ม-
ลบ ขอมูลผลิตภัณฑเงินฝาก วงเงินฝากและอัตราดอกเบี้ย
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.27

ภาพท่ี 4.27 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถเพิ่ม
ขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.28

ภาพท่ี 4.28 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดย
สามารถเพิ่ม ลบ ผลิตภัณฑแตละประเภทได
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถ
เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.29

ภาพท่ี 4.29 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถ
เพิ่มขอมูล แกไขขอมูลผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต  ดังภาพที่ 4.30

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลอัตราเงินฝากของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ดังภาพที่ 4.31

ภาพท่ี 4.31 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการอัตราเงินฝากของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลวงเงินสงเคราะหของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต สามารถเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบวงเงินสงเคราะห  ดังภาพที่ 4.32

ภาพท่ี 4.32 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบจัดการวงเงินสงเคราะหชีวิต
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการการต้ังคาระบบ เชน ชื่อระบบ  ดังภาพที่ 4.33

ภาพท่ี 4.33 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของชื่อระบบ
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ผู ดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ ผูใชงานระบบ
ดังภาพที่ 4.34

ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของผูใชงานระบบ
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ผูดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ โดยกรอกขอมูลของกลุมผูใชงานระบบ เชน
ชื่อผูใช อีเมลล รูปภาพ รหัสผาน ดังภาพที่ 4.35

ภาพท่ี 4.35 หนาจอ แสดงสวนผูดูแลระบบต้ังคาระบบ ในสวนของผูใชงานระบบ สามารถแกไข
กลุมผูใชรูปภาพและรหัสผาน
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ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบได ดังภาพที่ 4.36

ภาพท่ี 4.36 หนาจอแสดงสวนผูดูแลระบบในการเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบ



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย

5.1 สรุปผลการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินกรณีศึกษา

ธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงคเพื่อลดขั้นตอนในการนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝาก และเงินสงเคราะห
ชีวิตประเภทตางๆและระบบยังชวยแนะนําแบบเงินสงเคราะหชีวิตที่เหมาะสมใหกับลูกคา ในการ
พัฒนาระบบผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอมูล ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองของระบบงาน
ใหม โดยขั้นตอนการพัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และใชโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) เปน
เคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมอาปาเช (Apache) จําลองเคร่ืองเปนเว็บ
เซิรฟเวอร โดยระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงินแบงการ
ทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูและระบบ และสวนของสมาชิก (ลูกคา)

สวนของผูดูแลระบบ  เมื่อผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถ
จัดการขอมูลรายละเอียดของเงินฝาก และเงินฝากสงเคราะหชีวิต ไดแก จํานวนเงินฝาก ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก เงินผลประโยชน อัตราเงินฝากสงเคราะหชีวิต และผูดูแลระบบยังสามารถจัดการขอมูลผูดูแล
ระบบโดยสามารถเปลี่ยนรหัสผานการเขาใชงานระบบได

สวนของสมาชิก (ลูกคา) เมื่อสมาชิก (ลูกคา) ทําการล็อกอินเขาใชระบบ สมาชิก
(ลูกคา) จะสามารถเปรียบเทียบเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต สามารถคํานวณเงินฝากและเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิต และเรียกดูแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตน สมาชิก (ลูกคา) เปรียบเทียบ
ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑประเภทตางๆได และยังสามารถ เปลี่ยนรหัสผาน และแจงการลืม
รหัสผานได
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดดําเนินการ

พัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและไดดําเนินการใหผูใชงานไดทดลองใชระบบมาระยะเวลาหน่ึง จากน้ัน
ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตามสวนการทํางานของระบบ คือ สวนของผูดูแล
ระบบ และสวนของสมาชิก (ลูกคา) โดยทั้ง 2 สวนจะถูกประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพ
ของระบบใน 3 ดาน คือ

1. ด านความสามารถ ในการทํางานตามความตองการผู ใช ระบบ (Functional
Requirement Test)

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน แบงเปนผูดูแลระบบ 1 คน และผูบริหารและ

บุคลากรจํานวน 9 คน มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปน้ี
1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเปน 5
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก มีคาเปน 4
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีคาเปน 3
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย มีคาเปน 2
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด มีคาเปน 1
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคํานวน

คาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร

 =
N


เมื่อ  แทน    คาเฉลี่ย
  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทน    จํานวนคนในกลุม

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร
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S.D.   =  
 1

22

x


 

เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
2 แทน   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว
N แทน จํานวนคนในกลุม

ตารางท่ี 5.1 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
4.50 – 5.00 มากที่สุด
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยที่สุด

5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน
จํานวน 1 คนซึ่งคิดเปน 100 เปอรเซ็นตเต็มดังน้ันคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจึงมีคาเทากับ 0.00 โดยการ
ประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซึ่งมีผลของการประเมิน ดังน้ี

การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความ
ตองการของผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตาราง
ที่ 5.2
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ตารางท่ี 5.2 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากไดตามที่ทาน
ตองการ

4.00 มาก

2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต
ไดตามที่ทานตองการ

4.00 มาก

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของระบบ  เชน
ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย เปนตน

4.00 มาก

4. ระบบสามารถ แกไขขอมูลผูดูแลระบบไดตามที่ทานตองการ 4.00 มาก
5. ในภาพรวมระบบสามารถทํางานไดตามที่ทานตองการ 4.00 มาก

จากตารางที่ 5.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูดูแลระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.3
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ตารางท่ี 5.3 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ไดอยางถูกตอง 4.00 มาก
2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิต

ไดอยางถูกตอง
4.00 มาก

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของระบบ  เชน
ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย ไดอยางถูกตอง

4.00 มาก

4. ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยางถูกตอง 4.00 มาก

จากตารางที่ 5.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 5.4
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ตารางท่ี 5.4 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานของผูดูแลระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ

1. ทานคิดวาระบบใชงานงายหรือไม 4.00 มาก
2. ทานคิดวาการเลือกใชชนิดตัวอักษรของขอความที่แสดงบน

จอภาพมีความชัดเจนหรือไม
4.00 มาก

3. ทานคิดวาในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมายมีความเหมาะสมหรือไม

4.00 มาก

4. ทานคิดวาปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละหนาจอเหมาะสม
หรือไม

4.00 มาก

5. ทานคิดวาการนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอนหรือไม

4.00 มาก

6. ทานคิดวาขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดมีความ
เหมาะสมหรือไม

4.00 มาก

7. ทานคิดวาระบบใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงายหรือไม

4.00 มาก

จากตารางที่ 5.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน
ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก
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ตารางท่ี 5.5 ผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก 4.11 0.33 มาก
2. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
4.11 0.60 มาก

3.  ผูใชระบบสามารถ แนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิต 4.00 0.71 มาก
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.11 0.78 มาก

จากตารางที่ 5.5 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับมาก

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาที่
(Function) ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดังตารางที่ 5.6

ตารางท่ี 5.6 ผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ไดอยาง
ถูกตอง

4.22 0.44 มาก

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตไดอยางถูกตอง

4.22 0.44 มาก

3. ขอมูลการแนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตมีความ
ถูกตอง

4.11 0.33 มาก

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยางถูกตอง 4.56 0.53 มากที่สุด
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จากตารางที่ 5.6 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ซึ่งแสดงถึง
การยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งไดผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 5.7

ตารางท่ี 5.7 ผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานของผูใชระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.33 0.50 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความ

ชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
4.56 0.73 มากที่สุด

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการ
สื่อความหมาย

4.33 0.50 มาก

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
หนาจอ

4.44 0.73 มาก

5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ
ขั้นตอน

4.33 0.50 มาก

6.   ค วา ม เหม า ะ สม ข อง ขอค วาม แจ ง เ ตือนเมื่ อพ บ
ขอผิดพลาด

4.33 0.50 มาก

7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตาม
ไดโดยงาย

4.33 0.50 มาก

จากตารางที่ 5.7 หลังจากสมาชิก (ลูกคา) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมิน
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก
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5.3 ขอเสนอแนะ
ระบบควรเพิ่มการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่เขามาใชระบบเพื่อสามารถนําขอมูลมา

วิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆในอนาคตหรือสามารถ
นําขอมูลไปใชในการทําเหมืองขอมูลเพื่อวิเคราะหหารูปแบบที่นาสนใจในการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหตรงกับความตองการของลูกคาได
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แบบประเมินระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
(กรณีศึกษาธนาคารออมสิน)

Information System to Support the Recommendation of Products and Services
Of Financial Institution

(Government Saving Bank case study)

คําชี้แจง
1. แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแนะนําผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน ไดพัฒนาขึ้นมา
เพื่อใช อํานวยความสะดวกในการบริการขอมูลเงินฝากและเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยมี
วตัถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใชใน
การปฏิบัติงานจริง

2. แบบประเมินชุดน้ีไดแบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
สวนที่ 2  แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
สวนที่ 3  แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา)

แบบประเมินสารนิพนธชุดน้ีไดแบงผูประเมินออกเปนสองกลุมคือกลุมของผูดูแล
ระบบและกลุมของสมาชิก(ลูกคา) โดยผูประเมินจะตองเลือกประเมินตามสถานะในการใชงาน
ระบบของตนใหถูกตอง

3. การแสดงความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ ยวกับประสิทธิภาพของระบ บซึ่ ง
ประกอบดวยสวนของคําถามที่อยูดานซายมือ และสวนประมาณคาที่อยูดานขวามือจํานวน 5 ระดับ
โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคา
ความหมายดังน้ี

- ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด
- ระบบมีประสิทธิภาพมาก
- ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง
- ระบบมีประสิทธิภาพนอย
- ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน
1.  เพศ

 ชาย
 หญิง

2.  อายุ
 16 – 25 ป  26 – 35 ป
 36 – 45 ป  46 – 55 ป  มากกวา 55 ป

3. สถานะในการใชงานระบบ
 ผูดูแลระบบ  ผูใชงาน(ลูกคา)
- หากทานเปนผูดูแลระบบใหทําแบบประเมินตอในสวนที่ 2 เทาน้ัน
- หากทานเปนสมาชิก สมาชิก(ลูกคา) ใหขามไปทําแบบประเมินในสวนที่ 3

เทาน้ัน
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สวนท่ี 2 แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ
แบบประเมินในสวนของผูดูแลระบบ ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนผูดูแลระบบจะ

ทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ

(Functional Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

ตารางท่ี ก.1 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ดูแลระบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝากได

ตามที่ทานตองการ
2. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตไดตามที่ทานตองการ
3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของ

ระบบ  เชน ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย เปน
ตน

4. ระบบสามารถ แกไขขอมูลผูดูแลระบบไดตามที่
ทานตองการ

5. ในภาพรวมระบบสามารถทํางานไดตามที่ทาน
ตองการ
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ตารางท่ี ก.2 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตไดอยางถูกตอง

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหลักของ
ระบบ  เชน ประเภทเงินฝาก,อัตราดอกเบี้ย ได
อยางถูกตอง

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยาง
ถูกตอง

5. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

ตารางท่ี ก.3 การประเมินดานความงายตอการใชงานของผูดูแลระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ทานคิดวาระบบใชงานงายหรือไม
2. ทานคิดวาการเลือกใชชนิดตัวอักษรของขอความ

ที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจนหรือไม
3.  ทานคิดวาในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการ

สื่อความหมายมีความเหมาะสมหรือไม
4.  ทานคิดวาปริมาณขอมูลที่ นํา เสนอในแตละ

หนาจอเหมาะสมหรือไม
5.  ทานคิดวาการนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียง

ตามลําดับขั้นตอนหรือไม
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6.  ทานคิดวาขอความแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดมี
ความเหมาะสมหรือไม

7. ทานคิดวาระบบใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคย
และสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายหรือไม

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.......................................................................... ...................
.............................................................................................
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สวนท่ี 3  แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา)
แบบประเมินในสวนของสมาชิก(ลูกคา) ผูที่มีสถานะในการใชงานระบบเปนสมาชิก

(ลูกคา) จะทําการประเมินในสวนน้ีซึ่งแบบประเมินจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ
1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ

(Functional Requirement Test)
2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)

ตารางท่ี ก.4 การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
2. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
3. ผูใชระบบสามารถ แนะนําแบบเงินฝาก

สงเคราะหชีวิต
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม
5. ผูใชระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
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ตารางท่ี ก.5 การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

2.  ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตไดอยางถูกตอง

3. ขอมูลการแนะนําแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตมี
ความถูกตอง

4.  ระบบสามารถแกไขขอมูลผูดูแลระบบไดอยาง
ถูกตอง

5. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเงินฝาก ได
อยางถูกตอง

ตารางท่ี ก.6 การประเมินดานความงายตอการใชงานของผูใชระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ความงายในการใชงานระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและ

ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ
3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ

ในการสื่อความหมาย
4. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน

แตละหนาจอ
5. การนําเสนอเน้ือหาเปนระบบและเรียงตามลําดับ

ขั้นตอน
6.  ความเหมาะสมของขอความแจงเตือนเมื่อพบ

ขอผิดพลาด
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7. ใชคําศัพทที่ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติ
ตามไดโดยงาย

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการประเมินการทํางานของระบบในคร้ังน้ี
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