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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้

ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การจดัท าบญัชีและการเงิน ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั จ  านวน 
350 คน จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ี
ปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ปฏิบติังานอยูใ่น
ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประจ า มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 10,000-20,000 มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี                         
มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ระหว่าง 3-4 คร้ัง และเทคโนโลยี 
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีอยู่ในระดบัยอมรับมากท่ีสุด ทั้งน้ีมีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทั้งในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กับความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ส่วนด้านความตั้ งใจใช้ (Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
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ABSTRACT 

 
This research the objective is to study the factors that affect the technology adoption, 

used for processing accounting data of the Federation of Thai Industries officials.  This research is 
quantitative by collecting data from staff Employees involved in accounting and finance working 
at the 77 the Federation of Thai Industries officials, a total of 350 people.  The result of the research 
shows that the staff, staff members, who are involved in accounting and finance accounting at the 
Federation of Thai Industries officials.  Mostly female under the age of 30, working as a permanent 
officer have an average income between 10,000-20,000, have working age less than 5 years, there 
are 3-4 times.  The technology used to process accounting data is at the most acceptable level.  The 
number of computer training courses accepted, with the overall information technology acceptance 
in the highest level of agreement both in terms of ease of use and perceive usefulness.   From the 
hypothesis testing, it was found that perceived ease use of technology correlated with opinions on 
technology acceptance.  Perceive usefulness with a statistical significance of 0.01 for opinions on 
the adoption of perceived ease Use technology and perceive usefulness affecting technology 
acceptance used for processing accounting data with statistical significance at the level of 0.05 and 
0.01.  Intention to use does not affect technology acceptance used for processing accounting data. 
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บทที่ 1 
บทน ำ  

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ความเจริญกา้วหนา้ทางนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัน้ี มีความส าคญั
อย่างมากต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมไทย เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยอ  านวยความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบติังานซ่ึงหน่วยงานต่างๆ ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนต่างก็น าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการท างานเพ่ิมมากข้ึนเช่นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลส าคญัต่างๆ              
ท าใหข้อ้มูลมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบไม่ซบัซอ้นและสะดวกต่อการน าไปใช ้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีปะสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ช่วยให้การส่ือสารระหว่างกนัภายในหน่วยงานหรือกบั
บุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รได้
เป็นอยา่งดี 

ในการจดัท าบญัชีภายในองค์กรหรือหน่วยงานเอกชน ถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
ส่วนหน่ึงของทุกองค์กรท่ีจะต้องปฏิบัติในการจดัท า ซ่ึงต้องมีการรวบรวมเอกสารรายการคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งรายรับและรายจ่ายและน าไปปฏิบติัในการบนัทึกบญัชี   

การบริหารองค์กรใดๆ ก็ตาม ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2538) กล่าวว่า จะตอ้งมีเทคโนโลยี
เพ่ือใช้ในการบริหารของแต่ละองค์กรนั้นๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะเร่ืองการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management 
Information System : MIS) มาใชอ้ย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากระบบสารสนเทศเป็นแหล่งท่ีรวบรวม
ข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และน าเสนอให้แก่ผูบ้ริหาร จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจเพื่อ
บริหารงานนั้น มีเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระบบทั้งส้ิน เทคโนโลยีสารสนเทศจดัไดว้่าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ร     

การรวบรวมกระบวนการท างานจากส่วนต่างๆ ขององค์กรเขา้มาเป็นหน่ึงเดียว เพื่อ
ตอบสนองการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material requirements planning – MRP) ซ่ึงถือเป็น
แนวคิดท่ีล  ้าหนา้ไปมากส าหรับยคุท่ีระบบคอมพิวเตอร์ยงัมีความสามารถในการประมวลผลต ่าและ
ระบบเครือข่ายยงัมีราคาแพง เน่ืองจากระบบขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้นมากและท าให้ซอฟตแ์วร์ส าหรับ
การบริหารงานธุรกิจเขา้มามีบทบาทส าคญัมากยิง่ข้ึน หลงัจากนั้นจึงเกิดแนวคิดท่ีจะรวบรวมระบบ
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อ่ืนๆ ท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเคยแยกกนัเก็บขอ้มูล ใหเ้ขา้มาอยู่ในกระแสการไหลของงานขนาด
ใหญ่ร่วมกนั และกลายมาเป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในท่ีสุด 

อย่างไรก็ตามแมว้่าองค์กรจะน าเทคโนโลยีส านักงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร             
โดยการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือน าไปใชก้บัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย คือสภาอุตสาหกรรมจังหวดัทั้งหมด 77 จังหวดั โดยค่าใช้จ่ายทางสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยจะเป็นผูจ้ดัการ และเบ้ืองตน้ไดมี้การส่งผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมส าเร็จรูปไป
อบรมการใชง้านเบ้ืองตน้ให้แก่เจา้หนา้ท่ีเป็นเป็นผูจ้ดัท าบญัชีของสภาจงัหวดัต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือเป็น
การปรับเปล่ียนการท าบญัชีให้เป็นระบบ และเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับนโยบายดา้นการบญัชีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แต่กลบัพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีผูม้ี
หน้าท่ีของสภาอุตสาหกรรมบางส่วนไม่ยอมรับการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป การวิจัยน้ี                        
จึงต้องการศึกษา การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั โดยพิจารณาถึง
น ้ าหนักความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของเจ้าหน้าท่ีหรือ
พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั ทั้งหมด 77 
จงัหวดั 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั  

 
1.3  ขอบเขตของงำนวจิยั 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 
จงัหวดั 

2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ีศูนยป์ระชุม
แห่งชาติสิริกิตต์ิ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน 
2562 ถึง กรกฎาคม 2562 
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1.4  สมมตฐิำนกำรวจิยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 

H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceive 
Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี
ไดต้ั้งไว ้

 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงหรือสนับสนุนการยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั 

2. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาโปรแกรมบัญชีท่ีเหมาะสม  และ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงขององคก์รเพ่ือเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน
เทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลว้น าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ความตั้งใจท่ีจะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทัศนคติท่ีมีต่อการ               
ใช ้(Attitude toward Using) และการน ามาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้ (Chu & Chu, 2011) 
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กำรรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี เกิดจา
การใช้งานของผู ้ใช้บ ริการหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลต่อประโยชน์ในการใช้ง าน                               
เพ่ิม ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใชง้านในการศึกษาวิจยัค ร้ังน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ยงั
หมายถึง การรับรู้มีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความสามารถประสิทธิภาพการท างานการเรียนรวมทั้งมี
ส่วนช่วย เพ่ิมพูนความรู้และท าให้งานด้านบัญชีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีความถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยง่าย 

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความ ง่ายในการ
ใช้งานในด้านของความง่ายในการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจากการท่ีน าเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชง่้ายไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ซบัซอ้นหรือไม่ตอ้งการ 
ความพยายามในการใชง้านมากจนเกินไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีความง่ายในการใชง้านยงัหมายถึง
การใชเ้ทคโนโลย ีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดอ้ยา่งง่าย เป็นระบบท่ีไดรั้บมาตรฐาน สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยามมากเกินไปและสามารถแนะน าใหผู้อ่ื้นใชง้านไดโ้ดยง่าย 

ควำมตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะใช ้เทคโนโลยี
นั้นๆ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้เทคโนโลยแีละ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีการท่ีผูใ้ชง้านเทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งใชค้วาม พยายามท า
ความเขา้ใจการใชง้านระบบมากจนเกินไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีความตั้งใจท่ีจะใชย้งั หมายถึง
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปต่อไปในอนาคต และใชใ้นการท างาน
สม ่าเสมอ 

ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ (Attitude toward Using)  หมายถึง ปฏิกิริยาทาง ความรู้สึก
โดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ี ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
ยงัหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาใชง้านในสภาอุตสาหกรรม
จังหวดั โดยท าให้มีความรู้สึกว่าสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก และยงัช่วยให้การท างานเป็น
มาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับ 
       2.1.1  ความหมาย และนิยมของการยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลนีใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีและดา้นการใช้
งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน (สิงหะ  ฉวีสุข และสุนันทา  วงศ์จตุรภัทร, 2555)  และการยอมรับ
เทคโนโลยยีงัเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลย ีซ่ึงจากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
ท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี (ศศิพร  เหมือนศรีชยั , 
2555) 

การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการตัดสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี                               
เพราะเทคโนโลยีนั้นเป็นวิธีการท่ีดีกว่าและมีประโยชน์กว่า เป็นกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ไดส้ัมผสั
เทคโนโลยี การถูกชักจูงให้ยอมรับเทคโนโลยีตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการปฏิบัติตามการ
ตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติัน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัของตวับุคคลและ
ลกัษณะของเทคโนโลย ีRoger & Suhmaker (อา้งถึงใน สุนีรัตน์  เสริมประสาทกุล, 2541) 
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       2.1.2  ลกัษณะการยอมรับเทคโนโลย ี
    การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากได้

ยนิในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
(ภานุพงศ ์ เสกทวีลาภ, 2557) 

1. ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้น ซ่ึงการรรับรู้ส่วนใหญ่เป็น
การรับรู้โดยบงัเอิญจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหค้วามสนใจรายละเอยดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เป็น
พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึน และใชว้ิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ
วิทยาการใหม่ดว้ย 

3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ๆโดยมี
การเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย หากว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไป มกัจะคิดว่า
วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธต์ามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจ โดยอาจมีค  าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลพัธดู์ก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 
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       2.1.3  ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 

ภาพที่ 2.1  ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 

ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ดดัแปลงและประยกุตม์าจากทฤษฎีของ
การกระท าตามหลกัหตุและผล  เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการอธิบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ความเขา้ใจ หรือพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับระบบสารสนเทศ (Information System) ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนมาใหม่ (Ajzen,1991;Davis,1989) 

ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตวัแปรภายนอก จะมีผลต่อความเช่ือทศันคติเละ
ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่านความเช่ือในชั้นตน้ 2 อย่างท่ีจะส่งผลต่อการน า
ระบบมาใชคื้อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละการรับรู้ใน
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านสามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึน เเบบจ าลองดงักล่าวถูก
น ามาใชก้นัอย่างกวา้งขวางและเป็นแบบแผนในการตดัสินใจ ท่ีประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์
การยอมรับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของ แต่ละบุคคลในเร่ืองของประโยชน์ ท่ีผูใ้ช้จะได้รับและการใช้งานท่ีง่ายอนัจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Davis, F.D. (1989) ไดท้  าการพฒันา Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเป็นการ
ขยายองคค์วามรู้ต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) 
ท่ีเช่ือว่าการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายได้จากการวดัความเช่ือ 
(Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงทา้ยสุดผลของความตั้งใจท่ีจะ
กระท าก็จะส่งผลให้เกิดการกระท านั้นข้ึน และเพ่ือใชใ้นการอธิบายหรือท านายพฤติกรรมของผูใ้ช้
ในการยอมรับหรือต้องการท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (Information Technology)                
โดยน ามาศึกษาต่อจนไดเ้ป็นแบบจ าลอง TAM ท่ีประกอบไปดว้ย 
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1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
    การรับรู้ (Perception) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า “Perceptio” หรือ “Percipio” 

หมายความว่า การไดม้า การเก็บรวบรวม การเขา้ใจ หรือการตีความหมาย เป็นกระบวนการแปล
ความหมายของส่ิงท่ีบุคคล ประสบหรือ ความหมายจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั
ของบุคคลนั้น (Schramm, 1960: 6) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงให้ความสนใจ การเลือกรับการ
รวบรวม การจัดระบบการแปลความหมาย และการสร้างความหมายแก่ข้อมูลท่ีไดรั้บ  (สุรัตน์                 
ตรีสกุล, 2550: 188) 

เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาส
เป็นผูใ้ช้งานระบบ เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ (Davis et al., 1989) สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยท่ีผ่านมา                 
โดยเพนเดอร์ อธิบายว่า เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึงจะไดรั้บประโยชน์ ใดบา้งจากการแสดง
พฤติกรรมหน่ึง (Pender, 1996) หรือระดับความเช่ือของบุคคลหน่ึงว่าเมื่อกระท าพฤติกรรม                 
หน่ึงแลว้ จะท าให้ตนไดรั้บผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้นเช่น การใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

2. การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) 
    การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึงระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบ 

สารสนเทศว่าระบบฯ ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก
ในการเรียนรู้ท่ีจะใช ้ระบบหรือในการเขา้ใจระบบ โดยเดวิสไดนิ้ยามการรับรู้ความง่ายตามค าจ  ากดั
ความของค าว่า “’ง่าย” และ “ปราศจาก ความยากหรือความพยายาม” (Davis, 1989) 

3. ความตั้งใจใช ้(Intention to Use)  
    ความตั้งใจ เป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ีบุคคล

หน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น การแสดงออกท่ีมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบด้านการกระท า 
(Behavior) ทั้ งน้ีเม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้ นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือของตน (ถวิล  ธาราโภชน์, 2526: 64-65) นอกจากน้ีความตั้งใจ ยงัเป็น
ความส านึกคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีความจดจ่อกบัส่ิงหน่ึงเหนือส่ิงอ่ืนๆ (กนกวรรณ  เวทศิลป์, 2538)  
เป็นการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของจิตใจท่ี             
แน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา (ศรัญญา คณิตประเสริฐ, 2543) และมีความพยายาม
ทุ่มเทแน่วแน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามท่ีตั้งเป้าไว ้
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       2.1.4  แนวความคิดเก่ียวกบัการยอมรับ  
      Foster (1973:  pp.  146-147)  ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่า หมายถึง  การท่ี
ประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแน่ใจว่า 
ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐ ์ดงันั้น
จึงสรุปไดว้่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัดว้ย
ความเต็มใจโดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 

หทยักาญขน์  วรรธสิทธิโชค (2551) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการยอมรับ ว่าเป็นการ
ยอมรับส่ิงใหม่ว่า เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น ความรู้ค่านิยม 
ทศันคติท าให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ ไดง่้าย 
นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ข่าวสารแขนงใหม่ๆ จาก
ส่ือสารมวลชนมีบทบาทส าคญั ยิง่ต่อการก่อใหเ้กิด การรับรู้ความสนใจและพยายามน าไปปฏบัิติใน
ท่ีสุด 

2.1.4.1  ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) 
การยอมรับนวตักรรมใหม่  เป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยั

การส่ือสารสนับสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี (เยาวพา                  
ชูประภาวรรณ, 2547 อา้งถึงใน หทยักาญขน์  วรรธสิทธิโชค, 2551) 

 1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมใหม่ โดยบุคคลรับรู้ว่ามีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นว่า
นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมีอยูจ่ริง แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น   

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพ่ิมข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกว่า
ขั้นการรับรู้ในขั้นน้ีจะท าให้บุคคลไดรั้บความรู้เก่ียวกับนวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ 
ค่านิยม สงัคมหรือประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลท่ีไดน้ ามา
พิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพ่ือตดัสินใจว่าควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้น
อ่ืนๆ ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดว่า การใชส่ิ้งใหม่ๆ นั้นเป็น
การเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะได้รับในขั้นน้ีจึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความ
มัน่ใจยิ่งข้ึนว่าส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการให้ค  าแนะน าข่าวสารเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจ 
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4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติั
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจว่าจะยอมรับ
นวตักรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ซ่ึง
ผลทดลองจะมีความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ี
บุคคลยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง หลงัจาก
ยอมรับนวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
ยอมรับ ถา้ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลว่าไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับนวตักรรมนั้นไดแ้ต่ถา้ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรับใหม่ไดอี้ก 

2.1.4.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption 
Process) (Rogers, 2004)  

คุณลกัษณะของกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
1. ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ (Readiness to Try New Products) อธิบายความ

ตน้คิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) ว่าเป็นระดบัท่ีบุคคลจะยอมรับความคิดใหม่ไดร้วดเร็ว
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนในสังคม ซ่ึงบางคนอาจรับสินคา้ใหม่ทนัที บางคนอาจรอก่อน
ระยะหน่ึง บางคนอาจจะไม่สนใจเลย ซ่ึง Rogers ไดแ้ยกกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการมองคุณค่าส่ิง
ใหม่ออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1.1 นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ เป็นพวก
กลา้ไดก้ลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะส าคญัมากท่ีจะท าใหน้วตักรรม
ใหม่เป็นท่ียอมรับในตลาด แมจ้  านวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเต็มใจทดลองใชม้กัเป็นกลุ่ม
หนุ่มสาว มีฐานะการเงินดีมีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสงัคมไดดี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

1.2 กลุ่มลา้สมยั (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กว่ากลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% 
ชอบความแปลกใหม่ น้อยกว่ากลุ่มแรก เป็นผูมี้รายได้มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีการศึกษา                       
มีความคิดริเร่ิม เป็นผูน้  าดา้นความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ดว้ยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วย
พิจารณาว่านวตักรรมใหม่เป็นท่ี ยอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน            
เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

1.3 กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มีลกัษณะ
สุขุม ตดัสินใจ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้่าคนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรมใหม่           
แต่ก็ชอบใชก่้อนคนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยู่ในสังคมระดบักลาง เม่ือกลุ่มน้ียอมรับ
สินคา้ แสดงว่าเป็นท่ียอมรับของตลาดส่วนใหญ่ 
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1.4 กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% ซ่ึงยอมรับ
ผลิตภณัฑห์ลงักลุ่มท่ี 3 ถือว่าเป็นกลุ่มผูต้าม ลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม เคร่งครัดใน
ระเบียบประเพณีและค่อนขา้งมีอายมุาก 

1.5 กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นพวกหัวโบราณเป็นพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง 
ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ กลวัการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่กบัประเพณีนิยม จะยอมรับเมื่อสามารถวดัออกมาได้
ว่าเก่ียวขอ้งกบัจารีตประเพณีของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมาก มีฐานะทางการเงิน สังคม และ
การศึกษา อยูใ่นระดบัต ่า และความไม่เช่ือมัน่ในตวัเอง 

2. ผูม้ีอิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
โอกาสในการบริโภคสินคา้ของบุคคลอ่ืน ถึงแมว้่าผูม้อิีทธิพลจะเป็นปัจจยัส าคญั แต่ก็มีความส าคญั
เฉพาะกบับางสถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพลจะมีความส าคญัในขั้นการประเมิน
มากกว่าขั้นอ่ืน 

3. คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บาง
ชนิดอาจได้รับการยอมรับ อย่างรวดเร็ว แต่บางชนิดต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รบการยอมรับ
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้ใหม่มี 5 ประการ ดงัน้ี 

3.1 ประโยชน์หรือความเป็นไปไดเ้ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดว่ามีประโยชน์เหนือกว่าสินคา้เดิมอย่างชัดเจนเช่น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักว่ายิง่ผูรั้บนวตักรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 

3.2 ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรม 
รู้สึกว่านวัตกรรม นั้ นสอดคล้องกับคุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผูใ้ช้จะท าให้ผูรั้บ
นวตักรรมรู้สึกมัน่ใจ และคิดว่านวตักรรมมีความหมายเพ่ิมมากข้ึน  

3.3 ความยุ่งยาก หรือความซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรม
รู้สึกว่านวตักรรมนั้นเป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถน ามาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่มี
ความยุง่ยากต่อการใชง้าน ก็ยากท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิต
ให้ง่ายต่อการใช้งาน กล่าวได้ว่าความยุ่งยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับ
นวตักรรม 

3.4 การทดลองใช้ (Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารถน า
บางส่วนของนวตักรรมไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพ่ิมอตัราการยอมรับเพราะท าให้ผูรั้บ
นวตักรรมรู้สึกว่าตนเส่ียงภยันอ้ย 

3.5 สงัเกตได ้(Absorbability) คือ การท่ีผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็น
ไดง่้าย เป็นรูปธรรม (Material Innovation) จะไดรั้บการยอมรับง่ายกว่านวตักรรมท่ีเป็นนามธรรม 
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(Nonmaterial Innovation) คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน ความเส่ียง 
ความไม่แน่นอน ความน่าเช่ือถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสงัคม นกัการตลาดจะตอ้ง
วิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพ่ือดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าการวางแผนการตลาด 

 4. ความพร้อมขององค์กร (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation)
การยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มขององค์กร เช่น ความกา้วหน้าและ
รายได้ขององค์กร ตัวแปรภายในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร ผลก าไร แรงผลักดันให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และการบริหาร เช่น ระดับการศึกษา อายุ นอกจากนั้นยงัอาจมีปัจจัยอ่ืนท่ีมาจาก
ภาครัฐบาล 
       2.1.5  แนวความคิดเก่ียวกบัการยอมรับ  
      การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้ จากการพบกบัการกระตุน้ จากประสารทสมัผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดล้ิ้มรส และไดส้มัผสั ท าใหเ้กิดคนสนใจในส่ิงเร้าและจบ
ลงดว้ยการตีความหรือหาความหมายของส่ิงนั้น (Hawkins และ Mothersbaugh, 2010) และการรับรู้ 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการเลือกจดัการและตีความการส่ิงท่ีไดรั้บรู้ทางประสารทสัมผสัทั้ง 5 
(Solomon, 2007) 

การเปิดรับ (Exposure) เกิดจากการมีส่ิงกระตุ้นท่ีเข้ามากระทบก่อให้เกิดการรับรู้
ความรู้สึก (Sensation) ซ่ึงการรับรู้ความรู้สึกจะอาศยัประสาทสมัผสั (Senses) ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดย้นิ 
การดมกล่ิน การล้ิมรส การมองเห็น การสมัผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะรับรู้ของส่ิงเดียวกนั
แตกต่างกนัไปนั้น เป็นผลมาจากการบวนการ 3 กระบวนการ (Kotler, 2003) คือ การเลือกท่ีจะสนใจ 
(Selective Attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective 
Retention)  
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ตวักระตุ้นประสาทสัมผสั  ตวัรับสัมผสั     การเปิดรับ 
     (Sensory Stimuli)          (Sensory Receptor)    (Exposure) 
 
การเห็น (Sights)   ตา (Eyes)  
การไดย้นิ (Sounds)   หู (Ears)    ความตั้งใจ  
การไดก้ล่ิน (Smells)   จมูก (Nose)    (Attention) 
การรับรส (Tastes)   ปาก (Mouth) 
การสมัผสั (Textures)   ผวิหนงั (Skin)        ความเข้าใจ  

(Interpretation)  
 
ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองกระบวนการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) 
 

ความตั้งใจ (Attention) ในการจ าแนกรายละเอียดความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกใน
จิตใจ ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

ความเข้าใจหรือการตีความ (Comprehension/ Interpretation)  ในข้อมูล ซ่ึงไม่ได้
หมายความว่าจะถูกตอ้งเสมอไป การตีความนั้นจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์
การประมวล ความรู้สึก ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ 

ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) แสดงให้
เห็นว่าปัจจยัการรับรู้จะท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลย ี
 
2.2  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       2.2.1   ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สุชาดา กีระนันทน์ (2541)  ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้มาร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บสร้าง
และส่ือสารดงันั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร และโทรคมนาคม 
เป็นตน้ 

DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ หมายถึง ความตอ้งการ 
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่าย
ขอ้มูล และบุคลากรท่ีก  าลงัใชร้ะบบสารสนเทศนั้นอยู่ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากความถ่ีของการ             
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ใช ้งาน ความเช่ือ ความรู้การยอมรับ และการต่อตา้นของผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากจ านวน และ 
ระยะเวลาในการใช ้ 

Pavlik และ Dennis (1998) กล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช ้
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารเช่นเดียวกนั เพราะมนุษยใ์ชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะผูกติดตนเอง             
เขา้ กบักระแสของสังคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สงัคม การบนัเทิงต่าง ๆ ท่ีสามารถกา้วขา้มผา่นระยะทาง เวลา เช้ือชาติ 
เป็นตน้ ของผูค้นในท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก  

Perez–Mira (2010) กล่าวว่า การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมี 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชง้าน และเวบ็ไซตใ์นแง่ของการคน้หา การเขา้ชม หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ของ
การติดต่อส่ือสาร โดยท าการวดัไดจ้ากจ านวนของคนท่ีเขา้มาท่ีเวบ็ไซต ์ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของการใชง้านระบบสารสนเทศได้
ว่า เป็นความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถแบ่งการใชง้านไดคื้อ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ส าหรับการควบคุมในการท างานขององคก์าร เช่น ส าหรับการใชรั้บมือการเปล่ียนแปลงของภาค
ธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือในการน ามนุษยใ์ห้เขา้กบักระแสสังคม เช่น การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สงัคม หรือข่าวบนัเทิงต่าง ๆ  
       2.2.2   แนวคิดและทฤษฏี  

Davis และคณะ (1989) ไดพ้บว่า ในมุมมองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ถา้ผูท่ี้ใชง้าน
ระบบมี ความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จไดแ้ลว้ 
การรับรู้ถึง ผลประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ้งใชร้ะบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑ์
สูงข้ึนดว้ย  

Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ไดก้ล่าวถึงการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่า เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีให้ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศถือว่าเป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างความเหนียวแน่นให้กบัองค์การ เพื่อใชส้ าหรับการควบคุมงานภายในองคก์าร 
และเพื่อใช้เป็นการรับมือการเปล่ียนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware)  ซอฟแวร์ (Software)  การส ารองข้อมูล (Storage)  และ
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology)  

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัสงัคมในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการส่ือสาร และการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศและมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเต็มท่ีประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ               
มีดงัต่อไปน้ีคือ  
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1. ท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยการใช้โทรศพัท์
คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

2. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซ่ึงผลิตออกมาในแต่ละวนั  
3. ท าให้สามารถเก็บสารสนเทศอยู่ในรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลา

อยา่งสะดวก  
4. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์วิศวกรในการ

ค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือขั้นตอน ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ใน
การปฏิบติังานมากข้ึน  

5. ท าใหม้ีการจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการเก็บ เรียกใชแ้ละประมวลผลสารสนเทศ  
6. สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพ่ือท าการทดลองกบัส่ิงท่ียงัไม่

เกิดข้ึน  
7. อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน 

สารสนเทศประสิทธิภาพมากข้ึน มีความทนัสมยัตลอดเวลาและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ 
8. ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ (ฐิตารีย ์  องอาจอิทธิชัย , 

2553)  
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การท าใหก้ารบริหาร

จดัการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานหรือ
การบริหาร โดยการบริหารงานแบ่งออกได้เป็นหลายระดบั ดงันั้น การใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีได้หลาย รูปแบบตามความต้องการของผูใ้ช้งานในแต่ละระดับ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ตามล าดบัการน าไปใชง้านได ้4 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบายกลยุทธ์และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง  

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการ
ตดัสินใจในผูบ้ริหารระดบักลาง  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชง้านสารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน  

4. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลในขั้นตอนน้ี พนักงานจะต้องมีการ
รวบรวม ขอ้มูลและป้อนขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศออกมาน าเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร (สานิต กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน, 2542)  
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ทฤษฎีพฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 

น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1980) เป็นหน่ึงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology)             
ท่ีน ามาใช้ส าหรับศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง    
ความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจาก
บุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของ           
แต่ละบุคคล เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 
คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงจะได้รับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัย 2 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) และบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  
(The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ประกอบไปดว้ย 

1.1 ทศันคติ (Attitude) คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถือผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่า
ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลจะมีมศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ
บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม 

1.2 บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคล
ปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคล
ในครอบครัว เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยงัมีขอ้จ  ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง ถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุ่งยากมากกว่าความสามารถของ
บุคคลจะควบคุมได้ ทฤษฎี TRA จึงได้รับการพัฒนาและกลายเป็นทฤษฎีถัดไป (KMITL 
Information Technology Journal, 2012) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) ศึกษาพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
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บรรทดฐัานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจหรือพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดง
พฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการได ้ บุคคลจะมี
แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ี Ajzen (1975) เช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุม
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ น้ีจะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจ
ส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) และการรับรู้ถึงก  าลงัของปัจจยั
ดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ 

อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจ ากัดบางประการท่ีให้การน า TPB มาอธิบายทัศนคติและ
พฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ  ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเมื่อเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การ
พัฒน าทฤษ ฎีใหม่  คื อ  (Technology Acceptance Model ห รือ  TAM)  (KMITL Information 
Technology Journal, 2012) 

3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (A Technology Acceptance Model
หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตัว ช้ีวดัความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลย ีน าเสนอโดย Davis (1989) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศ้ึกษาในบริบทการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยไม่น าบรรทดฐัานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่  

3.1  ตัวแปรภายนอก (External Variables)   หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์
(Demographic) ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง่้าย 

3.2  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness 
หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และ
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้
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เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้น Davis (1989) เป็น
ความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจาก
เทคโนโลย ีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลยนั้นต่อไป 

3.3  การรับรู้ความง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมายถึง การ
รับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการใช้นั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้นใน
การใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้าน การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้โดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

3.4  ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศมากยิง่ข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM (2) ต่อไป 

4. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (A Technology Acceptance Model
หรือ TAM (2) เป็นการพฒันาจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพ่ิมตวัแปร
อ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลใน
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ จึงนา มาสู่การพฒันาแบบจ านวน TAM (2) 
       2.2.3   อิทธิพลของการใชง้านระบบสารสนเทศต่อความพึงพอใจ 

Hou (2012) ไดท้  าการศึกษาการทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อ 
การใชง้านระบบสารสนเทศ และผลการปฏิบติังานของผูใ้ชง้าน ผลการวิจยัพบว่า การใชง้านระบบ 
สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  

Lee และ Yu (2012) ได้ท าการศึกษาโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ จาก
งานวิจยัขา้งตน้ผลการวิจยัพบว่า การใชง้านระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน  
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       2.2.4   อิทธิพลของการใชง้านระบบสารสนเทศต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
Baraka และคณะ (2013) ไดท้  าการศึกษาการตรวจสอบโมเดลของ Delone และ McLean 

ส าหรับระบบสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์สุทธิท่ี
ผูใ้ชง้านไดรั้บ และ Wang และ Chao–Yu (2011) ไดท้  าการศึกษาความตั้งใจท่ีจะใชง้านเครือข่าย
ระบบโทรศพัท์มือถือ 3.5G ในประเทศไตห้วนั จากงานวิจยัขา้งตน้ผลการวิจยัพบว่า การใชง้าน
ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 

 
2.3 วจิยัที่เกีย่วข้อง 

Hamner and Qazi (2009) ไดศ้ึกษา การยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้TAM ในการพิจารณา
การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถานในการศึกษาน้ี
ไดม้ีการขยาย TAM ใหใ้หญ่ข้ึนโดยการเพ่ิมปัจจยัภายนอกอยา่งเช่นปัจจยัทางดา้นบุคคล (เช่นระดบั
การศึกษาและระยะเวลาในการฝึกอบรม) และปัจจยัทางดา้นความเช่ือ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้
สอยส่วนตัวและปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางด้านระบบผลจาก
การศึกษา พบว่าปัจจยัต่างๆไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นบุคคลปัจจยัทางดา้นความเช่ือปัจจยัทางด้าน
วฒันธรรมขององค์กรรวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชง้านและ
การใชง้านระบบอยา่งเเทจ้ริงต่อไป 

ประภากรณ์ ชุบสุวรรณ (2545) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยว์ิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงักดักรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ครู
อาจารยว์ิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการในระดบัปานกลาง ในการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คา
โนนิคอล พบว่า ตวัแปรอิสระกบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่าย
เพื่อการบริหารงานวิชาการขนการจูงใจและขั้นการตดัสินใจมีสัดส่วนท่ีแสดงความสัมพนัธ์สูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 70 โดยมีตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อายรุาชการ ประสบการณ์ 
ทศันคติการไดรั้บข่าวสาร ความปลอดภยัของระบบงานและผูดู้แลระบบ 

อญัชลี  เจนวิถีสุข (2540: 96) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในการบริการผูป่้วยนอกของเจา้หน้าท่ีระดบัการปฏิบติัการ
ในโรงพยาบาลศูนย ์สังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเขตสาธารณสุขท่ี 4  พบว่า ปัจจยั
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ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก ปัจจัยการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร อายุราชการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงนบริการผูป่้วยนอก ส่วนการได้รับการฝึกอบรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัจิตวิทยา สงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการยอมรับ ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ
โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก 

อรทยั  เล่ือนวนั (2555: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานพบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุงาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
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2.4  กรอบแนวคดิการวจิยั 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี มีกรอบแนวคิดในการวิจยั รายละเอียดดงัน้ี 
 
  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) 

ความง่ายต่อการใชง้าน  
(Perceived Ease Use) 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล

ทางบญัชี 

ความง่ายต่อการใชง้าน  
(Perceived Ease Use) 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
การศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ

ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือการเก็บขอ้มมูลดว้ยแบบสอบถาม และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาและคน้ควา้จาก
เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และงานวิจยั บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ( Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล n   

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชี

และการเงิน ท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั ทั้ งหมด 77 จังหวัด จ  านวน 400 คน                      
ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลคือ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน ปี 2561 

กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณไดจ้ากสูตรการหาตวัอยา่ง กรณีทราบขนาด

จ านวนประชากร โดยก าหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

                                                                 n =
N

1+Nⅇ2
 

 
โดยท่ี   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรในการศกึษาจ านวน 400 คน 
e = ระดบัคามคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน เท่ากบั 0.5 
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n =
400

1 + (0.052x 400)
 

       = 200 คน 
 

จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 ราย แต่ในการ
ส ารวจอาจมีแบบสอบถามท่ีมีข้อผิดพลาดจากการตอบของผูถู้กส ารวจ ซ่ึงไม่สามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ได ้ผูท้  าวิจยัจึงไดข้ยายขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมข้ึนอีก โดยไดรั้บการตอบ
แบบสอบถามจากตวัอยา่งทั้งหมด 350 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี ของเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าบญัชีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั 

2.  สร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั แต่ละจงัหวดั 

3.  สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการท าวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีได้
จดัท าข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าค  าแนะน าท่ี
ไดม้าปรับปรุงกบังานวิจยัใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

4.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Close-ended 
Questionnaire) จ  านวน 350 ชุด 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
จ  านวน 4 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ต  าแหน่ง รายได้เฉล่ีย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยเ ก่ียวกับงาน เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีจ  านวน 3 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย อายกุารท างาน จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวดัระดับความส าคญั
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ในการใหค้ะแนนค าถามแต่ละขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) มีค  าถามจ านวน 7 ขอ้ 



24 
 

2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) มีค  าถามจ านวน 7 ขอ้ 
3. ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) มีค  าถามจ านวน 4 ขอ้ 
ส าหรับเกณฑม์าตราส่วน 5 ระดบั ท่ีน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ในแต่ละขอ้ค าถาม มีดงัน้ี 
ส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ส าคญัมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ส าคญัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์  สามารถแบ่งเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมี

ความหมาย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของ

เ น้ือหาเ ม่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปให้อาจารย์ท่ีป รึกษาผู ้เ ช่ี ยวชาญ 3  ท่านตรวจสอบ                               
ความเหมาะสมของเน้ือหา และแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 20 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แบบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก  าหนด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ เจา้หนา้ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั จ  านวน 350 ชุด ผูท้  าวิจยัจดัท าแบบสอบถามโดยใชเ้คร่ืองมือ Google formใน
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การสร้างแบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างสแควร์โคด้ (QR code) เพื่อให้การเก็บ
ข้อมูลสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยแบบสอบถามจะแจกจ่ายโดยการแชร์ผ่านอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเครือข่ายสงัคม (Social networks) รวมถึงการสมัภาษณ์โดยตรง และแจกสแควร์
โคด้เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งจากทั้ง 350 รายเฉพาะบุคคลกรท่ีท างานในสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์เวป็ไซต ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  สถิตแิละเคร่ืองมือการวจิยั 

หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มมูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน า
ขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มมูล (Enditing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือน าขอ้มมูลท่ีสมบูรณ์ไปใชข้ั้นตอนต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จเพื่อ
เตรียมการประเมินผล 

3.  การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงแบนมาตรฐาน 
3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics)  ใชว้ิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  และการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ ตวัแปรตาม 
เพื่อประมาณค่าของตัวแปรตามเพื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ โดยมีสมการแสดงความสัมพันธ์                  
โดยคาดว่าตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในรูปเชิงเสน้ 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจ้าหน้าท่ี  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  คร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การจดัท าบญัชีและการเงิน ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั จ  านวน 
350 คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่ออธิบายผลการศึกษาในรูปแบบ
ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 350) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 123 35.14 
หญิง 227 64.86 

อาย ุ   
ต ่ากว่า 30 ปี 196 56.00 
31-40 ปี 118 33.72 
41-50  ปี   31   8.85 
สูงกว่า 51 ปี ข้ึนไป     5   1.43 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
(n = 350) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่ง   
เจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี)   75 21.43 
เจา้หนา้ท่ีประจ า 182 52.00 
เจา้หนา้ท่ีช านาญการ   73 20.86 
เจา้หนา้ท่ีช านาญการพิเศษ   20   5.71 

รายได้เฉลีย่   
ต ่ากว่า 10,000 บาท   31   8.86 
10,000-20,000 บาท 138 39.43 
20,001-30,000 บาท 123 35.14 
30,000 บาทข้ึนไป   58 16.57 

 
จากตารางท่ี 4.1  เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน            

ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.86 และเป็นเพศชาย จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.14 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมามี
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.72 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 31 คน            
คิดเป็นร้อยละ 8.85 และอายสูุงกว่า 51 ปี ข้ึนไป จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประจ า จ  านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 รองลงมาปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี) จ  านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.43 ปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีช านาญการ จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.86 
และปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีช านาญการพิเศษ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.43 รองลงมามีรายได้เฉล่ียระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 123 คน คน คิดเป็น           
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ร้อยละ 35.14 รายไดเ้ฉล่ีย 30,000 บาทข้ึนไป จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดบั  
 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัเกีย่วกบังาน 
 
ตารางที่ 4.2  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบังาน 

 (n = 350) 
ปัจจยัเกีย่วกบังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการท างาน   
ต ่ากว่า 5 ปี 145 41.43 
6-10 ปี 112 32.00 
11-15 ปี   62 17.71 
15 ปี ข้ึนไป   31   8.86 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์  
1-2 คร้ัง   87 24.86 
3-4 คร้ัง 171 48.86 
มากกว่า 4 คร้ัง   92 26.28 

การยอมรับเทคโนโลย ีที่ใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี 
ยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 162 46.29 
ยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 150 42.86 
ยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง   38 10.85 

x̅ = 4.35   SD = 0.66 
 

จากตารางท่ี 4.2  เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน            
ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 145 คน    
คิดเป็นร้อยละ 41.43 รองลงมามีอายุการท างานระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 มีอายุการท างานระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 และมีอายุการท างาน 
15 ปี ข้ึนไป จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์
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ระหว่าง 3-4 คร้ัง จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.86 รองลงมามีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 คร้ัง จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.28 และ              
มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ระหว่าง 1-2 คร้ัง จ  านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.86 ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั มีค่าเฉล่ียในการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีอยู่
ในระดับยอมรับมากท่ีสุด (x̅ = 4.35   SD = 0.66) ซ่ึงส่วนใหญ่ยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อยู่ในระดบัยอมรับมากท่ีสุด 162 คน คิดเป็นร้อยละ 46.29 รองลงมา 
ยอมรับอยู่ในระดบัมาก จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยภาพรวม 

(n = 350) 
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ x̅ SD ระดับความคดิเห็น 

ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 4.51 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 4.50 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 4.58 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.31 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.3  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม ของเจ้าหน้าท่ี 
พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั 
พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย               
มากท่ีสุด (x̅ = 4.53, SD = 0.31) ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) (x̅ = 4.58, 
SD = 0.45)  รองลงมาได้แก่  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use)  (x̅ = 4.51,                         
SD = 0.43) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) (x̅ = 4.50, SD = 0.43) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 

(n = 350) 
ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย 4.67 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.64 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ชก้บัวิธีการ
ท างานแบบดั้งเดิมได ้

4.56 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บังาน
ทุกหน่วยงาน 

4.43 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.36 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างานสะดวก
รวดเร็วข้ึน 

4.44 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.48 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.4  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Use) ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบัญชีและการเงินท่ี
ปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท า
บญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด              
(x̅ = 4.51, SD = 0.43) ซ่ึงเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใชง้านง่าย (x̅ = 4.67, SD = 0.56) รองลงมาไดแ้ก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (x̅ = 4.64, SD = 0.56) เทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถประยุกตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้(x̅ = 4.67, SD = 0.56) เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากบัความต้องการของผูใ้ช้งาน (x̅ = 4.48, SD = 0.68) เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน (x̅ = 4.44, SD = 0.63) เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน (x̅ = 4.43, SD = 0.61) และเทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการท างาน (x̅ = 4.36, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

(n = 350) 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลและ
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

4.62 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.56 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

4.46 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

4.36 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารประสานงานฝ่าย
ต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทาง
อีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

4.41 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

4.50 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่าน
ทนัเวลา 

4.57 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.5  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่
ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั พบว่า เจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดท าบัญชีและ
การเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้
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ประโยชน์ (Perceive Usefulness) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, SD = 0.43) 
ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.62, SD = 0.59) รองลงมาได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา (x̅ = 4.57, SD = 0.60) เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (x̅ = 4.56, SD = 0.61) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.50, SD = 0.62) เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.46, SD = 0.65)  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การ
ประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบ
ส านักงานอตัโนมติั (OA) (x̅ = 4.41, SD = 0.63) และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลา
เพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ (x̅ = 4.36, SD = 0.66) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 

(n = 350) 
ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. มีความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.60 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. มีความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

4.68 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทาง
บญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.46 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. มีการแนะน าใหผู้อ่ื้นใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.58 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.45 เห็นด้วยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.6  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความตั้งใจใช้ (Intention to 
Use) ของเจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.45) ซ่ึงเร่ืองท่ี
เจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช ้
(Intention to Use) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.68, SD = 0.46) รองลงมา
ได้แก่ มีความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  (x̅ = 4.68,                
SD = 0.46) มีการแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี (x̅ = 4.60, 
SD = 0.49) และมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี (x̅ = 4.46, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) และด้านความตั้งใจใช ้
(Intention to Use) มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธข์องความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) และดา้น
ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 
  
ความคดิเหน็ต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์  ความตั้งใจใช้  

ความง่ายต่อการใชง้าน - 0.664** 
(0.000) 

0.43 
(0.428) 

การรับรู้ประโยชน ์ - - 0.050 
(0.356) 

ความตั้งใจใช ้ - - - 
 
หมายเหตุ. ** มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) และดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 



ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธข์องความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยรีายขอ้  
  

ความ
คดิเห็น 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease Use) (E) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) (U) 

ด้านความตั้งใจใช้  
(Intention to Use) (I) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 I1 I2 I3 I4 
E1 - 0.661** 

(0.000) 
0.460** 
(0.000) 

0.306** 
(0.000) 

0.266** 
(0.000) 

0.362** 
(0.000) 

0.428** 
(0.000) 

0.473** 
(0.000) 

0.352** 
(0.000) 

0.366** 
(0.000) 

0.350** 
(0.000) 

0.309** 
(0.000) 

0.370** 
(0.000) 

0.364** 
(0.000) 

-0.068 
(0.201) 

-0.045 
(0.403) 

0.015 
(0.778) 

-0.003 
(0.093) 

E2 - - 0.526** 
(0.000) 

0.321** 
(0.000) 

0.259** 
(0.000) 

0.362** 
(0.000) 

0.402** 
(0.000) 

0.464** 
(0.000) 

0.404** 
(0.000) 

0.368** 
(0.000) 

0.328** 
(0.000) 

0.283** 
(0.000) 

0.416** 
(0.000) 

0.384** 
(0.000) 

0.041 
(0.447) 

0.015 
(0.777) 

0.048 
(0.374) 

0.042 
(0.438) 

E3 - - - 0.467** 
(0.000) 

0.333** 
(0.000) 

0.310** 
(0.000) 

0.369** 
(0.000) 

0.356** 
(0.000) 

0.272** 
(0.000) 

0.383** 
(0.000) 

0.308** 
(0.000) 

0.325** 
(0.000) 

0.342** 
(0.000) 

0.275** 
(0.000) 

0.072 
(0.350) 

0.025 
(0.640) 

0.148** 
(0.005) 

0.104 
(0.053) 

E4 - - - - 0.466** 
(0.000) 

0.442** 
(0.000) 

0.373** 
(0.000) 

0.258** 
(0.000) 

0.255** 
(0.000) 

0.274** 
(0.000) 

0.245** 
(0.000) 

0.339** 
(0.000) 

0.403** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.009 
(0.865) 

-0.015 
(0.775) 

0.063 
(0.243) 

0.056 
(0.294) 

E5 - - - - - 0.617** 
(0.000) 

0.373** 
(0.000) 

0.297** 
(0.000) 

0.260** 
(0.000) 

0.246** 
(0.000) 

0.344** 
(0.000) 

0.404** 
(0.000) 

0.256** 
(0.000) 

0.240** 
(0.000) 

0.039 
(0.470) 

0.016 
(0.764) 

-0.052 
(0.335) 

0.008 
(0.884) 

E6 - - - - - - 0.539** 
(0.000) 

0.314** 
(0.000) 

0.251** 
(0.000) 

0.223** 
(0.000) 

0.273** 
(0.000) 

0.323** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.314** 
(0.000) 

0.057 
(0.289) 

0.004 
(0.942) 

0.015 
(0.773) 

0.021 
(0.693) 

E7 - - - - - - - 0.393** 
(0.000) 

0.330** 
(0.000) 

0.271** 
(0.000) 

0.301** 
(0.000) 

0.325** 
(0.000) 

0.397** 
(0.000) 

0.293** 
(0.000) 

-0.009 
(0.862) 

-0.029 
(0.584) 

0.055 
(0.302) 

0.036 
(0.500) 

U1 - - - - - - - - 0.579** 
(0.000) 

0.359** 
(0.000) 

0.230** 
(0.000) 

0.275** 
(0.000) 

0.322** 
(0.000) 

0.340** 
(0.000) 

0.055 
(0.304) 

0.026 
(0.625) 

0.075 
(0.164) 

0.074 
(0.168) 

U2 - - - - - - - - - 0.420** 
(0.000) 

0.316** 
(0.000) 

0.232** 
(0.000) 

0.320** 
(0.000) 

0.316** 
(0.000) 

0.076 
(0.157) 

0.055 
(0.303) 

0.033 
(0.542) 

0.045 
(0.404) 35 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
  

ความ
คดิเห็น 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease Use) (E) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) (U) 

ด้านความตั้งใจใช้  
(Intention to Use) (I) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 I1 I2 I3 I4 
U3 - - - - - - - - - - 0.558** 

(0.000) 
0.390** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.354** 
(0.000) 

0.033 
(0.533) 

0.002 
(0.968) 

0.007 
(0.895) 

-0.026 
(0.634) 

U4 - - - - - - - - - - - 0.469** 
(0.000) 

0.402** 
(0.000) 

0.300** 
(0.000) 

0.055 
(0.308) 

0.042 
(0.434) 

0.059 
(0.272) 

0.026 
(0.629) 

U5 - - - - - - - - - - - - 0.544** 
(0.000) 

0.472** 
(0.000) 

0.084 
(0.117) 

0.051 
(0.354) 

0.005 
(0.920) 

0.047 
(0.385) 

U6 - - - - - - - - - - - - - 0.655** 
(0.000) 

0.021 
(0.690) 

-0.023 
(0.664) 

0.040 
(0.452) 

0.017 
(0.758) 

U7 - - - - - - - - - - - - - - 0.033 
(0.537) 

-0.012 
(0.828) 

-0.053 
(0.327) 

-0.007 
(0.900) 

I1 - - - - - - - - - - - - - - - 0.834** 
(0.000) 

0.518** 
(0.000) 

0.682** 
(0.000) 

I2 - - - - - - - - - - - - - - - - 0.475** 
(0.000) 

0.791** 
(0.000) 

I3 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.777** 
(0.000) 

I4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ. ** มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

36 
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จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีรายข้อ โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation              
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายข้อ และด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ในเร่ืองของมีความต้องการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูป
แบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) และด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน                
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                     
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
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Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                           
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธก์บัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มีคว ามสนใจ ท่ีจะใช้ เทคโนโลยี  ท่ี ใช้ส าห รับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                                     
มีความสมัพนัธก์บัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มีความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความ
สะดวในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ทุกรายขอ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention 
to Use) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทั้งน้ี รายละเอียดของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีรายขอ้ สามารถดูไดจ้าก
ภาคผนวก ก 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล
ทางบญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 2.564 7 0.366 3.816 0.047* 
Residual 153.504 342 0.449   

รวม 156.069 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) (จ  านวน 
7 ขอ้) 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เมื่อท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

4.849 0.382  12.701 0.000** 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใช้
งานง่าย 

-0.132 0.087 -0.112 -1.508 0.133 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

0.144 0.090 0.123 1.603 0.110 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบ
ดั้งเดิมได ้

-0.075 0.073 -0.071 -1.030 0.304 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 

-0.034 0.072 -0.032 -0.479 0.632 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน 

-0.085 0.046 -0.165 -2.563 0.026* 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

-0.013 0.084 -0.012 -0.151 0.880 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

0.004 0.069 0.004 0.059 0.953 

R = 0.154     R2 = 0.245     Adjusted R2 = 0.248     SE = 0.66996 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน สามารถท านายความสมัพนัธข์องการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บัญชี ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถท านายการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ไดร้้อยละ 24.50 (R2 = 0.245) 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน มีค่าสมัประสิทธ์ิในเชิงลบเท่ากบั -0.085 ซ่ึงหมายความว่า ถา้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการท างานลดลง 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังาน
อยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ลดลงเท่ากบั 0.085 หน่วย 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 0.805 6 0.134 3.296 0.038* 
Residual 155.264 343 0.453   

รวม 156.069 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)  
     (จ  านวน 7 ขอ้) 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) กับการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

4.435 0.367  12.092 0.000** 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่ง
รวดเร็ว 

0.036 0.066 0.033 0.545 0.586 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

-0.046 0.072 -0.045 -0.644 0.520 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

0.085 0.046 0.245 2.635 0.002** 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไป
ปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

-0.073 0.031 -0.158 -1.845 0.028* 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไป
ไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทาง
ระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

-0.010 0.083 -0.009 -0.117 0.907 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

-0.006 0.073 -0.006 -0.084 0.933 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

0.046 0.082 0.042 0.561 0.575 

R = 0.172     R2 = 0.345     Adjusted R2 = 0.344     SE = 0.67280 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 
สามารถท านายความสัมพนัธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี              
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสามารถท านายการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ไดร้้อยละ 34.50 (R2 = 0.345) 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีค่าสมัประสิทธ์ิในเชิงบวกเท่ากบั 0.085 ซ่ึงหมายความว่า ถา้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับ
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เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.085 หน่วย 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลา
เพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิในเชิงลบเท่ากบั -0.075 ซ่ึงหมายความว่า               
ถา้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ลดลง 1 หน่วย                
จะท าใหก้ารยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ลดลงเท่ากบั 
0.075 หน่วย 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ตั้งใจใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 0.397 4 0.099 0.918 0.454 
Residual 37.320 345 0.108   

รวม 37.171 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) (จ  านวน 4 ขอ้) 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี ไมม่ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ  

เม่ือท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.14  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to 
Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

1.205 0.185  6.507 0.000** 

ด้านความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 
1. มีความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี 

0.017 0.069 0.025 0.246 0.806 

2. มีความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี เพื่อความสะดวในการ
ปฏิบติังาน 

-0.031 0.093 -0.044 -0.332 0.740 

3. มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียน
รูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีใน
รูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 

0.074 0.050 0.142 1.479 0.140 

4. มีการแนะน าใหผู้อ่ื้นใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 

-0.075 0.087 -0.115 -0.862 0.389 

R = 0.103     R2 = 0.011     Adjusted R2 = -0.001     SE = 0.32890 
 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจ
ใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

 
ตารางที่ 4.15  สรุปสมมติฐานการวิจยั 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

ยอมรับ 

H2 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

ยอมรับ 

H3 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล
ทางบญัชี 

ยอมรับ 

H4 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to 
Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี             
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                  
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ของสภาอุตสาหกรรม
จังหวัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน ท่ีปฏิบติังาน
อยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั จ  านวน 350 คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์ 
Pearson Correlation และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา

อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งเจา้หน้าท่ี
ประจ า และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000-20,000  

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา

อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานต ่ากว่า 5 ปี มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ระหว่าง 3-4 คร้ัง และยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูล
ทางบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หนา้ท่ี 
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พนกังาน มีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ี
เจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ               
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
สามารถอธิบายรายดา้น ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 
     การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 

ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงินท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงาน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ี
และพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย รองลงมา
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน  

2.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
     การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงินท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงาน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ี
และพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล
และข่าวสารอยา่งรวดเร็ว รองลงมา คือ เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 
ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพือ่
ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ  

3.  ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 
     การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความตั้ งใจใช้ (Intention to Use) ของ

เจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงิน ท่ีปฏิบัติงานอยู่ ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีและพนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) อยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน รองลงมาไดแ้ก่ มีความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ มีความตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานทางบัญชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้ เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี  

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี             
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                  
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี จากผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์
หาค่าความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Use)  ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)  และด้านความตั้ งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่า 
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เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
ดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยุกต์ใชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pender (1996)                
ท่ีกล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือ
ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า 
การรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการใชน้ั้นไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้น
ในการใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้านในทุกระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis และคณะ (1989) ไดพ้บว่า ในมุมมอง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ถา้ผูท่ี้ใชง้านระบบมี ความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพ
ของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) 
ท่ีกล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone และ 
McLean (2003) ท่ีกล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการ สารสนเทศของผูใ้ชง้าน 
ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่ายขอ้มูล 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ 
Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวถึงการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหว่างกนั
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า 
ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง
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พฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าว
ว่า การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคล
นั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึง
กลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือ/ใชส่ิ้งประดิษฐน์ั้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส (1989)                   
ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ช้งาน
ระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของตนได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทาง
ระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ช้
ระบบสารสนทเศจะได้รับการใช้งานท่ีง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลใหม้ีการน ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การ
รับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุต์ใชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Foster (1973) ท่ีได้กล่าวว่า การรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ย่อมท าให้
พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีไดเ้รียนรู้ผ่านการศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะ
เกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั
จนเม่ือแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, Pentland 
และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ 
เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์วิศวกรในการค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือขั้นตอน  
ท าใหม้ีความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใชง้านง่าย โดยการใช้นั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Lee และ Yu (2012) ท่ีกล่าวว่า การใชง้านระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ช้สารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน สารสนเทศ
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะ
ผกูติดตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า หากมีการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่าง
แน่นอน  

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส 
(1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยมีีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุต์ใชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมี
โอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศสามารถจดัการในระดบัปฏิบติัการ
และการควบคุมขั้นตอนในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ เดวิส (1989) กล่าวว่า เทคโนโลยีมีประโยชน์และมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าว หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรง
กบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนั้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท าง านแบบดั้ ง เดิมได้                                 
มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว                      
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003)   ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือก
มากข้ึน สารสนเทศประสิทธิภาพมากข้ึน มีความทนัสมยัตลอดเวลาและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                 
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ                
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2004) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผูรั้บนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถน าบางส่วนของนวตักรรมไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพ่ิมอตัราการ
ยอมรับเพราะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึกว่าตนเส่ียงภยันอ้ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                  
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers (2004) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์เหนือกว่ารูปแบบเดิทอย่างชัดเจน ในเร่ืองของ ความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักว่า ยิง่ผูรั้บนวตักรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ                
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชัย (2553) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและระยะทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สานิต กายาผาด , ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีกล่าวว่า ระบบ
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สารสนเทศสามารถจัดการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี        
ความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis และคณะ (1989)  ท่ีได้กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท าให้
ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เเละการ
รับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านสามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone 
และ McLean (2003) ไดก้ล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิตารีย ์                       
องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทางได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การท าใหก้ารบริหารจดัการ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผู ้ใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ สานิต  กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน หรือการ
บริหารงานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ สานิต  กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ี
ได้จากการประมวลผลนั้ น ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีการรวบรวม ข้อมูลและป้อนข้อมูลเข้าสู่
กระบวนการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศออกมาน าเสนอต่อผูบ้ริหารไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Davis (1989) ท่ีได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความเช่ือหรือมุมมองในการ
วิเคราะห์และตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์
ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนั้นต่อไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน สามารถส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนทเศมีประโยชน์และมีแนวโน้มช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น                       
การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนทเศ สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต 
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่วยใน
การจดัการ การวางแผนนโยบายกลยทุธ ์และช่วยในการตดัสินใจในการปฏิบติังานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต  กายาผาด,             
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลย ีช่วยลดเวลาหรือขั้นตอน 
ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Perez–Mira (2010) ไดก้ล่าวว่า การใชง้านระบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถแบ่งการใชง้านไดคื้อ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการควบคุมในการท างาน
ขององคก์าร 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pavlik 
และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะผูกติด
ตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ               
สานิต กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหก้ารประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์
การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด, ไชยา 
ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การติดต่อส่ือสาร
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ระหว่างกนัอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยการใช้โทรศพัท์คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
ครอบคลุมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด, 
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด,             
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ไดก้ล่าวว่า การใชร้ะบบ
สารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหส้ามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะ
ผกูติดตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน สารสนเทศประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส 
(1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน                
มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ี
สามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการ
ใชน้ั้นไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ
ยอมรับจากผูใ้ชง้านในทุกระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน             
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแน่ใจว่า 
ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือ/ใชส่ิ้งประดิษฐน์ั้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน              
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ี
สามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
สามารถเก็บสารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน              
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีกล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการ 
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่าย
ขอ้มูล 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว มีความสมัพนัธ์
กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือใน
การท่ีจะผูกติดตนเองเข้า กับกระแสของสังคม รวมทั้ งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                     
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                            
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ            
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 
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เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                           
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward 
Using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านได้รับอิทธิพลจาก
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร ท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ            
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนอยู่ก ับการรับรู้
ประโยชน์ของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่
ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมู ลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                    
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ประโยชน์ของบุคคลท่ี
มีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น                
การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, 
Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
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สารนิเทศ เช่น ช่วยนกัวิทยาศาสตร์วิศวกรในการค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือ
ขั้นตอน ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                            
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                            
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีกล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศท าให้มีความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใน
การสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ ย่อมท าให้พฤติกรรมนั้นมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กบั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้
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หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือ
แน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กบั ความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เมื่อบุคคลหน่ึงมี
ความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กับ ความต้องการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานทางบัญชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรัญญา                    
คณิตประเสริฐ (2543) ท่ีไดก้ล่าวว่า บุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของ
จิตใจท่ีแน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กบั การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบัญชี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะ
แสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทาง
บญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ ศรัญญา คณิตประเสริฐ (2543) ท่ีได้กล่าวว่า บุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท า
พฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา และมีความ
พยายามทุ่มเทแน่วแน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามท่ีตั้งเป้าไว ้

ความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กับ การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  ถวิล                    
ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือ
ท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี มีความสัมพนัธ์กับ การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ 



66 
 

(2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 
Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) อีกทั้งจากการศึกษายงัพบว่าความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั  เล่ือนวนั (2555 : บทคดัย่อ) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั
งานพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบั
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยั
เก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น  

จากผลการศึกษายงัพบว่าสอดลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ของ สุรัตน์  ตรีสกุล (2550: 188) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ประโยชน์เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลหน่ึงใหค้วามสนใจ การเลือกรับการรวบรวม การจดัระบบการแปลความหมาย และการสร้าง
ความหมายแก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และแนวคิดเก่ียวกบั การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) ของ 
Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบ สารสนเทศว่าระบบฯ 
ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้ 
ระบบหรือในการเขา้ใจระบบ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ และยงัสอดคคลอ้ง
กับแนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจใช้ (Intention to Use) ของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น การ
แสดงออกท่ีมีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบดา้นการกระท า (Behavior) ทั้งน้ีเม่ือบุคคลหน่ึงมีความ
เช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี  

1.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญในการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี และให้ความรู้แก่บุคลากรในการใชร้ะบบอยู่
เสมอ และควรเน้นการใชร้ะบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยจดัให้มีการอบรมเป็นประจ า เพ่ือ
เป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ และเป็นฝึกใหผู้ร้ะบบอยูแ่ลว้สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 

2.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีควบคุม ดูแลระบบสารสนเทศท่ีมี
ความช านาญ เพื่อรองรับการแกไ้ขในการเกิดปัญหาทางระบบขององคก์ร 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              
ควรท าการศึกษาองคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ และน าผลการศึกษาไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในการใชง้าน เกิดการพฒันาปรับปรุงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าให้
เกิดทศันคติการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานและ
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
1. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับ

ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีของเจา้หนา้ท่ีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน าไปใชใ้นการวิจยั และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้นผูว้ิจยัขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง หากการวิจัยในคร้ังน้ีมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ยและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
   
 
  นางสาวสุพตัรา   วงัเยน็ 
  นกัศกึษาปริญญาโท  คณะการบญัชี 
  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านหรือกรอกขอ้ความลง
ในช่องว่างท่ีเวน้ไวใ้ห ้
1. เพศ 
(1)            ชาย   (2)            หญิง 
2. อาย ุ
(1)            ต  ่ากว่า 30 (2)              31 – 40 ปี 
(3)            41 – 50 ปี (4)              สูงกว่า  51 ปี 
3.ต าแหน่ง 
 (1)            เจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี) (2)              เจา้หนา้ท่ีประจ า 
(3)            เจา้หนา้ท่ีช านาญการ (4)              เจา้หนา้ท่ีช านาญการพิเศษ 
4. รายไดเ้ฉล่ีย 
(1)            ต  ่ากว่า 10,000 บาท (2)              10,000 – 20,000 บาท 
(3)            20,001 – 30,000 บาท (4)              30,000 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัเกีย่วกบังาน 
5. อายกุารท างาน 
(1)            ต  ่ากว่า 5 ปี (2)              6 - 10 ปี 
(3)            11 – 15 ปี (4)              15 ปีข้ึนไป 
6. จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
(1)            1 – 2 คร้ัง                    (2)              3 – 4 คร้ัง               (3)              มากกว่า 4 คร้ัง 
7. การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(1)            ยอมรับในระดบัมากท่ีสุด (2)              ยอมรับในระดบัมาก 
(3)            ยอมรับในระดบัปานกลาง (4)              ยอมรับในระดบันอ้ย 
(5)            ยอมรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
ค าอธิบาย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 =  เห็นดว้ยนอ้ย   
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) 

8. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย      
9. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังาน
ง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซับซ้อน 

     

10. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้
กบัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้

     

11. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้
ไดก้บังานทุกหน่วยงาน 

     

12. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน

การท างาน 

     

13.เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

     

14. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

15. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านไดรั้บ

ขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

     

16. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

17. เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

     

18. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านมีเวลา

เพิ่มข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอื่น ๆ 

     

19. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้าร
ประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การ
ส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

     

20. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

21. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

     

ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 

22. มีความสนใจที่จะใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้

ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

     

23. มีความตอ้งการที่จะใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

24. มีความตอ้งการที่จะเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลย ีที่ใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 
25. มีการแนะน าใหผู้อ้ื่นใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้

ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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